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Tiivistelma - Abstract

Tutkimuksella selvitetddn verkkovideon sisdltoihin kohdistuvia odotuksia sekd verkkovideon soveltuvuutta
VTT:n sisédisen viestinndn kanavaksi. Tutkimuksen kohteena ovat seitsemdn VTT:n sisdiseen kayttoon
tehtyd videouutista. Tutkimus yhdistelee organisaatioviestinndn ja verkkomedian tutkimusta uuden ja
ajankohtaisen nidkokulman kautta. Kirjallisuuskatsauksessa tutkimusaihetta ldhestytddnkin tarkastelemalla
organisaatioviestinnin, verkkomedian ja digitaalisen videon sekd digitaalisen sisdllontuotannon ominais-
piirteitd. Tutkimus suoritettiin haastattelemalla 14 VTT:ldistd. Teemahaastatteluilla kerdtty aineisto
analysoitiin laadullisesti aineistoldhtoisesti.

Tulosten mukaan VTT:n verkkovideoihin kohdistetaan kriittisid odotuksia muun muassa videoiden aiheiden,
kuvituksen ja niissd esiintyvien henkildiden tasolla. Videoihin kohdistuvia odotuksia tarkastelemalla
verkkovideon kdytolle 16ydettiin kolmenlaisia perusteita. Ensinndkin verkkovideolla voidaan havainnollistaa
uutiseen liittyvdd toimintaa ja esimerkiksi tutkimustuloksia. Toisaalta verkkovideo saattaa toimia
organisaation sisdisen markkinoinnin kanavana tehden henkil6itd ja tutkimusta entistd tutummiksi.
Kolmanneksi verkkovideo soveltuu vaikeiden asioiden konkretisointiin ja perusteluun esimerkiksi
organisaatiomuutosten yhteydessi. Erityisesti videoilla esiintyvien henkildiden nonverbaalisen viestinnin
koetaan lisddvdn viestin luotettavuutta. Sisdisen viestinndn sisdlldistd verkkovideon ndhdéddn soveltuvan
erityisen hyvin tutkimustoiminnasta kertomiseen. Sen néhddidn soveltuvan myds muutos- ja strategia-
viestinndn tueksi. Uutiskdyton lisdksi verkkovideota ehdotettiin kéytettiviksi myds koulutus- ja
perehdytystoiminnan tukena seké koulutuksen ja harrastustoiminnan esittelyssé.

Tulosten mukaan VTT:114 digitaaliseen videokuvaan kohdistuvat odotukset maérittyvét pitkélti perinteisen
median parissa saatujen kokemusten kautta. Verkkovideoita voitaisiin kuitenkin esittdd pienempiin osiin
indeksoituna silloin, kun sen osa-alueet késittelevt selkeésti eri aiheita.

Tutkimuksen tulokset pédtevdat VTT:n kaltaisen asiantuntijaorganisaation sisdiseen viestintddn. Tulosten
yleistettdvyyttd muiden organisaatioiden tai Internetissé julkaistavien verkkovideoiden tasolle tarkastellaan
tutkimuksen arvioinnin yhteydessa.

Asiasanat Organisaation sisdinen viestintd, sisdisen viestinnén siséllot, uusi media, verkkomedia,
verkkovideo, verkkovideon siséllot
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Tamd tutkimus asettuu organisaation sisdisen viestinndn ja uuden viestinti-
teknologian kentélle. Tutkimus keskittyy selvittiméédn kdyttdjien odotuksia intranet-
pohjaisen verkkovideon sisdlloistd VTT:n sisdisessd viestinndssd. Tutkimusaihetta
lahestytdén erityisesti kayttdjien ndkokulmasta: tutkimuksella halutaan selvittda
millaisia odotuksia VTT:n tyontekijit kohdistavat verkkovideon sisdlldlle ja millaisia

sisdisen viestinnén siséltdjd he haluaisivat vastaanottaa verkkovideolla.

Tutkimus kohdistuu tieteen ja teknologian tutkimus- ja asiantuntijaorganisaatio
VTT:n sisdisessd viestinndssd kéytettyihin verkkovideoihin. Madritelménsd mukaan
”VTT on puolueeton, 2800 henkilon tutkimusorganisaatio, joka tuottaa laaja-alaisia
teknologia- ja tutkimuspalveluja sekéd kotimaisille ettd kansainvilisille asiakkailleen,
yrityksille ja julkiselle sektorille” (VTT:n verkkosivut). Maiiritelmdn mukaan
kyseessd on verrattain suuri organisaatio. VIT jakautuu kuuteen tutkimusyksikkdon,
jotka keskittyvét oman tieteenalansa tutkimukseen ja kehittimiseen. VTT:11d on myds
eri yksikoiden osaamista yhdistdvdd toimintaa yli yksikkorajojen. Organisaatio on
laajalle levinnyt myds maamme rajojen sisdlld: suurimmat toimipisteet sijaitsevat

Espoossa, Oulussa, Jyviskylédssi ja Tampereella.

VTT:I14 on omaksuttu sisdiseen viestintddn liittyvd VTT:ldinen tietdd ensin -periaate.
Talld haasteellisella tavoitteella halutaan varmistaa, ettd henkildsto saa tyOyhteisddin
koskevan tiedon hyvissd ajoin organisaation omien tiedotuskanavien kautta. Néin

pyritdin varmistamaan, ettd oma henkildsto saa tiedon ennen muita sidosryhmia.

VTT:ldinen tietdd ensin -periaatetta voidaan perustella muun muassa Juholinin (1999)
nidkemykselld sisdisen viestinnidn tavoitteista. Hidnen mukaansa yksi viestinnidn

tavoiteperiaate on viestinndn ennakoivuus. Juholinin mukaan henkildston tulisi saada



omaa organisaatiota koskeva tieto ennen muita sidosryhmid (Juholin 1999, 109).
VTT:ldinen tietdd ensin -periaatetta toteutetaan muun muassa julkaisemalla
lehdistotiedotteita organisaation sisdiselld Uutiskanavalla ennen kuin ne ldhetetddn
median edustajille. Samoin Uutiskanavalla tiedotetaan hyvissid ajoin muun muassa

mediassa esiintyvistd kollegoista tai tutkijoiden véitdstilaisuuksista.

Viestinndn digitalisoitumisen myotd tietoverkkojen kautta esitettivin videokuvan
kayttd on yleistynyt. Verkkovideoita tehdddn yhd enenevdssd médrin myos
yritysmaailman kayttoon (ks. esim. DeCo Media Oy:n verkkosivut). Viestinndn
kentdlld verkkovideoita esitetddn muun muassa viestintdyhtididen (ks. esim. YLE:n
verkkosivut), radio- ja televisiokanavien (ks. esim. MTV3:n verkkosivut) ja lehtien
(ks. esim. Seitsemédn pdivdd -lehden verkkosivut) verkkosivuilla. Verkkovideoita
kiytetddn myOs muun muassa oppimisympdaristojen sisdltond ja oppimisen tukena
(ks. esim. Virtuaaliyliopiston moniviestinkanava -verkkomateriaali). My0s oppilai-

tosten luentoja nauhoitetaan ja tallennetaan verkkoon katseltaviksi.

Verkkovideota kéytetdéin siis monenlaisissa yhteyksissd ja hyvinkin eri tavoin.
Monissa tapauksissa verkkovideon kiayttd on perusteltua. Kuitenkin Internetistd
16ytyy tapauksia, joissa videon kdyttd vaikuttaa ldhes harkitsemattomalta. Erilaisiin
verkkovideoihin tutustuessa herdd helposti kysymys, saavuttavatko ne kaikki

katsojansa.

Talla tutkimuksella tavoitellaan sellaista tietoa, jota verkkovideoiden tekijét voisivat
hyodyntdéd erityisesti organisaatioiden sisdisen viestinndn kentélld. Tadma tutkimus
suoritetaan asiantuntijaorganisaatiossa, jolloin tulokset valottavat erityisesti
tutkimustoiminnan ja tieteen parissa tyOskentelevien henkildiden ndkemyksii,
asenteita ja odotuksia. Sisdisen viestinndn nédkokulmasta tutkimuksella pyritddn
selvittimédn viestinndn sisdltojen kiinnostavuutta ja soveltuvuutta verkkovideolla
vélitettaviksi. Tutkimus pyrkii yhdistiméédn sisdisen viestinndn ja verkkomedian
tutkimuskentdt sekd tarjoamaan molemmille tutkimusaloille jdsenneltyd tietoa

tuoreesta ja ajankohtaisesta tutkimuskohteesta.



Puheviestinnin tutkimuskentilld tutkimuksen voidaan ndhdd sijoittuvan niin ikddn
organisaatioviestinnén tasolle. Vaikka tutkimuksen painopisteet ovat organisaatio-
viestinndssi ja viestintiteknologiaan kohdistuvissa odotuksissa, liittyy tutkimus myds
puheviestinndn kannalta kiinnostaviin viestinndn luotettavuuden, nonverbaalisen
viestinndn, havainnollistamisen ja viestin vastaanoton nikokulmiin. Samoin tutkimus
heréttdd pohtimaan tapoja késittdd vuorovaikutteisuutta uuden median ympéristossa.
Tutkimus toteuttaa puheviestinndlle tyypillistd kayttdjékeskeistd nékokulmaa

viestintdteknologian tutkimuksessa.

Tarve tutkimukselle perustuu osaltaan tutkijan omiin havaintoihin verkkovideoiden
kirjavasta kdytostd erilaisten aiheiden yhteydessd. Tutkimuksella pyritddn selvit-
tamadn, mitkd seikat herdttdvat kdyttdjien katsomiskiinnostuksen. Vaikuttaisi myds
siltd, ettd verkkovideoiden siséltod ei ole kasitelty kirjallisuudessa kovinkaan
kattavasti. Tami osaltaan puoltaa tarvetta tutkia verkkovideoita kiyttdjien odotusten
ja siséltdjen ndkokulmasta. Tamén lisdksi tarve tutkimukselle nousee myods VTT:n
sisdisen viestinndn kehittimistarpeista. VTT:1ld verkkovideoita halutaan kehittda
siten, ettd ne tavoittaisivat katsojansa. Toisaalta verkkovideon katsojien motivaatiota
ja odotuksia selvittdaville tutkimukselle on todennut tarvetta myds Katainen (2003)

Internet-televisio Visiota késittelevdssi pro gradu -tutkielmassaan.

1.2 Verkkovideo VTT:1li

VTT:1I4 otettiin kdyttoon vuoden 2002 alussa sihkdinen VTT Uutiskanava. Se on
intranet-pohjainen uutisikkuna, joka avautuu tyontekijdn tietokoneen ruudulle hénen
kdynnistdessddn verkkoselaimensa ensimmadisen kerran tyOpdivin alkaessa.
Konserniviestinnén toteuttamalla ja ylldpitdmalla Uutiskanavalla uutisoidaan nopeasti
ajankohtaisista koko henkildstod koskevista asioista. Uutisten seuraaminen jaa henki-
16ston omalle vastuulle, mutta heiddn oletetaan olevan tietoisia Uutiskanavan
tairkedstd ja ajankohtaisesta roolista. Uutiskanavan toivotaan néyttdytyvin

henkiloston silmissi asiallisena, ajankohtaisena ja tehokkaana viestintdkanavana.



Uutiskanavan etusivulla ndkyvit uusimpien uutisten ja tiedotteiden otsikot, jotka
toimivat linkkeind varsinaiseen uutistekstiin. Uutistekstien yhteyteen pyritddn
liittdmadn aiheeseen liittyvdd kuvitusta. Uutisotsikot ndkyvit etusivulla keskimédrin
viikon verran, jonka jdlkeen niitd voidaan lukea julkaisuvuosien ja -kuukausien
mukaan jdsennellyn arkiston kautta. Uutiskanavan etusivulla ylldpidetddn myds
verkkokyselyd. Tdméd on noin kaksi kertaa viikossa vaihtuva tydyhteiséon tai
ajankohtaisiin asioihin liittyvd kysymys, johon kayttdjdt voivat vastata klikkaamalla
annettuja vastausvaihtoehtoja. Vastausten kertyma ja jakauma ilmoitetaan lukuina ja

muuttuvana pylvisdiagrammina.

Syksystd 2002 alkaen Uutiskanavalle on tehty tekstimuotoisten uutisten lisdksi myds
verkkovideoita, joita kutsutaan VTT:114 videouutisiksi. Tutkimushetkelld videouutisia
on julkaistu yhteensd seitsemin kappaletta (ks. liite 1). N&mi ovat noin kahden
minuutin mittaisia uutisen omaisia videoita. Videot koostetaan konserniviestinnédn
henkilokunnan voimin. Jokaisesta verkkovideolla késitellystd uutisaiheesta on
julkaistu myos tekstimuotoinen versio. Nédin tiedon saavat myos ne tyontekijat, joilla

el ole mahdollisuutta tai mielenkiintoa katsoa videoita.

VTT:n verkkovideoiden kiytdlle ei ole vield muotoutunut vakiintuneita kdytiantojé tai
toimintaperiaatteita. Tavoitteena on, ettd videota voidaan kéyttdd sisdisen
tiedottamisen kanavana suunnitelmallisesti ja tarkoituksenmukaisilla tavoilla.
Tutkimuksella tavoitellaan sellaisia tuloksia, joita VTT:n viestintitiimi voisi
hyodyntédéd kehittdessddn verkkovideoiden kayttod. Toimintaperiaatteiden luomiseksi
halutaan selvittdd, millaisia odotuksia henkil6stolld on verkkovideoita kohtaan.

Aihetta ldhestytddn nimenomaan sisdisen viestinnén sisiltojen nikokulmasta.

1.3 Tutkimuksen keskeiset Kisitteet

Tamédn tutkimuksen keskeisid kisitteitd ovat organisaation sisdinen viestintd,
verkkovideo ja verkkomedia seké sisdltd organisaatioviestinndssé ja verkkomediassa.

On olemassa varsin védhdn Kkirjallisuutta verkkovideon kaytdstd organisaation



sisdisessd viestinndssd. Tédssd tarkasteltavat késitteet ja nithin liittyva kirjallisuus
tarjoavat mahdollisuuden ldhestyd tutkimuskohdetta laajasti eri ndkokulmista késin.
Télloin  yhdistellddn  tutkimuksen  kannalta  merkittdvid tutkimusalueita:
kirjallisuuskatsauksessa huomioidaan organisaatioviestinndn ja digitaalisen median
kentit sekd erilaiset tavat kdsittdd mediasiséltojd. Késitteiden tarkastelu yhdessid ja
erikseen rakentaa tdmédn tutkimuksen kannalta olennaista ja mielenkiintoista
teoreettista taustaa. Tdssd luvussa mdidritellddn tutkimuksen keskeiset kisitteet.
Niiden ominaispiirteitd ja merkitystd tutkimuksen kannalta tarkastellaan 1dhemmin

kirjallisuuskatsauksen yhteydessa luvuissa 2 ja 3.

Organisaation sisdinen viestinti. Kirjallisuudessa kéytetddn usein termeja
organisaatioviestintd ja yhteisoviestintd, joiden englanninkielinen vastine on usein
organizational communication. Useimmissa ldhteissd organisaatioviestinndlld tai
yhteisoviestinndlld viitataan kaikkeen organisaatioiden toteuttamaan viestintdén.
Talloin termi pitdd sisdllddn muun muassa virallisen ja epévirallisen viestinnin,
esimiesviestinndn, johtamisviestinndn, neuvottelun, paidtoksenteon sekd sisdisen ja
ulkoisen viestinndn. (Ks. esim. Daniels, Spiker & Papa 1997, 1-2; Goldhaber 1993,
14-15; Shockley-Zalabak 1991, 30-33; Aberg 1996, 61-62.)

Sisdiselld viestinndlld (internal communication, employee communication) taas
tarkoitetaan nimenomaan organisaation rajojen sisilld tapahtuvaa tiedonkulkua ja
vuorovaikutusta (Juholin 1999, 13; ks. my6s Daniels ym. 1997, 299; Ikdvalko 1995;
Kreps 1990, 201). Sisdisen viestinndn voidaan maédérittelytavasta riippuen ndhdi

sisdltdvén sekd virallisen ettd epévirallisen viestinnén.

Téassd tutkimuksessa sisdinen viestintd voidaan maiirittdd Juholinin (1999) tavoin
kattamaan organisaation rajojen sisdlld tapahtuvaa tiedonkulkua. Madritelmaa
voidaan rajata vield entisestddn, silli tutkimus tarkastelee erddn VTT:n
konserniviestinndn kéyttdmédn virallisen viestintikanavan ominaisuuksia. Tassd
tutkimuksessa sisdiselld viestinndlld késitetddn organisaation viestintitiimin

lahettdmid Uutiskanavalla julkaistavia organisaation sisdisid tiedotteita ja uutisia.



Tutkimus ei siis ole kiinnostunut muista viestinndn virallisista tai epavirallisista

kanavista tai organisaation rajojen sisilld tapahtuvasta esimiesviestinnésta.

Verkkovideo. Verkkovideolla voidaan tarkoittaa tietokoneella katsottavia
sovelluksia, joita kéytetddn osana esimerkiksi multimediaesityksid, Internetsivuja ja
tietokonepelejd. Uusimpia digitaalisen videon kéayttoalueita ovat digitaalitelevisio-
lahetykset ja DVD-levyt. Videotiedostot valmistetaan yleensd tiettyd vélinettd ja
kayttdd varten, mutta tekniset ja ilmaisulliset periaatteet ovat samat kaikelle

digitaaliselle videomateriaalille. (Kerédnen, Lamberg & Penttinen 2001.)

Verkkovideot ovat siis Internetissd tai tietoverkoissa julkaistavia digitaalista
litkkkuvaa kuvaa ja ddntd yhdistelevid tuotteita. Téssd tutkimuksessa verkkovideolla
tarkoitetaan VTT:n intranet-pohjaisella Uutiskanavalla julkaistavia ja katseltavia
digitaalista 4dntd ja liikkuvaa kuvaa yhdistelevid videotiedostoja. VTT:n
verkkovideot valmistetaan Adobe Premiere -editointiohjelmalla, ja niiden katselu
onnistuu joko Real Player tai Windows Media Player -soittimilla. Tutkimuksen
kohteena olevia verkkovideoita voidaan siis katsella vain VTT:n sisdverkkoon

liitetyilld ja sopivilla videonkatseluohjelmilla varustetuilla tietokoneilla.

Verkkovideon lisdksi on syytd tutustua perinteisen ja uuden median seké
verkkomedian kisitteisiin. Perinteiselld medialla tarkoitetaan niitd joukkoviestinti-
vélineitd, jotka toimivat perinteisin analogisin periaattein. Uuden median merkittévin
ominaisuus on digitalisoituminen. Uuden median tuotteet tuotetaan, julkaistaan ja
vastaanotetaan digitaalisessa muodossa. (Ks. esim. Hintikka 1996, 2001a; Herkman

2002b.)

Uuden median ohella on ryhdytty kiyttdméédn termid verkkomedia, jolla erotetaan
tietoverkkoihin liittyvd viestintd muista digitaalisista viestinndn muodoista, kuten
CD-ROM- ja DVD-levystd (Hintikka 2001c, 53). Verkkomedialla tarkoitetaan siis
tietoverkoissa julkaistavia ja kéytettivid mediatuotteita. Sen ominaispiirteitd ovat

digitaalisuus, laitteet yhdistdvé verkko, pdivitettdvyys sekd mahdollisuus reaaliaikai-



suuteen ja viestinndn kaksisuuntaisuuteen. (Hintikka 2001a.) Tami tutkimus asettuu

uuden median kentilld juuri verkkomedian alueelle.

Sisdlto. Tutkimus tarkastelee verkkovideon sisdltdd organisaation sisdisessd
viestinndssd. Siséllon kisitettd voidaan siis tarkastella sekd organisaatioviestinnin
ettd uuden median ndkokulmista. Organisaatioviestinndn ndkokulmista sisdllolla
tarkoitetaan niitd asioita, joista organisaatiossa viestitddn. (Ks. esim. Juholin 1999,
133—-139.) Viestinndn siséltdjen voidaan ndhdd médrittyvin muun muassa viestinnidn

tehtdvien kautta.

Verkkoviestinndn yhteydessd sisdllolld voidaan tarkoittaa “verkotettua (ilmateitse,
kaapelilla), péaitelaitteen kautta tarjottavaa, tekijdnoikeuslain alaista eldmys-
hakuisuutta tai tiedonhankintaa tukevaa aineistoa” (Hintikka & Makéldinen 2001,
19). Tdmdn méiritelmdn mukaan sisdllolld tarkoitetaan sdhkdisilla pédtelaitteilla,
esimerkiksi tietokoneella tai matkapuhelimella vastaanotettavaa viihteellistd tai

informatiivista aineistoa.

Téassd tutkimuksessa sisdllolld tarkoitetaan Hintikan ja Maikéldisen (2001, 19)
méadritelmdd mukaillen tietokoneella vastaanotettavaa videoformaatissa julkaistua
aineistoa. Vaikka tutkimuskohteena ovatkin organisaation sisdiset verkkovideot, on
kuitenkin perusteltua tutustua kirjallisuuskatsauksessa myos muihin videoformaatissa
julkaistuihin sisdltoihin. Esimerkiksi televisio-ohjelmien sisdltdjen tarkastelu tarjoaa

mielenkiintoisia ndkokulmia myos tdmén tutkimuksen kannalta.



2 SISAISEN VIESTINNAN TUTKIMUKSESTA

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessd yhdistyvdt organisaation sisdisen
viestinnin tehtivat ja siséllot sekd uuden median ominaisuudet ja viestinnélle luomat
mahdollisuudet. Seuraavassa tarkastellaan ensin organisaatioviestinndn parissa
tehtyjé tutkimuksia. Taltd osin kirjallisuuskatsauksen painopiste on erityisesti sisdisen
viestinnén sisdlloissd ja tavoitteissa. Kirjallisuuteen perehtyminen avaa jdsenneltyé
tietoa siitd, millaisia asioita organisaatiossa viestitdin ja miksi. Tdssd tutkimuksessa
selvitetddn verkkovideon soveltuvuutta juuri nédiden sisdisen viestinndn sisdltdjen

kanavaksi.

Tutkimus rajautuu tarkastelemaan organisaation sisdisen viestinndn sisdltoja.
Kirjallisuudessa ja kdytannossd viestinnin sisdllot ja tehtdvat nayttdvit nivoutuvan
saumattomasti yhteen. Viestinnidn tehtdvien voidaan kuitenkin ajatella tarkoittavan
niitd pyrkimyksid, joita viestinndn sisdlloilld tavoitellaan. Téssd tutkimuksessa
viestinndn sisdllot madritellddn asioiksi, joita ja joista viestitddn, jotta viestintd
palvelisi sille méériteltyjd tehtdvid. Koska viestinndn sisdltdjen voidaan ajatella
madrittyvin sen tehtdvien kautta, on tarpeen tutustua sekd sisdisen viestinnin
tehtdviin ettd sen siséltdihin. Ennen aiheen tarkempaa tarkastelua perehdytdin

lyhyesti yleisimpiin organisaatioviestinnin tutkimusorientaatioihin.

2.1 Organisaatioviestinniin tutkimusorientaatioita

Organisaatioviestinndlle 16ytyy kirjallisuudesta useita hyvin saman suuntaisia
médritelmid. Organisaatioviestinndlld voidaan tarkoittaa esimerkiksi tydyhteisdssé
tapahtuvaa sanomien vaihdantaa, joka mahdollistaa tydyhteison tai sen jdsenten
tavoitteiden toteuttamisen (Aberg 1996, 1997). Jotkut liittivit méadritelméiin myos
organisaation ulkopuoliset yhteydet ja tiedonvaihdon (ks. esim. Juholin 1999, 22).
Toisaalta organisaatioviestintd voidaan médritelld prosessiksi, jonka kautta
organisaatioita luodaan, ja jonka kautta organisaatiot vaikuttavat sekd omaan

toimintaansa ettd ymparistoonsd (Shockley-Zalabak 1991, 33). Tésséd tutkimuksessa



sisdisen viestinndn tarkastelu on rajattu VTT:n viestintdtiimin tekemddn sisdiseen
tiedotusty6hon. Tutkimus ei késittele organisaation sisdistd viestintdd koko-
naisuudessaan, vaan on kiinnostunut ainoastaan verkkovideoiden kiytostd yhtend

sisdisen viestinnan kanavana.

Organisaatioviestinnin tutkimusta on tehty eri aikoina hieman eri ndkdkulmista (ks.
esim. Conrad 1994, 127-130; Daniels ym. 1997, 8-13). Alan tutkimuksesta voidaan-
kin tunnistaa kolme yleisintd tutkimusorientaatiota. Perinteisen tutkimusorientaation
(traditional perspective) mukaan organisaatioviestintd ndhdéén sosiaalitieteen keinoin
tutkittavana kohteena. Tutkimus on wusein keskittynyt viestinndn vaikutuksiin
organisaation tehokkuuden nédkokulmasta, ja tutkimus on ollut Il4hinna
kvantitatiivista, eli mé&érdllistd ja mittaavaa. Perinteinen tutkimusorientaatio ei
kuitenkaan ole tuottanut tietoa organisaation hyvinvoinnista ja sen jdsenten
henkil6kohtaisista kokemuksista. (Daniels ym. 1997, 8-10; ks. my0s Conrad 1994,
128.) Jotkut kyseenalaistavat organisaation toimintaa ja tehokkuutta mittaavan
tutkimusorientaation soveltumisen viestinnén tutkimuksen ldhtokohdaksi ylipdataan

(Taylor 1993, 251).

Tulkinnallinen tutkimusorientaatio (interpretive perspective) tutkii organisaatio-
viestintdd sen jdsenten kokemusten kautta. Tulkinnallisessa nidkokulmassa pyritdin
huomioimaan organisaatiokulttuurin sekd sen arvojen ja normien merkitys
viestintdprosesseissa. Tutkimusorientaatio pyrkii selvittimédn laadullisin keinoin
organisaation jiasenten kokemuksia viestinndstd nididen omasta nikokulmasta késin.
(Daniels ym. 1997, 10-11; ks. my6s Pace & Faules 1994, 22-25.) Tutkimus suorite-
taan usein analysoimalla esimerkiksi haastatteluilla keréttyd aineistoa. Analyysi-
vaiheessa aineistosta tehdddn tulkintoja jonkin wvalitun logiikan mukaan. Niin
pyritddn 10ytdméédn tapoja kuvata henkiloiden kokemuksia tutkittavasta aiheesta tai

ilmidsté. (Taylor 1993, 266-268.)

Kolmas organisaatioviestinnin tutkimusorientaatio on kiinnostunut viestinnidn kautta
toteutuvista epétasa-arvosta, valta-asetelmista ja sisdisestd sorrosta organisaatiossa.

Sitd  kutsutaankin  kriittiseksi  tutkimusorientaatioksi  (critical — perspective).
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Tutkimusorientaatio on kiinnostunut organisaatioiden viestinndstd erityisesti
eriarvoisuuden nédkokulmasta. Samoin tutkimuksen kohteena on valta-asemissa
tyoskentelevien henkildiden viestinndn keinoin harjoittama toisten ryhmien
systemaattinen sorto. (Daniels ym. 1997, 12—13; ks. my0s Conrad 1994, 257-261;
Eisenberg & Goodall 1997, 149-169; Taylor 1993, 247-250.) Perinteinen tutkimus-
orientaatio oli pitkddn yleisin ldhtokohta organisaatioviestinndn tutkimuksessa.
Tulkinnallinen ja kriittinen orientaatio kehitettiin vastaamaan perinteisen orientaation
puutteisiin, ja ne ovat saavuttaneet jo merkittdvin aseman tutkimustyossd. (Daniels

ym. 1997, 13.)

Tamén tutkimuksen voidaan ndhdi toteuttavan tulkinnallista tutkimusorientaatiota.
Tutkimus pyrkii selvittimain verkkovideoiden kéyttdjien subjektiivisia kokemuksia
ja ndkemyksid vapaamuotoisen teemahaastattelun keinoin. Tutkimus perustuu siis
kdsitykseen, ettd henkilostod haastattelemalla voidaan saada arvokasta tietoa
organisaation sisdisen viestinndn nykytilasta ja mahdollisuuksista kehittdd sitd yha
tarkoituksenmukaisempaan suuntaan. Samoin aineiston analyysilla pyritddn
tuottamaan jasenneltyd tietoa siitd, millaisia asenteita ja odotuksia henkilostd saattaa

liittad verkkovideoihin.

2.2 Siséisen viestinnén tehtivii

Sisdisen viestinndn merkityksen ymmartdminen organisaatioissa sekd kiinnostus sen
kehittimiseen ja tutkimiseen on kasvanut nykyiseen mittaansa vasta 1900-luvun
jalkimmaiselld puoliskolla, ja erityisesti vasta 1990-luvulta alkaen. Kiinnostuksen
painopisteet ovat vaihdelleet, mutta viestinndn merkityksen ymmértaiminen on

jatkuvasti lisdantynyt. (Ikdvalko 1995; Aberg 1996.)

Organisaatioviestinnille on madritelty kirjallisuudessa erilaisia tehtévia ja tavoitteita.
Viestinndn tehtdvien mdédrittdmiseen ndyttdisi vaikuttavan myos késitykset
organisaatiosta esimerkiksi mekaanisena, humaanina tai viestivdnd jirjestelméina (ks.

esim. Kreps 1990; Miller 1999; Pace & Faules 1994). Organisaatioviestinnin tehtavét
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nayttavit kuitenkin jakautuvan karkeasti neljddn alueeseen. Ensinnékin viestinndn
tulisi edistdd organisaation foimintaa ja tuotantoa, eli organisaation perustehtdvin
toteutumista. Toisaalta viestinndn tulee ylldpitid I[uotua jdrjestelmdd ja sille
méadriteltyjd sddntdjd ja toimintaperiaatteita. Joissain méiéritelmissd viestinnin
henkilostotehtdvd  sisdllytetddn  organisaation ylldpitoon, kun taas toisissa
madritelmissd se luokitellaan kolmanneksi viestinndn tehtdvialueeksi. Useimmissa
médritelmissd esiintyy my0s muutosviestinndn tehtdvi. Viestinndlld ndhdadn olevan
tehtdvinsd organisaatiomuutoksissa ja innovaatioiden ldpiviennissd. (Ks. esim.

Farace, Monge & Russell 1977; Miller 1999, 17; Shockley-Zalabak 1991, 46-47.)

Tassd tutkimuksessa organisaatioviestintdd tarkastellaan erityisesti yhden
viestintdvélineen kautta tapahtuvan sisdisen tiedottamisen nékokulmasta.
Yksisuuntainen tiedottaminen niyttdisi korostuvan myds edellisissd organisaatio-
viestinndn tehtdvien mdadrittelyissd. On kuitenkin hyvd ottaa huomioon, ettd
viestinnédlle madritellyt tehtdvdt eivdt toteudu yksin organisaation sisdinen
tiedotustoiminnan kautta, vaan viestintdd tapahtuu myos henkiloston keskindisen
vuorovaikutuksen tasolla. Yhteisoviestinndn kirjallisuudessa titd kutsutaan
epdviralliseksi viestinndksi organisaatiossa, mutta mééritelméstd huolimatta se on
tyOyhteison kannalta merkittdvdd. Organisaation jdsenilli on tarve madrittda
esimerkiksi omaa tyOtdén suhteessa tyotovereihinsa sekd omaa ryhmid suhteessa
koko organisaatioon. Samoin tyontekijoilld on mitd ilmeisimmin tarve madrittda
tyOnantajaansa suhteessa koko toimialaan ja yhteiskuntaan. Merkitykset eivét
kuitenkaan synny vain organisaatiossa tapahtuvan tiedottamisen tuloksina.
Merkityksid luodaan ja testataan my0s henkildston keskindisen vuorovaikutuksen

tasolla (ks. esim. Huotari, Hurme, Valkonen & Hilska 2004).

Ilmeisesti vasta 1990-luvun tutkimuskirjallisuudessa organisaatioviestintd jactaan
sisdiseen ja ulkoiseen viestintddn. Tdhdn on osaltaan saattanut vaikuttaa se, ettéd
sisdisen viestinndn merkitys ja tutkimus on saavuttanut nykyisen tasonsa vasta 1990-
luvulla (ks. Ikdvalko 1995). Kirjallisuudessa, jossa kisitellddn sisdistd ja ulkoista
viestintdd erikseen, madritellidn myds sisdisen viestinnidn tehtdvit hieman edellisid

organisaatioviestinndn tehtdvid yksityiskohtaisemmin, joskin niiden voidaan ndhda
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sulautuvan samaan nelijakoon. Samoin erilaiset jdsennykset sisdisen viestinnin
tehtdvistd niyttdisivdt ottavan huomioon inhimillisen vuorovaikutuksen hieman
edellisid maidritelmid selvemmin. Siind missd edelld lueteltuihin organisaatio-
viestinnén tehtdviin voidaan siséllyttdd myos ulkoisen viestinndn tehtévid, rajautuvat
sisdisen viestinndn tehtdvdt organisaation rajojen sisélld tapahtuvaan viestintdén ja

vuorovaikutukseen.

Sisdisen viestinndn tehtdvien médritelmissd nadyttdisi korostuvan henkilosto-
nékokulma. Viestinndlld ndhddin olevan tarked rooli muun muassa uuden tyontekijan
tyohon ja tyOyhteisoon perehdyttimisessa sekd tyontekijoiden tyohon sitouttamisessa
(Daniels ym. 1997, 299 —-303; Ikivalko 1995; Aberg 1997). Ikivalko (1995, 46)
painottaa sekd yhteisistd asioista ettd kunkin omasta tyostd keskustelun ja
tiedottamisen merkitystd. Hén korostaa myds yleisen vuorovaikutuksen merkitysté
niin virallisissa kuin epévirallisissa tilanteissa. (Ikdvalko 1995, 46.) Myo0s sisdistd
ilmapiirid ja me-henked voidaan vahvistaa viestinnin keinoin (Aberg 1997, 115).
Niin ik&&n henkilostoeduista tiedottaminen ja henkiloston hyvinvoinnin ja
tyoturvallisuuden edistiminen ndhdddn tehtdviksi, joita toteutetaan muun muassa
viestinndn kautta. Lisdksi viestinndlld voidaan n&hdd olevan rooli myos koko

organisaation hyvinvoinnin ja tappion ehkédisemisen tasolla. (Daniels ym. 1997, 300.)

Sisdisen viestinndn keskeisiksi tehtidviksi mééritelldin myds organisaation toiminnan
tukeminen (Aberg 1997, 32) ja toiminnasta ja tuloksista tiedottaminen (Ikivalko
1995, 46). Samoin méiritelmissd mainitaan tydyhteison profilointi ja osaamisen
sisiinen markkinointi (Ikdvalko 1995, 46; Aberg 1997, 32, 114). Tirkeiksi
tehtidvialueeksi maédritelldin myds muutoksista tiedottaminen (Daniels ym. 1997,
301; Ikdvalko 1995, 46). Ndiden méadritelmien mukaiset sisdisen viestinnin tehtavét
asettuvat hyvin samaan nelijakoon kaiken organisaatioviestinndn kasittdvien

madritelmien kanssa.

Siind missd edelld esitellyt sisdisen viestinndn tehtidvien médrittelyt ovat keskendén
melko yhteneviisid, painottaa Smythe (ks. Juholin 1999, 39) sisdisen viestinnin

tehtdvien kuvauksessaan hieman toisenlaisia nikokulmia. Smythe maarittaa sisdiselle
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viestinnélle kahdeksan erillistd tehtivdd. Ndm&d ovat organisaation arvojen ja
kulttuurin = sisdistdminen, sisdisen toimintatavan ja ulkoisen kuvan toisiinsa
kytkeminen, oman tyon ja organisaation ndkeminen osana laajempaa kokonaisuutta,
vision kirkastaminen, viestinnidn tosiaikaisuus ja ldpindkyvyys, sitoutuminen ja
yhteisvastuu, kuunteleminen ja vuoropuhelu sekd vastaanottajalihtdinen viestinta.
Smythen (1997) mukaan ndmé viestinnén tehtidvit korostuvat organisaatiomuutosten

yhteydessé (Juholin 1999, 39).

Tédmin médritelmén voidaan ajatella ldhestyvén sisdisen viestinndn tehtdvid hieman
eri ndkokulmasta kuin edelld esitellyt Danielsin ym. (1997), Ikdvalkon (1995) ja
Abergin (1997) niikemykset. Niissi miiritelmissd sisdisen viestinnin tehtivit
voidaan ymmartdd ldhinnd viestin ldhettdjien, eli organisaation johdon ja
viestintairyhmén ndkokulmista. Smythen jasennyksen taas voidaan ndhda esittelevin
sisdisen viestinndn tehtivid ennemminkin vastaanottajan, eli henkildston
nikokulmasta. Smythe puhuu henkildston keskuudessa tapahtuvasta eri asioiden
merkityksen tiedostamisesta. Tatd ymmaérrystd voidaan pitdd edellytyksend
henkildston voimavarojen hyodyntdmiselle niin, ettd se palvelee organisaation
tavoitteita ja sille asetettuja tehtdvid (Smythe 1997, Juholinin 1999, 39 mukaan).
Téssé esitettyjen viestinnin tehtdvien voidaan siis ajatella kuvastavan niitéd tuloksia,
joihin sisdiselld viestinndlla pyritddn. Toisin sanoen niiden viestinnén tehtévien, joista
Daniels ym. (1997), Ikdvalko (1995) ja Aberg (1997) Kkirjoittavat, toivotaan

herattavan henkil6stossd Smythen jasennyksen mukaisia kokemuksia ja tuntemuksia.

Viestinndn vuorovaikutusmallin (ks. esim. Huotari ym. 2004) mukaan merkityksié
luodaan ja testataan inhimillisen vuorovaikutuksen kautta. Smythe (1997, Juholinin
1999, 39 mukaan) puolestaan korostaa merkitysten tiedostamista organisaatiossa.
Néin ollen voidaan ajatella, ettdi Smythen kuvaamat viestinndn tehtidvét saattavat
toteutua osaltaan juuri vuorovaikutuksen kautta. Esimerkiksi organisaation arvojen
tai vision merkityksid tietyn projektin tasolla saatetaan tarkentaa tai kyseenalaistaa

tyotovereiden vélisissd keskusteluissa ja neuvotteluissa.
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Kolmannen nédkokulman sisdisen viestinndn tehtdviin tarjoaa viestinndn
epdvarmuuden vihentdmisen tehtdvd. Weickin (1979, 179-190) teorian mukaan
organisaatioissa liikkkuu myds monitulkintaisia viestejd. Mitd epdmadrdisempid
organisaation sisdiset viestit ovat, sitd suurempi tarve henkilostolld on selvittdd tiedon
todellinen sisdlto. (Ks. myds Cragan & Shields 1998, 249; Goldhaber 1993, 24.)
Tutkimusten mukaan tyontekijoilla on tarve saada riittdvésti oikeanlaista tietoa
tyOtddn ja tyoyhteisdddn koskevista asioista. Jos tyOyhteisosséd koetaan tiedon vajetta,
saattaa henkiloston keskuudessa herdtd epidvarmuutta, jota pyritddn vdhentdmiin
tiedonhankinnalla. Tydyhteisoissa pyritdén joskus jopa luomaan epdvarmuutta toisten
tyontekijairyhmien keskuuteen, mutta tutkimusten mukaan jokainen yksilo kaipaa

todenperiistd tietoa itseddn koskevista asioista. (Daniels ym. 1997, 103-106.)

Weickin teoria organisaation monitulkintaisista viesteistdi on hyvin l&heinen
interpersonaalisen viestinndn tasolle asettuvalle epdvarmuuden vihentimisen
teorialle. Berger ja Calabrese (1975, 100) esittdvét teoriassaan, ettd toisilleen vieraat
henkilot védhentdvét vierasta kohtaan kokemaansa epidvarmuutta kyselemélld ja
hankkimalla hénestd tietoa. Teorian mukaan toista henkilod kohtaan koettu
epavarmuus vahenee, kun hénestd saadaan tietoa ja hinet opitaan tuntemaan. (Ks.

my0s Cragan & Shields 1998, 122—-146; Littlejohn 2002, 243-247.)

VTT:n Uutiskanava voisi ainakin aktiivisen ja nopean luonteensa puolesta palvella
henkilOston tarvetta saada riittdvaa tietoa organisaation asioista. Jonkin verran aihetta
on selvitetty VTT:n sisdiselld lukijatutkimuksella vuonna 2002. Tutkimushetkelld
Uutiskanavalla julkaistiin vain tekstimuotoisia uutisia. Tutkimukseen vastanneista
VTT:ldisistd 52 prosenttia kayttdd Uutiskanavaa sdénnéllisesti ja 18 prosenttia
vastaajista ei lue sitd lainkaan. Samoin tutkimuksen mukaan Uutiskanavalta toivotaan
saatavan konsernitason tietoa hieman nykyistd enemmain. (Kerttula 2002.) Nama
tulokset tukevat osaltaan oletusta siitd, ettd Uutiskanavalla olisi melko merkittava
rooli VT T:n sisdisessd viestinndssd. Nidin ollen Uutiskanava saattaisi my0s vidhentda

VTT:ldisten tyohon ja tydyhteisoon liittyvad epavarmuutta.



15

Tutkimusten mukaan valtaosa organisaatioiden jasenistd kokee saavansa riittimatonta
tai vaillinaista tietoa heitd itsedén koskevissa tirkeissd asioissa (Spiker & Daniels
1981, Danielsin ym. 1997 mukaan). Toisaalla on saatu tuloksia, joiden mukaan
tyontekijoiden kokemukset tiedon riittdvyydestd vaikuttavat tyontekijdn organisaa-
tioon sitoutumisen asteeseen (Penley 1982). Kuitenkin riittdva ja totuudenmukainen
tiedonsaanti aroista aiheista, kuten liikkeenjohdollisista vaikeuksista tai taloudel-
lisesta tappiosta heikentévit tyytyviisyyttd johtoon ja esimiehiin (Daniels & Spiker
1983, Danielsin ym. 1997 mukaan). Téstd voidaan paitelld, ettd henkilostolld on
tarve saada riittdvéasti tietoa organisaation asioista, mutta timai ei itsessddn vahvista
jasenten sitoutumista tai tyytyviisyyttd tyOyhteisoonsid. Negatiivinen tieto néyttdisi

sen sijaan heikentévin henkiloston tyytyvaisyyttd esimiehiin.

VTT:n Uutiskanavalla on ollut tapana uutisoida niin myonteisistd kuin kielteisistiakin
aiheista. Joissain tapauksissa aroista aiheista uutisointi on kirvoittanut henkilostoa
ilmaisemaan mielipiteitdin Uutiskanavan keskustelupalstalla. Nédin ollen myds
VTT:1l4 on voitu havaita, ettd aroista ja kielteisistd aiheista tiedottaminen saattaa

ainakin hetkellisesti kyseenalaistaa vastaanottajan luottamusta organisaation johtoon.

Sisdisen viestinndn tehtidviin voidaan siis lukea erilaiset henkiloston tietoisuutta,
hyvinvointia, tyohon ja tyOyhteisoon sitoutumista sekd epdvarmuuden vdhentdmisté
tukevat tehtdvit. Samoin sisdiselld viestinnélld on merkittdvd rooli organisaation
toiminnan jatkuvuuden kannalta. VTT:II4 nditd sisdisen viestinndn tehtdvid
toteutetaan muun muassa VTT Uutiskanavan kautta. Télld tutkimuksella selvitetddn

missd maarin verkkovideo soveltuu nédiden sisdisen viestinnin tehtdvien kanavaksi.

2.3 Sisiisen viestinniin sisaltoja

Edelld tarkasteltiin sisédiselle viestinndlle madériteltyjd tehtdvid. Tamd tutkimus
keskittyy kuitenkin nimenomaan sisdisen viestinndn siséltdjen tarkasteluun.
Viestinnédn tehtdvien ja sisdltdjen voidaan ndhdd liittyvin ldheisesti toisiinsa, silld

viestinndn tehtdvien voidaan ajatella méaérittdvan suurelta osin viestinndn sisiltoja.
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Toisin sanoen viestinndlle valitaan yleensd sellaisia sisdlt6jd, jotka edesauttavat
viestinnélle méiiriteltyjen tehtdvien toteutumista. Toisaalta sisdisen viestinnidn
siséltdjen ehdotetaan nousevan organisaatiosta itsestddn, eli sen toiminta-ajatuksesta,

tavoitteista, visiosta, tuloksista ja suunnitelmista (Juholin 1999, 34).

Tamakaan madritelma ei poissulje ajatusta siité, ettd viestinndn tehtavit méérittdisivat
viestinndn sisdltojd. Viestinnin tehtdviksi voidaan méérittdd juuri Juholinin (1999,
34) luettelemista asioista tiedottaminen koko henkiloston tasolla. Tehtdvilld ja
sisélloilld on siis yhteisdviestinndssd hyvin ldheinen suhde, mutta niitd voidaan
tarkastella myo0s erillisind tutkimuskohteina. Tdstd huolimatta vaikuttaisi siltd, ettd
kirjallisuudessa viestinndn siséltdjd ei ole juurikaan eroteltu sen tehtdvistd. Kirjal-
lisuudessa esitelldéin ja madritelldén viestinndn tehtdvid, mutta viestinndn sisdltoja

késittelevaa kirjallisuutta on ollut vaikea 16ytaa.

Tassd tutkimuksessa sisdisen viestinndn siséltoja ldhestytdédn Juholinin (1999, 133—
139) laatiman jésennyksen kautta. Tdmé kuvaus on yksi mahdollinen tapa jisentda
organisaation sisdlld viestittdvid asioita. Jdsennys soveltuu kuvaamaan nykyisté
organisaatioiden toimintaa, silld se tarkastelee sisdisen viestinndn sisdltdjd melko
kattavasti. Juholinin (1999, 133-139) jiasennys ei kuitenkaan sovellu aukottomasti
kuvaamaan esimerkiksi VTT:n sisdistd viestintdd. Jdsennys ei huomioi sitd, ettd
joissakin tyOyhteisOissd viestitdin myOs oman organisaation tai sen edustajien
yhteiskunnallisesta vaikutuksesta tai esiintymistd mediassa. Esimerkiksi VTT:1la
tiedotetaan organisaation sisdisilld kanavilla myo6s merkittdvimmistd VTT:ldisten
saamista kansallisista tai kansainvilisistd palkinnoista ja kunniamaininnoista.
Jasennyksessd strategiset aiheet ja organisaatiomuutokset esitetddn erillisind
viestinnén sisdltdind. Tama on toki perusteltua, mutta samalla on hyvi muistaa, etti

usein organisaatiomuutokset johtuvat organisaation strategisista pyrkimyksista.

Juholinin (1999, 133—-139) jdsennyksen mukaan sisédisen viestinnédn sisdllot voidaan
jakaa karkeasti kahteen kategoriaan: yhteison perusoletuksiin sekd arkiasioihin.
Perusoletuksilla tarkoitetaan organisaation perusviestejd, eli visiosta, arvoista ja

strategiasta tiedottamista. Ndmé& viestit ovat osa litkkeenjohdollista toimintaa, jolla



17

rakennetaan organisaatiota sekd sen identiteettid ja imagoa. (Juholin 1999, 133, 206.)
Perusoletuksiksi nimetyt strategiset viestit ja tiedotteet ovat myds osa VTT:n
Uutiskanavan ja videouutisten sisdltéd. VTT:114 tdllaisten uutissisdltojen yhteydessi
esitetddn yleensd johtotason edustajan kommentteja. Joskus uutisteksti saatetaan
julkaista pddjohtajan allekirjoittamana. My0s videouutisiin haastatellaan usein

esimerkiksi johdon edustajaa.

Toisen sisdisen viestinndn sisdltdjen ryhmin muodostavat toimintaa tukevat
arkiasiat. Nailld viesteilld pyritddn ylldpitimiidn henkiloston sitoutuneisuutta ja
mielenkiintoa omaa ty6té ja tyOyhteisod kohtaan. Namai ovat sellaisia sisdltojd, joista
tyontekijoiden on hyvé olla tietoisia organisaation toiminnan jatkuvuuden kannalta.

(Juholin 1999, 133.)

Siind missd perusoletuksia siséltivat viestit muodostavat selkedn strategisten ja
litkkkeenjohdollisten viestien ryhmén, voidaan organisaatiosta tunnistaa useita
arkiasioita, joista viestitddn. Juholinin (1999, 133-139) mukaan toimintaa tukeviin
arkiasioithin kuuluvat seuraavat viestinndn sisdllot: talousasiat, organisaatio-
muutokset, tyollisyystilanne, omaa tyotd koskevat asiat, koulutus, henkildsto-
politiikka, muiden yksikdiden toiminta, virkistystoiminta, organisaation tuotteet ja
palvelu sekd toimintaympériston ajankohtaiset asiat. Nditd on tarpeen tarkastella
yksityiskohtaisemmin ja erityisesti VTT:n Uutiskanavan ja sen videouutisten

nikokulmasta.

Taloudellisesta tilanteesta, suunnitelmista ja tavoitteista viestitiin muun muassa
siksi, ettd henkildstd osaisi arvioida organisaation ja oman tydnsi tilannetta, ja jotta
heidin olisi helpompi ennakoida tulevaisuuden kehityssuuntia. (Juholin 1999, 133—
134.) Talousasioista tiedotetaan myds VTT:n Uutiskanavalla. Tata kautta henkilosto
saa tiedon muun muassa osavuosikatsauksista sekd niistid seuraavista suunnitelmista,
tavoitteista ja toimenpiteistd. VTT:l1l4 ei tutkimushetkeen mennessd ole tehty

talousasioita késittelevid videouutisia.
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VTT:n Uutiskanavaa kaytetdidn muun muassa foiminnan, toimintatapojen ja
organisaation muutoksista kertomisen kanavana. Erityisesti muutosviestinnin
yhteydesséd tulisi vastaanottajille tarjota riittdvdsti perusteita ja syitd muutokselle

mahdollisimman konkreettisella tasolla (Juholin 1999, 134).

Sisdisen viestinndn sisédltdihin kuuluvat myos organisaation ¢yéllisyystilanteesta
kertovat tiedotteet. Henkilostd on tavallisesti kiinnostunut tyoétilanteesta organisa-
torisella ja yhteiskunnallisella tasolla. Ndistd viesteistd saatetaan etsid tietoa myds
oman tyon jatkuvuudesta. Samoin saadaan tietoa tyOssd etenemisen ja oman tyon
kehittimisen mahdollisuuksista. (Juholin 1999, 135.) Ndin ty6llisyystilanne, oma tyo
ja tarjolla olevat koulutusmahdollisuudet muodostavat yhden sisdisen viestinndn

sisdltokokonaisuuden.

Oman siséltonsd organisaation sisdiselle viestinnélle tuo yksikéiden ja projektien
toiminnasta kertominen. VTT:11d timé viestinnin sisdltd on hyvin ldheinen organi-
saation tuotteista ja palveluista kertomiselle, silld yksikdiden toiminta tuottaa tieteen

ja teknologian tuloksia ja palveluita. (Ks. Juholin 1999, 138.)

Koska Uutiskanavalle on maédritelty tietty uutiskynnys, ja uutisoitavien asioiden
halutaan tdyttdvan uutiskriteerit, ei Uutiskanavalla juurikaan tiedoteta vapaa-ajan
asioista tai harrastustoiminnasta (ks. Juholin 1999, 138). Uutiskanavalla on
kuitenkin kerrottu VTT:ldisten menestyksestd kotimaisissa urheilutapahtumissa,
kuten Jukolan viestissd tai Dragon souduissa. Téstd huolimatta niin sanotuille
kevyemmille uutisaiheille on VTT:1ld yritetty 10ytdd jokin muu viestintikanava.
Tama tutkimus pyrkii osaltaan selvittiméédn, missd médrin verkkovideo voisi soveltua

kevyempien, vapaa-ajan toimintaan liittyvien sisdltojen vilittdmiseen.

Viimeiseksi sisdisen viestinnidn sisdlloksi Juholin (1999, 138) maiirittdd koko
toimialaa tai toimintaympdristod koskevat ajankohtaiset asiat. Myo6s VTT:n
uutiskanavalla julkaistaan tarvittaessa linkkejd esimerkiksi Tekesin tai Kauppa- ja
teollisuusministerion  verkkotiedotteisiin. Samoin Uutiskanavalla on uutisoitu

esimerkiksi Otaniemen parkkialueiden tilapdisistdi muutoksista. Organisaation
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sisdisen viestinndn ei kuitenkaan voida olettaa tiedottavan kaikista toimialaan tai
toimintaympdéristoon liittyvistd asioista. Pddosin niistd asioista saadaan tietoa
joukkoviestimistd, joiden tehtdvid kyseiset sisdllot paremmin palvelevat (Juholin

1999).

Juholinin (1999) jdsentdmien sisdisen viestinndn sisdltdjen ja luvussa 2.2
maédriteltyjen sisdisen viestinndn tehtivien voidaan ndhdi tukevan toisiaan. Sisdisen
viestinnén tehtdviksi todettiin erilaiset henkildston tietoisuutta, hyvinvointia, tydhon
ja tyoyhteiso0n sitoutumista sekd epdvarmuuden vahentdmistd tukevat tehtivit seki
organisaation toimintaa yllépitdva tehtdvd. Voidaan ajatella, ettd oikeastaan kaikki

tdssd esitellyt viestinnén sisdllot liittyvit henkildston tietoisuuden ylldpitoon.

VTT:n Uutiskanavan kautta tiedotetaan ldhes kaikista Juholinin (1999) esittdmisti
sisdisen viestinndn sisdlloistd. Ainoastaan koulutustarjonnasta ja vapaa-ajan
toiminnasta tiedottaminen toteutetaan VTT:1ld muiden kanavien kautta. Juholinin
(1999) sisdisen viestinnédn sisdltéjen kuvaus ei kuitenkaan ole VTT:n Uutiskanavan
tapauksessa tdysin kattava. Edelld kasiteltyjen sisdltdjen lisdksi Uutiskanavalla
pyritddn tiedottamaan VTT:ldisille myonnetyistd merkittdvistd kotimaisista tai
kansainvélisistd kunniamaininnoista tai palkinnoista. Samoin Uutiskanavalla
tiedotetaan ldhipdivind tapahtuvista VT T:ldisten mediaesiintymisistd. Jos esimerkiksi
VTT:n tutkija esiintyy televisiossa asiantuntijahaastateltavana, tiedotetaan ohjelmasta
ja sen ldhetysajasta hyvissd ajoin koko henkildstolle. Voidaan siis sanoa, etti
Uutiskanavan siséltoihin kuuluu Juholinin (1999) kuvaamien sisdltéjen lisdksi myds
itse organisaation yhteiskunnassa ndkyminen. Niiden siséltdjen voidaan ndhda
olevan ldheisid toimialan ajankohtaisille asioille. VIT:n Uutiskanavan yhteydessa
tuntuu kuitenkin luontevalta erotella VTT:n yhteiskunnallinen nékyvyys ja

mediandkyvyys omaksi siséltoalueekseen.

Tamd tutkimus tarkastelee VTT:n sisdisen viestinndn sisdlt6jd nimenomaan
videoformaattiin tehtyjen uutisten ndkokulmasta. Tutkimushetkeen mennessé
VTT:1l4 on julkaistu yhteensd seitsemén verkkovideota (ks. liite 1). Videoilla on

vilitetty muun muassa strategisia ja organisaation muutoksia késittelevid sisdltoja.
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Yhdella videolla padjohtaja on ottanut kantaa organisaatiossa kéytyyn araksi koettuun
keskusteluun. Verkkovideoilla on kerrottu myds organisaation toiminnasta
esittelemdlld kahta suhdetoimintaan keskittynyttd kutsuvierastilaisuutta. Sen sijaan
verkkovideota ei ole kéytetty VTT:n talousasioden esittdmiseen. Verkkovideolla ei
myodskéddn ole kerrottu henkilostdeduista tai koulutusmahdollisuuksista. Vapaa-ajan
toiminnasta ei mydskdédn ole uutisoitu VIT:n verkkovideolla. Samoin verkkovideota
ei ole kéytetty toimialaa koskevien asioiden vilittdmiseen, tai esittimdin VTT:n

toimintaa tai saavutuksia yhteiskunnallisella tasolla.

Vaikka sisdisen viestinndn sisédltdjd tarkasteltiin edelld vain Juholinin (1999)
jasennyksen pohjalta, voidaan siitd nousseen pohdinnan nihda johtaneen merkittdvin
ldhelle tdmédn tutkimuksen ydintd. Tutkimuksen keskeisid mielenkiinnon kohteita
ovat juuri ndmi edelld késitellyt sisdisen viestinndn sisdllot ja verkkovideon

soveltuvuus niiden viestintdkanavaksi VTT:n kaltaisessa asiantuntijaorganisaatiossa.
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3 VERKKOVIDEON OMINAISPIIRTEITA

Témi tutkimus sijoittuu osaltaan myds verkkomedian tutkimuksen kentélle.
Verkkomedian ja siten my0s verkkovideon ominaispiirteiden méadrittdminen voidaan
aloittaa tarkastelemalla perinteisen ja uuden median ominaispiirteitd ja niiden
keskindistd suhdetta. Verkkovideon ominaisuuksia ja organisaatioviestinnille tuomia
uusia mahdollisuuksia arvioidaan siis aluksi yleisemmin uuden median ominais-
piirteiden tasolla. Yksityiskohtaisemmin verkkovideon ominaisuuksia tarkastellaan
selvittdimélld, milld tavoin se hyddyntdd ja yhdistelee perinteisen median vilineille
tyypillisid ominaisuuksia nimenomaan sidhkoisessd ymparistdssd. Lopuksi tutustutaan
vield mediatutkimuksen parissa havaittuihin konvergenssin ja divergenssin ilmidihin
ja pohditaan niiden ilmenemistdi VTT:n verkkovideoilla. Kirjallisuuskatsauksen
yhteydessd on hyvd pitdd mielessd, ettd verkkovideota voidaan hyodyntdd
digitaalisessa ympdiristossd useilla eri tavoilla. Tédssd tutkimuksessa digitaalisen

videon ominaisuuksia tarkastellaan erityisesti VIT:n verkkovideoiden ndkdkulmasta.

3.1 Uuden median ominaispiirteiti

Uusi media tai uusmedia médriteltiin pitkdan kéédnteisesti suhteessa vanhaan mediaan,
eli sen maddriteltiin eroavan jollain tavoin perinteisestd joukkoviestinndstd. Uuden
median merkittdvin ominaispiirre on digitaalisuus ja tietokone péaitelaitteena.
Digitaalisuuden myo6td uusi media mahdollistaa uusia i1lmiditd, kuten vuoro-
vaikutteisuuden, verkossa navigoinnin, virtuaali-identiteetin sekd virtuaaliyhteisot.
Digitaalisuus tuo myos merkittdvid muutoksia aineiston jakeluun ja kasittelyyn.
(Hintikka 1996, 3; ks. my0s Hintikka 2001a; Jussila & Leino 1999; Oesch 1993, 55.)
VTT:n Uutiskanava on kokonaisuudessaan digitaalinen: uutissivusto teksteineen,
kuvineen ja videoineen tehddén, kisitellddn ja julkaistaan sdhkodisessd muodossa.
Tarkemmin uuden ja vanhan median eroja voidaan tarkastella muun muassa Hintikan

(1996) laatiman jaottelun kautta.
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TAULUKKO 1  Uuden ja vanhan median eroista (Hintikka 1996, 3)

Perinteisen median ominaispiirteiti:
- yksisuuntainen ldhetys yhdeltd monelle
- kaikille sama sisalto
- samanaikainen ja tiettyyn aikaan tapahtuva jakelu
- staattisuus, eli muuttumaton ja lopullinen siséltd

Uuden median ominaispiirteiti:
- digitaalisuus
- verkottuneisuus
- reaaliaikaisuus, pdivitettdvyys ja dynaamisuus
- kaksisuuntaisuus, ldhetys monelta monelle tai monelta yhdelle
- vuorovaikutteisuus
- ohjelmoitu automatisointi
- virtuaalinen ympéristo eli tieto tilana
- henkildkohtaisuus ja filtterit

Tété jaottelua vasten voidaan tarkastella milld tavoin uuden median piirteet toteutuvat
VTT:n Uutiskanavassa ja erityisesti siind julkaistavissa verkkovideoissa. Seuraavissa
luvuissa tarkastellaan Hintikan (1996) jaottelun merkittdvimpid ja mielenkiin-
toisimpia uuden median ominaispiirteitd. N&itd ovat tiedon reaaliaikaisuus ja
pdivitettdvyys, mahdollisuus viestinndn kaksisuuntaisuuteen ja vuorovaikuttei-
suuteen, tieto virtuaalisena tilana ja mahdollisuus henkilokohtaisuuteen ja
suodattimiin. Samoin uudelle medialle ominaista kerronnan epi- ja multilineaari-
suutta tarkastellaan VTT:n verkkovideoiden nékokulmasta. Lopulta VTT:n
verkkovideoiden todetaan omaavan vield runsaasti perinteiselle medialle tyypillisid

piirteita.

3.1.1 Reaaliaikaisuus ja piivitettivyys

Uudelle medialle on ominaista mahdollisuus reaaliaikaisuuteen ja tiedon péivi-
tettdvyyteen (Hintikka 1996, 2001a). VTT:n Uutiskanavalla timé pédtee erityisesti
tekstiformaattiin tehtyihin uutisiin. Ndiden laatiminen on parhaimmillaan hyvinkin
nopeaa, mikd tukee organisaation omaksuman VTT:ldinen tietdd ensin -periaatteen
toteutumista. Kuitenkin nykyisen tuotantoprosessin puitteissa VI T:n Uutiskanavan

verkkovideoiden reaaliaikaisuus ja pdivitettivyys ovat ldhinnd teoreettisia ominai-
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suuksia. Verkkovideon tuotanto on huomattavasti ty6ladmpéd ja monivaiheisempaa
kuin tekstiuutisen laatiminen. Parhaimmillaan video on valmistunut ja julkaistu kaksi
tyopdivdd videoidun tapahtuman tai haastattelun jdlkeen. Tekstiuutisen laatimisen
nopeuteen verrattuna nykyinen verkkovideon tuotanto on VTT:lld hidasta eiké
niinkdin reaaliaikaista. Siitd huolimatta verkkovideoiden tekoon varatut resurssit ja
videoille asetetut viestinnilliset tavoitteet huomioon ottaen voidaan VTT:n
viestintdtiimissd olla suhteellisen tyytyvdisid nykyiseen toimintaan. On perusteltua
olettaa, ettd tiedon ja kokemuksen karttuessa myos verkkovideoiden tuotantoa
ohjaava rutiini ja varmuus kehittyvdt. Voi olla, ettd tilloin videoita opitaan myos
valmistamaan nykyistd lyhyemmén aikataulun puitteissa. Tdméd tutkimus pyrkii

osaltaan auttamaan verkkovideoiden tuotannon kehittadmista.

Tekstiformaattiin  laadituista uutisista on helppo korjata niin asia- kuin
kirjoitusvirheetkin. Sama pdivitettivyyden periaate pédtee myos verkkovideoihin,
mutta kdytdnnon tasolla siséllon korjaaminen ei endd ole yhtd vaivatonta. VIT:n
verkkovideot ovat yleensd juonnettuja, eli haastatteluosuuksien vélilld on toimittajan
puhetta, joka yhdistdd haastatteluosuuksia ja kokoaa uutisjutusta yhtendisen
kokonaisuuden. Niitd juontoja on mahdollista uusia videon editointivaiheessa ja
tarvittaessa vield julkaisun jdlkeenkin. Esimerkiksi erdstd VTT:n verkkovideota
julkaistaessa havaittiin, ettd toimittaja oli lukenut nauhalle vdardn kuukauden nimen.

Tama saatiin korjattua nopeasti danittimalla kyseinen lause uudelleen.

Péivitystd tai oikaisua vaativa kohta voi olla myds haastateltavan puheessa. Talloin
valmiin videon pdivittdminen on tydlddmpdd. On pohdittava erilaisia vaihtoehtoja
poistaa virheellinen kommentti. Joskus tdmi voidaan kokonaan poistaa siirtimalla
kommentin sisiltd toimittajan puheeseen. Toisinaan kommentti saattaa olla niin
keskeinen, ettd se halutaan esittdd nimenomaan haastateltavan ddnelld. T4alloin haas-
tateltavaa voidaan pyytdd lausumaan kyseinen kommentti uudelleen. Tosin aina
tamékadn ei ole mahdollista esimerkiksi aikataulujen tai vdlimatkan vuoksi. Joka
tapauksessa haastateltavan kommentin korjaaminen tai péivittdminen ei ole tdysin

vaivatonta ja johtaa helposti koko videon rakenteen uudelleen arviointiin.
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3.1.2 Mahdollisuus vuorovaikutteisuuteen

Uudelle medialle on ominaista myos viestinndn kaksisuuntaisuus ja vuoro-
vaikutteisuus. Vuorovaikutteisten palveluiden tai toimintojen lisddminen multi-
mediatuotteisiin ei kuitenkaan saisi olla itse tarkoitus. Tietoverkkoja kéytetddnkin
paljon myos yksisuuntaisen jakelukanavan tapaan. (Hintikka 2001a.) Esimerkiksi
VTT:n verkkovideoilla ei nykyisellddn vield hyddynnetd juurikaan uuden median
mahdollistamaa vuorovaikutteisuutta. Voidaankin ajatella, ettd VTT:ll4 verkko-

videoita kéytetdédn juuri yksisuuntaisen jakelukanavan tapaan.

Aiheen tarkastelu heréttdd pohtimaan, mitd vuorovaikutteisuudella itse asiassa uuden
median ympéristossd ymmairretdén. Puheviestinndn ndkdkulmasta vuorovaikutteisuus
voidaan maédrittdd Huotarin ym. (2004) mukaan “prosessiksi, jossa vdhintddn kaksi
viestijad pyrkivdt verbaalisia ja nonverbaalisia merkkijirjestelmid kayttden
ilmaisemaan ja vilittdmididn omia merkityksiddn sekd tulkitsemaan ja reagoimaan

toistensa verbaalisiin ja nonverbaalisiin viesteihin jossain sosiaalisessa kontekstissa”.

Uuden median yhteydessi toinen vuorovaikutuksen osapuoli on kéyttdjd ja toinen on
esimerkiksi multimediaohjelma tai verkkosovellus. Toisaalta uuden median tuotetta
voidaan kiyttdd ihmisten vélisen vuorovaikutuksen vélineend. Téll6in puhutaan
medioidusta vuorovaikutuksesta. Esimerkiksi chat-ohjelmien keskusteluhuoneet tai
erilaiset ryhmétyOymparistot mahdollistavat ihmisten vélisen vuorovaikutuksen
uuden median ympéristossd. Niissd konteksteissa vuorovaikutusta rajoittavat

kuitenkin viestintdvalineen ominaisuudet.

Vuorovaikutusta uuden median ympéristossd voidaan tarkastella esimerkiksi
vuorovaikutteisuuden tasojen nidkokulmasta. Niitd on tutkittu erityisesti digitaalisen
television yhteydessd, mutta niitd voidaan tarkastella myds tietoverkkojen
ndkokulmista. Vuorovaikutteisuudelle voidaan médrittdd ainakin kolme erilaista
tasoa. Ensimmadisen tason muodostaa vuorovaikutteisuus kdyttdjin ja vdlineen
vdlilld. Yksinkertaisimmillaan vuorovaikutteisuuden voidaan siis ndhdé tarkoittavan

vilinettd kéyttdvan vastaanottajan toimia. (Sihvonen & Wakonen 2002, 47-48.)
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Tietokonetta kéytettdessd téllaista voisi olla esimerkiksi ndppdimiston tai hiiren
kidyton vaikutus siséllon vastaanottoon. Toisaalta my0s yksisuuntaisten
lisdtietopalveluiden ndhddén olevan ensimmaisen tason vuorovaikutusta (Rinnetmaki
& Poyhtiri 2001, 17). Voidaan ajatella, ettd VTT:n verkkovideoiden kdyttdon liittyy
juuri tillaista ensimmaéisen asteen vuorovaikutteisuutta. Puheviestinndn nédkokulmasta
voidaan kyseenalaistaa, missd méadrin pelkdn viestintivélineen kiytdon voidaan

madritelld olevan vuorovaikutusta.

Vuorovaikutusta voi tapahtua myo0s kdyttdjin ja ohjelman tai palvelun vdlilld.
Talloin ohjelmassa on jonkinlainen paluukanava kéayttdjaltd palveluntarjoajalle.
Erilaiset television tai Internetin yleisdddnestykset ja chat-ohjelmat voidaan luokitella
toisen tason vuorovaikutukseksi. (Rinnetmiki & Pdoyhtdri 2001, 17; Sihvonen &
Wakonen 2002, 47-48.) VTT:n Uutiskanavalla julkaistaan verkkokyselyd, jonka
vastausvaihtoehtoja klikkaamalla jokaisen kéyttdjdn &éni vaikuttaa pylvisdiagrammin
muotoutumiseen. Verkkokysely perustuu siis kdyttdjan ja ohjelman viliseen vuoro-

vaikutteisuuteen.

Uuden median yhteydessd vuorovaikutteisuudella viitataan siis usein kayttdjan
mahdollisuuksiin vaikuttaa vastaanottamiinsa sisdltoihin. Kuitenkin kéyttdjd voi
tehdd valintoja vain niissd puitteissa, joita ohjelmaan tai sovellukseen on
mahdollistettu. Toisin sanoen kiyttdja voi vaikuttaa ohjelman kulkuun vain sen
laatijan, eli kolmannen osapuolen sallimissa rajoissa. Samoin kdyttidjdn toiminnasta
seuraavat reaktiot ovat uuden median ympéristossd usein ennakoitavissa. Yleensd
kayttdjd on tietoinen, mitd kustakin valinnasta seuraa. Télloin kayttdjin voidaan
ajatella hallitsevan vuorovaikutustilannetta, kuitenkin edelleen ohjelman tai

sovelluksen sallimissa rajoissa.

Kehittynein vuorovaikutteisuus tapahtuu kerronnan tasolla. Talloin vastaanottajalla
on mahdollisuus vaikuttaa tarinan etenemiseen, sen juonen kéénteisiin ja jopa loppu-
tulokseen sekd erilaisiin kuvakulmiin. Joissakin televisio-ohjelmissa katsojat
vaikuttavat ddnestyksellddn ohjelman etenemiseen. (Sihvonen & Wakonen 2002, 48.)

Esimerkiksi Nelosen vuonna 2003 esittimésséd Idols- ohjelmassa ja MTV3:n samana
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vuonna esittdiméssd Suuri seikkailu -ohjelmassa televisiokatsojat vaikuttivat ohjel-
mien kulkuun. Katsojien dédnet ratkaisivat ketka kilpailijoista saivat jatkaa ohjelmassa
ja ketka karsiutuivat siitd pois. Katsojat ratkaisivat myds ohjelman lopputuloksen, eli

valitsivat ddnestykselldan kilpailujen voittajat.

Vuorovaikutteisuuden tasoja on selvitetty erityisesti digitaalisen television
yhteydessd. Naiyttdisi siltd, ettd vuorovaikutteisuutta on tutkittu 1dhinna
kayttoliittymén ja vélineen tasolla sekd digitaalisten televisio-ohjelmien yhteydessa.
Tietoverkkojen siséllot ovat multimediatuotteita, jotka yhdistdvat erilaisia
vilineominaisuuksia. Televisiolle ominainen videokuva on yksi védlineominaisuus
muiden joukossa. Tietoverkkojen vuorovaikutteisuutta muovaavat kuitenkin myds
sen muut vélineominaisuudet. Ndin ollen Internetin vuorovaikutteisuus siséltda
todennékoisesti myos digitaalisen television vuorovaikutteisuudesta poikkeavia
piirteitid. Edellisen vuorovaikutteisuuden tasojen tarkastelun voidaan kuitenkin ndhda
osaltaan havainnollistavan erilaisia vuorovaikutteisuuden ominaisuuksia ja

toteuttamistapoja.

Toisaalta uuden median ympdéristossd tapahtuvaa vuorovaikutteisuutta voidaan
tarkastella jakamalla vuorovaikutus toiminnan ja motivaation tasoihin. Toiminnan
tasolla vuorovaikutteisuudella voidaan viitata vilineen kéytto6n, sivujen ja
tiedostojen lataamiseen sekd mediatuotteen sisdllon muokkaamiseen. Tillaisen
vuorovaikutteisuuden voidaan néhda olevan ldheinen Sihvosen ja Wakosen (2002,
47-48) esitettdmidn vuorovaikutteisuuden ensimmadisen tason kanssa. Talloin

vuorovaikutus on puhtaasti vilineen ja sen ominaisuuksien kayttoa.

Motivaation tasolla vuorovaikutteisuuden voidaan késittdd liittyvin kéyttdjan
kokemuksiin kuten kiinnostumiseen, tyytyvéisyyteen tai turhautumiseen seké
ohjelman kéyttoon liittyvien valintojen ja péétdsten tekoon. (Ks. Luukkonen 2000,
115.) Motivaation tasolla vuorovaikutteisuus liittyy siis vastaanottajan kokemuksiin

ohjelman tai sovelluksen sisélldisté ja niistd seuraaviin valintoihin.
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Kéyttdjdn motivaation tasolla tapahtuvan vuorovaikutteisuuden voidaan nédhda
toteuttavan joitakin puheviestinnédn alalla médriteltyjd vuorovaikutteisuuden piirteita.
Télloin huomio kiinnitetdén niin ikdin viestin vastaanottajan tekemiin tulkintoihin ja

vastaanotossa syntyneisiin merkityksiin seké niistd seuraaviin reaktioihin.

Edelld esitettyd tarkastelutapaa mukaillen VTT:n Uutiskanavaa kiytettdessd sivujen
ja videotiedostojen lataaminen olisi vuorovaikutusta toiminnan tasolla. Sen sijaan ne
kiinnostavuuteen ja motivaatioon vaikuttavat tekijdt, jotka madrittdvit, mitd sisaltoja
kéyttdjd lopulta vastaanottaa, liittyisivdt vuorovaikutteisuuteen motivaation tasolla.
Tama tutkimus on kiinnostunut erityisesti verkkovideoiden siséltdihin liittyvistd
odotuksista ja kokemuksista, jolloin tutkimuksen huomio painottuu ehkd enemméin
kdyttomotivaation puoleen. Toisin sanoen tdmédn tutkimuksen kannalta on
mielenkiintoista pohtia vuorovaikutteisuutta sisdltojen nédkokulmasta selvittden,
millaisten vuorovaikutteisten tekijoiden koetaan lisddvédn kayttomotivaatiota uuden

median ympéristossa.

3.1.3 Tieto virtuaalisena tilana

VTT:n Uutiskanavan voidaan ajatella toimivan erdénlaisena virtuaalisena tilana. Se
muodostaa rajatun uutissivuston, jossa on etusivu, uutissivuja ja arkistotila. Uuteen
mediaan liitetdén usein késitykset tilasta ja liikkumisesta. Puhutaan, ettd Internetissé
kdydddn ja chat-huoneissa ollaan. Perinteisen median parissa tillaiset ilmaisut eivét
ole luontevia: uutisissa ei kdydd eikd Salatuissa eldmissd olla. (Hintikka 1996.)
Toisaalta televisio-ohjelmissa saatetaan sanoa katsojille “tervetuloa ohjelmamme
pariin” tai “pysykdd kanavalla”. Téllaiset ilmaisut sisdltdvit myds erdénlaisen

ajatuksen kanavien vililla liikkuvasta television kayttijasta.

Internetin kéyttdjdn on verrattu astuvan “surffailun tilaan”, jossa vietetty aika on
ennemmin kokemuksellista kuin kerronnallista (Herkman 2002b, 149). Kokemuksel-
linen ja kerronnallinen aika voidaan ymmartdd esimerkiksi kayttdjédn aktiivisuuden

kautta. Internetin kéyttdjan voidaan ajatella olevan aktiivinen osallistuja ja vaikuttaja
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vastaanottamissaan sisdlloissd. Kokemuksellisuudella viitattaisiin siis kayttdjan
toimintaan, valintoihin ja aktiivisuuteen. Kerronnallinen aika taas voisi viitata

esimerkiksi television kdyttoon, jolloin katsoja seuraa tarinan kulkua ulkopuolisena.

Internetisséd litkkumista on verrattu jopa uuteen kaupunkiin tutustumiseen: “kulkija
hahmottaa tilan talojen, katujen ja korttelien kokonaisuudeksi” (Jarvinen 1999
Herkmanin 2002b mukaan). Internetin kayttdjd rakentaa mielessddn erdénlaisen
matkakertomuksen navigoimastaan reitistd (Herkman 2002b). Kéyttdjin voidaan
ajatella padsevin virtuaalisena turistina paikkoihin, joista hin rakentaa yksildllisen
havaintonsa. Tillaista virtuaaliymparistéd voidaan kutsua imagindériseksi ajaksi ja
tilaksi. (Soikkeli 2000, 91.) Tilaa ja liikkumista kuvaavia ilmaisuja kuulee
kaytettavin myos VTT:1l4. Uutiskanavan kdyttdja voi hyvinkin sanoa olevansa

Uutiskanavan etusivulla ja menevdnsd seuraavaksi vuoden 2003 videoarkistoon.

3.1.4 Mahdollisuus henkilokohtaisuuteen ja suodattimiin

Uuden median henkilokohtaisuudella tarkoitetaan, ettd kéyttdjd voi vaikuttaa siihen,
mitd tietoa hdn vastaanottaa ja missd muodossa. Arvellaan, ettd tulevaisuudessa
kayttdja voisi itse madrittdd, haluaako vastaanottaa tiedon puheena kaiuttimista tai
tekstind tai taulukoina paperilla tai kuvaruudulla. (Hintikka 1996.) Vuonna 2004
kayttdja voi esimerkiksi valita, vastaanottaako hin elokuvalippujen varausnumeron

sahkopostiin vai tekstiviestind matkapuhelimeen.

Filtterit taas suodattavat ei-toivottua tietoa niin, ettei se valttdmaéttd edes saavuta
kayttdjdn tietoisuutta. Nykytekniikka mahdollistaa muun muassa ei-toivotuista
osoitteista tulevien sdhkopostien ja ei-toivotuista numeroista tulevien puheluiden
suodattamisen. My0s Kauppalehti Online -palvelussa kayttdjd voi valita, minka
osakkeiden kehitystd haluaa seurata ja vastaanottaa tietoa vain niistd (Huovila 2001).
Samoin televisiokanavien ohjelmatiedot kokoavassa Telkku-verkkopalvelussa on

mahdollista luoda oma kiyttdjaprofiili. Talloin kayttdjd ndkee vain haluamiensa
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kanavien ohjelmatiedot, ja hdnen valitsemiensa suosikkiohjelmien tiedot erottuvat

muista eri varisina.

VTT:n Uutiskanavalla ei ainakaan toistaiseksi ole henkilokohtaisuuden ja
suodattamisen mahdollisuuksia. Sen sijaan Uutiskanava on ohjelmoitu aukeamaan
joka aamu jokaisen VTT:ldisen avatessaan verkkoselaimensa. Voidaan jopa ajatella,
ettd VTT:ldisiltdi on ndin evétty mahdollisuus henkilkohtaiseen valintaan olla
vastaanottamatta Uutiskanavan sisdltod. Kayttdjd voi kuitenkin halutessaan sulkea

ruudun lukematta yhtdan uutisotsikkoa.

3.1.5 Kerronnan epé- ja multilineaarisuus

Uusi media mahdollistaa my0s kerronnan epélineaarisuuden tai multilineaarisuuden.
Naéiden kisitteiden voidaan nihdd merkitsevin tavallisesta lineaarisesta esityksestd
poikkeavaa kerrontaa. Tarkemmin mdidriteltynd voidaan ajatella, ettd tarina on
epdlineaarinen, jos kayttdja voi toiminnoillaan keskeyttdd ennalta mééritellyn tarinan
(Luukkonen 2000, 112) ja ndin muuttaa tarinan kulkua haluamallaan tavalla. Tall6in
multilineaarisuus voitaisiin ymmartaa siten, ettd tarinalla on késikirjoitettu alku ja
loppu, ja kéyttdjd voi valita muutaman valmiin polun vililtd, kuinka kulkea matka

alusta loppuun (Herkman 2002b).

Epélineaarisen ja multilineaarisen mediatuotteen kayttdjd voi siis omilla valinnoillaan
vaikuttaa siithen, millaiseksi hdnen vastaanottamansa sisdltd lopulta muotoutuu.
Parhaimmillaan digitaalisesti voidaan tuottaa sellaisia multimediatuotteita, joissa
kayttdjalli on mahdollisuus tehdd wvalintoja, jotka johdattelevat tarinaa uuteen
suuntaan. Kuitenkin vield suuri osa multimediaesityksistd ovat sellaisia, joissa
kayttdja voi tehdd valintansa vain késikirjoituksen antamissa rajoissa. (Herkman
2002b.) Toisaalta voidaan kyseenalaistaa, missd maddrin perinteinen lineaarinen
tarinankerronta ylipddtddn soveltuu tietoverkoille tyypilliseen ei-lineaariseen
ympéristoon, jossa kdyttdjd voi vaikuttaa lukutapaansa ja tarinan muotoutumiseen

(Salo 2000, 127; ks. myds Sihvonen & Wakonen 2002, 48-51). Tietoverkkojen



30

kdyttdja on tottunut aktiiviseen rooliinsa (Luukkonen 2000, 33; Nielsen 2000).
Voidaan siis kyseenalaistaa, vastaavatko passiivista vastaanottoa edellyttavit

lineaariset tarinat tietoverkkojen kayttdjén odotuksiin ja tarpeisiin.

VTT:n verkkovideoissa ei ole mahdollisuutta epilineaariseen tai multilineaariseen
kerrontaan. Sen sijaan kerronta on perinteiselle medialle tyypillistd lineaarista tarinaa,
jossa kéyttdjd ei voi vaikuttaa videon sisdltdithin. VTT:1ld videouutisille ei voida

ajatella tehtévin toisistaan poikkeavia lopputuloksia.

3.1.6 Uuden median piirteet VIT:n verkkovideoilla

VTT:n verkkovideoista voidaan tunnistaa joitakin uudelle medialle tyypillisid
piirteitd. Esimerkiksi Uutiskanavan videot ovat julkaisun jéilkeen kaikkien
VTT:ldisten katseltavissa milloin tahansa. Ensin uutisotsikot ja linkit videoon ovat
muutaman pédivan ajan Uutiskanavan etusivulla. Tdmén jidlkeen videoita voidaan
ladata arkiston kautta. Kayttdja voi siis katsoa videon milloin haluaa ja niin moneen
kertaan kuin haluaa. Ndin ollen erityisesti digitaalisuuden mahdollistama nopea ja
halpa tuottaminen ja jakelu toteutuvat VTT:n verkkovideoilla. Verkkovideoiden
tekijoilld on myos mahdollisuus péivittdd ja korjata jo julkaistua materiaalia. Samoin

palautteenantokanavat ovat digitaalisessa ymparistosséd helpot kayttaa.

Tastd huolimatta voidaan VTT:n verkkovideoilla kuitenkin nidhdi olevan pééasiassa
perinteiselle medialle tyypillisid ominaisuuksia. Nykyisellddn VTT:n verkkovideot
eivit juurikaan hyddynnd uuden median mahdollistamia ominaisuuksia. Selkeimmin
tdmd ilmenee videoiden siséllon tasolla. Verkkovideon kiyttdjd ei voi vaikuttaa
vastaanottamiinsa sisdltoihin, vaan videoiden sisdltd on kaikille vastaanottajille
samanlainen. Verkkomedia mahdollistaisi videon julkaisemisen pienemmissi osissa,
jolloin kayttdjd saisi itse valita haluamansa videosisdllot. Nielsenin (2000) mukaan
verkon kéayttdja haluaa kokea, ettd hdn hallitsee vuorovaikutusta ja valitsee itse mitd
informaatiota vastaanottaa ja miten. Siind missd rauhallinen, itsestddn eteneva sisdltd

vastaa odotuksia television yhteydessd, saattaa lineaarinen verkkovideo aiheuttaa
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kayttdjassd ristiriitaisia ja turhauttavia tuntemuksia. Verkolle tyypillisen aktiivisen
kayttotavan omaksunut henkild saattaa kyllastyd pitkien videoiden katsomiseen ja
kaipaa taas interaktiivista toimintaa (Luukkonen 2000, 33; Nielsen 2000). Télla
tutkimuksella pyritddn selvittimdan, milld tavoin VTT:ldiset suhtautuvat
verkkovideon sisdllon jakamiseen lyhyempiin osiin. Téméa tarjoaisi kayttdjélle

mahdollisuuden valita katsomansa sisallot.

3.2 Videokuva verkkoymparistossa

Verkkovideon ominaisuuksia voidaan tarkastella myos joukkoviestinndn parissa
tehtyjd videokuvaan kohdistuvia tutkimuksia vasten. Huovila (1995, 1998, 2001) on
tutkinut sekd eri vélineiden kayttdytymistd sdhkoisessd ympdristossa ettd uutisia eri
vilineissd, my0s Internetissi. VTT:n Uutiskanavalla julkaistavia verkkovideoita
kutsutaan VTT:1ld videouutisiksi ja ne tehdddn uutisformaattia mukaillen.
Verkkovideoita kiytetddn sisdisessd viestinnéssi tiedottavassa tehtdvissi. Néin ollen
on aiheellista tutustua myos uutistutkimuksen yhteydessd saatuihin tuloksiin
verkkomedian ominaispiirteistd. Samalla on kuitenkin hyvd muistaa, etti
joukkoviestintd ei ole tidmén tutkimuksen kohteena, vaan tdssd keskitytddn

organisaation sisdisen viestinnédn kentélle.

Muun muassa radion, television ja sanomalehden kéyttdytymistd sdhkoisessé
ympéristossd on tutkittu. “Radiolla, televisiolla ja Ilehdelld Internetissd on
periaatteessa samat mahdollisuudet. [- -] Néin radion, television ja sanomalehden
tekniset erot ovat menettineet merkitystddn” (Huovila 1998, 232). Esimerkiksi
sanomalehtien verkkosivuilla voidaan kayttdd &antd ja litkkuvaa kuvaa, ja
radioasemien verkkosivuilla voidaan kdyttidd tekstid ddnen tukena tai lisdnd. Samoin
televisiokanavien verkkosivuilla kdytetddn laajoja artikkeleita uutisia taustoittamassa

(Huovila 2001).

Vaikka verkkovideo muistuttaakin ominaisuuksiltaan huomattavasti televisio-

ohjelmaa, olisi tdimén tutkimuksen kannalta kapeakatseista verrata verkkovideota



32

vain niihin. Tietoverkkojen kautta esitettdvien televisioldhetysten tarkastelukaan ei
yksin kuvaa kaikkia verkkovideon kiyttomahdollisuuksia. On perusteltua odottaa,
ettd verkkovideoiden kdyttdd toteutetaan eri yhteyksissd eri tavoin. Jos halutaan
selvittdd verkkovideon kdyton mahdollisuuksia monipuolisesti, on syytd tarkastella

videon kiyttod myos televisio-ohjelmien ulkopuolella.

Verkkovideota kdytetddn nykydédn myds esimerkiksi aikakauslehtien verkkosivuilla
(ks. esim. Seitsemdn pdivdd -lehden verkkosivut). Havainnollistava esimerkki
perinteisen median vélineiden ominaisuuksia yhdistelevéstd ratkaisusta on myos
Nettiradio Mikaeli, joka yhdistelee tekstid, kuvaa, 4antd ja videokuvaa (Ks. Nettiradio
Mikaeli). On mielenkiintoista huomioida, ettd sivusto on nimitetty juuri
Nettiradioksi, vaikka kaikkien vélineominaisuuksiensa puolesta se ei ensisijaisesti
muistuta perinteistd radiota. Ehképid radio-termi juontaa juurensa Yleisradion
toiminnasta. Joka tapauksessa tdmidn tutkimuksen kannalta on mielenkiintoista
huomioida, ettd videokuvaa kéytetddn sidhkoisessd ympdiristossd muissakin kuin

televisioyhteyksissé.

Internetissd tieto voidaan esittdd tekstilla, kuvilla, liikkuvalla kuvalla, dinelld ja
grafiikalla. N&din verkon voidaan ndhdd yhdistelevin eri viestintidvilineiden
ominaisuuksia. Verkko lisdd uutisiin myds uusia elementtejd. Verkkouutisille
tyypillinen ominaisuus on linkit lisdtietoihin. Linkkejd klikkaamalla voidaan lukea
itse uutisen ulkopuolisia, mutta aiheeseen liittyvié tekstejd. Tyypillisimmin linkeista
padstiddn lukemaan lisdtietoa uutisesta, uutisarkistoja tai vilineen ulkopuolisia sivuja.

(Huovila 2001.)

VTT:n Uutiskanavalla lukija voidaan ohjata linkkien avulla esimerkiksi uutisaihetta
havainnollistavaan PowerPoint-esitykseen, verkkosimulaatioon tai esimerkiksi
projektin verkkosivuille. Samoin linkit toimivat Uutiskanavan sisdisind polkuina
toisiin uutisiin, verkkovideoihin, arkistoon tai keskustelupalstalle. Linkkien kautta
voidaan siis péddstd uusiin sisdltoihin. Tdssd tutkimuksessa keskitytdin kuitenkin

selvittdmédn vain verkkovideoiden kautta esitettyihin siséltdihin liittyvid odotuksia.
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Uutiskanavalla julkaistavat muut sisdllot jddviat tdmdn tutkimuksen huomion

ulkopuolelle.

Uutistutkimuksen parissa on todettu, ettd verkkovideoilla on yhteisid ominaisuuksia
muun muassa TV-uutisten kanssa. Yhteisiéd piirteitd ovat litkkuvan kuvan ja dénen
kayttd. Kuvanauhaa voidaan esittdd sekd televisiossa ettd tietoverkkojen kautta.
Kuitenkin videokuvan kdyt6lld voidaan tunnistaa olevan eroja riippuen siitd,
katsotaanko videokuvaa television vai tietokoneen kautta. Esimerkiksi verkossa
julkaistun videon voi ladata pydriméddn uudelleen ja itselle parhaiten sopivana
ajankohtana. Televisiouutisia ei voida kelata ja katsoa uudelleen, ellei niitd ole

tallennettu videokasetille. (Huovila 2001.)

Videokuvan katselu tietokoneen monitorilta poikkeaa television katselusta
monellakin tavalla. Kiyton erilaisuus pohjautuu ensinndkin péditelaitteiden
erilaisuuteen ja toisaalta eri asteiseen vuorovaikutteisuuteen. Tietokoneen &déressd
nojaudutaan eteenpdin ja ndyttdod katsellaan noin puolen metrin etdisyydeltd. Sen
sijaan televisiota katsellaan taaksepdin nojautuen muutaman metrin etdisyydelta.
Television kanavia vaihdetaan ja #édnentasoa sdddellddn kaukosdédtimella.
Tietokonetta kédytetddn huomattavasti monipuolisemmin ndppdimiston kautta.
(Hintikka 2001a.) Tietokoneen 4&drelld tydskennelldin usein keskittyneesti ja
kayttotilannetta hiiritsevit tekijat on pyritty poistamaan (Jarvinen 1999, 123).
Tietokoneen niyttdruutu on pienimpien televisioiden kokoinen ja tietokoneen
ruudulla teksti ja kuvat ovat huomattavasti pienempid kuin televisioruudulla. Jo

ndiden erojen vuoksi kdyttdja joutuu tulemaan ldhemmaiksi tietokoneen ruutua.

Television ja tietokoneen kéyttotilanteiden ja -tarkoitusten esitetdén painottuvan eri
tavoin. Tutkimuksen mukaan Internetid kéaytetddn tiedonhakuun televisiota,
sanomalehted, aikakauslehtid ja kirjoja enemmén (Flanagin & Metzger 2001.) Myds
Herkmanin (2002b, 81) mukaan tietokone liitetddn tavallisesti tyontekoon ja
aktiiviseen tiedonhakuun, kun taas televisio mielletddn useimmiten viihteelliseksi

yhdessdolon vilineeksi. (Ks. my0s Soronen 2001, 37.) Tatd ndkemystd voidaan
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kyseenalaistaa, silld olisi rohkeaa viittdd tyonteon ja aktiivisen tiedonhaun olevan

ensisijaisia tietokoneen kéyttoalueita kaikissa kéyttdjaryhmissa.

Norjalaisen television ja kotitietokoneen kdyttdd selvittdneen tutkimuksen mukaan
kotitietokonetta ja Internetid kaytetdankin usein my0s viihteellisiin ja sosiaalisiin
tarkoituksiin. Tutkimuksen mukaan Internetid kéytetddn informatiivisen kéayton
lisdksi muun muassa pelaamiseen, elokuvien katseluun ja rentoutumiseen. Internetin
kautta saatava elokuvamateriaali saatetaan kokea jopa ldhetysaikoihin sidottua
televisiota kiinnostavammaksi. Samoin tutkimuksen mukaan Internet avaa padsyn
sellaiseen sosiaaliseen kanssakdymiseen, mitd television kdytté ei mahdollista. (Ling
& Thrane 2002.) Samoin jo vuonna 1996 tehdyn amerikkalaisen tutkimuksen mukaan
Internetin tdrkeimmiksi kayttotarkoituksiksi maédriteltiin verkkosivujen selailu ja
vithdekayttd (Pitkow & Kehoe 1996). On siis syytd huomioida myds tietokoneen
kayttd vithdetarkoituksessa ja sosiaalisessa kanssakdymisessd. Elokuvien, pelien ja
sosiaalisten verkostojen lisdksi oman sisdltonsd tietokoneen kayttdjille tarjoavat
sahkopostitse kiertdvit niin sanotut hupiviestit ja -linkit, jotka sisdltdvét hauskoja ja

viihteellisia sisdltoja.

Televisiollakin on informatiivinen tehtivd (Herkman 2002b), mutta se vastaa
erityisen hyvin viihteellisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin, silld sitd voidaan katsoa myds
useamman hengen kesken (Hintikka 2001a, 57; Raudaskoski 2002). Molemmat
vilineet vastaavat myos sosiaalisiin tarpeisiin, mutta hyvin erilaisin tavoin.
Television sosiaalisuus perustuu ldhinna siihen, ettd vilineen ddreen kokoonnutaan
ryhméssé ja ohjelmien sisdltod seurataan ja kommentoidaan yhdesséd (Hintikka 2001a,
57; Raudaskoski 2002). Esimerkiksi perheen suosikkiohjelma saattaa kerétd koko
perheen samaan huoneeseen. Sen sijaan tietokoneen kayttdja voi keskustella ja olla
vuorovaikutuksessa muiden kéyttdjien kanssa tietoverkkojen kautta (ks. esim. Ling &
Thrane 2002). Télloin itse vilinettd kiytetddn yleensd yksin, mutta kéyttdjd toimii
vuorovaikutuksessa toisten ithmisten kanssa. Esimerkiksi opiskelijakylén tietoverkkoa
saatetaan hyodyntdd tenttid edeltdvind iltana vaikkapa kuulumisien vaihtoon ja

yhteiseen opiskeluun.
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Tietokonetta kéytetdén siis useimmiten yksin. Voidaankin sanoa, ettd verkkomedia
on yksilokeskeinen selailuvdline. Selailuvidlineen ominaisuus perustuu siihen, ettd
verkkomateriaalin vastaanottaja voi itse selailla tarjontaa ja valita vastaanottamansa
jutut (Huovila 2001). Myos VTT:n Uutiskanavalla vastaanottaja voi itse
uutisotsikoita silmdillen valita luettavakseen tai katsottavakseen héntd eniten
kiinnostavat aiheet. Kdyttdjad voi selailla uusia otsikoita tai etsid arkistosta vanhoja
uutisia ja videoita. My0s verkkovideoilla voidaan ndhdd olevan selailuominaisuus,

silld kuvanauhoja voidaan katsella ja kelata oman mielenkiinnon mukaan.

Verkkovideon kerrontatavan esitetddn pohjautuvan elokuvan kerrontatapaan.
Verkossa videoon voidaan kuitenkin liittd8 myds linkityksid tai valikoita, jolloin sen
kayttomahdollisuudet ovat perinteistd elokuvaa laajemmat. (Kerdnen ym. 2001.) Olisi
mielenkiintoista tietdd, milld perusteella verkkovideon kerronnan maéritelldin
pohjautuvan juuri elokuvan kerrontaan, silld yhteys television kerrontatapaan tuntuisi
luonnollisemmalta. Huovilan (2001) mukaan television uutisldhetyksen videokuva
havainnollistaa kerrontaa ja antaa lisdinformaatiota. Kuvakerronnan lisdksi
videokuvalla pyritdédn tuomaan esiin yksityiskohtia. Myos haastateltavaa kuvatessa
voidaan kuvakerronnalla havainnollistaa tai painottaa tdrkeitd asioita, esimerkiksi
zoomaamalla haastateltava ldhikuvaan tai erikoisldhikuvaan. (Huovila 2001.) Ndma
televisiolle tutut videokuvan kerrontatavat voidaan tunnistaa myds VTT:n
verkkovideoista. VTT:n verkkovideot tehdddnkin tutkimushetkelld 1dhinné perinteisti
uutisformaattia mukaillen. Talléin verkkovideoiden kerrontatavan voidaan ajatella
kuitenkin muistuttavan enemmén television kerrontatapaa, eikd niinkddn elokuvan

kerrontatapaa.

Perinteiselld televisio-ohjelmalla ja elokuvalla voidaan saavuttaa erilaisia
tunnekokemuksia ja katsomiseldmyksid. Yhtd voimakkaita katsomiskokemuksia on
vaikea saavuttaa verkkovideoilla. Tietokoneella videoruutu on pienikokoinen ja
kuvanlaatu on television kuvaa huonompi. (Kerédnen ym. 2001.) Jo kuvaruudun koko
rajoittaa verkossa kéytettdvid kuvallisen ilmaisun keinoja. Esimerkiksi maisema-

panoroinnit tai nopeat kameranliikkeet eivét ole mukavia katsoa tietokoneen ruudulta.
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Samoin tietokoneen danentoistomahdollisuudet eivit valttamatta ole television saati

elokuvateatterin ddnentoiston tasoa.

Videokuvaa voidaan siis julkaista perinteisesti analogisessa muodossa sekid
digitaalisesti esimerkiksi Internetissd. Keskeisimmit erot analogisen ja digitaalisen
videokuvan kiytolle madrittyvat juuri péédtelaitteiden ominaisuuksien kautta.
Television ja tietokoneen kiyttdtavat ja -tilanteet ovat erilaiset: television ddreen
asetutaan passiiviseksi vastaanottajaksi, kun taas tietokoneen déressé ollaan aktiivisia
kéyttdjid. Television ja tietokoneen erilaiset tekniset ominaisuudet luovat

mahdollisuuksia ja rajoitteita videokuvan kaytolle.

3.3 Mediakonvergenssi ja -divergenssi

Edelld on todettu verkkomedian yhdistelevin erilaisia perinteiselle medialle
tyypillisid piirteitd. Rohkeimmat asiantuntijat arvioivatkin joidenkin perinteisen
median muotojen katoavan kokonaan viestintdteknologian kehityksen myo6ti. Nielsen
(2000) uskoo, ettd medioiden erot johtuvat erillisistd tuotanto- ja vastaanotto-
teknologioista, ja ettd nykyisten vélineiden ominaisuudet integroituvat aikanaan
verkkomedian kentélle. Jokainen viestintdviline tuottaa erilaista informaatiota, ja
kédyttdjien oletetaan tarvitsevan kaikkia informaatiotyyppejd. Nielsen uskoo, ettd
perinteiset mediat kuolevat, kun teknologia mahdollistaa ndiden tarpeellisten

informaatiotyyppien tarjonnan yhtendisessé verkkomediassa. (Nielsen 2000.)

Edellisen kaltaiset arviot viestintdvélineiden tulevaisuudesta ovat melko rohkeita.
Kayttdjan kannalta olisi toki vaivatonta, jos hén voisi yhdelld pditelaitteella vastaan-
ottaa kaiken tarvitsemansa informaation tekstind, kuvina, dinend ja videokuvana
valintansa mukaan. Nykyisen teknologian valossa téllainen tulevaisuus tuntuu

mahdolliselta, joskin hyvin kaukaiselta.

Viestintdvilineisiin liitetddn myds erilaisia arvoja, asenteita ja viestejd yhteis-

kunnallisesta statuksesta. Kahvilan pdydéssd aatteellista ilmaisjakelulehted lukevaan
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henkil66n saatetaan liittdd erilaisia mielikuvia kuin kimmenmikroaan népyttelevdin
tietoverkkojen kayttdjaan. Jotta viestintdvédlineiden erot menettéisivdt merkityksensi,
taytyisi vanhan véitteen véline on viesti” kumoutua. Perinteisten tiedotusvélineiden
voidaan ajatella sdilyvian ainakin niin kauan kuin viestintdvélineisiin liitetddn
asenteellisia ja yhteiskunnalliseen statukseen liittyvid mielikuvia. Voidaan siis
ajatella, ettd visio verkkomediaan pohjautuvasta yhtendisestd viestintdvélineestd

vaatii yhdenmukaistumista muussakin kuin viestintiteknologisessa mielessa.

Joka tapauksessa myos VTT:n Uutiskanavan voidaan nidhdi yhdistelevéin erilaisia
perinteisen median vélineominaisuuksia. Verkkomedialle tyypilliseen tapaan
Uutiskanavalla vilitetddn tekstid, kuvaa, videokuvaa, graafeja ja linkkejd muihin
tiedostoihin. Uutiskanava toimii uusien tiedotteiden ja uutisten julkaisukanavana ja
samalla sen arkistoista 10ytyvit kaikki aiemmat julkaisut. Samaa kanavaa voidaan
kayttdd myos yhteydenpitoon uutisten julkaisijan kanssa. On siis mielenkiintoista

tarkastella, milld tavalla kirjallisuudessa kisitelldén viestintdvilineiden yhdentymista.

Medioiden tai viestintdvélineiden yhdentymisestd puhuttaessa on tarpeen tutustua
mediakonvergenssin kisitteeseen. Termid kdytetddn kirjallisuudessa eri tavoin, mutta
silld viitataan aina jonkinlaiseen yhdentymiseen median kentilld. Herkmanin (2002a)
mukaan konvergenssia on yleensé tarkasteltu kolmella tasolla: sisdltdjen, teknologian
ja talouden tai omistussuhteiden yhdentymisend. Samaan tapaan myods Murdock
(2000) jakaa konvergenssin kolmeen alueeseen puhuen kulttuuristen muotojen
konvergenssista, viestintdjdrjestelmien konvergenssista sekd mediaomistuksen

konvergenssista.

Kolmijaottelujen mukaan yhdentymistd tapahtuu siis ensinndkin kulttuuristen
muotojen ja esittdmisen tapojen yhdentymisend: samassa mediatuotteessa voidaan
kayttdd tekstid, kuvaa, litkkkuvaa kuvaa ja ddntd. Uudet kulttuurituotteet, kuten CD-
ROM ja Internet kokoavat eri perinteisid kulttuurituotteita yhteen sisiltden keskendin
vuorovaikutuksessa olevaa tekstid, kuvaa ja dintd (Murdock 2000). Samalla

tuotannon ja vastaanoton raja muuttuu, kun kiyttdja voi vuorovaikutteisuuden kautta
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itse luoda lopullisen vastaanottamansa mediatuotteen. (Herkman 2002b, 192;

Jarvinen & Mayrd 1999, 24.)

Toisaalta mediatuotteiden valmistusprosessit yhdentyvét digitalisoitumisen myoté
(Herkman 2002a, 2002b; Murdock 2000). Herkman (2002a) uskookin, ettd aikanaan
kaikki viestintdjarjestelmét tulevat perustumaan digitaaliseen tuotantoon, késittelyyn
ja levitykseen. Tamin ajatuksen voidaan ndhdd ennakoivan saman suuntaista
kehitystd kuin Nielsenin (2000) nédkemys perinteisten medioiden kuolemisesta. Joka
tapauksessa yhteinen digitaalinen tuotantoteknologia mahdollistaisi minki tahansa
tiedon levittimisen mille tahansa vastaanottajalle tai vastaanottajaryhmaélle minké
tahansa jakelukanavan kautta (Murdock 2000, 37). Teknologinen yhdentyminen
mahdollistaisi siis saman siséllon vélittdmiselle koko joukon uusia jakelutapoja ja

vastaanottomuotoja.

Kolmanneksi puhutaan omistussuhteiden konvergenssista. Median uudistusten takana
vaikuttavat viestintdyhtididen talous, strategia, normit seki kilpailu (Herkman 2002a;
Murdock  2000).  Yhdentymisen  pyrkimyksid  voidaan  ndhdd  myds
mediaomistuksessa. Murdock (2000) uskoo yhdentyvidn tuotantoteknologian eli
digitalisoitumisen mahdollistavan sen, ettd mediayritykset laajentavat toimintaansa
uusien vilineiden pariin. Toiminnan laajentamiselle on hyvit edellytykset, kun
samoja mediasisiltdjd voidaan digitalisoitumisen myotd hyddyntdd helpommin eri
vilineissd. Yritysostojen ja fuusioiden kautta on syntynyt suuria mediataloja, jotka
hallitsevat yhd suurempia osuuksia markkinoista ja toimivat eri viestintdvilineiden

kautta (Herkman 2002a, 2002b).

Myo6s Hintikka (2001a) kirjoittaa mediakonvergenssista. Hénkin tarkoittaa
konvergenssilla eri alojen — median, tietotekniikan ja telealan — ldhentymista.
Aiemmin media-ala keskittyi vain lehtien tai ohjelmien julkaisuun, tietotekniikka-
alalla tehtiin tietokoneita ja tietoteknisid ratkaisuja, ja teleala puolestaan keskittyi
puhelinyhteyksiin. Nykyddn ndmid alat toimivat tiiviissd yhteistydssd tai jopa
paillekkaisissad tehtdvissd. Tdma on osaltaan johtanut myos péitelaitteiden ominai-

suuksien yhdistelemiseen. (Hintikka 2001a.)
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Esimerkiksi matkapuhelimella voidaan puhumisen liséksi pelata, kdyttdd Internetid,
kuunnella radioldhetyksid tai ottaa valokuvia ja lyhyitd videoklippejd. Matkapuheli-
meen on siis liitetty muun muassa tietokoneen, radion, kameran ja videokameran
ominaisuuksia. Matkapuhelimeen voidaan nykyddn liittdd my0s satelliittipaikannus-
ominaisuus. Ja vaikkei taskulamppu olekaan viestintdvéline, osoittaa senkin liittdmi-

nen matkapuhelimeen tietynlaista vilineiden ominaisuuksien konvergenssia.

Konvergenssilla voidaan siis ndhdd olevan tdssd vaiheessa yhdentymisen kehitysté
erityisesti kaksi muotoa. Ensinnékin se liittyy mediatuotannon digitalisoitumiseen ja
yhdentymiseen sekd teknologian, viestintdjirjestelmien ja kulttuuristen muotojen
yhdentymiseen. Toisaalta konvergenssi kuvaa poliittista ja taloudellista toimintaa,
joka liittyy suuriin organisaatiouudistuksiin ja teknologisiin investointeihin.

(Herkman 2002a.)

Mediakonvergenssin rinnalla kulkee my0s mediadivergenssin késite. Talld viitataan
yhdentymisen rinnalla tapahtuvaan eriytymiseen. Vaikka eri medioiden ominai-
suuksia yhdistellddn ja kopioidaan, sdilyy joidenkin laitteiden kéytossd edelleen
jonkinlainen erilaisuus (Hintikka 2001a). Herkmanin (2002a) mukaan divergenssin
ilmié konkretisoituu erityisesti péadatelaitteiden kéyttéjille. Joissain tapauksissa
erilaisten mediatuotteiden kiyttd vaatii edelleen erilaisia laitteita. Esimerkiksi
ulkoisesti CD-levyd muistuttavaa DVD-levyd ei voida soittaa perinteisissi CD-
soittimissa. Samoin digitaalitelevision katselu vaatii tarkoitusta varten kehitetyn
laitteen. Herkmanin (2002a) mukaan konvergenssia eli yhdentymistd ilmeneekin talla
hetkelld 1dhinnd mediasisdltojen tasolla. Sen sijaan sisdltdjen vastaanottaminen

edellyttdé edelleen usein erilaisten paitelaitteiden kayttoa.

Internetin ja perinteisen median kayttoad selvittdnyt tutkimus tarjoaa mielenkiintoisen
ndkokulman sisdltdjen tasolla tapahtuvaan konvergenssiin. Tutkimuksen mukaan
vastaanottajat kdyttdvit Internetid tiedon vastaanottamiseen ja vélittimiseen samoilla
tavoin kuin perinteistd mediaa. Tutkimuksen mukaan Internetin ei siis koeta eroavan
merkittdvisti perinteisen median vilineistd. (Flanagin & Metzger 2001.) Kirjoittajat

arvelevat tulosten pohjautuvan osaltaan siithen, etti konvergenssin mydtd kayttdjat
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voivat vastaanottaa eri vélineistd samoja mediasisdltojd. Télloin sisdltojen tasolla
tapahtuva konvergenssi saattaisi siis ohjata myds uuteen ja perinteiseen mediaan

kohdistuvia odotuksia yhd samankaltaisemmiksi.

Konvergenssin ja divergenssin kaisitteitd voidaan tarkastella my6s VTT:n
verkkovideoiden ndakokulmasta. VTT:n Uutiskanava kiyttidd televisiosta tuttua dantd
ja liikkkuvaa kuvaa uudessa vélineessd ja viestintdjirjestelméssid, eli tietokoneessa.
Téssd mielessé VTT:n verkkovideot toteuttavat sisdltjen tasolla tapahtuvaa
yhdentymistd. Kaikki Uutiskanavan materiaali on tuotettu, késitelty ja julkaistu
sdhkoisessd muodossa. Tdmén digitalisoitumisen vuoksi verkkovideoita voidaan
VTT:1l4 katsoa ainoastaan tietokoneen kautta. Voidaan siis sanoa, ettd Uutiskanavan
materiaalin katsominen tai siséllon kdyttdminen vaatii tietynlaisen piitelaitteen.
Tekniikan kehityksen myotd verkkovideoiden katselu saattaa tulevaisuudessa olla
mahdollista my0s esimerkiksi organisaation sisdverkkoon liitetylld multimedia-

matkapuhelimella.

3.4 Sisilto verkkomediassa

Uudesta mediasta on alettu puhua 1990-luvulla. Digitalisoitumisen myo6td myos
tiedemaailmassa on kiinnostuttu uudesta ilmidstd ja sdhkoisestd julkaisemisesta.
Digitaalisen kulttuurin tutkimus onkin suurelta osin painottunut teknisten
mullistusten ja sen luomien uusien mahdollisuuksien selvittimiseen. Kiinnostuksen
kohteena ovat olleet esimerkiksi tietoverkot, median vuorovaikutteisuus, hypertekstit
ja kayttoliittymat. (Ks. esim. Jarvinen & Mayrd 1999.) Liséksi Internetid on tutkittu
muun muassa sisdllon, yhteisollisyyden, kulttuurin, mainonnan ja viestinta-
rakenteiden ndkokulmista sekid erilaisten kéyttdjatutkimusten kautta (Flanagin &

Metzger 2001).

Vaikuttaisi siltd, ettd uuden median siséltdihin keskittyvdd tutkimusta on tehty
lahinnd visuaalisuuden ja kayttdjaystivallisyyden sekd etdopetuksen ja erilaisten

oppimisratkaisujen nikokulmista. Sen sijaan kéyttdjien odotuksia tai verkkovideoiden
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sisdltod kasittelevid tutkimuksia ei ole juurikaan 16ytynyt. Jollain tasolla
verkkovideoiden sisdltoon viitataan siséllontuottajille tarkoitetuissa teoksissa, mutta
ndmid liikkkuvat pddasiassa oppaan omaisesti hyvinkin kéytdnndlliselld tasolla.
Teoreettinen kirjallisuus ja tutkimustulokset verkkovideoiden sisdlldistd tai kéyttdja-

kokemuksista vaikuttavat olevan hyvin harvassa.

Digitaalisen kulttuurin tutkimuksen yhteydessd puhutaan kuitenkin sisdllostd ja
siséllontuotannosta. On siis alettu ymmartdd, ettd yksin tekninen osaaminen ja
tekniset ratkaisut eivdt riitd tuottamaan kaikkea sitd lisdarvoa, mitd digitaalinen
viestintd mahdollistaa. (Jarvinen & Mayrd 1999.) Turpeinen (1998, 67) uskoo
kayttdjien kriittisyyden uusmediaa ja sen sisdltod kohtaan kasvavan kiyttokoke-
musten myoOtd. Hénen mukaansa viestintiteknologiaan tutustutaan ensisijaisesti
tekniikkaa kohtaan koetun kiinnostuksen motivoimina, eikd niinkddn verkko-
palveluiden sisdllon vuoksi. Kuitenkin verkkopalveluita tulisi kehittdd niin, ettd
kuluttajille syntyisi sisdinen motivaatio ja tarve kayttdd kyseisid palveluita
(Turpeinen 1998, 56, 67). Kuuden vuoden takaisissa tutkimuksissa kayttdjien
todettiin siis kiinnostuvan ensisijaisesti uudesta teknologiasta. Nyt vuonna 2004
viestintdteknologian voidaan ajatella olevan kéyttdjille tutumpaa, ja ndin ollen on

perusteltua keskittyd nimenomaan verkkovideoiden siséllon tarkasteluun.

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan erilaisia tapoja kisittdd sisélto ja siséllontuotanto
uuden median kentdlld. Ensin aihetta jdsennetdén tyypittelemdlld erilaisia media-

sisdltojd. Tdmén jdlkeen tarkastellaan kdyttdjén roolia sisdllon muotoutumisessa.

3.4.1 Sisillontuotannon ja siséiltotyyppien nikokulma

Siséllon késitettd voidaan ldhestyd Makaldisen (2001, 22) tapaan sisdllontuottamisen
ndkokulmasta. Hdn madrittdd sisdllontuottamiselle kolme erilaista ldhtokohtaa.
Tuotanto voi pyrkid esimerkiksi taiteelliseen lopputulokseen, jolloin tuotanto
keskittyy vain sisdltoon. Téllaista kutsutaan tuotannon sisdllolliseksi lihtokohdaksi.

Tuotannon ulkoisessa ldhtokohdassa taas korostuvat hyotykéayttoon saatavat resurssit,
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kuten uutispalvelun siséltd. Kolmas tuotannon ldhtokohta on asiakasldihtékohta, jossa
yhdistyvét kaksi edelldi mainittua nékokulmaa. Asiakasldhtokohdassa tuotanto-
prosessi aloitetaan maarittimalld, mitd ollaan tekeméssi ja kenelle. Vasta asiakas eli
kéyttdjd tuo sisdllolle lopullisen arvon. Vaikka siséltd tehdddn asiakasldhtdisesti
loppukéyttéjélle, tulee sisdllontuotannossa kuitenkin huomioida valmistajan toiveet ja

tavoitteet. (Makéldinen 2001.)

VTT:n verkkovideoiden sisdllontuotannon voidaan ndhdi toteuttavan jossain méérin
asiakasldahtdisen tuotannon periaatteita. VTT:n tapauksessa kuitenkin korostuvat
erityisesti valmistajan toiveet ja tavoitteet. Tdmidn tutkimuksen tapauksessa
valmistajan toiveilla ja tavoitteilla voidaan kisittdd VTT:n sisdiselle viestinndlleen
asettamia strategisia tehtdvid ja tavoitteita, sekd VTT:n viestintitiimin maérittamia

Uutiskanavan uutiskriteereita.

Toisaalta aihetta on mielenkiintoista ldhestyé erilaisten siséltotyyppien ndkdkulmasta
(Hintikka 2001b, 36). Hintikka asettaa erilaiset verkkomedian sisdllt kaavioon

siséltdjen toistuvuuden ja saatavuuden mukaan.
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KUVIO 1 Verkkomedian sisiltdjen tarkastelua (Hintikka 2001b, 36)

Uuden median sisdltojd voidaan siis tyypitelld sen mukaan, kéytetddnko niitd
toistuvasti vai kertaluonteisesti, ja toisaalta sen mukaan, onko uusi tuote saatavilla
heti tarvittaessa, vai julkaistaanko se esimerkiksi kerran vuodessa (Hintikka 2001b,
36). Kaavion pystyakselia kuvaava saatavuus-termi saattaa ainakin tdmén
tutkimuksen kannalta vaikuttaa hieman epdmdiirdiseltd ja monitulkintaiselta.
Mediatuotteesta riippuen saatavuuteen voivat vaikuttaa esimerkiksi péételaitteen
ominaisuudet, verkkoyhteyden nopeus tai jidlleenmyyjien palvelutaso. VTT:n
verkkovideoiden saatavuus riippuu muun muassa siitd, onko vastaanottajan koneelle
asennettu sopivat videonkatseluohjelmat sekd dénikortti ja kaiuttimet tai kuulokkeet.
Nédméd saatavuuteen vaikuttavat seikat eivét vaikuta liittyvdn tdhédn siséltdtyyppien

médrittelyyn.

Taméan tutkimuksen yhteydessd kaavion pystyakselin voitaisiinkin maarittaa
kuvaavan saatavuuden sijaan siséllon ilmestymistiheyttd. Aivan mutkaton termi

tamikddn ei ole, mutta se havainnollistaa paremmin, mitd eroa esimerkiksi chat-
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keskustelun ja keskustelufoorumin “saatavuudella” on. Chat-huoneissa teksti
pdivittyy eli ilmestyy sitd mukaa kun keskusteluun tulee kommentteja.
Verkkokeskustelu muistuttaa kasvokkain kaytivid keskustelua, silld kommentit ovat
lyhyitd ja toisen sanomaan reagoidaan nopeasti (ks. esim. Suomi24 -portaalin chat-
huoneet). Keskustelufoorumissa taas julkaistaan pidempid kommentteja, joiden ei ole
tarkoituskaan muistuttaa kasvokkain kiytivian keskustelun vastavuoroisuutta, vaan
ennemminkin jonkinlaista kommenttikokoelmaa (ks. esim. VR:n Reilikeskustelu -
keskustelufoorumi). Pidemmaén kirjoituksen ilmestymisnopeus on siis parin sanan
kommenttia pidempi. Siind missd chat-palvelu péivittyy automaattisesti, tiytyy
kayttdjan yleensd itse pdivittdd keskustelufoorumin sivu saadakseen esiin mahdolliset

uudet kommentit.

Kaavion saatavuusakselin korvaaminen ilmestymistiheysakselina sopii myds
kuvaamaan televisio- ja radio-ohjelmien jatkuvan ldhetysvirran luonnetta verrattuna
tapahtumien tai tietokonepelien tiettyyn ilmestymispéivdén. Usein tietokonepelien
ilmestymispdivd tiedetddn hyvissd ajoin, jolloin uutta pelid voidaan joutua
odottamaan pitkddnkin. On myo0s sellaisia tietokonepelejd, joiden uusi versio
ilmestyy esimerkiksi vuoden vilein. Téllaisia pelejd julkaistaan muun muassa aina
uuden jddkiekko- tai rallikauden yhteydessd. Ennen pelin uuden version tai

paivitysversion ilmestymisté pelin siséltd pysyy ennallaan.

Hintikan (2001b, 36) mallissa VTT:n Uutiskanava asettuu toisaalta jatkuvasti
kdytettdvien ja heti ilmestyvien — tai saatavilla olevien — siséltojen lohkoon. Kuten
kaaviossakin esitetddn, uutisotsikot ovat sellaisia sisdltojd, joita tyypillisesti
julkaistaan sitd mukaa kun uutisoitavia asioita ilmenee. VTT:lld uutisia voidaan

julkaista tarvittaessa hyvinkin nopeasti.

Uutiskanavan tekstiuutisten voidaan siis ndhdd asettuvan mallissa vasempaan
yldlohkoon, jonka sisdllot ovat nopeasti pdivitettdvid ja jatkuvassa kdytossd. Sen
sijaan on mielenkiintoista pohtia, mihin lohkoon Uutiskanavan verkkovideot
sisdltonsd puolesta asettuvat. Ominaisuuksiensa puolesta videouutisten voidaan

ajatella muistuttavan enemmin TV-ohjelmaa kuin uutisartikkelia. Mikili katsojat
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katsovat verkkovideon vain kertaalleen, asettuisi se mallissa pystyakselin oikealle
puolelle. Verkkovideo ei kuitenkaan ole verrattavissa esimerkiksi tapahtumaan, jota
ei voida paittymisensd jdlkeen endd kokea uudelleen. Sen sijaan verkkovideo on
julkaisun jilkeen katseltavissa milloin tahansa ja kuinka moneen otteeseen vain, eli
siind mielessd se asettuisi mallissa toistuvan kdyton puolelle TV-ohjelman tapaan.
Mallia tulkitessa ja sovellettaessa tulisikin muistaa, ettd kéayttdjien yksilolliset
kayttotottumukset saattavat poiketa verkkomedian mahdollistamista kdyttdtavoista.
Koska verkkovideoita on kuitenkin mahdollista katsoa useaan otteeseen, voidaan sen
taiman tutkimuksen osalta maidrittdd asettuvan mallissa jatkuvasti kidytettdvien

sisdltdjen puolelle.

Verkkovideoita julkaistaan VTT:11d tutkimushetkelld melko harvakseltaan. Vuonna
2003 wvideoita valmistettiin nelji kappaletta. Ilmestymistiheyden perusteella
verkkovideot voisivat asettua mallissa suunnilleen taustoittavan jutun kohdalle.
Kuitenkin verkkovideoissa pyritddn noudattamaan samaa VTT:ldinen tietdd ensin -
periaatetta kuin Uutiskanavalla ylipddtdén. Verkkovideoilla pyritddn siis yhtilailla
tiedotuksen ajankohtaisuuteen ja tehokkuuteen sekd sanoman tiiviyteen. Tuotanto-
prosessista johtuen verkkovideoilla ei kuitenkaan voida kéytinndssd saavuttaa
samanlaista ilmestymisnopeutta kuin tekstiuutisilla. Néin ollen voidaan todeta, ettd
verkkovideoilla pyritddn nopeaan ilmestymistiheyteen, mutta kdytdnndssd ne eivét

ylld ilmestymistiheyden akselilla tekstiuutisten tasolle.

VTT:n verkkovideoiden sisédllon voidaan siis ajatella asettuvan Hintikan (2001b, 36)
mallissa  vasempaan yldlohkoon tekstiuutisten tavoin. Kuitenkin lohkon
ominaisuudet, eli sisédltdjen jatkuva kéyttd ja nopea saatavuus toteutuvat
tekstiuutisten osalta paremmin kuin verkkovideoiden yhteydessd. Verkkovideoiden
sisdltotyyppid maédriteltdessd tulee kuitenkin muistaa, ettd verkkovideoita tehddin

VTT:114 ylipddtdén vihemmaén kuin tekstiuutisia.

VTT:n verkkovideot eivét asetu vaivattomasti Hintikan (2001b) malliin. Tim4 saattaa
johtua siitd, ettd verkkovideoiden on todettu yhdistelevin useiden viestintidvilineiden

ominaisuuksia. Néin ollen verkkovideo saattaisi asettua TV-ohjelmalle ominaisten
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piirteidensd mukaan kaavion oikeaan yldkulmaan. Sen sijaan taustoittavan tehtivinsa
puolesta verkkovideot asettuisivat vasempaan alalohkoon. Toisaalta voidaan myds
kyseenalaistaa tdmén mediasisdltojd luokittelevan mallin soveltuvuus ylipdétidén

organisaation sisdisen tiedotuskanavan tarkasteluun.

Sisdllon késitettd voidaan yhtd lailla ldhestyd erilaisten ohjelmatyyppien kautta.
VTT:n verkkovideot tehddin tutkimushetkelld uutisjutun formaattia mukaillen.
Audiovisuaalisen tutkimuksen yhteydessd puhutaan genreistd, eli ohjelmatyypeista.
Erilaisia genrejd ovat esimerkiksi uutiset, viihdeohjelmat, tietovisat tai dokumentit.
Eri genreilld taas on omat funktionsa, jotka toteutuvat ohjelman sisélloissd. Talla
tarkoitetaan, etté tietynlaiset sisdllot ja esimerkiksi hahmotyypit ovat ominaisia tietyn
tyyppisille televisio-ohjelmille. Esimerkiksi uutisille tyypillisia hahmoja ovat
uutistenlukija, toimittaja ja haastateltavat. (Herkman 2002b, 110-111; ks. myos
Hietala 1993,14.)

Koska VTT:n verkkovideot mukailevat uutisjutun formaattia, voidaan niidenkin
sisélloistd tunnistaa uutisille ominaisia hahmotyyppejd ja sisdltojd. Tosin VIT:n
videoilla ei ole ruudussa nékyvié uutisankkuria, ja toimittajakin esiintyy vain ddnen
kautta. Sen sijaan haastateltavat ovat keskeisia hahmoja mydés VTT:n
verkkovideoilla. Tillaiset genrelle ominaiset sisdllot johtavat siithen, ettéd
vastaanottajat osaavat odottaa ohjelmalta — téssd tutkimuksessa verkkovideolta —
tietynlaisia sisdltoja (Herkman 2002b). Onkin mielenkiintoista ndhdé, tukevatko
taiman tutkimuksen yhteydessd saadut tulokset oletusta siitd, ettd vastaanottajat
olisivat mieltdneet VTT:n verkkovideot uutisjutun omaisiksi, eli uutisgenren
mukaisiksi mediatuotteiksi. Vastaus saattaa ilmetd videoiden sisdltdihin kohdistuvissa

odotuksissa.

3.4.2 Kiyttija sisidllon mairittijani

Sisdlto-késitteelld voidaan ymmaértdd eri asioita. Esimerkiksi sisdllon madrittdjan

suhde tai ndkokulma siséltoon vaikuttaa termin ymmértdmiseen. Uusmedia-alalla
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sisdllontuottaja saattaa keskittyd vaikkapa uuden sidhkodisen pankkipalvelun kehitté-
miseen. Hénelle sisdltd tarkoittaa mitd todenndkodisimmin sivustojen konkreettista
sisdltod, eli tekstid, kuvia, taulukoita yms. sekéd sivustoille rakennettuja palveluita.
(Jarvinen & Mayra 1999.) Soikkelin mukaan “tietoverkko toimii kuin moniulotteinen
ilmoitustaulu (juriditkkan ndkokulma Internetin tekijanoikeuksiin), tietoverkko
yhdistdd ihmisid kuin elokuva (mediatutkimuksen nikokulma) tai tietoverkko on
post-traditionaalinen yhteis6, jossa sosiaalinen toiminta on itsetarkoituksellista
(sosiologian ndkokulma)” (Soikkeli 2000, 90). Néin ollen tietoverkkojen sisdltojen

tarkastelutavat vaihtelevat kdyttdjén tai tutkijan nakdkulman mukaan.

Aiheen Kkisittelyssd tutkijan huomio keskittyykin nimenomaan siséllon kayton
tapoihin. Jarvisen ja Méyrin (1999, 24) mukaan ’siséllot syntyvit lopullisesti vasta
niissd kaytdnnollisissd merkityksissd, joita [- -] verkkosivustoille annetaan; miten
ithmiset ottavat ne osaksi arjen ja vapaa-ajan tottumuksia”. Tdméan mukaan sisallot
muotoutuvat siis vasta teknologian, median ja ithmisen vuorovaikutuksessa. (Jarvinen
& Miyrd 1999.) Myos Herkman (2002b, 192) viittaa aktiivisiin digitaalisen
kulttuurin  kéyttdjiin tai harrastajiin, “jotka omilla valinnoillaan vaikuttavat
ratkaisevasti sithen, minkilaiseksi mediaesitys [- -] muodostuu”. Kulttuurintutkijalle
sisdllot eivét siis médrity vain selkeind media- tai kulttuurituotteina, vaan aihe
ndhdéddn laajempana tuotteiden, viestintiteknologian ja vastaanottajan muodostamana

kokonaisuutena.

Puheviestinnin tieteenalalla viestien merkitysten esitetddn syntyvén viestin ldhettijan
ja vastaanottajan vilisessd vuorovaikutuksessa. Viestin lopullisen merkityksen
synnysséd viestin vastaanottajan konstruktiivinen prosessointi on merkittivad. Myos
verkkomedian yhteydessd vastaanottajan voidaan ajatella méiérittdvan viestin
lopullisen merkityksen omilla valinnoillaan ja tulkinnoillaan. Tdmé korostuu uuden
median kentdlld, kun kéayttdjd voi parhaimmillaan muuttaa vastaanottamiaan

siséltdjddn haluamallaan tavalla.

Vaikka VTT:n Uutiskanavaa ei ole rakennettu varsinaisesti monipuoliseksi

toimintaymparistoksi, vaan ennemminkin tehokkaaksi jakelukanavaksi, voidaan
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ajatusta kayttidjan valinnoista sisdllon madrittdjana tarkastella myos Uutiskanavalla.
Ajatusta mukaillen Uutiskanavan lopulliset sisdllot muotoutuvat sen kautta, mitd
kayttdjat sivuilta lukevat. Vaikka sivuilla julkaistaankin verkkovideoita, muotoutuu
Uutiskanavan sisdllon merkitys kéyttdjille sen mukaan, katsovatko he videoita vai
eivit. Voidaan siis ajatella, ettd kayttdjien ndkokulmasta Uutiskanavan sisdltd
muotoutuu sen mukaan, millaisen aseman Uutiskanava saavuttaa heidén tyopédivinsa
arjessa.  Uutiskanavan  kéyttotottumuksia on selvitetty VTT:n sisdiselld
lukijatutkimuksella. Sen mukaan valtaosa Uutiskanavan kéyttdjistd lukee uutisia
satunnaisesti etusivun otsikoiden perusteella (Kerttula 2002). Rohkeasti voidaan
arvella, ettd Uutiskanavan etusivu ja sen uutisotsikot muodostavat ensisijaisen

Uutiskanavan sisdllon valtaosalle kayttéjista.

Téassd tutkimuksessa sisdltd rajataan kuitenkin koskettamaan vain Uutiskanavalla
julkaistujen verkkovideoiden sisdltod. Tutkimushetkelld videot valmistetaan siten,
ettd niiden sisdllot ovat samat kaikille vastaanottajille. Siind mielessd Jérvisen ja
Maiyrdan (1999) ajatus siséltdjen méadrittymisestd kdyttdtapojen mukaan ei péde
mutkattomasti VTT:n verkkovideoihin. VTT:1ld videoita voidaan kiyttdd vain
katsomalla verkkovideo alusta loppuun tai keskeyttdmdlld video. Jotkut

videonkatseluohjelmat mahdollistavat myos kuvanauhan kelaamisen.

Uusi media sallii periaatteessa kenen tahansa tuottaa ja julkaista materiaalia.
Verkkoon voidaan luoda esimerkiksi omaan harrastukseen liittyvid sivustoja
kuvitteelliselle yleisolle (Herkman 2002b), tai yhteisollisid sivustoja kaupallisten tai
valtakunnallisten palveluiden rinnalle. (Jirvinen & Madyrd 1999.) VTT:n
Uutiskanavaa voidaan pitdd téllaisena yhteisollisend sisdltokokonaisuutena, joka on
selkedsti rakennettu kyseisen yhteison tarpeita ajatellen. Télloin myds sivuston

sisdllon voidaan uskoa koskettavan ainakin valtaosaa yhteison jésenid.

Koska verkkoon voi kéytinnOssd lisdtd materiaalia kuka tahansa kéyttdja, on
vastaanottajan hyvi osata kyseenalaistaa erilaisia tietoldhteitd ja niiden luotettavuutta.
(Huovila 2001.) Lukijan motivaatio ja taito arvioida tiedon todenperdisyytta tai siina

piilevid puolueellisia ndkokulmia ratkaisee, kuinka kattavan ja luotettavan kisityksen
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vastaanottaja saa kyseisestd uutisaiheesta. VTT:n henkilOstd tietdd, ettd uutisten
tekijdt ja uutisaiheet tulevat oman organisaation sisdltd. Tietoisuus téstd saattaa
toisinaan kirvoittaa kriittisid katsojia etsimddn videoiden sisdlldistd jollain tavoin
puolueellisia nikokulmia. Esimerkiksi johdon vilittdimid viestid saatetaan kritisoida

irralliseksi tutkijan todellisuudesta ja arkipdivista.

VTT:n Uutiskanavan lukijatutkimuksen (Kerttula 2002) mukaan Uutiskanavan
kiinnostavimmiksi uutisaiheiksi koetaan koko VTT:td koskevat uutiset sekd
tutkimusta ja innovaatiotoimintaa koskevat uutiset. Myds ajankohtaisia asioita ja
VTT:n ndkymistd organisaation ulkopuolella ja yhteiskunnallista vaikuttamista
pidettiin kiinnostavina aiheina. Sen sijaan tutkimusyksikdiden asioista tai VTT:n
tapahtumista kertovia uutisia ei koettu juurikaan kiinnostaviksi. Mielenkiintoista on
myo0s se, ettd lukijatutkimuksen mukaan talousuutiset eivit olleet kiinnostavia.
Lukijatutkimus tehtiin kesdlld 2002. Kun taloudellinen tilanne vuonna 2003 muuttui
oleellisesti, kdytiin muun muassa Uutiskanavan keskustelupalstalla hyvinkin

aktiivista ja kédrkastd keskustelua.

Lukijatutkimuksen tekohetkelld VTT:lld ei oltu vield julkaistu verkkovideoita.
Kuitenkin kaksi lukijatutkimukseen vastannutta henkil6d toivoivat Uutiskanavalle
my0s videokuvan kayttod (Kerttula 2002). Télla tutkimuksella pyritddn selvittiméan,
millaiset uutisaiheet ja -siséllot koetaan kiinnostaviksi nimenomaan videoformaatissa
esitettyind, ja millaisia odotuksia kayttijilld on verkkovideoiden sisilloltid. Tuloksia
voidaan jollain tasolla vertailla Uutiskanavan tekstiuutisia koskevan lukijatutki-

muksen tuloksiin.

VTT:n verkkovideoiden tekijdt eivét ole alan ammattilaisia, vaan heilld on videon
tekemisen perustaidot. Verkkovideoilla ei pyritd tekniseen hienosteluun tai erikoisten
ratkaisujen 16ytdmiseen. Kéytettdvyystutkimusten mukaan verkkovideolta odotetaan
saman tasoista laatua kuin televisiolta (Nielsen 2000, 150). Lihteestd jaa kuitenkin
epaselviksi, tarkoitetaanko siind teknisen vai siséllon laadun tasoa, vai ehképd niiden
muodostamaa  kokonaisuutta.  Toisaalta  pienelle  yhteisdlle  suunnattujen

verkkosivujen tai ohjelmistojen teknisen tason ei tarvitse olla puhdasta ja



50

ammattimaista, jos kayttdjd kokee siséllon itselle merkitykselliseksi ja jos kayttdja
voi itse vaikuttaa sisdltdihin (Jadskeldinen 1997, 12—13). On mielenkiintoista pohtia,
piteeko tdma teknisen laadun anteeksiantaminen VTT:n videoiden katsojiin. Valtaosa
VTT:n henkilokunnasta on tieteen ja teknologian parissa tyOskentelevid asiantun-

tijoita, jotka saattavat olla tavallista kriittisempid verkkovideon vastaanottajia.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksella halutaan selvittdd, millaisia odotuksia VTT:n henkil6stolld on
Uutiskanavan verkkovideoiden sisdltéd kohtaan. Samoin halutaan selvittdd, missa
médrin verkkovideo soveltuu sisdisen viestinndn sisdltdjen kanavaksi. Vastauksia

selvitetddn seuraavien tutkimuskysymysten kautta:

1. Millaisia odotuksia kayttdjilla on verkkovideon sisdlloistd VTT:n sisdisessd
viestinnassa?
2. Mitkd VTT:n sisdisen viestinndn sisillot soveltuvat esitettdviksi

verkkovideolla?

Ensimmadiselld tutkimuskysymykselld uskotaan saavutettavan tietoa verkkovideoiden
sisdltoihin kohdistetuista odotuksista. Téllaisen tiedon n@hdddn olevan yksi
merkittdvd 1dhtokohta verkkovideoiden ja niiden kdyton kehittimisessa.
Verkkovideoiden toimintaperiaatteita maédriteltdessd on tirkedd tietdd, millaisia
asenteita ja odotuksia kdyttdjat saattavat liittdd verkkovideoiden siséltoihin. Toisella
tutkimuskysymykselld selvitetddn eri sisdisen viestinndn siséltdjen soveltuvuutta
verkkovideolle. Kysymykselld uskotaan saatavan merkittivaa tietoa siitd, millaisten
uutisaiheiden esittimiseen VTT:ldiset kokevat verkkovideon soveltuvan. Tété tietoa
hyddyntden verkkovideoiden kayttdd voidaan kehittdd siten, etti ne saavuttavat

katsojansa entistd paremmin.

Kirjallisuuskatsauksessa maédriteltiin sisdisen viestinndn tehtdvid ja sisdltdjd eri
ndkokumista. Tdmédn tutkimuksen mielenkiinnon kohteena olevat sisdisen viestinndn
sisdllot méadriteltiin Juholinin (1999) mallia mukaillen. VTT:n sisdisessd viestinnédssa
voidaan kuitenkin tunnistaa myo0s sellaisia sisdltojd, jotka eivét esiinny Juholinin

(1999) mééritelmissé. Tutkittavat siséllot ovatkin méérittyneet osaltaan myos VI T:n
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Uutiskanavan lukijatutkimuksen (Kerttula 2002) tulosten pohjalta. Tutkimuksen

kiinnostuksen kohteina ovat seuraavat mahdolliset verkkovideon sisallot:

- strategiset aiheet,

- talousaiheet,

- organisaatiomuutokset,

- yksikdiden toiminta,

- henkilGstoaiheet,

- VTT:laisten saamat maininnat ja palkinnot,
- harrastustoiminta ja vapaa-ajan aiheet ja

- toimialaa yleensi késittelevét aiheet.

4.2 Tutkimusmenetelméi

Tutkimus suoritettiin teemahaastatteluina Espoon Otaniemessd 12.-23.1.2004
vélisend aikana. Haastattelut tehtiin tydaikana haastateltavien omassa ty6huoneessa
tai neuvottelutilassa, ja ne nauhoitettiin haastateltavien luvalla. Haastattelut kestivét

40—60 minuuttia.

Haastateltavat (N=14) valittiin harkinnanvaraisen otannan mukaan. Heiddn haluttiin
edustavan mahdollisimman hyvin koko VTT:n henkilostod. Tédmdn vuoksi
haastateltavat pyrittiin valitsemaan niin, ettd heiddn edustamansa tehtdviryhmait
painottuivat organisaation henkilostorakenteen mukaisesti. Ndin ollen 14
haastateltavan joukossa oli tutkijoita (n=3), erikoistutkijoita (n=3), tutkimusta
avustavia henkil6itd (n=3), hallinnollisissa tehtdvissé tyoskentelevid henkil6itd (n=3)
ja johtotason henkil6itd (n=2). Samoin haastateltavat pyrittiin valitsemaan
tasapuolisesti kaikista VTT:n Otaniemessd toimivista tutkimusyksikoistd. VTT
Elektroniikka on ainoa VTT:n tutkimusyksikkd, jolla ei ole toimintaa Otaniemessa.
Niéin ollen haastateltavien joukossa ei ollut VTT Elektroniikan edustajaa.

Haastateltavien sijoittuminen tutkimusyksikkdihin tulee esille taulukosta 2.
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TAULUKKO 2  Haastateltavien sijoittuminen VTT:n tutkimusyksikkoihin

Tutkimusyksikko Haastateltavien méira
VTT Biotekniikka 2
VTT Prosessit 4
VTT Rakennus ja yhdyskuntatekniikka 2
VTT Tietotekniikka 3
VTT Tuotteet ja tuotanto 2
VTT Konsernitoiminnot 1

Ensikontakti haastateltaviin otettiin sdhkdpostitse VT T:n tiedotuspééllikon nimissa.
Viestissd kerrottiin lyhyesti tutkimuksesta ja henkil6iltd pyydettiin mydtamielisyyttéd
tutkimusta kohtaan. Tdmaén jélkeen tutkija otti haastateltaviin yhteyden puhelimitse.
Puhelun aikana kerrottiin lisdtietoja tutkimuksesta, saatiin haastattelulupa ja sovittiin
tarkka haastatteluajankohta ja -paikka. Vield noin viikkoa ennen haastattelua
haastateltaville 1dhetettiin sdhkOpostitse muistutus tapaamisesta sekd ohjeet, joiden

avulla verkkovideoihin voi tarvittaessa vield tutustua.

Tutkimusmenetelméksi valittiin teemahaastattelu (ks. Eskola & Vastaméki 2001;
Hirsjarvi & Hurme 2001). Teemahaastatteluun paadyttiin muun muassa siksi, etti
tutkittava ilmi6 oli VTT:11d melko uusi. Verkkovideoita oli tutkimushetkelld julkaistu
seitsemdn kappaletta (ks. liite 1). Tutkimusta varten olisi ollut vaikea laatia tarkkoja
strukturoituja tutkimuskysymyksid, silli etukdteen ei voitu tehdd oletuksia
haastateltavien kokemuksista tai edes videoiden katselumiirdstd. Ndin ollen oli
tarkoituksenmukaisinta 1dhestyd aihetta keskustelun omaisesti mahdollisimman
avoimin tutkimusteemoin (ks. liite 2). Ndin haastateltavat paédsivdt kertomaan juuri
niistd aiheista ja asioista, joita he liittdvat tutkittavaan ilmioon. (Ks. Eskola &

Suoranta 1998, 88; Eskola & Vastaméki 2001; Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48.)
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Tutkimus suoritettiin yksilohaastatteluina. Vaihtoehtona ollut ryhmihaastattelu
hyléttiin ensinndkin sen vuoksi, ettd haastateltavat edustavat niin erilaisia
tehtdviryhmid, ettd niiden sekoittuminen haastatteluryhmissa olisi saattanut vaikuttaa
haastattelukéyttaytymiseen (ks. Eskola & Suoranta 1998, 98; Hirsjirvi & Hurme
2001, 63). Haastateltavat valittiin tarkoituksenmukaisesti edustamaan kaikkia VTT:n
tehtdvaryhmid. Téllaisesta joukosta olisi ollut vaikea muodostaa mahdollisimman
homogeenisid haastatteluryhmid. Yksilohaastattelulla pyrittiin varmistamaan, ettéd
jokainen haastateltava uskaltaa tuoda julki omat nikokulmansa, mielipiteensd ja

odotuksensa.

Toisaalta ryhméhaastattelua ei kdytetty sen vuoksi, ettd haastateltavilla ei toden-
nékoisesti ollut yhteistd kokemusta verkkovideoiden katsomisesta. Koska tyontekijét
kayttavit yleensd tietokonetta yksin, voidaan olettaa, ettdi myds verkkovideoihin
liitetyt kokemukset ja odotukset ovat henkilokohtaisia. Tédten yksilohaastattelu tuntui

luontevalta vaihtoehdolta ldhestyi tutkittavaa ilmiota.

4.3. Aineiston Kisittely ja analysointi

Kaikki 14 haastattelua purettiin ldhes sanatarkasti tekstiksi. Ndin saatua aineistoa
kertyi yhteensd 172 sivua. Aineiston analyysi aloitettiin induktiivisesti lukemalla
aineistoa ldpi ja tekemilld sithen merkintdjd. Niin etsittiin aineistossa toistuvia

tutkimuskysymysten kannalta mielenkiintoisia teemoja.

Tutkimuksen voidaan todeta edenneen aineistoldhtoisesti, eli aineistoa jasentdmallad
on pyritty kuvaamaan mahdollisia verkkovideoiden siséltdihin kohdistuvia odotuksia.
Tallainen ndakdkulma tutkimuksen tekoon muistuttaa Eskolan (2001, 136) kuvaamaa
menetelmid, jota hian kutsuu nimelld grounded theory. Hirsjarvi ja Hurme (2001,
164) nimittdvdt samaa analyysi-menetelmdd ankkuriteoriaksi. He madrittdvat myos
selkedt vaiheet analyysin kululle ja korostavat jokaisen vaiheen tdrkeyttd. Teorian
mukaan analyysi aloitetaan avoimella koodauksella. Téassd vaiheessa tutkija pyrkii

hahmottamaan, mistd haastateltavat missikin vaiheessa puhuvat. Akselikoodauksessa
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tarkastellaan ldhemmin tiettyjd analyysiin valittuja teemoja. Lopulta selektiivisessd
koodauksessa yhdistellddn koko materiaali yleisemmin tason tutkimustuloksiksi.
Koska ankkuriteoria yhdistelee erilaisia laadullisen aineiston analyysitapoja, voidaan
ankkuriteoriasta puhua vain silloin, kun analyysitapojen kokonaisuutta on noudatettu
tarkasti mallin mukaisesti. (Ks. Hirsjarvi & Hurme 2001, 164-166.) Tamin
tutkimuksen voidaan ndhdd soveltaneen joitakin ankkuriteorialle ominaisia piirteitd,
mutta analyysi ei kuitenkaan ole edennyt aivan ankkuriteorian tai grounded-teorian

mukaisesti.

Tdssd tutkimuksessa aineiston késittelyn prosessin voidaankin todeta edenneen
lahinnd Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 150) esittdimén luokkien yhdistelyn mukaisesti.
Ensimmadisessd vaiheessa muokkaamatonta haastatteluaineistoa luettiin 1épi induk-
tiivisesti  tehden sithen [uokittelevia merkint6jd. Tédmidn jidlkeen aineistosta
muodostettiin erilaisia luokkia tai teemoja, joita ryhdyttiin analysoimaan tarkemmin.
Lopulta niditd luokkia ja teemoja yhdistelemédlld pééstiin varsinaisten tulosten
synteesiin. Aineistoa tarkasteltiin uudelleen deduktiivisesti analyysin kautta

syntyneiden nikokulmien kautta. (Ks. Hirsjarvi & Hurme 2001, 150.)

Luonnollisesti sisdisen viestinndn siséltdjd kisittelevdt teemat kiinnostivat myds
analyysivaiheessa. Verkkovideon soveltuvuutta sisdisen viestinndn sisdltdjen
kanavaksi analysoitiin muun muassa ristiintaulukoinnilla. Nain selvitettiin
haastateltavien yleistd asennoitumista verkkovideota kohtaan kunkin sisdltdaiheen
kohdalla. Lisdksi sisdltoteemat analysoitiin luokittelemalla kuhunkin teemaan
liittyvdd puhetta erilaisiksi aiheeseen liitettdviksi asenteiksi, mielipiteiksi ja
ndkokulmiksi. Samalla tavoin aineistosta analysoitiin haastateltavien kokemukset
verkkovideoista sekd heiddn nidkemyksensd siitd, millaisten asioiden vilittdmiseen

verkkovideo erityisesti soveltuu.

Haastateltavien puheessa viitattiin merkittdvdn usein myos videoiden kuvitukseen
sekd henkildiden esiintymiseen videoilla. Samoin aineiston lukemisen ja teoriataustan
pohjalta heridsi kiinnostus analysoida myos haastateltavien odotuksia verkkovideon

vuorovaikutteisuudelle ja mahdollisuudelle wvalita vastaanotettavia sisdltdjé.
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Analysoidusta aineistosta tehtiin myds muun muassa verkkovideon tiedottavaa
tehtdvad koskevia johtopddtoksid. Kaikki ndmé nidkokulmat huomioiden saavutettiin

tutkimuksen merkittivimmat tulokset.
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S TULOKSET

Aineiston analyysi tuotti mielenkiintoisia tuloksia verkkovideoon kohdistuvista
odotuksista ja asenteista. NA&itd tarkastellaan lihemmin seuraavissa luvuissa.
Ensinnikin haastateltavat suhtautuvat videoiden kuvitukseen melko kriittisesti. My0s
verkkovideolla esiintyviin henkil6ihin liitetddn erilaisia odotuksia ja asenteita.
Samoin tarkastellaan, missd madrin kayttdjat kaipaavat mahdollisuutta valita
vastaanottamiaan siséltdja. Lopulta selvitetddn, mitkd sisdisen viestinndn sisdllot
koetaan kiinnostaviksi vastaanottaa juuri verkkovideon kautta. Tatd teemaa
tarkastellaan erityisen tarkasti, silld videon aihe vaikuttaisi olevan merkittdvin tekijé
katselukiinnostuksen herddmisessd. Ennen verkkovideoihin kohdistuvien odotusten
tarkastelua selvitetddn kuitenkin, millaisia kéayttokokemuksia haastateltavilla oli

tutkimushetkelld VTT:n videouutisista.

Tulosten tarkastelun yhteydessd esitetyt otteet ovat lainauksia haastateltavien
puheesta. Joitakin lainauksia on muotoiltu luettavampaan muotoon kuitenkaan niiden
merkitystd muuttamatta. Otteiden yhteydessd tunnus H viittaa haastattelijan
esittimiidn kysymykseen. Haastateltavien vastaukset on merkitty seuraavasti:
tunnukset T1-T3 tarkoittavat tutkijoita ja tunnukset ET1-ET3 erikoistutkijoita.
Samoin tunnukset A1-A3 viittaavat tutkimusta avustaviin henkil6ihin, tunnukset H1—

H3 hallinnollisiin henkil6ihin ja tunnukset J1 ja J2 viittaavat johtotason henkil6ihin.

5.1 Verkkovideoiden kiayttokokemukset

Tutkimusta varten haastateltiin 14 VTT:n tyOntekijdd. Ndistd kaksi vastasivat
katsovansa verkkovideoita yleensd aina kun niitd on julkaistu. Liséksi nelja henkiloa
sanoi tutustuneensa videoihin jonkin verran jo ennen haastattelupyynt6d. Loput
kahdeksan haastateltavaa eivit olleet tutustuneet VTT:n verkkovideoihin ennen
pyyntdd tdmédn tutkimuksen haastatteluihin. Néistd neljd eividt tienneet VTT:n
julkaisevan videouutisia. Yksi vastaajista ei nde verkkovideoita omalta

tietokoneeltaan, joten hén tutustui niihin tutkimusta varten tyotoverinsa tietokoneella.
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Y1i puolet haastateltavista tutustuivat VIT:n verkkovideoihin vasta tdtd tutkimusta
varten. Tutustuminen saattoi tarkoittaa yhden tai muutaman videon katsomista.
Vihiinen verkkovideoiden kéyttokokemus on saattanut osaltaan vaikuttaa haastatte-
luiden tuloksiin. Joidenkin vastaajien oli esimerkiksi vaikea kuvitella verkkovideota

muihin kdyttoyhteyksiin kuin missa he olivat sitd nédhneet.

Kaikilla tutkimukseen osallistuneilla ei ollut kovin selkedd kisitystd tutkittavasta
aiheesta, vaan heidén mielipiteensé ja nikemyksensd muotoutuivat vasta haastattelun
aikana. Vaikuttaa siis siltd, ettd tima haastattelu oli joidenkin kohdalla ensimmaéinen
tilanne, jossa he ylipdédtddn pohtivat verkkovideon ominaisuuksia ja soveltuvuutta
viestinndn kanavaksi. Muutaman vastaajan mielipiteet muuttuivat ja jalostuivat ehka
jopa kokonaan péinvastaisiksi haastattelun edetessd. Useimpien vastaajien késitys

verkkovideosta sisdisen viestinndn kanavana muotoutui siis vasta haastattelun aikana.

5.2 Odotukset verkkovideon kuvituksesta

Haastateltavat puhuvat vastauksissaan paljon verkkovideon kuvasta. Verkkovideo
koetaan siis vahvasti visuaaliseksi vélineeksi. Tdma ilmenee muun muassa haastatel-
tavien pohtiessa, millaista lisdarvoa videokuva voisi tuoda viestinnélle. Pohtiessaan
vastauksia he vertailevat litkkkuvaa kuvaa Uutiskanavan tekstiuutisiin tai organisaa-

tion henkilostolehtiin.

Videoiden katsojat kokevat liikkuvan kuvan havainnollistavan ja eldvoittdvan
uutisaihetta. Lisdksi videokuvan odotetaan tuovan uutiselle sellaista siséltod, jota
teksti ei vilitd. Jotkut saattavat kokea kuvan vilittivin tunnelmia muun muassa
tapahtumista tai harrastustoiminnasta. Nidin ollen videokuvan voidaan ndhda
valittdvan sekd informatiivisia ettd viihteellisid viestejd. Kuvan odotetaan lisddvan
muun muassa aiheen ymmarrettivyyttd ja kiinnostavuutta. Tdmd ilmenee muun

muassa seuraavasta haastateltavan kommentista.

H  Onko jotain muuta, missd kuva voisi kertoa enemmén kuin teksti?
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A3 Jos on vaikka kuvattu tiloja tai rakennuksia niin hyvin paljon pienemmalla
informaatiolla sen pystyy ndyttiméaan, kuin ett jos se lukisi paperilla tai
sielld (Uutiskanavalla) tekstind pelkéstdan.

Kayttdjat odottavat kuvamateriaalin liittyvdn uutisaiheeseen tai tukevan tdti.
Muutaman haastateltavan mukaan tutkimuksen kohteena olleiden videoiden kuva-
materiaali ei aina liittynyt uutisaiheeseen. Tdmé aiheutti katsojissa hdmmennysta.

Tédmai kdy ilmi muun muassa seuraavista haastateltavien kommenteista.

H  Miki (videoissa) oli kiinnostavaa?

H2 Mai mietin, ettd miten se kuva... Jos sulla ei ole kuin se haastateltava
henkild ja kuva siirtyy johonkin, niin musta tuntu, ettd se ei aina kaikki
ollut oleellista siind kuvassa.

H  Miti sulla on jadnyt mieleen néistd verkkovideoista?
J2  Jasitte siind oli niitd merkillisid, ettd siind siirrytdan ndyttdmain jotakin
ovea tai jotakin muuta, mikd meikéldisen mielesti ei liity asiaan.
Uutistutkimuksen parissa saatujen tulosten mukaan kuvan ja puheen ollessa
ristiriidassa keskendén kuvan viélittdima viesti koetaan voimakkaampana (Huovila

1995). Tamid tulos selittdd osaltaan VTT:ldisten kokemaa hdmmennystd, kun

videoiden kuva ei heidén mielestién ole liittynyt uutisaiheeseen.

Kuvitusta kritisoitiin my0s puhuvien henkildiden liiallisesta esiintymisestd. Monet
haastateltavista olivat turhautuneet niin sanotun puhuvan pédén katselemiseen.
Puhuvan henkilon sijaan katsojat odottavat kuvalta aiheeseen liittyvéd lisdtietoa. Sen
lisdksi, ettd kayttdjat kritisoivat kuvan sisdltdd, kokevat muutamat heistd kuvan
laadun ja leikkauksen tylsdksi. Esimerkiksi seuraavien haastateltavien vastausten

perusteella kuvan kdyttdon tulisi kiinnittdd nykyistd enemmén huomiota.

H  Miti sulla jdi niistd videoista mieleen?

T2 Kun ne videoklipit on sen tyylisid ettd presidentti pitdisi uuden vuoden
puhetta, eihdn semmoisia pysty kuuntelemaan. Sen pitéisi olla enemman
sellainen markkinoiva tai isku-tyyppinen tiedonanto, eikd timmdinen et
joku puhuu kolme minuuttia.

H  Miti sulle on jadnyt mieleen ndistd VTT:n verkkovideoista?

J2 Jos kattoo sitd Leppédvuoren puhetta, niin se on mydskin tillainen puhuva
péa. Siind ei ole mitddn muuta dimensiota. Usein kun TV:sti seuraa, niin se
kuva ldhtee eliméin omaa eldaméddnsa ja tuo lisdpiirteitd ja kuvittaa siti
sanomaa.

H  Millaisten sisdltdjen yhteydessd kuva tuo lisdarvoa?
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ET1 Jotain, jossa on toimintaa ja jossa on visuaalista sisiltdd, jossa se kuva voi
olla jo viesti sinénsi, ettd nakemaélla joku objekti, tutkimustulos, laite [- -]
ymmartiisimme paremmin mitd on yritetty esittia.
Verkkoviestinnissd voidaankin Jussilan ja Leinon (1999, 134) mukaan kéyttdd sekd
sisdltod selventdvdd ettd sisdltod laajentavaa kuvitusta. Kirjoittajat viittaavat
madrittelyllddn verkkosivuilla kéytettdvddn kuvitukseen yleensd, mutta nditd
kuvankéyton tapoja voidaan tarkastella myds verkkovideon ndkokulmista. Sisdltod
selventdvd kuvitus esittdd tekstin kanssa saman asian, mutta toisessa muodossa.
Talloin kuvitus tai animaatio voi havainnollistaa tekstid tai vaikkapa esittdd tekstin
sisdllon taulukkona tai diagrammina. (Jussila & Leino 1999, 134.) Esimerkiksi
VTT:n verkkovideolla voitaisiin kayttdd sellaista selventdvdd kuvitusta, jossa

ndytetddn dénen selostama tutkimusmenetelma vaihe vaiheelta.

Sisdltod laajentava kuvitus puolestaan tuo tekstille uusia nikdkulmia tai luo aiheelle
tunnelmaa. Téll6in kuva ei esitd samaa asiaa kuin teksti, vaan se liittyy aiheeseen
epasuoremmin kuin selventdvd kuva. Laajentava kuvitus saattaa herdttdd katsojassa
mielipiteitd tai kysymyksid. (Jussila & Leino 1999, 134.) VTT:n verkkovideolla
laajentavaa kuvitusta on kdytetty esimerkiksi erdédssé asiakastilaisuudesta koostetussa
videossa. Siind ndytetddn kuvaa tilaisuudessa esilld olleista innovaatioista ja

sovelluksista, kun taas videon puhe késittelee aihetta yleisemmalla tasolla.

Kuvitukseen liittyvien tulosten tarkastelun yhteydessd on mielenkiintoista tutustua
my6s Huovilan (1995) maédrittdmiin  kuvan kéyton tapoihin. H&n maéarittda
televisiouutisten kuvitukselle kolme erilaista tasoa. Uutiskuvitus voi olla avointa,
jolloin kuva keskittyy uutisen kohteisiin ja kuvaa niitd sellaisenaan. (Huovila 1995.)
Téllaista kuvitusta voisi olla esimerkiksi haastateltavan henkilon kuvan nayttdminen.
Avoimen kuvituksen voidaan siis ndhdd muistuttavan edelld tarkasteltua sisdltod

selventidvaa kuvitusta.

Televisiouutisen kuvitus voi olla myo6s epdsuoraa. Télldin kuva ei suoraan kerro
uutisen kohteesta, vaan todentaa uutisaiheen olemassaoloa. Esimerkiksi kuva savusta
paljastaa tulen olemassaolon. (Huovila 1995.) VTT:n verkkovideoilla epédsuoraa

kuvitusta voisi olla esimerkiksi kuva palkintojenjakotilaisuudesta. Téllainen kuvitus
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todentaisi VTT:ldisen tutkijan saamaa kunniamainintaa. Jussilan ja Leinon (1999)
madritelmdn mukaan tdllainen kuva olisi siséltdod laajentavaa kuvitusta. Epdsuoralla
kuvituksella voidaankin ndhdd olevan yhteyksid aiemmin méériteltyyn sisdltod

laajentavaan kuvitukseen.

Kolmanneksi uutiskuva voi olla my6s symbolista. Symbolinen kuvitus perustuu
sithen, ettd vastaanottaja on oppinut tietyn kuvan symbolisen merkityksen. (Huovila
1995.) VTT:n videouutisissa kuvattu péditalo yhdistetdin helposti organisaation
ylimpéén johtoon seké strategisiin ja hallinnollisiin asioihin. Télloin pditalo toimii

organisaation johtoa symboloivana kuvituksena.

Tdmén tutkimuksen mukaan verkkovideoiden kiyttdjat odottavat kuvan liittyvin
uutisoitavaan aiheeseen. Samoin kuvamateriaalin odotetaan viestittdvin sellaisia
asioita, jotka eivét vility tekstin kautta. Tastd voidaan paitelld, ettd katsojat toivovat
verkkovideoiden kuvituksen olevan toisaalta aihetta selventivdd ja toisaalta sitd
laajentavaa. My0s avoimen ja epdsuoran kuvituksen yhteys uutisaiheeseen nayttiisi
olevan melko selked. Avoin kuva ei kuitenkaan aina vélttdméttd laajenna viestin

sisaltoa.

Jotkut haastateltavista kokivat, ettd videokuva ei liittynyt uutisaiheeseen lainkaan.
Voidaan siis pohtia, onko ndissd tapauksissa kuvaaja tarkoittanut kuvan olevan
symbolista, mutta kuvan yhteys aiheeseen olisi kuitenkin jddnyt katsojalle
epaselvaksi. Télloin tulos kertoisi siitd, ettd symbolisen kuvan kdyttdé onnistuu vain,
kun kuvan symbolinen merkitys jaetaan sekd kuvaajan ettd katsojien kesken. Kuvan
semiotiikan tutkimuksen yhteydessd ollaankin todettu, ettd viime kddessd kuvan
merkityksen ratkaisee katsojan tulkinta kuvasta (Hietala 1993, 35). Néin ollen
symbolisten kuvien kdytdssd tulee huomioida, ettd katsoja ei valttiméttd ymmarra
kuvaajan tarkoittamaa yhteyttd kuvan ja uutisaiheen vélilld. Néin ainakin silloin, kun

kuvan symbolinen merkitys ei ole ilmeisen selva.

Videokuva koostuu useista toisiaan seuraavista kuvista. Elokuva-alalla tehtyjen

havaintojen mukaan kuvien jatkumo saattaa muuttaa tai rajata yksittiisten kuvien
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merkitystd. Ndin ollen litkkuvalla kuvalla voidaan esittdd tarinoita ja vaittdmid jopa
ilman dénen tai tekstin tukea. (Hietala 1993, 13.) On mielenkiintoista huomioida, ettéd
yksittdisen kuvan merkitys saattaa muuttua sitd edeltdvien tai seuraavien kuvien
vaikutuksesta. Télldin voidaan ajatella, ettd muu kuvitus saattaisi joissain tapauksissa

selventdd myds symbolisella kuvalla tarkoitettua merkitysta.

On my0s syytd huomioida ddnen vaikutus kuvien tulkintaan. Tutkimuksissa on
todettu, ettd myds videokuvaan liitetty d4ni saattaa kerronnallaan ohjata tai muuttaa
kuvan merkitystd (Hietala 1993, 13; ks. my0s Hietala 1996, 68). Juontajan tai
haastateltavan puhe saattaa siis ohjata myds VTT:n verkkovideoiden kuvituksen
tulkintaa. Kuitenkin Huovila (1995) on todennut kuvan olevan dénti vahvempi viesti,
jos ndma kaksi ovat keskendén ristiriitaisia. Nédiden havaintojen pohjalta voidaankin
pohtia, missd médrin d4ni voi ohjata kuvan tulkintaa, ja kuinka ilmeinen kuvan ja
ddnen ristiriidan tulisi olla, kun &dni ei endd riitd ohjaamaan kuvan tulkintaa
tarkoitetulla tavalla. Ilmeisesti VIT:n videouutisissa puhe ei ole aina riittinyt

selventdmdin hdmmentivin kuvituksen yhteyttd uutisaiheeseen.

Tutkimuksella ei saatu suoraan vastausta sithen, ovatko videoihin kohdistuvat
odotukset television uutisgenren mukaisia. Siitd huolimatta muutamissa vastauksissa
videoita verrattiin juuri televisiouutisiin ja videoihin kaivattiin televisiouutisille
ominaisia piirteitd. Namd kommentit liittyvdt videoiden kuvitukseen ja toisaalta
verkkovideon toteutukseen ylipddtidn. Tdmid kdy ilmi esimerkiksi seuraavista

haastateltavien kommenteista:

H  Mité sulle on jadnyt mieleen ndistd VT T:n verkkovideoista?
J2  Téytyy muistaa, ettd tima (kuvituksen) tasoméérittely tulee niinku
televisiokatselun my6td. Kun on totuttu siihen, ettd se menee hienosti.

H  Millaisiksi olet kokenut ndmé kahden minuutin mittaiset videot?

T2 Kun ajattelee millaisia uutisldhetykset on nykyéin, niin niissdhédn vaihtuu
ne aiheet hirveen nopeasti [- -] Sanotaan ne aiheet mité tarvii, eikd puhuta
mitddn mukavia asioita [- -] Sen takia uutisia jaksaakin katsoa.

Kuvitukseen kohdistuvia odotuksia voidaankin tarkastella myds lajityypin ndko-
kulmasta. Kuten luvussa 3.4.1 todettiin, muun muassa televisio-ohjelmien sisdllolle

kohdistetaan ohjelmatyypin mukaisia odotuksia (Herkman 2002b, 110-111; Hietala
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1993, 14). Tamén perusteella voidaan todeta, ettd odotukset VTT:n videouutisten

sisdllolle saattavat osaltaan perustua televisiouutisten parissa saatuihin kokemuksiin.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd haastateltavat suhtautuvat verkkovideon
kuvitukseen melko kriittisesti. Tdmi kdy ilmi muun muassa edelld esitellyistd
haastateltavien kommenteista. Kuvituksen odotetaan liittyvdn késiteltdvdin
aiheeseen. Samalla kuvituksen toivotaan tuovan aiheelle uudenlaista lisdarvoa.
Kuvituksen toivotaan siis esittdvin jotain enemmén kuin pelkkd dénen vélittdma
viesti. Verkkovideon kdyttd olisikin perusteltua silloin, kun videokuvalla voidaan
esittdd sellaisia uutisen kannalta lisdarvoa tuovia asioita, jotka eivét vélity tekstin tai
yhden kuvan kautta. Téillaista lisdarvoa tuovat muun muassa videokuvan
mahdollistama  havainnollistaminen, konkreettisten asioiden, toiminnan ja
henkiloiden esittdminen sekd tunnelmien vilittdminen. Voidaan siis ajatella, etti
katsojat odottavat verkkovideon kuvituksen olevan sekd sisdltdd selventdvédd ettd

laajentavaa.

5.3 Odotukset henkiloiden esiintymisesta

Haastateltavat viittaavat puheessaan usein henkildiden esiintymiseen videolla.
Vastauksista voidaan 10ytdd henkildiden esiintymiseen liittyvid asenteita ja odotuksia.
Ilmeisesti videolla esiintyvdn henkilon koetaan lisddvdn viestin luotettavuutta.
Joidenkin vastausten mukaan kirjoitettu uutisteksti on helpompi kyseenalaistaa, silla
teksti koetaan laadituksi ja muotoilluksi. Videoilla esiintyviin henkil6ihin liitettavaa

luotettavuutta havainnollistaa muun muassa seuraava haastateltavan vastaus.

H  Mika videosta tekee mielenkiintoisen?

T1 Tekstihdn voidaan miettid ja muokkailla. Tietysti puheenkin voi harjoitella
etukdteen, mutta kumminkin siitd saa ehkd enemmaén irti, pddsee lukemaan
eleistd ja timmoisesti, ettd mitd se ihminen ajattelee [- -] M4 uskon siihen
kun mi nden ja kuulen sen d4inen ennemmin kuin jos se olis tekstina.

Erddn vastaajan mukaan luotettavuutta vihentdd myds se, jos puhuttu teksti kuulostaa
ennalta kirjoitetulta. Katsojat arvostavat siis haastateltavien omaa puhetta ja pitdvét

titd luotettavana ja rehellisend. Vaikutelma aidosta ja rehellisestd viestinndstéd
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ndyttdisi perustuvan videokuvan vilittdmiin henkilon ilmeisiin, eleisiin ja asenteisiin.
Haastateltavat uskovat videokuvan vilittdvin henkilon todellisen asennoitumisen ja
sitoutumisen puhumaansa asiaan. Samoin vastauksissa viitataan siihen, ettd videolla
esitettyihin tavoitteisiin on helpompi sitoutua, kun katsoja nidkee puhujan oman

sitoutuneisuuden. Tatd havainnollistavat seuraavat haastateltavien kommentit.

H  Voiko sun mielesté tillainen verkkovideo jotenkin edesauttaa sun
sitoutumista VT T:hen?

T1 Jos tavoitteiden asettelija on henkilokohtaisesti nékyvillé, niin silloin ehka
itsekin henkildkohtaisesti sitoutuu helpommin siihen tavoitteeseen.

H  Mité sulle on jadnyt mieleen néistd verkkovideoista?
H1 Onhan se tavallaan kiva, ettd pidjohtaja tulee melkein sinun luoksesi sithen
tyOpOytési dédreen perustelemaan tai kertomaan.

Videolla esiintyvien henkildiden uskotaan my0s esittdvéin vaikeita asioita helpommin
ymmarrettdvalld tavalla. Haastateltavat kokevatkin puhutun kielen olevan helpompaa

seurata ja ymmartdd kuin kirjoitetun tekstin. Vastausten mukaan henkil6itd kaivataan

muun muassa selventdméiin ja konkretisoimaan strategiaviestintda.

H  Mité videokuva voisi tuoda siihen (strategiaviestintddn) enemmén kuin
teksti?

H3 Tavallaan kuuleminen on helpompi kuin jos s rupeat lukemaan. Jos joku
selittdis, ettd tavoite on tillainen nyt tidssa tulevaisuudessa, niin voi olla, ettd
se olisi helpommin vastaanotettavaa informaatiota.

Vastaajat puhuvat usein siitd, kuinka verkkovideolla voitaisiin tuoda esiin VTT:ldisid
heiddn tyonsd kautta. Vastauksissa perustellaan verkkovideon kiayttdd esimerkiksi
tutkimusuutisten kanavana muun muassa juuri siksi, ettd ndin uutisissa esiintyvét
nimet saisivat myos kasvot. Tdmin perusteella voidaan olettaa, ettd VTT:l4isilla olisi

tarve tuntea paremmin oman organisaation osaajia. Tamd ilmenee myds muun

muassa seuraavista haastateltavien kommenteista.

H Kiinnostaisiko sua katsoa sellaisia videoita, kun VTT:ldiset saa mainintoja
tai palkintoja?

H3 Olis paljon kivempi jos olis se video, voisi yhdistdd nimen ja kasvot. Nyt ne
jad ihan fiktiohenkil6iksi suurin osa. (H3)

H  VTT:léiset saa erilaisia mainintoja ja palkintoja, olisko néé susta
kiinnostavia uutisaiheita videolla?
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T1 Ma oon oikeesti yrittdnyt tutustua ihmisiin sillé tavalla, ettd kun oon néhnyt
nimen, niin oon menny kattoo Welppuun (sisidinen henkilohaku) et jos sielld
sattuis olee kuva ja nikis minkd nékdinen se ihminen on.
Vastaajat siis toivovat saavansa kasvot tutkimustoiminnan yhteydessd esiintyville
nimille. Organisaation osaajien ja asiantuntijoiden esiintyminen videolla saattaisi

vastaajien mukaan edesauttaa myods yksikdiden ja ryhmien vélisen yhteistyon

syntymisté.

Verkkovideolla halutaan siis ndhdd VTT:n osaajia, asiantuntijoita ja tutkijoita. Myos
johdon ja erityisesti péddjohtajan esiintymistd pidetddn kiinnostavana, jos tdlli on
koko organisaation kannalta tirkedd tiedotettavaa. Johtotason henkilot voisivat
haastateltavien mukaan kuvailla ja perustella suurimpia muutoksia verkkovideolla.
Naéiden lisdksi haastateltavat ehdottavat myds asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden
edustajien esiintymistd videolla. Téllaiset videot voisivat esimerkiksi tukea viestintdd
kumppanuuden merkityksestd. Samoin erddn vastaajan mukaan videolla voitaisiin
esitelld VTT:1ld vierailevia merkittdvid henkil6itd. Kuitenkin oman organisaation

henkil6t kiinnostavat katsojia ensisijaisesti.

Vaikka vastaajilla onkin ilmeinen kiinnostus ndhdd videoilla asiantuntijoita
puhumassa ty0Ostddn, ei haastateltavaa henkilod kuitenkaan koeta mielenkiintoisena
videoiden kuvituksena kovin pitkddn. Monessa vastauksessa kritisoitiin nykyisissé
videoissa esiintyvid niin sanottuja puhuvia pditd. Voidaan siis todeta, ettd
haastateltavat kaipaavat henkiloitd esittimédén asioita puhutulla kielelld, mutta
kuvitukselle heilld on toisenlaisia odotuksia. Kuvitukseen kohdistuvia odotuksia

kasitellaian tarkemmin luvussa 5.2.

Osa kayttijistd kokee videoilla esiintyvian henkilon esiintymistaidot tarkeiksi.
Vastauksissa viitataan muun muassa esiintyjan miellyttdvyyden merkittivyyteen.
Erddn vastaajan mukaan tulisi erityisesti huomioida, ettd videolla puhuvat henkil6t
osaavat esittdd asiansa kaikkien ymmaértimadlld tasolla. Toisessa vastauksessa taas

esiintyjiltd toivottiin reippautta ja positiivista asennetta.
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Onkin hyvé ottaa huomioon, ettd vaikka kayttdjat odottavat verkkovideon tuovan
esiin VTT:l4isid, eivdt ndmd valttdméttd yksin tee videoista riittdvin kiinnostavia.
Videon kiinnostavuus niyttéisikin riippuvan eniten wuutisaiheesta. Tastd huolimatta
yleensd mielenkiinnottomiksi koetut aiheet saatetaan kokea verkkovideolla esitettyina
kiinnostavammiksi, ja ndin erityisesti silloin, kun ne esitetdén asian tuntevan henkilén

puheessa.

Yhteenvetona voidaan olettaa, ettd videoita ei yleensd katsella niissd esiintyvien
henkil6iden vuoksi. Videolla kisiteltdva aihe on ensisijainen kiinnostuksen herattdja.
Asian esittdminen henkildiden kautta lisdd kuitenkin usein aitheen kiinnostavuutta.
Samoin videokuvan kautta vilittyvin nonverbaalisen viestinndn koetaan lisddvin
viestin aitoutta ja luotettavuutta. Niin ollen verkkovideo tuo viestinndlle sellaisen
ulottuvuuden, jota kirjoitetuttu viesti ei véilitd. Edelleen voidaan todeta, etti
VTT:l4isilld ndyttdisi olevan tarve tuntea oman organisaation tekijoitd nykyistd
paremmin. Verkkovideon ndhdddn toimivan hyvénd kanavana ihmisten tutuksi
tekemisessd. Tdméd perustuu ensisijaisesti sithen, ettd videolla voidaan helposti

yhdistdéd henkilon nimi, kasvot ja asiantuntijuus.

5.4 Odotukset vuorovaikutteisuudesta

Haastateltavat eivit juurikaan puhuneet vastauksissaan verkkovideoiden vuorovaikut-
teisuuteen liittyvistd odotuksista. Muutamalta haastateltavalta kysyttiin, millaista
vuorovaikutteisuutta heiddn mielestddn verkkovideoihin voitaisiin liittdd. He eivét
kuitenkaan osanneet kuvitella, mitd vuorovaikutteisuus voisi verkkovideoiden
yhteydessé tarkoittaa. Néin ollen kysymystd ei endd esitetty muille haastateltaville.
Yksi vastaaja ehdotti, ettd videoiden yhteyteen voitaisiin kehittdd pelien tapaisia
interaktiivisia osioita. Hin perusteli tdtd silld, ettd kun kayttdjd padsee aktiivisesti

toimimaan, my0ds hidnen oppimisen ja sitoutumisen tasonsa syvenee.

Haastateltavilta kysyttiin kuitenkin, missd méérin heitd kiinnostaisi valita

vastaanottamansa sisdllot pienempiin osiin rakennetulta videolta. Vastaukset
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jakautuvat tasaisesti kolmeen ryhméin. Ensinndkin on niitd videon katsojia, jotka
haluavat vastaanottaa videon yhtendisend kokonaisuutena. He kokevat videon
osittamisen keskeyttdvan uutisen turhaan. Jokaisen osion erillistd lataamista verrataan
muun muassa televisio-ohjelmat keskeyttdviin mainoksiin. Yhtendisend kokonai-
suutena esitettivad videota perustellaan sen helppoudella ja silld, ettd vastaanottajan
odotetaan haluavan katsoa videon kokonaisuudessaan. Kéyttdjét totesivat myos, ettd
yhtdjaksoisen videon voi halutessaan kelata tai lopettaa kesken. Mieltymys
yhtdjaksoisen videon Kkatseluun ilmenee esimerkiksi seuraavasta haastateltavan

kommentista.

H  Enti jos aihe vaatisi pidemman esitysajan, niin miten suhtautuisit sithen,
ettd video pilkottaisiin pienempiin osiin, joihin olisi erilliset linkit?
J2  Ei, kylld mé silti ottaisin sen kertapakettina, koska ton voi alapalkista kelata
seuraavaan kohtaan. Se vaan &rsyttid, jos se tiytyy uudestaan kdyda
jostakin onkimassa.
Jotkut kayttdjistd ehdottavat, ettd lyhyet ja tdrkedt videot esitettdisiin nykyiseen
tapaan yhtendisend kokonaisuutena. Sen sijaan pidemmait videot tai selkedsti eri osa-
alueista koostuvat videot voitaisiin esittdd pienemmissd osissa. Ilmeisesti ositettu
video voisi ndiden kéyttdjien mielestd tulla kyseeseen erityisesti silloin, kun eri osiot
tarjoavat lisdtietoa sellaisilta aloilta, joita kaikkien ei ole vélttdiméatonta tietda.
Vastausten mukaan kayttdjd voisi katsoa eri osioita oman mielenkiintonsa mukaan.

Kuitenkin tirkeiden asioiden yhteydessd odotetaan yhtdjaksoisen videon kéyttoa.

Télloin kédyttdjan ei tarvitsisi peldtd jddvinsa paitsi jostain merkittévistd tiedosta.

Naiiden kéyttdjien mielestd verkkovideoita voitaisiin siis esittdd pienemmissd osissa
aina tarvittaessa. Talloin videon sisdltd ja aihe maidrittdisivit tarpeen videon
yhtdjaksoiselle tai indeksoidulle esittdmiselle. Ndmid kéyttdjdt eivdt odota
indeksoidun videon kéyttod vain siksi, ettd se on teknisesti mahdollista tai kéyttdjdlle
mielenkiintoista. Sen sijaan toteutustapaa ohjaisikin videon kisittelemd aihe. Tdma

on mielenkiintoinen sisaltolahtéinen ndkokulma videon toteutustavan valintaan.

Kolmas vastaajaryhmai kannattaa videon indeksointia siten, ettd yhtendisen videon eri
osien Vvélilld voidaan liikkua valikon kautta. Heidin mielestdin nykyiset videot

saattavat edetd tylsdsti”, tai heistd olisi ylipddtddn mukava saada vaikuttaa siihen,
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mitkd osiot he vastaanottavat. Voidaan siis padtelld, ettd nidmi kayttdjat kokevat
verkkovideon eniten juuri uuden median tuotteeksi. Vastauksissa viitataan usein
digitaaliselle medialle tyypillisiin ominaisuuksiin (ks. luku 3). Nidmé haastateltavat
eivit vertaa verkkovideoita endd televisio-ohjelmiin ainakaan vuorovaikutteisuuden
ndkokulmasta. Tdmd kdy esiin muun muassa seuraavista haastateltavien

kommenteista.

H  Enti jos sen videon pilkkoisi pienempiin osiin, joista jokaiselle olisi oma
linkkins&?

T2 Niinku DVD:ll4 sé pystyt hyppdédmédn jonkun tietyn jakson alkuun, ja siitd
alkaa jotain uutta. Eik& niin ettd on pakko katsoa. Mutta sit se tarvitsee
jonkinlaisen siséllysluettelon videoklipin alkuun.

H  Mité mieltd olisit siité, ettd video ositettaisiin pienempiin osiin, ja linkit
olisivat suoraan yhteen kommenttiin?
ET1 Olisi enemmin sellainen lehtiartikkeli- tai webbisivumainen esitys, jossa
paastiis indeksoituun videoon. Uutissivuiltahan niitd katellaan silld tavalla
[- -] ettd periti avainsanojen mukaan voidaan napata videosta. Se olisi ehka
viahin tehokkaampi sitten.
Tuloksista voidaan paitelld, ettd ainakin osa katsojista mieltdad verkkovideon selkedsti
uuden median tuotteeksi. Néiistd ndkemyksistd voidaan tunnistaa muun muassa
Hintikan (1996) maérittdmid uuden median ominaisuuksia (ks. luku 3.1). Toisinaan
verkkovideot halutaan kuitenkin vastaanottaa yhtendisend kokonaisuutena. Tulosten
perusteella ei kuitenkaan voida paételld, koetaanko verkkovideo enemmaén
perinteisen median televisio-ohjelmien kaltaiseksi tuotteeksi vai selkedmmin uuden
median tuotteeksi. On kuitenkin mielenkiintoista pohtia, Kkatseltaisiinko
verkkovideoita kuitenkin perinteisen median kéyttotottumuksista kisin. Ilmeisesti
valtaosalla kayttdjistd ei ole paljon kokemusta erilaisissa formaateissa esitettdvisté
verkkosisdlloistd. T&lloin on syytd ottaa huomioon, ettd kiyttdjien kokemukset

litkkkuvasta kuvasta saattavat liittyd juuri perinteisen median kentdlle, jolloin sen

ominaisuudet saattavat ohjata myds verkkovideoihin kohdistuvia odotuksia.

Tutkimuksen tulokset eivdt siis vélttdmattd kerro, kuinka kiinnostavaksi kayttéjat
kokevat verkkomedian mahdollistaman multilineaarisen kerronnan (ks. luku 3.1.5) tai
kdyttdjan toimimisen aktiivisena sisdllon muokkaajana (ks. luku 3.4.2). Téllaisia
paitelmid ei voida tehdd, silld kaikilla haastateltavilla ei ole kokemusta vuoro-

vaikutteisista verkkosovelluksista.



69

Vuonna 1998 tehdyn tutkimuksen mukaan viestintdviline ohjaisi kdyttdjien odotuksia
sisdltod enemmén. Oletus perustuu havaintoon, ettd tietokoneen ja television
kiyttotapojen on todettu eroavan toisistaan, kun kidyttdjat vastaanottavat samoja
Internetin sisdltojd. Samalla Internetin kdyttd on koettu viihteellisemmaiksi silloin,
kun siséltdjd on vastaanotettu television kautta. (Turpeinen 1998, 68). Tutkimus on
siis selvittdnyt Internetin kdyttdd television ja tietokoneen kautta. Tutkimuksen
mukaan samoja sisdltojd on kiytetty eri vélineen kautta eri tavoin. Tdmin tuloksen
mukaan perinteisen median kiyttokokemusten ei siis pitdisi vaikuttaa odotuksiin
uuden median verkkovideoita kohtaan. Tutkimusajankohdan perusteella voidaan
kuitenkin olettaa, ettd television ja tietokoneen kautta vastaanotetut sisdllot eivét

todennikoisesti olleet liikkuvaa videokuvaa.

Toisaalta tuloksia on mielenkiintoista tarkastella Flanaginin ja Metzgerin (2001)
tutkimustulosta vasten. He arvelevat, etti uuden ja perinteisen median siséllot
muistuttavat jo niin paljon toisiaan, ettd vélineitd ei endd koeta kovin erilaisiksi.
Tulosten mukaan Internetid kéytetdén tiedonhakuun perinteisen median vélineiden
tavoin. (Flanagin & Metzger 2001). Tuloksia vertailtacssa on muistettava, ettd
kyseiselld tutkimuksella selvitettiin, millaisen tiedon hankintaan eri vélineitd
kaytetddn. Tutkimus ei siis selvittdnyt tiedon esittdmisen tapoja ja niihin kohdistuvia

odotuksia.

Kuitenkin Flanaginin ja Metzgerin (2001) tuloksia mukaillen voidaan pohtia,
voisivatko my0s uuden ja perinteisen median sisdltoihin kohdistuvat odotukset
lahentya toisiaan siséltdjen konvergenssin myotd. Myos tdlloin voitaisiin olettaa, ettd
perinteisen median yhteydessd opitut videokuvaan kohdistuvat odotukset ohjaisivat
my0s verkkovideoon kohdistuvia odotuksia. Tdmaikin tarkoittaisi sitd, ettd kayttdjilla
ei ole vield riittdvdsti kokemusta uuden median ominaisuuksia hyodyntivistd

verkkovideoista.
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5.5 Sisaisen viestinnén sisallot verkkovideolla

Tutkimuksella selvitettiin verkkovideon soveltuvuutta Juholinin (1999) mallin ja
Uutiskanavan lukijatutkimuksen (Kerttula 2002) pohjalta maiiriteltyjen sisdisen
viestinndn sisédltéjen vilittimiseen. Kiinnostuksen kohteena olivat seuraavat
verkkovideoiden aiheet: strategiset aiheet, talousaiheet, muutosviestinté, yksikdiden
toiminta, tapahtumat, henkilostdaiheet, VTT:ldisten saamat maininnat ja palkinnot,

harrastustoiminta ja vapaa-ajan aiheet seki toimialaa yleensé késittelevit aiheet.

Verkkovideon soveltuminen sisdisen viestinndn sisdltdjen valittimiseen nayttdisi
perustuvan suurelta osin litkkuvan kuvan ja dénen tuomaan lisdarvoon. Samoin
henkildiden esiintymisen koetaan lisddvdn useiden aiheiden kiinnostavuutta.
Kuitenkin videon aihe néyttdisi olevan merkittdvin katselukiinnostuksen herattdja.
Yksikoissd tapahtuvaa tutkimustoimintaa tai sen tuloksia esittelevit verkkovideot
koetaan kiinnostavimmiksi. Verkkovideon ndhddén soveltuvan myds muutos- ja
strategiaviestinnédn tueksi, osaksi koulutus- ja perehdytystoimintaa sekd koulutuksen

ja harrastustoiminnan esittelyyn.

Tutkimusta varten madritellyt viestinndn sisdllot vastaavat hyvin VTT:n
Uutiskanavalla viestittdvid aiheita. Tosin voidaan todeta, ettd strategiset aiheet ja
muutoksia késittelevdt aiheet ovat kdytdnnon tasolla osittain limittdisid. Koko
organisaatiota koskevat muutokset ovat usein yhteydessd organisaation strategiaan.
Vastauksissa toivottiinkin konkretiaa ja perusteluita sekd strategialle ettd
organisaatiomuutoksille. Toimialaa yleensd kisittelevdt uutisaiheet ymmarrettiin
haastatteluissa usein tyontekijan oman osaamisen tasolla, eikd niink&én koko VTT:n
tasolla. Tdma sisdisen viestinndn sisdltod ei siis tunnu soveltuvan kuvaamaan VTT:n

Uutiskanavalla viestittdvié aiheita.

Verkkovideon soveltuvuutta eri sisdisen viestinnin sisdltojen kanavaksi tarkastellaan
ldhemmin seuraavissa luvuissa. Naissé esitelladn videon kdyttdd perustelevia seikkoja

seki erityisid verkkovideoon kohdistuvia odotuksia. Sitd ennen tdmin tutkimuksen
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tuloksia tarkastellaan vuonna 2002 tehdyn Uutiskanavan lukijatutkimuksen (Kerttula

2002) keskeisimpien tulosten valossa.

Lukijatutkimuksella  kartoitettiin ~ suuntaa-antavasti  henkiloston  kokemuksia
Uutiskanavasta muun muassa uutisten kiinnostavuuden nikokulmasta. Uutiskanava
oli tutkimushetkelld vield verrattain uusi tiedotuskanava, eiké tuolloin vield julkaistu
videouutisia. Tosin kaksi haastateltavaa ehdottivat &ddnen ja litkkuvan kuvan
hy6dyntdmistd Uutiskanavalla (Kerttula 2002). Tutkimusten tuloksia vertailtaessa on
syytd huomioida, ettd lukijatutkimuksen vastaajat saivat itse assosioida, millaisia
uutisia he haluaisivat lukea Uutiskanavalta. Toisin kuin tdssd tutkimuksessa,
lukijatutkimuksen haastateltaville ei siis annettu valmiita vaihtoehtoja mahdollisista

uutisaiheista..

Uutiskanavan lukijatutkimuksen mukaan VTT:ldisid kiinnostaa eniten koko
organisaatiota koskevat tirkedt uutisaiheet. My0s ajankohtaisista asioista tiedotta-
minen ja organisaation ulkopuolella ndkyminen ja vaikuttaminen koettiin melko
kiinnostaviksi aiheiksi. (Kerttula 2002.) Tdmén tutkimuksen mukaan verkkovideon
ndhdiin soveltuvan tirkeiden asioiden viestimiseen erityisesti luotettavuuden ja

henkilokohtaisuuden vaikutelmien ndkdkulmasta (ks. luku 5.3).

Molempien tutkimusten mukaan VTT:n henkildstd on kiinnostunut organisaatiossa
tehtdvistd tutkimustyostd. Uutiskanavalla onkin julkaistu tekstimuotoisia tiedotteita
tutkimustuloksista ennen niiden ldhettdmistd lehdistolle. Kuitenkin tdméan
tutkimuksen mukaan tutkimusuutisten kieli saatetaan kokea vaikeaksi tai tutkimuk-
seen liittyvit laitteet tai tutkimusmenetelmit ovat lukijalle vieraita. Tulosten mukaan
verkkovideo olisi tekstid kiinnostavampi tapa toteuttaa tutkimustoiminnasta
kertomista. Ndin viestin vastaanottaja saisi ndhdd tutkimuslaitteita, tuloksia ja

sovelluksia.

Verkkovideon arvellaan soveltuvan melko hyvin yhdeksi muutosviestinnidn
kanavaksi. Uutiskanavan lukijatutkimuksen mukaan muutoksista tiedottamista ei

koettu kiinnostavaksi aiheeksi (Kerttula 2002). On kuitenkin syytd muistaa, ettd
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lukijatutkimuksessa  haastateltavilta ei suoraan kysytty —muutosviestinnin
kiinnostavuutta. Siitd huolimatta verkkovideon kiinnostavuus muutosviestinnissa
saattaa perustua juuri henkildiden puheessaan esittimiin perusteluihin ja
nonverbaalisen viestinndn mahdollistamaan luotettavuuden vaikutelmaan. Verkko-
video saattaakin vastata juuri nithin viestinnillisin tarpeisiin, joita henkilostolld on
muutosten yhteydessi. Téllaisia voisivat olla esimerkiksi tarve ymmaértdd muutoksen

merkitys oman tyon tasolla ja tarve voida luottaa muutoksen syihin ja tavoitteisiin.

Strategiset aiheet

Mielipiteet verkkovideon soveltuvuudesta strategisten aiheiden vilittimiseen
ndyttdvat jakautuvan karkeasti kahteen ryhmidn. Valtaosa kéyttdjistd katsoisi
strategisen viestin mieluummin videolta kuin lukisi sen tekstini. Néiin ollen
verkkovideota voitaisiin kadyttdad strategisen viestinndn tukena. Toinen ryhmaé ei koe
strategiaviestintdd sen kiinnostavampana videolla kuin tekstindkadin. He eivit siis néde

videokuvan tuovan strategiaviestinnélle merkittivad lisdarvoa.

Tulosten perusteella voidaan arvella, ettd VTT:lI4 strategiaviestintd koetaan usein
korkealentoiseksi, eikd strategian tuntemista koeta kiinnostavaksi tai tdrkedksi.
Kéayttdjien mukaan strategisia viestejd ei yleensd jakseta lukea, mutta videolla
esitettyind ne saattaisivat olla nykyistd kiinnostavampia ja ymmarrettdvimpid. Tama

ilmenee muun muassa seuraavista haastateltavien kommenteista.

H  Soveltuvatko johdon ldhettdmat strategiset viestit verkkovideolle?

A3 Sielté ne olisi helpompi omaksua, kuin ettd lukea sellaisia sanoja, joista ei
valttamattd edes tiedd mité ne tarkoittaa ja semmoista vaikeaselkoista ja
hyvin virallista tekstia.

H  Millé tavoin verkkovideota voitaisiin kayttda strategisiin ja hallinnollisiin
uutisiin?

H1 Kun sé nidet ettd padjohtaja uskoo siihen, koska senhén nékee kun toinen
puhuu ja esittdd, niin vois kuvitella, ettd ehka siithen pystyy sitten paremmin
sitoutumaan.

Strategiaviestintddn kaivataan siis konkretiaa ja kaytdnnonldheisyyttd. Kayttdjien
mukaan verkkovideo voisi oikein kdytettynd auttaa sitomaan strategiaa kiytdnnon

toimintaan ja ldhemmaés heiddn omaa tyotddn. Strategian ja tavoitteiden esittdminen
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puheen kautta toisi strategiaviestintddn kaivattua konkretiaa ja ymmarrettivyytta.
Tamén lisdksi videolla voitaisiin esitelld konkreettisia strategisia tavoitteita sekd
toimenpidesuunnitelmia niiden saavuttamiseksi. Tavoitteiden toteutumista voitaisiin
my0s seurata videolla sopivan ajan kuluttua. Téllaista nidkemystd havainnollistaa

muun muassa seuraava haastateltavan kommentti.

H  Millé tavalla verkkovideo voisi palvella strategisia tehtdvia?
ET1 Pidjohtaja sanoisi, ettd nyt tdhdn toimeen tartutaan néilld ja niilld tavoilla.
Vuoden aikana hianen kahdeksankohtainen ohjelmansa néytettéisiin, ettd
okei, nyt on tehty tdllainen asia ja timé on nyt paremmin tdmén
toimenpiteen takia.
Kayttdjat tiedostavat strategisten videoiden kuvittamisen vaikeuden. Pelkdn puhuvan
henkilon kuvan néyttdminen koetaan tylsdksi. Kuvan odotetaankin eldvoittdvin
uutisaihetta tai tuovan uutiselle muuta lisdarvoa. Kéyttdjit eivit kuitenkaan osaa

ehdottaa, millaista strategisten videoiden kuva voisi olla.

Niiden vastausten pohjalta voidaan siis olettaa, ettd strategiaviestintd koetaan
VTT:114 jossain mddrin kaukaiseksi ja mielenkiinnottomaksi aiheeksi. Tahdn nayttdisi
vaikuttavan ainakin se, ettd strategiatiedotteiden kieli koetaan vaikeaksi ja raskaaksi
lukea. Henkildston joukossa on kuitenkin ndhtdvissd tarve ymmairtdd strategian
merkitys heiddn oman tyOnsd tasolla. Verkkovideolla esitetyt strategiset viestit
saattaisivatkin tavoittaa henkiloston tekstimuotoisia tiedotteita paremmin. Tadma
edellyttdisi kuitenkin sitd, ettd aiheet esitettdisiin selkedsti ja ymmdrrettdvisti

mahdollisimman konkreettisella tasolla.

Talousaiheet

VTT:n taloudellista tilannetta késittelevid videouutisia ei vastausten mukaan koeta
juurikaan kiinnostaviksi. Konsernitason talousasiat eivédt kiinnosta valtaosaa
vastaajista. Osa kéyttdjistd on sitd mieltd, ettd talousviestinnille ominaiset luvut ja
kaaviot eivdt sovellu verkkovideolle. Toisaalta jotkut kayttdjat arvelevat

talousaiheiden olevan videolla esitettyind edes hieman kiinnostavampia ja helpompia



74

ymmartdd kuin tekstimuotoisina tiedotteina. Tdhén vaikuttaisi ilmeisesti jdlleen se,

ettd viesti vélitettdisiin aiheeseen liittyvin henkilon puheessa.

Tulosten mukaan henkilon puheen seuraamisen helppous olisi ainoa peruste
verkkovideon kaytolle talousviestinndssd. Télloin voidaan kyseenalaistaa, kuinka
suurta lisdarvoa videokuva loppujen lopuksi talousviestinnélle toisi. Samoin voidaan
pohtia, riittdisikd talouden késittely henkildiden kautta herdttimédin henkil6ston

kiinnostuksen perehtyd VTT:n taloudelliseen tilanteeseen.

Muutosviestinti

Niékemykset verkkovideon soveltuvuudesta muutosviestinndn kanavaksi tuntuvat
olevan melko yhdensuuntaisia. Kayttdjit uskovat verkkovideon soveltuvan muun
muutosviestinndn tueksi. My0s muutosviestintddn kaivataan konkretiaa ja selkedd
muutosten ja uusien tavoitteiden perustelua. Verkkovideolla voitaisiinkin esitelld ja
perustella muutosten suurimmat linjaukset. Yksityiskohtaisemmat muutokset ja
niiden merkitys kunkin oman tyon kannalta tulisi kuitenkin késitelld
henkilokohtaisissa palavereissa. Ilmeisesti muutosten kisittely verkkovideolla
saattaisi lisdtd katsojien luottamusta muutostoimenpiteisiin. Verkkovideon
soveltuvuus  muutosviestinndn tueksi ilmenee muun muassa seuraavasta

haastateltavan kommentista.

H  Mainitsitkin jo, ettd muutosten yhteydessa voisi...?
J2 Tdmmédinen videoklippi yhdistettyné sen ldhelld olevan pdillikon tai
johtajan jérjestdméin tilaisuuteen, silloin se video voisi olla hyvé tausta [- -]
ja se padllikkd voisi jatkaa hommaa siita.
Muutoksista viestimisen koetaan VTT:lld ylipddtddn hyvin tirkedksi, ja
henkilokohtaiset tapaamiset ja palaverit koetaan merkittaviksi. Verkkovideon
nidhdiin kuitenkin soveltuvan muutosten yleisten linjausten esittelyyn ja perusteluun.
Videolla esitetyt johdon viestit voisivat toimia myos keskustelun herdttdjind info-

palavereissa, joissa alemmat esimichet voisivat jatkaa asioiden késittelyd kyseisen

tutkimusalueen tai tydryhmén nidkokulmista.
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Yksikoiden toiminta ja tutkimustoiminta

Verkkovideon kayttd koetaan kiinnostavimmaksi juuri yksikdiden toiminnan ja
erityisesti tutkimustoiminnan esittelyssd. Kaikki kayttdjat ovat kiinnostuneita
seuraamaan videon kautta yksikoissd tapahtuvaa tutkimustoimintaa ja -tuloksia.

Tosin my6s videoiden katseluun tarvittavan ajan riittdvyys kyseenalaistettiin.

Yksikoiden toimintaa késittelevid videoita voitaisiin toteuttaa kahdesta ndkdkulmasta
késin. Ensinndkin videoita voitaisiin kdyttad yksikoiden ja tutkimusryhmien esittelyyn.
Talloin videolla voitaisiin esitelld yksikon tai ryhmén jésenid, tiloja, laitteita ja
tutkimustoimintaa. Tédmd kdy esiin muun muassa seuraavista haastateltavien

vastauksista.

H Kiinnostaisiko sua nédhdéa videolta yksikdiden muuta toimintaa?
A3 Toi viereinen talo [- -], sielld on meiddn samaa porukkaa, mutta méa en ole
edes koskaan kdynyt siella.

H  Mité haluaisit tietdd muiden yksikdiden toiminnasta, jos saisit sen tiedon
juuri verkkovideolta?
ET2 Kylldhdn ma tiedén, ettd on joku tietojenkasittely-yksikkd, mutta mulla ei
ole hajuakaan mikéa on niiden jannittédvin huippututkimus juuri télla
hetkelld, ja ettd haluttaisko me vaikka tehdé niiden kanssa yhteistyota.
Taméan mukaan suuri osa VTT:ldisistd ei saa riittdvasti tietoa toisten yksikoiden tai
ryhmien toiminnasta. Jotkut kéyttdjistd ovat kiinnostuneita lahinnd oman yksikkonsa
sisélld tapahtuvasta tutkimuksesta, eivétkd niinkddn tiedon jakamisesta koko
organisaation tasolla. Tulosten perusteella valtaosan henkilostostd voidaan arvella
olevan kiinnostuneita tietdmdin myods muiden yksikdiden toiminnasta ja

tutkimuksesta. Yksikdiden toiminnan ja tutkimustoiminnan esittelyn videolla

uskotaan edesauttavan myos yksikoiden tai ryhmien vélilld tapahtuvaa yhteistyota.

Toisaalta videot voisivat késitelld puhtaasti tutkimustuloksia. Tutkimusuutisissa
tutkija voisi esitelld tyotadn, projektia tai tutkimushanketta. Téll6in videon painopiste
olisi yksikon toiminnan sijaan juuri tutkimustoiminnassa ja -tuloksissa. Kiinnostus

tutkimustoimintaan kdy ilmi muun muassa seuraavista haastateltavien kommenteista.
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H  Voisivatko tutkimusuutiset muuten olla kiinnostavia?

T2 Semmonen uutinen ettéd joku tekee ydinvoimalalle jotain, ja joku tekee
Rolls Roycelle lentokoneen moottoria ja joku avaruuslaitteita. Tammosia
knoppeja olisi mielenkiintoista tietda itsekin.

H  Miten timmdinen tutkimusuutinen voisi toimia verkkovideolla?
J2 Henkild puhuisi, millainen hy6ty tutkimuksen tuloksena on, ja miten
maailma on sen jilkeen parempi, sitten se voisi muutamalla lauseella
kuvata, millaisilla laitteilla ongelmaa ldhestytdén ja kuinka pitkalle
(tutkimuksessa) on paasty. Jattéisi kaikki tekniset yksityiskohdat pois.
VTT:n Uutiskanavalla on julkaistu tekstimuotoisia tutkimustoiminnasta kertovia
uutisia. Namé koetaan usein raskaiksi lukea. Samoin niissd vaikuttaisi esiintyvéin
vaikeita termeja ja kisitteitd tai tutkimukseen liittyvit laitteet ja tutkimusmenetelmit
ovat lukijalle vieraita. Verkkovideoiden odotetaankin esittdvan henkiloitd, laitteita,
toimintaa, lopputuloksia ja niiden soveltamista helposti ymmarrettdvélld tavalla.

Erityisesti liikkkuvan kuvan mahdollistama havainnollistava esittdminen koetaan

kiinnostavaksi.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kdyttdjat kaipaavat ja odottavat enemmaén tietoa
oman ja toisten yksikdiden toiminnasta ja henkildistd. Erityisen kiinnostuneita ollaan
tutkimustoiminnasta ja -tuloksista sekd innovaatioiden soveltamisesta. Kuitenkin
vastaanottajat kokevat tekstimuotoiset tutkimusuutiset ja yksikkdesittelyt raskaiksi ja
mielenkiinnottomiksi lukea. Juuri kuvan ja puheen mahdollistama havainnollinen ja
ymmarrettdvd kerronta ndyttdisi puoltavan verkkovideon kéayttdd tutkimustoiminnan

uutisoinnissa.

Tapahtumat

Kiinnostus VTT:n jdrjestimistd seminaareista ja asiakastilaisuuksista koostettuja
videoita kohtaan vaihtelee suuresti. Osa kidyttdjistd arvelee, ettd verkkovideo saattaisi
soveltua tapahtumien uutisointiin, mutta he eivdt itse koe aihetta erityisen
kiinnostavaksi. Jotkut kokevat oman yksikdn seminaarit muun VTT:n seminaareja
kiinnostavammiksi. Kuitenkin joidenkin kiyttdjien mielestd liikkuva kuva toisi

lisdarvoa juuri tillaisiin aiheisiin.
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Tapahtumista koostetut videot voisivat vilittdd seminaareissa esille tulevaa tietoa.
Videokoosteella voitaisiin esittdd muun muassa puheita ja kalvoesityksid. Myds
tillaisten seminaarivideoiden arvellaan avaavan mahdollisuuksia yhteistyolle
organisaation sisédlld. Seuraava haastateltavan pohdiskelu havainnollistaa verkko-

videon soveltuvuutta seminaarien sisallon vélittamiseen koko henkilostolle.

J1  Naitéhén on téllaisia (teknologiaohjelmien) loppuseminaareja todella
laajoista aihepiireistd. Tdllaisen seminaarin yhteydessé voitaisiin sopia, etté
tehtiisiin lyhyt esittelyvideo, koko VTT:n henkil6sto saa siitd vdhin tietoa.
Toisaalta verkkovideon ndhddin vilittdvan tapahtumien tunnelmaa, mutta valtaosa
haastateltavista ei koe tdtd mielenkiintoiseksi. Olisikin ehkd tarpeen pohtia aina

tapauskohtaisesti, vélittdisiko tapahtumasta koostettu video koko VTT:n henkildstoa

kiinnostavaa tietoa.

Henkilostoaiheet

Verkkovideolle 10ydettiin sovellusalueita myds erilaisten henkilostoon liittyvien
aiheiden yhteydessd. Ndma aiheet eivét kuitenkaan ole niinkddn uutisaiheita, vaan
liittyvdt ennemminkin verkkovideon hyddyntdmiseen koulutuksessa ja perehdy-
tyksessd. Verkkovideolle ldydettiinkin henkiloston tarpeita palvelevia kayttotar-

koituksia my0s varsinaisen uutistoiminnan ulkopuolelta.

Ensinndkin verkkovideon n#&hddin soveltuvan uuden tyontekijan organisaatioon
perehdyttimisen tueksi. Perehdytystilaisuuksissa voitaisiin esittdd organisaatiota tai
yksikkod esittelevd verkkovideo. Uuden tyontekijan olisi halutessaan helppo katsoa
video uudelleen intranetin kautta. Seuraavassa haastateltavan kommentissa pohditaan

juuri tatd ndkokulmaa.

H  Mites uuden henkildn perehdyttdminen, visko néé videot olla osana sitd?

ET1 Olis se aika hyvéa tukea, koska tddlldhan annetaan sellainen paksu kansio,
ettd noin selvidt kulunvalvontajirjestelmisti ja tossa on tydaika ja noin
padset sairaslomalle [- -] Joku saattaisi ehki jaksaa katsellakin sellaista
videota, mutta ei niitd kansioita kylld kukaan kato lépi.
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VTT:l4diset painottavat kuitenkin henkilokohtaisten kontaktien ja perehdytyspdivien
merkitystd uudelle tyontekijélle. Haastateltavien mielestd verkkovideo ei voi yksin
korvata nykyistd perehdytystoimintaa, mutta video saattaisi olla varteenotettava

perehdytystoiminnan kanava muiden ohella ja tukena.

Verkkovideon néhtiin soveltuvan myos koulutuksen tueksi ylipadtaan. Haastateltavat
ehdottivat muun muassa VTT:n jirjestimdn koulutustoiminnan esittelya
verkkovideolla. Samoin esimerkiksi mikrotuen neuvontaa erilaisissa ATK-asioissa
voitaisiin toteuttaa verkossa videokuvan avulla. Tillaisia ndkemyksid havainnol-

listavat muun muassa seuraavat haastateltavien vastaukset.

H  Olisiko muita henkildstdaiheita, joita olisi mukava katsoa videolta?
H1 Jossain henkilostonkehittdmispuolella, etté esitellddn jotakin kursseja, siind
vois olla sopivasti patkéd ettd millainen vastaava (kurssi) oli (aiemmin).

H  Millaisia aiheita haluaisit katsoa verkkovideolta?
H3 Sielld vois olla jotain opastuksia kayttijille. Esimerkiksi just ettd kuinka saa
meilin toimimaan jos se herjaa jotain tiettyd. Sielld vois néyttda, ettd
menndén tonne ja klikataan toi tuhoten.
Verkkovideon soveltuvuutta perehdytyksen ja koulutuksen tueksi perusteltiin muun
muassa silld, ettd ihmisten uskotaan omaksuvan ja oppivan uusia asioita ja tydtapoja

paremmin ndkemaélld ja esimerkkid seuraamalla. Erityisesti videon mahdollisuudet

havainnollistaa opetettavaa asiaa animaatioilla ja liikkkuvalla kuvalla koettiin eduiksi.

Kayttdjat pohtivat myds videon kdyttdd konsernitasolla tai yksikkotasolla. Verkko-
videolle 16ydettiin koulutuskiyttod erityisesti oman yksikon tai tutkimusryhméin
alueelta. Talloin videota ei enédd tehtdisikddn kaikkien VTT:ldisten tarpeisiin koko
konsernin tasolla. Jotkut kéyttdjdt ehdottivat, ettd videoita voitaisiin julkaista
Uutiskanavan lisdksi my0s muissa paikoissa. Uutiskanavan videoiden odotetaan
olevan uutisenomaisia. Perehdytys- ja koulutusvideot sen sijaan voitaisiin julkaista

joko konsernin intranetissé tai yksikdiden omilla verkkosivuilla.

Haastateltavilta kysyttiin myds verkkovideon soveltuvuutta arkojen henkildsto-
poliittisten aiheiden viestimiseen. Tidstd esimerkkind kéytettiin uutisointia

mahdollisista lomautuksista tai yt-neuvotteluista. Tillaiset aiheet koetaan aroiksi ja
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vaikeiksi viestid. Joidenkin kéyttdjien mukaan videokuva ei tuo tidmén tyylisille
uutisille lisdarvoa. Jotkut kayttdjat ovat huolissaan siitd, ettd lomautusuutisiin
haastateltu henkilo liitettdisiin ikadvalla tavalla itse uutisasiaan. Joidenkin kayttijien
mukaan yt- ja lomautusuutisia voitaisiin kuitenkin kisitelld varovasti esimerkiksi
ammattiyhdistystoiminnan nédkokulmasta. Samoin johdon toivotaan olevan ldsnd
my0s vakavien asioiden késittelyssd. Tdméd ilmenee muun muassa seuraavasta

haastateltavan vastauksesta.

H  Mainitsit jo pddjohtajan puuttumisesta yt-neuvotteluihin, sopivatko tillaiset
aremmat aiheet verkkovideolle?
Al Siind on varmaan isompi kynnys alkaa tekee sitd videota, mut toisaalta se
puhdistaa ilmaa ja lisdé luottamusta [- -] Ettd tosiaan huhujen siipien
katkaisemiseksi.
Kaiken kaikkiaan vaikuttaisi siis siltd, ettd verkkovideon vilittdmin puhujan asenteen
ja nonverbaalisen viestinndn koetaan lisddvin viestinndn luotettavuutta. Talldin
voidaan tapauskohtaisesti pohtia, voitaisiinko verkkovideota hyddyntidd myos arkojen

aiheiden tiedottamisessa.

VTT:ldisten saamat maininnat ja palkinnot

VTT:ldisten saamat kunniamaininnat tai palkinnot koetaan yleensd kiinnostavaksi
uutisaiheeksi. Uutisten kiinnostavuus ndyttdisi perustuvan siihen, ettd ne toisivat
jélleen esiin VTT:ldisid ja tutkimustoimintaa. Kuitenkin kéayttdjdt toivovat, ettd
tutkimusta késiteltdisiin palkintovideoissa yleiselld ja ymmarrettavélld tavalla. Itse
palkintojenjakotilaisuuden esittiminen saattaisi osaltaan lisdtd joidenkin katsojien
kiinnostusta. Verkkovideon soveltuvuutta mainintojen ja palkintojen uutisointiin

pohditaan muun muassa seuraavilla tavoilla.

H  VTT:iiset saavat mainintoja ja palkintoja, kiinnostaisiko sua, jos néista
aiheista tehtdisiin videouutisia?

T3 Kylldhén sité sitten vois késitelld sitd tekijda ja miten se palkinto on saatu.
Sindnsd ihmiset puhumassa tydstddn on aihe joka kiinnostaa.

H  Onko video kiinnostava kanava sithen (maininnoista ja palkinnoista
tiedottamiseen)?

H1 Onko se sitten ajateltu, etti se on sen henkilon henkilokohtainen meriitti,
méi néen sen taas ettd ei suinkaan, kylld se on tunnustus myos VTT:lle.
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Harrastustoiminta ja vapaa-ajan aiheet

Haastateltavien mielenkiinto harrastustoiminnasta ja vapaa-ajan aiheista kertoviin
uutisiin jakautuu kahteen. Toisaalta kevyemmaét uutisaiheet koetaan kiinnostaviksi ja
mukaviksi asiapitoisten uutisten joukossa. Kuitenkaan kevyemmét uutisaiheet eivét
kiinnosta  kaikkia kayttdjid. Erityisesti toisten yksikdéiden tai ryhmien
virkistystoimintaa ei koeta kiinnostavaksi katsoa videolta. Erdén kéayttdjin mukaan
videouutinen toisen yksikon tai ryhmén virkistystoiminnasta saattaisi herattda tiukan

sddstdmisen aikana muiden keskuudessa kateutta ja kurjaa mielt4.

Sen sijaan verkkovideon néhdddn soveltuvan VTT:n harrastustoiminnan esittelyyn.
Haastateltavien mukaan intranetissd voitaisiin esitelld muun muassa erilaisia
urheilukerhoja. Esimerkiksi kurssin vetdjin esiintymisen videolla uskotaan
innostavan henkilokuntaa tutustumaan harrastustoimintaan. Videokuva soveltuisi
esittdmaan, mitd kurssilla tai kerhossa tehdddn. Muun muassa seuraavien vastausten
mukaan tdmén uskotaan lisddvdn katsojien kiinnostusta kyseistd harrastustoimintaa

kohtaan.

H  Voisiko tillaisessa harrastustoiminnan esittelyssé siitd videokuvasta olla
erityistd etua?

T2 Jos on vihin kiinnostunut jostain harrastuksesta, ja sit nikee ettd joku
VTT:114 tekee sité ja nidkee ne naamat [- -] se on vdhédn vauhdikkaasti tehty,
sillai ettd se on aktiivinen se video. Ma menisin varmaan moneen
tdimmoseen.

H Kiinnostaisiko sua vapaa-ajan aiheet?
Al Joku ratsastuskerho [- -] niin voishan sen jutun tehda niin, et joku ldhtee
sinne ensimmaistd kertaa ja (kuvaaja) seuraa sitd vdhdn aikaa et miten se
ratsastus onnistuu hianelld ensimmaisté kertaa, jotain timmosta.
Voidaan paitelld, ettd vapaa-ajan toimintaan liittyvdt uutiset eivét valttimatta
kiinnosta suurta osaa Uutiskanavan katsojista. Sen sijaan verkkovideo saattaisi
soveltua VTT:n urheilu- ja harrastustoiminnan esittelyyn uutistoiminnan ulko-

puolella. Téhén suurimman lisdarvon ndyttdisi tuovan kurssien toiminnan ja vetéjien

esittiminen videolla.
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Toimialaa Kisittelevit aiheet

Haastateltavilta kysyttiin, missd maddrin heitd kiinnostaisi katsoa sellaisia
videouutisia, joiden sisdllot tulisivat toimialalta yleensd. Tdmi teema osoittautui
ongelmalliseksi, silld haastateltavat kisittivdt kysymyksen koskevan heiddn omaa
toimialaansa. Tédhidn teemaan myonteisesti vastanneet ovat siis kiinnostuneita omaan
tyohonsd ja osaamisalueeseensa liittyvistd videoista. Vain muutamassa vastauksessa

puhuttiin VTT:n yhteistyokumppaneiden tai asiakkaiden esiintymisesti videoilla.

Ilmeisesti organisaation rajojen ulkopuolelta tulevista aiheista erityisen kiinnostaviksi
koetaan omaa tyotd ldhelld olevat aiheet. VTT:114 timé tarkoittaa hyvin monenlaisia
aloja, jolloin téllaisen materiaalin tuottaminen ei ole konserniviestinnén tehtivi. Sen

sijaan yksikdt ja tutkimusalueet voivat harkita erilaisten linkkilistojen kokoamista.

Erddn kéyttdjin mukaan VTT:n verkkovideoilla voitaisiin esitelld myds erilaisia
ismejd. Esimerkiksi ty0ssd jaksamisen ohjeistukset voisivat olla mielenkiintoisia.
Vastaaja on kuitenkin sitd mieltd, ettd tdllaiset videot olisi parempi ostaa kokonaan

organisaation ulkopuolelta sen sijaan, ettd niitd ryhdyttdisiin tekemédéan itse.
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6 JOHTOPAATOKSIA

Tutkimuksella tavoiteltiin tiectoa siitd, millaisia odotuksia VTT:n sisdisessd
viestinndssd kaytettdviin verkkovideoihin kohdistetaan videoiden sisiltdjen tasolla.
Samoin haluttiin selvittdd, milld tavoin verkkovideon ndhdddn soveltuvan yleisimpien
VTT:n sisdisen viestinnén sisdltojen kanavaksi. Tutkimuksella haluttiin siis selvittia
sellaista tietoa, jonka varassa VTT:n verkkovideoiden kiyttdd voitaisiin kehittda
tarkoituksenmukaisilla tavoilla. Tdssd luvussa kootaan tutkimuksen merkittdvimmat
16ydokset. Tutkimuksen keskeisimmat tulokset liittyvat odotuksiin, joita kohdistetaan
videoilla esiintyviin henkiloihin sekd videoiden kuvitukseen. Odotuksia ja asenteita
voidaan tarkastella muun muassa videoiden tiedottavan ja viihteellisen tehtdvin
nikokulmista. Tulosten perusteella voidaan myos paitelld, ettd verkkovideoiden ei
nykyisellddn juurikaan odoteta hyddyntivdn uuden median ominaisuuksia. Luvun
lopussa tulokset ja paitelmét kootaan yhteen ja esitetdén kolmenlaisia perusteita

verkkovideon kédytolle VTT:n sisdisen viestinndn kanavana.

VTT:n videouutisten odotetaan vilittdvin koko organisaation kannalta tarkeda tietoa.
VTT:ldiset ndkevitkin verkkovideon erityisesti tiedottavassa tehtdivdssd. Verkko-
videoiden odotetaan vilittdvin tietoa erityisesti organisaation tutkimustoiminnasta ja
sitd tekevistd henkildistd. Samoin videoiden ndhdddn soveltuvan ainakin jossain
méidrin strategiaviestinnin, muutosviestinndn, perehdytyksen ja koulutuksen tueksi.
Videolta toivotaan myds harrastustoiminnan esittelyd. Samoin kuvituksen odotetaan
olevan tiedottavaa ja vilittdvén tietoa uutisen késittelemédstd aiheesta. Voidaan siis
paitelld, ettd verkkovideoon kohdistuvat odotukset ovat pddasiassa informatiivisia.
Tuloksia arvioitaessa on syytd huomioida, ettd haastateltavat arvioivat tutkimuksessa
oman organisaationsa Uutiskanavalla julkaistuja videouutisia. Talloin ei ehkd ole
kovin yllattavaa, jos vastaanottajat odottavat videoiden siséllon olevan informatiivista

ja tiedottavaa.

Siind missi videoiden sisédllon odotetaan olevan informatiivista, vastauksista voidaan

tunnistaa my0s verkkovideon viihteellisyyteen liittyvdd puhetta. Kdyttdjien mukaan
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yleisimmét verkkovideoon liitettdvit ominaisuudet ovat helppous ja mukavuus. Léhes
kaikki haastateltavat pddtyivdt pohdiskelussaan siihen, ettd verkkovideoita olisi
helppo ja mukava katsella. Saman suuntaisia tuloksia on saatu tutkimuksessa, jossa
selvitettiin  kéyttdjien suhtautumista muun muassa Internetin uutispalveluihin.
Tulosten mukaan pitkien uutistekstien lukeminen tietokoneen ruudulta koetaan
raskaaksi, ja videokuvaa ehdotetaan kiinnostavaksi vaihtoehdoksi (Virola 1998, 118).
Vaikuttaisikin siltd, ettd verkkovideoon liitettavélld helppoudella viitataan erityisesti
sanoman vastaanoton tapoihin. Videon helppous ja mukavuus néyttdisivdt siis
perustuvan viestin puhuttuun muotoon. Samoin kuvan mahdollistama visuaalisen

kerronnan ja havainnollistamisen koetaan helpottavan viestin vastaanottoa.

Verkkovideon katsominen saattaa siis palvella my0s viihteellisid tarpeita, joskin
videon tiedottava siséltd koetaan tarkedmméksi katsomiskiinnostuksen heréttéjéksi.
Uutisatheen esittdiminen juuri videomuodossa ndyttdd lisddvdn katsojien
mielenkiintoa entisestdén, koska he odottavat uutisen olevan helpompi ja kiinnosta-
vampi vastaanottaa videoformaatissa. Muutamassa vastauksessa toivotaan
videouutisia esimerkiksi VTT:n jérjestdimédstd Alvari-rockista tai VIT:n osallistu-
misesta yritysten véliseen Dragon-soutuun. Néissd muutamassa tapauksessa myds

videon sisaltoon kohdistetaan viihteellisia odotuksia.

Joka tapauksessa voidaan olettaa, ettd verkkovideo koetaan VTT:Ild nimenomaan
tiedotustehtdvad palvelevaksi vélineeksi. Joidenkin henkildiden mielestd VTT:114
tarjotaan kuitenkin litkaa eri tasoista tietoa, ja vastaanottajan on usein vaikea arvioida
tiedon merkitystd oman tyonsd kannalta. Tdméd ongelma liitettiin myds verkko-
videoihin. Uutiskanavan teksti- ja videouutiset saattavatkin jaddd lukematta tai
katsomatta, jos aiheen merkitys vastaanottajalle ei kdy ilmi heti uutisen otsikosta.
Néin ollen tietoisuus videoiden tiedottavasta tehtdvistd ei vélttdmattd riitd

herattaméain katsomiskiinnostusta.

Videoiden katsojien mukaan useimpia asioita olisi mukava seurata henkilon puheen
kautta. Henkiléiden kautta voidaan tuoda esiin muun muassa asiantuntemusta tai

strategisia muutoksia. Talloin myds henkiloiden esiintymisen voidaan ajatella
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toimivan tiedottavassa tehtdvdssd. Toisaalta henkildiden esiintyminen videolla
vaikuttaisi lisddvin sellaisten aiheiden kiinnostavuutta, joita ei tekstiversiona vilitetéd
lukea. Téstd ndkokulmasta tarkasteltuna henkilot tekevédt uutisesta mielenkiin-
toisemman seurata. Néin ollen henkildiden esiintyminen saattaa osaltaan motivoida
katsojia katsomaan videoita. Henkildiden esiintymisen voidaan siis ndhdd tuovan
videoviestintdén ihmisten véliselle vuorovaikutukselle ominaisia lidheisyyden ja

intiimiyden vaikutelmia.

Henkildiden toivotaan myos esittdvdn vaikeaselkoisia asioita, kuten strategia-
viestintdd ja joitakin tutkimustoimenpiteitd helposti ymmdrrettivilld kielelld.
Ilmeisesti henkil6t eivdt kuitenkaan yksin tee verkkovideosta kiinnostavaa, vaan
nimenomaan henkildiden puheen uskotaan lisddvin uutisaiheen kiinnostavuutta ja
ymmarrettivyyttd.  Tamin  lisdksi  henkildiden  esiintymisestd  vilittyvidn
nonverbaalisen viestinndn koetaan lisddvédn viestinndn aitoutta ja luotettavuutta.
Muun muassa nonverbaalisen viestinndn kautta videokuva tuo viestinnille
uudenlaisia  mahdollisuuksia  uutistekstiin ~ verrattuna.  Video  visuaalisena
viestintimuotona voikin toimia motivoivana virikkeend organisaatiossa kaytiville

keskusteluille, ihmisten véliselle vuorovaikutukselle, jossa merkityksia testataan.

Henkildstolld on tarve voida luottaa organisaation viestintddn. Koska verkkovideoita
pidetddn verrattain luotettavana sisdisen viestinndn kanavana, voidaan sen ndhdi
toimivan myds epdvarmuutta vihentdvind tekijand. Luvussa 2.2 todettiin
tyontekijoilld olevan tarve saada riittdvisti tietoa omaa tyotddn ja tyOyhteisoddn
koskevissa asioissa. Verkkovideo saattaisi toimia VTT:Ild muun muassa strategia- ja
muutosviestintdd konkretisoivana kanavana. Videovilitteinen puhe saattaisi siis
vidhentdd epdvarmuutta erityisesti sellaisissa asioissa joiden esittdminen vaatii

vaikeita termejd ja ilmaisuja.

Tulosten mukaan videolla esiintyvdt henkilét kiinnostavat katsojia erityisesti
kolmesta ndkokulmasta. Ensinndkin VTT:ldisid voidaan tehdd tutuksi esittiméalla
heiddn kasvonsa, nimensd ja osaamisensa yhdessd. Toisaalta puheella voidaan

konkretisoida vaikeita ja abstrakteja asioita, kuten strategiaviestintdd. Kolmanneksi
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verkkovideota voitaisiin hyddyntdd silloin, kun vastaanottajissa halutaan herattaa

erityistd luottamusta, esimerkiksi osana muutosviestintéa.

Vaikka videolla esiintyvét henkil6t kiinnostavat katsojia, koetaan haastateltavan kuva
pidemmain paélle tylsdksi. Kayttéjilld onkin melko kriittisii odotuksia verkkovideon
kuvitusta kohtaan. Kuvitukselta toivotaan selkedd lisdarvoa uutisaiheelle. Tulosten
mukaan verkkovideon kaytto sisdisessd viestinndsséd olisikin perusteltua juuri silloin,
kun kuvamateriaali vilittdd sellaista aiheen kannalta merkittdviai tietoa, jota teksti ei
vilitd. Videokuvan koetaan soveltuvan erityisen hyvin havainnollistamaan ja

esittdiman tutkimustoimintaa, -laitteita ja -tuloksia.

Tamén tutkimuksen mukaan valtaosa verkkovideoiden kéyttdjistd ei juurikaan kaipaa
videoille uuden median mahdollistamia ominaisuuksia. Verkkovideoita voitaisiin
kuitenkin indeksoida siten, ettd katsoja padsisi halutessaan liikkumaan yhtendisen
videon eri osien vililla. Téllainen toteutustapa koetaan jossain miirin kiinnostavaksi.
Erityisesti indeksointia voitaisiin hyodyntdd pitkien, eri osa-alueita kisittdvien
videoiden jisentdmisessd. Téllaisia voisivat olla esimerkiksi seminaarikoosteet tai
perehdytystoimintaa tukevat videot, joihin on koottu tietoa uudelle tyontekijélle
merkittdvistd osa-alueista. N&din kéytettynd verkkovideoissa toteutuisi nykyistd

enemmaén kéyttdjan mahdollisuus vaikuttaa vastaanottamiinsa sisdltoihin.

Verkkovideoon kohdistuvat odotukset mukailevat siis jossain midrin perinteisen
median ominaisuuksia. Tdmé& saattaa osaltaan johtua siitd, ettd tutkimukseen
vastanneilla ei ollut juurikaan kokemusta sellaisista verkkovideoista, joissa olisi
hyodynnetty runsaasti verkkomedian mahdollisuuksia. Jos vastaajat ovat saaneet
kokemuksensa liikkuvasta kuvasta ldhinnd perinteisen median yhteydessd, saattavat
ndmi kokemukset ohjata my0ds verkkovideoihin kohdistuvia odotuksia. Toisaalta on
my06s mahdollista, ettd vastaanottajat mieltdvat verkkovideon selkeédsti uuden median
tuotteeksi, mutta eivédt siitd huolimatta kaipaa VTT:n videouutisiin erityistd

vuorovaikutteisuutta tai verkkomedian mahdollistamia ominaisuuksia.
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Johtopéitdsten yhteenvetona voidaan esittdd kolmenlaisia perusteita verkkovideon
kaytolle VTT:n sisdisessd viestinndssd. Ensinnédkin verkkovideon koetaan soveltuvan
erityisen hyvin sellaisten aiheiden uutisointiin, joiden ndyttdminen tuo viestille
lisdarvoa. Liikkuvan kuvan koetaan parhaimmillaan tuovan viestinnélle uudenlaisia
mahdollisuuksia esimerkiksi toiminnan, tapahtumisen ja prosessien esittimisessa.
Verkkovideon koetaan soveltuvan erityisen hyvin muun muassa tutkimustoiminnan, -

laitteiden ja -tulosten sekd sovellusten esittelyyn.

Toisaalta verkkovideo soveltuu hyvin tekemiin organisaatiota entistd tutummaksi
tyontekijoiden keskuudessa. Verkkovideon ndhdédén soveltuvan erityisesti tutkimusta
tekevien henkildiden esittelyyn. Samoin video soveltuisi osaksi uuden tyontekijan
perehdytystoimintaa. Kéyttdjien mukaan verkkovideo voisi toimia myos
organisaation sisdisen asiantuntijuuden esittelijind ja vélittdjand. Verkkovideon
uskotaan vilittdvén tietoa organisaation sisdisistd mahdollisista yhteistyokump-

paneista.

Kolmanneksi verkkovideon néhdéddn soveltuvan vaikeiden asioiden konkretisointiin
Jja perusteluun. Haastateltavat kokevat, ettdi muun muassa strategiset aiheet voisivat
olla helpompia ymmartdd, kun ne esitetddn puhutulla kielelld. Samoin videolla
esiintyvan henkilon nonverbaalisen viestinndn koetaan lisddvén viestin aitoutta ja
luotettavuutta. Néin ollen verkkovideota voitaisiin kéyttdd selventdmidssd ja
perustelemassa koko henkildston kannalta tirkeitd linjauksia. Vaikka tillaiset aiheet
ovatkin usein melko abstrakteja, tulisi ndidenkin uutisten kuvitukseen kiinnittdd
huomiota. Aihetta esittelevdd tai perustelevaa henkildd ei olisi hyvd ndyttdd liikaa,
silldi puhuvan henkilon kuvaa ei jakseta seurata, ja se saattaa sammuttaa

katselukiinnostuksen.

Verkkovideoiden kdyttd on ollut VTT:II4 vield verrattain vdhéistd, eikd henkilosto
vaikuta olevan kovin tietoinen konserniviestinnidn julkaisemista videouutisista.
Tutkimuksen perusteella vaikuttaisi kuitenkin siltd, ettd tietoisuuden ja videoiden
kayton lisddntyessd verkkovideoilla on mahdollisuus jalkautua yhdeksi organisaation

sisaiseksi viestintdkanavaksi.
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Tutkimuksen tekeminen on herdttinyt miettimddn erilaisia tapoja yhdistda
verkkovideon kdytt6d muihin organisaation sisdisen viestinndn kanaviin ja
vélineisiin. Esimerkiksi VTT:1ld verkkovideo voisi toimia uutistekstid syventdvédni
tai taustoittavana elementtini. T&lloin uutisen ydin voitaisiin vélittdd Uutiskanavan
uutistekstissd ja kiinnostuneet saisivat asiasta laajempaa tietoa verkkovideon kautta.
Samoin verkkovideota voitaisiin  kdyttdd esimerkiksi kursseja  esittelevin
koulutuskalenterin lisdnd. Kurssien tai harrastustoiminnan tiedot voitaisiin esittdi
tekstimuotoisessa tiedotteessa ja kurssien toimintaa voitaisiin esitelld mielenkiintoa
herattavasti linkkien kautta katseltavissa videoissa. Esimerkiksi télld tavoin kaytet-
tynéd verkkovideo sulautuisi nykyistd enemméin osaksi uuden median mahdollistamaa

erilaisten viestinndn muotojen yhdistelméaa.

Samoin tutkimuksen tekeminen on heréttinyt pohtimaan, milld tavoin verkko-
videoissa voitaisiin hyddyntdd uuden median ominaisuuksia. Esimerkiksi VTT:n
verkkovideot —muistuttavat nykyiselliin hyvin paljon perinteisen median
kuvanauhoja. Luvussa 3.1 késitellyistdi uuden median ominaisuuksista kiyttdjan
mahdollisuus vaikuttaa kerronnan kulkuun sekd mahdollisuus henkilokohtaisuuteen
vaikuttaisivat soveltuvan parhaiten verkkovideoiden yhteyteen. Kuten edelld sekd
luvuissa 3.1.5 ja 5.4 on todettu, verkkovideo voitaisiin indeksoida pienempiin osiin
siten, ettd kéyttdjd saisi itse valita mitkd osiot hin vastaanottaa ja missé
jarjestyksessd. Néin ollen verkkovideo voisi hyodyntdd kerronnan kulkuun liittyvai

multilineaarisuuden ominaisuutta.

Henkilokohtaisuuden ominaisuuksia soveltaen verkkovideoihin voitaisiin harkita
liitettdvédn jonkinlainen tunnus, josta katsoja voisi videon ilmestyessé pddtelld, mihin
aihekategoriaan video liittyy. Talloin katsoja tietdisi jo otsikkoa Iukematta
kisitteleekd uutinen esimerkiksi strategisia aiheita vai kenties tutkimus- tai
harrastustoimintaa. Téllaisen tunnuksen ei voida kuitenkaan maédrittdd noudattavan
uuden median henkilokohtaisuuden mahdollisuuksia, vaan se on ennemminkin
sisdllon jasentdvi ja sen kéyttod selventdva piirre. Pidemmalle kehiteltynd kiyttéja
voisikin itse ennalta maarittdd hantd kiinnostavat aihealueet, jolloin tdhén kategoriaan

sisdltyvit videolinkit ndkyisivdt hidnen koneellaan eri nédkoisind, esimerkiksi eri
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varisind (vrt. Telkku-verkkopalvelu). Tallainen ratkaisu noudattaisi jo selvemmin

erityisesti uuden median mahdollistamaa henkildkohtaisuuden ominaisuutta.
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7 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

Talld tutkimuksella haluttiin selvittdd VTT:n videouutisiin kohdistuvia odotuksia
sekd verkkovideon soveltuvuutta sisdisen viestinnén sisidltdjen kanavaksi. Tutkimuk-
sella saatiin vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen voidaan
ajatella onnistuneen tuottamaan sellaista tietoa, jota silld tavoiteltiin. Tutkimus-
tuloksia voidaan hyddyntdd VTT:n videouutisten toimitusperiaatteiden kehitti-
misessd. VTT:n viestintitiimi voi harkita videouutisten kehittdmistd tutkimuksen

tulosten osoittamista ndkokulmista.

Tutkimusta voidaan kuitenkin arvioida tulosten hyddyllisyyden lisdksi myds muista
lahtokohdista. Tutkimuksen arvioinnissa kdytetdén usein validiteetin ja reliabiliteetin
ndkokulmia. Tamén tutkimuksen voidaan ndahdd keskittyneen jokaisessa prosessin
vaiheessa tutkimuskysymysten kannalta olennaisiin seikkoihin. Tosin esimerkiksi
kirjallisuuskatsauksen yhteydessé todettiin tarpeelliseksi kartoittaa tutkimuskohdetta
laajasti eri ndkokulmista kdsin. Tdméd oli perusteltua ensinndkin sen vuoksi, ettd
suoraan tutkimuskysymyksiin pureutuvaa kirjallisuutta oli kiytettdvissid vain vahan.
Toisaalta oli tarpeen yhdistelld organisaatioviestinndn, verkkomedian ja digitaalisen
sisdllon kirjallisuutta ja hahmottaa niin sellaista teoriakenttdd, jota ei sellaisenaan
kasitelld kirjallisuudessa. Laadullista tutkimusta voidaankin tarkastella erityisesti
rakenteellisen validiteetin ndkokulmasta. Talloin arvioidaan, koskeeko tutkimus sité,
mitd sen on tarkoitettu koskevan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 187; ks. myos Hirsjarvi

2003.)

Tutkimuksen validiteettia voidaan tarkastella my0s tutkittavien henkididen luotetta-
vuuden ndkokulmasta (Hirsjarvi & Hurme 2001, 189). Téssa tutkimuksessa haastatel-
tavat valittiin harkinnanvaraisen otannan mukaan. Heidédn voidaan ndhdi edustavan
melko hyvin koko organisaation henkilostod, silli haastateltavien keskuudessa
esiintyvédt kaikki organisaation tehtdviaryhmét suunnilleen henkildstorakenteen
mukaisessa suhteessa. Koska tutkimus suoritettiin VTT:n suurimmassa toimipisteessa

Otaniemessd, ovat tutkimuksessa edustettuna kaikki VTT:n yksikét yhtd lukuun
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ottamatta. Tulosten mahdollista yleistettdvyyttd pohdittaessa on syytd huomioida, ettéd
tutkimukseen ei osallistunut VTT Elektroniitkan tai muiden paikkakuntien
toimipisteiden edustajia. VT T:n sisdistd viestintdd on vélilla kritisoitu sen Otaniemi-
keskeisyydestd. Olisikin mielenkiintoista tietdd, liittivatkd maakunnissa toimivat
henkil6t samanlaista  krititkkid ~my6s  verkkovideoiden  siséltéihin.  Jos
verkkovideoihin liittyvdd tutkimusta tehdddn VTT:lld wuudelleen, voitaisiin

tutkimukseen liittdd myo0s titd kysymysti selvittdvé osuus.

Tutkimukseen valittiin kaikkien tehtdvaryhmien edustajia suunnilleen saman verran.
Naéin ollen kustakin tehtdavaryhmastd oli muutama haastateltava. Ndin pienen otannan
perusteella tuloksia ei voida yleistdd koskemaan kaikkia tehtdviryhmien edustajia.
Tutkimuksella ei siis selvitetty esimerkiksi johtajille tai tutkijoille ominaisia
odotuksia tai ndkemyksid. Todellisuudessa saattaa hyvinkin olla mahdollista, ettd
esimerkiksi tutkimusta avustavilla henkil6illd ja johtajilla on toisistaan hyvinkin
poikkeavia odotuksia verkkovideon sisdlloistd. Tutkimuksella saavutetut tulokset
ovat jdsennys niistd mahdollisista odotuksista ja asenteista, joita VIT:n henkiloston

keskuudessa saatetaan kohdistaa verkkovideoiden siséllolle.

Haastateltavaryhmin arvioinnissa on syytd huomioida my0s heiddn véhdinen
verkkovideoiden kayttokokemuksensa. Esimerkiksi ensimmdiisten haastatteluiden
kohdalla todettiin, ettd haastateltavilta on vaikea kysyéd verkkovideon soveltuvuutta
viestinnén tehtidvien toteuttajaksi. Haastateltavien oli vaikea hahmottaa muun muassa
sitd, milld tavoin verkkovideo voisi toimia organisaatioon sitouttavana tekijané.
Onkin hyvd huomioida, ettd tdmin tutkimuksen tulokset kertovat haastateltavien
kokemuksista ja odotuksista videouutisten kdyton nykyisessd vaiheessa.
Haastateltavien nidkemykset verkkovideon mahdollisuuksista saattavatkin kehittyé
siti mukaa, kun he ndkevit videota hyddynnettdvin erilaisissa yhteyksissa.
Tutkimushetkelld kiyttokokemukset verkkovideoista saattavat olla vield niin
véhiisid, ettd haastateltavien on vaikea pohtia videon muita mahdollisuuksia ja

tehtdvia.
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Tutkimusten arvioinnin yhteydessd puhutaankin reliabiliteetista. Silla viitataan
tulosten luotettavuuteen siten, ettd samoilla tai toisilla tutkimusmenetelmillad
uusittavalla tutkimuksella saataisiin samanlaisia tuloksia. Toisin sanoen reliaabelius
viittaa siihen, ettd tutkimuksella saadut tulokset eivdt ole sattumanvaraisia.
Reliabiliteetin ja validiteetin kédsitteet ovat perdisin médrallisen tutkimuksen kentilta.
Erityisesti reliabiliteetin soveltuvuutta laadullisen tutkimuksen arviointiin on
kyseenalaistettu. (Hirsjarvi 2003; Hirsjarvi & Hurme 2001, 184-187.) Laadullisen
tutkimuksen arvioinnin 1dht6kohdiksi ehdotetaankin muun muassa tutkimusprosessin
kuvauksen tarkkuutta sekd mahdollisten héiridtekijoiden ja virhetulkintojen avointa
kasittelyd (Hirsjarvi 2003). Tutkimusraportin lukijalle tulisi siis tarjota mahdolli-
simman tarkkaa tietoa tutkimuksen eri vaiheista. Tdlloin lukijalle kerrotaan, mitka

kaikki seikat tutkimuksen toteutuksessa ja tulkintojen teossa on huomioitu.

Tama tutkimus perustuu oletukseen, ettd haastateltavilta kysymélld voidaan saavuttaa
merkittdvdd tietoa heiddn kokemuksistaan ja odotuksistaan tutkittavaa aihetta
kohtaan. Tutkimus on erityisen kiinnostunut kéyttdjien subjektiivisista kokemuksista
ja ndkemyksisti. Kuten edelld todettiin, haastateltavien vastaukset pohjautuvat heidan
taiman hetkisiin kayttokokemuksiinsa verkkovideoista. Viestintdteknologia on
luonteeltaan nopeasti kehittyvéa, eivitkd VTT:n verkkovideot téll4 hetkelld hyddynna
kaikkia uuden median mahdollistamia ominaisuuksia. On siis mahdollista, ettd kun
kéyttdjat kartuttavat kokemustaan, saattavat myds VTT:n videouutisiin kohdistuvat
odotukset muuttua. On tdrkedd huomioida, ettd odotuksia ohjaavat kokemukset
saattavat muuttua jatkuvasti uusien kokemusten myotd. Voi olla, ettd tilla
tutkimuksella saataisiin hyvinkin erilaisia tuloksia, jos se uusittaisiin vaikkapa

vuoden kuluttua.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella myos aineistosta késin. Aineistosta
oli ldydettdvissd useita teemoja, joihin haastateltavat vastasivat hyvin saman
suuntaisesti. Erityisesti ndiden teemojen tuloksia voidaan pitdd luotettavina. Aineistoa
arvioitaessa voidaan todeta, ettd kaikki haastateltavat puhuvat vastauksissaan

verkkovideosta ja siithen kohdistuvista odotuksista. Kuitenkin véhdisten kéyttokoke-
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mustensa vuoksi jotkut haastateltavista muotoilivat kisitystddn verkkovideosta vasta

haastattelun aikana.

Kaikki tdimén tutkimuksen haastattelut purettiin teksteiksi samoja periaatteita noudat-
taen. Vaikka analyysi onkin tutkijan tekeméaa tulkintaa, voidaan sen nédhda kuvaavan
haastateltavien kokemuksia ja odotuksia. Reliabiliteetin nédkokulmasta voidaankin

arvioida my0s tutkijan toiminnan luotettavuutta. (Ks. Hirsjarvi & Hurme 2001, 189.)

Tutkimusmenetelmdn voidaan todeta soveltuneen hyvin tutkimuksen tarkoituksiin.
Koska tutkimuskohde on organisaatiossa verrattain uusi, eikd sitd ole tutkittu
alemmin, osoittautui teemahaastattelu sopivan avoimeksi tutkimusmenetelméksi.
Néin haastateltavilla oli mahdollisuus tuoda esiin heiddn omia nikemyksiddn ja
kokemuksiaan, joita olisi ollut vaikea ennakoida tarkkoja kysymyksid muotoiltaessa.
Vaikka tutkimuksella pyrittiinkin hyodyntiméan teemahaastattelun mahdollisuuksia
ja haastateltavat ohjeistettiin avoimeen keskusteluun, odottivat jotkut haastateltavista
kuitenkin tutkijan esittdvan tarkkoja kysymyksid. Téamaikin saattoi johtua siitd, ettd
haastateltavilla oli varsin vdhin kokemusta verkkovideoista. Kaikilla haastateltavilla
ei siis ollut juurikaan nidkemyksid ja kokemuksia, joista he olisivat voineet puhua

vapaasti ja keskustelun omaisesti.

Tamén vuoksi osoittautuikin hyddylliseksi kysyé erikseen kunkin sisdisen viestinnin
siséltdaiheen kiinnostavuutta verkkovideolla. Kun haastateltavilta kysyttiin ensin
avoimesti, millaisten asioiden viestimiseen verkkovideo erityisesti soveltuisi, eivit he
valttimattd osanneet arvioida aihetta kaikkien sisdisen viestinnén siséltojen kannalta.
Jokaisen aihealueen mainitseminen erikseen johti hedelmélliseen pohdintaan ja

aitheen monipuoliseen tarkasteluun.

Haastattelijan ja haastateltavien kieli ei ehkd ollut ensimmaéisten haastatteluiden
kohdalla yhtd samanlaista kuin myohemmissd haastatteluissa. Pyrkimyksistddn
huolimatta haastattelijan kdyttdmét termit ja késitteet saattoivat olla aluksi vieraita
vastaajille. Tdma kévi ilmi muun muassa siind, ettd haastattelija kiytti ensimmaisissé

haastatteluissa termid “sisdisen viestinndn sisdllot”. Myohemmin kévi ilmi, ettd
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vastaajien oli helpompi ymmirtdd kysymys, jos heiltd tdmén sijaan kysyttiinkin
“uutisaiheiden™ kiinnostavuudesta. Haastattelujen edetessd todettiin, ettd “sisdisen
viestinndn sisdltdjen” sijaan oli tarkoituksenmukaisempaa puhua “uutisaiheista”.

Tama termi vaikutti olevan haastateltaville tutumpi ja helpompi kéasittia.

Samoin vaihtelemalla haastatteluteemojen jirjestystd havaittiin, ettd oli hedelmal-
lisempédd kysyd ensin uutisaiheiden kiinnostavuudesta ja vasta sitten verkkovideon
kuvan ja ddnen kiinnostavuudesta ja niiden tuomista mahdollisuuksista. Ilmeisesti
erilaisten sisdisen viestinndn sisdltdjen késittely stimuloi haastateltavia pohtimaan
erilaisia verkkovideon kayttoyhteyksid ja mahdollisuuksia. Koska VTT:1la
tutkimushetkelld julkaistut verkkovideot ovat melko saman kaltaisia, ja koska
haastateltavilla oli vain vdhin kokemusta verkkovideoista, oli tdmén tutkimuksen

kannalta hyva késitelld haastatteluissa jokainen siséltoalue erikseen.

Haastateltavien kokemukset verkkovideoista saattoivat olla hyvinkin erilaisia, jolloin
yksil6haastattelu osoittautui sopivaksi tutkimustavaksi. Jotkut haastateltavat puhuivat
my0s melko kriittisesti  esimerkiksi strategiaviestinnédstd tai konsernitason
viestinndstd ylipddtddn. On mahdollista, ettd nditd mielipiteitd ei olisi uskallettu
ilmaista ryhméhaastattelussa. Toisaalta ryhméhaastattelulla olisi ehké saatu aiheesta
toisenlaista tietoa. Koska tutkimusaihe tuntui olevan joillekin vastaajille vaikea ja
etdinen, olisi ryhmihaastattelu saattanut tuottaa enemmén keskustelua joistakin
aiheista. Samalla nima haastateltavat olisivat saaneet useampia nékokulmia omien

nakemystensd rakentamiseen.

Taméd tutkimus tarjoaa organisaatioviestintdd ja digitaalisen videokuvan kayttod
yhdistdvdd jasenneltyd tietoa. Tutkimus on tuottanut VTT:n viestintitiimille
kéyttokelpoista tietoa verkkovideoiden sisdltoihin kohdistuvista odotuksista.
Tutkimustuloksista hyotyvit péddasiassa VTT tai saman kaltaiset asiantuntija-
organisaatiot, jotka haluavat kehittdd verkkovideon kiyttdd sisdisessd viestinndssdan.
Kriittisen harkinnan mukaan tulokset saattavat antaa ndkokulmia verkkovideoiden
tuotantoon myo6s muiden toimialojen organisaatioissa. Lopulta on mielenkiintoista

pohtia, missd mdidrin tulokset pitevdt organisaatioviestinndn ulkopuolella
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julkaistaviin verkkovideoihin. Téllaisia voisivat olla esimerkiksi viihteellisiin tai

pedagogisiin tarkoituksiin tuotetut Internetissi julkaistavat verkkovideot.

Tutkimuksella saatiin tietoa verkkovideoiden sisédltoon, kuvitukseen ja vuorovai-
kutteisuuteen liittyvistd odotuksista. VTT:n viestintdtiimi voi halutessaan hyodyntda
ja soveltaa tutkimuksen tuloksia verkkovideoiden kayttod kehittdessddn. Tulokset
tarjoavat konkreettisia l1dhtokohtia videouutisten kdyton periaatteiden luomiselle.
Tutkimuksella saavutettuja ndkokulmia voidaan punnita yhdessd Uutiskanavalle
asetettujen tehtévien ja tavoitteiden kanssa, ja ndin voidaan suunnitella verkkovideon

tehokasta ja tarkoituksenmukaista kadyttoa.

Tulokset tarjoavat VT T:n viestintdtiimille ndkokulmia, joita he voivat hyddyntid seka
kehittdessddn verkkovideon kiyttod yleensd ettd suunnitellessaan yksittdisen video-
uutisen rakennetta ja toteutusta. VTT:n viestintdtiimi voi siis harkita verkkovideon
hyodyntdmistd erityisesti sen havainnollistavuuden, sisdisen markkinoinnin tai
luotettavuusvaikutelman ndkokulmista. Tutkimuksella saatiin tietoa my0s siitd,
millaista tietoa VTT:ldiset haluaisivat vastaanottaa erityisesti videoformaatissa
esitettynd. Niin ollen VTT:n viestintitiimi voi halutessaan kehittdd erityisesti
tutkimustoiminnan ja tutkimusta tekevien henkildiden esittdmistd verkkovideolla.
Samoin viestintétiimi voi pohtia verkkovideon kdytt6d muutos- ja strategiaviestinnin
tukena etenkin silloin, kun viestittdvd asia koetaan vaikeaksi, tai kun viestilld
halutaan heréttéa erityistd luottamusta. Kéyttdjien yleinen asenne ja halukkuus pohtia
verkkovideon mahdollisuuksia viestii osaltaan siitd, ettd verkkovideon kéyttéd on
aiheellista harkita kehitettivin myos varsinaisen uutistoiminnan ulkopuolella,
esimerkiksi koulutus- ja perehdytystoiminnan tukena ja harrastustoiminnan

esittelyssa.

On mielenkiintoista pohtia, missd midrin tulokset olisivat yleistettdvissa VTT:n
organisaatiorajojen ulkopuolelle. VTT:llda videon n#hdd4dn soveltuvan oman
organisaation tutkimustoiminnan ja tulosten esittdmiseen. VIT:n tutkimusta tekevien
ja tutkimuksen parissa tyoskentelevien henkildiden voidaankin olettaa olevan

luonnostaan kiinnostuneita tutkimustoiminnasta. Tdmén pohjalta ei kuitenkaan voida



95

olettaa muilla toimialoilla vaikuttavien organisaatioiden henkildston haluavan seurata

oman organisaationsa perustoimintaa videon kautta.

Sen sijaan kriittiset odotukset verkkovideon kuvitukselle ovat mahdollisesti
yleistettdvissi myds asiantuntijaorganisaation ulkopuolelle. Samoin kokemukset
henkil6iden esiintymisestd sekd ndiden nonverbaalisesta viestinndsti eivét valttimatta
ole vain VTT:n henkiloston kokemuksia. Voi hyvinkin olla, ettd niiltd osin
verkkovideoon kohdistuvat odotukset olisivat yleistettivissi myds muiden
organisaatioiden julkaisemiin verkkovideoihin. Tdémé voidaan todeta sen perusteella,
ettd néissd vastauksissa ei viitata erityisesti VIT:n toiminnalle ominaisiin seikkoihin
tai piirteisiin, kuten esimerkiksi tutkimustoimintaan. Kuvitukseen ja henkil6ihin

liittyvidt odotukset eivit siis sisélld puhetta asiantuntijaorganisaation luonteesta.

On hyva huomioida, ettd videon kéyttokonteksti todennékoisesti madrdd suurelta osin
videoihin kohdistettuja odotuksia. Vaikka tdssd tutkimuksessa videoita tutkittiin
organisaatioviestinnin ldhtokohdista, saavutettiin silld sellaista tietoa, joka olisi
mahdollisesti yleistettdvissd myods muissa konteksteissa julkaistaviin videoihin. Voi
hyvinkin olla, ettd kuvitukseen ja videoilla esiintyviin henkildihin liitettavit
odotukset saattaisivat olla samansuuntaisia muidenkin verkkovideoiden arvioinnissa.
Olisi kuitenkin liian rohkeaa véittdd tulosten pidtevdn kaikkien mahdollisten
verkkovideoiden yhteydessd. Tulosten mukaan VTT:n verkkovideoiden odotetaan
olevan ensisijaisesti tiedottavia. Esimerkiksi viihteellisiin tai oppimista tukeviin
verkkovideoihin kohdistuvat odotukset saattavat olla hyvinkin toisenlaisia. Siitd
huolimatta on hyvi tiedostaa, ettid katsojat saattavat olla kriittisid videon kuvituksen
suhteen. Samoin henkildiden esiintyminen saatetaan kokea mukavana, luotettavana ja

viestin ymmaérrettdvyyttd lisidvand muissakin verkkovideon kdyttokonteksteissa.

Jatkotutkimusaiheita

Verkkovideoiden sisdltod koskevaa tutkimusta olisikin  hyodyllistd jatkaa
selvittdmalla, missd méérin timén tutkimuksen tulokset pateviat muiden tydyhteisdjen

viestintddn. Tutkimus voitaisiin suorittaa tillaisenaan edellyttden, ettd tutkittavassa
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organisaatiossa olisi tehty verkkovideoita suunnilleen samoista ldhtokohdista kuin
VTT:1la. Toisaalta tutkimusmenetelméd voitaisiin arvioida uudelleen seuraavaa
tutkimusta tehtdessd. Erityisesti voitaisiin pohtia ryhmdhaastattelun tuomia

mahdollisuuksia seké videoiden esittdmistd haastattelutilanteessa.

Toisaalta olisi mielenkiintoista selvittdd, milld tavalla VTT:n verkkovideoiden
sisdltoon kohdistuvat odotukset muuttuvat ajan myd6td. Téllainen tutkimus olisi
erityisen perusteltua silloin, jos VTT:n verkkovideoiden toteutuksessa ryhdytidin
hyodyntaiméddn enemmaidn esimerkiksi uuden median mahdollistamia ominaisuuksia.
Jatkotutkimuksilla voitaisiin siis selvittdd, muuttaisivatko uudet kokemukset

verkkovideoihin kohdistettuja odotuksia ja milld tavoin.

Verkkovideoiden tutkimuksessa olisi hyvd laajentaa tutkimuskenttdd myos
organisaatioviestinnin ulkopuolelle. Olisi kiinnostavaa selvittdd, millaisia odotuksia
Internetin kayttdjilld on verkossa julkaistavia, vapaasti katseltavissa olevia videoita
kohtaan. Tilloin katsojat eivét vilttdmittd etukiteen tiedd mikd taho videon on
tuottanut, eikd se vélttdméttéd olisi edes kohdennettu juuri tille katsojalle, eiké katsoja
valttimatta tietdisi videon tarkoitusta. Tasséd tutkimuksessa haastateltavat ovat olleet
tietoisia videoiden julkaisijasta, sen tarkoituksesta sekd rajatusta kohdeyleisosta.
Internetissd vapaasti julkaistuja videoita tutkittaessa tulisikin huomioida muun

muassa ndiden seikkojen vaikutus tutkimuksen suorittamiseen.

Verkkovideoiden kentélld olisi tarkedd jatkaa myds vuorovaikutteisuuden ja uuden
median mahdollistamien ominaisuuksien sekd niiden kiinnostavuuden tutkimusta.
Tutkimuksen kohteena voisi olla esimerkiksi sellaisia verkkovideoita tai -sovelluksia,
joissa on hyddynnetty runsaasti verkkomedian mahdollistamia ominaisuuksia, kuten
vuorovaikutteisuutta, henkilokohtaisuutta ja epélineaarista kerrontaa. Olisi
mielenkiintoista tutkia kéyttdjien odotuksia ja kayttokokemuksia téllaisten selkedsti

uuden median tuotteiden kohdalla.

Témai tutkimus on omalta osaltaan valottanut organisaatioviestinnén ja digitaalisen

videon tutkimuskenttdd. Verkkovideon kéayton yleistyessd olisi tirkedd jatkaa
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organisaatioviestinndn ja uuden median kenttid yhdistdvai tutkimusta. Samoin olisi
tarkedd selvittdd uuden median kéyttdjien kokemuksia ja odotuksia yhd tarkemmin
erilaisissa kéyttoyhteyksissd. Tdmédn kaltaisia tutkimuksia voidaan hyddyntda
erityisesti  silloin, kun halutaan hy6dyntdd wuuden median ominaisuuksia
tarkoituksenmukaisilla tavoilla. Tutkimustuloksia hyodyntimailld voidaan my0s
pyrkid saavuttamaan viestille tarkoitetut kohderyhmit seké tarjoamaan vastaanottajia

kiinnostavia sisdltojd entistd varmemmin.
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