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TIIVISTELMA

Tutkimuksessa selvitettiin vuosina 1995-1996 keskisuomalaisesta pankista irtisanottujen
kokemuksia irtisanomisesta ja tyottomyydestd. Erityisesti oltiin kiinnostuneita siitd, kuinka he
selittivdt irtisanomiseensa johtaneet syyt ja miten tdmd vaikutti heiddn kiyttdmiinsid
selviytymiskeinoihin ja tulevaisuuden suunnitelmiin. Haastateltavina oli seitsemin naista ja
yksi mies, jotka olivat idltddn 37-59-vuotiaita. Nelja yli 55-vuotiasta oli ilmaissut
vapaaehtoisuutensa irtisanomiselle YT-neuvotteluissa, muut oli irtisanottu ilman omaa
vaikutusmahdollisuutta. Haastatellut pitivdit pankkisektorin taloudellista tilannetta,
organisaatiomuutoksia sekd automatisaatiota irtisanomisiin johtaneina taustatekijoind, mutta
irtisanottujen henkildiden valikoitumiseen vaikuttivat myos yksilolliset tekijdt, erityisesti
ikdantyminen. Ian merkitys irtisanomiselle oli ristiriitaista, silld osa idkkdimmistd koki
irtisanomisen mahdollisuutena varhaisemmalle tyostd poistumiselle ja osa koki painostusta
tyopaikkojen jattdmisestd nuoremmille tydntekijoille. Tulokset osoittivat, ettd tyottomyys ja
irtisanominen uhkaavat hyvinvointia ja itsearvostusta myds vapaaehtoisesti irtisanotuilla.
Selviytymiskeinoista eniten kiytettiin ldheisten ystdvien ja perheen tukea. Selviytymistd
madritteli etenkin tyomarkkinatilanne ja tilannekohtaiset tekijit, silld kaikki kokivat
tyollistymismahdollisuutensa pankkisektorilla erittdin heikoksi. Vain kolme 37-50-vuotiasta
etsi palkkatyotd ja yksi heistd oli perustanut oman yrityksen ja kaksi harkitsi asiaa. Kaikki
haastateltavat olivat sopeutuneet tilanteeseen etsimilld muutoksen hyviid puolia ja uusia
mielenkiinnon kohteita. Tulevaisuuteen suhtauduttiin optimistisesti, vaikka tulevaisuuden

suunnitelmia taloudellisen tilanteen heikkeneminen olikin hieman muuttanut.



JOHDANTO

Suomessa 1990-luvun lama ja vuodesta 1990 100 000:sta puoleen miljoonaan vuoteen
1994  mennessd  noussut  tydttdmyys ovat muokanneet  irtisanomis-  ja
tyottdmyyskokemuksia ja niistd selviytymistd. Pankkisektorilla tapahtui rajuja muutoksia
1970- ja 1980-luvuilla (ks. esim. Andersson ym., 1997) ja rahamarkkinoiden “hullut
vuodet” loivat pohjan 1990-luvun kriisille ja rakennemuutoksille koko pankkialalla
(Koistinen, 1992). Samanaikainen automaatiossa tapahtunut kehitys muutti tyévoiman
tarvetta radikaalisti varsinkin pankkitoimihenkiloiden kohdalla, mikd sai aikaan
organisaatiomuutoksia ja tydvoiman vihentdmisti.

Téama tutkimus on osa tutkimusprojektia “Tyon epdvarmuus ja hyvinvointi” (ks. Nitti,
Kinnunen, Mikinen, Loikkanen, Mauno & Virolainen, 1995), jossa on tarkasteltu tyon
epdvarmuuden kokemisen yleisyyttd, ennustajia ja seurauksia neljdssd Keski-Suomen
alueella sijaitsevassa organisaatiossa (pankki, tehdas, kauppa ja kunnan sosiaali- ja
terveystoimi). Tutkimuksessa (ks. Mauno & Virolainen, 1996) on myds tarkasteltu
tyontekijoiden nidkemyksid toteutetuista organisaatiomuutoksista ja heidin kokemuksiaan
niista.

Tiassd tutkimuksessa tarkastellaan pankissa tydskennelleiden ihmisten kokemuksia
irtisanomisesta ja tyottdmyydestd sekd heidén selviytymistidn. Tutkimuksen tavoitteena on
kuvata ja selvittdd sitd, kuinka pankista 1990-luvun puolivilissi irtisanotut henkilot ovat
tilanteen itselleen selitténeet ja miten timéd on vaikuttanut heidian eldmiinsi. Teoreettisena
viitekehyksend on kognitiivinen persoonallisuuspsykologia, jossa ihmistid tarkastellaan
oman eldménsd aktiivisena suunnittelijana ja korostetaan persoonallisuuden merkitysti
tilanteiden arvioinnissa ja toiminnan ohjaajana (ks. Buss & Cantor, 1989).

Aikaisempien tutkimusten (Ezzy, 1993; Graetz, 1993; Kokko & Pulkkinen, 1997;
Vesalainen, 1996; Vinokur, Price & Caplan, 1996;) perusteella olen pitéinyt lihtokohtana
sitd, ettd irtisanominen ja tyottomyys yleensd on stressaava tilanne, johon on liittynyt
heikentynyt hyvinvoinnin kokemus (Jahoda, 1988; Kasl, 1980; Kates, Greiff & Hagen,
1990; LaFarge, 1994; Prussia, Kinicki & Bracker, 1993). Myo6s tyottomyyden uhka voi
aiheuttaa stressid, silld Natin ym. (1995) mukaan tydn epdvakaistuminen Kkoettiin

yksilotasolla tyon epdvarmuutena ja heikentyneeni hyvinvointina.
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Stressin yhteyttd tyottdmyystilanteissa koettuun hyvinvointiin on mahdollista tarkastella
attribuutioteorian avulla (ks. Amirkhan, 1990; Prussia, Kinicki & Bracker, 1993). Thmisen
tekemit arviot tilanteesta ovat kausaaliselityksid kysymyksille tilanteeseen johtaneista
syistd. Attribuutiot eli tilanteeseen johtaneiden syiden arvioinnit ovat keskeisessd asemassa
kognitioiden syntymisessd ja ohjaavat myohempdi toimintaa ja muodostavat erilaisia
ajattelu- ja toimintastrategioita (ks. Nurmi, Haavisto & Salmela-Aro, 1996; Weiner, 1985).
Tamai sopii erinomaisesti myods Lazaruksen ja Folkmanin (1984) teoriaan, jossa korostetaan
stressitilanteen arviointia yksilon "psykologisena tilanteena", joka muodostuu ympériston
(asenteet, normit), tilannetekijoiden seki persoonallisten tekijoiden vuorovaikutuksesta.

Eri tilanteiden stressaavana kokemiseen vaikuttavat yksilolliset tekijat kuten ik,
sukupuoli, sosiaalinen asema, kehitystaso, itsetunto sekid hénen aikaisemmat kokemukset
kriisitilanteista ja erilaisten selviytymiskeinojen kiyttimisestd (Edwards, 1988; Frese &
Mohr, 1987; Lazarus & Folkman, 1984). My6s Vuoren ja Tervahartialan (1995) mukaan
koetun stressin voimakkuus on yhteydessi siihen, kuinka haitattaavana ty6ton kokee oman
tilanteensa tulevaisuudessa. Téahén arviointiin vaikuttavat taloudelliset seikat, tilannetekijit
ja yksilolliset ominaisuudet. Namaé erot saavat aikaan myds sen, koetaanko tilanne uhkana
vai haasteena.

Tyottomyydesséd taloudelliset vaikeudet ja sosiaalisen tuen puute lisddvit henkisid
vaikeuksia (Frese & Mohr, 1987; Fryer, 1988; Viinaméki, Koskela, Niskanen, Arnkill &
Tikkanen, 1993). Itsetunnon vahvuus, psyykkinen tasapaino ja sosiaalinen tuki helpottavat
sopeutumista, samoin aktiiviset ja ongelmanratkaisuun tdhtddivit selviytymiskeinot
(Kalimo & Vuori, 1992). Yksilon erilaiset sitoumukset, arvot ja uskomukset muotoilevat
henkilon ymmarrystd ja midrittelevét lopputulosten arviointia. Esimerkiksi voimakkaasti
tyohon sitoutuneilla tydttdmyys vaikuttaa negatiivisemmin henkiseen hyvinvointiin kuin
heikommin sitoutuneilla (Warr, 1982).

Stressaavassa tilanteessa tarvitaan selviytymiskayttdytymistd (Lazarus & Folkman,
1984), silld koettu epdtasapaino omien tavoitteiden ja koetun tilanteen vililld pyritdén
poistamaan. T#ssd toimintaa ohjaa tilanteen syistd ja omista toimintamahdollisuuksista
tehty arviointi. Tutkimuskirjallisuudessa on keskusteltu paljon ympériston, tilanteen ja
yksiléon  liittyvien  tekijoiden, erityisesti  persoonallisuuden,  madrddvyydesti
selviytymiskéyttaytymisessi (ks. Suls & Harvey, 1996).

Stressaavasta tilanteesta selviytymiskdyttdytymistd yleiselld tasolla on jaoteltu mm.

sitoutumiseen vs. irrottautumiseen sekd ongelmasuuntautuneeseen vs. emotionaalisesti
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suuntautuneeseen toimintaan (ks. Billings & Moos, 1981; Folkman & Lazarus, 1984;
Tobin, Holroyd, Reynolds & Wigal, 1989). Carver, Scheier ja Weintraub (1989) erottelevat
viisi ongelmaan keskittyvdd selviytymiskeinoa: aktiiviset selviytymiskeinot, suunnittelu,
kilpailevien toimintojen torjunta, viivéstetyt selviytymiskeinot ja instrumentaalisen tuen
etsinti.

Ongelmasuuntautuneilla selviytymiskeinoilla yritetddn poistaa stressin aiheuttaja tai
vaikutukset (Carver, Scheier & Weintraub, 1989). Suunnittelussa analysoidaan stressin
késittelisi ongelmaa. Kilpailevia toimintoja torjutaan laittamalla muut projektit sivuun,
yrittdmalld vilttdd muiden asioiden hdiritseminen tai antamalla muiden asioiden olla
sivussa, jotta voitaisiin késitelld ongelmaa. Viivyttdimalld selviytymiskeinojen aloittamista
annetaan itselle ja yleisesti tilanteelle lisdd aikaa, jotta varsinaiselle toiminnalle vallitsisi
suotuisammat olosuhteet. Tukea voidaan etsid myods toimintaa painottaen hakemalla
neuvoja, apua tai tietoa.

Emotionaalisia selviytymiskeinoja ovat emotionaalisen tuen etsintd, positiivinen
uudelleentulkinta, hyvéksyntd, kieltiminen ja uskontoon turvautuminen (Carver, Scheier &
Weintraub, 1989). Muita keinoja voivat olla tunteiden osoittaminen, toimintatason
etddnnyttiminen ja kognitiivisella tasolla etdisyyden ottaminen asiaan. Emotionaaliset
selviytymiskeinot pienentdvit tai muuten hallitsevat emotionaalista epésointua.
muuttaa esimerkiksi ndkokulmaa tai kieltdd koko asian merkitys ja siirtdd mielenkiinto
johonkin muuhun toimintaan. Liséksi voidaan vaikuttaa toiveisiin, jolloin ero toiveiden ja
realiteettien vililld pienenee eli muuttamalla asian arvoa vaikutetaan koetun stressin
madraan.

Leana ja Feldman (1990) erittelevit tyottdmyyden aiheuttaman ongelmasuuntautuneen
toiminnan kolmeen kategoriaan 1) tyon etsimiseen, 2) lisdkoulutukseen ja 3) uuden
paikkakunnan etsimiseen. Emotionaalisen tuen etsimisen he jakavat myds kolmeen
kategoriaan 1) taloudellisen tuen etsimiseen, 2) osallistumiseen ldhiyhteison toimintaan ja
3) sosiaalisen tuen etsimiseen. Lazaruksen ja Folkmanin (1984) mukaan
ongelmasuuntautuminen on vallitsevaa silloin, kun ihmiset kokevat voivansa itse vaikuttaa
tilanteeseen. Suuntautuminen emotioihin on yleisempéi ihmisten kokiessa, ettd heidén on
vain Kestettidvi tilanne. Tyonhakuaktiivisuus on Vuoren ja Tervahartialan (1995) mukaan

voimakkaimmillaan ty6ttomyyden alkuvaiheessa erityisesti silloin, kun hakemisen
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odotetaan tuottavan tuloksia. Hakuaktiivisuus heikkenee ty6ttomyyden pidentyessd ja
silloin, kun ei itse voida vaikuttaa tyonsaantiin. My6s taloudelliset arvot ja tydn
psykologinen merkitys vaikuttavat tyonhakuaktiivisuuteen. Passivoivia tekijoitd ovat
tyopaikkojen niukkuus ja syrjdytymisprosessi. Passiivisesti tyotd hakevien tyottdmien
joukossa on myos taloudellisesti hyvin toimeentulevia ja vanhempiin ikdryhmiin kuuluvia
usein lainarasitteista vapaita ja hyvdd ansiosidonnaista pdivdrahaa saavia, joilla on
hyvituloinen puoliso.

Selviytymistyylien valinnalla ja kdyttimiselli on vaikutusta irtisanomiseen ja
tyottdmyyteen reagointiin sek# niistd selviytymiseen (Prussia, Kinicki & Bracker, 1993;
Putkonen & Ylisirnio, 1989; Kuisma, 1994). Kuisman (1994) tutkimuksessa kiytetyin
selviytymiskeino ty6ttomyydestd oli kasvumahdollisuuden etsiminen, jolloin ty6ttomyys
koettiin potentiaalisena alkuna eldmén laajentumiselle. Vihemmin kiytettyjd keinoja
elimin helpottamiseksi olivat alkoholi, etdisyyden ottaminen tilanteeseen tai tilanteen
kdsittelyn vilttdminen. Selviytymiskeinot ovat erilaisia tilanne- ja yksilokohtaisten
tekijoiden mukaan. Esimerkiksi Jolkkosen, Koistisen ja Kurvisen (1992) tutkimuksessa
uudelle paikkakunnalle 14ht66n myonteisimmin suhtautuneilla oli vihin alle kouluikiisia
lapsia (tilanne) ja suhteellisen hyva koulutus (yksilo).

Naisten selviytymiskeinot Kangasharjun ja Laxenin (1993) mukaan ovat
monipuolisempia kuin miehilld, koska heilld on usein tyon lisiksi muitakin kiintopisteité
eldamiéssain ja he hakeutuvat koulutukseen halukkaasti. Vuoren ja Tervahartialan (1995)
mukaan miehet ovat yleensd naisia aktiivisimpia tyonhakijoita ja my6s konkreettisesti
hakevat useampaan tyOpaikkaan kuin naiset, vaikka kumpikin ryhmi arvioi tyén
merkityksen itselleen suunnilleen samanlaiseksi. Tyon merkitys eldmén sisdltond on myos
suhteellisen pysyvéd ominaisuus (Shamir, 1986).

Tilanteen arvioitu tdrkeys vaikuttaa halukkuuteen etsid erilaisia selviytymiskeinoja
(Lazarus & Folkman, 1984). Alhainen stressitaso ei motivoi niin paljon kuin korkea stressi
etsimddn uusia ja poikkeavia keinoja. Kaiytettivissd oleva aika vaikuttaa
selviytymiskeinojen valintaan, silli mitd enemmén aikaa on kéytdssd, siti useampia
vaihtoehtoja ainakin periaatteessa ehtii harkitsemaan.

Osa aikaisempaa tutkimusta on luokitellut erilaisten selviytymiskeinojen suosimisen
suhteellisen pysyviksi tyyliksi tai persoonallisuuspiirteeksi (ks. esim. Costa & McRae,
1980). Ihmiset ovat taipuvaisia valitsemaan suhteellisen harvoista strategioista ja luottavat

usein rutiininomaisiin ja automatisoituneisiin, tuttuihin ja turvallisiksi havaittuihin
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malleihin (Edwards, 1988; Norem, 1989; Nurmi, Haavisto & Salmela-Aro, 1996).

Aikaisemmat kokemukset vastaavista tilanteista vaikuttavat keinojen uudelleen
kdyttimiseen siten, ettd yleensd suositaan onnistuneita keinoja, mutta joskus suositaan
huonoon lopputulokseen johtanutta mallia (ks. Abramson, Seligman & Teasdale, 1978;
Seligman, Abramson, Semmel & Bayer, 1979).

Kognitiiviset ajattelu- ja toimintastrategiat ovat henkilon kdyttdmid yleistyneiti
toimintamalleja ja tyypillisid tapoja arvioida ja tarkastella omaa toimintaansa seki
suunnitella tulevaisuuden toimintoja ettd tavoitteita varsinkin muutostilanteissa (Cantor,
Norem, Niedenthal & Langston, 1987; Nurmi, Haavisto & Salmela-Aro, 1996). Skeemat
muodostavat suhteellisen pysyvdt  ja automatisoituneet yksildlliset kognitiiviset
havaintosuodattimet, jotka virittdvit havaitsemista ja vaikuttavat siihen, miten tilanteet
ndhdddn ja muistetaan. Tédssd prosessissa toiminta suhteutetaan itsetuntemukseen ja
aikaisempiin tietoihin ympiroivéstd sosiaalisesta maailmasta (Norem, 1989). Valmiina
olevat kisitykset ovat varsin vastustuskykyisid muutoksille. Thmisen Kkisitykset itsesti
ohjaavat myos toiminnan sditelyd eli persoonallisuus vaikuttaa siihen, miten muutokset
koetaan (Cantor ym. 1987; Norem, 1989).

Persoonallisuudella on pitkikestoisia vaikutuksia, kun taas yksittédiset eliméantapahtumat
vaikuttavat lyhytkestoisemmin (Suh, Diener & Fujita, 1996). Optimismilla on keskeinen
osa hyvinvoinnin kokemisessa suuressa muutoksessa ja sen jilkeiseen tulevaisuuteen
suuntautumisessa (Scheier, Weintraub & Carver, 1986). Scheier ja Carver (1985, 1987,
1992) osoittivat, ettd optimistisuus auttaa ihmisid selviimain stressistd paremmin ja siten
tdimd lisdd sekd psyykkistd -ettd fyysistd hyvinvointia. Positiivisella suhtautumisella on
myds Noremin (1989) mukaan yhteys siihen, etté yrittia ratkaista ongelman.

Tdssd tutkimuksessa tarkastelun kohteena olivat irtisanomiskokemukset ja
tyottomyydelle annetut merkitykset sekd tilanteesta selviytyminen. Aikaisemman
irtisanomis- ja ty6ttomyystutkimuksen mukaisesti otin myos alustavaksi 1dhtokohdaksi sen,
ettd usein irtisanominen ja tyottomyys aiheuttaa stressid ja alentunutta hyvinvointia.
Irtisanominen ja sen jilkeinen tyottomyyteen sopeutuminen on tutkimuskohteena
monimutkainen, silldi kyseessdé on vuorovaikutusprosessi ympdriston, tilanteen ja
persoonallisten havaitsemis- ja tulkitsemisprosessien vililld. Yksilolliset merkitykset
sdvyttdavdt tapahtumia ja niiden kokemista, joten suhteellisen samanlaiset tilanteet
irtisanomisprosessissa voivat muodostaa hyvinkin erilaisia henkil6kohtaisia kokemuksia.

Tarkastelin irtisanomisen attribucinnin ja selviytymiskdyttaytymisen vilistd yhteyttd seka
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sitd, kuinka tdmd prosessi mddrittelee subjektiivisesti koettua hyvinvointia sekd
tulevaisuuden suunnitelmia. Teoriataustani oli kognitiivinen persoonallisuuspsykologia,
erityisesti attribuutioteoria sekd ajattelu- ja toimintastrategiat. Tutkimusta jdsentdva

viitekehys on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Tutkimusta jésentdvéa viitekehys

Stressaava Kokemukseen Kokemus
tilanne vaikuttavat tekijit -1 yksilotasolla
Irtisanominen Ympiristo Vaikutukset
+ asenteet ja normit tunteet, hyvinvoinnin kokemus,
Tyottomyys Tilannetekijat taloudelliset ja sosiaaliset
irtisanomisen syyt (attribuutiot) vaikutukset
irtisanomisen toteuttaminen Selviytyminen,
Persoonalliset tekijat N selviytymiskeinot, tuki
suhde tyohon /,/’/ sopeutuminen & tulevaisuuden
irtisanomisen kisittely //’/ suunnitelmat
(selviytymiskeinot) -~ -

Tutkimuksessa tarkastelin haastateltujen taustatekijoiti ja heidén suhtautumistaan
tyohon selviytymiskeinoja ohjaavina persoonallisina tekijoind. Selvitin myos heidédn
kokemuksensa  irtisanomisen toteuttamisesta ja  heiddn  arvioistaan  omista
vaikutusmahdollisuuksistaan irtisanomiseensa, silld ndmi muodostavat osan arvioihin
vaikuttavista tilannetekijoistd. Omaan irtisanomiseen johtaneet syyt halusin selvittdd siksi,
ettd saisin haastateltujen omia arvioita asemastaan irtisanomisissa ja myohemmin
tyomarkkinoilla. Ympéristoon kuuluvia tekijoitd ovat yleiset asenteet ja normit tyostd,
varsinkin kyseisessd organisaatiossa ja yleend tydomarkkinoilla. Irtisanomisen ja
tyottomyyden vaikutuksia arvioin muutoksilla, joita tyostd irtautuminen heille aiheutti ja
mitd selviytymiskeinoja he olivat kéyttidneet tilanteen muuttamiseksi. Tilanteeseen
sopeutumista ja tulevaisuuden suunnitelmia selvitin, jotta saisin heiddn arvionsa asemansa

pysyvyydesti ja omista vaikutusmahdollisuuksistaan.



TUTKIMUSMENETELMAT

Haastateltavat

Tutkimukseni haastateltavat saatiin osana “Ty6n epdvarmuus ja hyvinvointi”-projektia (ks.
Mauno & Virolainen, 1996; Nitti ym., 1995), jossa on seurattu neljdi organisaatiota
vuodesta 1994 ldhtien. Pankin toimintasektorina oli fuusioiden jilkeen koko Keski-Suomi
ja alueellisesti toiminta oli organisoitu talousalueittain. Kolmen viime vuoden aikana
henkilokuntaa oli vihennetty 15%, henkilostéd oli siirretty toisiin tehtdviin, eri
toimipisteisiin, lyhennettyyn tydviikkoon tai osa-aikatyohdén joko vapaa-ehtoisesti tai
madriten (Mauno & Virolainen, 1996).

Kaikkiaan pankista irtisanottuja oli 13 henkilod, joille ldhetin pyynnon osallistua
tutkimukseen. Heistd yhdeksdn vastasi pyyntoon. Yksi kieltdytyi ja ilmoitti olevansa
tydeldméstd. Haastattelin lopulta kahdeksan irtisanottua, joista seitsemén oli naista ja yksi
mies. Idltd4n he olivat 37-59 -vuotiaita takanaan 20-40 vuoden tyokokemus. Yleisin
koulutus oli peruskoulu (kansakoulu) ja pankin jérjestimit kurssit. Kahdella oli enemmin
koulutusta, ylioppilas- tai merkanttitutkinto. Kenelldkéin ei kuitenkaan ollut keskiastetta
korkeampaa koulutusta. Haastateltujen koulutus vastaa pankkitoimihenkildiden
keskimédrdistd koulutusta, mutta idltdsn he olivat keskiarvoa vanhempia (ks. Harju &
Huuhtanen, 1993).

Haastateltavat voitiin jakaa ifn ja tyGhistorian perusteella kolmeen ryhmiin:
vapaachtoisesti tyostd poistuneet idltdin 57-60-vuotiaat toimihenkil6t (n=4), irtisanotut 37-
ja 41-vuotiaat toimihenkilot (n=2) sekd irtisanotut S0- ja 53-vuotiaat esimiesasemassa
olleet (n=2). Vapaaehtoisesti irtisanotut (VA) ovat tehneet 35-40 vuoden ajan
monipuolisesti  erilaisia tydtehtdvid pankissa ennen erikoistumistaan vaativiin
asiakaspalvelutehtédviin kuten esimerkiksi talletusvastaavaksi tai velkajirjestelijiksi. Kaikki
olivat ilmoittautuneet vapaachtoisesti irtisanottaviksi. Esimiehend toimineet (EM) olivat
olleet erilaisissa tehtévissd pankkialalla myds muissakin pankkiryhmissd ja omasivat hyvin
monipuolisen kokemuksen noin 30 vuoden ajalta. Heid4n uransa olivat olleet koko ajan
nousujohteisia ja irtisanominen oli heille tdydellinen ylldtys. Toimihenkilét (TH) olivat
olleet tydeldmissdi 20 vuotta monenlaisissa perustehtdvissd, mutta olivat hankkineet

kurssien kautta erikoisosaamista. Kummallekin irtisanominen on tullut vihin erikoisissa
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olosuhteissa, toiselle hoitovapaalta tullessa ja toiselle piti olla osa-aikainen ty6, mutta
lomalla ollessa asiat muuttuivatkin.

Haastateltavien siviilisdéty ja perhetilanne tukevat idn ja tyShistorian mukaan tehtya
ryhmittelys, silld vapaaehtoisten puolisot olivat irtisanomisvaiheessa elidkkeelld, heidin
lapsensa olivat aikuisia ja heilld oli lapsenlapsia. Esimiehien aikuiset lapset eivit asuneet
kotona eikd heilld ollut lapsenlapsia. Toimihenkildiden lapset olivat vield alaikiisid ja
asuivat kotona.

Irtisanominen oli toteutettu siten, etti vapaacehtoiset oli irtisanottu heindkuussa 1995 eli
yli 12 kuukautta aikaisemmin ja varsinainen tydstd poisjddminen oli tapahtunut 6-9
kuukautta ennen haastattelua. Esimiehet irtisanottiin keviilld 1995 ja toimihenkil6ista
toinen heindkuussa 1995 ja toinen tammikuussa 1996. Haastateltavat olivat olleet
haastatteluhetkelld ty6ttdminéd 1 - 9 kuukautta, nuorimmat pankkitoimihenkilot vihiten ja

vanhimmat kauemmin.

Aineiston keruu

Haastattelut tehtiin syksylld 1996 teemahaastatteluna (ks. Hirsjarvi & Hurme, 1982).
Haastattelurungon (liite 1) teemat olivat seuraavat: haastateltavien taustatiedot,
irtisanominen, irtisanomisen syyt ja vaikutukset, kdytetyt selviytymiskeinot, irtisanomiseen
ja tyottomyyteen sopeutuminen sekd tulevaisuuteen suuntautuminen. Teemojen
muodostaminen ja valinta pohjautui samassa organisaatiossa aikaisemmin tehtyihin
tutkimuksiin (Mauno & Virolainen, 1996; Nitti ym. 1995) sekd omaan tutkimusintressiini.

Tdydensin haastatteluja rinnakkain kiytetyilld kyselyilld. Irtisanomisen jilkeistd
selviytymiskayttdytymistd tarkensin vastaavilla kysymyksilli kuin Mauno ja Virolainen
(1996) olivat omassa tutkimuksessaan kéayttidneet (liite 2). Tdmid perustui Carverin,
Scheierin ja Weintraubin (1989) selviytymiskeinokyselyyn, josta mukaan oli otettu
sosiaalisen tuen etsimistd emotionaalisista syisti, tilanteen positiivista uudelleen arviointia
ja kasvua, tilanteen hyviksymistd, emootioihin keskittymistd ja niiden ilmaisemista,
kieltimistd sekd luovuttamista mittaavia osioita. Tyonhakuaktiivisuutta selvitin Vuoren ja
Tervahartialan (1994) kéyttamalld kyselylld (liite 3). Muutoksia elinoloissa tarkastelin
Tilastokeskuksen Elinolotutkimuksen (1994) kysymyksilla (liite 4). Henkilokohtaisesti
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koetun terveydentilan muutoksia selvitin General Health Questionnairella (Goldberg, 1972,
1979) (liite 5).

Haastatteluista seitsemén suoritettiin haastateltavien kotona ja yhdelle haastateltavista
mieluisinta oli tavata haastattelijan kotona. Haastattelut kestivit taukoineen 1 ¥ - 2 tuntia
ja nauhoitettua materiaalia tuli 70-100 minuuttia/haastattelu. Haastattelujen litteroinnista
tuli yhteensé noin 180 sivua tekstia.

Haastateltavien suhtautuminen ja osallistuminen tutkimukseen oli hyvi ja kaikki
vastasivat kaikkiin esitettyihin kysymyksiin. Joissakin haastatteluissa keskustelu oli erittiin
luottamuksellista ja haastateltavat kertoivat omasta perheestdiin ja eldmintilanteestaan
henkilokohtaisia seikkoja, joiden esittely ei tdmin tutkimuksen tavoitteiden kannalta tai
luottamuksellisuuden siilyttémisen kannalta ole mielekistd. Yleisesti kaikkia haastatteluja

voi luonnehtia siten, ettd kontakti ja vuorovaikutus oli hyvi ja toimiva.

Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen kulkua on kuvattu juoneltaan eteneviksi kertomukseksi
(Alasuutari, 1994; Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara, 1997; Varto 1992), joten tarkastelin
omaa aineistoani mahdollista kertomusta etsien ja erilaisia selitysmalleja hakien.

Haastatteluaineistosta saadut teemat loivat tutkimuksen palapelin palat, joita yhdistelin
alkuperdiseen kysymykseen vastaukseksi ja tarkastelin aineistoa kokonaisuuden osana
muuhun tutkimuskirjallisuuteen ja taustateoriaan konstruoiden. Téssd prosessissa yritin
ymmértdd, mitd on tapahtunut ja tuoda kokemuksen ytimen esille arvioimalla siti
kognitiivisen viitekehyksen ja stressiteorian avulla. Kyseessi on Masonin (1996) mukaan
prosessi, joka muistuttaa tavallaan vuoropuhelua aineiston ja aikaisemman teorian vililla.

Tutkimuksen analyysivaihetta kuvaa mielestani hyvin hermeneuttisen kehin kisite (ks.
Varto, 1992), jossa ldhdetddn tietyistd ldhtokohdista ja palataan takaisin niiden uuteen
ymmirtdmiseen. Analyysin kulkua kuvastaa kirjoittamisprosessin vaiheet, silld
tutkimuksessa oleellinen osa oli asioiden uudelleen kirjoittaminen aikaisempia teemoja
syventden ja tdydentden. Aineiston analyysi koostui kahdesta vaiheesta, havaintojen
pelkistdmisesté ja teemojen muodostaman palapelin ratkaisemisesta.

Aineiston analyysi ja samalla kirjoittamisprosessi alkoi aineiston ja materiaalin

ymmirtimiselld eli alkuvaiheessa kidvin sitd ldpi jédrjestellen, jotta saisin siité
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jasentyneemmaén kuvan. Pelkistin aineistoa siten, ettd kerdsin haastateltavien vastaukset
teemoittain, jolloin oli mahdollista saada yleiskésitys kustakin teemasta. Tassd oli
olennaista myos etsid olennaiset piirteet vastauksista ja tarkastella, oliko niissd yhteisii
piirteité ja voitiinko niitéd jakaa erilaisiin vastausluokkiin. Téssa kvalitatiivisen yksilotiedon
analysoinnissa ja tiivistimisessid voidaan kayttdd tematisointia ja tyypittelyd (Alasuutari,
1994; Virtanen ym., 1997). Muodostin haastateltavien tyypittelyn, jonka perustana oli
ensisijaisesti ikd ja aikaisempi asema tyossd. Iadstd tuli erotteleva tekija siksi, ettd
haastateltavat itse vastauksissaan usein mainitsivat iin merkityksen irtisanomiseen
vaikuttaneena tekijand. Tyohistoria ja aikaisempi asema tydssd myos erottelivat vastauksia.

Teoreettisen taustatiedon liittiminen tutkimukseen tapahtui tarkastelemalla aineistoa
kokemuksina irtisanomistilanteesta ja tyottomyydestd kognitiivisen persoonallisuusteorian
nikokulmasta siten, ettd keskityin syiden attribuutioihin ja siihen kuinka tilanne- ja
ympdéristotekijat vaikuttivat selviytymisen ajattelu- ja toimintamalleihin. Samaa
kisiteteemaa koskevien kysymysten alueet ja vastaukset yhdistelin tarvittaessa siten, ettd
aiheesta muodostui kokonaiskuva. Lainaukset valitsin niin, ettd ne parhaalla mahdollisella
tavalla kuvaavat ilmioté itsessdin, eivét niinkdin yksittdistd empiiristd tapahtumaa.

Analyysivaiheessa muutoksia aiheutti se, ettd varsinainen irtsanominen ei yksin riittinyt
kisitteelliseksi teemaksi. Useammalla haastateltavalla oli kyseesséd ldhinnd ty6ttomyyteen
sopeutuminen ja varsinainen irtisanominen oli neljdlld haastateltavalla perustunut
vapaachtoiseen tydstd poistumiseen. Tematisoin ja tarkensin tutkimuskysymysti aineiston
analyysivaiheessa, mikid ei ole harvinaista laadullisessa tutkimuksessa (ks. Alasuutari,
1994; Varto, 1992). Olennaiseksi muodostui irtisanomisen ja sen jélkeisten kognitioiden ja
kokemuksien tarkastelu seké se kuinka tilanteen itselleen selitti.

Aineiston tulkinnalla Varto (1992) tarkoittaa empiirisesti tavoitettujen merkityssuhteiden
aukikerimistd ja ymmairtdmiselld tutkimuskohteesta muodostuvaa Kkisitystd, jossa
tulkinnassa esille tulleet tasot ja osat nivoutuvat yhteen tematisoiduksi uudeksi
kokonaisuudeksi. Omaa aineistoani tarkastelin tietyssé tilanteessa tuotettuna puheena enkéa
kéyttanyt kaikkia vuorovaikutustilanteen piirteitid johtolankoina, vaan keskityin nauhalle
tallennettuun keskusteluun (ks. laadullisen aineiston késittely kirjallisessa muodossa tai
kaiken mahdollisen aineiston tulkinta, Mason, 1996). Tamin tein siksi, etten ollut
mielestini riittdvan kokenut tutkija arvioimaan nonverbaalisia viestejd ilman suurta

mahdollisuutta tehdi tulkintavirheita.
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Muutaman haastateltavan vastaukset samaan teemaan olivat sisdlloltidin erilaisia
keskendén. Ristirtitaisuus toi esille ilmion paljaammin ja antoi mahdollisuuden tarkastella
vastauksien taustalla olevaa tulkinnallista merkitystd. Tami tulkinta perustui
konstruktivistiseen paradigmaan, joka painottaa sosiaalisesti rakennettuja todellisuuksia,
yleistyksid ja tietorakenteita (ks. Mason, 1996). Vastauksien ristiriitaisuuden esille
tuleminen oli erddnlaista “onnellisuusmuurin” eli sosiaalisesti suotavien vastausten lapi

pidsemistd (Kortteinen, 1982).

TULOKSET

Haastateltavien suhde ty6hon ja sen muutos irtisanomisen jilkeen

Ty6n merkitys

Haastatellut olivat olleet erittéiin sitoutuneita tyohonsi ja ty6 oli ollut merkittivi osa heidin
eldmistdin. He olivat nauttineet vastuullisesta asiakaspalvelusta. Tyon merkitys oli
muutakin kuin vélttimidton toimeentulon turvaava ansiotyd, silld kaikilla tyohoén oli
liittynyt ammattitaidon ja osaamisen tuomaa ammattiylpeyttd, itsekunnioitusta seki
kehittymis- ja etenemissuunnitelmia. Tyd oli merkinnyt kaikille haastateltaville sekd
psykologisesti ettd sosiaalisesti paljon. Osalle haastateltavista tyon ja vapaa-ajan vililli ei
ollut eroa, vaan ty6 oli muokannut omaa asennoitumista itseen ja sitd, millaisena niki

oman asemansa muissa sosiaalisissa suhteissa.

” On siithen liittynyt ammattitaidon tuomaa ammattiylpeytti sekd itsekunnioitusta
(...) kehittymisen ja eteenpdin suuntautumisen ... kuitenkin... tyo ei ollut keskeisin
sisdlto eikd koko elamd” (VA)

”Vaikka tuli noita vaikeita aikoja (pankissa), niin kylld md tykkdsin. Se oli tyo mistd

md tykkdsin ja tein ihan loppuun asti mielellini.” (VA)
Suurimmillaan tyd oli merkinnyt keskeistd osaa omaa itsearvostusta muokkaavana ja
elamad sditelevdnd tekijand. Joidenkin haastateltavien oman kokemuksen mukaan tydn
merkitys oli ollut heille jopa liiankin suuri, silld toinen esimies koki tyon olleen koko

elaman sisilto.
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"...aamulenkilld esimerkiksi ldhdin aina pankille pdin. Md katoin, ettei sielld ole
ikkunat rikki ja puhdistin julisteet. Et kylld md silldlailla jopa. (...) Mddrdtynlaista
itsetuntoa on (tyo) pitinyt ylld. (...) Pankkityo on ollut ainakin ennen vanhaan hyvin
arvostettua tyotd ja varsinkin esimiesasema.” (EM)

”Méhéiin oon ehkd vihdn sellainen vanhan kansan tyontekijd, ettd md teen niin kuin
vihin hoperon lailla sitd tyotd, mddrdttyjd asioita huollan vielékin vaikka md en oo
endd toissd. (...) Et aika pitkdlle vapaa-aikaakin panosti, et semmoista oppia jota
pystyi hyodyntdd...” (VA)

”Sitd oli niin kuin véhdn litkaakin eldnyt talon ehdoilla, ettd aina melkein menossa
niin kuin pankin puolesta, sen takia ettd se yhteisé menestyy...” (EM)

Erds vapaaehtoisesti irtisanotuista vanhemmista haastateltavista kertoo olleensa joskus
tyytyméiton tyohonsd, hdn koki tydn vaatimuksien kasvaneen tySuransa aikana erittéin
paljon. Silti hin oli sitoutunut tyohonsi ja arvioi tyon merkinneen mielenkiinnon sdilymisté
ja uuden oppimista. Hén arvioi etenkin tyostd jaénnin jidlkeen olevansa erityisen tyytyméton
tyon nikymittomyyteen ja kaivanneensa enemmin konkreettisia saavutuksia omasta

tyOstaan.

”Joskus olin, joskus en (tyytyvdinen tyohon)...olin harkinnut kokonaan pois alalta
lihtod, aina tuli uutta tietoa, vaativampaa. (...) Kylld md joskus sanoin, ettd md
haluaisin pois, ettd md olisin vapaa-ehtoinen ldhtemddn (..) ei se sittenkddn
vastannut sitd mitd olisi halunnut.” (VA)
Muutama kertoi kuitenkin oman viihtyvyytensd tydssd heikenneen erityisesti 1990-
luvulla laman ja koventuneen Kkilpailun aikana. Tdmé# heikentynyt viihtyvyys vaikutti

siihen, etté tyon sosiaalinen ja psykologinen merkitys heikkeni.

”Alussahan oli ihan kiva olla, oikeastaan siihen asti kun me liityttiin (fuusio) toiseen
pankkiin, mun mielestd alkoi sen jilkeen ne vaikeudet, sieltd tuli sitten aina niitd
tiedotteita ... mitd litkaa ja ettd irtisanomisia on tulossa, se jotenkin lannisti, ettei
endd niin innolla tehnyt sitd tyotd.” (TH)

Ty6 pankissa oli muokannut haastateltavia ihmisend heiddn oman kokemuksensa
mukaan myonteiseen suuntaan. Heistd vaativassa asiakaspalvelussa oppii noyryyttd ja
sosiaalisia taitoja. He kokivat saaneensa tyydytystd siitd, miten he pystyivit tekeméin oman
tyonsd parhaalla mahdollisella tavalla. Tamé pankissa tyoskentelystd tullut myonteinen
vaikutus itsearviointeihin tulee myos esiin siind, miten irtisanominen on vaikuttanut

haastateltavien sosiaalisiin suhteisiin. Haastateltavien sosiaaliset suhteet tydtovereihin ja

niiden merkitys oli suuri tydssd viihtymiselle. Tydyhteiso on ollut tirked osa pankkityotd,



13

silld irtisanomisen jélkeen ldhes kaikki haastateltavat ovat kaivanneet tyStovereitaan ja
kaikki  haastateltavat  kertoivat  saaneensa  paljon  tukea  tyotovereiltaan
irtisanomistilanteessa. Sosiaaliset suhteet olivat usein keskittyneet tyossd solmituihin
ystdvyyssuhteisiin.

Sitoutumukset tyohon ndkyvit vastauksissa siind, kuinka koetaan voimakasta
sitoutumista omaan ty6hon ja organisaatioon tyon ulkopuolellakin. Vapaa-aikaankin tuleva
huolehtiminen pankin ulkoisesta kunnosta on esimerkki siitd kuinka tirkeé oli olla omalle
pankille uskollinen ja huolehtia sen eduista. Uskomukset nikyvit vastauksissa siten, ettd
tyossd ollessa oli uskottu tydttdmyyden olevan vaikeampaa kuin mité siihen sopeutumisen
oli havaittu olevan. Irtisanomisen jélkeen ei ole tapahtunut suuria muutoksia tyon yleisessd

merkityksessa.

”Kylld samalla tavalla ajattelen tyostd kuin olin tydssikin, ei ole muuttunut” (VA)
”No ei silld tavalla, vieldkin koen sen samanlaisena” (TH)

Muutamalla haastateltavista tapahtui pieni muutos tyon merkityksessd silld he kertovat,
ettd tyon menetys ei ollutkaan niin jirkyttdvad kuin he alunperin luulivat. Irtisanomisen
jalkeen he ovat huomanneet, ettd elimdi on tydon ulkopuolella. Tyon merkitys lieveni ja
mukaan tuli muitakin arvoja ja vaikuttavia tekijoitd oman eldmin mittareina. Mikaili
irtisanomiseen ei liittynyt katkeruutta, oli tyon menettdminen jossakin miérin myos

kasvattava kokemus.
”... jaljestd pdin ajatellen, se ei sittenkddn vastannut sitd mitd olisi halunnut” (VA)
”On, (muuttunut) tdysin, ettd ei se tyo ole tdssd elamdssd kaikkea.” (TH)
”Ne (tunteet) on muuttuneet, ettd md ajattelin, ettd md menetdn ihan hirveen paljon

ja joudun paljosta luopumaan. Md oon huomannut, ettd md oon saanut hirveen
paljon tilalle.” (VA)

Tyon psykologiset ulottuvuudet, omien kykyjen kdyttdminen ja itsensd kehittdminen seké

identiteetin ja itsearvostuksen ylldpitdiminen, kokivat kuitenkin muutoksia irtisanomisessa.

Tidssd vaikutti tyohon sitoutuminen ja se, millaisena kokee oman tydon aseman

tulevaisuudessa.
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Kokemukset omasta tydmarkkina-asemasta

Haastateltavat olivat olleet tyottdmind 1-9 kuukautta. Joidenkin henkildiden kohdalla oli
tapahtunut merkittdvdd sopeutumista tydeldmdstd poissaolemiseen ja he itse kokivat
olevansa huonoja vastaamaan irtisanomista koskeviin kysymyksiin. Muutama (n=3) oli
tehnyt péatkitoitd, kuten notaari- tai kirjanpitotehtévid, mutta ei varsinaisesti palkkatyota.
Yksi haastateltava tyollisti itsensd perustamalla yrityksen.

Kaikkien haastateltavien usko tyomahdollisuuksiin pankkialalla oli erittdin heikko,
koska haastatteluhetkelld ja tulevaisuudessakin uskottiin pankkialan tyopaikkojen
vahenevin. Erityisesti tulevaisuuden tyonsaantimahdollisuuksiin vaikuttavat ikdéntyminen
ja pankkityon automatisaatio, silld kaksi haastateltavista oli menettéinyt tyonsi automaation
hoitaessa aikaisemmat tyotehtéavit.

Vapaaehtoiset (n=4) eivit halua takaisin tydeldmién vaan he olivat miettineet oman
tulevaisuutensa tdysin ilman tyotd ja timéd helpotti heiddn sopeutumistaan irtisanomiseen.
Kaksi vastasi kaikkiin tyonhakuaktiivisuutta selvittdviin kysymyksiin “en ollenkaan” seki
toiset kaksi olivat seuranneet mielenkiinnosta avoimia tyopaikkoja ilman suurempaa
tyonhakemista. Yksi heistd oli ollut kuukauden kesdlomasijaisena ja tdtdkin hin katui.
Kellddn vapaaehtoisista ei ole mitd4n halua tehdd mitdédn suurempia tilapéistoitdkaan. He
kokevat palvelleensa yhteiskuntaa tidysimittaisesti ja odottavat eldkeputkeen tai eldkkeelle

siirtymista.
”... ettd md mielestdni olen palvellut tdysin, téihin en halua takaisin.” (VA)

" En usko, ettd mitidn kukaan koskaan tarjoaa tin ikdiiselle. En usko, ettd (tilanne)
muuttukaan. (...) En ole ollut aktiivinen ollenkaan, siitd Jjohtuen, etti mulle sanottiin
et se on turhaa.”" (VA)

Muilla ty6 oli kuitenkin merkittdvéd toive tulevaisuuden suunnitelmissa ja se nihtiin
edelleen omien kykyjen kéyttimisen ja kehittdimisen keinona. Koska pankkialan
mahdollisuudet monet kokivat varsin heikkoina, he olivat miettineet muita palkkatyon
muotoja tai oman yrityksen perustamista. Esimiehet (n=2) eivét uskoneet saavansa
tulevaisuudessa pankkialan tyotd, eivdt varsinkaan vastaavaa ty6td mitd he ovat
aikaisemmin tehneet. Nykyisen tyétilanteen suhteen esimiehet poikkesivat ratkaisevasti
toisistaan. Toinen oli perustanut oman yrityksen ja etsi kaikesta epiduskostaan huolimatta

my0s palkkatyotd, toinen oli ollut ty6ttdménéd ja odotti eldkeputkeen siirtymistd eiké
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uskonut saavansa toitd idstddn (> 50) johtuen. Kummatkin olivat seuranneet avoimien
tyopaikkojen tilannetta lehdistd, mutta vain toinen oli hakenut viimeisen kuukauden aikana

yhté tydpaikkaa.

”En usko (saavani toitd), jos ei ihan muulta alalta, niin en usko.” (EM)
”Aika heikot mahdollisuudet, oon sitd mieltd, ettd on tdd ikdtekija” (EM)

Toimihenkil6t (n=2) eivit usko saavansa tulevaisuudessa pankkialan ty6td. Molemmat
ovat aktiivisesti tulevaisuuteen suuntautuvia ja he olivat hakeneet viimeisen kuukauden
aikana uutta tyopaikkaa. Molemmat harkitsivat uuden koulutuksen hankkimista vaikkeivat

olleetkaan hakeutuneet vieli kouluun tai kurssille.

”Ettd pankista sitd toitd ei endd loydy, et jonnekin koulutukseen pitdd hakea” (TH)

"Taytyy sanoa et ndkymdt ei ole kovin hyvit, se on ihan tuurissa, jos sattuu
loytymddn (...) ei ainakaan omalta paikkakunnalta....” (TH)

Irtisanominen

Tiedottaminen ja huhut

Tiedotus tyon muutoksista ja irtisanomisista tapahtui YT-neuvottelumallin mukaisesti,
ennen YT-neuvotteluja ja niiden aikana kerrottiin mihin ne johtavat. Samanaikaisesti
jarjestettiin tyontekijoille vapaaehtoisia tilaisuuksia, joissa annettiin ohjeita siitd, miten
irtisanominen voi vaikuttaa tyontekijan elaméédn sekd annettiin apua selviytymistd varten.
Niihin tilaisuuksiin suhtauduttiin vaihtelevasti, mutta erityisesti tydaikana kahvihuoneissa
ja lounailla YT-neuvottelujen vaikutuksista keskusteltiin vilkkaasti. Kaikki haastateltavat
kertovat, ettd he tiesivdt YT-neuvottelujen puitteissa, ettd irtisanomisia on tulossa, mutta
kenellekizn ei kuitenkaan kerrottu sitd, mitd kohteita tai ihmisié ne koskisivat.

Epdvarmuus aiheutti huhuja, joilla oli negatiivinen vaikutus tydilmapiiriin.
Tyontekijoiden tyomotivaatio laski ja kyrdilyd tyontekijoiden vililld ilmeni.
Haastateltavien mukaan aikaa kului paljon pohdiskeluun ja keskusteluun siitd, kuka

joutuisi lahteméén.
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”...oli sellaista, ettei kukaan uskalla puhua tuolla henkilokunnassa, ei kellekddn puhu
paljon mitddn etukdteen, kaikki sitten vihin pelkisi eikd puhunut mitédn, tai kylld
me tyontekijdt keskendidn, ettd kuka lihtee...(VA)

" Totta kai puhuttiin siitd ihan hirveesti (...) jidtiin keskustelemaan ja puhumaan ja
pohtimaan, ettd voisko tuo koskettaa minua ja ketd meisti koskettaisi” (VA)

Esimiehet ei ollut erityisesti kuullut huhuja, mikd eroaa muiden tyontekijoiden

kokemuksista. He ovat miettineet mahdollista irtisanomista melkolailla yksin, kun taas

tyontekijit kertovat keskustelleensa asioista yhdessd ryhméni.

"Mdi ihan sivusta seurasin niitd YT-neuvotteluja, et md tiesin, etti silloin ja silloin
palaveri on.” (EM)

Arviot syisti irtisanomiseen

Haastattelujen perusteella pankissa tapahtuneisiin irtisanomisiin vaikutti taustalla yleinen
taloudellinen tilanne Suomessa. Irtisanomisten syitd voisi kutsua ketjureaktioksi: huono
taloudellinen tilanne johti konttoreiden ja pankkiryhmien yhdistimiseen, miké johti
irtisanomisiin. Osa haastateltavista ilmoitti olevansa pettynyt pankkijohtoon ja paittsjiin,
jotka vaikuttivat tilanteen tapahtumiseen. Katkeruutta heritti myos se, ettd lasku

pankkikriisistd on tullut toimihenkildiden eiki johtoportaan maksettavaksi.

"Johtajien ja pddttdjien omat toppdilyt, jos olisi ollut fiksumpaa johtoa monta
vuotta sitten, niin tdssd tilanteessa ei oltaisi (...) taloudellinen puoli oli
pddtekija....” (VA)

"Muutos lihti siitd litkkeelle, kun se peruskorko muutettiin. (...) Téytyi myydd rahaa

Jja ihmiset osti sitd hullun lailla. Tehtiin hirveesti hirveesti tyotd, et myytiin sitd
rahaa ja sitten tind pdivdnd on tehty valtavasti tyotd et on saatu niiti rahoja
takaisin." (VA)

Pankin sisdiset organisaatiomuutokset vaikuttivat irtisanomisiin, silld erids haastateltava
toteaa nykyisen trendin suomalaisessa pankkimaailmassa olevan pienten konttoreiden
johtamisen isommista yksikoistd. Télloin pienemmissd, yleensd maakunnissa sijaitsevissa,
konttoreissa ei ole enédd kaikkia palveluita, mité asiakkaat tarvitsisivat. Esimiehet toteavat,
ettd  heiddn  tyOtehtidvdnsd  hivisivdt  taloudellisen tilanteen  aiheuttamissa

organisaatiomuutoksissa. Pankkifuusiot aiheuttivat tyovoiman ylitarjontaa

toimihenkil6tasollakin.
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»

..oli talldistd ylijgdmdporukkaa, ei ollut vield karsittu niinkuin toisella
pankilla...” (TH)

"Hiljaisen sivukonttorin toitd automatisointi saattoi tehdd tarpeettomaksi, niin némd
kaikki saatettiin suorittaa pddkonttorilta, tehtiin pdcdillekkdisti tyotd” (VA)

Automaatiolla on ollut merkittdvd vaikutus pankkimaailmaan. Monet ty6tehtivit on
automatisoitu ja osa tyontekijoistd on kadottanut tyGpaikkansa. Kaikki haastateltavat

toteavat, ettd automaatio on ollut suurin tekiji irtisanomisissa.

"Kylldhdn tuo automaatio se (tyottomyyden syy) on ihan selkedisti. Asiakkaille on
siirretty nditd omia toiti” (EM)

“Automaatti tuli, et se otti minun tyésti ison osan, ja aikaisemmin kun oltiin
itsendisid, niin silloin hoidin (tiettyd tehtivid), mutta nyt jdi kaikki semmoiset
erikoishommat pois.” (TH)

Kaikki haastateltavat toteavat, ettd ovat hoitaneet aina tyonsi kunnolla ja tehokkaasti.
Oma ammattitaidottomuus ei ollut kenenkéidn mukaan syyni irtisanomiseen. Haastateltavat
ndkevit irtisanomiseen johtaneet syyt ulkopuolelta tulleiksi, ei heisté itsestdin johtuviksi.
Ympiristostd ja organisaatiosta johtuvat syyt ovat pysyvid rakenteellisia muutoksia, jotka
eivit endid tule palaamaan entisen kaltaisiksi. Pankkialalla ei haastateltavien mukaan tule
endd olemaan tulevaisuudessakaan riittédvisti tyopaikkoja kaikille haastatteluajankohtana

pankkisektorilla tyoskenteleville.

Irtisanomisen toteuttaminen

Irtisanomisen kohdistumiseen ikd vaikutti useammalla tavalla. Neljd idkkiintd oli
ilmoittautunut vapaaehtoiseksi henkilokohtaisissa haastatteluissa. Kaksi vapaaehtoista koki
irtisanomiset mieluisana mahdollisuutena tyelamasti poistumiselle. Toisaalta ikétekijd oli
koettu itseen kohdistuvana paineena tai tydmahdollisuuksia alentavana, silld kaksi muuta
vapaachtoista ja esimiehet kokivat olevansa "lilan vanhoja" tydeldmiéin. Haastateltavat

toteavat, ettd pankin tyontekijoiden ikdrakenne on irtisanomisten my6td nuorentunut.

”Yli 40-vuotias on jo tdnd pdivind aika vanha. Et on tullut ikirasismia.” (VA)

"Ei se (irtisanominen) ollut henkilokysymys. (...) Kylld md veikkaisin, ettd se on tdd
ikdkysymys ensinnd, palkkakulut, toiseksi nama elikejdarjestelyt.” (EM)
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”He (esimiehet) katsoi, missd oli eniten viked, mitd tyotd teki, siitd sitten laitettiin
pois, vanhemmasta pddstd.” (VA)

”Silloin ainakin tuli sellainen tunne, ettd halutaan vanhat pois, mutta tietysti vanhat
ihmiset halusi itse pois. (...) Ei siind mitddn ainakaan esimiesten tahoilta mitdan
idastd ollut kysymys, enempi tuli tyokavereilta.... niinkuin annettiin ymmdrtdid, etti
mitd semmoinen vanhempi sielld tekee.” (VA)

Vapaaehtoisiksi kevddin YT-neuvottelujen aikana ilmoittautuneet irtisanottiin
heindkuussa 1995. He kokivat johdon neuvotelleen heididn kanssaan, mikéd vaikutti heidén
kokemukseensa omasta vaikutusmahdollisuudesta prosessin kulkuun. He ottivat
yksityiskohtaisesti selvdd asioista ja etuisuuksista. Ratkaisuun vaikuttivat oma
elaméntilanne, kuten védhéinen velka tai velattomuus sekd puolison eldkkeelld oleminen.
Vapaaehtoiset kokivat, ettd nuorempien tyontekijoiden tulee saada jaddd toihin. Heistd oli
jarkevampdid, ettd vaki ldhtee vanhemmasta pédstd. Toisaalta he kertoivat, ettd ne

tyontekijit, joilla oli vain vuosi elidkeikiin saivat jaada pankkiin.

"Pitkdn aikaa mietin, ettd odotanko ihan kylmdiisti, katon vaan ettd mikd tilanne
on...jos ne ei sanoiskaan mua irti... ja siind rupesi miettimddn , ettei se ithan varma
asia olekaan (saisi jdddd toihin)... tykkdsin, ettd ldhden vapaaehtoisesti. (...)
Sittenkin mulle jidd semmoinen mielihyva, ettd jdtdn tyopaikkani nuoremmille.” (VA)

"Hakeuduin tavallaan vapaaehtoisesti, koska idn puolesta takana oli pitkd palve-
lusaika.(...) Jonkunhan sieltd oli pakko lihted, joten musta oli loogisempaa, ettii siel-
td lihti vanhempi ihminen, jolla on kuitenkin turvattu tulevaisuus. (...) En ole
kokenut, ettd mut olis potkaistu pois, vaan md olen nimenomaan halunnut. (...) Me
oltiin kaikki nditd idkkditd, jotka haluttiin antaa tilaa nuoremmille ja hyvdiksyttiin
omalta osaltamme se irtisanominen. (...) Aloite ldhti meiddn puolelta, ei tyonantajan
puolelta.”" (VA)

Valinta vapaaehtoisesta irtisanomisesta ei kuitenkaan ollut aivan helppoa. Piatosta
pohdittiin pitkédnkin aikaa ja kdytiin omaa "Jaakobin painia" ennen ilmoittautumista
vapaaehtoiseksi. Kahdella haastateltavilla ikd vaikutti padt6kseen ilmoittautua irtisanotta-
vien listalle. Tyopaikalla liikkuneet huhut muiden pankkien ikédrakenteesta kertoivat, ettei
ketddn yli 58-vuotiasta ole missddn pankissa toissd. Mikidli ndmd huhut vaikuttivat
vapaaehtoiseen padtokseen, niin voi kysyd kuinka “vapaaehtoista” heidén valintansa oli.
Ihmiset halusivat hallita ja suunnitella omaa toimintaansa jopa siind médrin, ettd edellisen
kaltainen huhu saattoi saada aikaan sen, ettd mieluummin itse teki paatoksen kuin antautui

jonkun muun p#itdksenteon armoille.
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"Huhut mitd muista pankeilta kuului...ettd 58 (vuotta) on se viimeinen mddrd, etti
sen vanhempia ei ole missddn pankissa tdoissd. Se oli yksi tekijd, joka pisti
ajattelemaan. (...) Prosessi joka edelsi titd Jaakobin painia...” (VA)

"Mietin vield kaksi viikkoa, ettd pannaanko mut sille listalle. M tiesin, etti meididn
pddkonttorissa oli sellainen lista, hyvin salainen lista kyllikin, jolle oli ihmisid,
sellaisia vapaaehtoisia laitettu.”" (VA)

Tilanteeseen vaikutti erityisesti arvioinnit oman iin vaikutuksesta irtisanomisen
toteuttamisiin. Y1i 55-vuotiaat olivat vaikean paitoksen edessi, silld kaksi vapaaehtoisista
arveli irtisanomisriskin suureksi eikd halunnut siti ottaa, vaan he pddttivit jaadi
vapaaehtoisesti irtisanotuiksi ja jdivit odottamaan elikeputkeen siirtymistd 60-vuotiaana.
Kaikki vapaaehtoisesti irtisanotut totesivat myds, etti vapaaehtoiseksi ilmoittautumisen
jdlkeen heilld ei enédd ollut mahdollisuutta peruuttaa pastostian.

Esimiehet kertovat, ettd irtisanominen oli heille yllitys, vaikka se toisella olikin kdynyt
mielessd. Heiddt irtisanottiin keviilld vuonna 1995 ilman varoitusta, eivéitkéi he olleet
valmistautuneet tilanteeseen. Esimiehet kokivat, ettei heidin kanssaan neuvoteltu
irtisanomisesta. He pystyivit vaikuttamaan kuitenkin irtisanomisen kiytinndn toteutuksen
yksityiskohtiin kuten irtisanomisaikaan, mutta eivit varsinaiseen irtisanomiseen. Molem-
mat olivat pettyneitd irtisanomisesta tiedottamiseen ja kritisoivatkin irtisanomisprosessin
hoitoa. Esimiehet kokevat, ettd he eivit saaneet riittdvisti tietoa tilanteen kulusta. Ehki he
odottivat, ettd heiddn asemassaan olevia henkil6itd tulisi informoida paremmin.
Kumpikaan esimiehistd ei uskonut, ettd heidit irtisanottaisiin, mutta muut tyontekijit olivat

pohtineet tdtd vaihtoehtoa.

"Keltidn ei kysytty mitddn.(...) Kylld se oli ihan puhtaasti mun esimiehen pdiitos."
(EM)

"Esimiehid valmennettiin siihen kuinka niiti toimihenkiléitd irtisanotaan, kun tulee
se todellinen pddtos, ettd ketkd lihtee. Niin mulla kavi mielessd, ettd kukahan
valmentaa niitd, jotka tuo minulle sitten sen irtisanomisen. En missidn vaiheessa
ajatellut, ettd voisin tulla irtisanotuksi." (EM)

Toimihenkil6t irtisanottiin aikavélilld heindkuu 1995 - tammikuu 1996. He olivat olleet
haastatteluaikana vdhdn aikaa tyottomind. Molemmat irtisanomiset tapahtuivat
"erikoistapauksena”. Molemmat toimihenkil6t kokivat, ettd heiddn irtisanomisensa oli
epdoikeudenmukainen eiké heidén kanssaan neuvoteltu eiki heitd otettu huomioon. Toinen

kertoi olleensa "vidrdstd" pankista, silld hinen aikaisempi pankkiryhménsi oli yhdistetty
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toiseen pankkiin, jossa irtisanomiset vasta alkoivat. Hénet irtisanottiin hoitovapaalta

palatessa.

“Me tiedettiin et me ei pddstd toihin, et me otettiin se siltd kannalta. Kyl ne yritti
salailla, et ei se oo silld lailla, et kyl meiddt valitaan. Mutta sieltd puolelta se oli
sellaist myhkdilyd, mut ne ei voinut sitd myontdd, kun se olisi ollut lainvastaista.”
(TH)

Toiselle toimihenkil6lle oli luvattu osa-aikatyd, mutta myShemmin olikin p#itetty poistaa

kaksi osa-aikatyotd ja muuttaa ne yhdeksi kokopdivatyoksi.

”Kukaan ei tullut sanomaan mulle sanaakaan, etti se (toinen tyontekijd) ei jickédn
osa-aikaiseksi...Sit se esimies tuli ja sannoo pammautti mut irti, en md ollut mitddn
tiennyt aikaisemmin. (...) Md oisin tykdnnyt et jos joku olisi mulle ilmoittanut, et
oisin voinut jotenkin puolustautua ja pitdd omia puoliani.” (TH)

Kokonaisuutena tarkastellen voisi sanoa, ettd irtisanotut eiviat voineet vaikuttaa
kovinkaan merkittdvasti irtisanomisiin pankkialan muutoksien ja rakenteen vuoksi.
Ainoastaan pieniin yksityiskohtiin oli vahdisti vaikutusmahdollisuutta. Tunne oman
elamén hallinnasta on liittynyt koettuun hyvinvointiin siti parantavasti. Pidempi
ennakointiaika vaikeuksien kohtaamiseen antaa lisdd ajatteluaikaa, jolloin voi kayttdd
useampia selviytymiskeinoja ja siten vihentdd stressid. Ylldttéen irtisanotut haastateltavat

olisivat halunneet enemmaén tietoa omasta irtisanomisestaan, jotta olisivat voineet varautua

tulevaan.

”Vois ennen sitd irtisanomistakin valmistella jo henkiloitd, ettd sinun kohdalla on
tillainen mahdollisuus” (EM)

Pidempi ennakointiaika antoi ajatteluaikaa, jolloin voitiin kdyttdd useampia tapoja
kasitelld tilannnetta ja siten védhentdd stressid, mutta myds monimutkaistaa
arviointiprosessia. Tadmid tuli esille haastattelujen perusteella siten, ettd kaksi
vapaaehtoisuutensa ilmaisseista mietti asiaa uudelleen, kun aikaa oli kulunut jonkin verran.
tuliko tehtyi itselle paras ratkaisu.

Kaikki haastateltavat toivoivat henkilokunnan parempaa huomioimista irtisanomisten
suunnittelussa ja toteuttamisessa, silld sitéd ei heiddn mukaansa hoidettu hyvin ja asiallisella
tavalla. He olivat pettyneitd tiedottamiseen ja toivoivat lisdd avoimuutta prosessiin, jota

varjosti salailu ja tiedon pimittiminen. Osalle irtisanomisten kohdistaminen oli tdysi
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ylldtys. Irtisanomisista ja muutoksista tiedettiin, mutta kohteet olivat erilaisia kuin oli
osattu odottaa tai joista tyopaikalla oli liikkunut huhuja. Avoimuuden lisdiminen
tiedottamisessa parantaisi tydilmapiirid ja helpottaisi tulevia irtisanottuja sopeutumaan
tilanteeseen. Myds toinen esimiehistd toivoi, ettd irtisanottujen nimet ilmoitettaisiin
mahdollisimman nopeasti, jotta he voisivat valmistautua tilanteeseen ja hakea uutta

tyopaikkaa.

"...puhuttiin kylld mddristd ja milti alueelta tulee tapahtumaan (irtisanomisia) ja
minkdkin verran, muttei puhuttu missddn vaiheessa ettd tdssd lihtee ndin monta
esimiestd vaan puhuttiin vain henkiloistd.” (EM)

”Kylld pitdisi ottaa henkilékunta huomioon (suunniteltaessa
organisaatiomuutoksia). Pitdisi aina olla joku tyontekiji mukana...”(VA)

Irtisanomisen ja tyottomyyden vaikutukset

Irtisanomisen herittdmit tunteet ja niiden muutokset

Haastattelujen perusteella irtisanominen muodosti vakavan uhan itsearvostukselle, silli
kaksi mainitsi peldnneensd menettivinsd ihmisarvonsa ja heti irtisanomisen jilkeen
kaikilla oli negatiivisia tunteita, kuten syyllisyyttd ja katkeruutta. Kaikki haastatellut
kokivat tehneensd oman tydnséd hyvin ja olleensa ammattitaitoisia tyontekijoitd. He eiviit
tulleet irtisanotuksi siksi, ettd olisivat hoitaneet tyotehtdviansad huonosti tai ettd omat taidot
ja kyvyt olisivat olleet syynd irtisanomiseen. Tamid vaikutti siten, ettei suurempaa
syyllisyyttd koettu ja ajan kuluessa negatiiviset tunteet muuttuivat positiivisemmiksi ja he
hyviksyivit tilanteen paremmin. He ymmarsivit, etteivit itse ole voineet vaikuttaa
irtisanomisiin ja siirtyminen ratkaisun etsimiseen teki mahdolliseksi tulevaisuuden

kokemisen positiiviseksi.

“Ihan kuin md olisin vajonnut maan alle. (...) Kaikki tuntemukset kdivin Iipi
(syyllisyys ja hdped)...Kdvin varmaan ne kaikki ajatukset ldpi, ettd olinko md se
ainoa huono tdssd talossa, josta piti pddstd eroon. Mutta ma ajattelin, ettd ei mun
ammattitaito oo mihinkddn hdvinnyt kuitenkaan ja md oon tehnyt oman tyoni
hyvin...” (EM)

“Aika ristiriitaisia, ensinndkin tdlldisid taloudellisia tekijoitd,... kylldhdn se yleinen
arvostus, miten se lopsahtaa paikalleen, kun ruvetaan arvailemaan mité on tehnyt tai
jédttdnyt tekemattd, mutta kylldhdn se arvostus on on (edelleen) aika kova, mutta se
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on ensimmdisend, ettd tuommoisia pelkoja siind tulee. (...) siind dkkid vilistdd kaikki,
ettd mistd tamd johtuu...” (EM)

”Ensimmdisend tuli...mindké se oli kaikista huonoin, ettd minunko se piti ldhted pois.
(...) Kaikenlaista katkeruutta tuli, mutta se meni aika dkkid ohi.” (TH)

“Se oli itsestidn selvyys, ei sitd voinut hdvetd. (...) ehkd siind tuli sellainen
katkeruuden tunne, etti ehkd ne olisi voinut toisinkin tehdd.” (TH)

Vapaaehtoisuutensa ilmaisseet olivat tyytyviisid ratkaisuunsa jélkeenpiin, vaikka
prosessi ei ollut edes heillekdin helppo. Kaikki vapaaehtoiset kertovat, ettd irtisanominen
heritti heissé ristiriitaisia tunteita ja kaikesta vapaaehtoisuudesta huolimatta pelkoa. Yksi
vapaaehtoisista koki olonsa ristiriitaiseksi, koska hin olisi halunnut tehdi tyotd eldkeikdén,
mutta ei kuitenkaan halunneet riskeerata itsetuntoaan, silli irtisanominen ilman tunnetta
omasta vaikutusmahdollisuudesta olisi ollut todellinen shokki. Osa niki tilanteen
mahdollisuutena, mutta samalla irtisanominen oli suuri eldmin muutos. Kaikki kertoivat
tehneensi suruty6td irtisanomisen jélkeen ja osa kokeneensa myds syyllisyyttd ja hdpeaa.
Negatiiviset tunteet oli helpompi kisitelld ja selittdd itselleen, jos tilanteen on nihnyt
mahdollisuutena tydsti irrottautumiseen. Pidempi ennakointi antoi ajatteluaikaa, jolloin oli

useampia selviytymiskeinoja.

”Vaikka itse toivoi, ettd pddsis pois, niin silti oli kauhean pettynyt ja vihainen koko
Jjohdolle, ettd mind sit justiinsa jouduin ldhtemddan. (...) Kylld siind tunsi itsensd
noloksi ... siti jollakin tavalla syyllisti itsensd kuitenkin.”(VA)

”...se oli kuitenkin aika rankka juttu, ettd ei sitd edeltd pdin arvaakaan. Mul oli niin
hirveen ristiriitaiset tunteet. Md tein valtavan surutyon. Se etten endd kuulunutkaan
sithen porukkaan, niin se oli kaikista vaikeinta. (Nyt) md oon ollut tyytyvdinen
itseeni. Md oon loytdnyt uusia kanavia.” (VA)

”Hirveen mielellini olisin tehnyt loppuun asti, mutta en uskalla jattda siihen sitd
asiaa, ... saan siitd pois sen mielipahan, kun ldhden vapaa-ehtoisesti. (...) Se olisi
ollut mulle jonkinlainen shokki, ettd se on loppu. Kylld se vieldkin vaikuttaa
sellaiseen hapedn tunteeseen, (...) valitsen ne kelle md kerron... et md olen tyoton.”
(VA)

”_..onhan se iso eldmdn muutos, jos si olet tehnyt 30-40 vuotta eldmdstdsi toitd. (...)
Kyllihdn siind tulee erilaisia tuntemuksia, mut mulle ne antoi mahdollisuuden jdddd

pois, et md en 0o kokenut sitd mitenkddn negatiivisena. " (VA)

Negatiiviset tunteet, jotka syntyivit irtisanomisen jélkeen, ovat muuttuneet positiivisiksi.
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"Oon ollut tyytyviinen itseeni, oon loytinyt uusia kanavia, uusia
auttamismahdollisuuksia...et siind mielessd olen ollut tyytyviiinen itseeni.” (VA)

”On niin tdysin vapaata, ettd on tdysin unohtanut, on tavallaan helpotus...” (VA)

" Olen vieldkin joidenkin tyokavereiden kanssa viikottain tekemisissd, et en millidn
koe et mikddn asia olisi mitenkddn muuttunut...oon entistd onnellisempi téstd
ratkaisusta.” (VA)

Esimiehet kokevat, ettei heiddn eldminhallintansa kuitenkaan ei ole muuttunut
irtisanomisen jilkeen. He kivivit irtisanomisen jilkeen tunteitaan lipi, joskin eri vaiheissa.
Toinen heistd koki vilittdmén ja voimakkaan kriisin, jota hallitsi suru ja murhe tyén
loppumisesta. Hén piti néitd tunteitid oikeutettuina ja tilantessa sopivina. Toinen kivi ldpi

tunteitaan myShemmin.

”On varmaan muutoksia (tunteissa) tapahtunut...otin sen varmaan ehkd liian
viiledisti...tyossd on oppinut pitdmddn tunteet piilossa...” (EM)

Toimihenkil6istd toinen kertoo, ettd hdnelle tyon merkitys muuttui irtisanomisen jilkeen
eikd tyd endd ole koko eldmd, mutta toisaalta hin kokee myods epdvarmuutta omista
taidoistaan. Toinen toimihenkilé kertoo olevansa edelleen katkera tyon menetyksesti,

mutta hén yrittdd aktiivisesti sopeutua uuteen tilanteeseen.

”...tunteet on muuttuneet, tdysin toisenlailla, ettd ei se tyo ole tissi eldmdssd
kaikkea. (...) olen nauttinutkin, ettd on saanut olla kotona, ...huomannut, ettei se niin
huono asia ole, ettei ole toissd.” (TH)

”...el siind mitddn muuta ole tullut, (...) ehkd siind tuli sellainen katkeruuden tunne,
ettd ehkd ne olisi voinut toisinkin (irtisanomiset) tehdd. Ehki senkin on hyviksynyt,
ettd olkoot ndin ja se on heiddn asiansa.” (TH)

Irtisanomisen muut vaikutukset

Haastateltavien vastaukset irtisanomisen vaikutuksista heijastavat my6s heidin
kayttdimiddn selviytymiskeinoja. Elinolojen muutoskyselyn mukaan irtisanomisen jdlkeen
selvisti lisddntyneitd asioita olivat kuntoilu ja ulkoilu, kotity6t ja erilaiset jérjestd- ja
vapaaehtoistyot. Kotitydt, harrastukset ja opiskelu ovat lisdéintynyt jonkin verran.

Muutokset olivat samansuuntaisia kaikilla tyypittelyryhmilld ja kaikki kokivat lisddntyneen
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vapaa-ajan olleen itsensi kannalta mielekkéissd kéytossd. Erityisen suuri merkitys kaikilla

oli pdivéarytmin muutos.

"Sitd piti niin kuin aamuisella miettid ja rauhoitella, en tdstd nyt ldhde
mihinkddn...pddsin omaa kuntoa kohentamaan.” (EM)

Esimiehet ja vapaaehtoiset korostivat enemmin kuntoilun ja sosiaalisten kontaktien li-
sddntymistd ja nuoremmat toimihenkilot kertoivat kotitdiden lisdédntyneen merkittavasti,
mikd selittyy luultavimmin heidédn perhetilanteella. Toinen esimiehistd kertoo jarjesto- ja
vapaaehtoistyon lisdéntyneen heti irtisanomisen jilkeen, mutta oman yrityksen
pyorittdminen oli haastatteluhetkelld varsin térked eldménrytmid sddteleva tekijd. Toisella
esimiehelld harrastusten, kuntoilun ja kotitdiden lisdédntyminen oli pysyvampi ilmio.

Kaikilla haastateltavilla taloudellinen tila on heikentynyt irtisanomisen jidlkeen, mutta
esimerkiksi vapaaehtoiset eivit merkinneet toimeentulovaikeuksien muutosta elinolojen
muutoskyselyyn. Alentuneiden tulojen merkitys vaihtelee selvdsti ryhmittdin.
Vapaachtoisesti irtisanotut kokevat, ettd irtisanominen ei ole merkittdvasti vaikuttanut
heiddn taloudelliseen tilanteensa. He vertaavat nykytilannetta aikaan, jolloin heilld oli
ennen irtisanomista vallinnutta taloudellista tilannetta pienemmit nettotulot lainojen
lyhennysten takia. He kokevat my®s voivansa kompensoida taloudellisen tilanteensa
muutosta esimerkiksi kotiruuan laittamisella tai silld, etti heididn ei tarvitse enidi ostaa
tyovaatteita tai maksaa tyOomatkoja. Suurimpana taloudellisena vaikutuksena mainitaan
pitkien lomamatkojen vihentyminen tai lopettaminen. Esimiesasemassa olevat mainitsevat
myos pitkistd lomamatkoista luopumisen. Haastateltavat kertovat kuitenkin sopeutuneensa
nykyiseen tilanteeseen. Haastateltavat kertovat, ettd erityisesti velkojen maksu huolettaa
jonkin verran ja aikaisemmat aikataulut on jouduttu tekemdin uudelleen ja pidemmille
aikavilille.

“Ensiksi tulee mieleen taloudelliset seikat... tiettyjd asioita pitdd katsoa
huomattavasti tarkemmin kuin ennen...ei valttamdttd ole tarvinnut luopua mistdin,
mutta lainojen hoito on selvdsti tiukentunut.” (EM)

”Tuleehan se vaikuttamaan tulotasoon, ettd on aikoinaan mitoitettu...ostot ja muut
hankinnat, ettd toissd ollaan ja pystyy maksamaan. (...) Joutuu luopumaan
Jostakin...mutta eikohdn sitd selvid.” (TH)

Irtisanominen on vaikuttanut perhesuhteisiin positiivisesti tai ne ovat pysyneet

samanlaisina eiki irtisanomisella ole ollut negatiivista vaikutusta. Haastatellut naiset

kokevat, ettd heilld on entisti enemmén aikaa perheelle ja perheen rooli on korostunut
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irtisanomisen jilkeen. Jos heilld on lapsenlapsia korostuu heiddn tirkeytensd myos
lastenkin perheen kannalta. Naiset ovat tehneet kotona erilaisia tehtivii, joissa he ovat
voineet kiyttdd osaamistaan. Irtisanomisen myonteiset vaikutukset kohdistuvat perheeseen
ja lahipiirin tukiverkkoihin.

”Kauhean mukava olla yhdessd (puolison kanssa), tehdd asioita yhdessd, hoitaa

asioita jdarjestykseen. (...) Tytdr on onnellinen...jos hdn tarvitsee meiti, se on
helppoa.” (VA)

Téarked tulos oli se, ettid vapaaehtoisesti irtisanotut kokevat irtisanomisen aiheuttamat
muutokset eldméssddn myonteisend, erityisesti perheen ja vapaa-ajan suhteen.
Irtisanomisen on vaikuttanut heidén eldméinsi jopa rikastuttavasti. Heilld 16ytyy nykyisin
enemmin aikaa harrastuksilleen ja oman kunnon hoitamiseen. Erityisen tdrkeiksi
haastateltavat nékevit lastenlasten kanssa vietetyn ajan. Lisddntynyt vapaa-aika on

haastateltavien mukaan mielekkaisss kaytossa.

"...oon kokenut, et mun eldmdn laatuni on parantunut. (...) Laatu on parantunut
hirveesti.” (VA)

”On paljon huolettomampi olo, ei tarvitse peldtd sitd, ettd mun tiytyy aamulla
Jjaksaa ldhted tdihin (...) saan tehdd niin kuin on parasta.” (VA)

"Vapaa-aikaa tullut, ei aikatauluja, ei ole paakko mennd nukkumaan tai herdti
aikaisin...” (VA)

”Tavallaan tuli vapautuneisuus, paineet pois, ...ei mitddn huonoa.” (VA)

Negatiiviset vaikutukset kolmella haastatellulla kohdistuivat aikuiskontaktien
vihenemiseen. Erds haastateltava kertoo tulleensa aremmiksi ihmisten suhteen.
Irtisanominen oli aiheuttanut isoja sopeutumisvaikeuksia sosiaalisissa tilanteissa eiki hin
niissd halunnut kertoa omasta irtisanomisestaan tai tyottomyydestddn. Kaksi
haastateltavista kertoi valikoivansa ne henkildt, joille he kertovat tyottomyydestdan. Tama
tuli kuitenkin esille haastattelussa vain ohimennen, eiki sitd suoraan mainittu kKysyttdessi

pidemmén ajan sopeutumista irtisanomiseen.

”...luopumisen tuska ja kipu niistd hyvistd ihmissuhteista, mitd mulla on ollut sielli
pankilla siind tyoyhteisossd. (Nyt) mun pitdd hankkia niitd (ihmissuhteita) muualta.”
(VA)

”... pitdisi hakeutua enemmdn harrastuksiin, jddn helposti kotiin, en ole ollut kovin
aktiivinen....” (TH)
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”...en mielellani sano, ettd md olen tyoton....” (EM)

Tamin tutkimuksen haastateltavien suurimmalla osalla terveydessi ei tapahtunut suuria
muutoksia GHQ12-kyselylld arvioituna. Muussa haastattelussa esille kuitenkin tuli se, ettd
kaksi mainitsi negatiivisina terveydentilan muutoksina ylirasittumisen ja valvomisen
huolien takia. Muuten heidin terveytensi on pysynyt samanlaisena. Esimiesasemassa olleet
kertovat oireilleensa eniten varsinkin heti irtisanomisen jilkeen, jolloin toinen heisté reagoi
erittdin voimakkaasti koko terveydentilallaan ja toisella oli verenpaineen nousua jonkin
verran, mutta varsinaisia muita psykosomaattisia oireita ei ollut.

Vanhemmat haastateltavista kokevat tilansa muuttuneen parempaan suuntaan ja he ovat
kokeneet itsensi tavallista hyodyllisemmaéksi ja onnellisemmiksi. He eivit olleet myoskéén
menettineet itseluottamustaan tai kokeneet itseddin onnettomaksi tai masentuneeksi.
Vanhemmat suhtautuvat terveydentilaansa hyvin realistisesti ja he eivit odota suurempaa
terveydentilan muutosta, vaan he pyrkivat yllapitimaidn nykyistd terveydentilaansa

kuntoilemalla. Jotkut heisté kuitenkin kokevat, ettd terveydentila olisi noussut hieman.

Selviytyminen irtisanomisesta ja tyottomyydesta

Selviytymiskeinot ja tuen saaminen

Irtisanomisen syyt koettiin omien vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella oleviksi eiki itse
oltu "syyllisid" tyon loppumiseen. Tdmé syiden attribuointi vaikutti monella ratkaisukeinojen
etsimiseen seki sopeutumiseen emotionaalisia keinoja kdyttdmélld. Selviytymiskeinot tulevat
esille my6s siind, millaisia vaikutuksia irtisanomisella oli varsinkin péivittdiseen eldmiin,
silli muutokset toiminnassa ovat osoitus myds selviytymiskdyttdymisestd. Irtisanomisen
jalkeen kiytetyistd selviytymiskeinoista korostuivat Carverin, Scheierin ja Weintraubin
(1989) kyselyn mukaan myonteisen puolen etsiminen tilanteesta, tuen etsiminen ja asian
kanssa eldmiin opetteleminen. Kukaan ei kieltdnyt tai paennut tilannetta, mutta viivastettya
ongelmanratkaisua kayttividt varsinkin ne, jotka eivit kokeneet voivansa itse vaikuttaa
tilanteeseen. Kyselyn mukaan kukaan ei mennyt tolaltaan eikd tuonut tunteitaan julkisesti
esille, mutta muualla haastattelussa yksi haastateltavista kertoi muutamassa tilanteessa

julkisen kuorensa pettineen ja tunteiden tulleen itkuna esille.



27

Sosiaalisen tuen etsiminen ja saaminen oli yleisin selviytymiskeino. Kaikki
haastateltavat kertovat saaneensa tukea tyOtovereiltaan ja perheeltdidn irtisanomisen
jalkeen. Liheiset sosiaaliset suhteet eli vanhat jo olemassa olevat verkostot ovat erityisen
tarkeitd irtisanomisen hetkelld ja sen jdlkeen. Sosiaaliset verkostot entisiin tyStovereihin ja
irtisanottuihin “entisiin pankkilaisiin” olivat erittdin vahvat irtisanomisen jalkeenkin. Tama
tuli ilmi erityisesti siiné, keneltd he kokivat saaneensa tukea irtisanomisen kokemiseen.
Haastateltavat eivit lidhteneet etsimidn kovinkaan aktiivisesti uusia tukiverkostoja eikd

yksikéan haastateltava ei ollut hakenut ammattiapua.

”...me poispotkitut kannetaan toinen toisiamme...Kylld me (irtisanotut) tykdtddn
tavata toisiamme." (VA)

"Kdvin tyossd sen puoli vuotta. Tyokavereista on ollut hirveen paljon apua, niitten
kanssa juteltiin. Hirveesti kdytin ystavid (siind). Kavin kylissd.” (TH)

"Tukena on ollut lihisukulaiset ja ystivdt, tyotoverit.” (EM)

"Juttelin omaisten, ystdvien kanssa, ei ollut yhtddn vaikea puhua. (...) Kaikki oli sitd
mieltd, etti ilman muuta teit oikean ratkaisun.”" (VA)

Suunnittelua ja tyottdomyyden poistamiseen tdhtddvidd toimintaa oli vain kolmella
haastatelluista, aktiivisinta selviytymisté oli kiyttinyt toinen esimiesasemassa olleista, joka
oli perustanut oman yrityksen ja hakenut uutta tyotd pankkialalta. MyOs nuoremmat
toimihenkilot etsivét uutta tyopaikkaa. Vapaaehtoiset ja toinen esimiehisté eivit erityisesti
tehneet tyottomyyden poistamiseen tdhtddvid toimia, he keskittyivit lahinnd itseensd ja

sopeutumiseen.

"En tehny mitddn. Se oli kesd, joten ei siis millddn lailla vaikuttanut mihinkddn. Totta
kai siti jollain lailla sulatteli. Laskeskeli pddssddn, ettd montako kuukautta olen tdssd
tyoidssd. (...) Ehkd sitd vahdan lOysdsi paineita, en ottanut mitddn paineita toistd.” (VA)

"Vilittomdsti kuntoilu ja ulkoilu, kdvin ihan pdivittdin. (...) En niin kuin oikeestaan sitd
tukea silleen hakenutkaan. Se (suhtautuminen) oli asiallista.”" (EM)

Emotionaalisia selviytymiskayttdymiskeinoja ja niiden kdyttdytymistasolla havaittavia
muutoksia olivat uusien ja vanhojen harrastusten 10ytdminen, mikd oli toiminut
muutokseen helpottavana keinona. Ajankdyton ja elaménrytmin muutos nékyi harrasteiden
lisddntymisend, toimintana vapaaehtoistyOssd tai seuratoiminnassa ja luottamustehtivat.
Erilaisilla kursseilla haastateltavat kokivat saavansa mahdollisuuden kehittdd itseddn ja

omia taitojaan, minki he kokivat erittédin positiivisena, silld samalla he aktivoituivat uusille
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sosiaalisille vuorovaikutustilanteille. Tamin kaltainen kursseilla kiyminen on enemminkin
oman tilan lievittdmistd kuin itse tyottomyyden poistamiseen tdhtddvid uuden koulutuksen
etsimistd. Opiskelu on tédrked kaikille joko jatkokoulutuksena tai muuten oman aktiviteetin
kannalta. Vapaaehtoisesti irtisanotut halusivat opiskelun avulla pitdd mielen pirteénd ja
parantaa kielitaitoaan. Toinen esimiesryhmélidinen on vastauksissaan saman suuntainen.
Toimihenkiloiden halu opiskella uusi ammatti oli sen sijaan aktiivinen selviytymiskeino,
jonka avulla voisi parantaa tydonsaantimahdollisuuksia. Toinen esimiesryhmaéldinen halusi
hankkia itselleen lisdkoulutusta oman yrityksen py®érittdmisestd johtuen ja timén voi myos

luokitella aktiiviseksi keinoksi.

"Nyt oon ollut monilla kursseilla." (EM)

"Itse ensinnakin olen ldhtenyt tdhdn tyéttomien tukihenkilotoimintaan. (...) Sitten mdi
oon kdynyt sielld ikddntyvien yliopistossa ja tietysti tapaan paljon tuttavia. Mulla on

Joka pdivi ohjelmaa.” (VA)

Oma rooli perheessi on saattanut muuttua siten, ettid lapsenlapsien hoitaminen on tullut
entistd tidrkeimmaéksi. Perheen parissa tapahtuvat toimet eivat tdhtdd tyottomyyden
poistumiseen, vaan ne toimivat sithen sopeuttavina tekijoind ja siten ovat tyonsaannin
kannalta varsin passiivisia toimenpiteitd. Irtisanomisesta keskusteleminen entisten
tyotovereiden kanssa on toiminut kaikille haastateltaville terapeuttisena kanavana. Monilla
haastateltavilla useat ystivit ovat myds tyottomié, joten he ymmartavit tilannetta hyvin.
Tatdkdan ei voi pitdd erityisen aktiivisena tyon saantia edistdvidnid selviytymiskeinona,
mutta oman hyvinvoinnin kannalta sosiaalisella tuella on erityisen suuri merkitys.

Osa haastateltavista kokee, etteivdt he saaneet tarpeeksi tukea tydvoimatoimistosta.
Tédhén vaikutti erityisesti haastateltavien ikd, joka oli tydvoimaviranomaisten mukaan liian

korkea, ettd haastateltavat saisivat tyoti.

"Ilmoittaudut puolen vuoden kuluttua, ei tarvi tulla kdymddn, Ilmoittaudut vain
puhelimella. Ja he (tyovoimatoimiston tyontekijit) suoraan sanoivat, ettd tuon ikdi-
selle ihmiselle ei ole mitddn tarjolla.” (VA)

"...tuskin sd tyotd saat, ettd hoida sd pddtdsi. Md olen sitten tyytynyt siihen.” (EM)

Haastateltavat muuttivat nikokulmaa omaan asemaansa tyoeldmaésséd, kuten vapaaehtoiset

vaihtoivat viiteryhmia tyossakédyvien ryhmaéstd jo tiysin palvelleisiin. Tamé prosessi alkoi jo

ennen varsinaista irtisanomista ja vahvistui tyon loppumisen jilkeen. Stressaavaan ristiriitaan

vaikuttettiin muuttamalla tyon asemaa vdhemmén merkittaviksi. Joillakin haastateltavilla
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herdsi mietteitd aikaisemmista tyOeldmidd koskevista ratkaisuista, kuten se, ettd oliko
maddritellyt elaminsd liian paljon tyduran ehdoilla ja perhettd laiminlydden. Erids keino oli
toiveiden ja tavoitteiden mukauttaminen tilanteen realiteetteihin, jolloin ero toiveiden ja

realiteettien vililld pieneni.

Sopeutuminen ja tulevaisuuden ndkymét

Haastatteluhetkelld kaikki olivat sopeutuneet ja hyviksyneet tilanteen. Kaikki ovat
sdilyttineet oman elaménhallinnan tunteensa ja heiddn kokemuksensa hyvinvoinnista on
rajujenkin tunteiden jidlkeen palannut. Vapaaehtoisesti ldhteneilld mukautumisprosessi oli

ollut nopeampi ja ajatus irtisanomisesta on muuttunut myonteiseksi.

1

. oon entistd onnellisempi tdstd ratkaisusta, koska musta tuntui et md en sitten
Jaksanut olla toissd. (...) Eldn tdtd pdivid ja mielestdni nautin ndistd hetkistd todella,
nautin ystdvistani...et must tuntuu, et md olen oppinut eldmdankin véihdn paremmin
kuin mitd md oon eldnyt viahan aikaisemmin, eldd tdssd ja nyt” (VA)

Muutkin olivat hyviksyneet tilanteen ja 1oytineet uusia tavoitteita irtisanomisen jalkeen,

esim. perheen, harrastukset, kurssit tai oman yrityksen.

”

. sanotaanko ettd puolet ja puolet, (palkkatyo/yritys) ... kumpaan suuntaan se
sitten kallistuu, sen ndyttdd seuraava puolivuotta tai vuosi...” (EM)

"Kylld se semmoinen vuoden prosessi on ollut, kylld olen sinut,...mutta kylld md
silti tietyissd tilanteissa kainostelen. (...) Perheeseen varmaan paljon panostan”
(EM)

”En usko ettd sopeutumisessa tulee (ongelmia), ainut voi olla taloudellinen puoli.
Kylld varmaan tekemistd riittdad pidemmallekin aikavdlille.” (TH)

” Olen hyvdksynyt, olen etsinyt ne hyvdt puolet, tuntuu ettd pitdisi loytdd jokin hyvd
harrastus (...) ei sitd endd pidd niin kauheana, sitd antaa eldmdn mennd vaan.”
(TH)

Tulevaisuuteen positiivisesti suuntantuminen on erds selviytymiskeino. Taloudellista
asemaa lukuunottamatta tulevaisuus n#hddén valoisana kaikissa eri ryhmissd, mutta
tavoitteet ovat erilaiset. Useimpien haastateltavien (n=7) suhde tulevaisuuteen yleiselld

tasolla ei ole merkittdvidsti muuttunut irtisanomisen jilkeen ja he uskovat tilanteensa
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pysyvan samana kuin ennen. Kolme haastateltavista toteaa, etteivit he ole pohtineet
tulevaisuuttaan erityisesti. Yhdelld haastateltavista oli tapahtunut henkilokohtaisessa
eldmissd suuria mullistuksia, jotka ovat muuttaneet suhtautumista elimdidn ja
tulevaisuuden suunnitelmia irtisanomista enemmén. Kukaan haastateltavista ei koe stressid
tai erityisid pelkoja tulevaisuutta koskien eivitkd he usko tulevaisuuden suunnitelmiin
liittyvén ongelmia. Tulevaisuuden muutoksista huonompaan suuntaan arvioitiin kehittyvén
tyossakdynnin ja taloudellisen tilanteen, mutta suhteiden toisiin ihmisiin ja elimén
kokonaisuudessaan arvioitiin kehittyvéin parempaan suuntaan. Taloudelliset muutokset ovat
varsin konkreettinen tekijd ja sen kanssa selviytyminen maddrittelee tulevaisuuden
suunnittelua varsin merkittdvéasti. Irtisanomisen taloudelliset vaikutukset merkitsevit
velanmaksun hidastumista ja sitd, ettd matkustamisesta on joutunut luopumaan.
Haastatteluhetkelld ollut kielto ty6ttdmien ulkomaanmatkoista oli voimassa, mikéd heritti

vanhemmissa haastatelluissa myos katkeruutta.

”Matkustuskielto (tyottomyyden mukanaan tuoma muutos) muutti suunnittelua,
aikaisemmin ulkomaanmatkat oli eldmdd yllapitivid voimia, sitd olisi toivonut, etti
olisi voinut ndin tehdd...” (VA)

Vapaaehtoiset aikovat siilyttdd aktiivisen eldménrytmin mm. vapaachtoistydssa
toimimimalla, opiskelemalla sekd matkustelemalla sddnndsten niin salliessa. He eivit koe
nykytilannetta stressaavana, pdivastoin oma eldmé on rikastunut. Ainoana negatiivisena

asiana irtisanomisessa oli, nykyhetkesti katsottuna, tyStovereista luopuminen.

“Kunto paremmaksi. (..) Tavoitteina tai suunnitelmina ovat terveys ja
matkustaminen, eldmykset ja unelmat ja niiden toteuttaminen” (VA)

”Matkustaminen. (...) Suunnitelmat kohdistuvat lapsiin ja lapsen lapsiin, heille
toivoo kaikkea hyvdd,... terveyden toivoisi sdilyvin edes tdlldisend,
matkustelu...matkustuskiellon kun saisi poistettua...lomat tdissd ollessa oli
odotettuja, silloin sai mennd ulkomaillekin, muuten ei oikeastaan (ole erityisid
toiveita)” (VA)

”En 0o joutunut luopumaan mistddn muusta kuin hyvistd tyokavereista...” (VA)
Vapaaehtoisesti irtisanotuilla tulevaisuus ei rakennu palkkatyon varaan eivitkd he halua

endd tyoelimiin. Padllimmadisend mielessd on eldkkeelle siirtyminen ja perhesuhteiden

parantuminen sekd erityisesti oman terveyden yll4pitiminen ja lapsenlapset.
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"Vilillid tulee mieleen, ettd hirveetd jos tdytyisi toihin mennd. (...) Samaan tyohon
menisin, mutta en muuten” (VA)

”Nyt eteenpdiin, en koskaan tule olemaan téissd, ellei jotain kirjanpitohommia, tuskin
otan mitddan semmoisiakaan koskaan...” (VA)

" Léihinndi siltd pohjalta, ettd mitd voitais perheen (lapset) kanssa tehdd, ... , et mitd
tehddiidn ystivien kanssa, haluaa olla niiden kanssa, mitd ei vdlttamdttd tyoaikana
silleen jaksanut tehdd” (VA)

Toimihenkil6t sen sijaan uskovat menevénséd takaisin tydeldmiin ja he valitsisivat
mieluiten palkkatyon. Suunnitelmiin  kuuluu koulutuksen kautta tyomarkkinoille
pidseminen, mutta kummallakaan ei ole erityistd kiirettd takaisin tydeldmédn. Lapsien
kanssa ja muutenkin kotona riittdd tekemisté, he ovat myos olleet ty6ttdmind varsin vidhén
aikaa. Stressaavana he kokevat taloudellisen tilanteen ja he uskovat palkkatyon 16ytimisen
olevan vaikeaa. Molemmat ovat harkinneet yhtend vaihtoehtona oman yrityksen
perustamista. Heidén toiveissaan tulevaisuuteen kuuluu aktiivinen harrastaminen ja
ihmisten parissa toimiminen. Verrattuna vapaaehtoisiin heidédn tulevaisuudentavoitteensa
ovat tyomarkkinoista riippuvaisia ja vaikeammin tavoitettavia ja voisikin olettaa heididn

kokemansa stressin muita suuremmaksi tulevaisuuden suhteen.

"Tallid  hetkelld olettaisin, ettei tyopaikkaa loydy, ettd tdytyy loytyd itsensd
tyollistaminen, joku vaihtoehto, tdytyy miettid ettei tee mitddn hdtikoidysti (...) totta
kai tulevaisuus rakentuu palkkatyon varaan, jos vaan mahdollisuuksia loytyy, mutta
antaa ajan kulua, koska lapset kasvaa siind sivussa, niin sitten on helpompaa aina
lihtedkin” (TH)

" Pitiid pyrkid johonkin kouluun, uusi ammatti on etsittivd, ei tdstd pankkityostd endd
leipd irtoa” (TH)

Esimiesasemassa olleet ovat tulevaisuuden suunnitelmiensa suhteen erilaisia. Toinen
uskoo tyon kuuluvan hénen tulevaisuuteensa. Hén etsii aktiivisesti palkkatyoté ja valitsisi
mieluiten palkkatyon eri tyomahdollisuuksista. Han kuitenkin toteaa, ettd mikili
palkkatyotd ei 16ydy, hdn panostaa yrityksensd kehittdmiseen. Toinen esimiehistd ei
rakenna tulevaisuuttaa palkkatyon varaan eikd usko endd saavansa tyotd. Hén on
vastauksissaan samansuuntainen vapaachtoisesti irtisanottujen kanssa ja pitdd tdrkeind
tulevaisuudessa perheen asemaa ja henkisen hyvinvoinnin ylldpitamisti.

”... en usko ettd saan tyotd, koska muutkaan pankkilaiset ei oo saanut ja edelleen
irtisanoo. (...) Md odotan, ettd lapsenlapsia ja md saan hoitaa niitd totterditd ja
semmoista” (EM)
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POHDINTAA

Kﬁsilléi oleva tutkimus on jatkoa “Tydn epdvarmuus ja hyvinvointi” -tutkimusprojektille
(Nitti, Kinnunen, Mékinen, Loikkanen, Mauno ja Virolainen, 1995; Mauno & Virolainen,
1996), jossa tarkasteltiin tyon epdvarmuutta sekd organisaatiomuutoksien toteutusta,
kokemista ettd kasittelyd yksilon, tyoyhteison ja perheen tasolla. Tissid tutkimuksessa
tarkasteltiin kahdeksan pankista irtisanotun henkilon kokemuksia irtisanomiseta ja sen
jilkeisestd selviytymisesti.

Haastateltujen irtisanomisen ja ty6ttdmyyden syiden attribuointiin vaikuttivat erityisesti
tilannekohtaiset ja ympéristoon liittyvat tekijat osana laajempaa yhteiskunnallista tilannetta
sekd se millaisena haastatellut kokivat oman asemansa tyomarkkinoilla. Ulkoiset
olosuhteet ja tilannetekijat vaikuttivat sekd kokemukseen ettd kdytettyihin
selviytymiskeinoihin korostaen emotionaalista sopeutumista tilanteeseen. Vaikka tilanteen
kokemiseen yksilolliset tekijdt vaikuttivatkin, niin persoonallisuus ei yksin madrad
selviytymiskeinoja, vaan kysymys on my6s vuorovaikutusprosessista yksilon ja ympdriston
viélilld. Tulos on yhteneviinen Sulsin ja Harveyn (1996) tutkimuksen kanssa siini, ettd
tarkasteltacssa selviytymiskéyttiytymisen ja persoonallisuuden yhteyttd on otettava
huomioon my®ds tilanne ja ympéristotekijat.

Tarkein tulos tidssd tutkimuksessa oli se, ettd pankista irtisanotut henkilét kokivat
irtisanomisen taustasyiksi taloudelliset ja organisatoriset syyt, mutta irtisanottujen ihmisten
valikoitumiseen ja vaikeaan tyollistymiseen vaikutti heiddn mukaansa ikédintyminen. Ikéin
suhtautauduttiin ristiriitaisesti, silld idkkdamét tyontekijat kokivat irtisanomiset sekid
mahdollisuutena poistua tydeldmistd varsinaista eldkeikdd aikaisemmin, mutta samalla iédn
arvioitiin vaikuttavan negatiivisesti mahdollisuuksiin pitdd oma tyopaikka. Vapaaehtoiseen
tyostd poistumiseen vaikuttivat sekd “vetotekijdt”, kuten lisddntyvd yhteinen vapaa-aika
esimerkiksi puolison ja lastenlapsien kanssa (ks. Huuhtanen, 1995) ettid ikdédntyneisiin
kohdistuvat sosiaaliset poistumispaineet. Tilanne ja huhut saivat yli 50-vuotiaat epiileméiin
turvallisena pitdméénsd asemaansa sekéd miettiméin tilanteen helpottamista jattimalld oma
tyopaikka nuoremmille. Myds Bosse, Aldwin, Levenson ja Workman-Daniels (1991) seki
Reis ja Gold (1993) kuvaavat, kuinka organisaatiomuutoksissa vanhempia tyontekij6iti
voidaan painostaa elidkkeelle. Vapaaehtoisten tilanteessa vaikutti varmaan myds halu
vaikuttaa tilanteeseen mielummin itse kuin antaa toisten p#ittdd heiddn eldmistidin (Ks.

Lazarus & Folkman, 1984) varsinkin silloin, kun irtisanominen olisi ollut jarkytys.
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Tulokset osoittivat, ettd irtisanominen ja varsinkin ty6ttomyys ovat erilaisia kokemuksia
eri ihmisille. Yksilollisilld tekijoilld, kuten iélld ja perhetilanteella, on merkittivad vaikutus
irtisanomisen ja tyottomyyden vaikutuksien arvioinnille ja selviytymiselle. Tyypittelyni
vapaaehtoisiin seké pakolla irtisanottuihin toimihenkilihin ja esimiesasemassa olleisiin on
yhteneviinen aikaisemman tutkimustiedon kanssa siind, ettd vaikutukset ovat riippuvaisia
sekd tilannetekijoistd ettd yksilollisistd eroista (ks. Hénninen, 1991; Hénninen & Polso,
1991; Lahelma, 1992; Leeflang, Klein-Hesselink & Spruit, 1992; Starrin & Larsson, 1987;
Vuori & Tervahartiala, 1995).

Virtasen ym. (1997) tekemi tyottomien tyypittely “tyohonvisyneisiin helpottuneisiin
eldkkeenodottajiin”, “tydnsd osaaviin konkurssinkokeneisiin” ja “tydstd toisin ajatteleviin
suhdanteisiinsopeutujiin” on varsin samantyylinen, silld sekin nostaa yhdeksi merkittiviksi
erottelevaksi tekijiksi idn. Sekd tdmén ettd Virtasen ym. (1997) tutkimuksen mukaan on
helppo todeta se, ettd stressitilanteiden ajoittuminen muuhun eldmién on merkityksellist,
silld monet odotettavissa olevat ja sosiaalisesti normaalit tapahtumat eivit vilttamitti ole
itsessddn kriisejd (ks. esim. Caspi, 1989). Mikili jokin tapahtuma sattuu liian aikaisin, ei
ennitd valmistautua uuteen rooliin (esimerkiksi eldkkeelle jaaminen) tai tukevien ihmisten
ryhma saattaa olla liian pieni. Warrin, Jacksonin ja Banksin (1988) mukaan tyottomyydelld
on hyvinvointia alentavia vaikutuksia varsinkin keski-ikiisilld ja erityisen nuoret sekd
vanhemmat ihmiset sopeutuvat pidempéén tyottomyyteen paremmin.

Iakkdampien haastateltujen (yli 57-vuotiaat) helppoa sopeutumista selittdd myos se, ettd
vaikka yleinen eldkeiki on 65 wvuotta, vain 11 prosenttia ikédluokasta siirtyy
vanhuuselidkkeelle  vasta - 65-vuotiaana  (TyOministerio, 1998)  keskimiiriisen
eldkoitymisidn ollessa 58 (Pentikdinen, 1997). Vapaaehtoisesti irtisanotut vanhimmat
irtisanotut eivit halua takaisin tydeldméin, vaan he kokevat palvelleensa yhteiskuntaa
tdysimittaisesti ja odottavat eldkeputkeen tai eldkkeelle siirtymistd. Tétd voi verrata siihen,
ettd vain noin 36% kaikista 50-58-vuotiaista pitkdaikaistyottomistd on tyohon tai
koulutukseen  suuntautuneita, suurin  osa on  suuntautunut  ensisijaisesti
tyottomyyseldkkeelle tai on tyovoimatoimistossa tyonhakijana vain tyottdmyyskorvauksen
tai toimeentulotuen saamiseksi (Tydministerid, 1998). Kuitenkin puhuminen ikédantyvistd
ihmisistd yhtendisend ryhménéd olisi leimaavaa, koska silloin ohitettaisiin sosiaaliset,
ammatilliset, taloudelliset, eldiminkokemukselliset ja jopa sukupuoleen liittyvit erot (ks.

Koskinen, 1994).
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Tidssd tutkimuksessa erityisesti tyollistymisodotuksiin vaikutti se, ettd tyottomid
tyonhakijoita oli joulukuun 1996 lopussa 468 000 henked (Tyoministeri, 1998) ja
tyollisyyden kasvusta huolimatta ikdéin kohdistuva valikoivuus lisdédntyi tydmarkkinoilla ja
ikéddntyvien tyottomyys kasvoi koko vuoden 1996 (Santaméki-Vuori, 1996; Tyoministerid,
1998). Vuoden 1996 lopulla yli 50-vuotiaiden osuus tydttomistd oli jo yli neljannes. Yli 50-
vuotiaiden tyottomyyden kesto kasvoi merkittéivisti, kun taas alle 45-vuotiaiden ty6ttdmyys
lyheni (Andersson ym., 1997). Pitkdaikaistyottomistd yli puolet on yli 50-vuotiaita ja yli
kaksi vuotta tyo6ttomind olleista noin 60%. Heidén tyollistymisensd on kdytdnnossé erittdin
vaikeaa (TyOministerio, 1998). Tyomarkkinatilanne auttaa ymmértdméan sitd, miksi kaikki
yli 50-vuotiaat irtisanotut (n=6) kokivat olevansa "liian vanhoja" ty6eldméédn ja omalla
tyonetsimiselld koettiin olevan vain pieni vaikutus tydllistymisen kannalta.

Haastatelluille oli yhteistd se, ettd he kokivat olleensa ’pankki-ihmisid” myds tyon
ulkopuolella (ks. myds Jolkkonen, Koistinen, Kurvinen, Linnakangas & Suikkanen, 1992).
Tami voimakas sitoutuminen ty6hon tuli esille siind, ettd vaikka vapaachtoisilla oli “hyvi
syy” jaadd pois tyOstd, silti kaikki kokivat tyon loppumisen vaikeana tilanteena. Tyon
merkitys onkin havaittu varsin vakiintuneeksi arvoksi jopa tyottémyyden aikana (ks.
Kortteinen, 1992; Shamir, 1986). Tatd myos selittdd tyon ja tyottdomyyden sosiaalinen
rakenne, silld Jahodan (1972) ja Ezzyn (1993) mukaan ty6ttdmyys vaikuttaa taloudellisen
muutoksen lisdksi eristimidlld tyon sivuilmidistd. Niiden latenttien piiloseurauksien
menettimiseen eivit osanneet tdysin varautua edes vapaachtoiset, vaikka he olivatkin
voineet suunnitella elamédnmuutoksensa.

Kaikille tyontekijoille tulisi tarjota yksilollisten tarpeiden mukaan tukea selviytymisessd
siten, ettd kaikki ty6hon liittyviit vaikutukset otettaisiin huomioon. Haastateltavat olivat
harkinneet taloudelliset seikat varsin rationaalisesti, mutta sosiaalisten roolien muutoksia
eivit kaikki osanneet ilmeisestikddn ennakoida, mikd kuvastaa siti kuinka organisaation
tulisi entistd paremmin auttaa ennakoimaan kaikkia tyon loppumisen vaikutuksia. Vaikka
taloudelliset syyt hyvaksyttiinkin, ei irtisanomisen toteuttamista tai niistd tiedottamista ja
esimiesten toimintaa pidetty pétevind. Varsinkin niilld, jotka tulivat irtisanotuksi ilman
omaa vaikutusmahdollisuutta, mielipiteet olivat varsin katkeria toteutuksesta.
Muutosprosessin kokemiseen vaikuttaa tiedottamisen ja tilanteen Kkisittelyn selkeys ja
kokemus siitd, ettdi ne ovat tehty tasapuolisesti ja henkilokuntaa laajalti kuuntelemalla.
Brockner ym. (1994) mukaan arviot perustelujen oikeudenmukaisuudesta ja tasa-

arvoisuudesta vaikuttavat ratkaisevasti muutoksien hyviksyntddn. Tiedottamisen tirkeyttd
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korostavat myds mm. Covin (1993), Nitti ym. (1995) sekd Smeltzer ja Zener (1992).

Varhainen tiedottaminen antaisi mahdollisuuden ennakoida muutoksia.

Erilaisia selviytymiskeinoja kéytettiin sekéd ennen tulevaa irtisanomista (suunnittelu ja
selviytymiskeinojen etsiminen. Suuremmat reaktiot tulivat esille irtisanomisen tullessa
todelliseksi tai tydn varsinaisesti loppuessa, vaikka irtisanomisen uhkakin oli herittinyt
erilaisia tunteita (ks. Mauno & Virolainen, 1996). Kilpatrickin, Jonhsonin ja Jonesin (1991)
mukaan varmentunut tieto irtisanomisen kohdistumisesta usein jarkyttdd tyontekijoitd sen
mukaan miten suuri oma muutos on. Tihidn vaiheeseen voi liittyd vihaa, syyttelyd ja
itseensd kédpertymistd. My0s Jolkkonen ym. (1992) ovat kuvailleet kuinka jotkut halusivat
katkaista kaikki siteet organisaatioon.

Ympéristostd ja organisaatiosta johtuvat syyt nihtiin pysyvind rakenteellisina
muutoksina, mikd vaikutti tulevaisuuden tyollistymisodotuksiin ja passiiviseen tyon
etsimiseen. Emotionaalista ristiriitaa helpotettiin etsimilld myonteisiéd asioita tilanteesta ja
sopeutumalla. Thompsonin (1997) mukaan henkild, joka ndkee tyottdmyyden olevan
tilapdinen, valitsee tyon etsimisen selviytydkseen tilanteesta. Mikali syyt ndhddin pysyvind
toimialaspesifind itsestd johtumattomina syind, henkilé on taipuvainen etsim#din uutta
koulutusta. Mikili syy on globaali, pysyvd ja henkilostd riippumaton, on suurempi
taipurnus  kdyttdd emotiosuuntautunutta ratkaisumallia tai sosiaalista  aktivisuutta
selviytymiskeinona. Yleensd yksilo kdyttdd emotionaalisia keinoja tilanteissa, joissa hén
kokee, ettei hin voi tehdd mitddn tilanteen muuttamiseksi (Folkman & Lazarus, 1984).
Myos Vuoren ja Tervahartialan (1995) mukaan tyonhakuaktiivisuus heikkenee
tyottomyyden pidentyessé ja silloin kun itse ei voi vaikuttaa tyonsaantiin tai tydpaikkoja on
vihin. Yleinen tai paikallinen tyottomyystilanne vaikuttaa siten, ettd korkean ty6ttomyyden
alueilla on helpompi hyvéksyé oma tilanne ja koetaan vihemmin syyllisyyden tunteita kuin
alhaisen ty6ttomyyden vallitessa (Hanninen & Polso, 1991; Warr, Jackson & Banks, 1988).

Haastatelluilla yhteinen kohtalo muiden tydtovereiden ja tyottomien kanssa helpotti
irtisanomisen hépedd, minkd myos Hénninen ja Polso (1991) ovat havainneet. Tovereiden
tuki auttoi sopeutumaan tilanteisiin ja estdd sosiaalisen muutoksen stressaavia haitallisia
seurauksia (ks. Lazarus & Folkman, 1984; Kalimo & Vuori, 1992; Leana & Feldman,
1990; Tobin, Holroyd, Reynolds & Wigal, 1989).

Kaikilla haastatelluilla taloudellinen tila huononi irtisanomisen jilkeen, mutta merkitys

vaihteli ryhmittdin. Vanhimmat tulivat taloudellisesti hyvin toimeen, silli he saivat
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ansiosidonnaista péivérahaa ja olivat suuremmista lainarasitteista vapaita (ks. myos Vuori
& Tervahartiala, 1995). Kangasharjun ja Laxenin (1993) mukaan varattomuudella on
ratkaiseva merkitys, silli se rajoittaa ja rasittaa eldmédd fyysisesti, psyykkisesti sekd
sosiaalisesti. Tyottomyyden myonteisen kokemisen ehtona on se, etteivit taloudelliset
huolet muodostu raskaiksi. Tyottdmyyden terveysvaikutukset eivit ole suoraviivaisia, vaan
taloudelliset ongelmat ja yksindisyys kérjistdvit haittoja (ks. Dew, Bromet & Penkower,
1992; Kalimo & Vuori, 1992; Viinaméaki ym., 1993; Vinokur, Price & Kaplan, 1991).

Tutkimukseni korostaa stressaavaan tilanteeseen sopeutumisen prosessia, silld
vaikutukset ja tunnepitoiset reaktiot muuttuivat ajan kuluessa myOnteisemmiksi
haastateltavien kdyttiessi eniten emotionaalisia selviytymiskeinoja. Ilman omaa
vaikutusmahdollisuutta irtisanotut osoittivat sopeutumisessaan enemmén Edwardsin (1988)
esittdman mallin kaltaisia vaiheita: kieltdmisté ja vihaisuutta seki ratkaisuvaiheen ja pienen
depressionkin jilkeen lopullinen tilanteen hyviksyminen. Myos Ezzy (1993) korostaa
vaiheittaista sopeutumista tyottomyyteen. Jackson ja Warr (1984) ovat havainneet kahden
tai kolmen kuukauden jidlkeen hyvinvoinnissa lievdd parantumista ja kuuden kuukauden
kulutta huomattavaa mukautumista. Suh, Diener ja Fujita (1996) havaitsivat mukautumisen
tyottomyyteen tapahtuvan suunnilleen 3-6 kuukauden jéilkeen ja eldméntapahtumien
vaikutukset hyvinvointiin olevan suhteellisen lyhytaikaista. Aika tapahtumasta on
merkittdva tekijd tarkasteltaessa erilaisten tapahtumien vaikutusta ihmisten elimdin (ks.
myos Hamilton, Hoffman, Broman & Rauma, 1993).

Kaikkien selviytymistd voi pitdd onnistuneena hyvinvoinnin kannalta, vaikka ne eivét
edistivdt omaa hyvinvointiaan pidemmalld aikavililldi mm. opiskelulla ja harrasteilla (ks.
Cohen, 1987). Irtisanomisesta ja tyottomyydestd selviytymisti voi tarkastella
eliminhallinnan ja selviytymisen ndkokulmasta, jolloin voi kéyttds Roosin (1988) jaottelua
ulkoiseen ja sisdiseen eldménhallintaan. Té@mén jdsennyksen mukaisesti tarkastellen
ikdintyvien tyottomien saattoi olla vaikea kokea ulkoista eliménhallintaa eli hallita omaa
elamiinsi tyollistymalld, joten oleellisempaa oli keskittyd sisdiseen eldaménhallintaan ja
sopeutua niihin ulkoisiin olosuhteisiin, jotka tydmarkkinoilla on. Sisdinen eldménhallinta
korostaa omien vaikutusmahdollisuuksien tunnetta. Vaikka tilanteen kokeminen ja
selvitymiskayttiytyminen olivat eniten riippuvaisia ympéristostd ja tilannekohtaisista
tekijoistd, yksilollisilla persoonaan liittyvilld tekij6illd oli merkityksensd tilanteen

kokemisessa ja sen vaikutuksissa hyvinvointikokemuksiin.
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Vaikka helppoon ty6llistymiseen ei uskottukaan, niin silti oman tilanteen kokemista
haastatteluhetkelld kuvasi myonteinen suhtautuminen tulevaisuuteen. Kaikilla oli
optimistisia tulevaisuuden tavoitteita, milld on olennainen merkitys tulevaisuuden ja
terveyden kokemiselle (Brunstein, 1993; Emmons, 1992; Peacock & Wong, 1996).
Optimistinen henkilo kokee sisdistd eldménhallintaa silloinkin, kun tilanteen lopputulos
ndyttad vaikealta tai edistymistd on vaikea havaita. Optimistisuuden merkitys
selviytymiskeinolle on myds selked, koska se vaikuttaa tilanteen positiiviseen uudelleen
tulkintaan ja sen hyviksymiseen. Vaikeassa tilanteessa voidaan jopa muuntaa tilanteen
tulkintaa itselle positiiviseksi ja siten ylldpitd4d myonteistd mindkuvaa (ks. Taylor & Armor,
1996; Taylor & Brown, 1988). Optimistinen usko tulevaisuuteen ja omiin
vaikutusmahdollisuuksiin on yhteydessd ongelmakeskeiseen ongelmanratkaisuun (ks.
Norem, 1989; Nurmi, Haavisto & Salmela-Aro, 1996; Scheier & Carver, 1985, 1987,
1992).

Tutkimuksen arviointia kokonaisuudessa voi tarkastella sen mukaan, millaista tietoa se
tuo tilannetekijéiden, ympdriston ja persoonallisten tekijoiden viliselle vuorovaikutukselle
stressaavasta tilanteesta selviytymisesséd. Erityisesti tdssd tutkimuksessa tuli esille, ettd
tyottomyys on usein ulkoisen tilanteen mdidrittelemd, mutta ty6ttdmyyden kokemusta
madrittelee irtisanomisen koettu oikeudenmukaisuus ja oma persoonallinen suhtautuminen
eri tilanteisiin ja tulevaisuuteensa. Selviytyminen on yksilon arviointiprosessien ohjaamaa
niissd puitteissa ja siind yksilollisessi tilanteessa joka juuri tietylld hetkelld vallitsee. Téssd
hyvinvoinnin kokemusta méérittelee yksilon persoonallisuus, erityisesti optimistisuus.

Ongelmana selviytymiskdyttdytymistutkimuksessa on se, ettd on vaikea saada niitd
todellisia kiytettyja keinoja esille pelkilld kyselylld. Selviytymiskeinojen mittaamisessa on
kiytetty erilaisia kyselyjd, mutta niiden ongelmana on liiallinen kapeus ja tulkinnan vaikeus
(ks. Coyne & Gottlieb, 1996). Témé sama ongelma tuli tutkimuksessa esille siind, ettd
kyselyilld vastauksista ei olisi tullut esille esimiesten terveydellisii muutoksia tai
vapaaehtoisten tyostd poistumisen ylléttdvidd surutyotd tai hidpedd, silld néistd Kerrottiin
vain haastattelussa. Useammalla menetelmélld keskittyen todellisuudessa kéytettyihin
selviytymiskeinoihin ja havaittuihin muutoksiin kéyttdytymisessd oli mahdollista saada
parempi kisitys selviytymisestd. Tulisi kuitenkin huomioida automatisoituneet ajattelu-ja
toimintamallit, silld niilld on merkitystd itse prosessin ohjauksessa. Esimerkiksi kiinte#t
kontaktit ystdviin voivat olla enemménkin vakiintunut tapa kuin stressaavasta tilanteesta

selviytymiskeino.
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On vaikea tutkia samanaikaisesti stressin vaikutusta ja aikaisemmassa eldméssi
vakiintuneita ajattelu- ja toimintamalleja, silld itse stressaava tilanne voi vaikuttaa
vastauksiin. Tutkimushetkelld masentunut henkild voi muistaa enemmén masentavia ja
ikdvid asioita. Eri ikéiset henkilot voivat suhtautua kysymyksiin eri tavalla ja tietyssa
organisaatiossa vallinnut kulttuuri voi estdi joidenkin asioiden esille ottamisen, esimerkiksi
pankissa pankkisalaisuus voi rajata aiheet vain julkistettaviksi kelpaaviin. Yksi keino olisi
seurata pitkittdistutkimuksella selviytymiskéyttdytymisen muutoksia ajan kuluessa tai
tyomarkkinoiden ja yleisen asenteen muuttuessa ikédidntyneille myonteisemmaéksi, jolloin
henkildiden omat arvioinnit todennékdisesti muuttuisivat samalla.

Selviytymisen jakaminen hyvéén ja huonoon on vaikeaa vain sen perusteella, ettd onko
suosinut ongelman ratkaisua vai emotionaalista sopeutumista. Téssé tutkimuksessa kaikki
haastateltavat olivat selvityneet ja sopeutuneet vaikeankin kriisin jidlkeen ja kokivat
tulevaisuutensa suhteellisen miellyttidvidna. Persoonallisuuden erot voivat vaikuttaa siihen,
mikd selviytymistyyli sopii parhaiten missékin tilanteessa. Tdmin tutkiminen vaatisi
kuitenkin omaa aineistoani huomattavasti laajemman aineiston.

Tutkimuksen aineistona oli kahdeksan ihmisen haastattelut, joten laajojen yleistyksien
tekeminen olisi ongelmallista. Toinen yleistettéavyyttd rajoittava seikka on se, ettd tutkimus
kuvaa erityisesti naisten, varsinkin ik#ddntyvien naisten, tyottdmyyden kokemista, silld
suurin osa tutkimuksen irtisanotuista oli naisia, kuten pankkitoimihenkiloliiton jasenistd
(ks. Harju & Huuhtanen, 1993). Kangasharjun ja Laxenin (1993) mukaan tyottomyyden
vaikutukset riippuvat muista tekijoistd kuin sukupuolesta. Vuoren ja Tervahartialan (1995)
mukaan ty6lld on yhtd suuri merkitys sekéd miehille ettd naisille, vaikka perheelliset naiset
saattavatkin olla joustavampia rooliensa suhteen ja hyodyntdd helpommin vaihtoehtoisia
roolejaan. Hokkanen ym. (1993) mukaan perhe voi toimia irtisanomistilanteessa
turvapuskurina, mutta todellisuudessa seuraukset ja merkitykset vaihtelevat sen mukaan,
minkilaisen eldminhistorian osaksi he sijoittuvat yksilollisessé tilanteessa sekd millaisia
mahdollisuuksia paikallinen ympéristd tarjoaa. Téatd tutkimus kuvastaa tilannetta
pankkisektorilla: kaikkien haastateltujen kokemukset ovat tiukasti sidoksissa kontekstiin,

eikd niitd tule yrittddkdadn niistd vikisin irroittaa.



39
LAHTEET

Abramson, L., Seligman, M. & Teasdale, J. (1978) Learned helplesness in humans:
Critique and reformulation. Journal of Abnormal Psychology, 87 (1), 49-74.

Alasuutari, P. (1994) Laadullinen tutkimus. Tampere: Vastapaino.

Amirkhan, J. (1990) Applying Attribution Theory to the Study of Stress and Coping.
Teoksessa S. Graham & V. Folkes (toim.) Attribution Theory: Applications to
Achievement, Mental Health, and Interpersonal Conflict. Hillsdale, USA: Erlbaum.

Andersson, J-O., Helppi, T., Kasvio, A., Koivukangas, P., Kuusi, O., Lahti, A.
Mannermaa, M., Niinivaara, M., Stenlund, H. & Valtonen, H. (toim.) (1997)

Tyoskenaariot. Tydeldmin suunnat ja ulottuvuudet. Skenaarioprojektin viliraportti.

Tyohallinnon julkaisu Nro 171. Helsinki: Tyoministerio.

Billings, A. & Moos, R. (1981) The role of coping responses and social resources in
attenuating the stress of life events. Journal of Behavioral Medicine, 4, 139-157.

Bosse, R., Aldwin, C., Levenson, M. & Workman-Daniels, K. (1991) How stressfull is
Retirement? Findings from normative aging stydy. Journal of Gerontology, 46 (1),
9-14.

Brockner, J., Konovsky, M., Cooper-Scheider, R., Folger, R., Martin, C. & Bies, R. (1994)
Interactive effects of procedural justice and outcome negativity on victims and
survivors of job loss. Academy of Management Journal, 37 (1), 63-400.

Brunstein, J. (1993) Personal goals and subjective well-being: A longitudinal stydy. Journal

of Personality and Social Psychology, 65, 1061-1070.

Buss, D. & Cantor, N. (toim.) (1989) Personality Psychology. Recent Trends and Emerging
Directions. New York: Springer-Verlag.

Cantor, N., Norem, J., Niedenthal, P. & Langston, C. (1987) Life tasks, self-concept ideals
and cognitive strategies in a life transition. Special issue: Integrating personality and

social psychology. Journal of Personality and Social Psychology, 53 (6), 1178-1191.
Carver, C., Scheier, M. & Weintraub, J. (1989) Assessing Coping Strategies: A Theore-

tically Based Approach. Journal of Personality and Social Psychology, 56 (2), 267-
283.
Caspi, A. (1989) On the Continuities and Consequences of Personality: A Life-Course

Perspective. Teoksessa D. Buss & N. Cantor (toim.) Personality Psychology:
Recent Trends and Emerging Directions. New York: Springer-Verlag.



40
Cohen, F. (1987) Measurement of Coping. Teoksessa S. Kasl & C. Cooper Stress and

Health: Issues in Research Methodology. Chichester: John Wiley & Sons.

Costa, P. & McCrae, R. (1980) Personality, coping and coping effectiveness in an adult
sample. Journal of Personality, 54 (2), 385-405.

Coyne, J. & Gottlieb, B. (1996) The Mismeasure of Coping by Checklist. Journal of

Personality, 64 (4), 959-991.
Dew, M., Bromet E. & Penkower, L. (1992). Mental health effects of job loss in women.
Psychological Medicine, 22, 751-764.

Edwards, J. (1988) The Determinants and Consequences of Coping with Stress. Teoksessa

C. Cooper & R. Payne (toim.) Causes, Coping and Consequenses of Stress at Work.

Wiley series on studies in occupational stress. Chichester: John Wiley & Sons.
Emmons, R. (1992) Abstract Versus Concrete Goals: Personal Striving Level, Physical

Illness, and Psychological Well-Being. Journal of Personality and social

Psychology, 62 (2), 292-300.

Ezzy, D. (1993) Unemployment and Mental Health: A Critical Review. Social Science and
Medicine, 37 (1), 41-52.

Frese, M. & Mohr, G. (1987) Prolonged unemployment and depression in older workers: A

longitudial study of intervening variables. Special issue: Unemployment and health.

Social Science and Medicine, 25 (2), 173-187.

Fryer, D. (1988) The Experience of Unemployment in Social Context. Teoksessa S. Fisher
& J. Reason (toim.) Handbook of Life Stress, Cognition and Health. Chichester:
John Wiley & Sons. -

Goldberg, D. (1972) The detection of psychiatric iliness by questionnaire. London: Oxford
University Press.

Goldberg, D. & Hillier, V. (1979) A scaled version of the General Health Questionnaire.

Psychological Medicine, 9 (1), 173-178.
Graetz, B. (1993) Health consequences of employment and unemployment: Longitudial

evidence for young men and women. Social Science and Medicine, 36 (6), 715-724.

Hamilton, V., Hoffman, W., Broman, C. & Rauma, D. (1993) Unemployment, Distress,

and Coping: A Panel Study of Autoworkers. Journal of Personality and Social

Psychology. 65 (2), 234-247.

Harju, A. & Huuhtanen, P. (1993) Muutos ja organisaatioon sitoutuminen pankkialalla.

Psykologia, 28, 23-31.



41
Hirsjarvi, S. & Hurme, H. (1982) Teemahaastattelu. Helsinki: Gaudeamus.

Hirsjdrvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. (1997) Tutki ja kirjoita. Helsinki: Kirjayhtyma.
Hokkanen, L., Kinnunen, P., Pohjola, A., Urponen, K. & Viirild, R. (1993) Sisukkuutta,
tyttoseni, sisukkuutta. Lapin _ yliopiston yhteikuntatieteellisi julkaisuja C.

Tydpapereita 19. Rovaniemi.

Huuhtanen, P. (1995) Ty6- ja eldkeasenteiden selvitys. Teoksessa E. Matikainen, T. Aro,
R. Kalimo, J. Ilmarinen & 1. Torstila (toim.) Hyvd ty6kyky. Tyokyvyn yllépidon
malleja ja keinoja. Tydterveyslaitos, Helsinki: Elakevakuutusosakeyhtio Ilmarinen.

Huuhtanen, P. & Piispa, M. (1992) Work and retirement attitudes of 50- to 64-year old
people at work and on pension. Scandinavian Journal of Work, Environment and
Health, 18 (2), 21-23.

Hénninen, V. (1991) Ty6paikan menetys tarinana. Psykologia, 26 (5), 348-355.

Hinninen, V. & Polso, L. (1991) Tyopaikan menetys eliménmuutoksena. Tutkimuksia, A:

21, Sosiologian ja sosiaalipsykologian laitos. Tampereen yliopisto.
Jackson, P. & Warr, P. (1984) Unemployment and psychological ill-health: The

moderating role of duration of age. Psychological Medicine, 14, 605-614.

Jahoda, M. (1972) Employment and Unemployment: A Social Psychological Analysis.
New York: Cambridge University Press.

Jahoda, M. (1988) Economic Recession and Mental Health: Some Conceptual Issues.
Journal of Social Issues, 44 (4), 13-23.

Jolkkonen, A., Koistinen, P., Kurvinen, A., Linnakangas, R. & Suikkanen, A. (1992)

Lopputili ja Saldo. Tutkimus Postipankin maksupalvelutoiminnon keskittimisesti

ja henkiloston sopeutumisesta. Karjalan tutkimuslaitoksen monisteita, 9/1992.
Joensuun yliopisto.

Jolkkonen, A., Koistinen, P. & Kurvinen, A. (1992) Yrityksen strategia ja henkiloston
valinnat. Teoksessa A. Jolkkonen, P. Koistinen, A. Kurvinen, R. Linnakangas & A.

Suikkanen Lopputili _ja Saldo. Tutkimus Postipankin maksupalvelutoiminnon

keskittamisesti  ja henkiloston supeutumisesta. Karjalan tutkimuslaitoksen
monisteita, 9/1992. Joensuun yliopisto.

Kalimo, R. & Vuori, J. (1992) Ty6ttomyys ja terveys tutkimuskatsaus. Tyoterveyslaitos,
Katsauksia 123. Helsinki.



42
Kangasharju, R. & Laxén, M. (1993) Naiset ja tyottomyys. Teoksessa H. Varsa (toim)

Turhaa tyotd, Suomi-neito? Naisten ty0 rakennemuutoksessa. Sosiaali- ja

terveysmineisterio. Tasa-arvojulkaisuja. Sarja B: Tiedotteita 1/1993. Helsinki.
Kasl, S. (1980) The impact of retirement. Teoksessa C. Cooper & R. Payne (toim.) Current
Concerns in Occupational Stress. Chechester: John Wiley & Sons.
Kates, N., Greiff, B. & Hagen, D. (1990) The Psychosocial impact of job loss. Washington:

American Psychiatric Press.
Kilpatrick, A., Johnson, A. & Jones, J. (1991) Organisational downsizing in hospitals:

Considerations for management development. Journal of Management

Development, 10 (4), 45-52.

Kinicki, A. & Latack, J. (1990) Explication of the Construct of Coping with Involuntary
Job Loss. Journal of Vocational Behavior, 36, 339-360.

Kokko, K. & Pulkkinen, L. (1997) Tyé6ttomien psyykkinen selviytyminen ja sen
kehityksellinen tausta. Psykologia, 32, 349-359.

Koistinen, P. (1992) Maksupalvelukeskusten keskittdiminen tutkimuksen kohteena.
Teoksessa A. Jolkkonen, P. Koistinen, A. Kurvinen, R. Linnakangas & A.

Suikkanen Lopputili ja Saldo. Tutkimus Postipankin maksupalvelutoiminnon

keskittimisestd  ja henkildston supeutumisesta. Karjalan tutkimuslaitoksen
monisteita. No. 9/1992 Joensuun yliopisto.

Kortteinen, M. (1982) Ldhio: tutkimus eliméntapojen muutoksesta. Keuruu: Otava

Kortteinen, M. (1992) Kunnian kenttsi: Suomalainen ty6 kulttuurisena muotona. Keuruu: Otava.

Koskinen, S. (1994) Sosiaalinen vanheneminen. Teoksessa J. Kuusinen, E. Heikkinen, P.
Huuhtanen, J. Ilmarinen, J. Kirjonen, 1. Ruoppila, T. Vaherva, O. Mustapii ja S.
Rautoja (toim.) Ikdéntyminen ja tyd. Tyoterveyslaitos. Juva: WSOY.

Kuisma, M. (1994) Tyéttoménd selviytyy: Kartoitus tyottomien selviytymiskeinoista ja
ammatillisen tuen tarpeesta. STAKES. Raportteja, Nro 162. Helsinki, Jyviskyla:

Gummerus.

LaFarge, V. (1994) The ambivalence of departing employees: Reactions of involyntary and
voluntary exiters. Journal of Applied Behavioral Science, 30 (2), 175-197.

Lahelma, E. (1992) Taid employment, unemployment and mental well-being. Psychiatria
Fennica, 23, 131-144.

Lazarus, R. & Folkman, S. (1984) Stress, Appraisal, and Coping. New York: Springer

Publishing Company Inc.



43

Leana, C. & Feldman, D. (1990) Individual responses to job loss: empirical findnings from
two field studies. Human Relations, 43 (11), 1155-1181.

Leeflang, R., Klein-Hesselink, D. & Spruit, 1. (1992) Health effects of Unemployment -
Men and Women. Social Sciences and Medicine, 34, (4), 351-362.

Livneh, H., Livneh, C., Maron, S. & Kaplan, J. (1996) A Multidimensional Approach to

the Study of the Structure of Coping With Stress. Journal of Psychology, 130 (5),
501-512.

Mason , J. (1996) Qualitative Researching. L.ondon: SAGE

Mauno, S. & Virolainen, M (1996) Tyontekijit organisaatiomuutoksessa. Muutosten
kokeminen, epivarmuus ja hyvinvointi neljissi tydorganisaatiossa. Jyviskylin
yliopiston yhteiskuntapolitiikan tyOpapereita, No. 95. Jyviskyld: Jyviéskyldn
yliopistopaino.

Norem, J. (1989) Personality Strategies as Personality: Effectiveness, specificity, flexibility

and change. Teoksessa Buss, D. & Cantor, N. (toim.) Personality Psychology.

Recent Trends and Emerging Directions. New York: Springer-Verlag.
Nurmi, J-E., Haavisto, T. & Salmela-Aro, K. (1996) CAST Kasikirja. Cartoon-Attribution-

Strategy Test. Helsinki: Psykologien Kustannus OY.
Nitti, J., Kinnunen, U., Mikinen, P., Loikkanen, E., Mauno, S. & Virolainen, M. (1995)

Tyon Epavarmuus ja Hyvinvointi. Tyon epivarmuuden kokemisen vleisyys, syvt,

seuraukset ja kisittely erilaisissa ty0organisaatioissa. Jyvaskyldn yliopiston

yhteiskuntapolitiikan tySpapereita, No.92. Jyviskyld: Jyviskyldn yliopistopaino.
Peacock, E. & Wong, P. (1996) Anticipatory Stress: The Relation of Locus of Control,
Optimism, and Control Appraisals to Coping. Journal of Research in Personality,

30, 204-222.

Pentikiinen, T. (1997) Eliniki, tyokyky ja eldkkeelle siirtyminen. Talous ja yhteiskunta, 3,
11-21. '

Prussia, G., Kinicki, A. & Bracker, J. (1993) Psychological and behavioral consequences of
job loss: A covariance structure analysis using Wiener’s (19835) attribution model.

Journal of Applied Psychology, 78 (3), 382-394.

Putkonen, S. & Ylisirnio, H. (1989) Irtisanomisesta suoriutuminen. Tapaustutkimus
toimintansa lopettaneen tehtaan irtisanotun henkiloston sijoittumisesta. Lapin
korkeakoulun yhteiskuntatieteellisia julkaisuja C. Katsauksia ja puheenvuoroja.

Rovaniemi.



44
Reis, M. & Gold, D. (1993) Retirement, personality and life satisfaction. A review and two

models, The Journal of Applied Gerontology, 12 (2), 261-282.

Roos, J.P. (1988) Eldméntavasta eliménkertaan. Jyviskyla: Tutkijaliitto.

Santamiki-Vuori, T. (1996) Varttuneet alakynnessi - Miten lievittdd ikdsyrjintdd
tyomarkkinoilla? Talous ja yhteiskunta, 2, 43-49.

Scheier, M. & Carver, C. (1985) Optimism, coping and health: Assesment and implications
of generalized outcome expectancies. Health Psychology, 4, 219-247.

Scheier, M. & Carver, C. (1987) Dispositional optimism and physical well-being: The
influence of generalized outcome expectancies on health. Journal of Personality, 55,
169-210.

Scheier, M. & Carver, C. (1992) Effects of Optimism on Psychological and Psychological
Well-Being: Theoretical Overview and Empirical Update. Cognitive Therapy and
Research, 16 (2), 201-228.

Scheier, M., Weintraub, J. & Carver, C. (1986) Coping with stress: Divergent strategies of
optimists and pessimists. Journal of Personality and Social Psychology, 51, 1257-
1264.

Seligman, M., Abramson, L., Semmel, A. & Baeyer, C. (1979) Depressive Attributional
Style. Journal of Abnormal Psychology, 88 (3), 242-247.

Shamir, B. (1986) Protestant work ethic, work involvement and the psychological impact

of unemployment. Journal of Occupational Behaviour, 7, 25-38.

Smelzer, L. & Zener, M. (1992) Development of a model for announcing major layoffs.
Group and Organization Management, 17 (4), 446-472.

Starrin, B. & Larsson, G. (1987) Coping with unemployment - a contribution to the
understanding of women’s unemployment. Social Science & Medicine, 25, 163-
171.

Suh, E., Diener, E. & Fujita, F. (1996) Events and Subjective Well-Being: Only Resent

Events Matter. Journal of Personality and Social Psychology, 70 (5), 1091-1102.
Suls, J. & Harvey, J. (1996) (toim.) Personality and Coping (Special issue). Journal of

Personality, 64 (4).

Taylor, S. & Armor, D. (1996) Positive Illusions and Coping with Adversity. Journal of
Personality, 64 (4), 873-898.

Taylor, S. & Brown, J. (1988) Illusion and Well-Being: A Social Psychological Perspective
on Mental Health. Psychological Bulletin, 103 (2), 193-210.




45
Thompson, N. (1997) Coping with Job Loss: An Attributional Model. Journal of

Psychology; 131 (1), 73-80.

Tobin, D., Holroyd, K., Reynolds, R. & Wigal, J. (1989) The Hierarchical Factor Structure
of the Coping Strategies Inventory. Cognitive Therapy and Research, 13 (4), 343-
361.

Tyoministerio. (1998) Tydvoima 2017. Paranevaan ty6llisyyteen ja hyvinvointiin uuden

vuosisadan alkaessa. Viliraportti, Nro 184. Helsinki: Hakapaino Oy.

Varto, J. (1992) Laadullisen tutkimuksen metodologia. Helsinki: Kirjayhtyma.

Vesalainen, J. (1996) Tyottoménd koettu toimintakyky ja itsetunto. Tyoterveyslaitos,
Helsinki: Hakapaino.

Viinamiki, H., Koskela, K., Niskanen, L., Arnkill, R. & Tikkanen, J. (1993) Ty6ttomyys ja

henkinen hyvinvointi. Vertailututkimus kahdessa tehtaassa. Suomen Ladkérilehti,
48 (22-23), 2090-2095.
Vinokur, A., Price, R. & Kaplan, R. (1996) Hard times and hurtful partners: How financial

strain affects depression and relationship satisfaction of unemployed persons and
their spouses. Journal of Personality and Social Psychology, 71 (1), 166-179.

Virtanen, P., Saloniemi, A., Uitti, J., Riikonen, E., Hietala, R. Oksa, P. & Viljanen, M.
(1997) Sairastaminen ja tyollistyminen tyokyvyn heikentyessd ja tyottomyyden
pitkittyessd. Sosiologia, 4, 309-321.

Vuori, J. & Tervahartiala, T. (1995) Tyé6ttomien tyonhakuaktiivisuus ja koettu terveys.
Tyopoliittinen tutkimus, Nro 91. Helsinki: Tyoministerio.

Warr, P. (1982) Psychological aspects of employment and unemployment. Psychological
Medicine, 12, 7-11.

Warr, P. & Jackson, P. & Banks, M. (1988) Unemployment and Mental Health: Some
British Studies. Journal of Social Issues, 44 (4), 47-68.

Weiner, B. (1985) An Attributional Theory of Achievement Motivation and Emotion.
Psychological Review, 92 (4), 548-573.




46
LIITTEET

LIITE 1

HAASTATTELURUNKO

I TAUSTATIEDOT
- Henkil6tiedot

- Ty&historia

- Nykyinen tyétilanne
- Tydnhakuaktiivisuus
- Tyon merkitys

II IRTISANOMINEN

- Miten irtisanominen tapahtui?

- Miten koit muutoksen?

- Tiedotus & Huhut

- Missid mdéirin olet itse voinut vaikuttaa tilanteeseen?

ITIT IRTISANOMISEN SYYT & ATTRIBUUTIOT

- Mitk3 tekijit vaikuttivat sinun mielestisi irtisanomiseesi?
- Mika tekijé vaikutti eniten?

- Arvioi, johtuivatko syyt tilanteesta vai sinusta itsestisi?

- Arvioi, onko syy tilapdinen vai pysyvi?

- Arvioi, onko syy yleinen vai yksittdinen?

IV IRTISANOMISEN JALKEEN KAYTETYT SELVIYTYMISKEINOT
- Millaisia keinoja olet kéyttinyt késitellessdsi omaa irtisanomista?

- Oletko voinut keskustella asiasta?

- Misti olet saanut tukea?

*keneltd parhaiten?

V VAIKUTUKSET

- Millaisia muutoksia ja vaikutuksia irtisanomisella on elaméaisi?
- Taloudelliset vaikutukset

- Perhe-eldma

- Muut ihmissuhteet

- koettuun terveydentilaan (GHQ12)

VI PIDEMMAN AIKAVALIN SOPEUTUMINEN
- Miten kuvailisit sopeutumistasi ty6eldmistd poissaolemiseen?
- Miten suhtautumisesi irtisanomiseen on muuttunut?

VII TULEVAISUUDENNAKYMAT

- Miten irtisanominen muutti tulevaisuuden suunnitelmiasi?
- Ty6n asema

- Tavoitteet, suunnitelmat ja ongelmat
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I'TAUSTATIEDOT

1. Henkil6tiedot
- Minki ikidinen olet?
- Millainen koulutus sinulia on?

2. Perhe

- Millainen perheesi on?

- Montako henkei perheeseesi kuuluu?

- Onko puolisosi tilld hetkelld tydeldmissd mukana?

- Lapset: missd asuvat, minki ikiisid; ovatko koulussa?

3.Entinen tyGtehtivi

- Millainen oli entinen tysi ja miti siihen kuului?
- Miki oli ammattinimikkeesi?

- Olitko esimiesasemassa?

- Millainen oli tyosuhteesi ennen irtisanomistasi?

4. Miten kuvailisit tyGhistoriaasi?

- Kauanko olet ollut mukana tyoeldmissi?

- Kauanko olit edellisen tyonantajan palveluksessa?

- Olitko ollut ty6ttoméné tai lomautettuna viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana?

5. Miten tyytyviinen olit ollut aikaisempaan tyshosi?

- Miitk4 asiat pitivit sinua entisessi tyopaikassasi?

- Olitko harkinnut vakavasti tyopaikan vaihtoa?

- Olitko harkinnut vakavasti ammatinvaihtoa viimeisen parin vuoden aikana?

- Olitko harkinnut vakavasti lisdkoulutuksen hankkimista viimeisen parin vuoden aikana?

6. Millainen on nykyinen tyétilanteesi?

- Oletko irtisanomisen jélkeen ollut tyossi?
- Onko sinulle tarjottu tyotd?

- Oletko tilld hetkelia tyossa,

*jos olet, niin missid?

- Oletko tehnyt tilapiistoitd

7. Voisitko arvioida millaiset ovat mahdollisuutesi saada tyoti?
a) tini kyselyajankohtana
b) ldhitulevaisuudessa

8. Miten itse arvioisit nykyistd tydnhakuaktiivisuuttasi?

9. Miten itse kuvailisit irtisanomisesi jdlkeistd tydnhakuaktiivisuuttasi?

Mikili aktiivisuudessasi on tapahtunut muutoksia, niin millaisia ne muutokset ovat olleet?
- Oletko hakenut johonkin kouluun tai kursseille?

- Oletko seurannut tyévoimatoimiston avoimia paikkoja?

- Oletko seurannut lehti-ilmoituksia avoimista paikoista?

- Oletko ottanut tySnantajiin yhteyttd ilman “virallista” ilmoitusta avoimista paikoista?
- Oletko kysellyt tydmahdollisuuksista ystiviltisi tai tutuilta?

- Oletko hakenut my6s muita kuin oman, entisen alasi typaikkoja?

- Oletko harkinnut muita tydllistymismahdollisuuksia palkkatyon lisiksi tai sen sijasta
(esim. yrittdjdksi ryhtymistd)?

- Kuinka moneen tydpaikkaan olet hakenut viimeksi kuluneen kuukauden aikana?

- Arvioi lukumiéri,
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10b. Tyon merkitys

Seuraavaksi kysyn sinulta joitakin kysymyksid tyostd ja sen merkityksestd yleens, lihinni siitd, miten
olet kokenut tysi ja sen merkityksen eldméssisi.

Tésséd on erilaisia kuvauksia tydn merkityksestd. Mikd niistd vaihtoehdoista vastaa parhaiten omaa
nikemystisi?

Haluaisin, etté ensiksi miettisit tilannetta ennen irtisanomistasi ja sitten tilannetta sen jilkeen.

10b

1 Ty6 on vilttimittomyys :
Teen sitd vain palkan saamiseksi ja toimeentulon turvaamiseksi.
Keskeinen eldménsisilté on muualla kuin tyossi. «

2 Ty6 on ammatti
Ty6hon liittyy ainakin jonkin verran ammattitaidon ja osaamisen tuomaa ammattiylpeytti,
itsekunnioitusta seké kehittymis- ja etenemissuuntautuneisuutta.

3 Ty6 on ura
Ty6 on merkittdvd eldmén tyydytyksen lihde ja henkilokohtaisen tulevaisuudensuunnittelun
perusta. Tydn ja vapaa-ajan vililld ei valttamitti ole selvdd eroa. Suoriutumis-, kehittymis- seki
ammatissa menestymispyrkimykset ovat voimakkaita.

4 Ty6 on kutsumus
Ty on keskeinen elaminsisaltd ja itsensd toteuttamisen perusta. Tyén ja vapaa-ajan vilinen ero
on lahes hivinnyt tai ne nivoutuvat toisiinsa kiinteisti.

11. Onko tyon merkityksessa sinulle tapahtunut muutoksia?
- Miten?

12. Miten ty6 on muokannut sinua ihmiseni?

II IRTISANOMINEN

Erityisesti haluaisin sinun kertovan siitd, miten juuri sini koit oman irtisanomisesi ja miten se vaikutti
eldmaisi?

13. Milloin tdmaé irtisanominen tarkkaan ottaen tapahtui?
14. Miten -//- -Il- -/l- ?
15. Millainen prosessi sitd edelsi?

TARKENNUSKYSYMYKSIA:

Tiedotus & huhut?

16. Miten irtisanomiset perusteltiin?

17. Kuinka riittdvia ja oikeudenmukaisia tehtyjen ratkaisujen perustelut mielestisi olivat?
18. Missi vaiheessa muutoksista kerrottiin tyontekij6ille?

19. Kuinka hyvin olit perilld muutosprosessista?

20. Millaista muutoksista tiedotus oli tySorganisaatiossasi? Oliko se mielestisi avointa ja rehellisti
vai salailevaa?

21. Liikkuiko tyopaikallanne muutoksiin liittyvid huhuja?

22. Miten tillaiset huhut vaikuttivat tydilmapiiriin?

23. Misséd mdirin johto neuvotteli muutoksista henkilostén kanssa?

I SYYT & ATTRIBUTIOT

24. Seuraavana haluaisin, ettd kertoisit mitka tekijét mielestisi ovat johtaneet muutoksiin pankissa?
- tydmarkkinoilla yleensd?
- pankkialalla?
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- aikaisemmassa organisaatiossasi?

25. Missd médrin irtisanomiset johtuivat?

- ympéristosti

(taloudellinen tilanne, uudet teknologiat, tuotteiden kysyntd, konsernipolitiikka, hallituksen poli-
tiikkka, ay-politiikka)

- organisaatiosta

(johtamispolitiikka, koulutusvaatimukset, automaatio)

- sinusta itsestési

(koulutus, tyokokemus, ay-liikkeen jasenyys, tehokkuus, terveys, ikd, sosiaalinen asema tyopaikalla,
palvelusvuodet, mahdollisuus)

- muista syistéd

26. Minkd tekijoiden arvelet eniten vaikuttaneen siihen, ettd sind jouduit irtisanotuksi?
Arvioi, johtuiko syy:

A) tilanteessa ja toisista ihmisistd vai itsessd

B) onko syy/t ohimenevié vai pysyvid

C) Arvioi, missd mairin syy vaikuttaa yleisesti vai ainoastaan tissi yksittdisessi tilanteessa

27. Oletko itse voinut vaikuttaa irtisanomiseesi?
- Erityisesti edelld mainituissa syissd?

28. Millaisia ajatuksia ja tuntemuksia yleisesti irtisanomiset Sinussa heréttivit?

29. Kuinka koit erityisesti oman irtisanomisesi henkilkohtaisella tasolla?
-syyllisyys?
-hapei?
-muutokset kisityksiin itsestisi
a)ditinid/isini
b)puolisona
c)elattdjand
- mit3 konkreettisesti?

30. Onko tunne omasta kyvysti hallita elamaasi lisdantynyt tai vahentynyt?

31. Kun asken pyysin sinua muistelemaan ensimmdisia reaktioitasi irtisanomiseen, niin voisitko nyt
yrittdd kuvailla sitd, milld tavalla ajatuksesi ja tunteesi ovat muuttuneet? -> Miten nyt ajattelet niisti?

32. Miten henkilostd tulisi Sinun mielestdsi ottaa huomioon suunniteltaessa ja toteutettaessa
organisaatiomuutoksia?

33. Olisiko irtisanomiset voitu vilttid tai tehdi toisin?

34. Oliko tyosuhteesi padttyminen pakko vai halusitko siti itse?
35. Oliko prosessi tasa-arvoinen

- miehille ja naisille?

- idn suhteen?

IV IRTISANOMISEN JALKEEN KAYTETYT SELVIYTYMISKEINOT

Olen kiinnostunut siitd, millaisia keinoja sind olet kdyttdnyt késitellessési omaa irtisanomistasi.
yritéd ajatella ja muistella siti hetked jolloin kuulit omasta irtisanomisestasi ja sen jilkeistd toimintaasi.

36. Miten toimit erityisesti irtisanomisesi jélkeisessd elaméntilanteessasi.

(1 en koskaan kiyttanyt, 2 kdytin harvoin. 3 kédytin melko usein, 4 kiytin usein)
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1. Suunnittelin jonkinlaisen strategian siitd, miti tehds.

2. Puhuin jollekin siitd, miltd minusta tuntui.

3. Kieltdydyin uskomasta sitd, miti oli tapahtunut

4. Maltoin mieleni, kunnes oli sopiva aika tai hetki tehdi jotain
5. Tein toimintasuunnitelman.

6. Yritin saada tukea ja ymmirtimysti liheisiltéini:

7. Uskottelin, ettei mitdédn ollut todella tapahtunut.

8. Opettelin eldmiin asian kanssa.

9. Pistin muut asiat syrjain keskittyékseni ongelmatilanteeseen.
10. Menin pois tolaltani ja myds ndytin sen.

11. Toimin siten kuin mitéin ei olisi tapahtunut.

12. Etsin jotain myonteistd siitd, miti oli tapahtumassa.

13. Keskityin kasittelemén ongelmaa ja mikali oli tarpeen, jitin muut asiat vihemmillehuomiolle.
14. Néytin tunteeni ulospdin.

15. Luovuin yrityksistéini ratkaista ongelma.

16. Pidittdydyin tekemésti yhtddn mitézin liian varhain.

37. Onko sinun ldhipiirissdsi joku, jonka kanssa olet voinut keskustella erilaisista asioistasi ja
mahdollisista ongelmistasi?

38. Misti olet saanut tukea ongelmien ratkaisemiseksi?
- perheeltisi? - puolisolta

- lapsilta
- sukulaisilta
- ystiviltid
- tyOpaikalta
- tyotovereilta
- ammattiapua, mistd?
- tydvoimatoimistosta
- en keneltikdan?

39. Kenelti/keilti olet parhaiten saanut tukea?

V VAIKUTUKSET

40. Miten itse kuvailisit irtisanomisen yleisid muutoksia ja vaikutuksia eldimassi?
- Miti hyvii?

- Mit4 huonoa?

- vaikutukset hyvinvoinnin kokemiseen?

41. Miten irtisanomisesi on vaikuttanut?

- ihmissuhteisiisi? ?

- perheeseesi?

- Sinun ja kumppanisi parisuhteen laatuun?
- Sinun ja lastesi vilisiin suhteisiin?

42. Millainen on nykyinen taloudellinen tilanteesi?

43. Miten irtisanomisesi on vaikuttanut Sinun ja perheesi taloudellisiin asioihin?
- Tuletko toimeen niillé tuloilla, joita sinulla on kiytettivissi tilld hetkellid?

- Oletko tarvinnut taloudellista tukea

- Oletko sini tai perheesi joutunut luopumaan jostakin irtisanomisen vuoksi?
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44. Elinolo

Seuraavaksi esitidn sinulle erilliselld lomakkeella olevan kyselyn, jossa selvitetdsin millaisia muutoksia
on tapahtunut péivittdisissd toimissasi. Ovatko seuraavat asiat mielestisi lisdéintyneet vai vihentyneet
tyosuhteesi padttymisen jilkeen?

. kuntoilu tai ulkoilu?

. kotity6t, remontointi, talon rakentaminen?

. pitkdstyminen

. mielenkiintoiset harrastukset tai toiminnot?

. tunne ettei saa mitd4n aikaan?

. vaikeus suuunnitella eldamai eteenpiin?

. alkoholin kaytt&?

. jdrjestotyo tai vapaaehtoistyd?

. opiskelu

10. huoli tyttomyyden jatkumisesta pitkdin?

11. kontaktit toisiin ihmisiin?

12. ammattitaidon menettimisen pelko?

13. toimeentulovaikeudet?

O 001N Ut WD =

45. Kuinka suuri osa tyOstd vapautuneesta ajastasi on omalta kannaltasi katsoen mielekkidssi
kiyt6ssd?

46. Onko irtisanomisesi jilkeen terveydessisi tapahtunut muutoksia?

47. General Health Questionnaire (GHQ12)

VI SOPEUTUMINEN JA TULEVAISUUDEN NAKYMAT

48. Miten kuvailisit sopeutumistasi tydelamisti poissaolemiseen?

- Tuntuuko aika tyhjalta kun ei ole tyossd?

- Onko “sinut” irtisanomisen & tyottomyyden kanssa ?

- Miten olet erilaisissa tilanteissa selittinyt ty6ttomyytesi/irtisanomisesi?

49. Miten oma suhtautumisesi muutoksiin elimissisi on muuttunut ajan kuluessa?
50. Paljonko kéytit aikaasi tulevaisuutesi pohtimiseen ja vaihtoehtojen etsimiseen?

51. Kun ajattelet eldméisi téstd eteenpéin suunnilleen puolen vuoden p#dhén, niin miten arvelet sen
kehittyvin,

1) parempaan

2) pysyy samana

3) huonompaan suuntaan?

- tyossikdynti 123
- taloudellinen tilanne 123
- asuminen 123
- palkkaus 123
- suhteet toisiin ihmisiin 123
- terveys 123

- eliimi kokonaisuudessaan 123
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TYON ASEMA TULEVAISUUDESSA .
Seuraavat kysymykset keskittyviit siihen, miten néet tyén aseman tulevaisuudessasi?

52. Rakentuuko tulevaisuuden suunnitelmasi palkkaty6n varaan?
- Jos ei, niin mihin?
- Mitké ovat suunnitelmasi ansiotyon suhteen?

53. Jos nyt saisit vapaasti valita tyossdkdynnin tai muunlaisen toimeentulon, millaisen ratkaisun
tekisit? ‘

54. Kenen katsot olevan vastuussa ty6llistymisestisi

ONGELMAT, TAVOITTEET JA SUUNNITELMAT
55. Minkalaisten ongelmien parissa téllid hetkelld painiskelet?

56. Millaiset asiat pelottavat sinua tai joiden ajatteleminen tuntuu pahalta?
- Voitko itse vaikuttaa mainitsemiesi pelottavien asioiden toteutumiseen tai toteutumatta jidmiseen?

57. Voisitko kertoa millaisia erityisid mielenkiinnon kohteita Sinulla on tilld hetkelld?
58. Millaisia tavoitteita, toiveita, suunnitelmia tai unelmia sinulla on tilld hetkell4?

59. Oletko luopunut jostakin tavoitteestasi tai unelmistasi irtisanomisen jalkeen?
-Mitd uusia on tullut tilalle?

60. Onko eri tavoitteidesi valilli ristiriitoja?
-Voitko itse kontrolloida niit4d?
-Onko niissé ollut muutoksia irtisanomisen jilkeen?

61. Miten arvioisit niiden tirkeysjérjestyksen?

62. Voitko itse vaikuttaa mainitsemiesi asioiden toteutumiseen?

- Ovatko ne helppoja vai vaikeita saavuttaa?

- Ovatko ne mielestisi yleisid vai omaperaisia?

- Voitko itse kontrolloida niitd?

- Ovatko ne muuttuneet irtisanomisen jélkeen?*

- Millaisia konkreettisia toteuttamissuunnitelmia sinulla niiden suhteen on?

63. Millaisia tuntemuksia ne sinulle aiheuttavat?
-stressid? (Ym. Kielteiset tunteet)
-haasteita?(ym. positiiviset tunteet)
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LIITE 2

IRTISANOMISEN JALKEEN KAYTETYT SELVIYTYMISKEINOT

Olen kiinnostunut siitd, millaisia keinoja sini olet kéyttéinyt kisitellessisi omaa irtisanomistasi. Seuraavassa
on joukko esimerkkejd erilaisista tavoista toimia hankalassa tai vaikeassa tilanteessa. Luonnollisesti
erilaisissa tilanteissa koetaan ja toimitaan eri tavoin, mutta yriti ajatella ja muistella sité,

Miten toimit erityisesti irtisanomisesi jidlkeisessi eliméntilanteessasi.

Vastausvaihtoehdot en harvoin | melko | usein

usein
koskaan

1. Suunnittelin jonkinlaisen strategian siitd, miti tehda.

2. Puhuin jollekin siitd, miltd minusta tuntui.

3. Kieltdydyin uskomasta sitd, miti oli tapahtunut

4, Maltoin mieleni, kunnes oli sopiva aika tai hetki tehdi jotain

5. Tein toimintasuunnitelman.

6. Yritin saada tukea ja ymmartimysti ldheisiltani

7. Uskottelin, ettei mitédin ollut todella tapahtunut.

8. Opettelin eldméain asian kanssa.

9. Pistin muut asiat syrjain keskittydkseni ongelmatilanteeseen

10. Menin pois tolaltani ja my0ds néytin sen.

11. Toimin siten kuin mitédan ei olisi tapahtunut.

12. Etsin jotain myonteista siitd, miti oli tapahtumassa.

13. Keskityin kisittelemiddn ongelmaa ja mikéli oli tarpeen, jitin muut
asiat vihemmillehuomiolle.

14. Néytin tunteeni ulospéin.

15. Luovuin yrityksisténi ratkaista ongelma.

16. Pidittdydyin tekemistd yhtddn mitéén liian varhain.




LIITE 3

TYONHAKUAKTIIVISUUS
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Vastaa niihin kysymyksiin siten, niin kuin olet itse toiminut irtisanomisesi jilkeen.

Vastausvaihtoehdot

en ollenkaan

kerran tai pari

kuukaudessa

viikottain

paivittdin

Oletko hakenut toitd?

Oletko hakenut johonkin kouluun tai kursseille?

Oletko seurannut tydvoimatoimiston

avoimia paikkoja?

Oletko seurannut lehti-ilmoituksia

avoimista paikoista?

Oletko ottanut tyonantajiin yhteytti

ilman “virallista” ilmoitusta avoimista paikoistal

Oletko kysellyt tyomahdollisuuksista

ystéviltasi tai tutuilta?

Oletko hakenut myds muita kuin oman,
entisen alasi tyopaikkoja?

Oletko harkinnut muita
tyollistymismahdollisuuksia

palkkaty6n lisdksi tai sen sijasta (esim. yrittdjak

Kuinka moneen tySpaikkaan olet hakenut viimeksi kuluneen kuukauden aikana?

- arvioi lukumairi
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LIITE 4

ELINOLOJEN MUUTOS

Seuraavaksi esitin sinulle kyselyn, jossa selvitetifin millaisia muutoksia on tapahtunut péivittdisisséd
toimissasi. Ovatko seuraavat asiat mielestisi lisdéntyneet vai vahentyneet tyosuhteesi paéttymisen jilkeen?

© 0 N AW

Vastausvaihtoehdot lisdéintynyt selvisti 1

lisdantynyt jonkin verran 2

ei muuttunut 3

vdhentynyt jonkin verran 4

vidhentynyt selvisti 5
1. Kuntoilu tai ulkoilu? 12345
Kotity6t, remontointi, talon rakentaminen? 12345
Pitkdstyminen 12345
Mielenkiintoiset harrastukset tai toiminnot? 12345
Tunne ettei saa mitd4n aikaan? 12345
Vaikeus suuunnitella eladmai eteenpdin? 12345
Alkoholin kaytt5? 12345
Jarjestotyo tai vapaaehtoisty6? 12345
Opiskelu ' 12345
10. Huoli tyottomyyden jatkumisesta pitkédin? 12345
11. Kontaktit toisiin ihmisiin? 12345
12. Ammattitaidon menettéimisen pelko? 12345

13. Toimeentulovaikeudet? 12345
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LIITE 5

KOETTU TERVEYDENTILA
“Seuraavaksi kysyn terveydentilaasi ja suoriutumistasi viimeisen kuukauden aikana. Ole hyvi ja vastaa

kaikkiin kysymyksiin valitsemalla se vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa tilannnettasi. Vertaa vointiasi
viimeisen kuukauden aikana siihen, mité se on tavallisesti”

vaihtoehdot:

Paremmin kuin tavallisesti 1

Yhté hyvin kuin tavallisesti 2
Huonommin kuin tavallisesti 3
Paljon huonommin kuin tavallisesti 4

1. Oletko viime aikoina pystynyt keskittym&én tehtéviisi? 1234
2. Oletko viime aikoina tuntenut pystyvisi tekeméén paatoksid? 1234
3. Oletko viime aikoina kyennyt kohtaamaan vaikeuksia? 1234
Vaihtoehdot:

En ollenkaan 1

En enmpié kuin tavallisesti 2
Hiukan enemmién kuin tavallisesti 3
Paljon enemmén kuin tavallisesti 4

4. Oletko viime aikoina valvonut paljon huolien takia 1234
5. Oletko viime aikoina tuntenut olevasi jatkuvasti ylirasittunut 1234
6. Onko sinusta viime aikoina tuntunut,

ettet voisi selviytyd vaikeuksistasi 1234
7. Oletko viime aikoina tuntenut itsesi

onnettomaksi ja masentuneeksi? 1234
8. Oletko viime aikoina menettinyt itseluottamuksesi? 1234
9. Oletko viime aikoina tuntenut itsesi arvottomaksi? 1234
Enemman kuin tavallisesti 1

Yhti paljon kuin tavallisesti 2
Vihemmin kuin tavallisesti 3
Paljon vihemmin kuin tavallisesti 4

10. Onko sinusta viime aikoina tuntunut silti,

ettd sinusta on hyotyé asioiden hoidossa? 1234
11. Oletko viime aikoina kyennyt nauttimaan

tavallisista paivittdisistd toimistasi? 1234

12. Oletko viime aikoina tuntenut itsesi
kaiken kaikkiaan kohtalaisen onnelliseksi? 1234



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

