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Uupumus kokemuksellisena eliméntilanteena

Fenomenologinen tapaustutkimus luokanopettajan uupumisesta

Tiivistelméi

Tutkielmani tavoitteena oli valottaa uupumisen kokemista uupuneen omasta nikokul-
masta. Pyrkimyksenéni oli saavuttaa yksil6kohtaista, kuvailevaa ja ymmartdmisen mah-
dollistavaa tietoa uupumisesta. Tutkimuksen ldhestymistapa oli eksistentiaalis-
fenomenologinen tiydennettynid osallistavan ldhestymistavan nikékulmalla. Toteutin
empiirisen tutkimuksen laadullisena, induktiivisesti etenevidnid tapaustutkimuksena.
Tutkimusaineisto koostui viidestd &ddninauhoitetusta ja sanatarkasti tekstimuotoon
muunnetusta keskustelusta yhden ammatinvalinnanohjaukseen hakeutuneen luokanopet-
tajan kanssa. Analysoin aineistoa Giorgin (1988b) ja Perttulan (1995) kuvaamaa feno-
menologisen psykologian tutkimusmetodia soveltaen. Tutkimukseni tuloksena oli luo-
kanopettajan uupumiskokemuksen yksilokohtainen merkitysverkosto. Tutkimukseen
osallistuneen asiakkaan syvimpiani toiveena oli ollut suuren perheen kotiditind olemi-
nen, miké el kuitenkaan ollut ollut mahdollista taloudellisista syisti. Asiakkaan halu
huolehtia toisista ihmisistd ilmeni niin perhe-eldmissd, tydssd kuin vapaa-aikanakin.
Luokanopettajan ty6hén siséltyvi tiivis ja vastuullinen vuorovaikutus oppilaiden ja hei-
dén vanhempiensa kanssa sekd tyohon liittyvien ihmissuhteiden lisdéntyminen vuosien
mittaan rasittivat hintd tunnetasolla. Tyon ja muiden eldménalueitten vaatimusten yh-
teensovittaminen ristiriitaisessa parisuhdetilanteessa oli vaikeaa, jolloin hinen psyykki-
set voimavaransa heikkenivit siind méirin, ettd sairaslomat ja kuntoutustuki olivat tar-
peen. Uupuminen oli hinelle merkki eldmintilanteensa liiallisesta rasittavuudesta ja
sithen sisdltyvastd muutoksen tarpeesta, kun taas tySkykynsd arvioinnista vastaavan
psykiatrin hidn koki suhtautuvan uupumiseen lddketieteellisestd ja michisestd ndkokul-
masta. Tutkimuksessa saamaani tietoa suhteutin aikaisempaan uupumukseen liittyviin
kirjallisuuteen, yhteiskunnalliseen tilanteeseen ja ihmiskésitykseeni. Arvioin ty6ssini
my®6s tutkimus- ja ohjausprosessia. Tutkimuksen johtop#itéksend on, ettd uupumuksen
madrittely ainoastaan tySuupumukseksi vaikuttaa liian kapea-alaiselta, kun otetaan
huomioon ihmisen eldméntilanteen kokonaisuus. Tarkoituksenmukaisempaa olisi puhua
uupumuksesta tai henkisestd uupumuksesta. Olennaisinta uupumuksen kehittymisessa
ndyttdd olevan pitkddn jatkunut stressitilanne, ithmisen vieraantuminen ydinminuudes-
taan ja vihdiset mahdollisuudet muuttaa ei-mielekkéiksi kokemaansa tilannetta. Uu-
pumisen ehkdisemiseksi ja voittamiseksi tarvitaan ihmisten voimavaroja lisddvien tyds-
kentelymallien edelleenkehittelys niin tySpaikoilla kuin terveydenhuollossa ja kuntou-
tuksessakin. Ennen kaikkea tarvitaan yhteiskunnallisia muutoksia, jotka perustuvat ih-
misen henkisen olemuspuolen huomioonottamiseen.

Avainsanat: (tyd)uupumus, opettajat, tapaustutkimus, fenomenologia, ammatinvalin-
nanohjaus



ALKUSANAT

Ty6n ja organisaatioiden psykologian erikoistumiskoulutuksen tavoitteena on edistid
psykologiatieteen tietdmyksen kiytto4 tydelamassi ja kehittdd koulutukseen osallistuvan
teoreettisia tietoja ja kaytdnnéllisid taitoja tyon, ammatinvalinnan, henkiléstén ja
organisaatioiden osa-alueilla. LahtSkohtana on ammattikdytintdjen tieteellisen perustan
vahvistaminen ja systemaattisen tutkimuksen edistiminen. Ammattikdytinn6illi on
taipumusta rutinoitua vuosien mittaan, jolloin tutkiva ja kehittivi ldhestymistapa tyéhén
J84 helposti taka-alalle. Erikoistumiskoulutuksen ja siihen siséltyvin tutkielman niin
mahdollisuudeksi perehtyd arkity6td syvillisemmin johonkin ammattikdytinnén osa-
alueeseen ja siten luoda pohjaa psykologityon kehittimiselle, minkid haasteen otin
mielenkiinnolla vastaan.

Tutkiva, kysyvi ja ihmettelevi ldhestymistapa asioihin ja yleensi elimién on omalla
kohdallani niin varhaista perua, etti koen sen olevan keskeinen osa itseini,
ydinminuuttani. Itsestdiinselvyyksid kyseenalaistava asenteeni ei ehkid olisi piissyt
kehittym#én ja pysymiin hengissi - tosin vélilld vain pihisten - mikili sen mukainen
toiminta ei olisi ollut niin palkitsevaa lapsuudenkodissani. Isimme nimittiin jaksoi aina
vastata perusteellisesti lastensa lukemattomiin kysymyksiin ja toisaalta odotti myds
meiltd perusteluja pyynnoillemme, késityksillemme ja viitteillemme. Kotoa siis opin,
ettd kysymykset, eridvit mielipiteet, keskustelut ja viittelyt ovat sallittuja ja ihmisten
yhteiseldamaia rikastuttavia.

Sen liséksi, ettd opin pitimddn itsendistd ajattelua ihmisen perusoikeutena ja -vel-
vollisuutena, opin my®ds, ettd ihmisyhteiskunnassa tirkein arvo on ihmisarvo: ihmisen
kunnioittaminen, humanismi. Iséni mielestd mikdin muu aate tai ideologia ei voinut olla
niin arvokas, ettd sen nimissd voitaisiin polkea ihmisarvoa. Kun viime vuosina olen
tyOssdni joutunut liian usein kohtaamaan yhteiskunnan rattailta eri tavalla pudonneita
ihmisid, olen tuntenut mydétituntoa heitd kohtaan. Lisdksi olen tuntenut surua ja ajoittain
my0s vihaa nykyisid arvoja ja kdytintdjd kohtaan. Viime aikoina olenkin entistd
paremmin ymmdrtinyt itsendisen ajattelun ja humanismin merkityksen ja

tarpeellisuuden erilaisissa yhteis6issd ja yhteiskunnallisissa ratkaisuissa. Koska tunnen,



ettd iséni aito, rehellinen ja johdonmukainen olemus on olennaisesti vaikuttanut tyéni ja
eldméni arvoperustaan, haluan omistaa timin tutkielman hinen muistolleen.

Vaikka tutkimusty6 on suurelta osin yksindisyytti ja keskittymisti vaativaa henkisti
toimintaa, monet ihmiset ovat osaltaan olleet mahdollistamassa ja tukemassa tité tySta.
Ennen kaikkea haluan ldmpimasti kiittdd tutkimukseen osallistunutta asiakastani. Ilman
hinen rohkeaa, avointa ja ‘itsensd likoon laittavaa’ kuvausta uupumisen
kokemuksestaan tutkimus ei olisi ollut mahdollinen.

Tyo6n ohessa tapahtuva opiskelu, millaiseksi erikoispsykologikoulutus on tarkoitettu,
olisi ollut hyvin raskasta ja vaikeaa, mikili ty6hallinto ja ty6yhteisoni eivit olisi omalla
suhtautumistavallaan ja toiminnallaan tukeneet minua ty6sséni. Keski-Suomen
tydvoimapiiri (nykyinen TE-keskus, tyGvoimaosasto) ja nykyinen tySpaikkani, Laukaan
tydvoimatoimisto, ovat suhtautuneet myonteisesti jatko-opiskeluun, itsensid ja tySnsid
kehittimiseen, joten olen saanut sekid ajallista ettd taloudellista tukea opintoihini.
Lahityoyhteiséni on my6s suhtautunut kirsivillisesti pitkdkestoisiin opintoihini ja niihin
liittyviin ajoittaisiin poissaoloihin.

Tutkimuksen eri vaiheissa olen saanut tarvitsemaani rohkaisua ja kannustusta,
samoin kuin kriittistd palautetta ja mielipiteiden vaihtoa, erityisesti professori Juha
Perttulalta, kollegaltani Seppo Nurmelta ja yhteiskuntatieteitd opiskelevalta sisareltani
Anne-Mari Suopajirveltd. Tuskinpa ilman heidin taustatukeaan olisin jaksanut luottaa
haparoiviin nikemyksiini itselleni ennestdfin tuntemattomasta, mutta mielténi
kiehtovasta tutkimuksellisesta 1dhestymistavasta.

Tutkimukseni ohjaajina toimineille professori Isto Ruoppilalle ja dosentti Ulla
Kinnuselle olen kiitollinen siitd, ettd vaikka heidén tutkimuksellinen ldhestymistapansa
on ollut perinteisen tilastollisen tutkimuksen mukainen, he eivit ole edellyttineet
ohjattavaltaan pitdytymistd tidssd tutkimusmallissa. Mahdollisuus itsendisiin
tutkimuksellisiin  ratkaisuihin on ollut vilttdimiton edellytys tutkimukseni
lahestymistavan ja tutkimusprosessin muotoutumiselle sellaiseksi kuin se tdssd tyOssd
on. Tutkimuksen ohjaajat ovat myds lukeneet ja kommentoineet tySténi ja antaneet siten
tirkedd palautetta tyoni tyostamiseksi eteenpéin.

Lopuksi haluan kiittdd perhetténi. Aikuistuneet poikani olivat jo kauan ennen
opintojeni aloittamista sysddmidssi minua itseni ja ammattitaitoni jatkuvaan

kehittimiseen. Tdmén lisdksi vanhempi poikani on erityisesti huolehtinut teknisen



tyovilineeni, tietokoneen, kiyttdmahdollisuudesta ja toimintavalmiudesta. Nuoremman
poikani kanssa taas olen kdynyt tiiviiti keskusteluja ja viittelyjd erilaisista
thmiskisityksistd sekd ihmisen tutkimisen luonnontieteellisesti ja ihmistieteellisesti
mallista ja nithin siséltyvistd mahdollisuuksista ja rajoituksista. Molemmat poikani ovat
myds olleet kiinnostuneita tyoni edistymisesti.

Nykyinen uusperheeni on joutunut viime vuodet olemaan tekemisissid usein
henkisesti poissaolevan jidsenen kanssa. Heidin odotuksensa tutkimuksesta vapaasta
perhe-eldmaistd tayttynevit piakkoin, kun luovutan tyéni tarkastettavaksi. Tilloin my6s

lahisukuni saanee odottamansa aiheen iloon ja juhlaan!

Jyviskyldssd 22.11.1998
Heli Leppénen
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Jos haluan onnistua

ohjaamaan ihmisen tiettyyn tavoitteeseen
on minun ensin loydettdvd hainet sieltd
missd hdn on

Jja aloitettava sieltd.

Kuka ei pysty siihen pettdd itseddn
luullessaan, ettd pystyy auttamaan muita.
Auttaakseni toista ihmistd minun toki tulee
ymmdrtdd enemmdn kuin hdn,

mutta ennen kaikkea ymmdrtdd

mitd hdn ymmdrtdad.

Seren Kierkegaard

JOHDANTO

Tutkielma on saanut alkunsa kidytinnén ammatinvalinnanohjausty6ssi nousseista ky-
symyksistd kohdatessani tyssddn vésyneitd asiakkaita. Kun tillaisia asiakkaita saapui
ohjaukseen tavoitteenaan useimmiten tySpaikan tai ammatin vaihtaminen, ei niyttinyt
itsestidanselviltd, ettd heille kaikille ongelman ratkaisu olisi nimenomaan uusi ty6 tai
ammatti. Joillekin ammatinvaihto vaikutti parhaalta ratkaisulta, mutta muiden kohdalla
tarvittiin toisenlaisia vaihtoehtoja: osa oli autettavissa keskusteluilla asiakkaan omista
mahdollisuuksista vaikuttaa nykyisen tyonsi rasitusta aiheuttaviin tekijihin, osa oli
valmis jatkamaan entisessd tyOssdidn selvitettydin ensin ohjauksessa mahdollisuutensa
siirtyd toiselle alalle, osalla mitkéidn koulutus- tai tyévaihtoehdot eivit vaikuttaneet so-

pivilta senhetkisessi eldmaintilanteessa.



Vaikka ohjauskeskusteluissa kiytiin lapi my6s asiakkaiden visymiseen tai uupumi-
seen liittyvid kokemuksia ja siihen johtaneita tilanteita, keskustelut painottuivat kuiten-
kin ammatillisten asioitten selvittimiseen eikd asiakkaiden eliminkokonaisuuden ja
sithen liittyvan vasymisen syvillisempi ymmairtdminen ollut mahdollista tavanomaisen
ohjaustyon kautta. Asiakkaiden tilanteen hahmottamista vaikeutti myos se, ettd visynei-
den asiakkaiden osuus ohjauksen kaikista asiakkaista oli melko pieni, jolloin systemaat-
tisen tiedon kertyminen ohjausprosessien ‘sivutuotteena’ ei onnistunut. 1990-luvun al-
kupuolella arvioitiin noin joka kymmenes aikuinen ohjausasiakas ‘visyviksi’
(Hémaéldinen, 1992). Vuosikymmenen alun talouslaman ja sen seurausvaikutusten
myo6td heiddn osuutensa on todennékéisesti vield kasvanut.

Aikaisemmin olin rasittuneisuusoireisten varhaiskuntoutukseen liittyvin tutkimus-
projektin (Era, Leppédnen, Ruoppila & Toivonen, 1990; Leppéanen, Era & Toivonen,
1990) yhteydessi voinut perehtyi stressitutkimuksiin ja -kirjallisuuteen, mutta koin, etta
niiden pohjalta oli hyvin vaikeaa muodostaa kisitystd, millaista visyminen ja/tai uu-
puminen oli tdllaisen kokeneen ithmisen omasta nikdkulmasta. Aikaisemmat tutkimuk-
set olivat antaneet paljon tietoa stressiin ja uupumiseen yhteydessd olevista tekijoistd,
mutta niissid ei ollut yleensd kuvattu, millaisina yhdistelminid ja miten ndmi tekijit
saattoivat esiintyd yksittdisen ihmisen eldméssd. Yleiselld (muuttuja-) tasolla olevan
madréllisen tiedon lisdksi kdytdnnon asiakastyOssd tarvitaan my6s ihmisen kokemuksen
ymmartimisen mahdollistavaa yksil6tason tietoa. Aikaisempia suomalaisia tutkimuksia
ammatinvalinnanohjaukseen hakeutuneiden visyneiden asiakkaiden tilanteesta ei myds-
kain ollut tehty.

Koska ihmisen auttaminen ja ohjaaminen asianmukaisella tavalla edellyttidvit hdnen
ja hénen eldméntilanteensa syvillistd ymmartamisté, katsoin tarpeelliseksi perehtyid vi-
symiseen ja uupumiseen tutkimuksen avulla. Léhdin tutkielmassani liikkeelle hyvin
laajasta ja avoimesta kysymyksestd: mistd on kysymys, kun ihminen visyy tydssdin ja
hakeutuu ammatinvalinnanohjaukseen selvitelldkseen ammatillista tilannettaan? Pyrin
etsimiin vastauksia kysymyksiin, miten vasynyt henkil6 itse kuvaa visymisen ja/tai
uupumisen kokemustaan, millaisia asioita hén itse liittd4 tdhidn kokemukseensa ja mil-

lainen hinen eldméntilanteensa oli vasymisen aikoihin.



TUTKIMUKSENI LAHESTYMISTAVAN MUOTOUTU-
MINEN

Tutkimukseni tavoitteena on hankkia uupumiskokemuksen ymmértimisen mahdollista-
vaa tietoa. Ymmirtamiselld kdsitdn ilmion, tdssid tapauksessa uupumisen, merkityksen
oivaltamista. Till6in perinteinen hypoteettis-deduktiivisen mallin pohjalta etenevi tilas-
tollinen tutkimustapa ei ollut tdhin tutkimukseen sopiva vaihtoehto sen antaessa pédasi-
assa madrallistd, ilmictd selittavad, tietoa, vaan néin laadullisen tutkimuksen l3hestymis-
tavan antavan paremmat mahdollisuudet saavuttaa yksil6kohtaista, kuvailevaa tietoa.
Kvantitatiivisesta tutkimuksesta poiketen laadullisen tutkimusotteen mukaisia tutki-
muksia ei vélttdmatta aloiteta perehtymailld aikaisempaan tutkimus- ja teoriatietoon. Sen
sijaan voi olla tarkoituksenmukaisempaa pyrkii ensin tiedostamaan ihmiskisitystdin ja
tutkimusaiheeseensa liittdmiddn etukiteisoletuksia, jotka tiedostamattomina vaikuttavat
tutkimuksessa tehtdviin ratkaisuihin (Perttula & Wahlstrém, 1995). |

Tutkimuksen suunnittelun alkuvaiheessa pyrin tulemaan tietoisemmaksi uupumuk-
seen liittdmistani etukiteisoletuksista kuvittelemalla tutkimukseni todennédkéisen kulun
ja sen tulokset ja kirjoittamalla nima paperille (liite 1). Thmis- ja tiedonkésitystdni pyrin
selkiyttimddn ‘tutkimuspéivikirjassani’, johon kirjoitin vapaamuotoisesti pohdintoja
tutkimuksentekoon liittyvistd aikaisemmista ja nykyisistd kokemuksistani sekd nykyi-
seen tutkimukseen liittyvistd kirjallisuudesta. Tutkimuspaivikirjaa kirjoitin koko tutki-
muksen ajan, aina kun oli tarvetta jasentdd lukemaani, kokemaani ja ajattelemaani. Seu-
raavassa esitdn naiden ihmiskasitykseeni sekd todellisuus- ja tiedonkisitykseeni liittyvi-
en pohdintojeni keskeisen sisdllén ja johtopiitokset, jotka muodostavat perustan meto-

dologisille valinnoilleni.
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Ihmiskiisitykseni seki todellisuus- ja tiedonkisitykseni hahmottamista

Ihminen kehollisena, tajunnallisena ja situationaalisena kokonaisuutena

Ihmiskésitykseeni siséltyy Rauhalan (1986, 1992, 1994, 1995) mukaisesti nikemys ih-
misestd  kehollisena (olemassaolo orgaanisena kokonaisuutena), tajunnallisena
(olemassaolo psyykkishenkisend kokonaisuutena) ja situationaalisena kokonaisuutena
(olemassaolo suhteutuneisuutena omaan eldmaéntilanteeseen), situationaalisena si#topii-
rind. Nama olemuspuolet ovat vastavuoroisesti sisékkéin toistensa olemassaolon ehtoina
ja toteutumina, ja ne edellyttdvit toisensa ollakseen itse olemassa. Muutos missi tahansa
olemassaolon muodossa vaikuttaa toisiin puoliin ja siten my6s kokonaisuuteen. Kaikki
olemassaolon muodot osallistuvat niin samanaikaisesti merkitysmuodostuksen koko-
naistapahtumaan. Vaikka kaikki edelld mainitut olemassaolon muodot ovat vilttimit-
tomid ithmisen kokemuksen muodostumisessa, tarkastelen seuraavassa lithemmin ihmi-
sen henkisti ja situationaalista olemassaolon muotoa, jotka ovat erityisen tirkeiti tutki-

musaiheenti ja tutkimukseni 1dhestymistavan kannalta.

Thmisen henkisyys ja minuuden ydin
Thmisen tajunnallisuuteen kuuluu seké psyykkinen ettd henkinen olemuspuoli (Rauhala,

1995). Henkisen toiminnan keskeinen tunnusmerkki on itsetiedostus, reflektio, jonka
avulla ihmiselld on mahdollisuus tulla tietoiseksi myds oman toimintansa perusteista,
tavoitteista ja padméadristd. Henkisyydelle on luonteenomaista my6s mm. itseohjauksel-
lisuus persoonassa, arvotajunta, eettisyys, intentionaalisuus (yleensd) sekd yleistiminen.
Thmisen henkinen toiminta saa alkunsa siind vaiheessa, kun hin tulee tietoiseksi itses-
tadn (Perttula & Kallio, 1996). Kisittddkseni jo tdlloin ihmiselle kehittyy mahdollisuus
tehda jossain médrin tietoisia valintoja.

Ahlman (1953/1982) ndkee ihmisen henkisen toiminnan k#ynnistdjdksi ihmisen

varsinaisen minuuden eli minuuden ytimen tai itseyden. Varsinainen mind on hinen



mukaansa ithmisessd oleva puoli, joka vaatii hintd pyrkiméin tiettyyn suuntaan siksi,
ettd kokee tdméin suunnan omakseen. Ihminen voi pyrkid tavoittamaan varsinaista mi-
nddnsi kuuntelemalla sisdistd vaistoaan ja toisaalta toiminnan kautta, elimilld, suhtau-
tumalla realiteetteihin. Heideggerin (Steiner, 1997) mukaan ahdistus on merkki ihmisen
vieraantumisesta varsinaisesta itseydestdin, epdautenttisena elimisestd. Ahdistuneena
ihmiselle tarjoutuu mahdollisuus etsid itseddn, 16ytdd olemassaololleen tarkoitus ja tehda
siitd merkityksellinen. Huoli, huolenpito, vastuussa oleminen (Sorge) on perustava
olemisen tapa ihmisen pyrkiessid kohti autenttisuutta; huoli ja aito itseys ovat erottamat-
tomia.

Ahlman (1953/1982) ja Krohn (1981, 1995) olettavat varsinaiselle minille jumalalli-
sen alkuperdn, mutta kisittddkseni ihmisen psyykkinen ja my6s henkinen puoli ovat
aina sidoksissa kunkin ihmisen ainutkertaiseen kehoon ja situaatioon. Niin ollen ihmi-
sen minuuden ydin muodostuu hinen kehityksensd aikana. Tdmi ydin siséltdd a) ihmi-
sen synnynnisid ominaisuuksia, b) ihmisen ja hidnen ympéristdnsd vuorovaikutuksessa
kehittyneitd ominaisuuksia, tarpeita, toiveita ja arvoja sekid c¢) ithmisen oman tietoisen
ajattelun kautta syntyneitd arvoja, tavoitteita ja pAdmaaria.

Synnynniisiin ominaisuuksiin kuuluvat mm. temperamenttipiirteet (esim. herkkyys
erilaisille drsykkeille, rauhallisuus/vilkkaus) ja taipumukset erilaisiin lahjakkuuden la-
jethin (esim. musikaalisuus, visuaalinen ja avaruudellinen hahmotuskyky, verbaalinen ja
késitteellinen  oppimiskyky).  Vuorovaikutuksessa  kehittyneet  ominaisuudet
(kayttaytymis- ja ajattelumallit, asenteet), tarpeet, toiveet ja arvot muuttuvat ihmisen
kasvun ja eldméntilanteitten muuttumisen kautta, mutta osa néistd muodostuu ihmiselle
perustavanlaatuiseksi ja suhteellisen pysyviksi. Thminen ei vilttdmattd tiedosta lainkaan
kehityksensi aikana omaksumiaan asioita, vaan nimi perustavanlaatuisetkin ja suhteel-
lisen pysyvit ominaisuudet, tarpeet, toiveet ja arvot voivat muodostaa perustan ihmisen
toiminnalle. Toisaalta ne voivat my¢s tulla tiedostetuiksi ihmisen henkisen toiminnan
kautta, jolloin ihminen voi pyrkii luomaa‘h tietoisia toimintaansa ohjaavia arvoja ja ta-
voitteita. Tiedostaminen ei ole kuitenkaan ainoastaan alyllistd tiedostamista, vaan ithmi-
nen tiedostaa myos tunnetilojensa kautta. Sartrelle tieto onkin vain yksi tapa havaita

todellisuutta, vain yksi tapa tiedostaa (Saarinen, 1986, 131).



Vaikka ihminen ei vilttimattd ole tietoinen minuutensa ytimesti, ndyttii siltd, ettd
useimmilla ihmisilld on téstd jonkinlainen aavistus. Tamai tulee esiin mm. ihmisen tyy-
tyméttdmyydessd eldiméntilanteeseensa ja/tai hianen tulevaisuudentoiveissaan ja haaveis-
saan. [hminen esimerkiksi saattaa tuntea, ettd hdnen nykyinen tydtehtidvinsi ei ole siti,
mitd hdnen ‘kuuluisi’ tehdi; se ei tunnu hinen omimmalta ty6ltdin. Mahdollisesti tidssi
tyytymittdmyydessd on kyse siitd, ettd ihmisen ydinminuus, hidnen luontaiset ominai-
suutensa ja niihin siséltyvd kasvupotentiaali sekd hidnen syvimmét tarpeensa ja arvonsa
eivit toteudu nykyisessé tilanteessa - hin ei ole tullut vield siksi, mika hén on.

Nayttad siltd, ettd ithmisten valintojen taustalla on niin tiedostamattomia tarpeita, toi-
veita ja tunteita kuin tietoista ajatteluakin, mutta nédiden liséksi valinnat perustuvat myos
thmisten intuitiivisiin ndkemyksiin omasta ydinminuudestaan, ainutkertaisesta persoo-
nallisesta olemuksestaan. Taolaisessa ajattelussa titd persoonallista olemusta kutsutaan
ihmisen sisdiseksi luonnoksi (Hoff, 1982/1990). Sisdisen luonnon huomioon ottaminen
merkitsee, ettd ihminen tunnistaa oman erityislaatuisuutensa ja siihen sisiltyvit rajoi-
tuksensa ja pyrkii elimiin nididen mukaisesti. TAmai ei tarkoita, etteikd ihminen voisi,
tai etteikd hdnen olisi syytd, pyrkid kehittymiaidn, mutta asettacssaan tavoitteita hinen
olisi otettava liht6kohdaksi omat luontaiset ominaisuutensa, sisdinen luontonsa.

Ydinminin oletukseen pohjautuvaan kisitykseeni on vaikeaa sisdllyttdd ajatusta ih-
misen useista minuuksista, vaikkakin ihminen tuo itsestdin esiin eri puolia erilaisissa
tilanteissa. Sen sijaan nien, ettd ihmisen omaksumat ajattelu- ja kayttdytymismallit voi-
vat olla heikosti jasentyneiti toisiinsa. Kisittddkseni ihminen voi kuitenkin tietoisuuten-
sa avulla arvioida néit4 itsensi eri puolia ja pyrkid integroimaan niité toisiinsa. Ydinmi-
ninsi avulla thmisen on mahdollista sdilyttds identiteettinsd kokonaisuus ja jatkuvuus

uusien kokemusten my6ta syntyneistd persoonallisuuden muutoksista huolimatta.

Ihminen suhteessa eldméntilanteeseensa

Situaation, eldmaintilanteensa, kautta ihminen on koko eldménsé ajan jatkuvassa vuoro-
vaikutussuhteessa ympéristoonsé; ihmisté ei voida médritelld eikd ymmartdd ilman, ettd
otettaisiin huomioon hinen fyysinen ja sosiaalinen ympéaristonsd. Thmisen kokemukset

ja hinen niille antamansa merkitykset ovat syntyneet kiintedssid yhteydessd hénen ym-



péristoonsd. Thmisen ja maailman vilinen suhde on “ontologista osallisuutta” (Bourdieu
& Wacquant, 1995) tai “kanssaolemista”, kuten Heidegger (Steiner, 1997, 103-109)
asian ilmaisee. Ihmisen eksistenssi ei Heideggerin mukaan muodostukaan héinen omilla
ehdoillaan, vaan suhteessa toisiin ja heidén ehdoillaan; eksistentiaalinen identiteetti ja
maailma ovat tdysin toisiinsa kietoutuneita.

Situationaalisen sdatopiirin kokonaisuudessa merkitysten aiheiden lihtSkohtana on
kunkin ainutkertainen situaatio, joka yksil6ityy yhid enemmin ihmisen eldménhistorian
aikana hinen (tajunnan ja kehon) tekemiensi valintojen kautta (Rauhala, 1995). Samoin
se kokemustausta (horisonttibaasis), joka vihitellen kerrostuu tajuntaan, on yksiléllinen
ja tulee yhd yksil6llisemméksi i4n karttuessa. Néin ihminen tajunnallisena olentona
joutuu vilttamittd olemaan maailmansa keskipisteessi ja hahmottamaan maailmaa sub-
jektisuudestaan késin: ihmiselld ei ole muuta mahdollisuutta (Perttula & Kallio, 1996,
171).

Ihminen on myds “tuomittu vapauteen” tehdi jatkuvia valintoja; hén ei voi koskaan
jattdd valitsematta: ”Voin siis aina valita, mutta minun on muistettava etti ellen valitse,
olen silti tehnyt valinnan” (Sartre, 1946/1965, 13). Valintojensa kautta ihminen sitoutuu
elamiinsi, piirtdd hahmoaan; hin ei ole muuta kuin eliménsuunnitelmansa, tekojensa
kokonaisuus, eldménsd. Thmisen situaatio (ihmisen ruumis ja sen rajoitukset, ulkoiset
olosuhteet, erilaiset esteet projektien tielld) sanelee kuitenkin ulkoiset ehdot ja antaa
kiinnepisteen ihmisen vapaudelle (Saarinen, 1986).

Vaikka ihminen on viistdmaitti pakotettu vapauteen ja valintojen tekemiseen, yksi-
16historiallisessa mielessd thminen on vapaa/vastuullinen vain tietyin rajoituksin. Yksit-
tdiset ihmiset ovat késittadkseni vastuussa itsestddn ja teoistaan esim. saavutettuaan tie-
tyn i4n tai dlykkyystason. Samoin inhimilliselti kannalta arvioiden ihmisten aikaisem-
mat kokemukset ovat voineet olla siinid méirin traumatisoivia, etti ihmiset eivit ole
voineet kasvaa tdyteen vastuuseen itsestddn eivitkid muista, vaan tarvitsevat ensin tukea
ja apua tullakseen tdysvastuullisiksi aikuisiksi (ks. Miller, 1994/1996).

Ihmisen elinolosuhteet ja sosiaalinen ympéristd ndyttavit lyovin voimakkaasti lei-
mansa ihmisen persoonallisuuteen, ja ihminen voi toimia piisdintGisesti titd kautta
omaksumiensa kisitysten ja toimintamallien pohjalta. Ihmisen kokemukset ja eldminti-

lanne ovat aina osa myds laajempaa yhteiskunnallista tilannetta, jolloin ihmisen henki-



16kohtaisina koetut kokemukset ovat olennaisesti yhteiskunnallisia (ks. Bourdieu,
Bourdieu & Wacquant, 1995). Jos ei oteta huomioon, misséi olosuhteissa minkinlainen
kokemus on mahdollinen, se johtaa Bourdieun mukaan konservatismiin ja konformisti-
suuteen: kun kielletddn subjektiivisten ja objektiivisten rakenteiden vilittdémin vastaa-
vuuden historiallinen méardytyminen, sivuutetaan sen poliittinen merkitys.

Vain siind miirin kuin ihminen pystyy tiedostamaan ympéristonsd kisitysten ja
toimintamallien suhteellisuuden ja etsim#in niille vaihtoehtoisia ajattelu- ja toimintata-
poja, hin voi tehdd vapaita, ts. tietoisia valintoja. Rauhalan (1995, 118) mielesti itsetie-
dostus edellyttii reflektointia eli kykyé tarkastella olemassaoloaan ei vain yksilond vaan
my6s suhteessa muuhun olemassaolevaan. Reflektointikykyyn perustuu se, ettd ihmises-
td voi tulla tdysvastuullinen persoona, joka tiedostaa eettiset velvoitteensa ja koettaa
noudattaa niita.

Ollessaan "heitettynd” valintoja edellyttdvdin vapauteen ihmiselld on mahdollisuus
etsid tarkoituksia eldmilleen, tehdi siitd itselleen merkityksellinen (Frankl, 1959/1994;
Lukas, 1984, 1985). Elimin tarkoituksellisuus avautuu arvojen avulla. Arvot, joiden
varassa ihmiset jaksavat ponnistella, ovat a) luovia arvoja (tyd laajasti ymmaérrettynd),
b) elimysarvoja (esteettiset arvot, rakkaus ja ihmissuhteet) ja c) asennearvoja
(mahdollisuus #irimmaiisissikin tilanteissa vaikuttaa omaan suhtautumistapaansa). Ih-
misen hyvinvoinnin kannalta on tirkeds, ettd hinelld on samanaikaisesti useita tarkeitéd
arvoja, jotta eldmai ei olisi vain ‘yhden kortin varassa’.

Tarkoituksen ja arvojen etsintd herdttdd ihmisessd sisdistd jannitysti eikd sisdistd ta-
sapainoa (Frankl, 1959/1994, 96-97). Kuitenkin timé jénnitys on henkisen terveyden
vilttimiton edellytys. Henkinen terveys perustuu jannitykseen sen vililld, mitd on jo
saavuttanut ja mité vield tulisi saada aikaan, tai kuiluun sen vililld, mitd joku on ja mité
hinesti pitiisi tulla. Thminen ei itseasiassa tarvitse jannityksetonté tilaa, vaan pyrkimisti
ja ponnistelua johonkin padmasriin, joka on hinen arvoisensa (vrt. Freudin mielihyvé-

periaate).



Vilittoméin kokemuksen ensisijaisuus tulkintaan nihden

Kisittadkseni ihmisen on aistiensa ja teknisten havaintovilineittensid avulla mahdollista
tavoittaa fyysinen todellisuus (esinemaailma, luonto, luonnonoliot ja -ilmiét, ihminen
fyysisend olentona) sellaisenaan tai ldhes sellaisenaan (riippuen havaintovilineitten ra-
joituksista). Kielen avulla ihminen nime44 havaintonsa, jolloin havaintoon tulee mukaan
tulkintaa. Kokemus on kuitenkin ensin ja tulkinta vasta sen jilkeen.

Toisaalta on myds esitetty, ettd tulkinnat ovat ensisijaisia havaintoihin nihden. T4-
mén ns. havaintojen teoriapitoisuusteesin mukaan ei ole olemassa taustatiedoista ja -int-
resseistd vapaata havaitsemista, eikéd neutraalia havaintokieltd (Sintonen, 1986). Aikui-
silla tdm4 pitddkin yleensd paikkansa, jolloin aikuisen on tietoisesti ponnisteltava yritté-
essdén tavoittaa mahdollisimman suoria, intressivapaita tai teorioista riippumattomia
havaintoja. Lapselle tillainen taustatiedoista suhteellisen vapaa havaitseminen on luon-
taista.

Tarkasteltaessa sosiaalista maailmaa (psyykkishenkisten prosessien kautta syntynyt
todellisuus, mikid on eri muodoissa vilitetty toisille ihmisille sekd ei-kielellisesti ettd
kielellisesti) mielesténi tulkinta on kuitenkin aina véalittdmésti mukana, koska kyse on
eleiden, ilmeiden, d44nensidvyjen, puheen, tekstin tai muiden symbolijérjestelmien merki-
tysten ymmirtimisestd. Niitd kaikkia voidaan tarkastella myds fyysisind objekteina,
mutta jos halutaan ymmartad lahetetty viesti, tarvitaan tulkintaa. Koska thminen on sa-
manaikaisesti osa sekd fyysistd ettd sosiaalista maailmaa, hinen kokemuksensa
(tajuntansa sisillét, subjektiiviset merkitykset) muodostuvat vuorovaikutuksessa néihin

molempiin.
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Kisitteet ja arvot subjektiivisia; tiedon totuusperusteena olemassaoleva todellisuus

Ihmisten teoreettiset kisitteet, arvot ja muu abstrakti ajattelu ovat syntyneet ihmiskun-
nan historian aikana kehittyen konkreeteista abstrakteihin, ja niitd on vilitetty sukupol-
velta toiselle opettamisen ja oppimisen kautta. Téllainen kisitykseni on ilmeisesti luoki-
teltavissa kisite- ja arvosubjektivismiksi vastakohtana késite- ja arvo-objektivismille.
Sen sijaan viitteiden totuusperusteena on olemassaoleva todellisuus. Uskon siis, ettd
esitetyilld kdsityksilld, jos ne ovat tosia, on viistamaittd (viime kédessd) viittavuus fyysi-
seen todellisuuteen, jolloin todellisuudesta ei voida muodostaa millaisia kisityksid ta-
hansa. Kuitenkin hyvin monet erilaiset tulkinnat ovat mahdollisia, riippuen kunkin tul-
kitsijan ndkokulmasta, ja samanaikaisesti tosia. Mikéli tarkastelun kohteena on sosiaali-
nen, kielelliselld tai ei-kielelliselld viestinnilld toisille vilitetty merkitysten maailma,
mahdollisten tulkintojen méird on huomattavasti suurempi kuin jos kyseessd on luon-
nonmaailma tai yksittdisten thmisten kokemukset jostain tilanteesta.

Ihmisen kokemusmaailma muodostuu aina vdistimaittd suhteessa sekd fyysiseen ettd
sosiaaliseen todellisuuteen, mutta ei ole palautettavissa niihin. Néin ollen ihmisen ko-
kemuksia ja niiden jakamista toisten kanssa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tulisi
mielestini tarkastella my6s suhteessa fyysiseen todellisuuteen. Jos thmisen kokemuksen
tarkastelu rajoitetaan vain hinen tulkintoihinsa kulloinkin kyseessd olevasta ilmidstd
ottamatta huomioon myd&s hinen fyysistd (esim. eldménolosuhteitaan niin tydssd kuin
vapaa-aikanakin) ja sosiaalista (esim. ihmissuhteitaan, yhteiskunnallinen tilanne) todel-
lisuuttaan ja niiden rajaamia mahdollisuuksia, ei mielestdni pystytd ymmértdméian ihmi-

sen kokemusta; tidlléin ihmisen kokemukset irrotetaan omista olennaisista yhteyksistédan.
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Metodologisia ja metodisia pohdintoja

Laadullinen tapaustutkimus

Laadullisen tapaustutkimuksen keskeisiksi ominaisuuksiksi on néhty (Syrjild, Ahonen,
Syrjdldinen & Saari 1994, 15-17) mm. partikularistisuus, deskriptiivisyys, heuristisuus
ja induktiivisuus. Partikularistisuudella tarkoitetaan tutkimuksen keskittymisti tiettyyn
tilanteeseen, tapahtumaan, ohjelmaan tai ilmi6on. Deskriptiivisyys taas viittaa kuvauk-
sen ‘ttheyteen’- usein kuvataan prosesseja ja niiden kehittymistd. Heuristisuus merkit-
see, ettd tapaustutkimuksen tulisi lisatd lukijan ymmaérrysté tutkittavasta ilmi6sti. Tapa-
ustutkimusta lukiessa voi 16ytd4 uusia merkityksid, laajentaa entisid kokemuksia tai saa-
da vahvistusta aikaisemmille tiedoille. Induktiivisessa tutkimuksessa tutkijalla on tutki-
muksensa alussa mielessdin jonkinlaisia 13ht6kohtaolettamuksia tai tietty esiymmarrys,
mutta ndmi oletukset muuttuvat tutkimuksen edetessd; ei pyritd tarkkojen, ennalta ase-
tettujen hypoteesien todentamiseen.

Laadullisessa tapaustutkimuksessa ei pyritd tilastolliseen yleistdémiseen, mutta sen
sijaan siind voidaan pyrkid analyyttiseen tai luonnolliseen yleistimiseen (Stake, 1994,
240). Analyyttisessd yleistimisessd on kyse yleistdmisestd teoriaan, jolloin tutkittu ta-
paus ei sindnsi ole varsinaisena kiinnostuksen kohteena, vaan tapauksen ajatellaan
edustavan tutkittavaa ilmi6td (vilineellinen kiinnostus tapaukseen). Luonnollisessa
yleistimisesséd taas tutkijan kuvaus tapauksesta antaa lukijalle mahdollisuuden liittad
kuvauksen tarjoama uusi tieto aikaisempiin tietoihinsa. Tdllaisessa tutkimuksessa tutkija
on kiinnostunut tapauksesta sindnsi; tutkimuksen avulla ei pyritd ymmértiméén jotain
ilmi6td vaan tapausta itsedin (itsearvoinen kiinnostus tapaukseen).

Koska tapaustutkimuksessa ei pyritd tilastolliseen yleistimiseen, tapausten valintaa
janiiden lukumiirda ei voi paittia tilastolliseen tutkimustraditioon sisiltyvistd ajattelu-
tavasta késin. Olennaista tapausten valinnassa on Staken (1994, 241-244) mielesti, mita
kustakin tapauksesta voidaan oppia. Yksi tapaus voi olla riittdvd, kuten etnografisissa ja

fenomenologisissa tutkimuksissa, jolloin lukija voi tehdd hyvid vertailuja omiin koke-
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muksiinsa ja tietoihinsa edellyttden, ettd tapaus on kuvattu riittdvin yksityiskohtaisesti.
Téllaisessa tutkimuksessa pyrkimyksena on ‘tihed kuvaus’. Toisissa tutkimuksissa taas
tutkija valitsee useampia tapauksia osoittaakseen lukijalle, mita vertailuja voidaan tehdi,
jolloin tavoitteena on vertaileva kuvaus. Stake nikee oppimisen ja vertailun kilpailevina
epistemologisina funktioina; tihed kuvaus antaa hinen mielestdén lukijalle paremmat

mahdollisuudet tehdé omia vertailuja tapauksen pohjalta kuin vertaileva kuvaus.

Fenomenologisen psykologian lihestymistapa

Fenomenologisen psykologian lihestymistapaa esittelevidn kirjallisuuden (esim. Ale-
xandersson, 1981; Giorgi, 1970, 1979, 1988a, 1988b, 1992, 1993; Karlsson, 1993;
Moustakas, 1994; Perttula, 1993, 1995a, 1995b, 1998; Spinelli, 1989) pohjalta voidaan
esittidd seuraava yleisluonnehdinta fenomenologisen psykologian tutkimuksellisesta 13-
hestymistavasta.

Fenomenologisissa ja eksistentiaalis-fenomenologisissa psykologisissa tutkimuksis-
sa tutkimuskohteena ovat ihmisten kokemukset tutkijaa kiinnostavasta elaminalueesta
tai ilmigstd. Tutkimuksen tavoitteena on selkeyttdd ymmairrystd tutkimuksen kohteena
olevasta aiheesta, toisin sanoen 16ytdd tutkittavan ilmion olennaisimmat merkitykset.
Eksistentiaalis-fenomenologisessa lihestymistavassa merkitys ymmaérretddn jonkin il-
mion objektin tai asian mieleksi eli noemaksi jollekin jossakin tilanteessa.

Ihmisen toimintaa ei oleteta voitavan selittdd suoraviivaisen loogisuuden tai lineaari-
sen kausaalisuuden mallien pohjalta, vaan ihmisen toimintaa ja kokemusta pyritdén
ymmiértdimiin hinen tilanteelleen antamiensa merkitysten oivaltamisen kautta. Tdméa
pohjautuu kisitykseen, ettd ihmiset eivit ole tiysin sidoksissa loogisiin (premissit) ei-
vitkd kausaalisiin (olosuhteet) valttamattomyyksiin, vaan voivat tiedostaa oman toimin-
tansa perusteita ja olla siten suhteellisen vapaita valitsemaan oman toimintansa eli te-

kemién tietoisia valintoja.
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Fenomenologiseen tutkimukseen sisdltyy vaatimus tieteen ankaruudesta (Varto,
1992, 14). T4lla tarkoitetaan, ettd ihmistd tutkivissa tieteissi ei ole lupa tehdd mitdin
sellaisia toimia, jotka ohentavat tutkimuskohdetta siten, ettd tutkimuskohteeseen kuulu-
va merkitysten kokonaisuus tuhoutuu. Tutkimuksen ankaruuteen sisiltyy myos, ettd
tutkimustulokset liittyvit suoraan kokemustodellisuuteen ja niiden on oltava eettisesti
hyvaksyttyj4, jotta tutkimusta voidaan pitdd kelvollisena.

Tutkimusprosessissa voidaan lihted liikkeelle aikaisempaan teoriaan ja tutkimuksiin
perehtymisestd, mutta tité tietoa voidaan tarkastella myds tutkimuksen pohdintaosassa.
Aikaisempaan teoriaan ja tutkimuksiin perehtymisen ajankohdan ratkaisemisessa olen-
naisinta on, milld tavoin tutkija arvioi voivansa parhaiten toteuttaa tutkimuksen anka-
ruuden vaatimuksen. Tdmén toteuttamiseksi tutkijan on myo6s arvioitava, millé tavalla
hin voi parhaiten tiedostaa ja sulkeistaa ilmioon liittiméansd ennakkokésitykset. Tutki-
mustulosten suhteuttaminen aikaisempaan tietoon ei ole fenomenologisessa tutkimuk-
sessa vilttimatontd, mikali pyritdin tuottamaan nimenomaan kuvailevaa tietoa.

Tutkimukseen osallistuvia voi olla yksi tai useampia riippuen tutkimuksen tavoit-
teesta ja kysymyksenasettelusta. Toisten ihmisten kokemusten tutkimisen lisdksi aineis-
tona voidaan k#yttda tutkijan omia kokemuksia tutkittavasta ilmidsta. Tutkimusaineisto
hankitaan joko vapaamuotoisesti tai teemoittain etenevissé haastatteluissa; tutkimukseen
osallistuvat voivat myo6s kuvata kokemuksiaan kirjallisesti, ja tutkija voi lisdksi kirjoit-
taa muistiin omia tutkittavaan ilmioon liittyvid kokemuksiaan, ajatuksiaan ja havainto-
jaan. Tutkimusaineistoa analysoidaan soveltamalla sithen jotain/joitain fenomenologisia
(eideettiseen/fenomenologiseen reduktioon pohjautuvia) analyysimenetelmid, kuten
Giorgin fenomenologisen psykologian analyysimenetelméd (Giorgi, 1988b), Colaizzin
analyysimenetelmid (esim. Turunen, Perdld & Merildinen, 1994) tai heuristisen tutki-
muksen analyysimenetelméi (Douglass & Moustakas, 1985; Moustakas, 1981). Tutkija
voi muodostaa myds itse tutkimusaineistonsa analysointiin sopivan menetelmin. Ai-
neiston analyysilld pyritddn tavoittamaan tutkittavan ilmién olemus, milld fenomenolo-
gisessa psykologiassa yleensd ymmarretddn tutkittavan ilmién olennaisinta sisiltéd eli
tutkimukseen osallistuvien kokemusten keskeistd merkitysverkostoa. Tutkimuksen tu-

loksena on yksil6kohtainen tai/ja yleinen merkitysverkosto. Mikéli kaikkien tutkimuk-
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seen osallistuvien kokemusta ei voida kuvata yhdelld yleiselld kuvauksella, voidaan
myds muodostaa tyyppikuvauksia.

Fenomenologinen ldhestymistapa tutkimuksissa edellyttidd tutkijalta huomattavaa
henkilékohtaista paneutumista ja sitoutumista tutkimusaiheeseen ja koko tutkimuspro-
sessiin, koska siind tutkijan on asetettava my6s omat kokemuksensa (tiedot, tunteet,
ajatukset) tutkimuksen kohteeksi. Tdmi on vilttiméatonti, jotta tutkimukseen osallistu-
vien kokemukset tulisivat kuvatuiksi heidén itsensd kokemallaan tavalla mahdollisim-
man vapaina tutkijan ennakkokasityksistd ja tulkinnoista.

Fenomenologisen psykologian kirjallisuudessa esiintyy hieman toisistaan poikkeavia
késityksid sen suhteen, missd médrin niissd painotetaan pyrkimystd/mahdollisuutta py-
syttdytyid 'puhtaassa’ kuvauksessa ja missd méérin tai missd vaiheessa tutkija voi esittdd
omia tulkintojaan tutkimastaan ilmi6std. Ndma erot niyttdvit liittyvin toisaalta siihen,
mitd kohtia fenomenologisessa filosofiassa on pidetty erityisen tirkeind psykologisen
tutkimuksen kannalta ja toisaalta siihen, kuinka uskollisia on haluttu olla fenomenologi-
sen filosofian ldhtdkohdalle (laadullisen ja fenomenologisen tutkimuksen taustaa on
kisitelty yksityiskohtaisemmin liitteessd 2.) Jos fenomenologian liséksi mukana on ollut
eksistentiaalinen nakdkulma tai viitekehystd on tdydennetty muilla teoreettisilla nako-
kulmilla, tutkimukseen on yleensi katsottu kuuluvan myés tulkintaa jossain vaiheessa.
Useimmiten ndistd ldhestymistavoista on kuitenkin kéytetty yleisnimikettd fenomeno-
loginen psykologia, vaikka tarkasti ottaen osaa niistd voitaisiin kutsua eksistentiaalis-
fenomenologisiksi, fenomenologis-hermeneuttisiksi tai vield selkeimmin niiden teo-
reettista viitekehystd kuvaaviksi (esimerkiksi Perttula (1998) on nimennyt viitoskirja-
tyossddn ldhestymistapansa deskriptioon pyrkiviksi (empiiriseksi) hermeneuttiseksi
psykologiaksi).

Fenomenologisessa tutkimuksessa ei pyritd tilastolliseen yleistdmiseen eika yleensd
myo6skddn analyyttiseen (teoriaan) yleistdmiseen. Tutkimuksensa kautta tutkijan on
kuitenkin mahdollista my&s luoda tutkimusaiheeseensa liittyvid psykologisia teorioita ja
suhteuttaa niitd aikaisempiin vastaaviin teorioihin.

Yleistettavin tiedon, milld tarkoitetaan tiedon siirtimistd koskemaan muitakin kuin
tutkimukseen osallistuneita, sijasta/liséksi fenomenologisissa tutkimuksissa voidaan

pyrkid yleiseen, kaikkia kyseiseen tutkimukseen osallistuneita koskevaan tietoon. Tél-
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16in tavoitteena on essentiaalisesti, persoonakohtaisesti ja/tai kisitteellisesti yleinen tieto
(Perttula, 1994, 61-69). Essentiaalisesti yleinen tieto tarkoittaa ihmiskésityksen tasolla
olevaa yleisti tietoa; persoonakohtaisesti yleisessd tiedossa pyritddn ihmisten keskeisten
merkitysverkostojen, -kietoutumien ja -tihentymien kuvaamiseen tutkittavan ilmidn
osalta; ja kisitteellisesti yleisen tiedon tuottaminen viittaa kielen intersubjektiiviseen,
yhteistd ymmirrystd luovaan ominaispiirteeseen.

Kisittiadkseni ithmisen kokemusta koskeva tieto on aina historiallista, jolloin siti ei
voida tarkastella irrallaan ihmisen situaatiosta, mihin siséltyy my6s kunkinhetkinen yh-
teiskunnallinen tilanne ja kulttuuri kisitteineen ja perinteineen. Néin ollen fenomenolo-
gisen tutkimustiedon yleistdminen koskemaan muita kuin tutkimukseen osallistuneita
on luonteeltaan hypoteettista. Thmiskisityksen tasolla olevan yleisen tiedon voidaan
kuitenkin katsoa koskevan ihmisté yleensd, samoin kuin kisitteellisesti yleiselld tiedolla
voidaan viitata ihmisiin yleisemminkin. Tdssd mielessd fenomenologisen tutkimuksen
pohjalta tuotettuja tietoja ja kisityksid voidaan pitdd myds yleistettdvana tietona. Liséksi
luonnollisen yleistamisen kautta lukija voi tuottaa yleistyksid vertailemalla tutkimuksen
tuottamaa tietoa omiin aikaisempiin kokemuksiinsa ja kasityksiinsa.

Seuraavassa tarkastelen hieman yksityiskohtaisemmin Perttulan (1993, 1994, 1995a,
1995b, 1996) kuvaamaa eksistentiaaliseen fenomenologiaan pohjautuvaa tutkimus-
tapaa, miki toimi tutkimukseni tarkeimpani tietoldhteeni tehdessini kdytdnnon ratkai-
suja tutkimukseni alkuvaiheessa.

Téassd ldhestymistavassa tutkimus aloitetaan tutkimuskohteen ontologisesta analyy-
sistd; tutkijan on ilmaistava ihmiskasityksensi eli kasityksensd ihmisen perusluonteesta.
Ihmiskésityksen analysointi ndhdéin tarkedksi, koska tutkimusmenetelmalliset ratkaisut
perustuvat joko selkiytyneeseen tai selkiytymittomain késitykseen ihmisen perusole-
muksesta. Rauhala (1995, 104-105) ndkee tutkimuskohteen ontologisen analyysin tut-
kimuksen luotettavuuden vilttamattomaksi ehdoksi. Tieteellisyyden tdrkein kriteeri on
sen adekvaattisuus (ontologinen relevanttius), milld tarkoitetaan, ettd tutkimus on on-
gelmien perusluonnetta vastaava, toisin sanoen tutkimusmetodi vastaa tutkittavan ilmi-
on luonnetta. Tamén vastaavuuden toteutuminen edellyttdd juuri tutkimuksen taustalla
olevan ihmiskésityksen perusteellista analyysid. Fenomenologisessa tutkimuksessa me-

todi on siis toissijaisessa asemassa tutkittavaan ilmiéén nihden.
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Fenomenologisen tutkimuksen aineiston hankinnassa ja analyysissd pyritdsn siihen,
ettd toisen ihmisen kokemukset vilittyvit mahdollisimman pitkille sen mukaisina kuin
kyseinen ithminen on ne itse kokenut (Perttula, 1994, 61-69). Laht6kohtana on, etti ih-
misen kokemusta pidetddn totena, vaikkakaan ei objektiivisena. Deskriptiivinen feno-
menologia valttdd erityistieteellisen teoria- ja késitejarjestelmén kayttod tutkimuksis-
saan. Se ei oleta tutkijan olevan kiinnostunut psykologisten teorioiden oikeellisuudesta
tai todentamisesta sindlldén, vaan tutkijan oletetaan tutkivan toisen ihmisen tapaa miel-
tdd maailmaa.

Fenomenologisen psykologian metodi (Giorgi, 1988b; Perttula, 1995) koostuu nel-
jdstd tai viidestd padvaiheesta. Haastattelu- tai keskusteluaineiston tai kirjoitetun aineis-
ton analyysin ensimméisessi vaiheessa 1) tutkija tutustuu aineistoonsa avoimin mielin
muodostaakseen aineistosta kokonaiskisityksen. Tutkija pyrkii vapautumaan jo omak-
sumistaan ennakkokisityksistd sulkeistamisen avulla eli hdn pyrkii reflektoimaan tutkit-
tavaan ilmi6é6n etukiteen liittimidén merkityssuhteita ja sen jilkeen siirtdméin ne mie-
lesséddn syrjddn tutkimusprosessin ajaksi. Tamin jélkeen tutkimusaineistosta 2) erotetaan
merkityksen (tutkittavan ilmion kannalta olennaisen, sellaisenaan ymmaérrettdvan merki-
tyksen) siséltivit yksikot. Merkityksen sisiltdvien yksikoiden erottaminen etenee tutki-
jan intuition ohjaamana. Sen jilkeen merkitysyksik6t 3) muutetaan tutkijan kielelle
(mahdollisimman yksiselitteiselle yleiskielelle) pyrkien tavoittamaan kunkin merkitys-
yksikon keskeinen kokemussisiltd. Erityisesti tissd vaiheessa tarvitaan fenomenologi-
sen psykologian reduktiota: ennakkokisitysten sulkeistamista ja mielikuvatasolla tapah-
tuvaa muuntelua, missd tutkija erilaisia merkitysyhdistelmid muunnellen etsii kunkin
merkityksen sisiltivin yksikon vilttamittd edellyttiavit merkitykset. 4) Tutkijan kielelle
muutétut merkityksen sisdltdvit yksikot asetetaan toistensa yhteyteen ja muodostetaan
merkityksid sisiltdvien yksikoiden yksilokohtainen rakenne. Analyysin vaiheiden kautta
paddytddn siis yksilokohtaisen merkitysverkoston eli keskeisten kokemusten sisdltdjen
kuvaukseen. Viidennessi vaiheessa voidaan vield pyrkid tutkittavan ilmién kaikkien
tutkimukseen osallistuvien kokemusta kuvaavaan yleiseen merkitysverkostoon tai
merkitysverkostojen tyyppikuvaukseen.

Vaikka fenomenologisen psykologian pyrkimykseni on ihmisen kokemusmaailman

kuvaaminen ihmisen oman jasennystavan mukaisena, siind myonnetddn, ettd kyseessi
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on nimenomaan pyrkimys. Tédysin puhdas kuvaus ei ole periaatteessakaan mahdollista,
silld tutkijat, kuten kaikki muutkin ihmiset, ovat aina sidoksissa omiin ymmairtdmisyh-
teyksiinsé ja tapoihinsa hahmottaa maailmaa. Thmisen tajunnallisessa suhteessa maail-
maan tapahtuu aina my6s merkityssuhteiden spontaania tulkkiutumista, vaikka varsi-

naista tulkintaa viltettéisiinkin (Perttula, 1994, 1996).

Osallistava lihestymistapa

Osallistavassa ldhestymistavassa (Reason, 1994a, 1994b) tutkimukseen osallistuvat
nihdaddn tutkimuksen subjekteina, ei objekteina. Téll6in tutkimukseen osallistuvat ovat
osallistujia, kanssatutkijoita uuden tiedon muodostamisprosessissa. Téllaisessa tutki-
muksessa ei ole kyse tietyn menetelmén kaytostd, vaan siind painotetaan, ettd osallista-
van metodologian tulee nojata osallistavaan maailmankatsomukseen.

Tutkimukseen osallistuvien mukaanottamista tutkimuksen eri vaiheisiin perustellaan
mm. silld, ettd ihmistutkimuksen aineisto on joka tapauksessa yhdessi tuotettua, vaikka
tavoitteena olisikin tutkimuksen objektiivisuus (Mishler, 1986). Esimerkiksi tutkimus-
haastattelut eivit koskaan toistu tdysin samanlaisina, vaikka tutkija kuinka téllaiseen
pyrkisi, vaan haastattelussa on aina kyse keskustelusta, jonka muotoutumiseen molem-
mat osapuolet vaikuttavat. Samanlaisenakin esitettyd kysymyst4 tulkitaan aina eri tavoin
riippuen kunkin ihmisen viitekehyksestd ja kulloisestakin kontekstista. Niin ollen tut-
kimuksissa on tarkoituksenmukaista hyviksyd timé liht6kohta ja pyrkid tuottamaan
tietoa yhdessd tutkimukseen osallistuvien kanssa. Téllainen ldhestymistapa voi my6s
lisatd tutkimukseen osallistuvien itsemadrddmistd ja keinoja saavuttaa omia eldminta-
voitteitaan.

Tutkija ja tutkimukseen osallistujat voivat luoda tietoa yhdessd esimerkiksi siten
(Paget, 1983), ettd tutkimushaastattelussa, tai pikemminkin keskustelussa, tutkijalla on
ennen keskustelua mielessddn muutamia laajoja kysymyksid, mutta varsinaiset haastatte-

lukysymykset syntyvit vasta keskustelun aikana. Tutkija pyrkii luomaan keskusteluti-
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lanteesta sellaisen, ettd vastaaja voi ilmaista itseddn vapaasti ja myds etsid ymmarrysti
kokemuksilleen. Téllainen tutkimus voidaan raportoida esimerkiksi dokumentteina kes-
kusteluista ja ndiden tulkintoina. Tutkija voi raportissa mySs pohtia omia haastattelun
aikana syntyneitd kokemuksiaan ja ajatuksiaan. Térkedd on, ettd tutkittavan aineiston
olennaiset piirteet sdilytetdin omassa yhteydessdin myds tutkimusraportissa. Tédllaisessa
lahestymistavassa tieto merkitsee ymmartdmistd, mieltd askarruttaneen‘ asian ratkaise-
mista ja myos inhimillisen kokemuksen valottamista.

Osallistavan nikokulman sisillyttiminen fenomenologisen psykologian l&hestymis-
tapaan on mielestini luontevaa. Nidin on varsinkin fenomenologisessa tapaustutkimuk-
sessa, missi tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6td voidaan tarkastella osana ihmisen
eliménkokonaisuutta. T#ll6in tutkimukseen osallistujien kokemusten esiintuominen
onnistunee parhaiten keskustelussa, missd tutkimukseen osallistuvat voivat omalta
osaltaan suunnata keskustelua kisitystens, tarpeittensa ja tavoitteittensa mukaisesti.

Vaikka kaikki tutkimushaastattelut ja -keskustelut ovat yhdessa tuotettuja, fenome-
nologisen tutkimuksen aineiston analysoinnissa ja raportoinnissa keskitytdin tutkimuk-
seen osallistuvien kokemuksiin tutkijan osuuden tarkastelun jaiddessd vihemmille
huomiolle. Tdma on mielestini perusteltua, koska tutkimukseen osallistuvien kokemuk-
set tutkittavasta aiheesta ovat pédasiallisesti muodostuneet ennen keskustelutilannetta,
jolloin tutkittavaa ilmitti sindlldsn ei tuoteta keskustelussa. Kokemuksesta kerrottaessa
sitd joudutaan jasentdméin uudelleen, mutta tutkimuksen varsinaisena kohteena ei ole
tuo puhe sinédnsi, vaan puheen avulla kuvattu kokemus. Fenomenologisen tutkimuksen
pyrkimys aikaisempien kokemusten tavoittamiseen alkuperdistd tilannetta vastaavina el
voi kuitenkaan koskaan tiysin toteutua, mutta tutkimuksessa voidaan pyrkii subjektiivi-

sen tiedon mahdollisimman suureen todenmukaisuuteen eli objektiivisuuteen.
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TUTKIMUSKYSYMYKSET, AINEISTO JA MENE-
TELMAT

Tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tavoitteena on valottaa uupumisen kokemista ammatinvalinnanohjauksen
asiakkaan omasta nakokulmasta. Pyrkimyksenéni on saavuttaa yksilokohtaista, kuvaile-
vaa, uupumiskokemuksen ymmartdmisen mahdollistavaa tietoa ohjaustydn perustaksi.
Uupumisella ymmirrdn asiakkaan vasymistd nykyisessd tyOssddn/eldméntilanteessaan
siind maérin, ettd hdn kokee jonkinlaisen muutoksen tarpeelliseksi ammatillisessa tai
muussa tilanteessaan ja on sen vuoksi hakeutunut ammatinvalinnanohjaukseen. Uupu-
miskokemuksen kuvausta ja analyysia en rajaa ainoastaan uupumiseen liittyviin merki-
tyksiin, vaan pyrin ottamaan huomioon myés asiakkaan kuvaaman uupumuksen aikai-
sen eldmaintilanteen. Fenomenologisella tapaustutkimuksella pyrin vastaamaan seuraa-

viin toisiinsa kietoutuviin kysymyksiin:

*  Millaiseksi tydssddn/elaméntilanteessaan vasynyt ammatinvalinnanohjauksen asiakas

kuvaa uupumisen kokemustaan ja uupumisen aikaista eldiméntilannettaan?

* Mitkd eldménalueet ja millaiset asiat asiakas kokee uupumisensa kannalta merkityk-
sellisiksi? Mitd uupuminen kokemuksellisesti on hénelle? Mitd se hinelle merkitsee?

Toisin sanoen millainen on hénen uupumiskokemukseensa liittyva merkitysverkosto?
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Aineiston hankinta ja analyysi

Alustavassa tutkimussuunnitelmassani tavoitteenani oli haastatella useampia uupumuk-
sen kokeneita asiakkaitani, mutta kdytdnn6n tutkimusprosessin edetessd paadyin rajaa-
maan tutkimukseni yhteen tutkimushenkil66n, jonka kanssa keskustelin useita kertoja.
Télld tavoin oli mielesténi parempi mahdollisuus luoda asiakkaaseen luottamuksellinen
suhde ja yrittdd tavoittaa hinen tapaansa hahmottaa tilanteensa, samoin kuin saada pa-
rempi késitys hinen tilanteensa kehittymisesti.

Aineiston hankintaan p#4tin ryhtyd vaiheessa, jolloin olin mielestidni saanut selkiy-
tettyd ontologisia ja epistemologisia kisityksidni siind méirin, ettd suhteellisen tietoiset
metodologiset valinnat olisivat mahdollisia. Loppukeviists -96 asiakkaakseni hakeutui
henkils, joka koki uupuneensa tydssddn ja siksi halusi selvitelld ammatillista tilannet-
taan ammatinvalinnanohjauksessa. T#td asiakasta pyysin osallistumaan tutkimukseent,
mihin hin my6s lupautui.

Kyseessd on 37-vuotias naispuolinen naimisissa oleva luokanopettaja, jolla on nelji
lasta (vanhin murrosikéinen, nuorin kouluun ldhtevd) ja joka oli ollut opettajana kym-
menisen vuotta. Ennen ohjaukseen tuloaan asiakas oli kdynyt vakuutusyhtiénsi kustan-
tamassa yksilopsykoterapiassa puolitoista vuotta, ja terapia jatkui edelleen. Psykotera-
peutin lisdksi hénelld oli hoitosuhde psykiatriin, joka vastasi hénen liddketieteellisestd
hoidostaan (psyykenladkkeet) ja psyykkisen tyokykynséd arvioinnista (sairaslomat, kun-
toutustuki).

Ensimmadisen tapaamisen yhteydessd kysyin asiakkaan kiinnostusta osallistua tutki-
mukseen, minki tarkoituksena oli selvittdd uupumisen kokemista. Kerroin nauhoittavani
kdymamme keskustelut; mitddn varsinaisia haastattelukysymyksid ei ollut, vaan olin
kiinnostunut nimenomaan hinen tavastaan kokea uupumistilanteensa. Kerroin myds
toivovani, ettd hin voisi toimia ikddnkuin tutkimuskumppaninani sen selvittimiseksi,
misté oikeastaan on kysymys, kun thminen visyy.

Keskusteluissa pyrin jattdméin asiakkaalle mahdollisimman paljon tilaa tuoda esiin
omat kokemuksensa ja tilanteensa jdsennystavat, jolloin mitiidn ennalta tehtyjd kysy-
myksié, ei edes teemakysymyksid ollut olemassa. Ndin oman roolini 1dhinna asiakkaan

kertomusten tarkentajana ja tarvittaessa myds tuen antajana - ennen kaikkea pyrin sii-



21

hen, ettd asiakas voisi ilmaista tilanteeseensa liittyvid kokemuksiaan, ajatuksiaan ja
tunteitaan omin sanoin ja oman rytminsd mukaisesti. Vaikka en ole tietoisesti pyrkinyt
ohjaamaan keskusteluja tietylld tavalla tai tiettyyn suuntaan, on viistiméitonts, ettd ky-
seisten keskustelujen sisillot maardytyvit osittain kyseisesti tilanteesta (asiakas on tul-
lut ammatinvalintapsykologin luo selvitellikseen ammatillista ja muuta eliméntilannet-
taan) ja ettd keskustelut ovat yhdessd tuotettuja. Toisenlaisessa tilanteessa ja toisen-
tyyppisen ihmisen kanssa asiakas olisi voinut tuoda esiin muunlaisia sisélt6jd ja asioi-
den painotuksia.

Analysoitava aineisto koostui viidestd d4ninauhoitetusta asiakaskeskustelusta (noin
puolestatoista tunnista kahteen tuntiin/kerta) vuoden 1996 touko-joulukuun aikana.
Analysoitujen keskustelujen jilkeisiéd tapaamisia on my6s nauhoitettu, mutta niiden si-
sdltdjen painopisteen siirtyessi selvisti asiakkaan avioeroon liittyvien teemojen kisitte-
lyyn rajasin tutkimusaineistoksi ensimmiisen puolen vuoden ajalle sijoittuneet keskuste-
lut. Keskustelujen nauhoittamisessa ilmeni ajoittain teknisiéd ja asiakastyon kidytdnt6on
liittyvid hairiotekijoitd, mutta nauhoittamatta jadneestd keskustelusta tai sen osasta olen
tehnyt mahdollisimman tarkat muistiinpanot vilittémaisti keskustelun jélkeen. Varsinai-
nen analyysiaineisto perustuu kuitenkin sanatarkasti purettuihin nauhoihin.

Keskustelujen analyysissid olen soveltanut fenomenologisen psykologian analyysi-
menetelmad (Giorgi 1988b; Perttula 1995) pyrkien analyysissini toteuttamaan fenome-
nologisen psykologian reduktion kahta keskeistd osaprosessia: 1) sulkeistaminen: pyri-
tadn reflektoimaan ja siirtiméin mielessd syrjdin oma luonnollinen asenne. Omalla
kohdallani tamé merkitsi yleensd pyrkimysta irtautua asioiden tarkastelusta psykologis-
ten teorioiden valossa, 2) ilmién mielikuvatasolla tapahtuva luova muuntelu: reflektoi-
van mielikuvituksen ja intuition avulla pyritddn tavoittamaan ilmién olennaisin merki-
tyssisdlto (olemus); kysytddn, mitd ilmidssd tarvitsee muuttaa, jotta se lakkaisi olemasta
sitd mitd se on. Kaytdnnossi tdma ilmeni mm. siten, etti kirjoittaessani asiakkaan merki-
tysyksikkojen sisdltojd yleiskielelle tai tiivistdessdni hinen kokemustaan yksilékohtai-
seksi merkitysverkostoksi tyostin erilaisia kuvausversioita niin kauan kunnes koin, ettad
kuvaus oli tavoittanut hinen kokemuksensa olennaisen sisillon. Sen lisdksi, ettd olen

pyrkinyt tavoittamaan asiakkaan kokemusmaailmaa, olen myds yrittanyt sdilyttdd kuva-
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uksessa tilanteen prosessimaisuuden ja asiakkaan kokemusten liittymisen hinen els-

ménolosuhteisiinsa ja eldméntilanteisiinsa (hinen itsensi kokemana).

Aineiston analyysissé etenin seuraavien vaiheiden kautta:

1. Vaihe: perehtyminen tekstiaineistoon avoimin mielin ja eri keskustelukertojen
keskeisten sisiltoalueiden hahmottaminen

Nauhoitetut keskustelut purin sanatarkasti kirjoitetuksi tekstiksi (transkribointi), jota
kertyi yhteensd 96 sivua. Lukiessani tekstejd pyrin ldhestymiin aineistoani mahdolli-
simman avoimin mielin yrittden hahmottaa asiakkaani tapaa jésentid tilannettaan. Kes-
kustelujen yksityiskohdat olivat tulleet minulle varsin tutuiksi nauhojen purkamisen
yhteydessd, joten aluksi oli hyvin vaikeaa saada keskusteluista kokonaisvaltaisempaa
otetta. Tekstien lukemisella pyrin ensin 16ytimiin kunkin keskustelukerran keskeiset

teemat (liite 3), mink pohjalta tein lyhyen yhteenvedon niisti sisdllGisti.

2. Vaihe: merkitysyksikkojen erottaminen

Seuraavaksi merkitsin kauttaviivalla kunkin keskustelukerran tekstiin keskustelun sisil-
tamit merkitysyksikot. Koska keskustelut olivat varsin vapaamuotoisia sisiltden paljon
sekd nykyisyyttd ettd menneisyyttd kuvaavia kokemuksia samoin kuin ajatusyhtymii
toisiin tilanteisiin, tarkkarajaisten merkitysyksikkojen 16ytdminen ei ollut aina kovin

helppoa.

3. Vaihe: merkitysyksikdiden muuntaminen tutkijan kielelle (liite 4)

Merkitysyksikkdjen erottamisen jéilkeen kirjoitin kunkin yksikén perddn mahdollisim-
man selkedlld ja yksiselitteiselld yleiskielelld niiden ilmentdmin kokemuksen keskeisen
sisédllon eli muunsin asiakkaan keskustelussa esiintuoman siséllon tutkijan kielelle. Asi-
akkaani oma ilmaisutapa kuvasi niin eldvésti hinen kokemuksiaan, etti tutkimuksissa
yleisesti kédytetty neutraalimpi kieli tuntui vililld ilmaisevan liian latistuneesti asiak-
kaani todellisia kokemuksia, vaikkakin yritin 16yt44 hinen kokemuksiaan parhaiten ku-

vaavia ilmaisuja.
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4. Vaihe: tutkimusaineistoa jisentivien sisiltoalueiden muodostaminen ja merki-
tysyksikkdjen sijoittaminen siséltoalueisiin

Muunnettuani merkitysyksikét yleiskielelle merkitsin niiden eteen numerokoodit (esim.
239, mika tarkoitti 2. keskustelun 39. merkitysyksikkod), jotta tarvittaessa voin suhteel-
lisen vaivattomasti palata analyysisséni alkuperiisen tekstin kyseiseen kohtaan. Tissd
vatheessa siirsin merkitysyksikot siséltavit tiedot erilliseksi tekstitiedostoksi (liite 5).
Tarkastelin kutakin keskustelua vield omana kokonaisuutenaan ja pyrin 15ytimésn jo-
kaisesta keskustelukerrasta niiden keskeiset sisiltGalueet, joihin kukin merkitysyksikko
olisi sijoitettavissa. Laajojen sisiltoalueiden muodostaminen ei tdssid vaiheessa ollut
erityisen vaikeaa, koska keskustelujen siséllot keskittyivit selvisti tiettyihin teemoihin.

Vaikka Perttula (1995, 135) suositteleekin epéselvissd tapauksissa sijoittamaan
merkityksen siséltdvin yksikon ja siitd tehdyn muunnoksen useampaan sisiltGalueeseen
kuin pakottamaan sen yhteen sisidltdalueeseen, paddyin kuitenkin useimmissa tapauksis-
sa sijoittamaan kunkin yksikon vain yhteen sisiltdalueeseen. Mielestdni timé oli aineis-
toni kannalta perusteltua, koska kyseessd oli yhden ihmisen kokemukset, joita tulisin
kisitteleméain kokonaisuutena.

Tamén jilkeen yhdistin eri keskustelukertojen sisédltdalueittain ryhmitellyt merkitys-
yksikot omaksi tiedostokseen ja tarkensin siséltGalueitten ryhmittelyd kokonaisaineistoa
paremmin vastaavaksi (liite 6). Tédssd vaiheessa koko aineistoa jasentdviksi siséltéalu-
eiksi muodostuivat 1) Perhe-eldmé, vapaa-aika ja ithmissuhteet (parisuhde, avioero,
erilldsn asumisen ensivaiheet, isovanhemmat, muut ihmissuhteet), 2) Ty6, voimavarat ja
tyokyvyttomyys (tyd, voimavarojen vaihtelun kokeminen, tyohon palaaminen vai sairas-
loman jatkaminen?, ty6hén palaaminen syksylld -96, kuntoutuksen selvittdmiseen liit-
tyvid kdytdnnon asioita, uupumus ja tyokyvyttémyys, kuntoutustuelle), 3) Uudelleen-
suuntautuminen (kirjoittaminen, ammatillinen uudelleensuuntautuminen, erilaisten arvo-
jen, eldaméntapojen ja vaihtoehtojen punnintaa). Isoin kirjaimin kirjoitettua merkitysyk-

sikoitd sisiltiviai tekstid oli noin 50 sivua.

5. Vaihe: siséltoalueittaisen yksilokohtaisen merkitysverkoston muodostaminen
Tiivistin sisidltdalueittain kuvaamiani merkitystihentymii eli pyrin muodostamaan sisil-

toalueittain etenevid yksilokohtaista merkitysverkostoa (liite 7). Tdmin vaiheen koin



24

erittdin vaikeaksi, koska pyrin mahdollisimman pitkille olemaan tulkitsematta aineisto-
ani psykologisten teorioitten pohjalta, mikd tuntui ajoittain lydvin vikisinkin lapi.
Useita sisiltdalueita késittivin tekstin tiivistdiminen niin, etti se séilyttiisi alkuperdisen
merkityksensd, vaikutti vililld ldhes ylivoimaiselta. Pdiddyin tissd vaiheessa olemaan
hyvin ‘uskollinen’ alkuperiiselle tekstille, jolloin tiivistiminen tuotti suorasanaista, ku-
vailevaa tekstid 1dhes 30 sivua.

Ongelmalliseksi muodostui mielesséni tdssd vaiheessa myds aineistoni prosessimai-
suus sekd itse merkitysverkoston kisite. Ennen tutkimusta ja myds tutkimusprosessin
aikana olin ajatellut merkitysverkostojen olevan pitkilti mielen sisdisid asioita, mutta
aineistoa késitellesséni tajusin sen olevan varsin vahvasti aina suhteessa ithmisen tilan-
teeseen: ei voi olla merkityksid ilman niiden liittymistid johonkin kohteeseen. Usein
psykologiset kuvaukset on kuitenkin irrotettu ihmisen situaatiosta tai rajattu kuvaus vain
joihinkin tiettyihin situaation osatekij6ihin (esimerkiksi suhde omiin vanhempiin), jol-
loin ainakin minun kisityksiini tdimi on vaikuttanut vinouttavasti siten, ettd olen voinut

ndhdd merkitysverkostot suhteellisen irrallisina ihmisen muusta eliméntilanteesta.

6. Vaihe: sisiiltoalueista riippumattoman yksilokohtaisen merkitysverkoston muo-
dostaminen

Kun pyrin muodostamaan sisiltoalueista riippumatonta yksilékohtaista merkitysverkos-
toa, myds tdméd tuntui hyvin vaikealta edelld kuvatuista syistd. Jotta voisin olla varma
tiivistdmiseni asianmukaisuudesta, paddyin ensiksi kirjoittamaan tiivistdmiseni sisillon
kirjeeksi asiakkaalleni, jolta pyysin arviota kuvaukseni paikkansapitdvyydestd. Tutki-
mustuloksissa esitdn ensin tdmén pitemméin kuvauksen ja sen jilkeen tiivistetyn uupu-
miskokemuksen merkitysverkoston. Pitemmin kuvauksen otsikoinnit eivit vastaa aikai-
sempia (vaiheen 4 ja 5) tutkimusaineistoa jisentdvid sisiltdalueita, vaan kuvaus on ji-
sennelty viiteen teema-alueeseen: opettajan tyén kokeminen, perheesti ja muista ihmi-
sistd huolehtiminen, suhde aviomieheen, uupumus ja tyokyvyttomyys sekid uudelleen-

suuntautuminen.
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TULOKSET

Uupumuksen ja siihen liittyvin elimintilanteen kokeminen

Opettajan tyén kokeminen

Opettajan tyéssddn hin on pyrkinyt panostamaan erityisesti oppilaitten itsetunnon
vahvistamiseen, jotta he mahdollisesta heikostakin koulumenestyksestidn huolimatta
menestyisiviit myohemmin eldmdssddn. Hén néikee vuorovaikutuksen ja oppilaista vilit-
tdmisen voivan helpottaa myds opetettavien asioitten perillemenemistd. Héin arvioi vuo-
rovaikutuksen tulleen viime vuosina aikaisempaa vaativammaksi oppilaitten ongelmien
lisddintymisen ja vaikeutumisen vuoksi, jolloin oppilaat tarvitsevat aikaisempaa enem-
mdn tukea opettajilta, varsinkin jos lasten omat vanhemmat eivit pysty riittivdsti tuke-
maan lapsiaan. Opettajan tyohon sisdltyvi toisista ihmisista huolehtiminen on tuntunut
hdnestd raskaalta myos siksi, ettd hiinen omassa perheessdiiin huolehtimista riittdd vield
useaksi vuodeksi eteenpdin. Hdn kokee onnistuneensa tydlleen asettamissaan tavoitteis-
saan, mutta téillainen oppilaiden kohtaamista painottava lihestymistapa on hiinen mie-
lestidn ollut tunnetasolla raskaampi kuin asiatiedon opettamiseen keskittyvi opetusta-
pa, millaista hén ei pidd hyvind eiki mahdollisena omalla kohdallaan.

Tyéssddn hdn on kokenut rasitusta aiheuttavana voimakkaiden ja kiinteiden tunne-
suhteiden syntymisen niin oppilaisiin kuin heidin vanhempiinsakin ala-asteen ensim-
mdisilld luokilla, minkd jilkeen sekd oppilaat ettd vanhemmat pyrkivit pitimddn yhteyt-
td tuttuun ja turvalliseksi kokemaansa opettajaan, vaikka oppilailla onkin uusi opettaja
heidén siirryttyddn ylemmille luokille. Osa oppilaista pitid yhteyttid ensimmdiseen
opettajaansa vield yldaste- ja lukio-/ammattikouluikiiisind, jolloin vuosien mittaan ih-
missuhteita kertyy hyvin paljon.

Hiin kokee opettajan tydssd olevan ihmisten kohtaamisten lisiksi paljon myds
muistettavia ja opetettavia asioita, jolloin tyé on hyvin intensiivistd eikd mahdollisuutta
omien tdrkeittenkddn asioitten hoitamiseen ole tydaikana. Opetustydssd innostumisen
hiin on myés kokenut voimavaroja kuluttavana. Hin vertaa tydtidn jatkuvaan yritys-
toiminnan kdynnistimiseen: kun yksittdiset oppilaat ja luokka kokonaisuudessaan saa-
daan toimimaan hyvin, opettaja joutuu aloittamaan alusta uuden ryhmdn kanssa, mikd
vaatii hdneltd jilleen huomattavaa voimavarojen sijoittamista uuteen tehtdiviéiin.

Myoés koulun koolla hdn nikee olevan vaikutusta opettajan tyon luonteeseen: pie-
nemmdssd koulussa, millaisessa hin itse tyoskentelee, tydyhteisé on kiintedmpi ja yhte-
ndisempi kuin isommassa koulussa, missd opettajilla voi olla erilaisia pédmddrid ja
tapoja hoitaa oma tyonsd eikd kaikkien opettajien tarvitse tulla toimeen keskenddin
opetustoiminnan tdstd kdrsimdttd. Pienessd koulussa hin on myds kokenut koulun
kaikki oppilaat tavallaan yhteisiksi, jolloin oman luokan liséksi huolehdittavia oppilaita
on paljon.
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Perheesti ja muista ihmisistéi huolehtiminen

Perheen neljdstd lapsesta huolehtiminen tydpdivien jilkeen on tuntunut hinestd ras-
kaalta, koska hdn on kokenut, etti koulupdivin aikana hinen tunne-eldmdnsd on
kuormittunut jo siind mddrin, ettd hinen omille lapsilleen ei ole jiinyt endd paljon an-
nettavaa. Tdmd on nikynyt esimerkiksi siten, ettd hdn ei ole jaksanut noin viiteen vuo-
teen lukea satuja omille lapsilleen, mutta koulussa hén on kylld lukenut satuja oppilail-
leen. Hin kokee, etti koulutyon hoitaminen on tapahtunut omien lasten hoitamisen
kustannuksella, mihin hin ei ole endd halukas jatkossa. Tdmd onkin ollut hinen arvo-
Jensa vastaista, silld hdnen syvimpdnd toiveenaan on ollut suuren perheen kotiditind
oleminen - ja nykyisessd tilanteessa hin on kuitenkin joutunut omasta mielestddn lai-
minlyomddn lapsiaan.

Hiin ei ole voinut aikanaan jdddd kotididiksi arvioituaan miehensd kanssa oman
toihinmenonsa vilttimdttomdksi perheen taloudellisen toimeentulon kannalta. Hin ko-
kee tilanteensa alkaneen kehittyd huonoon suuntaan noin kuusi vuotta sitten, jolloin hin
palasi toihin viimeisimmdltd ditiyslomaltaan. Hin harkitsi tillbin myos mahdollisuutta
ottaa kotiinsa hoitolapsia, jotta hin voisi hoitaa omat lapsensa kotona. Tilldin hinen
perheessdidn oli jo usein hoidettavana héinen miehensd siskon poika. Vaikka omien ja
lahisukulaisten lasten hoitaminen on ollut hinestd mieluisaa ja eldmdnsisdltod antavaa,
hdn arvioi kuitenkin, ettd perhepdivihoitajaksi ryhtyminen olisi ollut liian raskasta ja
edellyttinyt sellaista kodin siisteyttd ja hoidon organisoimista, mikd ei sovi yhteen hii-
nen persoonallisten mieltymystensd kanssa: hdn viihtyy itse epdjdrjestyneemmdssd ja
rennommassa eldmdnmuodossa.

Omien lastensa lisdksi hdn on pyrkinyt auttamaan lastensa ystavid ndiden tarvitessa
tukea ja paikkaa, minne mennd. Perheen kodissa on ollut tilapdisesti paikka myds lihi-
sukulaisille (miehen siskon poika, veljen vaimo) heiddin tarvitessaan tukea eliimdntilan-
teessaan. Muiden ihmisten auttaminen on ollut hinestd tirkedd, mutta se on myds mer-
kinnyt hanelle lisdd huolehdittavaa.

Lasten hoitoon hdn ei ole miehensd kanssa saanut apua isovanhemmilta, jotka hekin
ovat tarvinneet heidin apuaan ja tukeaan omissa vaikeuksissaan. Miehen isiin alkoho-
lismi ja miehen didin alkoholismi ja dementia ovat aiheuttaneet heille monia huolia ja
myds kdytinnon asioiden hoitamista. Hin on ajoittain joutunut huolehtimaan myéds toi-
sella paikkakunnalla asuvan ditinsd hyvinvoinnista ja tukemaan hintd hinen sairauk-
siinsa liittyvissd asioissa. Isovanhempien lisiksi hin on avustanut vanhaa tuttavaparis-
kuntaa, joka on hoitanut heiddn vanhinta tytirtddn timdn ollessa pieni. Kaiken kaikki-
aan hdn on ollut ihmissuhteissaan yleensd antavana osapuolena, huolehtijan roolissa,
minkd ihmissuhdemallin hidn on omaksunut lapsuudessaan. Psykoterapian etenemisen
mydtd hdn on viime aikoina alkanut opetella toisenlaisiakin ihmissuhdemalleja.

Huolehtimista edellyttivien ihmissuhteitten lisiksi hinelld on kuitenkin ollut myés
tasavertaisempia ihmissuhteita, kuten suhde opettajaystiviinsd, jonka kanssa hin on
vuosia kdynyt lihes viikottain elokuvissa. Samoin ystivyyssuhde lidkiriksi opiskelevaan
ystdvddn, suhde veljen vaimoon sekd uuden kuoron ihmissuhteet ovat olleet suhteellisen
vastavuoroisia, jolloin niissd on voinut jakaa kokemuksia toisten ihmisten kanssa.



27

Suhde aviomicheen

Hiinelld ja hinen miehellddn oli ollut vaikeuksia aviosuhteessaan jo useita vuosia, ja he
olivat aikaisemmin keskustelleet myds avioeron mahdollisuudesta. Tidlloin he eivit ol-
leet kuitenkaan vield valmiita eroon. Hdn toivoi tilanteen selkiintyvin, mikdli he olisivat
saaneet hieman etdisyyttd toisiinsa ja siten myds aikaa itselleen. Hin toivoi, ettd hinen
miehensd olisi muuttanut puoleksi vuodeksi toiselle paikkakunnalle, jolloin miehelld
olisi ollut mahdollisuus selvittdd itselleen myds vihansa syitd, vihan jonka hin oli koke-
nut alkukantaisen voimakkaaksi ja johtuvan jostain muusta syystd kuin hdnestd, vaikka
se kohdistuikin hdneen miehen ollessa humalassa. Hinen miehensd ei kuitenkaan
muuttanut tilapdisesti erilleen, vaan tilanne kehittyi toiseen suuntaan; mies alkoi seu-
rustella avoimesti aikaisemmin tapaamansa naisen kanssa.

Aikaisemmin aviopari oli harkinnut avioeroa myds perheen taloudellisen tilanteen
vuoksi: erillddn asuminen olisi taloudellisesti kannattavampaa kuin yhdessd eldminen,
koska yksinhuoltajana olisi mahdollisuus saada isompaa lapsilisid ja asumistukea.
Perheen taloudellinen tilanne oli ollut pitkddn tiukka omakotitalolainojen ja perheen
suurten kdyttOmenojen vuoksi, jolloin esimerkiksi avioparilla ei ollut avioliittonsa aika-
na ollut mahdollisuuksia yhteisiin ulkomaanmatkoihin. Ruokalaskua kauppaan oli myds
kertynyt runsaasti, ja muitakaan laskuja he eivit olleet aina pystyneet maksamaan
ajallaan. Miehen alettua seurustella hin halusi erota my0s timdn suhteen vuoksi.

Vaikka aviosuhteessa on ollut vaikeuksia, hin on miehensd kanssa pyrkinyt kanta-
maan vastuuta lapsistaan. Hin kokee, ettd mies joutui viime vuosina osallistumaan per-
heestd huolehtimiseen aikaisempaa enemmdn hdnen uupumuksensa vuoksi. Myos
aviomiehen voimavarat ovat olleet titen kovalla koetuksella. Lisdksi mies oli vililld
masentunut loukattuaan itsensd tapaturmaisesti tyossddn. Ndihin aikoihin myds hdn
koki rakkaussuhteen, mikd toi omat vaikeutensa heiddn parisuhteeseensa. Vasta mo-
lempien avioliiton ulkopuolisten rakkaussuhteitten jilkeen pariskunta on pystynyt selvit-
telemdidn aviosuhdettaan, mikd oli jddnyt useiksi vuosiksi taka-alalle heiddn keskittyes-
sddn hoitamaan tyotdnsd ja lapsiaan.

He pddtyivit suhteessaan avioeroratkaisuun, minkd hin koki selkiyttivin heidin ti-
lannettaan. Avioeron he toivoivat molemmat muuttavan mahdollisimman vihdn heidin
lastensa eldmdd, jolloin he ndkivit tdrkedksi, ettd lapset voisivat halutessaan jiddd
asumaan entiseen kotiinsa.

Uupumus ja tydkyvyttomyys

Hin jdi ensimmadisen kerran sairaslomalle tydstddn uupumuksen vuoksi anoppinsa
hautajaisten jilkeen loppusyksysti -94. Hin oli kokenut anopista huolehtimisen hyvin
raskaana ja tunsi huojennusta hinen kuoltuaan. Hdn koki turhauttavana appensa juo-
misen vaimonsa kuoleman jdlkeen, silld hin oli toivonut edes apen pystyvin huolehti-
maan itsestddn. Seuraavan kevddn hdin oli myos sairaslomalla. Héin palasi toihin syksyl-
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ld -95, mutta joutui usein olemaan loppusyksystd sairaslomilla. Talviloman jilkeen ke-
vddlld -96 hdn jdi sairaslomalle loppukeviiiiksi, jolloin hin tuli ensimmdisen kerran
ammatinvalinnanohjaukseen. Télldin hin oli kiynyt psykoterapiassa puolitoista vuotta.

Hdnen voimavaransa ovat vaihdelleet viime vuosien aikana, ja hin koki oman ajan
Ja yksinolemisen ainoiksi keinoiksi saada uusia voimavaroja. Vaikka hénelld oli mieles-
tddn kiinnostavia harrastuksia, hin ei kokenut ndiden antavan hinelle tissd vaiheessa
uusia voimia, vaan pikemminkin kuluttavan niitd. Samoin hin koki, etti niin hénen
tyonsd kuin perheensdkin veivit, eivitkd lisdnneet, hinen voimavarojaan. Uupumuksen
hdn koki ennenkaikkea tunne-elimdiin loppuunkulumisena ja psyykkisten voimavarojen
huomattavana viihenemisend.

Vaikeimmillaan (vakava masennus) hinen tilanteensa oli ollut alkuvuodesta -95 hd-
nen oltuaan muutaman kuukauden sairaslomalla. Syksylli -94 hin oli yrittinyt myéds
itsemurhaa ajamalla ylinopeudella risteysalueelle. Hiinen yrityksensd oli kuitenkin. kes-
keytynyt erddn auton vilkutettua valojaan, joita héin oli luullut poliisin pysdihtymiskehoi-
tusmerkiksi. Myos hidnen miehensd oli useita kertoja estinyt hantd lihtemdistd liikkeelle
autolla masentuneessa mielentilassa. Erityisen vaikeana hin oli kokenut masennuksessa
sen, ettei hin ollut tiennyt, miten hinen tilanteensa tulisi kehittymdiiin jatkossa. Hiin
koki selvinneensd pahimmasta masennuksestaan nimenomaan terapian avulla.

Syksylld -96 hdn toivoi voivansa jdddd osatydkyvyttomyys- tai tyokyvyttémyyseliik-
keelle, koska koki, ettd hinen tydkykynsd ei endd riittinyt opettajan tybhon. Hin katsoi
olevansa oikeutettu tyokyvyttomyyselikkeeseen, koska hin oli mielestdidn tullut psyykki-
sesti tyokyvyttomdksi. Tdamdn vuoksi sekd taloudellisista syistd hin ei halunnut jiddd
pois tyostd omaehtoisesti, esimerkiksi osa-aikalisd- tai vuorotteluvapaalle tai irtisanou-
tua tydstddn ja jddadad tyottémdksi. Hin ihmetteli useaan otteeseen psykiatrinsa halutto-
muutta kirjoittaa hinelle pitempid sairaslomia tai kuntoutustukea. Hin oli vihainen
psykiatrille siitd, ettd jo toisen kerran hin oli joutunut kokeilemaan tyohénpaluuta kesd-
loman jilkeen, vaikka nyt toisella kerralla hin pystyi itse arvioimaan voimavarojensa
riittdmdttomyyden tyon ja perheen samanaikaiseen hoitamiseen, minkd hdn oli selviisti
ilmaissut myos psykiatrilleen. Hinen omasta mielestddn hidnen voimavaransa olisivat
Juuri ja juuri riittdneet omista lapsista huolehtimiseen, ei enempddn.

Han koki psykiatrinsa ja itsensd ajattelevan eri tavoin hinen tilanteestaan; sen si-
Jaan terapeutin hin koki ymmdrtdvin itseddn. Hdn arvioi psykiatrin suhtautuvan hyvin
lddketieteellisesti hinen masennukseensa ja ahdistukseensa, joiden hin itse koki ilmen-
tavdn tilanteensa liiallista rasittavuutta, minkd muuttamiseksi hiinen itsensd olisi tehtd-
vd jotain. Psykiatri mddrdsi hidnen oireisiinsa psyykenlddkkeitd, joista hin ei kokenut
tdssd vaiheessa endd olevan hyotyd; sen sijaan lddkkeet olivat hinen mielestidn olleet
tarpeen pahimman masennuksen aikana. Myds Kelalla asioinnin hin koki turhautta-
vaksi: tarvitessaan kuntoutusetuuksia hdinen esityksiinsd suhtauduttiin kielteisesti eikd
kuntoutumista tukien, kuten hdn oli odottanut. Hin koki psykiatrin suhtautuvan hinen
tilanteeseensa mydos hyvin miehisestd nikokulmasta: asiat otetaan asioina eikd nithin
liitetd tunteita, kun taas hin itse koki tunteenomaisen suhtautumisen olevan keskeisin
osa hdntd itseddn eikd hdn ndhnyt tarpeelliseksi turruttaa tunteitaan lidkkeitten avulla.
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Lisdksi hdn koki psykiatrin pyrkivin kddntimddn kaikki hinen vaikeana kokemansa
tilanteet myénteisiksi, jopa hinen miehensd seurustelusuhteen psykiatri néki myontei-
seksi asiaksi, vaikka hin itse ei titd tillaisena kokenut. Hin yritti ymmdirtdd psykiatri-
aan sitd kautta, ettd psykiatrilla ei ole muita kuin lddketieteellisii keinoja kohdata ihmi-
sen vaikeita tunnetiloja.

Syksyn -96 aikana hdnen visymyksensd lisddntyi niin, ettd hiin ei olisi endd jaksanut
mennd toihin, mutta psykiatri ei ollut kirjoittanut hinelle endd uutta sairaslomaa, vaan
oletti hénen jaksavan olla toissd. Hdn arvioi myds, ettd hinen sairaspdivirahansa olisi
kiiytetty loppuun, jolloin sairasloman kirjoittamisesta ei olisi endd hyétyd. Télloin hin
ndki ainoiksi vaihtoehdoiksi tyohdén paluun, mihin hin ei arvioinut jaksavansa mennd
tai psyykkisen kuoleman. Tdlloin varattiin aika paikallisen mielenterveystoimiston psy-
kiatrille. Mielenterveystoimiston psykiatri kirjoitti hinelle sairaslomaa, minkd jéilkeen
my0ds hdnen psykiatrinsa kirjoitti hdnelle kuntoutustukilausunnon. Tissd yhteydessd
hdnen psykiatrinsa oli myds esittinyt hiinelle, etti jatkossa hdin kdivisi mielenterveys-
toimiston psykiatrin luona eikd hinen luonaan.

Vaikka kuntoutustukilausunto oli kirjoitettu kesdkuuhun -97, valtiokonttori myonsi
kuntoutustuen koko vuodelle -97, mistd pddtoksestd han oli hyvin tyytyviinen voides-
saan vihdoin saada rauhassa aikaa itselleen ja lapsilleen.

Uudelleensuuntautuminen

Kun hdn tuli ensimmdisen kerran ammatinvalinnanohjaukseen, hin koki tulevansa jon-
kinlaisesta velvollisuudentunnosta selvittidkseen tydmarkkina-asemaansa, mutta myo-
hemmin hdn liitti ohjaukseen toiveita eldmdnsd jarjestymisesti uudella tavalla. Hiin on
ilmaissut haluavansa jdttdd opettajan tyon ja siirtyd toisenlaisiin tehtiviin, missd ei
tarvitse huolehtia toisista ihmisistd. Eniten hdntd kiinnostaa luovuuteen liittyvit alat,
kuten kirjoittamiseen ja kuvataiteeseen liittyvit ammatit. Kevdidlld -96 héin oli omaeh-
toisesti hakenut kirjoittajakurssille avoimeen yliopistoon, minne hin ei kuitenkaan tullut
valituksi.

Kirjoittamista hdn on harrastanut hyvin pitkdidn kirjoittamalla pdivikirjaa omien
asioittensa kdsittelemiseksi, minkd lisdksi hdn ryhtyi kevddlld -96 kirjoittamaan yksi-
tyiskohtaisempaa kuvausta perheensd tapahtumista. Hin koki, ettd hinen perheessddin
tapahtui niin paljon ja niin nopeasti, ettd nditd ei voinut tavoittaa jilkeenpdin, mikali
hén ei olisi kirjoittanut niitd muistiin. Kirjoittamisellaan hin toivoi myds voivansa
osoittaa psykiatrilleen, ettd perhe-eldmd vaatii usein paljon enemmdn naiselta kuin
mieheltd. Mielestddn han pystyi kirjoittamisen avulla myds jdsentdmddn tilannettaan ja
saamaan tilaa itselleen. Hin ndkee kirjoittamisen myos mahdollisuutena harjoitella
kirjoittamista yleensd, mikd on tarpeen, jos hin myohemmin hakee kirjoittamiseen liit-
tyvddn koulutukseen. Ldhinnd hdn on ajatellut toimittajan, tiedottajan tai vastaavaa
koulutusta. Pdivikirjan kirjoittamisen lisdksi hin on kirjoittanut myds muita kirjoitel-
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mia, mutta ensimmdisen kirjoituksensa hdn lihetti kirjoituskilpailuun keviidlld -96. Hin
oli tyytyviinen, ettd hdn oli saanut lihetettyd kirjoituksensa arvioitavaksi.

Lukioaikanaan hinelld oli kuvaamataito kymmenen, joten hinelld on lahjoja myds
kuvallisessa ilmaisussa. Niin jilkeenpdin hinti harmittaa, ettd hin ei lukion jilkeen
edes yrittinyt kuvataidealan koulutukseen. Hin arvioi, ettd hiinen itseluottamuksensa ei
tdlloin riittdnyt alan koulutukseen pyrkimiseen. Kuvaamataidon lisiiksi hén on lahjakas
myds musiikillisesti, ja hin on opettajan koulutuksessaan erikoistunut juuri musiikkiin.
E¥i taiteen aloista hiin kokee kirjoittamisen siinéi mielessd tirkeimmdksi, ettd se toimii
samalla itseterapian vilineend.

Muina kyseeseen tulevina ammatteina hin on ajatellut mm. radiotoimittajan tyétd,
missd hdntd viehdttdd tyon totuudellisuus. Hin toivoisi voivansa radiotoimittajana tuo-
da esiin ihmisten, erityisesti nuorten, todellista eldmdi sellaisena kuin he sen kokevat.
Hiinen mielestddn joukkotiedotusvilineet eivit riittivdsti kuvaa ihmisten todellisuutta ja
heidin kokemuksiaan siitd - ainakin hinen omat ja hinen tuntemiensa ihmisten koke-
mukset sisdltdvit paljon aineksia, joista puhutaan yleisesti hyvin vihdn. Téllaisiksi héin
ndikee mm. tyotahdin voimakkaan kiristymisen ja mddrdaikaisten tyotekijbiden painei-
den lisddntymisen viime vuosina, jolloin useat ihmiset ovat joutuneet olemaan sairas-
lomilla viasymyksen vuoksi. Samanaikaisesti suuri osa ihmisistd on vailla tyétd. Héinen
mielestddn tdllainen tilanne ei voi jatkua endd pitkddn Suomessa.

Kéydessiiin etelinmatkalla kesdkuussa -96 hdn teki havaintoja timdn maan ren-
nommasta suhtautumisesta tyontekoon kuin Suomessa. Hinen mielestdidn sielld tyolli
néhtiin olevan myés sosiaalinen, viihtymiseen liittyvd merkitys, minkd hdin nékee tir-
kedksi ihmisten eldmdnlaadun kannalta. Hin pohti omalla kohdallaan mahdollisuutta
muuttaa aikaisempaa eldmdntapaansa, esimerkiksi sellaiseksi, ettd hdin voisi hoitaa
omia lapsiaan ja tdmdn lisdksi tehdi jonkinlaista vapaaehtoistyotd. Han toteaa timdn
kuitenkin taloudellisesti mahdottomaksi. Hdin arvioi, ettid myds oman perheen ja lihisu-
kulaisten hoitamiseen suhtaudutaan eri tavoin muualla kuin Suomessa, missd tillaista
hoitotydtd ei arvosteta, vaan naistenkin kohdalla pidetiiin tirkedmpind heidin amma-
tillista tyokykyddn kuin kykyddn huolehtia lihiomaisistaan.

Han kokee, ettd uupumuksen ldpikdyminen on muuttanut hdntd monella tavalla ja
ettd hdnestd ei endd koskaan tule samalla tavalla jaksavaa kuin hiin aikaisemmin oli.
Témd on hiinestd toisaalta hyvd asia, koska nyt hin pystyy paremmin arvioimaan omat
voimavaransa ja toimimaan niiden mukaisesti.
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Tiivistetty yksilokohtainen merkitysverkosto uupumisen kokemisesta

Asiakkaani edelld kuvattuja uupumiseensa liittdimid merkitystihentymid voidaan edel-
leen tiivistdd, jolloin hinen tilanteestaan on mahdollista muodostaa seuraavanlainen

yksilokohtainen merkitysverkosto:

Hdnen syvimpdnd toiveenaan on ollut eldminen suuren perheen kotiditind. Hén arvioi
tdmdn yhdessd miehensd kanssa mahdottomaksi perheen taloudellisen toimeentulon
kannalta. Opettajan tydssd ollessaan hin koki joutuvansa laiminlyémddn omien lasten-
sa tarpeita, koska tyonsd vaativuuden vuoksi hdnelle ei jddnyt riittdvisti voimavaroja
huolehtia neljdstd lapsestaan haluamallaan tavalla. Erityisen raskasta hénelle on ollut
tyon ja perheestd ja ldhisukulaisista huolehtimisen yhteensovittaminen.

Hinen ihmissuhteitaan kuvaa yleisesti halu huolehtia toisista, mikdi ilmenee perhe-
eldmdn lisdksi myos tydssd ja vapaa-aikana. Opettajan tydssd hdnen suhteensa oppi-
laisiin ja heiddn vanhempiinsa ovat olleet hinelle ensisijaisesti tunne- ja ihmissuhteita.
Hidin kokee onnistuneensa tydlleen asettamissaan, vuorovaikutusta painottavissa, tavoit-
teissaan, mutta samalla tillainen suhtautumistapa opetustyéhdn on aiheuttanut héiinelle
rasitusta tunnetasolla. Muunlaista opetustapaa hin ei kuitenkaan pidd mahdollisena
itselleen. Suhteiden mddrd oppilaisiin ja heidin vanhempiinsa lisdidntyi koko hinen
tyossdolonsa ajan, koska uusien suhteiden lisiiksi osa entisistd suhteista sdilyi. Tdmdn
myotd myds tyohon liittyvd rasitus lisddntyi koko ajan. Rasittuneisuuteen ovat vaikutta-
neet myds oppilaiden ongelmien lisddntyminen ja vaikeutuminen viime vuosina, opetus-
tyon intensiivisyys sekd pienen tyoyhteison kiinteys.

Uupumus ilmeni héiinelle psyykkisten voimavarojen merkittivind vihenemisend ja
tunne-eldmdn kapeutumisena ja muuttumisena aikaisempaa kielteisemmdiksi. Suurim-
man uupumuksen aikana hdn koki ajoittain kuolemisen ainoaksi vaihtoehdoksi tilan-
teessaan. Uupumukseen liittyvissd masentuneisuudessa vaikea asia hdnelle oli myos
mahdottomuus ennakoida itsensd ja oman eldmdnsd kehittymistid. Uupumuksensa syistdi
Jja hoitovaihtoehdoista sekd tyokykynsd mddrittelystd hanelld oli huomattavia niike-
myseroja miespsykiatrinsa kanssa, jonka hdn koki suhtautuvan hdnen uupumiseensa
hyvin lddketieteellisestd ja miehisestd ndkdkulmasta; sen sijaan naispsykoterapeuttinsa
hdn koki vaikeimmasta tilanteesta selviytymisensd ja itseymmdrryksensd lisidntymisen
tueksi.

Voimavarojensa vihentyessd hidnen aviomiehensd otti aikaisempaa enemmdn vas-
tuuta hénestd ja osallistui myos hieman aikaisempaa enemmdn perhe-eldmddn. Pitkddn
kestineiden keskindiisten erimielisyyksien ja miehen uuden seurustelusuhteen myétd
aviosuhde pddttyi eroon. Avioero oli hinelle siind mielessd myonteinen ratkaisu, ettd se
selkiytti heiddn ristiriitaista parisuhdetilannettaan.



32

Kuntoutustuen saaminen useiden lyhyempien sairaslomien jiilkeen ilmeni hinelle
ennen kaikkea ajan saamisena itselle ja omille lapsille, mikd oli héinelle suuri helpotus;
kuntoutustuki vihensi myos hinen uupumukseensa liittyvin tyékyvyttomyyden aiheut-
tamia toimeentulohuolia. Hin ei ehkd palaa endid entiseen tyohdnsd, vaan etsii eld-
mddnsd uutta ammatillista sisdltod luovuuteen liittyviltd aloilta, jotka eiviit perustu ih-
misten viliseen tiiviiseen vuorovaikutukseen. Toisaalta hin etsii vaihtoehtoista eldmdn-
tapaa, missd liheisistd ihmisistd huolehtiminen olisi hinelle jatkossa paremmin mah-
dollista. Hiin ei tule koskaan jaksamaan yhtd paljon kuin aikaisemmin, mutta uupumuk-
sen ldpikdytyddn hdn pystyy arvioimaan voimavaransa aikaisempaa todenmukaisem-
min.

Tutkimusasiakkaani on lukenut keskustelujemme pohjalta tekeméni tiivistelmit ja arvi-
oinut niitd sen suhteen, missi miirin tehdyt kuvaukset ilmentédvit hinen kokemuksiaan.
Keskustelujen tiivistdminen yleisemmalle tasolle oli hdnen mielestdidn kokonaisuutena
ottaen tavoittanut hdnen kokemustensa olennaisen siséllén, ja hin niki asian toisin vain
muutamassa yksityiskohdassa. Niissi kohdissa en ollut ilmeisestikédin pysytellyt riitta-
viésti keskusteluissa esiin tulleessa kokemuksen kuvauksessa tai kyseisestd kohdasta oli
ollut vaikeaa tavoittaa asiakkaani tarkoittama merkitys (esimerkiksi taustatietojen puut-
tumisen vuoksi). On myds mahdollista, ettd asiakas ajatteli kertoneensa minulle enem-
mén kuin keskustelussa oli tullut esiin. Kdvimme keskustellen ldpi nimi muutosta vaa-
tivat kohdat, minki jalkeen muutin ne ja keskustelimme uudelleen tiivistelmén sisillos-
td. Raportissa oleva teksti on tutkimusasiakkaani mielestd hinen kokemuksiaan vastaa-
va. Koska teimme tdmén kuvauksen viimeistelyn yhdessd, lopullinen teksti on siis pal-

jolti meidén yhdessi tuottamaamme.
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TUTKIMUKSEN TARKASTELUA

Tutkimustulosten tarkastelua

Tutkimus toteutettiin ammatinvalinnanohjauksen asiakkaan uupumiskokemuksen feno-
menologisena tarkasteluna, minké tavoitteena oli yksilSkohtaisen, kuvailevan ja koke-
muksen ymmairtdmisen mahdollistavan tiedon tuottaminen ohjaustyén tueksi. Empiiri-
sen tutkimuksen aikana olin kiinnostunut nimenomaan tutkimukseen osallistuneesta
asiakkaasta (itsearvoinen kiinnostus tapaukseen), ja pyrin aineiston hankinnan ja ana-
lyysin kautta persoonakohtaisesti yleiseen tietoon eli kuvaamaan tutkimukseen osallis-
tuneen asiakkaan uupumiseen liittyvad keskeistd merkitysverkostoa. Tutkimuksen poh-
jalta muodostettu kuvaus voi antaa myos lukijalle mahdollisuuden liittdd tdma kuvaus
aikaisempiin tietoihinsa, jolloin kyse on luonnollisesta yleistimisesti.
Fenomenologisessa tutkimuksessa voidaan lisdksi pyrkid ihmiskésityksen tasolla
olevaan (essentiaalinen) sekéd yhteistd ymmaérrystd luovaan (késitteellinen) yleiseen ja
yleistettdvadn tietoon, mitkd ovat tavoitteenani tutkimustulosten tarkasteluosassa. Niihin
liittyen pyrin suhteuttamaan asiakkaan uupumiskokemusta aikaisempiin tutkimustu-
loksiin ja muuhun kirjallisuuteen, yhteiskunnalliseen tilanteeseen sekd tutkimukseni
taustalla olleeseen ihmiskéasitykseeni. Uupumiskokemuksen tarkastelu yhteiskunnallisen
tilanteen valossa on mielesténi tirkedd, koska yksittdisen ihmisen henkilékohtainen ko-
kemus on aina samalla my6s yhteiskunnallista (ks. Bourdieu & Wacquant, 1995). Seu-
raavassa tarkastelen uupumiskokemusta joidenkin tapaustutkimuksen pohjalta nousseit-

ten teemojen kautta.
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Uupumuksen luonne

Uupumuksen kisite

Stressi voidaan ymmirtd4 tilanteeksi, missd ihmisen tarpeet, arvot, tavoitteet ja edelly-
tykset ovat ristiriidassa olosuhteiden asettamien vaatimusten ja antamien mahdollisuuk-
sien kanssa (Kalimo & Lindstrém, 1996, 3). Pitkiaikaisen stressin seurauksena voi ke-
hittyd (tyd)uupuminen, loppuunpalaminen, burnout.

Viime vuosikymmenini uupumusta on tutkittu hyvin paljon, mutta sen luonteesta,
kehittymisestd, ehkidisystd ja hoidosta on edelleen erilaisia, keskeniin ristiriitaisiakin,
nikemyksid (esim. Appels, 1997; Glass, 1997; Glass & McKnight, 1996; Schaufeli,
Maslach & Marek, 1993). Aikaisemmin uupumusta on lahestytty useista eri nikokul-
mista, kuten kliinisestd, sosiaalipsykologisesta, organisationaalisesta ja sosiaalishisto-
riallisesta (Byrne, 1994). Uupumusta on tarkasteltu myos eksistentiaalisesta nikokul-
masta, mitd kisittelen Uupuminen ja itsensitoteuttaminen -luvussa (s. 52-54).

Perinteisesti burnoutin keskeiseksi aiheuttajaksi on nihty tunnetasolla vaativat ih-
missuhteet ammatillista huolenpitoa edellyttivissi tehtivissd (Schaufeli, Maslach &
Marek, 1993, 17). Téllaiset ihmissuhteet ovat luonteeltaan epdsymmetrisii: toinen antaa,
toinen vastaanottaa huolenpitoa. Epdsymmetrinen suhde voi johtaa tyéntekijén tunnepi-
toisten voimavarojen ehtymiseen, burnoutin ytimeen.

Burnoutin kisite on kehittynyt pikemminkin empiiristen kuin teoreettisen havainto-
jen kautta (Byrne, 1994; Glass & McKnight, 1996; Maslach & Schaufeli, 1993). Ylei-
simmin tutkimuksissa on kdytetty Maslachin ja Jacksonin vuonna 1981 esittim#a mairi-
telméd (Maslach, 1993; Maslach & Schaufeli, 1993), jonka mukaan burnout koostuu
emotionaalisen visymyksen, depersonalisaation ja alentuneen ammatillisen itsetunnon
oireyhtymistd jonkinlaista ihmisty6ta tekevilld ihmisilld. Keskeisin osatekijd on voima-
kas, pitkdaikainen visymys (emotional exhaustion). Tdmén lisiksi uupuneen henkilén
suhtautuminen tyonsid kohteena oleviin ihmisiin muuttuu etdiseksi ja kylmiksi
(depersonalisaatio) ja hin tuntee aikaisempaa suurempaa epivarmuutta ammatillisesta
pétevyydestiin (feelings of low personal accomplishment).

Tutkimuksissa emotionaalisen visymyksen, depersonalisaation ja ammatillisen itse-

tunnon heikkenemisen keskindisistd suhteista, liittymisesti erilaisiin stressitekijéihin ja



35

uupumisprosessin seurauksiin on saatu jossain midrin vaihtelevia tuloksia. Leen ja
Ashforthin (1996) meta-analyysissd burnoutin kolmen komponentin yhteyksisti todet-
tiin, ettd emotionaalinen vdsymys ja depersonalisaatio olivat voimakkaasti yhteydessd
toisiinsa, kun taas niiden korrelaatiot ammatilliseen itsetuntoon olivat heikommat. Osa-
tekijat myos liittyivit erilaisiin tyon koettuihin vaatimuksiin ja resursseihin sekd ihmis-
ten erilaisiin asenteisiin ja kéyttdytymistapoihin. Johtopadtoksendin Lee ja Ashforth
esittdvit, ettd muutokset ammatillisessa itsetunnossa kehittyvit itsendisesti, riippumatta
muutoksista emotionaalisessa viasymyksessd ja depersonalisaatiossa. Tillsin burnout
nédyttad kehittyvan kahta erillistd polkua: toisessa hallitsevana reagointitapana on emo-
tionaalinen vidsymys ja vetdytyminen, toisessa taas ammatillisen itsetunnon heikkene-
minen ja pyrkimys ongelmanratkaisuun suuntautuneiden stressinhallintakeinojen kayt-
t66n. Emotionaalista polkua etenevissd burnoutin kehityksessd depersonalisaatio voi
toimia suojautumiskeinona burnoutin mydhiisvaiheessa. Samoin Friedman (1993,
1996) on tutkimuksissaan todennut opettajien burnoutin voivan kehittyd joko emotio-
naalista tai kognitiivista reittid tai ndiden yhdistelmind. Nami tulokset tukevat Leiterin
(1993) mallia burnoutista, missi emotionaalisen visymyksen ja ammatillisen itsetunnon
heikkenemisen ndhddin kehittyvin pikemminkin rinnakkain kuin perdkkiin.

Uupumusta kisittelevissd kirjoituksissa on esitetty erilaisia nikemyksid myos siité,
missd méirin uupumus on huonompaan suuntaan etenevani prosessi ja missd miirin
ihmisten voimavarat pysyvit suunnilleen samantasoisina tai jopa paranevat ajankohdas-
ta toiseen. Joissain tutkimuksissa (Salo & Kinnunen, 1993) stressin ja uupumuksen ko-
keminen nayttdd olevan melko pysyvéi seitseménkin vuoden seurantajaksolla, jolloin
aikaisemmin hyvavoimaisiksi luokitellut opettajat olivat useimmiten hyvivoimaisia
myos tutkimusjakson lopussa ja uupuneet edelleen uupuneita. Toisissa tutkimuksissa
(Capel, 1991) taas uupumusoireitten taso vaihteli opettajilla vuoden seuranta-aikana:
osalla oireet lisddntyivit, osalla pysyivit samantasoisina ja toisilla taas véhenivit. Hoi-
tajien uupumusoireitten kaksivuotisseurannassa uupumuksen ja masennuksen havaittiin
lisadntyneen merkittidvisti (McKnight & Glass, 1995).

Aikaisempien burnout-tutkimusten keskeisind rajoituksina on Appelsin (1997) mie-
lestd tutkimusten kohdistuminen pédasiassa tydssdoleviin ihmissuhdeammattien edus-

tajiin ja tdstd johtuen burnoutin kisitteellistdimiseen ja operationalisointiin liittyvét
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puutteet. Useimmissa burnout-tutkimuksissa on nimittdin oletettu, ettd a) burnoutin
tuntemuksia voi olla vain tyossi ol.evilla, b) burnout koostuu kolmesta osatekijésti ja c)
burnout on prosessi, ei tila (state). Kuitenkin burnoutia on havaittu myds esimerkiksi
aviollisia vaikeuksia kokevilla ihmisill4, sairasta puolisoaan hoitavilla naisilla ja liikaa
harjoitelleilla urheilijoilla. Jos burnoutia ei pideti tietyn prosessin tuloksena, vaan emo-
tionaalisen vdsymyksen, depersonalisaation ja ammatillisen itsetunnon heikkenemisen
muodostamana perdkkéisend, valittivinid prosessina, ei Appelsin mukaan ole mahdollis-
ta erottaa burnoutin syiti ja seurauksia. Tdll6in ei ole mydskadidn mahdollista kysyi, mi-
ki saa thmiset tuntemaan itsensd loppuunpalaneiksi, miksi niin monet ihmiset tuntevat
energiansa ehtyvin ja mitd burnoutille voidaan tehdd. TySongelmien lisiksi myos kiel-
teiset elamintapahtumat, perheongelmat ja terveydentila voivat vaikuttaa wupumiseen.
Vain ottamalla huomioon muutkin mahdolliset visymyksen aiheuttajat on mahdollista
arvioida tyGolosuhteiden merkitystd burnoutin kehittymisessa.

Burnoutia tilana, uupumiskehityksen lopputuloksena, tarkastelevissa maiiritelmissa

on oltu Maslachin ja Schaufelin (1993, 5) mukaan yksimielisid seuraavista asioista:
1) burnoutiin siséltyy haitallisia oireita, kuten emotionaalista visymystéd ja masennusta,
2) oireet ovat pddasiassa psyykkisid ja kdyttdytymistasolla ilmenevid, ei niinkdin fyysi-
sid, 3) oireet liittyvit tyohon, 4) oireet ilmenevit ‘normaaleilla’ henkil6illa, joilla ei ole
aikaisemmin ollut psyykkisid sairauksia ja 5) alentunut tehokkuus ja heikentyneet tyo-
suoritukset johtuvat kielteisistd asenteista ja kidyttdytymisestd. Kaikki eivit ole olleet
kuitenkaan yksimielisid ndistdkdan nakokohdista, vaan kuten edelld todettiin joidenkin
mielestd uupumuksen kisitettd ei tulisi rajata ainoastaan tyohon liittyvdksi vupumuk-
seksi.

Kun tarkastellaan tapaustutkimukseen osallistuneen asiakkaan uupumisen kokemus-
ta, voidaan todeta, ettd hin koki voimakasta emotionaalista uupumusta, mutta sen sijaan
hin ei tuonut esiin kielteisid asenteita tyotddn kohtaan eikd aliarvioinut omaa ammatti-
taitoaan opettajana. Vastaavasti Byrnen (1994) tutkimuksessa todettiin, ettd ensimmdis-
ten Iuokkien opettajien emotionaalinen viasymys oli keskitasoista, kun taas heiddn suh-
tautumisensa oppilaisiin ei ollut muuttunut epapersoonalliseksi eikd heidin ammatilli-
nen itsetuntonsa ollut alentunut. Tutkimukseen osallistuneen asiakkaan reagointitapa eri

tahoilta tulleisiin paineisiin oli selke#sti emotionaalinen ja johti lopulta emotionaaliseen
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visymiseen, vetdytymiseen ja uupumiseen. Ndin ollen hinen uupumiskehityksensi
ndyttdisi tukevan Kkisitystd burnoutista tilana, joka kehittyy erilaisten reittien
(emotionaalinen/kognitiivinen) kautta. Myonteinen suhtautuminen tyShén ja oppilaisiin,
vaikkakaan hénelli ei endi ollut voimavaroja vastata opettajan tyon haasteisiin, voidaan
ymmirtdd myds siten, ettd hinen uupumuksensa kehittyminen ei liittynyt ainoastaan
ty6hon, vaan nimenomaan tyén ja perheen vaatimusten yhteensovittamiseen. T#llsin
Appelsin (1997) kritiikki uupumuksen késitteen rajaamisesta ainoastaan tyduupumuk-

seksi vaikuttaa perustellulta.

Uupumuksen oireet ja hoito

Uupumuksen oireet ovat hyvin monenlaisia ja monitasoisia. Ne voivat ilmetd emotio-
naalisella, kognitiivisella, fysiologisella ja kdyttdytymistasolla ja vaihdella lievasta kes-
kivaikean kautta vaikeaan (Hamild, Kurki, Olkkonen, Tuomala & Turunen, 1998).
Emotionaalisia oireita ovat mm. tunteet voimien vihenemisestd ja uupumisesta, syvi
emotionaalinen visymys, ahdistuneisuus, masentuneisuus ja stressin kokeminen. Kog-
nitiivisia oireita ovat mm. keskittymiskyvyttémyys, muistihdiriot, haitalliset uskomuk-
set ja negatiiviset automaattiset ajatukset, jatkuvan aikapaineen kokeminen, ammatilli-
sen pitevyyden tunteen menettiminen, vieraantuminen itsestd ja omista tunteista, asioi-
den merkityksen menettiminen. Fysiologisia oireita ovat fyysinen/psykofysiologinen
vésymys, unihiiri6t, drtyneisyys, herkkyys drsykkeille, erilaiset kivut, kuten pédansirky,
lihassdryt tai fibromyalgia. Kéyttdytymistasolla ilmenevid oireita ovat erityisesti vai-
keaksi arvioitujen tilanteiden, kuten tydn ja sosiaalisten tilanteiden, vélttiminen, alko-
holin kdytt6 ja vadrinkiytts. Vaikeaan uupumukseen ndyttid liittyvén erityisesti turhau-
tuminen nykyiseen tyéhon ja halu lopettaa tyskentely nykyisessd tyopaikassa tai am-
matissa (Friedman, 1993).

Uupumuksen hoidossa on tirkedi tunnistaa sen varhaiset oireet, ja pyrkid jo tllgin
etsimiin ihmisen jaksamista tukevia ratkaisuja (Himéld ym.,1998). Mitd myShemmin
tilanteeseen puututaan, sitd vaikeampaa on saada aikaan myonteistd muutosta. Olennais-
ta uupumuksen hoidossa on ymmirtii, ettd asioiden oikaiseminen vaatii eldméntilan-
teen uudelleenarviointia (Vartiovaara, 1996). Ihmisen on mietittivd omia luonteenomi-

naisuuksiaan ja analysoitava tilanteita, jotka tuntuvat hinestd erityisen vaikeilta. On
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myds opittava taito pitdd etdisyyttd muihin. Kun uupumus liittyy selvisti tyhon ja sen
vyttomyyseldkkeelle siirtyminen voi olla joillekin paras vaihtoehto.

Koska tutkimukseen osallistuneen asiakkaan uupumus oli syvi, hinelld oli ilmennyt
lihes kaikkia edelld kuvattuja uupumuksen oireita. Oireittensa lievittdmiseksi ja hallit-
semiseksi hén sai seké psykoterapiaa ettid psyykenlidkkeitd. Aikaisemmin hin oli saanut
myds ryhmétyonohjausta, mistd hin ei kokenut saaneensa apua tilanteensa jisentimi-
seksi ja helpottamiseksi. Psykoterapiasta hin koki hy6tyvinsi, jolloin olisi ollut tirke#s,
ettd hin olisi hakeutunut ja paassyt asianmukaiseen hoitoon jo uupumiskehityksensi
varhaisvaiheessa. Hanen uupumisensa ehti kuitenkin kehittyd niin syviksi, ettd hin

tarvitsi toipumiseensa pitkid sairaslomia ja myos kuntoutustuen.

Yksiloon ja tyohon liittyvia tekijoitd uupumisessa

Stressille ja uupumukselle altistavia vksilollisid tekijoiti

Vaikka vupuminen kehittyy véhitellen, pitkdédn jatkuneen tyéhén ja muuhun eliméinti-
lanteeseen liittyvén stressin seurauksena, myds ihmisen yksil6llinen kehityshistoria ja
sen aikana muotoutuneet ajatus- ja suhtautumistavat ja muut ominaisuudet vaikuttavat
uupumisen kehittymiseen. Tédllaisia uupumukselle altistavia tekijéitd voi sisdltyd mm.
ihmisen varhaisiin kokemuksiin, hinen keskeisiin uskomuksiinsa, emotionaalisen herk-
kyyden tasoon, fyysiseen alttiuteen sekid tyypillisiin kidyttiytymismalleihin (Himald
ym., 1998).

Lukuisissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd stressin kokemisen todennikoisyytta li-
sdd heikko itsetunto, taipumus aliarvioida omia suorituksia, omaa arvoa ja hyviksyntdi
(Kalimo 1987, 63-64). Koska stressitilanteissa ihmisen itsetunto joutuu yleensi uhatuksi
ja koetukselle, heikosti itseensd luottava henkild kirsii tilanteesta eniten. Stressin ko-
kemiseen altistaa my6s ihmisen heikko kyky kontrolloida omia reaktiota eli heikko itse-

hallinta. T&ll6in pienikin ihmisen psyykkisté turvallisuutta koetteleva tilanne voi saada
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ihmisen suunniltaan, jolloin hén ei pysty nikemién vaihtoehtoisia tilanteen tulkintatapo-
ja tai ratkaisumahdollisuuksia. Heikko itseluottamus ja vihiinen itsehallinta lisd#vit siis
alttiutta stressin haitallisille seurauksille ja estdvét ihmistd kdyttdimisti voimavaroja
stressistd selviytymiseen. MyGs pessimistinen eldminasenne tekee ihmisen alttiiksi
stressille.

Uupumukselle altistaviksi yksilollisiksi tekijoiksi on ndhty myds mm. ankara ylimi-
nd, itsetunnon riippuvuus suorituksista ja tdydellisyyden tavoittelu (Péyhdnen, 1987,
265-267). Usein uupunut henkilé on toiminut pitkddn ulkoisten odotusten ja vaatimus-
ten pohjalta, esim. tyon, tyGyhteison, esimiehen, potilaiden, ammattiroolien tai vastaavi-
en ehdoilla ja menettinyt samalla kosketuksen omaan sisimp#insé, omiin tunteisiinsa,
tarpeisiinsa ja arvoihinsa, ts. vieraantunut itsestddn. Uupumukseen paityvit tyontekijit
ovat usein erityisen ahkeria ja tunnollisia, mutta heilld voi olla puutteita joustavuudessa,
luovuudessa ja yhteistyokyvyssd. Erityisid riskitekijoitd ovat pakkoneuroottiset, dep-
ressiiviset ja narsistiset persoonallisuuden piirteet. |

Tamintyyppisistd stressille ja burnoutille altistavista tekijoistd 16ytyy joitain, mitka
sopivat myds tutkimukseen osallistuneeseen asiakkaaseen. Hanen itseluottamuksensa ei
ollut erityisen vahva kuten ei my&skiin omien tunteidensa hallinta. Todenndkdéisesti hian
oli aikaisemmin ollut my&s hyvin vaativa itsensi ja suoritustensa suhteen, silld hin oli
asettanut itselleen korkeat tavoitteet seké tyossi ettd tyon ulkopuolella. Varmaan hén oli
ollut myds erityisen ahkera ja tunnollinen ty6sséddn, silld kunnan henkil6stopédllikon
mukaan hinen tydssdin ei ollut minkéinlaista huomautettavaa ennen sairaslomille jda-
misid. Hanen eldmé&nasenteensa pessimistisyyttd on vaikea arvioida, koska tapaamiset
ajoittuivat vaiheeseen, jolloin uupumisprosessi oli jo varsin pitkdlld. Mahdolliset puut-
teet joustavuudessa, luovuudessa ja yhteisty6kyvyssi eivit tulleet esiin keskusteluissa,
vaan pikemminkin sain kisityksen, ettd hin oli joustanut eliméissdén liiankin paljon
toisten tarpeiden hyviksi. Pakkoneuroottisia piirteitd en hinessd havainnut keskustelu-
jen perusteella, mutta mahdollisesti jonkinlaista taipumusta masennuksen kokemiseen
oli olemassa jo aikaisemminkin samoin kuin herkkyyttd itsetunnon uhan kokemiselle.

Keskeisintd tutkimukseen osallistuneen asiakkaan suhtautumis- ja toimintatavassa
oli kuitenkin herkkyys toisten tarpeiden huomioon ottamiseen ja omien tarpeitten si-

vuuttamiseen. Tallaisen ihmissuhteissa toimimisen mallin hén oli omaksunut kehityshis-
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toriansa ja sithen sisdltyvien varhaisten, osin traumaattistenkin kokemusten myoti: per-
heen jatkuvat muutot paikkakunnalta toiselle, vanhempien ristiriitainen avioliitto, isin
henkinen visyminen ja psyykkinen sairastuminen lifkérintyossddn ja tdhin liittyen
voimavarojen vahiisyys perheen kanssa toimimiseen sek# isin kuolema asiakkaan ol-
lessa 7-vuotias. Aitinsi asiakas koki tukea tarvitsevaksi ja toisaalta vaativaksi, mihin

hén sopeutui omaksumalla huolehtijan roolin.

Ty6n hallinnan, uupumisen ja masennuksen vhteydet

Thmisen mahdollisuutta vaikuttaa omaan tychonsd on pidetty keskeisend tyontekijan
hyvinvointiin vaikuttavana tekijinid (esim. Byme, 1994; Chemiss, 1993; Glass ja
McKnight, 1996; Vahtera & Pentti, 1995; Kivim#ki, Vahtera, Thomson, Griffiths, Cox
& Pentti, 1997). Erityisesti henkisesti vaativissa téissd ihmisen mahdollisuudet tyonsi
hallintaan (ty6n sisdllén monipuolisuus, vaikutusmahdollisuus ty6hén, osallistumis-
mahdollisuudet tyén suunnitteluun seki ty6n ennustettavuus tydroolin selkeyden avulla)
ovat tarkeitd (Vahtera & Pentti, 1995). Tutkimuksessa kunnallisen alan tyontekijéiden
voimavaroista, terveydestd ja niiden yhteydestd tydeldmin murrokseen todettiin, ettid
suurten vaatimusten ja huonon hallinnan yhdistelmé ennusti kolmen vuoden seurannassa
psyykkistd rasittuneisuutta ja tuki- ja liikkuntaelinoireiden lisddntymistd. Tydtilanteen
koettu uhka ja epdvarmuus sekd sairauspoissaolot riippuivat myds tyon hallinnasta.
Tutkijoiden mukaan psyykkinen kuormittuneisuus ja terveyden menetys uhkaavatkin
tyontekijdd tilanteessa, jota luonnehtii hallintamahdollisuuksien v#hdisyys suhteessa
tyon vaatimuksiin.

Aikaisemmissa tutkimuksissa tyon hallinnan, uupumuksen ja masennuksen keski-
ndisistd yhteyksistd on saatu hieman vaihtelevia tuloksia ja muodostettu niiden pohjalta
erilaisia teoreettisia nikemyksid (Glass & McKnight, 1996). On esitetty, ettd vihiinen
tyon hallinta voi aiheuttaa masennusta, joka johtaa uupumiseen. Toisaalta on myds ar-
vioitu, ettd uupumus aiheutuu vihiisesté tyon hallinnan kokemuksesta ja sen seuraukse-
na syntyy masennusta. Uupumuksen ja masennuksen on myds ndhty kehittyvan rinnak-
kain, olevan osittain padllekkaisia.

Katsauksessaan aikaisempiin tyon hallinnan, uupumuksen ja masennuksen yhteyksid

selvittidneisiin tutkimuksiin Glass ja McKnight (1996) vetdvit johtopditoksen, ettd vé-
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hiinen koettu tyon hallinta on jossain mérin yhteydessd uupumukseen. Uupumuksessa
Ja masennuksessa ei ole heiddn mukaansa kyse tdysin samasta ilmidsti, vaan niiden yh-
teinen varianssi on noin 20 prosenttia. Tutkimukset tukivat lievisti myds kisitysts, ettd
uupumus edeltdd masennusta. Aikaisemmissa tutkimuksissa (Glass, McKnight & Val-
dimarsdottir, 1993; McKnight & Glass, 1995) uupumusta kokevien henkilsiden on to-
dettu myds olevan realistisempia arvioissaan omista vaikutusmahdollisuuksistaan ty&ssi
kuin vdhemmaén uupumusta kokevat, jotka selkeisti yliarvoivat vaikutusmahdollisuuten-
sa. Riippumatta masennusoireiden méaristd havaintojen tarkkuus kasvoi suorassa suh-
teessa emotionaalisen uupumuksen madrisn.

Uupumukseen liittyvin masennuksen on nihty eroavan tavallisesta kroonisesta ma-
sennuksesta syntytavaltaan, kattavuudeltaan ja hoidoltaan (P6yhénen, 1987, 264-265).
Téllsin loppuunpalamisdepression on katsottu kehittyvin nimenomaan stressin ja visy-
myksen seurauksena eikd #killisen menetyksen tai suuren eldminmuutoksen jilkeen,
kuten krooninen depressio. Uupumukseen liittyvd masennus ei kata kaikkia elimin-
alueita, vaan ihminen voi olla innostunut jollakin eldménalueella. Hin ei mydskéin ole
antanut periksi, vaan yrittdd vield elpyd ja palauttaa voimansa ja intonsa. Yhteistd uu-
pumukselle ja masennukselle on, ettd ne molemmat voidaan néhdé luonnollisena reak-
tiotapana ylivoimaiseksi koetussa eldméntilanteessa (P6yhonen, 1987; Pylkkinen, Nis-
kanen & Mikkonen, 1995).

Tyo6n hallinnan, uupumisen ja masennuksen yhteydet eivit olleet suoranaisesti esilld
tutkimukseen osallistuneen asiakkaan kanssa. Nayttdd kuitenkin siltd, ettd hinen uupu-
muksensa kehittyminen on voinut liittyd osaltaan my6s hinen vihiisiin mahdollisuuk-
siinsa vaikuttaa tyonsé hallinnollisiin ratkaisuihin, kuten opetustydn jatkumiseen koulul-
la ja sijaisten hankkimiseen. Toisaalta luokanopettajien on todettu kokevan vaikutus-
mahdollisuutensa tychon yleisesti ottaen hyviksi (Viinamiki, 1997), jolloin opettajien

rasittuneisuuden kehittymisessd muut tekijét ovat ilmeisesti tarkeampié.

Uupumus opettajan ty§ssi

Aikaisemmassa Kkirjallisuudessa on havaittu yli neljikymmentd opettajien uupumisen
kannalta merkityksellistd tekijaa (Nagy & Nagy, 1992). Tallaiset tekijit liittyvét tyGym-

paristoon, opettajan ominaisuuksiin ja ammatillisiin seikkoihin. TySympiristéén kuu-
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luvia tekijoitd ovat mm. suuri opetettavien oppilaiden miiri opettajaa kohden ja kiytet-
tdvissid olevan ajan rajallisuus (Byme, 1991) seki ndihin liittyvd liiallinen tySmédri
(Byrne, 1994). Hiiriotd aiheuttavat oppilaat, byrokraattiset rutiinit ja paperity6t (Burke,
Greenglass & Schwarzer, 1996; Byme, 1991) ja luokan huono ilmapiiri (Byrne, 1994)
voivat osaltaan heikentdd opettajan jaksamista tydssddn. Uupumuksen kokeminen on
yhteydessd myos opetettavien luokka-asteeseen: alkeisopetuksen opettajilla on use-
ammin uupumusta kuin hieman vanhempien oppilaitten opettajilla (Nagy & Nagy,
1992). Burnoutille altistaviksi opettajan ominaisuuksiksi on nihty mm. opettajan nuori
ikd (30-39 vuotta) ja siihen liittyvéd vihdinen tySkokemus (Byrne, 1991; Capel, 1991)
sekd opettajan vihidinen itsearvostus ja taipumus ndhdi omat tapahtumien hallintakeinot
véhiisiksi (Byme, 1994). Jaksamista heikentdviksi tekijoiksi opettajan ammatissa on
havaittu my6s mm. rooliristiriidat (Byme, 1994; Jackson, Schwap & Schuler, 1986) ja
vihdinen hallinnon (Byrne, 1991), johdon (Burke, Greenglass & Schwarzer, 1996;
Greenglass, Fiksenbaum & Burke, 1996; Jackson, Schwap & Schuler, 1986), muiden
opettajien (Greenglass, Fiksenbaum & Burke, 1996; Viinaméki, 1997) sekd perheen ja
ystéavien tuki (Greenglass ym., 1996; Viinamiki, 1997). Niiden tekijoiden suhteellisesta
merkityksestd burnoutin kehittymisessd on kuitenkin saatu tutkimuksesta riippuen hie-
man vaihtelevia tuloksia.

Ala-asteella eniten rasitusta aiheuttaviksi tekijoiksi on todettu liiallinen hallinnolli-
nen paperityd, aikarajoitukset, oppilaiden maiird, vanhempien odotukset sekd muut
opetustyon lisdksi tulevat velvollisuudet (Byme, 1991). Ala-asteen opettajat kokivat
my0s voimakasta painetta yrittiessddn vastata monelta eri taholta - rehtorilta, van-
hemmilta, oppilailta, koululautakunnalta - esitettyihin vaatimuksiin. Naispuoliset ala-
asteen opettajat olivat huomattavasti visyneempid emotionaalisesti kuin miesopettajat,
mink3 tutkija arvioi johtuvan kaksinkertaisesta huolenpidon méa4rastd: koulussa on vas-
tattava oppilaiden, vanhempien ja hallinnon tarpeisiin ja kotona lisdksi perheen tarpei-
siin. Tutkija arvioi naisten myds kietoutuvan helpommin tunnetasolla oppilaittensa on-
gelmiin kuin miehet.

Organisaatioon ja johtamiseen liittyvien tekijéiden merkitys nousi voimakkaasti
esiin Leithwoodin, Menziesin, Jantzin ja Leithwoodin (1996) tutkimuksessa, missd

selvitettiin koulun kehittimisen ja muutosjohtamisen yhteyttd opettajien burnoutiin.
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Organisationaalisiin tekijoihin siséltyivét tyon vaatimukset (esim. oppilasaines, rooliris-
tiriidat ja -episelvyydet), sosiaalinen tuki (tuki ystiviltd, perheelts, kollegoilta) ja orga-
nisationaalinen tuki (esim. hallinnollisten rakenteiden joustavuuden ja hierarkisuuden
aste, tarkoituksenmukaisten tydskentelyvilineiden saatavuus). Muutosjohtamisella py-
rittiin lisd&madn opettajien mahdollisuutta osallistua koulun péddmaiérien ja visioiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen sekd padtdksentekoon yleisemminkin. Tutkijoiden joh-
topadtksend oli, ettd opettajien uupumuksen syntyyn ja sen vihentdmiseen vaikuttavat
merkittidvisti kouluorganisaatioon ja johtamiseen liittyvat tekijdt paljolti riippumatta
siitd, millaisia yksil6llisid ominaisuuksia koulussa tydskentelevilld opettajilla on.
(Muodostetussa lisrel-mallissa organisationaalisten tekijoiden vaikutus oli .50, johtami-
sen .34 ja persoonallisten tekijoiden vain .15; malli selitti noin kolmanneksen burnoutin
vaihtelusta tutkituilla opettajilla.) Opettajien burnoutin ehkiisemisessi on tilldin térke-
ai, ettd kouluorganisaatioissa pyrittdisiin arvostamaan, hyddyntdmédn ja hankkimaan
mahdollisuuksia sen jasenten kykyjen edelleenkehittdmiselle. Samoin opettajien sitou-
tumisen ja pitevyydentunteen lisdintymisen kannalta olisi tarke&dd, ettd opettajat voisi-
vat osallistua organisaationsa piimédrien asettamiseen. Tutkijoiden mukaan koulun
ymmértdminen oppivaksi organisaatioksi voisi olla yksi lupaava mahdollisuus tillaisten
tavoitteiden toteuttamisessa.

Opettajan tyohon liittyvistd tekijoistd tutkimukseen osallistunut asiakas koki eniten
rasitusta aiheuttaviksi huolehtimista ja vastuunottoa edellyttivit lukuisat suhteet oppi-
laisiin ja heiddn vanhempiinsa. Viime vuosina tydn rasittavuus oli hénen mielestddn
lisdantynyt oppilaiden ongelmien vaikeutumisen ja lisddntymisen vuoksi, mikd ilmei-
sesti liittyi osittain myds taloudellisen laman mukanaan tuomiin vaikeuksiin lasten per-
heissd. My6s hallinnollinen paperityd aiheutti hénelle lisirasitusta. Lisdksi hidnen hal-
linnolta ja johdolta saamansa tuki oli vihdinen. Pienessd koulussa hinelld ei ollut myds-

kain mahdollisuutta saada tukea ja apua ty6honsa toisilta opettajalta.
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Tyo6n ja perheen yhteensovittamisen ristiriita

Tutkimukseen osallistunut asiakas oli kokenut jonkinlaista visymystd jo 1990-luvun
alkupuolella nuorimman lapsensa syntymén jilkeen, jolloin hin olisi toivonut voivansa
jd4da kotiin hoitamaan lapsiaan pitemméksi aikaa. Koska kotiin jddminen olisi ollut
perheen taloudellisen toimeentulon kannalta vaikeaa, hdn palasi opettajan tychoénsa.
Téssd tilanteessa hén joutul toimimaan vastoin sisdistdmiddn arvoja, silld hénelle olisi
ollut tirkedd hoitaa itse omat lapsensa. Hénen tavassaan hoitaa opettajan ty6td painottui
vastuullisuus oppilaiden yksil6llisistd tarpeista, hyvinvoinnista ja menestymisen edelly-
tyksistd myShemmin eldméssd. Tillainen tychon asennoituminen asetti suuria vaati-
muksia erityisesti hdnen tunne-eldmilleen, jolloin tydpéivien jidlkeen hinen voimava-
ransa omista lapsista huolehtimiseen olivat vihiiset ja vihenivit edelleen vuosien mit-
taan. Omien lasten lisiksi hin oli huolehtinut my6s muiden ldheistensd hyvinvoinnista,
jolloin lopulta hénelli ei ollut en44 juurikaan annettavaa toisille.

Aikaisemmissa tutkimuksissa (Appelberg, Romanov, Heikkild, Honkasalo & Kos-
kenvuo, 1996; Kinnunen, Koivunen & Mauno, 1997; Kinnunen, Loikkanen & Mauno
1995; Lundberg, Mardberg & Frankenhaeuser, 1994; Vahtera & Pentti 1995; Viina-
miki 1997) perheen merkityksestd naisten hyvinvoinnille on saatu jossain méérin risti-
riitaisia tuloksia. Toisaalta perhe toimii naisille voimavarana ja puskurina tydeldmén
paineita vastaan; toisaalta kahdelta taholta tulevat odotukset ja vaatimukset voivat liséta
rasittuneisuutta.

Naisten tyGtaakan on selkeisti osoitettu lisddntyvan perheen lasten lukuméirén kas-
vaessa. Ruotsalaisessa tutkimuksessa (Lundberg ym., 1994) naisten sekéd ajassa arvioitu
ettd koettu tyotaakka lisddntyi lineaarisesti lasten lukumaéirin mukaan. Kun tydssikiy-
van lapsettoman naisen kokonaistydaika oli noin 62 t/viikko, niin yksilapsisilla se oli
71t/vk, kaksilapsilla 81t/viikko ja monilapsisilla 91t/viikko. Vaikka isienkin kokonais-
tybaika kasvoi jonkin verran lasten lukumiirin mukaan, lapsimééran kasvu lisési ni-
menomaan #idin kotityvelvollisuuksien méirdd noin 10 viikkotuntia lasta kohden.

Naisten kokonaistystaakka oli suurimmillaan 35-39 vuoden iéssi.
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Suomalaisten naisluokanopettajien psyykkisti rasittuneisuutta kisitelleessi tutki-
muksessa (Viinaméki, 1997) huollettavien lukumiérilld ei todettu olevan yhteytti
opettajien kyselylomakkeella arvioituun mielenterveyden hiirié6n eiki masentuneisuu-
teen. Kunta-alan naimisissa olevilla naisilla, joilla oli lapsia kotona, havaittiin 30 pro-
sentttia vihemmén sairauspoissaoloja kuin muilla naisilla (Vahtera & Pentti, 1995).
Ty6n ja kodin roolien yhteisvaikutus kuormitti kuitenkin haitallisesti perheellisten
naisten terveyttd haasteellisessa, sitoutumista edellyttivissi tydssi.

Kinnusen, Loikkasen ja Maunon (1995) katsauksessa aikaisempiin tutkimuksiin tyén
Jja perheen vilisistd yhteyksisti todetaan, ettd tyon ja perheen yhteensovittamisen onnis-
tuminen on tarkedd ihmisen hyvinvoinnille. Aikaisemmin on mm. havaittu, etti tyossi-
kédyvien miesten ja naisten tyytyviisyys ty6hon ja avioliittoon olivat yhteydessd yleiseen
hyvinvointiin ja koettuihin psykofysiologisiin oireisiin. Kuitenkin erityisesti naisille
tyo- ja kotiroolin yhteensovittaminen saattaa tuottaa vaikeuksia. Rooliristiriidan aiheut-
tajiksi ajallisten seikkojen liséksi on arvioitu toisen roolin aiheuttamien kuormitusoirei-
den, kuten visymyksen, drtyisyyden tai ahdistuksen, vaikeuttavan toisen roolin hoitoa.
Roolien vilisen ristiriidan kokeminen on liittynyt avioliittoon tyytyméttomyyteen sekd
naisilla ettd miehilld. Tyon ja perheen yhteensovittamisen vaikeuksia koetaan erityisesti
silloin, kun molemmat vanhemmat ovat palkkatyGssi tai urasuuntautuneita.

Suomalaisessa tutkimusaineistossa (Kinnunen ym., .1997) tyossékdyvien avio- ja
avoparien tyon ja perheen vilisten ristirtitojen kokemisessa ei ollut sukupuolten vilisid
eroja. Sekd miehet ettd naiset kokivat ty6n héiritsevin jonkin verran perhe-eldmad, kun
taas perheestid tyohon siirtyvid kielteisid vaikutuksia ilmaistiin véhemman. Tyon kieltei-
set vaikutukset perhe-eldmain selittyivit parhaiten tyon stressitekijoilld, joista olennai-
simmiksi osoittautuivat runsaat aikapaineet tyossd sekd miehilld ettd naisilla. Lasten
lukuméérin kasvaessa varsinkin naisten kokema perheesti tyohon ristiriita, mutta myos
tyOstd perheeseen ristiriita, lisdéntyi. Lisdksi naisten perheestd tyGhon ristiriitaa lisdsi
kotitdiden epitasainen jakautuminen puolisoiden kesken. Voimakas perhesitoutuneisuus
puolestaan ehkdisi kummankin ristiriitatyypin kokemista naisilla. Voimakas perhesitou-
tuneisuus oli yhteydesséd parisuhdetyytyviisyyteen sekd naisilla ettd miehilld. Yleisen

eldméntyytyviisyyden vihiisyys ja lisdksi naisilla tydpaikalla ilmenneet ihmissuhderis-
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tiriidat voivat ennustaa myds tySkyvyttomyyttd, varsinkin jos samanaikaisesti aviolii-
tossa esiintyy ristiriitoja (Appelberg ym., 1996).

Kun tarkastellaan tutkimukseen osallistuneen asiakkaan tilannetta edelld kuvattujen
tutkimustulosten valossa, havaitaan, ettd hinen elimintilanteessaan oli useita stressille
ja uupumukselle altistavia tekijoitd. Ikdnsa puolesta (37 v) hin sijoittuu ryhméén, missi
naisten kokonaisty6taakka on suurimmillaan. Sekd hén ettd hdnen miehensé olivat sitou-
tumista edellyttdvissd, haasteellisessa tyossd, jolloin molempien vanhempien voimava-
rat olivat rajalliset heiddn neljdn lapsensa hyvinvoinnista huolehtimiseen. Ilmeisesti
molemmat vanhemmat painottivat tydrooliaan suhteessa kotirooliin (tydsitoutuneisuus),
miké osoittautui kuitenkin kestdmaittomaksi ratkaisuksi asiakkaalle: hén koki huonoa
omaatuntoa jéttdessddn lastensa tarpeet liian vihdlle huomiolle. Avioparilla oli myds
vaikeuksia parisuhteessaan, miki saattoi osittain liittyd molempien kokemiin tydpai-
neisiin ja rooliristiriitoihin ja lisisivit edelleen puolisoiden psyykkistd rasittuneisuutta.
Perheen kotitéiden jako oli myds epitasainen, jolloin asiakkaalla oli pddvastuu lasten ja
kodin hoidosta, miki osaltaan lisdsi hinen kuormittumistaan.

Tapaustutkimuksen ja aikaisempien tutkimusten pohjalta ty6én ja monilapsisen per-
heen yhteensovittaminen nyky-Suomessa néayttad vaikealta, ainakin kun molemmat van-
hemmat ovat sitoutumista vaativissa tyétehtdvissd. Nykyisin perheen taloudellinen toi-
meentulo edellyttii yleensi molempien puolisoiden tydssdkidyntid (asumis- ja muut
elimiskustannukset korkeita suhteessa palkkatasoon), jolloin perheen &idin tai isén
mahdollisuudet jiidi halutessaan kotiin hoitamaan lapsia ovat vihdiset. Opettajaper-
heen suhteellinen taloudellinen asema on myds mitd ilmeisimmin oleellisesti heikenty-
nyt viime vuosikymmenini, silld esimerkiksi 1950-60-luvulla oli mahdollista, ettd per-
heen opettajaisid oli ainut palkansaaja perheessd &idin ollessa kotiditind ja perheessd

saattoi lisdksi olla useita lapsia ja palkattu kotiapulainen!
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Uupumiskokemus yhteiskunnallisen tilanteen ja tyeliimiin muutoksen valossa

Tutkimukseen osallistuneen asiakkaan uupumisen kokemus ei ole ainoastaan hinen
kohdallaan toteutunut tapahtumasarja, vaan sen taustana on suomalaisessa yhteiskun-
nassa vallinnut ja edelleen osittain vallitseva tilanne. Tdmi ilmenee mm. siini, ettd
psyykkinen rasittuneisuus ja uupuminen ovat yleisid niin Suomen tydikiiselld viestolli
ylipaitdan kuin suomalaisilla naisluokanopettajillakin. Tydssikiyvistd suomalaisista yli
puolet koki jonkinasteista uupumusta vuonna 1997. Uupumusasteista visymysta esiintyi
61 prosentilla; noin joka viides oli voimakkaasti visynyt tydstddn ja noin seitseméilld
prosentilla tySuupumus oli vakavaa kaikkine oireineen (Kalimo & Toppinen, 1997).
Naisluokanopettajille vuonna 1996 tehdyn lomakekyselyn (Viinaméki, 1997) perusteel-
la opettajat olivat psyykkisesti hyvin rasittuneita; 41 prosentilla todettiin mielentervey-
den hiirié6 (General Health Questionnaire) ja 24 prosentilla esiintyi masentuneisuutta
(Beck Depression Scale). Naisten perusviestéon verrattuna mielenterveydenhdiri il-
meni opettajilla 1ihes kaksi kertaa useammin. Viinamien tutkimuksessa saatua korkeaa
mielenterveyden hiirion prosentuaalista osuutta arvioitaessa on otettava huomioon, ettéd
kyseessd on kyselytutkimuksen tulos, ei kliinisessd tutkimuksessa todettu mielentervey-
den hiirié. Opettajien rasittuneisuuden tasoa kuvastaa kuitenkin myés se, ettd kolman-
nes opettajista halusi siirtyd johonkin muuhun tyShén ja ettd vain joka neljds opettaja
haluaisi nykyiseen ammattiinsa, jos hin voisi valita uudelleen.

Tyontekijoiden psyykkistd pahoinvointia ilmentévit oireet ja uupumus liittyvéat ai-
nakin osittain 1990-luvun alkupuolen taloudelliseen taantumaan, lamaan. T4llin mo-
nissa tyOpaikoissa mm. vahennettiin sijaisten kdytt6d, irtisanottiin tyontekijoitd tai ei
palkattu uusia tyontekijoitd tyoelamastd poistuneiden tilalle. Kuntien heikko taloudelli-
nen tilanne nikyi tutkimukseen osallistuneen asiakkaan kohdalla mm. siten, ettd hinen
tyopaikkansa oli vuosittain lakkauttamisuhan alla, vaikkakaan suoranaista irtisanomis-
uhkaa ei ollut, vaan mahdollinen siirto toiseen kouluun. Tyén jatkuvuuden ja muutosten
epavarmuudella on kuitenkin saattanut olla suuri merkitys hidnen psyykkisen hyvin-
vointinsa heikkenemiselle, silld tyon koetun epdvarmuuden on todettu ennustavan tyo-

uupumusta vuotta myShemmin (Kinnunen & Mauno, 1998). Samoin kunnan henkil6s-
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tomenojen sddstéjen, mitkd toteutetaan vihentdmilld tyovoiman kiytt6d, on osoitettu
heikentdvin tydssd olevien terveytti ja siten lisddvin yli kolmen pdivin mittaisia saira-
uspoissaoloja (Kivimaki, Vahtera, Thomson, Griffiths, Cox & Pentti, 1997).

1990-luvun alkuvuosina Suomen kunnissa ja kouluissa tapahtui tyGvoiman kiytén
vahentdmisen lisdksi myds muita voimakkaita muutoksia (Viinaméiki, 1997, 26-30).
Kouluissa kehittdmisen ja muutoksen kohteina olivat erityisesti koulun opetussuunni-
telmat ja opetusmenetelmit. Vuoden 1994 alussa voimaan tulivat uudet peruskoulun
opetussuunnitelmat, mihin liittyen péitosvalta kouluasioista siirtyi aiempaa enemmén
kunnille ja kouluille. Uudistuksella pyrittiin koulukohtaisen opetustyon kehittdmiseen,
koulujen itsemadrddmisen ja itseohjautuvuuden lisddmiseen, mikd nidkyi mm. koulujen
erikoistumisena. Uudistuksessa opettajien roolia pyrittiin myds muuttamaan entisti
enemmin opiskelun ohjaajaksi ja oppimisympéristéjen suunnittelijaksi. Nami muutok-
set asettivat uusia vaatimuksia opettajan ammattitaidolle ja hinen psyykkisen hyvin-
vointinsa kestidvyydelle ja sitd kautta myds tyokyvylle.

Koulumaailman muutokset heijastuivat myos tapaustutkimukseen osallistuneen asi-
akkaan kokemuksiin tyostddn. Opetussuunnitelmauudistukseen liittyen opettajien oli
esitettivi kunnan hallinnolle koulun omat opetussuunnitelmat, mita asiakas ei kokenut
pelkistdan merkkind koulunsa ja itsensd itsemédrdfimisen ja itseohjautuvuuden lisdén-
tymisesti, vaan myos koulujen vilisen kilpailun voimistumisena ja velvollisuutena pe-
rustella kunnanhallinnolle opetustyonsé tarpeellisuus. Liséksi hdn koki, ettd opettajan
tyén varsinaista perustehtivii, kasvatuksellista vuorovaikutusta oppilaitten kanssa, el
endd arvosteta sininsa.

Yhteiskunnalliseen tilanteeseen liittyvid muutoksia tyossiddn asiakas ei selkeisti liit-
tanyt uupumiskokemuksensa kuvaukseen, vaan ne tulivat esille 1&hinnd hanen kerto-
muksensa sivujuonteina, mm. ulkomaan matkalla tekemissd4n havainnoissa erilaisista
tySkulttuureista ja tyShon sisiltyvistd arvoista. Vasta myShemmissi tapaamisissa kes-
kustelimme suoraan niisti muutoksista. Tdmad tapahtui tilanteessa, missd olin joutunut
pohtimaan omaa ja tyStovereitteni vdsymistd yrittdessdimme vastata tyoministerion
meille asettamiin, mielestimme tiysin ylimitoitettuihin tulostavoitteisiin. Pohdintojeni

pohjalta halusin tietdd, oliko myds asiakkaani ty6ssd ilmennyt jotain vastaavaa.
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Uupumus ja masennus tydkyvyttomyyteni

Vaikka uupumiseen liittyvd ja muu krooninen masennus eivit ole tdysin sama ilmio,
niiden erottelu psyykkisen tyokyvyttomyyden diagnosoinnissa on vaikeaa. Vasta vuon-
na 1996 Suomen viralliseen psykiatriseen diagnostiitkkaan on siséllytetty tySuupumus
(Z273.0: tyouupumus (burnout), Psykiatrian luokituskisikirja 1997). Tétd ei voi kuiten-
kaan kdyttdd paddiagnoosina, vaan ainoastaan lisddiagnoosina. Uupuneen piidiagnoosi-
na voi olla esim. keskivaikea tai vaikea masennus tai sopeutumishirié ja lisddiagnoosi-
na tyduupumus. Niin ollen masennusdiagnoosien taustalla voi usein olla nimenomaan
uupumisprosessi.

Vuonna 1995 noin 89 000 ihmistd oli mielenterveysongelmien vuoksi tyokyvytts-
myyseldkkeelld, mikd on 39 prosenttia kaikista tySkyvyttomyyseldkkeistd
(Kansanelikelaitoksen tilastollinen vuosikirja, 1995). Mielenterveyden héirididen perus-
teella tySkyvyttomyyseldkkeelld olevista noin neljannes kérsii masennuksesta
(Pylkkinen, Niskanen & Mikkonen, 1995). Masennuksen perusteella méardaikaisella tai
pysyvilld tyokyvyttdmyyseldkkeelld olevien henkiliden lukuméaird Suomessa on kol-
minkertaistunut vuosien 1987 ja 1994 vilisend aikana (Salminen, Saarijarvi & Raitasa-
lo, 1997). Psykiatrisen tyokyvyttomyyden yleisin syy nykyisin on masennus
(Pylkkinen, Niskanen & Mikkonen, 1995). Mielenterveyshiirididen kasvaneen osuuden
on toisaalta arvioitu osoittavan todellisen sairastavuuden lisddntymistd (Pylkkénen ym.,
1995), toisaalta kasvun osasyyksi on niahty DSM-III-jarjestelmén kiytté vuosina 1987-
1995 ja parempi affektiivisten hiirididen tunnistaminen (Salminen ym., 1997). Mielen-
terveysdiagnoosien lisdéntymisen on arveltu liittyvin taloudelliseen lamaan (Pylkkénen
ym., 1995), mutta toisaalta niiden kasvanut osuus elikkeiden perusteena oli alkanut jo
ennen varsinaista lamaa (Salminen ym., 1997).

Tutkimukseen osallistunut asiakas joutui useaan otteeseen olemaan visymyksensa
vuoksi poissa tyGstiddn. Ensin hdn jéi sairaslomalle diagnoosilla exhaustio, mutta myo-
hemmin diagnooseina olivat vakava tai epityypillinen masennustila tai sekamuotoinen
ahdistus- ja masennustila sekd myShemmissd vaiheessa toisena diagnoosina vaativa

persoonallisuus. Tyokyvyttomyyden jatkuessa paddiagnoosiksi muutettiin vililld sopeu-
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tumishdirid, tarkennuksena uupuminen. Kuntoutustukea haettiin diagnoosilla keskivai-
kea masennustila ja vaativa persoonallisuus.

Tutkimuksissa psykiatrisista diagnoosikéytinngistd asiakkaille annettujen diagnoo-
sien on nihty olevan jossain médrin sukupuolisidonnaisia. Naiset voivat saada miehid
helpommin toiseksi paddiagnoosikseen persoonallisuushéirién (Dixon, Gordon & Kho-
musi, 1995; Honkalampi, 1998) ja muutoinkin annetut diagnoosit voivat olla erilaisia
riippuen arvioitavan henkilon sukupuolesta (Adler, Drake & Teague, 1990; Bernstein &
Lecomte, 1982; Grilo ym.;1996; Loring & Powell, 1988). Toisaalta joissain tutkimuk-
sissa asiakkaan sukupuolella ei ole havaittu olevan vaikutusta tehtyyn arviointiin
(Devault & Dambrot,1983) eikd myoskddn sairauden esiintymiseen (Zlotnick, Shea,
Pilkonis, Elkin & Ryan, 1996). My6s terapeutin/psykiatrin sukupuoli voi vaikuttaa asi-
akkaasta tehtdviin arviointeihin: miespsykiatrit arvioivat naispsykiatreja useammin
naispotilaansa masentuneeksi ja emotionaalisista ongelmista kérsiviksi (hysteerinen
persoonallisuushiirié) (Loring & Powell, 1988) ja miesterapeutit olettivat potilaidensa
tarvitsevan aktiivisempaa ja voimakkaammin ohjaavaa terapiaa kuin naisterapeutit
(Bernstein & Lecomte, 1982). Diagnoosierojen on arveltu johtuvan mm. miesten ja
naisten erilaisesta oireilusta ja sairauksista, sukupuolistereotypioista tai kulttuurisista
miesten ja naisten rooliodotusten eroista (Honkalampi, 1988).

Aluksi asiakas oli uskonut toipuvansa lyhyilld sairaslomilla, mutta nami eivit kui-
tenkaan riittdneet hinen voimavarojensa palautumiseen, jolloin hin niki kuntoutustuen
(miirdaikaisen tySkyvyttdmyyselikkeen) itselleen parhaaksi vaihtoehdoksi. Hénen oli
vaikea hyviksyd psykiatrin pyrkimystd pitdd hanet edelleen tydeldméssd lyhyiden sai-
raslomien, mahdollisen kuntoutusjakson ja psyykenlddkkeitten avulla. Han koki psy-
kiatrin tarkastelevan hénen tilannettaan lddketieteellisestd ja miehisestd nakokulmasta,
kun taas hinelle uupuminen oli merkki siité, ettd hén oli ylittinyt voimavaransa ja ettd
hinen tulisi tehd3 tilanteessaan joitain muutoksia.

Olisiko uupumus ymmirrettiavi ladketieteelliseksi, psykiatriseksi hdirioksi vai olisi-
ko kyseessd ensisijaisesti henkilon ja yhteiskunnan vilinen ristiriité, mikd ei kuuluu
mielenterveyden hiiriéiden piiriin? Aikaisemmin kéytosséd olleen diagnostisen luokituk-
sen (DSM-III R, Tautiluokitus 1987, 3) mukaan mielenterveyden hiiriclld tarkoitettiin

’1dhinna henkilolle kiarsimysti tai haittaa tuottavaa, kliinisesti merkittavad kayttaytymi-
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sen mallia tai psyykkistd oireyhtyméad. Siihen voi liittyd kidrsimyksen ja haitan ohella
lisdsntynyt kuolemanriski tai itsemdirdimisoikeuden menettdmisen riksi. Kyseessi ei
ole pelkistidn poikkeuksellinen reagointi jollekin tietylle tapahtumalle, esim. rakastetun
henkilon kuolemalle. Poikkeava poliittinen, uskonnollinen tai seksuaalinen kdyttdyty-
minen, tai ristiriidat jotka ovat ensisijaisesti henkilon ja yhteiskunnan vilisid eivit kuu-
luu mielenterveyden hiiriéiden piiriin”.

Vakavaan uupumukseen sisdltyy mielenterveyden héiricksi luokiteltavat kliinisesti
merkittavit oireet, jolloin se tdssd mielessd tayttdd psykiatriset kriteerit. Maslachin ja
Schaufelin (1993, 16) mielestd uupumuksen kuvaaminen psykiatrisin termein voi kui-
tenkin johtaa ihmisten luokitteluun henkisesti sairaiksi, jolloin sen saaminen psykiatri-
seksi diagnoosiksi on askel taaksepdin. Toisaalta he muistuttavat, ettd téllainen diag-
noosi tarvitaan, jotta tyontekija voisi jaad4 sairaslomalle, saada asianmukaista hoitoa ja
muita etuuksia. Niin ollen burnout-diagnoosilla on seki hyviét ettd huonot puolensa.

Koska uupumuksen kehittymiseen vaikuttavat hyvin olennaisesti yhteiskunnassa ta-
pahtuneet muutokset ja muut yhteiskunnalliset ilmi6t, mielestéini on perusteltua tarkas-
tella uupumusta pikemminkin yksil6tasolla ilmenevind yhteiskunnallisena ongelmana
kuin pelkidstdin yksilon ongelmana. Télloin sen hoito kohdistuisi ensisijaisesti yhteis-
kunnassa ja ty6eldmissd vallitseviin epdkohtiin. Toki uupumuksesta johtuvaa yksilén
psyykkistd pahoinvointia on my6s hoidettava keskusteluilla, jolloin ihmisen on mah-
dollista kdyda l4pi tuntemuksiaan ja kokemuksiaan, yrittdd jisentdd ja ymmaértad wupu-
mistaan seki etsid keinoja sen voittamiseksi. Myds psyykenlddkkeitd voidaan ehka tarvi-
ta hoidon tueksi, mutta ainoastaan niiden varaan hoitoa ei tulisi rakentaa, silld eldimisen

ongelmia ei ole mahdollista ratkaista ldgkkeilla.
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Uupumus ja itsensi toteuttaminen

Tutkimuksen taustalla olevaan ihmiskisitykseeni sisiltyy ndkemys ihmisesti kehollise-
na, tajunnallisena (psyykkinen ja henkinen) ja situationaalisena kokonaisuutena. Erityi-
sesti ihmiselle ominaiseksi nden tajunnan henkisen ominaislaadun: ihminen voi itsetie-
dostuksensa avulla tulla tietoisekst oman toimintansa perusteista, tavoitteista ja paa-
madristd. Henkisyyteen sisdltyy myo6s ihmisen kyky itseohjautuvuuteen ja arvojen ym-
martimiseen. Tdmin pohjalta ihmiset voivat pyrkid ohjaamaan eldméiénsd omaksumien-
sa arvojen suuntaisesti ja 16ytdd muuttuneissa tilanteissa uusia, tirkeiksi kokemiaan ar-
voja, merkityksii ja tarkoituksia.

Usein ihmisten arvot eivit ole kuitenkaan selkeitd ja tiedostettuja, vaan ihmiset
voivat toimia ohjautuen paljolti ympéristén tapojen, normien ja odotusten pohjalta.
Myds ihmisen eldmin- ja tySolosuhteet voivat huomattavasti rajoittaa hénen mah-
dollisuuksiaan toimia arvojensa mukaisesti. T4ll6in ithminen voi vieraantua itsestdén,
omista tarpeistaan, tavoitteistaan ja arvoistaan. Itsestd vieraantuminen voi aiheuttaa
ahdistusta, miki samalla mahdollistaa itsensd ja olemassaolonsa tarkoituksen etsimi-
sen. Kisittadkseni juuri téillaiseen todellisen minuutensa etsimiseen, eksistentiaali-
seen kriisiin, myos tutkimukseen osallistunut asiakas oli joutunut uupumisensa
myoOta.

Uupumusta voidaankin tarkastella myGs eksistentiaalisesta nikokulmasta, jolloin
sen nihddin liittyvan ihmisen yritykseen kokea eldminsd mielekkadksi tilanteessa,
jossa arvostettujen tavoitteiden saavuttaminen tuntuu toivottomalta (PSyhénen,
1987, 265-266). Eksistentiaalinen kriisi osoittaa, ettei thminen voi jatkaa eliméénsi
entiseen tapaan: sellaisessa ympiristssd, silld tavalla maailmaan asennoituen ja
sellaisiin tavoitteisiin pyrkien. Vakavakin uupuminen saattaa olla tilapdinen kriisi,
johon littyvit kiarsimykset ovat kypsymiseen kuuluvia kasvukipuja. Moni ihminen
oppii vasta uupumisen avulla tuntemaan omat tarpeensa ja arvonsa ja tdméin koke-
muksen jilkeen eliméin eliminsi todellisuudentajuisemmin, vaikeuksia paremmin

kestden ja empaattisemmin muita ja myds itsed kohtaan.
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Pinesin (1993) mukaan kaikkia aikaisempia burnoutin masritelmii ja lihestymista-
poja voidaan tulkita eksistentiaalisesta nikokulmasta, jolloin uupumuksen perimmdi-
seksi syyksi ndhdain ihmisten tarve uskoa eldméansd merkitykselliseksi. Tédhan siséltyy
tarve kokea tekeménsi asiat ja sen mukaisesti myds itsensd hyddylliseksi ja tirkeiksi.
Kun ihmiset yrittavét etsid tarkoitusta eldmaélleen tyonsé kautta ja tuntevat epdonnistu-
neensa tdssd, seurauksena on uupuminen. Vain ty6honsd hyvin motivoituneet ja samais-
tuneet, itselleen korkeita odotuksia ja tavoitteita asettavat tyontekijat voivat kokea bur-
noutin, koska ainoastaan heille ty6 on eksistentiaalisessa mielessa tirkedd. Yksil6lliset
erot burnoutin kokemisessa pohjautuvatkin Pinesin mielestd juuri eroihin ihmisten
tyolleen asettamissa padmairissd ja odotuksissa ja nithin liittyvassd turhautumisessa.
My6s Glassin ja McKnightin (1996) mukaan tyontekijin omien tavoitteiden ja saavutus-
ten vilinen kuilu (aspiration-achievement gap) voi olla keskeinen tekija uupumisen
kehittymisessi.

Ennen empiiristd tutkimusta olin arvellut, ettd uupumisen kehittyminen saattaa liit-
tyd thmisen ammatilliseen turhautumiseen tyotilanteessa, missd hén ei voi riittdvasti
toteuttaa tarkeiksi kokemiaan persoonallisuuden puoliaan. Arvelin, ettd ammatinvaihto
johonkin asiakkaan todellisia kiinnostuksia vastaavaan ty6hon saattaisi olla ratkaisu
hénen tilanteessaan. Joissain myShemmisséd tapaamisissa otin keskustelunaiheeksi ti-
mién olettamukseni, mutta asiakkaan mielestd opettajan tyossd oli mahdollista toteuttaa
itsedén ja luovuuttaan. Tutkimusaineiston analyysin pohjalta olennaiseksi nousi sen si-
jaan asiakkaan rajalliset mahdollisuudet toteuttaa &itiyttdsn, mitd opettajantyd selvisti
haittasi. Nain uupumisen kehittyminen naytti sittenkin liittyvan asiakkaan turhautumi-
seen syvimpien tarpeittensa, arvojensa ja padmadriensd toteuttamisessa, mutta ei ensisi-
jaisesti ty0ssd, vaan ditind olemisessa.

Vaikuttaa siltd, ettd asiakkaan voimakas halu huolehtia ja hoitaa niin omia lapsiaan
kuin muitakin 13heisid ihmisiddn oli keskeinen osa hinen ydinminuuttaan. Eksistentia-
lismissa juuri huoli, huolenpito ja vastuussa oleminen (Sorge) ndhdiin kuuluvan olen-
naisesti ithmisen aitoon olemiseen. Koska asiakkaan ei ollut mahdollista hoitaa lapsiaan
kotona, hin ei ollut voinut eldd aidosti, vaan oli vieraantunut itsestiin. Vieraantuneessa

tilassa hén tunsi ahdistusta ja masennusta - useinhan juuri tunteet auttavat ihmisté tie-
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dostamaan eldméansd muutostarpeet - mitkd pakottivat hinet etsimiin erilaisia elimisen
vaihtoehtoja.

Tullessaan ammatinvalinnanohjaukseen asiakas oli jo alustavasti etsinyt erilaisia
ammatillisia vaihtoehtoja opettajan tyélleen. Uusina mahdollisuuksina hintd kiinnosti-
vat taidealaan liittyvét tehtivit, jolloin tiivis vuorovaikutus ihmisten kanssa ei olisi tar-
peen. Nuoruudessaan hén oli haaveillut nimenomaan taidealasta, mutta ei ollut tilloin
uskonut kykyjensd riittdvyyteen. Hidn oli ajatellut myds hoitoalaa, kuten psykologin
tytd, mutta péadtynyt kuitenkin opetusty6hon. Ratkaisuun vaikutti osaltaan asiakkaan
dgidin varoittelut hoitoalan raskaudesta, mikid oli tullut esiin asiakkaan isin kohdalla.
Voimakas tarve hoitaa ja huolehtia siirtyi kuitenkin opettajan ty6hén ja ldheisistd ihmi-
sistd huolehtimiseen.

Asiakkaan mahdollisuudet perheensi ja ldheistensd parempaan huomioonottamiseen
ndyttivit hinen silloisessa eliméntilanteessaan, voimavarojen ollessa hyvin vihiiset,
edellyttivin muunlaisia ratkaisuja kuin uuden ammatin hankkiminen uudelleenkoulu-
tuksen kautta. Hin pohti mm. osa-aikalisévaihtoehtoa tai sapattivuotta, mutta niki kui-
tenkin ensisijaiseksi kuntoutustuen, koska koki tulleensa tySkyvyttoméksi opettajan
tyohonsd. Pédastyddn kuntoutustuelle hin oli tyytyvidinen mahdollisuuteen saada aikaa
itselleen ja lapsilleen ja samalla my6s mahdollisuuden voimiensa elpymiseen. Uusia
ammatillisia vaihtoehtoja hén ei nihnyt ainoiksi tulevaisuuden mahdollisuuksiksi, vaan
myds jonkinlaiset vaihtoehtoiset eldméntavat, missé ldheisistd huolehtiminen onnistuisi
aikaisempaa paremmin, kiinnostivat hénta.

Tutkimukseen osallistuneen asiakkaan syvimpien tarpeitten ja toiveitten tarkastelun
pohjalta niyttds siltd, ettd ihmisen hyvinvoinnin kannalta on tirkedi, ettd ihminen tun-
nistaa itselleen keskeiset tarpeet ja arvot sekd pyrkii mahdollisuuksien mukaan toteut-
tamaan niitd elamassdin. Ahlmanin (1953/1982, 114) mukaan jokaisella ihmiselld on
syddmessiddn oma yksiléllinen lakinsa, mitd hinen tulee kuunnella ollakseen onnellinen.
Yhteiskunnalliset jéirjestelmit voivat kuitenkin omalta osaltaan olla joko tukemassa tai

estdmaissi ihmisten mahdollisuuksia itsensi ja kasvupotentiaalinsa toteuttamiseen.
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Henkisesté pahoinvoinnista henkiseen hyvinvointiin?

Nyky-Suomessa useat ihmiset kokevat jonkinasteista psyykkistd ja henkistd pahoin-
vointia, mikd ndyttdd myds lisdéntyneen yhteiskunnallisten muutosten ja taloudellisen
laman my&td. Yhteiskunnallisiin tekijoihin vaikuttamalla on kuitenkin mahdollista pyr-
kid muuttamaan kehityksen suuntaa ihmisten hyvinvointia tukevaksi. Tdmi edellyttds
yhteiskunnassa ja tydeldmissid vallitsevien arvojen ja ihmiskisityksen tiedostamista
sekd todettujen epikohtien korjaamista.

Ty6eldmin ratkaisut ovat aikaisemmin paljolti rakentuneet rationaalisen ja mekanis-
tisen ihmiskasityksen varaan (Rajala, 1997). On oletettu, ettd ihminen on passiivinen
suorittaja, jota motivoivat ensisijaisesti taloudelliset kannusteet. T#ll6in johdon tehtdvi-
nd on ollut valvoa tyontekijoitd ja pyrkid sithen, ettd ihmisten tunteet neutraloidaan ty6-
yhteis6ssd. Tamin ajattelutavan mukaisesti johdolle on asetettu kokonaisuudessaan
huoli organisaation toiminnan tuloksellisuudesta. Tulosjohtaminen heikoimmillaan pe-
rustuu juuri tillaiseen mekanistiseen késitykseen ihmisesta.

Tutkimuksessa kunnallisten tydyhteis6jen tydstressistd (Rajala, 1997) stressiin liit-
tyvid ongelma-alueita 16ytyi mm. toiminnan arvoista ja paamédristd, téiden organisoin-
nista, kunnallisten organisaatioiden rakenteesta seki johtajuudesta. Organisaation toi-
minnan tavoitteet koettiin epaselviksi ja julkista hallintoa ja sielld tehtivid tyoté koettiin
arvostettavan heikosti, milla on oma merkityksensa henkil6ston toimintakyvylle, tyotyy-
tyvdisyydelle ja -motivaatiolle. Tutkijan mukaan kunnallisten organisaatioiden kehit-
tdminen tulisi rakentaa uudistuneelle ihmiskasitykselle, missd ihminen nihdd4dn monitai-
toisena, oppivana ja aktiivisena toimijana. T4lloin ihminen ja hidnen henkilokohtaiset
tarpeensa ja tunteensa ovat organisaation kehittdimisen uudistuvia voimavaroja, joiden
tukemisessa henkilostotyolld ja -johtamisella on oleellinen merkitys. Uudistuvalle ih-
miskisitykselle perustuva organisaatioiden kehittdminen edellyttdd, ettd normiohjattujen
jérjestelmien tilalle luodaan paikalliset vuorovaikutteiset, kdytinnoistd oppivat, mutta
myd0s teoreettista tietopohjaa edellyttivit prosessiluonteiset kehittimismenetelmét.

Aikaisemmin toiden ja tyopaikkojen suunnittelussa ihmisten henkistd hyvinvointia

el ole tiedostettu tirkedksi tavoitteeksi eikd siihen ole juurikaan kiinnitetty huomiota.
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Tyontekijoiden henkistd hyvinvointia tydssd voidaan pyrkid turvaamaan ja edistimiin
myds henkisen tySsuojelun avulla (Leppénen, 1989; Kalimo & Lindstrém, 1996). Sen
keskeinen tehtéiva on ihmisen henkisen ominaislaadun huomioonottaminen tyshén liit-
tyvissd paitoksenteossa (Kalimo & Lindstrém, 1996). Tdmi merkitsee, ettd ihminen
ndhdéin tavoitteita ja padmairia itselleen ja toiminnalleen asettavana subjektina. Thmi-
sen keskeisind pyrkimyksind ovat a) ympéristonsd hallinta (ympéristén tunteminen ja
mahdollisuus vaikuttaa ymparistoonsd, sdddelld sitd), b) hyviksynnin, arvostuksen ja
rakkauden saaminen seki c) mielekkyys. Ympériston hallinta tySelimissi sisiltdd mm.
selkedn kisityksen omasta tehtdvikentistd ja sen liittymisestd kokonaistydprosessiin,
mahdollisuuden osallistua omaa ty6td koskevaan pidtéksentekoon ja tychén liittyvien
uusien asioitten oppimiseen. Hyviksynnin ja arvostuksen saaminen tyopaikalla merkit-
see mm. kiitoksen ja tunnustuksen saamista onnistuneesta tydsuorituksesta seki arvos-
tuksen saamista ihmisend. Mielekkdisiin tavoitteisiin pyrkiminen tydeldméssi toteutuu,
jos tyon tavoite on mielekis ja merkityksellinen sekd ympiériston ettd ihmisen itse sisiis-
tdmain arvojérjestelmén kannalta.

Viime vuosikymmeninid suomalaisessa yhteiskunnassa voimakkaimmin esilld ovat
olleet taloudelliset arvot, jolloin mahdollisuuksia muiden arvojen huomioonottamiseen
on jdinyt hyvin vihin. T4ll6in on kuitenkin unohdettu, ettd ihmisten sisdistdmien arvo-
jen kirjo on huomattavasti laajempi. Thmisten keskeiset arvot voivat liittyd mm. elimin
ja luonnon suojelemiseen; toisten ihmisten auttamiseen, ohjaamiseen ja opettamiseen;
luovuuteen ja itsensi toteuttamiseen; tiedon tuottamiseen ihmisesti ja hidnen ympéristds-
tdan. Koska yleisesti myos esim. hoito-, opetus-, tutkimus- ja taidealoilla ty6n tuloksel-
lisuutta mitataan maarallisilld suoritteilla, sivuutetaan ihmisten toimintaa alunperin oh-
janneet keskeiset arvot, jotka niin joutuvat ristiriitaan hallinnollisten arvojen kanssa.
Tamai atheuttaa ihmisille stressid (ks. stressin miéritelma, s. 34) ja voi pitkdin jatkues-
saan heikentdd toiminnan kokemista mielekkéiksi ja johtaa visymiseen ja myds uupu-
miseen.

Vaikka taloudelliset tosiasiat onkin kaikessa toiminnassa otettava huomioon, mieles-
téni olisi riittdvai, ettd taloudesta ensisijaisesti vastaavat hallinnolliset tahot keskittyisi-
vit talousasioihin ja jéttdisivét eri alojen tyon siséll6llisen kehittdmisen ja sithen liitty-

vin arvioinnin kunkin alan ammattilaisille. Hallinnon tehtdvi olisi pitiid muiden am-
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mattialojen ihmiset ajan tasalla kiytettdvissi olevista varoista ja niiden tulevaisuuden-
ndkymist, jolloin tyontekijét vastuullisina aikuisina voisivat puolestaan keskittyd oman

tyonsi tekemiseen ja kehittdmiseen kiytettdvissd olevien varojen puitteissa.

Tutkimusprosessin tarkastelua

Eksistentiaalis-fenomenologisen tutkimuksen tirkein tieteellisyyden kriteeri on tutki-
muksen ontologinen relevanttius, milld tarkoitetaan tutkimuksen ja tutkimuskohteen
luonteen vastaavuutta. Tutkija ilmaisee kisityksensé tutkimuskohteen luonteesta ihmis-,
tiedon- ja todellisuudenkésityksesséddn, joiden tietoiseksi ja nikyviksi tekemiseen pyrin
tutkimukseni alkuvaiheessa ja jotka muodostivat pohjan metodologisille ratkaisuilleni.
Nididen pohdintojen perusteella pdddyin myds tdydentdimiin eksistentiaalis-
fenomenologista ldhestymistapaa osallistavan lihestymistavan nikokulmalla. Toteutettu
tutkimus metodeineen vastaa ihmis-, tiedon- ja todellisuuskésitystini, jolloin se myds
kasittadkseni on ontologisesti relevantti.

Kun olin mielestini selkiyttényt riittdvésti ontologisia, epistelmologisia ja metodo-
logisia kisityksidni, paitin ryhtyd empiirisen tutkimusaineiston hankintaan. Tissd vai-
heessa asiakkaakseni ammatinvalinnanohjaukseen hakeutui luokanopettaja, joka oli ha-
lukas osallistumaan myds tutkimukseeni. Vaikka tutkimukseen osallistuvan asiakkaan
kuuluminen opettajan ammattiryhméin ei ollut tarkoituksellinen valinta, opettajana hin
edustaa ‘tyypillistd uupumustapausta’, silld perinteisesti uupumusta on esiintynyt ja siti
on tutkittu nimenomaan hoito-, opetus- ja muilla ihmissuhdealoilla.

Tutkimukseni aineiston hankinnassa ja analyysissd pyrin ottamaan huomioon eksis-
tentiaalis-fenomenologiseen ja osallistavaan lihestymistapaan sisdltyvit nikokohdat.
Aineiston hankinta tapahtui vapaamuotoisissa keskusteluissa, missi pyrin antamaan
asiakkaalle mahdollisuuden kertoa hidnen haluamistaan asioista oman jdsentdmistapansa

ja aikataulunsa mukaisesti seki etsid myds ymmarrystd kokemuksilleen.
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Tutkimuksen ja kdytinnon ohjausty6én erottaminen tutkimukseen osallistuneen asi-
akkaan kohtaamisessa ei ollut mahdollista tutkimuksen luonteen takia: tavoitteena oli
asiakkaan uupumiskokemuksen jdsentiminen, kuvailu ja ymmértiminen, enkd ennak-
koon voinut tietdd, mikid keskustelu tulisi sisdltdmédn tutkimuksen kannalta olennaista
tietoa. Nauhoitin kaikki kiymamme keskustelut, joita ldhes kahden vuoden aikana ker-
tyi miltei kaksikymmentd. Tutkimusaineistoksi rajasin viisi keskustelukertaa tapaamis-
ten alkuvaiheesta; ndissd tapaamisissa keskustelun painopiste oli uupumiskokemukses-
sa, mutta myShemmin keskeiseksi aiheeksi nousi asiakkaan avioerotilanne ja siitd sel-
viytyminen.

Vaikka myShemmissd keskusteluissa palattiin usein myds uupumiseen ja siihen
liittyviin asioihin, mielestdni mitddn olennaisesti uutta uupumiskokemusta valottavaa
tietoa ei myShemmin tullut esiin. Asiakkaan uupumiskokemuksen tavoittaminen ni-
menomaan hinen kokemallaan tavallaan oli mielesténi mahdollista viiden keskustelun
perusteella, mutta myShemmiit keskustelut olivat tirkeitd hanen kokemuksensa suhteut-
tamiseksi muuhun tietoon ja yhteiskunnalliseen tilanteeseen. Niissd keskusteluissa oli
mahdollista tarkistaa asiakkaan nikékulma joistain uupumiseen liittdmistdni oletuksis-
tani ja kisityksistini. Keskusteluyhteyden jatkuminen varsinaisen tutkimusaineiston
hankkimisen jilkeen oli tirkeid my6s asiakkaan palautteen saamiseksi aineiston ana-
lyysin ja sen tuloksen onnistumisesta.

Asninauhoitetun keskusteluaineiston muunsin sanatarkasti kirjoitettuun muotoon.
Keskustelujen alkuvaiheessa en ollut vield pédttanyt, kuinka tulisin aineistoa analysoi-
maan, jolloin varmuuden vuoksi merkitsin myss mm. tauot, naurahdukset ja huokaukset
tekstiin. Nin tarkka kuvaus oli kuitenkin varsin hidasta ja edellytti nauhan kuuntelua ja
kelaamista erittdin pienissd osissa.

Analysoin aineistoa fenomenologisen psykologian metodin mukaisesti, jolloin tut-
kimuksessa esiin tulleet teemat nousivat itse aineistosta, eivit ennakkoon luotujen teo-
reettisten jisennysten pohjalta. Fenomenologisen psykologian metodin soveltaminen
siséllollisesti laaja-alaiseen, viidelld eri keskustelukerralla tuotettuun tutkimusaineistoon
ei ollut kovin helppoa. Tarkoituksenani oli sdilyttdd kuvauksessa myds uupumiskoke-
muksen prosessimaisuus, jolloin analyysivaiheessa pyrin olemaan ehké liiankin uskolli-

nen alkuperiiselle tekstille. Tekstin tiivistiminen olennaisia merkityksid sisdltaviksi
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kuvaukseksi vaati aineiston eri vaiheiden tydstimistid uudelleen ja uudelleen seki pa-
laamista aikaisempiin vaiheisiin ja alkuperiiseen tekstiin. Viimeisen vaiheen tavoitteena
oli siséltdalueista riippumattoman merkitysverkoston tuottaminen, missi en tiysin on-
nistunut. Vaikka siséltoalueet eivit olleetkaan endi samat kuin analyysin aikaisemmissa
vaiheissa, tiivistetyn merkitysverkoston yhteydet sisdltoalueisiin siilyivit.

Keskustelin asiakkaan kanssa analysoimani aineiston kuvauksesta, ja pyrin tuotta-
maan lopullisen kuvauksen yhdessi hinen kanssaan. Keskustelun pohjalta muutin
muutamia yksityiskohtia. Esimerkiksi muutin ilmaisua “Hén on pitidnyt vuorovaikutusta
ja oppilaista vilittdmistd hyvin tiarkednd myGs opetettavien asioitten perillemenemisen
kannalta” lievemmaksi muotoon: “Hé#n nikee vuorovaikutuksen ja oppilaista vilittimi-
sen voivan helpottaa myds opetettavien asioitten perillemenemistd”. Ilmausta “Hin ko-
kee opettajan tydssi olevan paljon muistettavia ja opetettavia asioita, jolloin tyé on hy-
vin intensiivistd eikd mahdollisuutta omien térkeittenkién asioitten hoitamiseen ole
tybaikana” tarkennettiin muotoon: “Hin kokee opettajan tydssd olevan ihmisten koh-
taamisten lisdksi paljon myds muistettavia ja opetettavia asioita, jolloin tyd on hyvin
intensiivistd ...”. Lisdksi muutamaa kohtaa lievennettiin tai tarkennettiin lisdamalli il-
maisuun “myds” tai “usein”. Yhdessd kohdassa olin myds ymmartanyt asiakkaan tar-
koittaneen oppilaitaan, kun hin tarkoittikin omia lapsiaan. Kaiken kaikkiaan tehdyt
muutokset olivat kuitenkin hyvin pienia.

Asiakkaan mielestd tuotettu kuvaus vastasi hinen kokemuksiaan uupumisestaan ja
eldméntilanteestaan, jolloin saavutin empiiriselle tutkimukselle asettamani tavoitteet.
Keskustelujen sisillét olisivat voineet olleet toisentyyppisid, jos asiakkaan kuuntelijana
ja keskustelukumppanina olisi ollut toinen henkild, jolloin saatu kuvauskin olisi ollut
jossain médrin erilainen. Useat erilaiset, todellisuutta vastaavat kuvaukset ovat kuitenkin
mahdollisia, jolloin tdssd tutkimuksessa on muodostettu yhdestd mahdollisesta niko-
kulmasta esiin noussut kuvaus.

Yksilokohtaisen merkitysverkoston kuvauksen lisdksi suhteutin asiakkaan uupumis-
kokemusta aikaisempaan uupumiseen liittyvidin kirjallisuuteen ja yhteiskunnalliseen
tilanteeseen. Mielestini tima tarkastelu osoittaa, ettd ilmion kokonaisvaltaisessa ymmir-
tdmisessd tarvitaan sekd yksilokohtaista, laadullista tietoa ettd ilmi6td yleisemmalld ta-

solla selvittividid mairillisti tietoa. Laadullisella tutkimuksella voidaan saavuttaa tietoa
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ilmiéon liittyvistd yksilétason merkityksistd ja selkeyttdd tutkittavana olevan ilmion
luonnetta, kun taas médréllinen tutkimus tuottaa tietoa ilmion yleisyydesti ja ryhmiita-
solla ilmenevistd yhteyksistd eri tekijéihin. Samoin burnout-tutkimuksessa, miki viime
vuosikymmenini on painottunut eri tekijéiden korrelatiivisten yhteyksien selvittimi-
seen, tarvitaan myos tapaustutkimuksia, jotta voidaan saavuttaa parempi ymmérrys uu-
pumuksesta ja sen kehittymisestd (ks. Maslach, 1993, 31). Niiden lihestymistapojen
tuottama tieto tdydentdi toisiaan ja on vilttdméitontd teorioiden rakentamisessa ja edel-
leenkehittdmisessi.

Koska en ollut aikaisemmin tehnyt laadullista tutkimusta, minun oli ensin luotava
kasitteellistd perustaa tutkimukselleni. Oli perehdyttivi laadulliseen lihestymistapaan
yleisesti sekd fenomenologiseen lihestymistapaan erityisesti. Jouduin my6s pohtimaan
thmiskasitysténi sekd tiedon- ja todellisuuskisitystini, miki oli minulle hyvin henkils-
kohtainen ajattelu-, tiedostamis- ja oppimisprosessi - samanaikaisesti vaikea ja raskas,
mutta my0s oivaltamisen ja yhteisen ymmérryksen jakamisen iloa tuottava. Perustan
luominen vei kuitenkin suhteellisen paljon aikaa, jolloin tutkimuksen empiirisen vai-
heen jilkeen toteutettu suhteuttaminen aikaisempaan kirjallisuuteen ja yhteiskunnalli-
seen tilanteeseen jdi vastaavasti ohuemmaksi. Uupumiskokemuksen tarkastelua olisi
voinut syventdi tutustumalla laajemmin eri teemoihin liittyviin aikaisempaan tietoon,
mutta télld erdd minun oli jitettéiva se toisille tutkijoille ja toisiin tutkimuksiin.

Téssd tutkimuksessa uvupumista tarkasteltiin yhden ihmisen kokonaisvaltaisena ko-
kemuksena, mutta mielenkiintoista olisi my6s selvittdd tarkemmin uupumisen eri osa-
alueiden kokemista. Tutkimukseen osallistuvia voisi olla useampia ja eri ammattialoilta,
jolloin tutkittava ilmi6 olisi tarpeen rajata selkedmmin kuin yhden henkilén tapaustut-
kimuksessa. T4ll6in voitaisiin tarkastella ldhemmin esim. uupumiskokemusta suhteessa
tyon ja perheen yhteensovittamiseen, vaikutusmahdollisuuksiin ja/tai itsensé toteuttami-
seen tyOssd ja muilla eldménalueilla. Ammatinvalinnanohjauksen kannalta erityisen
mielenkiintoista olisi myds tutkia ihmisten ammatinvalintaan ja heiddn myShempéain
ammatilliseen kehitykseensi liittyvid kokemuksia. Voitaisiin esimerkiksi selvittds, mil-
laisilla perusteilla ty§ssdin uupuneet/hyvin jaksavat henkil6t kokevat valinneensa tietyn
ammatin, miten heidén ty6lleen asettamansa tavoitteet ovat muuttuneet vuosien mittaan

ja miten he ovat pyrkineet selviytymiin ammatillisista kriiseistd4n.
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Ohjausprosessin tarkastelua

Tutkimukseen osallistuneelle asiakkaalle keskustelut ja sen pohjalta muodostetut uu-
pumiskokemuksen kuvaukset antoivat toivoakseni mahdollisuuden oman tilanteensa
jdsentdmiseen ja selkeyttdmiseen. Uupumiskokemuksen ldpikdyminen uudelleen oli
varmasti henkisesti raskas prosessi, mutta vaikeudestaan huolimatta omien kokemusten
kohtaaminen ja jdsentdminen on mielestini vilttimétonts, jotta niihin saisi jonkinlaista
otetta ja siten voisi vapautua niiden voimavaroja kuluttavasta vaikutuksesta.

Mahdollisesti asiakas koki keskusteluissa ja tutkimukseen siséltyneessi kokemuksen
kuvauksessa tulleensa kuulluksi ja ymmirretyksi. Ehki pystyin mySs hieman tukemaan
héntd hinen vaikeassa eldméntilanteessaan. Konkreettisin apu lienee héinen ohjaamisen-
sa mielenterveystoimiston psykiatrille tilanteessa, jolloin hinen omat voimavaransa oli-
vat hyvin viahdiset. Ensin olin pyytinyt asiakkaan lupaa ottaa yhteyttid hinen ldketie-
teellisestd hoidostaan vastaavaan psykiatriin, mutta asiakas arvioi, ettei yhteydenotto
muuttaisi psykiatrin arviota hinen senhetkisesti sairasloman tarpeestaan, jolloin varasin
hénelle ajan paikalliseen mielenterveystoimistoon. Tamé kdynnisti asiakkaan kuntoutus-
tuelle padsemisen selvittelyn, mihin hén oli jalkikdteen tyytyviinen. Asiakkaan psykote-
rapian pdityttyd hinen kuntoutumistaan on tuettu yhteistydssd mielenterveystoimiston
ja Kelan kanssa. Asiakasyhteisty6 hoitavien ja rahoituksesta piittivien tahojen kanssa
heti ammatinvalinnanohjauksen alussa olisi ehk# saattanut estid tyohoén paluun liian
aikaisessa vaiheessa. Yhteistyossi olisi ehkd voinut 16ytyd my6s muita kuntoutusta tu-
kevia ratkaisuja. Mahdollisesti myds uupumukseen perehtyneiden asiantuntijoiden kon-
sultoinnista olisi ollut hyotyé asiakkaan tukemisessa.

Valitettavasti en tdssd tilanteessa pysynyt kovinkaan paljon auttamaan asiakastani.
Kenties kovin paljoon ei hidnen kohdallaan ammatinvalinnanohjauksessa olisi ollut
mahdollisuuttakaan, silld hdnen uupumisensa oli syvi ja edellytti asianmukaista psyko-
terapiahoitoa, mikd hénelld oli jarjestyksessd jo ennen ohjaukseen tuloa. Ammatinvalin-
nanohjauksen pédasialliseksi tehtdviksi tdssd tilanteessa ndin toivon ylldpitdmisen, rin-

nalla kulkemisen ja ammatillisen tilanteen selvittelyn siind médirin kuin se voimavarat
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huomioonottaen oli mahdollista. Mikili asiakas olisi tullut ammatinvalinnanohjaukseen
jo ensimmadisten lyhyiden sairaslomien aikana tai tdtikin varhaisemmassa vaiheessa,
ammatinvalinnanohjauksen mahdollisuudet asiakkaan ty6ssidjaksamisen tukemisessa tai

mahdollisen ammatin vaihdon selvittelyssa olisivat olleet huomattavasti paremmat.

Johtopéaitokset

Uupuneen ihmisen auttaminen ammatinvalinnanohjauksessa ja muissa palvelu- ja hoito-
organisaatioissa edellyttdd asiakkaan tilanteen tunnistamista ja ymméartdmistd: on ensin
16ydettava asiakas sieltd, missd hin on ja aloitettava sieltd. Asianmukaisten ohjaus-,
neuvonta- ja hoitotoimenpiteiden tarjoamiseksi asiakaspalvelijan on tiedettivd ja ym-
mirrettivd enemmain kuin asiakas, mutta ennenkaikkea hénen on kuitenkin ymmarretti-
v, mitd asiakas ymmért4a.

Yhden ammatinvalinnanohjauksen asiakkaan uupumisen tarkastelu hinen kokemuk-
sellisena eldméntilanteenaan antoi tietoa, minkd avulla on mahdollista ymmartid uupu-
musta ‘sisiltd késin’. Asiakkaan merkitysverkoston kuvauksen kautta voi kisittdd, miten
asiakas koki eldméntilanteensa ja sen eri osa-alueiden liittyvan uupumiseensa. Kuvaus
kertoo myés, mitd uupumus kokemuksena oli asiakkaalle ja mitd se hinelle merkitsi.
Téllainen yksil6kohtainen tieto avaa mahdollisuuden asiakkaan kokemuksen eldytyviin
ymmaértdmiseen, miké on kaiken ohjaus- ja auttamistyén perusta.

Tutkimuksessa tuotettua yksilokohtaista tietoa suhteutettiin myos aikaisempaan kir-
jallisuuteen, yhteiskunnalliseen tilanteeseen ja tutkimuksen taustalla olleeseen ihmis-
kiasitykseen. Téssd tarkastelussa kdvi ilmeiseksi, ettd vaikka tutkimukseen osallistuneen
asiakkaan kokemus oli hinelle ainutkertainen, vastaavan tilanteen kokeneita ja kokevia
on Suomessakin lukuisia. Heiddn uupumisprosessinsa poikkeavat toisistaan monissa
yksityiskohdissa, mutta niissd on myds paljon yhteisid piirteitd tutkimukseen osallistu-
neen asiakkaan kokemuksen kanssa. Tutkimuksen yksilékohtainen tieto ja sen tarkastelu

osana laajempia yhteyksid antaa lukijalle mahdollisuuden tehdd omia vertailuja aikai-
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sempiin kokemuksiinsa, kidsityksiinsi ja tietoihinsa uupumuksesta. Niin tutkimus voi
joko vahvistaa lukijoiden aikaisempia kisityksid tai asettaa niiti uudelleenarvionnin
kohteeksi.

Sen lisdksi, ettd tutkimuksen yksilokohtainen ja laajempiin yhteyksiin suhteutettu
tieto uupumuksesta luo pohjaa muitten vastaavassa tilanteessa olevien ihmisten ymmiir-
tdmiselle, se voi my6s selkeyttdd yleistd ymmarrystd uupumuksesta. Monet eri tekijit
ovat yhteydessd uupumiseen, kuten aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ja uu-
puminen on hyvin monitahoinen ja -tasoinen ilmi6. IThmiskisitykseni ja timén tutki-
muksen pohjalta minusta néyttdd siltd, ettd uupumuksen miirittelyssi ei ole tarkoituk-
senmukaista rajata kisitettd ainoastaan ty6uupumukseksi, vaan puhua yleisemmin uu-
pumuksesta tai henkisestd uupumuksesta. IThmisen elidmintilanne muodostaa kokonai-
suuden, missé eri osa-alueet liittyvit kiintedsti toisiinsa, jolloin on vaikea erottaa, joh-
tuuko uupuminen nimenomaan esimerkiksi ty6sti vai perhetilanteesta.

Nayttdd myo0s siltd, ettd olennaisinta uupumisen kehittymisesséd on pitkddn jatkunut
stressitilanne, ihmisen vieraantuminen ydinminuudestaan, omista keskeisisti tarpeistaan
ja pddmadristddn sekd ihmisen vihdiset (sisdiset ja/tai ulkoiset) mahdollisuudet vaikuttaa
ei-mielekkadksi kokemaansa tilanteeseen. Aluksi ihminen voi kokea olonsa turhautu-
neeksi, mutta tilanteen jatkuessa epityydyttavéind turhautuminen voi muuttua vasymyk-
seksi, voimattomuudeksi, uupumukseksi ja masennukseksi.

Tutkimuksen perusteella vaikuttaa silté, ettd ladketieteellinen ajattelu- ja hoitomalli
eivét pysty riittdvésti vastaamaan yhteiskunnallisten muutosten my6td syntyneisiin ih-
misen henkisen pahoinvoinnin muotoihin, kuten uupumukseen. Mielestini uupuneiden
ymmirtdmiseksi ja tukemiseksi tarvittaisiin lddketieteellisen mallin rinnalle yhteiskun-
tatieteellistd ja psykologista nikokulmaa, minki esiintuominen voisi parhaiten onnistua
moniammatillisessa yhteistyGssi.

Kokemuksellisen nidkdkulman huomioonottaminen uupumisen ehkiisyssi ja hoidos-
sa olisi erittdin tirkedd, jolloin painopistettd siirrettdisiin oireiden lddketieteellisesti
hoitamisesta uupumuksen kokemuksen ja sen koettujen syiden selvittimiseen. Henki-
sesti visyneet ithmiset voisivat hyotyd lddkehoitoa enemmin itsetiedostuksensa sekd
itsensd ja tyOyhteisonsd kehittdmistd tukevista yksilo- ja/tai ryhméatydnohjauksesta.

Tyo6nohjauskaan ei aina riitd katkaisemaan uupumiskehitysti, vaan voidaan tarvita myos
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yksilollistd ja intensiivistd psykoterapiaa. Tdmin tulisi ajoittua uupumisen varhaisvai-
heeseen, jolloin ihminen on vield aktiivisesti mukana tydeldmissi ja hinelld on hyvit
edellytykset tilanteensa tunnistamiseksi ja muuttamiseksi. Mahdollisuus yksilélliseen
psykoterapiaan on tarpeen erityisesti siksi, ettd monien ammattiryhmien edustajien, ku-
ten opettajien, voi olla vaikea tuoda esiin omaa haavoittuvuuttaan ja voimavarojensa
vihiisyyttd ryhmdmuotoisessa tydnohjaustilanteessa, missd he voivat pikemminkin pai-
nottaa omaa osaamistaan, patevyyttidn ja jaksamistaan.

Nykyisilld (ty6)terveydenhuollon toimenpiteilli ei ole riittdvisti kyetty tunnistamaan
uupumiskehityksensd varhaisvaiheessa olevia ihmisid, samoin kuin ty$paikoilla saatu
tydnohjaus ja tyon kehittdmistoiminta ei ole ollut miérillisesti/laadullisesti riittavia.
Tyon kuormittavuuden painottuessa nykyisin nimenomaan henkiselle puolelle, myds
tydsuojelun painopistettd olisi pikaisesti siirrettiva ergonomiasta ja fyysisesti tyosuoje-
lusta ihmisen henkisen hyvinvoinnin edellytysten luomiseen ja tukemiseen. Kuntoutus-
laitoksissa (moniammatillisessa yhteistydssd) toteutetut tyckykya yllapitavit ja paranta-
vat kuntoutusjaksot ovat varmasti auttaneet monia voimavarojensa parantamisessa,
mutta uupumuksen varhaiskuntoutus- ja muiden kuntoutusmallien edelleenkehittely on
jatkossakin tarpeen.

Lansimaisissa yhteiskunnissa vallitseva mekanistinen ihmiskésitys ja sen pohjalta
syntyneet toimintamallit niin tydeldmassd kuin muillakin elaméanalueilla muodostavat
valitettavan tukevan perustan wupumuksen kehittymiselle. Thmisten uupumiskehityksen
estaimiseksi on vilttdmidtontd pyrkid yhteiskunnallisiin muutoksiin, mitkd perustuvat
thmisen henkisen olemuspuolen huomioonottamiseen, jolloin ihminen nzhd4én tavoit-
teita ja padmadrid itselleen ja toiminnalleen asettavana subjektina. Tdmé tarkoittaa mm.
lapsiperheiden tukemista taloudellisesti ja lastenhoito- ja tyGaikajérjestelyin siten, ettd
vanhempien olisi mahdollista sovittaa yhteen tyon ja perheen vaatimukset. Toisella van-
hemmalla tulisi my6s olla mahdollisuus jaddi halutessaan kotiin hoitamaan lapsiaan.
Ty6paikoilla ihmisten jaksamista voidaan tukea mm. lisddmalla tyontekijéiden mahdol-
lisuutta tyonsé ja tyGyhteisonsi kehittdmiseen. Yksi ihmisten uudistumisen ja toiminnan
kehittamisen viline tySpaikoilla voi olla tutkimuksen ja kdytinnon tyon yhdistiminen.
Kouluympiristossd tdima merkitsee tutkivaa opettajuutta, missi opettajat voivat itse olla

sekd oman tyonsi kehittdjia ettd tutkijoita.
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LIITE 1. Etukiteisii olettamuksiani tutkittavasta ilmiosti

Ehkéd osa uupuneista on ajautunut tehtdviidn tai alalle, missid he eivit koe olevansa
"oikealla paikallaan". He ovat usein sopeutuneet tilanteeseen hyvinvointinsa kustannuk-
sella. (Ks. lehtiartikkeli Keskisuomalaisessa 3.11.1995: "Jos toimimme viirillid alalla,
kulutamme itsemme puhki").

Ehki osa on antautunut tydlleen ja muiden ihmisten palvelemiseen siind mi4rin, ettd
eldmin kokonaisuus muodostuu epitasapainoiseksi. Aikaa ei 16ydy riittdvisti perheelle,
muille ithmissuhteille, harrastuksille, virkistdytymiseen ja lepoon, vaan ihminen saattaa
varsin yksipuolisesti kuormittaa itsedin tekemilld t6itd muiden eldménalueiden jasidessi
vihemmalle huomiolle. (Ks. Viktor Frankl). Toki joitain tehtdvid voi hoitaa suurella
antaumuksella pitkidkin jaksoja, mutta ilman riittivai lepoa antoisaakaan ty6ti tai har-
rastusta ei voi jatkaa loputtomiin.

Todenndkoisesti useat tydssadn vasyneet ihmiset ovat keskiméadraistd vastuuntuntoi-
sempia tyontekijoitd, jotka tyokiireiden ja muiden paineiden alla pyrkivét tekemain
tyotddn entistdkin tehokkaammin. Ehkd he eivit tilloin pysdhdy tarkastelemaan tyénsd
kokonaisuutta, sen keskeisid tehtdvid ja tyén mahdollisia uudelleenorganisointitapoja.
Ilmeisesti he eivdat myoskiédn tarkastele eldmédnsd kokonaistilannetta siitd ndkokulmasta,
kuinka voisivat jarjestdd sithen myds voimavaroja elvyttiavia hetkis.

Ty6ssddn viasyneet, mutta eivit vield tdysin uupuneet ihmiset nédyttdisivit tarvitsevan
selviytymiseensd enemmainkin tyonohjauksen tyyppistd tukea kuin perinteistd amma-
tinvalinnanohjausta tai varsinaista terapeuttista apua. Ehkd ty6ssd visyminen ja amma-
tillinen kehittyminen voivat olla saman asian eri puolia. Onko niin, ettd ammatillisen
kehittymisen my6td ihminen saa paremman otteen tyohonsé ja myds rasittuneisuutensa
kisittelyyn? (Ks. lehtiartikkeli Keskisuomalaisessa 3.11.1995: "Kun meilld on hyvi
ammattitaito, meilld on hauskaa eiki stressia synny", ty6terveysldikér Eija Kujala).

Onko niin, ettd kun ndmi ihmiset menevit tySterveydenhoitajan tai -ladkérin luo oi-
reittensa ja vaivojensa kanssa, tarkastelun kohteeksi olisi aikaisempaa useammin otetta-
va myds tySpaikan tilanne ja mahdollisuudet vaikuttaa rasittuneisuutta aiheuttaviin teki-
joihin. Jossain méirin ndin toimitaan nykyisinkin, mutta todennikdisesti kdynti edelleen
useimmiten keskittyy tyontekijén oireisiin ja vaivoihin.

Millaisissa tilanteissa tySterveyshuolto ohjaa asiakkaan ammatinvalinnanohjaukseen
tai varhaiskuntoutukseen? Ilmeisesti kdytinnot vaihtelevat tdssd suhteessa huomatta-
vastikin eri tydterveyshuolloissa.
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Etukéteisoletuksieni mukaisen tutkimusraportin tiivistelma

Ammatinvalinnanohjaukseen hakeutuneiden uupuneiden ihmisten kokemuksia tilantees-
taan

Tutkimuksen teoreettinen ldhestymistapa on eksistentiaalis-fenomenologinen: siina pyri-
tddn tavoittamaan toisten ihmisten kokemus sellaisena kuin he ovat sen itse kokeneet.
Aineksia teoreettiseen ldhestymistapaan on kuitenkin ammennettu useilta eri tahoilta,
joista keskeisimmiit ovat seuraavat:

* Lauri Rauhala (ihmisen olemisen eri puolet: kehollisuus, mielellisyys (psyykk. ja
henkinen), situationaalisuus)

* eksistentialismi (Sartre, Simon de Beavoire, Albert Camus: ihminen "heitetty" vapau-
teen)

* logoterapia, logofilosofia (Viktor Frankl, Elisabet Lukas: jokaisen 10ydettiva elamal-
leen, toiminnalleen tarkoituksia, suuntautuminen tulevaisuuteen, aikaisemman, myos
karsimysten, kokeminen merkityksellisend)

* Alice Miller (ihmisen eldménkokemusten ainutkertaisuuden kunnioittaminen ja ym-
mirtiminen)

* Erich Fromm (yksil6llisten kokemusten ja yhteiskunnallisten ilmididen vélinen
yhteys, aito ihmisyys)

* Erik Ahlman (Thmisen probleemi: ihmisen kasvettava "itseksi", toteutettava itsedéin)

* Tony Dunderfelt (eliminkaaripsykologia: ihmisen kasvu yksilollisyyteen kriisien
kautta)

* Eino Leino

* Benjamin Hoff (Nalle Puh ja Tao)

* Juha Perttula (fenomenologisen psykologian ldhestymistapa ja menetelmé)

Tutkimuksella pyrittiin tavoittamaan uvupuneiden ihmisten kokemuksia eldméntilantees-
taan, erityisesti heiddn vdsymisensi aikoihin. Liséksi pyrittiin saamaan kisitystd heidén
ammatinvalintaansa ja ammatilliseen kehitykseensd liittyvistd kokemuksistaan. Uupu-
neiden ihmisten kokemusten syvemmin ymmairtimisen kautta tavoiteltiin tietoa, joka
auttaisi kehittimain keinoja ennaltachkiistd ja "korjata" visymiseen johtavia tilanteita
riittdvin aikaisessa vaiheessa.

Tutkimuksen kohdejoukkona oli ammatinvalintapsykologin (tutkimuksen tekijéd) luo
viasymyksensd vuoksi (vuoden aikana) hakeutuneet asiakkaat. Tutkimuksessa haasta-
teltiin 16 ihmist4, ja haastattelut nauhoitettiin. Lisdksi haastateltavien ty6hon ja eri am-
matteihin liittdmid kisityksid pyrittiin hahmottamaan Grid-testin avulla.

Tutkimusaineistoa analysoitiin yksil6kohtaisesti siten, ettd kustakin tutkittavasta
saatiin kuvaus hinen tyd-, perhe- ja muusta elamintilanteestaan visymisen aikoihin (+
suppea eldménhistoria? ja/tai aikaisempiin suoritustilanteisiin ja tyohon liittyvid koke-
muksia?) My6s tutkittavista saadut testitiedot liitettiin heidén omien kokemustensa ku-
vailuun.
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Tutkimuksesta oli havaittavissa, etti vaikka tutkimukseen osallistuneiden eliménti-
lanteet ja eldménhistoria olivat hyvin yksil6llisid, kuten ihmisten yleensikin, niin niissi
oli myds joitain yhteisid ominaisuuksia. Néyttiisi siltd, ettd ty6paineiden lisddnnyttyd
tyopaikalla, monet tutkimukseen osallistuneet ovat pyrkineet jatkamaan tyontekoaan
entisenlaisella tyomallilla vain kiristden ty6tahtiaan vaatimusten mukaisesti, sen sijaan,
ettd olisivat esimerkiksi pysihtyneet pohtimaan, voitaisiinko ty6td organisoida tai tehdi
jollain muulla tavoin. Samoin eldmin kokonaistilanteen pohtiminen ja jirjestiminen
olivat jddneet vdhille huomiolle.

Asiakkaan kokonaistilanteen hahmottamiseksi ja tarkoituksenmukaisen ohjauksen
ja/tai kuntoutuksen kdynnistimiseksi, jokaiseen tySterveyshuollon tiimiin tulisi kuulua
myds tySterveyspsykologi tai ko. psykologipalvelut tulisi ainakin tarvittaessa olla tiimin
kaytettavissd (esim. ammatinvalinnanohjaus). Yksi mahdollisuus nédissi tilanteissa on
my6s paikallisten kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmien aktiivisempi hyédyntdminen
varhaiskuntoutussuositusten tekemisessé.
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LIITE 2. Laadullisen ja fenomenologisen tutkimuksen taustaa

Kvantitatiivisen/kvalitatiivisen tutkimuksen méirittelysti

Yhteiskuntatieteellisessd kirjallisuudessa kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen
lihestymistavan on ndhty eroavan toisistaan mm. tutkimuskohteensa, aineistonsa, ai-
neiston kasittelytapansa ja analyysimenetelmiensi ja/tai tutkimuskysymystensé suhteen.
Kvantitatiivisella tutkimuksella on tavallisimmin viitattu perinteisiin survey-tyyppisiin
tutkimuksiin, missd aineisto on yleensd hankittu kyselylomakkeilla tai suhteellisen
strukturoiduilla haastatteluilla, kisitelty tilastollisilla analyysimenetelmilld ja pyritty
aineiston pohjalta tilastolliseen yleistimiseen (esim. Alasuutari, 1994; Mishler, 1986;
Perttula, 1996; Naukkarinen 1996); kvalitatiivisilla tutkimuksilla taas on viitattu tapaus-
tutkimustyyppisiin ldhestymistapoihin (Mikeld, 1997) ja tutkimusaineiston tekstimuo-
toisuuteen (Tesch, 1990, 56; Perttula, 1995, 52; Wahlstrom 1993, 250).

Tutkimuskohteen mukaisessa jaottelussa on painotettu luonnonmaailman ja eldmis-
maailman eroavan toisistaan olennaisesti, jolloin luonnontieteellisen perinteen tiedekési-
tyksen, tutkimusasetelmien ja pddaméérien ei ole katsottu sopivan ihmisti kulttuurioliona
tutkiviin tieteisiin eli ihmistieteisiin. Luonnonmaailman on nidhty muodostuvan luon-
nontapahtumista ja eldmismaailman merkityksistd, jotka ilmenevit mm. ihmisen toimi-
na ja pddmadrien asettamisena. Laadullisen tutkimuksen tehtdvini olisi téll6in tarkastel-
la nimenomaan merkitysten maailmaa (Giorgi, 1988a; Varto, 1992, 24). Tutkimusky-
symyksiin pohjautuvassa jaottelussa laadullisen tutkimuksen alaan kuuluvaksi on arvioi-
tu mitd- ja miten-kysymykset, kun taas miten paljon- ja miksi-kysymykset vaatisivat
maarallistd aineistoa analyysin kohteiksi (T6tt6, 1997, 128). Toisaalta tapaustutkimuk-
sen on katsottu voivan vastata kysymyksiin miten ja miksi ja survey-tutkimuksen kysy-
myksiin kuka, mitd, missé, kuinka moni, kuinka paljon (Yin, 1994, 6).

Kisitepari kvantitatiivinen/kvalitatiivinen tutkimusten ryhmittelyssi on viime aikoi-
na asetettu kyseenalaiseksi, ja sen sijaan on ndhty tutkimusten eroavan toisistaan niissi
noudatetun tutkimusparadigman (Cuba & Lincoln, 1994) tai tieteen tekemistd tulkitse-
van ideaalimallin (Alasuutari, 1994) mukaan. Cuba ja Lincoln nikevit nykyisessi tie-
teessd vallitsevan nelji kilpailevaa paradigmaa: positivismi, uuspositivismi, Kriittinen
teoria ja tatd ldhelld olevat suunnat sekd konstruktivismi, mitkd eroavat toisistaan jos-
sain méirin joko ontologisten, epistemologisten ja/tai metodologisten perususkomusten
suhteen. Néiden kaikkien paradigmojen pohjalta voidaan tehdd sekd kvantitatiivista ettd
kvalitatiivista tutkimusta. Alasuutari taas ryhmittelee tutkimuksia sen suhteen, onko
niiden tutkimuksellisena ihannemallina luonnontieteellinen koeasetelma hypoteesien
testauksineen vai arvoituksen ratkaiseminen (metafora tutkimuksen etenemisesti sala-
poliisiromaanin tavoin). Nam4 ideaalimallit ovat hinen mukaansa saman jatkumon &4ri-
pditd, joiden vilille suurin osa kidytinnon tutkimuksista sijoittuu.

Vaikka kisitteellinen jako kvantitatiiviseen ja kvalitatiiviseen tutkimukseen on ky-
seenalaistettu, se eldd kuitenkin edelleen suhteellisen vahvana. Mahdollisesti tutkimus-
ten ryhmittely kvantitatiivisiin/kvalitatiivisiin ei ole tarkoituksenmukaisin tapa niiden
luokitteluun, mutta tdssd vaiheessa se on mielestdni perusteltua, koska sen avulla on
mahdollista tuoda esiin joitain tutkimuksellisiin 1dhestymistapoihin siséltyvia eroja. On
kuitenkin muistettava, ettd laadullinen tutkimus ei muodosta yhtendistd kokonaisuutta,



79

vaan siihen siséltyy hyvin erilaisia ldhestymistapoja erilaisine tieteenteoreettisine perus-
teluineen (Alasuutari, 1997; Cuba & Lincoln, 1994; Naukkarinen, 1996).

Laadullisesta tutkimuksesta psykologiassa

Laadullista tutkimusta - joskaan siitd ei tdlld nimelld puhuttu - on psykologiassa ollut
sen alkuajoista lahtien, vaikka virallisesta historiankirjoituksesta timi lahtSkohta on
monestakin syysti jadnyt hieman sivuun (Silvonen, 1993, 1995). Psykologialla huma-
nistisena tieteend onkin vankat juurensa, vaikka vililld luonnontieteellisten paradigmo-
jen mukaiset tieteenihanteet ovat hallinneet psykologista tutkimusta, ja vaihtoehtoisen
tiedekdsityksen ja erilaisen metodisen ajattelun hyviksyminen uudelleen psykologia-
tieteeseen on ollut hidas ja vaivalloinen prosessi (Munter, 1993; Dunderfelt, 1995).

Termid laadullinen on Teschin (1990) mukaan kiytetty harvoin amerikkalaisessa
psykologiassa, mutta sen kaytté on ollut yleisemp#dd Euroopassa. Amerikassa kuvaileva
tai tulkinnallinen tutkimus on yleensi liitetty termiin ‘humanistinen’. Humanistiset psy-
kologit eivdt ole kuitenkaan olleet erityisen kiinnostuneita tutkimuksen tekemisestd,
vaan tdmén alueen tutkimuksen teoreettisia ja metodologisia asioita ovat kisitelleet péa-
asiassa henkil6t, jotka ovat nihneet ihmistieteet 1dhestymistavoiksi, joissa ei jiljitelld
luonnontieteita.

Keskeisimmaksi ihmistieteellista ldhestymistapaa korostavaksi suuntaukseksi psyko-
logiassa Tesch ndkee eksistentiaalis-fenomenologiset 1dhestymistavat, joiden sisidlld on
syntynyt erilaisia koulukuntia. Téllaisia ovat mm. fenomenologian empiirinen muoto,
jossa tavoitteena on useampien tutkittavien kokemusten kuvaaminen (esimerkiksi kuvai-
leva fenomenologinen tutkimus) ja fenomenologian refleksiivinen muoto, jossa tutkijat
kayttavit aineistona omia kokemuksiaan (esimerkiksi heuristinen tutkimus: Douglass &
Moustakas, 1985; Moustakas, 1981). Niiden vililld on myds monenlaisia vilimuotoja,
jolloin esimerkiksi empiirisesti painottuneessa tutkimuksessa tutkija voi kayttad aineis-
tonaan tutkittavien kokemusten lisdksi my6s omia kokemuksiaan (esimerkiksi dialogi-
nen fenomenologia ja yhdessd tutkiminen tutkimukseen osallistuvien kanssa). Muita
psykologisen tutkimuksen laadullisia muotoja ovat Teschin luokittelussa tapaustutki-
mukset, hermeneutiikka, ekologinen psykologia, grounded teoria ja kriittinen emansipa-
torinen tutkimus.

Laadullisesta tapaustutkimuksesta

Kvantitatiivisessa ja kvasikokeellisessa ldhestymistavassa tapaustutkimukseen tapaus-
tutkimusta on verrattu psykologiseen kokeeseen, missi yksikin tapaus, koe, voi vahvis-
taa aikaisempaa teoriaa tai vaatia sen tarkistamista tai muuttamista. Tdmén ajattelutavan
mukaisesti on painotettu tutkimuksen aloittamista nimenomaan aikaisemmasta teoriasta
ja tutkimuksista kisin sekd tutkimuskysymysten muodostamista ndiden aikaisempien
teorioiden ja tutkimusten pohjalta (Silverman, 1993; Yin, 1993, 1994). Viime vuosi-
kymmenini on tehty hyvin vdhin tapaustutkimuksia, missd tutkimuksen lahtSkohtia ei
olisi jo ennakkoon sidottu johonkin psykologiseen erityisteoriaan. Samoin aikaisemmis-
sa terapiatutkimuksissa tavoitteena on yleensi ollut ryhmien vertailu, mittaus ja hypo-
teesien testaus. Yhdeksi vaihtoehdoksi téllaisille tutkimuksille Wahlstrom (1993) nikee
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ns. uutta etsivit lihestymistavat (discovery oriented research), joissa tavoitteena on te-
rapiatilanteiden yksityiskohtainen analyysi ja sen l6ytiminen, miti uutta prosessista
tdimén analyysin pohjalta voi oppia.

Syrjild (Syrjald ym. 1994, 13-17) nikee kvalitatiivisen tapaustutkimuksen kohdistuvan
ennemminkin prosessiin kuin produktiin, koko ympdrist66n kuin siiti eristettyihin
muuttujiin, uuden oivaltamiseen pikemminkin kuin aikaisempiin tutkimuksiin pohjaavi-
en nidkemysten todentamiseen. Hin luonnehtii tapaustutkimusta seuraavien piirteiden
avulla: yksilollistiminen, kokonaisvaltaisuus, monitieteisyys, luonnollisuus, vuorovai-
kutus, joustavuus ja arvosidonnaisuus.

Fenomenologisen psykologian filosofista taustaa

Fenomenologinen psykologia kytkeytyy niin kiintedsti filosofiseen perustaansa, etti
ennenkuin on mahdollista kuvata t4td lahestymistapaa, on edes lyhyesti tuotava esiin
muutamia sen taustafilosofian keskeisid vaikuttajia ja heidén ajattelunsa pidkohtia psy-
kologisen kokemuksen tutkimuksen kannalta. Ensin kuvaan Husserlin fenomenologista
filosofiaa ja eksistentialismia, minki jilkeen esitdn, miten niitd on sovellettu psykologi-
aan.

Fenomenologisesta filosofiasta

Fenomenologinen psykologia perustuu fenomenologiseen filosofiaan, minki perus-
tajina pidetdén toisaalta Franz Brentanoa (Rauhala, 1995, 44-45), toisaalta Edmund
Husserlia (esim. Himanka, 1995; Juntunen, 1970/1986). Tavallisimmin Brentano (1838-
1917) ndhddin fenomenologisen suuntauksen synnyn taustavaikuttajana ja Husserlin
opettajana, kun taas Husserlin (1859-1938) katsotaan luoneen fenomenologiasta ohjel-
mallisen filosofian. Tarkasteltaessa fenomenologiaa laajassa mielessd Brentanoa voi-
daan kuitenkin pitd4 ensimmdiseni aitona fenomenologina (Aho, 1990, 77).

Jo vuonna 1874 Brentano esitti teoksessaan ‘Psychologie’ deskriptiivisen psykologi-
an metodin ja intentionaalisuusperiaatteen (Aho, 1990, 77). Hénelle fenomenologia
merkitsi nimenomaan deskriptiivistd psykologiaa, tutkimusta reaalisten subjektien tie-
toisuuden ilmidisté, kun taas Husserlille fenomenologia oli toisaalta tiedettd yleensi
koskeva filosofinen teoria, toisaalta se oli hinelle filosofinen, "eideettinen" psykologia
(Juntunen, 1970/1986, 41-42). Brentanon ja Husserlin ajatukset poikkesivat toisistaan
myds monissa muissa olennaisissa kohdissa, kuten olemuksennikemisessi (Brentanolle
olemusten nikeminen oli mahdotonta, koska mitiin olemuksia ei hinen mukaansa ollut;
Husserlin ajattelussa olemuksennidkeminen on keskeistd). Pohjimmiltaan heidén erimie-
lisyytensd koski ontologiaa ja semantiikkaa ja johtui heidén erilaisesta metafysiikastaan
(Aho, 1990, 79-83).

Fenomenologisen filosofian alkuajoista ldhtien siithen on siséltynyt erilaisia, keske-
nédn ristiriitaisia ndkemyksid. Leimallisempana fenomenologiassa onkin nihty tietty
filosofinen ote kuin mitké4n erilliset teesit (Saarinen, 1986, 112). Siini ei ole kyse yhte-
néisestd koulukunnasta, vaan pikemminkin ldhestymistavasta, jolle on luonteenomaista
kiinnostus tietoisuuden ilmididen, subjektin kokemusvirran kuvaamiseen (Aho, 1990,
76-77). Fenomenologisessa tutkimuksessa kisitellddn psyykkisid prosesseja subjektin
omasta nikokulmasta; pyritain kuvaamaan, millaisia valittémaisti tiedostettavia ominai-
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suuksia niilld on. Tavoitteena on puhdas kuvaus, paluu asioihin itseensi ("Zu den Sa-
chen selbst"). Kuvauksen on my®6s oltava vapaata taustaoletuksista; puhtaiden fenome-
nologisten totuuksien tulee olla evidenttejd (ilmeisid tai itsestdénselvid). Edelleen feno-
menologiseen filosofiaan sisdltyy ajatus mentaalisten aktien intentionaalisuudesta.

Intentionaalisuudesta on hieman erilaisia filosofisia kisityksid, mutta yleisesti ottaen
intentionaalisuudella tarkoitetaan, ettd psyykkiset ilmi6t ovat aina suhteessa johonkin;
ne suuntautuvat aina jotain kohti, viittaavat johonkin todelliseen tai kuviteltuun objek-
tiin (Juntunen, 1978, 126-127; Saarinen, 1986, 116 119). Intentionaalisuus on tietoisuu-
den perusrakenne, mistd seuraa, ettd tietoisuuden rakenteeseen kuuluu merkitysulottu-
vuuksia. Husserlin fenomenologian keskeisend tarkoituksena oli tutkia juuri tietoisuu-
den merkitysrakenteita. Perusongelmana hénelld oli, miten asiat tai objektit ilmeneviit
tietoisuudelle, el asioiden tai objektien tosiasiallinen luonne; ts. hin pyrki selvittimién,
miten tietoisuus konstituoi (rakentaa, jisentii) ulkomaailman.

Husserlin mukaan reaalinen maailma ilmenee ihmisille merkityksinid (Juntunen,
1970/1986, 51-62). Merkitykset (ideaaliset objektit) syntyvit merkitysintention kautta;
merkitysintentio konstituoi sen, miksi jokin havaitaan (havaitsemme aina jonkin joksi-
kin). Havainto itse el konstituoi merkitysti, vaan havainto konstituoi merkitykselle refe-
renssin. Havaintoon kuuluu elimellisend osana tulkitseva apperkeptio. Jokainen elimys
(esim. havainto) taas on itse periaatteessa havaittavissa refleksion (sisdisen havainnon)
avulla.

Havaintoihin pohjautuen voidaan konstituoida ilmididen olemuksia, miki tapahtuu
eideettiseksi reduktioksi eli olemuksennikemiseksi kutsutussa intentionaalisessa aktissa
(Juntunen, 1970/1986, 72-79; Juntunen & Mehtonen, 1982, 109-111). Olemuksenni-
kemisessd voidaan ilmididen moninaisuudesta paljastaa niiden muuttumaton ideaalinen
olemus. Eideettinen reduktio tapahtuu kaksivaiheisesti: 1) "puhdistetaan" havainnon
sisdllostd eli noemasta luonnollisen asenteen mukaiset todellisuusoletukset ja paljaste-
taan havaittu sellaisenaan, 2) sulkeistetaan eli siirretdéin syrjdin ne tekijét, mitkd osoit-
tautuvat ilmién kannalta sekundaarisiksi, jolloin jiljelle jiineet tekijit muodostavat
olemuksen. Olennaisten tekijoiden erottaminen ep#olennaisista miérdytyy teoreettisen
intressin perusteella, miti ei ole tutkimuksessa tarpeen sulkeistaa.

Eideettisen reduktion lisdksi Husserlin apodiktisen tieteen teoriaan (pyrkimykseen
16ytdd varma pohja tieteelliselle ajattelulle) kuului olennaisesti fenomenologinen reduk-
tio (Juntunen, 1970/1986, 70). Télld han tarkoitti yleensd ainoastaan transsendentaalista
reduktiota eli epookkia, mitd on vihemmain sovellettu filosofisten kysymysten ratkai-
semiseen kuin eideettisti reduktiota

Transsendentaalisen reduktion tavoitteena on ‘panna sulkumerkkeihin’ kaikki, miki
voisi olla toisin (sulkeistetaan kysymys maailman olemassaolosta), ja paljastaa trans-
sendentaalinen subjektiviteetti eli puhdas minid (Husserl, 1995; Juntunen, 1970/1986,
82-99). Vaikka epookissa pyritddn sulkeistamaan maailman olemassaolo, Husserl ei
kuitenkaan pyrkinyt kiistim&4n reaalisen maailman olemassaoloa, vaan maailma jii
fenomenologiaan noemaksi, mielelliseksi sisdlloksi. Transsendentaalisen reduktion
suorittaminen vaatil ns. luonnollisen asenteen vastaista (luonnollisessa asenteessa maa-
ilma on aina jo todella olemassa) filosofista, reflektiivistd asennetta: reduktiossa todelli-
sen ja pelkidstddn mahdollisen maailman (kuviteltavissa oleva maailma) vilinen ero
asetetaan sulkumerkkeihin. Transsendentaalisen reduktion jainnokseni on puhdas mini,
miki muodostaa fenomenologian varman perustan: konstituoivan subjektiviteetin ole-
massaolo on absoluuttisesti varma.
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Hintikan (1990) tulkinnassa fenomenologisesta reduktiosta painotetaan, etti siini
pyritiddn tavoittamaan itseannettuna ilmenevi objekti, ei sen noema. Tilloin ei ole tar-
peen sulkeistaa kaikkea objektiivista sisdltod, vaan reduktion avulla yritetidn nimen-
omaan tavoittaa todellisuus: objektit ja asiat sinélldin voivat ilmeti tietoisuudelle annet-
tuina. Hintikka pitdd Husserlia realistina siind mielessi, ettd Husserl niki ihmisen voi-
van fenomenologisen reduktion avulla voivan palata asioihin itseensi; idealisti hin oli
taas siind mielessd, ettd hinen mukaansa ankarankin reduktion tuloksena on osittain
ihmisen itsensd muodostama kisitys asioista. Olennaista Hintikasta on, ettd fenomeno-
logisella reduktiolla voidaan ldhestyd todellisuutta, vaikkakaan sitd ei voida koskaan
tdysin saavuttaa.

Epookin ja siihen liittyvian puhtaan mindn kisite jadvit minulle melko hdmariksi,
mikd on mielestdni varsin luonnollista, silld Husserl ei omasta mielestdinkdin pystynyt
koskaan tuomaan lopullista selvyyttad epookin késitteeseen. Husserlin oppilaat halusivat
hylats transsendentaalisen reduktion ja samalla hyviksyd eideettisen reduktion, mutta
Juntusen mukaan tillainen ei ole tarkoituksenmukaista, koska nimi kaksi reduktiota
riippuvat kisitteellisesti toisistaan: jokaisessa eideettisessd reduktiossa toteutuu samalla
implisiittinen epookki, koska maailman olemassaolo asettuu aina sulkeisiin, kun eidok-
sia paljastetaan (Juntunen, 1970/1986, 94). On my®ds tarpeen ottaa huomioon, ettd Hus-
serlin kisitykset fenomenologisen reduktion lopullisesta pyrkimyksesti vaihtelivat
vuosien mittaan (Hintikka 1990, 26), jolloin siitd on mahdollista muodostaa perustel-
lustikin erilaisia tulkintoja.

Husserlin myéhiisfilosofiassa keskeinen kisite oli eldmismaailma (Lebenswelt),
milld hin tarkoitti arkikokemuksen maailmaa (Juntunen, 1970/1986; 110-125, Juntunen
& Mehtonen, 1982, 112). Tdm4 oli hinen mukaansa toiminnan, yhteisdjen ja traditioi-
den maailma, jonka ihmiset omaksuvat luonnollisessa asenteessaan tietylla tavalla itses-
tddnselvyytend. Eldmismaailma muodostaa Husserlin mukaan kaikkien objektien ym-
martamisperustan ja erityistieteiden mielekkyysperustan: kaikki tieto nojaa esiteoreetti-
seen kokemukseen eli elimismaailmaan. Tietoamme ohjaavat elimismaailman kaytin-
ndlliset intressit; tiectomme on praktisesti sitoutunutta tietoa.

Fenomenologista filosofiaa on kehitetty edelleen tdmén vuosisadan aikana, ja sitd on
pyritty soveltamaan erityistieteisiin, kuten psykologiaan (esim. Giorgi, 1979, 1988b),
hoitotieteeseen (esim. Turunen, 1994; Astedt-Kurki, 1994) ja yhteiskuntatieteisiin
(esim. Schutz, 1978a, 1978b). Myshemmin fenomenologisen filosofian yhtend huomat-
tavimpana edustajana on pidetty Maurice Merlau-Pontya (1908-1961) (Saarinen 1986,
113).

Eksistentialismista

Soren Kierkegaardia (1813-1855) pidetddn yleisesti eksistentialismin perustajana tai
edelldkdvijand, mutta my6s Husserlin fenomenologia on ollut keskeisend taustana eksis-
tentiaalisen fenomenologian eli eksistentialismin synnylle (Juntunen, 1978, 124; Saari-
nen, 1986, 112-113). Merkittivimmiksi eksistentialistisiksi filosofeiksi on néhty mm.
Martin Heidegger (1889-1976) ja Jean-Paul Sartre (1905-1980). Heideggerin eksistens-
sin filosofiaa kutsutaan myds tulkinnalliseksi ja hermeneuttiseksi fenomenologiaksi
(Perttula, 1995a, 54), ja tim#n mukaisesti Heideggeria pidetdin hermeneutiikan vaiku-
tusvaltaisimpana taustahahmona (Juntunen & Mehtonen, 1982, 114).
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Heidegger pyrki selvittiméan, mitd itse ‘oleminen’ tarkoittaa, miké on sen mieli tai
merkitys (Juntunen, 1978, 128-131). Lahinnd hin kuitenkin tarkasteli ihmisen olemas-
saoloa, inhimillistd eksistenssid. Hinen mukaansa ihmisen ja esineen erottaa se, ettd
esine ei ole olemassa itseddn varten, vaan toista ihmistd varten. Sen sijaan ihmisen ole-
misen mieli ei médraydy ulkopuolelta kisin, vaan ihmisen tiytyy itse valita olemisensa.
Ihmisen oleminen voi olla aitoa (autenttista) tai epéaitoa (epdautenttista, vieraantunutta).
Aidossa olemisessa ihminen kokee itsensd ehdottomasti autonomiseksi kokonaisuu-
deksi, kun taas vieraantuneessa olemisessa ihmisen olemistapa on esineenkaltainen,
jolloin ihminen on luopunut omimmasta itsestdin. Lankeaminen epiaitoon olemiseen
johtuu Heideggerin mukaan sosiaalisista suhteista, eldmisestd ‘jokapdiviisyydessd’.
Heideggerin kisitys esineellistymisen syistd poikkeaa Marxin késityksestd, jonka mu-
kaan vain tietynlaiset sosiaaliset suhteet - luokkayhteiskunnassa vallitsevat - luovat vie-
raantumisen.

Jean-Paul Sartren varhaisimmat ty6t pohjautuivat Husserlin fenomenologiaan, mutta
Sartren ajattelu kehittyi eksistentialismiksi ja marxismiksi. Sartren eksistentialismin
peruskysymyksend oli, millainen on tietoisuuden (ihmisen) olemassaolo (Saarinen,
1986; 115, 123-124). Sartre oli Husserlin kanssa samaa mielti siitd, etti tietoisuuden
perusrakenteena on intentionaalisuus. Husserlista poiketen intentionaalisuusoppi mer-
kitsi kuitenkin hénelle taetta siité, ettd maailma on annettu; ettd on olemassa objektiivi-
nen kokonaisuus, johon suuntautua. Intentionaalisuus sitoo tietoisuuden ja sen ulkopuo-
lisen maailman toisiinsa: inhimillisen tietoisuuden ominaispiirre on, etti se on jo perus-
lahtokohdissaan sidottu maailmaan.

Sartren mukaan ihmisen tietoisuus on radikaalisti vapaa (Saarinen, 1986, 124-128,
139). Thminen on vapaa miéritteleméin kaikki todellisuutta koskevat arvo- ja merkitys-
sisdllot. Todellisuuden konstituointiin ei johda tietoisuuden intentionaalisuus, vaan juuri
sen vapaus. Sartrelle ihmisen oleminen merkitsi maailmassaolemista, kuten Heideggeril-
lekin. Tdmin mukaisesti thmistd on tarkasteltava maailmassa olevana, situaatiossaan
olevana, yksityisend, konkreettisena ihmisend. Thmisen situaatio (ihmisen ruumis ja sen
rajoitukset, ulkoiset olosuhteet, erilaiset esteet projektien tielld) sanelee ulkoiset ehdot ja
antaa kiinnepisteen ihmisen vapaudelle. On vain vapautta situaatiossa, ja jokainen situ-
aatio on konkreettinen. Kaikenlainen ihmistd koskeva abstraktionismi, ihmisen kisit-
taminen yleiselld tasolla ei sovi ihmisen tarkasteluun, koska ihmisen olemassaolo edel-
tdd hinen olemustaan; ihminen luo olemuksensa vapailla teoillaan. Timén mukaisesti
eksistentialismin laht6kohtana on yksityisen ihmisen yksityinen olemassaolo, hinen
subjektiivisesti koettu tietoisuutensa.

Eksistentialismin mukaan kaikki merkitykset syntyvit vasta tulkinnasta (Saarinen
1986,134). Mikiin ei ole mitdin sinéllddn, vaan kaikki miki on, edellyttdd tulkintaa. Ja
jokaisen yksityisen ihmisen on viime kidessd itse tehtdvd tima tulkinta. Héinen on itse
annettava mieli mielettdmaélle maailmalle. Téhan tulkitsemisen vapauteen ja pakkoon
sisdltyy myds se, ettd ihminen on vastuullinen itsestdén, tekemisistddn ja koko ihmis-
kunnasta. Vapauteen ja vastuuseen liittyy viistimatta ahdistuksen kokemus, mitd ihmi-
nen yrittdd paeta ns. huonon uskon avulla: ihminen voi yrittdd pettdd itsensi uskomaan,
ettd hinelld ei ole valintaa, joka hénelld tosiasiassa on.

Eksistentialismissa tunnekokemukset ovat perustavimpia subjektiivisia kokemuksia
(Husserlin fenomenologiassa tiedolliset kokemukset) (Saarinen, 1986, 131). Ahdistus,
inho ja huoli luonnehtivat syvillisesti koko inhimillisen olemisen perustuonnetta. Eksis-
tentialismissa ihmisen ontologia nojaa tunnekokemuksiin. Sartrelle tieto on vain yksi
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tapa havaita todellisuutta, vain yksi tapa tiedostaa; ihminen tiedostaa myds tunnetilojen-
sa kautta. Emootiot eivit ole puhtaasti subjektiivisia tiloja yhtd4n enempéi kuin tieto on.
Sekd tieto ettd tunne ovat relaatioita.

Fenomenologista ja eksistentiaalista filosofiaa on psykologiassa sovellettu sekd psy-
koterapiaan ettd ithmisten kokemusten tutkimiseen. Psykoterapian teorian ja kdytidnnén
kehittdjista erityisesti R.D. Laingin ja Carl Rogersin ndkemykset pohjautuvat fenomeno-
logiaan ja eksistentialismiin (Spinelli, 1989). My6s Viktor Franklin (1959/1994) ja Eli-
sabeth Lukasin (1984, 1985), merkittdvimpien logoterapian edustajien, ajattelun juuret
ovat eksistentialismissa. Thmisten kokemusten fenomenologisen tutkimuksen teoreetti-
sia ldhestymistapoja ja tutkimusmenetelmid psykologiassa on kehittinyt erityisesti
Amedeo Giorgi (Cloonan, 1995; Giorgi, 1970, 1979, 1988b, 1992, 1993). Suomessa
eksistentiaalis-fenomenologisen psykologian metodologista perustaa ovat kehitténeet
Lauri Rauhala (1986, 1992, 1994, 1995) ja Juha Perttula (1993, 1994, 1995a ja b, 1996,
1998); lisdksi Perttula on kehittinyt tihan ldhestymistapaan sopivaa tutkimusmetodiik-
kaa.
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LIITE 3. Analysoitujen keskustelujen keskeiset teemat

Ensimmdisessd keskustelussa (29.5.96) asiakas kertoo monipuolisesti viisymiseensi
vaikuttaneista tekijGisti. Pédpaino keskustelussa on tyom luonteen kuvaamisessa.
Tyon liséksi asiakas liittdd vasymisenséd perheestiiiin ja lihisukulaisistaan, erityisesti
miehensd vanhemmista, huolehtimiseen. Vaikka asiakas ei suoraan liitik#in taloudelli-
sen tilanteen heikkoutta visymiseensd, timi tulee vahvana esille parin suunnitellessa
avioeroa tullakseen jatkossa paremmin toimeen taloudellisesti. Asiakas kuvaa eldvisti
visymisen kokemistaan ja voimavarojaan aikaisemmin ja nykyvaiheessa. Hin pohtii
myods tyokyvyttdmyyteen liittyvid kdytdnnon asioita ja tyokyvyttomyyden méirittelyn
kapea-alaisuutta. Alustavia ammatillisia uudelleensuuntautumismahdollisuuksia hin on
etsiméssd kirjoittamisen avulla ja kirjoittamiseen liittyen.

Toisen keskustelun (4.7.96) keskeinen sisilto liittyy ammatilliseen uudelleensuuntau-
tumiseen. Asiakas pohtii omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan, omia arvojaan, Suomen
tydeldmén nykytilannetta ja siihen sisdltyvid arvoja. Pohdinnan taustana on asiakkaan
lomamatka Eteld-Euroopassa, missa hin oli havainnoinut ihmisten erilaista suhtautumis-
ta tyohon ja yleensdkin eldméin. Uusia ammatillisia mahdollisuuksia hin etsii luovuu-
den, kirjoittamisen ja kuvataiteiden, suunnasta. Toinen keskeinen teema keskustelussa
on opettajan tyohon palaaminen asiakkaan tuntiessa voimavaransa aikaisempaa pa-
remmiksi. Tyohon palaaminen houkuttelisi perheen taloudellisen tilanteen ja tavallista
helpomman opetusvuoden (tuttu, pieni luokka) vuoksi. Toisaalta asiakas peilaa tilannet-
taan edelliseen vuoteen, jolloin hdn my6s aloitti opetustydn, mutta voimavarat eivit
kuitenkaan riittdneet ja asiakas koki voimakkaan masennuksen. Keskustelun pohjalta
arvioin, ettei ty6hon paluu olisi tarkoituksenmukaista syksylld. Asiakas arvioi, ettei hin
olisi tydssid seuraavana syksynd, mutta jittds kuitenkin tilanteen avoimeksi.

Kolmas keskustelu (19.9.96) painottuu vahvasti asiakkaan nykyisten voimavarojen
viihiiisyyteen ja pitemmiin sairasloman tarpeeseen hinen palattuaan entiseen ty6hén-
sd syksylld. Asiakas ei itse olisi halunnut palata ty6honsa, mutta psykiatri oli arvioinut
hénen jaksavan hoitaa tyénsi, jos hin pdisisi syksylld kahden viikon kuntoutuslomalle.
Asiakas oli vihainen psykiatrille tdmén arvioitua vddrin hinen voimavaransa ja sairas-
loman tarpeensa eikd hidn myoskédian hyviksy psykiatrin tapaa hoitaa visymystid psyy-
kenldgkkeilld. Koulujen alettua asiakas oli joutunut jo useaan otteeseen olemaan sairas-
lomalla ja arvioi nyt tarvitsevansa pitkén kuntoutumisjakson. Psykiatri ei ole kuitenkaan
ollut valmis kirjoittamaan lausuntoa pitempdid sairaslomaa, kuntoutustukea tai osa-
tyokyvyttomyyseldkettd varten, mihin asiakas katsoo olevansa oikeutettu. Toisena tee-
mana on miehen seurustelusuhteen voimistama aviokriisi ja mahdollinen erilleen
muuttaminen ja avioero.

Neljannen keskustelun (10.10.96) pditeemana on elimin uudelleensuuntaaminen.
Asiakas suunnittelee jaémistddn kuntoutustuelle, minki toteutumista hén pitdd todenni-
koisend tai mikili tdimi ei onnistu, muita tapoja jarjestdd eliméinsd ilman aikaisempaa
tydtadn. Asiakkaan ja hdnen miehensi tekemi pdit6s avioerosta mahdollistaa asiakkaal-
le aikaisempaa paremmin muut kuin kokoaikaiseen tyossiolemiseen perustuvat vaihto-
ehdot, koska erilldidn asuessa sosiaalitoimen ja Kelan kautta saadut tuet tulisivat kor-
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vaamaan ansionmenetyksestd aitheutuneen tulojen vihenemisen. Ajan saamisen itselle,
omille lapsille, ndiden ystaville ja lhiomaisille asiakas kokee tiarkedksi. Ennen kaikkea
hin haluasi viettdd seuraavan vuoden ilman palkkaty6té ja pitdd vapaavuoden. Entiseen
tyohonsd hén ei halua endi palata, vaan ammatinvaihdos on hénestd vilttdiméatonti. Kes-
kustelussa asiakas kertoo myds avioeron kiytinnon toteuttamiseen liittyvisti jarjeste-
lyista.

Viidennesséd keskustelussa (19.12.96) kisitellddn péddasiassa kuntoutustukeen liittyvii
kiytinnon asioita ja asiakkaan toiveita kuntoutustukiajan suhteen. Psykiatri on kir-
joittanut kuntoutustukilausunnon sen jilkeen, kun asiakas oli kdynyt paikallisen mielen-
terveystoimiston psykiatrin luona. Asiakassuhde aikaisempaan psykiatriin on paéttynyt
psykiatrin aloitteesta. Asiakas on tyytyviinen kuntoutustuen saamisesta ja toivoo voi-
vansa kéyttdd ajan toipumiseen kaikessa rauhassa; mahdollisesti myds uudelleenkoulu-
tusasioita voidaan viedi jonkin verran eteenpiin, esim. koulutuskokeilun muodossa.
Keskustelussa kdydidn ldpi myds avioeroon liittyvien jéirjestelyjen eteneminen ja
niiden kokeminen.
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LIITE 4. Merkitysyksikkojen erottaminen ja muuntaminen tutkijan
kielelle. Esimerkki ensimmiiisesti nauhoitetusta keskustelusta.

HL:
Al:
HIL:
Al:
HL:

Al:

HL:

Al:

HL:
Al:

HL:
Al:

ku huolehtimista riittd4 vield useaksi vuodeksi joka tapauksessa

niin sanotaan ettd kymmenen vuotta menee vihintiin kuitenki ...

ett sitte rupee oleen jo...

viimenen mopopoika

niin (naurahtaen)

eikd se vield ihan sillonkaan (naurua)

ei ku onhan sitte vield ihan se siirtymévaiheki, ettd jotenki, etti ennenku
ihan tdysin tulee omillaan toimeen

onhan sithen vield melkein kakskymmenti vuotta, eiku melkein viistoista
vuotta / (TOISISTA THMISISTA HUOLEHTIMINEN TYOSSA
TUNTUU ASIAKKAASTA VAIKEALTA MYOS SIKSI, ETTA
OMASSA PERHEESSA RIITTAA HUOLEHTIMISTA VIELA
USEAKSI VUODEKSI, LAHES VIIDEKSITOISTA VUODEKSI
ETEENPAIN.)

hmm, niin...

ettd tyd vois olla sitte jotain muuta

niin...

ja se niinku jos, ett jos aatellaan, ett mi jaksan tydt, niin sen on pakko olla
jotaki muuta / (ASTAKAS KOKEE, ETTA HANEN OLISI VOITAVA
TEHDA JOTAIN MUUTA TYOTA JAKSAAKSEEN OLLA
TYOELAMASSA MUKANA.)

niin

ett tavallaan ku tunteet on jo yhen kerran menny (naurahdus) ...

tietylld lailla kulutt, kuluttanu silleen, ei se pelkistiin tunteet vaan ...
mikéhin se ois...

kaikki t43 tiammonen kiinni toisiss ihmisissi oleminen, vastuu ja...

sitt, no tunteetkin...

niin...

kyll mua ehké pelottaa se, ettd, ett mi en uskalla lihtee siihen, vaikka
tunt, vaikka mi saisin niitd tunteita takasin...

niin m#i en uskalla ldhtee siihen takasin... / (ASIAKAS PELKAA
PALATA ENTISEEN TYOHONSA, KOSKA KOKEE JO
KULUTTANEENSA TUNTEENSA LOPPUUN. HAN PELKAA
TYOHONSA PALAAMISTA SIINAKIN TILANTEESSA, ETTA
HANEN TUNNE-ELAMANSA PALAISI ENTISENLAISEKSL.)
koska se on (tdrkeetd ett mé en kiirehi?), ett se, ett okei, nyt on suht koht
helppo tilanne, etté ois vaan ikdinku omat, omat lapset...

tosin ihanassa (naurahdus) vaiheessa (naurua)

(naurua)

mutta...

mutta en m4 sitt tiid ett mika...(naurahdus)



HL:
Al:
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mé en, mé tiedd, mitd se on sitte taas parin vuoden péisti, voi olla ett tiss
on vield lisdksi taas jotain muuta ja sitt se, ti#ki tuntuu paljolta, ettd nii
kaikki kiy tdssd kohta tdan murkkuikénsi 13pi (HL: hmm), ja jos méd oon
yhtéin kattonu, niin kaikki kdy oikeen kunnolla sen (naurua)

nii'iin (naurua)

el mitddn...

pientd sievidi (naurua)...

vastarintaa (nauraen)

ettd jossaki muodossa kuitenki

niin

kuka miss, mitenki

hmm, joo / (ASIAKASTA MIETITYTTAA PALAAMINEN ENTISEEN
TYOHONSA MYOS SIKSI, ETTA HANEN OMAT LAPSENSA OVAT
LAHIAIKOINA TULOSSA MURROSIKAAN).

ettd varmasti perheessi nakkyy

ettd se on se, niinku aattelee ett se ku mi kivin toissi...

se tapahtu tasan perheen niinku kustannuksella, ett ei niit jaksanu, ei jak-
sanu lapsia endi

hmm

en mi endd, mi en endi suostu tekeen sitd mille...

ett...

ett mi tuun kotiin ja ...

on hoitanu viiskyt muksua jolleki toiselle tavallaan (HL: hmm), ett niill ois
hyvé eldmi ja omille ei 0o endd mitddn (HL: hmm), ettd painusivat jonneki
ulos tai pois nakyvisti etti...

ettei tarvis...

ja sitt on vaan dkanen (HL: hmm), ei niinku, ei jaksa olla en#4 niitten...
kyll sité t6issd lukee satukirjoja toisille, mutta omille ei oo jaksanu viiteen
vuoteen lukee yhtédn kirjaa (naurahdus)...

(naurahdus)

ehki pahin se, etti ei jaksa kuunnella niitten juttuja, sillon ku niill olis
jotain asiaa... / (ASIAKAS EI HALUA PALATA TYOHONSA
MYOSKAAN SIKSI, ETTA KOKEE TEHNEENSA TYONSA
PERHEENSA JA LASTENSA KUSTANNUKSELLA, MILLAISEEN
TILANTEESEEN HAN EI OLE VALMIS ENAA UUDELLEEN. KUN
ASIAKAS ON HUOLEHTINUT KOULUSSA OPPILAISTAAN, NIIN
KOTONA HAN ON PAAASIASSA ARTYNYT EIKA OLE
ESIMERKIKSI JAKSANUT LUKEA SATUJA OMILLE LAPSILLEEN
VIITEEN VUOTEEN EIKA EDES KUUNNELLA, MITA ASIAA
OMILLA LAPSILLA OLISI HANELLE.)
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LIITE 5. Merkitysyksikot ja niiden numerointi. Esimerkki ensimmiiises-
td nauhoitetusta keskustelusta.

148/ (TOISISTA IHMISISTA HUOLEHTIMINEN TYOSSA TUNTUU
ASIAKKAASTA VAIKEALTA MYOS SIKSI, ETTA OMASSA PERHEESSA
RIITTAA HUOLEHTIMISTA VIELA USEAKSI VUODEKSI, LAHES
VIIDEKSITOISTA VUODEKSI ETEENPAIN.)

149/ (ASIAKAS PELKAA PALATA ENTISEEN TYOHONSA, KOSKA KOKEE JO
KULUTTANEENSA TUNTEENSA LOPPUUN. HAN PELKAA TYOHONSA
PALAAMISTA SIINAKIN TILANTEESSA, ETTA HANEN TUNNE-
ELAMANSA PALAISI ENTISENLAISEKSI.)

150/ (ASIAKASTA MIETITYTTAA PALAAMINEN ENTISEEN TYOHONSA
MYOS SIKSI, ETTA HANEN OMAT LAPSENSA OVAT LAHIAIKOINA
TULOSSA MURROSIKAAN).

151/ (ASIAKAS EI HALUA PALATA TYOHONSA MYOSKAAN SIKSI, ETTA
KOKEE TEHNEENSA TYONSA PERHEENSA JA LASTENSA
KUSTANNUKSELLA, MILLAISEEN TILANTEESEEN HAN EI OLE
VALMIS ENAA UUDELLEEN. KUN ASIAKAS ON HUOLEHTINUT
KOULUSSA OPPILAISTAAN, NIIN KOTONA HAN ON PAAASIASSA
ARTYNYT EIKA OLE ESIMERKIKSI JAKSANUT LUKEA SATUJA
OMILLE LAPSILLEEN VIITEEN VUOTEEN EIKA EDES KUUNNELLA,
MITA ASIAA OMILLA LAPSILLA OLISI HANELLE.)

152/ (NYKYISIN SAIRASLOMALLA OLLESSAAN ASIAKAS JAKSAA JO
ENEMMAN, MUTTA AIKAISEMMIN KOULUTYO VEI KAIKEN ENERGIAN,
JOLLOIN MUUT TYOT, KUTEN KODIN JA PIHAN HOITO, JAIVAT
TEKEMATTA.)

153/ (ASIAKAS KERTOO JAKSANEENSA TEHDA PAREMMIN ERILAISIA
ASIOITA OLLESSAAN POIS KOTOA, KUTEN VELJENSA LUONA TAI
MOKILLA. HAN ARVIOI SYYKSI TAHAN SEN, ETTA KUN LAHEISET,
TUNTEITA HERATTAVAT JA HUOLENPITOA TARVITSEVAT IHMISET
OVAT KAUEMPANA, VOIMAVAROJA JAA MUUHUNKIN

154/ (ASTAKAS ARVIOL, ETTEIVAT HANEN VOIMAVARANSA RIITTAISI
SEURAAVANA SYKSYNA ESIMERKIKSI KOKOPAIVAISEEN
TYOKOKEILUUN JOISSAIN UUSISSA TEHTAVISSA. KESKUSTELLAAN
ETENEMISESTA AMMATILLISISSA ASIOISSA PIENIN ASKELIN,
ASIAKKAAN OMIEN VOIMAVAROJEN MUKAISESTI. ASTAKAS ARVIOI
TALLAISEN ETENEMISEN HYVAKSI, KOSKA EDELLISENA SYKSYNA
HAN OLI PALANNUT TYOHONSA ILMAN ENNAKKO-ODOTUKSIA
JAKSAMISESTAAN. VAIKKA ASIAKKAALLA OLI TUTUT LAPSET
OPETETTAVANAAN, PALAAMINEN EI ONNISTUNUT HYVIN, SILLA
ASIAKAS TULI HYVIN VASYNEEKSI JA MASENTUNEEKSI.)
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LIITE 6. Tutkimusaineistoa jdsentivien sisiltoalueiden muodosta-
minen ja merkitysyksikkojen sijoittaminen sisiltoalueisiin.
EsimerkKki siséltoalueesta Tyo.

Tyo

17/ (OSA-AIKALISAVAPAALLE HAN EI OLE JAAMASSA TALOUDELLISEN
TILANTEEN VUOKSIL: JOS MYOHEMMIN JOUTUISI JAAMAAN
SAIRASLOMALLE, SAIRASLOMA-AJAN TULOT MAARAYTYISIVAT
VIIMEISIMMAN PALKKAUKSEN MUKAISESTI.)

19/ (HAN KUVAA PISTAYTYMISTAAN KOULULLA TOISAALTA
INNOSTUSTA HERATTAVAKSI, TOISAALTA VOIMIA VIEVAKSI. HAN
KOKEE INNOSTUMISEN MYOS KULUTTAVAN VOIMAVAROJA, JOITA
TARVITTAISIIN PALJON MYOS KOTONA, ERITYISESTI MURROSIKAISEN
NUOREN KOHTAAMISESSA.)

136/ (HYVANA ESIMERKKINA OPETUSTYONSA TULOKSELLISUUDESTA JA
TYONSA PALKITSEVUUDESTA ASIAKAS KERTOO OPPILAASTA, JOLLA ON
OLLUT HUOMATTAVIA OPPIMISVAIKEUKSIA, JOIHIN HAN ON SAANUT
MYOS ERITYISOPETUSTA, MUTTA JOKA VAHVAN ITSELUOTTAMUKSENSA
JA TURVALLISUUDENTUNTEENSA AVULLA PYSTYY NYKYISIN
TOIMIMAAN NIIN HYVIN, ETTA SIJAISOPETTAJAKAAN EI OLLUT
HUOMANNUT TYTOLLA OLEVAN MINKAANLAISIA VAIKEUKSIA, VAIKKA
NIITA EDELLEENKIN ON OLEMASSA.)

137/ (ASIAKKAAN KOULUN YLEISENA KASVATUSPERIAATTEENA ON
OLLUT PANOSTAMINEN NIMENOMAAN LASTEN ITSELUOTTAMUKSEEN,
JOTTA TEOREETTISISSA AINEISSA HEIKOSTI MENESTYNEETKIN NUORET
SELVIYTYISIVAT YLAASTEELLA JA TYOELAMASSA. ITSELUOTTAMUKSEN
OHELLA ASIAKAS NAKEE KADEN TAIDOT TARKEIKSI AVUIKSI
MENESTYA MYOS TALOUDELLISESTI ELAMASSAAN. HAN PITAA
KUITENKIN VALITETTAVANA, ETTA KOULU EI OTA HUOMIOON, ETTA
TYOELAMASSA TARVITTAVAT TAIDOT OVAT USEIN ERILAISIA KUIN
KOULUSSA VAADITTAVAT TAIDOT.)

138/ (ASIAKAS PITAA OMAA TAPAANSA HOITAA OPETUSTEHTAVA
RASKAAMPANA KUIN PELKKIEN ASIOIDEN OPETTAMISEEN TAHTAAVA
OPETUSTAPA. HAN NAKEE KUITENKIN OPPILAISTA VALITTAMISEN NIIN
TARKEAKSI, ETTA JOS TALLAISTA SUHTAUTUMISTA OPPILAISIIN EI OLE,
OPETETTAVAT ASIATKAAN EIVAT MENE HANEN MIELESTAAN PERILLE,
VAIKKAKIN OPETTAJA OLISI KUINKA HYVA OPETUKSELLISESSA
MIELESSA.)

139/ (SEN EHDOKSI, ETTA OPETTAJA PYSTYISI HUOLEHTIMAAN MYOS
OMASTA [ITSESTAAN, ASIAKAS NAKEE, ETTA OPETTAJAN OLISI
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AJOITTAIN, VAIKKA VIIDEN VUODEN VALEIN SAATAVA ETAISYYTTA
TYOHONSA, ESIMERKIKSI TEKEMALLA VALILLA JOTAIN MUUTA TYOTA.)

140/ (ASTAKKAAN MIELESTA HANEN MIEHENSA ESITTAMA OPETUSTYON
RINNASTAMINEN YRITYSTOIMINNAN KAYNNISTAMISEEN KUVAA HYVIN
OPETTAJAN TYON LUONNETTA. KUN YKSITTAISET OPPILAAT JA LUOKKA
KOKONAISUUDESSAAN TOIMII HYVIN, OPETTAJA JOUTUU ALOITTAMAAN
JALLEEN ALUSTA UUDEN LUOKAN KANSSA, MIKA VAATII ASIAKKAAN
MIELESTA OPETTAJALTA HUOMATTAVAA VOIMAVAROJEN
SIJOITTAMISTA.)

141/ (POHDITAAN RATKAISUJA ALA-ASTEEN JA YLA-ASTEEN VALISTEN
ERILAISTEN TOIMINTATAPOJEN ATHEUTTAMIEN ONGELMIEN
VAHENTAMISEEN. ASIAKAS NAKEE YLAASTEEN  OPPILAITTEN
ONGELMIEN JOHTUVAN OSITTAIN SIITA, ETTA UUDET OPETTAJAT EIVAT
TUNNE ENNESTAAN OPPILAITA, JOLLOIN NUORET VOIVAT KAYTTAYTYA,
MITEN  KULLOINKIN HALUAVAT  KENENKAAN  TIETAMATTA
KAYTTAYTYMISEN MUUTOKSESTA. YHTENA RATKAISUNA TULEE ESIIN,
ETTA ALA-ASTEEN OPETTAJALLA, JOKA TUNTEE OPPILAAT PITEMMALTA
AJALTA, OLISI JOITAIN TUNTEJA HOIDETTAVAAN MYOS YLA-ASTEELLA.
ALA-ASTEELTA TULEVAN OPETTAJAN MERKITYS EI OLISI JONKIN
AINEEN OPETTAMISESSA, VAAN HANEN TOIMINTANSA PIKEMMINKIN
TUKISI NUORTEN KEHITTYMISTA. ALA-ASTEEN OPETTAJA VOISI
ESIMERKIKSI VETAA JONKINLAISTA RYHMATYOTA TAI PROJEKTITYOTA
ENTISILLE OPPILAILLEEN JOKO YKSIN TAI JONKUN YLAASTEEN
OPETTAJAN KANSSA.)

142/  (NUORTEN  TURVATTOMUUTTA  ALA- JA  YLAASTEEN
SIRTYMAVAIHEESSA ASIAKAS KUVAA MIEHENSA KERTOMALLA
TILANTEELLA, ETTA YLAASTEELLE SIIRTYNEET NUORET TULEVAT
VIELA SIIRTYMISENSA JALKEEN SEURAAMAAN ENTISEN KOULUNSA
TUNTEJA.)

143/ (ASIAKKAAN MIELESTA MONET OPETTAJAT OVAT HYVIN
VASYNEITA TYOSSAAN, MINKA SYYKSI HAN ARVIOI OPPILAITTEN
ONGELMIEN LISAANTYMISEN JA VAIKEUTUMISEN JA SITA KAUTTA
LISAANTYNEEN TARPEEN SAADA TUKEA AIKUISILTA. MYOS OMIEN
LASTENSA HAN NAKEE OLEVAN SAMANLAISESSA TILANTEESSA: KUN
LAPSILLA ON VAIN OMAT VANHEMMAT TUKENAAN JA JOS NAMA EIVAT
JAKSA TUKEA LAPSIAAN, LAPSET HAKEVAT TUKEA ESIMERKIKSI
OPETTAIJILTA.)

144/ (MUIKSI OPETTAJAN TYON LUONTEESEEN KUULUVIKSI
RASITUSTEKIJOIKSI ASIAKAS NAKEE OPETTAJAN IHMISSUHDETYON
JATKUVUUDEN VARSINAISEN OPETUSVELVOLLISUUDEN HOITAMISEN
JALKEENKIN. ESIMERKKINA TASTA HAN KERTOO YLAASTEELLE
SIIRTYNEILLE OPPILAILLE NAIDEN TOIVOMUKSESTA JARJESTETYSTA
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PALLOPELISTA, MIHIN LITTYI KUITENKIN MUKAAN MYOS PALJON
AIKAISEMMIN KOULUSTA LAHTENEITA OPPILAITA, JOTKA NYT OLIVAT
LUKIOSSA TAI AMMATTIKOULUSSA. ASIAKAS KOKEE VANHOJEN
OPPILAIDEN SAILYVAN IKAANKUIN IKUISINA LAPSINAAN, JOLLOIN
IHMISSUHTEITA SYNTYY VUOSIEN MITTAAN HYVIN PALJON.)

145/ (EDELLEEN OPETTAJAN TYON RASITTAVUUTEEN LITTYY TYON
INTENSIIVISYYS, LUKUISIEN ASIOITTEN MUISTAMINEN JA OPETTAMINEN,
JOLLOIN TYOPAIVAN AIKANA ON MAHDOTTOMUUS PITAA MIELESSAAN
OMIA ASIOITAAN, VAIKKA NAMA OLISIVAT KUINKA TARKEITA.
ESIMERKKINA TASTA ASIAKAS KERTOO UNOHTANEENSA SOITTAA
LAAKARILLE JA TARKISTAA, VIELAKO HANEN AITINSA ON ELOSSA
SAATUAAN AIVOTARAHDYKSEN.)

148/ (TOISISTA IHMISISTA HUOLEHTIMINEN TYOSSA TUNTUU
ASIAKKAASTA VAIKEALTA MYOS SIKSI, ETTA OMASSA PERHEESSA
RIITTAA HUOLEHTIMISTA VIELA USEAKSI VUODEKSI, LAHES
VIIDEKSITOISTA VUODEKSI ETEENPAIN.)

149/ (ASIAKAS PELKAA PALATA ENTISEEN TYOHONSA, KOSKA KOKEE JO
KULUTTANEENSA TUNTEENSA LOPPUUN. HAN PELKAA TYOHONSA
PALAAMISTA SIINAKIN TILANTEESSA, ETTA HANEN TUNNE-ELAMANSA
PALAISI ENTISENLAISEKSL)

150/ (ASIAKASTA MIETITYTTAA PALAAMINEN ENTISEEN TYOHONSA
MYOS SIKSI, ETTA HANEN OMAT LAPSENSA OVAT LAHIAIKOINA
TULOSSA MURROSIKAAN).

151/ (ASIAKAS EI HALUA PALATA TYOHONSA MYOSKAAN SIKSI, ETTA
KOKEE TEHNEENSA  TYONSA  PERHEENSA JA  LASTENSA
KUSTANNUKSELLA, MILLAISEEN TILANTEESEEN HAN EI OLE VALMIS
ENAA UUDELLEEN. KUN ASIAKAS ON HUOLEHTINUT KOULUSSA
OPPILAISTAAN, NIIN KOTONA HAN ON PAAASIASSA ARTYNYT EIKA OLE
ESIMERKIKSI JAKSANUT LUKEA SATUJA OMILLE LAPSILLEEN VIITEEN
VUOTEEN EIKA EDES KUUNNELLA, MITA ASIAA OMILLA LAPSILLA OLISI
HANELLE.)

239 / (VAIKKA ASIAKKAALLA ITSELLAAN ON VAIN PIENI LUOKKA, HAN
KOKEE, ETTA YHDESSA HOIDETTAVIA LAPSIA ON VIISIKYMMENTA.
ESIMERKKINA TASTA HAN KERTOO ERAASTA AIDISTA, JOKA OTTI
HANEEN YHTEYTTA LAPSENSA VAIKEUKSISSA HANEN SAIRASLOMANSA
AIKANA, VAIKKA LAPSI EI OLEKAAN ENAA ASIAKKAAN LUOKALLA.
ASIAKAS ON KUITENKIN OPETTANUT LASTA ENSIMMAISILLA LUOKILLA,
JOLLOIN ON YLEENSA PALJON YHTEISTYOTA VANHEMPIEN JA
OPETTAJAN  VALILLA. SYNTYNEITTEN SUHTEITTEN POHJALTA
VANHEMPIEN ON HELPOMPI OTTAA YHTEYTTA ENTISEEN OPETTAJAAN
KUIN UUTEEN, VIELA TUNTEMATTOMAAN OPETTAJAAN. MIKALI
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ASIAKAS HALUAA SELVITA OMIEN LASTENSA KANSSA, HAN ARVIOI,
ETTEI VIELA OLISI SOPIVA AIKA RYHTYA HUOLEHTIMAAN KOULUN
OPPILAISTA. EHKA MYOHEMMIN, JOS HANELLA OLISI MAHDOLLISUUS
OTTAA ENEMMAN OMAA TILAA, HAN ARVIOI PYSTYVANSA HOITAMAAN
MYOS OPETUSTYON.)

338/ (ASIAKKAAN KOULUSSA ON JOHTAJAOPETTAJAN LISAKSI KOLMAS
OPETTAJA, JOKA ON USEIN VAIHTUNUT; NYTKIN OPETTAJA ON
JAAMASSA  AITIYSLOMALLE. ASIAKAS ON KOKENUT, ETTA
JOHTAJAOPETTAJA HALUAA HANKALOITTAA HANEN JAAMISTAAN
SAIRASLOMALLE, VAIKKA ASIAKAS EI PYSTY TYOSSAAN ENAA
HUOLEHTIMAAN YKSINKERTAISISTAKAAN KAYTANNON ASIOISTA,
KUTEN KAHVIN KEITTAMISESTA. TAMA SAIRAUSLOMALLE JAAMISEN
VAIKEUTAMINEN OLI TULLUT ILMI MM. SITEN, ETTA JOHTAJAOPETTAJA
EI OLLUT RYHTYNYT HANKKIMAAN SIJAISTA, VAIKKA ASIAKAS OLI
KERTONUT JAAVANSA SAIRASLOMALLE. JOHTAJAOPETTAJAN MIELESTA
SIJAISTA EI VOINUT ETSIA, KOSKA EI OLLUT LAAKARINLAUSUNTOA
SAIRASLOMAN KESTOSTA. ASIAKAS OLI SUUNNITTELLUT
OPETUSOHJELMAN VALMIIKSI SIJAISTAAN VARTEN, MUTTA ASIAKKAAN
JO JAATYA SAIRASLOMALLE SIJAISTA EI KOULULLA OLLUT, MISTA
ASIAKAS OLI OLLUT HUOLISSAAN. ASIAKKAAN MIEHEN MIELESTA
JOHTAJAOPETTAJA YRITTAA TALLAISELLA TOIMINNALLA SAADA
ASIAKKAASTA IRTI NIIN PALJON KUIN MAHDOLLISTA.)

342/ (VAIKKA PSYKIATRI ON NEUVONUT ASIAKASTA HOITAMAAN VAIN
OPETTAMISEN, NIIN ASIAKKAAN MIELESTA TAMA EI OLE MAHDOLLISTA,
KOSKA OPETTAJAN TYON LUONNE EI ENAA
OPETUSSUUNNITELMIENKAAN MUKAAN OLE PELKKAA OPETTAMISTA,
VAAN TYO ON PAAASIASSA VUOROVAIKUTUSTA OPPILAITTEN KANSSA.
ASIAKAS EI MYOSKAAN HALUA HOITAA TYOTAAN MUULLA TAVOIN,
KUTEN MONET YLAASTEEN OPETTAJAT TEKEVAT, KOSKA HEIDAN
OPPILAANSA VAIHTUVAT NIIN USEIN. TILANNE ON TOISENLAINEN ALA-
ASTEELLA, MISSA SAMAT OPPILAAT OVAT OPETETTAVANA PAIVASTA
TOISEEN, JOLLOIN OPPILAS ON VAISTAMATTA KOHDATTAVA.)

522/ (ASIAKAS OLI EDELLISENA PAIVANA KAYNYT HAKEMASSA
VIRKAVAPAATA KOULULTA, MIKA OLI AIKAISEMPAA HELPOMPI
TILANNE, KOSKA ASIAKAS OLI PUHELIMITSE ENNAKKOON ILMOITTANUT
TULEVANSA HAKEMAAN VIRKAVAPAATA, JOLLOIN JOHTAJAOPETTAJA
OLI VOINUT VALMISTAUTUA TILANTEESEEN JA HOITI PAPERIASIAT
ASIANMUKAISESTL.)

523/ (JOHTAJAOPETTAJA OLI KERTONUT MYOS, ETTA SIJAISUUDEN
AIKANA KYSEISEEN KOULUUN VOIDAAN SIIRTAA ERAS OPETTAJA, JOKA
EI SITHEN KUITENKAAN ITSE HALUA. SIRTOA SUUNNITELLAAN, KOSKA
OPETTAJA EI OLE TULLUT TOIMEEN ENTISTEN TYOKAVEREITTENSA
KANSSA JA ON LUONTEELTAAN HALLITSEVA.)
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524/ (ASIAKAS ARVIOI, ETTA ISOMMASSA KOULUSSA OPETTAJILLA VOI
HELPOMMIN OLLA ERILAISIA PAAMAARIA JA TAPOJA HOITAA TYONSA.
ISOMMASSA KOULUSSA KAIKKIEN OPETTAJIEN EI MYOSKAAN TARVITSE
TULLA TOIMEEN KESKENAAN TOIMINNAN TASTA KARSIMATTA.
ISOMMAN KOULUN TYOYHTEISO EI SITEN OLE NIIN KIINTEA JA
YHTENAINEN KUIN PIENEMMASSA KOULUSSA, JOLLOIN KUKIN
OPETTAJA HOITAA LAHINNA VAIN OMAN TYONSA.)
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LIITE 7. Sisiltoalueittaisen yksilokohtaisen merkitysverkoston muodostami-
nen. EsimerkKi sisidltoalueesta Tyo.

Tyo

Opettajan tyossddn hin on kiinnittinyt erityistd huomiota lasten itsetunnon vahvistami-
seen, jotta heikostikin ala-asteella menestyvit lapset selviytyisivit yldasteella ja myo-
hemmin tyGeldmissé - tdllainen ajattelutapa on ollut vallitsevana kasvatusperiaatteena
hénen koulullaan. Hin nikee kidden taidot tirkeiksi avuiksi menestyd myés taloudelli-
sesti eldmassdin. Peruskoulussa ei kuitenkaan oteta hdnen mielestdén riittdviasti huomi-
oon, ettd tyeldmadssa tarvittavat taidot ovat usein erilaisia kuin koulussa vaadittavat
taidot. Esimerkkind oman toimintatapansa tuloksellisuudesta ja palkitsevuudesta hin
kertoo oppilaasta, jolla on ollut ja on edelleen huomattavia oppimisvaikeuksia, mutta
sijaisopettaja ei ollut nditd huomannut, koska tytt6 vahvan itseluottamuksensa ja turval-
lisuudentunteensa avulla pystyy nykyisin toimimaan suhteellisen hyvin.

Hin kokee oman tapansa hoitaa opetustehtdvad raskaammaksi kuin pelkkien asioitten
opettamisen. Hénesté oppilaista vilittdiminen on niin tirkeas, ettd ilman titd opetettavat
asiatkaan eivit ehkd mene perille, vaikka opettaja olisi opetuksellisessa mielesséd kuinka
hyva tahansa. Jotta opettaja jaksaisi hoitaa ty6tidn ja pystyisi huolehtimaan my®és itses-
tdsin, opettajan olisi hinen mielestdén ajoittain, esimerkiksi viiden vuoden vilein, saata-
va etdisyyttd tyohonsi ja tehtdvi vililld vaikka jotain muuta tyGta.

Hin suhtautuu sindnsid myonteisesti psykologin esittdméin mahdollisuuteen helpottaa
tyopaineita opetuksesta kiinnostuneiden harjoittelijoitten avulla, jotka voisivat olla
koululla yhtgjaksoisesti puolikin vuotta, mutta arvioi, ettd tyo ei sindnsé niink4an rasita,
vaan tilld hetkelld ongelmana on omien voimavarojen vahdisyys; jaksaako itsensd ja
perheensi lisdksi huolehtia viidestikymmenesti oppilaasta.

Vaikka psykiatri on neuvonut hinti hoitamaan vain opettamisen, niin hdnen mielestién
tdmad ei ole mahdollista, koska opettajan ty6én luonne ei ole enédd opetussuunnitelmien-
kaan mukaan pelkkii opettamista, vaan ty6 on pddasiassa vuorovaikutusta oppilaitten
kanssa. Hian ei mydskain halua hoitaa ty6tdan muulla tavoin, kuten hidnen mielestdén
monet yldasteen opettajat tekevit. Yldasteella tillainen on helpommin mahdollista, kos-
ka opetettavat oppilaat vaihtuvan niin usein, mutta ala-asteella sama oppilas on kohdat-
tavana piivésti toiseen.

Ala-asteella tilanne on siind mielessi erilainen kuin yldasteella, ettd ensimmaisten
luokkien opettaja on ikd4nkuin oppilaitten &iti, johon oppilaat luovat kiinteén tunnesuh-
teen. Tdm4 tunnesuhde sdilyy, vaikka lapset siirtyvit seuraaville luokille ikd4nkuin mu-
kavaa toimintaa jérjestdvin isén hoidettavaksi. Varsinkin pienissi kouluissa tunnesuhde
oppilaitten ja ensimmadisten luokkien opettajan vililld sdilyy usein koko ala-asteen ajan,
mitd pitad ylld se, ettd sama opettaja voi opettaa joitain aineita my6s myShemmilld
vuosiluokilla.

Opettajan tyon luonteeseen kuuluvaksi hidn nikee my6s tyon jatkumisen varsinaisen
opetusvelvollisuuden hoitamisen jdlkeen. Vaikka hénelld itsellddn onkin virallisesti
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huolehdittavanaan vain pieni luokka (15 oppilasta), niin hin kokee koulun muutkin
oppilaat (50 oppilasta) yhdessi huolehdittaviksi. Tdma ilmenee esimerkiksi siten, ettd
vanhemmat oftavat edelleen yhteyttd hineen, myos hénen sairaslomansa aikana, lap-
seensa liittyvissd vaikeuksissa, vaikka lasten siirryttyd ylemmille luokille, heilld on uusi
opettaja. Koska lapsen aloittaessa koulun vanhempien ja opettajien vililld on yleensi
paljon yhteisty6td ja heiddn vililleen syntyy usein hyvit suhteet, vanhemmat kidantyvit
mielellddn jatkossakin tutun opettajan puoleen.

Oppilaitten siirryttyd ala-asteelta yldasteelle he myds usein palaavat seuraamaan aikai-
semman koulunsa tunteja, mikd kuvastaa hanen mielestdén oppilaitten kokemaa turvat-
tomuutta. Tdman siirtyméivaiheen ongelmien vahentdmisessi yksi vaihtoehto voisi olla
hénen mielestién se, ettd ala-asteen opettajalla olisi joitain tunteja hoidettavanaan myds
yldasteella, jolloin oppilaan tuntemus siirtyisi myds yldasteen opettajille. Ala-asteen
opettaja voisi vetdd joko yksin tai jonkun yldasteen opettajan kanssa esimerkiksi jonkin-
laista ryhma- tai projektity6ta entisille oppilailleen. Vield lukio- ja ammattikouluik#isi-
nikin entiset oppilaat tulevat mielellddn kiymiin ala-asteen koulullaan ja siten ikd4n-
kuin sdilyvit opettajansa ikuisina lapsina, jolloin vuosien mittaan ihmissuhteita syntyy
hyvin paljon.

Opettajan tyd on hyvin intensiivistd ja sithen siséltyy lukuisten asioitten muistamista ja
opettamista, jolloin omien asioitten pitiminen mielessé tyGpiivin aikana on yleensi
mahdotonta, vaikka ndma4 olisivat kuinka tirkeit, kuten esimerkiksi ldhiomaisten ter-
veydentilasta huolehtiminen.

Opettajan tyon luonnetta kuvaa hinen mielestdan hyvin hdnen miehensé esittdma ope-
tusty6n rinnastaminen jatkuvaan yritystoiminnan kdynnistamiseen: kun yksittdiset oppi-
laat ja luokka kokonaisuudessaan on saatu toimimaan hyvin, opettaja joutuu aloittamaan
jélleen alusta uuden luokan kanssa, miki vaatii opettajalta huomattavaa voimavarojen
sijoittamista tihdn tehtdviin.

Hénen mielestddan monet opettajat ovat hyvin vésyneitd tyossdin, minka syyksi hin ar-
vioi oppilaitten ongelmien lisdéntymisen ja vaikeutumisen ja sitd kautta heidén lisdénty-
neen tarpeensa saada tukea aikuisilta. Kun lapsilla on vain omat vanhemmat tukenaan ja
jos ndma eivit jaksa hoitaa tehtdviinsa, lapset tukeutuvat esimerkiksi opettajiin.

My®és koulun koko vaikuttaa hdnen mielestédén sithen, miten opetusty&td koulussa teh-
dédén ja millainen tydyhteis6 koulussa on. Isommassa koulussa opettajilla voi olla eri-
laisia padméaérid ja tapoja hoitaa oma tyonsi eikd kaikkien opettajien tarvitse mydskain
tulla toimeen keskendin opetustoiminnan tdstd karsimittd. Isomman koulun tySyhteiso
ei ole niin kiinted ja yhtendinen kuin pienessi koulussa, jolloin kukin opettaja hoitaa
1dhinnd oman tyénsa.

Kevéin -96 sairasloman aikana hén oli pistdytynyt koululla, missé kdynnin hén koki
toisaalta innostusta herittaviksi, toisaalta taas voimia vieviksi. Hinen mielestddn innos-
tuminenkin kuluttaa voimavaroja, joita kuitenkin tarvittaisiin paljon my6s kotona, eri-
tyisesti murrosikiisen nuoren kohtaamisessa. Opettajan ty6hon sisiltyva toisista ihmi-
sistd huolehtiminen tuntuu hinesti raskaalta myds siksi, ettd omassa perheessd huoleh-
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timista riittdd vield useaksi vuodeksi, ldhes viideksitoista vuodeksi eteenpdin. Han arvi-
oikin, ettd jos hénelld ei olisi niin paljon huolehdittavaa omassa elamésséén, hin jaksaisi
tydssddn paremmin.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

