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TIIVISTELMA

Tutkimuksessa tarkasteltiin seitsem#d tyonohjauskeskustelua, joissa HIV/aids -tyotd tekevat tydparit
keskustelevat tyonohjaajan ohjaamina omista HIV-tartuntaan liittyvistd "henkilokohtaisista
merkityksistdan". Keskustelun pohjana kaytettiin kyselylomaketta, jossa "henkilokohtaisia merkityksia"
eksplikoitiin avoinloppuisin kysymyksin. Keskustelut nauhoitettiin ja litteroitiin ja niitd analysoitiin
diskurssianalyyttisesti. Kiytetty tyonohjaustapa stimuloi puhujia kayttamédan sanottavansa tukena
runsaasti erilaisia todistelutapoja, jotka luokiteltiin "todistelurepertuaareiksi”. Todistelurepertuaarit
heijastavat sitd, mihin vetoaminen on tarpeellista tutkittavassa tyoyhteisossd. Analyysin perusteella
keskustelijat tuottivat ja yllapitivit todistelutapoja kayttamilli omia identiteettejaan. Erityishuomio
kohdistettiin kokeneen ja asiantuntijan identiteetin tuottamiseen. Tdssé "Kokeneen aids-tyontekijin
todistelurepertuaarin” kayttiminen oli keskeinen viline. Tutkimuksessa l6ydettiin saéanndnmukaisuuksia
kokeneisuuden tuottamisessa ja havaittiin, ettd keskustelijat ja tyonohjaaja ovat kaikki aktiivisesti
osallisia kokeneisuusidentiteetin tuottamisessa ja vakiinnuttamisessa. Tulosten perusteella identiteettien
tuottamista keskusteluissa voidaan lidhestyd "todistelurepertuaarien" kiyton kautta. Tutkimuksessa
kaytettyji menetelmid ja analyysin tuloksia voidaan hyodyntdd tyoyhteisdjen keskustelukulttuurin ja
arvojen selvittimisessd, organisaatioiden vilisen yhteistyon pohjan luomisessa sekd kiytinndssi
tyonohjaajan toiminnan séitelyssd tyonohjaustilanteissa.

Avainsanat: Tyonohjaus, AIDS, uskomukset, henkilokohtaiset merkitykset, asiantuntijuus,
diskurssianalyysi.



ALKUSANAT

Erikoispsykologin lisensiaatintyén tavoitteena on antaa tekijilleen tieteellisen tutkimuksen
nikokulmaa omaan tyShonsid. Téssd tutkimuksessa tutkin palaa omasta tydstini Suomen Aids-
tukikeskuksen Perhety6n projektin vastaavana tyontekijand.

Kiitdn professori Jarl Wahlstromia ja dosentti Martti Lindqvistid tutkimukseni paneutuvasta ja
kannustavasta ohjauksesta.

Verkostoterapeutti Jussi Nissistd kiitdn teknisestd avusta videoidun materiaalin jatkokasittelyssa.

Kiitin psykologi Tage Oreniusta seki Kari Yldtaloa ja Jorma Koskista avusta kyselylomakkeen
valmistelutydssa.

Edelleen kiitin Suomen Aids-tukikeskuksen johtoa saamastani tuesta tutkimusta varten, seki
erityisesti kaikkia tydnohjauskeskusteluihin osallistuneita entisid ty6tovereitani.

Lopuksi kiitos Timolle tuesta ja kannustuksesta.
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1. JOHDANTO

Millaista keskustelua voi seurata, kun kaksi HIV/aids-ty6ti ty6parina tekevad ihmistd pyydetdan
vertailemaan keskendin tyénohjaajan ohjaamana omia aidsiin ja kroonisiin sairauksiin liittyvid
uskomuksiaan ja henkilokohtaisia merkityksidan? Millaiseen kielenkdytt6on téllainen tilanne voi
haastaa? Miten puhujat tuottavat keskustelussa identiteettejaan? Voidaanko diskurssianalyysia
kayttda tallaisten keskustelujen analysoimiseen?

Téma ty6 on puu, joka saa elinvoimansa ja perustelunsa neljasta juuresta:

Ensinnd kroonista sairautta voidaan tarkastella konstruktiona - jokainen ihminen suhtautuu
sairauteen omien uskomuksiensa ja henkilokohtaisten merkitystensi kautta. Toiseksi on hyodyllisti,
ettd sairauksien kanssa tyoskentelevit ihmiset eksplikoivat sairauksiin liittyvid uskomuksiaan ja
merkityksidan itselleen ja tyotovereilleen, koska tyontekijat ovat osallisina rakentamassa myos
asiakkaittensa merkityksid sairaudesta. Kolmanneksi diskurssianalyyttinen kirjallisuus kannustaa
rakentamaan keskustelujen tutkimisen pohjaksi tilanteita, joissa jokin asia tuo jinnitetti puhujien
vilille. Neljanneksi HIV/aids-puhetta ja institutionaalista pubetta koskeva tutkimus viittds, ettd
asiantuntijuuden neuvotteleminen ja ratkaiseminen on keskeinen osa keskusteluja. Onko niin ja
miten asiantuntijuus voidaan rakentaa?

Tarkastelen seuraavassa tyoni kutakin ”juurta” erikseen ja tarkemmin.

1.1. Pitkiiaikainen sairaus, erityisesti HIV/aids, konstruktiona

”Perheterapeuttien ei tarvitse tyytyd biotekniseen, reduktionistiseen sairauden madrittelyyn.
On paremminkin mielekdstd ymmdrtdd sairaus tarinana, narratiivina, joka sijoittuu biopsy-
kososiaaliseen kontekstiin.” (Wynne, Shields & Sirkin 1992)

Viimeisten kymmenen vuoden aikana on julkaistu suuri méiri tutkimuksia ja kirjallisuutta, jossa
pitkdaikaista sairautta ldbestytdan konstruktionistisesta nidkokulmasta. Taméin lahestymistavan
mukaan sairaus ei ole vain fysiologisin menetelmin todennettava fakta, vaan kantajalleen, hinen
laheisilleen ja my6s ammattiauttajille henkil6kohtainen ja sosiaalinen konstruktio. Sairauksilla on
eri kulttuurikonteksteissa erilaiset merkityksensid. Ihmisilli on sairauksiin ja niiden kanssa
selviytymiseen erilaisia uskomuksia ja merkityksid, jotka ohjaavat sitd, miten sairastunut, liheinen
tai tyontekija kayttaytyy tilanteissa, joihin sairaus liittyy.

Wynne, Shields ja Sirkin (1992) esittavit, etti (perhe)psykoterapeuttien ja muiden terveydenhuollon
ammattilaisten viliselle yhteistyolle on tullut lisdd sijaa sen jilkeen, kun on alettu tunnustaa, etti
sairaudella on paitsi ulos péin oireena ja kayttaytymisend nikyva julkisivu, myos subjektiivinen,
kokemuksellinen puoli. Sairaus on myds henkilokohtainen, yksilollinen kokemus menetyksesti.
Kirjoittajat ovat myos sitd mielté, ettd sairauden kokeminen ja sen havaitseminen tulevat nopeasti
osaksi ihmisten vililla kehittyviaa tarinaa. Sairauden tarinan muotoutumiseen vaikuttavat yhti aikaa
useat henkilot ja tekijat. Sairauksilla on myos eri kulttuurikonteksteissa erilaiset merkityksensa.

Sairauksia tarkastellaan kirjallisuudessa paljon tarinallisesta, narratiivisesta, nikékulmasta.
Esimerkiksi Frank (1993) esittdd, ettd sairastuminen pakottaa ihmisen selfii muuttumaan. Self
muuttuu, kun ihminen kertoo tarinaa sairaudesta. Tarinan kertomiselle tarvitaan miljod ja

kuulijansa.



Lee ja Dwyer (1995) esittivat, ettd fyysisen vamman tai menetyksen suuruus ei ole ennalta
madrityssd suhteessa siihen, miten paljon vamma tai sairaus haittaa ihmisen elimda. On olemassa
jatkumo — ihmiset antavat erilaisia merkityksid sille, mitd fyysisesti sairaana tai vammaisena
oleminen on. Tarinat, joita ihmiset rakentavat sairauden ja sairaana olemisen ympirille, voivat
vaikuttaa oleellisesti sairastuneen ja hinen laheistenss elaméan.

Furnham (1994) esittid, ettd eri kulttuurien, eri alakulttuurien ja eri ihmisyksiléiden kasitykset ja
uskomukset esimerkiksi siiti, mistid sairaus johtuu taikka siitd, mistd sairauteen kannattaa lahted
hakemaan apua, vaihtelevat. Cook (1994) lisdd, ettd nimi eri kulttuurien ja alakulttuurien
uskomukset on syyti ottaa lihtokohdiksi sairauksien ennaltachkiisytyossa. Ridder, Depla, Severens
ja Malsch (1997) korostavat, ettd sairauksiin liittyvit uskomukset vaikuttavat merkittavasti siihen,
miten ja misti sairastunut hakee apua ja millaiseen rooliin hén asettuu suhteessa hoitojérjestelmiin.

Sairastuneen sairaudelleen antamat merkitykset ja uskomukset vaikuttavat myos merkittdvasti
sithen, millaiseksi sairastunut kokee eliméanlaatunsa (Wagner, Armstrong & Laughlin 1995).

Myoés HIV-tartunta ja aids on esiintynyt viimeisten kymmenen vuoden aikana kirjallisuudessa usein
konstruktioiden, tarinoiden, uskomusten ja merkitysten valossa. Viney ja Bousfield (1991) esittaviit
paljon lainatussa artikkelissaan, ettd ihmiset luovat merkityksia HIV-tartunnalle kertomalla
tarinoita. Nami tarinat auttavat pitimadn ylld yksilollisen identiteetin tunnetta, ohjaavat elimin
valinnoissa, tukevat olemassaolon tunnetta, tuovat jisennysté todellisuuden kaaokseen ja rakentavat
jatkumoa menneen, nykyisen ja tulevan vilille. Roth ja Nelson (1997) jatkavat, etti HIV-
positiivisen ihmisen identiteetin rakentaminen ei ala ja pdity diagnoosin saamisen tilanteessa, vaan
se on jatkuva prosessi, jossa ovat mukana sairastunut itse, hidnen perheenjisenenss,
terveydenhuolion ammattilaiset sekd muut HIV-tartunnan saaneet. Sairausdiagnoosi on sairastuneen
ja muiden yhdessi luoma konstruktio. Tama tehd4idn kertomalla tarinaa sairaudesta.

Vineyn ja Bousfieldin (1991) mukaan aidsiin liittyvat tarinat ovat liian usein liaketieteellisen
kielenkdyton ja merkityksenannon vallitsemia. He esittdvit narratiivista analyysia menetelmiksi
HIV-tartunnan kantajien omien tarinoiden ja merkitysten julkituomiseksi.

Mogensen (1997) on havainnut, ettid eri kansoilla on erilaisia HIV-tartuntaan ja aidsiin liittyvid
uskomuksia ja tarinoita. Han myos esittds, ettd ihmisille on luonteenomaisempaa ymmértis
sairautta tarinallisen logiikan kuin kategorisen logiikan kautta. Marshall ja O’Keefe (1995) ovat
ulottaneet aidsin narratiivista tulkintaa liskarikoulutukseen. He ovat todenneet tutkimuksessaan,
ettd kun ldaketieteen opiskelijat kirjoittavat tarinaa HIV-tartunnasta samaistuen sairastuneeseen,
heiddn halunsa tyoskennelld tdmédn potilasryhman kanssa kasvaa. Myos HIV-tartunnan saaneen
yksiloterapiaa on kuvattu narratiivisesta ndkokulmasta, ja kuvattu terapian aikana tapahtuvia
muutoksia potilaan vuorovaikutussuhteita kuvaavissa tarinoissa (Valentin, Bigner, Cook & Guest
1992).

Bor, Miller ja Goldman (1993) ovat tuottaneet kirjallisuutta HIV-tartunnan saaneiden tukemisesta
systeemisen perheterapian menetelmin. Heiddn mielestdén terapian tirkei tehtivi voi olla tuoda
tasapainoa HIV-tartunnan saaneen uskomuksiin, esimerkiksi sellaisten uskomusparikkien vilille
kuin elimé-kuolema, toivo-toivottomuus, avoimuus-salaaminen ja muuttuminen-pysyminen.

Kokonaisuudessaan kirjallisuus viittaa siihen, ettd konstruktionistinen, merkityksiin ja tarinoihin
fokusoiva tapa ldhestyad HIV-tartuntaa tuo esille niitd monia muita HIV-tartuntaan ja aidsiin liittyvid
todellisuuksia kuin usein vallitsevan ladketieteellisen merkityksenannon. Tdmi voi puolestaan



johtaa tartunnan saaneiden ja tietenkin myds preventiotyén kohteena olevien ihmisten
kohtaamiseen heidin omaan merkitysjirjestelmiinsi ja kokemusmaailmaansa kytkeytyen.

Pitkiaikaissairauksia konstrutionistisesta nikokulmasta tarkastelevassa kirjallisuudessa kéytetyt
kasitteet eivit ole yhtenevii eivitki yhteismitallisia. Esimerkiksi Angus ja Hardtke (1994) toteavat,
ettd jo “narratiivin” kisitteelld tarkoitetaan eri tutkimuksissa eri asioita. Téssd tutkimuksessa
kiytetyilla sairautta koskevilla konstruktioilla tarkoitetaan pienid, yksittdisid, sairauteen liittyvid
uskomuksen omaisia konstruktioita, joita kutsun krooniseen sairauteen ja aidsiin littyviksi
Yhenkilokohtaisiksi merkityksiksi”.

1.2. Krooniseen sairauteen liittyvien konstruktioiden eksplikoiminen ja
jakaminen, ja tyontekijoiden konstruktioiden merkitys

_ "Voi olla tarpeellista selvittdd, kuinka yhdenmukaisia terveydenhuollon henkiloston, sairastuneen
Jja héinen Iéiheistensd sairauteen liittyvit tarinat ovat. Jos ne poikkeavat toisistaan, on syytd
neuvotella niistd ja tavoitella yhteistd todellisuutta.” (Lee & Dwyer 1993)

Sairastuneen ihmisen sairaudelleen antamat merkitykset ja hédnen sairaustarinansa ei muodostu
yksinomaan hinen mielessdin. Sairauden merkitysti ovat rakentamassa my6s hinen ldheisensi seki
ne ammattiauttajat, jotka hdntd hoitavat ja tukevat. On myos tarpeellista tuoda nikyville ja
keskusteluun sairauksia koskevia merkityksid ja tarinoita. Jos ne jatetdan kitketyiksi, sairauteen
liittyva yhteistyoprosessi voi estyd ja siithen osallistuvien ihmisten vuorovaikutus voi tukkiutua.

Lee ja Dwyer (1995) esittavit, ettd sairastunut ihminen itse, perheenjisenet seki terveydenhuollon
henkilostd ovat kaikki mukana luomassa potilaan késitysti siitd, mitd “sairaana” oleminen on. Sen
vuoksi on perusteltua tarkastella paitsi sairastuneen, myds ldheisten ja ammattiauttajien
konstruktioita sairaudesta. Wynne, Shields ja Sirkin (1992) kirjoittavat, ettd sairastuneella,
perheenjésenilld ja ammattiauttajilla voi olla perustavalla tavalla erilaisia konstruktioita sairaudesta.
Niamé tuottavat helposti kommunikoinnin esteen, mikéli ne jatetiaan katketyiksi.

Kaikki sairastuneen ja hintd hoitavan tyontekijain kohtaamiset voidaan nahdd yhteisend
tarinanluomistilanteina. Marshall ja O'Keefe (1995) esittavit, ettd esimerkiksi jokainen potilaan ja
ladkarin vilinen keskustelu on dialoginen prosessi, jossa yhdessd kirjoitetaan ja luetaan
ladketieteellista “tekstid”. Engel (1977) muistuttaa siitikin, etti esimerkiksi eri lddkireiden
uskomukset ja kisitykset sairaudesta poikkeavat paljonkin toisistaan. Lidketieteen sisilli on
erilaisia sairauden selitysmalleja — yksiselitteisestd bioteknisestd ja reduktionistisesta mallista
moniulotteisiin biopsykososiaalisiin malleihin, joissa sairaus voidaan ymmértid monitasoisin
systeemisin ndkokulmin, jotka sisiltivit biologisia ja psykologisia muuttujia seki
vuorovaikutussuhteisiin liittyvia tekijoita.

Mattingly (1994) pitdd ammattiauttajan ja  sairastuneen/vammautuneen onnistuneen
yhteistyosuhteen ldhtokohtana yhteistd tarinaa. Hanen mielestdin hoidon, tuen ja terapian teho ja
hyodyllisyys riippuu siitd, onnistutaanko yhdessd saamaan liikkeelle sellainen tarina, joka on
merkityksellinen sekd tyontekijille ettd asiakkaalle. Riittavd yksimielisyys tulisi olla siiti, miten
sairastuneena tai vammautuneena voi eldd taikka ainakin siitd, mikd merkitys terapialla, tuella tai
hoidolla on kuntoutumisessa. ‘

Rolland (1994) kannustaa myos sairautta koskevien uskomusten ja merkitysten eksplikoimiseen.
Hin kirjoittaa parisuhteen terapiasta ja esittdd, ettd sairaus voi tuoda parisuhteen sisille



“uskomuskriisin”. Puolisoilla voi olla hyvin erilainen késitys sairauden merkityksestd, sairaana
olemisen oikeuksista ja etuoikeuksista sekd siiti, kenelle kontrolli kuuluu uudessa tilanteessa.
Niiden uskomusten julkituominen on usein tarpeellista ja hyodyllistdi. Koocher (1993) on
puolestaan tutkinut perheitd, joiden yksi jisen on kuollut. Koocherin mukaan perheenjésenet
kokevat menetyksen ja surevat eri tavoin. On suureksi avuksi, jos perheenjdsenid voidaan tukea
ymmiirtamaén toistensa tapoja kokea ja tulkita menetyksid. Tallaiseen tydskentelyyn kannattaisi
kirjoittajan mielesti kehittdd uusia menetelmia.

Kirjallisuus antaa myos viitteen siitd, miten sairauksiin liittyvid merkityksid, uskomuksia ja
konstruktioita on mahdollista tehdd nikyviksi. Albert (1992) esittdi, ettd hoitoa ja tukea antavien
tyontekijoiden merkityksid ja uskomuksia voidaan eksplikoida kyselylomakkeella, jossa on

sairauksia koskevia avoinloppuisia kysymyksia.

Merkitysten jakamiseen ja julkituomiseen liittyvdd kannustusta on myds tydnohjausta koskevassa
kirjallisuudessa. Bobele, Gardner ja Biever (1995) ovat sitdi mieltd, etti sosiaalisen
konstruktionismin pohjalle rakentuvan tyénohjauksen yhtena tavoitteena tulisi olla tilan antaminen
terapiaa ja tyota koskevia, alati muuttuvien merkitysten ja tarinoiden artikuloimiselle ja yhteiselle
tuottamiselle.

Kokonaisuudessaan kirjallisuus kannustaa kehittiméin sellaisia tyoskentelytapoja ja menetelmis,
joiden avulla sairauksien kanssa eldvit ja tyoskentelevat ihmiset voivat tuoda julki ja jakaa
keskeniin sairavksiin liittyvid henkilokohtaisia merkityksidén.

1.3. Diskurssianalyysi timin tyon viitekehyksendi

“Niiden tapojen analysoiminen, joilla kielenkayttdja suhteuttaa lausumiaan mahdollisiin vasta-
argumentteihin tukevoittaa kielen kdyton tulkintaa... Tdllaisen vuorovaikutuksellisen jannitteen
voisi rakentaa tarkoituksellisestikin haastattelukeskustelun tai sen osan kantavaksi ideaksi."

(Suoninen 1997)

Timén tyén nikokulma ja metodologia on diskurssianalyyttinen. Diskurssianalyysi luetaan
postmoderneihin  sosiaalipsykologisiin tutkimuslahestymistapoihin (Wahlstrom 1992). Siti
sovelletaan useilla tieteenaloilla ja niiden vilimaastossa. Diskursiivista psykologiaa ei voida nahdi
yhtendiseni ldhestymistapana, vaan useiden eri lihestymistapojen ja painotusten muodostamana
sateenvarjokisitteend (Nikander 1997). Diskurssianalyysi ei ole myoskdan selvirajainen metodi,
vaan vilja viitekehys, joka sallii metodisten ratkaisujen kisityomaista rakentelua

tutkimuskohtaisesti (Suoninen 1997).

Lahestymistavan ja metodin véljyyden vuoksi tukeudun seuraaviin diskurssianalyysia koskeviin
kirjallisuudessa esitettyihin asioihin, ja rajaan ja maarittelen ndin tassi tutkimuksessa kayttamééni

nikékulmaa.

Diskurssianalyysi on laadullinen tutkimusmenetelmaé, jossa analysoitavana materiaalina ovat tekstit.
Diskurssianalyysia kédyttden tutkitaan kielen kiyttod. Kielen kdyttd ymmarretdan aktiiviseksi,
yhteisti ja henkilokohtaista todellisuuttamme rakentavaksi toiminnaksi. Analyysin tavoitteena ei ole
yksiselitteisten totuuksien ja ihmisen kdyttadytymisen universaalien paljastaminen, vaan paikallisten
“totuuksien” tarkastelu — postmodernin psykologian virtaa seuraten (Nikander 1997).



Diskurssianalyysissa nihdddn, ettd yksilon persoonallinen toiminta muodostuu niissa
keskustelukdytann6issé, jotka yksilot keskendan tuottavat. Toiminnot, pyrkimykset, tunteet, muistot
etc. saavat mielensi ja merkityksensd siind puhekéytinn6ssd, jonka avulla yksilo sijoittaa itsensd ja
sijoittuu  sosiaaliseen kontekstiin. Thmisen yksilollisyys rakentuu nidin sosiaalisessa
kanssakdymisessi (Wahlstrom 1992)

Diskurssianalyyttisessa tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena ovat puhekiytintdjen vaihtelut.
Tutkittavaan tekstiin sovelletaan erilaisia lukutapoja tavoitteena selvittii, miten siind tuotetaan
merkityksid (Wahlstrom 1992). Diskurssianalyysilla voidaan tarkastella myos sitd, miten kielen
avulla rakennetaan puhujien minuuksia. Minuuksia voidaan tarkastella esimerkiksi “identiteetteina”.
Identiteetilld tarkoitetaan talloin niitd oikeuksia, velvollisuuksia ja ominaisuuksia, joita toimijat
olettavat itselleen, toisille toimijoille tai muut toimijat olettavat hinelle. Identiteetit muodostuvat
omanlaisikseen kussakin keskustelussa (Suoninen 1997).

Kielti ei nahdd diskurssianalyysissa ensisijaisesti vilineeni, jolla kielesti riippumattomasti
olemassa olevaa todellisuutta heijastetaan. Sen sijaan nihddin, etti kielen kiytélld rakennetaan,
uusinnetaan ja muutetaan sosiaalista todellisuutta, muun muassa asiantilojen merkityksid ja
puhujien identiteetteji tietyssd kontekstissa tassd ja nyt (Wahlstrom 1992, Nikander 1997, Suoninen
1997). ’

Diskurssianalyyttisen  viitekehyksen —mukaan ihmisten merkityksellinen toiminta on
kontekstisidonnaista (Suoninen 1997). Konteksti luodaan keskustelussa, eikd kontekstilla ole
itsendistd olemassaoloa teon tai tapahtuman ulkopuolella (Wahlstrém 1992).

Kielen kiyttd on diskurssianalyysin valossa tavoitteellista, funktionaalista. Funktion kisite on
kuitenkin tdssd tutkimusperinteessi laaja, ja tutkija voi itse rajata tarkastelutasoaan sen suhteen
(Suoninen 1997).

Diskurssianalyyttisen tarkastelun kautta on mahdollista tietid, mikd on kulttuurisesti mahdollista
(Suoninen 1997).

Kokonaisuudessaan diskurssianalyysia koskeva kirjallisuus kannustaa timan lihestymistavan
soveltamiseen ja luovaankin kehittelyyn kvalitatiivisessa tutkimustydssd. Tdmin tutkimuksen
kannalta on erityisen merkityksellinen Suonisen (1997) kannustus erilaisten vuorovaikutuksellisten
jannitteiden tarkoituksellinen luominen keskustelutilanteisiin. Tdmid voi lisdtd keskustelun
moniddnisyytti ja paljastaa muun muassa, miten kielen kiyttiji suhteuttaa lausumiaan mahdollisiin
vasta-argumentteihin.

1.4. Kokeneisuus ja asiantuntijuus ja niiden rakentaminen keskusteluissa

"Eksperttiys on useimpien institutionaalisten diskurssien keskeinen komponentti, ja lidketieteen
diskurssi on tdstd erinomainen, joskin monimutkainen, esimerkki.” (Barton 1996)

Asiantuntijuutta kuvataan kirjallisuudessa paljon erdidnlaisena yksilon hankkimana sisdisend
ominaisuutena. Eksperttiyden ja noviisiuden eroja on tutkittu muun muassa sen suhteen, miten
asiantuntijan ja aloittelijan ongelmanratkaisutaidot poikkeavat toisistaan. Useimmissa tapauksissa.
kuvaus on tehty kognitiivisia prosesseja koskevan tutkimusperinteen piirissa. Talléin on tarkasteltu
sitd, miten ongelma havaitaan ja mééritellddn, miltd pohjalta ratkaisua lahdetddn etsimdén ja miten
ongelma ratkaistaan (Eteldpelto 1992).



Tamén tutkimuksen kannalta on oleellista, ettd tdssd “perinteisemmassid” asiantuntijuuden
tutkimusperinteessé asiantuntijuus yhdistyy kokemukseen. Benner (1993) esittié, ettd kokemus on
asiantuntijuuden edellytys. Hin kirjoittaa sairaanhoitotyon asiantuntijuudesta, ja esittds, ettd
kokemuksen kautta hoitajalle kehittyy kliinistd tietoa, joka on naiivin kdytinnon tiedon ja
hioutumattoman teoreettisen tiedon sekamuoto. Paljon lainattu Dreyfusin ja Dreyfusin (1986)
asiantuntijuuden kehittymisen vaihemalli esittdd myos, ettd asiantuntija toimii aikaisemman
kokemuksen perusteella ja jopa hyljeksii selityksid. Myos Eteldpelto (1999) esittds, ettd soveltavan
kognitiivisen psykologian piirissd tehdyssid eksperttiystutkimuksessa on pidetty lupaavina
lihestymistapoja, joissa analysoidaan kokemuksen laadun ja eksperttiyden laadun vélisid yhteyksia.

Edelld esitetty asiantuntijuuden kuvaus- ja tutkimistapa ei kuitenkaan kerro mitdin siitd, miten
eksperttiys tuotetaan ja neuvotellaan ihmisten vilisissd vuorovaikutustilanteissa tissé ja nyt.

Asiantuntijuuden ja noviisiuden konstruoimista ihmisten vilisissa keskusteluissa on kuitenkin myos
tutkittu. Tima tutkimus on tapahtunut padasiassa etnometodologisen tutkimusperinteen piirissa,
jolloin tutkimusmenetelméni on ollut keskustelunanalyysi.

Jacoby ja Gonzales (1991) esittavitkin, ettd kuten kaikki ihmisten valiset merkitykset, myos
sosiaaliset identiteetit kuten “eksperttiys” tai “noviisius” eivit tietyssdé mielessd ole olemassa
ihmismielen ulkopuolella, ellei ole toista, joka huomaa ne ja vahvistaa niiden olemassaolon. He
toteavat kuitenkin, ettd ekspertti-noviisi —suhteita koskeva kirjallisuus ei ole esittényt kovin tarkasti,
kuinka eksperttiys ja noviisius vuorovaikutuksessa saavutetaan. Barton (1996) tarkastelee
ladketieteen piirissd tapahtuvia keskusteluja ja viittdd, ettd asiantuntijuus ei ole konkreettisten
tilanteitten ulkopuolella oleva eikd myoskdan ladkidrin omistama konstruktio, vaan sen sijaan
dynaaminen rakennelma, joka jatkuvasti ja toistuvasti neuvotellaan kohtaamistilanteissa.

Jacoby ja Gonzales (1991) esittivit, ettd ekspertti-noviisi —suhdetta vuorovaikutustilanteessa ei tule
nihd4 staattisena ja yksisuuntaisena siten, ettd tietiminen ja status ovat apriorisesti maarittyneita,
kuten ikd, sukupuoli ja ammattihierarkia. Eksperttiys-noviisius on vuorovaikutuksessa paljon
monimutkaisempi, muuttuvampi ja hetkittdisempi rekonstruktio itsen ja toisen valilld puhujan
puheessa tai puhujien vilisessd puheessa. Kun yhdestd puhujasta rakentuu vuorovaikutushetkelld
ekspertti, samassa tilanteessa voi toisesta rakentua vihemmén ekspertti. Namé vuorovaikutuksessa
saavutetut identiteetit ovat "kandidaattirakennelmia”, jotka sitten seuraavalla vuorovaikutussiirrolla
vahvistetaan taikka torjutaan. Tutkijat painottavat myos, ettd jollakin vuorovaikutushetkelld
ekspertti voi olla joku, joka hetkellisesti tietid enemmin (ei kaiken tietdvé). Eksperttiys ja noviisius
on siis vuorovaikutuksessa saavutettu tietimisen asymmetria, eikd se valttimatta lity puhujien
ammattikelpoisuuteen taikka oppineisuuteen. Kirjoittajat esittavat vield, ettd vuorovaikutuksellinen,
dynaaminen ekspertti-noviisi —suhteitten rakentaminen on erityisen arvokas tutkimuskohde
aikuisten tiimityoskentelytilanteissa.

Millaisilla tavoilla etnometodologian piirissi on kuvattu asiantuntijuuden ja noviisiuden
rakentamista keskusteluissa?

He ja Keating (1991) ovat tutkineet ekspertin ja noviisin roolien tuottamista ja yllapitimistd
akateemisessa opiskelijan ohjaustilanteessa. He esittdvit, ettd ekspertti ottaa timéin roolinsa
haltuunsa kiyttien polaarisia ilmaisuja — osoittaen tietimyksensid eri vaihtoehdoista. Edelleen
ekspertti kiyttia varmoja ilmaisuja, noviisi epdvarmoja. Noviisi viittaa useammin muiden
mielipiteisiin omiaan esittdessddn, ekspertti ei. Ekspertti myds ”pihtaa” tietoa tai viivyttas
vastaustaan oppilaan kysymyksiin. Kirjoittajat painottavat, ettd keskustelun molemmat osapuolet



ovat osallisia ja sitoutuneita tdhdn sosialisaatioon liittyvdan tiedonsiirron tilanteeseen ja
asiantuntijuussuhteitten maédrittelyyn. He toteavat, etti kyseessi on myds “mikropoliittinen”
toiminta: neuvontatilanne heijastaa, uudelleentuottaa ja ndin auttaa yllipitimain yhteiskunnallisia
valta- ja statussuhteita.

Patthey-Chavez (1994) on selvittinyt, milldi tavoin ATK-alan ammattilaiset ylldpitavit
eksperttiyttidn keskenddn sekd toisaalta vuorovaikutustilanteissa asiakkaidensa kanssa. Hén on
todennut, etti tietokonealan ammattilaiset keskustelevat keskendin omasta ammattitaidostaan
kontrastina oman ammattiryhmén ulkopuolisiin ja heiddn vihempéin asiantuntijuuteensa. Tutkija
esittdd myods, ettd vuorovaikutus asiakkaisiin pitdd sisdllédn erilaisia avun pyytimisen ja avun
antamisen keskustelusiirtoja, joilla on merkitysti ekspertti-noviisi —suhteitten méarittelyssa.

Barton (1996) on tutkinut vammaisuuteen liittyvid diskursseja ja erityisesti asiakasperheen-ja
laakidreitten kohtaamisia. Hién toteaa ensinnd, ettd vammaisuuden diskursseissa eksperttiys on
keskeinen aspekti. Eksperttiys mairitelldin useimmiten tiedoksi joltakin alueelta. Tutkijan mukaan
lazkari voi konstruoida eksperttiyttidn monologisilla puheenvuoroilla, joissa hin jakaa
lasketieteellistd tietoa tai muutoin valitsee puheenaiheen ja kehittelee sitd. Nédiden puheenvuorojen
myo6td asiakasperhe ymmirtaa ladketieteellisen systeemin organisoitumisen ja siind olevan
asiantuntijatiedon. Barton toteaa, ettd toisaalta myds perhe voi esittid puheessa omaa “perheen
asiantuntijuuttaan”, joka koostuu eletystd kokemuksesta, maallikon ladketieteellisestd tiedosta ja
ehki ladketieteellisen jarjestelman tuntemuksesta. On mahdollista, ettd sekd ladkarin ettd perheen
asiantuntijuus konstruoidaan olemassaolevaksi saman keskustelun aikana. Barton viittda vield, ettd
ladketieteellisissi kohtaamisissa on tendenssinid vilttdia avoimia konflikteja, esimerkiksi
asiantuntijuuden suhteen.

Myo6s HIV/aids-keskusteluissa asiantuntijuus, ammatillisuus ja kontrolli niyttelevit tirkeda sijaa.
Silverman (1997) on tutkinut keskustelunanalyysia kiyttden tyontekijoiden ja asiakkaiden vilisid
HIV/aids-neuvontakeskusteluja. Hin on todennut, etti tihin sairauteen liittyvistd kuoleman,
sairastamisen ja seksuaalisuuden teemoista on helpompaa keskustella, kun puhetta ohjaava
tyontekija  kontrolloi  asiantuntevasti  tilannetta. Sen  vuoksi  tyontekija  esiintyy
neuvontakeskusteluissa useimmiten keskustelua kontrolloivan haastattelijan tai neuvonantajan
puheen kayttdjana.

Eteldpelto (1999) muistuttaa kuitenkin, ettd asiantuntijuutta ja sen tuottamista ei tulisi redusoida
yksinomaan tyopaikan tilannekohtaisiin diskursseihin. Téllainen lihestymistapa jattda huomiotta
ihmisen kehityksellisen ulottuvuuden ja kieltdd asiantuntijan kokemushistorian merkityksen.

Kokonaisuudessaan asiantuntijuutta koskeva kirjallisuus tuottaa suuren uteliaisuuden tdmén
tutkimuksen materiaalina olevia keskusteluja kohtaan: niytteleekd eksperttiyden neuvotteleminen
niissi keskeisti sijaa? Kirjallisuuden perusteella asiantuntijuutta voidaan tarkastella myos
kokeneisuuden nikokulmasta. Koska eksperttiyden rakentamista koskeva keskusteluntutkimus on
tehty pddosin etnometodologian viitekehyksestd kasin, on kiinnostavaa ja tarpeellista tutkia,
voidaanko toisen tyyppiselli metodilla ja ldhestymistavalla saada lisad tietoa siitd, milld tavoin
asiantuntijuutta voidaan tuottaa ja yllapitad tyontekijoitten vélisessi keskustelussa.

Tarkastelen tissé tutkimuksessa asiantuntijuuden tuottamista pelkistdan puhujien kokeneisuuden ja
sen tuottamisen nikokulmasta. Huomioni kohteena on siis nimenomaan kokeneisuusasiantuntijuus.



2. TUTKIMUSONGELMAT

Téssd tutkimuksessa analysoidaan tyonohjauskeskusteluja, joissa kaksi HIV/aids-tyotd tyOparina
tekevidd ihmista vertailevat keskendédn tydonohjaajan ohjaamana omia HIV-tartuntaan ja krooniseen
sairauteen liittyvid henkilokohtaisia merkityksiddn. Tiami tyoskentelymuoto voidaan nahdd
keskustelutilanteena, johon on luotu vuorovaikutuksellinen jénnite (vrt. Suoninen 1997).

Yhtenid tutkimustehtdviani on 16ytdd nikokulma ja jasennys siihen, millaisia merkityksiad puhujat
tuottavat keskustelujen aikana ja miten he sen tekevit.

Toisena tutkimustehtivind on selvittii, miten keskustelujen aikana tuotetaan identiteetteji.
Erityisen huomion kohteena on kokeneisuus ja asiantuntijuus. Naytteleeké kokeneen tyontekijin
identiteetin neuvotteleminen keskusteluissa huomattavaa osaa? Miten kokeneen tyontekijin ja
asiantuntijan identiteettid tuotetaan ja ylldpidetian?

Kolmantena tutkimustehtdvinad on selvittid, antaako diskurssianalyysi kayttokelpoisia vilineitd
timin tyyppisten keskustelujen analysoimiseen. Voidaanko diskurssianalyyttisella metodilla
rakentaa mallia kokeneen aids-tyontekijan identiteetin rakentamisesta keskusteluissa? Onko
diskurssianalyyttista metodia tarpeen tai mahdollista muokata timin tutkimuksen tutkimustehtiviin
vastaamiseksi?



3. MENETELMA

3.1. Tutkimuksen yhteys Suomen Aids-tukikeskuksen tyohon
ja tutkimukseen osallistuneet henkilot

Aloitellessani tutkimuksen valmistelua vuonna 1997 Suomen Aids-tukikeskuksessa oli meneillddn
voimallinen perhetyon kehittiminen. Olin itse vastuussa Perhetyon projektista ja sitd myotd
tukikeskuksen sisdisten perhetyon taitojen ja muotojen rakentumisesta. Asiakastyotd opeteltiin
tekemiin aikaisempaa enemmin tyopareina. Pareina tyoskentely oli uutta.

Halusin jirjestelmillisesti tukea tétd tyoparien yhteistyon rakentumista. Siksi kehitin tyonohjauksen
menetelmid, joka voisi auttaa tydparien jasenid tuntemaan toisiaan paremmin ja jonka avulla tyopari
ja tyoénohjaaja voisivat keskustella tydparina olemisen ja yhteistyon tekemisen kysymyksistd. Taman
tutkimuksen aineistona olevien tyonohjauskeskustelujen ensisijainen tavoite ei ollut siis palvella
tutkimustarkoitusta, vaan auttaa aids-tyontekij6itd heidan tyoskentelyssaian.

Tutkimuksessa analysoidaan seitsemdd tyonohjauskeskustelua. Keskustelusessioihin osallistui
Suomen Aids-tukikeskuksen viidessd aluetoimistossa sekd hallinnollisessa keskustoimistossa
tyoskentelevida ihmisid. Keskeistd oli, ettd keskustelevan parin muodostivat henkil6t, jotka
parhaillaan tekivat taikka olivat aloittamassa ty6td tyoparina joko Suomen Aids-tukikeskuksen
asiakkaiden parissa taikka organisaation hallinnollisissa tehtivissa.

Keskustelijoiden valinta ja kutsuminen mukaan oli titen hyvin sidoksissa Suomen Aids-
tukikeskuksen tyon kdytintoon; mukana oli "luonnollisia tyopareja". Mukana tdssa tutkimuksessa
ovat kaikki seitsemidn Suomen Aids-tukikeskuksen ldhintd tyoparikkia. Kaikki mukaan kutsutut
olivat halukkaita osallistumaan keskusteluihin.

Toimin itse tyonohjaajana kaikissa keskustelusessioissa. Tyoskentelin tutkimuksen teon aikana
samassa organisaatiossa kuin tutkimukseen osallistuneet keskustelijat. Tyonimikkeeni oli vastaava
projektityontekija. Olin organisaation ylimmaén esimiehen alainen. Perhetyon projekti, josta vastasin,
oli konsultaatio-, koulutus- ja tyonohjauspalveluita tarjoavassa suhteessa Aids-tukikeskuksen
aluetoimistoihin ja ndin ollen tutkimukseen osallistuviin henkiloihin. Yksi keskusteluihin
osallistunut oli kuitenkin esimieheni. Olin tyoskennellyt Suomen Aids-tukikeskuksen vakituisena
tyontekijind kolme wuotta. Kaikki keskusteluihin osallistuneet olivat minulle ennaita tuttuja
ty6tovereina. Minulla oli takanani ylempi akateeminen tutkinto, jonka lisdksi kaksi perhetyon
ammatillista jatkokoulutusta.

Esittelen seuraavassa joitakin taustatietoja keskustelijapareista sekd omasta asemastani suhteessa
heihin. Turvatakseni osallistujien anonymiteettid olen vaihtanut tukikeskusten nimet toisiksi (millddn
esitetyistd paikkakunnista ei sijaitse Suomen Aids-tukikeskuksen toimipistettd) ja esittelen
osallistuneiden tyontekijéiden taustatietoja ”pyoristetysti”.

1. Vaasan Aids-tukikeskuksen tyoparn
e esimies, mies, noin 40-vuotias, tydskennellyt Aids-tukikeskuksessa yli 10 vuotta, akateeminen
tutkinto .
¢ nainen, edellisen alainen, noin 50-vuotias, tyoskennellyt Aids-tukikeskuksessa 3,5 vuotta,
opistotason tutkinto
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Tyonohjaaja:

- toisen keskustelijan alainen

- toiseen keskustelijaan ei esimies-alainen -suhdetta

- nuorempi kuin molemmat keskustelijat

- tyoskennellyt Aids-tukikeskuksessa lyhyempéin kuin toinen, mutta yhta pitkdén
kuin toinen keskustelija

- korkeammin koulutettu kuin molemmat keskustelijat

2. Joensuun Aids-tukikeskuksen tydpari:

e esimiesasemassa, nainen, noin 30-vuotias, tukikeskuksessa noin 3 vuotta, korkeakouluopintoja
¢ mies, noin 35-vuotias, edellisen alainen, tukikeskuksessa noin 8 vuotta, korkeakouluopintoja

Tyonohjaaja:

- ei esimies-alainen -suhdetta kumpaankaan

- suunnilleen samanikiinen kuin molemmat keskustelijat

- ollut tukikeskuksessa hieman pitempéain kuin toinen, selvisti lyhyempéin kuin toinen
- korkeammin koulutettu kuin molemmat keskustelijat

3. Vantaan Aids-tukikeskuksen ty6pari
e esimies, nainen, noin 50-vuotias, tukikeskuksessa noin 10 vuotta, akateeminen tutkinto

e nainen, noin 30-vuotias, edellisen alainen, tukikeskuksessa vuoden, opistotasoinen tutkinto

Tyonohjaaja:

- el esimies-alainen -suhdetta kumpaankaan

- hieman vanhempi kuin toinen, selvisti nuorempi kuin toinen keskustelija

- ollut tukikeskuksessa selvisti pitempain kuin toinen, mutta selvisti lyhyempéan
kuin toinen keskustelija

- korkeammin koulutettu kuin molemmat keskustelijat

4. Lappeenrannan Aids-tukikeskuksen tyopari:

e esimies, nainen, noin 30-vuotias, tukikeskuksessa vajaa 10 vuotta, akateeminen tutkinto
¢ nainen, noin 50-vuotias, edellisen alainen, tukikeskuksessa alle vuoden, opistotasoinen
tutkinto

Tyoénohjaaja:
- ei esimies-alainen -suhdetta kumpaankaan
- samanikiinen kuin toinen, selvasti nuorempi kuin toinen keskustelija
- ollut tukikeskuksessa selvisti pitempédéan kuin toinen, selvisti lyhyempéén kuin toinen
- suunnilleen samantasoinen koulutus kuin toisella, korkeammin koulutettu kuin
toinen keskustelija

5. Jyvaskylan Aids-tukikeskuksen tyopari
e esimies, nainen, noin 45-vuotias, tukikeskuksessa noin vuoden, akateeminen tutkinto

e nainen, noin 40-vuotias, edellisen alainen, tukikeskuksessa alle vuoden, opistotasoinen
tutkinto

Tyonohjaaja:

- ¢i esimies-alainen -suhdetta kumpaankaan

- nuorempi kuin kummatkin puhujat

- ollut tukikeskuksessa selvisti pitempéédn kuin kummatkin puhujat
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- korkeammin koulutettu (psykososiaaliseen tyéhon) kuin molemmat pubujat

6. Rovaniemen Aids-tukikeskuksen ty6pari:
¢ nainen, noin 25-vuotias, tukikeskuksessa osa-aikaisena tyontekijani 3 vuotta, akateeminen

tutkinto
¢ nainen noin 25-vuotias, tukikeskuksessa osa-aikaisena tyontekijand noin 2,5 vuotta,
koulutasoinen tutkinto

Tyonohjaaja:

- toiminut aikaisemmin kummankin harjoittelunohjaajana, nyt ei esimies-alainen -
suhdetta kumpaankaan

- vanhempi kuin kummatkin keskustelijat

- ollut tukikeskuksessa pitempiédn kuin kummatkin keskustelijat

- tukikeskuksen vakituinen palkattu tyontekiji, keskustelijat eivit

- psykososiaaliseen tukityohon pitempéin koulutettu kuin kummatkin keskustelijat

7. Hameenlinnan Aids-tukikeskuksen ty6pari:
e itseniisessd hallinnollisessa tehtdvissid, nainen, noin 40-vuotias, tukikeskuksessa noin 2,5

vuotta, opistotasoinen tutkinto
o itseniisessd hallinnollisessa tehtdavissi, nainen, noin 30-vuotias, tukikeskuksessa noin 2,5
vuotta, korkeakouluopintoja

Tyonohjaaja:

- el esimies-alainen -suhdetta kumpaankaan

- nuorempi kuin toinen, suunnilleen samanikiinen kuin toinen keskustelija

- tyoskennellyt tukikeskuksessa hieman pitempéiin kuin molemmat keskustelijat

- psykososiaaliseen tukity6hon pitemmille koulutettu kuin molemmat keskustelijat,
koulutusala hyvin erilainen kuin kummallakin

3.2. Keskustelujen pohjana kiytetty kyselylomake

Laadin tyonohjaussessioiden pohjaksi kyselylomakkeen (liite 1), joka sisdlsi 15 avoinloppuista
kysymystid. Lomakkeella oli tarkoitus kartoittaa HIV-tartuntaan ja kroonisiin sairauksiin liittyvii
uskomusten luonteisia "henkilokohtaisia merkityksid". Kannustimena tihdn oli Albertin (1992)
kannustus kiyttda avoinloppuisia kysymyksid sisiltavai kyselylomaketta eksplikoitaessa hoitavien
tyontekijoiden sairauksiin liittyvid merkityksii ja uskomuksia.

Laadin aluksi 30 kysymystd sisdltdvan kyselylomakkeen. Osan kysymyksistd johdin kroonisten
sairauksien sekd HIV-tartunnan konstruktioita koskevasta kirjallisuudesta. Osan kysymyksisti
johdin omasta kolme vuotta kestineestd asiakastyokokemuksestani HIV-tartunnan saaneiden
ihmisten kanssa sekd vajaan kymmenen vuoden tyokokemuksestani epilepsiaa ja lihastauteja
sairastavien sekd afaatikkojen ja litkkuntavammaisten ihmisten ja heiddn perheittensi parissa.

Muokkasin 30 kysymyksen lomakkeesta ensin "epilepsiakeskusteluun" soveltuvan version. Téytin
lomakkeen itse yhdessa henkilon kanssa, jonka kanssa olin itse tehnyt paljon tyoparity6ti epilepsiaa
sairastavien ihmisten kanssa. Vertailimme sitten vastauksiamme ja keskustelimme niiden pohjalta.
Tami keskustelu antoi minulle omakohtaista vakuuttuneisuutta siitd, ettd menetelmi edesauttaa
keskustelua yhteisistd asiakkaista sekd yhteistyon tekemisestd. Keskustelu viittasi myos siihen, ettd
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90 minuuttia kestivissd tyonohjaustilanteessa kiytettaviin lomakkeeseen tulee valita korkeintaan
15 kysymyskohtaa.

Seuraavaksi kutsuin koolle "raadin" valitsemaan 30 kysymyksen joukosta tirkeimmin ja
oleellisimman tuntuiset. Raadissa oli mukana kaksi yli 10 vuotta HIV-tartunnan kantajana elidnytta
henkilod, jotka olivat myos kidyttaneet psykososiaalisia HIV/aids-tukipalveluita. Raatiin kuului myos
psykologi, joka oli tehnyt neuvonta- ja terapiatyétdi HIV-tartunnan saaneiden ja heidin léheistensa
kanssa viiden vuoden ajan. Olin antanut kysymykset jokaiselle ennakkoon ja pyytdnyt heitd
pisteyttamiin jokaisen kysymyskohdan sen mukaan, kuinka tirkedltd kysymys heista vaikutti aids-
tyon ammattilaisten pohtia. Varsinaisessa raadin kokoontumisessa kysymysten saamat &inet
laskettiin. Kahden kysymyksen kohdalla kiytiin "rajatapausneuvottelua". Niin paidyttiin 15
oleellisimman tuntuisen kysymyksen kokoelmaan.

Lopullisen kyselylomakkeen kysymyksistd seuraavat pohjautuvat selkeimmin kirjallisuuteen:

* Kysymys 1. Bor, Miller ja Goldman (1993a) esittavit, etti menneisyys-nykyisyys-tulevaisuus -
jatkumoon liittyvien uskomusten pohtiminen on keskeista tuettaessa HIV-tartunnan saaneita ihmisi.
* Kysymys 2. Useat tutkijat esittdvit, ettd HIV-tartunnalla on erityisluonne verrattuna muihin
pitkéaikaissairauksiin. Irving, Bor ja Catalan (1995), Bor, Miller ja Goldman (1993b) seki Bonuck
(1993) esittivit, ettd HIV-tartunnalla on erityinen stigma. Irving, Bor ja Catalan (1995) esittivit,
ettd aidsia sairastavilla on usein liheisverkostossaan monia muita saman infektion kantajia. He
toteavat myos, ettd aidsia sairastavan ldhin hoitaja ja tukija on muista sairauksista poiketen usein
miespuolinen rakastettu. Levine (1994) seki Bor ja Elford (1995) kirjoittavat, ettd HIV -tartunnasta
keskusteltaessa perheen kisite on nahtiva tavallista laajempana. Melvin ja Appleby (1995) ovat
todenneet, ettd HIV-tartunnan kanssa eldvien lapsiperheiden on vaikeaa loytdd itselleen
asiantuntevaa tukea.

* Kysymys 4. Muun muassa Ridder, Depla, Severens ja Malsch (1997) ovat pitaneet tirkeéini tutkia,
millaisia uskomuksia sairauksien kanssa selviytymiseen liittyy.

* Kysymykset 6. ja 8. HIV-tartunnan vaikutuksesta perheisiin ja parisuhteisiin on julkaistu paljon
kirjallisuutta, esimerkiksi Sherr (1991), Bor ja Elford (1994), Spurrier (1994), Pakenham, Dadds ja
Terry (1995), Alcorn (1996) ja suomeksi Niskanen ja Talikka (1998), my6s Huotari (1999) sivuaa
aihetta.

* Kysymys 9. Muun muassa Bor, Miller ja Goldman (1993a) esittivit, ettdi avoimuuden ja
salaamisen rajan kasittely on merkityksellistd HIV-tartunnan kohdalla.

* Kysymys 10. King, Speck ja Thomas (1994) esittivit, ettd sairastuneiden ihmisten uskonnollisilla
uskomuksilla voi olla merkitysta siihen, kuinka he selviytyvit ja l6ytdvit voimavarojaan.

* Kysymykset 11. ja 12. Taustalla on esimerkiksi laaja kirjallisuus siitd, kuinka térkeiti ovat
sairastuneen ja hintd tukevan tyontekijin yhdessi jakamat merkitykset sairaudesta ja
kuntoutumisesta. Naita esitellddn tarkemmin johdannon kappaleessa 1.2.

Valmistin lopullisesta kyselylomakkeesta vield ennen tutkimuksen tydnohjaussessioitten
toteuttamista version, jossa korvasin "HIV/aids" -sanan "epilepsia" -sanalla. Jaoin lomakkeen
taytettdviksi  Epilepsialiitto ry:n  sopeutumisvalmennuskurssin  kahdeksalle tyontekijille
kurssityoskentelyd edeltdvind tyontekijéiden orientoitumispdivéind, ja kehotin heitd keskustelemaan
pareittain sen pohjalta. Tyoskentelyd ja menetelméa arvioidessaan osallistujat sanoivat, ettd lomake
haastoi keskustelemaan oleellisista asiakastyon lahtokohdista, joista ei muutoin tule keskustelluksi.
Ty6ryhmd antoi myos palautetta ja neuvoja kyselylomakkeen ulkoasun ja Kkirjoitustilan
parantamiseksi.
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3.3. Tyénohjauskeskustelusessiot ja niiden taltioiminen

Toteutin tutkimuksen pohjana olevat tyonohjaustilanteet helmi-maaliskuussa 1998. Neljd
tyonohjaustilannetta tapahtui tybhuoneessani Helsingin Aids-tukikeskuksessa. Kolme muuta toteutin
Suomen Aids-tukikeskuksen aluekeskusten tiloissa eri puolilla Suomea.

Annoin ensiksi tydparin osapuolten tehtiviksi tayttdi itsekseen kyselylomakkeen. Sen jilkeen
pyysin heitd yhdessd kanssani 90 minuutin pituiseen istuntoon. Istunnon perusinstruktiona pyysin
tyoparia vertailemaan lomakkeeseen kirjaamiaan vastauksiaan. Oman toimintani ja puheeni
johtoajatuksena oli pitdd esilld kahta kysymysti: "Oletko tiennyt tySparisi uskovan ja ajattelevan
ndin?" sekd "Miten timd uskomuksenne ja ajatuksenne samanlaisuus/erilaisuus voi vaikuttaa
yhteisessd tyonteossanne?"

Jakamiskeskustelun jalkeen kukin tyopari sai pitdd noin kymmenen minuutin pituisen tauon. Sen
jilkeen pyysin heité vield noin kymmeneksi minuutiksi arvioimaan jakamiskeskustelua ja esittimain
tyoskentelytapaan ehki vield liittyvid kysymyksii.

Jakamissessiot tallettuivat videonauhoille, joista siirsin ne myohemmin C-kaseteille ja transkriboin
sitten itse sanasta sanaan tekstiksi.

3.4. Aineistosta ja sen analysoinnista

Olin lukenut kvalitatiivisen materiaalin analyysia koskevaa kirjallisuutta (esim. Jokinen, Juhila &
Suoninen 1993 ja McLeod 1994) ennen tyonohjauskeskustelujen toteuttamista ja paattinyt, ettd
ennen kuin materiaalini on koossa en pohdi enkd maéirittele, miti ja miten alan siitd etsid. Uskoin,
ettd tutkimustehtdvan maidritteleminen ennen jakamissessioita olisi voinut vaikuttaa toimintaani
jakamistilanteiden ohjaajana, ja ndiden sessioitten ensisijainen tarkoitus oli palvella tyoparia, ei
tutkimustani.

Kaikki tyonohjaustilanteet vedettyini aloitin kolmitahoisen prosessin. Otin aluksi kasittelyyni
kuuden tyéparin nauhoitetut keskustelut, ja paitin jattdd seitseminnen mahdollisesti syntyvien
paitelmien tai mallin varmentamista varten. Ensin transkriboin kuutta keskustelua teksteiksi, toiseksi
luin valmiita teksteja lapi useita kertoja ja kolmanneksi aloin lukea laadullisen aineiston analysointia
koskevaa kirjallisuutta sekd osallistuin erikoispsykologikoulutukseen sisiltyvddn kvalitatiivisten
tutkimusotteiden kurssille.

Paneuduin ensiksi keskustelunanalyysia koskevaan kirjallisuuteen (esim. Silverman 1997), mutta
lukemani ei alkanut juurikaan ‘“soida" tekstieni kanssa. Minusta nimittdin tuntui
tarkoituksenmukaiselta pitdd analyysissani jollakin tavalla huomion kohteena siti jannitettd ja niitd
keskusteluprosesseja, joita kyselylomakkeeni kiytto poiki, eikd keskustelunanalyysi tuonut
ndkokulmaa tahan.

Sen sijaan diskurssianalyysia koskeva kirjallisuus ja metodiikka (Wahlstrém 1992, Jokinen, Juhila &
Suoninen 1993 ja Suoninen 1997) alkoivat tarjota kiyttokelpoisen tuntuisia nikokulmia ja vilineita
tekstieni kisittelemiseen. Suonisen (1997) "itsetodistelun" ja "vastatodistelun" kisitteet alkoivat
tuntua tutuilta, kun seurasin teksteistd, miten keskustelijat argumentoivat lausumiaan ja
mairitelmiddn. Suonisen esittimit positioiden, positiokombinaatioiden ja tanssien kisitteissa alkoi
vilahdella yhtenaisyyttd sen kanssa, kuinka tyoparit keskustelujen aikana tuottivat identiteettejdin ja
keskindisid suhteitaan.
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Tekstien analysoinnista tuli moniportainen prosessi. Sen yhdessi vaiheessa en vield tiennyt, mihin
seuraavaksi etenisin. Kiytin jdsennyksendni erityisesti Suonisen (1997) esittdmid todistelujen
nikokulmia, mutta en kaihtanut panna tiytint66n samaisen Kkirjoittajan kannustusta
diskurssinalyyttisten metodisten ratkaisujen kisityoméiseen rakenteluun tutkimuskohtaisesti.

Paidtin analyysini sithen vaiheeseen, jolloin katsoin saaneeni riittivin vakuuttavasti osoitetuksi,
millaisia toistuvia todistelutapoja puhujat keskusteluissaan kayttavit, miten he ndiden kautta voivat
rakentaa identiteettidan sekd miten diskurssianalyyttisessa valossa voidaan nihdi yhden tarkemmin
tarkastellun identiteetin rakentamisprosessia kolmen keskustelijan vuorovaikutuksessa.

Viimeiseksi transkriboin seitseménnen tydnohjauskeskustelun tekstiksi. Sitten tarkastelin tita
keskustelua aiemmin syntyneitd piatelmis ja mallia vasten.

3.5. Tutkimuksen etiikasta

Témén tutkimuksen toteuttamisen aikana lupien myontimisesti Suomen Aids-tukikeskuksen sisilld
totutettaviin tutkimuksiin vastasi Suomen Aids-tukikeskuksen toiminnanjohtaja. Tutkimuslupa-
anomukseni on raportin liitteend 2 ja toiminnanjohtajan myéntdmi lupa on raportin liitteend 3..

Jokainen tutkimuskeskusteluihin osallistunut tyéntekija antoi my6s kirjallisen suostumuksensa (liite
4) keskustelujen taltioimiseen ja edelleen niiden kdyttdmiseen tutkimustarkoitukseen.
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4. TULOKSET
4.1. Todistelurepertuaarit ja tytnohjaajan puheen muodot

4.1.1. Todistelurepertuaarit; yleisti

Suoninen (1997) on tarkastellut ihmisten keskusteluissa kiyttimia todistelutapoja. Han kutsuu
"vastatodisteluiksi" sellaisia puheenvuoroja, joita puhuja kdyttdd toisen puhujan esittimaa tai toisen
puhujan taholta ennakoimaansa kritiikkid vastaan. Suoninen on tarkastellut myo6s
"itsetodistelutapoja”. Itsetodisteluiksi hin kutsuu sellaisia puhujan kiyttdmiad puheenvuoroja, joissa
sanotuksi tullutta suhteutetaan sellaisiin julkilausumattomiin, mutta kulttuurisesti vahvoihin
nakokulmiin, joiden kanssa puhuttu saattaisi olla ristiriidassa. Ymmérran, ettd todistelutavat
heijastavat nidin myos keskustelukulttuuria ja arvoja tietyssi kontekstissa: millaisiin asioihin
vetoaminen tassd keskustelutilanteessa taikka tyoyhteisossd on tarpeellista, mikd on arvostettua ja
miki toisaalta tuomittavaa, mihin tukeutumalla puhuja voi vahvistaa ja yllapitds omaa asemaansa
keskustelutilanteessa tai yhteisdssid. Suoninen on esittianyt, ettd puhujien kayttimia todistelutapoja
voidaan ryhmitelld "repertuaareiksi”, erdanlaisiksi todistelutapojen luokiksi. Suoninen viittas, ettd
sellaisten repertuaarien kdyttiminen, jotka eivdt sisdlly kulttuuriin, on mahdotonta. Hin myés
kannustaa analysoimaan keskusteluja todistelutapojen nikokulmasta.

Kun luin ldpi timin tutkimuksen aineistona olevia teksteji, huomasin, etti keskustelu HIV-
tartuntaan liittyvien henkilokohtaisten merkitysten pohjalta sai aikaan sen, etti puhujat kiyttivit
hyvin runsaasti erilaisia todisteluja, ikddn kuin antamaan sanomalleen lisdpainoarvoa taikka
toisaalta erddnlaisena etukdteen lausuttuna anteeksipyyntond taikka pehmennykseni. Nimi
todistelut tuntuivat olevan yksi oleellinen keskustelujen merkityssisalto.

Aloin poimia kuudesta tyonohjauskeskustelusta tyonohjattavien kiayttimid todistelutapoja.
Todistelutapoja oli mahdollista luokitella selkeisiin luokkiin. Kutsun niita todistelutapojen luokkia
"todistelurepertuaareiksi". Annoin jokaiselle repertuaarille nimen. Oletan, ettd nima repertuaarit
kuvastavat sitd, millaisten todistelutapojen kaytto on mahdollista seki toisaalta tarpeellista Suomen
Aids-tukikeskuksen keskustelukulttuurissa.

Poimittuani ja luokiteltuani todistelutavat repertuaareiksi tarkastelin keskustelijoiden taustatietoihin
verraten, kayttivatko eri ikaiset, eri pituisen ajan aids-tyGssd olleet, eri sukupuolta olevat jne.
puhujat keskenién erilaisia todistelurepertuaareja.

o0 oo

4.1.2. Todistelurepertuaarit, ja millaiset puhujat niiti kiyttivit

1. "Kokeneen aids-tyontekijin repertuaari" | reilut 50 tekstinkohtaa
e puhuja vetoaa pitkddn kokemukseensa aids-tyossd
e puhuja vetoaa kokemukseensa HIV/aids-asiakastyossi
e puhuja vetoaa "osallisuuteen" - on itse elanyt HIV:n tuntumassa

Niyte 1. (Vantaa, sivu 15-16/44) V=esimies, T=ty6nohjaaja

V: ..miiv mi niinku mietin siti tota samaa etti et ku mi aattelin ihan konkreettisia tilanteita
niinkun eri ihmisii keti mi tunnen tartunnan saaneita ni tota.. ja jotain uusien kursseja
millé oon ollu joskus ni tota et kyllihéin sielt tulee niinku néit syyllisyyksidki ettd miks mé tein
sillon ja miks mi menin sen kanssa ja niin edelleen mutta tota mé niinku siti just mietin et
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kumpi on niinku se yleisempi miké sielt tulee vastaa

T: Joo

V: .ja kylld mulle tuli ti

T: Joo

V: hirmusen huono tuuri ni se tuli niinku ykkoseks kuitenki et on se syyllisyys ja tillaset
siind taustalia ja ehki vihin itsesyytokset mutta tota kylla sit loppupeleissa tuli
paallimmaiseks ti4 et voi paska miks just mini

T: Joo

V: epireiluu

Niyte 2. (Lappeenranta, sivu 2/45) R=esimies, T=ty6nohjaaja

R: mi oon tin hivin kans tehny t6it4 niinku ihan vapaaehtospohjalta sitte palkallisena
vuoesta kaheksakyt seittemin et siit on siit on toistakymmenti vuotta aikaa ni mi
huomaan et kiinnitin tissi kysymykses ni nimenomaan et miti sii aattelet hivsta

T: Mmm

R: ..eiki tartunnan saaneesta

T: Mmm

R: ma yritin muistella eftii mitd mi hivsta sillon ajattelin ja sit mi kirjotin téinne et mi
m m mietin et se tarttuu kohtuullisen helposti

"Kokeneen aids-tyontekijan repertuaarin” kdytosti ja esiintymisestd teksteissa
on mahdollista havaita seuraavaa:
e repertuaari on pitempéin, yli kaksi vuotta Aids-tukikeskuksessa tyoskennelleiden kaytossia
e repertuaari on Aids-tukikeskusorganisaatiossa esimiesasemassa olevien tyontekijéiden
kaytossa
repertuaaria kédyttavit Aids-tukikeskuksen vakituisessa tyosuhteessa olevat tyontekijit
repertuaaria kéyttavit eri ikéiset, miehet ja naiset seki eri puolella Suomea tydskentelevit

2. "Omaan itseensi vetoajan repertuaari", yli 60 tekstinkohtaa
e puhuja vetoaa omaan muuttumiseensa ja kasvuunsa ihmisena
e puhuja vetoaa omaan luonteeseensa ja tapaansa kokea asioita
e puhuja vetoaa omaan elamantodellisuuteensa tai ystaviinsi

Niyte 3. (Vantaa, sivu 36/44), V=esimies, T=ty6nohjaaja
V: Ja meilli tota kaikki sukulaiset on (naurahtaa) kuollu sy6pain eliki t siis tillanen
vakava sairaus kyllad
T: Mmm
V: ..on varmaan jonku verran vaikuttanu myds siithen niinku kuoleman kohtaamiseen -
koska on joutunu sitd kuolemaa niinkun omassa eliimissiéin hirveen usein kohtaamaan
T: Mmm
V ni kyll4 se on varmaan yks tekija miki on vaikuttanu siihen etti et tinnekki on tullu
ja se on niinkun kuoleman kohtaaminen siin tilanteessa vaikka se on aina vaikee asia
se ei ollu silleen pelottava asia
T: Joo just

Niyte 4. (Joensuu, sivu 3/45) M=esimies, H=alainen, T=ty6nohjaaja

T: Onks siiti vield vai mennéinkd neloseen tai meetteké neloseen

H:Mun puolest voi menné neloseen

M:Minustakin uskon etti hiv tartunnan saaneelle tirkein keino se1v1ytya tartuntansa
kanssa on pitid itsestdin

H: se on lyhyesti ja napakasti médéritelty kylld ja niinku

M: Mitis sind

H: Aiii uskon ettii hiv tartunnan saaneelle tirkein keino selviytya tartuntansa kanssa on
ettii hinelli on joku tai joitakin ihmisia joiden kanssa hén voi jakaa tunteitaan ja
ajatuksiaan
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M: Kertooks ti4 jotain meijjan niinku omasta minikuvasta etta

ﬁ: gczibaattehn niinku etti tirkein ettd miné pidin itsestéini

ﬁ: I;I: pérjdin sitte ja sin jaat ehki enemmén mul tuli mieleen vaan ettd
ﬁN::nks t4i nytte meijjin omia tunnetapoja

"Omaan itseensi vetoajan repertuaarin” kiytosta ja esiintymisesta teksteissd

on mahdollista havaita seuraavaa:

e repertuaari on Aids-tukikeskusorganisaatiossa esimiesasemassa olevien tyontekijdiden
kaytossd

repertuaari on pitempain, yli kaksi vuotta Aids-tukikeskuksessa tyoskennelleitten kaytossa
repertuaari on selvisti yleisempi idltdan vanhempien tyontekijoiden puheessa

repertuaaria kayttivit Aids-tukikeskuksen vakituiset tyontekijit

repertuaaria kayttiavit seka miehet ettd naiset seka eri puolilla Suomea tydskentelevit
tyontekijit

3. "Tyo- ja ammattiroolin kautta perustelijan repertuaari", noin 15 tekstinkohtaa
e puhuja vetoaa siihen, etti hin katsoo asioita tydroolista késin
¢ puhuja vetoaa siihen, etti hinelld tai toisella on tietynlainen ammatti tai koulutus

Niyte 5. (Rovaniemi, sivu 3/25), K=tyontekija, T=tyonohjaaja

T: Mitis (nimi) onks sulla saman tyyppisi4 vai eri tyyppisii nii

K: En mii tiedi onks nii saman tyyppisii no joo siis periaatteessa tota mi en ajatellu niit
jotenki mi ajattelin niit jotenki tyéntekijéin niikokulmasta et miti mi niinku enne ku tutustuin
hivhen ja aidsiin lihemmin ni tota ma luulin et periaattees et siihen kuolee mut vihén eri
lailla mi huulin ettd se aiheuttaa ihmiselle semmosen kriisin

Nayte 6. (Lappeenranta, sivu 7/45), R=esimies, T=tyonohjaaja

R: Mi huomaan ainaki sen ettd ku mul ei oo terveydenhuolion koulutusta ja mii aattelen
niin miten mi tissi aattelen ni se vaikuttaa joskus silli tavalla et mi huomaan ettd mi
en ota ihan tosissaan siti lidketieteellisti puolta siis silli tavalla

T: Mmm

R: ..ettd et mi en ehki vilttimittd nad et ihminen on ihan oikeesti sairas tai jotaki silleen
niinku

T: Mmm

R: . fyysisesti

"Ty6- ja ammattiroolin kautta perustelijan repertuaarin" kaytosta ja esiintymisesta

tekstissd on mahdollista havaita seuraavaa:

e repertuaaria kayttavit selvisti enemmén Aids-tukikeskuksen organisaatiossa esimiesasemassa
olevat tyontekijat

e repertuaaria kayttiavit sekd pitempéén ettid lyhyempaan tyossi olleet, naiset ja miehet,
eri ikaiset ja eri puolilla Suomea tyoskentelevit tyontekijat

4. "Vastaustaan vihiitteleviin repertuaarit”, yli 40 tekstinkohtaa
Olen niputtanut timén otsikon alle kolmenlaiset todistelutavat, jotka kaikki
esiintyvit samoilla puhujilla ja miltei kaikki alainen -tydasemassa olevilla:
e puhuja sanoo ettd oma vastaus on typeri tai lattea
e puhuja sanoo, ettd vastaus on vain ensimméinen mieleen tullut
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¢ puhuja sanoo, ettd vastaus perustuu luulemiseen tai kuvitteluun

Niyte 7. (Rovaniemi, sivu 6/25) K=tyontekija, T=ty6nohjaaja
K: Alotanks mi nyt
T: Than miten vaan
K: Mi en keksiny siihen ku tillasen tosi typerin vanhan jutun etti verrattuna muihin
sairauksiin hiv on mielestini seksuaalisesti virittyny ja se sitte ehki osaltaan tuo
omanlaistaan syyllisyytti siihen mut oisin mi varmaan jotain fiksumpaaki kehittiny
jos ois ollu viikko aikaa

Nayte 8.(Lappeenranta, sivu 6/45), U=alainen, T=ty6nohjaaja

T: Eli tota minkélaisii ajatuksii toi kakkonen heritti

U: Mulle se kylli heritti semmosia ajatuksia ettd kun mi yritin miettii niinko miti
tahansa muita sairauksia niin .. kylli m mi kirjotin tihéin etta ettd rajottaa ..
kanssakiymisti toisten ihmisten kans niin en méi oikeestaan keksiny keksiny
nyt yhtikkii jotaki muuta semmosta joka joka tai tai panis niinky miettiméiin tapoja olla
toisten ihmisten kans niin paljon ku aids tai hiv tartunta

T: Mmm

U: et kylld mulla ensimmiiiseni tuli se micleen ettd herran tihen miten monneen asiaan
se vaikuttaa

"Vastaustaan vihittelevin repertuaarien" kiytosti ja esiintymisesti tekstissa

on mahdollista havaita seuraavaa:

e repertuaarit ovat Aids-tukikeskuksen organisaatiossa alaisen asemassa olevien tyon-
tekijoiden kaytossa

e omaa vastaustaan latteaksi tai typeraksi moittivan repertuaaria kiyttavit vain
yli kaksi vuotta aids-tyossa olleet, idltian nuoremmat tyontekijit

¢ luulemiseen tai kuvitteluun vetoavat naistyontekijat

5. "Kokemattoman repertuaarit”, noin 15 tekstinkohtaa
¢ puhuja myontaa, ettei hanelld ole tarpeeksi kokemusta aids-tyosta
e puhuja sanoo, ettd hin ei voi oikeasti tietdd, koska ei itse ole HIV-tartunnan saanut

Niyte 9. (Rovaniemi, sivu 13/25), K=tyontekija, T=tyénohjaaja

T: Okei mennién eteen pdin musta tuntuu et méi oon ollu keskimiirin nyt enemmiin tissi
keskustelussa mukana ku niissd muissa oon ollu eli tota mi mi vetidydyn pikkusen enempi
taka alalle vertailkaa te noita tist eteen piin edetkia niinku

K: Mmm

T: ..semmosta tahtia ja kysykai toisiltanne semmosia kysymyksii jotka j jos joku asia
askarruttaa niin

K: Nii joo mul on kai tiin kutosen alotus ti4 oli taas sellanen kysymys etti tiis on jotain ihan
ihme yleistyksid mulla en ma nyt kovin montaa perhettii oo tavannu mutta siis hiv tartunta
vaikuttaa perheessi erityisesti siten ettd mi oon jotenki sit4 mielti et pahimmassa tapauksessa
ilmestyy virtahepo olohuoneeseen elikki siit tulee semmonen perhesalaisuus jos jostain
syysti siitd ei puhuta ja sit parhaassa tapauksessa rehellisyys ja avoimuus voi liséintyi

Niyte 10. (Rovaniemi, sivu 15/25) A=tyontekiji, K=tyontekija
T=tyonohjaaja

T: Ette oo yllittyny toinen toistenne vastauksista

K: Mmm .. nii ja siis en mi tohon niinku mitenkéi4in kauheen syvillisti edes uskaltas
kirjottaa ku se on kans taas sit semmonen juttu et mist ei itte ei oikeesti voi tietid
mitd4n ettd tota paitsi etti iso juttu se tartunta parisuhteelle on

A: Mmm .. mulle tuli nyt mieleen et t34 on aika jinnii et niinku ku niii tis on niiti
uskomuksia ja sit ti#4 parisuhteelle hiv tartunta ni ni .. nyt mi huomaan et kuinka
paljon mi niinkun .. me ty6skennelldn hiv positiivisten asiakkaitten kans ihan
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puhtaasti luottaen meijjin omiin uskomuksiin ja tuntemuksiin koska ei ei oo siis
ei 00 mitiin omakohtasta tietoo niisti asioista ku ei tiedi milti ne milti tuntun olla
hiv positiivinen

T: Mmm

A: ja siks toiseks vaikka tietdski miltd se tuntuu omalla kodalla ni ei voi sit tietds
kuitenkaan milti se tuntus jonkun

K: Mmm mmm

A: ..muun kohdalla

"Kokemattoman repertuaarien" kiytostd ja esiintymisesté teksteissa on mahdollista
havaita seuraavaa:

e repertuaaria kayttavit Aids-tukikeskuksen organisaatiossa alaisen asemassa olevat
tyontekijat

e repertuaaria kiyttavit uudet tyontekijat seké tyontekijat, jotka eivit ole vakituisessa
tyosuhteessa Aids-tukikeskukseen

e repertuaaria kiyttavit naiset
repertuaaria kayttavit eri ikdiset ja eri puolilla Suomea ty6ta tekevit

6. "Vaikea kysymys -repertuaari”, yli kymmenen tekstinkohtaa
* puhuja sanoo, ettd kysymys oli vaikea tai vaativa

Nayte 11. (Jyvaskyld, sivu 13/47), N=esimies, T=ty6nohjaaja
T: Haluutteko mennii kol kolmanteen
N: Joo menniiin vaan
T: Mh
N: No mi must i oli aika vaikee tii ettd miten se vaikuttaa eldmién erityisesti
must tdhi oli aika vaikee vastata ni mi mi v vastasin nit tillai etti et varsinki
alkuvaihees ku saa tietii tartunnasta ni must tuntuu et se on hirveen semmonen
niinku henkinen kriisi
T: Mmm
N: ensisijasesti kun ei oo vield semmosta semmosii niinku fyysisii ongelmia eiki
semmosta sairaudentunnetta tai heikkoutta vieli oo tullu

Niyte 12. (Vantaa,sivu 14/44), V=esimies, S=alainen, T=tyonohjaaja

V: Mi mietin tit must tuntuu et tii oli yks mun niiti mun vaikeimpia kysymyksii mi
mietin just noit sanoi mit4 Sanna sano ja .. se on niinku joskus tullu vastaanki mut kyl
must tuntuu et loppupeleissi sitten niinkun monet ajattelee siti et on ollu hirmusen
huono tuuri

T: Mmm

S: Mmm

V: ettd just se et miks just mulle et mé teid4n etté kaveriki jatkuvasti harrastaa suojaamatont
seksid eikd se 00 saanu mut miks minj sitte sain

T: Mmm et paska tuuri

V: Nii

T: Epéreilua

V: Nii ja epéreilua

T: Joo

"Vaikea kysymys -repertuaarin” kiytosta ja esiintymisesta teksteissa on mahdollista
havaita seuraavaa:
repertuaaria kéayttavat Aids-tukikeskuksen vakituiset tyontekijat
repertuaaria kayttavit naiset
repertuaaria kdyttivat enemmain esimiesasemassa olevat tyontekijat
repertuaaria kiyttavat eri ikdiset, eri pituisen ajan aids-tyossi olleet ja eri
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puolilla Suomea tyoskentelevit tyontekijat

Harvemmin esiintyviit repertuaarit:

7. "' Auktoriteettiin vetoajan repertuaari”, noin kymmenen tekstinkohtaa
puhuja vetoaa lukemaansa kirjaan tai tieteelliseen tekstiin
e puhuja vetoaa tuntemaansa asiantuntijaan

Niyte 13. (Joensuu, sivu 6/45), H=alainen, M=esimies

H: M3 en tied mulla aina vaikuttaa sitte toisaalta se etti et tota mi oon kylla niinku
hivisti niin kauan ku siiti nyt on puhuttu niin mi oon kuullu siiti ha saan saanu
siit4 ja ihan aktiivisesti hankkinu siiti sité 144 niinku

M: Mmm

H: ..siti lasketieteellisti tietoo miti oli saatavissa

M: Mmm

H: et et siini mielessii ehki ehki niinku jotenki ja ehki kumma kylli se niinku se
laskistausta niin kuitenki vaikutti siind etts

M: Mmm

H...m#4 nyt siti siihen sui sui silleen niinkun tietyll4 tapaa niinku realistisesti tai silleen

"Auktoriteettiin vetoajan" repertuaarin kiytosti ja esiintymisestd teksteissé
on mahdollista havaita seuraavaa:

e repertuaari on yli kaksi vuotta Aids-tukikeskuksessa tydskennelleiden kaytossi
e repertuaari on miltei yksinomaan esimiesasemassa olevien kaytossa

8. "Muualla vastaavaa kokeneen repertuaari”, vajaa kymmenen tekstinkohtaa
* puhuja perustelee mielipidettiddn aikaisemmassa tyopaikassaan saamallaan

kokemuksella

Niyte 14. (Jyviskyld, sivu 10/47), V=alainen, T=tyonohjaaja
T: Joo tist kak kakkoskohtaa
V: Mmm siin on toi verrattuna muihin sairaunksiin hiv aids mielestini nii tota mun mielesti

se ei niinku oleellisesti eroa esimerkiks nyt méi vertaan taas sithen taustaani syépain
T: Mmm
V: et ainoastaan se ero siini tietysti on et hiv ja aids on noin yleiselli tasolla m m aika vieras
T: Mm .
V: vieras sairaus kuitenkin miki aiheuttaa tota ihmiselle hirveesti pelkoja ja ennakkoluuloja
T: Mmm
V: mut et sanotaan niinku kliiniseni sairautena mun mielesti se ei niinku oleellisesti eroo
mitenkin
"Muualla vastaavaa kokeneen repertuaarin” kaytosté ja esiintymisesta teksteissia
on mahdollista havaita seuraavaa:
repertuaaria kéyttavit alle kaksi vuotta aids-tydssé olleet
repertuaaria kdyttaviat Aids-tukikeskuksen vakituiset tyontekijét
repertuaaria kdyttavat muualla kuin Helsingissa tyoskentelevit
repertuaaria kédyttavit ialtdan vanhemmat
repertuaaria kayttivit naiset



21

9. "Sairastuneeseen samaistuvan repertuaari”, vajaa kymmenen tekstinkohtaa
e puhuja puhuu sen pohjalta miten itse kokisi, jos olisi HIV-tartunnan saanut

Niyte 15. (Jyviskyld, sivu 17/47), N=esimies, V=alainen, T=tyonohjaaja

T: Vitonen

N: ti4 oli kans must vihin vaikee tii

V: Mmm

N: titd mi mietin kans pitkéi4in

T: Mmm

N: Mii sit aattelin etti miten tota mé aattelin et jos mé oisin saanu niinku hiv tartunnan
miten m#i sen kokisin varmaan aattelis et olipa mulla hnono siki et tota ja et on ollu

varomaton jotenki
T: Mmm

"Sairastuneeseen samaistuvan repertuaarin” kaytosti ja esiintymisesté teksteissi on
on mahdollista havaita seuraavaa:
repertuaaria kiyttavit naiset
repertuaaria kayttavat alle kaksi vuotta aids-tydssi olleet
repertuaaria kédyttavit Aids-tukikeskuksen vakituiset tyontekijit
repertuaaria kdyttavit ialtdan vanhemmat tyontekijat
repertuaaria kdyttaviat muualla kuin Helsingissi tyoskentelevit

10. ""Ideologiarepertuaari”, vajaa kymmenen tekstinkohtaa
¢ puhuja perustelee mielipidettidan ihmistyon ideologiaan tai etiikkaan vedoten
e puhuja perustelee mielipidettdin uskonnolliseen nikemykseensi vedoten

Niyte 16. (Vantaa, sivu 29/44), V=esimies, T=tyénohjaaja
V: Se oli yks tillanen tartunnasta huolestunn jol oli kauheen voimakkaita tillasii uskonnollisia
kriisejd ni (nimi) hoito sen kylli suvereenisti
T: Joo et siihen sun erityisosaamiseen oli
V: Mmm
T: kiytt66 tos kohti
V: Mii tota puhun kyll4 niista asioista ja tota jos joku ihminen haluaa puhua mutta tota ehki
méi helpommin itse kirkosta eronneena ja niin oman omalaatusen uskoni omaavana ni
tota siirrdn niiti
T: Mmm
V: tillasille muille ihmisille

"Ideologiarepertuaarin” kiytosti ja esiintymisesta tekstissd on mahdollista

havaita seuraavaa:
repertuaaria kdyttavit idltddn vanhemmat ty6ntekijat
repertuaaria kayttavit Aids-tukikeskuksen vakituiset tyontekijit
repertuaaria kayttavit muualla kuin Helsingissi tyoskentelevit

repertuaaria kdyttavit naiset
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4.1.3. Tyonohjaajan teot ja siirrot keskusteluissa; yleisti

Poimittuani ja luokiteltuani teksteistid aids-tyontekijéiden kiyttimat todistelurepertuaarit katsoin,
ettd seuraavaksi minun on tarpeellista tarkastella tyonohjaajan toimintaa keskustelujen aikana.
Astuin tidssd kohden diskurssianalyysin ulkopuolelle keskustelunanalyysin puolelle.

Silverman (1997) on esittanyt, ettd HIV-neuvontatilanne voidaan nidhdd ketjuna siirtymisid
paikallisissa keskustelurooleissa kysyjdni, vastaajana, puhujana ja vastaanottajana. Silverman
nimedi haastattelijan kommunikoinnin perusmuodoiksi, "perusformaateiksi”, haastatteluformaatin
ja tiedonantoformaatin.

Aloin kidydi lapi teksteistd tyonohjaajan puheosuuksia tarkastellen, voiko tydnohjaajan puhetta ja
siirtoja keskusteluissa luokitella erilaisiin luokkiin. Pidin mielessdni valjasti Silvermanin (1997)
teoriaa, ja l6ysin tyonohjaajan puheesta sekd "haastattelijaformaatin" ettd "tiedonantoformaatin”
otsikon alle joitakin monia kertoja toistuvia alalajeja.

4.1.4. Tyonohjaajan puheen formaatit ja toiminta formaattien vililli

Haastattelijaformaatin lajit ndissi teksteissi luokittuivat seuraaviksi:
1. "Keskustelun eteen piin siirtijéin puhe" , noin 70 tekstinkohtaa

Nayte 17. (Vantaa, sivu 33/44) T=tyonohjaaja
T: Joo haluutteko tist puhua enemmiin vai menniéinko haluutteko menni eteen piin

Nayte 18. (Joensuu, sivu 13/45) T=tyonohjaaja
T: Onks siiti vield vai menniiinko neloseen tai meettekd neloseen

2. "Molemmille suunnattu (pohtimaan haastava) kyselypuhe", noin 90
tekstinkohtaa

Nayte 19. (Joensuu, sivu 28/45) T=tyonohjaaja

T: Onks talli teilld oli .. noinki eri sanat sielld vastauksissa nii onk onks ti4 jotenki asia
jota pités tutkii enempi teijjin mielesti joka voi heijastuu teijjin asiakkaitten kohtaamiseen
ku teette yhessi vai ei

Niyte 20. (Rovaniemi, sivu 4/25) T=tyénohjaaja

T: Joo mi mietin et miten miti nid asiat mité te 4sken selititte ja sanoitte niin nikyyko
ne jotenki teijjdn siind ku te veditte () ryhmia .. et tota (nimi) sano et tota et sul on
semmonen pyrkimys ettd si haluaisit niinku suhtautua ammatillisemmin ja ammatillisemmin
sill4 tavalla etti ne asiat ei ei liikaa et s4 meet et mee liikkaa mukaan niihin tunteisiin

3. "Vain toiselle suunnattu kyselypuhe", noin 130 tekstinkohtaa

Nayte 21. (Jyvaskyld, sivu 28/47) T=tyonohjaaja

N: Niin ni mi kuvittelen et jos mul ois niinky hiv ni en mii usko et mi viel tis vaihees kertosin
T: Mmm

N: koska ei se oleellisesti vield vaikeuta eldmii eikii tommosta

T: Missi vaiheessa s sitte kertosit
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Niyte 22. (Joensuu, sivu 18/45) T=tyonohjaaja
T: Kuinka hyvin s4 saat (nimi) kiinni tistd miti (nimi) kertoo et tist perheen tarinan
kuulemisesta

Tiedonantoformaatin lajit niissi teksteissi luokittuivat seuraaviksi:

4. "Yhteenvetopuhe", noin 30 tekstinkohtaa

Niyte 23. (Lappeenranta, sivu 6/45) T=tyonohjaaja
T: teil molemmilla nous heti tda

R: Joo

U: Mmm

T: ihmissuh vuorovaikutus

U: Mmm mmm

T: ..ndk6kulma siihen

Niyte 24. (Vantaa, sivu 22/44) T=tyonohjaaja
T: No nii tis tismentyy teijjan roolit

V: Mmm

T: parityfssd

5. "' Asiantuntijapuhe", noin 25 tekstinkohtaa

Niyte 25. (Joensuu, sivu 19/45) T=ty6nohjaaja

T: Tas on yks mielenkiintonen pointti niis tarinoista kun niit voidaan kiytti4 eri tavalla

M: Mmm

T: et tota et tarinat voidaan kiyttia ajatellen silli tavalla ettd etti se riitti jo ettii perhe kertoo
sen tarinan se saa rakennettuu sen chjin tarinan et joku kuulee sen tarinan

M: Mmm

T: . ja sit toinen tapa kayttai tarinoita on se et tota se tyontekiji silleen aktiivisemmin
koittaa 16yta4 niit semmosia myonteisii kohtia

M: Mmm

T: saatteks te kiinni

M: Joo

T: se on vihiin eri asia ku kuunnella vaan

Niyte 26. (Jyviskyla, sivu 23/47) T=tyonohjaaja

T: Must se kuulostaa aika saman tyyliseltd

N: Nii just

V: Mmm

N: Mmm

T: Joo koska mun mielest yks vaihtoehto vois olla kanssa niinku vastata niin etté et
perheenjisenet syyttis itteesi et joku vois aatella niinki et et perheenjédsenet ei
syytd sitd tartunnan saanutta

N: Mmm

6. "Mielipidepuhe", noin 20 tekstinkohtaa

Niyte 27. (Lappeenranta, sivu 22/45) T=ty6nohjaaja

T: Ja se on mun mielest my6s semmonen tyontekijan tyosuojelullinen asiaki kans toi
U: Oon

T: on se myds tyontekijin et mun mielest on oikeus myos siihe et

U: Joo

T: oma niinku henkinen tydsuojelu
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Niyte 28. (Vaasa, sivu 16/32) T=tyonohjaaja

T: Se on must kauheen tirkeet etti et on lupa ja joku foorumi

L: Mmm

T: ..niinku kehitelli omaa ajatteluaan

L: Mmm

T: .. koska se on tota epdinhimillistd odottaa et kelliiin on aina joku valmis ajatus jostain
L: Mmm mmm mmm

R: Mmm

Tyonohjaajan toiminta formaattien vililli jakaantui karkeasti kahteen tapaan:
1. "Myétdilevi kuuntelu"

Niyte 29. (Jyviskyla, sivut 19-20/47) T=tyonohjaaja

V: ..mii4 kuvittelisin et se voi timmdsis sosiaalisissa suhteissa aiheuttaa ongelmia etti etti
niinku miten sinne perheen ulkopuolelle siti asiaa kerrotaan

T: Mmm

V: ja kenen kanssa voidaan voidaanko edelleen olla samojen ihmisten kanssa rehellisesti

T: Mmm

V: ja uhm pyyteettémisti niinku tekemisissi ja uhm nimenomaan se etti must tuntou
ettd sit ssmmonen salailemisen tarve niinku lisi4ntyy

T: Mmm

V: ja se et se perhe pysyy kimpassa sitte etti

T: Mmm

V: et siin on varmaan aika hirveesti niiti perheen sisillikin niiti ihmissuhde vaikeuksia

T: Mmm

V: ja sitte tietysti ihan elimiin rutiineihin tulee

T: Mmm

V: muutoksia ettd

T: Mmm

'V: must se on niinku valtavan suuri asia

T: Mmm

V: ..etti mun mielest sitd on kauheen vaikee sanoo

T: Mmm

V: ..niinku muutamalla sanalla lyhyesti se vaikuttaa niin

T: vaikuttaa suuresti

'V: moneen osatekijasn nii

T: ja moneen osatekijasin

V: joo

T: joo

2, "Hiljaisena pysyttiytyminen"

Niyte 30. (Lappeenranta, sivut 19-20/45), T=tyonohjaaja

R: joskus on semmosia eldméntilanteita et tai mi huomaan etti et ihmiset mii teen
ihmisten kanssa silld tavalla t6iti et me saa saatetaan vaikka ettd no juokko kahvia
ja toinen sitte okei mé juon ja sitten siin yhtikkii rupattelun keskelld huomaankin
etta silli olikin joku juttu minka takia

U: Joo

R: .. se tuli tinne

U: joo

R: joskus ihmiset tulee

U: Mmm

R: ..ilman sen suurempaa juttua mut

U: Mmm

R: joskus niil onki joku iso juttu ja ja tota se sitten tulla pulpahtaa sielti vaikka just ku



25

on astumassa ovelta kynnyksesti ulos ja sillon ois varmaan turvallisempaa niille ihmisille
kune

U: Mmm

R: ..vois ilmottaa et nyt mul on joku juttu jost mi haluan puhna

U: Mmm

R: ..tyontekijan kanssa

U: Mmm mmm

4.1.5. Yhteenveto todistelurepertuaareja ja tyonohjaajan puhetta
koskevista tuloksista

Erilaiset tavat todistella ja perustella sanottavaansa olivat tirked osa tyonohjauskeskusteluihin
osallistuneen tydparin puhetta niissd jannitteiseksi viritetyissd tyonohjauskeskusteluissa. Tulee
myds kuva, ettid kyselylomake ja kdyttimini keskustelun rakenne stimuloivat puhujia todisteluihin;
menetelmd toimi nostamaan esille ja paljastamaan tissid organisaatiossa kiytettyjd ja tirkeitd
todistelumuotoja. Puhujien todistelutapoja oli mahdollista ryhmitelldi ja luokitella
"todistelurepertuaareiksi". Kaikkien eniten kiytetyt todistelutavat olivat "Kokeneen aids-tyontekijan
repertuaariin”, "Omaan itseensd vetoajan repertuaariin” ja "Vastaustaan vihittelevin repertuaariin”
luokitettuja. Tamin ty6yhteisén kulttuurissa on tarpeellista antaa tukea sanottavalleen vetoamalla
aids-asiakastyokokemukseensa taikka omaan kasvamiseensa ja kypsymisensi ihmisend taikka
toisaalta moittimaan mielipidettasn latteaksi, ensimmaiiseksi mielen tulleeksi taikka pelkkain
kuvitteluun perustuvaksi. Esimerkiksi tutkimustietoon, auktoriteetteihin taikka
ammattiosaamiseensa vetoaminen eivit ndyttele yhtd suurta sijaa keskustelukulttuurissa, eivitka
niin ollen liene yhta arvokkaita ja arvostettuja asioita.

Repertuaarien kiyttd painottui puhujien taustamuuttujien mukaan. Selkeimmin painottuvat
taustamuuttujat olivat puhujan esimies- tai alaisasema, tyokokemuksen pituus aids-tyOssid sekd
puhujan ikd. (Suluissa "Harvemmin esiintyvit repertuaarit")

Esimiesasemassa olevat kiyttivit enemmain
o "Kokeneen aids-tyontekijan repertuaaria®,
"Omaan itseensi vetoajan repertuaaria”,
"Ty6- ja ammattiroolin kautta perustelijan repertuaaria”
"Vaikea kysymys -repertuaaria".
(”Auktoriteettiin vetoajan repertuaaria”)

Alaisasemassa olevat kéyttivit enemmén
e "Vastaustaan vihittelevin repertuaaria” ja
e "Kokemattoman repertuaareja”

Pitempiin aids-tyossi olleet puhujat kayttivit enemmaén
e "Kokeneen aids-tyontekijian repertuaaria”

"Omaan itseensi vetoajan repertuaaria”

"Vastaustaan vihittelevin repertuaaria”

(" Auktoriteettiin vetoajan repertuaaria")
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Lyhyempiiin aids-tyossi olleet puhujat kiyttivit enemmén
e "Kokemattoman repertuaareja”
e ("Muualla vastaavaa kokeneen repertuaaria™)
e (”Sairastuneeseen samaistuvan repertuaaria”)

Liltdin vanhemmat puhujat kiyttivit enemmaén

¢ "Omaan itseensi vetoajan repertuaaria”
("Muualla vastaavaa kokeneen repertuaaria”)
("Sairastuneeseen samaistuvan repertuaaria")
("Ideologiarepertuaaria”)

Liltdin nuoremmat puhujat kiyttivit enemmén
e "Vastaustaan vihittelevin repertuaaria”

Diskurssianalyyttisessa tarkastelussa nahdddn usein, ettd kielen kaytolla on vahva funktionaalinen
merkitys. Timéin analyysin perusteella vaikuttaa silti, etti erilaisilla tavoilla todistella ja perustella
‘omia puheenvuorojaan on tissd organisaatiossa ainakin esimies- ja alaisidentiteetteja,
kokeneisuusidentiteettejd seka ikdidentiteettejd tuottava ja yllapitava funktionaalinen merkitys.

Tyonohjaajan puhetta oli mahdollista luokitella keskustelunanalyyttisesti haastattelijapuheeseen
sekd tiedonantopuheeseen. Kummastakin oli luokiteltavissa kolme alatyyppid. Tyonohjaajan
toiminta haastattelu- ja tiedonantopuheen vililld oli joko myotdilevdd kuuntelua taikka hiljaisena

pysyttaytymistd.

4.2."Kokeneen aids-tyontekijéin todistelurepertuaari' ja
kokeneisuuden tuottaminen keskusteluissa

4.2.1. Yleisti

Lukiessani lapi tyonohjauskeskustelujen teksteja aloin vakuuttua siitd, ettd keskustelujen aikana
puhujat tuottavat sosiaalisia identiteetteja suhteessa toisiinsa. Aloin myo6s vakuuttua siitd, ettd
todistelurepertuaarit ovat puhujien keskeinen viline identiteettiensd rakentamiseen ja
vakiinnuttamiseen.

Paitin lahted tarkastelemaan yksityiskohtaisemmin kokeneisuuden rakentumista. Kokeneisuutensa
- todisteleminenhan nousi esille yhtend tirkeimmistd puhujien kayttimisti ja tdmén tyOyhteisén
vaatimista todistelutavoista. Kirjallisuudessa kokeneisuus ja asiantuntijuus kulkevat usein kisi
kidessi (esim Benner 1993). Valitsin tdmédn huomioni erityiskohteeksi myods, koska kirjallisuuden
perusteella asiantuntijuuden tuottaminen on useiden institutionaalisten keskustelujen keskeinen
komponentti (Barton 1996, Silverman 1997), ja asiantuntijuus tai noviisius eivdt ole
vuorovaikutustilanteessa apriorisesti maérittyneitd, vaan ne rakennetaan keskusteluissa erilaisin
tavoin (Jacoby & Gonzales 1991, He & Keating 1991, Patthey-Chavez 1994 ja Barton 1996).
Kokeneisuuden ja asiantuntijuuden rakentumista on tutkittu erityisesti etnometologian, ei
diskurssianalyysin, piirissd, eikd eksperttiyden rakentumisesta ylipainsa ole vield tarpeeksi tietoa
(Jacoby & Gonzales 1991).
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Minusta alkoi vaikuttaa siltd, ettd kokeneisuuden tuottamisessa on "Kokeneen aids-tyontekijan
todistelurepertuaarin” kaytolld keskeinen merkitys. Repertuaari esiintyy keskusteluissa "vahvasti
latautuneena" - sen esiintyminen aiheuttaa siirtoja ja siinnénmukaisen tuntuisia valintoja toisessa
puhujassa - ja my6s tyénohjaajassa.

4.2.2. Kokeneisuus keskusteluissa ja tyénohjaajan toiminta

Minua kiinnosti ensin tarkastella laajemmin, onko kuudella tyonohjauskeskustelulla keskeniéin eroa
sen suhteen, kuinka paljon todistelurepertuaarien kautta rakennettua kokeneisuutta tai
kokemattomuutta niissi tuotetaan. Tarkastelin, kuinka paljon puhujat kéyttivit kussakin
keskustelussa "Kokeneen aids-tyontekijdn repertuaaria”. Sen rinnalla ja tukena tarkastelin myos
"Kokemattoman repertuaarien” kiyttdd, koska ndin ne "Kokeneen repertuaarin" vastapoolina,
puheena, jolla tuotetaan ja vakiinnutetaan kokemattoman ja ei-asiantuntijan identiteettia.

Havaitsin, etti niin tarkastellen kuusi keskustelua jakaantuivat kolmeen eri tyyppiin:
1. Toinen tyontekijdisti on kokenut (asiantuntija), toinen ei ole

e Vantaan Aids-tukikeskuksen tyopari
o Lappeenrannan Aids-tukikeskuksen tyopari

2. Kummatkin tyontekijdisti ovat kokeneita (asiantuntijoita)

e Vaasan Aids-tukikeskuksen tyopari
e Joensuun Aids-tukikeskuksen tyopari

3. Kumpikaan tyontekijoisti ei ole kokenut (asiantuntija)

e Jyviskyldn Aids-tukikeskuksen tyopari
e Rovaniemen Aids-tukikeskuksen tyopari

Seuraavaksi kiinnitin huomiotani siihen, onko tyonohjaajan toiminnassa eroa ndiden eri luokkiin
sijoitettujen tyOparien ohjauskeskusteluissa. Totesin, ettd tyonohjaajan puheformaateista kolme
vaihteli selvisti ndiden eri tyoparikeskustelujen kohdalla: "Molemmille" tai "Vain toiselle suunnattu
kyselypuhe" sekd "Asiantuntijapuhe"”. Esitin nidmi havainnot é&sken esittiméni luokituksen
rakenteen mukaan seuraavasti:

1. Toinen tyontekijoisti on kokenut (asiantuntija), toinen ei ole
e paljon "Vain toiselle suunnattua kyselypuhetta"
e vihin "Molemmille suunnattua kyselypuhetta"
o vihin "Asiantuntijapuhetta”

2. Kummatkin tyontekijoisti ovat kokeneita (asiantuntijoita)

e paljon "Vain toiselle suunnattua kyselypuhetta"
e vihin "Molemmille suunnattua kyselypuhetta"
e i lainkaan "Asiantuntijapuhetta”
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3. Kumpikaan tyontekijoisti ei ole kokenut (asiantuntija)

e paljon "Molemmille suunnattua kyselypuhetta"
o vihin "Vain toiselle suunnattua kyselypuhetta"
e paljon "Asiantuntijapuhetta”

Edells esitetysti voidaan huomata, ettd sellaisissa keskusteluissa, joissa toinen tai molemmat
tyontekijoistd tuottavat itsestddn kokenutta, tyonohjaaja kaantyilee keskustelijasta toiseen tuottaen
kysymyksia ja interventioita jommalle kummalle. Tyo6nohjaaja on  aktiivisessa
vuorovaikutuskontaktissa yhteen puhujaan kerrallaan, triadissa, jossa kahdenkeskiset puheet
vuorottelevat. Sen sijaan keskusteluissa, joissa tuotetaan tyontekijan kokeneisuutta, tyonohjaaja ei
esiinny juurikaan asiantuntevine puheosuuksineen, vaan hdn esittii omat ndkemyksensd
korkeintaan mielipiteen muotoisina.

Sellaisissa keskusteluissa, joissa kummastakaan tyontekijastd ei rakennu kokenutta, tyénohjaaja
~ pubuu enimmikseen tyoparidyadille, tavallaan heistd erillisend henkilond. Tyonohjaaja esiintyy
ndissi keskusteluissa paljon asiantuntijana kéyttden " Asiantuntijapuhetta”.

4.2.3. "Kokeneen aids-tyontekijidn repertuaarin" kiiyttiiminen
keskusteluissa

Edell4 esitetyn tarkastelun mukaan "Kokeneen aids-tyontekijén repertuaari” esiintyy eri maérissa eri
keskusteluissa, samoin sen vastapooli "Kokemattoman repertuaari". Teen péaitelman, ettd
tyontekijat tuottavat "Kokeneen repertuaaria” kiyttien keskusteluissa itselleen kokeneen
tyontekijin ja sitd myotd asiantuntijan identiteettia.

Vahvistusta sille, etti "Kokeneen repertuaari" on keskustelujen funktionaalisuuden kannalta
keskeinen antaa edelld esittimini havainto, ettd tyénohjaajan puhe on erilaista niissa keskusteluissa,
joissa "Kokeneen repertuaaria" kidytetddn paljon tai ainakin toinen puhuja kaytt4da kuin niissé joissa
tdta repertuaaria ei juuri kayteta.

Mutta kiyttivitké puhujat "Kokeneen aids-tyontekijan" repertuaaria jotenkin selkeésti eri tavoin
kokeneisuutta eri tavoin tuottavissa keskusteluissa? Toimiiko tyonohjaaja myds jotenkin
havaittavan eri tavoin? Niitd kysymyksia selvittidkseni aloin lukea tekstejani "Kokeneen aids-
tyontekijin repertuaarien" esiintymisen kohdista ja tarkastella, miten titd repertuaaria oikein
kaytetdin.

Keskustelut, joissa toisesta tyontekijisti rakentuu kokenut, toisesta ei

Tahéinastisen analyysi- ja paittelyketjun perusteella Vantaan ja Lappeenrannan Aids-tukikeskuksen
tyonohjauskeskusteluissa toinen tyontekija rakentuu kokeneeksi, toinen ei. Kummassakin
tyoyksikossa todellakin esimies on ollut aids-tyossd jo kymmenisen vuotta kun taas alainen on téssa
tydssd hyvin uusi. Tyonohjaaja puolestaan on ollut lyhyempéin aids-tyossé kuin esimiehet, mutta
pitempdin kuin alaiset. Miten siis ndissd keskusteluissa "Kokeneen repertuaari” esiintyy ja miten
sitd kaytetddn? ‘
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Niyte 31. (Lappeenranta, sivu 2-3/45), U=alainen, R=aluejohtaja, T=tyonohjaaja
U: No tuota noin krhm .. tissi ku kysytién ennen kuin olin lihemmin tekemisissé
hivin ja aidsin kanssa ajattelin hivisti ettd mé oon jatkanu lausetta etti siiti seuraa
vakava parantumaton kuolemaan johtava sairaus ja sitte mulla on e ¢ en oo piirtéiny
tiahin kysymysmerkkid mutta minulla on siini kohtaa kysymysmerkki koska tuotaniin
minulla puuttun vaikka méi ite ainaki oletan etti mulla puuttun hirveen paljon
asiatietoa aidsista mul on vaan semmonen kisitys ....

Tissi vilissd on tyonohjaajan mydétailevii kuuntelua ja U:n tarkennuksia
Seuraavassa R:n ensimmiinen seuraava siirto:

R: Mi oon tin hivin kans tehny toiti niinku ihan vapaaehtois pohjalta sitte palkallisena
vuodesta kaheksakyt seittemin et siit on siit on toistakymments vuotta aikaa ni mi
huomaan et kiinnitin tissi kysymyksesss ni nimenomaan et mit4 s44 aattelet hivsta

"Kokeneen aids-tyontekijan" repertuaari on kidytossa Lappeenrannan keskustelussa kuudessa eri
kohdassa. Jokaisessa niistd alainen U on esittinyt ensin oman vastauksensa johonkin
kyselylomakkeen kysymykseen ja usein lisiksi pehmentanyt hieman vastaustaan tiedon puutteeseen
vedoten. Sen jilkeen esimies R "pistdd paremmaksi" vastauksen viitaten pitkdan tyokokemukseensa
tai asiakkaiden kanssa kaytyihin keskusteluihin.

Siirryn Vantaan Aids-tukikeskuksen keskusteluun. Toistuuko "Kokeneen repertuaarin" kiytossi
sama "tyokokemuksella paremmaksi pistiminen"?

Nayte 32. (Vantaa, sivu 6-7/44), S=alainen, V=esimies, T=ty6nohjaaja
T: Mmm Miti sinne ootte aatellu mien hiv tartunta vaikuttaa kantajansa elimééin
S: Mi oon laittanu tdnne niin pelkona sosiaalisesta hylkidmisestd .. varmaan on
niinku mé nyt aattelen ni mi varmaan niinku aatellu ihan tota ihan alkutilannetta
siis sillee et timmonen pelko sosiaalisesta hylkadmisest
T: Joo .. et sen perhe ja ystiviit
S: Nii ja ldheiset
T: Laheiset
S: ja just ettd ndi kysymykset et kenelle kertoo ja kertooko kenellekiin ja miten tisti
eteen péin ja
T: Joo et se on niinku hyvin piillimméiiseni siini
S: Niin
T: alussa
V: Mul oli sosiaalisissa suhteissa hah hah
(naurua)
T: Aha
V: Me ei oo tehty yhessd niiti
T: Ai jaa (naurua)
S: Mi mietin titi kysymysta aika paljon ja tota ensin niinkun siis toi toi oli
ensimmiinen miki tuli mieleen

Jonkin ajan kuluttua esimies V perustelee omaa vastaustaan;

V: Koska tota ainaki mul on niinkun en en liian varmasti osaa sanoo mutta tota niin
kauan ku mii oon tit asiaa niinku enemmiin miettiny ni tota kyl mul on ollu hirveen
voimakkaasti esilli justiin niinku nii sosiaaliset suhteet varsinkin jos ajatellaan ihan siti
kaheksakytluvun alkupuolta kun kun ensimmaisii tdi ja niinkun rupesin asiasta
kiinnostumaan toki siti kautta et mi jo kuulin niinkun ja tapasinki aika varhases
vaihees ensimmiiisen tartunnan saaneen ni tota kyl se tuli nii voimalla niinkun
esille sillon vield voimakkaammin t44 syrjinti

T: Mmm
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Vantaan Aids-tukikeskuksen keskustelussa "Kokeneen aids-tyontekijan repertuaari" on esimiehen
kiytossa seitsemassi keskustelukohdassa. Jokaisessa ndistd puhuja vetoaa pitkdén kokemukseensa
ja asiakkaiden kanssa kokemaansa sen jilkeen kun toinen puhuja on ensin kertonut oman
vastauksensa johonkin kysymykseen. "Kokeneen aids-tyontekijan repertuaarilla” pannaan toisen
puhujan vastausta paremmaksi. Sen avulla sanotaan kokeneemman tyontekijan painavampi sana.

Tyonohjaaja vaikuttaa olevan osallinen esimiehen kokeneisuuden rakentamisessa. Noin puolessa
Lappeenrannan ja Vantaan "Kokeneen repertuaarin” kayttStilanteessa tyonohjaaja on siirtanyt
puheenvuoron esimiehelle juuri ennen kokeneisuuspuheenvuoroa. Muissa "Kokeneen repertuaarin "
esiintymistilanteissa tyénohjaaja toimii keskustelua myotiilevana kuulijana, ja tyontekijit ottavat
oma-aloitteisesti kokeneisuuden puheeseensa.

Keskustelut, joissa molemmista rakentuu kokenut

Tekstien analyysin valossa on ndyttinyt siltd, ettd Vaasan sekd Joensuun Aids-tukikeskuksen
tyénohjauskeskusteluissa  kokeneisuutta rakentun kummankin keskusteluun osallistuvan
identiteetiksi.

Verrattuna Lappeenrannan ja Vantaan tukikeskuksiin, Joensuun tyoparin kohdalla alainen on ollut
aids-tyossi useita vuosia pitempain kuin esimiehensd, ja myos pitempain kuin tyonohjaaja. Vaasan
ty6parin kohdalla esimies on ollut aids-tyossé toistakymmenté vuotta, alainen kolme ja puoli vuotta.
Alainen ja tydnohjaaja ovat tehneet vakituisina tyontekijoiné aids-tyotd jokseenkin yhtd kauan.

Mill4 tavalla "Kokeneen aids-tyontekijan repertuaaria" kdytetain niissi keskusteluissa?

Nayte 33. (Vaasa, sivu 2-3/32), L=esimies, R=alainen
L: Siis mi 16ysin hirveen pitkiltd ajanjaksolta siis sillon ku tuli ensimmiiset lehtiotsikot tota
Jjollon sanottiin ettd Amerikassa homomiehii kuolee tuota niinkun salaperiiseen sairauteen
ja muistin sen kauhun sen hirvittivan pelon tuskan ja ahdistuksen ....

L:n ja tyénohjaajan kahden repliikinvaihdon jilkeen R aloittaa puheen samasta asiasta:

R: Ol jotenki hitkihdyttivai ku ruveta miettiméén et mi sain niinku pitk#4in tarkentaa tota
etti mik: kohta on se millon sitte on ollu Lihemmin tekemisissi mi oon varmaan vuonna
kaheksankymmenti keviilli lukenu ensimméisen Duodecimissi julkastun artikkelin

T: Mmm

R: ..se oli varmaan ensimmadinen suomen kielelld kisittimittomasti tuntemattomasta
kirjotettu artikkeli ja ja ku ma siihen jotenki siis se oli se niinku kaheksakytluvun alku
et siilhen mi voin sen jotenki ajatella et ennen ku olin 14dhemmin tekemisissi

T: Mmm

Jo aivan keskustelun ensi minuuteilla esimies avaa "Kokeneen repertuaarin" muistelemalla hyvin
kauas taakse piin, aidsin alkupdiviin saakka. Mutta samanpa tekee myos alainen. Hin rakentaa
repertuaarillaan itsestdan yhtd pitkddn aidsin ldhellda elineen ihmisen ja tyontekijan kuin
esimiehensd on. Han kayttda lisdksi hyvin saman kaltaista sisdltod "Kokeneen repertuaarissaan"
kuin esimiehensi ensin. Toinen ndyte samasta keskustelusta:

Naiyte 34. (Vaasa, sivu 3-5/32), L=esimies, R=alainen, T=ty6nohjaaja
L: (niiskuttaa) hirvittivi suru .. mi muistan yhen semmosen tilanteen kun ti4l oli ssmmonen
Nordall kokous Helsingissi jossa mé olin mut oli kutsuttu ulkopuolisena tyontekijini
siihen paikalle ja siis siitd on aika monta vuotta aikaa mé muistan sen karmean kokemuksen
koska sillon ei ollu naiti lddkkeits vield olemassa muistan kuinka mi koin siis fyysisesti
ku mé istuin siinii kokouksessa etti et sielld istu kokonainen salillinen ihmisii jotka tulee kuolemaan ...
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Muutaman repliikin jilkeen R viittaa L:n puheenvuoroon:

R: Mi saan niinku kuvittelen etti tunnetasolla saan vilihdyksenomasesti kiinni siitii miti
s4 olet kokenu ku méi aina joskus rydstiytyy sisdsss ne pelot etti entiis sitte kun jos
niitten liikkeitten teho loppuu entis sitte jos nidmj ihmiset joitten kanssa mé nyt olen
vuosia eliny

T: Mmm

R: niin niin jos se niittokone alkaa taas niittii

T: Mmm

Myoskain tiassd kohdassa R ei suostu jadméidn L:44 kokemattomammaksi altavastaajaksi, vaan hin
rakentaa "Kokeneen aids-tyontekijén repertuaaria" kayttden itsestddn samaa kokeneen, yhti
kokeneen aids-ty6ntekijén kuin oma esimiehensi on.

Vaasan keskustelussa on neljd laajahkoa "Kokeneen aids-ty6ntekijin repertuaarin” kiyttotilannetta;
kolme heti keskustelun alussa, neljis loppupuolella. Kaikissa niissi esimies kiyttdid ensin
"Kokeneen repertuaaria”, sitten alainen kayttaa sitd itse hyvin vastaavalla tavalla. Niin lyhyempéin
Aids-tukikeskuksessa ollut mutta my6s hallinnollisessa tehtivissd oleva alainen rakentaa itsestiin
esimiehensi rinnalla yhti kokeneen aids-tyontekijan.

Tyo6nohjaajalla on tissd keskustelussa kiinnostava rooli. Hin toteaa yhteenvedoissaan useassa
kohdassa, kuinka samanlaisia tyoparin vastaukset olivat taikka kuinka hyvin heidin tyéroolinsa ja
identiteettinsd sopivat yhteen ja tdydentdvit toisiaan. Niin tydnohjaaja "sinet6i" puhujien
tasavertaisen kokeneisuuden.

Joensuun Aids-tukikeskuksen tyOparin tasavikistd kokeneisuutta rakennetaan "Kokeneen
repertuaarilla” seuraavasti:

Nayte 35. (Joensuu, sivu 12/45), M=esimies, H=alainen
H: ..téll4 hetkelld ku mi aattelen omaa ty6tiini niin must on varsinki niinku t3ll4 hetkelld
jotenki no tuntuu hirveesti nousevan timméset parisuhdekysymykset
M: Mmm
H: ..niinku selvisti tydssi esiin
M: Mmm ihan totta joo kylld
H: Et mi en kyll4 yhtdin
M: Niin munki asiakkailla
H: en yhtéin yllity et sind vastasit
M: en minik#in oo yllittyny joo
H: ..noin ja tota huomaa etti ollaan kyll4 hyvin pitkille niinkun
M: Joo
H: ..samoilla linjoilla tis kysymyksessi

Niyte 36. (Joensuu, sivu 14/45), M=esimies, H=alainen, T=ty6nohjaaja
M: ..mut jotenki niinku etti must tuntuu ett4 et sun tybottees on semmosta niinkun et
ihminen saa tuntemaan ittesi ihan hyviks ihmiseks vaik ois niinku niin paska olo
kun tulee puhumaan jotenki mul on semmonen oletus ja ja musta tuntuu etti ett
meijjan molempien suhtautuminen meijjin asiakkaisiin on semmonen etti et me
ei niinku me ei tehi niinku tiifitk silleen henkisesti
H: Mmm
M: ..vaan pikemminkin niinku niinku me ollaan mielesti mu mu must me ollaan
molemmat suhtaudutaan aika silleen rehellisesti ja aidosti
H: Mmm
M: kannustavasti
H: Nii ja mul on ihan sama
M: Must jota ta4 meijjan niinku
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H: Nii

T: Mmm

M: T4i4 meil on timmésti autuasta onnelaa (nimi) kanssa
T: Nii

Nayte 37. (Joensuu, sivut 20-21/45), M=esimies, H=alainen, T=tyonohjaaja
Tati katkelmaa on edeltéinyt molemman puhujan kuvauksia siit4, miten he tydsken-
televit HIV-tartunnan kanssa elivien perheiden kanssa.

T: Ootteks te tienny ootteks te huomannu et teil on timméonen miks mun korvissa
kuulostaa pienelt painotuserolt tis ndin .. en mi ees tiedi

H: Mmm

T: ..néyttiks se teist silti mut

M: Mmm

T: ..musta niytti3 etti ti4ssi on pikkunen timménen vivahde ero

M: S& oot nyt hirmu innoissas ku 16yty timmdnen vivahde ero

(nauretaan) joo

H: Nii mul on vihin nyt semmonen olo ... vihin mul on semmonen olo et ti4 ero on nyt
nousemassa vihin liianki isommaks ku se onkaan

Joensuun Aids-tukikeskuksen tyoparin kohdalla "Kokeneen repertuaari” pitdd sisallaan erityisesti
-viittauksia omassa asiakastyossd koettuihin ja opittuihin asioihin. Repertuaari on kiytossi yli
kymmenen kertaa keskustelun aikana. Sen kiytossi toistuu jokaisella kerralla joko sen toteaminen,
kuinka samanlaisia tyontekijat tai vastaukset ovatkaan taikka parissa tapauksessa sen toteaminen,
kuinka hyvin vastaukset tdydentivit toisiaan. Erityisesti alaisasemassa oleva tyontekija on
aktiivinen rakentamaan puheellaan samankaltaisuuden tyoparinsa kanssa. Tyontekijit rakentavat
keskustelussa itsestadn tyoparinsa kanssa samanlaisen, yhtd kokeneen ja yhti asiantuntevan aids-
tyontekijan.

Tyo6nohjaaja on "Kokeneen repertuaarin" kiyton kohdalla useimmiten tdysin vaiti, "Hiljaisena
pysyttaytyvan" formaatissa. TyOpari rakentelee samanlaisuuttaan kahden kesken. Tyonohjaaja
esittdd pari kertaa keskustelussa tyoparin vilille erilaisuutta, mutta, kuten naytteessi 37 on
luettavissa, tyopari suhtautuu nihkeésti tydnohjaajan eroja konstruoiviin yhteenvetoihin.

Keskustelut, joissa kummastakaan ei rakennu kokenutta

Jyviaskylan Aids-tukikeskuksen tyoparin sekd Rovaniemen Aids-tukikeskuksen tyoparin kohdalla
"Kokeneen aids-tyontekijan repertuaarin” kiytté on melko vahiistd, "Kokemattoman repertuaarit”
sen sijaan esiintyvat melko paljon. Tydnohjaajan formaatteina painottuu niissid keskusteluissa
"Molemmille suunnattu kyselypuhe" seki "Asiantuntijapuhe”.

Jyviskylan Aids-tukikeskuksen tyontekijit ovat molemmat aids-tyOssd selvdsti uudempia kuin
tyonohjaaja. Rovaniemen tyontekijét ovat tyénohjaajaa nuorempia, he eivit ole Aids-tukikeskuksen
vakituisia palkallisia, ja lisiksi tyonohjaaja on toiminut aikaisemmin kummankin
harjoittelunohjaajana.

Miten néissé keskusteluissa "Kokeneen aids-tyontekijin repertuaaria” kiytetaan?

Jyviskyldn tyoparin kohdalla "Kokeneen repertuaari” esiintyy vain kaksi kertaa, keskustelun
alkupuolella. Ensimmiiseksi sen ottaa kiyttoon esimies, joka ensin viittaa kokeneisuuteensa, mutta
saman puheen aikana asettaa sen taas kyseenalaiseksi. Tyonohjaaja esittdd "Asiantuntijapuheen”
formaatista lopuksi oman yhteenvetonsa.
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Nayte 38. (Jyviskyld, sivu 2-3/47) N=esimies, V=alainen, T=tyonohjaaja

N: M voin vaikka alottaa sitte ni mullehan tota mun tiytyy myontis et mulle tii ei oo
mitenkii ollu kauheen tiéitkee asia ennen siis sillai et kyl mi tiesin et timmoénen sairaus
on ja just esmes siel (paikan nimi) tapasin

T: Mmm

N: tartunnansaaneita ihmisis ja niinku tajusin sen et se nyt non vakava ja vaikee sairaus
mut emmi emmes tarkkaan tienny miten se tarttuu

V: Mmm

N: enki tillasta ja totanoinnin nyt sitte ja sitd mé pidin varmaan sitd synkempini kun miti
mi nyt ajattelen et must tunt nyt mé niink6 kun siihen on perehtyny huomaan ettd téinki
kans voi oppia elimiin ihan hyvii eldimii ja son niinku valtava kriisi miki tota on
tuskallinen mut et se voi johtaa niinké hyvéiin eliméiin

T: Mmm

N: ..kun siihen saa sit tukee ja liheisten tukee ja timmésti niin et

T: Mmnm

N: ..vaan semmosta niinko miten mé sanoisin ettd hyviksyy et okei tolla nyt on sitte tii
sanotaan vaikka loppu edessi niink6 jos meille tulee esmes ti4 saattohoito kotihoitohanke
kaikki timméset

T: Mmm

N: ni mua jinnittd4 esimerkiksi siind se just etti miten sitte oikeesti ne oma oma ammatillisuus
Jja esmes siini se sit todella mitataan

T: joo ja se ammatillisuus on myos onhan se niinku turvallisuutta mun mielest sit ..
niinku asiakkallekki ... ettei ty6ntekiji lillu siel samassa

Toisessa kohdassa alainen kiviisee vastaavalla tavalla "Kokeneen repertuaarin” kiyttijini, mutta
vetoaa kuitenkin enemmén samankaltaiseen vastaukseen tyOparinsa kanssa seki kdyttda sen jilkeen
"Muualla vastaavaa kokeneen todistelurepertuaaria”. Tyonohjaaja pdittdd timéinkin puhejakson
omalla asiantuntevalla yhteenvedollaan, jossa hidn vield arvelee kysymystidn vaativaksi ja
hankalaksi:

Nayte 39. (Jyvaskyld, sivu 4/47), V=alainen, T=tyonohjaaja

V: No oikeestaan aika paljon saman tyyppisii etti et kovin viihin miikiian niinku itse
asiassa oon aikasemmin tietiny hivisté ja aidsista et kyl ehki on ajatellu yleiselli tasolla
etté se on lahinni homoseksuaalien tauti ja

T: Mmm

V: ja todellaki etta sithen kuolee hyvinki nopeesti ja ja niin et tota nyt tietysti tin ty6én
ja asiaan perehtyneisyyden mukana on ymmértinyt et se on riski on meilli kaikilla
et my0s ittelldni ja tota ja ja tulevaisuudes mi itse asiassa hyvin pitkille ajattelen
samal tavalla ku (tyOparin nimi) etté et tota just tist ammatillisundesta mut tietysti
tota mi kuitenkin .. uskon et ku mé oon sairaanhoitaja ja mi oon ollu tota sydpisairaiden
saattohoitajana

T: Mmm

V: niin ehki mul on niinku sitte sit4 kautta siti ammatillisyutta ja sitd valmiutta olemassa
jo niinku ihan taustan vuoksi

T: ..mi vaan mietin et et teil on molemmilla ssmmonen samanilainen pyrkimys semmoseen
ammatillisuuteen niin niin tota mitenkéhéin se heijastuu teijjan yhteisty6ssi ja tulee heijastuu
tist eteen péin ti4 on vihin hankala kysymys mut miti teille tulis mieleen etti teil on
sama sam ihan selvisti samanlainen niinku visio tist eteen p4in ammatillisempaan suuntaan

Jyviskyldn tyoparin keskustelun aluksi molemmat tyoéntekijat tunnustelevat "Kokeneen aids-
tyontekijan repertuaarin” kiyttod. Mutta jo saman repliikin sisdlla he alkavat myos purkaa tai
arvella osaamistaan tai kdyttdd tukena jotakin muuta repertuaaria. Tamién jilkeen tyopari luopuu
"Kokeneen repertuaarin” kaytosta kokonaan ja kéyttdd "Sairastuneeseen samaistuvan” seké "Omaan
itseensd vetoajan" todistelurepertuaareja.
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Tyontekijat haparoivat "Kokeneen repertuaarin” kaytossd, ja tyonohjaaja ottaa asiantuntijuuden
haltuunsa.  Tyonohjaajan  puheeformaateista kymmenesosa on  tidssi  keskustelussa
" Asiantuntijapuhetta" mikéi on edell esiteltyihin keskusteluihin verrattuna huomattavan paljon.

Rovaniemen tyoparin keskustelussa myos aluksi molemmat tyontekijat kayttiavat vuorollaan
"Kokeneen repertuaaria". Naiissd keskustelukohdissa tyonohjaaja alkaa esittdd asiantuntijan
positiosta kisin monia jatkokysymyksid, jotka tuntuvat jopa olevan yhteydessi siihen, ettd puhujat
alkavat peradntyi asiantuntemuksessaan ja vihitelld osaamistaan ja sanomansa painoarvoa.

Nayte 40. (Rovaniemi, sivut 2-3/25), A=tyontekiji, T=tyonohjaaja
A: mut nyt sitte ku m#4 mul on mi tiedéin enemmén ja ja oon tavannu hiv poisitiivisia ihmisii
niin mun kisitys siiti on muuttunu silli tavalla etti et mi tiedéin etti hiv positiivisena
saattaa selviti hyvin pitkii pitkinkin aikaa hyviikuntosena .. ja tota silleen .. hiv ei tunnu
niin ahdistavalta liheskiin niin ahdistavalta mun mielsti nyky4in ku mit milti se on
ennen tuntunu ..

T: Miki ton muutoksen on saanu erityisesti aikaan sun mielesti .. ko aika isoja muutoksia
A: Mi huulen et oleellisinta on tieto

T: Mmm tieto miti on tullu kirjoista vai ne tarinat miti hiv positiiviset ihmiset on kertonu
A: Seki ettd '

T: Miti si aattelet et se ammatillisuus vois esimerkiks niinku olla

T: Mmm onks se semmonen asia missi s4 haluut vield kehittyy jotenkin vai tuntuuks
sust etti si oot jo sielld

A: Tottakai mi haluun

T: tarpeeks tarpecks ammatillinen

A: kehittyi

T: Mmm

A: Sit jos must tuntuu et mé oon siel jo ni méi vaihdan alaa

Jatkossa timé keskustelu painottuu tyontekijoiden osalta monelta kohdin oman ammattilaisuuden ja
asiantuntijuuden kieltimiseksi:

Niyte 41. (Rovaniemi, sivu 15/25), A=tyontekija, K=tyontekiji, T=tyonohjaaja
A: Mmm .. mulle tuli nyt mieleen et ti4 on aika jinnii et niinku ku néii tis on niiti
uskomuksia ja sit tia parisuhteelle hiv tartunta ni ni .. nyt mi huomaan et kuinka
paljon mi niinku .. me tyoskennelldin hiv positiivisten asiakkaiden kans ihan puhtaasti
luottaen meijjin omiin uskomuksiin ja tuntemuksiin koska ei 0o siis ei 00 mitiin
omakohtasta teitoo niist4 asioista ku ei tied4d milti ne milti tuntuu olla hiv positiivinen
T: Mmm
A: ja siks toiseks vaikka tietdski milti se tuntuu omalla kohdalla ni ei voi sit tietédd
kuitenkaan milt4 se tuntus jonkun
K: Mmm mmm
A: muun kohdalla
K: Misti mulle tuli mieleen etti siitihin se johtuukin ettd mi en uskaltanu tihin mitidin
kirjottaa ku tis ei oo lauseen aluks etti uskon
T: Mmm
K: etti parisuhteelle
A: Mmm
K: enhiin mi niinku herran jumala rupee mitd4n viittiméin
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"Kokeneen aids-tyontekijin repertuaarin" esiintyessd tdssid keskustelussa tyonohjaaja jatkaa
keskustelua sdannéllisesti psykologisin jatkokysymyksin ja "Asiantuntijapuheen" puheenvuoroin.
Toisaalta "Kokemattoman repertuaarin” kiyttod sekd ammattilaisuuden kieltimisti hédn seuraa
myétieldvind  kuuntelijana. Tédssdé  keskustelussa  tyonohjaaja  rakentaa  aktiivisesti
" Asiantuntijapuheella” itselleen asiantuntijan identiteetti ja pitdi sitd ylla koko keskustelun ajan.

4.3. Viiliyhteenveto: Todistelurepertuaareista ja kokeneisuuden
konstruioimisesta rakentuva malli

Kuuden tyonohjauskeskustelun diskurssianalyysi on tihin mennessd antanut perusteet seuraavan
mallin esittdmiselle:

1. Erilaiset tavat todistella ja perustella sanottavaansa ovat tirked osa tyonohjauskeskusteluihin
osallistuneen tyoparin puhetta ndissd jannitteiseksi viritetyissid tyonohjauskeskusteluissa. Puhujien
todistelutapoja on mahdollista ryhmitelld ja luokitella "todistelurepertuaareiksi”.

2. Repertuaarien kiytto painottuu puhujien taustamuuttujien mukaan. Selkeimmin painottavat
taustamuuttujat ovat puhujan esimies- tai alaisasema, tyokokemuksen pituus aids-tyossd seki
puhujan ika.

3. Kokeneisuutta ja asiantuntijuutta rakennetaan ja ylldpidetddn keskusteluissa "Kokeneen
repertuaaria” sekd "Kokemattoman repertuaareja” kiyttien.

4. Tyonohjaajan tapa puhua vaihtelee sen mukaan, konstruioidaanko molemmista keskustelijoista
tai vain toisesta heistd kokenutta, vai rakentuuko kokeneisuus ja asiantuntijuus tyénohjaajalie

itselleen:
Kun molemmista ohjattavista rakennetaan kokenutta, tyénohjaaja kiyttai

e paljon "Vain toiselle suunnattua kyselypuhetta",
e vihin "Molemmille suunnattua kyselypuhetta"
o eikd lainkaan "Asiantuntijapuhetta”.
Kun vain toisesta ohjattavista rakennetaan kokenutta, tyénohjaaja kiyttaa
¢ paljon "Vain toiselle suunnattua kyselypuhetta”,
o vihin "Molemmille suunnattua kyselypuhetta" ja
e vihin "Asiantuntijapuhetta”.
Kun kummastakaan ohjattavista ei rakenneta kokenutta, tyonohjaaja kayttaa
¢ paljon "Molemmille suunnattua kyselypuhetta",
e vihin "Vain toiselle suunnattua kyselypuhetta" ja
e paljon "Asiantuntijapuhetta".

5. On mahdollista huomata sdannénmukaisuuksia kokeneisuuden rakentamistilanteissa:

e kun vain toisesta keskustelijasta rakentuu kokenut, han kiyttad "Kokeneen repertuaaria"
"pistddkseen  paremmaksi"  tyOparinsa  sanomaa, tyonohjaaja  siirtdd = myos
keskustelupuheenvuoroa aktiivisesti ensinmainitulle.,

e kun kummastakin keskustelijasta rakennetaan kokenutta, tyopari kayttad "Kokeneen
repertuaaria" keskendin hyvin samoin tavoin, ja samankaltaisuus ja tasavertaisuus
sinet6iddan joko tyoparin keskindiselld tai tyonohjaajan méarittelylla.
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e kun kummastakaan keskustelijasta ei rakennu kokenutta, puhujat haparoivat "Kokeneen
repertuaarin” kiytossi ja vieldpd mitatoivit kokemustaan, tyénohjaaja ottaa asiantuntijuuden
ja kokeneisuuden haltuunsa toistuvasti " Asiantuntijapuheenvuoroa" kéyttien .

4.4. Mallin varmennus: Seitsemds tyopari

Analyysini paitteeksi litteroin seitseménnen nauhoitetun tyoénohjauskeskustelun, "Hameenlinnan
Aids-tukikeskuksen” tyOparin keskustelun. Kyseessd oli tyonkuvaltaan kaikista kuudesta
aikaisemmasta keskustelijaparista erilainen tyontekijdpari: tyOpari ei tehnyt eikd ollut tehnyt
asiakasty6ti HIV-tartunnan saaneiden asiakkaiden kanssa, vaan heiddn tyotehtivinsd olivat
hallinnollisia.

4.4.1. Todistelurepertuaarit

Aloitin analyysini tarkastelemalla, kayttavatké nama kaksi puhujaa todisteluja keskusteluissaan, ja
voidaanko todistelutapoja luokitella todistelurepertuaareiksi. Erotin puhujien puheesta yhteensi
noin 45 todistelupuheenvuoroa, joista yleisimmiksi luokittuivat seuraavat 31:

1. "Tiedotus- ja varainhankintatyéssi kokeneen repertuaari', 10 kohtaa

Nayte 42. (sivu 6/35), H=tyontekija, L=tyontekija, T=tyénohjaaja

H: ja sit joku esimerkiks nyt ko aattelee jotain sitd Tapparan kodomien myyntii

L: Mmm

H: ..ja kaikkee ja niin ni et kuiteski et voi olla et kondomeja meil on nyt myynnissi ja néin et siin
on kuiteski ssmmonen tietty arkisuus niinku koko ajan etti

L: Mmm

H: etti tota ja miki mun mielest on myoski sellanen asia joka kans sitte tarttuu muihin ihmisiin ettd
jos jos si pystyt itse kanssa niinku et mi et 0o koko aika sillee vihi punastele et ha

T: Niin

H: .. kun kondomi ni tota kylldhén se tarttuu

L: Mmm

H: ..muihinki ihmisiin sitte jotekin pikkuhiljaa

2. "Lehtikirjoituksiin viittavan/vetoavan repertuaari’, 6 tekstinkohtaa
3. "Sairastuneeseen samaistuvan repertuaari”, 6 tekstinkohtaa

4. "Kokeneen aids-tyontekijin (asiakkaiden kanssa kokeneen) repertuaari", 5
kohtaa

5. "Omaan itseensi vetoajan repertuaari', 4 tekstinkohtaa

Tarkastelu  varmentaa aikaisemman havaintoni, ettd timéd jénnitteiseksi  viritetty
tyonohjauskeskustelu tuottaa keskustelua, jossa puhujat kiyttavat paljon todistelutapoja antamaan
sanottavalleen perusteluja ja painoarvoa. Tarkastelu varmentaa edelleen sen, ettid todistelutapoja
voidaan luokitella erilaisiin luokkiin. Kappaleessa 4.1.2. esittiméni repertuaariluokat on
identifioitavissa my0s tistd keskustelusta, joskin kokeneisuuden rakentamiseksi tuotettiin tissad
keskustelussa uusi repertuaariluokka.



37

Tarkastelu varmentaa myos sen, ettd kokeneisuuden rakentaminen todistelutapoja kayttamailld on
yksi keskeinen osa niitd keskusteluja. Analyysi tuo kuitenkin tihin uuden ulottuvuuden:
kokeneisuus tuotetaan erityisesti sellaisilla puheenvuoroilla, joiden sisilté littyy oman tyon
keskeisimpéin sisaltoon tai kohteeseen. "Kokeneen aids-tyontekijin repertuaari” on keskeinen aids-
asiakasty6td tekevien tyontekijoiden puheessa. Koska tdmin keskustelun puhujat tekivit
hallinnollista tyotd, heiddn tirkein kokeneisuuden konstruoimisen viline olikin "Tiedotus- ja
varainhankintaty0ssi kokeneen repertuaari”.

Todistelurepertuaareja koskevat tulokset poikkeavat myds muuten jonkin verran aikaisemmista
havainnoistani. Tassd keskustelussa, jossa puhujat eivit tee eivitka ole tehneet asiakastyotd HIV-
tartunnan saaneiden kanssa, lehtikirjoituksiin ja muihin auktoriteetteihin vetoaminen vaikuttaa
olevan suositumpaa. Samoin myos sairastuneeksi samaistuminen mielipiteensé esittimisen pohjana.
On mahdollista, ettd organisaation sisélld on erilaisia mikrokulttuureita, joissa tarvitaan ja kdytetain
jossakin médrin erilaisia tapoja antaa tukea sanottavalleen, erilaisia arvojakin.

4.4.2. Tyonohjaajan teot ja siirrot keskustelussa

Seuraavaksi luokittelin tyonohjaajan kiyttimit puheenvuorot samalla tavoin kuin toimin muiden
tyonohjauskeskustelujen kohdalla (vrt. kpl 4.1.4). Havaitsin kiyttineeni tyénohjaajana tissi
keskustelussa:

paljon "Molemmille suunnattua kyselypuhetta”
paljon "Yhteenvetopuhetta"
vihdn "Vain toiselle suunnattua kyselypuhetta"
vihin " Asiantuntijapuhetta”

Tarkastelu varmensi sen, ettd tyonohjaajan kiyttamit puheenvuorotavat oli mahdollista luokitella
tasmalleen samoihin luokkiin, jotka esitin kappaleessa 4.1.4.

"Yhteenvetopuheen" ja "Molemmille suunnatun kyselypuheen" suuri miiri sekd samalla "Vain
toiselle suunnatun kyselypuheen" vihiisyys muistutti Jyviskylin Aids-tukikeskuksen seki
Rovaniemen Aids-tukikeskuksen tyonohjauskeskustelua, joissa tydnohjaaja positioi itseddn
tyoparista erilliseksi, ja kumpikaan tyoparista ei rakentunut kokeneeksi tai asiantuntijaksi. Toisaalta
tdimd muistutti hyvin vidhdn Vaasan ja Joensuun Aids-tukikeskuksen ohjauskeskusteluja, joissa
kummastakin puhujasta rakentui asiantuntija. Vaikuttaa silti, ettd niiti puheenvuoroja kiyttimalla
tydnohjaaja rakentaa jotakin itsestddn erillistd, jossa kaksi muuta puhujaa ovat tasavertaisia - yhti
kokeneita tai yhtd kokemattomia.

"Asiantuntijapuheen" vihiisyys taas toisaalta muistutti Vaasan ja Joensuun Aids-tukikeskuksen
keskusteluja. Tama viittaa edelleen siihen, ettd ty6nohjaaja rakentaa naissi keskusteluissa jotakin
tasavertaista kahden muun puhujan vilille.
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4.4.3. Kokeneisuuden rakentaminen

Tarkastelin tyonohjauskeskustelutekstin kaikkia kohtia, joissa "Tiedotus- ja varainhankintatydssd
kokeneen repertuaaria” kiytettiin. Niissi keskustelukohdissa siinnénmukaisesti kummastakin
puhujasta rakennettiin kokenut tyontekija. Keskusteluissa useimmiten puhuja H kaytti repertuaaria
puheenvuoronsa yhteydessi. Sen jilkeen puhuja L jatkoi siitd, mitd puhuja H oli esittdnyt, ja
konstruioi puhellaan molempien samanlaisuuden. Elleivit keskustelijat tehneet titi itse, tydnohjaaja
madritteli puhujat samanlaisiksi:

Nayte 43. (sivu 12/35), L=tyontekija, H=tyontekija, T=tyonohjaaja

T: Teil on aika samaniainen kuva miten hirveen hirveen tirkee just tos kun suunnittelette ni
minkilaisia kampanjoita tehdiéin ja miten lihestytéiin ja ket lihestytiin

H: Nii

T: ja ja kunlostaa sita ettd et ssmmosella reippaalla

H: Niin

L: Nii

T: ..luontevalla rohkealla profiililla voi lihestyy niinku samalla tavalla ku ois miki tahansa sairaus
ni varainhankinnassa

L: Nii

T: ..ja peedirriissi ja muuten

Tamé varmentaa Vaasan ja Joensuun Aids-tukikeskuksen tyoparin kohdalla havaittua. Naisséhén
my6s kummastakin osallistujasta rakentui kokenut tyéntekija. Puhujat kayttdvit kokeneen
tyontekijin repertuaaria samankaltaisella tavalla minimoiden niin mielipiteittensd vilistd eroa.
Samankaltaisuus ja tasavertaisuus vaatii vield sinetdivin méirittelyn. Sen voi tehdd jompikumpi tai
molemmat ohjattavat taikka tyonohjaaja.

4.4.4. Yhteenveto mallin varmentamisesta

Seitseminnen tyoparin tyonohjauskeskustelun tarkastelu varmensi sen, ettd jannitteiseksi viritetty
keskustelu haastaa todistelutapojen runsaaseen kiyttéén. Kokeneisuuden maéritteleminen ja
neuvotteleminen niyttelee tirkedd osaa keskusteluissa. Kokeneisuutta rakennetaan "Kokeneen
tyontekijan" todistelurepertuaaria kiyttimalla. Tyonohjaaja on omilla puheenvuoroillaan ja
keskustelusiirroillaan aktiivinen osa kokeneisuuden rakentamista. Kummankin keskustelijan
rakentuminen kokeneeksi tehdéin siten, ettd kummatkin puhujat kiyttavit "Kokeneen repertuaaria”
samanlaisella tavalla, ja samankaltaisuus sinet6iddsn jommankumman keskustelijan taikka
tyénohjaajan tekemalld maarittelylla.

Uutta ja tarkentavaa seitseminnen tyoparin keskustelun analyysi toi siihen, ettd "Kokeneen
repertuaarin” sisdltd liittyy ensisijaisesti tyontekijoiden tyon keskeisimpddn sisdltéon -
asiakastyontekij6illd asiakastydhon, varainhankinnan ammattilaisilla varainhankinnassa saatuun
kokemukseen etc. Seitsemis keskusteln viittasi myds siihen, ettd organisaation sisdlld voi olla
"mikrokulttuureja”, joissa kiytetidn ja tarvitaan ainakin jonkin verran erilaisia todistelutapoja.

Analyysi ei varmentanut kaikilta osin aikaisemmin esitettyd mallia tydnohjaajan pubeformaattien
kiytostd ja niiden funktionaalisuudesta. "Molemmille suunnatun kyselypuheen" suuri méird ei
vilttamittd liitykdidn tilanteisiin, jolloin tyonohjaajasta rakentuu asiantuntija, vaan paremminkin
tilanteisiin, jolloin tydnohjaaja positioi itseddn selvemmin tyoparidyadista erilliseksi. Sen sijaan
varmentui se, ettd tyonohjaajan "Asiantuntijapuheen" vihiisyys on yhteydessid kokeneisuuden ja
asiantuntijuuden rakentumiseen toiselle tai molemmille ohjattavista.
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5. POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

5.1. Piitulokset, ja niiden yhteyksistii aikaisempaan tietoon

Tutkimuksen ensimméisend tavoitteena oli selvittdi, voidaanko niihin jannitteisiksi viritettyihin
tydnohjauskeskusteluihin osallistuneiden puheessaan tuottamista merkityksistd luoda jonkinlainen
rekonstruktio. Analyysi osoittaa, ettd puhujat kiyttivit runsaasti todistelutapoja antamaan
sanomalleen painoarvoa taikka mititdimaidn sanottavaansa. Saman tyyppiset todistelutavat
toistuivat kaikissa keskusteluissa, ja niitd oli mahdollista luokitella "todistelurepertuaareiksi".

Timid tulos varmentaa Suonisen (1997) esittimin viitteen siitd, ettd erilaiset "itsetodistelut” ja
"vastatodistelut" ovat huomionarvoinen osa keskusteluja, haastatteluja ja neuvotteluja. Nden myos,
ettid niihin keskusteluihin luotu jannitteisyys stimuloi todistelutapojen kdyttoon, ja niin ollen auttoi
paljastamaan, millaisiin asioihin vetoaminen on tarpeellista ja mahdollista tutkittavana olleen
organisaation keskustelukulttuurissa. Tédssa tyoyhteisossa asiakastytéd tekevien oli erityisen tarkedi
tukeutua kokemukseensa asiakastydssd sekd omaan kasvamiseensa ja muuttumiseensa ihmiseni.
Vihemmiin tirkeida oli esimerkiksi vetoaminen tutkimustietoon taikka ammattikoulutukseen.

Toisena tutkimustehtdviani oli selvittad, miten keskustelujen aikana tuotetaan ja yllapidetddn
keskustelijoiden identiteettejd. Analyysin perusteella esitin, ettd todistelutapojen kdyttiminen oli
puhujien keskeinen keino identiteettiensd tuottamiseen vuorovaikutustilanteessa. Huomionarvoisaa
oli se, ettd ndissd keskusteluissa esimiehet ja alaiset, eri ikdiset sekd eri pituisen ajan aids-ty6tid
tehneet keskustelijat kayttivit (tai heille olivat sallitut) erilaisia todistelutapoja. Tama4 viittaa siihen,
ettd todistelutavoilla voidaan tuottaa ja ylldpitd4d vuorovaikutustilanteissa ainakin tyohierarkiaan,
ikdsuhteisiin ja tyokokemukseen liittyvid identiteetteja.

Kohdistin erityisen huomioni kokeneisuuden ja sitd my6td kokeneisuutena mééritellyn
asiantuntijuuden tuottamiseen keskusteluissa. Analyysin perusteella esitin, etti puhujat tuottivat
kokeneen ja kokemattoman tyontekijin identiteettejd itselleen nimenomaan "Kokeneen aids-
tyontekijin todistelurepertuaaria” kéayttamalla.

Katson, ettd tamin tutkimuksen tirkein tulos onkin pditelmi siita, ettd tyoyhteison jasenet voivat
kayttda keskusteluissaan todistelutapoja tuottaakseen ja ylldpitadkseen identiteettejain, muun
muassa kokeneen ja asiantuntevan tyontekijan identiteettejd. Tamd on diskurssianalyyttisen
tarkastelun tuoma lisatieto sithen asiantuntijuutta ja sen rakentamista koskevaan tutkimukseen, jota
on aikaisemmin tuotettu etnometodologisen tutkimusperinteen sisall.

Kokeneisuuden ja asiantuntijuuden méidritteleminen vaikutti olevan keskeinen asia kaikissa
keskusteluissa. Timé varmentaa Bartonin (1996) esittiman viitteen, jonka mukaan eksperttiys on
useimpien insitutionaalisten keskustelujen keskeinen komponentti.

Analyysi osoitti, ettd kokeneisuutta ja sitdi myotd asiantuntijuutta rakennettiin keskusteluissa
aktiivisesti kaikkien kolmen keskustelijan - aids-tyOntekijaparin ja tyonohjaajan - vilisessi
vuorovaikutukessa. Osassa keskusteluja kokeneisuus rakentui kummankin tyontekijian, osassa vain
toisen tyontekijin ja osassa tyonohjaajan idetiteetiksi. Silverman (1997) vaikuttaa olieen oikeassa
viitteessdin, ettd aidsiin ja HIV-tartuntaan liittyvissd ammatillisissa keskusteluissa kontrollia ja
osaamista ei voida jittda leijumaan ja neuvottelematta, vaan jonkun on se otettava itselleen.
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Asiantuntijuuden ja kokeneisuuden rakentamista oli mahdollista analysoida tarkastellen niit4
tilanteita, jolloin "Kokeneen tyéntekijin todistelurepertuaari” oli puhujien kaytossi. Kokeneisuuden
ja asiantuntijuuden rakentamisen tavoissa oli mahdollista huomata siannonmukaisuuksia. Selkealtd
ndytti se, ettdi kun vain toinen keskustelijoista rakentui kokeneeksi ja asiantuntijaksi, hén
saannollisesti kokeneisuuspuheenvuoroillaan "pisti paremmaksi" tyoparinsa kokeneisuusmainintoja.
Kun taas kummastakin tyontekijastid rakentui kokenut ja asiantuntija, kummatkin puhujat kayttivit
"Kokeneen tyontekijin todistelurepertuaaria” keskenddn hyvin samankaltaisella tavalla, ja
yhtenevyys vaati vield sinetikseen tyoparin taikka tyénohjaajan tekemdn sanallisen maarittelyn.
Niissid keskusteluissa, joissa tyonohjaaja rakentui kokeneeksi ja asiantuntijaksi, tyOparin jdsenet
haparoivat "Kokeneen tyoOntekijin repertuaarin" kaytossd ja vieldpd mitdtoivat sanallisesti
osaamistaan ja kokemustaan. Silloin tyénohjaaja otti kokeneisuuden ja asiantuntijuuden haltuunsa
" Asiantuntijapuhetta” kayttiden.

Tulos puhuu yhtenevisti useiden etnometodologien, muun muassa Jacobyn ja Gonzalsin (1991)
viitteen kanssa, jonka mukaan eksperttiys ja noviisius -suhde vuorovaikutustilanteessa ei ole
apriorisesti madrittynyt, vaan kussakin keskustelussa timid suhde tdytyy tuottaa ja neuvotella
- uudelleen.

Kolmantena tutkimustehtivind oli selvittia, antaako diskurssianalyysi kiyttokelpoisia vilineitid
timén tyyppisten keskustelujen analysoimiseen, ja voidaanko diskurssinalyyttisella metodilla
rakentaa mallia kokeneen aids-tyontekijin identiteetin rakentamisesta keskusteluissa. Tami
tutkimus oli todistelutapoihin pureutuvalla nakékulmallaan erdénlainen replikointi Suonisen (1997)
tekemastd diskurssianalyysista - replikointi, johon Suoninen itse muita tutkijoita kannusti.
Analyysin perusteella todistelutapoihin ja niiden kayttotilanteisiin syventyvd tarkastelu antaa
joustavan ja kiyttokelpoisen mahdollisuuden luoda yksi mahdollinen rekonstruktio keskustelujen
merkityssisdlloistd, puheen kiyton funktionaalisuudesta ja identiteettien tuottamisesta ja
yllapitamisestd keskusteluissa.

5.2. Tulosten luotettavuudesta ja yleistettivyydesti ja
jatkotutkimuksen tarpeesta

Katson, ettd niaiden keskustelujen analyysi antaa riittivin perusteen viittdi, ettd
todistelurepertuaareina esittdméini rekonstruktio keskustelijoiden tuottamista merkityksisti on
uskottava. Varmistukseen kdyttimaini seitsemis tyonohjauskeskustelu viittaa my6s tahin.

Katson, ettd "todistelurepertuaarien” identifioiminen on mahdollista ainakin kaikkien suomalaisten
tyoyhteisojen sisallda kaytavistd keskusteluista, ja uskon myos, ettd todistelutapojen luokittelu voi
antaa tietoa kaikkien tyoyhteisojen keskustelukulttuurista, ja erityisesti siitd, millaiset asiat ovat
arvostettuja ja odotettuja tyOyhteisdjen sisdlli. Edelleen olen valmis esittimian, etti
todistelutapojen kiayttod tarkastellen on mahdollista tutkia identiteettien rakentamista ja
yllapitimistd muissakin suomalaisissa tyoyhteisoissa.

Esitin, etti havaintoni siitd, ettd sekd tyOonohjaaja etti ohjattava/ohjattavat ovat molemmat
aktiivisesti rakentamassa ja tuottamassa kokeneisuutta ja asiantuntijuutta, on yleistettavissi myos
muihin  tyonohjauskeskusteluihin.  Olen  edelleen  valmis  yleistimddn  muihinkin
tyonohjauskeskusteluihin havaintoni siitd, ettd "Asiantuntijapuhetta” kdyttden tyonohjaaja tuottaa
asiantuntijuutta keskustelussa itselleen.
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Sen sijaan Kkatson, ettdi kuuden ensimmdisen tydénohjauskeskustelun pohjalta tekemini
nimenomainen todistelurepertuaarien luokitus ja tirkeysjarjestys voidaan yleistdd vain Suomen
Aids-tukikeskuksen asiakastyotd tekevien ja asiakastyohon suoraan kytkeytyvien tyontekijoiden
keskustelukulttuuriin. Se, millaiset todistelutavat nousivat tissi analyysissa keskeisiksi ja millaiset
marginaalisiksi, sopii erinomaisesti yhteen sen kokemuksen ja tuntuman kanssa, joka minulle oli
tullut timén organisaation sisilld tyoskennelleena.

Todistelurepertuaareihin pureutuvaa keskustelutilanteiden vertailevaa analyysia kannattaisi tehda
esimerkiksi erilaisissa sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvissi organisaatioissa. Uskon, ettd
jarjestojen tyoOntekijoiden keskeiset todistelutavat voivat olla erilaisia kuin esimerkiksi
erikoissairaanhoidon  organisaatioiden tai alan tutkimusorganisaatioiden tyontekijoiden
todistelutavat. Taméd wvoisi antaa lisdd pohjaa organisaatioiden viliselle verkostoitumiselle ja
yhteistyolle. Taman aineiston todistelurepertuaareista kannattaisi my6s pureutua muiden kiytt66n.
Nyt on selvitelty kokeneen ja asiantuntijan identiteettien tuottamista. Kannattaisi tarkastella, onko
esimerkiksi kypsyneen ja omassa eliméssdin kokeneen identiteettien ja toisaalta vastaustaan ja
osaamistaan vihittelevan identiteettien tuottamisessa siannénmukaisuuksia. Tdmi voisi antaa
kayttokelpoista tietoa tyénohjauskaytantoon sekd myos neuvonta- ja terapiatilanteisiin.

5.3. Tulosten merkityksesti

Tyon sisdltoon liittyvien henkilokohtaisten merkitysten pohtimiselle ja jakamiselle rakentuva
tyonohjaajan vetami keskustelu on mielestini toimiva tapa tuottaa selkeisti esille sitd, millaiset
asiat ja tyontekijoiden ominaisuudet ovat arvostettuja tai odotettujakin tyéyhteisossd. Katson, ettd
my6s muunlaisten tyoyhteisossd kiytivien keskustelujen analysoiminen ja "todistelurepertuaarien”
identifioiminen antaa tietoa tyOyhteison kulttuurista ja arvoista. Tillainen analyysi voi toimia
hyvind pohjana tyoyhteisdjen kehittamiskeskusteluille sekd tyoyhteisdjen viliselle keskustelulle.
Sitd kautta voidaan myos monitoroida tyoyhteison kulttuurissa tapahtuvia muutoksia.

Todistelurepertuaarien kiytt66n pureutuva analyysi on kiyttokelpoinen keino analysoida
tyonohjauskeskustelujen tapahtumia ja siirtoja. Tyonohjauskiytinndssi tyonohjaajan on syyti olla
erityisen valpas silloin, kun han huomaa kiyttivinsd "Asiantuntijapuheenvuoroja". Tilléin on
todenndkoistd, ettd hian ei tue ohjattaviensa osaamisen, kokeneisuuden ja kompetenssin tunnetta.
Asiantuntijapuheenvuoroa kiyttineen tyonohjaajan on syytd pysihtya tarkastelemaan mitd hin on
tuottamassa, ja - mikadli se sopii hinen tyotapaansa - reflektoida huomionsa ohjattavilleen ja
keskustella asiasta heiddin kanssaan. TyOparin tyonohjaajan kannattaa olla myos valpas
huomaamaan, mairitteleekd hén tai ohjattava tyopari osaamisensa ja kokemuksensa samanlaisiksi
vai suoko hdn tdmédn jaddd tapahtumatta, ja antaako ndin ohjattaviensa vilille rakentua
kokeneisuuden ja asiantuntijuuden hierarkian.
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LIITE 1. Keskustelun pohjana kiytetty kyselylomake

HIV-TARTUNTAAN JA AIDSIIN LUTTYVIA HENKILO-
KOHTAISIA MERKITYKSIA KARTOITTAVA KYSELY

Taydenna aloitetut lauseet loppuun siten, kuin itse naet tai uskot asian
olevan. Kysymyksiin ei ole olemassa oikeita tai vaaria vastauksia.

1. a) Ennen kuin olin Iahemmin tekemisissé HIV:n ja aidsin kanssa, gjatte-

lin HIV:sta, etta

b) Nyt ajattelen tuosta asiasta, etta

c) Toivon, etta tulevaisuudessa suhtautumiseni aidsiin

2. Verrattuna muihin sairauksiin HIV/aids mielestani

3. Uskon, etta HIV-tartunta vaikuttaa kantajansa elamaan erityisesti

4. Uskon, etta HIV-tartunnan saaneelle tarkein keino selviytya tartuntansa

kanssa on

5. Uskon, etta HIV-tartunnan saaneet katsovat usein saaneensa tartunnan

sen vuoksi, etta

6. Uskon, etta HIV-tartunta vaikuttaa koko perheessa erityisesti siten, etta

7. Uskon, etta tartunnan kantajan perheenjésenet pitavat usein [aheisensa

tartuntaa seurauksena siita, etta
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8. Parisuhteelle HIV-tartunta

9. Oman tai laheisen HIV-tartunnan salaaminen muilta

10. Uskonnollisten tai maailmankatsomuksellisten asioiden merkitys HIV-

tartunnan saaneille tai l&heisille

11. HIV-tartunnan saaneet tarvitsevat psyykkista ja sosiaalista tukea tarjoa-

vilta tydntekijGilta erityisesti

12. Mielestani HIV-tartunnan saaneen ja hanté tukevan tydntekijan hyvaan

yhteistyésuhteeseen kuuluu erityisesti se, ettd

13. Omassa suvussani krooniset sairaudet

14. Hankalaa tai vaikeaa HIV-tartunnan kanssa elévien ihmisten tukemises-

sa minulle itselleni on

15. Minun oma vahvuuteni HIV-tartunnan kanssa elévien tukemisessa on

uskoakseni

Mika Niskanen 1998
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LIITE 2. Tutkimuslupapyynt6 Suomen Aids-tukikeskuksen toiminnanjohtajalle

Mika Niskanen TUTKIMUSLUPAPYYNTO
Suomen Aids-tukikeskus

Hietaniemenkatu 5, 4.krs.

00100 HELSINKI 27.1.1998

Toiminnanjohtaja Bengt Lindblom
Suomen Aids-tukikeskus

Viite : Keskustelu M.Niskanen / toiminnanjohtaja B.Lindblom 21.1.1998

LUPAPYYNTO LISENSIAATTITUTKIMUKSEEN LITTYVAN MATERIAALIN
KERAAMISEEN

Valmistelen Erikoispsykologin tutkintoon johtavan, meneillaan olevan
koulutukseni lisensiaattitutkimusta. Tutkimuksella pyrkimyksenéni on kerata
tietoa siita, miilaista voi olla HiV-tartuntaa koskevien "henkil6kohtaisten
merkitysten" hyvad jakamiskeskustelu. Oheistan tutkimuksen tarkan

suunnitelman tdméan lupapyynnén liitteeksi.

Talla tyslla on monta tavoitetta. Se palvelee ensinna erikoispsykologin
koulutustani. Uskon, ettd tutkimusprosessin aikana kertyy tietoa, joka
kiinnostaa ainakin suomalaisia perheterapeutteja, tyénohjagjia ja tutkijoita.
Ty6n tavoitteena on tukea tyOparien yhteisty6td Suomen Aids-
tukikeskuksessa. Tavoitteena on myés kehittdad interventiomenetelméaa, jota
voidaan kayttad Suomen Aids-tukikeskuksen tyéntekijéiden tyénohjauksessa,
tyontekijdiden koulutuksessa seka myds tydssa asiakasparien kanssa.

Tavoitteenani on saada jakamiskeskusteluun mukaan 10 Aids-
tukikeskuksessa ty&skentelevaa ty6paria (esim. aluejohtaja-HIV-neuvoja,
ryhménohjaajapari, Keskustoimiston tydpari). Tutkimusprosessi veisi
aikaresursseja 3-4 tuntia/tyontekija kevaan 98 aikana. Muualle kuin Helsinkiin
suuntautuvat materiaalinkeruumatkat pyrin toteuttamaan niiden tyématkojen
sisélla, jolloin kdyn aluetoimistoissa myds muutoin. Tutkimus ei siksi aiheuta

matkakuluja.

Omaa tydaikaani tdma tyé kuluttanee noin 10 tydpaivaa kevaan 98 aikana.
Suurimman osan lisensiaattitydhéni tarvitsemaani aikaa kaytan vapaa-
ajastani. Katson, etta tassa tutkimusprosessissa kertyy vetamaani Perhetydn
projektiin elimellisesti niveltyvdd ja kayttdkelpoista tietoa, ja katson, ettad
tiedon keraaminen ja tuottaminen on projektini yksi keskeinen tavoite.

Anon siis taten lupaa suorittaa lisensiaattityéhéni liittyvaa tiedonkeruuta
Suomen Aids-tukikeskuksen sisélla kevatkauden 1998 aikana.

{

+

i Kgnnioittavasti

A

'Mika Niskanen
Psykologi, perheterapeutti YET

"
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LIITE 3. Suomen Aids-tukikeskuksen toiminnanjohtajan myéntima tutkimuslupa

HIV-SAATIO
Suomen Aids-tukikeskus

" TOIMINNANJOHTAJAN PAATOS 29.01.98

Myénnin Mika Niskaselle tutkimusluvan lisensiaattitutkimukseen liittyvin materiaalin
keriimisen Aids-tukikeskuksen tyontekijoiltid tutkimukseen, jonka aiheena on YHIV-
tartuntaan, aidsiin ja krooniseen sairauteen liittyvien henkilokohtaisten merkitysten o
jakamisprosessi tydparin tydnohjauksessa”. Tutkimus on suoriteftaz'? ::1.1(finuksen muk:.usestx
péiasiallisesti tyon ohessa eikii siitd saa syntyi tukikeskukselle ylimizriisid kustannuksia.

osallistumisesta eikii heilli ole velvollisuutta osallistua tutkimukseen. Tutkimuksen. vaiheista
on raportoiva allekirjoittaneelle, joka myés valvoo tutkimuksen eettisten periaatteiden

noudattamista tukikeskuksen pualesta.

sovpchani U~

toiminnanjohtaja
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LIITE 4. Osallistujien kirjallinen suostumus tutkimukseen

Suomen Aids-tukikeskus / SUOSTUMUS
Perhetyén projekti

Hietaniemenkatu 5, 4.krs

00100 HELSINKI

KIRJALLINEN SUOSTUMUS OSALLISTUMISESTA TUTKIMUKSEEN

limoitan taten, ettd suostun osallistumaan psykoterapeutti Mika Niskasen
tekemaan tutkimukseen, jolla ha&n ker&& videonauhoittetua materiaalia

tyénohjausmenetelman tutkimista varten.

Annan Mika Niskaselle luvan kayttdd ohjauskeskustelussa kertyvaa
tekstimateriaalia tutkimusanalyysia varten, sekad tarvittaessa pyytémaan
keskustelutilanteen arviointiin yhden tai kahden muun laillistetun

psykoterapeutin apua.

Kertynyt videoitu materiaali ei levid tutkimuskeskusteluun osallistuneiden ja

keskustelua analysoivien ihmisten ryhmén ulkopuolelle.
Keskustelutkstinaytteita voi sisaltya tutkimuksen raporttiin, mutta osallistujien

henkiléllisyys pysyy tunnistamattomana.

Péivays : / 1998

- Allekirjoitus ja nimenselvennys :




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

