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Tutkimus selvittdd, kuinka gerontologisen Ikivihredt-projektin tutkimushaastat-
telijat olivat kokeneet idkkdiden henkildiden haastattelutilanteet ja millaisia
asioita he toivat tilanteista puheessaan esille. Aineistona tutkimuksessa on kol-
me kolmen hengen ryhméhaastattelua, jotka on koottu tyonohjauksellisessa
loppupalaverissa, haastattelijoiden lopetettua haastattelutyénsa projektissa. Me-
netelménd tutkimuksessa kéytetddn diskurssianalyysia.

Tutkimuksen tuloksena muodostui seitsemén tulkintarepertuaaria, joiden kaut-
ta haastattelijat konstruoivat haastattelukokemuksiaan: haastattelijan positio-
kombinaatio, huoli, terapeuttinen tilanne, kohtaaminen, valta, ihmisyys ja vas-
tuu tutkimukselle. Haastattelijat saivat ja ottivat itselleen haastattelutilanteissa
myos erilaisia identiteettejd. Tilanteenhallitsija-, vieras-, asiantuntija-, huolehti-
ja-, terapeutti-, ystdvd-, vanhusldhettilds- ja valitsijaidentiteetit muodostuivat
tulkintarepertuaarien sisilld eri konteksteissa.

Haastattelijoiden toiminta haastattelutilanteissa vaati taitavaa tilanteenymmaér-
rystd ja tasapainoilua eri tahojen vilillda sekd jatkuvaa valintojen tekemista.
Haastattelijoiden subjektipositiot saattoivat vaihtua saman puheenvuoron aika-
na useita kertoja riippuen siitd, kenen odotuksiin ja toiveisiin vastaamisesta
haastattelijat puhuivat. Heiddn odotettiin toimivan Ikivihredt-projektin tutki-
musryhmén toiveiden ja odotusten mukaisesti tutkimuksen ja aineistonhan-
kinnan hyvidksi. Samaan aikaan haastateltavat odottivat haastattelijoiden pita-
vén heille esimerkiksi seuraa tai antavan asiantuntevia terveydenhoitoon liitty-
vid neuvoja. Lisdksi haastattelijoilla oli henkilokohtainen késityksensé tehtdvas-

tddn haastattelijana, suhteestaan haastateltaviin ja vastuustaan tyossaan.

Avainsanat: haastattelija, haastateltava, haastattelutilanne, haastattelukokemuk-
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ESIPUHE

Kun aloitin pro gradu -tutkielman tekoa, minulle puhuttiin sen prosessiluontei-
suudesta. En oikein ymmartinyt nditd puheita. Nyt tiytyy myo6ntédd: pro gradu
ON prosessi. Se on matka, jonka varrella on ollut tyyntd ja myrskyd, auringon-
paistetta ja raekuuroja. Olen selvinnyt niistd hengissd, vaikka vélilld epailytti,
kuinkahan tdssd kdy. Tdssd vaiheessa prosessia olen tyytyvéinen, ettd olen mat-
kani tehnyt ja sddvaihtelut ovat jalkeenpdin katsottuna olleet reissuni suola. Ha-
luan esittdd kiitokseni tdstd kokemuksesta matkaani ohjanneille ja siind avusta-

neille henkiléille ja tahoille.

Erityiset kiitokseni esitdn yhdelle Ikivihredt-projektin kolmesta péatutkijasta
professori Isto Ruoppilalle, joka asiantuntevasti ohjasi ty6téni ja kannusti mat-

kani karikoissakin eteenpdin.

Esitan kiitokseni myos Ikivihredt-projektille. Jollei harjoittelupaikkani olisi ollut
projektissa, en olisi koskaan padssyt tutustumaan idkkdiden henkildiden haastat-
telujen mielenkiintoiseen maailmaan, enka olisi tehnyt tdtd tyotd pro gradunani.
Kiitan Ikivihredt-projektia ja erityisesti YTL Virpi Uotista haastatteluaineistosta,
jonka sain kadytt6oni. Muistan ldmmélld Virpiltd saamiani hyvid kdytdnnon

neuvoja.

Kiitokset kuuluvat myos professori Jarl Wahlstromille, joka auttoi minua dis-

kurssianalyysid koskevissa kysymyksissa.

Kiitan Elli Virtasta, joka lahjoitti minulle runokirjasensa ja antoi luvan lainata

muutamia runoja timén gradu-ty6n piristykseksi.

Kiitdn ymmartavaistd ja myotdelavad perhettdni, joka jaksoi aina uskoa, ettd paa-
sen matkallani perille, ja etenkin aviomiestdni Penaa, jonka huumori auttoi
monessa tilanteessa. Lopuksi, mutta ei viimeiseksi, syddmelliset kiitokseni ysta-
villeni Lotelle, jonka kanssa olen jakanut niin gradun-teon huippuhetket kuin

myo0s synkimmaéat murheenalhot.



1JOHDANTO

Kaésilld oleva pro gradu -ty sai alkusysdyksensa kevéalld 1996, kun gerontologi-
sessa Ikivihredt-projektissa tehtiin uutta aineistonkerédysta. Olin yksi 28 haastatte-
lijasta, jotka strukturoidun haastattelulomakkeen avulla tekivit haastatteluja 65-
vuotiaille ja sitd vanhemmille jyviaskyldldisille henkil6ille heidédn kotonaan tai
laitoksissa, missd he asuivat. Haastattelulomakkeissa oli haastateltavien so-
siaalista taustaa, terveydentilaa, sosiaalisia suhteita, mielialoja, liikunta-, kult-
tuuri-, ja sosiaalipalvelujen kdytt6d koskevia kysymyksid. Haastattelut kestivat
keskiméarin kaksi ja puoli tuntia, vaihdellen kahdesta tunnista kahdeksaankin
tuntiin.

Haastatteluja tehdesséni kiinnostuin itse haastattelutilanteesta tapahtu-
mana. Miksi painaessani oven perdssdni kiinni haastattelun jialkeen tuntui kuin
olisin ldhtenyt jonkun tutun ihmisen luota, vaikka olin tavannut héanet en-
simmadistd kertaa sind pdivdnd? Kuinka haastattelun aikana tuli joskus niin
ldheinen ja lammin ilmapiiri tdysin vieraan ihmisen kanssa? Miksi haastattelu-
jen tekeminen tuntui loppua kohden entistd kiinnostavammalta, vaikka etuké-
teen ajattelin, ettd rutiinin my6ta viimeiset haastattelut mahtavat olla tyglditd ja
tuntua saman kaavamaiselta toistamiselta? Halusin tietdd, kuinka toiset haastat-
telijat olivat tilanteet kokeneet ja millaisia ajatuksia haastattelut olivat heissa he-
rattaneet.

Sain mahdollisuuden tehdd tutkielmani téstd aiheesta, kun YTL Virpi
Uotinen psykologian laitokselta, jdrjesti haastattelijoille vapaaehtoiset loppupa-
laverit, joissa he saivat kertoa ja vaihtaa mielipiteitd haastattelukokemuksistaan
toisten haastattelijoiden kanssa. Néistd palavereista koostuu tutkimusaineistoni.

Pro graduni on diskurssianalyysi haastattelijoiden subjektiivisista koke-
mubksista idkkddn henkilon haastattelutilanteessa. Sen tarkoituksena on tehda
nakyvdksi haastattelutilanteen sosiaalisen vuorovaikutuksen elementtejd, joi-
den kautta tilanteet ovat muodostuneet sellaisiksi kuin haastattelijat niistd ker-
tovat.

Tutustuessani haastatteluista tehtyihin tutkimuksiin ylldtyin, koska en
16ytanytkddn vastaavanlaista tutkimushaastattelijoiden kokemuksista tehtyd
tutkimusta kuin omani. Aihetta sivuavia tutkimuksia on kuitenkin ja esittelen
niitd tutkimusraporttini seuraavassa luvussa ja tuloksissa rinnan oman aineis-
toni kanssa. Sen jidlkeen esittelen aineistoni ja diskurssianalyysid tulkinta-
rnmatalenRa i Admadntan annlyvsin tuloksissa kuvailen haastatteliioiden koke-
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muksia ryhmé&haastattelujen tekstilainausten avulla. Johtuen omasta henkilé-
kohtaisesta sitoutumisestani aiheeseen entisend Ikivihredt-projektin haastatteli-
jana en voi olla tuomatta vélilld esille my6s omia kokemuksiani.

Kuten jokainen jotain projektia tai prosessia tyOstanyt tietdd, tyo ei aina
etene tavarajunan tavoin vankkumattomasti eteenpdin. Tdmédn ty6n aikana
olen tehnyt lukemattomasti sijaistoimintoja, joiden avulla olen yrittdnyt siirtdaa
toimeen ryhtymistd tuonnemmaksi. Tdssd vaiheessa prosessia huomaan sijais-
toimintojeni yllattdvan merkityksen. Siivotessani erddnd padivdnd mappihyllyani
16ysin kaiken muun roinan alle unohtuneen pienen runokirjasen. Runokirja-
nen on haastateltavani Elli Virtasen kirjoittama omakustanne, jonka hdn lah-
joitti minulle kevaalld 1996 tehdyn haastattelun paitteeksi. Aloin lukea sitd kes-
kelld siivousurakkaani ja tunsin, ettei kirja ehkd osunutkaan aivan sattumoisin
kateeni. Harmittelin gradu-prosessini alussa hieman, etten voi ottaa analyysiini
mukaan Ikivihredt-projektin haastateltujen henkiléiden ndkékantaa. Runot jo-
kaisen tulkintarepertuaarin alussa on lainattu lahjaksi saamastani runokirjases-
ta. Edustakoon ne osaltaan puuttuvaa haastateltujen puheenvuoroa ja orientoi-
koon lukijaa analysoituihin haastattelijoiden kertomuksiin.

2 ATEMPIA TUTKIMUKSIA HAASTATTELUTILANTEISTA

Kun ldhdin tutustumaan haastatteluista ja haastattelutilanteista aiemmin teh-
tyihin tutkimuksiin, yllatyin, koska vastaavanlaista tutkimusta haastattelijoiden
kokemuksista ei 16ytynytkddn. Haastattelutilanteista tehty tutkimus koskee péaa-
asiassa tyohonotto- ja valintahaastatteluja. Tutkimushaastattelutilanteitakin on
tutkittu, mutta yleensi haastattelutulosten luotettavuuden eikd haastattelijoiden
kokemusten kannalta.

Haastatteluja koskevia tutkimuksia on tehty paljon tyShonottohaastatte-
luista ja esimerkiksi Shepard ym. (1980) ovat tutkineet samankaltaisuuden ko-
kemisen vaikutusta tyohonottohaastattelun luotettavuuteen. Samankaltaisuu-
den kokemisen ei todettu vaikuttavan haastattelijoiden arvioihin haastateltavis-
ta. Kielellisid ja ei-kielellisid viestejd ja niiden vaikutuksia on tutkittu myds pal-
jon juuri tyohonottohaastattelutilanteissa. Esimerkiksi Kerkhoff ym. (1979) seka
McGovern ja Tinsley (1978) ovat todenneet ei-kielellisen viestinndn olevan suu-
rimerkityksisen haastattelutilanteissa. Shaffer ym. (1990) ovat ldhestyneet haas-

tattelutilannetta puolestaan tilanteen avauksen n#dkokulmasta erityiselld
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avausasteikolla. Heiddn mukaansa hyvit avauksentekijidt saivat hyvid haastatte-
lutuloksia, jos haastateltavana oli toinen hyva tilanteen avaaja. Itse haastatteluti-
lannetta ja sen kulkua on tutkittu ldhinnd laékari-potilas (Meeuwesen, Scaap &
Van der Staak, 1991 ja Stewart, 1994) tai psykologi-potilas (Leiman, 1982) asetel-
man omaavissa haastattelutilanteissa. Tutkimuksissa kisitellddn potilaan ja
asiantuntijan valtasuhteita sekd kenen toimesta tilanteenméaarityksid tehdaan.
Usein tilanteet olivat olleet tutkimuksissa asiantuntijaldhtdisid ja ohjautuneet
heiddn mukaansa.

Koska tutkimuksessani verrattain nuoret haastattelijat puhuvat nimen-
omaan ikdadntyneen ihmisen kanssa kdydystd vuorovaikutustilanteesta, halusin
tutustua myos eri ikdisten vélisen vuorovaikutuksen tutkimukseen. Sukupol-
vien vilisestd vuorovaikutuksesta onkin tehty paljon tutkimuksia. Matyi (1989)
on tutkinut, kuinka asenteet idkkaita ihmisid kohtaan voivat vaikuttaa nuo-
rempien ihmisten kommunikointitapaan ndiden puhuessa vanhuksille. Hanen
mukaansa nuoret aikuiset kommunikoivat tutkimuksissa, esimerkiksi pelisdédn-
tojen selittdmistehtdvassd, samalla tavalla sekd lasten ettd ikddntyneiden kanssa.
Samoin haastattelutilanteessa nuoret aikuiset esittivédt ikddntyneille vahemman
vaativia kysymyksid kuin keski-ikdisille. Tutkimus ei kuitenkaan antanut tukea
olettamukselle, ettd negatiiviset stereotypiat vanhuksista vaikuttaisivat esimer-
kiksi terveydenhuollon neuvojien arvioihin asiakkaan toiminnasta.

Monteparen (1992) tekemdssd tutkimuksessa tarkasteltiin nuorten ai-
kuisten tapaa puhua puhelimessa vanhemmilleen ja isovanhemmilleen. Tut-
kimuksessa kavi ilmi, ettd nuoret aikuiset puhuivat isovanhemmilleen kor-
keammalla, kovemmalla ja naisellisemmalla d&dnelld kuin vanhemmilleen.
Heidén didnensa oli myos arvioiden mukaan vauvamaisempi ja epamiellytta-
vampi. Selityksend voidaan pitdd nuorten aikuisten stereotypiaa vanhusten
kognitiivisesta kapasiteetista. Toisaalta tutkimus ei kuitenkaan osoittanut, ett
puhe olisi ollut yksinkertaisempaa isovanhemmille kuin vanhemmille. Gilesin
ym. (1992) tutkimustulokset ovat pitkédlti samoja kuin Monteparen (1992). Hei-
ddn mukaansa nuorten ihmisten on todettu vastaavan vanhan ihmisen puhee-
seen stereotyyppiselld tavalla. Hummert ym. (1992) ovat tutkimuksissaan ha-
vainneet ikdidntyneille puhuttaessa, esimerkiksi laitoksissa, kdytettdvdn yksin-
kertaistettua ja selkeytettyd puhetta, jota kutsutaan nimelld vanhuspuhe (elder
speech) tai holhoava puhe (patronizing speech, Hummert, 1994, 165) . Tutkijat
huomauttavat, ettd juuri ihmissuhteet pitdvit ylld puhetta ja kieltd, jolloin tal-
lainen puhe vanhainkodissa on arveluttavaa, jos ihminen pystyy kommuni-
koimaan normaalisti. Tehdyn tutkimuksen mukaan ladkari-potilas -suhde on

- - s et eecee

= onMl~ fhemicalla Lacka se saattaa olla ainoa tilanne, jossa
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voi kommunikoida toisen ihmisen kanssa. Varmasti tehdyt tutkimushaastatte-
lut toimivat samantyyppisend tilanteena monelle yksindiselle ikddntyneelle.

Gilesin ja Couplandin (1991) tutkimuksessa on perehdytty juuri amma-
tillisten, mutta myds sukupolvien vilisten, vuorovaikutussuhteiden erityispiir-
teisiin idkk&ddn ja nuoremman henkiloén vililld. Heiddn mukaansa vuorovaiku-
tustilanteissa tapahtuu kommunikaation mukauttamista (communication
accomodation). Tdmd tarkoittaa, ettd yhteisen kommunikaatiotyylin etsiminen ja
tyylien yhteensopivuuden varmistaminen on keskeinen tekijé itse tilanteessa ja
esimerkiksi sosiaalisen tuen antamisessa. Tutkijoiden mukaan terveydenhuol-
lon kontekstissa kommunikaation mukauttamisella on sekd myonteisid ettd
kielteisid seurauksia. Jos kommunikaatiota mukautetaan liikaa niin, ettd tapah-
tuu “yliymmartavaisyyttd”, seurauksena voi olla kielteistd idkkddn ihmisen pas-
siivisuuden ylldpitoa omatoimisuuden sijasta.

Nuoren ja idkkddn ihmisen kommunikaatiota, niinkuin yleensd vuoro-
vaikutustilateita, ohjaavat ennakkokasitykset ja stereotypiat. Williamsin (1996)
tutkimuksessa nuoret naiset arvioivat keskustelujen miellyttavyyttd ja tuntei-
taan keskustelukumppaniaan kohtaan, joka saattoi olla samanikédinen, hieman
vanhempi tai huomattavasti vanhempi nainen. Heitd pyydettiin my6s arvioi-
maan keskustelun tyypillisyyttd sekd olivatko keskustelijat tietoisia ikderoista.
Osallistuneet henkilot keskustelivat jalkeenpdin syistd, jotka johtivat tehtyihin
arviointeihin. Tulokset olivat vastakkaisia aiempiin tutkimuksiin ndhden. Nuo-
ret naiset arvioivat kdydyt keskustelut idkkd&@mpien naisten kanssa paremmiksi
kuin keskustelut samanikdisten kanssa. Williams on tehnyt tuloksista johtopaa-
toksen, ettd kenties ilmassa on erilaisen, positiivisemman idkkddn ihmisen ste-
reotypian muodostumista. Vastaavasti Williamsin ja Gilesin (1996) toisessa tut-
kimuksessa tulokset osoittivat, ettd nuorten ja ikddntyneiden keskusteluissa mo-
lemmat ryhmat, sekd keskusteluihin tyytyviiset ettd tyytymattomaét, olivat kes-
kusteluissaan olleet jossakin méérin ageistisia. Hummertin (1994, 166) stereoty-
piatutkimuksissa on otettu perinteisten negatiivisten stereotypioiden, kuten sai-
raiden, hauraiden ja valittavien idkkdiden, ohella hyvin huomioon myé&s posi-
tiiviset stereotypiat, joita idkkaitd ihmisid kohtaan on nuorilla, keski-ikiisilla se-
ka iakkailld itselldadn kuitenkin paljon, mutta jotka ovat olleet vihemman esilld
esimerkiksi medioissa. Tallaisia positiivisia stereotypioita olivat esimerkiksi kul-
taisessa idssd oleva eloisa, aktiivinen ja itsendinen idkés, tdydellinen kiltti, tukea

antava ja viisas isovanhempi sekéd ylped ja patrioottinen idkas.



3 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Ikivihredt-projektin tutkimushaastattelutilanteet olivat mielenkiintoisia eri ika-
polvien, sukupuolien, stereotypioiden ja asenteiden kohtaamisia. Vuorovaiku-
tustilanteet mahdollistivat monenlaisien tarinoiden ja elamankohtaloiden ker-
tomisen ja kuulemisen. Tilanteissa toimiminen ja niiden onnistuminen tutki-
musaineiston keruun kannalta sekd vuorovaikutuksessa mukana olevien kan-
nalta vaati sekd haastattelijalta ettd haastateltavalta paljon. Tutkimukseni tavoit-
teena on selvittdd Ikivihredt-projektin haastattelijoiden ryhmahaastatteluaineis-
tosta, kuinka haastattelijat ovat kokeneet tehdyt idkkdiden ihmisten haastattelu-

tilanteet ja millaisia tunteita ja ajatuksia ne ovat heissd herédttidneet.

4 TUTKIMUSAINEISTO

Rajasin aineistoni koskemaan vain haastattelijoita, koska alunperin se oli pail-
limmdéinen kiinnostukseni kohde ja koska minulla oli tilaisuus saada kdytt6oni
valmis haastattelijoiden ryhmédhaastatteluaineisto. Koska kyseessd on opinnédyte-
ty6, en katsonut jarkeviksi laajentaa sitd koskemaan myos haastateltuja idkkaita
ihmisid. En pyri tyGssédni esittiméan haastattelutilannetta tdydellisend vuorovai-
kutuksen kuvauksena, koska haastateltujen puheenvuorot puuttuvat, vaan
haastattelijoiden kertomusten pohjalta tehtynéd todellisuuden rekonstruktiona.
Virpi Uotinen ideoi kevaalld 1996 Ikivihredt-projektin haastattelijoille
vapaaehtoiset loppupalaverit, joissa haastattelijoilla oli mahdollisuus vaihtaa
kokemuksia ja keskustella tehdyistd tutkimushaastatteluista. Suurin osa tutki-
mushaastatteluista oli tdlldin jo tehty ja monet haastattelijat olivat lopettaneet
tyonsd projektissa. Palaverit pidettiin Jyvdskyldn yliopiston psykologian laitoksen
tiloissa ja haastateltavat ja haastattelija istuivat joko pdydédn &diressd tai noja-
tuoleissa kasvotusten, jotta kaikki ndkivét toisensa. Palavereja pidettiin yhteensa
kahdeksan, joista seitsemdn oli ryhmé&haastatteluita ja yksi yksilohaastattelu.
Tutkimusaineistooni olen valinnut nédistd kahdeksasta satunnaisesti kolme
kolmen hengen ryhmaéhaastattelua, joissa Virpi Uotinen on haastattelijana. Itse
en ollut haastattelutilanteissa ldsnd, enkd haastateltavana. Tiesin tekevani ai-

Lzesia nin oradu-titkielmani. enkid sen vuoksi halunnut olla itse aineistossa
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mukana, koska ajattelin, ettd ryhméahaastattelutilanne saattaisi ehka liikaa vai-
kuttaa aineistoni tulkintaan ja péatelmiini. Ryhméihaastattelun kysymyksié ja
keskustelunaiheita suunnittelimme yhdessd ennen haastattelujen tekemistd
Virpi Uotisen kanssa.

Haastattelut videoitiin yhdelld videokameralla VHSC-kasetille. Nauhoi-
tukset siirrettiin myohemmin VHS-kaseteille sekd &dni c-kaseteille, joista tein
haastattelujen purun litteroiduiksi teksteiksi. Litterointivaiheessa kuuntelin c-
kasetilta haastattelut ja kirjoitin puheet auki tekstiksi. Kirjoitin puheenvuorot
siind muodossa kuin henkilét puhuivat kaikkine murteineen. Merkitsin tekstiin
naurun, myontelyn déntein, pidemmait tauot ja selvimmat puheensdvyt. Olen
liittdnyt tutkielmani loppuun lyhyen esimerkin litteroidusta haastattelutekstistad
(liite 1).

Katsoin my6s nauhoitettuja videoita saadakseni paremman kokonais-
kuvan itse tilanteesta ja tarkistaessani ddnikasettien epiaselvid pdillekdispuheen
kohtia. Adnikasetit olivat suhteellisen selkeitd ja d4neltddn hyvilaatuisia ja pys-
tyin erottamaan puhujat ja heiddn puheensa vivahteet varsin helposti. Innos-
tuessaan jostakin aiheesta haastattelijat kuitenkin puhuivat pééllekiin ja tidlloin
jouduin tarkastamaan videonauhalta, kenelle mikin repliikki kuului.

Aineistossani kaikki haastattelijat ovat eri alojen opiskelijoita, joiden ika
vaihtelee 20:sta 56:een vuoteen. Kaikki ovat naisia ja kaikilla lukuunottamatta
yhtd haastattelijaa on aiempia haastattelukokemuksia ja -koulutusta. Ensimmai-
sessd ryhmahaastattelussa olivat Hilma, Beda ja lida ja haastattelu kesti tunnin ja
kymmenen minuuttia. Toisessa ryhmaéssd olivat Ester, Miina ja Tyyne ja haastat-
telu kesti puolitoista tuntia. Kolmannessa ryhméhaastattelussa olivat Sirkka,
Vieno ja Tilda ja haastattelun kesto oli myds puolitoista tuntia. Kolmannessa
haastattelussa Tyyne joutui poistumaan noin haastattelun puolivilissi. Haasta-
teltujen henkil6iden nimet on muutettu heiddn tunnistamisensa estdimiseksi.

Ryhmahaastattelu tuntui hyvaltd aineistonkeruumenetelmaltd, koska
palavereilla oli my6s tyonohjauksellinen funktio. Ryhmé&haastattelu oli hyva
menetelmd my06s edullisuutensa ja monen henkilén samanaikaisen haastatte-
lemisen mahdollisuuden vuoksi. Ryhmé&haastattelussa vaikuttavat ryhmén ra-
kenne, koko ja haastattelijan suhde haastateltaviin (Sulkunen, 1990, 264). Haasta-
teltavien joukkoa yhdistdvdt yhteiset kokemukset ja kokemusten esilletuomi-
nen ja jakaminen samanhenkisten ihmisten seurassa oli mielestimme ryhma-
haastattelussa luontevampaa kuin yksilShaastattelussa. Tdssd tapauksessa kol-
men hengen ryhmékoko oli mielestédni onnistunut ratkaisu. Kaikille riitti pu-

heaikaa ja puhujien tunnistaminen haastatteluja purkaessa ilman jatkuvaa vi-
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Haastattelijan suhde haastateltaviin on mietityttdnyt minua hiukan, koska Virpi
Uotinen on yksi Ikivihredt-projektin tutkijoista ja nédin tutkimusryhmén jdsen.
Ajattelen kuitenkin, ettei hdnen asemansa tutkimuksessa vaikuttanut suuresti
hdnen rooliinsa haastattelijana eikd haastateltavien itse tutkimusta koskeviin
puheenvuoroihin.

Ryhmaihaastattelun analyysi keskusteluna on vaikeaa, koska aineisto on
vain osittain keskustelua. “Haastateltavat puhuvat pédédasiassa toistensa ohi otta-
en muiden puheenvuoroista aiheita ja virikkeitd, mutta antautuen harvoin mi-
hinkddn dialogia muistuttavaan vuoropuheluun” (Sulkunen, 1990,266). Havait-
sin aineistossani osittain vastaavanlaisia piirteitd, mutta mielestdni haastattelijat
kavivat kuitenkin paljon dialogisia keskusteluja eri aiheista. Kaikkia haastattelu-
tilanteita yhdisti haastateltavien “roolijako”. Jokaisessa haastattelussa oli yksi
henkild, joka dominoi ja puhui paljon, yksi, joka myétéili puhuen kohtuullisen
paljon ja yksi hiljaisempi, joka ei valttdmattd myoétdillyt yhtd paljon. Ryhma-
haastattelujen alku oli enemman haastattelijavetoista, mutta kun haastateltavat
innostuivat keskusteltavista aiheista, haastattelu soljui eteenpdin heidédn itsensd

esilletuomien asioiden pohjalta keskustellen.

5 DISKURSSIANALYYSI TULKINTAMENETELMANA

...”Sanot yhtd,

tarkoitat toista,

merkitset kolmatta,

etkd edes odota, ettd pysyisin peréssa...”
(J. Karjalainen, Runo)

Monesti tekstejda lukiessa ndmé laulunsanat tulivat mieleeni, kun yritin saada
selville, mistd haastateltavani lopulta oikein puhuvatkaan. N&illd sanoin voi
mielestdni my6s kdyttdmaani diskurssianalyysid hyvin kuvailla.

Aineiston diskurssianalyysissd kielenkdytt6d tarkastellaan osana todelli-
suutta ja tukeudutaan konstruktionistiseen nikokulmaan (Jokinen ym. 1993, 9).
Konstruktionistinen nikékulma tarkoittaa, ettd kdyttdessimme kieltd merkityk-
sellistimme asioita, joista puhumme. Diskurssianalyysille on ominaista kon-
struktioiden, niiden vakiintumisen ja vaihteluiden, nékyvéksi tekeminen ja se-
littiminen. Konstruktiivisuus auttaa jdsentimddn kieltd sosiaalisesti jaetuiksi
merkityssysteemeiksi (Jokinen ym. 1993, 18-19).

Merkitykset muodostuvat sekd suhteessa ettd erotuksena toisiinsa. Tdma
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tarkoittaa sitd, ettd mitd hienojakoisemmaksi erottelu muodostuu sitd enemmén
tekstistd tai puheesta hahmottuu erilaisia sdvyjd. Analyysissa ei ole kyse tekstien
ominaisuuksien mekaanisesta kirjaamisesta, vaan perustellusta tulkinnasta, jo-
ka pohjautuu tutkijan ja aineiston viliseen vuoropuheluun (Jokinen ym. 1993,
19-20).

Jokinen ym. (1993, 20-23) puhuvat ei-heijastavuuden ideasta, jonka mu-
kaan kielen kaytt6d ei sellaisenaan oleteta todellisuuden kuvaksi. Diskurssiana-
lyysilla on tarkoitus rakentaa liian yksinkertaistavien kuvausten tilalle ndita seli-
tysvoimaisempia kuvauksia, miten sosiaalinen todellisuus on rakentunut ja mi-
ten sitd jatkuvasti rakennetaan. Diskurssianalyysissé kielen kaytté ja muu todel-
lisuus ovat erottamattomasti kietoutuneita yhteen. Asioita tarkastellaan sosiaali-
sina suhteina, jotka rakentuvat alati muuntuvassa sosiaalisessa todellisuudessa.
Sosiaalinen todellisuus on tutkimuksessa sekéd analyysin kohde ettd tuote. Merki-
tyssysteemit rakentuvat suhteessa erilaisiin sosiaalisiin kdytadntoihin.

Sosiaalisen todellisuuden ollessa sekéd analyysin kohteena ettd tuotteena
tutkijan tdytyy pohtia, missd mddrin hdnen on mahdollista kuvata tutkittavia
asioita konstruoimatta niitd totutulla tavalla. Pohdintaa kutsutaan reflektoinnik-
si. Reflektointi sisdltdd myo0s tutkijan kdyttdmien kisitteellisten konstruointien
seurausten pohtimista. Miten tutkijan kdyttdmit konstruoinnit vaikuttavat so-
siaaliseen todellisuuteen erilaisten kdytantSjen kannalta (Jokinen ym. 1993, 23-
24)?

Sosiaalinen todellisuus esiintyy moninaisena rinnakkaisten tai keske-
ndan kilpailevien merkityssysteemien kenttdni. Erilaisia merkityssysteemejd
voidaan kutsua diskursseiksi tai tulkintarepertuaareiksi. Diskurssin késite on
mdadritelty sopivaksi tulkintarepertuaarin kasitettd paremmin tutkimukseen, jos-
sa painopiste on esimerkiksi valtasuhteiden analyysissa. Tulkintarepertuaari on
vahemman kulutettu termi kuin diskurssi. Diskurssit ja repertuaarit voivat olla
rinnakkaisia, mutta my06s keskenddn kilpailevia merkityssysteemejid. Merkitys-
systeemit eivit siis rakenna sosiaalista todellisuutta itseriittoisesti, vaan maéaérit-
tyvat suhteessa toisiinsa (Jokinen ym. 1993, 24-29). Kiytdn analyysissani tulkinta-
repertuaari-kasitettd, koska se tuntuu itsestdni luontevammalta kuin diskurssi-
kisite, vaikkakin tutkimukseni koskettaa suurelta osin haastattelijan vallankayt-
toa.

Toiminta tapahtuu aina jossakin kontekstissa eli tapahtumatilanteessa.
Erilaiset kontekstit rikastuttavat aineiston analyysia. Analyysi tapahtuu tietyssa
ajassa ja paikassa, samoin aineistoa tulkitaan tietyssd kontekstissa. Kontekstin
mdidrittely on tutkijalle ensiarvoisen tdrked tehtdvd, koska aikaa ja paikkaa voi-
daan tulkita eri tavnin eri nikdknlmista Esimerkiksi analysoitavaa puheenvuo-
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roa tdytyy suhteuttaa aina siihen keskusteluun, jonka osa puheenvuoro on. Pu-
heenvuoro on rakentunut vuorovaikutuksessa sen keskustelukontekstin kans-
sa, josta se on irrotettu. Yksinddn sen merkitystd on vaikea mieltdd. Puheenvuo-
ro ja koko keskustelu voidaan liittdd my6s suurempaan kontekstiin, jos ajatel-
laan vaikka jotakin yhteiskunnassa esilld olevaa puheenaihetta (Jokinen ym.
1993, 29-32).

Diskurssianalyysissa tarkastelun kohteena ei ole yksilo sindnsd, vaan so-
siaaliset kdytinnot, joita hdn rakentaa ja tapa, miten hédn niitd luo. Yksil6lle voi
eri konteksteissa rakentua monta erilaista identiteettid. Identiteetti on valjd kasi-
te, jolla tarkoitetaan toimijan itselleen, muille toimijoille tai muiden toimijoi-
den hinelle olettamia oikeuksia, velvollisuuksia tai ominaisuuksia. Identiteetit
muotoutuvat vaihtelevissa konteksteissa erilaisiksi (Jokinen ym. 1993, 37-39).

Haastattelutilanteessa ei ole kyse yksinomaan erillisten ihmisten koh-
taamisesta. Vuorovaikutuksessa kohtaavat kaksi tietyssd asemassa olevaa ihmis-
td. Voidaan my0s sanoa, ettd ihmiset kohtaavat toisensa eri rooleissa. Diskurs-
sianalyysissd roolia voidaan kutsua positiokombinaatioksi, joka antaa enemmaén
liikkumavaraa késitteen sisdlld kuin roolin kédsite. Rooliselitykset kadottavat
herkasti vuorovaikutuksen rikkautta, esimerkiksi sdvyjd, jinnitteitd ja valintoja,
jotka saattaisivat olla hyvinkin olennaisia tilanteessa. Positiokombinaatiossa
painotetaan vuorovaikutuksellisuutta ja positioiden vaihtumisesta vuorovaiku-
tuksen aikana on helpompaa puhua kuin roolien vaihtelusta. “Keskustelun
muodollinen puoli liittyy aina myds sisdllolliseen” ja “tuotetut merkityssisallot
ankkuroituvat aina joihinkin positiokombinaatioihin” (Suoninen, 1996).

Subjektipositio kuvaa toimijan aseman vaihteluita. Termid kdytetdédn,
kun tutkitaan, kuinka toimijoiden positiot saattavat lukkiutua erilaisissa tilan-
teissa. Kaikki positiot eivét ole yhtd mahdollisia, vaan niiden muodostumisella
on esimerkiksi kulttuurisia rajoituksia. Positio voidaan esimerkiksi ottaa annet-
tuna, kuten usein lddkari-potilas -suhteessa toinen on asiantuntija ja toinen hoi-
dettava (Jokinen ym., 1993, 39).

Diskurssin kayttdjalla tarkoitetaan ihmisten tapaa maarittda itsedan ja
puhua kokemuksistaan jopa keskenddn ristiriitaisilla tavoilla. Itseméérittely seka
madritellyksi tuleminen tapahtuu sosiaalisissa kdytdnndissd. Kummassakin ta-
pauksessa ihminen on merkityssysteemien sisélld (Jokinen ym. 1993, 39-40).

Tilannekohtainen funktio ei vilttimaittd ole sellainen kuin toimija itse
tarkoitti. Tutkija kiinnittdd huomionsa siihen, mitkd funktiot ovat tilanteessa
mahdollisesti ldsnd tai tulevat esille vuorovaikutussuhteissa. Funktioiden tul-
kinta ei edellytd toiminnan tietoisuuden pohtimista. Usein kaikkein kiinnosta-

vimpia funktioita ovat sellaiset, jotka on toteutettu kuin huomaamatta. Kysymys
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on siitd, mitd tulkintamahdollisuuksia ihminen on tehnyt sosiaalisesti ldsndole-
viksi (Jokinen ym. 1993, 40-43).

Kielen kaytt6 mahdollistaa myds ideologisia seurauksia, jotka voivat olla
laajoja ja ylittdd yksittdiset tilanteet. Ideologiset seuraukset liittyvat usein dis-
kurssien ja vallan yhteenkietoutumiseen, esimerkiksi joidenkin alistussuhtei-
den legitimointiin ja ylldpitoon. Alistussuhteiden havaitseminen kielestd voi ol-
la vaikeaa, koska aiheesta saatetaan puhua hyvinkin kauniisti. Sama diskurssi
voi eri kontekstissa tuottaa sekd myonteisid ettd kielteisid seurauksia. Nditd seu-
rauksia analyysilld on tarkoitus selvittdd. Tutkijan tulee olla sensitiivinen sille,
mitd hdnen tulkintansa tuottavat ja mahdollistavat erilaisissa sosiaalisissa kay-
tannodissd (Jokinen ym. 1993, 41-45).

Aloitin aineistoni kanssa seurustelun jo d&ninauhojen litterointivai-
heessa. Purkaessani nauhoja tekstiksi tutustuin tutkimushenkil6ihini, haastatte-
lijoihin. Katsoin my6s videonauhalta heiddn tapaansa puhua. Luin purettuja
ryhmaéhaastatteluja yhd uudelleen ldpi ja katsoin videoita ja poimin puheen-
vuoroista aihealueita, joita haastattelijat pitivét tdrkeind itse ja aiheita, joita luin
heiddn puheensa “rivien vélistd”. Alussa huomioni kiinnittyi paljonkin siihen,
kuinka he kuvailivat erilaisia haastateltaviaan ja kuinka he selviytyivat vaikeis-
ta tai miellyttdvistd tilanteista. Sitten huomioni alkoi kiinnittyd toistuviin ker-
tomuksiin haastateltavasta huolehtimisesta, terapeuttina olosta ja kohtaamisista.
Vihitellen tietyt merkityssysteemit alkoivat hahmottua. Tekstit muodostivat lo-
pulta seitsemén tulkintarepertuaaria: haastattelijan positiokombinaatio, huoli,
terapeuttinen tilanne, kohtaaminen, valta, ihmisyys ja vastuu tutkimukselle.

Kéytin apunani analyysissd laadullisen aineiston kisittelyn apuohjelmaa
Wplndexida (Kekaldinen, 1992). Sen avulla leikkasin puheenvuoroja erilleen
tekstistd, jotta pystyin paremmin perehtymddn kuhunkin merkityssysteemiin
myos irrallaan koko haastattelutekstistd ja vertailemaan tekemiédni tulkintoja,
pohtimaan niiden jarkevyyttd ja tarkoituksenmukaisuutta. Lukiessani puheen-
vuoroja erilladn koko tekstistd sain paremmin otetta kuhunkin merkityssystee-
miin kerrallaan. Vililld palasin taas koko ryhmé&haastattelutekstiin ja suhteutin
tekemidni tulkintoja koko kontekstiin.

Haastattelujen tekstilainauksissa olen kdyttdinyt muutamia merkkej3,
joiden selittiminen on varmasti paikallaan:

... Kolmella pisteelld olen kuvannut haastattelijan puheessa olevaa lyhyttd aja-
tustaukoa tai lauseen lopun jittdmistéd leijumaan.
--- kolme lyhyttd viivaa tarkoittavat, ettd lainattu tekstipédtkd on osa haastattelijan

puheenvuorosta, ei kokonaisuus.
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6 TULOKSET

6.1 HAASTATTELIJAN ROOLISTA POSITIOKOMBINAATIOKSI

ELAMA

Kun tulin tuntemattomasta
otti eldméd minut ja kasvatti.
Aurinko syttyi ja sammui.

Jo syntyméni hetkelld

aika otti minut kuluttaakseen,

kunnes olen palanut loppuun eldmén liekeissé.

se mika jéljelle ja4, palajaa tuntemattomaan.

Elli Virtanen

Kaikissa sosiaalisissa tilanteissa oman roolin muodostaminen ja toisten roolien
tunnistaminen ovat olennaisia osia prosessin kulussa. Vuorovaikutuksessa toi-
mijat kdyttdvat havaintojaan toisten vuorovaikutuksessa mukana olevien roo-
leista ymmirtidkseen heiddn toimintaansa. Timéan vuoksi roolin muodostami-
nen on vuorovaikutustilanteessa merkityksellistd. Haastattelija muodostaa itsel-
leen oman roolinsa, ja muovailee sitd suhteessa késittimé&dnsid haastateltavan
rooliin ja tdman vihjeisiin haastattelijan roolista. Samalla tavoin haastateltava
madrittdd rooliaan suhteessa haastattelijaan. Tullessaan vuorovaikutustilantee-
seen henkilo alkaa maarittdd omaa rooliaan siind ja pohtii, mitd puolia itsestddn
tuo tilanteessa esille ja milld tavoin. Haastattelijan kisitykset haastateltavan roo-
lista antavat viitteitd tietyn tyyppisistd kysymyksistd ja vastauksista. Vuorovaiku-
tuksen aikana ndmé alustavat maaritykset saattavat muuntua ja syventyd, ollen
kuitenkin pohjana tuleville roolimé&éarityksille. Vuorovaikutuksessa on tillin
jonkinasteinen jatkuvuus, vaikkakin haastattelun lopussa roolit saattavat olla-
kin muuntuneet suuresti haastattelun alun rooleista (Gilbert, 1980). Jatkossa kay-
tdn rooli-kdsitteen sijasta analyysissani diskurssianalyysiin paremmin soveltu-
vaa positiokombinaatio-kasitetta.

Vuorovaikutustilanteessa tuntemattomat ihmiset usein tyypitellddn jo-
honkin luokkaan kuuluviksi aiempien vuorovaikutustilanteiden antaman mal-
lin ja aiempien kokemusten mukaan. Toisilleen vieraat ihmiset pyrkivéat siten
vuorovaikutuksen alussa ymmartdmaan toistensa toimintaa tyypittelyn kautta.
Tyypittely tapahtuu hyvin henkilokohtaisten késitysten ja ennakko-oletusten se-
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kéd aiempien kokemusten kautta (Gilbert, 1980).

Haastattelijoille muodostui tilanteiden luonteen takia erilaisia positio-
kombinaatioita ja niiden siséllé erilaisia identiteettejd. Haastattelijan toimintaa ja
positioita méariteltiin hyvin eri tavoin riippuen siitd, kuka mé&arityksid kulloin-
kin oli tekemdsséd. Haastattelijoiden omatkin maééritykset itsestddn vaihtelivat ti-
lanteiden mukaan. Haastattelujen alussa ennakkokésitykset, tyypittelyt ja todel-
linen haastattelujen tekeminen tuottivat jonkin verran yllatyksid haastattelijoil-

le.

Tyyne: --- Mut oikeestaan alussa mie huomasin, kun md syksylli tein sitd, niitd
Cost 5:sta niin silloin mulla oli enemmdin sitd rooliongelmaa, mut en md nyt
niinku, kun oo moneen kuukauteen ajatellu endd, et on niinku tavallisestikin
ihmisten kanssa, et ei se loppujen lopuks oo niin, et ihmisidhin hekin on, et
monta kertaa vanhuksista ajatellaan ehki silleen, et jaotellaan, et ylipdinsd ih-
misid ikdluokkiin, mut kyllid sitd nyt huomas, ettei se ihan niinkddn oo kuiten-
kaan...

Ester: Md ehki katoin sitd aluksi ihan syntymidaikojen perusteella, et jaha ndin
vanha ja ndin nuori, mut ei ne sitten endd, sen huomas jo viikon jilkeen, et ne
ei pidi paikkaansa ollenkaan.

Haastattelua aloitettaessa sovitaan haastattelun tarkoituksesta ja yhteisistd peli-
sddnnoistd (Westhead, 1978). Haastattelijan ja haastateltavan tulisi ymmartaa
toistensa tavoittelemat paamadrat. Padmaddrien valinnassa vaikuttavat henkil®i-
den tarpeet ja tdtd kautta motiivit. PAdméarien valintaa ohjaavat osaksi tietoiset,
osaksi tiedostamattomat toiminnot. Tilanteeseen vaikuttavat myos tunnetilat,
kognitiiviset toiminnot sekd vireystila. Aloitusvaiheessa on tdrkedd luoda luot-
tamuksellinen suhde haastateltavaan, jotta tilanteessa on hyvid olla ja kertoa
asioista (Millar ym. 1992). Haastatteluun syvennyttidessd keskustelun sisiltd riip-
puu paljolti haastattelun tarkoituksesta. Haastattelu voi olla tiukasti strukturoitu
tai hyvin vapaamuotoinen ja luonnollisen keskustelun tahdissa eteneva. Kuu-
luipa haastattelu kumpaan luokkaan tahansa, tilanteen kulku on kuitenkin
haastattelijan sdddeltdvissa. Haastattelijan taktiikka ja kyvyt luovat ne puitteet,
joissa haastattelu tapahtuu. Aloituksessa luotua tunnelmaa voidaan vahvistaa ja
se voi my0s saada yllattavia kdanteitd riippuen siitd, kohtaavatko haastattelulle
asetetut paamadrat ja odotukset todellisuudessa. Riippuen haastattelun tarkoi-
tuksesta haastattelijan tulee antaa haastateltavalle my&s palautetta keskustelun
kuluessa sopivaksi katsomassaan méaarin (Millar ym. 1992, 106-108). Kysymys ky-
symyksen perdin uuvuttaa haastateltavan pian, eikd anna tarpeellisia taukoja
ajattelemiseen, jolloin my6s vastauksiin saattaa tulla epatarkkuutta (Millar 1992,
129-130).

Haastatteliioilla oli tavoitteena luottamuksellisen ja mukavan tilanteen
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luominen haastateltavan kanssa. Onnistunut tunnelman luominen koettiin
erittdin palkitsevana.

Tyyne: (tilanteen alku oli ollut hankala ja haastateltava pahalla pailld) ---niin sit
tulee itelle siitd hyvi mieli kun on pystyny sen tilanteen luomaan semmoseks,
ettd hin kokeekin olonsa kohtuulliseksi, et pystyy juttelee tai silleen, niin siiti
tulee itelle semmonen hyvid mieli, et on onnistunu siind tai just sillain jos mie-
ku tein muutamia niinku kahteen otteeseen, just sitd, et nikee sen oman vaiku-
tuksen aina sillon seuraavalla kerralla, et jos se on niinku mydnteinen ja sem-
monen niin voi ajatella, ettdi on menny hyvin tai ndin ja se oli aika kiva huo-
mata sillee, eihdn se tietysti kaikkien kanssa tuu just niinku kerroit (viittaus Es-
terin puheenvuoroon) tuu semmonen samanlainen, et tykkiis niinku oikeesti
tai tulis niinku oikein hyvin toimeen tai silleen, mutta kuitenkin useimmiten
pystyy sitten kdyttiytymiin tai silli tavalla...

Tyyne: sit se haastattelukin menee sillei, en sano et nopeemmin mut siti en voi
vdittdd, mut et se sujuu niinku hyvin sillee ja se vaikuttaa sitten, kai se on sit
ihan sama juttu kun muunkin ikisten ihmisten kanssa, et sit toisten kans vaan
tulee ja toisten kanssa ei niin hyvin ehki.

Sirkka: --- mut se on niinku osaks semmosta, etti ne kaipaa sitd, ettd siind nyt
lepytelldin ja maanitellaan ja jos nyt yrittdisitte kuitenkin, ettd eikohin timdi
nyt ‘tistd ja hienostihan se menee, elikki ne niinku tarttee sitdi semmosta ke-
humista, maanittelua ja lepertelyd, miki nyt kuuluu silli tavoin haastattelijan
tyohon, ettd sinne menndin ja lirkutellaan ettd niiltd saadaan ne tiedot --- ja sit-
ten ne on tyytyviisid ja mun mielestd se on niinku osa just siti mikd pitdd osata
tehdd jos menee sinne, et pitid saada niinku hyville tuulelle...

Henkiliden vilinen vuorovaikutus ei kdytdnnossd tarkoita tdydellistd sanallista
yksimielisyyttd, vaan tuo esiin sopivan sosiaalisen palautteen toiselta osapuolel-
ta. Vuorovaikutuksen toisen osapuolen kommunikaatio véalittdd viestin, ettd
hédn hyviksyy ehdotetun kahdenvilisen suhteen. Ilman téllaista sopivaa palau-
tetta vuorovaikutusyritys epdonnistuu. Kommunikaatioprosessi ei ole missddn
nimessd ympyrd, koska viesti ei koskaan palaa ldhtékohtaansa samanlaisena.
Prosessia voisi kuvata spiraaliksi, joka muuntuu vuorovaikutuksessa mukana
olevien toiminnoista jatkuvasti. Spiraalimalli ei kylldkddn anna tilaa &killisille
muutoksille viestinndn suunnassa. Nam& muutokset ovat kuitenkin tyypillisid
vuorovaikutustilanteelle (Danziger, 1976, xv). Vuorovaikutuksen konteksti on
osallistujien yhdessd luoma kokemuksellinen rakennelma, joka muuntuu jat-
kuvasti vuorovaikutuksen edetessa (Briggs, 1986, 25).

Vuorovaikutuksessa “voittaja” on se, jonka tilanteenmaééritys hyvéksy-
tddn kaytettdvaksi kommunikaatiossa. Esimerkkind ovelta ovelle -p6lynimuri-
kauppias, joka sujuvin repliikein ma4érittda tilannetta siten, ettd asiakas ei voi

endd eldd hetkedkddn ilman uutta polynimuria. Asiakas maéérittdd tilanteen
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omasta ndkékulmastaan, joko menemailld mukaan myyjdn midrityksen mukai-
sesti ja pddtymalld uuden imurin omistajaksi, tai maarittdmalld tilanteen uudel-
la tavalla, joka sotkee myyjan tilannemaddrityksen ja talloin sdéstyy turhalta os-
tokselta. Vuorovaikutuksessa kyse on lopulta siitd, kenen tilannemaééritys tulee
hallitsevaksi (Danziger, 1976, 3).

Haastattelijoiden puheista kdy esille, kuinka he aivan sananmukaisesti
tunsivat voitonriemua, kun haastateltavan luottamus oli voitettu ja haastatteli-

jan leppoisan haastattelun tilannemaaritys sai vallan.

Iida: Musta just se niinku tavallaan voiton puolelle tai niinku saa sen suhtau-
tumaan myonteisesti ja sillilailla vastaamaan kaikkiin, niin se oli aina niinku
voitto...niin lisdisin siihen vield, ettd sitten kun ldhti pois ja huomas, etti toi-
nen jii hyville mielelle sinne, etti se oli kans sellanen palkitseva kokemus..

Hilma: sekin, etti jotkut saatto sanoo ihan siind alussa, ettd nyt md en tiid miten
kauan md jaksan, etti katotaan nyt vihin aikaa ja sitten kun jatko sitd haastatte-
lua ja aina vililli kysy, etti jaksatteko vield niin juu juu kylld, loppuun asti
vaan, et ihan hyvinhin tid on tissdi menny. Tuli todella ihan semmonen tyyty-
vdinen olo itellekin, etti se on varmaan ihan tykinny siitd haastattelusta.

Perinteinen haastattelija-haastateltava -asetelma ja sen mukanaan tuoma jayk-
kyys ja kaavamaisuus muuntuivat kokemuksen karttumisen myé6td vapaam-
maksi keskustelunomaiseksi tilanteeksi, josta molemmat osapuolet saattoivat
jopa nauttia. Haastattelija joutui koetukselle protestanttisen tydetiikan mukaises-

ti, voiko tyOssdan viihtyd hyvélld omallatunnolla.

Ester: Niin, et se oli siind alkuun etti se oli semmosta ettd periaatteessa luulis, et
tid harjottelu on ekaks tid et tulee nditi erilaisia tapahtumia ja sitten se muut-
tuis niinku rutiinimmaks, mut tosiasiassa sitd alkuun oli ihan suoraan sanot-
tuna paskanjiykkind kyl kun aika orjallisesti suoritti niitd kysymyksid sielti ja
ei osannu ottaa ihan hirveesti niinku rivien vilistd ja huomas ihan ittekin sen,
ettd oli kysyny jotain, et no tidhin tulikin jo silleen ihan ilmi, mutta sitten
niinku jatko vaan. Et se oli mun mielestd se alku oli niinku hirveen rutiinii, et
sitd teki niinku samalla tavalla ja ei antanu semmosta niinku tilaa ja semmosta
niinku vapautta ndille ihmisille ja kauheen jiykkind vaan noniin ja nytten ja
sit sitd huomas, ettd ehki se ettd kysymykset oli sillai tullu jo vihin tutuks, et si-
td pysty vihin merkkailee mistd merkkaili ja mitd vapaammaks se tuli niin sen
enemmdn niinku onks hirveetd sanoo, mut mikin rupesin nauttii niistd haas-
tatteluista ja siitd mitd ne anto, et en kokenu ollenkaan rutiiniks ja kaikki oli
aivan niinku erilaisii...

Ester: --- Ja aika paljon md huomasin, ettd ihmiset oli haastattelun alkuun oli
niinku varauksellisia ja semmosia, et noo niin, et suurinpiirtein ootti, et mdi
niinku kysyn kysymys kysymykseltd ja niin md yleensd alottelinkin, et se oli
helpointa piidsti sithen juttuun ja tota sit oli kiva nidhdd kun ne alko vapautuu
ia tuli niinku sitten sitd iuttua ia ithan toista kun mitd haastattelun alku, et just
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semmosta vihin jidykemmdn olosta ja, et ne vihin rentoutu siind ja muka-
vammin meni.

Haastattelijan ja haastateltavan sukupuoli vaikuttaa myds vuorovaikutustilan-
teeseen. Naisia pidetddn sensitiivisempind ja ymmartdvdisempind haastatteli-
joina kuin miehid. Tehdyssd tyShonottohaastattelututkimuksessa havaittiin
haastattelijan sukupuolen vaikuttavan haastattelutyyliin, mutta haastattelun
saavuttavan kuitenkin saman lopputuloksen ja pitevyyden haastattelijan suku-
puolesta riippumatta. Sukupuoliin liitetyt stereotypiat vaikuttavat haastatelta-
vien itsenséd esittdmiseen ja sitd kautta haastattelijan arvioon heistd (Fletcher,
1983). Sukupuolen merkitystd tutkimuksessani ei voi sivuuttaa, koska kaikki
haastattelijat olivat naisia, lisdksi naisten pidemmaén elinidn takia, myos haasta-
telluista vanhoista ihmisistd suurin osa oli naisia.

Haastattelijat kokivat sukupuolensa pédasiassa etuna haastattelutilan-
teessa ja haastatteluidentiteettinsd luomisessa. He totesivat, ettd naisia oli hel-
pompi haastatella kuin miehid. Hummertin ym. (1992) tutkimuksessa on 16yty-
nyt erityinen vanhojen naisten puhetapa, jota nimitetddn “kipedksi itsensédpal-
jastamiseksi” (painful selfdisclosure). Puhetapa siséltdéd intiimid tietoa kunkin
naisen henkil6kohtaisesti vaikeista eldiméanvaiheista. Tdtd puhetta esiintyy vain
naisten vililld riippumatta toisen naisen idstd. Vastaavanlaista puhetta esiintyi
myods aineistoni haastattelijoilla ja se tuli esille etenkin my6hemmin esittele-

massdni terapeuttisen tilanteen repertuaarissa.

Vieno: Joo, et naiset on yleensi ja hyvin tarkkoja selittimidn kaikki ja kaikkia
juttuja, mut miehet on vihin sellasia, et ne ei niin vilittdis valttdmdttd. Tai jos
vastaavatki niin ei mielelldin sit niin hirveen paljon haluu antaa itestddn niin-
ku enempii, naiset kertoo monta kertaa kaikkee muutakin siind niinku sa-
maan syssyyn, mutta miehet on semmosia lyhytsanaisempia --- Kylld, kylld
miehille nimenomaan, et se on ihan totta, et naisten kanssa keskustelee luon-
nollisemmin tai siis naiset ehkd kertoo meille niinku luonnollisemmin sitd
hommaa.

Sirkka: Mi oon taas siti mieltd, etti on etu, etti on naishaastattelija, koska haas-
tateltavat jossain mdidrin samastaa meidit tohon terveydenhuoltohenkilokun-
taan, terveydenhoitajiks tai sairaanhoitajiks tai tdmmdsiks tai vihin niinku
sinnepdin..

Haastattelijan luotettavuus maarittyy haastateltavan tuntemusten kautta. Luotet-
tava haastattelija ei johda harhaan tai satuta haastateltavaansa. Luotettavuus lii-
tetddn usein auttajan rooliin, kuten lddkérin tai papin rooliin ja ajatellaan kuu-
luvaksi osaksi asiantuntijan roolia. Luottamus haastattelijan ja haastateltavan

vélille syntyy véhitellen, kun molemmat vuorovaikutuksen aikana paljastavat
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henkil6kohtaisia asioita avoimesti (Millar ym., 1992, 55-57).

Haastattelijoille syntyi haastateltavien puolelta usein luottamusta herit-
tdvd asiantuntija-identiteetti. Haastattelijat tuntuivat viihtyvdn tdssd positios-
saan ja kdyttivdt identiteetin tuomaa luottamusta hyvékseen. Toisaalta he tun-
nistivat my06s positionsa myotd tulevat riskit ja osasivat oikaista vaarid kasityksia

asiantuntijuudestaan.

Sirkka: --- niin siind mielessd se on niinku etu, et ne helpommin saattaa ajatella,
kun menee nuori nainen sinne, et se on joku tdmmonen niinku ammatti-ih-
minen, jolle on helpompi kertoo...

Vieno: ...et on luonu sellasta luottamusta, etti ne niinku uskaltaa puhua, koska
sind olet asiantuntija ( Sirkka ja Tilda myontelevit).

Vieno: Joo ja sitten, ettd nditd vitamiineja just nditd tdytyy hankkia ja et just jit-
tid sen viliin, ettd ei niinku sano mitddn, siis ndistd, et et niinku vetdytyy siitd
vastuusta niinku et, et timd ei ole minun alaani. Ja sit ne on monta kertaa ihan
himmistyneitd kylld et et justiinsa et ettd olettekste joku jostain sieltd tervey-
denhoidon puolelta, etti et ette oo vai aijaa...

Haastattattelun koko kommunikatiivinen rakenne vaikuttaa jokaisen lausuman
merkitykseen, eli kuinka tilanteessa olevat mieltdvét haastattelun. Saattaa olla,
ettei haastateltava mielld tilannetta haastatteluksi lainkaan, vaan esimerkiksi
jonkinlaiseksi pedagogiseksi neuvotteluksi (Briggs, 1986, 103). Usein koin tdmén
itse ldhtiessdni haastateltavan luota, kun tdmé saattoi kiittdd vierailusta kuin ky-
14ilija4 ainakin. Haastattelijoilla oli vastaavia kokemuksia, mutta heilld tilanne
toimi myds toisinpdin. Haastattelijat muodostivat itse itselleen joskus vieras-
identiteetin, jonka avulla haastattelutilannetta koetettiin tehdd symmetriseksi.
Vieraana tilanteeseen oli helpompi tulla, mutta vaikeiden kysymysten kohdalla
identiteetti ei endd toiminutkaan odotetulla tavalla ja haastattelija tunsi olonsa

kiusalliseksi.

Iida: Useimmiten tuli kyllid niin no en md tiedi miten on sitten se haastattelija-
rooli, mutta sillai, ettd vihin niinku kylissd tavallaan oli.

Ester: Tuntuu, ettd joissakin paikoissa sitd oli enemmin vieras kuin haastatteli-
ja, ettd niinku et he kiitteli sitten jilkeenpdin.

Hilma: Mikin just yritin niinku siltd pohjalta lihtee mid niinku tuun vieraana
enki miniin haastattelijana ja sen takia se, ettd kun sielld oli sit timmosid ky-
symyksii joukossa kun oli, niin niitdi tuntu sit niin vaikeelta kysyd, et eihin
vieras tdmmdsid asioita utele.

Haastattelijan tulee strukturoidussa tutkimushaastattelussa esittdd kysymykset
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kaikille haastateltaville samalla tavoin. Jos haastateltava kysyy jotakin, haastatte-
lijan tulee esittdd kysymys tdsmaélleen samalla tavoin uudelleen kuin ensimmai-
selld kerralla. Taméan vuoksi haastattelun ei kuitenkaan tarvitse olla tylsda ja
mekaanista. Kysely tulisi olla ystédvallistd ja keskustelunomaista, mutta saman-
laista kaikille haastateltaville. Jos haastateltava ei halua vastata, tai vastaa “en
tiedd” tai “ei mielipidettd”, tulisi haastattelijan yrittdd kuitenkin vield saada vas-
taus kyselemalld lisdd ja pyytdmalld tarkentamaan asiaa. Tutkimushaastattelussa
tdllainen perusteellisuus on tirkedd, jotta saataisiin mahdollisimman tarkkoja
vastauksia. Liiallinen johdattelu tai kysymyksen selvittiminen monin eri tavoin
ei ole kuitenkaan toivottavaa. Selked ero kokeneen ja kokemattoman haastatteli-
jan vélilla ilmenee juuri ndin. Kokematon haastattelija saa haastateltavalta
enemmin “en tiedd” tai “ei mielipidettd” vastauksia kuin kokenut haastattelija
(Donaghy, 1984, 237-238).

Aloittelevan haastattelijan tdytyy oppia sekd haastattelijan ettd haastelta-
van rooleista, jotta hidn voi soveltaa niitd kdytannossa. Haastattelija voi kayttdd
omaa haastattelijanrooliaan eri haastattelutilanteissa, mutta haastateltavan rooli
tdytyy uudelleenmadrittdd jokaisessa uudessa haastattelutilanteessa, uusien kasi-
tyksien ja tyypittelyjen vuoksi. Vaikka haastattelijalla voi olla paljonkin tausta-
tietoa ja kokemusta haastattelutilanteessa, haastateltavalla titd yleensd ei ole (Gil-
bert, 1980).

Rutiinin muodostumisen haastattelijat kokivat hyvéksi ja ty6td helpot-
tavaksi. Sen my6td heidédn oli helpompi tehdé valintoja ja pdatoksia liittyen posi-
tioonsa ja kulloiseenkin identiteettiin. Rutinoituminen suojasi haastattelijaa po-
sitiokombinaatiossaan ja auttoi kulloiseenkin tilanteeseen sopeutumisessa.

Sirkka: --- mut et se, et tulee semmonen rutiini mennd sinne. Et se ei oo miten-
kidn sillai niinku hankalaa, oppii kisittelemdin ihmisid, saamaan ne niinku
kertomaan ja saamaan ne vastahakoset ihmiset sulamaan, et se tulee siitd, et
niiti tekee kauheesti.

Tilda: No mie oon tehny vihemmin nditd, mutta kylld siind aika nopeesti rupes
tulemaan sellanen tunne, etti on jotenkin hanskassa se homma, ettei ollu niin-
ku endd yhtddn epdvarma olo, kun meni sinne.

Sirkka: Ja sitte toisaalta, mun mielesti sitihin suojaa itseidn. Et jos on paljon
yksindisii ihmisid, niin jollakin tavalla se niinkun tarttuu kumminkin itteen ja
siind niinku vdsyy niin sitten suojaa ittensi silli, etti menee vaan, et mi kiyn
tadlli, teen timin homman ja lihden pois, ettd se on sitd rutiinia, ettd ei niin
kauheesti niinku mieti endi sen jilkeen. Ja mulla oli niitdi ainakin niin paljon,
etti en vilttdmittd muista seuraavana pdivind, milti edellisen pdivin ihmiset
ngytti.

Vaikeista tilanteista haastattelijat olivat selvinneet yksilollisesti erilaisia mene-
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telmid kdyttden ja haastattelurutiinin myo6ta vaikeita tilanteita oli tullut ehka
vihemmaén vastaan. Tkdvid kokemuksia oli yleensd vahén ja kaikille olivat jaa-

neet paallimmaisiksi positiiviset asiat.

Beda: Mut se on jinnd, et ihan jos joistakin haastatteluista jid ihan semmonen
kurja olo niin se kuitenkin sillilailla unohtuu, ettd tulee niitd hyvid tilanteita,
niiti on kuitenkin paljon enemmin kun niiti semmosia ikdvii kokemuksia,
etti kun nditi rupee nyt oikein miettimdin, niin ettd ehkd ne tulee sitten myo-
hemmin mieleen kun on oikein aktivoinut tdtdi muistiansa tin haastattelun
kuluessa niin tai sitten ne on ollu silldlailla ettei oo ollu niitd kauheesti.

Haastattelija on tilanteesta vastuussa ja lipsahdukset aiheesta vaikeuttavat ha-
nen tyotdan. Strukturoidussa haastattelussa, jossa jopa vastaukset ovat struktu-
roituja, haastattelija yrittdd nopeasti padstd asian ytimeen. T&ll6in haastateltavan
ei oleteta edes kommentoivan valintojaan, koska pelkkd vastaus riittdd. Monesti
kysymys-vastaus-kysymys -kaavan rikkovat elementit on maééritelty héiri6teki-
joiksi, tai ainakin haastattelun kannalta tarpeettomiksi. Todellisuudessa tilanne
ja tapahtumien kulku on kuitenkin monimutkaisempi (Jylha, 1994). Haastatteli-
jalla on vuorovaikutuksessa Briggsin (1986, 56) mukaan paljon kontrolloivaa
valtaa. Haastateltavan ainut keino vastustaa tdtd valtaa on rikkoa haastattelun
rakennetta.

Haastattelijan subjektipositioiden, identiteettien, vallankdytén ja huo-
lehtimisen ristiriitaisuutta kiteyttd4d seuraava haastattelijan puheenvuoro. Haas-
tattelijan tehtdvédnd oli saada haastateltava vastaamaan strukturoituun kysely-
lomakkeeseen. Saadakseen haastattelutilanteen miellyttdvéksi haastattelijan tuli
osata luoda itsestddn luottamusta herdttdvd kuva. Haastateltava tuli saada ren-
toutumaan ja vapautumaan ja motivoitua puhumaan, mutta samalla pysymédan

asiassa siten, ettd luottamus ja hyvé ilmapiiri edelleen siilyivét.

Ester: Ja sit on ollu just esimerkiks yks haastattelu oli semmonen nainen, joka
ei, mi en tiedid ymmdrsko hin kysymyksid miti esitin, mutta aina selitti kaikkee
muuta joka ikiseen kysymykseen ja md drsyynnyin ja mua drsytti jo heti val-
miiks se tyyli, milld tota tuli niit vastauksii ja et kun sai vihdoin ja viimein hi-
net vastaamaan johonkin, niin miten pitdd niinku semmonen positiivinen
asenne ja rooli siihen, et hyvd hyvd, et tistd eteenpdin...

Haastattelijoille muodostui haastattelutilanteissa monenlaisia positioita ja nii-
den kombinaatioita. He ottivat itselleen erilaisia tyotd helpottavia identiteetteja,
mutta my0s saivat niitd annettuina haastateltavilta. Asiantuntija- ja vierasiden-
titeetit olivat apuna haastattelutilanteen ilmapiirin luomisessa. Tilanteenmaéri-

tyksistd kdytiin haasteltavien kanssa kamppailua ja jos haastattelijoiden maari-
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tykset padsivat hallitseviksi, he tunsivat tyytyvaisyyttd ja voitonriemuakin.
6.2 HUOLI

HYLJATTY TALO
Hiljaisuus lepaa yllasi
surullisuus kuvastuu kasvoistasi.
Niin turhaan olet odottanut askelten kaikua.
Umpeen kasvanut polku kertoo korutonta kieltdan
yksindisistd pdivistd ja Oista.
Kivet ymparilldsi ovat peittyneet
vihred sammal tyontyy sen uumenista
kivijalkasi tyontdvat orjantappuraa.
Leikkivat lapset ovat poissa
kumaraan painunut harjasi on kdantynyt alaspain.
Yksindisyys ja orpous seuranasi
vanha talo, yhd odotat askelten kaikua.
Elli Virtanen

Haastattelijoiden puheessa ilmenevéd huoli oli ensimméinen merkityssysteemi,
johon huomioni tekstejd lukiessa kiinnittyi. Haastattelijat olivat huolissaan
monista asioista samaan aikaan. He huolehtivat haastateltavan fyysisestd jaksa-
misesta ja terveydentilasta ja mahdollisesta omasta vaikutuksestaan haastatelta-

van jaksamiseen.

Beda: Etenkin semmosta sydinvaivasta ajatteli, ettd mikin, etti jaksatteko te.
Kylld kylld, kylli mind jaksan ja sitten tosiaan, et apua jos nyt tulee jotain rinta-
kipuja sen jilkeen kun md lihden tddltd pois.

Iida: Sen mi kans huomasin, et siti kans aika usein visytti vanhuksia, et vaik-
ka ne aina sano, et menndin loppuun asti vaan, et he ei haluu jakaa titd tai ettd
oli jo toinen kerta, mut silti visy niin he sano vaan, etti mennidn menndin, et
sit kun ldhti sieltd, niin ajatteli, ettd voi raukkaa, et nyt hin on aivan uupunu
mun takia.

Fyysisen jaksamisen lisdksi haastattelijoita huolestutti haastateltavien henkinen
jaksaminen. Tuntui vaikealta esittdd kysymyksid haastateltavalle, jolla oli ollut

juuri surua tai josta tiesi, ettd hdn on yksindinen.

Beda: Mutta nyt olin niinku semmonen, etti, semmonen olo, ettd miksi mun
pitid tehdd tdmd. Et miks mun pitdd kiusata tota ihmistd, kun sille tulee paha
mieli, kun mid kysyn nditd ja enkd md sitten kysynykiin niitd kaikkia..
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Sirkka: Ja paljonhan niissd on sillai yksindisid ihmisid, tai sillai, kun se puoliso
on kuollu ja on jiity yksin, niin dlyttomin yksin sielld...

Beda: Mutta toisaalta, haluisko tdd haastateltava kertoa mulle ihan ensimmii-
seksi, ettd hin on yksindinen. Mi olen kuitenkin vieras ihminen.

Hilma: Méd huomasin kans ihan saman, ettid varsinkin jos oli jotain kauheita
tapahtumia vasta, vaikka puoliso kuollu taikka tai oli vakavasti sairas tai muu-
ta, niin oli hirveen inhottava kysyd niitd mielialakysymyksid sitten just nditd
elamintarkoituksellisuuskysymyksid ja mitd kuolema merkitsee. Et ne oli tosi
rankkoja.

Haastattelutilanteessa haastateltava tuo esille omia mielipiteitddn, kokemuksi-
aan ja osittaisia paljastuksia eldmaéstdédn, tehden niistd tarkoituksellisia haastatte-
lutilanteen kontekstissa. Haastattelija on mukana ndiden kertomusten luomises-
sa. Haastattelija esittdd kysymykset omien tarkoitusperiensd mukaisesti, ei haas-
tateltavan ldht6kohdista. Haastattelija peilaa kysymyksensi johonkin isompaan
kokonaisuuteen tai teoriaan. Haastateltava vastaa kuitenkin haastattelijalle kuin
henkil6lle, joka on tietyn ikdinen, mies tai nainen, tuttu tai tuntematon, jolla on
ainutkertainen ulkondké ja kommunikointitapa. Kaikki haastattelijan persoo-
nalliset piirteet vaikuttavat haastateltavien tapaan vastata kysymyksiin, valin-
toihin, muistoihin, jotka he kaivavat esiin eletystd eldmaéstdén ja mitd puolia it-
sestddn he tuovat tilanteeseen, ja mitd jattdvit kertomatta. Haastateltavat suos-
tuvat haastatteluun mielessdédn asiat, joiden arvelevat tyydyttdvdn haastattelijan
tarpeita, mutta samalla heilld on tietoisuus siitd, mitkéd asiat jatetddn késittele-
mattd, jotta heiddn yksityisyytensd, omanarvontuntonsa ja ihmisarvonsa siily-
vat koskemattomina (Kaufman, 1994, 127-128).

Haastattelijat olivat huolissaan tutkimuksen luonteesta ja ristiriidasta, mika saat-
toi tulla haastateltavien tutkimuksesta oleviin késityksiin ndhden. Haastattelijat
huolehtivat haastateltavien sitoutumisesta tutkimukseen ja tutkimuksen vas-
taavasta hyodystd haastateltaville. Koettiin epéreiluksi, ettd ihmiset kertovat ko-
ko eldméntarinansa ja haastattelijan tehtdva on vain rengastaa eri strukturoituja
vaihtoehtoja haastattelulomakkeeseen. Haastattelijat tunsivat vastuuta kuule-
mastaan ja halusivat vélittd4d eteenpdin tutkijoille kaiken, mitd arvelivat haasta-
teltavien halunneen kertoa. Haastattelijoille haastateltavat olivat yksil6itd, per-
soonia. Henkil6kohtainen kontakti haluttiin valittdd myos tutkijoille, jotta he
pitdisivdt hyvdd huolta aineistostaan ja haastateltujen sille luovuttamasta pa-
noksesta. Haastattelijat tunsivat olevansa tietylld tapaa vastuussa haastatelta-
viensa ja heidén tietojensa jatkokésittelystd ja halusivat jotenkin varmistaa, ettd

kuva, mika heille jai haastateltavista, sdilyisi jatkossakin tutkimuksen kuluessa.
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Iida: Md oon jidny siti miettimiin, ettd on aika monetkin puhuneet niinku
melkein koko eldminsi ja kaikki asiansa ja sitten md oon vaan rengastanu siel-
ti ne kysymykset paperille ja loppujen lopuksi se jid vaan itelle se tieto, etti mi-
ti kaikkee sielld on tullu sielld haastattelun aikana ja sitten vaikka onkin nivas-
ka ympyroityjé numeroita, niin paljonko se sitten kertoo siiti ihmisesti. (Beda ja
Hilma mydntelevét)

Hilma: --- monet sitten ihan epiilikin, etti onko tisti sitten mitidn kdytinnon
hyétyd. etti tutkiiko nditdi kysymyksii sitten kukaan.

Ester: Ettid eihin ne ollu niinku yksiloitd, et sehin se sdilittidkin, et tilastoihin
niinku menee, et kun ne ihmiset kuitenkin avaa niinku sen koko eldminsd
sithen, niin mun mielestd sitd tietoo pitdis periaatteessa kayttdd sit johonkin
muuhun, koska se on mieletontd, miti se tieto, et mitd pystytidn tolla tavalla
saamaan, niin mun mielestd siti pitiis myds kiyttdd muulla tavalla niinku hy-
viks..

Sirkka: Et semmonen tunnehan mulle siitd jid, ettd me tehdiin tdmmosti nol-
latutkimusta, joka itseasiassa ei vilttdmittd kauheen tarpeellistakaan oo. Sit ne
ihmiset on osa tosi vakavissaan sielli ja ne kuvittelee, et kun ne sanoo mulle,
ettd md tarvitsen kivelykepin tai et md tarvitsen uudet silmilasit, ne luulee, et
md oon se henkilo, joka hommaa ne niille. Niin siind on semmonen joskus sil-
lai semmonen voimaton olo, et md en voi todella tehdd mitiin niiden hyviks,
Mi kiyn sielld ja esitin ne kysymykset, olen kohtelias ja lihden sieltd ulos, kos-
ka niinhin titi tyotd tehdiin. Eikd mulla oo mitddn resursseja, aikaa eiki mah-
dollisuuksia niinku rueta niitd hommaamaan niille. Niin se on semmonen asia
miki on vihin jidny harmittamaan tai sillai, et ois voinu tai tuntuu siltd, ettd
tai ite tajuaa sen niin selvisti, etti turhaa heidin on niitd asioita siind mielessi
kertoo, koska he ite toivoo, ettd jotain konkreettista tapahtuu, eihin sitd niinku
voikaan tapahtua.

Haastateltavan tiedot tilanteesta perustuvat monesti vain kirjeeseen, jossa on ky-
sytty lupaa tulla haastattelemaan ja selitetty tutkimuksen aihetta suppeasti. Tut-
kijoiden virkanimikkeet eivdt kenties anna sitd informaatiota, jota oli tarkoitus
antaa, koska haastateltavalla saattaa olla oma, kenties virheellinenkin, kasitys
kyseisistd nimikkeistd. Taméan perusteella haastateltavan tulisi tehdd oma tilan-
nemadrityksensa (Gilbert, 1980).

Tilanne oli sikdli paradoksinen, ettd haastattelijat tiesivdt, ettd aineisto
koodataan numeroiksi ja kummastelivat haastateltavien tunnepitoista suhtau-
tumista aineiston késittelyd kohtaan, mutta toisaalta taas suhtautuivat itsekin

aineiston jatkokasittelyyn tunteenomaisesti, kuten edelld kévi ilmi.

Sirkka: Mutta se on niin jinnd, koska niille ne kysymykset on niin henkilokoh-
taisia ja sitten ite kumminkin tajuaa, etti kiy useita tekemissd, ettd nehin on
niinku van yhdet lomakkeet, eiki kukaan niin kauheen ronki, etti mitd se
Monkkosen mummo nyt sano tihin asiaan just. Nid joskus niinku pelkdd sitd,
et just heidin vyksityiseliminsi tarkkaan ijossakin virastossa ronkitaan. Jos he
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nyt sanoo tuloikseen sen ja sen, niin joku vie heiltd jonku pois. Vaikka ikku-
nanpesun tai kotipalvelun. Tidmmdsid ne niinku pelkdi...

Haastattelijat painivat kahden tulen vilissd. Toisaalta haastattelutilanteeseen tay-
tyi laittaa itsenséd sataprosenttisesti likoon, mutta yhtélailla taytyi sdilyttda tietty
vidlimatka, jotta jaksaisi jatkaa eteenpdin vaikean haastattelun jilkeen ja sulkea
oven perdssdan ilman, ettd jad syyllinen olo. Haastateltavien esittimét kyldily-
pyynnét mietityttivat myos, kuinka suhtautua niihin ja toimia tilanteessa mah-

dollisimman oikein.

Vieno: Et, et jid ehkd surettamaan jonkun ihmisen kohtalo tai miettimidn, ettd
mitenkihin se eteenpdin pdrjid.

Sirkka: Mutta sitten kun ne ihmiset on niinku visyneiti ja kuolemassa ja ma-
sentuneita ja ne rastii johonkin lomakkeeseen, ettdi minusta tuntuu, ettd olisi
parempi, ettd olisin kuollut ja tdmmdsid, niin kyllihin ne on myds rankkoja. ---
Se on silli tavalla, et sitd ei just ota niin, ettd sitd just pdivikausia endd sitten
miettis, sitd ihmistd, no voi hyvinen aika mitenkihin md, mitikéhin mi nyt
hinelle tekisin, ettd se kylli hdipyy mielestd silli lailla, ettei sitd niinku pitem-
pddn, mutta ettd sen piivin jilkeen on aivan kuitti.

Sirkka: Et joku kivis. Et nimenomaan kivis kahvilla tai veis kivelylle tai...niin-
ku timmésti ne tarttis ihan hirveesti. Sielld loytyis todella paljon semmosia
ihmisii. Et ite aattelee, et kun sieltd lihtee ulos, etti jonkun pitiis tuon ihmisen
luona kiyda.

Iida: Sitten sitid, milld tihin kahvikutsuun ja kdymdidn myohemmin, niin miet-
ti, etti miten niihin suhtautuu, kun aika monet kuitenkin sano, ettd tervetuloa
toistekin, niin ni, ettd jos tietid, ettd ei ehki kuitenkaan mene, pitdiskd siind ti-
lanteessa sanoo, etti en varmaan tuu, mutta sitten kuitenkin melkeen aina sa-
noo kuitenkin, etti katotaan, jos tavataan tuolla kadulla, kun lidhekkiin asutaan
tai jotain sellasta, miten siihen olis sit pitiny vastata, mulla jii sekin vield
episelviks. (Beda ja Hilma myontelevit)

Vieno: niin siitd tulee sellanen, ettd jos mi poikkeen joskus sielld, niin sit tulee
niitd muitakin. Ei sitd pddstd sillai mieleensd.

Haastattelijat olivat huolissaan haastateltaviensa luottavaisuudesta. He ihmette-
livdt ja pdivittelivdt, kuinka kilttejd haastateltavat olivat vieraalle ihmiselle ja
paljastivat eldménsé salaisuuksia ja vastasivat rohkeasti intiimeiltd tuntuneisiin
kysymyksiin. Huoli oli ristiriitaista haastattelijoiden ty6hon ja positickombinaa-
tioihin niahden, koska heiddn tehtividniin oli nimenomaan luoda luottamuk-
sellinen suhde haastateltavaan ja saada heidit vastaamaan lomakkeen kysymyk-

siin.
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lida: Sitd md kylld aattelin, ettd miti ne ihmiset ite aatteli, ettd ne pddstid kotiin-
sa ihan ventovieraan ihmisen ja alkaa puhua, ettd kylli se on aika erikoinen ti-
lanne sillee.

Beda: Joo sama kun siini alussa tulee terveydentilakysymyksii niin md saatan
istua sielli olohuoneessa ja ne menee jonnekin kaukasimpaan huoneeseen ha-
kemaan lidkkeitd, ettd mitds lddkkeitd olikaan, ettd luottaa ihmiseen silld taval-
la. Vaikka nyt on tapahtunu kaikenlaista, niin silti, ettd ihan luottaa vieraaseen.

lida: Ja sitten jotenkin se, etti mi kivin yhelle haastatellulle lopuks sitten kau-
passa, kun kivi ilmi, ettd oli hyvit tarjoukset ihan naapurikaupassa, ettd anne-
taan rahapussi mukaan ja kodin avain, ettd luottamus on tosi iso.

Beda: etti ne oli kylli aivan ihania ihmisid, kun aattelee, etti mimmonen tent-
taus se on, miten he on suhtautunu sithen niin positiivisesti.

Iida: Sitd ite luulee, ettd joku vatsantoiminta, ettd haluuko ne semmosesta ker-
too, tilldset jotka menee niinku muka niin intiimille alueelle, mutta heille se
on kuitenkin semmonen asia, ettd siitd on totuttu puhumaan, ehkd lddkirille
tai sitten, ettd ei se ehkd kuitenkaan oo tabu.

Vieno: Kylli joo, et mid oon kans hidmmistyny siitdi avoimuudesta miten sielt
tulee kaikkea, siis muutakin.

Sirkka: Nimenomaan, et hyvinkin intiimejd asioita.

Vieno: Kylld, et se on sillilailla oikein tyrmistyttiny, et ventovieraalle ihmiselle
niinku uskoutuu silld tavalla, miten he tekee.

Huolta kannettiin lisdksi yleisestd yhteiskunnan suhtautumisesta vanhuksiin.

Sirkka: --- niin se tuntuu, niinku kaikki ndd eliménohjeet, eliminasenteet, mi-
td sielli on ja se viisaus ja se tieto miki heilli on than sen pitkin elimin takia,
niin sitd on niinku miettiny, et se on semmonen huikee juttu miki sielli on ,
ettd niitd ei ajateltais vaan niinku kustannuksina, palveluiden kaiyttijind ja
semmosena taakkana, vaan et sielld, niissd pdissdé on niinku valtava mddrd kai-
kenlaista asiaa....

Vieno: Joo, et just tdd on tuntunu pahalta, et nykyajan yhteiskunta ottaa heijit
just kustannuksina, et ei niinku ajatella ollenkaan, ettd minkilainen reservi
sielli on niinku tdlli eldminkokemuksella ja sen tuomalla sellasella viisaudel-
la, et mitd voitais hyddyntid, et he on nihny ja heilti vois niinku ottaa oppia,
joistakin tietyisti...

Sirkka: Joo, et se on niinku semmonen pidoma miki hukataan.

Huolirepertuaarissa haastattelijoiden huoli kohdistui monenlaisiin asoihin sa-
manaikaisesti ja aiheutti my0s ristiriitaisuutta. Toisaalta he huolehtivat haasta-
teltavien fyysisestd ja henkisestd jaksamisesta, toisaalta taas omasta jaksamises-
taan ja jatkovastuustaan haastateltavan yksindisyyden tai kyldilypyynnon edessa.

Haastattelijat olivat ylpeitd luottamuksellisen suhteen muodostumisesta, mutta
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samanaikaisesti huolehtivat haastateltavien luottamuksen méaérdéd ja kuvitteli-
vat, kuinka sitd voisi halutessaan kdyttda vaarin. Huoli yhteiskunnan suhtau-
tumisesta vanhuksiin oli myds ristiriidassa heiddn omien positiivisten koke-
mustensa kanssa. Haastattelijat huolehtivat haastateltaviensa tietojen kdytostd
tutkimuksessa ja persoonien hédvidmisestd tutkimusaineiston koodaamisen

myota.
6.3 TERAPEUTTINEN TILANNE

En itke kivusta

anoessani valoa

kun tienoon peittdd pimeys.
En itke pelosta

kun varjot pitenevit.

Itken siksi,

ettd niin pitkd on aika
illasta aamuun.

Elli Virtanen

Ihmiset ovat usein innokkaita jakamaan ongelmiaan ja murheitaan neutraalin
tilanteessa mukana olevan ihmisen kanssa. Haastattelija on vieras, empaattinen
kuuntelijja, intiimin ja monimutkaisen perhe-, naapuri- tai hoitoympéristén ul-
kopuolinen henkild, joka koetaan riittdvan luotettavaksi, jotta henkilokohtaisia
asioita uskalletaan jakaa. Tamén vuoksi haastattelutilanne usein pdlvelee myds
terapeuttisena vuorovaikutuksena (Kaufman, 1994, 134).
Haastattelijan tulee ottaa huomioon eettiset kysymykset koskien vuorovaikutus-
tilannetta. On huomattava, kuinka haastattelu vaikuttaa haastateltavaan ja
kuinka stressi sekd mahdolliset muutokset mindkuvassa kdyddan turvallisesti
lapi. Tutkimushaastattelun ldhestyminen terapeuttisen haastattelun suuntaan
on pidettdvd mielessd. Haastattelijan on varottava, ettei tilanne ryostdaydy sellai-
seksi, ettei hdn pysty sitd endd hallitsemaan (Kvale, 1996, 111, 125). Ikivihreét-
haastatteluissa, etenkin yksindisten ihmisten kanssa keskustellessa, tuntui jos-
kus, ettd pystynkohdn viemé&dn haastattelun kunnialla loppuun ja kasitteleméaan
haastateltavan esille tuomia vaikeita asioita rakentavasti hdnen kanssaan. Usein
tdllaiset keskustelut ldhtivat liikkeelle haastattelun puolivilin jdlkeen, kun li-
heisyyden ja luottamuksen tunne oli saavutettu.

Terapeuttinen tilanne haastattelun kulussa tuli haastattelijoiden puhees-
sa selkedsti esille aineistoa lukiessani. Haastattelijat tiedostivat my®s itse olleensa

vilillda haastateltaviensa terapeutteina. Puhetta terapeuttisista tilanteista oli véi-
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hén verrattuna esimerkiksi huoli-puheeseen, mutta mielestdni puheenvuorot
olivat lyhyydestddan huolimatta voimakkaasti painottuneita, joten niistd muo-

dostui sen vuoksi yksi repertuaari.

Vieno: Joo koska tietdvit, et tdd on silld tavalla luottamuksellista, moni sanoo,
et kun tdd on tillinen luottamuksellinen niin md voin kertoo tidmmosen asian,
justiinsa ndin, ett en oo koskaan kertonu, enkd puhunu kenellekiin, koska en
00 uskaltanu. Ja sitten moni sanoo just sitd, ettd se tuntuu, niinku semmonen
asia, miki on painanu kauan, tuntuu hyvilti niinku pukee se sanoiks, et joku
kuuntelee niinku sen, mitdi he haluaa sanoa.

Haastattelijat kokivat terapeuttisen tilanteen syntyneen poikkeuksetta silloin,
kun haastateltava alkoi paljastaa heille salaisuuksia tai vaikeita henkilkohtaisia

asioitaan ja itse haastattelu jai sivuseikaksi.

Ester: ja sit taas on joku semmonen, etti ne paljastaa semmosii asioita, tai muu-
tama ainakin on paljastanu, miti koskaan ikiin ei oo kertonu aikasemmin. Ja
sit on itkeskelty siind ja ja on tullu vihin semmonen tilanne, et oonks mdi tissi
nyt haastattelijana vai oonks md niinku terapeuttina, et on ollu sit aika ristirii-
tasii, et yhen kerran oon tehny sitten niin, ettd jatkoin niinku, ettd toisella ker-
taa. Et se tuntu niinku kaikkein luontevimmalta, ettei niinku naks ovi kiinni,
et just oli toinen pidssy purkamaan niinku ahdistusta ja paineita.

Sirkka: Saattaa olla esimerkiks asioita, joita eivit oo kertoneet edes omille lap-
silleen, vaan jollekin joka vaan kivelee ovesta sisddn pariks tunniks ja hdipyy
pois.

Vieno: Mutta ehki jotkut sellaset miti toiset ihmiset on tuonu hyvinkin sem-
mosia vaikeita asioita esille, justiinsa jostakin avioeroista tai perhevikivallasta-
kin tai sairastumisista. Ehkd tillaset kai sitd sitten pddllimmdiseks jid mieleen.

Iida: Niin tistd vieraasta ihmisestd, ettd toisaalta monet sano mulle, ettd ei he
ookaan puhunu kenellekiin muulle. Etti toisaalta, etti on vieras ihminen joka
menee ja kuuntelee, ettd he puhuu semmosia ihan vaikeita kokemuksia ja hei-
din tuntemuksiaan...

Beda; ...Miti taas ei tutuille haluakaan kertoa.

Iida; ...niin mitd ei oikein lapsillekaan oo puhunu.

Haastattelijat kertovat terapeuttisen tilanteen syntymisestd myos siten, ettd haas-
tattelijaa vastaan hyokittiin jonkun haastateltavaa harmittavan asian takia ja
ndin purettiin pahaa mieltd aiheuttavan tekijin herdttdmid tunteita. Haastatteli-

joilta saatettiin toivoa myos apua vaikeissa tilanteissa.

Sirkka: mut, ettd mulla ei oo valtaa antaa kivelykeppii eikd valtaa siirtdd meitd
pois EU:sti tai valtan hommata hinelle sosiaalipalveluja tai mitddn tdmmdsid.
Semmosia ioutu niinku, ryovsiytetiin omaa vahaa mieltd tai joku miki har-
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mittaa, tietysti md oon ajatellu, etti se joku miki, ettd onpahan nyt edes joku,
joku timménen ihminen, joka on miettiny tdmmosid juttuja, ettdi saa nyt sen
sitten kertoo ja kylli siti jaksaa aina kuunnella, mutta vihin hassulta aina tun-
tuu, ettd ihmiset ei niinku erota mitd varten sielld oikein ollaan.

Vieno: Se on, et he kokee niinku haastattelijan monta kertaa semmosena konk-
reettisena avuntuojana, et nyt kun mi tille sanon kaikki, niin kaikki asiat kor-
jaantuu. Niinku tdmmonen ihan utopistinen nikokanta.

Terapeuttinen tilanne -repertuaarissa haastattelijat saivat terapeutti-identiteetin.
Heid4t miellettiin turvallisiksi ja luotettaviksi henkildiksi, joille haastateltavat
pystyivdat purkamaan eliminsé vaikeita asioita. Haastattelijat ottivat identiteet-
tinsd yleensd hyvin vastaan ja olivat siitd ehka ylpeitdkin. Tilanteissa, joissa tera-
peutti-identiteetti syntyi hyokkdyksen kautta, haastattelijat saattoivat kuitenkin
ihmetelld heille annettua toimintafunktiota.

6.4 KOHTAAMINEN

Tule minulle tuttavaksi

tule kanssani karkeloon.
Tule seuraksi satujen saaren
jaamme yhdessé aarteet sen.

Tule minulle tuttavaksi,sind tytténi pellavapaa
sinun kanssasi riemuisasti, sadun saaressa unia ndan.

Tule kdykdamme kasityksin, kuunsiltaa saaren luo

tule ystdviaks vierelleni ja valtiaaks saaren tuon.

Elli Virtanen

Attraktio on yksi ihmisten vilisten suhteiden perusulottuvuus. Attraktio voi
olla symmetrinen tai epdsymmetrinen. Padsaantdisesti suhteet usein kuitenkin
muodostuvat symmetrisiksi. Thmisten vilinen vuorovaikutus on vaihtoa, josta
saa erilaisia palkintoja, mutta siitdi on myos monenlaisia kuluja. Samankaltai-
suus on erids voimakas attraktioon vaikuttava tekija (Eskola, 1979, 129-130, 136).

Haastattelijoiden tdytyy vuorovaikutuksessa miérittdd koko ajan posi-
tiokombinaatioitaan ja kdytossd olevaa identiteettid. Tatd toimintaa voi verrata
vaakaan, jonka kupit ovat jatkuvasti liukumassa ylos ja alas. Kun kupit saavut-
tavat tasapainon, tilanne voi muodostua symmetriseksi. Tdll6in haastattelijan ja
haastateltavan vililld saattaa tapahtua esimerkiksi voimakas ldhentyminen, jota
tdssd nimitin kohtaamiseksi. Kohtaaminen on Virpi Uotisen (henkilkohtainen
tiedonanto) kehittdmi termi, jota hin on kdyttdnyt tehdessddn ryhméhaastattelu-
ja.

Kohtaaminen voisi selittdd voimakkaan liheisyydentunteen ja tuttaval-
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lisuuden, jonka itse koin joidenkin haastateltavien kanssa. Niissd tilanteissa
koin ldheisiksi ja tutuiksi haastateltavat, joilla oli samankaltaisia arvoja ja mie-
lipiteitd kuin itselldni. Heiddn kanssaan vuorovaikutus sujui kitkatta ja vuoro-
vaikutus oli helpompaa kuin haastateltavien kanssa, joilla oli paljon omista ar-
voistani poikkeavia mielipiteitd tai kokemuksia.

Kohtaaminen ja terapeuttinen tilanne ilmenivit haastattelijoiden pu-
heessa usein samassakin puheenvuorossa limittdin. Seké terapeuttisen tilanteen
ettd kohtaamisen haastattelutilanteessa mahdollistaa luottamus. Kohtaamisen
olen erottanut terapeuttisesta tilanteesta kuitenkin siten, ettd terapeuttinen ti-
lanne on epadsymmetrinen, toinen on vahva terapeutti ja toinen heikko asiakas,
joka tarvitsee kuuntelijaa ja apua. Kohtaamisessa tilanne muodostuu symmetri-
seksi. Terapeutista ja asiakkaasta tulee tasavertaisia ihmisid, jotka jakavat kenties
yhteisen salaisuuden, kokemuksen tai muuten tuntevat samankaltaisuutta.
Haastatetelijoille muodostuu tilléin ystdvé-identiteetti. Joskus kohtaamiseen

pdddyttiin terapeuttisen tilanteen kautta.

Virpi Uotinen: Joihinkin tuli sillilailla semmonen kontakti ettd joo. Miten, jos
sd aattelet niitd ihmisid, niin miki siind oli, ettd siit kontakti?

Iida: Ehki se oli niitd missid puhuttiin paljon, ettd siind sitten niinku myos vas-
tavuoroisesti vaihdettiin jotain. Ettd siind tuli semmonen ei ollu endd pelkki
semmonen tenttaus-haastattelusuhde, etti siind tuli sitten muuta.

Sirkka: Mutta sitten toisaalta on pari ihmisti on ollut semmoisia, jotka ei oo
missdin tapauksessa huonokuntoisia, ettd olis ollu avun tarpeessa, vaan ettd
semmosia, ettd synkkas hyvin, ettd olis ihan kiinnostavaa, jotain yhteisid har-
rastuksia 10yty esimerkiks joitten parissa olis ihan kiintoisaa. Md metsistin,
niin sit se on semmonen, etti tddltd on loytyny pari ihmistd, ettd vois olla, ettd
lahdetiin jatkossa sitten. Vasta osotteita on tissd niinku vaihdeltu, etti otetaan
ensi syksynd yhteytti. Ettd niinku timmdsti on. Et ei ne oo mitdin avun tar-
peessa olevia vaan timmoénen yhteinen harrastus.

Ester: niin sit kuitenkin, ettd se on mun mielesti than mieletontd, ettd et huo-
mas, et vaikka siind on niinku hirvee ikdero niinku mun ja sen haastateltavan
vdlilld, niin 1oyty semmosii yhteisid intresseji ja tdmmdsid niinku, niin tuntu
vdlilli just ettei ookaan niit kuiluja tai sitd ikdkuiluu ollenkaan, ettd asioitahan
nid vaan on ja toinen ehtiny vaan pidemmdin aikaa tarkastella jotain asiaa tai
miettii sitd, et ne oli semmosii kauheen positiivisii tai miti md pidin positiivi-
sina ettd...

Tyyne: joo ihan sama juttu, et sellai kenen kaa synkkas tai hirveen hyvin ihan
muistakin tai niihin liittyen sit syventden jotain aiheita ja sit ne saatto iteltikin
jotain kyselld ja kertovat ja semmosia mielenkiintosia juttuja mitd niille oli ta-
pahtunu ehki joskus aikasemmin ja et kerta kaikkiaan niinku pelas, niinku mi-
ten kene ihmisen kanssa tahansa kun rupee tulemaan toimeen, et niinku hir-
veen kiva et sit kun tulee itekin pois et niinku on hirveen hyvi mieli ja sem-
monen ja tottakai sit kun on olo niin sit se haastattelukin menee sillei en sano,
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vaikuttaa sitten, kai se on sit than sama juttu kun muunkin ikdsten kanssa, et
sit toisten kans vaan tulee ja toisten kans ei niin hyvin ehkd.

Miina: Niin kylli ainakin parissa tuota tais sanookin, etti mehdn ollaan niinku
sisaruksia (naurua) md olin et juu juu kylli varmasti.

Virpi Uotinen: Tuntukse myds sit?

Miina: juu juu kylld ihan tuntu siltd.

Beda: Jotenkin sitten, kun saa siihen semmosen luottamuksen syntymdin, etti
alussahan tietysti vihin varauksella, ettd mitds tdd nyt oikein on ja muuta,
minkdslainen tyyppi tuokin on joka haastattelee, mut sit tulee semmonen, just
kun pidstiin niinku syvemmille, et puhutaan vihin muustakin ja kysymykset
sinne viliin.

Iida: Joo niin joo niiden kanssa loyty semmonen (Nuorempien haastateltavien
naisten kanssa yhteys)ja toisaalta sit niitten haastateltavien puolesta, ettd jotkut
sanokin jo jossain vaiheessa, ettd heistd tuntuu, ettd nyt on ihan uus perhetuttu
tullu, kun on haastattelua menty lipi ja sielli on tullu niin lihelle ettd. Tieten-
kin siind kun sillai kun koko eliminsi tuo siihen, niin siind tulee semmosta,
ettd sitten jos vois ottaa vield niinku semmosta eliytymisti ja sympatiaa ja
kaikkea muuta, niin kylld siiti niinku tulee semmonen (Beda ja Hilma myodnte-
levit) tunne.

Virpi Uotinen: Onko teilli ollut sellaista ihmistd sielld vastassa tai semmoista ti-
lannetta, etti ootte oikeesti miettineet, ettd ton ihmisen luona mid voisin kiydi
uudestaan, ettd siind oli jotain sellaista spesiaalia siind teididn vilisessi suhtees-
sa? Tai, ettd tuohon ihmiseen olisin voinut haluta tutustua paremmin?

Sirkka, Vieno, Tilda: Joo.

Kohtaamisessa tdrked elementti ainakin haastateltavan puolelta oli uuden ih-
missuhteen jatkuminen haastattelun loputtua. Haastattelijat saivat kyldilykutsu-

ja ja heiddn jatkosuunnitelmistaan oltiin kiinnostuneita.

Sirkka: Kauheesti, tai no ei kauheesti, mutta jonkun verran on ollut niinku
semmosia kyldinkutsuja. Niinku sellasia, ettd ne haluaisi pitdd yhteyttd muu-
tenkin. Ettd tulla nyt tinne kidymidn. Osa tietysti sanoo sen vain niinku kohte-
ligisuuttaan ja ndin, mutta osa varmaankin ihan oikeasti tarkottaa sitd, ettd tulis
niinku kidymiin. Pistiydy ohikulkiessas kahvilla ja...

Vieno: joo, kylld...

Miina: No yks oli semmonen semmonen rou, neiti-ihminen, joka asu toisen
yksindisen henkilon kanssa, joka ei ollu kotona, niin tuota hin hin kylld rupes
ihan ihan viittas niinku siihenkin, et ei meilldi varmaan kauheen iso ikiero olis
(naurua) ja tuota ja sitten jo niinku hyvin noin niinku sillai aika henkilokoh-
taisesti sitten ja sitten toisessa paikassa mydskin hin oli avio... hdnen miehensi
oli myoskin mukana ja heilli siis tarjottiin oikein kaikenmaailman kakut ja
kaikki tarjottiin ja tdd rouva sano, et hyvi ihme, ettd sinun kanssahan voi jutel-
la etti ihan niinku tuota vertaiselleen tai melkein kuitenkin (naurua) niinku
ndin, ettd ettd tuota niin siind on varmaan sattu nyt silli lailla taas niissi ta-
pauksissa, et eihdn nditd voi yleistdd tietenkiin.
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Kahvittelu ja ruuan tarjoaminen koettiin tdrkedksi osaksi kohtaamista. Tama
liittyy varmasti my6s kulttuurimme kohteliaisuus- ja kdyttadytymissadntoihin,
kahvin ja ruuan tarjoaminen on kulttuurissamme hyvan tahdon ja vieraanva-
raisuuden osoitus. Yhteinen kahvi- tai ruokailuhetki toimi epdmuodollisena
osana haastattelutilannetta, jossa oltiin haastateltavan omalla alueella, kun hin
sai vuorostaan “hallita” tilannetta teirjoilemalla kahvia tai ruokaa. Ndin haastat-
telija ja haastateltava tavallaan vaihtoivat roolejaan, kyselijastd tuli vastaaja ja

pédinvastoin.

Hilma: Sen muuten huomas, et sitten, kun jotkut tarjos kahvia, niin sit tilld
kahvitauolla ne rupes hirveesti niinku tenttaamaan niinku iteltd, mitd sd nyt
niinku teet, opiskeletko sid ja silleen.

Iida: Ja monet on varautunu siithen (kahvin tarjoamiseen) ja etti on ihan lei-
vottu ihan siti varten tai ainakin haettu kaupasta jotain hyvid, kekseji tai jo-
tain, ettd se on semmonen kohteliaisuus tai semmonen hyvin tahdon ilmaus,
ettd juodaan yhdessi kahvia.

Sirkka: Ne on tarjonnu mulle ruokaakin pari kertaa. sit on ollut joku, et jotain
md olin ollut aikaisemmin haastattelemassa niinku viime syksynd eri projektis-
sa ja nyt tissd.- ja oltiin niinku varauduttu, et jahaa, sieltd tulee se tuttu haastat-
telija. Sille oli tehty ruuat valmiiksi. Ettd kun mind tulen ja musta oli niinku
justiin pidetty silleen, oikein odotettu, etti nythin se tuttu tinne taas tulee. Ja
sit samaten jossakin tuolla kadulla on tullut niinku vastaan, ettd terve, ja ettd
kaymiin, niinku kylddn vois tulla.

Kohtaamisrepertuaarissa haastattelijoiden henkilékohtainen sitoutuminen
haastatteluun tulee esille. Heille muodostui ystdva-identiteetti, jonka kautta he
tasavertaisina haastateltaviensa kanssa keskustelivat kaikenlaisista asioista ja
tunsivat ldheisyytta. Kaikki haastattelijat olivat kokeneet kohtaamisia ja puhui-

vat niistd erityisen lampimédn savyyn.

6.5 VALTA
SINA, MINA, ME
Kun aamukuudelta tyénnan parempiosaisten askeleiden jiljet
kasaan ja kiikutan tunkiollejdé jiljelle vain omat askeleeni.
Olen ansainnut leipani. Siind ne loistavat
hetken yksindisyydessd, niilld on tarkoitus.
Kunnes tulevat tallatuiksi.
Seuraavana aamuna,toivotonta,en 16ydd endd omia askeleitani.
Aloitan alusta, lakaisen kaikki pois
tehddkseni tilaa, yksiniisille askeleilleni.
Elli Virtanen
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Haastattelija ja haastateltava muokkaavat tilannetta oman luonteensa, valinto-
jensa ja toimintansa kautta. Haastattelijan ja haastateltavan suhde on kuitenkin
tilanteesta riippumatta aina jossain méidrin epdsymmetrinen. Toinen on aina se,
joka pyrkii saamaan tietoa toisen eldmaistd. Tilanteen epdsymmetrisyydestd seu-
raa, ettei keskustelu ole niin luonnollista ja vapaata kuin mitd se olisi ilman t4td
valtarakennetta (Jylhd, 1994). Haastattelut ovat dialogisia tekstejd, jotka ovat suu-
relta osin haastattelijan rakentamia (Briggs, 1986, 13).

Sosiaalinen asema on henkildiden vélisten suhteiden pystysuora dimen-
sio. Toisilleen vieraat henkilét teitittelevit, tutut sinuttelevat. Silld jolla on kor-
keampi asema, on yleensd enemmain valtaa. Vallan kisite viittaa ennen kaikkea
suhteeseen, mikd henkil6illd on toisiinsa. Valta voi olla symmetristd tai epa-
symmetristd, riippuen tilannetekijdistd. Etenkin sosiaalisena vaikutuksena se
voi olla seki ettd. Vallasta puhuessamme emme niinkddn tarkoita henkilon tosi-
asiallista vaikutusta vaan mahdollisuutta vaikuttaa. Valta on siis niin sanottu.
dispositiokésite, jollaisen mittaaminen on vaikeaa (Eskola, 1979, 111-114).

Vallasta ei puhuttu paljoakaan suoranaisesti haastattelijoiden puheen-
vuoroissa, mutta valtarakenteisiin viitattiin kylld rivien vilistd. Sinuttelu ja tei-
tittely olivat yksi vallasta puhumisen ilmenemismuoto. Samalla tavalla haastat-
telijan positiokombinaatioista puhuttaessa viitataan valtaan ja sen kdytt6on. Val-
lasta puhuttaessa on mielenkiintoista huomata, ettd ennakko-odotukset haastat-
telutilanteesta ovat olleet molemminpuolin epdsymmetrisid. Huolimatta haas-
tattelijan positiokombinaation suomasta tilanteenhallitsija-identiteetistd, haas-
tattelija on kokenut itsensd alempiarvoiseksi haastateltavaan nédhden kronologi-
sen ikédnsd vuoksi. Haastateltava puolestaan ei pidd ikddnsd véalttdmaittad sellaise-
na tekijand, jonka varassa voisi tuntea itsensid ylempiarvoiseksi, vaan sosiaali-
nen asema ja yliopiston arvostus saavat aikaan kunnioituksen haastattelijaa
kohtaan. Tavallaan tilanne ei olekaan niin epdsymmetrinen kuin se ehkd kah-
den samanikidisen haastattelutilanteessa voisi olla. Vaikka haastattelutilannetta
ja etenkin haastattelun aloitusta yleensa pidetddn haastattelijan eduksi epasym-
metrisend, tdssd tapauksessa molemmat osapuolet ovat olleet jossakin suhteessa

vahvoilla, jolloin tilanteen on ollut helpompi muuntua symmetriseksi.

Sirkka: Mut mi oon vaan huomannu sen mikd oli musta hirveen yllittivid,
koska itselle oli niinku luonnollista, etti tottakai teitittelee itseddn huomatta-
vasti idkkddmpdd ihmisti, niin he teitittelivit minua siksi, ettdi mind tulen yli-
opistolta ja olen korkeasti koulutettu ja korkea-arvoinen ihminen. Et md olen
maisteri sieltd jostain yliopistolta tulee heitd tervehtimdidn tavallisia tyéldisid
(naurua). Et md teitittelen heitd, koska heilli on ikid ja ehdottomasti teitittelen
ja sit he teitittelee minua sen takia ja sit he on vahingossa jossakin kohdassa si-
nutelleet ia sitten on ettd anteeksi, ettd mind nyt vahingossa sinuttelin, sitten
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mind, ettd ei mitidn, ettd sopii minun puolestani ettd sinutellaan. Sit kauhee
helpotus, etti ai tidssd voidaankin olla niinku tuttavallisia ja sen jotenkin tullu
niinku ilmi, ettd kun he aatteli, ettd yliopistolta ihan tulee, etti eihin sitd nyt
osaa sinutella. Mikd itestd tuntuu huvittavalle, mutta miki sindnsd ndille, et
kun siind idssd maisterit on ollu niinku jotain.

Vieno: sama kun pelkki ylioppilas on heijin nuoruudessaan ollu jotakin suur-
ta, ettd oikein ylioppilas. Ja just timd, etti kylli suurin osa automaattisesti teitit-
teli niinku minuakin, mutta on sitten osa, etti kun sanoo, etti kun on noin pal-
jon nuorempi ihminen, niin niin, et mielellidn sinuttelee ja ndin, mutta et
suurin osa ihan teitittelee.

Sirkka: Niin joo, mulla on ollu jotkut ollu ndissié nuoremmissa on ollu silleen,
ettd alkuun, ettd tervetulemaan sisdin ja siind ite niinku alottaa teitittelemdlli
ja mulla on ollu niinku just se niinku siind sitten vaikeeta, no sitten on tehty
ne sinunkaupat siti silti meinaa kddntyi sithen ja huomaa, etti se on helpotta-
nu haastattelun sujuvuutta se joissakin tapauksissa, etti on tehty ne sinunkau-
pat, kun hin on pidssy siitd jinnityksestd, etti timmonen majister tulee heilti
tinne jotakin kyselemiddn tai jotakin (naurua). Niin se juttu on alkanu luistaa
paljon tuttavallisemmin tai helpommin, ettd ei jinnitd niin paljoa. Se on niin-
ku itteensd yllittiny, kun ei tin ikdpolven ihminen aina ajattele tommosia so-
siaalisia arvoasteikkokysymyksid endi kysymyksini niin selkeesti vaan ajattelee,
ettd idn vuoksi teititelldin vaan, etti ikiero on se syy.

Sinuttelu haastateltavan puolelta ilman sinunkauppoja rikkoo haastattelijan ti-
lanteenhallitsija-identiteettid, koska se aiheuttaa epitietoisuutta, onko sopivaa

sinutella haastateltavaa vai tulisiko jatkaa teitittelya.

Sirkka: Mut sitd mi oon just miettiny, et mitd siini tekee, kun toinen on kau-
heen luontevasti alkanu siind sinuttelee ja itte vaan teitittelee ja niin ja ndin ja
toisaaltahan niinku kdyttiytymissidnndissi on sekin, ettd vanhempi voi niinku
vanhemman oikeudella sinutella ja edelleen nuoremman pitiis teititella ja sit
siind niinku ite miettii, et kiyttddko hdn vain sitdi vanhemman oikeutta vai ha-
luaisiko hin sinutella, niin siind on just se, ettdi kun nditd kiemuroita ei silli ta-
valla oikein tiedd, ettd mitd siind sitten siind tilanteessa sitten tekee kun toinen
on heti, etti tervetuloa sisddn ja istuhan tuohon ja mitis sind opiskelet ja niin ja
ndin.

Haastattelijat kokivat nolona haastateltavansa teitittelyn sinunkauppojen jil-
keen, vaikka teitittelyn syynd oli heiddn mukaansa puhtaasti haastattelulomak-
keen kysymysmuoto. Jdin miettimddn oliko ndin todella, vai halusivatko haas-
tattelijat teitittelylld osoittaa ylempiarvoisuuttaan. En pystynyt saamaan tdhin
kyllin varmaa vastausta ja jatdn sen siksi avonaiseksi kysymykseksi.

Tilda: Niitdi (haastattelulomakkeen kysymysten muotoja teittittelymuodosta si-
nuttelumuotoon) on kylli vaikeeta alkaa vddntimdin siind ja sit siind tulee
niinku sellanen olo, etti ei niinku kunnioita sitd niiden sinuttelutarjousta ja
siind kuitenkin pitid siind sitd teitittelymuodon sitten wvililli ( Sirkka ja Vieno
myoOntelevit).
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la rueta yrittid kesken kaiken vdintdd niitd kysymyksid sindmuotoon.

Tilda: Joo ja sen vihin aikaa muistaa ja se menee ihan luontevasti

Vieno: Mutta sitten taas se sieltid rapsahtaa, ettd onko teilld ollu viimeaikana.
Virpi Uotinen: Onks tullu palautetta, ettd miks te taas teitittelette?

Sirkka, Vieno, Tilda: (yhteen ddneen) Ei.

Bourdieu (1996) on sanonut:“Ei ole mitdén todellisempaa ja realistisempaa tapaa
tutkia kommunikaatiota yleisessda muodossaan kuin keskittyd kaytannollisiin ja
teoreettisiin ongelmiin, jotka ilmenevit haastattelijan ja haastateltavan vuoro-
vaikutuksessa”. Vaikkakin tieteellinen tutkimushaastattelu poikkeaa objektiivi-
suutensa vuoksi tavallisemmista vuorovaikutustapahtumista, se on kuitenkin
sosiaalinen suhde. Haastatteluvuorovaikutuksessa on mahdollisuus saman-
laisiin vadristymiin ja vé&arinkdsityksiin kuin missd tahansa vuorovaikutusta-
pahtumassa. Vadristymid on vain opittava ymmartdmaéaén ja hallitsemaan. Haas-
tattelijan tehtdvdnd haastattelun alkaessa on selvittdd mahdolliset véaristymat
haastateltavan kanssa ja oppia ymmartdmédn haastateltavan suhtautumista.
Samalla haastattelijan on luotava kisitys siitd, mitd voidaan ja miti ei voida sa-
noa, painotuksien muodot, joilla viltetddn tiettyja puhealueita ja kehotteet, joil-
la haastateltavaa rohkaistaan puhumaan. Ikivihredt-haastatteluissa oli joitakin
monille ihmisille arkoja ja vaikeita aihealueita, joiden esittimisessd haastattelija
sai olla erityisen tarkkana, jotta kysymykset eivdt loukkaisi kenenkédan intimi-
teettid ja haastattelija saisi kuitenkin haastateltavalta vastauksen. Tallaisia aluei-
ta olivat esimerkiksi taloudellinen tilanne, sukupuolieldmé sekd vatsantoimin-

taan, kuolemaan ja yksindisyyteen liittyvat kysymykset.

Beda: Enemmin oikeestaan vield se, ettd onko teilli sukupuolieldmdd. Sitd md
mietin etenkin yksindisiltd ihmisiltd, ettd taytyyhin se kysyd, niinku se on tissi
kysytty ja he suhtautu hirveen luonnollisesti, kun md ajattelin, etti se olis niin-
ku heidin ikiisilleen tabu, ettd siiti ei puhuta. Mutta sit jos just oli niinku pa-
riskunta, niin ykskin rouva sano, etti eihin sitd nyt endd tilld idlld silld tavalla.
Ne oli ihania, kun ne suhtautu siihen niin kauheen luontevasti, etti minulla
oli se ongelma ei heilld.

Sirkka: et ainoot mun mielesti semmoset hankalat kysymykset on suku-
puolielimi, et sen ajatteli etukiteen, et se on hankala ja se on jossain miirin
siis ainut missd vihdnkddn semmosia takerteluja on tullu ja sitten tota tulojen
kertominen on toinen, et ne on niinku semmosia hankalia, mihin ei vilttdmit-
td haluu vastata.

Haastattelijoiden tilanne oli jollakin tavalla ambivalentti. Heiddn tehtdvanadn
oli mennd toisen kotiin ja kysyd lomakkeella olevat kysymykset. Ty6kaluina
heilld oli muun muassa haastattelutilanteen valta-asema ja yliopistollisen tut-

kimuksen kunnioitusta herédttivd voima. Toisaalta heitd sitoivat yleiset kayttdy-
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tymissddnnot ja oma kasvatus, millaisiin sosiaalisiin kdytdntoihin ovat itse tot-
tuneet. Selviytydkseen tilanteesta hoitaen tydnsd ja samalla sidilyttden itsekun-
nioituksensa haastattelijoiden oli tehtdvd aina kompromisseja ja valintoja, mi-

ten he tilanteessa toimivat.

Ester: Et mulla on automaatio se et md oon teititelly sielli ja on niinku semmo-
nen tietty arvostus nditd henkilditi kohtaan ja jo pelkistiin sen idn puolesta ja
sen eliminkokemuksen niinku ja kun ne on aika intiimi asioita kuitenkin mi-
ti kysellidn ja mun mielestd semmosii ihmisii pitid jo kunnioittaa tietylld ta-
valla, joilta kysytdin tdmmdsid asioita.

Hilma: Joo, etti mulla kans tissd tuli tosiaan semmonen ongelma, ettd ensin
niinku yritti, ettd me nyt tissd jutellaan ihan sillee niinku tasavertaisina ja ei
mitddn typerid kysymyksid ja sitten rupee tulemaan jostain vatsantoiminnasta
niin tulee semmonen olo, et apua, pitdiko tid nyt kysyd. Kuinka usein te ulos-
tatte, mutta kylld siihen sitten...

Yhdessd puheenvuorossa viitattiin haastattelijan vallankédytt66n melko suoraan.
Huolimatta haastateltavan vastahakoisuudesta haastattelija tunsi oikeudekseen
viedd haastattelun loppuun. Puheenvuoro saa jopa tragikoomisia piirteitd, koska
haastattelija ihmetteli miksei haastateltava voinut nauttia tilanteesta ja ottaa sitd

mukavana kokemuksena vastaan.

Hilma: Mulla oli yks semmonen ja se oli ehkd sen takia vihin kiukkunen, kun
md menin sinne yheksdltd aamulla ja se ei olis halunnu nousta sillon vield
ylos, se tykkis nukkua pitkidn ja se sano mulle, ettd hin olis perunu sen haas-
tattelun, mutta sitten hin unohti. Ja se kylli muistutti siind koko ajan, etti hin
olis vield nukkumassa normaalioloissa. Et kylld sekin sitten lauhtu tottakai sen
haastattelun kuluessa, mutta siitid jdi vihidn semmonen inhottava olo, etti se ei
nyt ollu mun syy, ettd si unohit perua sen haastattelun, md oon nyt tddlli ja il
kaada siti kaikkee mun niskaan. Tuli semmonen olo, etti eiké silli oo muuta
tekemistd kun sitten valittaa sitd koko ajan, ettd nauttis nyt siiti haastattelusta ja
minkilaista on olla haastateltavana.

Haastattelijoiden ldhtokohtana haastateltavan puolelta oli monesti perinteisen
epasymmetrinen, etdinen ja tilannetta selkedsti ohjaava ja hallitseva haastatteli-
ja-identiteetti. Haastattelun kulku ei useinkaan ollut mainitunkaltainen vaan
valtarakennetta yritettiin muodostaa symmetrisemmaéksi, jotta molempien osa-

puolten viihtyvyys tilanteessa olisi parempi.

Iida: Niin kun sinne meni, niin ne oletti siti roolia, ettd yliopistolta tulee haas-
tattelija, ettd vau miten jotenkin hienoo tai siis sillai niinku, jos sellasta, ettd ar-
vokasta ja muuta ettd et jotenkin semmosesta etdisestdi pyrki sitten siihen ld-
hempdin rooliin, ettd.

Rodna:  Mucta ali ihan aikoue ia kohtuue, otti mi kerrom kanssa ittestini, kun
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md kauheesti tenttaan ihmisiltd....

Valtarepertuaarissa vallasta puhuttiin yhtd puheenvuoroa lukuunottamatta
kauniisti ja puheista oli aluksi vaikeaa edes erottaa, ettd kyseessi oli valtaan liit-
tyvid elementtejd. Haastattelutilanne oli suurelta osalta epdsymmetrinen ja haas-
tattelijavetoinen, mutta vihemmaén kuin ehkd samanikdisten haastattelutilanne
olisi ollut. Haastateltavat saattoivat rikkoivat haastattelijan valta-asemaa esi-
merkiksi haastattelijaa yllattdvalld teitittelylld. Haastattelijoilla oli pyrkimys
mahdollisimman tasavertaiseen ja miellyttdvdan haastattelutilanteeseen ja tima

pyrkimys usein toteutuikin.
6.6 IHMISYYS

Kun sielu saa siivet
ja lentdad pesdkolostaan
oppii tuntemaan eldman tarkoituksen.
IIman rakkautta ihminen on
kuin lehdetén puu syysillan tuulessa.
Kuin kuivunut luu aavikon hiekalla.
Siis pukekaamme yllemme rakkaus
se tuoksuu eldmalle.

Elli Virtanen

Teksteistd erottui selvédsti oma erillinen merkityssysteeminsd, jonka olen nimit-
tanyt ihmisyysrepertuaariksi. Téssd repertuaarissa haastattelijat kertoivat, kuinka
tehdyt haastattelut olivat vaikuttaneet heiddn omaan eldméiénsi, suhtautumi-
seensa omaa vanhenemistaan ja vanhuksia kohtaan sekd ihmissuhteisiinsa.
Voisin jopa nimittdd tdtd kohtaamiseksi haastattelijan oman itsen kanssa. Haas-
tattelijan positiokombinaatioiden, identiteettien ja oman itsen vélille syntyi

symmetrisyys, jonka seurauksena esimerkiksi arvot saattoivat muuntua.

Tilda: --- mut jotenkin mie rupesin niinku heti alussa kddntimdiin sitd asiaa
niinku toisinpdin, silli tavalla, etti et rupesin miettimdin siti niinku omalta
kohalta, etti et hetkinen, et tdi ei jatkukaan timmdsend nuorena ja hyvikunto-
sena niinku loputtomiin ja rupesin niinku tuli sellanen, et osaa ottaa enemmiin
niinku ite irti siitd ajankdytostdin ja kaikista ihmissuhteista ja kaikesta, kun ni-
kee, et se niinku joskus loppuu.

Sirkka: ...ja toi on jdnnd mitd si just sanoit et on niinku vaikuttanu, et hirveen
paljonhan sieltdi on saanu semmosia eliminohjeita, sit on niinku ite miettiny
vanhenemista ja ikddntymistd ja tdmmosid juttujahan niinku on hirveesti ite
miettiny tdnd aikana.
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Sirkka: ...sit kun on paljon ollu tommosia (huonokuntoisia haastateltavia) niin
ehki sitd ikidntymistd pohtii paljon muutenkin, paitsi niinku suhteessa omaan
itseensd, mut myds niinku liheisiinsi..

Vieno: Kylli.

Ihmisyysrepertuaariin kuuluivat myods oppimiskokemukset, jotka olivat joten-
kin perustavasti vaikuttaneet haastattelijoiden arkielimién. Omaa eldam&i pei-
lattiin osana suurempaa kokonaisuutta ja eri ikdryhmaét saivat heterogeenisi

vivahteita.

Tilda: Ehki pdillimmdiseks on jidny tunne sellanen tunne siitd, et semmonen
hyvi ja positiivinen tunne, ettd niinku stereotypiat on ruvennu karisemaan
tissd matkan varrella. etti vaikka mie oon pitiny itteeni kauheen ennakkoluu-
lottomana ihmiseni ja kaikkee, kyllé mulla oli semmonen tietty semmonen
kuva pdissi, etti minkilainen on semmonen perusvanhus. Sit kun niitdi on
tullu ihan niinku sellasia, jotka harrastaa lavatanssia ja sitten toisaalta semmo-
sia, jotka ei pdise singystd ylos, niin kylli ne on ruvennu siind niinku karise-
maan. Ettd se on jidny niinku myonteisend kokemuksena.

Tilda: (mita on oppinut) ...just sen, et ei voi yleistid, se on niinku se suurin..
Vieno: Kylli justiinsa sellanen niinkun eliminkatsomus jollain tavalla niin to-
ta se on avartunu niinku huomaamaan sitd erilaisuutta miti vanhuksessa ni-
menomaan on, niinku kaikis muissakin ikdryhmis, kuten on tullu esille, et jo-
kainen on yksilo, et ei voi yleistid, et justiinsa titd. Ja mydskin sitd, et paljon on
kuullu niinkun erilaisia eliminkohtaloita ja mydskin elidminohjeita, et se on
rikastuttanu sitd omaa kokemusmaailmaa tosi paljon....

Sirkka: Kylld joo ja on tullu niinku itelle mydskin sellanen olo, etti tuota kuin-
ka paljon itelli on vield oppimista tisti elimdstd ja tota silli tavalla oppinu ajat-
telemaan asioita eri tavalla, niinku than yleisesti elimdid eri tavalla. Ja niinku
siind mielessi, et kylldi hyvin antosaa hommaa kaikin puolin on ollu, et.

Tyyne: Mut enemmdin mua mietitytti just sellain, et just se et kun kivi niinku
tietylld alueella niinku huomas miten monenlaisissa oloissa ihmiset niinku
kuitenkin asuu ja mitki tekijit on vaikuttanu et millaseks se elimid on muo-
dostunu tai se toimintakyky justiin, ettd mitkd niinku vaikuttaa siihen, etti on
niinku tyytyviinen ja ndin ja just sellaset ja oppii niinku itellekiin jotain, et
must se oli just hyvd, et sai itelle et huomaa sellasia asioita mitkd on tirkeitd tai
kattoo ja just sellanen kaikki sosiaalinen asema ja miten ne vaikuttaa niinku
sitten myohemmin. Niin siti aina mietitytti kun oli kaikenmoisii kohtaloita
niin minusta se oli tosi kiinnostavaa, koska harvoin kuitenkaan vieraista ihmi-
sistd tietdd niin paljon tai voi mennd mitd vaan kysymdin tai kiymdin niin se
oli musta ehki suurin anti tissd, tai ainakin ite ajattelin niin.

Haastattelijan on oltava mahdollisimman tietoinen omista vanhuksia koskevis-
ta ennakko-oletuksistaan ja stereotypioistaan, jotka vaikuttavat hidnen asen-

teisiinsa ja tapaansa esittdd kysymyksid, esimerkiksi puhua kovalla dénelld hau-
raan nékoiselle vanhukselle. Haastattelijoiden ja tutkijoiden tulee olla erityisen
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varovaisia omien stereotypioidensa vaikutuksesta tutkimukseen, koska tutki-
muksen kautta he ovat rakentamassa sosiaalisia ja kulttuurisia késityksid van-
huudesta ja vanhenemisesta (Kaufman, 1994, 126).

Haastattelijoiden stereotypioiden kariseminen saattoi vaikuttaa my6s hei-
td ympéroivddn maailmaan. Haastattelijoille muodostui vanhusldhettilds-identi-
teetti. Ehkdpd haastattelijoiden ldhipiirissd tapahtui muutoksia esimerkiksi asen-

teissa vanhuksia kohtaan.

lida: Tuntuuks se teistd, vaikka oman ikdsten kanssa kun puhuu, ettd ne on
kanssa semmosia harhaluuloja tai semmosia hirveen paljon, ettd nyt voi aina-
kin omalta osaltaan vaikuttaa siihenkin, ettd korjata niitd, ettd ei kaikki oo
semmosia tietynlaisia. (Hilma ja Beda myodntelevit)

Haastattelijoille muodostui ihmisyysrepertuaarissa myos uusia késityksid omasta

tulevasta vanhuudestaan ja toiveita millaisena vanhuutensa haluaisi elda.

Virpi Uotinen: Huomasittekste sellasii ihmisii, etti mietitte, ettd juuri tollanen
md haluaisin olla vanhana tai toisaalta sitten en missidn tapauksessa?

Iida: Kylli oikeestaan, ehkd se on niitten kaikkien summa yhteensd sitten miti
haluais olla, et olis sitd aktiivisuutta ja terveytti ja mielenvirkeytti ja kaikkee
titd ettd niitd kuitenkin niin paljon oli etti ei ehki ihan yksittiistd henkildo...

Ihmisyysrepertuaarissa, kohtaamisrepertuaarin tavoin, ilmenee haastattelijoiden
sitoutuminen aineiston keruun lisdksi myos henkilokohtaisesti ty6honsd. Van-
husldhettilds-identiteetin myo6td he ovat saattaneet vaikuttaa monen kanssaih-

misensd vanhuuskésityksiin ja suhtautumiseen vanhuksia ja vanhenemista

kohtaan.

6.7 VASTUU TUTKIMUKSELLE

P&d on kuin tavaratalo

jos pidat jatkuvasti siestaa.

Et ole hyodyksi itsellesikdan.
Elli Virtanen

Haastatteluaineisto ei ole haastattelijasta riippumatonta, eikd haastattelua voida
ajatella riippumattomaksi itse haastattelutilanteesta ja siind toimivista ihmisista
(Gilbert, 1980). Jylha (1994) on maédéritellyt haastattelun “erityiseksi diskurssiksi,
jossa osallistujat puhetapahtumien ja puhetoimintojen kautta yrittdvat paasta
yhteisymmaérrykseen kdyttden toistettuja uudelleenmaééritettyja kysymyksid ja

vastauksia”.
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Tutkimusprojekteissa haastattelut suorittavat monesti tehtdvéaan valitut haastat-
telijat eivatkd tutkijat itse. Haastattelijoille tdytyy tdlloin jdrjestdd kunnollinen
haastattelukoulutus. Koulutuksen tarkoituksena on paitsi opastaa haastatteluti-
lanteeseen, mutta myds motivoida haastattelijaa. Jos haastattelija tuntee olevan-
sa osa suurempaa tutkimuskokonaisuutta, hinen motivaationsa tehdad tyonsa
huolella pyrkien mahdollisimman hyvadédn haastattelutulokseen kasvaa (Donag-
hy, 1984, 229-231). Ikivihredt-projektissa jérjestettiin kolmipdivédinen haastatteli-
jakoulutus, jossa haastattelutilannetta ldhestyttiin kdymaélld yhdessa ldpi koko
strukturoitu haastattelulomakkeisto. Sitd mukaan kun haastattelijoilla herési ky-
symyksid eri aiheista ja mahdollisista eteen tulevista ongelmista, pohdittiin niitd
yhdessd keskustellen. Myo6s viihtyisdn haastatteluilmapiirin luomisesta keskus-
teltiin haastattelijakoulutuksessa. Vaikka haastatteluilmapiirin luominen on
erittdin tdrkedd, on my0s syytd muistaa, ettd hyva kontakti ei ole haastattelussa it-
searvo vaan ldhtokohta, josta hyvéd haastattelu voi syntyd. Hyvéan kontaktin syn-
tyminen voi helposti harhauttaa haastattelijaa unohtamaan, mistd haastattelussa
onkaan lopulta kyse, mitka ovat tilanteen padmaéarat (Liljekvist, 1977).

Kenties haastattelijakoulutuksen tai Ikivihredt-projektin tutkimusryh-
maén jdsenen haastattelijana toimimisen takia, haastattelijat puhuvat vastuusta
ennenmuuta juuri itse tutkimukselle. Vastuu tutkimukselle ilmeni haastatteli-
joiden pyrkimyksend mahdollisimman hyvédidn haastattelutulokseen ja vastaus-
ten oikeellisuuteen.Vastuun haastateltaville ja haastateltavista olen sitdvastoin
tulkinnut kuuluvaksi huolirepertuaariin. Vastuu tutkimukselle ja huoli haasta-
teltavasta olivat kuitenkin usein ristiriidassa keskendan. Mika olisi ollut haasta-
teltavan kannalta ihanteellista, soti tutkimuksen kannalta tdrkeitd seikkoja vas-
taan ja pdinvastoin. Haastattelijat joutuivat valitsemaan, milld puolella halusi-

vat olla ja tasapainottelemaan eri vaihtoehtojen vililla.

Sirkka: Sillai, etti haastattelijana mun tehtdvini on tehdd se tyd sielli ja urak-
kataksallahan titd ei tehdd. Mitd ei olis niinku mahdollistakaan tehdd. Ettd tun-
tipalkalla tehdidn, mutta mulla on kuitenkin semmonen vastuu siitdi hommas-
ta, etti vaikka mua kiinnostais jostakin jutusta Sirkkana ruveta pitemmilti, jos
sattuu vaikka nyt esimerkiks joku metsistdji, niin md ennemminkin jossakin
tapauksessa wvaihdan puhelinnumerot tai jotain, ettd otetaan yhteyttd myo-
hemmin. Et siind mielessd tietenkin tai jos joku muu asia on niin eihin sielld
voi jdddd tuntikausiksi jaarittelemaan, vaan mun tehtdvini on olla sielli haas-
tattelijana ja kysyd ne kysymykset ja kiittdd ja lihted ja mennd seuraavaan paik-
kaan. Et siind mielessd siind pitdd mielessi se tyorooli, ettd vaikka haastateltava
olis semmonen, joka viihtyis siind vaikka koko iltapdivin rupatellen ja kahvia
keitellen, niin md en oo sielld niinku siti varten vaan, ettdi mid oon sielli teke-
mdssd tyotd. Niin siind mielessd, etti vois olla ihan mukavaa jutustella kaikesta
muustakin, niin sitd ei voi tehdd.
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Kuunteleminen ja vastausten kirjaaminen ovat vaikeita taitoja, joihin harjaan-
tuu vain kokemuksen kautta. Haastateltavan vastaukset tulisi kirjata mahdolli-
simman tarkasti. Haastattelutilanteessa strukturoituun lomakkeeseen oikean
vaihtoehdon ja kategorian 16ytdminen nopeasti voi olla vaikeaa, koska haastatel-
tavan vastaus sopisi kenties moneenkin kohtaan. Kuuntelemiseen tédytyy keskit-
tyd huolella, jottei mik&dn tdrked menisi ohi korvien (Donaghy, 1984). Kuunteli-
ja samanaikaisesti sekd saa ettd ldhettdd viesteja kuunneltavan kanssa, koska hian
reagoi kuulemaansa. Kuuntelijan tdytyy harjoittaa itseddn 16ytdmdan puheesta
olennainen ja suodattamaan muu aines pois. Hyvad kuuntelija kannustaa haasta-
teltavaa puhumaan, mutta osaa pitdd hdnet my0s asiassa (Millar 1992, 135-137).
Haastattelijat kommentoivat juuri haastateltavien puhetulvaan ja vas-
tausten kirjaamisen vaikeuteen liittyvid asioita. He olivat my6s ylpeitd kuunte-
lutaitonsa kehittymisestd ja toivat sen esille tutkimukselle hyddyllisend asiana.

Miina: ...niin hin kovasti kerto kaikesta asioista, siind tdytyy sitten olla kovasti
skarppina, et tulee niihin kysymyksiin sit vastaukset, ettei se ronsyile sitten
than.

Ester: ( oppimiskokemus)No omasta ittesti se minki mid sanoin sielld harjotte-
lujutussa kanssa, ettd semmonen tietty kuuntelemisen taito, et kyllihin siti
kaikki osaa jollakin tavalla kuunnella, mutta semmonen keskittynyt kuunte-
lemisen taito, et vaikka ei olis itselle henkilokohtasesti hirveen mielenkiintos-
ta, niin oppi kuuntelemaan niinku ihan toisella tavalla ja niinku ottamaan siel-
ti niitd asioita ihan toisella tapaa, et aikasemmin md oon ollu aina aika kdrsi-
mdton, et jos joku kertoo hitaasti jotain juttuu, et miksei mennd nyt suoraan
sitten asiaan, ettd mun mieskin on huomauttanu siiti monta kertaa, et kun hii
alkaa kertoo mulle jotain tai sit mun kaverit, niin md saatan huomauttaa ihan
suoraan, ettd, et menndinké asiaan. Niin huomannu tossa, et pitid semmosta
tiettyy kdrsivillisyytti olla sen suhteen, et ei pysty niinku hoputtaa sitd, kun toi-
nen kertoo eliminhistoriaansa, et noni ja sitten pdikohtiin (naurua) jotka on
omasta mielesti pidkohtia, mutta ei vdlttdmittd sen haastateltavan mielestd, et-
ti sitd on se on vidhdn naurattanukin jilkeenpdin et.

Haastattelijoita sitoivat tutkimusryhmén toiveet ja odotukset. Vaikka haastatteli-
jan oma mielipide olisikin vastustanut haastattelun tekemisti ja sen mielekkyyt-
td, harkinta ja paatoksenteko aineistoon otettavista haastatteluista kuului tutki-
musryhmalle. Haastattelijat korostivat asemansa tdrkeyttd tutkimuksessa ja otti-
vat itselleen erddnlaisen valitsija-identiteetin. He kertoivat, ettd olisivat voineet
karsia mielensi mukaan haastateltavia, mutta eivdat kuitenkaan niin tehneet,

koska se tyonjaon mukaisesti kuului tutkimusryhmélle.

Ester: Mullakin oli yks semmonen haastattelu, et ihan sekava se pappa. Mi
monta kertaa mi mietin, et tin kysymyksen jilkeen md pistin kiinni tai lopetan

in tin kucumiikecon idlkeonn mi mictin kiinni in lnnetan et tictd ei tuu ubtiin mi-
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tidn. Mut kyl md sit sitkeesti mi jaksoin sen loppuun asti tehd, mut tuntu siltd,
et paljon on hyétyy tommosesta haastattelusta, jos on tdysin ristiriitasia, kun
siellihdn on paljon aika samantyyppisii kysymyksid, jos vastaukset keskendin
on sit taas ristiriitasia. Ja kuitenkin, kun ne eri ihmiset tutkii ne niin eihin ne
vilttdmittd ndd sitd ristiriitasuutta..

Ester: --- Et semmosia oikeen, ( hankalia haastateltavia) et olis mieli tehny olla
kysymitti siti jatkotestausta, et, mut eihin se mun pditettivissi sillai oo..

Haastattelijat tunsivat vastuunsa omasta osuudestaan haastattelutilanteen on-
nistumisessa ja vastausten oikeinkirjaamisessa, vaikka he vastavuoroisesti jou-
tuivat vastuuntuntoisuutensa vuoksi hankaliin tilanteisiin ja kdyttim&an heistd
epamiellyttaviltdkin tuntuneita keinoja saada vastaus selville.

Sirkka: ettd tarttee niinku, ettd jos haluaa tehdd niitd niinku mikin oon tehny
ihan pitkidkin pdivid, niin pitid niinku hirveen tarkkaan huolehtia siitd, et ite
nukkuu. Et sillon sen niinku jaksaa ja kyllihin sithen se rutiini tulee, mutta on
sitd sillee kuitenkin than visyny sen jilkeen ja pitdis sit jokaikiseen mennd kui-
tenkin ja keskittyd, et ei sitd voi vaan mennd ja huitasta ja rastia mitd sattuu.
(Vieno ja Tilda myontelevit).

Beda: (aikaisemmin paljon liikuntaa harrastaneella haastateltavalla oli liikunta-
kyky heikentynyt dkisti) ... ettd justiin kun nditd litkuntakysymyksii on niin
dlyttomisti, ettd aina tentitdin uudestaan ja uudestaan ja kun md en hinen
puolestaan kuitenkaan voi vastata vaikka hin on jo jotakin johonkin suun-
taan sanonut, mutta jos md en tarkkaan tiedd, niin en md voi laittaa sinne jo-
tain ympyrdd tai numeroa....

Tyyne: Miulla oli nyt tid viimonen semmonen, etti oottelin pitkdin sielli oven
takana ja pimputtelin sitd ovikelloa ja uuvelleen , kun aattelin, ettd oli niin pit-
ki matka ja tietysti muutenkin ja sitten tuli sithen ja sanoi, ettd ei sovi, minulle
ei, ei en halua ja sit mie niinku, et ei tissi mene kauaa ja eipd, kun ties, mut sil-
loin puhuin sen ympiri ihan silleen kaikkea, mut kylli se pidsti sisille, mutta
tietysti joutu niinku kaiken maailman perustelut ja sillee, et jos on oikein siind,
niin...

Haastattelijoilla oli my6s kritiikkid haastateltavien vastausten suhteen. Aina he

eivat kuitenkaan voineet halutessaan varmistaa vastauksen oikeellisuutta,

vaikka epdilyksid herasikin.

Miina: Siind siind se ainakin md huomasin, et ne vastas liian positiivisesti, kun
aina halutaan miellyttdd, aina halutaan miellyttid tuota siti joka tulee, esimer-
kiks lddkirillehdn haluaa miellyttid, et se on vaikee saada sielti ja samoin ndis-
sikin, et niinniin ne vastaa liian positiivisesti niihin, mutta ei siti voi ruveta
painostamaankaan, et siind olis voinu tulla paljon enemmin wvariaatioo, jus-
tiinsa sithen, niihin kysymyksiin.

Haastattelijat tunsivat vastuuta my6s mahdollisista jatkotutkimuksista ja omasta
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vaikutuksestaan niihin.

Hilma: se oli ainakin mulla hirveen usein kun md kdvin noita nuoria haastat-
telemassa, etti mitd jos ne tutkitaan sitten uudemman kerran, ettd nyt pitdd yrit-
tid tehdd hirveen hyvd vaikutus ja semmonen kiva tilanne siitd, ettd toivotta-
vasti mybéhemmin uudestaan.

Tutkimusvastuurepertuaari osoittaa haastattelijoiden ottaneen tyonsad vakavasti
ja tehneen sitd huolella. Tésséd repertuaarissa ilmenee haastattelijoiden objektii-
visempi ote haastattelutilanteisiin, mutta my®os ristiriitaisuus huolirepertuaarin
subjektiivisuuden kanssa. Valitsija-identiteetin muodostuminen antoi haastatte-
lijoille heiddn kaipaamaansa arvostusta tutkimusprojektin tidrkednd osana ja

oman tyonsd hoitajana.

7 POHDINTA

Ikivihredt-projektin tutkimushaastattelijoiden ryhméhaastatteluissa heidan ker-
tomuksensa tekemistddn idkkdiden henkil6iden haastatteluista olivat oikeastaan
diskurssin kayttdjien diskursseja diskurssista. T&lld tarkoitan sitd, ettd he kon-
struoivat vanhan ihmisen kanssa kokemiaan haastattelutilanteita toisessa haas-
tattelutilanteessa muiden haastattelijoiden kanssa. Asetelma oli mielestdni tut-
kimuksenteolle erittdin mielenkiintoinen ja haastava.

Haastattelijat kuvasivat kokemuksiaan idkkddn ihmisen haastatteluti-
lanteesta sosiaalisina vuorovaikutuksina, jotka koostuivat seitsemistd eri ele-
mentistd. Nama elementit muodostivat seuraavat tulkintarepertuaarit: haastatte-
lijan positiokombinaatio, huoli, terapeuttinen tilanne, kohtaaminen, valta, ih-
misyys ja vastuu tutkimukselle.

Haastattelijat kertoivat kokemistaan haastattelutilanteista myds erilais-
ten identiteettiensd kautta. Identiteetit mahdollistivat haastattelijoiden subjekti-
positioiden vaihtelevuuden. Tilanteenhallitsija-, vieras-, asiantuntija-, huolehti-
ja-, terapeutti-, ystdvd-, vanhusldhettilds- ja valitsijaidentiteetit muodostuivat
tulkintarepertuaarien sisdlld eri konteksteissa.

Haastateltavien puolelta heille muodostui toisinaan kyldilevan vieraan-
identiteetti, haastattelukonteksteissa, jotka olivat muotoutuneet lepposiksi ja
mukaviksi tuokioiksi. Haastattelijat ottivat joskus myds itse vieraan-identiteetin
samanlaisessa kontekstissa, mutta saattoivat joutua vaihtamaan sen esimerkiksi

asiantuntija-identiteettiin, kun kyselivat itselleen tai haastateltavalle vaikeilta
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tuntuneita kysymyksia.

Asiantuntija-identiteettid kaytettiin rinnan tilanteenhallitsija-identitee-
tin kanssa konteksteissa, joissa haastattelijat halusivat ponkittdd omaa positio-
kombinaatiotaan tai kédyttdd valtaa. Valitsija-identiteetti ja tilanteenhallitsija-
identiteetti toimivat haastattelijoilla yhdessa tutkimuksentekoon tai tutkimus-
ryhmaéén liittyvissd konteksteissa. Halutessaan miellyttdd, kritisoida tai palvella
tutkimusta ndmaé identiteetit tulivat esille. ‘

Huolehtija-identiteetti joutui kilpailemaan joskus tilanteenhallitsija-
identiteetin kanssa. Huolehtija-, terapeutti-, ystdvi- ja vanhusldhettilds-identitee-
tit paasivét esille konteksteissa, joissa haastateltavalla ja haastattelijalla oli synty-
nyt hyvé ja luottamuksellinen suhde. Identiteettien sisdllot kuitenkin vaihteli-
vat. Huolehtija- ja terapeutti-identiteetit pitivdt sisidllddn aina jonkinverran
haastattelijan kdyttdim4d valtaa, mutta toimivat kuitenkin péddasiassa haastatelta-
van eduksi, eikd haastattelijan oman itsen tai hdnen positiokombinaationsa puo-
lesta.

Kohtaamisrepertuaariin kiinteédsti kuuluva ystava-identiteetti liittyi paa-
sdantoisesti ldheisyyden ja samankaltaisuuden kokemisen kontekstiin. Ystdva-
identiteetti esiintyi yleensd yksindén, sen intiimin ja henkilokohtaisen luonteen
takia, jollaiseen muut identiteetit eivit pystyneet.

Haastattelijoista oli kehkeytynyt haastattelukokemuksiensa ja -rutiininsa
myo6td melkoisia sosiaalisen vuorovaikutuksen trapetsitaiteilijoita. Haastatteli-
joiden omien kertomusten pohjalta heiddn toimintansa haastattelutilanteissa
vaati taitavaa tilanteenymmarrystd ja tasapainoilua eri tahojen vililld sekd jat-
kuvaa valintojen tekemistd. Haastattelijoiden subjektipositiot saattoivat vaihtua
saman puheenvuoron aikana useita kertoja riippuen siitd, kenen odotuksiin ja
toiveisiin vastaamisesta haastattelijat puhuivat. Heiddn odotettiin toimivan Iki-
vihreat-projektin tutkimusryhmaén toiveiden ja odotusten mukaisesti tutkimuk-
sen ja aineistonhankinnan hyvidksi. Samaan aikaan haastateltavat odottivat
haastattelijoiden pitdvdn heille esimerkiksi seuraa tai antavan asiantuntevia
terveydenhoitoon liittyvid neuvoja. Lisdksi haastattelijoilla oli oma henkilokoh-
tainen kéasityksensd tehtdvastddn haastattelijana, suhteestaan haastateltaviin ja
vastuustaan ty0ssdan.

Tutkimukseni tulokset, tulkintarepertuaarit, ovat oma konstruointini
Ikivihredt-projektin tutkimushaastattelijoiden ryhméahaastatteluissa kdymistd
idkkadn henkilon haastattelua koskevista keskusteluista. Mielesténi repertuaarit
tukevat suurelta osin vastaavantyyppisid, aihetta sivuavia, aiempia haastatteluti-
lanteista tehtyjd ja esittelemidni tutkimuksia. Repertuaarit tuovat kuitenkin

esille my6s sellaisia haastattelutilanteen elementtejd, joita haastatteluista puhut-
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taessa tai niitd tutkittaessa on vahdan huomioitu. Ihmettelen edelleen, ettd en
onnistunut l6ytimaédn vastaavanlaista tutkimushaastattelutilanteesta tehtyd ai-
empaa tutkimusta. Onko tutkimusaineiston kerddmiseen liittyvda haastatteluti-
lannetta pidetty liian itsestddnselvdnd, ja varsinkin strukturoidusta haastattelus-
ta puhuttaessa, itsestddnohjautuvana, ettei aihetta ole ollut tarpeen tutkia? Onko
ajateltu, ettd haastattelutilanteessa kohtaavat ihmiset toimivat automaattisesti-
tutkimusta edistavilla tavalla? Pidan tutkimukseni tuloksia tarkeina, koska
haastattelu on kuitenkin yleisin ihmistieteissd kéaytetyistd empiirisen tutkimuk-
sen aineistonkeruumenetelmistd. Uskon tutkimukseni tuoneen joitakin uusia
ulottuvuuksia ja sdvyjd ehkd liiankin yksinkertaisena pidettyyn tutkimushaas-
tattelun tekemiseen. Tutkimushaastattelun erityispiirteiden huomioonottami-
nen esimerkiksi haastattelijakoulutuksessa on haastattelijoiden tyotad helpottava
ja tutkimusaineistojen luotettavuutta ja sisdltdd rikastuttava asia. Haastattelujen
tekemistd aloittaessani en henkil6kohtaisesti ainakaan osannut aavistaa, miti
kaikkea haastattelujen aikana voi tapahtua, millaisia tunteita ja ajatuksia ne
voivat herdttdd ja kuinka haastattelut voivat vaikuttaa myd&s haastattelijan ela-
maan.

Olen tyytyvdinen, ettd valitsin tdmén aiheen pro gradu -tutkielmaani.
Aineisto soveltui aiheeseen mielestdni hyvin ja piddn kdyttdmieni ryhméhaas-
tattelujen valintaa onnistuneena. Mieltédni jai askarruttamaan kuitenkin yhden
haastattattelijan puolikas haastattelu. Han joutui ldhtemddn kesken haastattelun
pois ja olen miettinyt millaisia asioita hdnen puheessaan olisi loppupuolikkaassa
viela tullut esille. Olisiko koko keskustelu ollut erilaista ja jos olisi, niin miten,
jos hén olisi ollut paikalla loppuun saakka?

Diskurssianalyysi tulkintamenetelmédni sopi mielestidni aineistoon hy-
vin. Haastattelijoiden puheen kautta tapahtuva sosiaalisen todellisuuden ja
vuorovaikutuksen tutkiminen oli mielekédstd. Erityisen kiinnostavaa tulkinto-
jen tekeminen oli siksi, ettd haastattelijat puhuivat ryhméahaastattelussa haastat-
telutilanteesta ja vaihtoivat kokemuksiaan ollen itse samanaikaisesti, ei saman-
laisessa, mutta vastaavantyyppisessd vuorovaikutustilanteessa. Tutkielmani on
ensimmaéinen varsinainen tutustumiseni diskurssianalyysiin, mutta uskon, ettei
se jad viimeiseksi.

Tutkimukseni tulokset ovat oma henkil6kohtainen tulkintani Ikivih-
redt-projektin tutkimushaastattelijoiden ryhméhaastatteluaineistosta. Joku toi-
nen olisi voinut tehdd aineistosta toisenlaisen tulkinnan ja 16ytdnyt kenties eri-
laisia repertuaareja. Tutkimukseni reliabiliteetin todistamiseksi yksi aineistoni
tutkimushaastattelijoista on lukenut tekemini analyysin ja kommentonut sita.

Ester allekirjoitti nimedmani repertuaarit omalta osaltaan, mutta ei tietenkaian
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voinut puhua kaikkien aineistossa mukana olleiden haastattelijoiden puolesta
heiddn puheenvuorojensa osalta.

Aloittaessani tdiman pro gradu -tutkielman tekoa, en voinut tietdd, mil-
laisia asioita ryhmé&haastatteluista lopulta tulisi esille. Tulkintarepertuaarini tun-
tuvat tdlld hetkelld oman haastattelijakokemukseni kautta hyviltd ja tarkoituk-
senmukaisilta, eikd niistd jad uupumaan mitddn aihealuetta, jota itse olisin en-
nen mainittujen lisdksi haastatteluja tehdesséni miettinyt. Yllattdvaa tuloksissa
on se, kuinka vihdiseksi haastattelijoiden puheessa jdi heiddn tarpeensa keskus-
tella kokemuksistaan muiden haastattelijoiden ja ihmisten kanssa. Oman ko-
kemukseni kautta koin ddrimmaéisen tdrkedksi ja omaa jaksamistani helpotta-
vaksi asiaksi, kun tapasin sattumalta jonkun toisen haastattelijan ja sain vaihtaa
hénen kanssaan haastattelukokemuksia tai kun haastattelupdivin péatteeksi
kerroin kotona tapahtumista. Voi olla, ettd haastattelijat eivit uskaltaneet ryh-
mahaastatteluissa tuoda tdtd kokemuksien jakamisen tarvetta esille sen vuoksi,
ettd heille oli iskostettu mieliin haastatteluiden luottamuksellisuus, eivdtka he
halunneet kertoa, ettd olivat keskustelleet tilanteista muiden ihmisten kanssa,
vaikkakin ilman nimid ja henkilokohtaisia tunnistettavia tietoja, mika oli sallit-
tua. Haastattelijoille tarjottiin tutkimusprojektin taholta tydénohjausta, jossa
haastattelukokemuksista olisi voinut kertoa ja niistd keskustella toisten haastat-
telijoiden kanssa. Kenties tyonohjausta ei korostettu tarpeeksi haastattelijakoulu-
tuksessa tai sitten haastattelijat eivdt vain tunteneet tarvetta tai rohkaistuneet
ty6nohjausta kysymadn. Oman kokemukseni mukaan tyénohjausmahdollisuus
unohtui haastattelujen tekemisen tiimellyksessd. Yhteinen, my®s tydénohjauk-
sesta muistuttava, palaveri, esimerkiksi kaksi viikoa haastattelujen teon aloituk-
sen jalkeen, olisi voinut olla tarpeellinen. Aineistonani ollut ryhmahaastattelu
oli talldinen tyonohjaustilanne, mutta vasta haastattelujen loputtua.

Oma haastattelijakokemukseni on ollut tutkimusta tehdessd sekd siu-
naus ettd kirous. Siunaus se on ollut siind mielessd, ettd olen voinut ymmartaa
haastattelijoiden puheista vélittyvid asioita ja tunteita paremmin kuin olisin
voinut tehdi ilman omaa henkilokohtaista kokemusta. Olen ollut osa aineistoa,
vaikka yritin sitd tietoisesti valttdd jadmalld pois ryhméhaastatteluista. Haastatte-
lijakokemukseni olen kokenut kiroukseksi silloin, kun epéilin omia tulkintoja-
ni lilan vérittyneiksi ja pelkédsin tekevéni case-tutkimusta itsestdni haastattelija-
na. Kéénsin kirouksen kuitenkin siunaukseksi ja hyddynsin epdilyni tutkimusta
hyoddyttdvand, rakentavana kritiikkina.

Vaikka olen tutkimukseeni ja sen tuloksiin tyytyvédinen, mieltdni jda
kuitenkin askarruttamaan haastateltujen idkkdiden ihmisten konstruoinnit sa-

moista haastattelutilanteista, joista haastattelijat ovat puhuneet. Jatkotutkimus-
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kysymyksind voisi olla, kuinka haastatellut puhuvat néisti tilanteista ja 16ytyyko
heiddn puheistaan vastaavanlaisia repertuaareja. Mielenkiintoista olisi my&s
tutkia, kuinka haastattelijat kokisivat tilanteen, jos asetelma olisi pdinvastainen,
haastattelija olisi idkds henkilo ja haastateltava nuori. Etsin aiheesta tehtya tut-
kimusta teoriaosaan, mutta en sellaista 16ytidnyt, kenties se on jossakin tutki-

muksen alla.
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7 LIITEET

LITE 1

*Virpi:* Tdd on haastattelu tai keskustelutilanne...(aloituspuheenvuoro), Ma pyy-
tasin teitd ihan alkuun miettimiin nditi teiddn haastattelukokemuksia ihan sil-
td kantilta, ettd jos te ajattelette myShemmin niin mitkd asiat on jadny parhaiten
mieleen, mitd te parhaiten mahdollisesti muistatte my6hemmin?

*Vieno:* Vdhdn kaikki, et ei sitd voi oikein sanoo jotain tiettyjd juttuja valtti-
mattd. Muttd ehkd jotkut sellaset mitd toiset ihmiset on tuonu hyvinkin semmo-
sia vaikeita asioita esille, justiinsa jostakin avioeroista tai perhevékivallastakin
tai sairastumisista. Ehka tdllaset kai sitd sitten paallimmadiseks ja4 mieleen, et, et
jad ehkd surettamaan jonkun ihmisen kohtalo tai miettimédn, ettd mitenkdhan
se eteenpdin pédrjad.Se on ehki se kaikkein mieleenjddvin seikka yleensa.

*Sirkka:* Mulla on se tilanne et md oon tehny niitd niin paljon, et ne, se on ker-
takaikkiaan niin suuri massa, et tota, et siit on hirveen vaikee, mut et se mika jaa
on se tunne ettd tota ne ottaa sen tilanteen enemmaéan vakavissaan, mitd me. Et
semmonen tunnehan mulla siitd jad, ettd me tehdddn timmdstd nollatutkimus-
ta, joka itseasiassa ei vélttdmattd kauheen tarpeellistakaan oo. Sit ne ihmiset on
osa tosi vakavissaan sielld ja ne kuvittelee, et kun ne sanoo mulle, ettd ma tar-
vitsen kédvelykepin tai et mé tarvitsen uudet silmélasit, ne luulee, et mé oon se
henkil6 joka hommaa ne niille. Niin siind on semmonen joskus sillai semmo-
nen voimaton olo, et méd en voi todella tehdd mitddn niiden hyvdks, mad kdyn
sielld ja esitdn ne kysymykset, olen kohtelias ja ldhden sieltd ulos, koska, niinhén
tatd tyotd tehdddn. Eikd mulla oo mitddn resursseja aikaa eikd mahdollisuuksia
niinku rueta niitd hommaamaan niille. Niin se on semmonen asia mikd on vé-
hén jadny harmittamaan tai sillai, et ois voinu tai tuntuu siltd ettd tai ite tajuaa
sen niin selvisti, ettd turhaa heididn on niitd asioita siind mielessd kertoo, koska
he ite toivoo, ettd jotain konkreettista tapahtuu, eihédn sitd niinku voikaan tapah-
tua. Semmonen. Hirveen vdhdn ihan muutamia semmosia yksittdisid ihmisia
jda mieleen ja niitd tulee tuolla kadulla vastaan ja sitten saattaa niinku kasvot
tunnistaa, ettd tuota oon kdyny jututtamassa.

*Virpi:* Minkailaiset ihmiset sulla on jaédny mieleen?

*Sirkka:* No tota pari hankalaa tapausta on jidny mieleen. Haastateltava, joka
oli pdisssddn ia haastateltava. ioka vritti tota lahennellad idlkikiteen. ei se siind
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haastattelutilanteessa, mutta myShemmin tuli sitten pdissddn vastaan ja ei
meinannu laskee mua hissiin kun olis halunnu mut kylddn, kun mé olin sa-
massa talossa menossa tekemdén toista haastattelua. Niin hén ei meinannu las-
kee mua sinne hissiin, niinku ensinkdidn tai etenem&in niinku siitd vaan etta
nyt tulet hidnen luokseen kylddn, et sen mé niinku muistan ja sitten tietysti. Kyl-
14 nyt jid semmosia niinku positiivisia, ettd ne on antanu kaikenmaailman ela-
maénohjeita ja sit sillee niinku sillee pirteitd, positiivisia, niin niistd jdd, mutta
hirveen vaikee on erottaa oikeestaan semmosia niinku yksittdisid ihmisid, koska
mulla on ollu niitd niin paljon, et mé oon tdssd projektissa nyt tdhdn mennessa
nyt tehny niitd yli 90 ja méd olin viime syksynd yhessd toisessa tutkimuksessa
mukana psykan laitoksen kautta niin siind ma tein 100. Et niitd on ollu kerta-
kaikkiaan niin paljon, et se aikalailla menee semmoseks massaks sitten kum-
minkin. ja sithen tulee semmonen rutiini tehdé se, mika kylld niinku helpottaa-
kin mun mielestd sitd. Mun mielestd se ei niinku laske sen tutkimuksen laatua
sindnsd, jos vaan ite pitdd sen, ettd tdn tekee niinku hyvin , mut et se, et tulee
semmonen rutiini menné sinne. Et se ei oo mitenkddn sillai niinku hankalaa
oppii kasitteleméddn ihmisid, saamaan ne niinku kertomaan ja saamaan ne vas-
tahakoiset ihmiset sulamaan, et se tulee siitd et niitd tekee kauheesti.

* Virpi:* No mites sulla?

*Tilda:* No mie oon tehny vihemmaén niitd, mut kylld siind aika nopeesti rupes
tulemaan sellanen tunne, ettd on jotenkin hanskassa se homma. Ettei ollu niin-
ku endd yhtddn epdvarma olo, kun meni sinne. Ehkéd péillimmaiiseks on jaény
sellanen tunne siitd et semmonen hyvé ja positiivinen tunne, ettd niinku stereo-
typiat on ruvennu karisemaan tdssd matkan varrella. Ettd vaikka mie oon pitdny
itteeni kauheen ennakkoluulottomana ihmisend ja kaikkee kylld mulla oli
semmonen tietty semmonen kuva pddssd, ettd minkilainen on semmonen pe-
rusvanhus. Sit kun niitd on tullu niinku ihan ihan niinku sellasia, jotka harras-
taa lavatanssia ja sitten toisaalta semmosia, jotka ei pddse sdngystd ylos, mniin
kylld ne on ruvennu siind niinku karisemaan. Ettd se on jddny niinku my®&ntei-
send kokemuksena.

*Sirkka:* Ja hirveen paljon sieltd niinku, et se on just tota samaa mitd sd oot sa-
nonu, et hirveen paljon on ylldttdny se et miten vireitd ne on, et miten paljon ne
niinku harrastaa ja tekee ja siis tekevit ihan jotain fyysisesti raskaita hommia
vield, ettd se ei oo pelkistddn, tietysti suurin osa on niitd, et ne kdy jossain jum-
passa tai laulaa tai posliininmaalausta tai jotain timmdstd, mutta saattaa olla, et-
td ne jotain risusavottaa hdarii kesdmokilld ja ja jollakin oli vield hevosia, joita
se niinku hoitaa ja valmentaa, ettd tdimmosid. Et se on niinku oikein ylldttény,
miten hyvéakuntosiakin ihmisid niissd on. Ja pirteitd silldlailla. Et sen niinku ite
huomaa, et td silldlailla jos menee, et kdy pdivilld kattoo huonokuntosia ihmi-
sid, niin paljon vdsyneempi on itekki kun tulee sieltd ulos, mutta tietysti ne on
itekki, haastateltavat on itekki virkeitd ja ne tekee puolesta niin itekki kun ldhtee
sieltd paikasta ulos niin on paljon virkeempi, vaikka olis menny samaan aikaan.



52

*Tilda:* Se oli jannd, et se toimi myds toisin pédin, et vaikka oli ite védsyny ja tai
joku semmonen, et ei nyt jaksaskaan niin se se toinen niinku aistii sen heti. Tai
oon huomannu et ne on ruvennu vidsymédin paljon nopeemmin, jos on ite
niinku sillee, ettei jaksas.

*Virpi:* Onko sulla sama kokemus?

*Vieno:* Oikeestaan kylld, et sanotaan just tdad pirteys ettd, monethan ottaa suu-
rinpiirtein loukkauksena et tarviisittekste jotain uusia apuvilineitd tai jotain et
no en mi mitddn tarvii, et siis, eikd tarvita ei kodinhoitajii ei mitdén, et kun on
niin hyvdkuntosia ja semmosia virkeitd ettd suurinpiirtein tuntuu et tyhmalta
kysyy ettd tarvitaanko jotakin. Et monethan sit sanoo, et ei nyt ainakaan viels,
mut eihén sitd sit tiedd muutaman vuoden pééstd, et minkédlainen kunto on mut
et, et kyl tosiaan on hyvin positiivista kokemusta vaikka méakin oon tehny pal-
jon vdhemman ku sind, et ne ...

*Sirkka:* Mut varmaan ne suurinpiirtein samat kokemukset tulee niinku pie-
nestd maarastakin, et ei se niinku siitd oo muuttunu, et.

*Vieno:* Joo vaikka niitd ndkee sitten enemman, et tosiaan, et on sitte sellasia, et
sanotaan et ihmiset ottaa sen hyvin eritavalla, siis et jotkut ottaa sen niinku, mut
hyvin vdhdn on tdmmosid negatiivsia siin mieles et mut on ollu joitakin, jotka
on et ne ottaa, et mitds tdnne tuut utelemaan, ettd. Ykskin mies suuttu siitd kun
kysyttiin, et montaks tuntii yossd nukkuu, niin hén otti, et ei hin mekaan, sitte
sulta tulla kyslemédén, kun séd oot vanha ettd nukukko yo6lld vai pdivalld ja kuin-
ka paljon. Ja hdn otti sen niinku, et luokitellaanko sielld sitten laiskaksi, jos nuk-
kuu paljon. Ja sit hirveesti sitd yritettiin siind sitten puida, ettd eihdn se ole mi-
tddn tammostd utelemista et tdd on ihan yleistd, et paljonko ihmiset yleensd
nukkuu, et ei niinku mitenkddn negatiivises mieles. Ja sit taas on tillasia, jotka
on hirveen onnellisia, ilosia ja niinku sullakin, et luulee ettd si voit nyt antaa
niille jotakin. Et téllasia, et ihanaa, kun meistd pidetddn huolta, et siis niinku ko-
kee sen sellaseks et kun sinne mennédén ja kysellddn timmosid asioita, niin iha-
naa, ettd musta huolehditaan. Ja ykskin tdllanen mummo oli hirveen hirveen
tota ihana siin mieles, ettd ettd hdn sano siindkin koherenssilomaketta tdyttdis-
sddn, ettd kun siind on jotakin arvottomuuden kokemusta, tédllasta, et sano et ei
ei hdn nyt varmaan kovin arvoton ole, koska sdkin tidnne oot tullu tai sillee, et
h&é koki et hdn on tdrked. Koska hédnelt tullaan timmdsii asioita kysymadén, et on
niinku sillainki laidasta laitaan, et toiset kokee, et ihanaa et kun tullaan kysy-
main ja toiset sit taas vdhdn et mitds tdllasii udellaan. Ettd noi, miehissd on
enemman niitd, jotka ei haluais sit oikeen vastata.
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*Tilda:* Mie oon huomannu tuon saman.

*Vieno:* Joo, et naiset on yleenséd ja hyvin tarkkoja selittimaén kaikki ja kaikkia
juttuja, mut miehet on vdhédn sellasia, et ne ei niin vélittdis valttdmattd. Tai jos
vastaavatki niin ei milellddn sit niin hirveen paljoo haluu antaa itestddn niinku
enempéd naiset kertoo monta kertaa kaikkee muutakin siind niinku samaan sys-
syyn, mutta miehet on vdhdn semmosia lyhytsanasempia.

*Tilda:* niin joo, mie oon kylld huomannu sen kanssa, et miesten kanssa kestda
paljon vihemmaén aikaa.

* Virpi:* Mites teistd tuntuu, et teiddn sukupuoli vaikuttaa tdhadn tilanteeseen?
Etta te ootte naisia.

*Tilda:* No se on aika paha paikka sanoa vaikka onko sukupuolieroja...

* Vieno:* Kylld Kylld miehille nimenomaan, et se on ihan totta, et naisen kanssa
keskustelee luonnollisemmin tai siis naiset ehka kertoo meille niinku luonnol-
lisemmin sitd hommaa.

*Sirkka:* M4 oon taas sitd mieltd, ettd on etu, ettd on naishaastattelija, koska
haastateltavat jossain méadrin samastaa meiddt tohon terveydenhuoltohenkils-
kuntaan, terveydenhoitajiks tai sairaanhoitajiks tai timmdsiks tai vdhdn niinku
sinnepdin ja ettd hirveen monta kertaa odottavat, ettd mé selvisti tieddn jotain
oireita ja niin ja ndin on kyselty neuvoja lddkitykseen tai vitamiineihin tai mitéds
mun nyt kannattais tdssi tehdd ja sindhdn se tieddt nima. Niin siind mielessa se
on niinku etu, et ne helpommin saattaa ajatella, kun menee nuori nainen sinne,
et se on joku timmoénen niinku ammatti-ihminen, jolle on helpompi kertoo.
Mun mielestd se on siind niinku se.






