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Tutkimuksen tarkoitus on kartoittaa paluuseen, erityisesti tyohon uudelleen
sopeutumiseen liittyvid tekijoitd ekspatriaattien omasta nakdkulmasta. Teoria pohjautuu
voittopuolisesti amerikkalaisista ulkomaantydntekijoisté tehtyihin paluututkimuksiin.
Tutkimusaineisto koostuu kahden suuren kansainvilisesti suuntautuneen
suomalaisyrityksen kahdeksasta ekspatriaatista. Tutkimusmenetelmini kaytettiin
teemahaastattelua ja aineisto analysoitiin vertailevan tapaustutkimuksen keinoin.
Tutkimuksessa mukana olleilla yrityksilld ei ollut jarjestelmallistd toimintatapaa, jonka
avulla palaajan sopeutumista olisi voitu helpottaa. Mentori, ennen paluuta ja paluun
jélkeinen valmennus sekd taloudellinen korvaus olivat tekijoitd, joiden vaikutusta
paluusopeutumiseen ei voitu tutkia, koska yritykset eivét tarjonneet néité lainkaan
ekspatriaateilleen. Ekspatriaattien paluusopeutuminen perustuukin pitkalti omaan
aktiivisuuteen. Yhteydenpito ja vierailut kotimaahan seki yksilon luottamus omaan
ammattitaitoon helpottivat paluusopeutumista. Paluuty6té koskevista tekijoistéd tyoroolin
selkeys, ylennys ja kansainvilisten taitojen hyddyntdminen olivat positiivisesti
padtosvallassa ei koettu muutoksia. Paluun yleinen epéselvyys, vaikeus jakaa
komennuskokemuksia seké pitkd ulkomaankomennus vaikeuttivat sopeutumista takaisin
kotimaan organisaatioon. Ekspatriaatit itse nimesivét ldhtovalmennuksen,
komennuskokemusten jakamisen ja hyddyntdmisen tulevien ulkomaankomennusten

kehittamiskohteiksi.

Avainsanat: ekspatriaatti, paluusopeutuminen, ulkomaankomennus, vertaileva tapaustutkimus



SISALTO

JOHDANTO . ... e e e 1
Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat ............................ 3
MENETELMA . .. e e e e 6
Tutkimuksenkulku . ... ... 6
Haastateltavien valinta .......... ... ... .. ... . . ., 7
Haastattelujen kulku .. .. ... . . 8
ANEISTO . . .ot 9
Haastattelumenetelmédn laadinta . ......... ... .. ... .. ... .. ... 10
Aineiston laadullinen kéasittely ............. ... . .. . . L., 12
Reliabiliteetti ja validiteetti ............. ... ..ttt nnnnnnnn. 15
TUTKIMUSTULOKSET . ... .. e 17
L3ht60n valmistautuminen . ...........o.itiin it enenennenen.. 17
Ennakoiva SOpeutuminen .. ............iiuiinit i 18
Tyotehtdvan vaatima yhteydenpito kotimaahan .................... 18

Mentori, vierailut kotimaahan ja ennen paluuta tapahtuva valmennus ... 19

Paluun jalkeinen sopeutuminen ................c.. it iiian.. 21
Yksilolliset teKijat .. ... ..coo it 21

Itseen liittyvat tekijat .......... ... . ... i 21

Suhteisiin littyvattekijat .. ........ ... .. . oL oL 23

Havaitsemiseen liittyvat tekijat . ........................... 24

Sopeutuminen ulkomaille ja pidennetty komennus . ............ 26

Tyohon lidttyvat tekijat . .......... .. i 27

Roolin pédatdsvalta, selkeysjaylennys . ...................... 27

Kansainvélisten taitojen hyddyntdminen ..................... 30

Organisaatioon liittyvat tekijat ........... ... .. ... . . ... 32

Selked paluu, taloudellinen korvaus ja paluun jdlkeinen valmennus 32

Tyohon liittymattomat tekijat . ... ... ... ... L L. 34
Sosiaalinen asema, asumisolosuhteet ja puolison sopeutuminen .. 34
Ulkomaankomennusten kehittdminen ................ ... ... .. ... ... 35
Lahtovalmennus . ...........oininiinininn i 35
Kokemuksen ja tiedon jakaminen ............. ... .. ... ... ... ... 36
Komennusten hyddyntdminen ja vaikutusuraan ................... 38
DISKUSSIO ... 40
KAYTANNON JOHTOPAATOKSET ..........c.ooiiiiiiiiiiiiainn.ns 52
LAHTEET ... .o e e 54
LI T EET .. e e e e 57
Liite 1. Saatekirje Yritys X/Y:n ekspatriaateille. ........................ 57

Liite 2. Kysymyslomake Yritys X/Y:n ekspatriaateille. ................... 58



Liite 3. Muistutuskirje Yritys X/Y:n ekspatriaateille. .................... 72
Liite 4. Kiitoskirje Yritys X/Y:n ekspatriaateille. ....................... 73
Liite 5. Haastattelujen teemaluettelo. ................ ... ... .......... 74
Liite 6. Haastatteluote ja esimerkki koodauksesta. . . ..................... 75



JOHDANTO

Ekspatriaatti tarkoittaa ulkomaantyontekijaa (Kotimaisten kielten laitos,
puhelinkeskustelu 1.2.1999). Hin on henkild, joka asuu ja tydskentelee sovitun
ajanjakson ulkomailla. Yleens4 hin on sen maan kansalainen, jdésa kansainvilisen
yrityksen padmaja sijaitsee (Hodgetts & Luthans, 1991). Usein hin on my®s tietyn alan
asiantuntija tai johtotason tyontekija (Morgan, 1990). Tutkijoiden mielenkiinnon
kohteena on ollut enimmékseen ekspatriaattien sopeutuminen ulkomaille (esim. Adler,
1986; Black, 1988; Mendenhall & Oddou, 1985), kun taas paluusopeutuminen kotimaan
organisaatioon on saanut huomattavasti vihemméan huomiota. Siihen liittyvdi empiiristé
tutkimusta on tehty vihén vasta viime vuosina (esim. Black, 1994; Black, Gregersen &
Mendenhall, 1992a; Harvey, 1989). Osa niisté tutkimuksista on lisaksi keskittynyt
tietoon, jota on hankittu yrityksen johdolta eikd ekspatriaateilta itseltddn (esim. Harvey,
1989).

Black, Gregersen ja Mendenhall (1992a, 1992b) ovat kehitténeet viitekehyksen
ohjaamaan paluusopeutumista koskevia tutkimuksia (kuvio 1). Paluusopeutumisen
viitekehyksessi on esitetty eri tekijoitd, jotka joko helpottavat tai vaikeuttavat
paluusopeutumista. Naiden tekijoiden vaikutus perustuu epdvarmuuden vihentdmiseen.
Tekijit, jotka vihentidvat epdvarmuutta, helpottavat paluusopeutumista ja pdinvastoin.
Paluusopeutuminen jakaantuu ensisijaisesti kahteen pddalueeseen: ennen paluuta
tapahtuvaan eli ennakoivaan sopeutumiseen seki paluun jalkeiseen sopeutumiseen.
Sopeutumisen osa-alueita on molemmissa padalueissa kolme. Palaavan tyontekijan
taytyy sopeutua tyohon, kanssakaymiseen kotimaan kansalaisten kanssa seki yleiseen
ympiristoon (Black ym., 1992b). Ty6hon sopeutuminen méadritelldsn jatkuvaksi,
dynaamiseksi prosessiksi, jossa yksilo pyrkii saavuttamaan ja ylldpitdmain
vastaavuuden tydympéristonsa kanssa. Vastaavuus tarkoittaa yksilon ja ympériston
vilistd molemminpuolista, tdiydentdvai ja tasapainoista suhdetta. Tasapainoisessa
vastaavuussuhteessa yksilo tayttdd tydympériston vaatimukset ja tydymparistd yksilon
(Dawis & Lofquist, 1984).

Ekspatriaattien paluusopeutuinista on kartoitettu lahinni survey-tutkimuksin.
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Kuvio 1. Paluusopeutumisen viitekehys (Black, Gregersen ja Mendenhall, 1992b, 230).

Kvantitatiivinen paluututkimus ei kuitenkaan ole valttimattd pystynyt selittiméén er
tekijoiden yhteyttd sopeutumiseen ja sitd, miksi tietyt tekijat liittyvat sopeutumiseen
(esim. Bjoérkman, 1990; Black, 1992, 1994; Black & Gregersen, 1991; Gomez-Mejia &
Balkin, 1987; Harvey, 1989). Kvantitatiiviselle tutkimukselle on luonteenomaista
jolloin voidaan menettid eri tekijéiden yhteyksien syvempi ymmartdmisen mahdollisuus
(Hirsjérvi, Remes & Sajavaara, 1997; Miles & Huberman, 1994).

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen eldmén kuvaaminen ja sen
ymmartdminen, ettd todellisuus on moninainen. Kvalitatiivisen tiedon avulla pyritdin
ilmion kokonaisvaltaiseen, kontekstuaaliseen ymmaértamiseen ja tiedon kuvaus
kohdistuu pikemmin ilmid6n prosessina kuin sen rakenteeseen (Syrjdld & Numminen,
1988). Kvalitatiivinen tutkimusote mahdollistaa silti myos yksityiskohtaisen
tutkimuskohteiden tarkkailun (Patton, 1990). Juuri laadullisen tutkimuksen holistisuus
ja yhteyksien seki merkitysten 10ytdmisen mahdollisuus ovat syit4, miksi uskon, ettd

tama menetelma antaa kdytannonldheisen ndkokulman ekspatriaattien
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hermeneuttinen, jossa padmaérini on ilmidn kuvaaminen, ymmartdminen ja tulkinta
(Tesch, 1990).

Koska amerikkalaisten paluututkimusten yleistettdvyys suomalaisiin ekspatriaatteihin
ei ole tiedossa, suhteellisen avoin ldhestymistapa vaikutti sopivimmalta.
Teemahaastattelu sallii tutkittavien henkildiden mahdollisimman luontevan ja vapaan
reagoinnin ja sopii kiytettdviksi, kun tutkimuksen kohteena ovat emotionaalisesti arat
tai heikosti tiedostetut aiheet (Hirsjdrvi & Hurme, 1988), jollaisid paluuongelmat voivat
olla. Koska teemahaastattelu ei ole tiukasti strukturoitu, uusien aihealueiden
esiintyminen mahdollistui. Toisaalta teemaluettelon olemassaolo varmisti, ettd
tutkimuksen kannalta oleelliset asiat tulivat késitellyiksi (Hirsjarvi & Hurme, 1988).

Kiytin haastatteluaineistoni analysointimenetelméné vertailevaa tapaustutkimusta.
Tapaustutkimuksen perustyypit ovat yhden tapauksen tapaustutkimus ja useamman
tapauksen vertaileva tapaustutkimus (Yin, 1984). Tapaustutkimus perustuu tulkintaan ja
on yhden tapauksen tai tutkimuskohteen perusteellista analysointia (Tesch, 1990). Se
mahdollistaa yhden tutkimuskohteen kokonaisvaltaisen ja syvén tuntemuksen (Miles &
Huberman, 1994) ja sen avulla voidaan testata jonkin teoreettisen mallin tai
kasitejarjestelmén paikkansapitdvyyttd (Yin, 1984). Yhden tapauksen tutkimuksessa
ongelmana on kuitenkin sen yleistettédvyys eli tulosten paikkansapitdvyys laajemmassa
joukossa (Yin, 1984). Vertailevan tapaustutkimuksen avulla voidaan ymmaértéa eri
tapausten yksilolliset olosuhteet sekd tutkittavien osatekijoiden yhteydet ja kuitenkin
saavuttaa syvempi ja laajempi kuva tutkittavasta ilmidstd kokonaisuudessaan (Miles &

Huberman, 1994).

Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tutkimukseni tarkoitus on hahmottaa paluusopeutumista siten, ettd se hyodyttds sekd
tutkimukseen osallistuneita ekspatriaatteja ettd heitd tyollistdvid yrityksid auttamalla

osapuolia tunnistamaan paluuseen liittyvid tekijoité, jotta he voisivat vaikuttaa niihin.

liittyviat hanen sopeutumiseensa takaisin samaan kotimaan organisaatioon, josta hédn
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l4hti ulkomaankomennukselleen. Keskityn tarkastelemaan nimenomaan ammatillista eli
tyohon sopeutumista. Tutkin paluuseen liittyvié asioita laajemmassa kontekstissa eli
otan huomioon paluun lisiksi myos ldhtotilanteen ja komennuksen. Harveyn (1982)
mukaan paluuseen liittyvia tekijoitd voidaan analysoida ulkomaankomennuksen eri
vaiheiden kautta. Paluun suunnittelu voidaan siis aloittaa jo lahtdvaiheessa; asioiden
suunnittelu ja niistd sopiminen ennen komennusta vaikuttavat myos
paluusopeutumiseen (Adler, 1981; Harvey, 1982; Kendall, 1981; Tung, 1988).

Tutkimukseni teoria pohjautuu voittopuolisesti amerikkalaisteh ekspatriaattien
paluusta tehtyihin tutkimuksiin eiké sen yleistettdvyyttd ole juurikaan testattu
suomalaisiin kotiinpalaajiin. Sitd on kyllékin testattu japanilaisiin ekspatriaatteihin ja
vaikka tulokset olivat hyvin samankaltaisia verrattuna amerikkalaisiin, my&s tarkeiti
eroja esiintyi (Black, 1994). Black ym. (1992b) ovat todenneetkin, etteivit heidén
teoriaansa perustuvat tutkimukset valttimittd pade muutoksitta muunmaalaisiin. Kaksi
ensimmadistd tutkimusongelmaani perustuvat Blackin ym. (1992a, 1992b) kehittaméin
paluun viitekehykseen.

Aikaisemmissa tutkimuksissa idn on katsottu olevan tirkes paluusopeutumiseen
vaikuttava tekiji. Vanhemmille henkilsille on yleensi karttunut enemmin tietoa ja
kokemusta kotimaastaan ja -organisaatiostaan sekd mahdollisista muutoksista niissi.
Tama vahentad epavarmuuden tunnetta, jota ekspatriaatti tuntee usein paluuvaiheessa.
Tutkimuksissa vanhempien ekspatriaattien paluusopeutuminen onkin ollut helpompaa
(Black, 1994; Black & Gregersen, 1991).

Pitk#in kotimaasta poissaolleille tyontekijoille paluu on vaikeaa (Harvey, 1989). Mita
kauemmin henkil6t ovat poissa kotimaastaan sitd todennékdisempéd on, ettd kotimaassa
ja -organisaatiossa on tapahtunut muutoksia (Black, 1994; Harvey, 1982). Tésté syysté
ekspatriaatit kokevat suurempaa epdavarmuutta paluussaan. Toisin sanoen henkildilld,
jotka ovat olleet pitkdin viime komennuksellaan, on vaikeampaa sopeutua
kotiinpaluuseen (Black, 1994; Black & Gregersen, 1991; Black ym., 1992a).

Tutkimusongelmani ovat seuraavat:

1. Mitk3 tekijat helpottavat ja/tai vaikeuttavat ekspatriaattien paluusopeutumista
ty6hon?

2. Miksi nama tekijat helpottavat ja/tai vaikeuttavat paluusopeutumista ?
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3. Onko vanhempien ekspatriaattien paluu helpompi kuin nuorten ekspatriaattien ?
4. Onko viime ulkomaankomennuksellaan pidempéin olleiden ekspatriaattien paluu

vaikeampaa kuin lyhyemmin ajan komennuksella olleiden?



MENETELMA

Tutkimuksen kulku

Pro gradu -tyoni sai alkunsa syksylld 1996 ollessani tydharjoittelussa Odeco-
konsulttiyrityksessi, joka on erikoistunut henkiloston kehittdémiseen ja johdon
kouluttamiseen. Padsin mukaan tutkimusprojektiin, jonka tarkoituksena oli kartoittaa
ekspatriaattien ulkomaankomennuskokemuksia ja tapoja, joiden avulla ekspatriaatin
ulkomaille ldhettdvi kotimaan organisaatio voisi hydodynt4i ekspatriaattien kokemuksia
oman toimintansa ja henkilostonsé kehittimiseen. Samalla sovittiin, ettd
henkilokohtainen tutkimustavoitteeni oli keskittyéd kotimaahan paluun ongelmakenttién.
Tutkimus alkoi ennen harjoitteluani huhtikuussa 1996 (kuvio 2), jolloin otettiin
ensimmdiset kontaktit kirjeitse ja puhelimella yrityksiin, joilla tiedettiin olevan

pitkdaikaista kokemusta ulkomaankomennuksista.

Huhtikuu 1996--------=----- >Kesikuu 1996------------- >Elokuu 1996-----=cceeee >Syyskuu 1996---------- >
- ensimmaiset kontaktit - tutkimussuunnitelman - kysymyslomakkeiden - pro gradu -tyén
yrityksiin-->kaksi suostui  ldhettiminen ja yritysten lahettiminen tekijd mukaan
edustajien tapaaminen tutkimukseen
- 2. tapaaminen
yritysten
edustajien kanssa
Loka-marraskuu 1996---->Marraskuu 1996-helmikuun 1997---=cacunencacaananes >Helmikuu 1997------- >
- haastattelut - Odecon tutkimuksen analysointi ja - viimeinen tapaaminen
raportointi yritysten edustajien
kanssa

Marraskuu 1997-Helmikuu 1999
- pro gradu -ty6

Kuvio 2. Tutkimuksen kulku.

Tutkimuksen alullepanijana, tutkimussuunnitelman ja kysymyslomakkeen tekijana toimi
Odecon konsultti ja tutkija, YTL Kristiina Kuvaja-Puumalainen, joka itse lhti
ekspatriaatiksi ennen haastattelujen aloittamista. Tutkimukseen saatiin mukaan kaksi
suurta kansainvilisté yritysti, joille 1dhetettiin kesdkuussa 1996 tutkimussuunnitelma.

Yritysten edustajia tavattiin ensimmaisen kerran kesakuussa 1996, jolloin keskusteltiin
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palanneet kotimaahan noin vuoden sisilld seké olleet komennuksellaan vahintdén
vuoden.

Tamain jilkeen yritysten edustajat toimittivat tutkimuksesta vastaaville konsulteille
yhteystiedot omista ekspatriaateistaan, yhteensd 55. Tille ryhmille ldhetettiin edelleen
saatekirje (liite 1) ja kysymyslomake (liite 2), jonka tarkoituksena oli esitietojen saannin
ohella kartoittaa alustavasti tutkittavien kokemuksia ja nikemyksid komennuksestaan
seki halukkuutta osallistua haastatteluun.

Toinen tapaaminen yritysten edustajien kanssa toteutui syyskuussa 1996, jossa olin
myos itse ldsnd. Mukana olivat lisdksi Odecon konsultit YTL Kristiina
Kuvaja-Puumalainen ja PsM Marjo Matsinen. T4ll6in todettiin, ettd muistutuskirjeiden
(liite 3) ldhettamisen jalkeen kysymyslomakkeita oli palautunut 37 (67 %) ja
haastatteluhalukkaiksi oli ilmoittautunut 21 (38 %) henkilod. Samalla sitouduimme
siihen, ettei kyseisten yritysten, kyselyyn vastanneiden tai haastateltujen henkildiden
nimid julkaista. Yritysten edustajat eivét saaneet tietoonsa haastateltavien henkilStietoja.
Henkil6kohtaisesti sitouduin ldhettdm&an molempien yritysten edustajille valmiin pro
gradu -tutkielmani. Odecon tutkimuksen p#ittymisajankohdaksi sovittiin alunperin
vuodenvaihde 1996-1997 (liite 4), mutta tutkimus mydhistyi hiukan valmistuen
helmikuussa 1997.

Haastateltavien valinta

Haastatteluun halukkaista (21) valittiin nelja ekspatriaattia kummastakin yrityksesti ja
heidit haastateltiin loka-marraskuussa 1996. Jos haastateltavat olisivat olleet samasta
yrityksestd, olisi yhdenmukainen toimintatapa paluuvaiheessa voinut vaikuttaa siihen,
ettd ekspatriaattien kokemukset kotiorganisaation vaikutuksesta heidén paluuseensa
olisivat olleet samankaltaisia eiki eroja olisi syntynyt. Haastateltavien valinnan tekivét
pro gradu -tyon tekijad sekd molemmat Odecon naiskonsultit.

Valinta perustui ensisijaisesti kysymyslomakkeista saatuihin tietoihin. Halusimme
mukaan mahdollisimman laajan ikdjakauman, koska ik# saattaa vaikuttaa

paluusopeutumiseen (Black, 1994; Black & Gregersen, 1991). My6s ulkomaillaoloaika
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on yksi paluun kriittinen tekija (Black, 1994; Black & Gregersen, 1991; Black, ym.,
1992a; Harvey, 1982). Osa ekspatriaateista oli laittanut oma-alotteisesti
komennusajanjaksonsa kysymyslomakkeisiin ja lopuilta varmistimme ajan puhelimitse.

Valitsimme haastateltaviksi henkiloitd, jotka olivat olleet eri kohdemaissa ja joilla
oli mahdollisimman erilaisia ulkomailla tyoskentelyyn, paluuseen ja omaan
onnistumiseen liittyvid kokemuksia. N4in halusimme pysya avoimina erilaisille
tarinoille, joita ekspatriaattien erilaiset kokemustaustat ja -kokemukset mahdollisesti
tuottaisivat. Halusimme mahdollistaa odottamattomien asioiden evsiintulon ja saada niin
laajan kuvan kuin mahdollista ekspatriaattien komennuksista seki sopeutumisen
yhtéldisyyksisti ja eroavaisuuksista.

Tutkittavien ekspatriaattien huolellinen valinta oli tarkedd my®os tutkimusstrategian
kannalta. Vertailevassa tapaustutkimuksessa jokainen tapaus (eli ekspatriaatti) tulee
valita joko silld periaatteella, ettd a) voidaan olettaa tapausten tuottavan samankaltaisia
tutkimustuloksia (literal replication) tai b) tapausten odotetaan tuottavan vastakkaisia tai
erilaisia tutkimustuloksia, mutta ennustettavista syista (theoretical replication) (Yin,

1984). Tutkimukseni perustuu jalkimmaéiseen valintatapaan.
Haastattelujen kulku

Soitin valituille haastateltaville kahdesti syyskuussa 1996. Ensimmaiselld kerralla
kysyin heidén halukkuuttaan ja mahdollisuuttaan osallistua haastatteluihin. Kertasin
vield tutkimuksemme tarkoituksen ja ehdottoman luottamuksellisuuden. Kerroin, ettei
haastateltavien nimié julkaista tutkimuksissamme tai tuoda julki yrityksen johdolle.
Lis#ksi kerroin, kuinka kauan haastatteluihin tulisi varata aikaa ja kysyin haastattelujen
aanitysmahdollisuutta. Yhdelldkain ekspatriaatilla ei ollut mitdén haastattelujen
Adnitystd vastaan eiké yksikadin kieltdytynyt haastattelusta. Toisella soittokerralla
sovimme haastattelujen ajankohdan ja paikan.

Teemahaastattelut tehtiin loka-marraskuussa 1996, jolloin kuudessa ensimmaéisessé
olivat 1asnd Odecosta PsM Marjo Matsinen, pro gradu -tyon tekija seki haastateltava.
Niissa haastatteluissa Odecon konsultti toimi haastatteluja johtavana tutkijana. Kaksi

viimeist4 haastattelua pro gradu -tyon tekijé teki itsendisesti. Haastattelut kestivit
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keskim#irin 1% tuntia. Haastateltavat saivat itse valita haastatteluajankohdan
tyokiireittensd mukaan ja osa ehdotti myos paikkaa. Toisen yrityksen tydntekijéit
haastateltiin yrityksen pdiamajan kokoushuoneessa ja toisen yrityksen tyontekijét
halusivat haastattelujen tapahtuvan heidin tyopaikallaan. Haastattelujen alussa kerrattiin
vield tutkimuksen luottamuksellisuus ja kysyttiin lupa d4nitykseen sekéd suostumus
haastattelumateriaalin kaytt66n molemmissa tutkimustoissa.

Haastattelujen d4nittdiminen mahdollisti muistiinpanojen kirjoittamisen. Tarkkailin
erityisesti haastatteluilmapiiris, haastateltavaa seké yleensa vuordvajkutusta, jotta
pystyisin myShemmin palauttamaan mieleeni haastattelutilanteet. Haastateltavista nelja
oli paneutunut haastatteluunsa erikoisen hyvin. He olivat todella miettineet viime
komennustaan ja yksi oli jopa tehnyt muistiinpanoja. Kaikki kahdeksan olivat varanneet
runsaasti aikaa haastatteluihin, joskin kahden haastateltavan kohdalla tunnelma oli
hiukan kiireinen. Eriét olivat aluksi hieman varautuneita, mutta ilmapiiri oli yleensé
suhteellisen rento. Haastattelut sujuivat keskeytyksittd kahta lukuun ottamatta.
Molemmat haastattelut tapahtuivat henkildiden tyopaikoilla, jolloin toinen haastateltava
vastasi kerran puhelimeen ja toisen haastattelun keskeytti hetkeksi tyshuoneeseen tullut

kollega.
Aineisto

Haastateltujen ikdjakauma oli 32-56 vuotta. Ekspatriaateista nelji oli suhteellisen nuoria
eli 32-33 -vuotiaita. Ennen ulkomaankomennustaan he olivat ehtineet olla
kotiorganisaation palveluksessa keskim#irin kolmesta neljain vuotta. Vanhempien
ekspatriaattien ikdjakauma oli 43-56. Heisté kaksi oli aloittanut tyoskentelynsé
kotiorganisaation palveluksessa 1980-luvun alkupuolella. Yksi oli ollut 1960-luvulta ja
yksi 1970-luvulta ldhtien kotiorganisaatiossa. Heiddan kokemuksensa kotiorganisaatiosta
on siis huomattavasti pitkdaikaisempi kuin nuorten.

Kahdeksasta henkilostd kaksi oli naisia ja kuusi miehii. Haastattelussa oli mukana
viisi naimisissa olevaa ja kaksi avoliitossa olevaa henkil6d seké yksi naimaton.
Tutkittavista puolella oli opistotason koulutus ja puolella yliopistokoulutus. Seitsemilla

oli aikaisempaa ulkomaankomennuskokemusta. Viisi haastateltua oli
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komennusmatkallaan yksin, yksi puolison ja kaksi puolison seké lasten kanssa. Vaikka
alunperin oli sovittu, ettd kotiinpaluun tulisi ajoittua noin vuoden siséén, haastatteluissa
kavi ilmi, ettd neljalld haastatellulla viime ulkomaankomennuksesta oli kulunut kolme
vuotta. Pitkd kotimaassa olo mahdollisti kuitenkin ulkomaankomennusten pitkédaikaisten
vaikutusten tarkkailun ekspatriaatin urakehitykselle.

Kaikki haastatellut olivat olleet eri maissa. Kohdemaat olivat Japani, Englanti, USA,
Kanada, Ruotsi, Puola, Taiwan seki Saksa. Komennukset kestivat keskimidrin kaksi
vuotta - lyhyimmin komennuksen ollessa 11 kuukautta ja pisimmén kolme vuotta. Yksi
haastateltu oli tosin jatkanut edelliseltd komennukseltaan suoraan toiselle. Hén oli ollut

poissa Suomesta yhteensd noin seitsemén vuotta.
Haastattelumenetelméin laadinta

Tutkimusaineiston hankinnassa kéytettiin puolistrukturoitua haastattelua eli
teemahaastattelua. Haastattelujen teema-alueet (liite 5) muotoutuivat alan
kirjallisuudesta saatujen tietojen mukaan. Alussa paitimme, ettd haastatteluteemat
jakautuvat kolmeen osa-alueeseen: 1dhto6n, ulkomaille sopeutumiseen ja
paluuvaiheeseen. Tama siksi, ettd paluuvaiheeseen liittyvid asioita voidaan ldhestyé
kaikkien ulkomaankomennusvaiheiden kautta (Harvey, 1982). Paluun suunnittelu,
sithen liittyvit ongelmien ja ratkaisujen kasittely seki niistid keskustelu on mahdollista
aloittaa jo lahtdvaiheessa, jolloin ne voivat vaikuttaa ekspatriaatin paluusopeutumiseen
(Adler, 1981; Harvey, 1982; Kendall, 1981; Tung; 1988).

Lihtd. Saimme haastateltujen henkil6tiedot, koti- ja ulkomaantyotehtéavian liitty vt
tiedot jo kysymyslomakkeesta. Liséksi saimme sellaisia tietoja kuten komennusmaan,
osalta komennuksen ajanjakson, lihtdodotukset ja -motivaation (liite 2). Halusimme
kuitenkin hahmottaa ldhtotilannetta vield tarkemmin haastattelutilanteessa, jotta
olisimme saaneet kasityksen siité, millaisin odotuksin henkilt 1dhtivit
komennuksilleen. Térkedd paluusopeutumisen kannalta on, miti ekspatriaateille on
luvattu lahtiessd. Blackin (1992) mukaan odotusten rooli on tirke#s paluuvaiheessa,
silld ne, joiden odotukset tayttyvat paluun jilkeen, sopeutuvat helpommin takaisin

tyShonsa.
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Ekspatriaattien valinta ulkomaankomennukselle on my0s asia, joka saattaa vaikuttaa
paluuseen. Bjorkman (1990) esittid, ettd yksi syy keskeytyneisiin komennuksiin voi olla
siini, ettei ekspatriaatteja yksinkertaisesti valmistella komennusta varten.
Lahtovalmennus ja -testaus ovat tapoja ehkdistéd jossain méaérin keskeytysten
mahdollisuutta. Myds Adler (1986) tuo esille ennen 1dht64 tapahtuvan valinnan ja
valmennuksen merkityksen. Lisdksi on tarkeds, ettd ekspatriaatti tietdd, miksi hén
ylipaitaan lahtee ulkomaankomennukselle (Harvey, 1989). Tasta syystd kartoitimme
myds, kenen aloitteesta komennus tapahtui ja mikd on komennuksen tarkoitus. Myds
komennusajanjakso eli se, miten kauan ekspatriaatti on komennuksellaan, vaikuttaa
paluusopeutumiseen. Pitkd poissaolo kotimaasta hankaloittaa yleensé ekspatriaatin
paluuta (Harvey, 1989).

Tyoskentely ulkomailla. Myos komennuksen aikana voidaan suunnitella ja siten
helpottaa paluuta. Yhteydenpito kotimaahaan komennuksen aikana, muu tuki (esim.
mentoriohjelmat) ja paluuseen valmentaminen ovat tarkeitd paluusopeutumiseen
vaikuttavia tekijoitd (Harvey, 1982).

Adler (1986) esittad, ettd mitd paremmin tyontekijd sopeutuu vieraaseen kulttuuriin,
sitd tehokkaampaa ja nopeampaa on hinen sopeutumisensa kotimaassa. Black ym.
(1992b) ovat eri mieltd ulkomaille sopeutumisesta. Heidén mielestdidn yksilon on
vaikeampi sopeutua kotimaahan, jos hin on sopeutunut hyvin ulkomaille. Martin ja
Harrell (1996) esittavit, ettd ekspatriaattia ja hinen perhettin tulisi tukea ulkomaille
sopeutumisessa esimerkiksi erilaisten sopeutumisohjelmien avulla.

Paluuvaihe. Yksi haastatteluteemoistamme oli ekspatriaatin nikemys omasta
paluusopeutumisestaan. Sen lisdksi kysyimme perheineen ulkomailla olleilta, miten
lasten sopeutuminen vaikuttaa my9s ekspatriaatin paluusopeutumiseen. Gomez-Mejian
ja Balkinin (1987) mukaan komennuksen aikana tapahtuneet erilaiset muutokset
kotimaassa, -organisaatiossa seké ekspatriaatissa itsessdén vaikuttavat edelleen
paluusopeutumiseen.

Paluun jilkeinen valmentaminen on sopeutumista auttava tekija. Kotimaan
organisaation toimintaan uudelleen orientoituminen vie aikaa ja vaatii tukea (Harvey,

1982). Myds sellaiset kdytdnnon asiat kuten asunto ja taloudelliset asiat vaikuttavat
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paluuseen (Adler, 1986; Harvey, 1989; Kendall, 1981).

Ulkomailla opitut taidot ja niiden kayttomahdollisuudet kotimaan organisaatiossa
vaikuttavat yleensé positiivisesti ekspatriaatin itseluottamukseen (Adler, 1981).
Tutkimusten mukaan ekspatriaattien komennuskokemusta arvostetaan
kotiorganisaatiossa kuitenkin vihin (Adler, 1986; Gomez-Mejia &Balkin, 1987; Tung,
1988). Kansainvilisié taitoja ei lainkaan havaita tai niitd ei osata hy6dyntéaa
kotiorganisaatiossa (Adler, 1981). Toisaalta ekspatriaatit eivit itsekdin kykene aina
tunnistamaan ulkomailla omaksuttuja taitojaan (Adler, 1986). Lisdksi Harvey (1982)
toteaa, ettd moni tyontekijid joutuu huomaamaan paluun jilkeen, ettei
komennuskokemuksista olla edes kiinnostuneita. Ylennys on usein palaajalle se mitta,
joka kertoo, ettd hianen komennuskokemustaan arvostetaan (Adler, 1986; Tung, 1988).

Paluutyon merkitys kotiorganisaatioon sopeutumiseen on oleellinen. Ty6n
haastavuus, vastuullisuus ja itsendisyys verrattuna komennusty6hon vaikuttaa
ekspatriaatin tydmotivaatioon (Adler, 1986; Gomez-Mejia & Balkin, 1987; Harvey,
1989). Lisiksi paluutyon huolellinen suunnittelu ja selkeys vaikuttavat ekspatriaattien
paluutyytyviisyyteen (Gomez-Mejia & Balkin, 1987). Yleinen tyotyytyvéisyys on tirked
tyohon sopeutumista osoittava tekija (Feldman & Tompson, 1993).

Tutkimuksen kiytdnnon ldheisen tarkoituksen vuoksi halusimme tietdd, miten
ekspatriaatit itse toivoivat, ettd ulkomaankomennuksia kokonaisuudessaan

tulevaisuudessa kehitettiisiin.

Aineiston laadullinen kisittely

Kirjoitin jokaisen haastattelun puhtaaksi sana sanalta vélittomasti haastattelujen
jalkeen. Tulososuudessa haastatteluotteista on kuitenkin poistettu toistot ja tdytesanat.
Otteissa "T” tarkoittaa tutkijaa ja "H’ haastateltavaa. Haastatteluotteiden jilkeen nékyvat
lisdksi haastateltujen numerokoodit, jotka on merkitty yksinkertaisesti yhdesti
Haastatteluvaiheesta léhtien kirjasin omia ajatuksiani ja mahdollisia
selitysvaihtoehtoja ekspatriaattien sopeutumistarinoille. Ndm# osoittautuivat

arvokkaiksi loppupditelmien kirjoitusvaiheessa.
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Annoin kullekin haastatellulle oman numeron, jota kiytin aineiston analysoinnissa.

Sen jilkeen merkitsin taustateorian osa-alueet ja muut teema-alueet omilla

koodinumeroillaan (taulukko 1).

Taulukko 1. Paluusopeutumiseen vaikuttavat tekijit ja koodinumerot.

Ennakoiva sopeutuminen

1. Tyotehtdvéan vaatima

3. Vierailut kotimaahan
4. Ennen paluuta tapahtuva
valmennus

yhteydenpito
2. Mentori
Paluun jilkeinen sopeutuminen
5.1. Itseen

5.2. Suhteisiin

5.3. Havaitsemiseen liittyvat tekijat

5.4. Sopeutuminen ulkomaille

5.5. Pidennetty komennus

6.1. Roolin paitdsvalta

6.2. Roolin selkeys

6.3. Ylennys

6.4. Kansainvilisten taitojen hyodyntdminen

Muut teema-alueet

9.1. Lahtdvalmennus ja testaus
9.2. Lihtomotivaatio ja -odotukset
9.3. Aloite komennukselle

9.4. Valmistautumisaika

9.5. Sopimus

9.6. Komennuskokemus

9.7. Komennusaika

10.1. Komennustehtivi

10.2. Komennusmaa

10.3. Vapaa-aika ja ihmissuhteet

7.1. Paluun selkeys

7.2. Taloudellinen korvaus

7.3. Paluun jalkeinen valmennus
8.1. Sosiaalinen asema

8.2. Asumisolosuhteet

8.3. Puolison sopeutuminen

11.1. Nykyinen tyotehtava
yrityksessé

11.2. Opitut asiat/taidot

11.3. Komennustehtidvisti
suoriutuminen

11.4. Komennuksen vaikutukset
uraan

11.5. Kehittamiskohteet

Sitten tein haastattelujen sisdllonanalyysin, jonka tarkoitus oli jarjestelld

tutkimusaineistoani (Gronfors, 1982). Siséllonanalyysin avulla kartoitin kiyttimani
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viitekehyksen osatekijoiden (teemojen) esiintymistiheyttd. Tdma tapahtui siten, ettd
lukiessani haastatteluja koodasin esiintyneet osatekijit omilla koodinumeroillaan (liite
6). Niille uusille osatekijoille, jotka esiintyivit haastatteluissa, annoin uudet
koodinumerot. Tein samalla yhteenvetoa erilliselle paperille, missé haastattelussa kukin
viitekehyksen mukainen osatekijé esiintyi ja milla sivulla. Analysoin siis kunkin
tapauksen (eli yhden ekspatriaatin haastattelun) kerrallaan. Aineiston laadullinen
analysointi edellyttdd paneutumista jokaiseen tapaukseen yksilollisesti my®ds silloin, kun
tutkimus on kohdistunut useampaan tapaukseen (Patton, 1980). Tarkoitukseni oli
ymmirtad kunkin tapauksen komennuksen kulku kokonaisuudessaan (1dhto-
ulkomaillaolo-paluu) seké jokaisen komennuksen erityispiirteet. Tein jokaiselle
ekspatriaatille oman “rekisterin”, johon kirjasin ensin taustatiedot (iké, siviilisiity,
koulutus, komennuskokemus, kohdemaa, komennusaika, tehtava ulkomailla jne.). Sitten
kisittelin 1dht6tilanteen eli mitké olivat henkilon 1ihtomotiivit, -odotukset, kuinka hin
sai komennustehtédvan, lahtovalmennus jne. Seuraavaksi kivin ldpi ekspatriaatin
ulkomailla oloajan ja sen aikaiset kokemukset ensisijaisesti sopeutumiseen liittyen.
Paluuvaiheen asiat kisittelin teoriamallin mukaisesti. Lopuksi huomioin ekspatriaattien
esilletuomat komennuksen erityispiirteet (esim. esimiehen vaihtuminen kotimaassa
komennuksen aikana), joita kirjallisuudessa oli esitetty paluuseen vaikuttavina tekijdind,
mutta joita haastatteluissa ei oltu kysytty. Pattonin (1980) mukaan raaka-aineisto on
hyvi organisoida, luokitella ja editoida sellaiseen muotoon, ettd se on helposti
kasiteltdavissa ja sitd on helppo lukea. Pyrin tdhén luokittelemalla raaka-aineiston edelld
esitetyn mukaisesti (esimerkiksi ’taustatiedot’ olivat yksi luokka jne.). Kirjoitin
kuhunkin luokkaan lyhyesti siihen liittyvin informaation ja sen milld sivulla se esiintyi,
jotta epadselvissi tai tarkennusta vaativissa tilanteissa pystyin helposti 16ytiméén sen
haastattelun kohdan, jossa henkil® kertoi kyseisestd asiasta.

Lopuksi tein tapausten vertailevan analyysin. Kéytin apuna metamatriisia, joka on
erddnlainen suuri taulukko ja kokoaa informaatiota jokaisesta tapauksesta
standardoituun muotoon (kuvio 3). Perusperiaatteena metamatriisissa on, etti kaikki
relevantti informaatio on sisillytettynd sithen (Miles & Huberman, 1994). Jirjestin

oman aineistoni metamatriisiin paluusopeutumisen viitekehyksen mukaisesti.
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ENNAKOIVA SOPEUTUMINEN

Tapaus Tyotehtdvén vaatima Mentori Matkat kotimaahan Ennen
yhteydenpito paluuta tapahtuva
valmennus

et

Kuvio 3. Vertailevan tapaustutkimuksen metamatriisi.

Metamatriisista oli helppo ndhda tapausten viliset yhtaldisyydet ja erot. Loppuun lisdsin
vield kuhunkin tapaukseen liittyvit erityispiirteet, jotka saattoivat auttaa
paluusopeutumisen ymmartamistd. Tamén jilkeen vertasin omia tuloksiani aikaisempiin

tutkimuksiin ja tutkimukseni teoreettiseen viitekehykseen.

Reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetti eli toistettavuus ja johdonmukaisuus tarkoittaa, kuinka hyvin aineisto
kuvaa todellisuutta riippumatta siitd, missi ja milloin se on hankittu (Hamaélédinen, 1987;
Syrjéld & Numminen, 1988). Laadullisen tutkimuksen raportoinnissa kuvataan
mahdollisimman tarkasti tutkimuksen kulku eli aineiston kerdys, analyysi ja tulkinta
(Eskola ja Suoranta, 1998), jotta lukija voi nidhda, etteivit tulokset perustu vain tutkijan
henkiltkohtaiseen intuitioon tutkittavasta ilmitstéd (Syrjalda & Numminen, 1988).
Gronfors (1982) toteaa, ettd tutkimus on reliaabelimpi, jos kédytetddn useita
havainnointikeinoja, joilla pyritdén varmistamaan kdytetyn aineistonkeruumenetelmén
tarkkuus. Itse olen kéyttanyt kahta menetelmad eli kysymyslomakkeita ja haastatteluja.
Validiteetti tarkoittaa tieteellisten 10ydosten tarkkuutta eli sitd, missd méarin
tutkimuksessa tehdyt johtopastokset vastaavat todellisuutta (Syrjalda & Numminen,

1988). Usein puhutaan siséisest4 ja ulkoisesta validiteetista. Sisdinen validiteetti
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edellyttdd teoreettisten johtopaatdsten, kisitteiden ja hypoteesien johdonmukaisuuden
tarkistamista (Gronfors, 1982). Useat kenttdkontaktit lisadvat havaintojen
objektiivisuutta ja ndin myos sisédistd validiteettia (Hamaldinen, 1987). Sisdinen
validiteetti toteutuu, kun tutkija kuvaa yksilon kokemisen sisdltojd ja/tai ilmi6td niin,
ettd lukija pystyy seuraamaan tutkijan padttelyd. Tahdn padstdadn, kun tutkimusraporttiin
liitetd#n kattavia otteita alkuperdisestd aineistosta. Siten lukija voi péatelld, kuvaako
analyysi onnistuneesti ilmi6td (Reed, Patton & Gold, 1993). Laajasta
haastatteluaineistosta oli vaikeaa valita kutakin teemaa parhaiten kuvaava ote. Joku
toinen olisi mahdollisesti valinnut toisin. Validiteettia parantaa, ettd ekspatriaattien
paluusopeutumisen asioita on kysytty heilté itseltdin, eikd esimerkiksi
henkilostopaallikoiltd, kuten joissakin tutkimuksissa on tehty (esim. Bjorkman, 1990;
Harvey, 1989). Osoituksena kvalitatiivisen tutkimuksen ulkoisesta validiteetista
pidetéin usein tulosten kayttokelpoisuutta (Syrjild & Numminen, 1988). Se ilmaisee
teoreettisten johtop#itdsten ja empiirisen aineiston vilisen suhteen ja on yksinkertaisesti

hypoteesien todentamista (Gronfors, 1982).
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TUTKIMUSTULOKSET

Lahtoon valmistautuminen

Kuuden ekspatriaatin 16hto komennukselle oli tapahtunut kohdemaan yksikon
aloitteesta. Yleisesti 1ahto kdynnistyi siten, etti ulkomailta soitettiin Suomeen ja
tiedusteltiin, olisiko t4ill4 henkil6i, joka olisi valmis ldhteméin komennukselle ja jolla
olisi tehtdvéin tarvittava erityisosaaminen. Ekspatriaatit joutuivat ldhteméén
komennukselleen suhteellisen lyhyella varoitusajalla. Valmistautumisaikaa 1aht6n oli
keskimaarin kaksi kuukautta, yhdelld vuosi.

Kuusi henkilod 1dhti asiantuntijatehtéviin ja he olivat my&s esimiesasemassa
komennuksensa aikana. Kahden ekspatriaatin 1aht6 perustui ammatilliseen
kouluttautumiseen. Néist4 toisen ekspatriaatin kotimaan ja ulkomaan tydtehtévien
yhteennivominen ja komennuksen kiertokulku oli ideaalinen. Ekspatriaatti ldhetettiin
oppimaan uutta toimintaa ulkomailla ja hianen tehtivinsi oli tuoda asiantuntemus
takaisin Suomeen. Niin hin itse hyotyi komennuksestaan ylennyksen seké uusien
taitojen myota ja kotimaan organisaatio hyotyi ekspatriaatin komennuksesta
ammattitaitoisen palaajan tuoman uuden tietotaidon myota.

Ulkomaille lahdettiin oppimaan uusia asioita ja kehittdm&én omaa ammattitaitoa.
heiddn omaan halukkuuteensa ldhted komennukselle, joskin aloite ldhti heidéan
esimiehiltddn.

Seitsemalla ekspatriaatilla oli aikaisempaa kokemusta ulkomailla tydskentelysti.
Kokemusten kesto vaihteli neljastd kuukaudesta yli kymmeneen vuoteen.
Lihtoodotukset olivatkin hyvin realistisia sekd sopeutumisen ettd tydtehtdvéan
onnistumisen suhteen. Ekspatriaateista neljallé oli ollut mahdollisuus tutustua tulevaan
tyopaikkaansa ennen komennukselle 1dht64. Kolme ekspatriaattia ei ollut saanut
minkdinlaista koulutusta tai 1dhtévalmennusta 14ht66ns3 ja loput kertoivat saaneensa

kirjallista informaatiota kohdemaasta tai hyvin lyhyen kielikoulutuksen. Yhdelle oli
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médritelty etukiteen hinen tybtehtdvinsa.

Halu oman ammattitaidon kehittdmiseen oli 13ht6on vaikuttanut motiivi seitsemalla
ekspatriaatilla. Tamén lisdksi neljd kertoi odottavansa komennusmatkalta uusia
kokemuksia. Ulkomailla tydskentelyn toivottiin kasvattavan ammatillisen padoman ohella
my0s henkistd padomaa. Kaksi halusi ammattitaidon kehittdmisen lisiksi vastata myos
tydnantajan odotuksiin. Hyvi ansiotaso houkutteli paria ekspatriaattia, mutta sité ei
pidetty ainoana lzhtdmotiivina. Suurimpana ldhtongelmanaan ekspatriaatit kokivat
perheittensd tilanteen. Kolme ekspatriaattia, jotka ldhtivit perheineen ulkomaille,
pohtivat lasten koulunk&yntisi, puolison tyotd tai perheen yleistd viihtymisti. Nelja
ekspatriaattia, joiden perhe tai puoliso jiivit kotimaahan, pohtivat ihmissuhteiden
kestavyyttd ja omaa jaksamistaan ilman perheen tai ystdvien tukea. Lisdksi kolme toi
esille huolen komennuksen riskeistd omalle urakehitykselleen kotimaassa.

Paluusta ei juurikaan keskusteltu lahtotilanteessa. Ne ekspatriaatit, jotka saivat
paluuongelmista. Paluutyon osalta sovittiin sen verran, ettd ekspatriaatit saavat jotakin
tyotd kotiorganisaatiosta paluun jilkeenkin.

Ennakoiva sopeutuminen

Tyo6tehtavan vaatima yhteydenpito kotimaahan

Yhteys kotimaan organisaatioon kohdemaan tyStehtédvin puitteissa oli tiivis tai ainakin se
oli ollut riittavaa viidelld ekspatriaatilla. He olivat sitd mieltd, etti heiddn tydtehtdvinsa
luonne edellytti intensiivistd kanssakdymisti kotiorganisaatiossa olevien tyStovereitten

kanssa.

Tietenkin yhteydenpito oli hyvin tiivis. Sosiaalisissa suhteissa tietysti perheisiin, sukulaisiin, mitd
nyt oli, mutta tybasioissa tietenkin niihin ihmisiin lihinnd, joitten kanssa tdtd hommaa tehddin.
Minun tyéssd se on vikisin pdivittdistd, kiytdnnollisesti katsoen se on pdivittdistd. Fakseja tulee
paljon ja tietysti fakseilla pyritidn paljon hoitamaan, koska tulee tdmd aikaerot, jotka on

inhottavia. Ja niinkun toisessa on aamu, niin toisessa on ilta. Niin sillon tietenkin faksiyhteys pelaa,
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pelaa, mutta hyvin paljon puhelimitse. Sanotaanko, ettd huomattavasti paljon enemmdin, kun mitd

esimerkiks tind pdivind.(nro2, mies, yritysX)

Kolmen yhteydenpito oli ollut vihaistd. Ekspatriaatit totesivat, ettd syind huonoon
yhteydenpitoon olivat aikaerot ja se, etteivit kotiorganisaation ihmiset ehka uskaltaneet
soittaa mahdollisten kieliongelmien vuoksi. Heilld oli kuitenkin muita kontakteja

kotimaahan.

H: Et ei mitddn sddnnollistd [yhteydenpitoa]. Md sitte aina joskus soittelin. T: No, soittiko sulle
Suomesta kukaan koskaan ? H: En muista ainakaan, ettd kukaan ois soittanu. T: No mitd siitd voi
ajatella ? H: Kelldin ei ollu mulle mitdidn asiaa. Siiné on varmaan se, ettd soittaminen sinne,
monet tddlld ehkd kuvittelee, ettd sielld vastaa joku ulkomaalainen. Saatto monet silleen vihai
arastella, et kun soittaa [kohdemaahan], et jos joku rupee puhumaan sille vaikka [kohdemaan
kieltd] tai muuta niin, se saattaa kumminkin tehdd semmosen kynnyksen, ettd ldhertid faksin ja

kertoo, miki asia ja pyytdd vaikka soittamaan takasi. Se on vaan pdrjdttivé. (nro8, mies, yritysX)
Ekspatriaatit pitivét yhteydenpitoa tirkeédna asiana.

Yleinen riski [yhteyksien katkeaminen] se tietysti kaikilla, jotka lihtee ulkomaankomennukselle.
Yhteydet on tdrkeitd koska, eihéin kotimaassa kukaan sinua edes muista, et sé oot olemassa. (nro6,

mies, yritysX)

Paluutyonsa osalta ekspatriaatit eivit olleet juurikaan yhteydessa kotimaahan. Tama
johtui siité, ettd neljd ei tiennyt etukiteen, mihin tehtdviin heidét sijoitetaan paluun
jdlkeen kotimaan organisaatiossa ja kolmen tarkempi paluutyohon perehdyttiminen oli
tarkoitus tapahtua kotimaahan paluun jilkeen. Yksi tiesi paluutyonsi tehtdvankuvan jo

kohdemaassa ja hénelld oli mahdollisuus tehdi taté tyoté osittain sielld.

Mentori, vierailut kotimaahan ja ennen paluuta tapahtuva valmennus

palaamistaan tietoisia paluutyostdén tai olivat tyytyméttomid paluutyohonsd, kokivat ettd

tallaisella tukihenkiloll4 olisi ollut tarvetta. Niilld ekspatriaateilla, joiden yhteydenpito
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kotimaahan oli tiivis, mentorin tehtdvaa hoiti ldhinné esimies ja/tai tyétoverit. Mentorin
olemassaolo olisi koettu tarpeelliseksi, silld ekspatriaatit kokivat, ettd jonkun olisi hyva

ajaa heidin asioitaan kotimaassa ja samalla toimia kontaktihenkilona.

Mut kylld md luulen, ettd se on myds nuorille vield tdrkeempdd, ettd niilld sdilys néd [suhteet
kotimaahan]. Ja sit se on kans se, etti niilld ei oo vilttamdrtd témmostd kontaktiverkkoo tidlld,
jos ne on vihemmdn aikaa ollu, niin sitte pitds olla joku, joka pitéid huolen siitd, ettd jos on jotain
tyomahollisuuksia sillon, kun ne tietdd esimerkiks ettd tulee pois. Varsinkin siind loppuaikana ois
hyvd, jos ois joku mentori, niin vois esimerkiks pitdd huolen siité, et se henkilé otetaan huomioon,
Jjos jotain tditd avautuu ja muutenkin vahdn kyselld nditd, koska muuten ne vastaa, ettd ei saa, ei
tuu mitddn palautetta. Md luulen, ettd ne muistais paremmin, kun ois tdmmdénen mentori, niin
esimerkiks just kyselld kokemuksista ja muista, vaikka niiti nyt ei missdan tarviiskaan, niin ei se
varmaan huonoo tekis yhtddn paluulle. Ja sit sielld on niitd kdytdnndn paluuongelmia, joita joskus

saattaa tulle sitte.(nro6, mies, yritysX)

Pitdis olla mentori, joka sitten sanoo, ettd sitten sd jatkat tohon suuntaan ja tdmdn jéilkeen voit
vield valita joko tohon tai tohon eli ois jonkinndkonen urasuunnitelma tai eri vaihtoehtoja. Hin
vois myds jollain tavalla tukee, koska sitd tarvii paluussa. Se on suuressa yhtidssd tietenkin
hankalaa, kun on satoja tyontekijoiti. Mentori tekee sen kylld, et tuntis itsensd tirkeemmdks siind

paluuvaiheessa. (nroS, mies, yritysY)

Kaikki ekspatriaatit olivat kiiyneet kotimaassa komennuksen aikana. Kesi- ja
joululomilla heilld oli mahdollisuus pidempéin lomaan (jopa 1 kk). Vierailuja
kotimaahan edellyttivat myos erilaiset kokoukset, tyStehtavat sekd henkilokohtaiset
asiat. Tamén lisdksi yksin matkustaneiden ekspaatriaattien perheet tai puolisot kavivat
kohdemaassa. Myos esimiehet ja kotiorganisaation muut tyontekijit vierailivat
kohdemaassa. Ekspatriaatit kokivat, ettd vierailuja kotimaahan oli riittdvisti.
Komennukset olivat suhteellisen lyhyitd kestoltaan (keskimaérin kaksi vuotta) ja lisaksi
he olivat kukin erittdin kiireisid tyossidn, joten tihedmpain matkusteluun ei siind

mielessi olisi ollut aikaakaan.

H: M kivin Suomessa omilla asioilla kerran vuodessa, joulut muistaakseni. Ja sitte tota, sit md
kévin tybasioissa pari kertaa. Joo, ndin on. T:Oisits sd kaivannu enemmdin kiynteji ? H: Ad, en

oikeestaan. Kun ne oli ne, ne oli ne jutut sielld [kohdemaassa]. Niinku md sanoin, ne kontaktit.
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Etti emmdi oikeestaan ja sitte ku mun pomo tdiltd matkusteli niin usein sielld. (nro7, nainen,

yritysY)
Vierailuja ja kontakteja kotimaahan pidettiin tirkeind paluuta silmilla pitden.

Joo kyl me yleensd kiytiin kesit Suomessa lomilla. Md kiivin tapaamassa niitd kavereita sielld
[kotiorganisaatiossa] ja joskus soiteltiin ja sitten joulukortteja lihetettiin tai tavattiin. Et kyl
meilld oli tyopaikka siind mielessd jannd. Olin ollu jo [monta vuotta] tyopaikalla, ennen kuin
siirryin ulkomaille, et kylldhdn mulla siind mielessi on paljo tuttuja. Se on tirkedd pitad
kontakteja ihmisiin ja ylldpitdd niitd, mutta joskus ne vaan katkee kuitenkin. Niitd tarvitaan joskus

kuitenkin kun tullaan takasin.(oro3, mies, yritysY)

Yksikédn ei saanut ennen paluuta tapahtuvaa valmennusta, eiki sitd pidetty kovin
tarkednd. Tami siksi, ettd komennukset olivat paiosiltaan lyhyiti ja kaikilla oli
kontakteja Suomeen. Toisaalta kohdemaassa oli kovin kiire, eikd valmennukseen olisi
ollut aikaa. Ne, joilla oli tiiviit suhteet kotimaahan, olivat tyytyviisid omien

tydtovereittensa tukeen.

Mutta en mind ennen [kohdemaasta] paluuta kokenu millddn tavalla, ettd md oisin tarvinnu jotain
henkistd valmennusta tdhdn kotimaan hommaan. Enkd mind sitd osannu kaivatakkaan. Koska
mind jo nyt sen tiesin itse, ettd minulla on tdys tuki omilta kolleegoilta rdaltid Suomessa, etti ei
mun tarvii sitd hankkia sitd millddn muulla tavalla, vaan ne on hyvin syviit ja syville juurtuneet,
kun on oltu yhteisissd hankaloissa paikoissa niin paljon. Me puhutaan tdimmdsestd keskindisen

kehumisen kerhosta, ettii toista tuetaan, vaikka miki olis. Se on se tuki sitte totaalista. (nro2, mies,

yritysX)
Paluun jilkeinen sopeutuminen
Yksilolliset tekijat
Itseen liittyvit tekijit

Ekspatriaattien ikdjakauma oli 32-56 vuotta. Nelji oli suhteellisen nuoria eli 32-33 -
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vuotiaita. Heididn komennuskokemuksensa oli vihéisempi. Kaikilla neljalla oli
kuitenkin aikaisempaa kokemusta ulkomailla tydskentelysti, joskin komennusajat
vaihtelivat muutamasta kuukaudesta pariin vuoteen. Yhden ekspatriaatin komennus oli
ensimmdinen tutkittavan yrityksen palveluksessa. Hén koki hiukan epavarmuutta
paluutyonsi suhteen, koska joutui yksin aloittamaan kotimaassa sellaista toimintoa, jolla

ei ollut aikaisempaa historiaa kotiorganisaatiossa.

Kylld mua vihd pelotti palata takas sillon ja md mietin kovastikki sitd, ettd apua yksin ja eihdn
tddlld oo ketéicin, mut kuitenkin koska se lihtokohta ja se, ettd, mitd tistd kaikesta seuraa, niin se
oli kuitenkin sen verran ohjelmoitu niinku varmasti tossa kivi ilmi, ettd se ei ollu yllétys. Mutta
ettd toki md tietenkin mietin sitd, ettd, mitenkd md selvidn ja miten tid homma tistd lihtee
kayntiin ja loytyyko niitd asiakkaita. Ja mun tyénkuva oli kuitenkin se, ettd, et md tein yksin siti.

(nro7, nainen, yritysY)

Nuoresta iéstd ja vahidisestd komennuskokemuksesta huolimatta ekspatriaatit kokivat
ammattitaitonsa, itsetuntonsa ja ongelmanratkaisutaitonsa kasvaneen komennuksen
myotd. Heilld oli luja itseluottamus omaan osaamiseen, vaikka kaksi heisté ei etukéteen

edes tiennyt, mika heidin paluutyonsé tulee olemaan.

Eli md tiesin, ettd edelliseen tehtividni md en tule palaamaan. Ja md esitin sen kysymyksen, ettd
miké se mahdollisesti olisi se tehtdvd, niin multa vaan kysyttiin, ettd no mitd sd sitten haluaisit
tehd. Et, ei ollu minkddnlaista varmuutta, mut md otin sen riskin, ettd silld kokemuksella, kun md
tulen takasin, niin jos tddlld ei oo varaa tarjota mitddn, niin md luotan sitte sithen, ettd md olen
niin hienoa kokemusta rikkaampi, ettd sitte md lihden muille markkinoille. Ja tavallaan luotin
siihen, ettd kun mulla on se kokemus, niin ei yritykselld voi olla varaa luopua semmosesta
ihmisestd, jolla on sitid kokemusta, kun tiesin, ettd businekset sielli kuitenkin jatkuu. Ja sithenhén
se perustu sitten mun jatkopaikkanikin. Koska loppujen lopuks meijinkin yksikossd, vaikka me
tehdddn koko ajan useamman maan kanssa yhteistyotd, niin ei meilld oo ihmisid, joilla on
kansainvdilistd kokemusta ulkomailta. Kyl se on opettanu katsomaan asioita eri nakokulmista.

Kyllihan se kasvattaa itsevarmuutta tybtehtévissd aika lailla ja vastuun kantamista.(nro3, nainen,

yritysY)

Vanhempien ekspatriaattien ikdvaihtelu oli 43-56. Kolmella heisté oli usean vuoden

mittava komennuskokemus. Ryhmén “konkarilla” oli kokemusta ulkomailla



23

tydskentelystd kahdenkymmenen vuoden ajan yli kahdestakymmenestd maasta. Yhden
komennus oli ensimmadinen pitkd komennus. Hén oli ryhmin vanhin ekspatriaatti.
Kaikilla oli kuitenkin ollut pitka tyosuhde kotimaan organisaatioon, joten he tiesivit
tarkkaan, millaiseen yritykseen pal'aavat. Ulkomaankomennustehtévissi onnistuminen

loi itseluottamusta ja varmuutta omaan osaamiseen.

Kyl se komennus meni erittdin hyvin. Kyl sielli oli niinkun erittéin, erittiin vaikeissa olosuhteissa.
Se on tietenkin se, ettd pitdd kestdd stressid aika hyvin ja tietid, ettd sielld on se epdvarmuus ja

kuitenkin pitdd tehd pdditsksid. Se on vdhdn eri kulttuuri [kohdemaassa] kuin Suomessa kuitenkin
Ja asiat tdytyy osata aina rddtiléidd. Mutta md oon saanu riintivéisti ideoita ja néikemysté ja voin
sitten poimii jotain asioita, hyvid asioita sieltd ja tddlté omaan tyShon. Sitten saadaan semmonen

toimiva systeemi omalle yritykselle.(nro5, mies, yritysY)
Subhteisiin liittyvat tekijat

Entiset tyontekijat, tuttu tydymparisto ja kotimaan organisaation tutut toimintatavat
auttoivat ekspatriaatteja tyohon sopeutumisessa. Kuitenkin ekspatriaatit kokivat, ettei
heidin komennuskokemuksistaan oltu kiinnostuneita, eivitkd he halunneet tyrkyttda
omia kokemuksiaan. Tdmd koski varsinkin ty6nantajan ja esimiehen suhtautumista

ekspatriaatin ulkomaankomennuksiin.

Just sillon kun ma tulin, niin okei - se loppu siihen. Ei kukaan ollu kiinnostunu siitd, ettd mité ma
sain aikaseks ja mitd sielld tapahtu sind aikana. No, ne asiat kdytiin lipi, kun meilld on tdé niin
sanottu kehityskeskustelu tai alais-esimieskeskustelu. Se on ihan tyhjénpéivistd. Se on ihan sama,

kun joulupukin kans ihmertelis.(nro4, mies, yritysY)

My®&s ihmisten varautuneisuus ja jopa kateus koettiin asiana, joka ei rohkaissut

kanssakidymiseen.

Kyl se tietenkin, kun md nyt oon tuntenu niitd nyt yli kakskyt vuotta siind omalla tyépaikalla,
omalla osastolla, niin siind mielessd on tuttuja kyllid. Mut kuitenkin, kyl se muuten meni ihan
hyvin, et kyl me tehdddn hyvin tyotd yhdessd, mut tietenkin ulkomaankokemusta ei kannata paljo
korostaa. Se on semmonen vihd niinku kirosana. Tai silleen, et siind taytyy pitdd aika matalaa

profiilia. Ehkd ei kannata niinku kdydd tyrkyttimiissd. Se on védrd tapa. Tietenkin se ois pitdny
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kohteliaasti kysyy ja silleen, mutta ei kannata liikaa painottaa nditd asioita. Mutta kyl se tietenkin
on ihan normaalia kylld, kun he ajattelee, ettd mitd ne tinne tulee neuvomaan, kun me on oltu

tddlld. Ne on ollu ulkomailla, ja tuota kyl me tddlldkin on kehitytty.(nro5, mies, yritysY)

Kaksi ekspatriaattia kokivat kanssakdymisen erityisen positiiviseksi paluuvaiheessa.
Toinen omasi pitkdn komennuskokemuksen ja tydskenteli pienessé tyoyksikossa. Han
oli tiiviissd yhteydessi tyotovereihinsa koko komennuksen ajan, mikd varmasti auttoi
kommunikointia paluun jalkeenkin. Toinen toi uutta asiantuntemusta
kotiorganisaatioon. Hénen oli jopa vilttdmitonta keskustella komennuskokemuksista ja
taidoista muiden kanssa.

Kotimaassa oleviin ystdviin olevat suhteet viilenivat komennuksen aikana. Toisaalta

sukulaisiin ne jopa ldhenivit.

No, meillihén oli huomattavan paljon nditd suhteita tiilld ennen lihtoékin. Niin siis, niitten

yllapitdminen tai ehkd tidmmonen virkistdminen, niin siind meni koko vuosi.(nro8, mies, yritysX)

Mut se ehkd, mikd vaikutti ton komennuksen jilkeen, on se, ettd aika paljon jii ystivid pois. Myos
semmosia ystivid, joitten kanssa oli ollu aktiivisesti yhteydessd sind aikana. Eli se on tyén luonne,
Joka siihen vaikuttaa, se tydmddrd, mitd sielld tekee, niin ei sitd oo kauheesti endd voimia ja
energiaa sitte soitella ystiville. Et se on semmosia valitettavia puolia siind. Mut sitte taas,
esimerkiks omiin sisaruksiin on léhentény, et tavallaan pystyy hyddyntimddn sen ajan, mitd on

mahdollisuus olla yhdessd, tehokkaammin.(nro3, nainen, yritysY)

Black ym. (1992b) mainitsevat teoriassaan kielen sujuvuuden ongelman
sopeutumiseen vaikuttavana tekijénd. Téssd ekspatriaateille ei ollut ongelmia. Heidén
komennustensa lyhyys ja kontaktit suomalaisiin sek# ulko- ettd kotimaassa pitivét ylla

kielitaitoa.

Havaitsemiseen liittyvit tekijat

Koska komennukset olivat lyhyité kestoltaan, ei kohdemaan kulttuurin vaikutus tuntunut

pitkéan ja kotimaan kulttuuriin tottuminen tapahtui nopeasti.
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Pieni siind oli kylld paluun aikana, mutta kylléhén téhdn taas tottuu, etté véhan aikaa se

suomalainen tapa tehd asioita tuntu erikoiselta tai jotenki toisenlaiselta. Mutta kylld siihen taas

dkkid oppi, kun ei sitd ollu kauaa poissakaan.(nrol, mies, yritysX)

Koti- ja kohdemaan erot tuntuivat selkeimmin heti paluun jilkeen.

Itse asiassa md oon jalkikiteen miettiny sitd, ettd oli harmi, etten md sillon kirjottanu ylos niiti
ajatuksia, mitd mulla oli. Koska pelkdstidn se, etti palaa suomalaiseen yhteiskuntaan ulkomailta,
sitd nikee sen ympdroivin maailmansa, jossa on pdivittiisten rutiinien keskelld - sitd nékee niin
erilailla. Ja se on himmdstyttdvin lyhyt se aika, missé putoaa sinne, humpsahtaa sinne samaan
toimintamalliin mukaan. Md oon ehkdi ndhny sen niin voimallisena, kun mé oon palannu
ulkomailta. Viis kuukauttaki poissa Suomesta niin erilaisten kulttuurien vililld, avaa silmdt
katsomaan, ettd hetkinen, minkdslaisia me suomalaiset ollaanki. Et mité suomalaisuus on ja
tavallaan on oppinu kyseenalaistamaan asioita. Mut etti ois ollu kauheen mielenkiintosta kirjottaa
niitd asioita, mitd sillon ndki, mitd endd ei ndd, koska itse on tavallaan yks osa siti kokonaisuutta.
Yks ehkd, minkd on oppinu, niin on nimenomaan, miti md dsken sanoin, ettd on oppinu sen, ettei
yleistd kauheesti. Ei sano, ettd suomalainen on tdimménen ja [x-maalainen] on tdmménen, [y-
maalainen] on tdmméonen, koska semmosia ei 0o. Ei 0o olemassa semmosia asioita. Kyl se on

avartanu hirveen paljon ja opettanu katsomaan asioita eri nikdkulmista.(nro3, nainen, yritysY)

Eroja havaittiin konkreettisemmallakin tasolla. Oman maan ja tyskulttuurin hyvit ja

huonot puolet korostuivat seké ulkomaille mentéessé ettd paluuvaiheessa.

Kyl se tietysti vililla véhdn alko tympimddn ulkomailla se, ku joku oli aina kertomassa jostain,
miten joku on huono tai joku on hyvd. Suomessa aika harvoin arvostellaan hyvin paljon henkiléd.
Stielld se oli enemmdn tapa. Sanotaan, ettd jos vertaa, niin kyllihén téd on paljon parempi
systeemi tda suomalainen. Tadlld tehidn enemmdn tiimityord. Mut sitten ehkd hyvd puoli on se, et
ne ymmdrtdd, et ne pitdd itestidin huolta, ettd sun ei tarvii silld tavalla kantaa sitd taakkaa.
Esimerkiks, jos joutuu vihentdiéin ihmisid, niin ei ne paljoo tee mitiidn sinulle muusta, kun rahasta
Jja sitten sun ei tarvii kans kantaa niistd huolta, etti ne hommaa sitten ite tydpaikan sitten jostain
muualta. Et Suomessa md havaitsin tullessa taas, et se on enemmdn, et ne ihmiset kantaa huolta
sitten siitd organisaatiosta. Tddlld ei oo niin helppo saaha uutta tydpaikkaakaan. On se tietysti
sitte, mikd sielld on aika helppoo, on se, etti siell kylld sitte aika avoimia ollaan loppujen lopuks.
Et kun ne oppii vaan tuntemaan, niin ne kylld sitten tulee sanomaan, mitd mieltd ne on ja sitten
toisaalta kylld, jos jotain kiiskee tehd, niin ne tekee kans. Et Suomessa on vihi se ongelma, et

wddlld ei valttdmidttd ihmiset tee, jos kisketddn. (nro6, mies, yritysX)
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Varsinkin [kohdemaassa] kylli keskustellaan asiasta kun asiasta, et se on hdmmdstyttdvdd, miten
kaikki ihmiset tietdd ja kyselee ja uskaltaa kysyd. Se on tdd Suomen kulttuuri semmonen, ettd jos ei

haukuta niin on menny hyvin ja kerrotaan, jos on menny huonosti. (nro5, mies, yritysY)

Sopeutuminen ulkomaille ja pidennetty komennus

Sopeutuminen ulkomaille kesti ekspatriaattien mielestéd useista kuukausista 1dhes

vuoteen.

Siihen meni kylld yllédttivin pitkddn. Siihen kylld meni melkein vuosi, koska ne paineet oli niin
kovat ja tuntu, ettei tdd homma mene eteenpdin millddn. Sitten se oikeestaan tapahtu vasta
seuraavan vuoden kesdlomalla téilld Suomessa oloaikana. Md olin tddlli tavallaan hoitamassa
vield [kohdemaan] asioita. Sillon sen ensimmdisen kesdloman jdlkeen paluu sinne ei oliu vaikeeta
ollenkaan. Vaan oli sellanen, etti nyt on kahvat maassa, niin nyt ldhetddn nostaan sitd. Mut kyl

sithen sopeutumiseen vuosi meni. Ylldttdvad kylld. (nro2, mies, yritysX)

Ne kolme ekspatriaattia, joilla oli perhe mukana komennuksella, kertoivat, ettd lasten
ja vaimon ansiota oli pitkilti, etté heilld oli muitakin ihmissuhteita, kuin vain tyon
kautta syntyneet. Toisaalta lasten mukanaolo toi yhdelle ekspatriaatille hiukan ongelmia
kouluasioitten takia. Kaikki ekspatriaatit kertoivat ajan myoté kuitenkin sopeutuneensa
hyvin ulkomaille. He kertoivat sopeutumisensa taustalla olevan aikaisemmat
ulkomaankomennuskokemukset seké ulkomaalaisten tyotovereitten avuliaisuus ja

karsivillisyys.

Kylld se [kohdemaassa olo] selvdsti jii kokonaan positiivisen puolelle. Et kyl siind varmasti
vaimollakin ihan tippa silmdissd, kun viimesen kerran bussilla lentokentiille léhettiin. Ettd kyl se
aika loppu tilleen vidjadamdrtd. Viikot, muutama viikko jiljelld. Sit on endd yks viikko jdljelld ja
pdivid jaljelld. Kyl se vaikuttaa siihen, ettd sinne on sopeutunu aika hyvin ja kotiutunu

suorastaan. (nro8, mies, yritysX)

Sopeutumista vaikeuttavina tekijoiné olivat neljan mielestd kieliongelmat. Kolmella

tuli esille paikallisten ihmissuhteiden véhyys komennusaikana. Syyna tahén olivat juuri
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vaikeutti hinen sopeutumistaan ulkomaille.

M tein kahden vuoden sopimuksen, mut md sitte lyhensin, kun perhe ei muuttanu. En md viittiny
sitte olla pitempiidin endd. Kyl se aika hyvin meni se vuosi, mut sit loppuaika alko tympimddn yksin
olla. Jos tietiis, ettd joutuu taas yksin oleen, niin ei sitd sitten lihtis [uudelle komennukselle], mutta

ainakin jos perheen sais mukaan, niin kylld md ldhtisin vieldkin.(nro6, mies, yritysX)

Kuusi ekspatriaattia kertoi, ettei heilld ollut vapaa-aikaa riittdvasti. Varmasti osittain
tdmaén seki kieliongelmien takia he sanoivat, ettd uusien ihmissuhteiden luominen oli
vaikeaa komennuksen aikana. Yhden mielestd se oli helppoa ja hin kertoikin, ettd hinelld
oli vapaa-aikaa riittavasti.

Neljian ekspatriaatin komennusta pidennettiin kuudella kuukaudella. Kahdella se jéi
sovittuun aikaan ja yksi keskeytti ennen sopimuksen loppua. Syind keskeytykseen olivat
perheen jifiminen kotimaahan sekd esimichen vaihtuminen kohdemaassa. Yksi
ekspatriaatti jatkoi suoraan komennusta kohdemaasta toiseen. Han oli yhteensa noin
seitsemén vuotta poissa Suomesta. Hanen kohdallaan voidaan puhua varsinaisesti
pidennetystd komennuksesta. Hanen paluuseensa vaikutti pitkd poissaolo kotimaasta.

Hin olisi valmis ldhteméin takaisin maailmalle.

Kylli ma olisin valmis taas lihtemddin. Koska tosiaan ollaan erittdin hyvin viihdytty ulkomailla ja
ollaan kylli ulkomailla enemmiin suomalaisia kun kotona. Kylld ihmiset odottaa ihan syystdkin, ettd

kylli se kohta taas lihtee.(nro5, mies, yritysY)
Tyochon Liittyvit tekijat
Roolin paitosvalta, selkeys ja ylennys
Kuuden ekspatriaatin tyd kohdemaassa oli itsendistd ja he olivat auktoriteettiasemassa.

He toimivat asiantuntijoina esimiestehtdvissd. Kaksi ekspatriaattia oli kouluttautumassa

ulkomailla, eivitki he siis toimineet esimiechind. Kaikki kokivat kuitenkin
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pastosvaltansa pysyneen suhteellisen samantasoisena kohdemaan ty6tehtidviin

verrattuna.

M alorin jo sielld, md olin kuukauden verran sielld [kohdemaassa] ja jo tiesin, mitd md teen, niin
mdi tein sitd osittain sielld. Siind loppuvaiheessa. Ei mulla sillon ollu varmaan vaihtoehtoja. Mutta
kylléd me sovittiin mun esimiehen kanssa mun tyonkuvasta. Sit md ehotin vihdn muutosta tyohon,
me sitd vahd katottiin. Ei se pdditosvalta muuttunu, mut tietylld tavalla timmoset [tyo Jtehtiviit ei

00 yleensd niin hyvid tehtivid. Ne on semmosia vihdn hankalampia tehtivid. (nro6, mies, yritysX)

Nelja ekspatriaattia ylennettiin paluun jalkeen. Esimiestehtévissé olleista
ekspatriaateista kolme sai ylennyksen ja kouluttautumassa olleista toinen ylennettiin.
Ylennysti pidettiin positiivisena tekijdné. Ne, jotka kokivat tehneenséd hyvai tyotd
ulkomailla ja onnistuneensa tydtavoitteissaan, olivat hiukan pettyneitd samantasoiseen
paluutehtivasn, vaikka ylennystd ei oltu heille luvattukaan. Ne kaksi, jotka joutuivat
alussa viliaikaisesti huonompaan asemaan, kokivat sen selvisti paluuta hankaloittavana
tekijand. Tutkimuksessa mukana olleiden ekspatriaattien mukaan aikana, jolloin he
olivat viime ulkomaankomennuksellaan, kotimaan organisaatiot tekivat yleensid
sopimuksia, joissa yritys ottaa tyontekijan samaan paikkaan takaisin tai tyStehtavad ei
midritelld tarkemmin, mutta tditd luvataan paluun jalkeenkin.

Ekspatriaatit, jotka tiesivét etukiteen jotakin paluuty6stidn, kokivat sen

paluusopeutumista helpottavana.

Keskusteluhan [paluutyosti] alkoi jo puoli vuotta enne toitten alottamista ja alottaminen oli siks
helppoo. Kun tiamd oli sovittu tdmd tehtivikenttd, niin pysty orientoitumaan siihen jo etukdteen.

(nro2, mies, yritysX).

Kuusi ekspatriaattia kertoi ty6roolinsa ja -kuvansa olleen varsin epéselvid heiddan
palatessaan kotiorganisaatioon. Neljd ekspatriaattia tiesi tydnsd noin puoli vuotta ennen
paluuta, mutta vain kaksi heisti sai tehtidvistddn enemmaén tietoa silloin. Syini tiedon
puutteeseen pidettiin kotimaan organisaatiossa tapahtuneita muutoksia ja sit4, ettei

paluutydti oltu yksinkertaisesti suunniteltu. Ekspatriaatit olivat pettyneité tapaan, jolla
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heidin paluutychonsi liittyvisti asioista informoitiin.

Sitten kun md tulin takasi, niin kumpikaan ei ollu mun esimies. Vaikka md kysyin, et mites kumpi
mun esimies nytte on sitte. Sitte tiid [tyStoveri] ilmotti mulle uuden tehtédvén. Sit siind hommassa,
kun méi kysyin aina joltain apua taikka mahdollisesti mappeja tai jotain muuta, niin ei mitddn
apua. Ei tullu mistddn. Ja samoin kaikenndkonen hommien ihan arkipdivinen hoitaminen oli
erittiin vaikeeta. Koeta nyt kyselld ja ota nyt selvdd. Vastaukset oli taimmésid. Tyotehtdvd oli

“mahdottoman motivoiva”. (nro 4, mies, yritysY)

My®6s saman yrityksen toisessa tyOyksikossa tydskentelevilld oli vastaavanlaisia

kokemuksia paluutydstd ja tyoroolista.

Kun md lahdin kesélomalle, md en tienny vield, mihin tehtdvddn md tulen takaisin. Ja md tapasin
sen kesdloman aikana témdn meiddn osaston johtajan, joka oli mun tuleva esimieheni. Hén sano,
et hdn oli véihin ajatellu timmdstd tehtdvdd, ettd sopiskos tdd sulle. Ja sitten, siind vaiheessa me
sitte tehtiin pddits eli sen kesiloman aikana md sain tietdd, et mikd se tyotehtdvd on. T: Oliks tdd
tyypillistd kotiinpaluuta ? H: No tuntuu olevan, koska md just oon esimerkiks tdnddn puhunu sen
[samasta kohdemaasta] palaavan ihmisen kanssa ja hdnelli ei vield oo tarkkaa kuvaa siitd, mitd
hiin tulee joulukuun alusta tekemddn. Eli valitettavan tyypillistd. T: Mihin suuntaan sd toivoisit, et
siind suhteessa asiat muuttus toimintatavoissa ? H: Huomattavasti parempaan suuntaan eli
kéytinndssd nyt ma toivosin-.. ettd koska mun mielesti se on tavallaan ihmisten pallottelua. Jotkut
tyytyy siihen, etti ne tulee tinddn toihin ja ne saa tdnddn tietdd, mitd ne alkaa tehdd. Mut et
esimerkiks md oisin tykdnny siitd, ettd mulla ois ollu kuukautta tai kahta, jopa pidempadkin
aikasemmin selvilld, ettd miki se mun tehtdvani tulee olemaan, koska se luo tiettyd varmuutta,
antaa ihmisille valmistautumisaikaa, kypsymisaikaa siithen uuteen tehtdvidn. Koska ei tehtdvid
vaihdeta noin vain sormia ndpséyttdmdlld, et kyl se vaatii taustatyoskentelyd ja miettimistd.(nro3,

nainen, yritysY)

Usein kdy niin, ettd palaavat ekspatriaatit joutuvat ns. odotusreitille kunnes sopiva
ty6 vapautuu eli he eivit vield palattuaan tiedd tyotaan. Tassd tutkimuksessa neljille
ekspatriaatille kdvi niin. He saivat tietdd paluutydnsi vasta ollessaan kotimaassa.

Ajallisesti he joutuivat olemaan odotusreitilld kuukaudesta puoleen vuoteen.

Useita kertoja kysyin, et mihin md sitten pddsen toihin, mutta mé en koskaan saanu mitddn

vastausta. Niin - erds sihteeri soitti kotiin mulle, et millon md pddsen sinne tdihin, et se tietenkin
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otti vihdn pannuun. Kyl md tiesin, et md saan tydpaikan, mut mun mielestd ois voinu vihdn
fiksummin hoitaa kuitenkin jo ennenkuin md tulin ja ois pitiny kertoo mihin md pddsen. Et kyl tdd
kotiinpaluu...Se on niinku helppoo lihtee ulkomaille, koska sd oot vaan tilapdisesti sielld. Kylld
sielld jotenkin péirjdd. Sitten taas, kun tulet kotiin pysyvdsti, et se ois fiksu tapa sillé hoitaa, et
ainakin tietdd, ettd komennus pddttyy sillon ja kun tulet Suomeen, niin sillon pddsee siihen ja
sithen toihin. Se on semmonen periaate, ettd mun mielestd, kun nyt rehkii sielléd ja luulee tekevinsd
hyvdd tyétd, niin kuitenkin se on semmonen vihimmdisvaatimus tai kohteliaisuus, et edes kertoo,
et mihin, mihin sitte joutuu toihin tai pddsee. Mut kuitenkin, et kyl mun tulevan tai nykyisen

pddllikkoni ois ollu fiksua itte henkilokohtasesti kuitenkin ottaa yhteyttd.(nro5, mies, yritysY)

Kansainvilisten taitojen hyédyntiminen

Viiden ekspatriaatin mielestd tydtoverit olivat erittdin kiinnostuneita heidén
komennuskokemuksistaan ja mydskin halusivat hyddyntas heidédn kokemuksiaan.
Kolme Kkertoi, ettéd tyotoverit olivat kyllad kiinnostuneita heid4n saavutuksistaan
komennuksella, mutta eivit olleet hyddyntineet niitd. Omaa aktiivisuutta kokemusten

hyodyntamisessé pidettiin tirkedni.

Mulle on kylli suoraan ndd kolleegatkin sanonu, ettd on ollu hyotyd heille siitd minun
kokemuksesta. Ja téille tiimille. Kylld mind oon sen huomannu kanssa, etté sehéin riippuu ihmisestd
ittestdiin hyvin paljon, ettd hyodynnetddnko sitd kokemusta vai ei. Siind on meiddn
suomalaiskansallinen luonne, ettd ruvetaan kitisemiidn ja valittamaan ja syyttémdidn aina niistd
asioista toisia. Miten se on mahdollista, etté mind nyt olen tdssd ja minun kokemusta ei hyédynnd
kukaan. Voi helkkari ! Musta se on sitd saamattomuutta, ihmisen saamattomuutta ja jotta sitd
hyddynnetdidn, niin se pitédd osata myydi se kokemus, ei sitd saa tyrkyttdd. Kylld niitd tilaisuuksia
tulee, jossa sen kokemuksen, minkd siitd on hankkinu, kun nikee sen epikohdan ja osaa sen
myyddi sen asian. Tai sitten se ylped asenne, ettd no niin: mind olen nyt tdssd maailman

kansalainen, jos teilld on jotain asiaa, kysykid minulta. Ei, ei onnistu.(nro2, mies, yritysX)

Kolmen ekspatriaatin mielesti tydnantaja ja esimies olivat olleet erittdin
kiinnostuneita heiddn komennuskokemuksistaan ja halunneet hyodyntaa niitd. Kaksi
kertoi, ettid tyonantaja ja esimies olivat kylld olleet kiinnostuneita, mutta eivit olleet
hyddynténeet heiddn kansainvilisié taitojaan. Kolmen ekspatriaatin mielesti heiddn

kokemuksiaan ei yksinkertaisesti oltu hyddynnetty kotimaan organisaatiossa milld4an
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tavoin. Kaksi ekspatriaattia kertoi, etteivit he olleet edes keskustelleet komennuksesta

esimiehen tai tydnantajan kanssa.

T: Mistd te keskustelette esimiehen kans, kun te puhutte sun kokemuksistas komennuksella ? H: No
eipd oo paljon puhuttu. Eei, kylli se yleistd on tietysti, ettd ei thmiset niin hirveen kiinnostuneita
00, jos niilli ei oo jotain ongelmaa tai jotain miks ne tarvii sen tiedon, niin ei yleensé ihmisillé oo

aikaa kyselld noin ihan yleisestd mielenkiinnosta.(nro6, mies, yritysX)

Paluuta vaikeutti se, ettei uusia taitoja hyodynnetty. Yksi ekspatriaatti, jonka
komennuskokemusta ei oltu hiinen mielestdsin mydskaan hyddynnetty, koki, ettd

kokemus meni hukkaan paluupaikan sopimattomuuden vuoksi.

Mun mielestd vois olla, et kun tulee takasin, esimerkiks mun tapauksessa, md oisin mielelldni
jddny tihdn businessyksikkodn, missd md olin ollu sillon seitsemisen vuotta elikkd mulla on se
kokemus. Mun mielestd se ois yhtidlle ollu parempi, et ma oisin tehny sitéd tyétd. Jatkanu sitd. Mur
ei ollu semmosta paikkaa ja kyl md ymmdrsin sillon, mutta ne vois keskustella néisti
vaihtoehdoista. Mutta nyt tilld hetkelld ei anneta vaihtoehtoja, vaikka se ei johtaskaan mihinkddn.
Pitds vihdn kuitenkin asioista keskustella, miti ei Suomessa tehd. Pitis etukiiteen sopia, mihin
pddsee ja onko sitten mitddn vaihtoehtoja ja kﬂ Jonkunniikonen urakehitys olis tietenkin hyvdi
siind olla. Tavallaan busineksen kannalta mydskin se osaaminen menee osittain hukkaan, jos sut

laitetaan johonkin ihan muuhun.(nro4, mies, yritysY)

Ekspatriaattien komennuskokemusta oli hyddynnetty eniten kotimaan tyotehtivien ja
organisaation kehittimisessi sekd suhdetoiminnan kehittimisessi entiseen
komennusmaahan. Kun ekspatriaateilta kysyttiin, miten heiddn komennuskokemustaan
voitaisiin enemmaén hyddyntid, esille nousi kaksi asiaa: kohdemaan kulttuurin ja
tyokulttuurin tietimyksen hyvaksikayttd ja se, ettd paluun jilkeen tulisi heti 1dpikiayda
komennuskokemukset esimiehen kanssa seki keritd vastaavanlaista arkistoa kaikkien
ulkomaillakévijéiden omista kokemuksista. Ndin uudet ekspatriaatit voivat hyddyntia

edellisten kokemuksia tutustumalla ndihin arkistoihin.
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Organisaatioon liittyvit tekijat

Selkeé paluu, taloudellinen korvaus ja paluun jilkeinen valmennus

Kuuden ekspatriaatin paluu oli varsin epéselvd ja tami vaikeutti paluusopeutumista.
Nelji ekspatriaattia tiesi tyStehtdvinsi ennen paluuta, mutta vain kaksi heistd sai siitd
etukiteen enemman tietoa ja heidin paluunsa olikin selkedmpi. Muilla ekspatriaateilla ei
ollut juuri muuta tietoa paluustaan kuin ettd he tiesivit paluupiivian sekd

paluuorganisaation.

Niin eli mulle oli huone, mulle oli selvilld paivimddrd, millon md tulen toimistolle, ma tiesin, mihin
md tulen istumaan. M menin siihen huoneeseen, sielld oli poytd tiynnd mappeja, jossa oli lappu,
ettd yritd selvittdd, mitd [termi 1] tarkoittaa. Tai mitd [termi 2] tarkoittaa, josta md en silld hetkelld
md en tienny ees, mitd se lyhenne tarkottaa. Ja md tiesin, ettd se tulee olemaan mun tyotehtédvini.

Siind oli mun perehdytykseni. Ja siind oli kaikki se, miti mun paluun eteen tehtiin, ettd mulle oli

huone varattu eli mulla ei ollu puhelinta, mulla ei ollu...kukaan ei tienny [kotiorganisaatiossa], ettd

md olen edes olemassa.(nro3, nainen, yritysY)

Sit ne sano vaan, ettd tossa se normaalisti istuu ja nad paperit varmaan kuuluu siihen sun
tybalueeseen. Sielld oli tdimmdnen pino papereita ldiskitty ristiin tilleen ndin poyddlle. Sit md vaan
istuin sithen ja rupesin lukeen niiti papereita ja katoin, ettii miten niitd hommia oikein hoidetaan
elikled md kiytiinndssd en saanu oppia sithen omaan hommaani ja otin hiinenkin hommat lennosta
kiinni. Siind oli viihd semmonen.. ez: nyt niin vallan pitkid pdivid ollu, mutta kylld se jollain lailla
varmaan stressas. Oli paljon semmosii juttuja, mitd ei ollu kuulukkaan eiki tiedd mikd on se
menettelytapa tdssd homman hoidossa ja sitten oli semmosii sovittuja juttuja, niin md en ollu ikind

kuullukaan niistd.(nro8, mies, yritysX)

Paluuta helpotti kuitenkin, etti kotimaan organisaatio oli tuttu ja tydtoverit olivat
tuttuja. Toisaalta vaikeuttavina tekijoind néhtiin jatkuva kiire, paluuvalmennuksen
puuttuminen ja kansainvilisen ilmapiirin ja kontaktien puuttuminen.

Yksikéin ekspatriaatti ei saanut korvausta paluustaan. Talouden kiristyminen

kotimaassa ymmarrettiin ja sithen oli varauduttu etukiteen.
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Emmié saanu mitddn [taloudellista apua]. Kylld mun mielestd koko ajan tiukentuu tdd
taloudellinen puoli. Et ennenhiin se oli aika hyvd, et lihetettiin yleensd verotusneuvoja ja kaikkee
muuta. Nytten valtion verotus on muuttunu niin, ettd noi lihtijat ei endd saa veroetuja niin
helposti ja sitte firmassakin on vihdan kiristetty nditd taloudellisia etuja. Kyl md luulen, ettd siind

tulee vihd pettymyksid paluuvaiheessakin, jos niitd etuja haluaa. (nro6, mies, yritysX)

Vain yksi ekspatriaatti sai verokonsultin palveluja kohdemaassa. Ekspatriaatit
olisivat toivoneet parempaa veroasioitten neuvontaa jo lahtdvaiheessa, jotta yllatyksilta

oltaisiin ulkomailla viltytty, eivitkéd kustannukset ulkomailla olisi olleet suuria.

No esimerkiks mulle sanottiin, kun ldhdin ja kun tehtiin sitd sopimusta ja siind mddriteltiin mun
palkka ja sitte sielld oli asunto. Se kompensoitiin sillai, etti myénnettiin palkkaa vihd lisdd, koska
md vuokrasin itse sen asunnon ja maksoin itse sen vuokran sielld. Niin he ilmoirtti, ettd vero tulee
olemaan 25 prosenttia. Ja sit kun md ensimmdisen tilin sain sillon tammikuun lopussa, niin se oli
42 veroprosenttia. Ja ei mun palkkani oo huimaava, ettii ne prosentit meinas aika paljon. Mé olin
véhdn ihmeissdni, ettd syodidankd huomenna vai juodaanko vaan suruun. Joo, no leikki sikseen.
Joo, mut vihd ihmetytti, ettd ei tdmmdostd asiaa osata hoitaa, joka on nyt ihan perusseikkoja.

(nro4, mies, yritysY)

Yksik#d4dn palannut ekspatriaatti ei saanut paluun jilkeistd valmennusta.
Paluuvalmennus olisi koettu hyodylliseksi sopeutumista helpottavaksi tekijaksi

varsinkin nuorempien ekspatriaattien mielesta.

Ei 00 ollu mitédén valmennusta. Ei ollu siind vaiheessa ketddn ihmistd, keneltd ma oisin kysyny
yhtédn mitddn. Koska md tieddn, et jos joku pystyy sulle kertomaan niitd ongelmia ja positiivisia
asioita [paluusta] ja, mitd on sielld oppinu, niin se helpottaa, se nopeurtaa paluusopeutumista.

Ndin md uskon.(nro3, nainen, yritysY)

Sehdin on ndissd kaikissa oppaissakin sanottu, ettd se paluu on vaikee, etti vois se
[paluuvalmennus | tosiaan hyodyttid sitd sopeutumista. Sillon [paluun jilkeen] vaan sattu tota
sellasia duuneja, etti siind oli hdmminkid tai siind oli varmaan se koko prosessi. Meno oli vahi
sen mukasta, ettd ettei niinku oikein tiedetty, ettd mitd pitis tehikkédn. Mut kuitenkin ndd tutut

tehtdvdt ja tutut tyokaverit sitte tavallaan autto sitd tuloprosessia.(nrol, mies, yritysX)



34

Tyohon hittymittomét tekijit

Sosiaalinen asema, asumisolosuhteet ja puolison sopeutuminen

Ekspatriaattinen mielestd sosiaalinen asema ei juuri vaihdellut komennus- ja kotimaan
eldmissd. Osalla asunto saattoi olla kohdemaassa hiukan parempi kuin kotimaassa, mutta
omaan kotiin oli hyvi palata ja se my0s helpotti paluuta. Taloudellisesti
ulkomaankomennusten ei koettu olevan “kultakaivoksia”. Kaksi sai suhteellisen hyvit
komennusedut, mutta muut ilmoittivat, ettd etuisuuksia oli karsittu kannattaviin vaosiin
verrattuna. Sosiaalinen asema ei siis ekspatriaattien toimeentulon kannalta myoskdén
kokenut suuria muutoksia.

Yhdelldkdin ekspatriaatilla ei ollut ongelmia asunnon suhteen. Kaikilla ekspatriaateilla
jaivat asunnot Suomeen, vaikka niiden ylldpidosta huolehtiminen ldhtovaiheessa

aiheuttikin vdhan padnvaivaa.

Meillii oli se omistusasunto oli sielld, sielld [kotipaikkakunnalla], et mitd sille nyt tehdiiin.

Siihen aikaan, tai ehki se ois sillo vuokrattu, mut siin oli nditd kdytinnon jarjestelyitd kumminkin
aika paljon. Me mietittiin, ettd jos sen vuokraa, niin se pitdd tyhjentdd ja mihin ne tavarat pistii ja
kaikkee tammostd ihan, ihan tota pelkdistidn kdytidnnon asioita. Kun me ei vuokrattu, meilld oli ihan
tyhjilldiin se. Appivanhemmat asu siind muutaman kilometrin pddssd niin ne kivi kerran kahessa

vitkossa kattomassa, ettd rivari on kunnossa. (nro8, mies, yritysX)

Oman kodin, tuttujen ihmisten lisndolo ja tuttuun ymparistoon palaaminen helpottivat
puolisojen sopeutumista kotimaahan ja heidén paluunsa oli ekspatriaattien mukaan
helppoa. Yhdelli ekspatriaatilla oli pelkdstdan vaimo mukana komennuksella. Vaimon
paluuta helpotti suuresti, ettd hin sai t6itd heti paluun jilkeen. Ennen komennusta hénelld
ei ollut ollut tyoti. Kahdella ekspatriaatilla olivat vaimo ja lapset mukana. Toisessa
tapauksessa vaimo sai tyopaikkansa takaisin, mutta toisessa ei. Tyottomyys atheutti

vaimolle aluksi sopeutumisongelmia.

Kylli se huono puoli on tdssd ldhinnd, ettd vaimo, hinhdn joutu uhrautumaan siind mielessd. Mut

- se ois ollu aika mahdotonta silli tavalla, et ois vuos kerrallaan virkavapaalla ja niin pois piin.
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Mut tuota kyl hiinkin sano kuitenkin, et se on hieman se kotimuutto on aina vaikeampaa kylld kun
ulkomaille. Et tietenkin se, ettd kun on tuttuja, sukulaisia ja tietenkin, kun on oma talo ja
kaikki..sillon se se tietenkin lieventdd tdtd kotimuuttoa. On hiinelld kuitenkin menny sopeutuminen
hyvin, ettd kyl héin nykyddn on sopeutunu siihen, ettd hénelld ei oo tyotd ja tuskinpa saakaan ja

kyl tietysti on lapsia vield ja koti, niin kyl siind riittdd tekemistd. (nro5, mies, yritysY)

Ulkomaankomennusten kehittéiminen

Ekspatriaatit olivat selviésti pohtineet sekd omaa komennustaan ettd muiden
tydtovereittensa kokemuksia komennuksista. Tédssé on esilld asioita, joita ekspatriaatit
itse joko ovat tehneet tulevien komennusten ja ekspatriaattien hyviksi tai toivoivat, ettd

niiti asioita kehitettiisiin tulevaisuudessa.

Lahtovalmennus

Lahtovalmennuksella voidaan ehkéistd ennenaikaista paluuta ja helpottaa myos kaikkien
osapuolten (ekspatriaatin, 1dhettivin organisaation ja kohdemaan organisaation) tyota.

Ekspatriaatit olivat itse joutuneet opettelemaan kantapain kautta 1dhes kaikki uudet

jarjestelyissd sekd paperisodassa, kohdemaan tydkulttuurin tuntemusta, kielikoulutusta

sekd yleensi ldhtdvalmennusta.

Korostasin sitd, ettd te teette sen tutkimuksen ja varmaan huomaatte ittekin nditten kokemusten
perusteella, ettd meijin yhtio loppujen lopuks tddltid Suomesta aika heikoin evdin lihettdd nditd
kavereita tuonne maailmalle. Se on vihdn niinku heikot sortuu elon tielle, vahvat senkun
porskuttaa. Se on se suomalaiskansallinen perinne. Ja se on erilainen, kun ehkd ndissd muissa
teollistuneissa valtioissa. Md toivon, ettd yhtio, kun se ldhettdd ndité ihmisid tonne, niin
keskirytidn valmennukseen ja panostetaan tihiin asiaan, koska se maksaa takasin kylld hyvin
nopeesti, jos ihmisten asenne osataan kouluttaa oikeeks. Onhan Suomessa tilld hetkelld vaikka
mistd nditd pakolaisia, jotka varmasti pystys antamaan tén kaltasta asiantuntemusta eri yhtiéille.
Sitd vaan ei kdytetd. Sitd pidetddn humpuukina. Ja varsinkin ne pitdd humpuukina, jotka itte eiviit
Joudu niihin tehtiviin. Mutta ovat monta kertaa pééttivissd asemissa sitten estémdidn timmostd.

(nro2, mies, yritysX)
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Koko komennusprosessin ja kaikkien komennuksessa olevien osapuolten hyodyksi
olisi, jos ldhtévalmennus ja -valinta olisivat asianmukaisia. T4t toivoivat erityisesti
vanhemmat ja kokeneemmat ekspatriaatit, tosin myos yksi nuoremman ikiluokan
ekspatriaatti oli tata mieltd. Edellisen kommentin antanut ja pitkdn komennus- seki

paluukokemuksen omaava ekspatriaatti jatkaa:

Pitiis pystyd kouluttamaan, psyykkisesti valmentamaan ja nikemdidn ja testaamaan ihmisid, ettd
onko tillé henkilolld kykyd, vai meneeks se ihan liskiks, kun se joutuu kovan paineen alle vai
terdstyykd se mahollisesti siind vaiheessa. Ja pystyyko se kantaan vastuuta siitd hommasta. Koska
sellasia ihmisid on paljon, jotka ovat sitten rasitteita toisille kolleegoille, joka sitten aiheuttaa
ylimédrédsen paineen taas niille ihmisille, jotka sitd vastuuta kantaa. Et téin kaltanen valmennus,
ennenkun valitaan ihmisid tdmmdosiin tehtdviin tuonne ulkomaille, niin ei saa tin kivan kaverin
perusteella sitd hommaan valita, vaan pitdd ndhd, etti onko kaverilla kykyd. Se on véihi
lottovoittoo tai arpapelid sillon. Sillon tulee nditd maitojuna-ilmiéitd eli jonkun ajan pddstd tulee
kaveri pois, nainen tai mies ja kaikki on sitten sen keikan jéilkeen tyytyméittomid. Niin myds kaveri
tai se henkild, joka sinne on menny. Sille on kova pettymys ja sitte se ehkd hipeeki palatessaan.
Sitte se kohdemaa, mihin se on menny, ne on taas pettyny, kun tommosen, nahjakkeen tinne
lihettivit meiddn harmiks. Ja sitten tuota pettymys tidlld kotimaassa taas niitten ihmisten
puitteissa, jotka henkilon ldhettivit. Vaikka ois ehkd menestynykkin siindi tehtédvdssd, missd se oli
tédlld Suomessa. Etti ei saa missdan tapauksessa lihettéd ihmisid ainakaan hyvin helposti
vastuunalasempaan tehtdvddn, missd ne on tavallaan osottaneet kykyjdnsd tédlla. Pettymys tulee
helposti, ettd kaveri sitten se lupaakin ottaa, kantaa vastuuta ja puhuu ja siti annetaan, mutta
puuttuu se referenssi siltd jostakin muusta. Niin tin kaltanen valmennus olis erittdin téirkeetd ja en

mind usko olevani hyvin paljoo védrdssd.(nro2, mies, yritysX)

Kokemuksen ja tiedon jakaminen

Teemahaastatteluissa ekspatriaatit toivat oma-aloitteisesti esille, miten he ovat halunneet
jakaa paluukokemustensa hyvit ja huonot puolet tulevien ekspatriaattien kanssa. Néin

he toivoivat helpottavansa tulevien ulkomaantyontekijéiden komennusta ja paluuta.

Siitd [omasta paluusta] viisastuneena plus sitten erindisid muita esimerkkejd ympdrillini

néhneend, niin sen jilkeen, kun md otin vastuulleni koko koulutuksen kaks vuotta sitten, niin se on
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ollu yks semmonen tyosarka, jossa mé oon yrittiny tehdi hirveen paljon tditd. Eli kdytinndssdi
tiillé hetkelld, kun meidiin esikuntaan esimerkiks tulee uus ihminen, niin mé laadin sille -
riippumatta siitd, pyytaiko sen esimies vai ei - yhteistydssd hinen kanssaan ja muitten meiddn
osastolla toimivien kanssa, perehdytysohjelman, jossa on aikataulut. Siiné on aiheet, mitd sen
ihmisen pitds tietdd tai minkd asioiden tietdminen, osaaminen helpottaa sen ihmisen tydskentelyd,
Jjotta me pystytdin saamaan se ihminen siihen omaan paluutehtiviinsd, mihin se on valittu,

mahdollisimman nopeesti.(nro3, nainen, yritysY)

Idea oli se, ertd me koulutetaan heitéi tddlla. Meilld oli tietyt ohjelmat, aiheet, testataan alkutaso ja
sitte koulutetaan heitd tddlld ja mé oon ollu siind mukana sekd suunnittelemassa ettd kdytdnndssd
organisoimassa sen perehdytysjakson Suomessa. Saatiin jaettua siti tietoa, mitd ulkomailla
tyoskenteleminen tarkottaa ja saatiin vihd, kielikoulutusta ja muuta. Mulla on nyt ens perjantaina
yhden kanssa palautekeskustelu siitd. Hén on pitiny koko ajan pdivikirjaa, mitd hédn on oppinu,
mitd ois vield pitiny oppia lisdd. Se ois ollu kauheen kiva, et md oisin pystyny kdymdiin sen
keskustelun ennen kun ma kéyn teidin kans keskustelun, koska md oisin sitte pystyny kertomaan
siitd, miten se meilld kdytinndssd toimii. Onko se toimiva paketti. Mut ettd siind md oon pystyny
niinku hybdyntimddn niitd omia negatiivisia kokemuksia siitd, ettii omalta osalta perehdyttiminen
on puuttunu tdysin kokonaan. Ja tavallaan siitid kokemuksesta, minkd md sain sillon, kun md
perehdytin tiiti jatkajaani, koska md koen, ettd md pystyin antamaan hdnelle paljon siitd
toimintamallista, mité ma olin oppinu [kohdemaasta ja kohdemaalaisista] ja hin on sen antanu
mulle myds palautteen, ettd hdntd auttoi se hyvin paljon. Mut ettd edelleenkin on ihmisid, joilla on
aika negatiivisia asenteita siihen, ettd joo ei me tarvita mitddn, ettd kiytdnnossd, kdytdnto
opettaa. Eli tavallaan viedéédn mun mielestd niinku ihmiselti onnistumisen mahdollisuudet. No
onhan jokaisella onnistumisen mahdollisuudet, mut ettd me pystyttis niin helpottamaan sitd

prosessia, lyhentdmddn sitd aikaa, mikd niilli menee sinne mennessdnsd.(nro3, nainen, yritysY)

Kokemusten jakaminen voi olla aivan pient4 ja hyvin konkreettista tiedon

jakamistakin.

No mdd en oo mitdan lomakkeita tehny mut md, md tein semmosen niin tarkan muutaman sivun
selostuksen tille mun seuraajalle sitte. Annoin sen mukaan hénelle paperilla ihan vaan, etti
mihin kauppaan pitdd mennd ostoksille ja missd paikassa saadaan timménen ja tammonen. Otin

kopioita kartasta ja pistin siihen rukseja.(nro8, mies, yritysX)

Jatkaja tuli sinne [kohdemaahan] syksyild, oli luonnollista, ettii md olen sielld ja opastan

tavallaan hdnet.(nrol, mies, yritysX)
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Esimerkiks nyt meiltd lihti pddllikks, niin me istuttiin useampi tunti yksi ilta ja juteltiin ja juteltiin.
Hiinelld ei ollut mitéién kokemusta ulkomailla tyoskentelysti. Ja ne kysymykset oli semmoisia, ettd
mind en endd muistanut, ettd niitikin saattaa joku miettid. Ettd niin moni asia oli muuttunut jo

itsestidnselvyydeks.(nro5, mies, yritysY)

Komennusten hyodyntiminen ja vaikutus uraan

Yksinkertaisin tapa hyddyntéds ekspatriaattien komennuskokemusta olisi asiasta

keskusteleminen. Ekspatriaatit toivoivat, ettd heilld olisi paluun jalkeen mahdollisuus

keskustella komennuskokemuksistaan ja ammattitaitonsa kehitysalueista esimiehen,

tydnantajan tai eri osastopidllikdiden kanssa sekid mahdollisesti my6s komennusmaan

esimiehen kanssa. Kuusi ekspatriaattia olisi toivonut selvédd palautteen saamista

komennuksen onnistumisesta kotimaan organisaatioltaan.

Yks esimerkki siitd, miten voi hyodyntid: antamalla siitd palautetta kautta kommenttia. Nyt kun
néitd uusia ihmisid lihtee koko ajan, ilmeisesti vihempi tand pdivind, mutta joka tapauksessa
ldhtee, niin semmoset ihmiset, jotka ennen ei 00 ollu ulkomaankomennuksella, niin niitd vois
ohjata - varsinkin jos on sama kohdemaa, niin niitd vois ohjata niinku keskustelemaan niitten
henkilgitten kanssa, jotka on sielld ollu. Ja ehkd siind mielessd sitte se tilanne kysyjdn ja vastaajan
kannalta on jossain mielessd ldhempdndkin toisiaan, kun sen organisoijan ja sen ldhtijan. Ja
siind mielessé sitte tuleekin niitd oikeita kysymyksid ja niité, mitki oikeesti on térkeitd ja ja mitkd
ei kuulu timmésiin pakettiratkasuihin. Ehkd esimies vois hybdyntdd siind mielessd, ettd siind
vaiheessa, kun tulee takas tyontekiji sieltd ulkomaankomennukselta, niin se esimies ja kohdemaan
pomo ja sitte tid ko. henkils kdy aika yksiselitteisen tarkkaan, ettd mitd ajetaan takaa, mikd on
hyvd juttu, miten hommat jdrjestetidn, ketkd on kontaktihenkilot tistd eteen pdin ja tottakai se on
hirmu vaikeeta joskus mddritelld asioita etukiiteen, varsinkaan, ku ei 0o mitddan toimintamallia

luotukaan, ku kaikki on niin uutta.(nro7, nainen, yritysY)

Kylld mun mielesti se ois hyvd kysyy niitd avainalueita, missd on kokemus karttunu ja sitten
tietenkin, mitd haluis tehd, missd haluis olla mukana vaikuttamassa ja ihan tossa ensimmdisen ja
toisen tydviikon aikana, kun on palannu. Ja sitten ihan kaikkee kehitys- ja teknisen osaston valilti
kdydiién ldpi néitd asioita, missd on ollu ja minkdlaisia ongelmia niilld on ja missd he kaipaavat
kehirysti. Esimerkiks vois olla semmonen viiden, kuuden hengen ryhmd, jossa siind keskustellaan
asioista, mitd itse on kokenu ja minkdlaisia ongelmia, nikemyksid heilld on, et mihin vois olla

avuks tai hyodyks. Ei siind muuta, kun puhumista. Ja se on tietenkin se, ettd siind ehkd ne huomas,
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et niilld ei ole mitddn tarvetta tehd mitidn, muuta jos keskustellaan, niin ehkd syntyy tarpeita

sitten tai ajatuksia.(nroS, mies, yritysY)

Kuuden ekspatriaatin mielestd ulkomailla tyoskentelyn vaikutukset oman uran
kehitykseen ovat olleet hyvid. Kahden mielesti silla ei ole ollut vaikutusta lainkaan
omaan uraan. Kuitenkin komennuksella koettiin olevan muutakin arvoa kuin vain

suoraan urakehityksessd nakyva hyoty.

Sehdin on ihan korvaamaton kokemus elid ulkomailla. Se, ettd sind kiynnistét tdysin uutta
toimintaa, josta ei kellddn sielld maassa ole minkddnlaista kokemusta. Sind luot uutta, rakennat
uutta, ndet hyvin nopeasti sen, mitd saat sielld aikaiseksi. Pystyt tyoskentelemdiin ulkomaalaisten
kanssa, joka on aina suuri haaste. Pystyt kdyttimddin vierasta kieltd ja oppimaan sitd lisdi. Pystyt
oppimaan uudesta kulttuurista. Mind olen kokenut ulkomaille lihtemisen aina erittéin
positiivisena, ettd ptkemminkin oli se, ettd lahti etsimddn sielti ammatillista kokemusta ja
kokonaisuutena sitd ammatillista kasvamista ja myds henkistd siind tehtivéssd.(nro3, nainen,

yritysY)

Neljian ekspatriaatip oli mahdollista tarkastella ulkomaankomennuksensa
vaikutusta heiddn urakehitykseensd pidemmalld tahtdaykselld. Naiden ekspatriaattien
kotiinpaluusta oli haastatteluhetkelld kulunut keskimaérin kolme vuotta. Kahden
ekspatriaatin komennuskokemuksella oli ollut positiivinen vaikutus heidin
urakehitykseensd. Toinen sai kimmokkeen uuteen tyotehtivainsi juuri
komennuskokemuksestaan ja toinen léhti jo alunperin komennukselle siksi, ettd hin
toisi uutta ammattitaitoa kotimaan organisaatioon. Molemmat n#isti ekspatriaateista
ovat nuoria. Heidit ylennettiin heti komennuksen jilkeen. Kahden ekspatriaatin
komennus ei ollut tuonut merkittavai kehitystd uralle. Toinen heisté toivookin
passevansi taas haasteellisempiin tehtédviin ulkomaille ja toinen odottelee
eldkepdividin. Namé ekspatriaatit toivoivatkin ulkomaankomennusten kehittyvén
siten, ettd komennus sidottaisiin tiukemmin urakehitykseen ja komennuskokemuksista

keskusteltaisiin huomattavasti enemman.
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DISKUSSIO

Tutkimukseni tarkoitus oli kartoittaa kahden suuren suomalaisyrityksen ekspatriaattien
ulkomaankomennuskokemuksia. Tavoitteena oli keskittyd paluun vaiheeseen ja
nimenomaan ammatilliseen eli tyohon sopeutumiseen. Tarkoituksena oli myds
syventdd mukana olleiden yritysten ja ekspatriaattien ymmaérrystd paluuseen
vaikuttavista tekijoistd. Kaksi ensimmaisté tutkimustehtdvééni olivat:

1. Mitka tekijat helpottavat ja/tai vaikeuttavat ekspatriaattien paluusopeutumista
tyohon ?

2. Miksi ndmad tekijat helpottavat ja/tai vaikeuttavat ekspatriaattien

paluusopeutumista ?

L#ht66n valmistautuminen. Lihtovalmennusta pidettiin tirkeinid komennusten
kehityskohteena. Eskpatriaatit kokivat, ettd heiddn ldhtdvalmennuksensa oli ollut
puutteellinen ja he uskoivat, ettd hyvi ja asianmukainen ldhtGvalmennus saattaa
ehkiista komennusten keskeytyksid. Télld on yleensd vaikutusta myos paluuseen, silld
ekspatriaatti, joka joutuu syyst tai toisesta keskeyttimain komennuksensa, kokee
paluunsa vaikeaksi (Mendenhall & Oddou, 1985). Yhtékian ekspatriaattia €1 testattu
valintatilanteessa ja tdmin ekspatriaatit itse kokivat puutteena edelld mainituista
syistd. Myoskain paluun vaiheeseen ei lahtotilanteessa kiinnitetty huomiota juuri
lainkaan. Ekspatriaatit tiesivit ainoastaan, etté tulevat komennuksen jalkeen saamaan
jotakin ty6td organisaatiosta.

Ennakoiva sopeutuminen. Tyotehtivin vaatima yhteydenpito oli paluusopeutumista
edistdvi tekija. Ekspatriaatit saivat néin tietoa kotimaan- ja organisaation muutoksista
ja taten ennakko-odotukset paluusta olivat tiltd osin realistiset. Yhteydenpito oli
kuitenkin hyvin pitkélti ekspatriaattien oman aktiivisuuden varassa. Ne, joiden
yhteydenpito kotiorganisaatioon oli vdhdisempéd, kokivat ettei heité tuettu tarpeksi.
Black ym. (1992b) esittivit, ettd sen lisiksi, ettd yhteydenpito kotimaahan vaikuttaa
yleiseen paluusopeutumiseen, se auttaa varsinkin paluutyohon sopeutumista.

Odotukset paluutyosta olivat kuitenkin melko epivarmoja tissé tutkimuksessa. Syy
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tahin oli, ettd yhteydenpito keskittyi 1dhinnéd ulkomaan tyotehtidviin ja kotimaan
organisaatiomuutoksiin eikd paluutydhon, koska paluutyoté ei yksinkertaisesti tiedetty
tasséd vaiheessa.

Vierailut kotimaahan vaikuttivat paluusopeutumiseen positiivisesti. Ekspatriaateilla
oli ndin mahdollisuus pitd4 ylla suhteitaan niin ystéviin, sukulaisiin kuin kotimaan
organisaation tyontekijoihinkin. Myods Blackin ym. (1992b) teorian mukaan ajoittaiset
matkat kotimaahan tarjoavat ekspatriaatille mahdollisuuden saada tietoa tydssi ja

ympiéristdssi tapahtuneista muutoksista, miki helpottaa paluusopeutumista.

Eksptriaatit olisivat kuitenkin kokeneet mentorin tarpeellisena komennuksen ja paluun
aikana. Vaikka useimmilla ekspatriaateilla oli ollut joku tukihenkil6

Blackin ym. (1992b) mukaan mentorilla on positiivinen yhteys tarkkoihin
tydodotuksiin. Ennen paluuta tapahtuvaa valmennusta ei kaivattu ja Black ym.
(1992b) toteavatkin, ettd se on hyvin vihéisti kansainvilisissd Myos japanilaisista
palaajista tehty tutkimus on samansuuntainen. Tutkituista ekspatriaateista 95 % ei
saanut lainkaan ennen paluuta tapahtuvaa valmennusta (Black, 1994).

Paluun jilkeinen sopeutuminen. Yksilolliset tekijét. Ekspatriaattieh usko ja
luottamus selviytyd kotimaan tydtehtavistd vaikutti positiivisesti paluutydhon
sopeutumiseen. Tdmi on myds teorian mukaan yksi paluusopeutumisen kaikkia osa-
alueita helpottava tekija (Black ym., 1992b). Ekspatriaatit kokivat onnistuvansa hyvin
komennustehtédvissdan, mikd varmasti helpotti ja toi itsevarmuutta paluuseen.

Black ym. (1992b) esittivit, ettd kielen sujuvuus ja halu kommunikoida kotimaan
kansalaisten kanssa helpottaa paluusopeutumista. Ekspatriaattien kielellinen sujuvuus
ei ollut heikentynyt milld4n tavoin komennuksella, eiki se néin ollen vaikeuttanut
paluuta. Paluusopeutumista heikensi kuitenkin kommunikoinnin vaikeus.
Komennuksesta keskusteleminen varsinkin esimiehen ja tyénantajan kanssa oli
vihiistd. Syyné voivat olla kotimaan organisaation muutokset, jotka Tungin (1988)
mukaan vaikeuttavat paluuta. Neljalld palaajista esimies oli vaihtunut komennuksen

aikana. Kahden ekspatriaatin tilanne oli painvastainen. He kumpikin tyoskentelivat
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pienessi tydyksikossd ja heidin yhteydenpitonsa komennusaikana kotiorganisaatioon
oli ollut erittdin tiivis. Tamd ilmeisesti vaikutti myos paluuta helpottavasti, silli heilld
ei ollut ongelmia oman komennuskokemuksensa esilletuomisessa. Molemmilla oli
liséksi sama esimies palatessakin.

Ekspatriaatit kertoivat muutoksista, joita he havaitsivat itsessdin komennuksen
Jjilkeen. My®s koti- ja kohdemaan erot olivat selvisti havaittavissa. Muutosten ei
koettu vaikeuttavan paluuta ja he totesivat, ettd omat toimintatavat tuntuivat pian
tutuilta. Blackin ym. (1992b) mukaan kyky havaita kotimaan nakymattémii
kulttuurikarttoja edistad paluusopeutumista.

Ekspatriaatit sopeutuivat hyvin ulkomaille, eiki sen koettu vaikeuttavan
kotimaahan paluuta. Tama poikkeaa Blackin ym. (1992b) viitekehyksesti. Heid4n
mukaan hyvé sopeutuminen ulkomaille vaikeuttaa paluusopeutumista. Adler (1986)
puolestaan viittds, ettd mitd paremmin tyontekija sopeutuu ulkomaille sitd nopeampaa
on myds paluusopeutuminen. Yksi syy, ettei tamin tutkimuksen ekspatriaattien
paluusopeutumiseen vaikuttanut ulkomaille hyvin sopeutuminen, lienee komennusten
lyhyydessi. Tati tukee, ettd ainoa ekspatriaatti, joka koki sopeutuneensa hyvin
ulkomaille, mutta paluun vaikeana, oli tyontekiji, joka oli ollut komennuksillaan
yhteensé noin seitsemén vuotta. Toisena syyni paluusopeutumisen helppouteen
ulkomaille sopeutumisesta huolimatta voi olla, etti ekspatriaattien
sopeutumiskertomukset keskittyivit lahinna kohdemaan tydkulttuuriin. Kova tystahti
ja vapaa-ajan vihyys, yhteisen kielen puuttuminen ja sit4 kautta paikallisten
ystavyyssuhteiden muodostamisen vaikeus ehkaisivit varmasti osaltaan koko
kohdemaan kulttuuriin sopeutumista. Niin ekspatriaatit kokivat sopeutuneensa hyvin
ulkomaille, vaikka todellisuudessa he sopeutuivat kansainvilisten yritysten
kansainvéliseen ilmapiiriin ja tyGeldmain.

Pidennetty komennusaika vaikeuttaa paluusopeutumista (Black ym., 1992b) ja
tidmi piti paikkansa tdssikin tutkimuksessa. Yksi ekspatriaatti oli varsinaisesti
pidennetylld komennuksella. Hén oli poissa Suomesta yhteensi seitsemén vuotta ja
hénen paluussaan oli selvid vaikeuksia.

Ty6hon liittyvit tekijit. Ekspatriaatit kokivat, ettd roolin paatosvalta pysyi kaikilla

suhteellisen samana kuin se oli ollut ulkomailla. Ty6roolin péatdsvallan negatiivisia
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tai positiivisia vaikutuksia sopeutumiseen on siten vaikea arvioida. Tydroolin selkeys
helpottaa ekspatriaattien paluusopeutumista. Ne, jotka tiesivit tyOstddn etukateen,
pystyivit valmistautumaan siihen etukéteen. Ne, jotka eivit tienneet ty6tain, olivat
tyytymittémis paluuseensa sekd kaipasivat enemmén ja aikaisemmin informaatiota
paluutyostidn. Tyoroolin selkeys vaikuttaa myds viitekehyksen mukaan positiivisesti
paluusopeutumiseen (Black ym., 1992b).

Ylennys ja kansainvilisten kokemusten hyddyntéiminen olivat paluuta helpottavia
tekijoitd. Niilld tuntui olevan myds yhteys toisiinsa. Ne, henkilét, jotka eivit saaneet
ylennysti, kokivat, ettei heiddn komennuskokemustaan my6skian oltu hyddynnetty.
Ylennyksen saaneet henkilt puolestaan kokivat selvisti kokemustensa ja taitojensa
kayttomahdollisuudet paremmiksi. Black ym. (1992b) toteavat, ettd ylennys ja
kansainvilisten taitojen hyddyntédminen edistivit paluusopeutumista. Ylennyksen ja
kansainvilisen tietotaidon yhteydesti ei kuitenkaan voida piatelld, ettd ylennys olisi
ainoa toimenpide, jolla kansainvilistd komennuskokemusta voitaisiin hyddyntéa.
Komennustaitojen ja -kokemusten hyodyntdminen ei tapahtunut pelkistdéin
tybnantajan toimenpiteiden ts. ylennyksen johdosta, vaan ekspatriaatit olivat itse
aktiivisesti hydodyntaneet omaa kokemustaan paluutyfsséin.

Syy siihen, ettei komennuskokemusta hyddynnetty tarpeeksi, voi 16ytyé osittain
siitd, ettd komennusten ensisijaisena tarkoituksena ei ollut lihettda tydntekijaa
ulkomaille kehittyméi%{n kansainviliseni johtajana ja tuomaan néité taitoja kotimaahan.
Toki se oli varmasti myds komennusten yhteni ajatuksena, mutta se ei ollut
komennukselle 14hd6n alkuperdinen syy. Lihto tapahtui yleensd ulkomaan yksikon
aloitteesta, koska heill oli tarve asiantuntija-apuun. Poikkeuksena tésté olivat
henkil6t, jotka 1dhtivit komennukselle kouluttautumaan.

Organisationaaliset tekijit. Paluun epéselvyys vaikeutti sopeutumista, silld se vei
turhaa aikaa ja energiaa paluutdissdén kiireisiltd ekspatriaateilta. He olisivat
kaivanneet huomattavasti aktiivisempaa ja selkedmpaé kotiorganisaation tomintaa
paluuvaiheessa. Teoriataustan mukaan selked paluu edistéda sopeutumista (Black ym.,
1992b). My®&s japanilaisille ekspatriaateille paluun selkeys oli sopeutumista helpottava
tekija (Black, 1994). Black ja Gregersen (1991) tuovat esille poikkeavan

tutkimustuloksen. Heiddn tutkimuksessaan paluun selkeys ei ollut yhteydessi
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amerikkalaisten ekspatriaattien paluusopeutumiseen.

Hofsteden (1993) mukaan Yhdysvallat on yhteiskunta, joka sietdd hyvin
epdvarmuutta. Epdvarmuus on osa normaalia eldaméi, johon liittyvit moniselitteiset
tilanteet ja riskit. Suomi ja Japani ovat maita, joissa epdvarmuuden tunnetta halutaan
suomalaiset (ja japanilaiset) ekspatriaatit hyotyvat selkedsti paluuvaiheesta. Halu
viltelld epavarmuuden tunnetta voi liséksi olla syyni, ettd ekspatriaatit ovat itse
aktiivisesti pyrkineet kisittelemé4n paluutaan esimerkiksi uusié ekspatriaatteja
auttamalla, kun yrityksen tuki ja informaatio paluusta on ollut puutteellista.

Yksik#4n ekspatriaatti ei saanut tidssd tutkimuksessa paluuvalmennusta, joten sen
vaikutusta paluusopeutumiseen ei voitu tutkia. Kuitenkin nuoremmat ekspatriaatit
totesivat, ettd jonkinlainen paluuvalmennus olisi ollut tarpeellinen. Varsinkin ne, joilla
on vihin komennuskokemusta ja siten myds vahédn paluukokemusta, hyotyisivit
paluuohjelman selkedsti struktuurista. Black ym. (1992b) esittivit, ettd paluun
jalkeinen valmennus on paluusopeutumisen kaikkia osa-alueita helpottava tekiji, jos
se suunnataan néille alueille. Lis#ksi paluuvalmennus on yllattivin vihéista
kansainvalisissd yrityksissa. Taté vditettd tukee my0s se, ettéd niistd ekspatriaateista,
jotka vastasivat tissi tutkimuksessa kysymyslomakkeisiin (yhteensd 37), 35 ei saanut
mink#4nlaista valmennusta. Yksi kertoi saaneensa tukea esimieheltédén ja toinen 1'2
viikon kurssin tulevaa tehtdvéinsé varten.

Taman tutkimuksen ekspatriaatit eivit kokeneet huomattavaa muutosta
sosiaalisessa asemassaan paluun jilkeen.Taloudellista korvausta ei saatu, eikd sitd
pidetty niin tarke#né kuin esimerkiksi veroapua ulkomaille mentiessd. Ekspatriaatit
kertoivat ymmartidvinsd Suomen laman seurausten vuoksi, etteivit yritykset voi olla
yht4 avokitisid kuin ennen. Kuten Munkki (1996) toteaa, ekspatriaatit osaavat
suhtautua siihen, ettd komennus on vain viliaikainen eldméntilanne, eivétkia he totu
liian hyvain. Amerikkalaisille ja japanilaisille taloudellinen korvaus ja sosiaalinen
status olivat merkittdvid paluutekijoitd (Black, 1994; Black ja Gregersen, 1991; Black
ym., 1992b). Syitd suomalaisten ja amerikkalaisten eroihin voi 16yti4 jéilleen
Hofsteden (1993) esittamistd kulttuurieroista. Hofsteden (1993) mukaan Yhdysvallat

ja Japani ovat hyvin maskuliinisia maita, joissa vallitsevina arvoina ovat aineellinen
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menestys ja kehitys. Kun nididen maiden ekspatriaatit palaavat komennukseltaan, he
odottavat sen ndkyvén niin palkassa kuin asemansa kohoamisessakin. Adler (1986)
toteaa, ettd jo komennus itsessiddn tulkitaan ylennykseksi. Suomi edustaa Hofsteden
(1993) mukaan feminiinistd yhteiskuntaa, jossa vallitsevina arvoina ovat ihmissuhteet,
solidaarisuus ja tyoeldmén laatu.

Asianmukaiset asumisolosuhteet ja puolison hyvé paluusopeutuminen vaikuttavat
positiivisesti my0s ekspatriaatin paluusopeutumiseen (Black ym., 1992b). Puolisojen
ja ekspatriaattien paluuta helpottivat palaaminen omaan asuntoon ja tuttuun
ymparistoon. Yksi ekspatriaatti kolmesta perheen ja/tai vaimon kanssa matkalla
olleista raportoi, ettd puoliso joutui luopumaan tyOpaikastaan komennuksen tdhden ja
puolisdlla oli siksi aluksi paluuongelmia. My®&s ekspatriaatti itse koki asian aluksi
vaikeaksi. Black ym. (1992b) toteavat, ettd ekspatriaattien ja puolisojen
sopeutumisella on selvi yhteys.

Tutkimustehtdvinéni oli lisdksi selvittdd ién ja viime komennuksen pituuden
vaikutusta paluusopeutumiseen. Tutkimusongelmani olivat:

3. Onko vanhempien ekspatriaattien paluu helpompi kuin nuorten ekspatriaattien ?
4. Onko viime ulkomaankomennuksellaan pidempaén olleiden ekspatriaattien paluu
vaikeampaa kuin lyhyemmaén ajan komennuksella olleiden ?

Black (1994) sekd Black ja Gregersen (1991) esittidvit, ettd vanhempien
henkilsiden on helpompi sopeutua paluuvaiheessa, koska heilld on yleensi enemmaén
tietoa kotimaastaan ja -organisaatiostaan. Siten he tuntevat vihemman epdvarmuutta
palatessaan. Tutkimuksessani tdmd oletus ei pitdnyt paikkaansa. Kummassakin
ryhmaésséd (nuoremmat 32-33 -vuotiaat ja vanhemmat 43-56 -vuotiaat) oli
ekspatriaatteja, joiden paluu oli helppoa ja joiden paluu oli vaikeaa. Sopeutuminen
tuntui ennemminkin liittyvdn komennus- ja paluukokemuksiin kuin kokemukseen
kotimaan organisaatiosta ja maasta. Ne, joilla oli ollut useita komennuksia ja siten
my0s useita paluukokemuksia, sopeutuivat kotiorganisaatioon helpommin. Téstd
ainoana poikkeuksena oli seitsemén vuotta ulkomailla ollut ekspatriaatti. Hdnelld oli
kylld komennuskokemusta ja hén kuului idkkdampien ekspatriaattien ryhméin, mutta

han koki silti paluun vaikeana. Syyné voi olla, ettd hénelld ei ollut
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komennuskokemuksesta huolimatta paluukokemuksia, koska hén siirtyi suoraan
komennukselta toiselle. Hinen ei ole tarvinnut sopeutua vililld kotimaan
organisaatioon ja ndin ollen paluu oli hanelle uusi kokemus.

Pitkd ulkomaankomennus vaikeutti paluusopeutumista. Aineistossani oli yksi
ekspatriaatti, jolla oli pitkd, noin seitsemén vuotta vuoden yhtijaksoinen komennus
(tosin kahdessa eri maassa). Myos hidnen perheensi oli mukana komennuksella.
Puoliso ja lapset sopeutuivat hyvin ulkomaille, kuten myos ekspatriaatti. Ekspatriaatin
paluu oli vaikea ja hén toivoikin pian padsevinsi jilleen ulkomaille téihin.

Jos pitkidn komennuksen rajana pidetidin kolmea vuotta, aineistostani 16ytyy vield
yksi ekspatriaatti, joka oli pitkilla komennuksella. Blackin ym. (1992b) mukaan
kolmen vuoden ulkomaillaoloajan jilkeen yksildssd voi alkaa tapahtua henkisten
karttojen muutoksia, joita saattaa olla vaikea poisoppia. Kyseinen tyontekiji oli ollut
juuri kolme vuotta viimeisimmalld komennuksellaan. Hinen paluusopeutumisensa et
ollut kuitenkaan vaikea. Selittdvind tekijoind voidaan esittds, ettd hdnen perheensi oli
Suomessa ja hanelld oli toiseen ekspatriaattiin verrattuna erittdin tiivis yhteydenpito
kotimaan organisaatioon komennuksen aikana. Hén tiesi my0ds paluutyonsi etukiteen
ja sai ylennyksen péinvastoin kuin seitsemén vuotta komennuksella ollut tyontekija.
Lis#ksi hénelld oli erittdin mittava komennus- ja paluukokemus.

Tissd tutkimuksessa ekspatriaattien paluusopeutuminen jai hyvin pitkalti
tyontekijoitten oman sopeutumiskyvyn varaan. Yritykset eivit juuri helpota sitd
muutoin kuin tarjoamalla tySpaikan. My®&s lahtotilanne on hyvin samantapainen.
Syyni téhén voi olla komennusten luonne. Té4t4 tukee yksi poikkeus. Tamén
tyontekijan koko komennus lahti ajatuksesta, ettid hian kidy kouluttautumassa
ulkomailla ja tuo kotiorganisaatioon tarvittavaa tietotaitoa. Sen lisiksi hénen oli
tarkoitus aloittaa timén pohjalta uutta toimintaa kotiorganisaatiossa. Ekspatriaatti ldhti
siis kehittdmadn ammattitaitoaan, jota edelleen hyodynnettiin aktiivisesti
kotiorganisaatiossa.

Syy siihen, miksi ekspatriaateilla oli erilaisia paluukokemuksia saman yrityksen
tavasta hoitaa ulkomaankomennuksia, saattaa olla yritysten organisaatiorakenteessa.
Toisella tutkimuksessa mukana olleella yritykselld oli useita tyoyksikoité, joilla

kaikilla saattaa olla oma tapansa hoitaa ekspatriaattien komennuksia. Vaikka toisella



47

yritykselld oli erityinen ekspatriaattiosasto, joka hoiti ekspatriaattien asioita, ilmeni
eroja siitd huolimatta. Tama johtui siitd, ettei kaikkia asioita oltu keskitetty
ekspatriaattiosaston hoidettaviksi, vaan eri tyoyksikoilld oli omat henkildstdjohtajansa
tai joku muu henkild, joka hoitaa osan ekspatriaattiasioista.

Taipale (1993) ja Munkki (1996) ovat tutkimuksissaan kasitelleet
ulkomaankomennukselta paluuta. Omat tulokseni ovat hyvin pitkélti samansuuntaisia
kuin naissé toissa. Taipale (1993) esittii, ettd suurin painoarvo paluussa on tehtavilla,
johon palaaja sijoitetaan. Haasteellinen ja motivoiva tehtivi, joésa ekspatriaatit voivat
hyodyntdd komennuskokemustaan, olisi paras ratkaisu. Taipaleen (1993)
tutkimuksessa tuli esille myds sosiaalisen vuorovaikutuksen tirkeys paluuta
helpottavana tekijang, vaikka henkilokohtaisten kontaktien merkitysta ei pidetty
tarkednd. Munkki (1996) toteaa myos, ettd paluutehtidvén selkeys ja mielekkyys oli
oleellinen paluusopeutumista helpottava tekija. Han tutki kolmeatoista Nokia
Telecommunications in tyontekijaa.

Suomalaisten yritysten tavassa toimia ulkomaankomennuksiin liittyvissi asioissa
on hyvin paljon yhteisii piirteitd. Kuitenkin pienid erojakin 16ytyy. Yrityskulttuureilla
ja yritysten erilaisilla kehityshistorioilla on vaikutusta paluusopeutumiseen ja
taménkaltainen tutkimus toisi varmasti lisdtietoa komennuksista. Peltonen (1995)
toteaa my0s tutkimuksessaan, ettd paluuongelmat perustuvat yrityksen
organisationaaliseen historiaan. Hinen mielestdén esimerkiksi komennuksilla on usein
melko vihédn tekemistd kotimaan urakehityksen kanssa, silld yritykset ylentdvit paluun
jélkeen ne tyontekijét, jotka jo ennen komennusta on tunnistettu potentiaalisiksi
johtajiksi. Lis#ksi sellaisten tapausten selvittdminen, missi ekspatriaatti on ldhtenyt
kotiorganisaation palveluksesta paluun jilkeen, toisi selvyyttd paluun kriittisiin
tekijoihin. My®s pitkittdistutkimus ekspatriaateista, jotka tekevit useita komennuksia
perakkiin, olisi valttamaton. Tama tutkimus antoi viitteitd siihen, etté pitkdian
poissaolleille paluu on vaikeaa. Toisaalta lyhyitd komennuksia tekevi tyontekijd, jolla
on my®s useita paluukokemuksia, tuntuisi selviytyvan hyvin paluusopeutumisessaan.

Tutkimuksen arviointia. Mielestani tutkimuksen kéytdnnon 1dheinen tarkoitus ja
tavoite toteutui. Tutkimuksessa mukana olleissa yrityksissi ei oltu aikaisemmin tehty

vastaavanlaista tutkimusta. Se, miten yleistettdvii tieto on, on yksi yleisin kritiikin



48

aihe puhuttaessa laadullisesta ja tapaustutkimuksesta. Yin (1984) toteaa, ettd
kvalitatiivisessa tutkimuksessa on oleellista puhua tutkimustulosten analyyttisestéd
yleistettivyydesti ja yleistettdvyydesti teoreettisiin vaittimiin tai Jausumiin. Tutkijan
tehtdvd on siis laajentaa ja yleistdd teorioita. Liséksi Syrjild ja Numminen (1988)
esittavit, ettd tapausten kokonaisvaltainen ymmartaminen on tirkedmpéd kuin
yleistdminen. Toisaalta Hirsjarvi ym. (1997) viittivit, ettei laadullisessa
tutkimuksessa tehdi padtelmia yleistettdvyyttéd ajatellen. Tassid tutkimuksessa on
tutkittu teoreettisten lausumien paikkansapitdvyyttd usean tapauksen puitteissa ja siind
mielesséd voidaan puhua tulosten yleistettivyydesta.

Miles ja Huberman (1994) esittavit, ettd vertaileva tapaustutkimus lisaa
yleistettavyyttd, koska sen avulla on mahdollisuus tutkia tuloksia useamman tapauksen
puitteissa. Kuitenkin tutkimuksessa tiettyjen sopeutumistekijoiden olemassaolon
vaikutusta ei voitu tutkia (kuten paluuvalmennus), koska yrityksillé ei ollut tiettyjd
paluun toimintatapoja, eiké ekspatriaateilla ndin ollen kokemuksia néistéd
toimintatavoista. Jotta suomalaisille ekspatriaateille voitaisiin kehittdd omaa
paluuteoriaa, se vaatii huomattavasti enemmén tietoa ja tutkimusta aiheesta.
Alustavien tutkimusten (Munkki, 1996; Taipale, 1993) perusteella on kuitenkin
nzhtdvissi, ettd suomalaisten ekspatriaattien paluusopeutumisen tekijét eivit pade
muutoksitta tdmén tutkimuksen taustateoriaan.

Tutkimuksen reliabiliteettia heikentéi, ettd neljalld haastatellulla paluusta oli
kulunut keskiméérin kolme vuotta. Muistikuvat komennuksesta ja paluusta eivit siis
ole kovin tuoreita, vaikka haastateltavat itse kokivat muistavansa hyvin viime
ulkomaankomennuksensa. Myds puolisojen sopeutumista koskevien tietojen
reliabiliteettia ja valideettia heikentidviksi seikaksi voidaan arvioida, etti tietoja ei
kysytty heiltd itseltdén vaan ekspatriaateilta.

Kaikki tutkimukseen valitsemamme ekspatriaatit suostuivat heti haastatteluun.
Haastattelut olivat kuitenkin ajoittain avoimuudeltaan rajoitettua dialogia, osaksi siksi,
ettd ekspatriaatteja tavattiin vain kerran keskiméérin puolentoista tunnin ajan.
Haastateltuja olisi ollut hyva tavata useammin. Luottamuksellisemman ilmapiirin
luominen on tirkeii, etenkin kun keskustellaan haastatelluille vaikeista asioista.

Henkilostopadllikoiden, esimiesten ja ekspatriaattien perheiden tapaaminen olisi
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varmasti tuonut tirkeitd ndkokohtia tutkimusaiheeseen ja lisannyt tutkimuksen
luotettavuutta. Lisdksi ekspatriaateilta olisi voitu kysyi, mitd he itse kisittavit
sopeutumisella. Sitd kautta olisi voitu arvioida, puhuvatko tutkija ja haastateltava
samasta asiasta puhuessaan sopeutumisesta.

Teorian arviointia. Suomalaisista ekspatriaateista tehdyt tutkimukset antavat
viitteitd sithen, ettei amerikkalaisten paluusopeutumisen viitekehys nykyisessi
muodossaan sovi suomalaisille ulkomaantydntekijoille. Myos japanilaisista saadut
tutkimustulokset viittaavat sithen, ettd japanilaiset palaajat tarvitéevat oman
viitekehyksensi (Black, 1994). Eri maiden paluusopeumisen tekijoistd tarvitaan lisdd
tutkimusta, jotta teoriaa ja kidytdnnon tason toimintaa voidaan kehittid edelleen.

Tissd tutkimuksessa ulkomaille sopeutuminen ja ikd olivat viitekehyksesta
poikkeavia sopeutumistekijoiti. Mentori, ennen paluuta ja paluun jilkeinen valmennus
seka taloudellinen korvaus olivat asioita, joita kotiorganisaatiosta ei tarjottu, joten
nididen sopeutumistekijoiden vaikutusta ei voitu tutkia. Kuitenkin suurin osa
viitekehyksen osatekijoistéd saivat tukea tdssd tutkimuksessa.

Viitekehyksessd kaytetyt muuttujat vaihtelevat hiukan Blackin ym. (1992a, 1992b)
ja Black (1994) julkaisuissa. Blackin ym. (1992a) kehittelemissa viitekehyksessi
mainitaan paluusopeutumisen osatekijoiksi ulkomailla olon kokonaisaika (total length
of time spent overseas) ja viimeisimmén komennuksen pituus (time overseas
immediately preceding the return home). Niité ei kuitenkaan enii esitetd Blackin ym.
(1992b) esittamissd viitekehyksessd (kuvio 1). MyShemmin julkaistussa japanilaisiin
ekspatriaatteihin perustuvassa tutkimuksessa (Black, 1994) edelld mainittuja muuttujia
kiytettiin jdlleen. Lisdksi ikdmuuttuja esiintyy Blackin ja Gregersenin (1991) sekd
Blackin (1994) tutkimuksissa, muttei ndiden valilld ilmestyneissd Blackin ym. (1992a,
1992b) julkaisuissa.

Tutkimusmenetelmin arviointia. Laadullinen tutkimus on tutkimusmuotona vaativa.
Pattonin (1980) mukaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa painopiste on
mittausvilineelld: tutkimuskysymyksilld ja muilla tutkimuksen tydkaluilla. Tutkijan
tdytyy siis varmistaa, ettd tutkimusinstrumentti mittaa, mitd sen on tarkoituskin mitata.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on instrumentti. Tutkimuksen pitevyys nojaa

vahvasti tutkijan pitevyyteen, taitoihin ja kokemukseen. Hyvén haastattelun tekeminen
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ja suunnittelu vaativat tutkijalta ammattitaitoa. Laadullisen analyysin tekeminen on

analyysimenetelmii ja suosituksia, joista tdytyy osata poimia sopivin metodi juuri
omaan tutkimukseen.

Eraat haastatelluista olivat hiukan varautuneita. He olivat kirjoittaneet
kysymyslomakkeisiin hyvinkin tiukkasévyisid mielipiteitd, mutta haastatteluvaiheessa
‘pehmensivit’ kommenttejaan. Tastd syystd kysymyslomakkeiden kaytt6 voisi olla hyvi
tiedonhankintakeino. Kuten Hirsjarvi ym. (1997) esittdvit, tutkittava voi
kysymyslomakkeita kéytettiessd pysyd anonyymind ja tarkoituksellisesti etdisend.
Toisaalta kysymyslomakkeeseen on helppo jittia vastaamatta. Myds vastatuissa
lomakkeissa on usein puutteita varsinkin avoimien kysymysten kohdalla.

Puolistrukturoidun haastattelun haittana on, ettd se tuottaa tutkimusaiheen kannalta
paljon epirelevanttia tietoa. Téamén tiedon suodattaminen ja kisittely vie runsaasti
aikaa. My0s dénitettyjen haastattelujen sanatarkka purkaminen eli litterointi on hidasta.
Adnitysten laatu ja puheen episelvyydet vaikeuttavat lisaksi purkamistySti, mutta mySs

haastateltavien ymmértamistéd. Padllekkiin puhuminen ja haastateltavan tauot puheessa

vilimerkit saattavat muuttaa puheen merkitystd. Tutkimuksessa olisi ollut hyva kayttdd
lisdksi toista henkil6d, joka olisi transkriboinut haastattelut ja ndin haastatteluja olisi
voitu verrata keskendén.

Haastatteluteemat kattoivat hyvin viitekehyksen osatekijit. Haastattelut jaivit
kuitenkin pinnallisiksi. Ekspatriaattien kokemukselliseen tietoon olisi voinut vield
enemmén paneutua. Vaikka ekspatriaateilta kysyttiin heiddn nikemystddn omasta
paluusopeutumisesta, olisi tité tietoa vield voinut syventdd. Tutkimuksessa mukana
olleilla yrityksilld ei ollut juurikaan paluusopeutumista helpottavia menetelmis, joten
tieto siitd, millaisia selviytymisstrategioita ekspatriaatit kiyttivit edistddkseen omaa
paluusopeutumistaan, olisi ollut tirkedd. Haastatteluissa tuli lisiksi esille tirked
jatkotutkimuksiin viittaava aihe. Ekspatriaatit pohtivat keskeytyneitd komennuksia ja
aiheuttaa taloudellisten menetysten lisdksi tarkeiden kauppasuhteiden menetyksii

(Harvey, 1983). Keskeytyneiden komennusten syiden, seurausten seka



51

ehkdisymahdollisuuksien tutkiminen olisi oleellista komennusten jatkuvuuden ja

kehittimisen kannalta.
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KAYTANNON JOHTOPAATOKSET

Ekspatriaatit 1ahtivat komennuksilleen varsin védhéisen valmennuksen turvin. Yritysten
tulee paneutua enemmain lahtdvalmennuksen lisddmiseen ja koko komennuksen
huolellisempaan suunnitteluun. Lahtovalmennus nopeuttaa sopeutumista ulkomaille,
mik3 on tirkedd varsinkin lyhyissd komennuksissa. Valmennukseen olisi hyva
sisallyttda ekspatriaatin liséksi koko perhe tai ainakin hdnen puolisonsa. Jos
ekspatriaatin sopeutuminen kestia puolet siité ajasta, jonka hén on ulkomailla, tehokas
huolimatta yrityksensd edustajana kohdemaassa, joten hdnen valmentamisensa uuden
kulttuurin kohtaamiseen on hyvin tarkedd. Sen avulla voidaan opetella kulttuurista
sensitiivisyyttd eli kykya ymmirta3 ja toimia oikein vieraassa kulttuurissa. Hofstede
(1993) toteaa, ettd kulttuuri on opittu asia eli sen tunteminen vaatii opettelua, tietoa ja
tuntemusta. Kompelosti kiyttaytyva tydntekijéd voi tulla kotimaan yritykselle kalliiksi
ja aiheuttaa ik#vin tilanteen kaikille osapuolille. Turunen (1989) korostaa
tutkimuksessaan, ettd kulttuuriset vuorovaikutus- ja sopeutumistaidot ovat
kansainvélisessi tehtdvéssd toimivalla henkilolld ammattitaidon tirkein komponentti.

My®6s paluun suunnittelu ja paluuseen liittyvistd asioista sopiminen jo ennen ldhtoa
muokkaa ekspatriaattien paluuodotuksia realistisemmiksi ja poistaa turhaa
epivarmuuden tunnetta molemmilta osapuolilta. On ymmarrettivai, ettei paluutyota
voida tarkkaan sopia, mutta ainakin eri vaihtoehdoista ja kdytdnnon paluuasioista
keskusteleminen ja sopiminen niin pitkélle kuin mahdollista, helpottaa
paluusopeutumista.

Mentorin apu komennus- ja paluuvaiheessa olisi varmasti oleellinen. Mentorin yksi
tarkeimmistd tyStehtivistd on tarkkailla ekspatriaatin uramahdollisuuksia seki edustaa
héanti kotimaan organisaatiossa komennuksen aikana (Black, ym., 1992b; Shilling,
1992; Tung, 1988;).

Nuoremmille ekspatriaateille tai uusille tyontekijoille, joilla ei ole paljoa
komennuskokemusta tai joille kotimaan organisaatio ei ole kovin tuttu, olisi tarkeds

ehtid luoda oma suhdeverkostonsa ennen kuin hinet lihetetiin komennukselle. Niin
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he voivat tukeutua ongelmissaan tuttuihin henkildihin mentorin ja muun virallisen
tiedonkulkukanavan puuttuessa.

Yksilollinen paluuvalmennus on todennikdisesti kaikkien kannalta tehokkain ja
antoisin ratkaisu, kun ekspatriaatti palaa kotiorganisaatioon. Jéykille ja kovin
ohjelmoiduille koulutussuunnitelmille on tuskin tarvetta. T4ssékin mentorilla olisi
jalleen kayttod. Jos hén tuntee ekspatriaatin tydhistorian ja kyvyt hyvin, hin pystyy
my6s parhaiten suunnittelemaan kotiinpalaajan paluuohjelman. Syini
paluuvalmennuksen puuttumiseen on yleensd, ettd ne ovat liian .kalliita tai ettei
asiantuntijoita ole saatavilla (Alkhafaji, 1995; Hamill, 1989; Harvey, 1989).
Paluusopeutumisen edistimiseksi ei vilttamatts tarvita kalliita tai hienoja
valmennusohjelmia. Asiantuntijaksi on hyvi valita omasta yrityksest4 henkild, jolla on
komennuskokemusta ja siten my6s paluukokemusta. Hén tuntee myos
kotiorganisaation toimintatavat ja kulttuurin, toisin kuin yrityksen ulkopuolelta tuleva
’valmentaja’.

Palautejérjestelmin muodostaminen on asia, jota ekspatriaatit toivoivat yritystensa
kehittivin edelleen. Komennuksen arviointi ja siitd keskusteleminen ovat tekijoiti,
joiden avulla voidaan vaikuttaa ekspatriaatin sitoutumiseen. Molemminpuolisella
yhteistyolld voidaan paitsi kehittdd komennuksia myos turvata komennusten jatkuvuus

tulevaisuudessa.
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Liite 1. Saatekirje Yritys X/Y:n ekspatriaateille.
23.8.1996

Arvoisa vastaanottaja,

Lahestymme Sinua ulkomailla tydskentelyyn ja kansainvilisten
organisaatioiden kehittdmiseen liittyvan tutkimuksen merkeissa.
Kutsumme Sinut mukaan hankkeeseen, jonka tarkoituksena on
kartoittaa suomalaisten kokemuksia ulkomailla tyéskentelyyn
liittyvistd kysymyksistd. Tavoitteenamme on pyrkii 10ytdmi4n uusia
lahestymistapoja sille, kuinka kotimaassa toimiva organisaatio voi
hyodyntaa ulkomailla tydskentelevin henkildstonsd kokemuksia oman
organisaationsa toiminnan kehittimisessi ja henkiléstén hyvinvoinnin
turvaamisessa. Hankkeen kautta haluamme ensisijaisesti 10ytaa
ndkdkulmia siihen, kuinka organisaation ja ulkomailla tyoskentelevin
tyontekijan vilistd vaorovaikutusta voidaan kehittia.

Tutkimus kohdistuu valikoituun joukkoon yrityksid. Yritys X/Y on
mukana hankkeessa, koska ulkomaankomennusten lisdintyessd haluamme
kehittad niihin liittyvé4 toimintaamme yh# paremmin todellisia
tyotilanteita vastaavaksi. Tutkimushanke toteutetaan yhteistydssd Odecon
kanssa, joka on psykologista perusotetta kéyttivd, organisaatioiden
kehittimiseen erikoistunut konsulttiyritys. Tutkimuksen perusldhtdkohtana
on yksildiden tietotaidon sekéd kokemusten esille tuominen ja
ihmislahtdinen organisaation kehittiminen.

Sini olet yksi Yritys X/Y:n avainhenkiloité kyseisessa
tutkimushankkeessa. Osallistumisesi on arvokasta, silld ulkomailla
tyoskennelleend Sind olet asiantuntija ulkomaan komennuksiin liittyvissd
kysymyksissi ja mahdollisten kehityskohteiden tunnistamisessa.
Toivomme, ettd asia on myos sinulle tirked ja ettd olet halukas
osallistumaan téhén kehitystyohon. Lahetimme ohessa sinulle
kyselylomakkeen, jonka toivomme sinun tiyttivin ja palauttavan
Odecoon 16. syyskuuta mennessi. Kyselylomaketta tullaan mahdollisesti
taydentdimadn myos haastattelulla. Haluamme korostaa, ettid vastauksesi
ovat luottamuksellisia, eikd niitd saateta henkilokohtaisina mielipiteinéd
julkisuuteen tai tyopaikallesi. Tutkimuksessa saatuja tietoja tullaan
kdyttaméin yleistettyind sekd nimettdmind. Tutkimusprosessin pédtyttya
tulemme ldhettdmaan Sinulle henkil6kohtaisen kappaleen tutkimuksen

tuloksista.

Yhteistyoterveisin,

Yritys X/Y:n Juha Heikinheimo
Henkilostdjohtaja Toimitusjohtaja

Yritys X/Y Odeco
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Liite 2. Kysymyslomake Yritys X/Y:n ekspatriaateille.

UUDEN KULTTUURIN KOHTAAMINEN
JA TYOSKENTELY ULKOMAILLA

KYSELYLOMAKE

Tamiéin kyselylomakkeen tarkoituksena on kartoittaa Sinun
henkilokohtaisia mielipiteitiisi uusien kulttuurien
kohtaamiseen ja ulkomailla tyoskentelyyn liittyvissi
kysymyKksissé.

Vastaa kysymyksiin joko kirjoittamalla tai merkitsemilla
sopivin vaihtoehto. Jos annettu vastaustila ei ole riittéiva, voit
Jjatkaa vastaustasi lomakkeen kaintopuolelle tai voit kayttia
erillisti paperia.

ANTAMASI TIEDOT OVAT LUOTTAMUKSELLISIA.
Toivomme, ettd palautat lomakkeen osaltasi oheisessa

kirjekuoressa 16. syyskuuta mennessé osoitteeseen Odeco,
Kilpisenkatu 5 B, 40100 Jyvéaskyla.



I. HENKILOTIEDOT

1. Ika.

2. Sukupuoli.

o Nainen
0 Mies

3. Siviiliséity.

o Naimaton
o Avoliitossa
o Naimissa

o Eronnut

o Leski

4. Koulutustausta.

0 Peruskoulu
o Ylioppilas

o Yliopisto

0 Muu, miki?
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5. Nykyinen ty6tehtiavi.
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II. TYOSKENTELY ULKOMAILLA

1. Nimedi maa, missid tyodskentelit viimeisimmiin, yli vuoden Kestineen
ulkomaankomennuksesi aikana?

2. Mik# oli toimenkuvasi kyseisen komennuksen aikana?

Tamidn jilkeen esitettyihin kysymyksiin vastatessasi pyyddmme Sinua
viittaamaan ylli mainittuun ulkomaankomennukseesi.

3. Valitse seuraavista vaihtoehdoista kaksi tirkeintad tekijaid, jotka vaikuttivat
ulkomaille 13htoosi.

o Ammattitaidon kehittiiminen. o Tyonantajan odotukset.
o Hyvi ansiotaso. o Kotimaan tyoétilanne.

0 Uudet kokemukset. o Elimin muutostarve.

o Perheenjisenten toiveet. o Ulkomailla asuminen.
Muu, mika?

0 o

4. Mainitse kaksi tirkeid asiaa, joita Sini henkilokohtaisesti jouduit pohtimaan
siirtyessési toihin ulkomaille.

il
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5. Kuinka arvioisit ulkomaankomennuksesi onnistumista tyotehtiviesi kannalta?

o Onnistuin erittiin hyvin.

o Onnistuin hyvin.

o Onnistuin tyydyttéavisti.

o Kokemukseni eivit olleet onnistuneita.

6. Mainitse kaksi tirkeinté seikkaa, jotka mahdollisesti vaikuttivat tyotehtiviesi
onnistumiseen komennuksesi aikana.

i.

ii.

7. Mainitse kaksi keskeisinti asiaa, jotka mahdollisesti vaikeuttivat tyotehtiviesi
onnistumista komennuksen aikana.

iii.

8. Kuinka arvioisit ulkomailla tyoskentelyn vaikutuksia oman urasi kehitykseen?

o Vaikutukset ovat olleet erittdin hyvia.

o Vaikutukset ovat olleet hyvii.

o Tyoskentelylli ei ole ollut vaikutuksia urani kehitykseen.
o Vaikutukset ovat olleet huonoja.

o Vaikutukset ovat olleet erittiin huonoja.
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II1. UUDEN KULTTUURIN KOHTAAMINEN

1. Kuinka luonnehtisit omaa kykyisi sopeutua uusiin kulttuureihin?

o Sopeutumiseni tapahtuu vaivattomasti.

o Sopeudun hyvin, mutta se vie hiukan aikaa.
o Sopeudun, mutta se vie aikaa.

o Sopeutumiseni on hiukan hankalaa.

o Sopeutumiseni on vaikeaa.

o

2. Kuinka luonnehtisit mukanasi matkustaneiden ihmisten kykyéd sopeutua

uusiin kulttuureihin?

o Mukanani ei matkustanut muita.

0 Sopeutuminen tapahtui vaivattomasti.

o Sopeutuminen tapahtui hyvin, mutta se vei hiukan aikaa.

o Mukanani matkustavat kylld sopeutuivat, mutta se vei aikaa.
o Sopeutuminen oli hiukan hankalaa.

o Sopeutuminen oli vaikeaa.

o

3. Mainitse kaksi tdrkedd tekijid kohdemaasi tydelimissd, jotka sinun

kohdallasi helpottivat uuteen kulttuuriin sopeutumista.

ii.
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4. Mainitse kaksi tirkeidd asiaa henkilokohtaisessa elamissisi, jotka sinun

kohdallasi helpottivat uuteen kulttuuriin sopeutumista.

5. Mainitse mielestisi kaksi tirkeia asiaa, jotka sinun kohdallasi mahdollisesti
hankaloittivat uuteen kulttuuriin sopeutumista?
i.

6. Mainitse kaksi kehittimiskohdetta, jotka helpottaisivat sinun sopeutumistasi
uuteen kulttuuriin.

o Kielikoulutus.

0 Kohdemaan kulttuuritietous.

o Tutustumismatkat kohdemaahan.

o Perheenjésenille suunnattu valmennus.
o Valmennus uuden kulttuurin kohtaamisprosessista.
o Tukipalvelut kohdemaassa.

o Ohjattu vapaa-ajan vietto kohdemaassa.
o Lasten koulutus kohdemaassa.

o Kontaktit esimiehiin kotimaassa.

Muu, miké?

0
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IV. MONIKULTTUURINEN TYOYMPARISTO

1. Onko mielestisi monikulttuurisessa tyoympaéristossé tyoskentely

o Mielenkiintoista ja antoisaa.

o Mielenkiintoista, mutta hiukan ty6lista.

o Ei kovin mielenkiintoista ja myos tyolisti.
0

2. Miten kuvaisit, viimeisimmén kokemuksesi perusteella, eri kansallisuutta
olevien tyontekijoiden vilista yhteistyotid?

o Yhteisty6 on yleensi kitkatonta ja vaivatonta.

o Yhteisty6 onnistuu hyvin, mutta vaatii joustavuutta.

o Yhteisty6 onnistuu, mutta se vaatii erittiin paljon joustavuutta.
o Yhteistyon syntymisessi on selvié vaikeuksia.

o Yhteistyoti ei yleensi synny.

3. Miten arvioisit, oman kokemuksesi perusteella, eri kulttuureista olevien
tyontekijoiden vélistéi vuorovaikutusta tyopaikalla?

o Eri kansallisuuksien edustajat viettiivit paljon aikaa yhdessa.

o Eri kansallisuuksien edustajat viettiiviit jonkin verran aikaa
yhdessa.

o Eri kansallisuuksien edustajat eivit vietd juuri lainkaan aikaa
yhdessi.

o Eri kansallisuudet eiviit vietd aikaa lainkaan yhdessi.

4. Miten arvioisit, oman kokemuksesi perusteella, sellaisen tyopaikan tydtehoa,
jossa tyontekijit ovat eri kulttuureista?

o Tyoskentely on erittiin tehokasta.

o Tyoskentely on tehokasta, mutta yhteisen sivelen loytidminen vie
aikaa.

o Tyoskentely on ajoittain tehotonta.

o Tyoskentely on erittéiin tehotonta.
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V.IHMISSUHTEET JA VAPAA-AIKA

1. Viimeisimmailla ulkomaankomennuksellasi sinun mukanasi matkustivat

o Puoliso?

o Puoliso ja lapset?

o Lapset?

o

o Matkustin yksin. (siirry kysymykseen nro 3)

2. Kuinka arvioisit mukanasi matkustaneiden kokemuksia
ulkomaankomennuksestasi?

o Kokemukset olivat erittdin hyvii.

o Kokemukset olivat hyvia.

o Kokemukset olivat vaihtelevia.

o Kokemukset eiviit olleet hyvii.

0 Kokemukset olivat epéonnistuneita.

3. Miten arvioisit uusien ihmissuhteiden luomista komennuksesi aikana?

o Uusien ihmissuhteiden luominen oli helppoa.

o Uusien ihmissuhteiden luominen oli vaikeahkoa.

0 Uusien ihmissuhteiden luominen oli vaikeaa.

0 En ollut halukas luomaan uusia ihmissuhteita. (siirry
kysymykseen nro 5)

4. Uudet ihmissuhteet syntyiviat useimmiten

0 Muihin suomalaisiin.

0 Muihin ulkomaalaisiin.

0 Maan paikallisviestoon.

o Kaikkiin ylli mainittuihin ryhmiin.

o Uusia ibmissuhteita ei yleensa syntynyt.

5. Kuinka arvioisit vapaa-ajan miiaraia komennuksesi aikana?

o Vapaa-aikaa oli runsaasti.

o Vapaa-aikaa oli riittivisti.

o Vapaa-aikaa ei ollut riittéivisti.
o Vapaa-aikaa ei yleensi ollut.
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6. Kuinka arvioisit eléimisi yleistd mielekkyyttid komennuksesi aikana?

o Elimi tuntui yleensi mielekkailti ja tarkoituksenmukaiselta.
o Elimai tuntui usein epimielekk:iilta ja
epitarkoituksenmukaiselta.

o Eliimi tuntui yleensé epimielekkailti ja
epitarkoituksenmukaiselta.

o En yleensi pohdi eléiimin mielekkyytti tyoskennellesséini
ulkomailla.

0

VI. KOULUTUS JA VALMENNUS

1. Millaista valmennusta ja koulusta sait ulkomaankomennukseen
valmistautuessasi?

2. Millaista valmennusta ja koulutusta tai tukipalveluja sait kotimaan tai
kohdemaan tyonantajalta ulkomailla tydskentelyn aikana?

3. Millaista valmennusta ja koulutusta tai tukipalveluja sait kotimaahan
palattuasi?
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4. Millaista valmennusta ja koulutusta tai tukipalveluja mukanasi matkustavat
ldheiset saivat?

5. Millaista valmennusta ja koulutusta, sinun kokemuksesi perusteella, tulisi
liséta? Miksi? '

VII. KOTIUTUMINEN

1. Miten luonnehtisit kokemuksiasi kotiin palaamisesta?

o Kokemukset olivat erittdin hyvii.

o0 Kokemukset olivat hyvii.

o0 Kokemukset olivat vaihtelevia.

o Kokemukset eiviit olleet hyvii.

o Kokemukset olivat epidonnistuneita.

2. Miten arvioisit mukanasi matkustaneiden liheisten kokemuksia kotimaahan
palaamisesta?

o Palaaminen oli helppoa.

o Palaaminen oli melko helppoa.
o Palaaminen oli vaikeahkoa.

o Palaaminen oli vaikeaa.
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3. Millainen tyotehtivi sinulle tarjottiin kotimaan tyonantajan palveluksessa
komennuksen jéilkeen?

o Palasin entiseen asemaani.

o Aloitin aikaisempaa korkeammassa asemassa.

o Aloitin aikaisempaa huonommassa asemassa.

o Minulle ei tarjottu tyopaikkaa kotimaan tyonantajan
palveluksessa.

0

4. Miten luonnehtisit tyoskentelyn aloittamista kotimaassa?

o Aloittaminen oli helppoa.

o Aloittaminen oli melko helppoa.
o Aloittaminen oli vaikeahkoa.

o Aloittaminen oli vaikeaa.

5. Mainitse kaksi keskeisinti tekijii, jotka mahdollisesti helpottivat kotimaan
tyotehtiviin sopeutumista.

i.

ii.

6. Mainitse kaksi keskeisinti tekijai, jotka mahdollisesti vaikeuttivat kotimaan
tyotehtéviin sopeutumista.

i.
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7. Mainitse mielestisi kaksi keskeisintii tekijéi, jotka mahdollisesti helpottivat
laheistesi palaamista kotimaahan.

i.

8. Mainitse mielestési kaksi keskeisinti tekijéii, jotka mahdollisesti vaikeuttivat
liheistesi palaamista kotimaahan.

ii.

VIIL. KOMENNUKSEEN LIITTYVIEN KOKEMUSTEN HYODYNTAMINEN
KOTIMAASSA

1. Miten luonnehtisit kotimaan tyénantajasi suhtautumista
ulkomaankomennuksellasi saamiisi kokemuksiin?

o Erittiin kiinnostunut ja halunnut hyédyntii kokemuksiani.
o Kiinnostunut, mutta ei ole hyédyntinyt kokemuksiani.

o Ei ole ollut kiinnostunut.

0

2. Miten luonnehtisit esimiehesi suhtautumista ulkomaankomennuksellasi
saamiisi kokemuksiin?

o Erittiin kiinnostunut ja halunnut hyodyntii kokemuksiani.
o Kiinnostunut, mutta ei ole hyodyntinyt kokemuksiani.

o Ei ole ollut kiinnostunut.

o
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3. Miten luonnehtisit tyétovereidesi suhtautumista ulkomaankomennuksellasi
saamiisi kokemuksiin?

o Erittiiin kiinnostuneita ja halunneet hyodyntii kokemuksiani.
o Kiinnostuneita, mutta eiviit ole hyédyntiineet kokemuksiani.

o Eiviit ole olleet kiinnostuneita.

o

4. Merkitse ne aihealueet, joilla ulkomaankomennuksen kokemuksiasi on
kotimaan organisaatiossa hyodynnetty.

o Kotimaan tydtehtiivien kehittéiminen.

o Kotimaan organisaation kehittiminen.

o Suomessa tyoskentelevien ulkomaalaisten tyontekijoiden koulutus.
o Suhdetoiminnan kehittéiiminen entiseen kohdemaahasi.

o Ulkomaankomennuslaisten koulutus.

0 Muu, miki?
o Kokemuksiani ei ole hyédynnetty kotimaan organisaatiossa.

5. Kuinka kotimaan tyonantajasi/esimiehesi voisi hyodyntida ulkomailla saamaasi
tyokokemusta enemmén?

KIITOS MIELENKIINNOSTASI!
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Tassa kyselylomakkeessa Kkisiteltyji teemoja on tarkoitus syventii
haastattelemalla ensi syksyni osaa tutkimukseen osallistuneista vastaajissa. Jos
olet halukas olemaan mukana niissa haastatteluissa, toivomme Sinun
ilmoittavan nimesi ja yhteystietosi, jotta voimme ottaa Sinuun tarvittaessa

yhteytti.

Nimi:

Yhteystiedot:
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Liite 3. Muistutuskirje Yritys X/Y:n ekspatriaateille.

Jyviskyla 16.9.1996

Arvoisa vastaanottaja,

Liahestyimme Sinua elokuussa ulkomailla tydskentelyyn ja kansainvilisten
organisaatioiden kehittédmiseen liittyvan tutkimushankkeen merkeissd. Tutkimushanke
on kdynnistynyt vilkkaasti ja olemme saaneet paljon vastauksia tyontekijoiden
komennuskokemuksista. Mahdollisimman kattavan tutkimustuloksen saavuttamiseksi
toivomme kuitenkin liséd palautuneita kyselylomakkeita.

Kyselylomakkeiden analysointi kdynnistyy syyskuun aikana. Lomakkeiden
palauttaminen on siis mahdollista vieléd syyskuun ajan. Jos Sinulla ei ole ollut
tilaisuutta tdyttdd lomaketta, toivomme ettd palauttaisit sen osaltasi timén kuun
aikana, jotta mahdollisimman monen tyontekijin mielipiteet tulisivat kirjatuiksi. Jos
olet jo palauttanut lomakkeen, haluamme kiittd3 osallistumisestasi.

Yhteistyoterveisin,

Juha Heikinheimo
Toimitusjohtaja
Odeco
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Liite 4. Kiitoskirje Yritys X/Y:n ekspatriaateille.

Jyviaskyld
19.12.1996

Arvoisa vastaanottaja

Tutkimuksemme *’Uuden kulttuurin kohtaaminen ja tyéskentely ulkomailla” on jo
loppusuoralla. Lahetetyista 55:std kysymyslomakkeesta palautui 37. Haastatteluun
halukkaiksi ilmottautui 21 henkil6a.

Kyselylomakkeisiin perustuvat teemahaastattelut suoritimme loka - marraskuun
vaihteessa ja niihin osallistui kahdeksan henkilod - nelja kummastakin mukana olleesta
yrityksesti. Valitsimme haastateltaviksi henkil6itd, joilla oli mahdollisimman erilaisia ja
vaihtelevia kokemuksia.

Tydstamme tilld hetkelld saamaamme materiaalia haastatteluja seki kysymyslomakkeita
analysoimalla. Tavoitteenamme on saattaa raportointivaihe péaatokseen
vuodenvaihteessa 1996 - 1997. Tutkimusraportti on saatavissa hallintopaallikké (nimi)
tammikuun lopulla. .

Haluamme kiittdd Sinua osallistumisestasi tutkimukseemme. Lahettdmastisi kysely-
lomakkeesta saimme arvokasta tietoa kokemuksistasi, ulkomailla tyoskentelysti ja sithen
liittyvista teemoista.

Yhteistyosti kiittden ja limminté joulunodotusta toivottaen

Marjo Matsinen Marja Hétinen
Odeco Odeco
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Liite 5. Haastattelujen teemaluettelo.

Lahtotilanne

Lahtovalmennus ja testaus
Lzhtomotivaatio ja -odotukset
Aloite komennukselle
Valmistautumisaika

Sopimus

Nykyinen tyotehtavi yrityksessa
Komennustehtava
Komennusmaa
Komennuskokemus
Komennusaika

Tyoskentely ulkomailla

Ulkomaille sopeutuminen

- itse/puoliso/lapset

Vapaa-aika ja ihmissuhteet

Yhteydenpito kotimaahan (kéynnit, muu yhteydenpito)
Valmennus ja muut tuki komennusaikana (esim. mentori)
Komennustehtdvistd suoriutuminen

Valmennus ennen paluuta

Paluuvaihe

Paluusopeutuminen: itse/puoliso/lapset

Paluuvalmennus tai muu tuki

Asunto

Opitut asiat/taidot

Muutokset: itse, suhteet muihin, kotimaa ja -organisaatio
Ty6hon uudelleen sopeutuminen

Tyotehtdava paluun jalkeen

Korvaus

Komennuksen vaikutukset uraan

Kehittimiskohteet
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Liite 6. Haastatteluote ja esimerkki koodauksesta.

T: Kévitteks te sen kahden ja puolen vuoden aikana Suomessa monta kertaa ?

H: Me kéytiin niinku ensimmdisené jouluna ja sitte kesdlomalla. Kaks, kaks kertaa kiytiin tossa
kesidlomalla. (3)

T: Kun te vaimon kanssa puhutte siitd ajasta [kohdemaassa], niin miten te sopeuduitte ja missi sdvyssi
te ikadn kuin keskustelette eli oliks siind enemmaén plussaa kuin miinusta ?

H: Kylld se [kohdemaassa olo} selvisti jdi kokonaan positiivisen puolelle. Et kyl siind varmasti
vaimollakin ihan tippa silméssé, kun viimesen kerran bussilla lentokentille lahettiin. Ettd kyl se aika
loppu télleen vadjaamaittd. Viikot, muutama viikko jiljelld. Sit on endd yks viikko jdljelld ja pdivid
jaljelld. Kyl se vaikuttaa siihen, ettd sinne on sopeutunu aika hyvin ja kotiutunu suorastaan. (5.4.)

T: Entis sitten kun tulitte Suomeen niin, sanoit ettei teilld ollu sitte niin kauheesti tarvetta yllapitdikiin
niitéd suhteita niin oliks se helppoo sitte ikddnkun jatkaa siitéd pisteestd, mihin ihmissuhteet tadlli oli
jaany ?

H: No, meilldhidn oli huomattavan paljon ndité suhteita t44lld ennen lahtddkin. Niin siis, niitten
ylldpitdminen tai ehké timmonen virkistdminen niin siind meni koko vuosi.(5.2.)

T: No, mita sd oot ajatellu tistd tyohon paluusta, kun sun estmies ja tynantaja on, on ollu hyvinkin
kiinnostunu stitd, mité si oot sielld [kohdemaassa] tehny ja mitd sé oot sielld oppinu ja mité oot kokenu.
Niin kerrotko vihi siitd, et misté sd oot timmdsid johtopaitoksid tehny ?

H: No tota, mun nykynen esimies - on pari kertaa ihan puhuttu lyhyesti tast4, ettd miten kaikki meni ja
muuta - niin, voinu ihan suoraan sanoo, ettd ne on ollu tyytyvéisid siihen, mitd mé oon tehny. Ja
edelleen on tyytyviisid ja kertonu ihan tilleen ldhes suoraan, ettd kylld sitd varmaan uralla etenee, kun
vdhin aikaa kuluu. Kuvittelisin, ettd ne on pistany mut johonkin semmoseen lokeroon, ettd musta voi
jotain tulla joskus.(5.2.)

T: Tiesitko sa lahtiessd, ettd minkélaiseen tehtdvédn sé sitte palaat ?

H: No tuota meidén firman politiikka on semmonen, ettd ei niinku mitéén ei luvata.

Luvataan se vaan, ettd vanhaan péésee ainakin takasin, ettd tyosuhde jatkuu. Se on ehki vihin vaikee
ennustaa tommosia suurempia, et minkalaisia paikkoja on auki. (9.5.) Mullahan oli silleen, et mulla oli
kahen vuoden sopimus siihen alunperin, mutta me jatkettiin sitte puoli vuotta, koska siind piti jo paasta
timmaseen budjettivuoteen kiinni. Se piti niinku paattdd koko vuoden suunnitelmat etukiteen. (5.5.)
T: Sitte ku katsoo tétd sun kotiutumista, niin si kerroit tyon aloittaminen oli viha tyolastd. Kerrotko
vidhi vield siitd paluusta ?

H: Niin siini kévi silleen, ettd meilld nyt viime toukokuussa jai niinku yks projektipéallikko tossa
eldkkeelle. Sit ne sano vaan, ettéd tossa se normaalisti istuu ja nédd paperit varmaan kuuluu sithen sun
tybalueeseen. Sielld oli timmonen pino papereita ldiskitty ristiin tilleen ndin poydaille. Sit mi vaan
istuin sithen ja rupesin lukeen niitd papereita ja katoin, ettd miten niitd hommia oikein hoidetaan elikkd
mi kaytinndssd en saanu oppia siihen omaan hommaani ja otin hdnenkin hommat lennosta kiinni.(6.2.)
Siind oli vihd semmonen.. el nyt niin vallan pitkis paivia ollu, mutta kyll4 se jollain lailla varmaan
stressas. Oli paljon semmosii juttuja, mitd ei ollu kuulukkaan eiké tiedd miké on se menettelytapa tissa
homman hoidossa ja sitten oli semmosii sovittuja juttuja, niin mé en ollu ikind kuullukaan niisté. (7.1.)
T: No miten sun komennuskokemusta on sitten hyodynnetty ?

H: Niin, siitdhén se nikee sen, ettd meilld nyt yks semmonen hyvin pieni projekti on télla hetkella
[kohdemaahan], niin kyllahédn se [kohdemaan] projekti mun poydaille kannettiin kumminkin. Kylld ma
uskosin, ettd ykski kauppa saadaan, niin kylli ne kaikki projektit mun syliin tulee kumminkin. Ja
muutenkin tolleen, ettd kyl mé uskosin, ettd mut on noteerattu kumminkin ihan positiivisessa mielessa.
Mullahan on se kulttuuritietimys ja kokemus sieltd [kohdemaasta)ja tunnen asiakkaat kuitenkin.(6.4.)
(nro8, mies, yritysX)



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

