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Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella tekstiili- ja vaatetusalan naisesimiesten hyvin-
vointia Antonovskyn koherenssiteorian avulla. Teorian mukaan yksilé kykenee toimi-
maan konfliktitilanteissa tarkoituksenmukaisesti, jos hdn kokee ympiériston drsykkeet
ymmarrettdviksi, hallittaviksi ja mielekkdéiksi.

Tutkimuksessa selvitettiin tekstiili- ja vaatetusalan naisesimiesten koherenssia sekéd
sen ilmenemistd konfliktitilannekertomuksissa. Ensimmdiisessd vaiheessa kerittiin
kyselylomakeaineisto Teknisten Liittoon kuuluvista naisesimiehisti Keski-Suomen,
Kuopion ja Himeen ld4neistd. Kyselyyn vastasi 41 esimiestd. Haastatteluosuuteen valit-
tiin 13-osioisen koherenssiasteikon perusteella yhdeksén haastateltavaa: kolme vahvan,
keskinkertaisen ja heikon koherenssitason omaavaa. Haastattelut toteutettiin teemahaas-
tatteluna. Ensimmadiselld tapaamiskerralla teemat pohjautuivat koherenssiteorian osa-
alueisiin. Toiselle tapaamiskerralle haastateltava taytti kaksi 13-osioista koherenssias-
teikkoa, toisen tyon ja toisen tyon ulkopuoleisen eldmin perusteella. Asteikot kéytiin
ldpi niin, ettd haastateltava perusteli vastauksiaan esimerkkien avulla. Haastatteluista
analysoitiin Agarin ja Hobbsin narratiivisella menetelmalld kertomuksia, joissa kuvattiin
konfliktitilanteita.

Tekstiili- ja vaatetusalan naisesimiesten koherenssitaso oli korkea. Koherenssitasol-
taan erilaisten haastateltavien konfliktitilannekertomuksissa oli eroja, ja esiintulleita piir-
teitd oli mahdollista tarkastella koherenssiteorian avulla. Vahvan ja keskinkertaisen
koherenssin omaavat Hittivit itseensé positiivisia ominaisuuksia, mutta heikon koherens-
sin omaavilla mielikuvat itsestd olivat negatiivisia tai passiivisia. Mielikuvat heijastuivat
konfliktitilanteista selviytymiseen. Koherenssitaso ilmeni usein mys kertomusten raken-
teissa. Vahvan ja keskinkertaisen koherenssin omaavat kuvasivat episodimaisesti
yksittdisid tapahtumia. Heikon koherenssin omaavien Kkertomukset olivat yleisessd,
toistuvassa muodossa, niissd oli ristiriitaisuutta tai ratkaisu puuttui. Vahvan ja keskin-
kertaisen koherenssin omaaville oli lisdksi tyypillistd, ettd he antoivat tapahtumille
konkreettisia selityksid, ja heiddn toimintansa tilanteissa oli aktiivista, joustavaa ja joh-
donmukaista. He pohtivat tapahtumia eri puolilta ja pyrkivit sopeutumaan tilanteisiin,
joita eivit kyenneet muuttamaan. Heikon koherenssin omaavien kertomuksissa asiat ta-
pahtuivat usein vahingossa tai ylldttden, tai syyt tapahtumiin nihtiin yleiselld tasolla.
Heilli korostuivat negatiiviset tunteet, jotka kohdistuivat itseen, ihmisiin yleensé tai olo-
suhteisiin. Jos toimintaa kuvattiin, se oli usein passiivista, ajelehtivaa tai epamielekésta.

Koherenssia voidaan pyrkid nostamaan oman konfliktitilannekdyttdytymisen tiedosta-
misella. Myds tyoympariston kehittdmisestd ja tydyhteison vahvasta ryhmékoherenssista
voi olla apua.

Avainsanat: koherenssi, tekstiili- ja vaatetusteollisuus, esimies, konfliktitilanne, kerto-
mus
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen lidhtokohdat

Tekstiili- ja vaateteollisuudessa on viime vuosina tapahtunut suuria muutoksia, jotka
ovat vihentineet tyopaikkojen méérid ja vaikuttaneet tydn organisaatioon. Epdvarmuus
ja muutokset ovat lisdnneet alalla tydskentelevien paineita. Yritysten kannalta erityisesti
esimiesasemassa olevien toiminta painetilanteissa on ratkaisevaa, koska se heijastuu
koko tyOyhteison ilmapiiriin ja ty6kykyyn. Tétd kautta silld on vaikutusta myos tydn
tuottavuuteen. Vaikeissa tilanteissa selviytyminen on tirkedd myos esimiehille itselleen,
koska painetilanteessa syntyvé stressi altistaa seki fyysiselle ettd psyykkiselle oireilulle.

Tiassd tutkimuksessa tarkastellaan tekstiili- ja vaatetusteollisuuden naisesimiesten
toimintaa erilaisissa konfliktitilanteissa. Menetelménd kdytetdsin heiddn haastatteluissa

kuvaamiensa kertomusten analysointia.

1.2 Tekstiili- ja vaatetusalan naisesimiehet

Tekstiili- ja vaatetusalaan on vaikuttanut kaksi suurta muutosta: kaupan kansainvélisty-
minen ja yksilollisyyden korostuminen muodissa (Kasvio 1988, 1991; Palmroth, Hanki
& Kirjonen, 1993). Kaupan kansainvélistymisen myotéd teollisuustuotantoa on siirretty
lantisistd teollisuusmaista kehittymattomimpiin maihin, koska niissd on saatavilla
sarjatuotantoon edullisempaa tydvoimaa (Kasvio 1988, 1991; Virtanen, 1987). Erityisen
hyvin tdhdn on soveltunut edelleen pitkille kédsityond tapahtuva naisvaltainen tekstiili-
ja vaatetusteollisuus (Kasvio, 1991). Toisaalta yhteiskunnassa ja eldméntavoissa on
1980-luvulta korostunut yksilollisyys ja nopeasti vaihtuvat muotivirtaukset (Simmel,
1986). Kulutustavaramarkkinoita on alkanut luonnehtia pirstaleisuus ja nopeat, ennusta-

mattomat muutokset, joihin vaateteollisuuden perinteinen massatuotantomalli on osoit-
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tautunut liian hitaaksi vastaamaan (Palmroth ym., 1993). Kansainvilistymisen ja
markkinoiden muutosten myd&téd kotimaista tuotantovolyymia on jouduttu laskemaan ja
tyontekijoitd irtisanomaan (Kérkkdinen, 1993). Toisaalta usein uudeksi tuotantostrate-
giaksi on loydetty itseohjautuvat pienryhmit (Palmroth ym., 1993; Piispa, 1992). Téll6in
esimiesten tyonkuva on muuttunut ja pahimmillaan koko ammattikunnan tarpeellisuus
on joutunut kyseenalaiseksi.

Tekstiili- ja vaatetusalaa on psykologisessa tyontutkimuksessa tarkasteltu melko
vihidn. Useimmiten sitd on kiytetty esimerkkini naisvaltaisesta teollisuudenalasta ja
tutkittavat asiat ovat sivunneet sukupuolirooleihin liitettyjd seikkoja (esim. Weisberg &
Kirschenbaum, 1993). Ala on toiminut myds tyyppitapauksena huonosti palkatusta hal-
patuontimaiden teollisuudesta (esim. Lee, 1993; Welsh, Luthans & Sommar, 1993).
Muutamissa suomalaisissa tutkimuksissa (Kasvio & Piispa, 1986; Lavikka, 1992; Palm-
roth ym., 1993; Piispa, 1992) on keskitytty 1dhinnd organisaatioiden tydntekijétasoon
eikd Suomessa ole tehty yhtddn erityisesti tekstiili- ja vaatetusalan naisesimiehiin
kohdistunutta psykologista tutkimusta. Esimiehid on Suomessa tutkittu ylipd4tdaéin melko
vihin (esim. Heinidld, 1990; Heindld & Ruoppila, 1988; Kalimo, 1988; Rasku, Feldt &
Ruoppila, 1997).

Heinilin ja Ruoppilan (1988) teollisuuden esimiehid koskevassa tutkimuksessa teks-
tiili- ja vaatetusalan esimiehet poikkesivat muista useilla tavoilla. Huomattavin ero oli
naisesimiesten suuri méirda. Ala on ollut perinteisesti naisvaltainen ja myos esimiehet
ovat useimmiten naisia. Tutkimuksessa tekstiili- ja vaatetusalan esimiehilld oli muita
heikompi koulutus ja etenemismahdollisuudet, epdvarmimmaksi koettu tydsuhde ja
eniten alaisia. Tyon vaatimukset arvioitiin monipuolisimmiksi, joskin my&ds suurimmiksi.
Alalla oli eniten fysikaalis-kemiallisia haittatekijoitd. Tekstiili- ja vaatetusteollisuuden
naisesimiehilld oli pienimmaét perheet, pienin asunto ja alhaisimmat perheen nettotulot.
Vapaa-ajastaan he kidyttivit muita enemmén sekd ansio- ettd Kotitdihin ja vihemmin

harrastuksiin ja perheen kanssa olemiseen.
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1.3 Yksilolliset voimavarat stressitilanteissa

Tyon psykologisessa tutkimuksessa on tuottavuuden rinnalla alettu 1970-luvulta korostaa
henkistd hyvinvointia ja terveyttd (Kalimo, 1988; Lindstrém, 1987). Aluksi kiinnostuk-
sen kohteena oli tyon kuormittavuus ja pyrkimyksené pidettiin tybhon liittyvien stressi-
tekijoiden tunnistamista (Kalimo, 1988). Uskottiin, ettd ihminen reagoi ldhes auto-
maattisesti ympériston vaatimuksiin, ja jos vaatimukset ovat riittdvan voimakkaita, ihmi-
set kokevat stressid ja sairastuvat (Selje, 1976 ks. Kalimo, 1987).

Nykyisin yksilod ei pidetd passiivisena ympéristoolojen tuotteena, vaan oirehtiminen
ndhdidn yksilon ja ympériston vélisen vuorovaikutuksen epitasapainona (Béckman &
Soderqvist, 1990; Dawe, Cox & Ferguson, 1993; Frankenhaeuser, 1991; Kalimo, 1987;
Levi, 1994). Yksilon ja ympériston vilinen suhde ei ole suoraviivainen (esim. Franken-
haeuser, 1991; Levi, 1994), vaan oireiden ajatellaan kehittyvin monimuotoisessa, dynaa-
misessa prosessissa (Bishop, 1993), jossa oleellista on yksilon kognitiivinen arviointi
tilanteesta (esim. Antonovsky, 1987a, 1987b; Dawe ym., 1993; Frankenhaeuser, 1991;
Kalimo & Vuori, 1988b; Levi, 1994). Yksilot eivit siis koe samanlaista stressid sa-
moissa olosuhteissa, koska he havaitsevat, tulkitsevat ja arvioivat ympéaristoddn eri
tavoin (Kalimo & Vuori, 1988b). Toisaalta yksilot voivat kdyttdytymiselldén sdddella
olosuhteita, hallita omia reaktioitaan ja itse asettaa vaatimuksia ympéristdlleen (Kalimo,
1987).

Uusimmissa tyopsykologisen tutkimuksen suuntauksissa ollaan kiinnostuttu tunnista-
maan terveyttd edistdvid puolia (esim. Antonovsky, 1979, 1987a; Kalimo, 1988; Levi,
kuttavat ihmisen kykyyn hallita vaikeita eldmintilanteita (Backman, 1990). Tillainen
tutkimus on leimallisesti tieteiden vilistd, eri eldménalueille ulottuvaa (Backman, 1990;
Levi, 1994) ja tutkittavat mukaan ottavaa (Levi, 1994). Erityisen antoisaksi on osoittau-

tunut Aaron Antonovskyn koherenssiteoria (Kalimo & Vuori, 1988a).



1.4 Antonovskyn koherenssiteoria

Uranuurtajana terveyskeskeisessd tutkimusotteessa on ollut israelilainen Aaron An-
tonovsky (1923-1994) kehittdmailladn koherenssiteorialla (sense of coherence, SOC)
(esim. 1979, 1987b). Suomalaiset tutkijat ovat puhuneet koherenssista joskus eliminhal-
lintana (esim. Kalimo, 1988; Kalimo & Vuori, 1988a) tai yhdessé elamintyytyviisyyden
kanssa eldminhallintakykynd (Bickman & Soderqvist, 1990). Tassd tutkimuksessa
teoriasta kdytetddn koherenssi-nimitystd, koska Antonovsky ei oleta, ettd elamad olisi
mahdollista tai edes tarkoituksenmukaista tdysin hallita. Toisaalta koherenssi-nimitys on
kéytossd useilla suomalaisilla tutkijoilla.

Antonovsky (1993a) nikee ihmisten elinympéristét monimutkaisina. Han olettaa, ettd
mitd monimutkaisempi ymparistd on, sitd suuremmat ovat konfliktin mahdollisuudet
joko ihmisen sisdlld, ihmisten vélilld, ihmisen ja yhteison vélilld tai yhteisojen valilla.
Toisaalta monimutkaisuus voi johtaa myds valintavaihtoehtojen runsauteen, joustavuu-
teen, muutokseen ja systeemin uudelleen organisointiin. Antonovskyn mielestéd yksilon
terveyteen vaikuttaa, kuinka hén toimii ja selviytyy konfliktitilanteissa. Konflikti voi
johtaa yksilon kaaokseen, jossa aiemmat toimintatavat katoavat. Vaihtoehtoisena rat-
kaisuna hian nikee koherenssin. Antonovsky (1987b, 19) médrittelee koherenssin
yleiseksi orientaatioksi, joka ilmentdd, miten yksilo pystyy luottamaan siihen, ettd (1)
arsykkeet, jotka tulevat joko yksilon sisdiseen tai ulkoiseen ympéristdon, ovat raken-
teellisia, ennustettavia ja selitettdvissd; (2) yksilolld on saatavilla voimavaroja, joilla
kohdata drsykkeen vaatimukset; (3) vaatimukset ovat haastavia ja sitoutumisen arvoisia.

Antonovsky (1987a, 1987b, 1993a) jakaa koherenssin kolmeen osa-alueeseen:
ymmirrettivyyteen (comprehensibility), hallittavuuteen tai kisiteltdvyyteen (mana-
geability) sekd mielekkyyteen (meaningfulness). Ymmarrettdivyys on Antonovskyn
(1993a) mukaan kisitteen kognitiivinen komponentti, joka ilmaisee eldmin loogisuutta.
Se heijastaa sitd, onko &drsykkeesséd yksilolle jirked eli onko #drsyke yhdenmukainen,
johdonmukainen, selked, rakenteellinen ja néin ollen ennustettavissa vai onko se satun-
nainen, kaoottinen, epéjirjestelmallinen, vahingossa tapahtunut ja ennustamaton (An-

tonovsky, 1987a, 1987b). Voidakseen hyvin ihmisen tdytyy pystyd ymmértdmain
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ympdristoddn ja sen tapahtumia. Vahvan ymmaérrettavyyden omaava olettaa, etti koh-
dattavat drsykkeet ovat ennustettavissa ja yllattavitkin drsykkeet ovat selitettdvissi (An-
tonovsky, 1987b).

Hallittavuudella Antonovsky (1987a, 1987b) tarkoittaa yksilon havaintoa siitd, ettd
hinen kaytettdvissdin olevat resurssit ovat riittédvid drsykkeen vaatimuksiin nihden. Re-
surssit voivat olla joko ithmiselld itselldén tai ne voivat olla jollain toisella Iuotettavaksi
koetulla taholla kuten ystévilld, tydkaverilla, johtajalla, 148kérilld tai Jumalalla (An-
tonovsky, 1987a, 1987b, 1993a). Hallittavuuden Antonovsky (1993a) nikee kisitteen
vilineelliseksi komponentiksi.

Mielekkyys heijastaa ihmisen kokemusta siitd, onko eldmissi emotionaalisesti ja
kognitiivisesti mieltd (Antonovsky 1987a, 1987b). Se kuvaa yksilon kokemusta eldmén-
sd tarkoituksesta seké valmiutta erilaisiin sitoumuksiin ja velvoitteisiin. Korkean mielek-
kyyden omaavat pitdvit ainakin osaa kohdattavista vaatimuksista paremminkin tervetul-
leina, energiaa antavina haasteina kuin ylitsepdésemattdminéd ongelmina (Antonovsky,
1987a, 1987b). Tamai ei kuitenkaan tarkoita, ettd ihminen olisi onnellinen esimerkiksi
laheisensd kuolemasta ja ajattelisi sen vain haasteena, jonka yli on paistivi (Antonovs-
ky, 1987b). Paremminkin vaikeat kokemukset pakottavat yksilon muuttumaan, nike-
médn tarkoituksen kokemuksessa ja tekemidn parhaansa, jotta padsisi arvokkaasti
tilanteen yli. Konfliktitilanteissa korkean koherenssin omaava etsii ensisijaisesti mielek-
kyyttd ja ratkaisua, ei pakoa (Antonovsky, 1993a). Antonovsky (1987b, 1993a) nikee
mielekkyyden osa-alueen koherenssin motivaationaliseksi osaksi.

Padhypoteesin mukaan vahva koherenssi merkitsee maailman nikemistd haasteena,
voimavarojen omistamista ja uskoa, ettd tapahtumien kulkua voi kontrolloida (An-
tonovsky, 1979, 1987b). Tilloin kapasiteetti selviytyd psykososiaalisista stressitekijoistd
on riittava. Oleellista on, ettd yksilo kykenee vaikuttamaan henkilokohtaisesti tarkeisiin
seikkoihin kuten tunteisiinsa, 1dheisiin ihmissuhteisiin, eri eliménalueisiin seki eksisten-
tiaalisiin kysymyksiin (Antonovsky, 1987b). Korkeaan koherenssiin voidaan piistd
pakottamalla tai eettisten valintojen kautta (Antonovsky, 1993a). Antonovskyn mielestid
moraalista pohdintaa vaativa tie on arvokkaampi. T&lldin sitoutuminen on aina vakavaa
ja sopusoinnussa yksilon muiden sitoumusten kanssa. Asiat ja sitoutumisen kohteet

voivat ajan kuluessa kuitenkin muuttua.
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Naisten ja miesten koherenssin eroista on saatu jossain médrin ristiriitaisia tuloksia.
Useissa aineistoissa koherenssitaso on ollut likipitden yhtd voimakas (esim. Carmel &
Bernstein, 1989; Flannery, Perry, Penk & Flannery, 1994; Vahtera, 1993). Verenpainetta
sairastavien aineistossa naiset ovat kuitenkin saaneet miehié alempia tuloksia (Anson,
Paran, Neumann & Chernichovsky, 1993). My&s koherenssin laadussa on sukupuolten
vilisid eroja. Esimerkiksi Suomisen, Blombergin, Bickmanin, Heleniuksen ja Kosken-
vuon (1994) tutkimuksessa eldménhallinta-késite, jossa koherenssiin oli yhdistetty koettu
eldmidin tyytyviisyys, el eronnut sukupuolten vélilld. Osa-alueista naisilla painottuivat
kuitenkin mielekkyys ja eldméén tyytyvéisyys; miehet saivat keskim#érin suurempia
pistemddria ymmarrettivyyden osa-alueella. Carmelin, Ansonin, Levensonin, Bonhemin
ja Maozin (1991) aineistossa miehet ja naiset olivat kokeneet yhtd paljon askettdin
tapahtuneita eldménmuutoksia, mutta naisilla muutokset heikensivit enemmaén terveytta
vahvasta koherenssista huolimatta. Samansuuntaisia tuloksia sai myds Vahtera (1996)
1990-luvun alun lamavuosiin ajoittuneessa seuruututkimuksessaan. Hanen aineistossaan
koherenssin voimakkuudella oli yhteys etenkin naisten sairaspoissaolojen ennustettavuu-
teen.

Anson ym. (1993) nikevit syyni naisten heikompaan koherenssiin tyttdjen kasvatta-
misen vain kodinhoitoa varten. He arvelevat timén estévéin yhteiskunnan ymmaértidmisen
kehittymisen. Jos naiset eivit osallistu tydeldmaén, voi my6s oman eldmén hallittavuus
jaada heikoksi. Eroihin voi olla syynd myds erilaisten toimintatapojen painottuminen
niin, ettd miehet turvautuvat enemmin siséisiin keinoihin, kuten koherenssiin, ja naiset
ulkoisiin, kuten sosiaaliseen tukeen (Carmel ym., 1991; Kalimo & Vuori, 1988a).

Koherenssi ei vaihtele aikuisvdestOssd juurikaan idn mukaan (Vahtera, 1993). Siti-
vastoin hyvin koulutetuilla ja korkean sosioekonomisen aseman omaavilla (esim.
Suominen, 1993; Suominen ym., 1994; Vahtera, 1993) sekd hyvétuloisilla (Kalimo &

Vuori, 1988a; Soderqvist & Béckman, 1990) on keskiméérdistd vahvampi koherenssi.

1.4.1 Vahva koherenssi suojelee stressilti ja sairastumiselta

Vahva koherenssi ndkyy ensisijaisesti siind, ettd ympdériston adrsykkeitd ei tulkita

stressitekijoiksi (Antonovsky 1979, 1987a, 1987b, 1993a). Stressille altistavat tilanteet
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mielletdsn useimmiten suotuisiksi tai suurempien linjojen kannalta epéoleellisiksi,
jolloin paineita ei piddse muodostamaan. Tilanteiden arviointiprosessiin vaikuttavat esi-
merkiksi aiemmat onnistumisen kokemukset. Jos tilanne kuitenkin koetaan stressaavaksi,
vahvan koherenssin omaava yrittdé 10ytda siitd selkeyttd ja jéarjestystd, jolloin hin voi
kidyttaytyd joustavasti ja tarkoituksenmukaisesti. Kiyttdytymiseen ristiriitatilanteissa
vaikuttavat yleistyneet puolustusvoimavarat (generalized resistance resources). An-
tonovskyn (1993a) mukaan miki tahansa toimintatapa ei kiy, vaan korkean koherenssin

omaavalla on perustavanlaatuisia sdéntdjd - sellaisia kuin Raamatun 10 késkyd. Jos

voidaan olettaa, ettd kuormitustekijit tekevit eldmén mielenkiintoiseksi ja kokemisen
arvoiseksi ja jopa edistivit terveyttd (Antonovsky, 1979). Vahvankaan koherenssin
omaavat eivit voi aina vilttdd stressid tai heiddn toimintakeinonsa ristiriitatilanteissa
eivit riitd (Antonovsky, 1987b). Myos tilloin korkean koherenssin omaavat selviytyvit
muita paremmin, koska he ovat herkkid ympériston palautteelle ja kykenevit muutta-
maan toimintaansa joustavasti.

Heikon koherenssin omaavien on hankalaa 16yt44 tilanteista jarjestysté ja mieltd (An-
tonovsky, 1987b). Tdlloin vaarana on voimavarojen kuluttaminen tilanteiden nostatta-
miin tunteisiin, ei hallintapyrkimyksiin. Heikon koherenssin omaaville on my&s tyypil-
listd noudattaa ongelmatilanteissa kerran valittuja toimintatapoja.

Useat tutkimukset osoittavat vahvan koherenssin olevan yhteydessi vihéiseen stressin
kokemiseen (esim. Feldt, 1995; Flannery & Flannery, 1990; Flannery ym., 1994; Haara-
la, 1995; Rasku ym., 1997; Ryland & Greenfeld, 1991). Se suojelee sekd matalalta ettd
voimakkaalta stressiltd (Korotkov & Hannah, 1994). Esimerkiksi korkean koherenssin
omaavien opiskelijoiden on todettu kéyttiviin aikansa tehokkaammin, ja tdmi on
vihentdnyt péivittdin koettua stressid (Shahan, Weiner & Streit, 1993). Gallagherin,
Wagenfeldin, Baron ja Heapersin (1994) tutkimuksessa vahva koherenssi suojeli omais-
hoitajia ylikuormittumiselta. Vahvan koherenssin omaavat sopeutuivat huolehtimisesta
ajheutuvaan taakkaan, koska he nikivit hoitotilanteet merkityksellisina.

Koherenssin on todettu olevan voimakkaasti yhteydessé koettuun tyOstressiin (Ryland
& Greenfeld, 1991; Soderqvist & Béackman, 1990). Esimerkiksi Haaralan (1995) tutki-

muksessa koherenssi oli laboranttien tyon tdrkein voimavaratekiji ja kuormituksen
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ennustaja. Kinnusen ja Raskun (1994) opettajatutkimuksessa voimakas koherenssi sekd
itsearvioitu hyva selviytyminen tyotehtévistd erottelivat parhaiten hyvinvoivat opettajat
huonosti voivista.

Tyon tutkimuksissa etenkin hallittavuuden osa-alueeseen liittyvid tyon kuormittavuus
on osoittautunut merkitykselliseksi (Kalimo & Vuori, 1988b; Suominen, 1993; So-
derqvist, 1990). Joissakin tutkimuksissa vahva koherenssi ja tydn véhdiiseksi koettu
kuormittavuus ovat kytkeytyneet yhteen (esim. Suominen, 1993; Soderqvist, 1990).
Toisaalta pelkkd mésrillinen kuormitus ei heikennd koherenssia (Soderqvist, 1990). Esi-
merkiksi Feldtin (1995) tutkimuksessa heikon koherenssin omaavilla suunnittelijoilla
tyon sisallollinen vaativuus oli yhteydessd tyduupumukseen, mutta voimakkaan kohe-
renssin omaavilla pdinvastoin véhiiseen uupumukseen. MyOskddn haitalliset tydolot
eivdt vaikuttaneet vahvan koherenssin omaavilla hyvinvointiin niin paljon kuin hei-
komman koherenssin omaavilla. Kuormituksen heijastuminen hyvinvointiin on tutki-
muksissa ollut vihdisempid, jos tyohon on voitu vaikuttaa (Kalimo & Vuori, 1988b; S6-
derqvist, 1990). Vahva koherenssi on ollut yhteydessd myos tyon tarjoamiin yhteistyo-
mahdollisuuksiin (Kalimo & Vuori, 1988b). Toisaalta heikon koherenssin omaavilla
hyvit sosiaaliset suhteet ovat korostuneet hyvinvointitekijoind (Feldt, 1995).

Antonovskyn (1987b) mukaan koherenssi vaikuttaa terveyteen sekd suoraan etti epé-
suoraan. Suoraan se vaikuttaa, koska painetilanteessa aktivoituva keskushermosto on yh-
teydessd immunologiseen jérjestelméin, joka heiketessddn altistaa sairastumiselle.
Epidsuoraan koherenssi heijastuu terveyteen eldméntapojen kautta. Yksild voi ristiriitati-
lanteessa lievittdd stressin aiheuttamia tunteita ja fysiologisia reaktioita epéterveellisilld
Bickman, 1990). Namai lievittdavat oireita tilapdisesti, mutta heikentivit ajan myoté ter-
veyttd. Biackman ja Soderqvist (1990) ovat esittéineet, ettd koherenssin ja terveyden
vilinen yhteys voi toimia myds toisin pain. Heikentynyt terveys saattaa heidédn mukaan-
sa alentaa koherenssia, silld huonokuntoisuus voi aiheuttaa turvattomuutta ja koke-
muksen elamin hallitsemattomuudesta.

Tutkimukset sekd Suomessa ettd ulkomailla osoittavat poikkeuksetta, ettd vahva
koherenssi on yhteydessd hyvinvointiin ja hyvéksi koettuun terveyteen (esim. Bishop,

1993; Bickman & Soderqvist, 1990; Carmel ym., 1991; Feldt & Ruoppila, 1993;



9

Flannery & Flannery, 1990; Kalimo, 1988; Kalimo & Vuori, 1988a, 1990; Pasikowski,
Sek & Scigola, 1994; Rasku ym., 1997; Suominen ym., 1994; S6derqvist & Bickman,
1988; Vahtera, 1993). Tdma tulos on saatu myos kaikkia tydikiisid suomalaisia edusta-
vassa otoksessa (Suominen, 1993). Koherenssilla on yhteyttd fyysisiin (esim. Bishop,
1993; Béckman & Soderqvist, 1990), psykosomaattisiin (esim. Backman & Séderqgvist,
1990; Feldt, 1995; Haarala, 1995) ja psyykkisiin (esim. Flannery & Flannery, 1990;
Kalimo, 1988; Langius, Bjorvell & Antonovsky, 1992) oireisiin niin, ettd vahvan kohe-
renssin omaavat ovat oireettomampia kuin heikomman koherenssin omaavat.
Antonovskyn (1987b) mukaan sairaus- ja terveys-késitteet tulee ymmartis jatkumon
adripdind, ei toisiaan poissulkevina vaihtoehtoina. Antonovskyn mielestd sairastunutta
yksilod autettaessa tdytyy ottaa huomioon tdméin koko eldmantilanne. Téarkedd on kuun-
nella hidnen oma kertomuksensa sairaudestaan ja siihen liittyvistd asioista. Oleellista on
keskittyd terveyttd edistédviin piirteisiin ja 16ytdd ymparistoon sopeutumista helpottavia

keinoja ulkoa annettujen ratkaisujen sijasta.
1.4.2 Koherenssin mittaaminen

Antonovsky (1987b, 1990, 1993b) on kehittényt koherenssin mittaamiseen 29-osioisen
mittarin sekéd lyhyemmin, 13-osioisen version. Kysymyksilld pyritdén tavoittamaan vas-
taajan reagointitapaa erilaisiin drsykkeisiin. Jokainen kysymys viittaa yhteen koherenssin
osa-alueista (ymmaérrettidvyys, hallittavuus tai mielekkyys) sekd drsykkeen luonteeseen
(instrumentaalinen, Kkognitiivinen tai affektiivinen), drsykkeen ldhteeseen (sisdinen,
ulkoinen tai molempia), vaatimuksen luonteeseen (konkreettinen, diffuusi tai abstrakti)
ja aikaan, johon drsyke viittaa (menneisyys, nykyisyys tai tulevaisuus). Kysymyksiin on
annettu kaksi vastakkaista vaihtoehtoa ja tutkittava vastaa ympardimallad jonkin numeron
yhdesti seitseméén 1himpéni sitd vaihtoehtoa, joka kuvaa paremmin hénen késitystdén.
Suomennettua pitemp#i mittaria ovat kayttdneet esimerkiksi Kalimo ja Vuori (1988a,
1988b) sekd Laine ja Lehtomaa (1991) ja lyhyempéa esimerkiksi Feldt (1993), Haarala
(1995) ja Rasku ym. (1997). Tutkimukset osoittavat molempien mittareiden olevan kayt-

tokelpoisia, reliaabeleja ja valideja tutkituissa ldnsimaisissa kulttuureissa ja kielialueilla
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(Antonovsky, 1993b; Dudek & Makowska, 1993; Flannery ym., 1994; Frenz, Carey &
Jorgensen, 1993; Hart, Hittner & Paras, 1991; Korotkov, 1993; Suominen ym. 1994).

1.5 Kvalitatiivinen tutkimus ja narratiivisuus

Koherenssia ei ole koskaan aiemmin tutkittu kvalitatiivisilla menetelmilld, vaikka
Antonovskyn (1987b) mielestd kehitettyjen mittareiden kayttdmisen lisdksi olisi hedel-
millistd tutkia teoriaa vaihtoehtoisilla tavoilla kuten etnometodologisella kuvauksella,
strukturoiduilla kysymyksilléd ja projektiivisilla testeilld. Myos muut tutkijat ovat suosi-
telleet kvalitatiivisten menetelmien kaytt64 jatkotutkimuksissa (Haarala, 1995; Suominen
ym., 1994).

Kvalitatiivisissa menetelmissd pyritddn ottamaan positivistista tutkimusotetta pa-
remmin huomioon ihmisen tietoisuus, eldméinkokemukset, tunne-elimé seki sosiaalisuus
(Silverman, 1994; Tesch, 1992). Toisaalta nykyisin useat tutkijat pitdvat tiukan rajan
vetimistd kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen valille hankalana ja joskus
mahdottomanakin (esim. Alasuutari, 1994; Eskola & Suoranta, 1996; Savolainen, 1991).
Yhé useampien tutkijoiden mielestd niitd voidaan yhdistdd samassa tutkimuksessa tar-
peen mukaan (Alasuutari, 1994; Huhtinen ym., 1994; Laaksovirta, 1988; Savolainen,
1991; Tynjdld, 1991).

Kvalitatiivisia tutkimusmenetelmié on vaikea luonnehtia kattavasti, mutta tyypillisesti
keskeiseksi nousee merkityksen késite (Aittola & Kallio, 1991; Tesch, 1992; Tynjil4,
1991). Merkitys voidaan mééritelld yksilon mielelliseksi suhteeksi maailmaan ja omaan
itseen (Rauhala, 1990). Se kuvaa, mitd maailma yksil6lle on ja miten tdma ilmenee (Es-
kola & Suoranta, 1996). Aineiston analyysi on perusteeltaan merkitysten tutkimista ja
tulkintaa (Alasuutari, 1994; Tynjdld, 1991) sekd inhimillisen toiminnan ja merkityksen
suhteen tutkimista (Eskola & Suoranta, 1996; Hirsjarvi & Hurme, 1984). Merkityksii
ajatellaan tavoitettavan tarkastelemalla tajunnan sisdisid kategorioita (Hirsjarvi &
Hurme, 1984).
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Kbvalitatiivisen tutkimuksen tavoite on tapahtuman kuvaus ja toiminnan ymméartiami-
nen (Eskola & Suoranta, 1996). Keskeisiksi tuloksissa nousevat tutkijan valitsemat
nikokulmat sekd teoreettisesti mielekkdit tulkinnat (Alasuutari, 1994; Gronfors, 1982;
Hirsjarvi, 1991). Tutkimusprosessissa kaikki luotettavina pidetyt ja tutkittavaan ongel-
maan kuuluviksi katsotut seikat tulee selvittdd niin, etteivit ne ole ristiriidassa esitetyn
tulkinnan kanssa (Alasuutari, 1994; Gronfors, 1982; Huhtinen ym., 1994; Laaksovirta,
1988). Tutkimuksen raportoinnissa erityisen tirkedd on tutkimusmenettelyjen ja tulkin-
toihin vaikuttaneiden ajatuskulkujen tarkka kuvaaminen, jotta lukija kykenisi niitd seu-
raamalla arvioimaan tutkimuksen loogisuutta ja paikkansapitdvyyttd (Ehrnrooth, 1990;
Gronfors, 1982; Lehtovaara, 1994; Mikeld, 1990; Tynjild, 1991; Varto, 1992). Kvalita-
tiivisen tutkimuksen tavoitteena ei ole objektiivisen totuuden 16ytdminen eikd tulosten
yleistettdvyys (esim. Alasuutari, 1994; Eskola, 1981; Laaksovirta, 1988; Roos, 1989).
Yksittdistapausten ajatellaan voivan paljastaa ilmidistd jotain hyvin oleellista nimen-
omaan yksittdistapauksina (Laaksovirta, 1988).

Kvalitatiivisen tutkimuksen piiriin on muodostunut suuntauksia, joissa aineistoa tar-
kastellaan narratiivisesta eli kertomusnikokulmasta kisin (Riessman, 1993). Tutkimusote
on osoittautunut hedelmélliseksi tavaksi tutkia ja tulkita ihmisen kayttdytymistd (Sarbin,
1986).

Tarinoiden kertominen tapahtumista on yleismaailmallinen tapa (Mishler, 1986a) ja
Nelsonin mukaan yksi ensimmiisistd lapsena opittavista puheen muodoista (ks. Riess-
man, 1993). Kertomukset ovat tapa organisoida episodeja, toimintaa ja toiminnan
kuvausta; ne yhdistévit tiedon ja fantasian, ajan ja paikan seki selittdvit toiminnan syitd
ja seurauksia (Sarbin, 1986). Tiedonvilittamisen lisdksi kertomukset auttavat rakenta-
maan havaintokokemuksia ja organisoimaan muistia (Riessman, 1993). Ne my6s luovat
jarjestystd, ymmarrystd ja tarkoitusta tapahtumiin (Mishler, 1986a; Riessman, 1993;
Viney & Bousfield, 1991). Kertomusten kautta muodostetaan ja ylldpidetdén identiteettid
(Alasuutari, 1986; Riessman, 1990b; Viney & Bousfield, 1991), ja uudelleen kertomi-
sella identiteettid voidaan myds muuttaa (Hermans, 1992).

Narratiivista tutkimusta on monilla tieteenaloilla ja metodeja on lukuisia (Langellier,
1989; Martin, 1994; Riessman, 1993). Narratiivinen tutkimus voi olla joko yksilon sub-

jektiivisuuteen ja identiteettiin suuntautunutta tai kertomusten kautta voidaan tutkia yh-
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teiskuntaa ja kulttuuria (Riessman, 1993). My0ds narratiivi-kdsite voidaan madritelld
hyvin monella tapaa (Riessman, 1993). Esimerkiksi kertomusten osien voidaan ajatella
yhdistyvén toisiinsa kronologisesti, syy-seuraus -suhteilla tai teemojen kautta, ja
rakennetta voidaan tarkastella kaavamaisena (esim. Labov), draamallisena (esim. Burge)
tai poeettisena (esim. Gee) (ks. Riessman, 1993).

Riessmanin (1993) mukaan tutkijalla ei ole suoraa vdyldd tutkittavan kokemukseen,
silld jo kokemuksen havainnoinnissa tapahtuu valintaa ja kerrontavaiheessa persoonalli-
suus, kielen rajoitukset ja kuuntelijat vaikuttavat kerrottuun. Hénen mielestddn tutkija
analysoi ja tulkitsee siis aina kokemuksen edustusta, joka jo itsessdén on tulkintaa. Tut-
kimuksen arvioinnin kannalta narratiivisessa tutkimuksessa teorian, analyysin ja
tutkimusmateriaalin pitdd kdydd kesken#idn tiivistd, lukijalle avointa vuoropuhelua
(Mishler, 1990).

1.5.1 Agarin ja Hobbsin analyysimenetelmi

Agar ja Hobbs (1982) ovat kehittdneet menetelmén moniulotteisen haastatteluaineiston
analysointiin. Analyysilld etsitdén haastattelusta johdonmukaisuutta ja yhtendisyytta.
Niiden uskotaan ilmenevidn haastattelussa useilla tasoilla; menetelmésséd pienten teks-
tiosien analyysi yhdistetdsn haastattelun yleisemmin analyysin kanssa. Keskeistd on
loytdd tapa, jolla haastattelun osat Kiinnittyvit toisiinsa muodostaen mielekkéin koko-
naisuuden. Tutkimustuloksen ajatellaan heijastavan haastateltavan kognitiivista maail-
maa. Menetelmii voidaan luonnehtia narratiiviseksi, vaikka ei-kertovia osuuksia ei sul-
jeta tarkastelun ulkopuolelle (Mishler, 1986b). Seuraavaksi kuvaan Agarin ja Hobbsin
menetelmid heiddn kahden artikkelinsa (1982, 1985) pohjalta.

Menetelmissd haastattelua tarkastellaan kolmella tasolla eli yleiselld, paikallisella ja
teeman tasolla. Analyysin ensimméisessd vaiheessa saadaan yleisen tason tietoa. Siind
haastattelu jaetaan sisdllon mukaan kappaleisiin eli segmentteihin (segment) ja ndmi
tarvittaessa alasegmentteihin. Ensimmadisen vaiheen tavoitteena on saada kuva siitd, mité
haastateltava on kertonut ja miten eri osat liittyvét toisiinsa haastattelun kokonai-

suudessa.
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Toiseen, paikallisen tason tietoa tuottavaan vaiheeseen, valitaan yksi sellainen
segmentti, jossa tutkittavan ongelman oletetaan ndyttdytyvin. Vaiheen avulla pyritdin
16ytamadn toimintamalli eli skeema (schema), jonka ajatellaan olevan luonteenomainen
tutkittavan kokemukselle. Paikallisen tason vaiheessa segmentti pilkotaan ensin yhden
vdittamén sisdltdmiin lausumiin (utterance), jotka numeroidaan. Pilkkomisessa kédytetdin
kahdenlaisia vihjeitd: lingvistid eli kielellisid (esim. kielen rakenne ja sisdlto) sekd
paralingvistisid eli ei-kielellisid (esim. puheen tauotus ja painotus). Jos perittéiset
lausumat ovat kiintedsti yhteydessé toisiinsa, voidaan niille antaa sama numero, mutta
erottaa ne toisistaan kirjaintunnuksilla (esim. 2a, 2b). Tdmén jidlkeen pyritddn osoitta-
maan todeksi tutkijan intuitio, ettd tarkasteltava segmentti on yhtendinen esitys eiki vain
perakkdisten lausumien jono. Témé tapahtuu kahdessa vaiheessa. Ensin muodostetut
lausumat ryhmitelldén jaksoihin (block) siséllon mukaan. Jaksot merkitédén isoilla kir-
jaimilla. Téamén jdlkeen tarkastellaan muodostettujen jaksojen keskindisid suhteita.
Suhteet voivat olla kolmenlaisia; temporaaliset suhteet (sitten, tehdd mahdolliseksi,
syystd) osoittavat kertomuksen ajallisen rakenteen, linkkisuhteet (tausta, selitys) syité
kertomuksen kertomiseen ja lavennussuhteet (tarkennus, yksityiskohta, vastakohta, rin-
nakkaisuus) toistavat merkitykselliset pédasiat. Suhteet esitetdfin kuvioiden avulla.
Paikallisen analyysin lopuksi siirrytéén vield astetta yksityiskohtaisempaan tarkasteluun.
Talloin tutkitaan kunkin jakson lausumien vilisid yhteyksid samalla periaatteella kuin
edelld tarkasteltiin jaksojen vilisid yhteyksid. Paikallisen analyysin vaiheessa etsitty
skeema voi ilmetid siind, kuinka jaksot liittyvét toisiinsa. Skeema voi tulla esiin myos
lausumien yhteyksissi jaksojen siséllé.

Viimeisen eli temaattisen analyysin vaiheessa tarkastellaan lopuista segmentteisti
niitéd, joissa tutkimuksen aiheen oletetaan esiintyvén. Tédssd analyysivaiheessa validoi-
daan edellisessd vaiheessa 1oydettya toimintatapaa; skeeman yleistettédvyytté testataan ja
sitd pyritddn rikastamaan erilaisilla variaatioilla. Vaihe et enid sisdlld yksityiskohtaista
analyysid, vaan tarkastelu lopetetaan siind pisteessd, jossa huomataan yhteys alkuperii-
seen skeemaan ilmeiseksi. Paikallinen analyysi on kuitenkin mahdollista kaikissa
tarkastelluissa segmenteissd ja sithen on syytd palata aina, jos yhteyden toteaminen

muuten tuntuu vaikealta.
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1.5.2 Teemahaastattelu

Kvalitatiivisissa tutkimuksissa aineistonkeruumenetelménd kiytetddn yleisimmin
haastattelua (Eskola & Suoranta, 1996). Joustavana menetelména se mahdollistaa yksi-
tyiskohtaisen tiedon saannin (Elo & Leppénen, 1987). Haastattelu soveltuu hyvin
narratiivisen aineiston tiedonhankintaan, silli tarinoita kerrotaan lihes aina kaikentyyp-
pisisséd tutkimushaastatteluissa (Mishler, 1986b; Riessman, 1993).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu nihddén ensisijaisesti kahden ihmisen
vilisend vuorovaikutustilanteena, jossa sekd haastateltava ettd haastattelija vaikuttavat
toisiinsa (Eskola & Suoranta, 1996; Laaksovirta, 1988). Tutkija vaikutusta tutkimuskoh-
teeseensa on siis mahdotonta vilttdd. Toisaalta henkilokohtaisten kontaktien kautta
rakentuu luonteva tie saadun tutkimustiedon vilittdmiseen (Savolainen, 1991).

Hirsjarvi ja Hurme (1985) jakavat tutkimushaastattelutyylit aineiston kisittelyn
yhdenmukaisuuden perusteella lomake-, teema- ja avoimiin haastatteluihin. Teemahaas-
tattelu on puolistrukturoitu menetelmad, jossa haastattelijalla on tiedossa kisiteltdvit aihe-
alueet, mutta kysymysten tarkka muoto ja jérjestys midrdytyvat tilanteen mukaan.
Teemahaastattelu keskustelunomaisena menetelméni sallii tutkittavien mahdollisimman
luontevan ja vapaan reagoinnin. Silld pyritddn tavoittamaan todellisuuden moni-ilmei-
syyttd ja vivahteita, ja se ottaa ihmisen huomioon ajattelevana ja toimivana olentona
(Eskola & Suoranta, 1996). Teemahaastattelu sopii erityisen hyvin kdytettdviksi silloin,
kun tutkimuksen kohteena ovat emotionaalisesti arat aiheet, heikosti tiedostetut seikat,
menneisyyden tapahtumat tai asiat, joista tutkittavat eivit ole tottuneet paivittdin kes-

kustelemaan (Hirsjarvi & Hurme, 1985).
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2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMAT

Tutkimuksella on kaksi tavoitetta. Ensimméinen tavoite on kartoittaa tekstiili- ja
vaatetusteollisuuden naisesimiesten koherenssitasoa, koska koherenssi on osoittautunut
kayttokelpoiseksi hyvinvoinnin indikaattoriksi. Teoriassa koherenssin oletetaan il-
menevin kayttdaytymisend konfliktitilanteissa. Téstd syystd pédtavoite on selvittds ta-
pausesimerkkien avulla miten koherenssitaso mahdollisesti heijastuu konfliktitilanteita

kuvaaviin kertomuksiin.
Tutkimusongelmat ovat seuraavat:

1. Millainen on tekstiili- ja vaatetusalan naisesimiesten koherenssi?

2. Miten koherenssi ilmenee konfliktitilannekertomuksissa?
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3 AINEISTO, TUTKIMUKSEN KULKU JA ANA-
LYYSIMENETELMA

3.1 Kyselylomakeaineisto

Tutkimusta varten otettiin Teknisten Liittoon kuuluvista tekstiili- ja vaatetusalan naisista
100 hengen satunnaisotos Keski-Suomen, Hdmeen ja Kuopion lddneisti. Kolmen esi-
haastatteluun osallistuneen poistamisen jdlkeen otoksen lopullinen koko oli 97 henkei.
Heille lahetettiin Raskun, Feldtin ja Ruoppilan (1997) esimiesten hyvinvointia kartoitta-
maan suunniteltu kyselylomake, jossa yhtend osiona oli koherenssimittarin 13-osioinen
versio. Kyselylomakkeet postitettiin tutkittavien kotiosoitteeseen 4.3.1996 ja uusinta-
pyyntd uusine kyselylomakkeineen 25.3.1996. Koska kiinnostuksen kohteena olivat vain
esimiehet, pyydettiin muissa tehtévissé toimivia ja tydeldmén ulkopuolella (eldkkeells,
lomautettuna, ty6ttdméné) olevia palauttamaan olosuhteista kertova erillinen lipuke.
Vastausprosentti kyselyyn oli 82, kun 41 henkildéd palautti kyselylomakkeen ja 39
olosuhteista kertovan lipukkeen. Lomakkeista tarkasteltiin esimiesten taustatietoja sekd
koherenssia. Lihetekirje ja tdssd tutkimuksessa kéytetyt kyselylomakkeen osiot ovat

tutkimuksen liitteind 1.

3.2 Haastatteluaineisto

Ennen tutkimushaastatteluja tein neljd esihaastattelua kahdessa eri tekstiili- ja vaate-

tusalan yrityksessd. Nédiden haastattelujen tarkoituksena oli tutustua tekstiili- ja vaate-

tusalan esimiesten arkeen, testata haastattelurunkoa seké saada haastattelukokemusta.
Yhdeksin varsinaista haastateltavaa valittiin kyselylomakkeen koherenssipistemairien

perusteella. Haastateltavat poimittiin viiden alimman, keskimmdisen ja korkeimman
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koherenssipistemadrin saaneen joukosta niin, ettd kustakin ryhmaésté tuli mukaan kolme
edustajaa. Lopullisena valintakriteerind tdssé vaiheessa oli tyopaikkojen ldheisyys. Tut-
kittavat olivat kuudesta eri yrityksesti; nelji tutkittavista oli yritystensd ainoita edustajia,
yhdestéd yrityksestd oli kaksi ja yhdesti kolme haastateltavaa. Kukaan tutkituista ei
kuitenkaan tyoskennellyt samassa toimipaikassa.

Asiamies Markku Pynnonen Teknisten Liitosta otti yhteyttd valitsemieni henkildiden
tydpaikoille ja kysyi luvan haastatteluun sekd yritykseltd etti tutkittavalta. Kaikki kysy-
tyt olivat halukkaita osallistumaan. Témén jélkeen soitin suoraan tutkittaville tyopaikalle
ja sovin haastattelujen ajankohdat.

Tapasin haastateltavia padsdantoisesti kaksi kertaa. Haastattelumenetelménd kéytin
teemahaastattelua. Ensimmdiselld tapaamiskerralla tavoitteena oli saada késitys haas-
tateltavan ty6- ja kotitilanteesta. Haastattelun teema-alueet pohjautuivat koherenssiteori-
aan ja sen osa-alueisiin. Ymmarrettdvyyttd kartoittavia teemoja olivat esimerkiksi
tyoroolin selkeyden kokeminen, organisaation toimivaus seké tiedon saanti yrityksen ti-
lasta. Hallittavuutta kartoitettiin esimerkiksi kysymyksilld urakulusta, tydssd selvidmi-
sestd sekd siitd, kokiko haastateltava saavansa tarvittaessa apua tyotehtiviinsid. Kysy-
mykset esimerkiksi tydn itselle sopivuudesta sekd yrityksen pédtdksentekoon vai-
kuttamisen mahdollisuuksista liittyivit mielekkyyden osa-alueeseen. Haastattelurunko on
tutkimuksen liitteend 2.

Ensimmdisen tapaamisen lopuksi annoin haastateltavalle kaksi 13-osioista koherenssi-
mittaria, joista ensimmadiseen tuli vastata tydn ja toiseen tydn ulkopuolisen eldmén pe-
rusteella. Kerroin myos padpiirteissdén, kuinka tulisimme kidymé#n kysymykset 1&pi.
Kyselylomakkeet ovat liitteend 3.

Toisella tapaamiskerralla kaytiin tutkittavan kotona tdyttdmét mittarit kohta kohdalta
14pi niin, ettd tutkittavalla oli kysely edessdin ja hén kertoi miti oli vastannut, miti oli
vastatessaan ajatellut ja oliko hénelld ollut mielesséin esimerkkejd. Jos tutkittavalla ei
joidenkin kysymysten kohdalla ollut herdnnyt ajatuksia, voitiin kysymys ohittaa
nopeasti.

Tutkimushaastatteluista tein kaksi maalis-huhtikuun vaihteessa ja loput touko-
kesdkuussa 1996. Haastattelut suoritettiin tutkittavan tyopaikalla tydaikana ja toinen

kerta sovittiin ensimmaisen haastattelun jilkeen noin viikon padhén. Molemmilla ker-
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roilla aikaa kului tunnista puoleentoista. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja pyrin purka-
maan ensimmaisen haastattelun nauhalta ennen seuraavaa tapaamista. Jos tdhén ei jadnyt
riittdvasti aikaa, kuuntelin haastattelun pariin otteeseen. Vilittdmasti molempien tapaa-
misten jalkeen kirjoitin muistiin vaikutelmia haastateltavasta, haastattelun kulusta seki
omista tuntemuksistani.

Ennen analysointia purin kaikki haastattelut sanatarkasti nauhoilta paperille ja
muodostin kahdesta haastattelukerrasta yhden kokonaisuuden. Haastattelujen analysoin-
nissa kdytin Agarin ja Hobbsin (1982, 1985) menetelméd. Analyysin yleinen taso, eli
haastattelujen sisdltd, oli padpiirteissdéin kaikilla haastatelluilla sama segmenttien
muodostuessa haastatteluteemoista seké koherenssimittarin kysymyksiin annetuista vas-
tauksista. Jaoin segmentteji tarpeen tullen alasegmenteiksi, jos teemoihin tai kysymyk-
siin oli vastattu tuoden esiin useita erilaisia kokonaisuuksia. Osien jérjestys, painotus ja
alasegmenttien mééréd vaihtelivat haastatelluilla jonkin verran.

Koska konfliktitilanteessa kayttdytyminen néhdidin koherenssiteoriassa oleellisena,
tarkastelin analyysissd segmentteji, joissa haastateltava kertoi jostakin konfliktista, risti-
riidasta tai vaatimuksesta. Laskin tdllaisiksi kuvatut ristiriidat tai hankalat tilanteet
toisten ihmisten kanssa (esim. ristiriidat alaisten, esimiesten tai lasten kanssa) sekd olo-
suhteista aiheutuneet vaatimukset (esim. uran valinta, ty0ssi koettu kiire, organisaatioon
liittyvédt ongelmat). Paikallisen tason analyysia tehdessdni huomasin, ettd yksittéiset
sanat tai jopa juuri tietyn muodon kdyttd saattoivat tukea tulkintaa. Niinpid kaytin
analyysissd apuna myds sanojen tulkintaa.

Analyysin reliabiliteettitestauksessa auttoi toinen psykologian loppuvaiheen opiskelija.
Kerroin hinelle perustiedot koherenssista, minkéd jidlkeen hdn luki yhden vahvan ja
yhden heikon koherenssin omaavan haastattelukertomukset tunnistetiedot peitettyini.
Hin merkitsi haastatteluihin mielestién koherenssia heijastavat kohdat ja arvioi lopuksi
haastateltujen koherenssitasoa. Reliabiliteettitestaus tuki saamiani tuloksia. Testaajan
merkint6jd koherenssiin liittyvistd piirteistd oli erityisesti niissd haastattelun kohdissa,
joissa arvioni mukaan kuvattiin konfliktitilanteita. Olimme yksimielisid haastateltavien
koherenssitasosta, ja reliabiliteettitestaajan mielestd taso ilmeni haastatteluista hyvin

selkeisti.
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4 TULOKSET

4.1 Tekstiili- ja vaatetusalan naisesimiesten koherenssi ja taustatiedot

Koherenssin keskiarvo oli kyselylomakeaineistossa 66,3 ja hajonta 12,85. Vastausten
keskiarvo asteikolla 1-7 oli 5,1. Pienin arvo oli 35 (2,7) ja suurin 84 (6,5). Koherenssin

jakauma aineistossa nikyy kuviosta 1.

henkilomairi
10

35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0
koherenssiasteikon

KUVIO 1. Koherenssipistemadrien jakauma kyselylomakeaineistossa
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Kyselylomakkeeseen vastanneiden keski-ikd oli 47 vuotta nuorimman ollessa 23 ja
vanhimman 62 vuotta. Vastaajista 80 prosenttia eli parisuhteessa. Peruskoulutukseltaan
hieman yli puolet (56 %) oli kansa- tai kansalaiskoulun ja reilu kolmannes (37 %)
keski- tai peruskoulun kdyneitd. Kolme vastanneista oli suorittanut ylioppilastutkinnon.
Korkeimmalta ammattikoulutukseltaan suurin osa (42 %) oli ammattikoulun kiyneiti tai
teknikkoja (24%). Viidennes oli suorittanut oman ammattialan véhintdin kolme
kuukautta kestédneen erikoiskurssin. Joka kymmenennelld ei ollut muodollista ammatil-
lista koulutusta. Koulutuksen loppumisesta oli kulunut yhdestd 37 vuoteen.

Valtaosa (68%) kyselyyn vastanneista tydskenteli keskisuuressa yrityksessd, vain yksi
suuressa ja loput pienissd yrityksissd. Esimiestasoltaan suurin osa (63 %) kuului
tyonjohtoon ja vajaa viidennes keskijohtoon. Vilittomid alaisia oli keskimadrin 21,
enimmillaén niitd oli 70. Sddnnollisessd paivatydssd kivi 85% vastanneista, kaksi tyos-
kenteli vuorotydssd ja neljd teki lyhennettyd tydviikkoa. Keskimidrin vastaajat olivat
toimineet esimiestehtidvissd 17 vuotta, pisimmin ajan ollessa 32 vuotta ja lyhimmén
yhden vuoden.

Koherenssi ei korreloinut ik#éin eikd tydssdolovuosiin. Varianssianalyyseilla tehdyilla
vertailuilla ei 16ytynyt yhteyttd myoskédéan peruskoulutukseen tai ammatilliseen koulutuk-

seen.

4.2 Vahvan koherenssin omaavat

Kuvaan haastattelutulokset tapauskohtaisesti. Esittelen analyysimetodia yhden vahvan ja
yhden heikon koherenssitason omaavan avulla. Koska haastatteluissa ldpikaydyt asiat
olivat ennalta midrattyjd, ei analyysin yleisessd tasossa ollut haastateltavien vililld
oleellisia eroja. Tastd syystd aloitan menetelmin esittelyn paikallisen tason vaiheesta.
Muista seitsemaisti haastatellusta kuvaan esimerkkien avulla vain heidén tulostensa kes-

keisimmit piirteet. Lopuksi kokoan yhteen haastateltavien tuloksia.
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A: "Jos sanotaan, etti tyopaikka ja perhe taistelee, niin perhe voittaa. Ettii se on

niin, ettd niin on mun asia"

Ensimméinen vahvan koherenssin omaava haastateltava toimi sivutoimipisteessi ainoana

tyonjohtajana. Toimipistettd oli muutama kuukausi ennen haastattelua uhannut lopetta-

minen, mutta se oli kuitenkin toistaiseksi saanut jatkaa.

Haastateltavan paikallisen tason analyysissa tarkasteltava segmentti on ensimmaéinen

haastateltavan tyduraa kuvaavista segmenteistd. Seuraavassa segmentti on jaettu nume-

roituihin lausumiin ja lausumat yhdistetty suurilla kirjaimilla merkittyihin jaksoihin.

A:
1 no, mun on ldhteny silleen
2 ettd mad oon ensiks kdyny yksvuotisen ammattikoulun

3 teollisuusompelulinjan X:ssa*
B:

4 ja sitten kun rohkeena tyttond sieltd maalta ldhteny kaupunkiin

5 jasitten Y:lle** tulin hakemaan toitd

6 ja Z:aan *** pdisin téihin

C:

7 vaikka tyovoimaa ei milli&in meenattu paistid mua

8 sillon siind vaadittiin kolmevuotinen ammattikoulu

9 ja maéai olin vaan sitkee

10 kun olin tottunut taistelemaan eldméstd

11 tai sielld maalla

12 niin ne anto luvan mennd kdymaéén

13 niin mé4 siltd istumalta péisin sinne kuitenkin tdihin
14 sinne ompelijaks

D:

15 ja sitt jo siind seitseméntoistavuotiaana siind haastattelussa
16 tai kuustoista mia olin vield sillon

17 ni haastattelussa tyopaikkahaastattelussa kysyin

18 ettd onko teilld ylenemisen mahollisuuksia ta&lla

19 ja mikd mua jilkeenpdin on kylld naurattanu itteenikin
20 kyli4 siis oikeen tykdmés

21 kylld valtava sisu ja voima on ollu liikkeell4 jo sillon
22 ettd jotain tdytyy tapahtua eldméssd

23 ja tuota sithen ei

24 siihen aika pyoreesti vastattiin sielld
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peitetyt sanat:

* opiskelupaikkakunta

** nykyinen kotipaikkakunta
*** ensimmdiinen tydpaikka

Jaksojen keskindiset suhteet nidkyvit kuviosta 2.

sitten>
I- ‘}—tarkennus
_lﬂ/ksityiskohta
A B j
C

D

KUVIO 2. Vahvan koherenssin omaavan esimerkkisegmentin rakenne

Kuvatessaan koulutustaan segmentin A-jaksossa haastateltava antaa taustaa kerrottavalle
tapahtumalle. B-jaksossa haastateltava kertoo mité sitten tapahtui. Samalla hin kuvaa
segmentin varsinaisen péasasian - ensimmdiseen tydpaikkaan haun ja p#isyn - tiivis-
tettynd. C-jaksossa haastateltava kertoo tarkemmin B:ssi jo kuvatun tapahtuman keskit-
tyen haastatteluun péaisyyn ja siind selviytymiseen. D-jakso puolestaan laventaa C:een
tapahtumasarjaa esittden yhden yksityiskohdan, ylenemismahdollisuuden kysymisen, tyo-
haastattelussa. Jaksojen véliset yhteydet osoittavat, ettd segmentti on yhtendinen esitys.
Segmentti kuvaa yleiselld tasolla haastateltavan urakulun yhté tapausta: ensimmdaiseen
tyopaikkaan pyrkimistd ja pddsemistd. Samalla se kertoo jotain haastateltavan tavasta
toimia ongelmatilanteessa.

Jaksojen sisdiset analyysit on esitetty sivulla 23 kuvioissa 2A-2D. Lausekkeen

numeron alapuolella on lauseketta kuvaava tukisana.
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r—-sitten>

selitys
(— —}—tark. sitten>
1 _] 4
léhteny 2 lahteny
ammattik. 3 5
teollisuusompelul. hakemaan
6
pédédsin
KUVIO 2A. KUVIO 2B.
SYy>——
%;;lit. SYY
—selit. sitten>
7 tark. tark.
tydvoimaa 9
8 sitkee
ammattik. 12
10 anto 13
taistelemaan tdihin
11 14
maalla ompelijaks
KUVIO 2C.
‘ sitten>
—selit. tark.
tausta— tehda
tark. mahd. selit.—
17
15 haastat. 23
17-v. 18 ei
16 yvlenemisen 24
16-v. 19 pydreédsti
jélkeen- —selit.
péin tark.
20
tykémés
21
sisu
22
tapahtua
KUVIO 2D.
KUVIOT 2A-2D. Vahvan koherenssin omaavan esimerkkisegmentin jaksojen sisdiset

analyysit
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A-jaksossa haastateltava selittdd, kuinka hénen tyburansa on ldhtenyt kédyntiin koulu-
tuksen hankkimisella. B-jaksossa haastateltava kertoo tiivistettynd ja ajallisesti toisiaan
seuraavina tapahtumina segmentin padkulun. C-jakso alkaa silld, kuinka haastateltavaa
ei ensin padstetty tyShaastatteluun. Selityksend télle haastateltava kertoo, ettd ty6hon
vaadittiin kolmevuotinen ammattikoulu, jota hénelld, viitaten A-osaan, ei ollut. Tdmai oli
syynd siihen, ettd haastateltavan tiytyi olla sitked. Sitkeyttdan hin selittdd silld, ettd oli
tottunut taistelemaan eldmaéstdéin maalla. Télld hin viittaa toisessa segmentissd kerto-
maansa seikkaan, ettd on 13htdisin koyhistéd oloista pienviljelijin perheestd. Sitkeys johti
siihen, ettd "ne anto luvan menné kdyméén". Tyohaastattelussa kdynnin ansiosta haasta-
teltava padsi toihin ompelijaksi. D-jakso laventaa C:ssi kerrottua haastateltavan
kuvatessa yhden episodin tyShaastattelutilanteesta. Ensin hén kuvaa tapahtumalle taustaa
kahdella lausekkeella (15 & 16), joissa hin kertoo i#stdfin. Lausekkeissa 17 ja 18
tapahtuma kiynnistyy haastateltavan kysyesséd ylenemismahdollisuudesta. Ennen tarinan
jatkoa taméi toteamus tekee mahdolliseksi haastateltavan arvioinnin tilanteesta. Neljastd
lausekkeesta ensimmaisessd hin kertoo, kuinka tapaus on jélkeen pdin naurattanut hinta.
Hin selittdd tilanteen naurattaneen siksi, ettd se on ollut osoitus hianen "valtavasta
sisusta ja voimasta" ja siité, ettd jotain tdytyy tapahtua eldméssd. Lausekkeissa 23 ja 24
haastateltava kuvaa tapahtuman lopun eli kuinka hénen kysymykseensi vastattiin pyo-
reésti.

Ongelmatilanteessa toimimisen kannalta segmentissd nousee keskeiseksi C-jakso.
Siind haastateltava kuvaa ensin vaikeutta pdéstd tyopaikkahaastatteluun. Vaikeus saa
haastateltavan reagoimaan olemalla "vaan sitkee", jonka ansiosta ongelma ratkeaa ja
haastateltava saakin "luvan menné kdymiin". Tilanteessa korostuu haastateltavan aktii-
vinen toiminta. Myds ty6hon padsemisessé (lauseke 13) voi peiteltynd havaita haastatel-
tavan oman osuuden tapahtuman kulkuun: "mé#i silti istumalta péésin sinne kuiten-
kin". Eli vaikka haastateltava oli juuri kertonut tyohon p#isyn vaatimuksena olleen
kolmevuotisen koulutuksen, jota hénelld ei ollut, hdan paédsi kuitenkin toihin heti
pédstyddn ensin ndyttdytymédn tyonantajalle.

Haastateltava kokee, ettd tapahtuman kulkuun vaikutti hinen sitkeytensi. Myos
kahdessa muussa kohdassa haastateltava kuvaa, kuinka luonteenpiirteet vaikuttivat hinen

toimintaansa. Erityisesti D-jaksossa timd korostuu, kun haastateltava koki
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ylenemismahdollisuuksien kysymisen jo tyShaastattelussa osoituksena "valtavasta sisusta
ja voimasta". Nuoresta idstd kertominen tdssd yhteydessd korostaa vaikutelmaa. Myos
B-osan lausekkeessa 4 haastateltava kuvaa itsedén "rohkeeksi tytoksi", kun 1dhti maalta
kaupunkiin hakemaan tditd. Niistd luonteenpiirteistd sitkeyteen hin kokee olleen
vaikutusta silld, ettd oli varttunut maaseudulla. Toteamuksessaan "liikkeelld sillon jo"
(lauseke 21) haastateltava integroi sisun ja voiman osaksi nykyistd kokemusta itsestisn.

Paikallisen tason analyysi voidaan tiivistd4 niin, ettd haastateltava toimi ristiriitatilan-
teessa aktiivisesti saavuttaakseen pddméadrdnsi. Toimimiseensa hin koki vaikuttaneen
joidenkin positiivisten luonteenpiirteidensd, joista ainakin sitkeyden hin koki kehitty-
neen maaseudulla varttumisen ansiosta.

Tamin jalkeen siirrytdéin analyysin viimeiseen eli temaattisen tarkastelun vaiheeseen.
Siing edelld saatua skeemaa testataan kymmeneen muuhun segmenttiin, joissa haastatel-
tava kuvasi ristiriita- tai ongelmatilannetta. Nédistd viisi liittyi urakulkuun. Paikallisen
tason analyysissd kuvatun tilanteen jilkeen haastateltava kertoi, kuinka tydpaikassa
toiset padsiviat kohoamaan tyonopastajiksi, mutta hin oli "nopee urakkaihminen, jota ei
mielellddn otettu pois sieltd urakkatdistd". Haastateltava koki "td4 ei ollu mun taloni sit-
ten" ja lahti neljan vuoden kuluttua pois. Tédssd segmentisséd haastateltava tiesi mité tah-
toi, mutta nyt aktiivinen toiminta suuntautui poispdin negatiiviseksi koetusta tilanteesta.

Seuraavassaristiriitatilanteessa haastateltavalle tarjottiin tydpaikkaa hénen nuoremman

lapsensa ollessa 9 kuukautta. Han koki "joutuneensa tekemién aika ratkaisuja eldmés-

kuitenkaan ei 0o aina hirveesti ollu tarjolla". Seuraava ristiriitatilanne liittyy edelliseen.
Siind haastateltavaa pyydettiin Tallinnaan vetdméén firman ompelimoa, mutta haastatel-
tava kieltdytyi: "mdi sanoin, ettd ei -- nyt mié en anna, asetan pojan etusijalle". Tdssd
tilanteessa haastateltava ikdinkuin korjasi edelld kertomaansa kdyttaytymistd: "oon ollu
siitd kylla hyvin, se on pikkusen korvannu mitd sillon niin ku menetin". Nyt haas-
tateltava toimi aktiivisesti kieltdytyessddn annetusta mahdollisuudesta. Haastateltava
kuvasi ratkaisuaan oikeaksi usealla tavalla. Esimerkiksi hén maalasi kuvaa pojastaan ja
itsestddn katsomassa televisiota: "siind iso, melkeen kaksmetrinen poika, se pisti didin
syliin pé4n ja nukku siind ja katteli telkkaria mun kanssa". Vastakohtana toimivat mieli-

kuvat "viikkokaupalla" Tallinnassa olleesta kollegasta seka pojasta "tuolla kadulla, jos
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se yksin ois kotona". Téssi ratkaisussa, kuten my0s edellisessé, perheen tirkeys haasta-
teltavan arvomaailmassa néytteli suurta osaa ja hén totesikin: "n#& on hirveen isoja
asioita ihmisen eldméssd". Molemmissa segmenteissi hén laajensi kisitystidin perheen
tirkeydestd koskemaan my&s muita ihmisid. Edelld kuvatun segmentin yhteydessi hiin
kertoi: "mii tdéllakin suosittelen kaikille, ettéd jos sulla on vaan taloudellisesti mahdol-
lista, niin pihistd jostain muusta ja hoida lapsias, ett se on niin tirkee asia" ja jalkim-
méisessd: "tdnd pdivédnd niin ku naiset -- liian paljon sen uraputken kanssa leikkii lasten
kustannuksella".

Viimeisessd uraan liittyvéssd ristiriidassa haastateltava kuvasi, kuinka kdvi ty6nsi
ohella tyonjohtajakoulutuksen lasten ollessa pienid. Kiireestd huolimatta hin oli l4pais-
syt kurssin Kkiitettdvilld arvosanoilla. Haastateltava kuvasi asennettaan lihes samoilla
sanoilla kuin ensimméisend kuvatussa esimerkkisegmentissi: "jos mii niin ku elimissi
haluun jotain eteenpdin, ni méi kdyn sitten tosissaan". Syyni téhin oli taas "sisu" ja
"voima" ja niiden alkuperéstd hén kertoi: "en tiedd miké, mik3 voima sielld maalla on
niin ku kasvatettu, sitt lapsiin sillon, milld niin ku uskaltaa ja rohkenee".

Tyoeldmaéssé haastateltava kuvasi neljéi ristiriitatilannetta. Ensin haastateltava kertoi
tilanteesta, jossa joku yrityksen sivupisteistd oli méird lopettaa, mutta vield ei tiedetty,
miki se olisi. Haastateltava kertoi, ettd oli aiemmin ottanut vastaavanlaisen tilanteen
"aika voimakkaasti", mutta télld kertaa oli ollut rauhallinen. Téssi tilanteessa haastatel-
tava ei ollut voinut toimia aktiivisesti. Hén kuvasi kuitenkin kuinka hénen rauhalli-
suutensa heijastui my0s alaisiin: "td4 porukka otti sen sitten niin rauhallisesti, kun ne
varmaan vaistos -- tuntuu, ettd niin ku porukkakin luottaa hirveesti mun tunteisiin, etti
ilmeisesti mé4 oon kuitenkin aika sellanen sillain voimakas, ett ne reagoi varmaan aika
voimakkaasti sithen minkélaisella mielelld m#4 oon". Samantyyppinen toimintatapa
toistui kiiretilanteissa. Haastateltava kertoi ensin kuinka hén luotti kykyynsd hallita
tilanteita ja koki olevansa niissd parhaimmillaan: "maa tykkidn vield niin ku tehdi sen
sillain -- ett se saadaan viime tipassa -- mdi oon varmaan parhaimmillaan, kun saan
jotain kiirettd touhua". Sitten hén kuvasi toimintaansa kuten edelld: "méai yritdn poru-
kanki tasottaa vield, ettd nyt me tehddén vaan, sellanen olemus mulla on -- en silleen hi-
kenny kylld -- mé#4 ihan tietosesti, méé niin ku hillitten sen ulospdin". Tiss3, kuten edel-

lisessdkin segmentiss3, haastateltava koki voivansa vaikuttaa omalla rauhallisuudellaan
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alaistensa mielialaan, vaikka itse tilanteiden kiireellisyyteen ei kyennytkaén juuri vaikut-
tamaan.

Kahdessa muussa tyotd koskevassa ongelmatilanteessa haastateltava kertoi nikevinsa
tapauksen johdosta asioita uudella tavalla. Haastateltava kertoi vaikeasta sairaudestaan
Loppujen lopuksi haastateltava kuitenkin ajatteli, ettd sairaus oli hyvi opetus. Han oli
ymmirtanyt kuinka vaikea elaméntilanne saattaa heijastua alaisten kdytokseen: "tajuaa
sen, ettd kun ihmiselld mullistaa joku, niin milla tavalla se voi reagoida taas mulle péin-
ki -- ettd td4 ei nyt johdu musta, vaan silld ihmiselld on joku asia pahasti -- sitd osaa
keskustella sitd asiaa sitten sieltd pidin". Toisessa esimerkissd haastateltava kertoi
saaneensa yllattavaltd tuntunutta kielteistd palautetta kollegaltaan. Haastattelussa hin
pohti pitkddn kdyttdytymistdén, josta palaute oli tullut ja totesi: "se laitto miettiméén sitd
asiaa kylla".

Kotieldmin puolella haastateltava kuvasi tilannetta, jossa hénen poikansa oli pinnan-
nut koulusta, vaikka "ei ole mitéén lintsarityyppid". Poika oli kirjoittanut itse poissaolo-
lappuun tekosyyn ja ollut pelaamassa biljardia. Syyksi pinnaamiseen haastateltava néki
ldheisen sukulaisen kuoleman: "m#4 késitén, ettd se purki sitd ajatustaan, se oli pojalleki
tarkee téti, ettd koulussakin se olo varmaan tympi". Haastateltava kertoi, ettd: "siitd
meijan perheessi kylld kiytiin kovat keskustelut”. Hiukan samantyyppinen kaava toistui,
kun haastateltava kertoi kokevansa michenséd alkoholin kéyton liialliseksi. Hén aloitti
kuvauksen: "meilld on hirveen hyvit vilit -- ja toisaalta niin ku hirveesti tykkdi ihmi-
sestd" ja jatkoi sitten: "silld on semmonen paha tapa, mistd méd en todella tykkdi siind".
Haastateltava kertoi pitk#in, kuinka asiasta on puhuttu ja toi esille my®&s, ettd "ehki hin
-- sen verran niin ku jannittdd eikd osaa purkaa asioita, ettd hin sitd painetta purkaa
silld". Molemmissa segmenteissid haastateltava ndki negatiivisen kéyttiytymisen vain
osana toista ihmistd. Haastateltava toi tilanteissa esille my6s olettamansa syyn toisen
kayttdytymiseen. Hén kertoi omista tunteistaan ja toiminnastaan tilanteissa. Varsinkin
miehensi kohdalla hin kuitenkin totesi, ettei voi vélttamattd vaikuttaa asiaan niin paljoa
kuin toivoisi.

Analyysin perusteella voidaan osoittaa, ettd haastateltavan kuvaamissa konfliktitilan-

nekertomuksissa oli samoja piirteitdi. Hin toimi ongelmatilanteissa padsdéntdisesti
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aktiivisesti joko kohti positiivista pddma4rid tai poispdin negatiivisesta. Hénelld oli
mielikuva itsestdédn ihmisend, joka toimii tosissaan, kun haluaa saavuttaa jotain. Hanelld
oli taipumus korjata toimintaansa palautteen avulla ja ottaa opiksi virheellisiksi koetuista
ratkaisuista. Tilanteissa, joihin héanell4 ei ollut vaikutusmahdollisuuksia, hén kuvaili olo-
aan rauhalliseksi ja koki voivansa kayttdytymisellddn vaikuttaa my6s ympérilld olevien
ihmisten mielialaan. Kun haastateltava koki, ettd hintd kohdeltiin védrin tai toisten
ihmisten kiyttdytyminen oli epitoivottavaa, hén toi esille tunteensa ja yritti purkaa
tilannetta. Hén koki, etti negatiiviset piirteet kanssakdymisessd tai toisissa ihmisissé
johtuivat tietyistd syistd ja pyrki omassa toiminnassaan huomioimaan ndmi syyt. Haas-
tateltava selitti ja perusteli toimintaansa valintatilanteissa ja tuntui olevan hyvin selvilld,
miksi oli toiminut tietyll4 tavalla. Usein perustelut korostivat perheen tirkeyttd. Haasta-
teltava liitti itseensi positiivisia luonteenpiirteité, ja koki monien niistd muodostuneen

lapsuudenperheessd maaseudulla.

B: "Maid tykkddn kun hulln puurosta siitd ja uskallan sen tunnustaa, vaikka
kaikki, jotka tykkii tyostinsé niin katotaan, ettii ne on vihin sekoja, mutta miks

sitd pitdd salata"

Toinen vahvan koherenssin omaava toimi valmistuspédllikkond. Hianelld korostuivat
nykyisen tydtilanteen aiheuttamat ristiriidat; tyopaikalla oli sanottu irti suuri mééré tyon-
tekijoitd ja samanaikaisesti oltiin siirtyméssé itseohjautuviin pienryhmiin.
Konfliktitilanteissa haastateltava tarttui aktiivisesti ongelmiin ja pyrki ohjailemaan
tilanteita. Hinen toiminnassaan korostui johdonmukaisuus ja vankka tietoisuus siit4,
mihin suuntaan tilanteita tuli viedd. Useissa kertomuksissa painottui haastateltavan oman
toiminnan rinnalla hinen eri tahoilta saamansa tuki. Etenkin alaissuhteisiinsa haastatel-
tava koki saavansa tukea tyOoyhteisoltddn. Tamé ilmeni sekd suoraan (esim. "terveyden-
hoitaja ni on hirvittdvan hyvi tuki ja sitten oma esimies on sitten, ettd hidn on 100-
prosenttisesti sen kaiken tekemisen takana") ettd piilotetusti esimerkiksi "me"-muotona.
Haastateltava perusteli kertomuksissa omaa toimintaansa tdhén tukeen turvautuen,

esimerkiksi: "se voi olla sitd vanhanaikasta kuriakin -- mutta meilld on pelisddnnét ja
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jokaisen pitdd kunnioittaa niitd pelisdéntdjd, mitd tydnantaja on meille laittanu ja mun
tehtdvid on pitdéd huoli, ettd niitd pelisddnt6jd kunnioitetaan”.

Tyypillinen piirre sekd tyon ettd kotipiirin konfliktikertomuksissa oli haastateltavan
muille antama tuki. Niissid tilanteissa korostui usein itsensd likoon laittaminen ja
pyrkimys vahvuuteen. Hén toi esiin myds neuvottomuutensa ja riittdimittomyytenss
(esim. "monesti huokaa, ettd kun osais oikeat asiat oikeassa kohti sanoa ja tehdi, ettd
vois niin ku auttaa"). Naistd tunteista huolimatta hidn koki pystyvénsd vaikuttamaan
toisten mielialaan.

Ominaista télle haastateltavalle oli tyon ja tyotelidisyyden merkityksellisyys. Myos
useimmat positiiviset luonteenpiirteensd hén liitti tyotelidisyyteen. Vaikka haastateltava
oli hyvin sitoutunut nykyiseen tyopaikkaansa, hinelle oli vield tirkeimpé4 oma kehitty-
minen ja tydn haasteellisuus. Tyon arvo ndkyi myds alaissuhteissa (esim. "pitd4 osata
aina antaa se henkinen tuki siihen, ettd henkil6 jaksaa sitten viedd sen prosessin lépi ja
palata téihin sitten tyokuntosena") sekd tyon ulkopuolisissa suhteissa (esim. "siini
pysty sitten auttamaan sitten toista {=ystavdi}, vaikka itella jdi joku homma tekemiit-
ta"). Ilmio tuli esille myds kotielamissd, esimerkiksi: "télle illallekin mulla on ihan
tavote, ettd mun pitdd méadrityt asiat saaha tehtys, enkd méé oo itteeni tyytyvéinen, jos

mé en saa sitten kotona tehtyd".

C: "T4a on erittiin mielenkiintosta ja tylsia pdivid ei oo koskaan, hankalia tietysti

on, mutta ei oo tylsid"

Kolmas vahvan koherenssin omaava erosi muista haastatelluista rikkonaisemman
tyburansa ja kahden tyottomyysjaksonsa vuoksi. Nykyinen tyosuhde oli méirdaikainen.
Tyopaikalla oli hiljattain véhennetty seké tyontekijoitd ettd esimiehid.

Haastateltavan useisiin konfliktikertomuksiin liittyi tyon kiireellisyyden kokeminen,
mutta hin koki hallitsevansa tilanteet asioiden térkeysjarjestykseen laittamisella. Kiireen
peittamisen hdn koki térkedksi, koska: "silld on taipumusta heijastua -- jos min4 hermoi-

len, niin ne (=alaiset) hermoilee kanssa kohta". Kiirekertomuksissa korostui stressitunte-
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muksien aktiivinen purku esimerkiksi ulkoilun avulla. Kuvauksissa heijastui kuitenkin
tyOstd pitdminen.

Haastateltavan toiminta ongelmatilanteissa oli joustavaa ja vaihtelevaa. Esimerkiksi
vaikka tyottomyysjaksoihin oli liittynyt tuntemuksia omasta kyvyttomyydestd (esim.
"mua ei tarvita ja olinkohan méi sittenkin huono"), kertomuksissa heijastui silti
aktiivinen toiminta, jonka haastateltava koki johtaneen tulokseen (esim. "méi otin itteeni
niskasta kiinni -- kurssit ei ollu vield kunnolla loppunu, kun m# sain tin tySpaikan").
Joissakin tilanteissa korostui vélttdminen (esim. "parempi vdistyd ennen kuin tulee
krahdys").

Haastateltavalla oli taipumus néhda selkeitd konkreettisia selityksid muiden kéyttdyty-
miselle. Kertomuksissa kuvastui usein, kuinka hén yritti mukauttaa omaa toimintaansa

ndma syyt huomioiden.

4.2 Keskinkertaisen koherenssin omaavat

D: "Kylld méi ihan positiivisena tiin muutoksen koen, mutta se ettid on haikeeta,

haikeeta aikaa luopua tistd kaikesta tizlla"

Haastateltava toimi tyOnjohtajana sivutoimipisteessd, joka oli paitetty lakkauttaa noin
puolen vuoden kuluttua haastatteluista. Hén oli siirtyméssd toiseen toimipisteeseen
vastaaviin tehtdviin, mutta ldhes kaikki alaiset oli irtisanottu. Tyotilanne korostui
kerrotuissa konfliktitilanteissa maaréllisesti seké niin, ettd haastateltava sivusi tilannetta
usein my®os silloin, kun kerrottu ei suoranaisesti siihen liittynyt.

Haastateltavan toiminta konfliktitilanteissa oli usein aktiivista, ja hin koki sen
johtaneen toivottuun tulokseen. Kuvauksia leimasi monesti myds tilanteisiin sopeutumi-
nen, jota tuki esimerkiksi vallitsevien olosuhteiden hyvien puolien korostaminen ja vas-
takkaisten vaihtoehtojen negatiivisena ndkeminen. Sopeutumista saattoi auttaa myos

etenkin uuteen tyotilanteeseen siirtymisessé etddnnyttdminen vanhoista siteistd. Esimer-
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kiksi kertoessaan uudesta tydtilanteestaan haastateltava saattoi kayttdd nykyisistd alaisis-
taan passiivia, vaikka muuten puhui "me"- muotoisesti.

Erityisen tyypillisti haastateltavalle oli nykyhetkessd eldminen. Tdma nikyi seki
vaikeiden asioiden taaksejittdmisend ettd tietoisesti tulevaisuuden negatiivisten vaih-
toehtojen ajattelun vélttdmisend. Esimerkiksi toimipisteen lopettamisen uhatessa hin oli
keskittynyt sen hetkisen tydn hyvin suorittamiseen; kotieldmén puolella hén ei halunnut
lihted kuvittelemaan, miltdi mahdollinen yksin jdiminen tulevaisuudessa tuntuisi.
Haastateltava luotti selviytymiseensd (esim. "olen padttinyt pérjatd") ja perusteli tétd
usein aiemmilla onnistumisilla (esim. "mulla ei ole koskaan ollut vaikeuksia ihmisten
kanssa").

Omaleimaista tille haastateltavalle oli konfliktitilanteissa muiden ihmisten tirkeyden
ja ihmissuhteiden arvostuksen korostuminen. Tdméd ilmeni sekd tyd- ettd kotieldmén
kertomuksissa vélittimisend ja empaattisuutena. Erityisen hyvin tdmé nékyi esimerkiksi
ristiriitaisina tunteina, joita hén tunsi saadessaan pitdd tyopaikkansa, vaikka alaisia oli
irtisanottu. Oleellista tyd- ja kotisuhteissa oli myds vastavuoroisuus, joka ilmeni esimer-

kiksi tuen saamisena ja antamisena.

E: ""Mia yritin suhtautua sillain positiivisesti ja optimistisesti asioihin, etti mi en,

aika vihin on sellasia asioita, etti mi sanosin valmiiks, etta hyi sentaan"

Toinen keskinkertaisen koherenssin omaava oli ollut nykyisessi tyopaikassaan parisen
vuotta. T4td ennen hén oli toiminut pitkddn vastaavanlaisissa esimiestehtdvissé toisessa
yrityksessd.

Haastateltava kuvasi tutkituista eniten konfliktitilanteita ja knvaukset olivat keskiméi-
rdistd pitempid. Tyypillistd kertomuksille oli pohtiva ote, joka ilmeni tilanteiden eri
puolien esille tuomisena seké niiden monipuolisena arviointina. Esimerkiksi kertoessaan
yrityksen tiedotuksen riittdvyydestd, han aloitti "no, mikd on tarpeeksi" ja jatkoi
esimerkkien kertomisella riittdvistd tiedon saannista ja ajoittain sen puutteesta sekd
perusteli omaa tiedon haluaan. Pohdintojen avulla haastateltava perusteli mielipiteitadn

ja toimintaansa. Kertomukset p#ittyivit useimmiten selkeddn johtopditdkseen, jossa
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oleellista oli haastateltavan asennoituminen tai sopeutuminen tilanteeseen. Esimerkiksi
pitkdd tyomatkaa kuvatessaan hén totesi lopuksi: "sillon kun mé tein sen péitoksen, etti
méid ldhen kdymédn td4ll4, niin sithen kuulu, ettd mié ajan pdivittdin tillasen matkan,
ettd se on ihan vaan, se kuuluu sithen". Usein tdmi asennoituminen vaikutti tietoiselta
(esim. "olen yrittédnyt ajatella” tai "ldhdetddn nidilld eviilld"). Kertomuksista kuvastui
optimistisuus ja usko, ettd tilanteet ovat menossa parempaan pdin. Toisaalta hin ei
kantanut kovin suurta huolta tulevaisuudesta.

Kertomuksista kuvastui haastateltavan kokema selviytyminen. Se tuli esiin esimer-
kiksi viihtymisend sopivasti stressaavissa tilanteissa. Uuteen tyohon sopeutumistaan hin
kuvasi: "méd olen koko ajan kokenu, ettd mi osaan tin homman ja tiedin miten
tehdédin". Kertomuksista kuvastui usein my0s erdénlainen oman paikan puolustaminen
ja eteenpdin pyrkivyys. Tdmé tuli esille sekd suoraan (esim. "kasvatettu -- koyhin
kakaran pitdd pystyd néyttéddn, ettd on ihan yhtd hyvi") ettd epdsuoraan, esimerkiksi kun
hin kertoi olleensa "nérkédstynyt” ja "kiukutelleensa itsekseen”, kun hinet jitettiin
paétoksen teon ulkopuolelle.

Haastateltava kuvasi vivahteikkaasti ja osuvasti sekd negatiivisia ettd positiivisia
tunteitaan. Hén tuntui antavan itselleen oikeuden erilaisiin tunteisiin (esim. "periaattees-
sa ihmiset on ihan jees, mutta joskus ne on niin paskamaisia"). Han pohdiskeli myos
heikkouksiaan (esim. "sain sen nielastua ja tunnustettua, ettd tiid on hirveen vaikeeta").
Haastateltava kuvasi useiden kertomusten yhteydesséd luonteenpiirteitdén selittien niilld
toimintaansa. Toisaalta esimerkiksi temperamentti tuli esille myds kertomusten analyy-
seissd. Piirteensd, kuten "sdhékkyyden", "tunnepitoisuuden” ja "realistisuuden”, hén koki

padsaintoisesti positiivisina.

F: "Kylli minéd nyt uskosin, ettd tima tisti ratkiaa, selvidi, ettid ei nyt oo ihan

sekava tilanne kuitenkaan, efti seestymiiin piin koko aika"

Haastateltavan tyotilanne oli suhteellisen vakaa, vaikka yrityksessd oli ollut joitakin

lyhyitd lomautuksia viime aikoina.
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Konfliktitilannekertomuksissa haastateltavalla korostui usein tunnetilojen aktiivinen
purkaminen tekemiseen, eiki niink#in itse asiaan vaikuttaminen (esim. "sitd sitten --
jotaki tekkee, panneutuu oikeen johonki touhuun, ettéd se siind sitten unohtuu"). Ainakin
joissakin tilanteissa tdméd purkaminen oli tietoista. Toisinaan haastateltava perusteli
tunteitaan tai kdytostdidn yleisemmallad tasolla, esimerkiksi: "se on niin ristiriitanen tii
vuos ollu, ompahan se tietysti kaikille, jotka erroo” tai "en osaa antaa sitd kiitosta
tuolla -- mitd varten sitd on suomalaisen niin vaikee".

Haastateltava pohti tapahtumia eri puolilta ja sopeutui tilanteisiin oman ajattelunsa
muokkaamisella. Kertomuksista kuvastui luottamus siihen, ettd muutokset ovat johta-
massa oikeaan suuntaan myos silloin, kun haastateltava itse ei voinut suoranaisesti
vaikuttaa tapahtumien kulkuun. Usein perusteluna oletukselle oli aiemmat kokemukset.

Erityisen luonteenomaista haastateltavalle oli, ettd hidnen mielikuvaansa itsestdén lei-
masi tietynlainen vaatimattomuus ja vihittely. Se ilmeni esimerkiksi siind, ettd hdnen
uskonsa selviytymiskykyihinsd ongelmatilanteista tuli esille peitellysti, esimerkiksi
"kylld se (=lomautus) joillekin muille on suurempi peikko". Haastateltava perusteli
kayttaytymistdin myos mielikuvilla itsestdsin "varauksellisena” ja "jannittdvani", mutta
kertomukset tukivat tdtd vain osittain. Toisaalta haastateltava toi my®os itse esille, ettd
joissakin piirteissd oli tapahtunut muutosta, ja hén koki, ettd oli "vuosien mittaan -- jo-

tenki tasautunu’.

4.3 Heikon koherenssin omaavat

G: "Aika usein on semmonen voimaton olo, etti en voi mitéin millekdin"

Haastateltava tyoskenteli sivutoimipisteessd ainoana tyonjohtajana. Yrityksessi oli viime

aikoina ollut joitakin lomautuksia ja haastateltava koki tyon jatkuvuuden epévarmaksi.
Esimerkkisegmentti on vastaus kysymykseen 11: Kun tydssd on tapahtunut jotain,

oletko jalkikateen todennut, ettd olet yli- tai aliarvioinut asian merkityksen / néit asian

oikeassa mittakaavassa?
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tdd on mun mielestd semmonen asia

ettd mdd huomaan tétéd jatkuvasti itsesséni
ja aika usein méi yliarvioin asioita

ja ettd mad niin ku mietin kauheesti

ja jos tapahtuu joku pienikin juttu

niin munhan taytyy pohtia sitd péivikausia

ja yleensd sitten kun se tilanne rauhottuu

niin sitten méi huomaan

ettd no joo, taas meni vahin yli

ne liittyy just noihin niin ku ihmissuhdejuttuihin enemmén

ettd jos on joku hankaluus

niin mun tdytyy siitd niin ku jonku kanssa puhua ja puhua
ja se vaivaa niin ku joku

joku semmonen ristiriita tuolla

se vaivaa mua hirveesti

16a mé4 mietin sitd kotona
16b ja mad mietin sitd yolld
16¢ ja m#d mietin kaikkee

17
18
D:
19
20
21
22
E:
23
24
25

ettd mitd mad tekisin
ja teen kauheen hienoja suunnitelmia

ja sitten kun menee muutama péiva
ja niin se tilanne rauhottuu

ja mé huomaan

ettd eihdn se ollukaan niin iso juttu

ettd mun mielestd mulla on oikeen vahvasti taipumus liijotella
ja aina huonompaan péin
ettd harvemmin mé&4 niin ku arvioin niin ku toisin péin

Jaksojen yhteydet toisiinsa ndkyvét kuviosta 3.

rinnakkaisia
{:selitys ‘

A

tarkennus
sitten> E
B —l
Cc D

KUVIO 3. Heikon koherenssin omaavan esimerkkisegmentin rakenne
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14
ristiriita
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KUVIO 3C.

sitten> tarkennus———
r_ sitten> F_ vastakkaisia
19 —}—tark 23 {- _]

menee 20 —1 liiotella
ravhottuu 24 25
huomaan l huonompaan toisinp&in
ollukaan
KUVIO 3D. KUVIO 3E.

KUVIOT 3A-3E. Heikon koherenssin omaavan esimerkkisegmentin jaksojen sisdiset
analyysit
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Segmentin A- ja E-jaksot ovat keskendén rinnasteisia, silld niissd haastateltava esittdd
lihes sama asian - kisityksensa itsestédiin asioita yliarvioivana ja liioittelevana ihmisena.
B-jaksossa hén selittdd, kuinka A:n véite ilmenee ja tarkentaa yliarvioinnin koskemaan
"ihmissuhdejuttuja“. C- ja D-jaksoissa hidn kertoo tarinan, jossa tarkentaa B-jaksoa.
Yleiselld tasolla haastateltava antaa segmentissid vastauksen esitettyyn kysymykseen.
Tamain lisdksi hén luonnehtii itsedédn (jaksot A ja E) tarinan (jaksot B-D) avulla.

Jaksojen sisdiset analyysit ilmenevét sivulla 35 kuvioista 3A-3E. A- ja E-jaksoissa
haastateltava antaa vastauksen kysymykseen. A:ssa hin selittdd vastaustaan silld, ettd
huomaa jatkuvasti yliarvioivansa asioita. Tdémi nikyy asioiden miettimisena. E:ssi "tai-
pumus liiotella" tarkentuu "huonompaan pdin" liioitteluna eikd vastakohtana olevaan
"toisin piin". B-jaksossa haastateltava kertoo, ettd sitten kun "tapahtuu joku pienikin
juttu", jonka hén lausekkeessa 10 tarkentaa "ihmissuhdejutuksi”, siitd seuraa asian pohti-
minen. Sitten kun tilanne rauhottuu, hdn huomaa, etti pohtiminen on ollut liiallista.
Jaksot C ja D muodostavat kokonaisuuden, jossa B:n tarina kerrotaan laveammin. C
keskittyy kuvaamaan haastateltavan toimintaa tilanteessa: "hankaluus" johtaa siihen, etti
siitd taytyy "jonku kanssa puhua" ja ettd se "vaivaa". Vaivaamisen merkityksellisyys
korostuu, silli haastateltava sanoo sen kaksi rinnakkaista kertaa, toisella kerralla
tarkentaen vaivaamisen syytd ja toisella kertaa toimintaansa. Toiminta puolestaan
tarkentuu sekid miettimiseen ettd suunnitelmien tekoon. Naistd kahdesta miettiminen
painottuu lihes runomitallisessa toistamisessa (Riessman, 1990a, 1990b, 1993) haastatel-
tavan kertoessa: "mii mietin sitd kotona, ja mds mietin sitd yolld ja m#i mietin kaik-
kee". D-jaksossa haastateltava kertoo C:sséd aloitetun tarinan lopun, eli miten "tilanne
rauhottuu” ja hidn "huomaa" ettei kyseessd "ollukaan niin iso juttu".

Segmentissd painottuu haastateltavan mielikuva itsestdéin asioita yliarvioivana
ihmisend, silli segmentti sekd aloitetaan ettd lopetetaan tdtd korostavilla jaksoilla.
Kerrotut tarinat (B ja C-D) vahvistavat mielikuvaa. Sanavalinnoissa mielikuva nédkyy
esimerkiksi B-jaksossa: "joku pienikin juttu"', "munhan tiytyy pohtia siti paivikausia”
ja "no joo, taas meni vihin yli". Haastateltavan kdyttdytyminen kuvatussa ristiriitati-
lanteessa ilmenee C- ja D- jaksojen analyysissd. C:ssd korostuu erityisesti vaivaaminen
ja siihen liittyvé miettiminen. D-osassa tilanne passiivisesti "muutaman péivén paasti --

rauhottuu" ilman etti sille kukaan, ainakaan haastateltava, tekee mitidin.
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Paikallisen tason analyysi voidaan tiivistdd niin, ettd kuvatussa ristiriitatilanteessa
haastateltava keskittyi lahinnd omiin tunnetiloihin ja ongelma ratkesi passiivisesti
haastateltavan sithen puuttumatta. Haastateltavalla oli mielikuva itsestédn tilanteita yliar-
vioivana ithmisené.

Temaattisessa vaiheessa tarkastelin kahtatoista muuta haastateltavan kertomaa ongelma-
ja ristiriitatilannetta. Tyohon liittyvit ristiriidat kuvasivat alaissuhteita, tyonkuvaa, tyo-
paikan s#ilymisté seki organisaation tiedonkulkua. Néisti erityisen mielenkiintoinen oli
tiedonkulun puutteellisuutta kuvaava kertomus, jonka haastateltava antoi vastaukseksi
kysymykseen 3 (Oletko koskaan pettynyt tydpaikallasi ihmisiin, joihin luotit?). Hén
kuvasi, kuinka tieto menee johdolta luottamushenkildille eikd tyonjohdolle. Tama
aiheuttaa tilanteita, joissa luottamusnainen kertoo haastateltavalle, kuinka toimitaan.
Haastateltava koki olevansa kdytdnt6on "pettynyt” eikd ymmaértinyt téllaista tapaa hoitaa
asioita. Tamé johti siihen, ettd hdnelle tuli "semmonen véhdn merkitykseton olo, ettd
mitd méd td4lld teen, kun en ees tiijd asioista”. Tédssd vaiheessa kysyin, oliko haasta-
teltava ottanut ongelmaa koskaan puheeksi esimiehensé kanssa, ja hédn kertoi, ettei ole.
Téamén jdlkeen haastateltava pohdiskeli titd mahdollisuutta ja tuli sithen tulokseen, ettid
asian voisi ottaa esille. Lopuksi haastateltava totesi kuitenkin: "Mutta m#4 oon aika
huono ottaan asioita puheeks, varsinkin t#4lld t6issd. Mulla on niin kotonakin." Myos
tdssd segmentissd haastateltava jdtti toimimatta ja tunteet korostuivat. Asian puut-
tumattomuuttaan - seki aiempaa ettd tulevaa - haastateltava perusteli kisitykselld itses-
tadn ihmisend, joka on huono ottamaan asioita esille.

Samanlainen toimintatapa toistui haastateltavan vastauksessa kysymykseen 2. Siini
hin kuvasi ensin, kuinka yllattyy toisten kdyttdytymisestd: "useinkin tulee tunne, ettd on
luunllut, ettd tietdd, miten joku ihminen kiyttdytyy tdisséd, mutta sitten yht’dkkid huomaa,
ettd se onkin ihan erilainen -- liittyy hermostumisiin”. My0s ndmi tilanteet paittyivét
passiivisesti eikd haastateltava pyrkinyt vaikuttamaan niiden kulkuun: "tilanne aina rau-
hottuu ja se menee ohi -- kovin ussein puutu kuitenkaan, en ldhe niin ku puhumaan
niistd". Epdvarmasta tyotilanteesta ja lomautusuhasta kertovassa segmentissi haastatelta-
va koki, ettd vaikka "ite yrittdd parhaansa -- siihen ei kuitenkaan voi vaikuttaa paljoa-
kaan". Tamain johdosta hédn koki tuskastuvansa ja tunsi tyonsid merkityksettomaksi: "mai

teen aivan turhaan kaikki -- ei tdssd oo mittdin jarkee enndin".
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Tyo6n ulkopuolisessa eldmédsséd haastateltava kertoi ristiriidoista poikansa ja vanhem-
piensa kanssa sekd taloudellisista vaikeuksista. Esimerkkitapauksena haastateltava kertoi
poikansa ikdvyyksistd koulussa. Taas kertomuksessa korostuivat negatiiviset tunteet,
tilanteen passiivinen rauhoittuminen ja havainto siité, ettd murehtiminen oli ollu turhaa:
"mulla voi mennd helposti viikkokin siind, ettd m#d oon niin ku aivan, ettd mua ei
huvita mik#én ja méi oon ihan masentunu ja menetén youneni ja kaikki -- Sitten tilanne
rauhottuu -- huomaan ettéd ei ois ollu pakko, ettd ei se niin kauhee asia ollu". Toisin
kuin tyoristiriidoissa, haastateltava kuvasi nyt myos aktiivista toimintaa: "mulla on aina
semmonen ensireaktio -- ettd mun tdytyy heti tehd jotaki, heti soittaa pojalle tai heti
puhua hénen kanssaan". Haastateltava ei kuitenkaan kokenut toimivansa oikein; hén ei
puhunut mielestéén "aina valttdméttd oikeassa sdvyssd" ja uskoi, ettd "vois olla helpom-
paa, jos mad niin ku sen toisella tavalla ottaisin”. Téssd haastateltavalla oli mielikuva
itsestddn ihmisend, joka puhuu véirdssid sdvyssd ja suhtautuu asioihin vdirélld tavalla.

Suhteensa vanhempiinsa haastateltava koki parantuneen iin mydtd. Ongelmia
aiheuttivat nykyéén kuitenkin vanhempien pyytédmien palvelusten runsaus. Toisaalta
haastateltava koki toisinaan huolehtivansa lapsestaan ja vanhemmistaan liikaakin.
Elimin hallittavauden kysymykseen vastatessaan haastateltava viittasi lomautusten
aiheuttamiin taloudellisiin huoliin. Hén kertoi kokemastaan hallitsemattomuudesta ja
kyvyttomyydestéd: "en voi sanoo, ettd hallitsisin ne -- musta tuntuu ettd ei mulla oo ees
paljo keinoja -- en mind muuta voi sanoo, ettd mitd mini tekisin -- oottaa vaan, ettd se
menee ohi".

Haastateltavan urassa korostui ajelehtivuus ja suunnittelemattomuus. Alalle hakuaan
haastateltava kuvasi "vahingoksi", jossa "4iti sano, ettd sad meet vaikka sinne. Ei mulla
sen kummempaa ollu mielessd". Uransa aikana haastateltava kertoi kolmeen otteeseen
miettineensd koulutukseen 13htod, mutta osittain olosuhteiden takia tdmi oli jé#nyt.
Haastateltavan oma mielikuva oli ajelehtivuutta tukeva: "td4 on ollu vaan vihidn sem-
mosta, ettd mia oon vaan ajautunu johonki -- ettd ei mitddn kauheita pdamadrié, en mad
tiija onko mulla ollu kuitenkaan." Mydskédin positiivisista tapahtumista, esimerkiksi
tyonjohtajaksi nousemisesta, haastateltava ei ottanut kunniaa itselleen: "kun on tarvittu
joku johonki ja on kysytty". Toisaalta haastateltava oli sopeutunut tilanteisiin. Esimer-

kiksi nykyisessd tyopaikassa vastaanotto oli ollut huono ja haastateltava kertoi: "Monta
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kertaa mietin, ettd en kylld oo td4lla, ettd méd ldhen pois -- mutta tdnne oon kuitenkin
jédny." /

Tapahtumien suunnitelmattomuus ja haastateltavan mielikuva itsestdsn ajelehtivana
ihmisend korostui my®&s yksityiseldmassé, kun haastateltava kertoi kahdesta suhteestaan.
Hén kertoi olleensa ensimmdiisen miesystdvinsd kanssa "hirveen vihin aikaa yhessi"
ennen kuin tuli raskaaksi ja he muuttivat toiselle puolelle Suomea. Nyt haastateltava
arvioi tapahtunutta: "senkin méi tein vaan, siis mid en harkinnu mitéan". Suhteeseen
tuli ongelmia ja haastateltava muutti takaisin kotipaikkakunnalleen: "enki mii suunni-
tellu sen kummemmin, mulla vaan tuli mitta tdyteen". My6s seuraavassa suhteessa
haastateltava joutui olosuhteiden takia muuttamaan miehen ja tdmén lapsien luokse.
Tallakddn kertaa hédn ei ollut suunnitellut tapahtumaa: "en mii ollu ajatellukaan, ettd
méd, ettd meijdn suhde on nyt niin pitkdlld -- No, m#i jédin siihen sitten”. My0Os timi
suhde kariutui. Nyt haastateltava arvioi elaméinsid ja sen kddnteitd: "mulle on vaan
kéyny erilaisia juttuja, tapahtunu -- ei mun eldmélld oo ollu mitédn selvdd paamairaa”.
Pohtiessaan rooliaan &itind haastateltava koki syyllisyyttd, mutta samalla tunsi, ettei olisi
kyennyt toimimaan toisin: "olisin halunnu tarjota niin ku mun lapselle hyvén kasvuym-
péristdn ja méd syytdn aina itteeni kaikista ongelmista mit4 hénelld on, ja siitd ettd mad
en 0o niin ku tajunnu jérjestdd hinelle, no, en méd tiijé oisinko mai ees pystyny". Télld
hetkelld haastateltava koki eldménsd melko tasapainoiseksi, vaikka lapsi aiheuttaa
edelleen huolta.

Temaattisessa analyysissa ilmeni, ettd paikallistason vaiheessa 16ytynyt ydin haastatel-
tavan toiminnasta esiintyi my0s muunlaisissa konfliktitilanteissa eri eldmén alueilla.
Haastateltava koki toisinaan ristiriitatilanteissa olevansa ymmalld tapahtumien syisti ja
kulusta. Hén koki usein ajautuneensa tilanteisiin; tapahtumat saattoivat sattua vahingossa
tai yllattden. Haastateltavan toi esille, ettd joistakin tilanteessa ei ollut mieltd. Toisinaan
hén koki itsensé syrjdytetyksi. Kertomuksissa korostuivat itseen kohdistuvat negatiiviset
tunteet kuten syyllisyys tai masennus. Aktiivista, tilannetta muuttamaan pyrkivas toimin-
taa hén kuvasi harvoin. Hén ei aina 16ytényt toimintakeinoa tai koki kéyttaytyvénsi jol-
lakin tavoin védrin. Haastateltava ei myoskdin kokenut pystyvinsi hallitsemaan tai
ohjailemaan tilanteita. Kuvatut tilanteet padttyivit passiivisesti tai joku toinen tai jokin

‘tapahtuma ohjasi tilanteiden kulkua. Usein haastateltava jii ja sopeutui passiivisesti
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negatiivisiksi kokemiinsa olosuhteisiin. Haastateltavalla oli kielteisid mielikuvia itsestizn
(liioitteleva, ei hyvi ottamaan asioita esille, suunnittelematon, ylihuolehtiva), joilla hin

usein selitti toimintaansa.

H: "Sille ei ehka mitiifin voi, se menee jollain lailla ihmisen luonteesta riippuvaises-

ti"

Haastateltava toimi esimiehend pienehkossi yrityksessé, jossa ei ollut tapahtunut suuria
muutoksia viime vuosina.

Haastateltavan useita ristiriitakertomuksia leimasi eréénlainen epdjohdonmukaisuus.
Tami ilmeni esimerkiksi niin, ettd haastateltava saattoi kertoa jostakin ristiriidasta,
mutta lopuksi kieltdd ongelman olemassaolon. Toisaalta hin saattoi ensin kertoa asian
olevan kunnossa, mutta hetken kuluttua toi kuitenkin esiin ristiriidan. Esimerkiksi:
"mielelldni haluaisin enemmankin tietoa -- than kiitettdvésti kerrotaan" tai "kukaan ei
niin ku kiusaa tee tahallaan toiselle. Jota kylld tietysti vélilld tehddédnki".

Tyypillistd konfliktitilannekertomuksissa oli, ettd haastateltava kuvasi tapahtumien
selitykset yleiselld tasolla. Esimerkiksi uranvalintaansa hin perustelee: "nyky#ddnhén --
tietysti koulussakin annetaan erilaiset mahdollisuudet ja opetetaan ja neuvotaan jo
ajattelemaan eri tavalla, etté ei sithen aikaan, ku_n minid oon ammattiani valinnu, niin ei
se ollu niin kovin perusteellista se neuvonta". Sama ilmeni myds hénen arvioidessaan
muiden kdyttdytymistd. Esimerkiksi kokiessaan toisen kiyttdytyvén yllattdvésti, hidn
perusteli tdtd: "kun ihmisid kaikki kuitenkin ollaan, ettd kylld niitd joskus tulee -- per-
soonat saattaa hiukan muuttua".

Tyypillistd haastateltavalle oli puhuminen my®os itsestéén passiivissa tai osana ihmisié
yleensi (esim. "ihminenhdn on semmonen, joka tottuu -- ettd siihen sitten vaan sopeu-
duttiin"). Sama tuli esille hdnen aloittaessaan vastauksiaan kysymyksiin (esim. "on var-
maan ollu mielessd"). Talld tavalla hin antoi selityksid my0s tunteilleen ja kdyttdyty-
miselleen (esim. "kylld se varmaan tuntuu joka ikisestd muustakin -- ihminenhin on
semmonen, joka aina haluu purnata kaikesta helposti") sekd positiivisille piirteilleen

(esim. "onko ihminen kato védhin sen luonteinen, ettd sanotaan vahd semmonen sitkee").
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Haastateltava kuvasi konfliktitilanteita yleiselld tasolla antamatta juuri konkreettisia
esimerkkejd ja kertoi vain harvoin toiminnastaan. Jos toimintaa kuvattiin, se oli usein
passiivista (esim. "sitd tdytyy sitten vaan miettid") tai hdn koki voimattomuutta vaikuttaa
tapahtumien kulkuun (esim. "niitd on sellasia asioita, tapahtuu jatkuvasti joka piivi, ettd
ei niille voi tavallinen ihminen mitd%n, mind en voi niille mitd4n"). Myoskddn sitd

ratkesivatko tilanteet, ei tavallisesti kuvattu.

I: "Kun on vield niin paljon uuden oppimista monessa asiassa, tuntuu, etti on

vaikee hallita siini sitten"

Kolmas heikon koherenssin omaava oli haastateltavista ainoa, jolla tysti ja kotieldmii
mittaavien koherenssiasteikkojen arvot poikkesivat toisistaan huomattavasti. Arvo oli
kotieldmén puolella korkeampi. My6s haastattelussa kuvatut konfliktitilanteet painottui-
vat tyohon. Haastateltava oli tutkituista selvisti nuorin, ja hén oli tehnyt samassa yri-
tyksessd useammanlaisia tditd suhteellisen lyhyend aikana.

Usein kuvatut tilanteet liittyivat kiireeseen, esimerkiksi "monen asiakkaan asiat on
sekasin, ettei niin ku tahdo saada valmiiks ja selville, ettd kaikki on niin ku riipin
radpin". Haastatteleva koki erityisen hankaliksi tilanteet, joihin ei itse voinut vaikuttaa.
Usein tilanteissa painottui haastateltavan kokemattomuus, joka tuli esille tyopaikan
ihmissuhteissa esimerkiksi aputytdn roolina ja tyStehtdvissd esimerkiksi opetteluna ja
uutuutena. Kokemattomuus vaikutti tilanteiden hallintaan ja nidkyi epdvarmuutena.
Esimerkiksi: "kylld se sitten tietysti jonku verran sitten (aiheuttaa stressid) kun tietis,
ettd oiskohan voinu olla joku toinenki vaihtoehto, joku parempi, kun se mihin on ite
paatyny". Ndissi tilanteissa haastateltava luotti tyoyhteison tukeen. Hin saattoi turvautua
kokeneempaan kollegaan tai tyOntekijoiden ammattitaitoon (esim. "kun ne tekee
parhaansa, niin hyvéa tulee, ettd niihin voi kylld yleensi sitten luottaa, ja ne kylld ylittad
ittensd monta kertaa").

Haastateltava toi myos itse esille kokemattomuutensa ja selitti silld toimintaansa
(esim. "se on niin ku opettelua, ettd ei oo vield sillain oikeen kaikki selvdd"). Toisaalta

hénelld oli mielikuva itsestdéin "ikuisena opiskelijana”, joka ottaa mielellddn vastaan
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uusia tehtdvid ja haluaa kehittyd tyOssain. Ristiriitatilanteissa muiden kanssa hén koki
selvidvinsi ja osaavansa pitdd puoliaan. Haastateltava kertoi méiriaikaisten tydsuhtei-
den aiheuttamasta epdvarmuudesta (esim. "ei niin ku yhtdén voinu luottaa, ettd onko sen
jélkeen, kun se tyosuhde menee umpeen, ni onko mitéain mahdollista, ettd miti sitten te-
kee"). Han arvioi tyon epdvarmuuden eldmintilanteeseensa kuuluvaksi (esim. "tilanne
ei ollu siind mielessd mitenk#dn uusi eikd ylléttavi eikd poikkeuksellinen -- kylld se on
niin ku semmosta hakemista ja ettimistd on siind pitkin aikaa sitten vield koulun

jélkeen").
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4.4 Haastattelutulosten yhteenvetoa

Taulukkoon 1 on keritty piirteitd, joita luonnehtivat pédasiallisesti vahvan ja keskinker-
taisen tai heikon koherenssin omaavien konfliktikertomuksia. On tirkedd huomata, etti

kaikkia piirteitd ei valttdmittd esiintynyt kaikilla haastatelluilla, ja toisaalta samalla

haastatellulla saattoi olla piirteitdi kummastakin ryhmésta.

TAULUKKO 1. Konfliktitilannekertomusten piirteitd vahvan ja keskinkertaisen seki

heikon koherenssin omaavilla

VAHVAN JA KESKINKERTAISEN
KOHERENSSIN OMAAVAT

HETIKON KOHERENSSIN OMAAVAT

tapahtun

nan svvy:

konkreettinen syy
tapahtuman eri puolien

sopeutuminen ajattelun
muokkauksen avulla
virheistd oppivaa
muihin wvaikuttavaa
johdonmukaista, arvot
huomioivaa

tunteilla selked kohde

- ei syytda, vahinko
- syy vleisella tasolla

pohdinta
toiminta:
- aktiivista - passiivista
- vaikuttamaan pyrkivéa - epé&mielekdsta
- joustavaa - ajelehtivaa

toimintaa ei kuvattu
negatiivisia tunteita
tunteet itseen, ihmisiin
yvleensd tai olosuhtei-
siin kohdistuvia

& _itsesté:

- negatiivinen
- kykyjé vaikuttaa tilan-

teiden kulkuun epdiltiin

kertomuksen rakenne:

mielikux
- positiivinen
- selviytyva, vaikuttamaan
pystyva
- episodimainen
(alku, tapahtuma, arvio,
loppu)

- yleisess&d, toistuvassa
muodossa

- ristiriitaisuutta

- ratkaisu puuttui




5 POHDINTA

5.1 Koherenssin ja taustatietojen vertailu muihin teknisiin esimiehiin

Koherenssitaso oli lomakkeen palauttaneilla tekstiili- ja vaatetusalan naisesimiehilld
korkea, ja jakauma painottui selkedsti vahvaan koherenssiin. Vastausten keskiarvo 5,1
on tismilleen sama kuin teollisuuden esimiehilld keskimdirin (Rasku ym., 1997).
Muissa teollisuuden ammateissa toimivilla koherenssi on ollut hiukan matalampi.
Esimerkiksi Feldtin ja Ruoppilan (1993) suunnittelija-aineistossa keskiarvo oli 4,8 ja
Haaralan (1995) teollisuuden laboranttien aineistossa 4,7.

Tekstiili- ja vaatetusteollisuuden naisesimiesten korkeaan koherenssitasoon vaikut-
tanee, ettd alalla on esimiehiksi tyypillisesti noustu ompeluryhmin sisiltd. Oletettavasti
esimiestehtdviin on valikoitunut keskimiardistd tavoitehakuisempia ja aktiivisempia
tyontekijoiti, joilla on ollut korkeampi koherenssi. Toisaalta, jos yrityksistd on saneerat-
tu esimiehis, kyselyyn vastanneet ovat saaneet jatkaa. Tdmd osoittanee tydssd vield
olevien sopeutumis- ja selviytymiskykyd. Kolmanneksi, vaikka Suomessa useat alan yri-
tykset ovat lopettaneet toimintansa, kyselyyn vastanneet tydskentelevit vield toimivissa
yrityksissd. Kilpailukykyisissd yrityksisséd on saatettu kiinnittdd tavallista enemmaén huo-
miota henkiloston tyOympéristdon, tydn sisdltoon sekd viihtyvyyteen. Ndmé vaikut-
tanevat vahvan koherenssin kehittymiseen ja séilymiseen.

Seuraavaksi vertailen timin tutkimuksen kyselylomakkeeseen vastanneiden taustatie-
toja Raskun, Feldtin ja Ruoppilan (1997) kaikkia Teknisten Liittoon kuuluvia esimiehid
edustavaan otokseen, joka kerdttiin yhtd aikaa samalla lomakkeella. Raskun ym. (1997)
aineistossa yli 90 prosenttia vastanneista oli miehid. Tdmi heijastaa teollisuuden esi-
miesten sukupuolijakaumaa tekstiili- ja vaatetusalan ollessa poikkeuksellisen naisvaltai-
nen. Tadmin tutkimuksen esimiesten keski-iké oli neljéd vuotta korkeampi kuin teknisten
esimiesten keskimé#irin. Sekd perus- ettd ammatillinen koulutus oli tekstiili- ja vaate-

tusalalla huomattavasti vahdisempi. Esimerkiksi teknikkoja tai tySteknisen koulun kay-
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neitd oli neljannes, kun kaikista esimiehistd vastaava koulutus oli yli 70 prosentilla.
Tamin tutkimuksen esimiehet olivat kdyneet lyhyitd ammatillisia kursseja, joka viittaa
ompeluryhmistd tyonjohtajaksi kohoamiseen sekd siihen, ettd koulutusta hankitaan
tarvittaessa tyon ohella. Teknisten esimiesten yleisin tyopaikka oli suuressa yrityksessi,
mutta tekstiili- ja vaatetusalalla ylivoimaisesti yleisimmin keskisuuressa yrityksessi.
Tekstiili- ja vaatetusalan esimiehilld oli neljd alaista enemmén ja kokemusta esimiesteh-
tavistd kaksi vuotta enemmén kuin teknisten esimiehilld keskimaarin.

Taustatietojen vertailun perusteella tekstiili- ja vaatetusalan naisesimiehet eroavat
vista esimiehistd. Erot ovat samansuuntaisia kuin Heinildn ja Ruoppilan (1988) yh-

deksin vuotta sitten kerdtysséd aineistossa.

5.2 Koherenssi konfliktitilannekertomuksissa

Haastateltavien jokainen yksittdinen konfliktitilannekuvaus oli erilainen, mutta analyysit
osoittivat niissi olevan myds toistuvia, kullekin haastatellulle tyypillisid piirteitd. Nami
piirteet esiintyivdt monenlaisissa ristiriidoissa eri eldménalueilla. Vaikka myds kaikki
haastateltavat olivat omanlaisiansa, 10ytyi analyyseista yhtenevid piirteitd. Esimerkiksi
vahvan koherenssin omaaville oli tyypillistd tapahtumien syiden esiintuominen, aktiivi-
nen toiminta, oman kayttdytymisen perustelu seki positiiviset mielikuvat itsestd. Heikon
koherenssin omaavilla puolestaan korostuivat esimerkiksi tilanteisiin ajautuminen,
passiivisuus ja negatiiviset tunteet. Kerrottujen ristiriitatilanteiden mééri ei oleellisesti
poikennut erilaisen koherenssitason omaavilla.

Keskinkertaisen koherenssin omaavien kertomukset olivat selvisti yhdenmukaisempia
vahvan kuin heikon koherenssin omaavien kanssa. Téhin tulokseen voi olla useitakin
syitd. Paras selitys 16ytynee koherenssin painottuneisuudesta aineistossa: keskimmdisten
koherenssitaso oli 1dhempénd vahvan koherenssin omaavien tasoa. Tulosta voi selittdd
myos erilaisilla vastaustyyleilld. Antonovsky (1987b, 1993b) on jopa esittényt, ettd huip-

pupisteitd saaneet tulisi poistaa aineistoista. Vahvakaan koherenssi ei hdnen mukaansa
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tarkoita, ettd aivan kaikki koettaisiin tdysin ymmaérrettdvén, hallittavana ja mielekkéina,
koska t4116in joustavuus ja eettinen pohdinta voivat kérsid. Kolmas mahdollinen selitys
16ytyy keskinkertaisen koherenssin omaavien eldmaéntilanteesta: kahdella oli ldhimennei-
syydessé tapahtunut suuri eldmédnmuutos ja kolmannella muutos oli edessé tulevaisuu-
dessa. Antonovsky (1987b) on arvellut, ettd suuret elaménmuutokset voivat viliaikaisesti
joko vahvistaa tai heikentds koherenssia. Voi ajatella, ettd keskinkertaisen koherenssin
omaavien koherenssitaso on ollut aiemmin korkeampi. Eldménmuutosten koherenssia
heikentdva vaikutus nékyisi nyt alempana pistemédréani koherenssimittarissa, mutta kon-
fliktitilannekertomuksissa muutoksia edeltényt korkeampi koherenssitaso tulisi esille.
Tamidn tulkinnan paikkansapitivyys vaatisi seurantaa, jossa tutkittaisiin, kohoaako
keskimmadisten mittarilla saatu koherenssitaso ajan myoti.

Konfliktitilannekertomuksissa ilmenneita piirteitd voidaan tarkastella koherenssiteorian
nikokulmasta. Koska keskinkertaisen koherenssin omaavien analyysitulokset olivat
lahelld vahvan koherenssin omaavia, kdytin molemmista ryhmistd yhteistd nimitysti
“vahvemman koherenssin omaavat”. Jotkut haastateltavista vaikuttivat "puhtaammilta”
ryhminsi edustajilta kuin toiset. Raja vahvemman ja hetkomman koherenssin omaavien
vililld onkin liukuva, silld eri ryhmiin kuuluvien kertomuksissa oli jonkin verran samoja
piirteitd. Etenkin kolmantena kuvatulla heikon koherenssin omaavalla (haastateltava I)
oli monia yhteisid piirteitd vahvemman koherenssin omaavien kanssa.

Vahvemman koherenssin omaavat nikivit tilanteille usein konkreettisia selityksié.
Tamai heijastanee koherenssiteorian ymmarrettdvyyden osa-aluetta, joka kuvaa kokemus-
ta arsykkeiden selkeydestd ja loogisuudesta. Annettuaan konfliktitilanteille syyn
vahvemman koherenssin omaavat mukauttivat kayttaytymistdsn huomioiden nima syyt.
Yksittdisten, selkeiden syiden nidkeminen auttoi tarkoituksenmukaisessa toiminnassa.
Esimerkiksi vahvan koherenssin omaava saattoi selittdd ristiriitaa alaisen kanssa tdmén
sairaudella tai perhehuolilla. Arvioidessaan alaisensa kayttdytymistd vahvan koherenssin
omaava huomioi ndmi seikat, eikd kokenut alaista ylipaétaan kurjaksi tai riidanhalui-
seksi. Tdmai johti siihen, ettd ristiriita koettiin ohimeneviksi sen leimaamatta koko suh-
detta. Konkreettisten syiden nékeminen vaikuttaneekin vahvan koherenssin omaavien
kykyyn toimia sosiaalisissa suhteissa. Tutkimuksissa vahvan koherenssin on havaittu

olevan yhteydesséd sosiaaliseen integraatioon (esim. Suominen, 1993; Suominen ym.,
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1994; Soderqvist & Béckman, 1990), sosiaaliseen aktiivisuuteen (Suominen ym., 1994)
seki ldheisten ihmisten méédrdadan (Suominen, 1996; Vahtera, 1993).

Heikon koherenssin omaavat nékivit tilanteiden syiksi usein sattuman tai vahingon,
jolloin he kokivat ajautuneensa tilanteisiin. Syyt tapahtumiin saatettiin nidhdd myos
yleiselld tasolla. Esimerkiksi toisten kayttdytymistd saatettiin selittdd yleisen ihmisluon-
teen avulla. T4lloin kdytds koettiin ymmérrettdvind, mutta ymmarrys ei noussut kisilld
olleesta tilanteesta. Vaarana téllaisissa selityksissi on, ettd konkreettisia ja ehkéd osuvam-
pia syitd tapahtumille ei huomata. Yleiselld tasolla selittdminen voi saada aikaan myos
sen, ettei tilanteeseen yritetd puuttua, koska ajatellaan, ettei sille ole mitddn tehtivissa.

Vahvemman koherenssin omaavilla ristiriitakertomuksien tyypillisin piirre oli heididn
oma aktiivinen kayttdytymisensd. Tdmé heijastanee teorian hallinnan osa-aluetta. He
tarttuivat tilanteeseen heti, jos oli uhka asioiden huonompaan suuntaan luisumisesta.
Usein aktiivinen toiminta johti siithen, ettd he kykenivit ohjailemaan tilanteiden kulkua,
tai ainakin ohjailemiseen pyrittiin. Vahvan koherenssin omaavat muokkasivat kédytostdan
aiempien kokemustensa perusteella ja ottivat opikseen tekemistddn virheistd kuten An-
tonovsky (1987b) teoriassaan olettaa. Joskus tilanteet eivit olleet vahvan koherenssin
omaavien hallittavissa. Tlloin he yrittivit oman ajattelunsa ja pd@méériensd muokkaa-
misella sopeutua tilanteeseen. Naissikin kertomuksissa kuvastui luottamus asioiden jér-
jestymiseen.

Heikon koherenssin omaavien kertomuksissa aktiivista toimintaa kuvattiin harvemmin
ja useat ristiriitatilanteet olivat kuin ulkoa ohjattuja. Kertomuksissa korostui tilanteisiin
ja niistid pois ajautuminen ilman, etti niihin olisi juuri koettu vaikutetun. Epétoivottuihin
olosuhteisiin saatettiin jadda, mutta ajan myotéd tdmé johti tyytyméattomyyteen.

Heikon koherenssin omaavien konfliktitilannekertomuksissa korostuivat negatiiviset
tunteet. Ne saattoivat kohdistua itseen (esim. masennus, syyllisyys ja ahdistuneisuus) tai
epamdadrdisemmin vallitseviin olosuhteisiin tai yleensd muihin ihmisiin. Heikon kohe-
renssi on todettu olevan yhteydessd ahdistuneisuuteen (Antonovsky & Sagy, 1986;
Dudek & Makovska, 1993; Langius ym., 1992) sekd vihamielisyyteen (Langius ym.,
1992). Antonovskyn (1987b) mielestd heikko koherenssi saattaa ilmetd pyrkimyksend
hallita tilanteiden esiin nostamia tunteita, jos itse tilanteita ei kyetd hallitsemaan.

Negatiiviset tunteet heijastanevat stressin kokemista.
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Myé6s vahvemman koherenssin omaavat kuvasivat negatiivisia tunteitaan. Heilld
tunteet eivit kuitenkaan korostuneet. Tunteille oli yleensd selked syy, ja esimerkiksi nér-
kistys tai kiukku kohdistettiin niiden aiheuttajaan. Usein tunteet n#ytettiin ja niistd
puhuttiin, miki johti tilanteiden késittelyyn ja auttoi ristiriitojen ratkaisuissa. Vahvan
koherenssin omaavat kuvasivat negatiivisten tunteiden purkamista myos toiminnan,
esimerkiksi ulkoilun, avulla.

Useat vahvemman koherenssin omaavat noudattivat kiyttdytymisessdin erdénlaista
ydin- tai johtoajatusta. Erityisen selvésti tdmi tuli esille kahdella, joista ensimméinen
(haastateltava A) perusteli toimintaansa perheen merkityksellisyydelld toisen (haastatel-
tava B) korostaessa tyotd ja tyotelidisyyttd. Ero nikyi erinomaisesti esimerkiksi heidén
erilaisissa suhteissaan alaisiinsa. Perhekeskeisyyttd korostava oli kiinnostunut alaistensa
perhe-eldmistd ja koki esimiesroolinsa iidilliseksi. Tyotd korostava oli alaisilleen
ensisijaisesti yrityksen edustaja. My6s heidédn toimenkuvansa ja urakulkunsa olivat eri-
laisia: perhekeskeisyyttd korostava oli sivutoimipisteessd ompelimon ainoana tyonjoh-
tajana ja tyotd korostava oli padtynyt organisaatiomuutosten kautta valmistuspaallikoksi,
jonka toimenkuva oli hyvin laaja tuotannon suunnittelusta pienryhmien koordinointiin.
Urakulut voivat osoittaa, ettd he ovat kyenneet ohjailemaan uraansa haluamaansa suun-
taan. Toisaalta yrityksisséd on voitu suosia juuri heidédnlaisiaan esimiehid, ja tydtehtavit
ovat vaatineet niitd ominaisuuksia, joita heilld on ollut. Tietysti on mahdollista, ettd
haastateltavat ovat kyenneet sopeutumaan vastaantulleisiin haasteisiin ja mukauttaneet
padamédridan niiden mukaisiksi.

Johtoajatuksen seuraaminen ilmentédi Antonovskyn (1987b, 1993a) kuvaamaa mielek-
kyyden osa-aluetta, jossa oleellista on, ettd ihminen toimii periaatteidensa mukaisesti,
johdonmukaisesti ja tuntee toimivansa oikein. Konfliktitilanteissa useimmat vahvemman
koherenssin haastateltavat tiedostivat arvomaailmansa ja toivat sen selkeisti esille. Se
oli osa identiteettid ja itsed miellettiin sen kautta. Se levittyi heilld kaikille el&dménalu-
eille antaen syyn toimia juuri tietylld tavalla. Heikon koherenssin omaavista kolmantena
kuvatulla (I) johtoajatuksena voidaan pitdd kehittymisen halua. Tdmi nikyi sekd halussa
oppia uusia tyotehtdvid ettd mielikuvana itsestd ikuisena opiskelijana. Kahdella muulla
heikon koherenssin omaavalla selkedd johtoajatuksen seuraamista ei esiintynyt. Heilld

tuli esille muutamassa yhteydessé tapahtumien ja koko eldmén mielettomyys.
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Yhteys koherenssin ja tuen saannin vélilld on ollut aiemmissa tutkimuksissa ristiriitai-
nen. Joissakin tutkimuksissa vahvalla koherenssilla on ollut yhteyttd koettuun tuen
saantiin (Kalimo & Vuori, 1988a; Soderqvist & Bickman, 1990), mutta toisissa ei
(Flannery ym., 1994; Hart ym., 1991). My0s téssé tutkimuksessa tuen saajia oli molem-
missa ryhmissé. Esimerkiksi toisena esitetylld vahvan koherenssin omaavalla (haastatel-
tava B) tuen saanti korostui: hénelld tyd oli suurten murrosten keskelld ja hén haki ja
koki saavansa tukea. Toisaalta useat muut vahvemman koherenssin omaavat eivét
kokeneet tarvitsevansa tukea. Kaksi heikon koherenssin omaavaa (haastateltavat G ja H)
toivat esille tuen puutteen, mutta kolmas (I) kertoi tukeen turvautumisesta.

Vahvemman koherenssin omaavien useissa kertomuksissa korostui tuen antaminen
muille. Thmissuhteissaan he laittoivat itsensd alttiiksi; he olivat empaattisia, mutta
tarvittaessa my0s tiukkoja. He kokivat kdyttdytymisenséd vaikuttavan usein muidenkin
toimintaan. Erityisen merkille pantavaa oli, ettd he pyrkivét tietoisesti kdytokselldin
vaikuttamaan alaistensa mielialaan ja usein kokivat onnistuvansa téssi.

Kaikki haastateltavat toivat konfliktitilannekertomuksissa esille késityksidén ominai-
suuksistaan ja luonteenpiirteistdéin. He tuntuivat uskovan, etti myds muut ihmiset
nakivdt heiddn ominaisuutensa kuten he itse. Vahvemman koherenssin omaavilla
mielikuvat itsestd olivat padsidntdisesti positiivisia. He esimerkiksi kokivat piirteidensi
ansiosta kykenevinsd hallitsemaan tilanteita ja niiden johdosta heille tapahtui erilaisia
asioita. Heikon koherenssin haastatelluilla mielikuvat itsestd olivat negatiivisia tai
passiivisia. Toisinaan he nidkivit positiivisiksikin luonnehdittavia piirteitdén negatiivi-
sessa valossa. Heikon koherenssin omaavat saattoivat selittdd omia ominaisuuksia myos
yleisestd ihmisluonteesta kisin. T#lloin piirteistd on vaara etdantyd eikd myonteisista-
kédsn ominaisuuksista voida olla aidosti ylpeitd.

Mielikuvat itsestd heijastuivat konfliktitilannekertomuksiin. Haastateltavat ikaénkuin
loivat omia mahdollisuuksiaan ajautuen itse itsedén ruokkiviin kehiin. Usko omiin ky-
kyihin johti menestymiseen ja onnistumista seurasivat uudet menestymiset. Negatiiviset
kisitykset puolestaan liittyivét toistuviin epdonnistumisen kokemuksiin. Esimerkiksi
vahvan koherenssin omaava saattoi ldhted huonoksi kokemastaan tyopaikasta, koska
luotti selviytymiskykyynséd. Seuraava tydpaikka osoittautuikin sopivammaksi. Heikon

koherenssin omaava puolestaan sopeutui vastaavassa tilanteessa, jolloin tyytyméattomyys
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ajan myotd kasvoi. Mielikuva omasta itsestd vaikutti myos siihen, millaista kohtelua
muilta odotettiin ja vaadittiin. Useissa seuruututkimuksissa koherenssitason on osoitettu
olevan suhteellisen vakaa (Antonovsky, 1993b; Carmel & Bernstein, 1989; Frenz ym.,
1993; Kouva, Haukkala & Uutela, 1996; Suominen, 1996). Vahvan koherenssin omaavat
ovat my0s raportoineet muita useammin positiivisista eldimdnmuutoksista (Kouva ym.,
1996). Koherenssitason vakaus saattaa johtua nyt saatujen tulosten perusteella nimen-
omaan itseen liitetyistd mielikuvista. Raitasalo (1996) on pohtinut koherenssin ja itse-
tunnon yhteyttd. Koherenssitason ja itsed koskevien mielikuvien toisistaan riippuvuus
voi heijastaa my®s itsetuntoa.

Vahvan ja heikon koherenssin omaavien vilinen ero tuli esille myos kertomusten
rakenteissa. Vahvemman koherenssin omaavat kertoivat useammin selkeitd konkreettisia
esimerkkikertomuksia, joissa oli alku, tapahtuma, arvio ja loppu. Heikon koherenssin
omaaville oli sen sijaan tyypillisempdd kertoa toistuvasti tapahtuvista ristiriidoista
yleisessd muodossa. Esimerkkeind niistd kertomustyypeistd ovat tulososassa kuvatut
paikallisen tason analyysit.

Haastattelukertomusten analysoinnin uranuurtaja Labov (esim. 1972) oletti kertomus-
ten olevan episodimaisia ja kaavamaisia, mutta nykyisin kertomusten ajatellaan olevan
hyvin monimuotoisia (esim. Agar & Hobbs, 1982, 1985; Bell, 1988; Mishler, 1986b;
Riessman, 1990a, 1993). Riessmanin (1990a) mukaan kerrotun muodolla on yhteytta
sithen, minkélaisen mielikuvan kertoja antaa tilanteesta. Tdmé# puolestaan vaikuttaa
kuuntelijaan. Episodikertomuksissa puhuja vangitsee kuuntelijan huomion vieden hinet
mukanaan omaan maailmaansa. Yleisen muodon kertomuksissa puhuja jai etdisemmaksi
eikd eldytymistd padse tapahtumaan. Taito kertoa kokemuksista mukaansa tempaavasti
voi osaltaan edistdd vahvan koherenssin omaavien menestymistd sosiaalisissa suhteissa.

Kertomusten rakenne heijastanee koherenssin ymmérrettdvyyden osa-aluetta. Jos
vahvan koherenssin omaavat nékivit tilanteet johdonmukaisina, selkein ja rakenteellisi-
na kuten Antonovsky (1987a, 1987b) olettaa, heidéin oli ehkd helpompi muodostaa
kokemuksistaan kronologisia kertomuksia. Toisaalta heiddn kuvauksiinsa saattoi
vaikuttaa myos tilanteiden hallinta, joka johti ristiriitatilanteiden p#ittymiseen. T4méi
heijastui kertomuksiin selkeiné loppuratkaisuina. Heikon koherenssin omaavilla yleisen

muodon kertomukset lieneviit osoitus samanlaisten tilanteiden toistuvuudesta. Toistuvuus
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puolestaan saattoi johtua siité, etté tilanteita ei kyetty hallitsemaan ja samanlaisiin tilan-
teisiin ajauduttiin yhd uudelleen. Myds kertomusten ratkaisujen puuttuminen saattoi
heijastaa tilanteiden hallitsemattomuutta. Tilanteiden ymmirtaméttomyys, esimerkiksi
kyvyttomyys muodostaa johdonmukaista kokonaisuutta, puolestaan saattoi ilmeti kerto-
muksissa ristiriitaisuutena ja hajanaisuutena. Toinen selitys ristiriitaisille kertomuksille
voi olla pyrkimys vaikeuksien peittelemiseen haastattelutilanteessa. Tdmi saataa johtua
haastattelun kokemisesta uhkaavaksi.

Eri koherenssitasoryhmiin kuuluvien konfliktitilannekertomuksissa oli samoja piirteita.
Toisaalta yhtenevissékin piirteissé saattoi olla vivahde-eroja. Esimerkiksi kolmantena
kuvattu keskinkertaisen (haastateltava F) ja ensimmdisend kuvattu heikon koherenssin
omaava (G) toivat esille negatiivisia piirteitd itsestddn. Keskinkertaisen koherenssin
omaavalla kyse saattoi olla ennenkaikkea vaatimattomuudesta johtuvasta itsensid vihat-
telystd. Tatd tulkintaa tukee se, ettéd piirteet eivit nousseet esille kertomusten rakenteis-
sa. My0s haastateltava itse koki piirteidensd muuttuneen positiivisempaan suuntaan.
Heikon koherenssin omaava puolestaan uskoi, ettd hinelld oli kuvaamansa negatiiviset
ominaisuudet eikéd hén tuonut esille muita vaihtoehtoja. Hén selitti ja perusteli piirteil-
144n toimintaansa ja uskoi niiden pysyvyyteen. Piirteet korostuivat myds kertomusten
rakenneanalyyseissa. Vivahde-eroja ilmeni my®s tapahtumien eri puolien esiin tuomises-
sa. Vahvemman koherenssin omaavat puntaroivat tilanteiden hyvid ja huonoja puolia.
Pohtimisen avulla he perustelivat oman selkeén kantansa. Heikon koherenssin omaavista
etenkin toisena esitetylld (H) tapahtumien eri puolien esiin nostaminen ilmeni kerto-
musten ristiriitaisuutena ja mielipiteiden vaihteluina.

Tami tutkimus ei pyri vastaamaan siihen, miten tutkittavien koherenssi on kehittynyt.
Vaikka haastateltavien aiempaa eldmid kuvaavissa ristiriitakertomuksissa oli yh-
teneviisyyksid vasta tapahtuneita tilanteita kuvaavien kertomusten kanssa, tistd ei voida
tehdd johtop#dtoksid. Aiemmin koetun kertomiseen vaikuttaa nimittdin nykyinen elé-
maintilanne (esim. Riessman, 1993) ja téstd syystd tdménhetkiselld koherenssitasolla
lienee vaikutuksensa siihen, miten aiemmin koettu nyt arvioidaan.

Antonovskyn (1987b) olettaa, etti koherenssi alkaa muodostua lapsuudessa ja
tutkimustulokset (Antonovsky & Sagy, 1986; Kalimo & Vuori, 1988b; Margalit, 1985)
korostavat kasvuympariston ilmapiirin merkitystd. Antonovskyn (1987a, 1987b, 1991)



52

mukaan koherenssitaso vakiintuu aikuisuuden ensimmadiselld vuosikymmenelld. Tysko-
kemuksilla on siihen erityisen suuri merkitys, koska ldnsimaissa identiteettii rakenne-
taan pitkalti ansiotydn kautta. Tédssd mielesséd erityisesti kolmas heikon koherenssin
omaava (haastateltava I) oli mielenkiintoinen, silld hin oli alle 30-vuotias ja ollut ty®-
eldmassd vasta muutaman vuoden. Hinen koherenssinsa saattaa siis vield muuttua ja
olettamusta sen kohoamisesta tukee kolme seikkaa. Ensimmadiseksi haastateltava korosti
ristiriitatilanteissa kokemattomuudesta johtuvaa osaamattomuuttaan ja tietdméattomyyt-
tddn. Ndiden hén koki vaikuttavan tilanteiden heikkoon hallintaan. Téllaiseen selitykseen

liittyy ajatus, ettd haastateltava olettaa tilanteen korjautuvan ajan my&td. Muuten

haasteellisiksi ja urakulussa korostui suunnitelmallisuus sekd halu tehdd nimenomaan
tdméntyyppistd tyotd. Antonovskyn (1987b) mukaan koherenssille on luonteenomaista
osa-alueiden samantasoisuus ja useat tutkimukset tukevat titd (Antonovsky, 1993b;
Dudek & Makovska, 1993; Flannery, ym. 1994; Frenz ym., 1993). Jos joku osa-alue
poikkeaa muista, se on merkki koherenssitason muuttumisesta, ja mielekkyyden
kokeminen osoittaa koherenssin kohoamista (Antonovsky, 1987b). Toiseksi haastatelta-.
van koherenssiasteikon pistemddrd oli huomattavasti korkeampi mittarissa, johon hin
vastasi tyon ulkopuolisen eldmén perusteella. Tamé heijastanee haastateltavan yksi-

tyiseldmin vakiintuneisuutta. Koherenssille on tyypillistd, ettd se on samansuuntainen

oli korkeampi kotielamén puolella, on oletettavaa, ettii se nousee myds tydssi. Toinen,
joskin epatodennékodisempi, mahdollisuus on, ettd koherenssi laskee tyon ulkopuolisessa
elamissd. Kolmanneksi haastateltava haki tilanteissa hallinnan tunnetta turvautumalla
tyoyhteisoonsi ja koki saavansa muilta apua. Tukea antava tySyhteisd saattaa nostaa yk-

sittdisen tyontekijan koherenssia (Antonovsky, 1987b).
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5.3 Koherenssiteorian ja tutkimuksen toteutuksen arvio

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd koherenssitason avulla voidaan erotella paremmin
ja heikommin konfliktitilanteissa selviytyvid. Koherenssia mittaamaan kehitetty mittari
siis heijastaa ristiriitakdyttdytymisen oleellisia piirteitd. Teoria osoittautui kayttokelpoi-
seksi kertomuksissa esiintyneiden piirteiden tarkastelussa. Myos aiemmissa tutkimuksis-
sa koherenssin on tavoittanut merkittdvdn osuuden hyvinvoinnista (esim. Feldt, 1995;
Kalimo & Vuori, 1988a) ja sen avulla voimavaroja on kyetty hahmottamaan uudella ta-
valla (Flannery, ym. 1994).

Koherenssi on néhty yleisend taipumuksena reagoida eldmén stressiin (Flannery &
Flannery, 1990). Tamén tutkimuksen haastattelukertomusten analyysi tukee késitysti,
silld tutkittavien kadyttdytyminen erilaisissa ristiriitatilanteissa eri eldménalueilla oli
samansuuntaista. Antonovsky (1987b) mukaan koherenssin osa-alueet ovat erotettavissa
toisistaan vain teoreettisesti. Tulokset tukevat my®s tité: ristiriitakdyttdytymisessd kolme
osa-aluetta kietoutuivat vaikeasti toisistaan erotettavaksi kokonaisuudeksi.

Syy-seuraussuhteiden tutkiminen on vaikeaa. Onkin vaikea osoittaa, johtaako vahva
koherenssi hyvinvointiin vai hyvinvointi vahvaan koherenssiin. Ihminen saattaa esimer-
kiksi pystyd yllapitdmaén tukea antavia sosiaalisia suhteita voidessaan henkisesti hyvin,
mutta toisaalta sosiaalinen tuki voi olla osa koherenssia (Soderqvist & Béckman, 1988).
Tutkijat ovat pohtineet my&s, onko korkea koherenssi syy alhaiseksi koettuun tyostres-
siin vai saavatko vahéstressiset tilanteet aikaan hyvinvointia ja voimakkaan koherenssin
(Ryland & Greenfeld, 1991). Syy-seuraussuhteiden monimutkaisuus tuli téssi tutkimuk-
sessa esiin esimerkiksi pohtiessani haastateltavien tydilmapiirien vaikutusta koherenssiin.
Tutkimuksen perusteella ei voida péitelld, oliko hyva tydilmapiiri nostanut koherenssin
tasoa, hakeutuivatko korkean koherenssin omaavat myonteiseen ilmapiiriin vai vaikutti-
vatko he kenties itse ilmapiirin syntyyn. Mahdollista on myds, ettd vahvan koherenssin
omaavat kokivat tyopaikan ilmapiirin myonteisempand kuin heikon koherenssin
omaavat. Syy-seuraussuhteiden pédttelemistd vaikeutti osaltaan se, ettd haastateltavat

tyoskentelivit eri toimipisteissi ja eri yrityksissi.
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ominaisuuksia kuin persoonallisuuden A-piirteen kisitteen (Bernstein & Carmel, 1987,
Carmel & Bernstein, 1989), Kobasan persoonallisuuden lujuuden (Krevetz, Drory &
Florian, 1993) seki trait anxiety -testin (Carmel & Bernstein, 1989; Frenz ym. 1993;
Hart ym., 1991). Kalimo ja Toppinen (1996) ovatkin kyseenalaistaneet koherenssin ai-
nutlaatuisuutta, koska se on paillekkédinen useiden muiden yleisesti kdytettyjen voimava-
ra- ja hyvinvointikasitteiden kanssa. Antonovskyn (1987b, 1991) mielestdi muista
tutkijoista Bandura, Rotter ja Kobasa ovat samoilla linjoilla hénen kanssaan, mutta
teorioiden painotuksissa on eroja.

Mburu (1993) kritisoi Antonovskyn ajattelua liiallisesta yleistdmisestd ja siitd, ettd
Antonovskyn nidkemysten antavat pohtimisen aihetta, mutta késitteet vaativat vield lisdd
empiiristd tutkimusta (Siegrist, 1993; Waitzkin, 1993).

Tutkimuksen toteutus onnistui pédpiirteissddn. Tutkimuksen ensimmaisesséd vaiheessa
kyselylomakkeen kaytt6 tuntui mielekk#iltd, koska néin saatiin taustatietoa tekstiili- ja
vaatetusalan naisesimiehistd sekd heiddn koherenssitasostaan. Lomakkeen kaytto
mahdollisti my6s koherenssiltaan erilaisten haastateltavien poimimisen.

Haastattelujen toteutuksessa oli tirke#dd tavata yhtd haastateltavaa kahdesti, jolloin
ensimmadisen kerran teemahaastattelu toimi myds tutustumisena ja toisella kerralla
kaytiin 1dpi tutkittavan kotona rauhassa tdyttdmit kyselyt. Toisaalta haastateltavien
méirin ja pitkien etdisyyksien vuoksi kaksi tapaamiskertaa veivit paljon aikaa. Myos
haastatteluja sanatarkasti purettaessa sekd analyysivaiheessa koin tutkittavien méérén
suureksi.

Koherenssimittarin kayttoé haastattelun apuna osoittautui hyviksi ratkaisuksi, silld
kysymykset toimivat drsykkeind uusiin aiheisiin ja ristiriitakertomuksia kerrottiin spon-
taanisti esimerkkeind. Tehdyisséd tutkimuksissa vain harvat ovat jéttdneet vastaamatta
joihinkin kysymyksiin (Antonovsky, 1993b; Dudek & Makowska, 1993; Kalimo &
Toppinen, 1996; Suominen, 1996). Tdmin on tulkittu osoittavan, ettd kysymykset ovat
sisdlloltadn mielenkiintoisia, niihin on riittdvédn helppo vastata ja ne heijastavat tutkitta-
vien eliminkokemuksia (Dudek & Makowska, 1993). Kysymysten mielekkyys tuli

esille my0s tdsséd tutkimuksessa joidenkin haastateltavien mainitessa, ettd vastaaminen
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oli herittdnyt pohtimaan kysyttyjd asioita. Toisaalta, koska kysymykset provosoivat
yksilon ajattelemaan eldméénsé, tutkijan moraalinen vastuu tutkittavasta kasvaa (An-
tonovsky, 1993b).

Koherenssiasteikon jotkut kysymykset - 1dhinnd 9 ja 10 - olivat huonosti suomen-
nettuja. Paadyin kuitenkin kdyttdméén jo useissa tutkimuksissa kdytettyd suomennosta.
Joihinkin kysymyksiin annettiin ldhes poikkeuksetta pitempid vastauksia kuin muihin.
Erityisen antoisiksi osoittautuivat kysymykset kaksi, viisi ja yksitoista. Keskimairin niu-
kimpia vastauksia annettiin ensimmaiseen, kuudenteen ja kymmenenteen kysymykseen.

Koska kiinnostuksen kohteena oli haastateltavien koko eldmaéntilanne, péiddyin
esihaastattelujen perusteella sithen, ettd haastateltavat vastasivat mittariin kahteen ker-
taan: ensin tyon ja sitten tyon ulkopuolisen eldmén perusteella. Tami ratkaisu avasi
luontevan mahdollisuuden keskustella myds kotieldmastsd. Haastateltavat nimesivit lahes
poikkeuksetta kotieldméd koskevat kKysymykset vaikeammiksi vastata. Tdmén useimmat
kokivat johtuvan siitd, ettd tyd ja sen ihmissuhteet ovat melko suoraviivaisia, mutta
kotona joutuu ottamaan huomioon useammanlaisia asioita.

Sopiessani ensimmadistd aikaa pyysin haastattelupaikaksi rauhallista tilaa, mutta
kerroin, ettid haastattelu voidaan tyStehtdvien takia tarvittaessa keskeyttdd. Haastattelu-
rauha vaihteli huomattavasti. Useimmiten haastattelut tehtiin tutkittavan tyShuoneessa,
jolloin puhelin saattoi soida tai joku kdydd kysymassd ohjeita. Haastattelutilan seinit
olivat joskus lasisia tai ne puuttuivat joltain sivustalta, joten ohikulkevat ihmiset saat-
toivat kuulla otteita keskustelusta. Keskeytykset eivit mielesténi hdirinneet olennaisesti
keskustelua ja toisaalta niiden kautta péfsin kurkistamaan tutkittavien arkeen. Muutama
tutkittava oli ilmoittanut alaisilleen, ettei meitd saa héiritd haastattelun aikana. Nimi
haastattelut tehtiin tiydellisesséd rauhassa esimerkiksi neuvottelutilassa tai jonkun muun
tyontekijin huoneessa. Useimmat haastateltavat kierréttivéit minua tydmaallaan ja ldhes
poikkeuksetta haastattelujen lomassa kahviteltiin. Muutama tutkittava tarjosi kyydin
linja-auto- tai rautatieasemalle.

Haastateltavat olivat yhtd lukuunottamatta suurinpiirtein omien vanhempieni iké&isia
ja monilla oli ik#isidni, samanlaisessa eldmintilanteessa olevia lapsia. Ikdero ja siitd
johtuva asetelma nikyi haastatteluissa siind, ettd monet kertoilivat oma-aloitteisesti

lapsistaan ja olivat kiinnostuneita opiskelustani. Mielesténi se, ettd haastateltavat saat-
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toivat "madritel]ld" minut esimerkiksi oman lapsensa opiskelutoveriksi auttoi luontevan
keskustelun synnyssé. Kaikkiaan koin, ettd haastattelujen ilmapiiri muodostui luottamuk-
selliseksi ja haastateltavat kertoivat yllattdvdn avoimesti arkaluontoisiakin asioita.

Agarin ja Hobbsin (1982) analyysimenetelmd osoittautui tutkimusongelman kannalta
toimivaksi ja se tdyttdd mielesténi laadulliselle tutkimukselle asetetut vaatimukset.
Menetelmin vahvuutena pidén sité, ettd sen avulla voidaan 16yt4d haastattelussa piilevia
skeemoja. Skeeman kokeilu eri tilanteisiin osoittaa, kuinka sama toimintatapa toistuu ja
saa aikaan jédrjestystd erilaisissa eldmaéntilanteissa (Agar & Hobbs, 1982, 1985). Tissd
tutkimuksessa menetelmé auttoi ndkemaéin toistuvuutta haastateltavien kayttdytymisessd
erilaisissa konfliktitilanteissa. Toisena etuna néen Riessmanin (1993) huomion siiti, ettid
menetelmissé tulkinta on sidottu tiukasti analysoitavaan aineistoon. Tutkijan tdytyy jat-
kuvasti muokata hypoteesiaan sekd yksittdisten kertomusten ettd tutkittavan teeman
valossa. Toisaalta Agar ja Hobbs (1985) korostavat, ettd menetelmi tutkii tapahtumista
uudelleen tuotettua tietoisuutta eikd sen avulla voida osoittaa, ovatko muodostetut mallit
todella tutkittavan - tai ehkd tutkijan - todellista kokemusta. Kolmantena vahvuutena
piddn menetelmén visuaalisuutta. Kuviot auttoivat hahmottamaan puheen rakenteita ja
16ytamé&én painotuksia.

Analyysin teossa koin vililld ongelmalliseksi kertomusten rajojen tdsmaéllisen
médrittelyn sekd paitoksenteon siitd, oliko jokin tilanne konfliktitilanne vai ei. Mieles-
tini tdssd menetelmassid tutkijan vapaus ja vastuu korostuvatkin erityisesti segmenttien
rajojen madrittelyssd ja tutkimusongelman kannalta keskeisten segmenttien valitsemises-
sa. Analyysimenetelmét avaavat aina tietyn nikokulman aineistoon, jolloin jotakin
joudutaan vagjaamattd jattdmain tarkastelun ulkopuolelle. Agarin ja Hobbsin menetel-
missd tarkastelu keskittyy valittuun teemaan ja muu materiaali jad sen ulkopuolelle.
Tissi tutkimuksessa ulkopuolelle jdi konfliktitilanteisiin liittymé&tén aines, johon
kuuluivat esimerkiksi haastateltavien kasitykset alansa arvostuksesta ja tulevaisuudesta.

Haastatteluvaiheessa en kannustanut konfliktitilanteiden kertomiseen, koska alkupe-
riisend tarkoituksenani oli analysoida vastauksia sisdllonanalyysilld. Téstd syysté kerto-
mukset esiintyivdt haastatteluissa spontaanisti. Mielestédni tdméd lisdsi kertomusten
autenttisuutta ja luotettavuutta, mutta toisaalta kannustaminen olisi voinut tuottaa vield

enemman aineistoa.
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Tutkimusasetelmaani kului, ettd tiesin haastateltavien koherenssitason. T#lld saattoi
olla vaikutusta sekd haastattelutilanteessa ettd analysoinnissa. Pyrin vilttdmédn etuké-
teistietdmyksen vaikutusta aineiston keruussa koherenssiasteikon kaytolld, silld se yh-
tendisti haastatteluja. Reliabiliteettitestaus puolestaan toi toisen henkilon nikkulman
analyysiprosessiin.

Tuloksia esitellesséini olen pyrkinyt suojelemaan haastateltuja tunnistettavuudelta.

Tistd syystd esimerkiksi ihmis- ja perhesuhteita on kuvattu yleisluonteisesti.

5.4 Johtopiaitokset

Tekstiili- ja vaatetusteollisuuden naisesimiesten koherenssitaso on kokonaisuudessaan
korkea, mikd viittaa hyvinvointiin. Tosin joukossa oli my&s huomattavan alhaisia piste-
mutta koskaan aiemmin ei ole paneuduttu niihin yksilon konfliktitilanteissa ilmeneviin
piirteisiin, jotka vaikuttavat stressin kisittelyyn ja ilmenevét koherenssina. Témén
tutkimuksen padanti mielesténi onkin ollut osoittaa koherenssitason yhteys sithen, mité
ja miten haastateltavat kertoivat kokemuksistaan kohtaamissaan konfliktitilanteissa.

Esimiesten tyd on erityisen vaativaa, silld esimiesten tulee hallita laajojen tySkokonai-
suuksien lisdksi ihmissuhdetaitoja. Haastattelutulokset osoittavat, ettd vahva koherenssi
auttaa heitd selviytyméin paremmin tyotehtévistdin. Ymmdirrettdvyyden osa-alue auttaa
esimerkiksi hahmottamaan yksittdiset tyStehtédvét toisiinsa liittyviksi kokonaisuuksiksi,
ja tami helpottaa tyon organisointia. Kiiretilanteissa hallinta heijastuu toiminnan tarkoi-
tuksenmukaisuuteen. Mielekkyyden osa-alue puolestaan niakyy esimerkiksi tyShon sitou-
tuneisuutena ja esimiesroolin kuuluvan vastuullisuuden omaksumisena. Vahva koherens-
si heijastuu esimiesten hyvinvointiin, ja vélillisesti se vaikuttaa sekd tydilmapiiriin ettd
tyon tuloksellisuuteen.

Antonovsky (1979, 1987b) olettaa, ettd koherenssiin on sen vakiinnuttua melko

vaikea vaikuttaa. Mielestdni koherenssin nostamista kannattaa kuitenkin kokeilla
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kolmella tavalla: oman konfliktitilannekdyttdytymisen tiedostamisella, tydolojen
kehittimiselld sekd vahvan ryhmikoherenssin hyodyntamisella.

Koherenssi voi mielestini nousta, jos yksilo tiedostaa tapansa kayttdytyd konfliktiti-
lanteissa. Apuna voi kdyttad esimerkiksi samanlaista asetelmaa, jota téssé tutkimuksessa
kédytin tiedon keruuseen. Kohdattuja ristiriitoja voi palauttaa mieleen miettimalld
esimerkkitilanteita koherenssimittarin kysymyksiin. Pohtimalla tilanteita ja niiden rat-
keamista voi tavoittaa omaa toimintatapaansa. Tarked4 on my0s huomata, millaisia ovat
omat mielikuvat itsestd. Kayttaytymispiirteiden 16ytyminen ja tiedostaminen saattaa ajan
myo6td johtaa tarkoituksenmukaisempaan toimintaan ja koherenssin vahvistumiseen.
Menetelmé on kokeilun arvoinen myds tydeldmin ulkopuolella.

Antonovsky (1987b) on esittényt, ettd yksilolle tirkeédn elinympériston kokonaisvaltai-
nen muokkaaminen voi nostaa koherenssia sen jo vakiinnuttua. Aikuisilla merkityksel-
liseksi nousee hinen mukaansa etenkin tydympériston kehittdminen. Télldin huomiota
tulee kiinnittdd siihen, miten tydolot vastaavat koherenssin kolmea osa-aluetta. An-
tonovskyn mukaan ymmdrrettdvyys tyossd lisdantyy, jos tydpaikan organisaatio on
selked ja muutoksiin pystytdéin varautumaan ennakolta. My®s tieto tydsuhteen ja -paikan
jatkuvuudesta seki tyon kannattavuudesta auttaa ymmérrettivyyttd. Ryland ja Greenfeld
(1991) puolestaan korostavat palkanmaksun reiluutta ja avointa kommunikaatiota. Hal-
littavauden kokemiselle on ratkaisevaa sopiva kuormituksen médrd, tuen saanti,
mahdollisuus vaikuttaa omaan tychon, itsendisyys ja sosiaalisuus (Antonovsky, 1987b).
Tirkedd on myos kokemus siitéd, ettd kaikki tyOyhteisosséd tyoskenteleviat hyvin. Mielek-
kyydelle on keskeistd mahdollisuus osallistua pdétoksentekoon seki itse annettu ja yh-
teis6ltd saatu tyon arvostus. Tyon tulisi myOs vastata yksilon omia padmadrid.

Tydolojen kehittdmiselld on etunsa seké tyontekijén ettd tyonantajan kannalta. Vaikka
yksilon koherenssitaso ei nousisikaan tydskentelyolosuhteiden parannuttua, vihentidnevét
parannukset kuitenkin konfliktitilanteiden esiintymistd. Tédlld on merkitystd erityisesti
heikon koherenssin omaavien hyvinvointiin, koska stressi ja negatiiviset tunteet
vihenevit. Tatd kautta silld on vaikutusta myds tyonantajan kannalta merkityksellisiin
sairaspoissaoloihin. Toisaalta kehnoissa tydskentelyoloissa vahvan koherenssin omaavat
yrittdnevit ensin korjata tilannetta, mutta jos kokevat tdmén tuloksettomaksi, saattavat

he ennen pitkéin siirtyd muualle. Téll6in menetetdén aktiivinen tyontekija.
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Kolmantena vaihtoehtona koherenssin nostamiseen on Antonovskyn (1987b) ajatus
pitkdaikaisesta jisenyydestd vahvan ryhmikoherenssin yhteisossid. Antonovskyn (1993a)
mielestd ryhmékoherenssi voi muodostua suhteellisen pienikokoiseen, kiinteddn ryh-
maén, kuten perheeseen tai tydyhteisdon, ja se on enemmén kuin jasenten koherenssien
summa. Hén olettaa, ettd vahvan ryhmékoherenssin yhteisOssd jdsenten arvot ovat
samankaltaisia, ryhméadynamiikka on joustavaa ja yksiloiden koherenssi vahva. Kyky
tarkoituksenmukaiseen reagointiin on hyvd etenkin yhteiso6d uhkaavissa tilanteissa.
TyoyhteisOssd samojen arvojen jakaminen, tunne ryhmdéidentiteetistd ja selvét, norma-
tiiviset odotukset edistdvit ryhmikoherenssin muodostumista (Antonovsky, 1987a).

Tekstiili- ja vaatetusalan jatkotutkimuksissa on syytéd seurata alalla tydskentelevien
selvidmistd muutosten keskelld. Haastattelujen valossa alan tyétilanne vaikuttaa edelleen
hyvin epédvakaalta: yhtd lukuunottamatta kaikki kertoivat tyOpaikalla viime aikoina
tapahtuneista muutoksista tai kokemastaan tyétilanteen epdvarmuudesta. Aiemmissa
tutkimuksissa esimerkiksi Feldt ja Ruoppila (1993) sekd Natti ym. (1995) ovat toden-
neet tyon epavarmuuden vaikuttavan hyvinvointiin.

Tassd tutkimuksessa tarkastelun ulkopuolelle jdivit 1dhes kaikkien haastateltujen esiin
tuoma alan huono arvostus sekéd ihmissuhdekoulutuksen puute. Nimi ovat tydssd selviy-
tymisen ja viihtymisen kannalta merkittidvid seikkoja, joihin tulee jatkossa kiinnittad
huomiota. My6s sukupuolirooliajattelun tutkiminen tekstiili- ja vaatetusalan tydyh-
teisOissd on tarpeellista, silld useimmat haastateltavat pohtivat tydrooliaan ja typaikan
ihmissuhteita sukupuolen kautta. Esimerkiksi alaisten vilisid riitoja selitettiin silld, ettd
nami olivat naisia, ja omilta esimiehiltd ei koettu saadun tukea, koska ndmi olivat
miehid. Alan jatkotutkimuksissa tarkastelun piiriin on esimiesten lisdksi syytd ottaa
myo6s muihin ammattiryvhmiin kuuluvia.

Teorian jatkotutkimuksissa on mielestini syytd keskittyd erilaisten kvalitatiivisten
menetelmien kokeiluun, koska koherenssimittareiden kiyttokelpoisuus on jo lukuisissa
tutkimuksissa osoitettu. Erilaisten menetelmien avulla on mahdollista 16ytdd teoriasta
uusia puolia ja kehittéd sitd edelleen. Teoriaa tydeldméén sovellettaessa erityisen merki-
tyksellistd olisi tutkia nuoria tyduraansa aloittelevia ihmisid. Koska Antonovskyn
(1987a, 1987b) mukaan ensimmiisilld tyokokemuksilla on suuri vaikutus koherenssin

muodostumiseen, on erityisen tirkedd 16ytdd ne yksilon ja tydolosuhteiden piirteet, jotka
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aikaansaavat vahvan koherenssin. Toinen antoisa tutkimusalue tySpsykologian piirissi
on erilaisten interventioiden tutkimus. Osallistuva, koherenssin lisddmiseen pyrkivd
tutkimusote voi hyodyntdd esimerkiksi vdhén tutkittua, mutta lupaavalta vaikuttavaa

ryhméakoherenssi-kisitetta.
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LIITE 1. Lihetekirje ja kyselylomakkeesta tarkastellut osiot

JYVASKYLAN YLIOPISTO 16.02.1996
Psykologian laitos

Arvoisa esimies

Kuulut niiden joukkoon, jotka arvottiin Teknisten Liiton jasenrekisteristd mukaan esimiehind toimivien
teknisten toimihenkildiden tydn sisdltdd, tydympiristod ja hyvinvointia sekd nididen muutoksia viime
vuosina kasittelevadn tutkimukseen. Tutkimus toteutetaan Jyvéskyldn yliopiston psykologian laitoksella
yhteistydssd Teknisten Liiton kanssa. Vastaavan tutkimuksen aineisto kerittiin vuonna 1987 samoista
kohderyhmista.

Pyyddmme Sinua tayttimidn kyselylomakkeen huolellisesti ja palauttamaan sen oheisessa maksutto-
massa palautuskuoressa 15.3 mennessi. Tutkimukseen vastaaminen on ehdottoman luottamuksellista.
Kyselylomakkeella saatua tietoa on myShemmin tarkoitus syventdd muutamilla haastatteluilla. Tastd
syystd joihinkin tutkittaviin tullaan kevéin aikana ottamaan yhteyttd ja kysym#idn halukkuutta va-
paachtoiseen haastatteluun.

Mikaili olet saanut kyselylomakkeen, mutta et toimi esimiestehtivissd, olet eldkkeelld tai olet ollut yli
3 kuukautta ty6ttdménd tai lomautettuna, voit jattdd lomakkeen téyttdmatti. Edelld mainituissa tapauksissa
taytd kuitenkin alla oleva lipuke ja palauta se tutkijoille palautuskuoressa. Merkitse lipukkeeseen
kyselylomakkeen ensimmadiseltd sivulta 16ytyvid henkilonumero (H), niin emme vaivaa Sinua karhukirjeel-
14. Alle 3 kuukautta ty6ttoménd tai lomautettuna olleet voivat vastata viimeisen tydpaikkansa mukaisesti.

Saadaksemme mahdollisimman kattavan ja luotettavan kuvan esimiehen tydstd, tyOympéristostd ja
hyvinvoinnista sekd ndiden muutoksista viime vuosien aikana on jokainen tdytettynd palautettu lomake
samoin kuin palautettu lipuke ensiarvoisen tirke4!

Vastauksestasi Kkiittiien

Isto Ruoppila Anne Rasku

Prof., tutkimuksen vastuuhenkilé  PsM, tutkija
Jyviskylédn yliopisto Jyvaskyldn yliopisto
puh. 941-602 852 puh. 941-602 899
Antero Laaksonen Riitta-Liisa Tolonen
Tyosuojelusihteeri psykologian yo
Teknisten Liitto Jyviéskylédn yliopisto

puh. 90-1727 3281 puh. 941-607 431
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En osallistu tutkimukseen, koska H____
en toimi esimiestehtidvissi

olen eldakkeelld

olen ollut yli 3 kuukautta tydttoménd

olen ollut yli 3 kuukautta lomautettuna

W N =
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ESIMIESTUTKIMUS 1996

Vastaa kysymyksiin ympéardimélld sopiva vaihtoehto tai kirjoittamalla vastaus sille

varattuun tilaan.

I TAUSTATIETOJA

1. Sukupuolesi 1 nainen 2 mies
2. Syntyméavuotesi 19__

3. Siviilisaatysi 1 naimisissa

2 avoliitossa
3 leski, eronnut tai asumuserossa

4 naimaton

II KOULUTUS
6. Miki on peruskoulutuksesi?
1 kansa- tai kansalaiskoulu
2 keski- tai peruskoulu
3 ylioppilas
7. Miki on korkein ammattikoulutuksesi?
1 en ole kdynyt ammattioppilaitosta enki yli 3 kuukauden kurssia
2 olen kdynyt ammattialani erikoiskursseja (kesto vihintédn 3 kuukautta)
3 ammattioppilaitos tai teollisuuden ammattioppilaitos
4 tyotekninen koulu
5 teknikko
6 insinoori
7 diplomi-insindori

8 muu, miki?

8. Mini vuonna valmistuit? (Tarkoitetaan edellisessd kysymyksessd rengastamaasi
korkeinta tutkintoa)

Vuonna 19
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m NYKYINEN TYO JA TYOYMPARISTO
14. Tyopaikkasi on 1 pienessd yrityksessd
2 keskisuuressa yrityksessd
3 suuressa yrityksessa
15. Mihin esimiestasoon kuulut?
1 ylin johto
2 ylempi keskijohto
3 keskijohto
4 alempi keskijohto
5 tydnjohto
6 muu, mikd?
16. Kuinka monta vilitontd alaista Sinulla on?
17. Miki on nykyinen tyotilanteesi?

1 séannollinen paivityd

2 vuorotyd

3 osa-aikatyd

4 lyhennetty tyoviikko

5 lomautettuna _____ kuukautta
6 tyottoménd _____ kuukautta

22. Kuinka monta vuotta olet toiminut

b) esimiestehtdvissid yhteensd

v VOIMAVARAT

56. Seuraavaksi esitetdiin joitakin arkipdivin elamdd koskevia kysymyksid. Kunkin
kysymyksen jilkeen on valmiiksi annettu kaksi vastakkaista vastausvaihtoehtoa.
Harkitse, kumpi vaihtoehdoista vastaa paremmin sitd, mitd Sind tunnet. Ympérdi jokin
numero lihempini sitd vastausvaihtoehtoa, joka parhaiten vastaa omaa kisitystisi asias-
ta. Ald takerru liikaa yksityiskohtiin. Kéyti rohkeasti d4ripditd ja ymp#roi keskimmainen
numero vain siini tapauksessa, ettdi molemmat dérivaihtoehdot todella kuvaavat kisi-

tystdsi yhtd hyvin tai huonosti.
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a) Kuinka usein sinulla on sellainen tunne, ettet oikeastaan véliti siitd, mitd ymparilldsi

tapahtuu?

hyvin harvoin tai ei koskaan 1 2 3 4 5 6 7 hyvin usein

b) Kuinka usein olet ylldttynyt sellaisten henkiloiden kéayttaytymisestd, jotka olet

uskonut tuntevasi hyvin?

enkoskaan 1 2 3 4 5 6 7 jatkuvasti
¢) Oletko joskus pettynyt ihmisiin, joihin luotit?
enkoskaan 1 2 3 4 5 6 7 jatkuvasti
d) Millainen tdhénastinen eldmaisi on ollut?

tdysin vailla selvéa 12345 6 7 sentarkoitus ja pddmadré

tarkoitusta ja paddmadrdd ovat olleet tdysin selvét

e) Kuinka usein sinua kohdellaan epédoikeudenmukaisesti?

hyvinusein 1 2 3 4 5 6 7 hyvin harvoin tai ei koskaan

f) Kuinka usein sinulla on tunne, ettd olet oudossa tilanteessa etki tiedd, mitd tehdi?
hyvinusein 1 2 3 4 5 6 7 hyvin harvoin tai ei koskaan

g) Koetko, ettd pdivittdisten tehtéviesi hoitaminen on

suuren mielihyvdnja 1 2 3 4 5 6 7 tuskallista ja
tyydytyksen ldhde ikavaa
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h) Kuinka usein tunteesi ja ajatuksesi ovat oikein sekaisin?
hyvinusein 1 2 3 4 5 6 7 hyvin harvoin tai ei koskaan
1) Kuinka usein koet, ettd tunteesi ovat ristiriidassa keskendén?
hyvin usein | 1 2345 6 7 hyvin harvoin tai ei koskaan

j) Monet ihmiset - jopa lujaluontoiset - kokevat joskus tietyissi tilanteissa olevansa vain

toisten tielld. Kuinka usein sind olet kokenut néin?
enkoskaan 1 2 3 4 5 6 7 hyvin usein
k) Kun jotain on tapahtunut, oletko jélkikéteen yleensi todennut, etté

olet yli- tai ali- 1 2345 6 7 niit asian oikeassa

arvioinut asian merkityksen mittakaavassa

1) Kuinka usein sinulla on tunne, ettd piivittdiset tekemisesi ovat jokseenkin merki-

tyksettomii?
hyvinusein 1 2 3 4 5 6 7 hyvin harvoin tai ei koskaan

m) Kuinka usein sinulla on sellaisen tunne, ettet voi olla varma, kykenetkd pitdméiin

asiat hallinnassasi?

hyvinusein 1 2 3 4 5 6 7 hyvin harvoin tai ei koskaan

KIITOS VAIVANNAOSTASI!
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LIITE 2. Haastattelun teemarunko

HAASTATTELUN TEEMARUNKO

Tyorooli ja tyohistoria

- ammattiasema / -nimike organisaatiossa
- tydssdoloaika nykyisesséd tydpaikassa

- tyotehtédvissa
- alalle hakeutuminen

- koulutus, kurssit

- motiivi
- aiempi tyohistoria

- samalta alalta, muut ty&t

- ensimmadiset tyokokemukset

- onko itse voinut vaikuttaa urakehitykseen

- tahdn tyopaikkaan ja tyStehtdvddn hakeutuminen

Ymmairrettiivyytta kartoittavia teemoja

- mitd tydtehtdviin kuuluu
- tyypillinen ty6pédivid / tydviikko
- tyoroolin selkeys
- tietddko mitd oletetaan tekevin
- tekeekd itselle kuulumattomia toitd
- tietddko aina miksi tyo tdytyy tehda
- onko tydpaikalla tapahtunut muutoksia viime aikoina
- muutosten syyt
- miten koki muutokset
- voiko varautua muutoksiin etukiteen
- tyOpaikan organisaatio
- tarkoituksenmukaisuus, tydyhteisdn toimivuus
- saako mielestéén riittdvisti tietoa yrityksen tilasta
- onko tyon jatkuvuus epéselvii

Hallittavuutta kartoittavia teemoja

- tyossd selviytyminen
- kuluttavat ja voimavaratekijit
- voiko itse vaikuttaa
- ty6ilmapiirin kokeminen ja ilmeneminen
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- avun ja tuen saanti tarvittaessa
- voiko vaikuttaa ilmapiiriin

Mielekkyyttid kartoittavia teemoja

- saako kayttdd tyotehtidvissd mielestddn kaikkia kykyjdédn
- tyon itsendisyys, haasteellisuus, mielekkyys
- onko mahdollisuuksia osallistua yleiseen / itsed koskevaan péaitdksentekoon
- voiko vaikuttaa siihen, mité tekee
- tybn arvostus
- esimiehet, alaiset, johto, tyStoverit
- laheiset, yhteiskunta
- itse

Tyon ulkopuolinen eléimé (kaikki osa-alueet)

- elamintilanne
- onko ollut muutoksia viime aikoina
- miten selvinnyt vaikeuksista
- vapaa-ajan vietto, harrastukset
- tyon asema eldméssé
- millaiseksi kokee eldmin kokonaisuutena

Tulevaisuus (lihinnd ymmairrettivyytti)

- millaisena nikee tulevaisuuden (vuoden ja viiden vuoden paéstd)
-tydtilanne
- alan tulevaisuus
- mitd toivoo muuttuvan, mitd haluaa sailyttas
- uskooko voivansa vaikuttaa

- mitd oleellista jdi kysymattd
- miti itse haluvaisi kysyad
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LIITE 3. Haastattelussa ldpikaydyt koherenssiasteikot

KYSELYLOMAKE

Seuraavassa esitetddn joitakin arkipdividn eldmdid ja mietteitd koskevia kysymyksid. Kunkin
kysymyksen jidlkeen on annettu kaksi vastakkaista vastausvaihtoehtoa. Harkitse, kumpi vaihtoeh-
doista vastaa paremmin sitd, mitd Sind tunnet. Ympéréi sitten jokin numero ldhempéna sitd vastaus-
vaihtoehtoa, joka vastaa paremmin omaa késitystési asiasta. Tydskentele nopeasti dldkd takerru
liikaa yksityiskohtiin. Kéytd rohkeasti asteikon #fripditd ja ympdrdi keskimméinen numero vain
siind tapauksessa, ettdi molemmat &ddrivaihtoehdot todella kuvaavat késitystdsi yhtd hyvin tai
huonosti.

Lihes samanlaiset kysymykset esitetdéin kahteen kertaan. Vastaa ensimmaisiin kysymyksiin niin,
ettd ajattelet tyotdsi ja siihen liittyvid asioita. Toisiin kysymyksiin vastatessasi ajattele tyon

ulkopuolista eldmaasi.

VASTAA TYON PERUSTEELLA:

1) Kuinka usein sinulla on tydssési sellainen tunne, ettet oikeastaan vélité siitd, mitd ympdérillési ta-

pahtuu?
hyvin harvoin tai ei koskaan 1 2 3 4 5 6 7 hyvin usein

2) Kuinka usein olet yllattynyt sellaisten tyossd tapaamiesi henkildiden (esim. tydtoverit, alaiset,

esimiehet, asiakkaat) kdyttdytymisestd, jotka olet uskonut tuntevasi hyvin?
enkoskaan 1 2 3 4 5 6 7 jatkuvasti
3) Oletko joskus pettynyt tyopaikallasi ihmisiin, joihin luotit?

enkoskaan 1 2 3 4 5 6 7 jatkuvasti
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4) Millainen tdhénastinen tydurasi on ollut?

tdysin vailla selvai 1 2345 6 7 sen tarkoitus ja padmaird

tarkoitusta ja padmaarad ovat olleet tdysin selvit

5) Kuinka usein sinua kohdellaan tydssisi epaoikeudenmukaisesti?

hyvinusein 1 2 3 4 5 6 7 hyvin harvoin tai ei koskaan

6) Kuinka usein sinulla on tyossisi tunne, ettd olet oudossa tilanteessa etké tiedd, mitéd tehdi?

hyvinusein 1 2 3 4 5 6 7 hyvin harvoin tai ei koskaan

7) Koetko, ettd pdivittdisten tyStehtdviesi hoitaminen on

suuren mielihyvinja 1 2 3 4 5 6 7 tuskallista ja ikdvid
tyydytyksen ldhde

8) Kuinka usein tyohon liittyvit tunteesi ja ajatuksesi ovat oikein sekaisin?

hyvinusein 1 2 3 4 5 6 7  hyvin harvoin tai ei koskaan

9) Kuinka usein koet, ettd tyohon liittyvat tunteesi ovat ristiriidassa keskendén?

hyvinusein 1 2 3 4 5 6 7 hyvin harvoin tai ei koskaan

10) Monet jihmiset - jopa lujaluontoiset - kokevat joskus tietyissé tilanteissa olevansa vain toisten

tielld. Kuinka usein sind olet kokenut tydssdsi néin?

enkoskaan 1 2 3 4 5 6 7 hyvin usein
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11) Kun tyosséd on tapahtunut jotain, oletko jélkikdteen yleenséd todennut, ettd

olet yli- tai ali- 1 2 345 6 7 néitasian oikeassa mittakaavassa

arvioinut asian merkityksen

12) Kuinka usein sinulla on tunne, ettd péivittdiset tekemisesi tyopaikalla ovat jokseenkin merki-

tyksettdmia?
hyvinusein 1 2 3 4 5 6 7  hyvin harvoin tai ei koskaan

13) Kuinka usein sinulla on sellaisen tunne, ettet voi olla varma, kykenetk6 pitdmédin tydasiat

hallinnassasi?
hyvinusein 1 2 3 4 5 6 7 hyvin harvoin tai ei koskaan
VASTAA JALJELLA OLEVIIN KYSYMYKSIIN NIIN, ETTA AJATTELET TYON UL-
KOPUOLISTA ELAMAASI (esim. perhettiisi, ystivisisi, kotitoitii, harrastuksiasi yms.)
a) Kuinka usein sinulla on sellainen tunne, ettet oikeastaan vélitd siitd, mitd ympdérilldsi tapahtuu?
hyvin harvoin tai ei koskaan 1 2 3 4 5 6 7  hyvin usein

b) Kuinka usein olet yllittynyt sellaisten henkildiden kiyttdytymisestd, jotka olet uskonut tuntevasi

hyvin?
enkoskaan 1 2 3 4 5 6 7 jatkuvasti
¢) Oletko joskus pettynyt ihmisiin, joihin luotit?

enkoskaan 1 2 3 4 5 6 7 jatkuvasti
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d) Millainen tdhédnastinen eldmaési on ollut?

tdysin vailla selvéd 1 2345 6 7 sen tarkoitus ja padmaard

tarkoitusta ja paddméadraa ovat olleet tdysin selvit

e) Kuinka usein sinua kohdellaan epdoikeudenmukaisesti?

hyvinusein 1 2 3 4 5 6 7  hyvin harvoin tai ei koskaan

f) Kuinka usein sinulla on tunne, ettd olet oudossa tilanteessa etkd tiedd, mitd tehdad?

hyvinusein 1 2 3 4 5 6 7 hyvin harvoin tai ei koskaan

g) Koetko, ettd pdivittdisten tehtéviesi hoitaminen on

suuren mielihyvdanja 1 2 3 4 5 6 7 tuskallista ja ikdvad

tyydytyksen 1dhde

h) Kuinka usein tunteesi ja ajatuksesi ovat oikein sekaisin?

hyvinusein 1 2 3 4 5 6 7  hyvin harvoin tai ei koskaan

i) Kuinka usein koet, ettd tunteesi ovat ristiriidassa keskendén?

hyvinusein 1 2 3 4 5 6 7 hyvin harvoin tai ei koskaan

j) Monet ihmiset - jopa lujaluontoiset - kokevat joskus tietyissd tilanteissa olevansa vain toisten

tielld. Kuinka usein sinid olet kokenut ndin?

enkoskaan 1 2 3 4 5 6 7 hyvin usein
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k) Kun jotain on tapahtunut, oletko jélkikateen yleensd todennut, ettd

oletyli-taiali- 1 2 3 4 5 6 7  niit asian oikeassa

arvioinut asian merkityksen mittakaavassa

1) Kuinka usein sinulla on tunne, ettd péivittdiset tekemisesi ovat jokseenkin merkityksettomid?

hyvinusein 1 2 3 4 5 6 7 hyvin harvoin tai ei koskaan

m) Kuinka usein sinulla on sellaisen tunne, ettet voi olla varma, kykenetkd pitdmédin asiat

hallinnassasi?

hyvinusein 1 2 3 4 5 6 7  hyvin harvoin tai ei koskaan

KIITOS VAIVANNAOSTASI!

OTTAISITKO TAMAN LOMAKKEEN MUKAASI, KUN NAEMME SEURAAVAN
KERRAN.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

