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Tutkimuksen tarkoituksena oli arvioida Suomen Punaisen Ristin tydllistamisprojektin
jarjestamad OmanEldmanValtias-koulutusta ja Kontti-tydjaksoa tyollistetyn nakékulmasta.
Tarkoituksena oli selvittda, millaisia kokemuksia tyollistetyt olivat saaneet OEV-
koulutuksesta ja Kontti-tydjaksosta, olivatko tyollistettyjen ajatukset ja kasitykset omasta
itsestd, omista mahdollisuuksista ja maailmasta vahvistuneet tai muuttuneet koulutuksen ja
ty6jakson aikana. Lisaksi pyrittiin selvittdméén, olivatko OEV-koulutus ja Kontti-ty6jakso
yksiloa vahvistavia tapahtumia.

Tutkimusmenetelména kaytettiin teemahaastattelua. Tutkimuksen kohdejoukkoon
kuului 15 tyollistettyd, jotka olivat tutkimushetkestd lukien vuoden sisalla osallistuneet
OEV-koulutukseen Kuopion, Oulun tai Rovaniemen Konteissa. Aineisto analysoitiin
teema-alueiden mukaan. Tydllistettyjen kokemukset Oman Eldman Valtias-koulutuksesta ja
Kontti-tytjaksosta olivat p&dosin myonteisid. OEV-koulutus heratteli ajatuksia, silla
tyollistetyt saivat koulutuksessa mahdollisuuden tarkastella omaa elamaéntilannettaan ja
elaméantapahtumia uusista ja erilaisista ndkokulmista. Omaan itseen ja elaméan liittyvat
ajatukset saivat uutta sisaltod ja yksilé oli oivaltanut itsestdan jonkin uuden piirteen tai
ominaisuuden. Erityisesti tutustuminen omiin vahvuuksiin ja omien haaveiden
kartoittaminen olivat yksiléd rohkaisevia kokemuksia, mika saattaa olla alku yksilon
itseluottamuksen kohentumiselle. Sosiaaliset suhteet muodostuivat yksilGille térkeiksi
yhteishengen kehittymisen ja yhteisollisyyden kokemisen kannalta. Ryhmassé toimiminen
ja kokemusten jakaminen mahdollistivat yksilon vapautumisen omaa itsed koskevista
vadristyneistd ajatuksista. Ajatusten ja kasitysten oikeneminen johti uusiin nakemyksiin
itsestd ja omasta suhteesta muihin ihmisiin. Omien ajatusten, kasitysten ja kokemusten
jakaminen toisten kanssa muodostui yksil6a vahvistavan prosessin lahtokohdaksi.

OEV-koulutus ja Kontti-tydjakso olivat tarkeitd tapahtumia yksilon vahvistumisen
kannalta. OEV-koulutus oli laht6laukaus yksilén vahvistumiselle, joka jatkui ja syventyi
tyojaksolla. Yksilot saivat mahdollisuuden kokonaisvaltaiseen itsensé toteuttamiseen, joka
mahdollisti aikaisempien kokemusten hyddyntamisen. Tamén tutkimuksen tulokset eivét
ole suoraan yleistettdvissa siihen, miten tyollistetyt yleensa kokevat ohjaavan koulutuksen.
Suomen Punainen Risti voi kuitenkin mahdollisesti hyddyntéa taman tutkimuksen tuloksia
suunnitellessaan ja jarjestdesséan OEV-koulutuksia ty6llistetyille.

Avainsanat: Kokemukset, arkipaivén oppiminen, biografinen oppiminen, ohjaava koulutus
tiedostaminen, sosiaalinen muutos, vahvistuminen.
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1 JOHDANTO

Nykyistd yhteiskuntaa voidaan luonnehtia yhteiskunnaksi, jossa jatkuva muutos,
epavarmuus ja ennustamattomuus ovat ainoita varmoja asioita. El&masta on tullut suuri
seikkailu, jossa yksil6 voi kohdata uusia mahdollisuuksia, mutta myds riskeja ja
epéonnistumisia. Tyon vahenemisen ja pitkienkin tyottomyysjaksojen seurauksena tyo ei
ole endd kaikille elamaa rytmittavé ja sille sisaltda tuova tekija. Yksilon on opittava
elaméan riskien, epdvarmuuksien ja muutosten kanssa, jolloin vaaditaan aktiivista
sopeutumiskykya. Erityisesti arjessa oppimisen muodot ovat tarkeitd voimavaroja yksilon
elaméssa ja yhteiskuntaan integroitumisessa.

Olimme kiinnostuneita erilaisten koulutusinstituutioiden ulkopuolella ja erilaisissa
arkielamaén tilanteissa tapahtuvasta oppimisesta ja oppimisesta, jossa huomioidaan yksilon
aiemmat kokemukset, tiedot ja taidot. Saimme tietdd, ettd SPR:n Konttitoiminta kaipasi
tutkittua tietoa siitd, miten Oman El&dman Valtias — koulutukseen (OEV-koulutus)
osallistuneet ovat koulutuksen kokeneet. Mielenkiintomme kohdistui OEV - koulutukseen,
jossa on tarkoitus hyddyntaa yksilon aiempia kokemuksia ja niiden pohjalta suunnitella
yksilon tulevaa elaméda. OEV-koulutuksen sisalldissa painottuivat yksilén elamanhistoria
ja oppiminen ihmisen elaménkulun eri vaiheissa. Siten koulutuksen taustaideassa Kiteytyi
oma tutkimusintressimme, joka liittyi biografiseen oppimiseen.

Tutkimuksemme ndkokulman muotoutumiseen vaikuttivat omat intressimme,
mutta myos tutkimuksen tilaajan (SPR) tarpeet. Koska SPR:n aikuisille suunnattua OEV-
koulutusta ei ollut aiemmin tutkittu koulutukseen osallistujien ndkokulmasta, halusi
tutkimuksen tilaaja tietoa siitd, ovatko koulutuksen kdyneet saaneet koulutuksesta evéita
elaméan. Aiemmat tutkimukset olivat padsaantoisesti kvantitatiivisella otteella tehtyja ja
siksi tarvittiin tietoa, joka kuvaisi lahemmin yksilon koulutuksesta saamia kokemuksia.
Koska ohjaavassa koulutuksessa liikutaan yksilon eldamén tasolla ja koska olimme
kiinnostuneita  biografisuuden ideasta, pé&adyimme tekemddn valitsemastamme
tutkimusaiheesta laadullisen tutkimuksen.

Tutkimusmenetelmand oli teemahaastattelu, jonka avulla saimme kuuluviin

yksilon eli koulutukseen osallistujan &anen. Lahdimme tutkimaan OEV-koulutusta, mutta



totesimme tutkimusprosessin edetessa, ettd Kontti-tydjaksoa ei voida sulkea tdman
tutkimuksen ulkopuolelle. Jo OEV-kouluttajien haastattelut antoivat vihjeen siitd, etta
OEV-koulutus ja Kontti-tydjakso Kietoutuvat toisiinsa. Siksi haastattelimme OEV-
kouluttajien lisaksi myods tyOjaksolla ty0llistettyjen ohjauksesta vastaavia henkil6ita
ymmartadksemme paremmin tyollistettyjen kokemuksia. Tarkastelemme tyollistettyjen
OEV-koulutuksesta saamiensa kokemusten liséksi myds heidan ty6 Kontti-tydjaksosta
saamiaan kokemuksia. Tarkastelemme yksilén kokemuksia mahdollisena vahvistumisen
ldhtokohtana ja voimavarana. T&ssd tutkimuksessa voimaantumisesta, vahvistumisesta tai
valtautumisesta kéaytetéan siis termié yksion vahvistuminen. Oletamme, ettd OEV-koulutus
ja Kontti-ty6jakso muodostavat kokonaisuuden, jossa koulutus on mahdollinen alku yksilén

muutosprosessille, joka mahdollisesti jatkuu ja vahvistuu tydjaksolla.



2 ELAMAA MYOHAISMODERNISSA YHTEISKUNNASSA

Tassd luvussa kuvailemme lyhyesti myodhaismodernia yhteiskuntaa kontekstina, johon
monet ihmiset ovat menossa tai jossa monet jo ovat. Tarkastelemme ensin, miten olemme
tulleet myohaismoderniin  yhteiskuntaan ja miten yhteiskunnan muutos nakyy
tyomarkkinoilla. Tarkastelemme myds, miten tydmarkkinoiden epdvakautuminen ja
yhteiskunnan muut riskit yhdessa ovat vaikuttaneet ihmisten eldméankulkuun ja arkipéivan
elamé&an. Pyrimme my0s pohtimaan “uudenlaisen” oppimisen merkitystd ja

mahdollisuuksia nopeasti muuttuvassa epavarmuuksien yhteiskunnassa.

2.1 Muutos yhteiskunnassa

Saamme jatkuvasti kuulla ja lukea medioista, ettd eldmme muutoksen yhteiskunnassa.
Muutos itsesséan ei ole uutta — uutta on muutoksen nopeus ja laajuus. Rinteen ja Salmen
(1998) mukaan olemme eldneet modernissa tydyhteiskunnassa, jota luonnehti edistys,
byrokraattisuus ja rutiinit. Moderni yhteiskunta edusti ithmisen unelmaa jérjestyksesté ja
elamén hallitsemisesta tiedon ja tekniikan avulla. (Rinne & Salmi 1998, 23.) Teollisen
jarjestyksen salaisuus oli tasmaéllisissa rutiineissa, joiden kautta uskottiin voitavan hallita
epéjarjestysta. Sennetin (2002) mukaan ihmisten elamd muodostui rutiineista, tavoista ja
tottumuksista, jotka toivat vakaan jarjestyksen eldmdan. (Sennet 2002, 29 — 30). My0s
modernin ajan koulu toteutti byrokraattisen organisaation periaatteita: tarkkuutta, nopeutta,
selkeyttd, yksityiskohtaisia saant6ja ja valvontaa. Koulukédytantdjen perustana oli ajatus,
jonka mukaan kaikki, mik& on tietdmisen arvoista, voidaan siirtaa yksiloille. (Rinne 1997;
Rinne & Salmi 1998, 24.)

Moderni tydyhteiskunta jarjestyksineen ja varmuuksineen on alkanut siirtymaan
kohti epavarmuuksien ja nopeiden muutosten myohaismodernia yhteiskuntaa. Muutosta on
tulkittu modernin jarjestyksen loppuna, siirtymisend myohédismoderniin, riski- tai
jalkitraditionaaliseen yhteiskuntaan. Yhteiskunnassamme on kaynnissa muutos, joka on

enemman kuin vain tuotannon ja kulutuksen muutosta. Muutos koskettaa laajemmin koko



yhteiskuntaa ja muutosta luonnehtii joustavuus, epévarmuus ja ennustamattomuus.
Véhatalon (1998) mukaan yhteiskunnassamme ovat rinnakkain sekd vanha ettd uusi
moderni siten, ettd toiset ihmiset eldvéat jalkimodernin mukaista katkoksellista elama& kun
toiset ovat yhd pysyneet modernin varmassa ja tasaisessa eldmassa. Toisaalta valiin on
jadmassd joukko ihmisid, jotka eivat loyda paikkaansa kummassakaan tavassa elaa.
(Vahéatalo 1998, 19 — 21.) Yhteiskunnan muuttuessa ihmisille avautuu erilaisia elamisen ja
olemisen muotoja, miké on toisille ihmisille helpotus, toisille taas karsimys.

Olemisen ja toimimisen muotojen lisdantynyt variaatio johtuu Giddensin (1995) ja
Beckin (1995) mukaan siit4, ettd yhteiskuntamuodon muuttuessa roolit, luokkarakenteet ja
yhteisot hajoavat, jolloin myds traditiot purkautuvat. Traditioiden purkautuessa perinteet
eivat enda yksiselitteisesti ohjaa ja rajoita yksilod, jolloin yksilon on pakko ja mahdollisuus
valita omat tapansa olla ja eldd. (Giddens 1995, 103 — 109; Beck 1995, 12 — 19.)
Traditioiden purkautuminen saattaa aiheuttaa epdvarmuutta, epdilyksid ja riskeja seka
yhteiskuntaan etté yksilon elaméa. Julkusen (2001) mukaan keskustelu riskiyhteiskunnasta
ja yhteiskunnan muutoksesta tuli ajankohtaiseksi Suomessa, kun ajauduttiin syvaan lamaan
tultaessa 1990-luvulle. Laman myo6td epévarmuudesta ja turvattomuudesta tuli
suomalaistenkin arkipéivéa, kun tyd ei enda tuonutkaan rytmid ja jarjestysta elamaan.
(Julkunen 2001, 59.) Moni koki laman aikana ty6ttdmyyden omakohtaisesti, kun perinteiset
vakaat tyomarkkinat muuttivat epavakaiksi. Monen elamaa alkoi hallita ennustamattomat

muutokset ja tilapéisyys.

2.2 Muutos tyomarkkinoilla — muutos elaméankulussa

Laman myo6ta tapahtunut tuotannon ja kulutuksen muutos vaikutti melko suorasti
tyomarkkinoihin. Perinteiset vakaat tyomarkkinat muuttuivat epévakaiksi. Kasvion (1997)
mukaan epdvakautta lis&si  elinkeinorakenteen muutos, informaatioteknologian
kehittyminen ja seka tuotannon ettd tyovoiman globalisoituminen (Kasvio 1997, 13).
Julkusen ja Nétin (1997) ja Harjun (2000) mukaan nykyaan suomalaisia tydmarkkinoita
kuvaa korkea tyottomyys, joka ei ole laskenut vaikka Suomessa on eletty laman jalkeen
useita hyvia talouskasvun vuosia. (Julkunen & Natti 1997, 17; Harju 2000, 15-16).
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Tyomarkkinoille on tullut tyéttdmyyden ja tdystyéllisyyden rinnalle alityollisyyttd, joka
koostuu tydttomyyskausista ja osatyollistymisesta. Siten tyottdmyys ilmiéna on laajentunut
ja vaikutuksiltaan monimutkaistunut, ja entistd harvempi sijoittuu tydeldmaan ilman
ty6ttdmyyden valiintuloa. (Linnakangas & Suikkanen 2002, 6-14.)

Linnakangas ja Suikkanen (2002) ja Vdisanen (2000) toteavat, ettd
tyomarkkinoiden epévakaistumisen liséaksi on ennustettu tydmarkkinoiden jakautuvan
kahtia. Toiseen ryhmaan kuuluvat vakaiden, pitkaaikaisten tydsuhteiden markkinat ja
toiseen (riskiyhteiskunnan) nopeasti muuttuvat, mutta epdvakaammat joustomarkkinat.
(Linnakangas & Suikkanen 2002, 6-14; Vaéisanen 2000, 245.) Molemmat
tyomarkkinamallit vaativat niille pyrkijoiltd koulutusta ja koulutettavuutta. Vahétalon
(1998) mukaan néiden kahden erilailla toimivien tydmarkkinoiden valiin jaa
pitkdaikaistyottomien, uloslyotyjen ryhmd. Tahan ryhmaan kuuluvien on ikénséa tai heikon
koulutuksensa vuoksi vaikea sopeutua uusille tydmarkkinoille. (Véhatalo 1998, 20.)
Koulutustasosta ja idstd onkin tullut kynnyskysymys uudelleen tyollistymisesséd ja
tyottomyyden pitkittymisessa.  Linnakankaan, Suikkasen ja Karjalaisen (1999) seka
Linnakankaan ja Suikkasen (2002) mukaan koulutustaso on alkanut selvasti eriyttda
tyollistymistd ja tyohon osallistumista. Ty6ttdmyys kohdistuu selvimmin véhan koulutusta
hankkineisiin ikaryhmasta riippumatta. Ammatillisesti kouluttamattomien ty6ttémyyden
kasvu on jatkunut, mutta nuorten ja koulutettujen ty6ttdmyys on lahtenyt alenemaan
pahimpien lamavuosien jélkeen. (Linnakangas & Suikkanen & Karjalainen 1999, 53 - 59;
Linnakangas & Suikkanen 2002, 37.) Tyottoméksi jadneiden on todettu tyollistyvan
nykydén suhteellisen nopeasti. Silti pitk&aikaistyottomyydesta on tullut suomalaisten
tydmarkkinoiden pysyva vitsaus. Harjun (2000) mukaan enaé vain murto-osa (8 % vuonna
2000) tyottoméksi jadvistd ajautuu pitkdaikaistyottomiksi. Siten pitkaaikaistyottomien
enemmistd koostuu niista yksiloistd, jotka ovat ja&neet ty6ttdmiksi lamavuosina. (Harju
2000, 15.)

Voimme ajatella, ettd tydmarkkinoilta uloslyotyjen pitkaaikaistydttomien joukko
tulee yhd enemman riippuvaiseksi yhteiskunnan tarjoamista “auttamispalveluista”. Ohjaava
koulutus ja tukitydllistdminen voidaan nahda auttamispalveluina, joita yhteiskunta jarjestaa
pitkaaikaistyottomille aktiivisen tydvoimapolitiikan hengessa. Riippuvuudella ulkoisista

tekijoista voi olla vaikutusta siihen, miten yksild arvostaa itsedan. Sennet (2004) toteaa,
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etta riippuvuussuhteessa eldminen heikentdd yksilon omanarvontuntoa, silld esimerkiksi
’sosiaalitapauksena” elaminen on yksilolle kokemuksena ndyryyttava. Talloin myds
yksilon oman eldman hallinnanmahdollisuudet heikkenevét ja voivat jopa hévitd. Yksilon
oman arvon tunto heikkenee ja avunannon kohteena olevista yksildista tulee helposti vain
annetun avun kuluttajia ja omien tarpeidensa sivustakatsojia. Liséksi ihmisarvon
aleneminen tekee yksildistd “nakyméattomia”. (Sennet 2004, 26.) Voi olla, etta
pitkaaikaistyottomat kokevat itsensa toisen luokan kansalaisiksi tyévoimakoulutukseen
liittyvan pakon vuoksi. Pakko voi tuntua holhoukselta, jos yksilo ei voi vapaasti paattaa
kouluttautumisesta. Vaikka yksilo kokisi, ettd ohjaava koulutus ei suoranaisesti anna
lisdarvoa tyomarkkinoille siirtymiseen, olisi yksilon vahvistumisen kannalta kuitenkin
oleellista, ettd han kykenisi ndkemaan yhteyden ohjaavan koulutuksen ja tyomarkkinoille
pyrkimisen valilla.

Ihmisten eldméankulku rakentui vield jokin vuosikymmen sitten paésééantoisesti
koulutus- ja tyéuran mukaisesti. Linnakankaan ja Suikkasen (2002) sek& Alheitin (1996)
mukaan vakaat tyomarkkinat ja palkkatyon jatkuvuus ovat olleet nédhtdvissad yksilon
eldmankulun rakentumisessa, koska tydsuhteet ovat olleet yleensé koko tyduran kestavié ja
kokoaikaisia. Aikaisemmin yksilot olivat ty0elamdssd kerran sinne mentyddn ja
ty6ttdomyyden aiheuttamat katkokset tyduralla olivat harvinainen ilmié. Ihmisten
elamékulut muistuttivat toisiaan ja voitiin puhua perinteisistd normaalibiografioista, joissa
eri eldméanvaiheet seurasivat toisiaan tietyssé jarjestyksessa ja tietyssd aikataulussa.
(Linnakangas & Suikkanen 2002, 5; Alheit 1996, 2.) Nykyisin eldam&& ei voi rakentaa
taystyollisyyden varaan, vaan tyottomyyden kausista ja osatyollistymisesta on tullut
monille  normaalia. Samoin pitkaaikaistyottomyys alkaa olla monelle osa
normaalibiografiaa. Onko pitk&aikaistyottomallakin oikeus neuvotella elamansd suunnasta

tydvoimapoliittista tuista huolimatta?
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2.3 Neuvottelua omasta elamasta nopeiden muutosten yhteiskunnassa

Yhteiskunnassa tapahtuneiden muutosten seurauksista johtuen voimme todeta, ettd nyky-
yhteiskunta mahdollistaa mutta myds pakottaa yksilod suunnittelemaan omaa eldméénsa ja
luomaan yksil6llistd biografiaa. Beckin (2001) mukaan yksilon on oltava aktiivinen oman
elaménsa suunnittelija, jonka on hallittava eldmd&nsa muutosten maailmassa.
Tarkastelemme yksilon elamééd nyky-yhteiskunnassa, jossa yksilditymiskehitys voidaan
néhd& vastauksena yhteiskunnan jatkuvaan muutokseen. Itsensé toteuttaminen, saavutukset
ja oman identiteetin luominen ovat tulleet nykyisessa yhteiskunnassa yha
ajankohtaisemmiksi asioiksi.

Yksiloitymiskehitykseen on vaikuttanut voimakkaasti yhteiskunnan eriytyneisyys.
Eriytyneessd yhteiskunnassa erilaiset toimintakentdt eivdt kohtaa, jolloin yksilolla on
mahdollisuus toimia useilla toisistaan erillisilla yhteiskunnallisilla kentilla. Yhteiskunnan
eri osa-alueilla toimiminen tuottaa yksil6lle erilaisia rooleja kuten esimerkiksi opiskelijan,
aidin tai isan, veronmaksajan, tyontekijan tai elédkeldisen roolin. Yksilon keino sailyttaa
késitys kokonaisvaltaisesta minésta roolien paljoudessa on ottaa oma eldmd haltuunsa.
(Beck 2001, 164-174.) Véhatalo (1998) toteaa Beckiin (2001) nojautuen, ettd olemme
ldhestymassa tilannetta, jossa tyd, koulutus ja vapaa-aika alkavat eriytyd toisistaan yha
enemman. Riskina on, ettd yksilot eivat saa eri eldmanalueita jasentymaén hallittavissa
olevaksi kokonaisuudeksi. (\V&hatalo 1998, 48 — 49.)

Vaikka yksilo Beckin (2001) mukaan ottaa oman elaman haltuunsa, niin yksilon
elamé ei kuitenkaan ole tdysin hanen omaa eldmaansa. Erilaiset yhteiskunnan instituutiot,
asiat ja tapahtumat ohjaavat ja jasentdvat yksilon eldamédd. Kun hyvinvointivaltio tarjoaa
yksilolle erilaisia hyddykkeita se samalla pakottaa yksilon aktiivisuuteen oman eldman
suunnittelussa ja sosiaalisten verkostojen luomisessa. Selviytydkseen yksilon on tehtdvé
nopeita p&atoksia ja oltava joka hetki tehokas ja aktiivinen. P&atosten ja ratkaisujen tekoa
rajoittavat kuitenkin yhteiskunnalliset sdadokset ja maaraykset. Yksiloiden taytyy el&é ja
suunnitella eldméaénsa ndiden saadosten ja maardysten puitteissa. Jokainen yksilé on itse
vastuussa tekemistéén ratkaisuista ja valinnoista. Vastuunotto ja epdonnistuminen liittyvat

toisiinsa, koska omaa elamaansd eldvdn yksilon on otettava vastuuta seka
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henkilokohtaisista  epdonnistumisista  ettd  odottamattomista  tapahtumista.  Jopa
yhteiskunnalliset ongelmat kuten rakennety6ttdmyys voidaan nyky-yhteiskunnassa nédhda
yksilollisind ongelmina. Yksilon edellytetd&dn eldavén refleksiivista elaméé, koska omaa
elamai on elettdva ja kyettdva hallitsemaan ristiriitaisten vaatimusten ja epdvarmuuden
keskelld. Oman elamén hallinta ei ole vain yksil6llinen tavoite, vaan yhteiskunta piiloisesti
pakottaa yksilditd yha enemman ottamaan vastuuta omasta elamasté.

Yksilon elama ei ole enad jatkumo, vaan se on tdynna katkoksia. Mikéaan ei
yksilon elaméssa ole endd varmaa, koska riskiyhteiskunnassa sekd globaalit ettd lokaalit
riskit ja epévarmuudet ovat osa yksilon eldmdd. Normaalibiografiat ovat muuttuneet
yksilollisiksi tee-se-itse- biografioiksi. Biografiat ovat myds monimuotoistuneet, eivétka ne
ole yksinomaan onnistumisen ja menestymisen sdvyttdmia. Traditioiden purkautuminen
mahdollistaa yksilollisten biografioiden muodostamisen. Yksilot voivat eldd eldmaansa eri
tavoin, mutta siitd huolimatta el&d& yhdessa ja olla tasa-arvoisia. Ei ole yht& oikeaa ja hyvéa
tapaa elda elaméénsa, joten kaikkia eldmisen tapoja on kunnioitettava. Toisaalta traditioiden
tyhjentyessé perinteiset elamisen mallit murtuvat, jolloin ihmisten on jatkuvasti kokeiltava
erilaisia eldaméntapoja ja identiteettejd. Perinteiden ja varmuuksien murentuessa
globalisaation vaikutus yksilon biografiaan voimistuu. Biografian globalisoituminen
tarkoittaa sitd, ettd yksilon eldma irtautuu paikallisesta yhteydestd ja jakautuu useiksi
erillisiksi  maailmoiksi. Tatd voi verrata yhteiskunnan eriytymiseen. Yksilon on
muodostettava eldmastédan yhtendinen tarina”, jotta el&ma voitaisiin kokea jatkuvana ja
kokonaisena. (Beck 2001, 164 — 174.)

Johtopééatoksena edellisestd voimme todeta, ettd yksilon on oltava aktiivinen oman
elaménsa suunnittelija, joka on vastuussa elaménsa onnistumisista ja epaonnistumisista.
Yhteiskunnallisista ongelmista on tullut yksilollisia haasteita. Elama ei en&d etene
lineaarisesti, vaan siitd on tullut spiraalimaista — kehdmaista liikettd menneen ja tulevan
valilla. On mahdollista valita erilaisista elamantavoista ja — malleista, jolloin yksil6illa on
erilaisia ja vaihtoehtoisia mahdollisuuksia eldd omaa elamaansa. Toisaalta yksild rakentaa
omaa biografiaansa globaalissa ja moniarvoisessa yhteiskunnassa, jolloin hénen tulee mydos
ymmartaa ja arvostaa toisten yksildiden erilaisia tapoja el&dé elamaansa. Voimme Giddensin
(1995) tavoin todeta, ettd yksilon on epdvarmuuden ja nopeiden muutosten yhteiskunnassa

pakko navigoida ja neuvotella eldamansa suuntaa. Navigointi voi johtaa onnistuessaan



14

lisddntyneisiin valinnanmahdollisuuksiin tai epdonnistuessaan yksiloé ja& ajelehtimaan
omaan eldmaansa. (Giddens 1995, 103 — 109.) Nykyisessa postmodernissa yhteiskunnassa
muutos ja epdvarmuus Vvaikuttavat olevan ainoita varmoja asioita. Voiko yhteiskunta
milld4n keinoin edes jollain tapaa hallita tatd muutosta? Ja miten yksilon elamé rakentuu ja
muotoutuu téssa tilanteessa? \oisiko esimerkiksi koulutus tai oppiminen tarjota
mahdollisuuden  muutoksen hallintaan ja eldman  organisointiin  nykyisessa

yhteiskunnallisessa tilanteessa?

2.4 Koulutuksesta biografiseen oppimiseen - tyoyhteiskunnasta

elinikaisen oppimisen yhteiskuntaan

TyOmarkkinat ja talouseldmad ovat vaikuttaneet pitkalti kasityksiin kasvatuksesta ja
koulutuksesta. Ennen koulutuksen tarkoitus oli tuottaa tietyssa ajassa tiettyja
kvalifikaatioita pysyvan ja vakaan tydeldamén tarpeisiin. Yhteiskunta tai organisaatio
madritti elinikdisen kasvatuksen ja jatkuvan koulutuksen tarpeet, ja kuten Silvennoinen
(2002, 66-76) toteaa, oli koulutuksesta kieltdytyminen varmin tie syrjaytymiseen. Rinteen
ja Salmen (1998) mukaan yhteiskunnan muutokset ja tyémarkkinoiden epavakaistuminen
ovat johtaneet siihen, ettd entisenlaiset koulutuskvalifikaatiot eivat enda pade nykyisilla
tyomarkkinoilla. Ammatillisten kvalifikaatioiden lisaksi nykyajan tyémarkkinoilla tarvitaan
samoja taitoja kuin eldmassa yleensa: sosiaalisia taitoja, joustavuutta, mukautuvuutta,
esiintymiskykyisyytta ja jatkuvan opiskelun perusvalmiuksia. (Rinne & Salmi 1998, 177 -
197.) Martti (1999) toteaa, ettd koulutus ei siten endad tahtaa tiettyyn tyohon, vaan
tyémarkkinoille yleensa. Koulutuksen avulla yksilot pitavat ylla
tyomarkkinakelpoisuuttaan. ~ (Martti 1999, 302.)  Varilan  (1997) mukaan
tyomarkkinakelpoisuus edellyttdd nykyéaan jatkuvaa itsensé arviointia ja vertailua ja kykya
elaa jatkuvassa epavarmuudessa (Varila 1997, 125 — 128). Ajattelun ja myds toiminnan
tasolla on omaksuttava jatkuva itsensa kehittaminen.

Perinteinen ja vakaissa konteksteissa tapahtuva yksisuuntainen oppiminen ei enda
padde nykyisessa Yyhteiskunnassa. Onnismaa (1996) toteaa, ettd yksilollistyminen,

epavarmuus ja nopeat yhteiskunnalliset muutokset ovat lisanneet ohjauspalveluita. Ohjaava
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koulutus on yksi esimerkki téllaisesta palvelusta. Ehka ohjaus ja oppiminenkin voisivat
nyky-yhteiskunnassa olla yksildiden auttamista ohjaamaan itse itsedan. (Onnismaa 1996,
286.) Toisaalta Alheitin  (1994b) mukaan eldmankulun ennustamattomuus ja
problemaattisuus asettavat haasteen oppimiselle ja koulutukselle. Perinteinen ndkdkulma
oppimiseen ei ole relevantti epdvarmuuksien ja jatkuvien muutosten yhteiskunnassa.
(Alheit 1994b, 285.) Tassé tilanteessa traditionaalinen oppiminen olisi mahdollista korvata
esimerkiksi  biografisella ldhestymistavalla, jossa yksilén kokemukset nahdaan
voimavarana, jotka mahdollistavat sekd oman itsen ettd ympériston kehittdmisen,
muokkaamisen ja muuttamisen.

Jos kaikille ei enad ole tarjolla ty6td nykyisilla tyomarkkinoilla, jos perinteinen
kasitys koulutuksesta ei enad péade ja jos yksilon on itse organisoitava oma eldménsa, niin
kohtaamme yksilollisesti enemman tai vdhemman haasteellisen tilanteen. Alheit ja Dausien
(2002) nostavat esiin biografisen oppimisen, johon sisdltyy elaménlaajuisen oppimisen
idea, jolloin oppimista tapahtuu kaikilla elamanalueilla koko eldman ajan. Biografisessa
oppimisessa yksilon oma biografia on historiallinen tietovaranto, jossa yksilén omat
elaménkokemukset ovat oppimisen l&hteitd. (Alheit & Dausien 2002, 5-20.) Tuomisto
(2003, 77) on todennut Alheitiin viitaten, ettd elinikdistd oppimista ei saisi alistaa
pelkastadn sosiaalisten ja taloudellisten valttamattomyyksien palvelemisen valineeksi.
Sennet (2004, 84-85) puolestaan toteaa, ettd yhteiskunnassa vallitseva kilpailuhenkisyys
vaarantaa yksiloiden todellisen osaamisen esille paasemisen. Biografisen oppimisen idea
sopisi limittaisen elamankulun malliin, jossa ty0 ja tyottomyysjaksot vaihtelevat, koska
kokemuksia kertyy ja oppimista tapahtuu kaikissa arkielamén ymparistoissa koko yksilon
elinian ajan. Tuomiston (2003), Alheitin (1994b) ja Vaisdsen (2000) mukaan téllainen
oppiminen ja sen arvostaminen, huomioiminen ja hyo6dyntdminen voidaan n&hda
yhteiskunnan ja yksilon kannalta hyodyllisend ilmiond. Talldin oppiminen voi muodostua
vastavuoroiseksi loytoretkeksi, jossa sekda yksilé ettd ympéristd saavat mahdollisuuden
muuttumiseen. (Tuomisto 2003, 77; Alheit 1994b, 283; Vdisdnen 2000, 258.) Muutos
oppimisyhteiskuntaan voisi edistdd sopeutumista myds vaativille tyomarkkinoille ja olla
yksi vaihtoehto pitkaaikaistyottomyyden katkaisulle.
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3 KOKEMUKSET AIKUISTEN OPPIMISEN
LAHTOKOHTANA

Kokemuksellisuus liittyy pro gradu — tyossamme tarkasteltavan Oman Eldman Valtias-
koulutuksen taustalla olevaan oppimisndkemykseen. Omien kokemusten liittdminen osaksi
oppimisprosessia on keskeinen osa OEV-koulutuksessa kaytettdvad koulutusmenetelméaa.
Tarkastelemme tdssd luvussa sitd, miten kokemukset liittyvat oppimiseen. Kaikki
kokemukset eivat kuitenkaan vélttdmatta ole yhta opettavaisia tai niitd ei koeta tarkeiksi.
Siksi paneudumme myo6s sithen, millaisia ovat ne kokemukset, jotka nousevat ylitse
muiden merkittaviksi oppimiskokemuksiksi. Kasittelemme myds arkipdivan oppimista ja
tydssa oppimista yhtend oppimisen léhteend, koska tarkastelemme tydssamme myds

tydllistamisprojektiin liittyvaa tydjaksoa.

3.1 Kokemukset ja oppiminen

Kokemuksellisuus viittaa kokemuksen keskeiseen asemaan oppimisprosessissa. Varilan ja
Rekolan (2003) mukaan uudet kokemukset rakentuvat aiempien kokemusten varaan, jolloin
kokemuksista oppiminen on jatkuvaa (Varila & Rekola 2003, 123). Tédhdn nédkemykseen
perustuen voimme todeta, ettd kaikki erilaiset elaman kuluessa koetut tapahtumat ovat
tilanteita, joissa on tai joihin on kétkettyna mahdollisuus oppimiseen. Jarvis (1989)
toteaakin, ettd oppiminen ei ala tyhjidssd, wvaan aikuisen oppiminen rakentuu
elaménkokemuksen varaan. Yksil0 kantaa mukanaan uusiin tilanteisiin  oman
elamakertansa ja biologisen kokonaisuutensa. (Jarvis 1989, 13.) Yksil6lliset elaménhistoriat
ovat oppimisen perusta ja voimavara, joka meissd kaikissa on riippumatta siitd, mika on
elaméntilanteemme, koulutuksemme tai ammattimme. Myods Malisen (2000) mukaan
elaménkokemus eli aikuisen autobiografinen historia toimii kokemuksellisen oppimisen
perustana (Malinen 2000, 61).
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Jarvis (1987) toteaa, ettd oppiminen ké&ynnistyy, kun toiminta ei enda onnistu
totutulla tavalla eli yksilélle syntyy ristiriita aiemman kokemuksen ja kohdatun tilanteen
valilla (Jarvis 1987, 167-168). Malinen (2000) puhuu s&rosta, jonka yksilo kokee silloin
kun hénen sen hetkinen eldménkokemuksensa ja hénen saamansa uusi kokemus eivét
vastaa toisiaan. Ristiriita elaméankokemuksen ja uuden kokemuksen valilla on alkusyséys
oppimiselle. Sardn aiheuttava kokemus paljastaa sen, ettd yksilon aiempi késitys asiasta
tarvitsee uudelleen tarkistusta. Aiemman késityksen tarkistus herattdd siis aikuisessa
tarpeen ymmartdd sarfa aiheuttanut asia syvemmin, jolloin oppiminen mahdollistuu.
(Malinen 2000, 61 — 63.) Yksilon pyrkimys tilanteen syvéllisempdin ymmartdmiseen on
alku oppimiselle. Kokemuksen syvallisempi ymmartdminen ei kuitenkaan ole itsestddn
selva ja automaattisesti kaynnistyva tapahtuma, joka olisi yksilon toimista riippumaton.
Kolbin (1984) mukaan oppiminen vaatii persoonallisten kokemusten pohtimista ja
reflektointia. Kokemuksen tydstdminen ja muuntaminen ovat olennainen osa
oppimisprosessia, jolloin kokemuksen kasittelyn kautta saavutetaan tietoa ja osaamista.
Oppimista voisikin talldin verrata ongelmanratkaisuun, jolloin oppiminen alkaa ongelman
havaitsemisesta. (Kolb 1984, 29 — 42))

Se miten yksilo suhtautuu oppimisen mahdollistaviin kokemuksiin vaikuttaa
siithen, miten yksilé oppii ja mitd han oppii. Jarvis (1989, 1993) on hahmotellut erilaisia
tapoja, joilla kokemuksia voidaan kasitelld. Han erottaa kolme kokemusten késittelyn tapaa:
Ei-oppiminen, ei-reflektiivinen oppiminen ja reflektiivinen oppiminen. Ei-oppimisessa
yksilo ei kasittele kokemuksiaan juuri ollenkaan, eikd n&in ollen opi kokemuksistaan.
Syynd tdhédn voi olla yksilon pitdytyminen  perinteisessa  ajattelumallissa,
valinpitamattomyys tai torjunta. Perinteisessd ajattelumallissa pitdytyminen on melko
tyypillinen tapa vastata arkiseen kokemukseen. Tallainen suhtautumistapa on
yhteisfelaman perusta. Perinteisessa ajattelumallissa pitdytyminen mahdollistaa sen, etta
yksilot tietavat, kuinka kayttaytya yleisimmissa sosiaalisissa tilanteissa. (Jarvis 1989, 12—
13; 1993, 185-186, 194.) Ajattelemme, ettd perinteessa pysyminen luo turvallisuuden ja
jatkuvuuden tunteen, kun taas omien kokemusten tarkastelu ja uuden oppiminen saattavat
muodostua uhkaksi omalle itselle ja olemassaololle. Malinen (2000) toteaa, ettd yksild
saattaa kokea ristiriitaa aiemman kokemuksen ja kohdatun tilanteen valilla. Siitd huolimatta

han voi puolustaa aiempaa kokemustaan ja jattdd oppimistilanteen kayttdmatta. (Malinen
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2000, 86.) Jarvisin (1989, 1993) mukaan myos valinpitdmattomyys ja torjunta voivat olla
esteend yksilon mahdollisuuksille oppia kokemuksistaan. Yksilon vélinpitamattomyyden
taustalla voi olla kiire tai pelko. Yksilo voi my6s torjua oppimismahdollisuuden, jolloin
torjunnan taustalla on pelko yhteiskunnan muuttumisesta ja oman vapauden
menettdmisesta. (Jarvis 1989, 12-13; 1993, 185-186, 194.) Siten kokemuksista oppiminen
nayttéisi edellyttdvan Kiireetontd ja turvallista oppimisilmapiirid, mutta myods sita etta
yksilo pysahtyy tietoisesti tarkastelemaan omia kokemuksiaan.

Jarvis (1989, 1993) toteaa myds ei-reflektiivisen oppimisen olevan yksi tapa
kasitelld kokemuksia. Ei-reflektiiviseen oppimiseen kuuluvat tiedostamaton tai satunnainen
arkipdivan elaméssd tapahtuva oppiminen, taitojen oppiminen ja muistiinpainaminen.
Yksilot eivat kuitenkaan vélttdmatta koe arkipaivdn elaméssa tapahtuvaa oppimista
varsinaiseksi oppimiseksi. Ei-reflektiivinen taitojen oppiminen, esimerkiksi kaden taidot, ja
harjoituksen avulla saavutettava hyva fyysinen kunto tapahtuvat toistojen kautta. Muistiin
painaminen on ei-reflektiivisen oppimisen tutuin muoto, jonka avulla opitaan muun muassa
matemaattiset taulukot ja vieraan kielen sanasto. Ei-reflektiivisessd oppimisessa onkin kyse
enemman jaljentdmisprosessista kuin oppimisesta.

Reflektiivinen oppiminen on tietoisempi tapa kéasitelld kokemusta. Pohdiskelu,
reflektiivinen taitojen oppiminen ja kokeileva oppiminen ovat reflektiivisen oppimisen eri
tapoja. Pohdiskelun avulla yksilé voi suhteuttaa kokemuksiaan laajempaan kontekstiin.
Oppiessaan taitoja reflektiivisesti, yksilo ei opi vain miten tehdadn vaan myos miksi jokin
asia tehdaan. Tallainen oppiminen on kokeilevaa oppimista, jossa yksilo kokeilee teoriaa
kaytannossa eli han kayttaytyy kuin tiedemies. (Jarvis 1989, 12-13; 1993, 185-186, 194.)
Siten reflektiivinen oppiminen ei perustu jo olemassa olevan toistamiseen. Jarvis (1989,
1993) toteaa reflektiivisen oppimisen olevan uudistavaa toimintaa, jossa kokemus
muutetaan reflektion kautta tiedoiksi, taidoiksi, asenteiksi ja arvostuksiksi. Yksilé joutuu
reflektoimaan kokemuksiaan etenkin silloin, kun uusi kokemus poikkeaa hédnen aiemmista
kokemuksistaan. (Jarvis1989, 12-13; 1993, 185-186, 194.) Kohdatessaan uusia ja
haastaviltakin tuntuvia tilanteita yksilo ei j&& paikalleen ja turvaudu tuttuihin ja turvallisiin
tapoihin, vaan uskaltautuu uutta oppien ottamaan askeleen kohti uusia ja erilaisia ajattelu ja

toimintatapoja.
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Jarvisin (1989, 1993) mukaan reflektiivinen oppiminen on yleistynyt juuri
myohédismodernin aikana, jolloin yksil6iltd odotetaan omien johtopaatosten tekemistd,
oman jarjen k&yttoa, harkintaa ja vastuunottoa oppimisesta - yksilOllistymisté.
Mydohaismoderni yhteiskunta tarvitsee reflektoivia yksiloitd, jotka voivat vaikuttaa omalla
toiminnallaan yhteiskunnan toimintaan. Talléin on myds mahdollisuus muutokseen.
Reflektiivinen oppiminen nakyy myds ihmissuhteissa yksilditymisprosessin kautta. Koska
oppiminen on yksilollistava tapahtuma, voi kdyda niin, ettd aviokumppani tai ystavét eivat
pysy reflektiivisen yksilon mukana. T&ll6in vaarana on erilleen kasvu ja yksindisyys.
(Jarvis 1989, 12-13; 1993, 185-186, 194.)

Jarvis (1987) huomauttaa, ettd ei-oppimista, ei-reflektiivistd oppimista ja
reflektiivista oppimista ei voida erotella toisistaan, vaan ne voivat tapahtua samanaikaisesti
samassa oppimistapahtumassa. Ei-oppiminen, ei-reflektiivinen oppiminen ja reflektiivinen
oppiminen tuottavat tapahtumasta erilaisia oppimiskokemuksia. Oppimiskokemuksista voi
seurata oppimista, jossa yksilén nékemys koetuista asioista muuttuu tai yksilo saa
vahvistusta aiemmille ndkemyksilleen. Eli yksild voi muuttua tai han voi pysya lahes
muuttumattomana. (Jarvis 1987, 24.) Aikaisempien kasitysten vahvistuminen ei siis
tarkoita sitd, ettei oppimista olisi tapahtunut. Oppimisen ei siten vélttdméatta tarvitse aina
ilmeta vallankumouksellisena muutoksena yksilon ajattelussa tai toiminnassa. Kuten myds
Vaherva (1998, 160) toteaa, on yksilon aikaisempien ndkemysten vahvistuminen yksi

seuraus siitd, ettd oppimista on tapahtunut.

3.2 Merkittavat oppimiskokemukset

Eldméankokemukset ja — tilanteet tarjoavat mahdollisuuden oppimiselle, mutta ihmiset eivét
valttamatta hyddynné kaikkia kokemuksia oppiakseen. Merriam ja Clark (1993) selvittivat
tutkimuksessaan, mitka eldmé&nkokemukset nousevat ylitse muiden merkittaviksi
oppimiskokemuksiksi. Tutkimuksessa tuli ensinndkin ilmi se, ettd merkittavat
oppimiskokemukset olivat perdisin enimmakseen informaalisista oppimistilanteista kuin
muodollisista oppimisymparistoistd. Eli esimerkiksi harrastukset, ihmissuhteet ja

jarjestoty0 tarjosivat koulumaiseen oppimiseen verrattuna enemmén merkittavia
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oppimiskokemuksia. Myds sukupuolella oli yhteys merkittavin oppimiskokemuksiin.
Sukupuolittaiset erot merkittdvissd oppimiskokemuksissa erottuivat siten, ettd naisilla
keskeiset oppimiskokemukset liittyivat ihmissuhteisiin ja miehilld ty6hon ja ammattiin.
(Merriam & Clark 1993, 129-133.) Myo6s Antikainen (1996) esittdd, ettd naisten
merkittavat oppimiskokemukset muodostuivat ensisijaisesti rakkaussuhteista ja toisten
huolenpidosta, kun taas miesten muodostuivat tyosta (Antikainen 1996, 261).

Merriamin ja Clarkin (1993) mukaan merkittavdd oppimiskokemusta voidaan
tarkastella sen henkilokohtaisen vaikuttavuuden, tunneperdisen vaikuttavuuden tai
subjektiivinen merkittdvyys nékokulmasta. Oppimiskokemus on henkilokohtaisesti
vaikuttava, kun kokemus on laajentanut yksilon taitoja, toimintakykyisyytta ja
itsetuntemusta tai muuttanut elaménkatsomusta ja persoonallisuutta. Kokemuksen
subjektiivinen tarkeys taas perustuu yksilon kokemukselle antamaan merkitykseen
suhteessa omaan elamaan. (Merriam & Clark 1993, 133-137.) Eli kokemus on merkittava,
jos se on jollain tavoin vaikuttanut yksilon eldaméan. Antikainen (1996) méarittelee
merkittavat oppimiskokemukset suhteessa yksilon elaménkulkuun ja hénen identiteettiinsa:
“Merkittavia ~ oppimiskokemuksia  ovat  sellaiset ~ oppimiskokemukset,  jotka
elamankertomuksen perusteella nayttavat ohjanneen haastateltavan eldmankulkua ja/tai
muuttaneen tai vahvistaneen hanen identiteettidan”. Merkittavat oppimiskokemukset ovat
siten oppimiseldmakerran kaannekohtia, jotka jasentdvat ihmisten elamankulkua.
(Antikainen 1996, 251-252.)

Antikainen (1996) havaitsi ettd merkittdva oppimiskokemus saattaa sisaltdd myaos
luovuutta ja valtautumista, mutta ne eivat kuitenkaan ole valttdamattomia maareitd, jotta
oppimiskokemus olisi merkittdva. Luovuus nayttaytyi tutkimuksessa itse luodun tyon tai
toiminnan tuloksena. Luovuus esiintyi my6s jonkin uuden merkityksen oivaltamisena tai
oman yksilollisen tulevaisuuden uudelleen rakentamisena. Merkittavaéan
oppimiskokemukseen mahdollisesti liittyva valtautuminen siséltdd “muutoksen yksilon
itsemaadrittelyssa eli minassa ja osallistumisen kautta tapahtuvan muutoksen ymparistossa”.
Valtautuminen vahvistaa subjektinsa toimijuutta. Merkittdvat oppimiskokemukset saattavat
merkitd valtautumista, mikali yksilo rohkaistuu osallistumaan yhteiskunnalliseen

keskusteluun tai hanen sosiaalinen identiteettinsé tai roolinsa laajenee eli hédnen ”aanensa”
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vahvistuu tai yksilon maailmankuva tai kulttuurinen ymmarrys avartuu. (Antikainen 1996,
253.)

Antikainen (1996) toteaa, ettd merkittaville oppimiskokemuksille on ominaista
hyvin laaja kirjo erilaisia elamankokemuksia (Antikainen 1996, 254-256). Ei ole mitéan
yhtd oikeaa merkittdvan oppimiskokemuksen mallia, vaan oppimiskokemuksien
merkittavyys on yksilollista — ovathan elamankokemuksetkin yksilollisid. Antikaisen
(1996) mukaan merkittavat oppimiskokemukset voivat olla kestoltaan erilaisia. Jotkut
oppimiskokemukset ovat lyhytkestoisia, kuten oivallus, ja toiset taas pitkdkestoisia kuten
itseluottamuksen karttuminen. Kokemukset voivat erota my0s laatunsa ja jatkuvuutensa
suhteen. Merkittdva oppimiskokemus voi olla joko myo6nteinen tai Kielteinen, mutta
Kielteiset oppimiskokemukset voidaan kokea mydhemmin tarkasteltuna myodnteisiksi.
(Antikainen 1996, 254-256.) My0s Merriam ja Clark (1993) havaitsivat tutkimuksessaan,
etta epamiellyttavista asioista kuten l&hiomaisen kuolemasta voi my6hemmin tarkasteltuna
muodostua merkittdvd oppimiskokemus (Merriam & Clark 1993, 133 - 137).
Epamiellyttdvaan tapahtumaan saatu ajallinen etédisyys voi mahdollistaa tapahtuman
uudelleen tarkastelun, kun tapahtumahetkelld koetut voimakkaat ja kipeatkin tunteet eivét
enaa esté tapahtuman kasittelya.

Antikaisen (1996) mukaan merkittdvat oppimiskokemukset voivat erota myos
oppimisen intressin tai alan suhteen. Ihmiset voivat orientoitua opiskeluun praktisesti,
jolloin  oppiminen liittyy arkieldm&an. Opiskeluun voidaan orientoitua myos
instrumentaalisesti, jolloin painottuu oppiminen omaa uraa varten. Opiskelu voi olla myds
itseisarvoista toimintaa. Kokemukset ovat erilaisia myds sen suhteen missa tilanteessa ja
ymparistdssa ne tapahtuvat eli tapahtuvatko kokemukset informaalissa vai formaalissa
tilanteessa. Harvoin tai tuskin koskaan kokemuksellisesti merkittdva oppimiskokemus oli
tapahtunut koulussa. Kokemukset voivat olla erilaisia viel& oppimisen sisallon suhteen
kuten erilaisten, kognitiivisten, sosiaalisten tai kommunikatiivisten taitojen oppiminen.
(Antikainen 1996, 255-256.) Antikainen (1996) ja Aittola, Koikkalainen ja VVaherva (1996)
toteavat, ettd merkittavat oppimiskokemukset vaativat yksilolta reflektiota, jonka avulla
kokemukset saavat merkityksensa ja paikkansa yksilon elamankulussa. (Antikainen 1996,
254 — 256; Aittola, Koikkalainen & Vaherva 1997, 29 — 30.)



22

Aittola ym. (1997) havaitsivat Jyvaskylan yliopiston opiskelijoita koskevassa
tutkimuksessaan opiskelijoiden merkittaviksi eldmén- ja oppimiskokemuksiksi taitojen
oppimisen, tietojen oppimisen ja maailmankuvaan tai arvostuksiin liittyvd oppimisen.
Taitojen oppimisessa oli kyse joko konkreettisen taidon tai laajempaa osaamista
edellyttdvan toiminnon oppimisesta. Tietojen oppiminen liittyi kognitiivista osaamista tai
tietdmistda kuvaaviin asioihin kun taas maailmankuvaan ja arvostuksiin liittyneet
oppimiskokemukset  kytkeytyivat peruskésityksiin  omasta suhteesta maailmaan.
Oppimiskokemukset syntyivat eri elaméanalueilla kuten koulutuksessa, opiskelussa, tydssa
ja tyoOpaikalla, vapaa-ajalla ja harrastuksissa. Perhe ja ystédvyyssuhteet tarjosivat
opiskelijoille merkittavid oppimiskokemuksia. My6s televisio ja mediat olivat oppimisen
lahteina. (Aittola ym. 1997, 31.)

Varila ja Rekola (2003) tutkivat ty0dssd tapahtuvia  merkittavia
oppimiskokemuksia, joista he kayttivat kasitettd merkittdva tydssa oppimiskokemus.
Merkittdva tyodssa oppimiskokemus on tavallisesti myonteinen tapahtuma yksildlle.
Merkittava tyossa oppimiskokemus oli tapahtumasarja, jossa on alku-, keski- ja loppuvaihe.
Merkittavan tydsséd oppimiskokemuksen alkuvaiheessa oppiminen k&ynnisty useimmiten
silloin, kun yksilon on reagoitava uuteen ja ongelmalliseen tilanteeseen. Keskivaihetta
luonnehtii yleensa vuorovaikutus seka vertaisen eli tyokaverin ettd auktoriteetin (tyopaikan
johtaja, psykologi) kanssa. Vuorovaikutus edistda oppimista ja se on myos oppimisen ehto.
Merkittavan tyossa oppimisen loppuvaiheessa nékyvét oppimisen seuraukset, joista yleisin
on muutos yksilon aikaisemmissa nédkemyksissd, mutta toisaalta myos vahvistuksen
saaminen aiemmalle nakemykselle. Koko tapahtumasarjaan liittyen Varila ja Rekola
toteavat Antikaiseen (1996, 254) viitaten, ettd merkittava tyossa oppimiskokemus voi erota
kestoltaan ja jatkuvuudeltaan. Se vaatii paljon aikaa, mutta kestoa ei voi mééritell4 tarkasti.
Jatkuvuutta kuvaa heiddn mielestddn aiempien kokemusten liittyminen merkittavaan
oppimiskokemukseen. (Varila & Rekola 2003, 163 — 173.)

Kuten aikaisemmin totesimme, niin kaikkia kokemuksia ei koeta merkittavaksi,
vaikka niita reflektoidaan, koska niillé ei ole henkilokohtaista arvoa yksilélle. Merriamin ja
Clarkin ~ (1993) mukaa  kokemukset  kerrostuvat  talléin  ei-merkittaviksi
oppimiskokemuksiksi, jotka jadvat yksilon kokemusvarantoon hiljaiseksi tiedoksi
(Merriamin & Clark 1993, 133 — 137). Hiljaista tietoa voisi verrata Alheitin (1994b, 288)
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mainitsemaan biografiseen tietovarantoon - “elamattémaén elamaan”, joka ilman reflektiota
jaa kasitteleméttd. Reflektion kautta ndma viela toistaiseksi piilossa ja kasittelematta olevat
kokemukset voivat myds muodostua merkittaviksi oppimiskokemuksiksi. Alheit (1996)
toteaa, ettd yksilon kokemuksista osa on tiedostamattomia ns. elaméttomia elamid, jotka
ovat myods merkityksellisia oppimisen lahteita (Alheit 1996, 251 — 256). Vahervan (1998)
mukaan niin sanottu hiljainen tieto muodostuu kokemuksen kautta niissé tilanteissa, joissa
ihmiset toimivat (Vaherva 1998, 169). Hiljaisen tiedon muodostuminen korostuu
Tuomiston (1998) mielesta silloin, kun ihmiset oppivat informaalisti ja satunnaisesti ilman,

ettd yksilo itse edes huomaa kayttaytymisend muutosta ja oppimistaan (Tuomisto 1998, 50).

3.3 Arkipaivan kokemuksista oppiminen

Antikainen (1996) ja Merriam ja Clark (1993) toteavat, ettd suurin osa aikuisten
oppimiskokemuksista liittyy arkipdivan tapahtumiin ja suurin osa merkittavista
oppimiskokemuksista tapahtuu formaalin  (muodollisen) koulutuksen ulkopuolella
(Antikainen 1996, 255; Merriam & Clark 1993, 133). Tuomiston (1998) mukaan
arkipaivaoppiminen on informaalia ja kokemusperdistd oppimista. Kokemukseen perustuva
oppiminen voi olla niin tietoista kuin tiedostamatontakin, niin spontaania kuin suunniteltua.
Arkipaivaoppimisesta puhuttaessa ajatellaan yleensé yksil6llistd oppimista, mutta aikuisten
kohdalla on kuitenkin usein kysymys erilaisesta ryhmassa tapahtuvasta yhteisoppimisesta
tai yhteisOllisestd oppimisesta. Samoin kontekstuaalisuus ja omien intressien keskeisyys
liittyy vahvasti arkipaivédoppimiseen, koska tiedon rakentaminen tapahtuu aina jossakin
tilanteessa. Erityisen tarkeitd yksilon oppimiselle ovat sosiaaliset tilanteet, esimerkiksi
tydeldamén vuorovaikutus- ja muutostilanteet. (Tuomisto 1998, 32-46.)

Kaikki arkipdivan tilanteet ja elaménalueet voivat siten olla mahdollisia
oppimistilanteita. Arkielaman merkityksellisimmiksi elamanalueiksi nousevat tydikaisilla
aikuisilla Aittolan ym. (1997) mielesta perhe ja tyd (tai sen puute). Perheeseen ja ty6hon
liittyvat laheisesti ihmissuhteet, jotka mahdollistavat monia sosiaalisia ja persoonallisia
oppimiskokemuksia. (Aittola ym. 1997, 56-58.) Perheen jalkeen siis tyd muodostaa

aikuisten eldméssa yhden merkittdvimmistd oppimisympéristoista. Aittolan ym. (1997)
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mukaan tydpaikalla tapahtuvaa oppimista voidaan pitdd yha tarkedmpand informaalisen
oppimisen lahteend. Tyo6paikalla tapahtuvassa oppimisessa on piirteitd kokemuksellisesta
oppimisesta ja tekemalla oppimisesta ja oppimista voidaan kuvata myds monipuolisena
kehittymisend. (Aittola ym. 1997, 44.) Tyo6paikalla ja tydssa oppimista voidaan Tynjalan ja
Collinin (2000) tavoin luonnehtia myds ongelmakeskeiseksi ja kontekstisidonnaiseksi
oppimiseksi. Tyo siséltdd paljon oppimismahdollisuuksia kun ratkotaan jokapdivaisia
ongelmatilanteita, opitaan virheistd tai pohditaan yhdessa tyokavereiden kanssa tydn
ongelmallisia kohtia. Konteksti- ja tilannesidonnaisuus vaativat yksiloltd uuteen
tilanteeseen luovaa reagoimista. (Tynjala & Collin 2000, 295-296.)

Tuomiston (1998) mukaan tydssé tapahtuva oppiminen voi olla hyvinkin erilaista.
Se voi olla yksilon ammattitaitoa syventavaa ja laajentavaa tai sitten yksiloéd passivoivaa.
(Tuomisto 1998, 47.) Voitaisiin ajatella, ettd tydssa oppiminen voi olla yksiloa tukevaa tai
jopa yksiloéd lannistavaa. Vaherva (1998) on todennut oppimisen merkitsevén usein
tyontekijan sopeutumista tyohonsa ja tyopaikkaansa. Tydssa oppiminen saattaa merkita
my0Os sitd, ettd tyohon ja sen tekemiseen on mahdollisuus vaikuttaa siten, ettd tyon
tekemisestd tulee helpompaa ja tarkoituksenmukaisempaa. N&yttaisi siltd, ettd tydssa
oppimiseen sisaltyy taten myds yksilon mahdollisuus tyonsé kehittdmiseen, mika voi
laajentua mahdollisuudeksi kehittdd itseddn ja koko tydyhteis6a. TyOssd oppiminen
perustuu tyontekijan ja toimintaympériston vuorovaikutukseen. Oppiminen tyopaikalla
riippuu viime kadessa tyontekijoistd/oppijoista itsestadn. Vaikka loppujenlopuksi yksilo itse
on vastuussa oppimisesta, on myds ty6hon liittyvilla tekijoilla yhteys tydssd oppimiseen.
Vaihteleva ty0 innostaa oppimaan, mutta monotoninen tyd ja sitoutumattomuus ty6hon
heikentavat oppimismotivaatiota. (Vaherva 1998, 157-160.)

Kokemuksellisuus liittyy siis voimakkaasti aikuisen oppimiseen ja aikuinen usein
peilaa uusia tapahtumia aiempiin kokemuksiinsa. Usein ihmiset eivat koe oppineensa
arkielaméssa mitaan, varsinkin jos oppiminen assosioidaan yleisesti kouluun ja muihin
formaalisiin tilanteisiin liittyvéksi tapahtumaksi. Kuitenkin kaikki arkipdivan tilanteet
voivat olla mahdollisia oppimistilanteita. Arkipéaivan ja arkielaman tilanteet voivat
mahdollistaa laadultaan erilaisen oppimisen, joka voi olla syvéllisempéaé tai pinnallisempaa,
lyhytkestoista tai pitkakestoista. Arjessa tapahtuva oppiminen ei ole milladn muotoa

vaheksyttavad tai alempiarvoista oppimista verrattuna “perinteiseen nakemykseen
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oppimisesta”. Arkipéivaoppiminen ja tydssa oppiminen voivat tuottaa oppimiskokemuksia,
joista my6hemmin tarkasteltuna voi muodostua merkityksellisia oppimiskokemuksia, joilla
voi olla yksilén eldamén ja h&nen oman itsenséd kannalta tdrked merkitys. Kaikki
kokemuksemme j&avat meille biografiseksi tietovarannoksi, josta voimme tarvittaessa

ammentaa kayttokelpoisia tietoja tai taitoja.
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4 BIOGRAFINEN OPPIMINEN JA YKSILON
VAHVISTUMINEN

Tassd luvussa tarkastelemme biografista oppimista. Peter Alheit esitti 1990-luvun alussa
biografisen oppimisen ké&sitteen. Suomessa rinnakkaiskasitteend kaytetddn myos
elamanhistoriallisen oppimisen Kkasitettd (Antikainen 1996). Ymmarrdamme yksilon
elaménhistoriaan kertyneet kokemukset oppimisen ja oman eldmén jasentdmisen ja
uudelleenorganisoimisen voimavarana. Osa Yyksilon elaménhistoriaan kerrostuneista
kokemuksista voivat olla sellaisia, joiden arvoa ja merkitystd yksil0 ei ole vield 16ytanyt.
Myds vield toistaiseksi tiedostamattomien kokemusten merkityksen |0ytdminen voi
mahdollistaa ndiden “elaméattdmien eldmien” hyddyntdmisen nykyisen ja tulevan elaman
jasentdmisessa ja suunnittelussa. Biografinen oppiminen voi siséltdd mahdollisuuden
muutokseen. Ndemme biografisessa oppimisessa yhteyksia Paolo Freiren (2005) ajatuksiin
yksilon tiedostamisesta ja sosiaalisesta muutoksesta. Siksi nostamme esiin yksilon tasolla
tapahtuvan tiedostamisen, joka voi johtaa uusiin tapoihin hahmottaa itsed ja ymparoivéaa
todellisuutta. Kokemuksiin perustuva oppiminen ja uusien mahdollisuuksien ldytaminen
voi muodostua prosessiksi, joka johtaa yksilon vahvistumiseen. Yksilon vahvistumisen
prosessissa tuomme esille myds yksilon voimavaraistumisen ja vahvistumisen sosiaalisen
puolen. Luvun lopussa tarkastelemme biografista valmennusta, joka perustuu biografisen
oppimisen ideaan. Oletuksemme mukaan ohjaava koulutus voisi olla yksi esimerkki

biografisesta valmennuksesta.

4.1 Biografia oppimisen resurssina ja muutoksen voimavarana

Tassa tutkimuksessa yksilon biografia ymmaérretddn oppimisen resurssiksi. Yksilon
elaménhistoria voidaan nahda voimavarana oppimiselle ja nykyisen ja tulevan eldman
jasentelylle ja suunnittelulle. Alheitin ja Dausienin (2002) mukaan yksilon biografia on

kaksitahoinen oppimisen resurssi, silla biografinen oppiminen mahdollistaa sek& oman
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identiteetin rakentamisen ettd sosiaalisten suhteiden ja kollektiivisten prosessien
muodostamisen (Alheit & Dausien 2002, 13). Eldmanhistoria ja siihen kertyneet
kokemukset voivat siten muodostua voimavaraksi, joka mahdollistaa uudenlaisen
toiminnan ja yksilon selviytymisen haasteellisissakin ja muutoksia vaativissa
elaméntilanteissa ja nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa. Ajattelemme, etta talloin yksilo
kykenee sadilyttdmaén tunteen sisaisestd tasapainosta, joka puolestaan mahdollistaa katseen
ja ajatusten suuntaamisen kohti nykyistd ja tulevaa elamaa. Alheit ja Dausien (2002)
toteavat, ettd yksilolla on tarve kokea eldméankulku kokonaisvaltaiseksi ja
katkeamattomaksi jatkumoksi. Tdma tarve ajankohtaistuu erityisesti silloin, kun yksilo
kohtaa eldmdéssaan muutoksia ja kriiseja. (Alheit & Dausien 2002, 12 — 13.) Eldaman
erilaisia haasteita kohdatessaan yksild pyrkii muodostamaan menneestd, nykyisesta ja
tulevasta eldméstd mielekkddn kokonaisuuden. Aittolan ym. (1997) mukaan yksilon
elaméankokemukset ja niistd muodostuva eldméanhistoria ovat yksilon elamankulun
suunnittelun ja etenemisen voimavara. Se on my@s voimavara, joka mahdollistaa sillan
rakentamisen yksilén menneen ja tulevan elaman vilille. (Aittola ym. 1997, 74.)

Mennyttd eldamdd on aina mahdollista tarkastella ja tulkita uudelleen. Eletyn
eldamén uudelleentarkastelu voi johtaa siihen ettd yksilo ndkee itsensa ja ymparistonsa
uudesta nékokulmasta. Alheit (1994b) puhuu transitionaalisesta oppimisesta, jossa
elaménkulun muutoksiin ja siirtymiin johtavia tapahtumia ja menneen eldmén perusteita
arvioidaan Kriittisesti, jotta voitaisiin muodostaa uusi suunta tulevalle elamalle. Té&llainen
menneisyyden Kriittinen arvioiminen voi johtaa siihen, ettd yksil6 huomaa ja 16ytdd uusia
toimintamahdollisuuksia oman eldmén ja ympariston jasentamiseksi. (Alheit 1994b, 289.)
Alheit (1994a, 1999) on tehnyt tutkimuksia muun muassa ty6ttémien parissa ja namé
tutkimukset ovat nostaneet esiin erityisid biografisia coping-strategioita. Na&iden
strategioiden avulla yksil6t ovat selviytyneet menetyksistadn (esimerkiksi tydn menetys ja
tyottomaéksi jaaminen) ja pystyneet luomaan uusia toimintamalleja ja sosiaalisia verkostoja.
Biografisissa coping-strategioissa yksilo kasittelee ja tulkitsee ympéristdn asioita ja
tapahtumia oman eldmanhistoriansa pohjalta. N&in ollen joillekin tyottomyys ja siita
selviytyminen ei ole ensisijaisin huolenaihe eldmdssa. Toiset eivat koe tyOttomyytta
lainkaan ongelmaksi kun taas toiset kokevat ty6ttdmyyden tapahtumaksi, joka on
aiheuttanut katkoksen elaménkulussa. (Alheit 1994a, 1999, 72-73.) Ajattelemme tdman
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tarkoittavan sitd, ettd kaikki omassa eldmassa kohdatut asiat (esimerkiksi ty6ttomyys)
suodattuvat yksilon eldménhistorian 18pi, jolloin muun muassa ty6ttomyys saa
merkityksensa yksilon kokemuksen tasolla. Alheit (1994a, 1999) toteaakin, ett4
selviytymiskeinoja on erilaisia ja ne ovat ainakin osittain yhteydessa yksilon
elaménkokemuksista muodostuneeseen eldmaénhistoriaan (Alheit 1994a, 1999, 72-73).

Alheitin ja Dausienin (2002) mukaa aikuisten oppiminen on juuri tallaista
’sisdanottoa”, jossa sosiaalisesta tehdaan yksilollista kaantamalla ympériston asioita ja
tapahtumia omaan eldmanhistoriaan perustuvalle ja itselle mielekkaalle kokemuksen
kielelle (Alheit & Dausien 2002, 7,10). Tyottdmyys sindnsa ei siis valttaméttd muodostu
uhkaksi yksilolle ja hanen eldmankululleen. Kortteinen ja Tuomikoski (1998) ovat
tyottdmid tutkiessaan todennut, ettd se miten ty6ttémyys koetaan muodostaa suuremman
uhkan yksilon selviytymiselle kuin itse tyottémyys. Alheitin (1999) mukaan kohdatut
muutokset ja menetykset eivat valttaméattd muodostu yksiloa passivoiviksi ja elamaa liikaa
rajoittaviksi tekijoiksi (Alheit 1999, 72-73). Biografiaan kerrostuneet tapahtumat ja
kokemukset ja niihin siséltyvien vahvuuksien ja voimavarojen l6ytdminen voivat
mahdollistaa eldman haasteellisista tilanteista selviytymisen ja suuntautumisen kohti
tulevaisuutta. Yksilon omassa eldménhistoriassa piilee selviytymisen ja muutoksen voima

ja mahdollisuus.

4.1.1 Tiedostaminen muutoksen lahtokohtana

Yksilén biografiaan on kerrostunut siis myds sellaisia kokemuksia, joiden arvoa tai
hyodyllisyyttd yksilo ei ole viel4& huomannut/Ioytanyt. Alheitin (1994b, 286) mukaan ndma
“elamattomat elamét” ja ”I0ytyméattdmat voimavarat” muodostavat resurssin oppimiselle.
Vastaavasti Sennet (2004) puhuu potentiaalisesta kyvykkyydesta, jolla hén tarkoittaa viela
toistaiseksi toteutumatonta kyvykkyytta. Talldin yksilot eivat valttamatta vield tiedosta
kaikkia omaamiaan kykyja. (Sennet 2004, 84-85.) Vaikka nd&ma voimavarat olisivatkin
vield yksilon tietoisuuden ulkopuolella, on niiden I0ytdminen ja kdyttd6n saaminen siita
huolimatta mahdollista. Alheit (1994b, 288) toteaa, ettd tdméan mahdollisuuden myo6ta

tarjoutuu yksilélle samalla tilaisuus saada kayttdon ndissa voimavaroissa piileva muutoksen
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mahdollisuus. Vastaavasti Hannula (2000) toteaa Freiren ajatuksiin perustuvan analyysinsa
pohjalta, etta yksilollinen tiedostaminen on tapahtuma, jossa tapahtuu muutoksia yksilén
todellisuus- ja ihmiskésityksissé, minuudessa ja toiminnassa (Hannula 2000, 47).

Yksilollinen tiedostaminen ei ole itsestddn selvd ja automaattinen tapahtuma.
Tiedostaminen edellyttdd yksilolta aktiivisuutta niin ajattelun kuin toiminnankin tasolla.
Jarvis (1993) puhuu reflektiivisestd oppimisesta, jossa muun muassa pohdiskelu,
reflektiivinen taitojen oppiminen ja kokeileva oppiminen ovat tapoja kokemusten
tietoisempaan kaésittelyyn (Jarvis 1993, 194). Toisaalta ympadriston ja olosuhteiden on
tarjottava mahdollisuus yksilon tiedostamiselle. Freiren (2005) mukaan jokaiselle yksilolla
on oltava tasavertaiset mahdollisuudet itsensa kehittdmiseen ja oman eldmansa haltuun
ottoon. Itsed ja ymparistda koskevien kasitysten muuttuminen edellyttavét sitd, etta yksilo
kokee olevansa aktiivinen osallinen ja toimija todellisuuden rakentamisessa. Talloin yksilon
on mahdollista kokea olevansa subjekti, joka osallistuu, vaikuttaa, kommunikoi ja tekee
paatoksia. (Freire 2005, 24-26.) Yksilon kokemukset omista mahdollisuuksistaan olla,
osallistua ja vaikuttaa, voivat johtaa ajattelun tasolla ilmeneviin muutoksiin todellisuus- ja
ihmiskasityksissa.

Itsed ja todellisuutta koskevien kasitysten muuttumisen ohella tiedostaminen on
prosessi, joka mahdollistaa muutoksen yksilon minuudessa. Freire (2005) puhuu sortajista
ja sorretuista todeten, ettd tiedostamiseen siséltyvd minuuden muutos antaa sorretulle
yksilolle mahdollisuuden saavuttaa kokemuksen omasta aidosta itseydestd (Freire 2005,
44-59). Vanhasta luopuminen ja uuden suunnan ottaminen eivat kuitenkaan ole helppoja tai
kivuttomastikaan tapahtuvia asioita. Ne vaativat sorretulta yksilolta rohkeutta ja uskallusta.
Hannula (2000) viittaa Freiren ajatuksiin todeten, ettd sorrettujen on Kkyettava ja
uskallettava luopua minuudesta, jonka sortajiltaan sisdistaneet (Hannula 2000, 53).
Ajattelemme, ettd yksilon kosketus omaan aitoon minuuteen — esimerkiksi siihen, kuka
olen, millainen olen ja mitd osaan — voivat olla téarkeitd kokemuksia matkalla
vahvistumiseen. Sennet (2004) puhuu yksilon itsemadraamisoikeudesta ja toteaa, etta
yksilon oikeus ja mahdollisuus omasta itsestd mé&arddmiseen on ratkaisukeino myQs
noyryyttavasté riippuvuussuhteesta vapautumiseen (Sennet 2004, 110-111). Voimmekin
todeta, ettd tiedostaminen mahdollistaa vapautumisen, jolla on yksilén tason ohella myds

sosiaalisesti tarked merkitys yksilon vahvistumiselle. Sennetin  (2004) mukaan
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itsemaaraadmisoikeus tekee kansalaisesta arvostettavan yksilén, joka omin ja muiden silmin
katsottuna nahdaan yksilona, joka kykenee pitdmaan itsestdan huolen (Sennet 2004, 110-
111).

Minuuden muutos edellyttad siis yksilon tiedostamista. Hannula (2000) kuvailee
Freiren kasitysta ajatusten tiedostamisesta prosessiksi, jossa sorrettu toisaalta kykenee ja
toisaalta saa mahdollisuuden vapautua ulkokohtaisesti maééritellystd minuudestaan.
Vapautuminen mahdollistaa sorretulle yksilolle kokemuksen oman itsen arvokkuudesta ja
kykenee n&kemé&én itsensd arvokkaana ja ainutlaatuisena yksilénd osana yhteisfad ja
yhteiskuntaa — yksilond, joka pystyy omalla toiminnallaan vaikuttamaan ymparistoonsa.
(Hannula 2000, 55.) Nain yksilélle avautuu mahdollisuus oppia tuntemaan itsedan
paremmin. Itsestd voi mahdollisesti 10ytya sellaisiakin piirteitd ja ominaisuuksia, joita ei
aikaisemmin ole tullut huomanneeksikaan.

Ajattelun tasolla tapahtuvan muutoksen lisaksi tiedostaminen voi edetd toiminnan
tasolle ja ilmetd muutoksena yksilon toiminnassa. Freiren (2005) mukaan muutos
toiminnan tasolla tarkoittaa sitd, ettd yksilo ymmartdd oman toimintansa olevan
historiallisesti rakentunutta. Toiminnan tasolla tapahtuva muutos ilmenee myds yksilon
sitoutuneisuutena kollektiiviseen toimintaan. (Freire 2005, 68-73.) Yhteistoiminnan ja
vuorovaikutuksen merkityksen tiedostaminen on yksi tiedostamisprosessin olennainen

osatekija. Voidaan todeta, etta tiedostamisella on siten myos sosiaalinen ulottuvuus.

4.1.2 Muutokseen yhdessa toisten kanssa

Alheitin  (1994b) mukaan vuorovaikutus ja kokemusten jakaminen ovat muutokseen
pyrkivén oppimisen peruslahtokohtia (Alheit 1994b, 289). Yksilo ei ela tyhjitssd, vaan hén
elad elaméénsa sisdisten ja ulkoisten tapahtumien ja voimien ympérdimand. Aittola ym.
(1997) toteavat, ettd varsinkin aikuisten kohdalla voidaan puhua yhteisollisestd
oppimisesta, koska aikuisten oppiminen tapahtuu usein erilaisissa ryhmissa tai yhteisdissa
(Aittola ym. 1997, 38 - 40). Aikuisten oppimiseen liittyvilla yksilollisen ja yhteisollisen
ulottuvuuksilla on vastineensa myos yksilon eldmanhistorian tasolla. Alheit (1994b) toteaa,

etta yksilon biografiassa on aina jotain yksilollist4, mutta siind on aina samalla myds jotain
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yhteiskunnallista (Alheit 1994b, 287-288). Nama ulottuvuudet ilmenevat myds
elaménhistoriallisen oppimisen tasolla, silla kuten Alheit ja Dausien (2002) toteavat, on
biografisessa oppimisessa aina lasnd myos sosiaalinen ulottuvuus. Muutoksen kannalta
biografisuuden sosiaalisella ulottuvuudella on tarke&d merkitys, silla omien kokemusten
Kriittinen arvioiminen edellyttdd sitd, ettd yksiloilld on mahdollisuus keskindiseen
kommunikointiin ja vuorovaikutukseen. (Alheit & Dausien 2002, 6-10.)

Freire (2005) toteaa, ettd dialogisessa suhteessa kaikki osapuolet ovat toimijoita ja
yhteisesti jaetun toiminnan kohteena on sosiaalinen ja kulttuurinen todellisuus (Freire 2005,
95-114). Alheitin (1994b) mukaan yksildiden on kyettava ja heilld on oltava mahdollisuus
yksilollisten  reflektointiensa ja eldmismaailmojensa jakamiseen toisten kanssa.
Mahdollisuus omien ja toisten nakokulmien yhdistdmiseen voi tuoda yksilélle kokemuksen
siitd, ettd sekd omaa eldmaa ettd ympardivdd maailmaa on mahdollista muokata. (Alheit
1994b, 289.) Hannula (2000) esittaa Freiren ajatuksiin perustuen mielenkiintoisen ja hyvin
omia ajatuksiamme tukevan kuvauksen dialogisen toiminnan tunnuspiirteistd. Dialogista
toimintaa voidaan luonnehtia 1) yhteistyon, 2) yhtendisyyden, 3) organisoitumisen ja 4)
kulttuurisen synteesin kautta.

1. Yhteisty6. P4&méaarand on, ettei ole sortajia ja sorrettuja, vaan yhdessa

toimivia ihmisid. lThmisten on siten toimittava yhdessa ja subjekteina maailman
muuttamiseksi.

2. Yhtendisyys.. Jotta saavutettaisiin ihmisten valinen yhtendisyys, pitéisi l&hted

yksilon omista sorron kokemuksista, joita hdn on kokenut sosiaalisissa ja

kulttuurisissa ilmi6issé. Siten sosiaalisiin rakenteisiin/tilanteisiin

liittyva sorto voidaan tehda nakyvaksi ja tilanteen  selvittdminen ja toiminta edistavét

yhtendisyytta.

3. Organisoituminen.  Yhtendisyyden  luonnollinen  seuraus  on
organisoituminen. Se on prosessi, jossa seka kansa ettd johtajat (tyOntekija ja
esimies, koulutettava ja  kouluttaja) opettelevat sanomaan oman  sanansa,

ymmartdméan yhteistd ~ maailmaa ja toimimaan yhdessa.
4. Kulttuurinen synteesi. Dialoginen toiminta ilmenee yhteiskunnallisella
tasolla kulttuurisena synteesind. Kulttuurisessa synteesissé esimerkiksi opettajat eivat

pyri opettamaan, vélittdméén tai antamaan jotain vaan he pyrkivat oppimaan
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kansalaisten (oppijoiden) kanssa yhdessa heiddan maailmansa. Siina ei kielleta
erilaisten ndkemysten valisia eroja, vaan siind kielletddn toisten
valloittaminen ja vahvistetaan toisille annettavaa tukea. Kulttuurisessa synteesissa
ihmiset ovat yhteistybkumppaneita ja toiminnan kohde on todellisuus, johon vaikutetaan.
(Hannula 2000, 65-83.)

Hannulan tavoin ymmarramme sosiaalisen muutoksen muutoksena, joka tapahtuu ja
ilmenee siind tavassa, jolla ihmiset toimivat yhdessa. Freiren (1972) mukaan mahdollisuus
maailman muuttamiseen on seurausta siité, ettd ihmisill& on oikeus omaan sanaan. Hannula
(2000) toteaakin dialogisuuden olevan seka ihmisten vélistd vuorovaikutusta etta yksilon
mahdollisuutta osallistua omaa itsed koskevaan paatoksentekoon. Ihmisten on toimittava
yksiloing, mutta yhteistyossa toisten kanssa, ja tdama yksildiden ja ryhmien vélinen
dialogisuus on lahtokohta sosiaaliselle muutokselle. (Hannula 2000, 65.)

Yksilon tiedostaminen ja vuorovaikutuksellinen toiminta toisten kanssa voivat
siten muodostua merkittaviksi tapahtumiksi yksilon elaméssa. Biografinen oppiminenkaan
ei siten nayttaisi olevan pelkastaan yksilon tiedostamiselle perustuva siséinen prosessi, vaan
tdhan oppimisprosessiin liittyy myods sosiaalinen ulottuvuus. Sennetin (2004) mukaan
omien kokemusten ja késitysten tarkastelu sekd vuorovaikutuksellinen toiminta toisten
kanssa voivat johtaa uusien, elamaa rikastuttavien mahdollisuuksien 16ytamiseen (Sennet
2004, 125).

4.2 Yksilon vahvistuminen

Toteamme, ettd yksilon tason ja sosiaalisen tason tekijOille rakentuva biografinen
oppiminen voi muodostua prosessiksi, joka vapauttaa yksilon voimavaroja ja mahdollistaa
yksilon vahvistumisen. Puhumme téssa tutkimuksessa yksilon vahvistumisesta, joka
voidaan ymmartad voimaantumisena, vahvistumisena tai valtautumisena.

Siitosen (1999) mukaan useimmissa ihmisen voimaantumista késittelevissa
tutkimuksissa korostuu se, ettd ihmisid pyritddn auttamaan I6ytdméaén omat voimavaransa

(Siitonen 1999, 13-14). Omien kokemusten uudelleentulkinta, uusien voimavarojen
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Ioytdminen itsestd sekd yhdessd toimiminen voivat tuoda yksilon elamaan uusia suuntia ja
mahdollisuuksia. Jarvikoski, Hérk&pad ja Péttikangas (1999) puhuvat valtaistumisen
prosessista. Heiddn mukaansa valtaistuminen tarkoittaa yksilon tai  ryhmén
vaikutusmahdollisuuksien lisdantymistd. Prosessin aikana tai sen lopputuloksena ovat
yksilon tai ryhmén paremmat mahdollisuudet vaikuttaa henkil6kohtaisiin, sosiaalisiin,
taloudellisiin, poliittisiin sekd yleensa elamantilanteen kannalta merkittaviin asioihin.
(Jarvikoski, Harkapaa & Pattikangas 1999, 109.) My6s valtautuminen (Antikainen 1996)
on erds niistd késitteistd, joiden avulla on aikaisemmissa tutkimuksissa lahestytty niin
yksittaisten ihmisten kuin koko véeston hyvinvoinnin ja terveyden kannalta olennaista
ilmiota.

Vaikka biografista oppimista ei suoranaisesti yhdistetak&dan valtautumiseen, niin
tassa tutkimuksessa eldménhistoriallinen oppiminen ymmarretdén yhtend mahdollisuutena
yksilon vahvistumiseen, koska yksilon eldmdnhistoria n&dhdadn oppimisen resurssina.
Jarvikoski (1996) puhuu eldmanhallinnasta ja toteaa, ettd eldmanhallinta tulisi ymmartaa
laajaksi ilmidksi. Elaménhallintaa ei tulisi jasentad pelkaksi psykologiseksi konstruktioksi,
vaan se tulisi néhdé laajemmin koko eldménkulkuun liittyvana kasitteend. (Jarvikoski 1996,
35.) Nama voimavaraistavat kokemukset voivat edelleen johtaa eldmankulun aikana niin
yksilotasolla kuin sosiaalisella tasolla ilmeneviin muutoksiin. Téassa tutkimuksessa yksilon
vahvistuminen voidaan ymmartdd prosessina, jonka lahtokohtana ovat ne yksilon
eldamahistoriaan kerrostuneet kokemukset, jotka ovat tai jotka yksil6 mydhemmin néit4
kokemuksia tarkastellessaan kokee nykyisen ja tulevan eldmédn voimavaroiksi. T&ssé
tutkimuksessa vahvistumista ei kasitella pelkéastdadn psykologisena ilmiénd. Biografiseen
nakokulmaan liittyen vahvistuminen ymmarretadan psykologisen nakdkulman ohella myds
osittain biologisena ja sosiologisena ilmidna.

Empowerment (vahvistuminen, valtautuminen, valtaistuminen, voimaantuminen)
kasitteen kohdalla nayttéisi patevdn suomalainen sananlasku, jonka mukaan rakkaalla
lapsella on monta nimed. Haverisen (2003b) mukaan empowerment kasitteen moninaiset
suomennokset viittaavat osaltaan niihin erilaisiin ndkékulmiin, joista kasitettd voidaan
lahestyd. Toisaalta kasiterikkaus viittaa ongelmaan, jossa empowerment késitteelle on
vaikea antaa tarkkaa sisaltod ja vakiintunutta suomenkielistd vastinetta. (Haverinen 2003b,

46.) Tassa tutkimuksessa yksilon vahvistumista pyritaan lahestyméén viittaamalla lahinna
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Antikaisen (1996) ja Siitosen (1999) ajatuksiin valtautumisesta. Heidén valtautumiseen
liittyvissa nékemyksissddn huomioidaan sekd yksilo ettd myds héanen sosiaalinen
ymparistonsd. (Antikainen 1996, Siitosen 1999.) Naihin nakemyksiin yhdistdmme tdssa
tutkimuksessa kasityksen biografisesta oppimisesta.

Antikainen (1996, 253) pohtii valtautumisen késitettd ja maarittelee valtautumisen
eli empowermentin seka yksilon itseméaarittelyssd ettd sosiaalisessa osallistumisessa
tapahtuvaksi muutokseksi. Siitosen (1999) mukaan voimaantuminen on sisdistd voiman
tunnetta. Se on tunnetta omien voimavarojen ja luovuuden vapautumisesta, myonteisyytta
ja positiivista latausta, halua parhaansa yrittdmiseen ja halua vastuunottoon yhteison
muiden jasenten hyvinvoinnista. (Siitonen 1999, 61.) Valtautuminen on ikaan kuin yksilon
kokemus omasta olotilasta, muista ihmisista ja tulevaisuuden mahdollisuuksista Lisaksi
valtautumiseen sisaltyy muutoksen mahdollisuus. Antikainen (1996) toteaa, etta
valtautuminen on yksilon ja yhteison tasolla tapahtuvaa muutosta. Muutos voi ilmeta
yksilon toimintakyvyn vahvistumisena tai alistavien rakenteiden murtumisena ja
mahdollisuutena osallistua yhteisolliseen toimintaan. (Antikainen 1996, 274.) Aromaa
(1996) puolestaan toteaa, ettd yksilon kyky séilyttad toimintakykyisyytensd on tarke&
ominaisuus, jotta yksilo kykenisi sailyttdméan/palauttamaan tasapainotilan muuttuvissa
olosuhteissa (Aromaa 1996, 13). Valtautuminen ndyttéa siten olevan keino tulla toimeen
aikana, jolloin muutokset ovat nopeita ja lahes jatkuvia. Nykyisessa nopeasti muuttuvassa
yhteiskunnassa valtautumista voidaan Antikaisen (1996, 275) sanoin luonnehtia aktiiviseksi
sopeutumiseksi.

Kaikki kokemukset eivat kuitenkaan vélttdmatta ole yksilod valittomasti
vahvistavia. Tapahtuva asia tai ilmié, muun muassa ty6ttdmaksi jaaminen, voi
tapahtumahetkelld olla jopa yksilod heikentéva tapahtuma. Kaikkiin kokemuksiin ei siten
valttdmatta heti liity valtautumista, mutta toisaalta kokemuksen my6hempi reflektointi voi
johtaa kokemuksen merkityksellistymiseen ja sité kautta yksilon vahvistumiseen ja elamén
rikastumiseen. Antikaisen (1996) mukaan valtautumisesta puhuttaessa tulisi aina maaritella
minkd suhteen valtautumista tarkastellaan (Antikainen 1996, 274). Yksilon vahvistumista
voitaisiin tarkastella esimerkiksi suhteessa hénen aikaisempiin kokemuksiinsa ja elettyyn
elaméansa. Esimerkiksi tassa tutkimuksessa yksilon vahvistumista tarkastellaan suhteessa

elaméan tyottémandolo aikana. Schiitze (1981) puhuu eldaménkulun hallinnasta ja toteaa,
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ettd eldmankulun hallintaa luonnehtii suuntautuminen tulevaisuuteen ja tulevan
elaménkulun ennakointi. Myds menneisyytta tyostetdan reflektoimalla elettyd elaméa ja
tulkitsemalla elam&& uudelleen mydhempien kokemusten ja tapahtumien pohjalta. (Schiitze
1981, 67-146.) Voitaisiinkin todeta, ettd elaméankulun hallinnassa on kyse myds eletyn
elamén uudelleentarkastelusta, miké voi avata yksil6lle uusia mahdollisuuksia nykyisen ja
tulevan eldmén varalle.

Tassa tutkimuksessa yksilon biografian néhdaan siséltdvan kokemusten myoté
kasautuneita resursseja ja mahdollisuuksia, joiden myohempi tiedostaminen ja tarkastelu
voi mahdollistaa naiden piiloistenkin voimavarojen hyddyntamisen nykyisen ja tulevan
elamén suunnittelussa ja uusien suuntien ja polkujen hahmottamisessa. Mutta koska yksilon
biografiaan sisdltyy aina samanaikaisesti jotain yksilollistd sekd yhteiskunnallista, niin
myos valtautumisessa on yksilon tason rinnalla erotettavissa sosiaalinen ulottuvuus (esim.
Antikainen 1996, Siitonen 1999). Siitosen (1999) mukaan yksilon voimaantumiseen
tarvitaan nimenomaan ryhma tai yhteisd, koska voimaantuminen ei voi olla pelkéastaan
yksilolahtoistd. Voimaantumisen lahtokohtana tosin on ihminen ja hanen motivaationsa,
mutta luontevimmin voimaantuminen tapahtuu kontekstissa, joka on turvallinen, hyvaksyva
ja tasa-arvoinen. (Siitonen 1999, 13-14, 161-162.) Jarvikangas ym. (1999) viittaavat
Hahniin (1991), joka on tarkastellut vammaisten henkildiden valtautumista. Hanen
mukaansa todellinen valtautuminen on mahdollista vain vammaisten henkildiden yhteisten
intressien ja pyrkimysten kautta. Tassa yhteisyydessa on mahdollisuus sosiaalisen vallan
saavuttamiseen (power with) — yhdessd toimimiseen yhteisten asioiden hyvaksi, mika
osaltaan tukee yksilon henkilékohtaista valtautumista. (Hahn 1991, Jarvikoski ym. 1999,
109-112.) Kasitysta sosiaalisen vallan saavuttamisesta yhdessa toisten kanssa voidaan
hyddyntdd myo6s tdmén tutkimuksen yhteydessd. Ajattelemme, ettd yhdessd toimiminen
osaltaan mahdollistaa ja tukee yksilon vahvistumista.
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4.3 Biografinen valmennus yksilon vahvistajana ja ohjaavan koulutuksen

perustana?

Biografiseen oppimiseen perustuen on Alheit (1994b) nostanut esiin ajatuksen biografisesta
valmennuksesta, jota voidaan luonnehtia uudeksi nakokulmaksi aikuiskoulutukseen.
”Perinteisessd” aikuiskoulutuksessa yksilo mielletddn helposti erilaisten toimenpiteiden
kohteeksi, joilla pyritddn yksilon ja hé&nen eldméntilanteensa korjaamiseen ja
parantamiseen. (Alheit 1994b, 292.) Yksilon vahvistuminen on talléin riippuvainen héneen
kohdistetuista toimenpiteistd. Toimenpiteiden kohteena oleminen heikent&dd samanaikaisesti
mya0s yksilon ”aanen” kuuluvuutta. Sennetin (2004) mukaan eldminen riippuvuussuhteessa
heikentdd ja huonontaa yksilon mahdollisuuksia hallita omaa eldmaansé. Toimenpiteiden
kohteena oleminen voi tehda yksilOistd vain passiivisia annetun avun kuluttajia. (Sennet
2004, 26.) Tama ei pade biografisen valmennuksen kohdalla.

Alheit (1994b) toteaa, ettd biografisessa valmennuksessa yksiloa ei nahda
heikkona olosuhteidensa uhrina, jonka tilannetta pyrittéisiin parantamaan ja korjaamaan
vain ulkoapdin suunnattujen toimenpiteiden avulla. Biografisessa valmennuksessa yksilon
elaménhistoria, hénen todellisuutensa ja intressinsa ovat valmennuksen/ohjauksen
resursseja. (Alheit 1994b, 293.) Aittolan ym. (1997) mukaan yksilon elaménhistoria on
tietovaranto, jota voidaan hyodynt&& uusien tietojen ja taitojen oppimisessa (Aittola ym.
1997, 74). Yksilostd ja h&nen menneestd, nykyisestd ja tulevasta eldmastddn tulee
lahtokohta Kkaikille niille toimenpiteille, joilla yksil6d pyritddn tukemaan héanen
vahvistumisprosessissaan. Alheit (1994b) toteaa, ettd biografinen valmennus on ohjaajan ja
ohjattavan tasavertaista yhteistyota pyrkimyksena kartoittaa ja 10yt ohjattavan biografiaan
kerrostuneiden kokemusten myota syntyneitd mahdollisuuksia (Alheit 1994b, 292).

Osa yksilon biografian sisaltdmista mahdollisuuksista voivat olla yksilolta itseltdaan
piilossa olevia vield toistaiseksi tiedostamattomia voimavaroja. Biografisessa
valmennuksessa pyritaan Alheitin (1994b) mukaan myds téllaisten piiloisten voimavarojen
vapauttamiseen, mik& voi avata yksil6lle uusia mahdollisuuksia uuteen mielekk&ampaan
elamédan (Alheit 1994b, 292-293). Talldin yksilon todelliset kyvyt ja lahjat eli
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potentiaalinen kyvykkyys (vrt. Sennet 2004) paasee toteutumaan, mika voi olla yksilén
vahvistumisen kannalta merkittava tekija.

Alheitin (1994b) mukaan biografisuuden ideaa toteuttavan oppimisen ja ohjauksen
tulee perustua yksildiden véliseen yhteenkuuluvuuteen ja tasa-arvoisuuteen (Alheit 1994b,
293). Jokaisen yksilon tulee saada kokea olevansa arvostettu ja kunnioitettu ihmisena.
Sennetin (2004) mukaan kunnioitus merkitsee yksildiden valistd yhdenvertaisuutta, toisten
kunnioittamista ja heidén tarpeidensa huomioon ottamista (Sennet 2004, 59-61). Toisen
hyvaksyminen on Alheitin (1994b) mukaan téarkein perusta muutokseen pyrkivassa
oppimisprosessissa, jollaiseksi biografinen valmennus voidaan ymmartédd (Alheit 1994b,
293). Biografisessa valmennuksessa ohjaaja ja ohjattava ikaan kuin puhaltavat yhteen
hiileen pyrkiessaan kartoittamaan yksilon elaméantilannetta ja nykyisyyden ja tulevaisuuden
mahdollisuuksia.

Ajattelemme, ettd biografisen oppimisen ja biografisen valmennuksen idea voisi
olla myds Kontin tyollistymisprojektin taustalla vaikuttavia ideoita. Tuomiston (1998)
mukaan sorrettujen voimavarojen kehittdminen (emansipaatio) on yksi aikuiskasvatuksen
tehtévaalueista (Tuomisto 1998, 48). Alheitin (1994b) mukaan emansipaatioon ja
muutokseen painottuvan biografisen valmennuksen tulee olla kommunitaarista,
projektiluonteista, oppijan eldmismaailmaan ja hénen ideoilleen ja pyrkimyksilleen
perustuvaa toimintaa (Alheit 1994b, 293). Kontin ty6llistymisprojekti voidaan nahda
biografisena valmennuksena, jossa yksilon eldmanhistoria ndhdddn muutoksen ja

uudistumisen voimavarana ja yksilon vahvistajana.
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5 OHJAAVAN KOULUTUKSEN ARVIOINTI ASIAKKAAN
NAKOKULMASTA

Tarkastelemme tdssé tutkimuksessa OEV-koulutusta ja Kontti-tyGjaksoa tyollistettyjen
nédkokulmasta.  Tutkimuksessamme on  osittain  kyse ohjaavan  koulutuksen
asiakaslahtoisesta arvioinnista. Tassa luvussa luomme katsauksen siihen, miten ohjaavaa
koulutusta on aikaisemmin tutkittu. Tuomme esiin tutkimuksia, joissa on arvioitu muun
muassa Yyksilon vahvistumiseen ja sitd kautta yksilon tyollistymismahdollisuuksien
kohentumiseen liittyvid toimenpiteitd. Teemme katsauksen joihinkin viimeaikaisiin
pitkdaikaistyottomille suunnattuihin kuntoutuskokeiluihin ja projekteihin, joilla on pyritty
vaikuttamaan pitkaan tyottomana olleen yksilon eldménhallintaan. Esittelemme myos
tutkimuksia, joissa on arvioitu sekd nuorille suunnattua OEV-koulutusta ettd muita
ohjaavaksi  koulutukseksi maariteltyja koulutuksia ja niiden vaikutuksia. Esiin
tuomissamme tutkimuksissa ohjaavaa koulutusta on arvioitu muun muassa koulutuksen
kayneiden nakokulmasta. Luvun lopussa tarkastelemme, miten ohjaavan koulutuksen
vaikuttavuutta voidaan arvioida ja miten sitd ehka tulisi arvioida. Painotamme ohjaavan

koulutuksen vaikuttavuuden yksiltasoista arviointia.

5.1 Katsaus aikaisempiin tutkimuksiin

Sosiaali- ja terveysministerid (2001) raportoi tutkimuksessaan kuntoutuskokeilusta, joka
kohdistui keski-ikéisiin pitkdaikaistyottomiin. Kuntoutuskokeilun tarkoituksena oli luoda
toimiva yhteistyémalli, jossa kuntoutuja, paikalliset toimijat, Kela ja muut palveluntuottajat
toimivat aktiivisesti yhdesséd yksilon eldménhallinnan ja tyollistymisen edistdmiseksi.
Kuntoutuskokeilussa pyrittiin ~ selvittdmdidn my06s lainsdddanndllisten  uudistusten
mahdollisuuksia. Kokeilun tavoitteena oli myds parantaa kuntoutujan tyollistymista ja
elaménhallinnan mahdollisuuksia. (Sosiaali- ja terveysministerié 2001, kuvailulehti.)

Voimme ndhd& kuntoutuskokeilun taustalla ajatuksen, jonka mukaan pitk&aikaisty0ttoman
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ty6llistymismahdollisuuksien parantaminen ja h&nen eldménhallintansa kohentaminen ei
ole ainoastaan yksilodn kohdistettujen toimenpiteiden ja hanen aktiivisuuteensa perustuva
prosessi.  Kuntoutuskokeilussa ei toimenpiteitd kohdistettu ainoastaan yhteen
kuntoutusprosessin  osatekijdén, vaan aktiivisen sosiaalipolitilkan hengessd yksilon
aktivointi ja vahvistuminen nahtiin makro-, meso- ja mikrotason yhteisené projektina.

Vastaavasti Pohjola, Saari ja Viinamaki (2001) raportoivat tutkimuksessaan
Yhteisty6lla tyéttomien eldmé hallintaan (YEH)- projektista, jossa pyrittiin luomaan sekéa
paikallistasolla ettd valtakunnantasolla toimivia yhteistydverkostoja pitkaaikaistyottomiksi
syrjaytettyjen ihmisten eldmanhallinnan tukemiseksi. Projektin padtavoitteena oli ehkaista
tyottdmien syrjaytymistd, parantaa yksilon toimintakykyd ja eldménhallintaa seké
mahdollistaa ensiaskelien ottaminen polulla kohti mahdollista myéhemmin tapahtuvaa
tyollistymistd. Tyollistyminen ei ollut kuitenkaan projektin ensisijainen tavoite, silla
tyollistymiseen pyrittiin vahvistamalla yksilon toimintakykyd ja eldménhallintaa sek&
ehkaisemaéllad yksilon syrjaan jaamistd. (Pohjola ym. 2001; 1-11, 38.) Voimme todeta, ettd
yksilon kokonaisvaltainen vahvistaminen oli tavoitteena ensisijainen ja tdman tavoitteen
saavuttaminen edisti myds yksilon tyollistymista.

Pohjola ym. (2001) raportoivat YEH-projektin  piirissd toteutetusta
pilkeryhmatoiminnasta.  Pilkeryhmétoimintaan osallistuminen oli vapaaehtoista ja
osallistumisen innoittajana oli yksilon kokemus omaan itseen liittyvastd muutostarpeesta.
Toiminnan tarkoituksena oli kdynnistaa osallistujissa yksildllinen muutosprosessi. (Pohjola
ym. 2001, 18, 29.) Muutosta ei kuitenkaan ymmarretty pelkéstdén yksilotason prosessiksi.
Pohjolan ym. (2001) mukaan pilkeryhmétoiminnassa kéynnistyva muutosprosessi eteni
ryhmén tukemana. Jokaisella ryhman jasenelld uskottiin olevan psyykkisia, fyysisia ja
sosiaalisia voimavaroja, ja ndma voimavarat tuli aktivoida, jolloin yksilon elamanhallinta
paranisi. Yksilon muutosprosessin tukena oli selviytymissuunnitelma, jonka ty6ton ja
hanen tukihenkilonsé yhdessa laativat. (Pohjola ym. 2001, 18, 29.) Nayttaisi silta, ettd
YEH-projektissa yksilon matka kohti parempaa elamanhallintaa ei ollut ainoastaan yksilon
vastuulle jd&va prosessi. Se oli prosessi, jossa niin yksilon eldmanhistoria, ymparoiva
yhteisd kuin myo6s kontaktit ja vuorovaikutus sekd tuki ja ohjaus kaikki yhdessa
mahdollistivat yksilon toimintakyvyn ja eldméanhallinnan vahvistumisen. Pohjolan ym.

(2001) mukaan YEH-projektissa yksilon eldmanhistoria néhtiin elaménhallinnan
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voimavarana ja yksilon eldmanhistoriaan kerrostuneet kokemukset, tiedot ja taidot
huomioitiin myds tyétehtavien muotoilussa (Pohjola ym. 2001, 18, 29).

Pohjola ym. (2001) tuovat esiin my6s sen, millaisia kokemuksia
pitk&aikaistyottomat olivat saaneet pilkeryhmatoimintaan osallistumisesta. Pa&saantoisesti
kokemukset olivat hyvié. Etenkin se, ettd pilketoiminnassa ty6ténta pidettiin kokonaisena
ihmisend, oli koettu mielekkaéksi.. Tyottdmien kokemukset vertaistuesta olivat myonteisia.
Ryhméssd toimiessaan tyottdmat saivat mahdollisuuden suhteuttaa omaa tilannetta
vertaisten tilanteeseen. Samalla he pystyivat myos vaihtamaan toisten ryhmaldisten kanssa
tietoja, taitoja ja kokemuksia. Myonteisend pidettiin myds toisilta ryhmalaisilta oppimista,
tasavertaisuuden kokemusta ja yksinaisyyden véhentymistd uusien ihmissuhteiden myota.
Uuden toiminnan ohella myds ty6ttdmien eldamanpiiri oli laajentunut. Kurssilaisissa oli
tapahtunut pienten askelten muutoksia. (Pohjola ym. 2001, 88-89, 238, 240-242.)

Lehtinen (1998) arvioi tutkimuksessaan SPR:n nuorille jarjestdam&a Oman Elaman
Valtias-koulutusohjelmaa vuoden 1996 kurssitoiminnan osalta. OEV-koulutusta arvioitiin
tuloksellisuuden, toimeenpanon ja vaikuttavuuden nékokulmista. Kouluttajien ja
tyovoimaviranomaisten lisdksi koulutukseen osallistuneet nuoret esittivat arvionsa OEV-
koulutuksen toimeenpanosta ja tavoitteiden toteutumisesta. Tutkimuksen mukaan nuoret
eivat olleet motivoituneita aloittamaan kurssia, silld suurin osa nuorista ilmoitti
osallistuneensa kurssille ”karenssin uhalla”. (Lehtinen 1998, 70-71.) Nayttaisi silta, etta
koulutukseen osallistuminen koettiin pakkona. Lehtisen (1998) mukaan nuorten
haluttomuuteen osallistua koulutukseen vaikutti etenkin koulutuksen internaattimuoto ja
puutteellinen tieto koulutuksen siséllostd (Lehtinen 1998, 70-71). Vaikka koulutuksen
internaattimuoto  alussa vahensi motivaatiota osallistua koulutukseen, ei tat4
’sisdoppilaitosmaisuutta” pidetty koulutuksen jalkeen endé niin huonona asiana. Lehtinen
(1998) toteaa, ettd koulutuksen jalkeen juuri internaattiopetus oli nuorten mielesta ollut
koulutuksen parasta antia, koska internaatin aikana koetut eldmykset ja syntynyt
sosiaalisuus ja ryhmahenki olivat koettu hyvéksi. Hyvand puolena koettiin myds
ryhmatyotd korostanut opetus, leikit ja omien vahvuuksien Kkartoittaminen. Lisaksi
henkilokohtaiset keskustelut kouluttajien kanssa koettiin myonteiseksi. Vaikka oli hyva,
ettd koulutus poikkesi tavallisesta kouluopetuksesta, nuoret halusivat silti enemman
asiapitoista koulutusta. (Lehtinen 1998, 70-71.)



41

Koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa hyédynnettiin my6s kouluttajien ja
tydvoimaviranomaisten kokemuksia kyseisestda OEV-koulutuksesta. Lehtisen (1998)
tutkimuksessa kouluttajat kokivat koulutuksen toteutuksen ja tavoitteiden toteutuneen
hyvin. Kouluttajat kokivat, ettd nuorten alhainen motivaatio koulutukseen osallistumisessa
oli haaste heiddn ammattitaidolle. Kouluttajat arvostivat toisten kouluttajien toimintaa ja
painottivat kouluttajatiimin pysyvyytta ja yhteensopivuutta. Koulutuksen heikkoudeksi
koettiin sen lyhyt kesto ja kontaktien katkeaminen nuorten kanssa koulutuksen paatyttya.
TyOvoimaviranomaisten kokemukset koulutuksesta olivat myonteiset. OEV-koulutuksen
internaattimuoto ja elamyksellisyys tekivat siitd erilaisen muihin koulutuksiin verrattuna.
Koulutus néhtiin sopivan nuorille, joilla ei ollut suunnitelmia tulevaisuuden suhteen.
Lisdksi tyomarkkina-asemien muutosten perusteella voidaan todeta, ettd nuorten
keskuudessa on tapahtunut aktivoitumista. Tat4 voidaan pitdd OEV-koulutuksen ansiona.
Eri toimijoiden kommenttien perusteella voidaan todeta, ettd OEV-koulutukseen
osallistuneissa nuorissa tapahtui aktivoitumista ja eldménhallinnan parantumista
koulutuksen ansiosta. (Lehtinen 1998, 45, 94, 117.)

Myods Ahonen (2001) on arvioinut ohjaavaa koulutusta. Han selvitti
tutkimuksessaan kognitiivisten ajattelu- ja toimintastrategioiden muuttumista ohjaavan
koulutuksen aikana CAST (Cartoon Attribution Strategy Test) testilla ja kyselymuotoisella
SAQ (Strategy and Attribution Questionnaire) testilld kurssin alussa ja lopussa. Lisaksi
kurssilaiset pitivat koulutuksen aikana kurssipaivékirjaa, ja heitd my0s haastateltiin
kurssikokemuksista kurssin alussa, keskelld ja lopussa. Tutkimuksen mukaan ohjaava
koulutus tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuksia itsetuntemuksen lisddmiseen. Samalla
koulutus antaa suhteellisen vaistamattomiéd onnistumiskokemuksia etenkin asiakkaan omia
tavoitteita edistavissa tehtavissa. (Ahonen 2001, 1, 14-17, 35.)

Ohjaava koulutus vaikutti myos koulutukseen osallistuneiden toimintatapoihin.
Ahosen (2001) mukaan opiskelijoiden toimintastrategioiden muuttumiseen vaikuttivat
onnistumiset yhteisopiskelujaksojen harjoituksissa. Liséksi ohjaava koulutus koostui
erilaisista tapahtumaympaéristoistd, joihin liittyi asioita ja tapahtumia, jotka tutkimukseen
osallistuneet olivat kokeneet haasteellisiksi. Esimerkiksi tydssa oppiminen sek& siihen
sisdltyvat haasteet ja niiden toteutuminen oli yksi koulutuksen aikainen

tapahtumaymparistd. Ty0ssa oppimisen kausina uudet tyétehtavat ja niiden suorittamiseksi
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tarvittavien taitojen ja ominaisuuksien osoittaminen osoittautuivat keskeisiksi asioiksi.
Tyodssa oppimisessa koettu onnistuminen ei ollut pelkéastdan kiinni yksilon omaamista
kontaktinottotaidoista, vaan onnistumiskokemuksiin vaikutti my6s paikan mielekkyys
opiskelijan suunnitelmien kannalta. (Ahonen 2001, 1, 14-17, 35.)

Ahosen (2001) mukaan tydssa oppimisen kokemuksilla oli suurin vaikutus yksilon
toimintastrategioiden muutokseen (Ahonen 2001, 14). Tyopaikan mielekkyyden ohella oli
mya0s opiskelijaan liittyvilla tekijoilla yhteys ajattelu- ja toimintastrategioiden muutokseen.
Ahosen (2001) mukaan opiskelijan omat odotukset ja muutostavoitteet olivat térkea
viitekehys onnistumiskokemuksille. Siten onnistuminen ei ollut riittdvad, mikali se tapahtui
opiskelijalle vdhemman keskeisesséd toiminnassa eikda vastannut h&nen interventiolle
asettamiaan odotuksia. (Ahonen 2001, 14-40.) Eli ohjaavan koulutuksen toimenpiteissa
olisi ensiarvoisen tarkedd huomioida jokaisen koulutukseen osallistujan yksildlliset
kiinnostuksen  kohteet, toiveet ja pyrkimykset. Ahonen (2001) toteaa, ettd
toimintastrategioiden muuttamisen kannalta on oleellista, ettd ty0dssd saatujen
onnistumiskokemusten liséksi yksilolla on mahdollisuus henkilokohtaiseen ohjaukseen
(Ahonen 2001, 14-40).

My®6s Lindgvist (1996) on tarkastellut ohjaavaa koulutusta. Han tutki Helsingin
sosiaaliviraston asiakkaille tarkoitettua tydeldmédén ja koulutukseen ohjaavaa kurssia
(TYKO-kurssi), jolle hdn osallistui itse seké tutkijana etta kurssilaisena. Kurssi oli neljan
kuukauden pituinen, jonka aikana osallistujan oli tarkoitus tyostdd omaa tilannettaan ja
min&ansd. TYKO-kurssin kayminen sai yksilon eldméssa aikaan erddnlaisen Kriisin.
(Lindqvist 1996, 26.) Ohjaavan kurssin vaikutukset eivét kuitenkaan olleet vélittomaésti
ilmenevid. Lindqvistin (1996) mukaan kurssin vaikutuksia voi hdnen mukaansa nahda noin
vuoden kuluttua kurssin paattymisen jalkeen. Yksil6tasolla TYKO-toiminnan vaikutukset
olivat paasaantdisesti myonteiset, jopa erittdin myonteiset: TYKO-kurssi oli positiivinen
jakso yksilon eldméssa ja kurssin vaikutus elamdan oli myonteinen. Myos yksilén
itsevarmuus ja itsetunto paranivat. Taman perusteella TYKO-kurssin prosessia voidaan
luonnehtia tyypilliseksi empowerment-ilmioksi. TYKO-kurssin kaltaisessa
ryhméamuotoisessa kurssitoiminnassa ihmisten vahvuudet tulevat esille ja niitd voidaan
myo6s tukea. T&lldin mahdollistuu my6s ihmisida vahvistava empowerment-tydskentely.
(Lindqvist 1996, 26, 114-115.)
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Pattikangas (1999) arvioi tutkimuksessaan kahta ohjaavan koulutuksen nimikkeen
alle sijoittuvaa kurssia. Han tarkasteli ndiden "Kaannekohta”-kurssien vaikutuksia niiden
tavoitteiden nédkokulmasta, joita ndille kursseille oli asetettu. Kurssit olivat kolmen viikon
mittaisia ohjaavan koulutuksen jaksoja, joissa korostui kuntoutuksen ndkdkulma. Kursseilta
puuttuivat ohjaavalle koulutukselle ominainen ty6paikoilla tapahtuva harjoittelu. Kurssien
tavoitteena oli antaa yksilolle tietoa, kimmokkeita ja ndkyja omaan paikalle jadneeseen
elaméntilanteeseen ja uusia nakodkulmia omiin mahdollisuuksiin. Kurssien erdana
aihealueena oli myo6s tyonhakuvalmiuksien ja - taitojen harjoittelu. Koulutuksen
vaikutuksia arvioitiin lomakekyselynd kuukausi kurssin paattymisesta. (Pattikangas 1999,
46-54.) Pattikankaan (1999) mukaan koulutus oli vastannut lahes Kkaikkien
kurssilaisten odotuksia ja 2/3 arvioi kurssin vaikutukset myonteiseksi. Vajaa kolmannes
arvioi, ettei kurssilla ollut vaikutusta tai vaikutukset olivat kielteisid. Kurssi oli virkistanyt
ja kohottanut mielialaa, ja kurssilaiset olivat saaneet uutta tietoa tyonhausta. Psyykkiset
oireet olivat vahentyneet ja erityisesti patevyyden ja omista asioista paattdmaan
kykenemisen tunteet ja itseluottamus sekd henkiset voimavarat olivat kurssin jalkeen
kohentuneet. Erilaiset vertaistukea ja osallistumista hyodyntavéat ty6tavat voidaan tulkita
ihmisten  aktiiviseksi ~ sopeutumiseksi ~ ja  pyrkimykseksi  vaikuttaa  omaan
elaméntilanteeseensa ja muokata sitd tyydyttdvaksi. Kuitenkin kolmen viikon kurssin
vaikutus ilman valittdmia jatkotoimenpiteita (esimerkiksi tukity®) ei levid laajemmalle
henkilon eldmaan. (Pattikangas 1999, 56-58, 62.) Nayttaisi siltd, ettd kurssin pituus voi
ainakin jossain madrin olla yksilon aktiivisen sopeutumisen estaja.

Pattikankaan (1999) tutkimuksen mukaan eldméntaitoihin keskittyvalla ohjaavalla
koulutuksella on kéayttéa niiden pitkdaikaistyottémien keskuudessa, jotka tarvitsevat
mahdollisuuden jasentéaa yleisemmin koko elamantilannettaan ja
toimintamahdollisuuksiaan. Useiden pitk&aikaisty6ttomien on ensin valtaistuttava
“kansalaisuuteen”  yleensa, jonka  jalkeen he vasta  voivat  valtaistua
tyomarkkinakansalaisuuteen. (Pattikangas 1999, 63.) Voidaan ajatella, ettd ensin on
otettava “oma eldmé& haltuun” ennen kuin voi toimia hallitusti laajemmalla kentéll&.
Péttikangas (1999) viittaa Neathiin ja Schriner’iin (1998) ja Whitmoreen (1990) todeten,
ettd ohjaava koulutus ei kuitenkaan valtaista vain henkilokohtaisen vallan tai hallinnan

osalta, vaan se voi onnistuessaan luoda myds ryhméatason valtaa tai sosiaalista valtaa.
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Sosiaalinen valta tai ryhmatason valta perustuu yhteisyyden kokemiseen ja tasa-arvoiseen
toimintaan. Henkilokohtainen ja ryhméatason valta kehittyvét rinnan toistensa kanssa.
Tasavertaisesti yhdessd toimiminen luo henkilokohtaista hallintaa, joka puolestaan
valtaistaa yksil6d yhteiseen toimintaan. (Pattikangas 1999, 63.)

Kemppainen  (1998) arvioi  tutkimuksessaan  tydttdmille  suunnattua
Setlementtiliiton koordinoimaa Uusi Mahdollisuus -projektia. Tutkimuksen mukaan tyo
koettiin positiivisena ja elamaa jasentavana tekijand. Tyd jasensi aikarytmid ja takasi
taloudellisen  turvan ja  samanarvoisuuden yhteiskunnassa. Tyd  mahdollisti
yhteenkuuluvuuden ryhmdan, mik& lisasi itsetuntoa. Tyo koettiin jossain maarin myds
negatiivisena tekijana. Pieni vahemmistd tutkittavista koki tydn jossain méaérin
negatiivisena tekijana ja valttaméattomana pahana. Uusi Mahdollisuus — projektilla oli ollut
kuitenkin positiivinen vaikutus niithin kokemuksiin, jotka liittyivat ty6ttdméan omiin
jatkotyollistymisen mahdollisuuksiin. Projekti oli tarjonnut tyottomille polkuja tyoelamaan.
Suuri enemmistd (87 %) oli saanut projektin avulla kosketusta tydeldméén tai koulutukseen
pitkankin tyottomyysjakson jélkeen. Ainoastaan 13 %:lla projektiin osallistuneista
tyottomyys ei ollut katkennut projektissa mukanaoloa lukuun ottamatta. Projekti on
onnistunut raivaamaan polkuja tyottoman kotoa tydeldmaan ja koko yhteiskuntaan.
(Kemppainen 1998, 33-40, 45-47.)

Silvennoinen  (2002) on tutkinut ikdantyneiden  pitk&aikaistyottémien
elaménhallintaa ja tyoelam&&n uudelleen suuntautuneen identiteetin rakentumista
ohjaavassa koulutuksessa. Tutkimuksen mukaan ty6ttdmyyden katkaisemiseksi ja
elaménhallinnan lisdédmiseksi suunnatut auttamiskeinot ovat sitd aktivoivampia mita
ldhempéna ne ovat yksilon kokemusmaailmaa. Yksilon eldméntilanteen ja elaman historian
huomioivat interventiotoimet auttavat yksilod tekemaan hadnelle itselleen sopivia ratkaisuja
ja valintoja oman eldménhallinnan suhteen. (Silvennoinen 2002, 124-132.) Eli ohjaavassa
koulutuksessa tulisi huomioida koulutukseen osallistujien yksilélliset ominaisuudet.
Silvennoisen (2002) mukaan ikaantyvat pitk&aikaistyottomat kokevat itselleen vieraiksi
koulutuksen identiteetin ja itsen maéarittelyn pohjalle rakennetut kehitystehtdvat. Tama
vierauden kokemus johtuu siitd, ettd heidén eldménsa on pohjautunut lineaarisen, jatkuvan

palkkatyon varaan. Siksi ohjaavan koulutuksen yksi suuri haaste tulee olemaan se, miten
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koulutuksen  siséltd6 ja  menetelmd  kohdentuvat paremmin  koulutettavien

kokemusmaailmoiden kanssa. (Silvennoinen 2002, 124-132.)

5.2 Ohjaavan koulutuksen vaikuttavuuden arviointi

Koulutusta voidaan arvioida monen kriteerin mukaan. Arviointi voi kohdistua koulutuksen
edellytyksiin, resursseihin, tavoitteisiin, prosesseihin tai tuloksellisuuteen. Jakku-Sihvosen
(1993) mukaan koulutuksen vaikuttavuus voidaan ndhdd yhtenda koulutuksen
tuloksellisuuden osatekijana. Jakku-Sihvonen (1992) painottaa, ettd vaikuttavuutta voidaan
ja tulee tarkastella yhteiso- ja yksilotasolla. (Jakku-Sihvonen 1992, 145-147; 1993, 25-27.)
Vaikuttavuutta voidaan tarkastella myds makrotasolla sekd ajallisella tasolla. Vahervan
(1983) mukaan vaikuttavuuden tarkastelukohteeksi voidaan ottaa joko yhteiskunta,
instituutio tai yksilo. Lisaksi koulutuksen vaikutuksia voidaan tarkastella lyhyelld tai
pitkalla aikavalilla. (Vaherva 1983, 172-174.)

My6s ohjaavan  koulutuksen vaikuttavuutta voidaan arvioida, mutta
vaikuttavuuden arvioinnin perusta on erilainen verrattuna tutkintoperustaisen koulutuksen
vaikuttavuuden arviointiin. Onnismaan ja Taskisen (1994) mukaan ohjaavaa koulutusta ei
tule mieltdd tutkintotavoitteiseksi koulutukseksi, vaan ohjaava koulutus tulee né&hda
enemmankin yksilon kokonaisvaltaista hyvinvointia edistavéksi toiminnaksi (Onnismaa &
Taskinen 1994, 30). Ohjaava koulutus tulee ensisijaisesti ndhdd yksilén hyvinvointia
kohentavaksi ja toimintamahdollisuuksia parantavaksi toiminnaksi. Onnismaa ja Taskinen
(1994, 31) toteavat, etta yksilotasolla ohjaavan koulutuksen vaikuttavuus nékyy
myonteisend persoonallisuuden kehityksend ja saavutettuina oppimistuloksina. Myds
Yrjola (1995) toteaa koulutuksen olevan vaikuttavaa silloin, kun sen tuottamat valmiudet
laadullisesti ja maéarallisesti edistavat yksilon henkisté kasvua seka yhteiskunnan, kulttuurin
ja tydeldaman kehitysta (Yrjola 1995, 71).

Koska koulutuksen vaikuttavuutta voidaan arvioida eri nakokulmista, ei
koulutuksen yhdelld tasolla ilmenevistd vaikutuksista tule vetdd lilan hatéisia
johtopaatoksia koskien koulutuksen muilla tasoilla ilmeneviin vaikutuksiin. Lindgvist

(1996) korostaa, ettd tydvoimakoulutuksen arvioinnissa on erotettava yksildtason
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vaikutukset yhteisotason vaikutuksista. Yksilétason vaikutukset ovat hédnen mukaansa
padosin jopa erittdin positiivisia, vaikka yhteisotason vaikutukset nayttaisivat
epéonnistuneen esimerkiksi siten, ettd tyollistymista ei tapahdukaan koulutuksen jalkeen.
(Lindgvist 1996, 114.) YhteisOtason vaikutusten perusteella ei voida tehd& johtop&atoksia
siitd, miten koulutus on vaikuttanut koulutuksen kayneisiin. Myds Heinosen (1998) mukaan
tydvoimakoulutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa on tarkeda ottaa huomioon koulutukseen
osallistuvan/osallistuneen henkilon kokemukset koulutuksesta. Talléin koulutukseen
osallistuva henkilé ndhd&&n koulutuksesta elamé&énsa merkitystd etsivand toimijana.
(Heinonen 1998, 122, 130-133.) Mannisen (1996) mukaan tyollistymistd edistavan
koulutuksen arvioinnissa tulisi huomioida aina koulutuksen tavoitteet ja luonne, koska
koulutustyyppien tavoitteenasettelu ja vaikuttavuuskriteerit ovat erilaisia (Manninen 1996).

Aho, Halme ja Natti (1999) toteavat, ettd tavoitteiden eroavuuden vuoksi olisi
vaikuttavuustarkastelussa my0s perusteltua erottaa ohjaava koulutus muusta ei-
ammatillisesta koulutuksesta kuten esimerkiksi kielikursseista ja maahanmuuttajakursseista
(Aho ym. 1999, 158). Onnismaan ja Taskisen (1994) mukaan ihmisten elamantilanteet ja
yhteiskunnalliset ~ muutokset  vaikuttavat  ohjaavan  koulutuksen  tavoitteiden
muotoutumiseen. Toisaalta ohjaava koulutus ei voi reagoida kaikkiin nopeisiin muutoksiin,
mutta se voi auttaa yksiloitd I0ytdmaan itsessadn muutoksen vélineet. (Onnismaa &
Taskinen 1994, 30.) Ohjaavassa koulutuksessa yksilolliset eldmanhistoriat ja
eldaméntilanteet ovat koulutuksen voimavaroja. Naiden rikkaiden ja moninaisten
elaménpolkujen kartoittaminen ja uusien yksilollisten eldménpolkujen etsiminen ja
viitoittaminen on ohjaavan koulutuksen maaper&d. Onnismaa ja Taskinen (1994, 31-32)
toteavat, ettd ohjaavan koulutuksen tavoitteiden perusteella ei ohjaavan koulutuksen
vaikuttavuutta voida arvioida sen perusteella, ovatko koulutuksen kayneet tyollistyneet
koulutuksen jalkeen. Jos sijoittumista tyomarkkinoille pidetddn vaikuttavuuden mittana,
niin silloin Rasasen (1995, 237) mukaan arvioidaan enemman tydmarkkinoita kuin itse
koulutusta.

Myo6s Mannisen (1996) mukaan tyo6llistymiskriteeri on vaikuttavuuden kriteerind
toimimaton, koska tyollistymiseen vaikuttava tyomarkkinatilanne on koulutuksen
ulkopuolinen tekija. Han tarkastelee vaikuttavuutta yksildtasoisena ilmiond ja toteaa, etta

yksilotasolla vaikuttavuudessa on kyse koulutuksen yksilélle antamista valmiuksista hallita
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omaa elaméa ja kehittdd monipuolisesti persoonallisuuttaan. Eldmanhallinnan liséksi
yksilotasolla on syyta tarkastella myds koulutuksen vaikutusta yksilon eldmankulun
jasentymiseen. (Manninen 1996, 186-87.) Onnismaan ja Taskisen (1994) mukaan ohjaavan
koulutuksen térkeimpand tuloksena voidaan pitdd sitd, ettd oppijan kyvyssd paattaa
elaméstéén tapahtuu kehitystd (Onnismaa & Taskinen 1994, 27).

Onnismaa ja Taskinen (1994, 42) toteavat, ettd ohjaavan koulutuksen vaikutukset
painottuvat ldhinnad siihen, ettd yksilon tyottdmyys saadaan katkaistua. Myds Aho ym.
(1999, 117-123) esittavat tutkimuksensa perusteella, ettd ohjaavan koulutuksen
vaikuttavuuden Kriteereind voitaisiin kayttad esimerkiksi sopivan jatkotoimen loytymista
koulutuksen jélkeen tai koulutuksen vaikutusta syrjaytymisen ehkaisyyn. Mannisen (1996)
mukaan arviointikriteereitd ei mydskaan tulisi asettaa valmiiksi etukédteen. Sen sijaan pitéisi
tutkia avoimin mielin, minké&laisia vaikutuksia koulutus saa aikaan yksiloiden ja
organisaatioiden eldménkulussa. (Manninen 1996, 189-192.) Nayttaakin silta, ettd
vaikuttavuuden arviointi ei ole tapahtuma, joka suoritetaan tietyin kriteerein yhden kerran
ohjaavan koulutuksen lopussa. Manninen (1996) toteaa, ettd vaikuttavuustutkimusta tulisi
tehdd enemman laadullisin menetelmin, jotta ohjelmien monipuoliset vaikutukset saadaan
dokumentoitua. Vain laadullisten kriteereiden avulla voidaan maéaritelld koulutuksen
vaikutuksia ja arvoa. (Manninen 1996, 189-192.)

Tutkimuksessamme tarkastelemamme SPR:n jarjestamén ohjaavan koulutuksen ja
sithen liittyvan tukityollistdmisen ensisijaisena tavoitteena ei ole ty0llistyminen vaan
yksilon tukeminen, kannustaminen ja vahvistaminen tyon kautta. Tarkastelemme ohjaavan
koulutuksen vaikuttavuutta koulutukseen osallistuneiden né&kdkulmasta. Vaikka
ymmarramme koulutuksen vaikuttavuuden yksilotasoisena ilmiond, otamme huomioon
my6ds muiden sidosryhmien (OEV-kouluttajat, projektipaallikko, tyéjaksolla ohjauksesta
vastaavat henkiltt) ajatukset ja kokemukset siitd miten ohjaava koulutus on vaikuttanut
koulutuksen kéyneisiin. Nain saamme laajemman nakokulman OEV-koulutuksen ja
tydjakson vaikutuksista yksilon eldmaan. Kuten Heinonen (1998, 130-133) toteaa, niin
usean nakokulman huomioonottaminen tuo arviointiin luotettavuutta. Toisaalta vaikka
Heinonen (1998, 122) toteaakin, ettd usean ndkdkulman huomioiminen on térkedd, han
my0s painottaa, ettd koulutukseen osallistuneen henkilon nédkdkulman ja kokemusten

huomioonottaminen on tarkein kriteeri arvioitaessa koulutuksen vaikuttavuutta. Erityisesti
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ohjaavaa koulutusta arvioitaessa on koulutukseen osallistujan nakékulman ja kokemuksen
huomioon ottaminen térkedd. Jarvinen, Katajisto, Kellberg ja Onnismaa (1996) toteavat
raportissaan, ettd opiskelija itse arvioi omaa menestymistddn ohjaavassa koulutuksessa
suhteessa omiin tavoitteisiin. Koulutukseen osallistuja my0ds arvioi, onko hdn saanut
tulevaisuutensa suunnittelemiseksi valineitd, esimerkiksi itseluottamusta tai kykya tunnistaa
vahvoja puoliaan tai onko han saanut yleisia elaméntaitoja kuten tiedonhankkimistaitoja.
Ohjaavan kurssin jalkeen vélittdmasti annettu tyytyvaisyysarviointi on enemmankin
reaktioiden arviointia, joka ei kerro sitd, mitd ohjaavan koulutuksen aikana ja sen jalkeen
yksildssa on tapahtunut. Sen vuoksi tulosten ja vaikutusten arviointia olisi tarpeellista tehda
myo6s pidemmalla aikavalilla. (Jarvinen Katajisto, Kellberg & Onnismaa 1996, 42-43.)
Tassa tutkimuksessa ldhestymme ohjaavan koulutuksen vaikuttavuutta kartoittamalla
osallistujien kokemuksia OEV- koulutuksesta ja Kontti-ty6jaksosta ajankohtana, jolloin

koulutuksesta on kulunut noin vuosi ja vuoden mittainen ty6jakso oli lopuillaan.
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6 SUOMEN PUNAISEN RISTIN TYOLLISTAMISPROJEKTI
KONTEISSA

Tassa luvussa kuvailemme Suomen Punaisen Ristin tyollistdmisprojektia tuomalla esiin
ty6jakson Kontti-kierratystavaratalossa ja tyollistetyille tarjottavan Oman Eldmén valtias-
koulutuksen. Koska Oman Eldamén Valtias-koulutus on ohjaavaa koulutusta, tarkastelemme
tdssa luvussa yleisemmin myds ohjaavaa koulutusta, sen sisédltdja ja tavoitteita.

Esittelemme myds Oman Eldaman Valtias-koulutuksen sisallot ja tavoitteet.

6.1 Kontti tydjakso osa SPR:n tyollistamisprojektia

SPR:n Tyostd kuntoa -tyollistamisprojektin tavoitteena on tyollistdd eri  Kontin-
toimipisteissd yhdistelmatuen ja muiden tukien avulla useita pitk&aikaisty6ttémid. SPR:n
tyollistamisprojekti  pyrkii  tarjoamaan mielekastd tyotd pitk&aikaistyottomille,
maahanmuuttajille, ik&antyville, nuorille ja vajaakuntoisille. Tyollistdmisprojektin
tavoitteena on lisatd yksildiden valmiuksia tydelaméén ja antaa heille valmennusta oman
elamén hallintaan. Tutkimuksemme henkil6t ovat tyollistettyind SPR:n  Kontti-
toimipisteisiin.

Kontti on Suomen Punaisen Ristin Kierrétystavaratalo ja avustustoiminnan keskus.
Kontti-toiminnan idea on saanut alkunsa Jyvaskyldstd vuonna 1999 ja myonteiset
kokemukset ovat laajentaneet Kontti-toimintaa usealle paikkakunnalle Suomessa. Kontti-
toiminnan perustana ovat yksityisten ja yhteis6jen antamat tavaralahjoitukset.
Lahjoitustavarat lajitellaan sekd huolletaan ja suurin osa tavaroista myds myydaan Kontti-
Kierratystavarataloissa. Osa lahjoitustavaroista annetaan kriisiapuna kotimaahan ja osa

ldhetetddn kansainvéalisend vaateapuna maailman Kriisialueille.

Yleistda  Kontin  yhdistelmatukijaksosta. ~ Vuoden  mittainen  tydjakso  Kontti-

kierratystavaratalossa (lyhyemmin “Kontissa”) on yhdistelmatukijakso, joka painotusten
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osalta jakautuu kahteen osaan. Yhdistelmatukijakson alkupuolella panostetaan yksilon
itsetunnon vahvistamiseen ja henkilokohtaisten voimavarojen ja vahvuuksien ldytamiseen.
Yksilon tukemiseksi ja motivoimiseksi jokaisen tyOllistetyn kanssa tehddédn
henkilokohtainen tydpolkusuunnitelma. Lisaksi pyritddn kartoittamaan yksilon kykyjé ja
tarpeita seké halukkuutta kouluttautumiseen.. Téahén tydpolkusuunnitelmaan sisaltyy myos
tyollistettyjen tyotaitojen tukeminen ja vahvistaminen sekd perehdytys yleensa tyohon,
tydyhteisoon ja myds Suomen Punaisen Ristin toimintaan. Tyopolkusuunnitelmaan on
Kirjattu myos tavoite jatkotyollistymisesté tydjakson jalkeen.

Tybjakso. Tyobjakson aikana annetaan evéitd aktiiviseen tyonhakuun ja tarjotaan
mahdollisuus osallistua SPR:n jarjestimaan koulutus-, kurssi- ja vapaaehtoistoimintaan.
Liséksi tarjotaan evaitd oman eldaman hallintaan ja fyysisen kunnon yll&pitamiseen.
Tyo6jaksolla Konttiin tyollistetyt henkilot tekevat erilaisia Kontti-kierratystavaratalon
arkeen kuuluvia tyotehtavid, joita ovat muun muassa lahjoitustavaran lajittelu ja hinnoittelu,
myymaélékassan tehtdvat, asiakaspalvelu, somistaminen, toimistoty6t, huonekalujen
noutaminen asiakkailta ja huonekalujen kunnostus. Tyodntekijoiden kiinnostus, taidot,
koulutus ja kokemus ovat lahtokohtana tyotehtdvien muotoilussa. T&ll4 pyritdan siihen, etta
tyo koettaisiin mielekkadksi ja ettd ty0 mahdollistaisi uuden oppimisen ja yksilon
kehittymisen. Tyontekijan aloitteesta tyotehtdvien vaativuutta voidaan myos lisata. Arki ei
kuitenkaan ole pelkkaa tyontekoa, sillda Konttiin tyollistetyt osallistuvat tydjakson aikana
myos erilaisiin koulutuksiin. Oman Elamén Valtias — koulutus on yksi niista koulutuksista,
johon tyontekijat osallistuvat tyojakson aikana. OEV-koulutuksessa arvioidaan ja
kartoitetaan tyontekijan omia voimavaroja ja tyovalmiuksia sekd pohditaan tydhdn tai
koulutukseen hakeutumista tulevaisuudessa. Tyontekijat osallistuvat tydjakson aikana myos
asiakaspalvelukoulutukseen.  Asiakaspalvelukoulutuksessa tuetaan ja vahvistetaan
tyollistettyjen tyotaitoja. TyoOjakson aikana hankitaan valmiuksia myds ensiavun
antamiseen. Ensiavun perusvalmiuksia opetetaan Ensiapu 1-koulutuksessa.

Koulutuksien ja tyotehtavien lisaksi tyollistetyt tekevat tydjaksolla ohjauksellista
yhteisty6td konttipaéllikon, kontinhoitajan ja tydnsuunnittelijan kanssa. Konttip&allikko,
kontinhoitaja ja tyOnsuunnittelija ovat henkilGit4, jotka ovat Kontti - tydjaksolla
keskittyneet tyontekijoiden henkilokohtaiseen ohjaamiseen. Nama henkilot ja tydntekija

keskustelevat yhdessa tyontekijan tuntemuksista ja tilanteesta sekd laativat yhdessa



o1

tyontekijan kanssa henkilokohtaisia tulevaisuudensuunnitelmia. Yksilon tilanteen
kokonaisvaltainen huomioiminen, tukeminen ja edistdminen vaativat eri tahojen vélista
yhteistyotd. Siksi Kontit tekevédt yhteistyota tyovoimaviranomaisten, KELA:n, TE-
keskusten, sosiaalitoimen ja paikallisten yritysten kanssa. Ty0jaksolla toteutuvalla monien
eri tahojen valisella yhteisty6lla on tarked merkitys Konttiin tydllistetylle. Yhteistyé muun
muassa paikallisten yritysten kanssa on tdrkeédd, jotta tyollistyminen olisi mahdollista
yhdistelmétukijakson pééattyessa. Jatkotyollistymisen tavoite on Kirjattu myds
tyopolkusuunnitelmaan, silla tydjakson aikana ty0llistetyt kdyvat palautekeskusteluja mm.

tydvoimaviranomaisten kanssa.

6.2 Ohjaava koulutus

Ohjaava koulutus on muuttunut yhteiskunnan muuttuessa. Santasalon (1981) mukaan
ohjaava koulutus on kehittynyt 1970-luvun alussa aloitetuista tyoelamaan ja koulutukseen
valmentavista TYKO- kursseista. Ndiden kurssien tarkoituksena oli saada tydmarkkinoiden
ulkopuolella olevia henkil6ita tyovoimapulan vaivaamille aloille. (Santasalo 1981, 7.)
Historiansa aikana ohjaava koulutus on muuttanut muotoaan vallitsevan yhteiskunnallisen-
ja tyollisyystilanteen mukaan, ja se on vakiinnuttanut asemaansa, vaikkakin se Lindqvistin
(1996, 19) mukaan joutuu yhda puolustamaan olemassaoloaan suhteessa muuhun
tydvoimakoulutukseen. Lehtinen (1998, 12) toteaa, ettd ohjaavan koulutuksen asema ja
suhde muuhun tyévoimakoulutukseen sai uuden ulottuvuuden 1990-luvulla, kun
aikuiskoulutuslaki mahdollisti vapaaehtois- ja kansalaisjarjestéjen mukaan tulon koulutus-
ja tydévoimapalvelujen jérjestdmiseen. Siten ohjaavan koulutuksen toteuttajia ovat nykyaan
aikuiskoulutuskeskusten liséksi erilaiset jarjestot, jotka ovat kehittdneet erilaisia variaatioita
ohjaavan koulutuksen opetussuunnitelmista. SPR:n jarjestaméa OEV-koulutus on yksi ndista
ohjaavan koulutuksen moninaisista muunnelmista. Onnismaa (2000, 152) toteaa, etta eri
toimijoiden mukaan tulo on vahvistanut tyohallinnon roolia koulutuksen ostajana ja
tulostavoitteiden maarittajand. Lisdksi tyollistimishankkeissa, etenkin TE-keskuksen

rahoittamissa, tyénantaja velvoitetaan jarjestdaméén ohjaavaa koulutusta tyollistelyille.
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Mita ohjaava koulutus on?

Mikkosen (1995, 96) mukaan ohjaava koulutus kuuluu julkisten sosiaalipalvelujen piiriin
ollen ei-ammatillista ty6voimapoliittista aikuiskoulutusta, josta ké&ytetd&dn lyhyemmin
termid tyovoimakoulutus. Ohjaavaa koulutus on ty6ttomille suunnattu ohjauksellisen
tydtavan muoto, joka Onnismaan ja Taskisen (1994) ja Onnismaan (1998, 2000) mukaan
rikkoo auttamisammattien jarjestelmarajoja. Ohjaavaa koulutusta voidaan pitdd siten
valineend tai resurssina, joka antaa yksilolle taitoja jasentdd elamaansd uudelleen. Ero
muuhun ammattiin tdhtddvaan aikuiskoulutukseen onkin siing, ettd opiskelija tydstdaa omaa
elamantilannettaan ja mindansa koulutuksen aikana. (Onnismaa & Taskinen 1994, 10, 31;
Onnismaa 1998, 9; 2000, 152.)

Ohjaavan koulutuksen keskitssé on opiskelijalle tarjottu henkilokohtainen tuki ja
ohjaus oman eldman j&sentdmisen ja tulevaisuuden suunnittelun avuksi. Ohjauksen
tarkoituksena on Vehvildisen (1997, 2001) mukaan tukea opiskelijoiden itseohjautuvuutta.
Opettajan ja opiskelijan ohjausvuorovaikutuksessa pyritddn siihen, ettd opiskelija ottaa
vastuun vuorovaikutuksesta ja hénet télla tavalla valtuutetaan lisdédmaan oman eldménsa
vaikutusmahdollisuuksia. Vuorovaikutuksessa korostetaan siis toiminnan
opiskelijalahtoisyytta, jolloin opiskelija nahddan oman eldmansé asiantuntijana ja ohjaaja
puolestaan oppimisen asiantuntijana. (Vehvildinen 1997, 199; 2001, 204 - 206.)
Henkilokohtaisen ohjauksen lisdksi ohjaavan koulutuksen tydmuotona kaytetaan
ryhméohjausta. Ryhmdaohjauksen avulla on Ruposen, Nummenmaan ja Koivuluhdan (2000)
mukaan mahdollista samanaikaisesti kasitella yksil6llisida kehitystarpeita ja ennakoida
toimintaymparistdjen muutoksia. Ohjausryhméssa opiskelijat saavat tilaisuuden peilata
omaa elamantilannettaan sekd ohjaajan ettd samassa tilanteessa olevien elamantilanteen
kanssa. Tyottdmien ohjausryhmét on koettu tilanteiksi, joissa on mielekdsta yhdessa etsié
ratkaisuja tyollistymispolun loytdmiseen. (Ruponen, Nummenmaa & Koivuluhta 2000,
162-182.) Ryhmassa tapahtuva toiminta vaikuttaa myds tyottdman sosiaalisiin taitoihin,
koska talldin hanelld on mahdollisuus saada omasta toiminnastaan palautetta.

Sosiaaliset taidot korostuvat etenkin tyGeldméssa. Ohjaavaan koulutukseen
liittyvan tyoharjoittelun avulla opiskelija voi kokeilla ryhmdssa harjoiteltua uudenlaista
toimintaa “tydolosuhteissa”. Toiminnastaan saamansa palautteen avulla opiskelija saa

mahdollisuuden muuttaa toimintaansa. Onnismaan ja Taskisen (1994) ja Onnismaan (2000)
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mukaan ohjaavan koulutuksen tavoitteena onkin viime kadessd uuden suhteen luominen
tydelaméaan, jonka avulla yksilon elaménhallinta lisdéntyy ja yksild kykenee tiedostamaan
omat toimintamahdollisuutensa. Jos opiskelija tyoharjoittelun avulla jasentadd jotakin
tarkedd omassa eldmassadn, niin kyseisen henkilon kannalta saavutetaan toivottu tulos.
(Onnismaa & Taskinen 1994, 12; Onnismaa 2000, 153.) Ohjaavan koulutuksen
paallimmaisend tavoitteena ei ole tyollistaa yksilod heti koulutuksen jalkeen, vaan antaa
yksilolle mahdollisuus luoda uudenlainen suhde tyéelaméan. Uuden suhteen luomiseksi
opiskelija tarvitsee tietoa ty0elaman ja ammattien muutoksista. Onnismaan (2000, 153)
mukaan ammattien ja koulutusten muuttumisen vuoksi yksilod opastetaan itsendiseen
tiedonhankintaan, koska muutokset vaativat tyontekijalta uusia taitoja, uudenlaista ajattelua
ja asenteita. TyOelamdssd tapahtuneiden muutosten huomioimisen lisaksi opiskelija saa
mahdollisuuden hakea tietoa itseddn kiinnostavista ammateista tai koulutuksista. Uuden
tiedon ja tyoharjoittelukokemustensa avulla yksild voi muodostaa realistisemman kuvan

tydeldmén vaatimuksista ja omista valmiuksistaan.

Ohjaavan koulutuksen tavoitteet

Ohjaavan koulutuksen tavoitteena ei varsinaisesti ole tyollistdd yksilod vaan antaa hanelle
tydkaluja oman eldménsa ja mahdollisen tydpolkunsa suunnitteluun. Ohjaavaa koulutusta
on moneen eri tarpeeseen: tyon- tai koulutukseen hakuun ja ammatinvalintaan tai
eldmantaitojen hankintaan painottuva koulutus. Koulutukset soveltuvat eri henkil6ille
riippuen henkilon eldmantilanteesta ja omista tavoitteista. Ohjaava koulutus voidaankin
jakaa Jarvisen, Katajiston, Kellbergin ja Onnismaan mukaan (1996) tavoitteiltaan,
kestoltaan ja toimintatavoiltaan kolmeen koulutustyyppiin. Koulutustyyppi | eli tyon- tai
koulutuksen hakuun liittyvan koulutuksen tavoitteena on parantaa tyéhon ja koulutukseen
hakeutumisessa tarvittavia taitoja. Koulutus on tietoiskumaista, luentotyyppista koulutusta,
josta puuttuu henkildkohtainen - ja ryhmdaohjaus. Ohjaavan koulutuksen tyyppi Il painottuu
ammatinvalintaan. Tarkoituksena on oppia tuntemaan omat ammatillisen kiinnostuksen
kohteet, selvittdd omia taitoja ja kehittdmisalueita, kehitt4d4 valinta- ja paatoksentekotaitoja
ja lisétd itsetuntemusta. Opiskelijat johdatetaan etsim&an tietoa joko yksin tai ryhméassa.
Koulutustyyppi I eli eldméntaitoihin suuntautuva koulutus painottaa hyvén arjen ja

elaménhallinnan loytamistd. Sitd kautta etsitddn suhdetta tydhon ja ammatilliseen
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koulutukseen. Toiminnan ja pohdinnan kohteeksi nousee hyvan arjen kysymykset yleensa
eikd vain suhde tyohon ja ammatilliseen koulutukseen. (Jarvinen, Katajisto, Kellberg ja
Onnismaa 1996, 20-24.) Ohjaavaa koulutusta on monen tyyppistd, mutta yleensa
kansalaisjarjestojen tukityollistamiseen liittyvd koulutus on tyypiltddn el&maéntaitoihin
suuntautuvaa koulutusta. Talléin tavoitteena on jasentdd tyollistetyn elamantilannetta ja

suunnata ajatuksia tulevaan.

Ohjaavan koulutuksen sisallot

Ohjaavan koulutuksen tyyppi vaikuttaa koulutuksen sisaltéon ja teemoihin. Siséltdalueet
valitaan kulloisenkin koulutuksen tavoitteiden ja kohderyhmén mukaan. Jarvisen ym.
(1996) mukaan ohjaavan koulutuksen sisaltdalueet voidaan jakaa karkeasti eri teemoihin:
mindn voimavarat ja henkilokohtaiset taidot-teema, yksilo ja yhteis6-teema, ammatillinen
suuntautuminen, koulutus- ja tyo-teemat sekd muuttuva maailma. Siséltdalueiden teemojen
avulla pyritddn selvittdmaan opiskelijan eldmantilannetta ja auttamaan tulevaisuuden
suunnitelmien teossa. Eri tavoitteisilla koulutuksilla on erilaiset sisallét ja esimerkiksi
elaméntaitoon perustuvassa koulutuksessa kdydaan l&pi useampia sisaltoteemoja kuin
muissa koulutustyypeissa. (Jarvinen ym. 1996, 25-28.) Oman Eldmén Valtias-koulutus on
elaméntaitoihin suuntatutuvaa koulutusta, joten sen siséllot painottavat elamanhallinnan

I6ytamista ja tulevaisuuden suunnittelua.

6.3 Oman Elaman Valtias-koulutus (OEV) esimerkkind ohjaavasta

koulutuksesta

Maamme suurimpiin kuuluva kansalaisjarjestd Suomen Punainen Risti (SPR) aloitti 1994
nuorille tyéttdmille suunnatun Oman Eldmén Valtias (OEV) — koulutusohjelman. Nuorten
OEV- koulutuksesta saatujen kannustavien tulosten innoittamana kehitettiin aikuisille
pitk&aikaistyottomille suunnattu ohjaava koulutus. Ensimmainen aikuisille suunnattu OEV
— koulutusjakso jarjestettiin vuonna 1998. OEV-koulutus on SPR:n valtakunnallisen
tyollistamisprojektin  hallinnoimaa koulutusta, ja kouluttajat ovat kéyneet SPR:n

jarjestamédn OEV-kouluttaja — koulutuksen, joka on toteutettu samoin toiminnallisin
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menetelmin kuin ty6ttdmille suunnattu OEV-koulutus. Siten kouluttajat ovat saaneet
omakohtaisen kokemuksen ratkaisukeskeisten menetelmien toimivuudesta ja ryhmassa
toimimisesta. Kouluttajat tyOdskentelevat pareittain. OEV-koulutuksen esittelyssa
tukeudumme Oman Eldmén Valtias- koulutuksen menetelmdoppaaseen (OEV-
menetelmaopas 2004), jossa kuvaillaan OEV-koulutuksen tavoitteita ja siséaltoja.
OEV-koulutuksen viitekehyksena on ratkaisukeskeinen ajattelu ja elinikéisen
oppimisen idea. Ratkaisukeskeisyyteen liittyy myonteinen ajattelu, joka korostaa
myonteistd suhtautumista elettyyn elaméan ja tulevaisuuteen. Koulutuksessa osallistujille
luodaan mielikuvia onnistumisista ja unelmien toteutumisesta. Myonteisen ajattelun
sisdistaminen antaa kokemuksen mahdollisuudesta vaikuttaa omalla ajattelulla elamaansé ja
tunteen siita, ettd yksilolla itselladdn on voimavaroja mahdolliseen muutokseen ja
muutoksen toteuttamiseen. OEV-koulutuksen oppimiskasitys on kokonaisvaltainen ja siin
yhdistyy  oppimisen eldamyksellisyys, kokemuksellisuus ja tutkiva oppiminen.
Koulutusprosessissa on keskeistd oppimaan oppimisen taitojen kehittdminen ja omien
kokemusten liittdminen oppisisaltoihin. Yksilod kannustetaan Kkriittisyyteen ja omien
ajatusten ja toimintatapojen kyseenalaistamiseen. OEV-koulutuksessa osallistujien
kokemukset ovat oppimisen ja koulutusprosessin perusta. (OEV-menetelmdopas 2004.)
OEV-koulutuksen tavoitteissa on piirteitd sekd eldmantaitojen parantamiseen
suuntautuvasta ohjaavasta koulutuksesta ettd tydn- ja koulutuksen hakuun liittyvasta
koulutuksesta, koska sen tavoitteena on eldmdanhallinnan  tukeminen ja
tyonhakuvalmiuksien parantaminen. OEV-koulutuksen tavoitteena on tukea osallistujien
elaménhallintaa, parantaa ty6hakuvalmiuksia, antaa valmiuksia ryhméssa toimimiseen,
ilmaisuun ja vuorovaikutukseen. Tavoitteisiin pyritddn sekd kouluttajan ja osallistujan
yhteistyon sekd ryhméohjauksen avulla. Eldménhallintaa tuetaan auttamalla kurssilaisia
muodostamaan uudenlainen orientaatio omaan eldmantilanteeseen. Tydnhakuvalmiuksien
parantamisessa keskitytddn yksil6llisten ty6llistymismahdollisuuksien etsimiseen ja
tydnhakuvalmiuksien oppimiseen. Tydyhteisdssa ja ryhmassa toimimista seké ilmaisua ja
vuorovaikutusta  harjoitellaan  erilaisin ~ toiminnallisin ~ menetelmin  erilaisissa
ryhmékokoonpanoissa. Opiskelijoille tehddan myds henkilokohtainen oppimissuunnitelma
(HOPS), jossa huomioidaan opiskelijan aiemmat kokemukset. HOPS:n avulla pyritaan

auttamaan opiskelijaa 10ytdmaan itsessaan olevat voimavarat. HOPS mielletddn oman
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eldamén suunnitelmaksi, jolloin oppiminen ei rajoitu ainoastaan OEV-koulutukseen vaan
oppiminen siirtyy myos Kontti-tydjaksolle. Néin toiminta siirtyy myos arjen voimavaraksi.
(OEV-menetelmé&opas 2004.)

OEV-koulutuksen siséllét johdetaan koulutuksen tavoitteista. Kouluttaja voi
kayttadd tukenaan OEV-menetelmdopasta, jossa on kuvattu eri tavoitteisiin liittyvia sisaltoja
ja harjoituksia. OEV-koulutus voi vaihdella koulutuksen keston ja toteutuksen suhteen.
Koulutus on yleenséd kaksi paivéinen, ja se voidaan toteuttaa eri tavoin ja eri paikoissa.
Opetusosuus voidaan jérjestdd joko pdivéan jaksoina tyodpaikalla tai internaatti-muotoisena
esimerkiksi kansanopistossa. Koulutuskokonaisuus voi siséltdd vain yhden opetusosuuden
tai kaksi opetusosuutta,  jolloin opetusjaksojen valilla  tydskennelldén

yhdistelméatukityopaikassa. (OEV-menetelmaopas 2004.)

6.4 Kontin ty6jakso ja OEV-koulutus biografisena valmennuksena?

Tarkastelemme Kontti-tydjaksoa ja OEV-koulutusta ohjaavan koulutuksen kokonaisuutena.
Ohjaava koulutus voidaan Onnismaan ja Taskisen (1994, 31) tavoin ymmartaa opetus-,
terapia- ja sosiaalityon rajamailla liikkuvana ohjauksellisena toimintana. Ohjaava koulutus
on siten erddnlaista auttamistyotd, jonka avulla pyritddn tukemaan kokonaisvaltaisesti
yksilon kykyé ty0stad omaa elaméntilannettaan ja minddnsad. Myos Alheit (1994b, 292)
toteaa, etta aikuisille suunnatun koulutuksen perustana tulisi olla yksiléiden oman eldman
tarkastelu. Koulutus ei nyky&an voi enda perustua parantamiseen tai terapiaan, vaan
opiskelijan ja ohjaajan valiseen dialogiseen neuvotteluun. Talléin koulutusta ohjaisi
Alheitin (1994b, 292) mukaan biografisen valmennuksen idea.

N&emme Kontti-tydjaksossa ja OEV-koulutuksessa vastaavuutta Alheitin (1994b)
biografisen valmennuksen kanssa, koska molemmissa hyddynnetddn aikuisen aiempia
kokemuksia osana oppimisprosessia. Biografisen valmennuksen idean mukaisesti jokaisen
oma eldmanhistoria muodostaa ainutlaatuisen oppimisen voimavaran, josta oppija ja
ohjaaja yhteistoiminnallisesti etsivat yksil6llisia& mahdollisuuksia oman autonomian
toteuttamiseen. Jo OEV-koulutuksen aikana on tarkoitus, ettd osallistuja etsii itsestdan

voimavaroja kouluttajan opastuksella. Omien voimavarojen ja mahdollisuuksien etsiminen
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ei rajoitu vain OEV-koulutukseen, vaan omien mahdollisuuksien kartoittamisen pitaisi
jatkua tyodjaksolla ohjaajien avustuksella. Oman eldman lapikdyminen ohjaustilanteessa
yhdessd ohjaajan kanssa voi saada opiskelijassa aikaan prosessin, jota Komulainen (2002)
kuvaa biografiseksi tyOksi. Biografinen tyd on merkityksenantoa, jossa asiakas rakentaa
oman eldmansd johdonmukaisuutta ja ymmarrettavyyttd elamankulun muutoksissa. Tassa
prosessissa yksilé muokkaa késitysta itsestadn ja eletystd elaméastdén suhteessa oletettuun
tulevaisuuteen. Biografinen ty0 tuottaa itsessaan todellisuutta ja mielenkiinnon kohteeksi
tulee se, miten yksilo tematisoi elaménkulkunsa muutokset. (Komulainen 2002, 251-253.)
OEV-koulutuksessa tarkastellaan ty6llistetyn mennytté eldmaa ja eldméankulkuun liittyneita
muutoksia ratkaisukeskeisesta viitekehyksestd, jossa muutoksiin liittyvat ristiriidat ndhdaan
myonteisessa valossa. Ajattelemme, ettd yksild saa tilaisuuden nahdd muutoksiin liittyvat
mahdolliset ristiriidat tulevan elamansa voimavaroina ja rakennusaineina.
OEV-koulutuksessa on tarkoitus kehittad tyollistettyjen valmiuksia tydyhteisossa
toimimiseen. Kohentuneet yhteistydvalmiudet voisivat johtaa myods yhteenkuuluvuuden
tunteen syntymiseen. Talldin toteutuisi yksildiden véliselle yhteenkuuluvuudelle perustuva
oppiminen, joka on osa biografisen valmennuksen ideaa. Alheitin (1994b, 293) mukaan
biografinen valmennus on myd6s projektimaista toimintaa, jossa korostuu pyrkimys
muutokseen. Talloin yksilo saa OEV-koulutuksessa ja Kontti-tydjaksolla kokemuksen
projektimaisesta tydskentelytavasta, jota hdn voi soveltaa omassa elaméssa esiintyvan asian
muuttamiseksi myo6s tydjakson jalkeen. Ymmarrdmmekin OEV-koulutuksen ja Kontti-
ty6jakson projektiluontoisena tapahtumana, josta yksilo voi saada itselleen sellaisia yhdessa
tekemiseen perustuvia oppimiskokemuksia, joita hén voi soveltaa mydhemmin elaméssaan.
Alheitin (1994b) mukaan biografisen valmennuksen idean mukaisesti jarjestetyn
oppimisprosessin tulee liittyd myo6s yksilon omiin intresseihin.  Oppimisprosessilla tulisi
olla yhteys oppijan omiin ajatuksiin. (Alheit 1994b, 293.) Tall6in yksilé huomioitaisiin
kokonaisvaltaisesti ja kaikkine eldménalueineen. Yksil6lla tulisi olla my6s oma ajatus siitd,
miten hdnen elamaansd muutettaisiin. OEV-koulutuksen ja Kontti-tydjakson tarkoituksena
on tarjota pitkéaikaistyottomalle mahdollisuus tarkastella omaa eldmantilannetta ja
tulevaisuutta seka antaa yksilélle kokemus mahdollisuudesta vaikuttaa omalla ajattelulla ja
teoilla elamaédnsa. Biografista valmennusta voidaan pitaa kuitenkin vélittdmia valintoja ja

mahdollisuuksia laajentavana toimintana, koska se Alheitin (1994b, 294) mukaan
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mahdollistaa reflektoinnin avulla tiedostamattomien voimavarojen ja elamattémien elamien
esiintuomisen. OEV-koulutus ja Kontti-ty6jakso voitaisiin mielestamme ajatella tallaisena
biografisena valmennuksena, joka antaa yksilolle mahdollisuuden tarkastella mennytta
elamaansa erilaisista ndkokulmista. Tarkastellessaan elamadnsa uudella tavalla, yksilo voi
I0ytéd itsestadn aiemmin huomaamattomia voimavaroja, joita hén voisi hyodyntéa nyt ja
tulevaisuudessa. Téllainen voimavara voisi olla esimerkiksi vapaaehtoisty0 ja sen parissa
tapahtunut oppiminen ja saadut kokemukset. Samoin Onnismaan ja Taskisen (1994, 39)
mukaan ohjaavan koulutuksen aikana ihmisten eldam&an voi 10ytyd uusia toimivampia

tapoja olla ty6ttémand, kuten harrastus, vapaaehtoisty0 tai kansalaisaktiivisuus.
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7/ TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Tutkimustehtava

Tutkimukseemme sisédltyy biografinen nakokulma oppimiseen, joka korostaa yksilon
elaménhistoriaan kerrostuneita kokemuksia sek& voimavaroja ja ndille perustuvaa
oppimista. Tassd tutkimuksessa biografinen l&dhestymistapa ja arviointi yhdistyvat, silla
tarkoituksena on arvioida SPR:n tyollistamisprojektin jarjestamdd OEV-koulutusta ja
Kontin tyojaksoa yksilon (Konttiin tyollistetyn) elaménhistorian nékdkulmasta. Talloin
arvioinnissa on Niiniston (1984, 51) mukaan kyse tulkinnallisesta evaluaatiosta, jossa ei
tarkastella  suoria  kokemuksia vaan  prosessoituja  "syvéllisid”  kokemuksia
Tutkimukseemme siséltyvan biografisen né&kdkulman wvuoksi, tarkastelemme OEV-
koulutusta ja tytjaksoa kokonaisuutena, jossa OEV-koulutuksessa mahdollisesti alkanut
prosessi jatkuu ja vahvistuu ty6jaksolla. Kuten Lindqvist (1996, 26) toteaa, ohjaavan
koulutuksen ideana on kdynnistaa yksilossa muutosprosessi, joka jatkuu myos koulutuksen
jalkeen. Alheitin (1994b, 293) tavoin ymméarrdamme koulutuksen ja tyollistymisjakson
biografisena valmennuksena, jossa koulutus voi muodostua uusia mahdollisuuksia
avaavaksi tapahtumaksi. Tutkimuksemme tausta-ajatuksena on myds, ettd koulutus ja
tydjakso voivat auttaa yksilod l0ytdmadn ja hyodyntdméadn omaan eldmanhistoriaan

piiloutuneet mahdollisuudet ja voimavarat.

Tutkimustehtévét ovat:
1. Millaisia kokemuksia tyollistetyilla on OEV-koulutuksesta?
2. Millaisia kokemuksia tyollistetyillda on Kontti-tydjaksosta?
3. Mahdollistaako OEV-koulutus ja Kontti-tydjakso yksilon vahvistumisen?

Ongelmien yksi ja kaksi tarkoituksena on arvioida OEV-koulutusta ja Kontti-tydjaksoa

tyollistetyn ndkokulmasta. Pyrimme tarkastelemaan, millaisia tapahtumia OEV-koulutus ja
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Kontti-tyojakso ovat kokemuksena olleet tydllistetyille. Kokevatko yksilét koulutuksen ja
tydjakson tarkeiksi itselleen ja omalle eldmalleen. Voidaanko tydllistettyjen OEV-
koulutuksesta ja Kontti-tytjaksosta saamia kokemuksia pitaa yksilon kannalta merkittaving
oppimiskokemuksina.

Kolmas tutkimusongelma liittyy biografiseen nakdkulmaan, jossa yksilon elamén
kuluessa kertyneet kokemukset, tiedot ja taidot nédhdadan nykyisen ja tulevan elaman
voimavaroina. Tarkastelemme, ovatko yksilon ajatukset ja kasitykset omasta itsestd, omista
mahdollisuuksista ja maailmasta vahvistuneet tai muuttuneet koulutuksen ja ty6jakson
aikana. Voitaisiinko puhua yksilon vahvistumisesta ja voisivatko OEV-koulutus ja Kontti-

ty6jakso olla yksiléa vahvistavia tapahtumia.

7.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen aineiston hankinnassa kaytettiin haastattelua. Seka tutkimuksen varsinaisen
kohdejoukon (Kontin tyontekijat) ettd tydjaksolla ohjauksesta vastaavien henkildiden kuin
my6s OEV-kouluttajien ja Kontti-tyollistymisprojektin projektipdéllikén haastattelut
toteutettiin teemahaastatteluina. Haastattelun teemojen alustavaa hahmottelua varten
hankimme taustatietoa Konttitoiminnasta keskustelemalla Konttitoiminnan koordinaattorin
kanssa. Lisdksi keskustelimme Oman Eldman Valtias-koulutuksesta aikaisemmin OEV-
kouluttajana toimineen henkilon kanssa. Né&iden taustatietojen, tutkimuksemme
taustateorioiden ja tutkimusaiheeseemme liittyvien aikaisempien tutkimusten pohjalta
muodostimme nelja aihealuetta, joita késiteltiin tyodntekijoiden haastatteluissa. Teemat
olivat oma elama, kokemukset OEV-koulutuksesta, kokemukset Kontti-ty6jaksosta seka
OEV-koulutus ja Kontti-tydjakso yksilon elaméan nakdkulmasta. Tyontekijoiden haastattelut
toteutettiin  yksilohaastatteluina kyseisen Kontti kierrdtystavaratalon tiloissa, jossa
haastattelimme myds tyontekijoiden ohjauksesta vastaavat henkilot. Tydjaksolla
tyontekijoiden ohjauksesta vastaavat henkilot tekivat ohjaustyota tyoparina ja siksi oli
luontevinta myo6s haastatella heidét yhdessa.

Haastattelun valinta oli perusteltua, koska kyseessd on laadullinen tutkimus.

Liséksi haastattelu oli menetelmanad tutkimuksemme varsinaiselle kohdejoukolle jo
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ennestaan tuttu, silla haastatteluun oli tutustuttu ja sita oli harjoiteltu tyopaikkahaastattelun
muodossa OEV-koulutuksessa.  Ajattelimme menetelmdn tuttuuden lieventavan
haastateltavan  litkkaa  jannittyneisyyttd  haastattelutilanteessa ja  mahdollistavan
vapautuneemman ja avoimemman haastattelutilanteen. Haastattelutyypeista oli
teemahaastattelu paras vaihtoehto, koska haastatteluissa kaytiin 1api ennakolta tiedossa
olevia aihealueita, mutta kysymysten tarkka muoto ja kasittelyjarjestys eivét olleet ennalta
maaréattyja. Arvelimme tutkimuksemme kohdejoukon olevan myds melko heterogeenista,
mika osaltaan vaikuttaisi myos teema-alueiden siséllolliseen moninaisuuteen. Toisaalta
halusimme sdilyttaa yksiléiden kokemusten erityisyyden ja tuoda esiin haastateltaviemme
”adnen”. Kuten Hirsjarvi ja Hurme (2004) toteavat, liittyy teemahaastattelun kaytto
tiedonhankintamenetelmana ihmisen ja todellisuuden suhteeseen. Todellisuus on
sosiaalisesti konstruoitu, eikd ole olemassa yhta kaikille yhteista todellisuutta eiké siten
my0sk&an yht4 ainoaa totuutta. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 16-19.) Liséksi haastattelu
mahdollisti tarkentavien kysymysten esittdmisen haastateltaville.

Toisaalta tutkimuksen perustana oleva biografisen oppimisen idea vaati
mielestéamme tiedonhankintamenetelman, jonka avulla pystyttéisiin sijoittamaan yksilon
kertomukset OEV-koulutuksesta ja ty6jaksosta saamistaan kokemuksista laajempaan
kontekstiin eli yksilon elamankulkuun. Arvelimme yksildiden kokevan koulutuksen ja
tydjakson eri tavoin, jolloin niiden merkitys yksildiden elaméntasolla olisi myds erilainen.
Hirsjdrven ja Hurmeen (2004, 16-19) mukaan teemahaastattelun menetelmélliset
lahtokohdat liittyvat ndkemyksiin ihmisestda ainutkertaisena yksilond. Historiallisena
olentona yksil6 muuttuu koko ajan kokemustensa myota. Yksilo myos kéyttaa kehittynytta
symbolijérjestelmaa — kieltd — kommunikoidessaan toisten kanssa. (Hirsjarvi & Hurme
2004, 16-19.)

7.2.1 Tutkimuksen kohdejoukko

Tutkimuksemme kohdejoukkoon kuuluivat SPR:n Konteissa tutkimushetkestd lukien
vuoden sisélla OEV-koulutuksen kéayneet henkil6t. Tutkimushetkelld Kontti-ketjuun

kuuluivat Kuopion, Oulun, Porin, Rovaniemen ja Pietarsaareen Kontit. Ldhetimme ndiden
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Konttien péaéallikoille esitietokirjeen, jossa esittelimme tutkimuksemme tarkoituksen,
kohdejoukon ja tavan, jolla tulemme aineistoa kerdaméaan. Koko Kontti-toiminnasta
vastaava pééllikko oli jo aikaisemmin ollut yhteydessa Konttien p&éllikoihin, ja pyytanyt
heiltd tiedot henkildistd, jotka ovat vuoden aikana kdyneet OEV-koulutuksen. Saimme sek&
Kontti-toiminnan paallikolta ettd Konttien pééllikoiltd tietoa OEV-koulutuksen
ajankohdista ja nimilistan koulutuksen kayneistd. Naiden tiedonantojen perusteella
jouduimme rajaamaan Pietarsaaren ja Porin Konttien tyontekijat tutkimuksemme
ulkopuolelle. Pietarsaaressa ei ollut ketddn, joka olisi osallistunut OEV-koulutukseen
viimeisen vuoden aikana ja Porin Kontissa jarjestetysta OEV-koulutuksesta oli
haastatteluhetkelld kulunut noin 1,5 vuotta. Porin Konttia koskevan rajauksen taustalla oli
ajatus, ettd enemman kuin vuosi on mahdollisesti liian pitkd aika, jotta koulutusta ja sen
merkitysta voisi luotettavasti arvioida.

Rajauksen  jalkeen  tutkimuksemme  kohdejoukko  muodostui  niista
pitkdaikaistyottomistd, jotka olivat viimeisen vuoden aikana kayneet OEV-koulutuksen
Kuopion, Oulun tai Rovaniemen Kontissa. Tassd vaiheessa paatimme tehda vield yhden
kohdejoukkoa koskevan rajauksen, joka liittyi haastateltavien tavoitettavuuteen.
Pa&ddyimme valitsemaan tutkimukseemme ne OEV-koulutuksen kayneet henkil6t, jotka
olivat edelleen toissd Kuopion, Oulun tai Rovaniemen Kontissa. Tassé vaiheessa on syyta
tarkentaa, ettd Konttiin tulevat tyontekijat ovat yhdistelméatuella tyollistettyja
pitkdaikaistyottomid, jotka wvuoden kestdvan tyojakson aikana osallistuvat OEV-
koulutukseen. Jotkut OEV-koulutuksen kayneista tyontekijoista eivat endé olleet Kontin
palveluksessa, jolloin heidan tavoittamisensa haastattelua varten olisi ollut vaikeaa. Edella
mainittujen tarkennusten jalkeen tutkimuksemme lopulliseksi kohdejoukoksi muodostui 25
konttityontekijad, joista 10 henkil6d oli Kuopiosta, 10 henkil6d Oulusta sekd 5 henkil6a
Rovaniemelté.. Néille 25 henkilolle toimitimme konttipdéllikdiden valityksella
saatekirjeen, jossa esittelimme haastattelussa lapikdytavié aihealueita ja pyysimme henkilon
suostumusta haastatteluun. Konttipaallikdiden kautta saimme myads ilmoituksen siitd, ketka
haluavat osallistua haastatteluun. Saatekirjeen saaneista 15 tyoOntekijdd ilmoitti
halukkuutensa osallistua haastatteluun. Haastatteluun ei antanut suostumustaan 11 henkil64.
Haastateltavat jakautuivat tasaisesti eri Konttien kesken, sill& niin Kuopiosta, Oulusta kuin

Rovaniemeltékin viisi konttityontekijad antoi suostumuksensa haastatteluun. Kuitenkin
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Kuopiossa tavoitettiin  haastateltavaksi nelja& henkiléd tydvuoroissa tapahtuneen
sekaannuksen vuoksi.

Yhteensd tutkimukseen osallistui 14 haastateltavaa, joista 10 oli naisia ja 4 oli
miehid. Haastateltavista kolme oli ialtd&dn 20-30-vuotiaita ja yksitoista oli 40-55-vuotiaita.
Kaikki haastateltavat olivat pitkaaikaistyottomid. Haastateltavista kuudelle oli kertynyt
pitka (yli 20 vuotta) tai yhtendinen tyohistoria ennen tyottomaksi jaamista. Haastateltavista
kolmella oli pitkd mutta katkonainen tyoura. Jokaisella haastateltavalla (14) oli aikaisempia
kokemuksia erilaisista tyollisyyskursseista ja ty6ttomyysjaksojen ja tyollisyystydjaksojen
vuorottelusta. Joillekin fyysiseen tai psyykkiseen terveyteen liittyvat ongelmat olivat
muodostuneet esteeksi uudelleen tyollistymiselle.

Pitka tyottdmyysjakso tai muuten vahéinen kokemus tydelamasté ei merkinnyt sita
ettd yksilo olisi ollut passiivinen ja tdysin toimeton. Haastateltavista kaksi oli ollut kotona
hoitamassa lapsiaan ja kolme haastateltavista sairasta lahiomaistaan. Kaksi haastateltavaa
teki aktiivisesti vapaaehtoisty6té ja haastateltavista kaksi oli 16ytanyt harrastuksensa parista

mielekasta tekemista.

7.2.2 Aineiston keruu

Tutkimusprosessimme alkoi tammikuussa 2004, kun kdavimme ensimmaista kertaa Kontti-
kierratystavaratalojen toimistossa Jyvaskylassé keskustelemassa Konttitoimintaan liittyvista
koulutuksista, joita ovat Oman Elaman Valtias-koulutus, asiakaspalvelukoulutus ja
ensiapukoulutus. Mielenkiintomme kohdistui Oman Elaméan Valtias — koulutukseen, jossa
on tarkoitus hyddyntaa yksilon aiempia kokemuksia ja niiden pohjalta suunnitella tulevaa
elaméaa. Konttitoiminnan paallikon toiveena oli saada tietoa siitd, miten koulutukset koetaan
ja lisédavétkd koulutukset kontti-tyontekijoiden valmiuksia jatkoa varten tyduralla ja
lisddvatkod koulutukset tyontekijoiden itsetuntoa. OEV-koulutuksessa tuli esiin yksilon
elaménhistoria ja oppiminen ihmisen eldmankulun eri vaiheissa. Siten koulutuksen
taustaideassa kiteytyi oma tutkimusintressimme, joka liittyi biografiseen oppimiseen.
Konttitoiminta oli meille vield vierasta, joten tutkimusprosessin alku meni

hahmottaessa, mita Konttitoiminta ja Oman Elaméan Valtias—koulutus on. Otimme yhteytt4
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aikaisemmin OEV-kouluttajana toimineeseen henkil6on saadaksemme kasityksen OEV-
koulutuksesta..  Kavimme  kyseleméssa Kontin  toiminnasta  Kierratystoiminnan
koordinaattorilta, joka kertoi, miten uudet Kontit perustetaan ja miten uusi tydntekija
perehdytetadn  Konttiin. K&vimme  tutustumassa my6s  Jyvaskylan  Kontti-
kierratystavarataloon asiakkaana. Aiheeseen perehtymisvaiheen ja teorian lukemisen
jalkeen hahmottelimme ensimmaiset tutkimustehtévaét, joissa johtoajatuksena oli, ettda OEV-
koulutus pyrkii antamaan koulutettavalle tyokalut oman elaman hallintaan ja suunnitteluun.
Nadimme OEV-koulutuksen valmennuksena, jossa hyodynnetddn yksilon aiempia
elaménkokemuksia el&man suunnittelussa ja tulevaisuuteen suuntautumisessa. Koulutuksen
arvioinnin lahtékohdaksi otimme yksilon omat kokemukset OEV-koulutuksesta

Tutkimuksemme varsinaisen kohdejoukon lisaksi haastattelimme myds muita
OEV-koulutukseen liittyvida henkilditd; SPR:n tyollistamisprojektin projektipdallikkoa,
kahta OEV-kouluttajaa sekd Kuopion, Rovaniemen ja Oulun Konteissa tyontekijoiden
ohjauksesta vastaavia henkil6itd. Haastatteluiden tarkoituksena oli kartoittaa kouluttajien ja
ohjauksesta vastaavien henkildiden kokemuksia siitd, mita tyontekijoille on tapahtunut
OEV-koulutuksen ja Kontti-ty6jakson aikana. Teimme projektipdéllikon haastattelun
puhelinhaastatteluna  hanen tyoOkiireidensa vuoksi. OEV-kouluttajien haastattelut
toteutimme siten, ettd haastattelimme toisen OEV-kouluttajan hanen tydpaikallaan ja toisen
OEV-kouluttajan hdnen kotonaan.

OEV-kouluttajien haastattelujen tuloksena tarkensimme tutkimustehtdvddmme
sisallyttaméalld siihen myds Kontti-tydjakson. Kouluttajien haastattelut toivat esiin myds
sen, ettd OEV-koulutukseen liittyy jatko-ohjausta, joka tapahtuu Kontti- tydjaksolla, ja etta
jatko-ohjauksesta huolehtii joko Kontin esimies tai tehtavadn erityisesti nimetty henkil6.
Siksi paddyimme haastattelemaan my6s Kontti-tyGjaksolla ohjauksesta vastaavia
henkil6itd. Kuopiossa haastattelimme konttipaallikk6d, Oulussa konttipdallikkod ja
toimistotyontekijada seka Rovaniemelld konttipaallikkdd ja kontinhoitajaa. Haastattelut
toteutettiin Konttien tiloissa, ja Oulussa ja Rovaniemellda haastattelimme ohjauksesta
vastaavat henkilot yhdessd, koska molemmissa paikoissa ndma henkil6t tekivat ohjaustyota
tyoparina. Konttien esimiesten haastattelujen avulla saimme hyvan ja monipuolisen kuvan
siitd mita tyontekijalle tapahtuu ja miten hdnen eldménsa edistyy tydjakson aikana. Téalla

tavoin saimme monipuolisen kuvan OEV-koulutuksesta ja tydjaksosta kokonaisuutena.
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7.3 Aineiston analyysi

Laadullista aineistoa voi analysoida monin eri tavoin, eika ole olemassa yhta oikeaa tapaa
jarjestad, analysoida ja tulkita aineistoa (Patton 1990, 376). Tuomen & Sarajarven (2003)
mukaan laadullisen aineiston analyysin avulla voidaan jérjestaé tutkimusaineisto tiiviiseen
muotoon kadottamatta silti informaatiota. Analysoinnin tarkoituksena on l0ytaa aineistosta
nousevaa tietoa tai etsida tutkimustehtdvan mukaista tietoa. Loyddsten avulla luodaan
sanallinen ja selked kuvaus tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajérvi 2003, 110.)
Paadyimme analysoimaan haastatteluja Tuomen ja Sarajarven (1999) esittelemén
sisallonanalyysin  mukaan siten, ettd etsimme haastatteluista teemahaastattelurungon
mukaisia sitaatteja. Kuten Patton (1990) ja Eskola (2001) toteavat, on tutkijan paatettava,
aloittaako aineiston analyysin tapausanalyysilld vai vertailevalla tapausanalyysilla.
Tutkimuksen tarkoitus auttaa tutkijaa paattdmaadn kummalla tavalla h&n haastattelujen
analyysin aloittaa. (Patton 1990, 376, Eskola 2001, 143.) Aloitimme analyysin vertailevalla
tapausanalyysilla. Halusimme tietdd, mikéd on ollut OEV-koulutuksen ja Kontti-tydjakson
vaikutus yksilon elamaan. Naimme OEV-koulutuksen ja Kontti-tydjakson kokonaisuutena,
jossa hyodynnetédan yksilon aiempia kokemuksia osana oppimisprosessia ja pyritaan
auttamaan yksilod 16ytaméan itsessaan olevat voimavarat. Ymmarsimme yksilon aiemmat
kokemukset voimavarana nykyisen ja tulevan eldamén jasentdmisessa ja suunnittelussa ja
siksi tarkastelimme haastatteluaineistoa myo6s biografisen oppimisen nékokulmasta.
Tutkimuksemme ei siis ole varsinaista elamahistoriallista tutkimusta, koska emme analysoi
jokaisen haastateltavan eldmanhistoriaa. Paddyimme tekemdan ndin, koska saatavilla ei
ollut aiempia tutkimuksia, joissa SPR:n OEV-koulutusta ja Kontti-tydjaksoa olisi
tarkasteltu yhtena kokonaisuutena. Analyysimme on koulutuksen arviointia yksilotasolta.
Aloitimme aineiston analyysin litteroimalla ja numeroimalla haastattelut.
Haastattelut purettiin sanatarkasti, tosin joitakin tdytesanoja, kuten totanoin, niinku, siis”
jatettiin litteroimatta, koska ndiden sanojen poisjattdminen ei vaikuttanut ilmaisun
sisaltoon. Litteroinnin jalkeen luimme haastatteluja useampaan kertaan saadaksemme niista
kokonaiskésityksen. Jaoimme tutkimusaineiston keskendmme siten, ettd toinen etsi

teemoihin liittyvid ilmaisuja parillisista ja toinen parittomista haastatteluista. Olennaisten
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ilmausten poimimisen jalkeen ryhdyimme yhdessa pelkistimaén sitaatteja, jotta kaikKki
haastattelut tulisivat molemmille tutuiksi.

Kéytimme analyysin apuvalineend haastattelurungon teemoja. Teemoja oli nelja:
1. Oma eldamé, 2. Kokemukset OEV-koulutuksesta, 3. Kokemukset Kontti-tydjaksosta, 4.
OEV-koulutus ja Kontti-tyjakso yksilon elaman ndkodkulmasta. Pelkistimme aineistoa
poimimalla siitd lauseita tai lauseiden kokonaisuuksia, jotka mielestimme parhaiten
kuvasivat kutakin teemaa. Ryhmittelimme eri henkil6iden haastatteluista poimitut
ilmaukset kunkin teeman alle yhteisiksi ja yleisiksi vastauksiksi. Vertailimme néit4
ilmaisuja kesken&an ja syntyneiden erojen tuloksena muodostimme mielestdmme samaa
tarkoittavista ilmauksista kunkin teeman sisélle alaluokkia. Luokittelun jalkeen yhdistimme
syntyneitd alaluokkia laajemmiksi ylaluokiksi, jolle annettiin luokan siséltdd osuvasti
kuvaava nimi. Ylaluokkien muodostamissa hyddynsimme sekd empiiristd aineistoa etta
tutkimuksen taustateoriaa. Erityisesti kolmannen tutkimustehtdvan kohdalla, jossa yhdistyi
yksilon vahvistuminen ja hé&nen eldménhistoriansa, painottui analyysissa ja tulosten
tulkinnassa aineistoléhtoisyys. Tosin keskeiset késitteet (vahvistuminen, eldmanhistoria

voimavarana) johdettiin teoriasta.
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8 TYOLLISTETTYJEN KOKEMUKSIA OEV-
KOULUTUKSESTA

Tassd luvussa tarkastelemme kaksipdivédista Oman Eldman Valtias - koulutusta
tyollistettyjen kokemusten né&kokulmasta. Haastateltavien mieleen oli jd&dnyt OEV-
koulutuksesta kokemuksia, jotka olivat olleet heille joko omaa eldmda tai tydjaksoa
ajatellen merkityksellisia. Tuomme esiin myds OEV- koulutuksesta vastaavien (kaksi
kouluttajaa ja projektipaallikko) ja Kontti-tydjaksolla ohjauksesta vastaavien (esimiehet)
kokemuksia siitd, oliko OEV-koulutuksella yhteytta tyollistettyjen arkeen ja toimintaan
tyodjaksolla. Mielestamme saamme ndin téydennettyd tyollistettyjen kokemuksia OEV-
koulutuksesta. Tyovoimapoliittisen koulutuksen arvioinnin luotettavuuden kannalta
Heinonen (1998, 119, 130-133) onkin todennut, ettd useamman sidosryhmén nakoékulman
huomioiminen tuo arviointiin luotettavuutta. Koulutukseen osallistuneiden kokemuksilla ja

nékokulmilla on kuitenkin padpaino tutkimuksessamme.

8.1 Milla mielin koulutukseen?

OEV-koulutus poikkeaa muista Kontti-tydjaksolla tarjottavista koulutuksista siing, etta
koulutus on pakollinen kaikille Konttiin tyollistetyille. Haastateltavamme olivat
osallistuneet OEV-koulutukseen melko pian tukityollistymisjakson alkaessa. Viisi
haastateltavistamme oli kokenut OEV-koulutukseen osallistumisen uutena, innostavana ja
piristdvdna tapahtumana tyojaksolla. Yksi haastateltava kuvasi mielestdmme osuvasti
viiden haastateltavan suhtautumista OEV-koulutukseen osallistumiseen:

(--) mulla ei ollut oikeestaan aavistustakaan siitd koko sen koulutuksen
rungosta, etta mité se pitaa sisallaan, ettd se oli niin. Nimi kertoo véhén, mutta
ei mitenk&an hirveesti. Innoissaan olin, kaikki uusi kannattaa aina. (H2,

nainen)
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Koulutukseen osallistumiseen mydénteisesti suhtautuville oli yhteistd kiinnostus uusia
asioita kohtaan. Siten myds OEV-koulutukseen osallistuminen koettiin itselle mielekké&éksi
ja kenties my0s tarpeelliseksi. Haastateltavamme olivat pitk&aikaistyottomid, joten ehka
uudessa tyOpaikassa aloittamisen liséksi koulutus koettiin kiinnostavaksi ja hyodylliseksi
itselle. Haastatteluista nousi esille, ettd kaikki tyollistetyt eivat olleet innoissaan
osallistumassa OEV-koulutukseen. Haastateltavistamme neljd kertoi kokeneensa
koulutukseen osallistumisen epamiellyttavaksi, koska he eivat olleet saaneet muuta
ennakkotietoa OEV-koulutuksesta kuin aiemmin koulutuksen kayneiden kuvauksia
koulutuksessa kaytettavista menetelmista.

Taalla ei kerrottu mittadn, mita se tarkoitti. Peloteltiin jollakin. Mie en tykkaa
koskettelusta. En ainakaan semmosesta koskettelusta, ettd miun pitais vieraita
ihmisia koskettaa. (H6, nainen)

No siitdhdn oli huonoa taustaa tdalld Kontis. Pilkattu suomeks sanottuna.
Pelleilyé, leikkimisté. (H8, mies)

Niin, no taalla oli sitten ne, jotka oli olleet, niin nehan sano, etta siella
leikitaan ja se oli hirveetd: Herranen aika, siella pitaa leikkia ja kaikkia esittaa
ja téllaa. ( H5, nainen)

Yksi koulutuksesta vastaavista vahvisti tyollistettyjen toteamuksen siitd, ettd OEV-
koulutuksesta ei annettu ennakkotietoja. Han kertoi, ettd ennakkotietojen vélittdminen
OEV-koulutuksesta oli hankalaa.

Tietenkin muutamalla sanalla vois sanoa, ettd no, opetellaan itsetuntemusta ja
nostetaan itseluottamusta (--)Sen jalkeen ihmiset ei endé tule sinne. Mutta
tdssa OEV:ssd on se puoli, ettd se tapa, milla ne kdydaan niin se yleensa
motivoi ihmisid tai se antaa sen hyvan kuvan. Sen takia on hirveen hankala
yleensd antaa sitd ennakkotietoa, ettd yleensé sanotaan vaan, ettd tyokaluja
vahan tahén jatkoon (KV2)

Molemmat koulutuksesta vastaavista totesivat myos, ettd OEV-koulutuksesta saattoi ja&dda
osallistujille mielikuva leikkimisesté.

Aikuset kokee leikkimiseks melkein kaikki tammoset [toiminnalliset
menetelmat]. (KV1)
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Koulutuksesta vastaavat kertoivat, ettd harjoitukset puretaan, mutta ehk& menetelmét olivat
olleet outoja osallistujille. Ajattelemme, ettd ehkd toiminnalliset menetelméat koetaan
leikiksi, jos osallistujat eivat ymmaérrd, mihin menetelmilld pyritdan. Kun tyoéllistetyt eivéat
saaneet  tarkempaa  tietoa  OEV-koulutuksen  sisélloistd, he  muodostivat
ennakkokasityksenséd koulutuksesta toisten tydllistettyjen puheiden ja heidén koulutuksesta
saamien kokemusten perusteella. Vaikka koulutuksen sisallostd ja menetelmistd olisikin
hankala kertoa, mielestamme OEV-koulutuksesta pitéisi antaa mahdollisimman selkeda
ennakkotietoa. Ennakkoon annettu tieto koulutuksesta auttaisi osaltaan koulutuksen
tavoitteiden saavuttamisessa. Mielestdamme riittdmaton tieto koulutuksen sisallosté vaikutti
siihen, ettd koulutukseen osallistuminen koettiin epamiellyttavaksi. Tulos on yhtenevéinen
Lehtisen (1998, 71) tuloksen kanssa, jonka mukaan nuorten haluttomuuteen osallistua
koulutukseen  vaikutti  puutteellinen  tietdmys  koulutuksen  siséllgista.  Kaksi
haastateltavistamme kertoi olleensa my6s aiempien omien ty6llisyyskoulutuskokemustensa

vuoksi ennakkoluuloisia OEV-koulutukseen osallistumista kohtaan.

No varauksellisesti menin koulutukseen, kun jotakin oon tdmmostd kaynyt,
niin ajattelin samantyyppistd. Mutta toisaalta kun tydporukan kanssa
lahdettiin niin mikas siind sitten. (H1, nainen)

Myo6s koulutuksesta vastaavien mukaan tyollistetyistd nakyi, ettd he olivat kayneet
samanlaisia koulutuksia aiemminkin. Koulutuksesta vastaavat kertoivat, ettd koulutuksen

sijaan tyollistetyt olisivat olleet mieluummin toissa.

Ne on paljon kdyneet tallaisia koulutuksia ja tyévoimapoliittista koulutusta (--
) Siis tdmmonen kurssilla oleminen on jo ihan hirveetd myrkkyd. Ettd ne
niinku mieluummin heittelis niita paaleja tai pyorittelis ratteja siella. (KV2)

Ajattelemme, ettd runsaat, ehkd negatiivisetkin, tydllisyyskoulutuskokemukset olivat
osaltaan  syyna  epdileviin  asenteisiin  OEV-koulutusta  kohtaan.  Aiemmat
koulutuskokemukset ~ vaikuttivat todenndkdisesti my6s haluttomuuteen  osallistua
koulutukseen. Ehk& asiallinen informaatio OEV-koulutuksen sisélldista ja menetelmista

halventaisi koulutusta kohtaan tunnettua vastenmielisyytta.
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8.2 Ajatusten herattelya

OEV-koulutuksessa tehdyt harjoitukset olivat antaneet tydllistetyille mahdollisuuden
tarkastella itsed&n, omia ajatuksiaan ja omaa toimintaansa monipuolisesti.
Haastateltavistamme kolme Kkertoi, ettd OEV-koulutuksessa kaydyt asiat olivat
pysahdytténeet ajattelemaan ja saaneet heiddt pohtimaan koulutuksessa kaytyja asioita

mya0s jalkeenpain.

(--) niin kyllahén sitd kotona pysahtyy ajattelemaan nditd asioita etta se kylla
sillai heréttel66 meitd siis mitd tulee aina naild kursseilla ja nédin poispéin
esille niin niitd miettii, niitd miettii, ei sitd voi sanoa.(H7, nainen)

Ainakin niinku ite, miten maa nyt sanosin (tauko) silleen niinku erilailla
ajattellee kuitenki nditd asioita, mit4 sielld nyt yleensd kéytiin lapi, sillai
niinku syvemmasti (H13, nainen)

OEV-koulutuksessa kéydyt asiat olivat herételleet tyollistettyjen ajatuksia, koska
koulutuksessa kasitellyt asiat olivat ehké olleet ristiriidassa omien aiempien kokemusten
kanssa. Tallainen "herattely” voi olla alku muutokseen ja oppimiseen, kuten Malinen
(2000, 61-63) toteaa. Voimme ajatella, ettd pienestédkin ajatusten herattelystd ja
kyseenalaistamisesta voi l&dhted kayntiin muutosprosessi. Muutosprosessi voi johtaa
ailempien ajatustapojen tiedostamiseen ja sitd kautta yksilon vahvistumiseen.
Muutosprosessin  kdynnistyminen tarvitsee mahdollisuuden aiempien ajatusmallien
kriittiseen tarkasteluun ja kokeilemiseen, jotta se johtaisi oppimiseen. OEV-koulutuksen
aikana tyollistettyjen ajatuksissa tapahtuneet muutokset olivat ehkd pienid, mutta yksi
ohjauksesta vastaavista oli huomannut, ettd koulutus oli heratellyt tyollistettyja pohtimaan

omaa tilannettaan.

(--) on yksi semmoinen ehka silmén aukaisija immeisille, ettd ne paésee ja sen
jalkeen tulee niita kysymyksia. Pitdd olla vain valmis vastaamaan niihin
kysymyksiin ja auttamaan sitten siiné vaiheessa. (OV2)

Ohjauksesta vastaava koki, ettd tyollistetyt tarvitsivat hanen tukeaan OEV-koulutuksessa
herdnneiden kysymysten pohtimisessa. Ohjaajan ja ty0llistetyn vuorovaikutuksessa voi

mielestdmme parhaimmillaan toteutua vastavuoroinen dialogisuus, jossa molemmat ovat
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tasavertaisia toimijoita. Muutokseen pyrkivdn oppimisen kannalta on keskeistd, etta
yksilolla on mahdollisuus jakaa mielta askarruttavat kokemukset vuorovaikutuksessa
ohjauksesta vastaavan henkilon kanssa, kuten myos Alheit (1996) toteaa. Ajattelemmekin,
ettd yksilon muutos mahdollistuu ja alkaa OEV-koulutuksessa, kun hén kykenee jakamaan
omat pohdintansa ja elamismaailmansa ohjauksesta vastaavan henkilon kanssa. Talléin

myo6s koulutuksessa mahdollisesti alkanut muutosprosessi jatkuu ja vahvistuu tydjaksolla.

8.3 Itseen tutustumista ja omien vahvuuksien ja mahdollisuuksien

etsintaa

OEV-koulutuksessa ty0llistetyn nykyistd tilannetta ja mennyttd eldmdd l&hestyttiin
erilaisista ndkokulmista. Haastateltavistamme nelja kertoi, ettd omien hyvien ja huonojen

puolien l&pikdyminen OEV-koulutuksessa oli ollut kannustavaa.

Joo, kylla sielld [OEV-koulutuksessa] piti ite miettii, missa on hyva ja missa
ei. Se on semmonen hyvd, mutta monet ihmiset, varsinkin kun on tdmakin
paikka, kun on se ihminen jo mollattu ihan. Sen on hankala hakia, ettd missé
hé&n on hyvéa. (H6, nainen)

No jollain lailla rohkaiseva. Omia hyvié puolia kayty lapi, se oli sesmmonen
positiivinen, silla tavalla hyva. (H1, nainen)

Vaikka omien hyvien puolien etsiminen oli ollut hankalaa, olivat haastateltavat kokeneet
tehtdvan rohkaisevaksi kokemukseksi. Omien hyvien puolien kartoittaminen oli varmasti
mielekéstd ainaisten tydttomyyden syiden pohtimisen sijaan. Omien hyvien ja huonojen
puolien etsiminen voi mielestdmme auttaa yksil6d ndkemé&an itsensé ja nykyisen tilanteensa
realistisemmin. Yhdymme Jarvisin (1989) ajatuksiin siitd, ettd omien vahvuuksien ja
heikkouksien lapikdyminen antaa yksilélle mahdollisuuden oppia tietoisemman tavan
kasitella itseddn ja aiempia kokemuksiaan. Omien vahvuuksien ja kehittdmisalueiden
tunnistamisella pyrittiin my6s siihen, ettd osallistujat 10ytdisivdt omia kiinnostuksen
kohteitaan ja nakisivat omat mahdollisuutensa eldmassaan, kuten erddt ohjauksesta ja

koulutuksesta vastaavista totesivat.
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Nimenomaan se, ettd jos 16ytyy niinku sellasia aihealueita, missé naa ihmiset
haluaa kehittdd itseddn (--) t&& koulutuksen tavoitteet on [0yt&déd niit4
oivalluksia, ettd tad on meille mahollista. (KV1)

Eli ne tavallaan tutkii itti&nsd, ettd he saavat tietoa, ettd hekin viel& voi, etta
heilld on mahollisuus (--) Suuntia, mihin 1&htid, vaihtoehtoja. (OV2)

Omia mahdollisuuksia ja tulevaisuuden suunnitelmia tarkasteltiin koulutuksessa eri
tehtdvien kautta. Kolme haastateltavistamme kertoi koulutuksessa tehdyn haavekartan

avulla l6ytdneenséd oman elamansd mahdollisuuksia.

(--) niin se haavekartta, just se taulu. Sité alko niinku miettimaan, ettd mita sit4
haaveilee. Mika olis tarkeeta itelle. (--) Keskell4 sitd haavekarttaa on portti, ja
sen l0ytamiseksi tdma on kylla auttanut ihan oikeesti. (H6, nainen)

Sen (haavetaulun) ma tein ja se on mulla vieldkin eteisessa seinalla ja mé oon
yhyren ruksin vetany siihen. Niinku ndenndisen ruksin yhyren oon toteuttanu.
(--) Mul on se on nimittain aika tdynna se taulu erilaisia aihepiireja ja ne on
torellisia juttuja mité siind on (--) Haavehan on ettd ne joskus toteutuu. (H8,
mies)

Omia mahdollisuuksia ja tulevaisuuden suunnitelmia oli helpompi tarkastella konkreettisen,
nakyvdn haavekartan avulla.  Ajattelemme, ettd haavekartta voisi toimia yksilon
tiedostamisen lahteend sekd karttana kohti yksilollista tiedostamista ja tulevaisuutta.
Haavekartta auttaa yksilod suuntaamaan ajatuksensa tulevaisuuteen, ja miettimadn, mita
tyojakson jalkeen tekisi. Omien mahdollisuuksien oivaltaminen ei riitd, vaan yksilon pitaisi
ryhtya toimeen edetessaan kohti tulevaisuuden haaveita. Yksilollinen tiedostaminen vaatii
Freiren (2005) mukaan yksil6lta aktiivisuutta niin ajattelun kuin toiminnankin tasolla.
OEV-koulutuksessa yksil6 saa mahdollisuuden tiedostamiselle. Yksil6ltd vaaditaan
aktiivisuutta, jotta itsed ja ympéristod koskevat késitykset voivat muuttua.

8.4 Tutustumista tyokavereihin ja yhteishengen luomista

OEV-koulutuksen sijoittuminen heti Kontti-ty6jakson alkuun mahdollisti tyollistettyjen
tutustumisen toisiinsa. Kontissa ei ollut samanlaista mahdollisuutta tutustua toisiin

tyollistettyihin, koska monet olivat eri tydvuoroissa tai eri tyoOpisteissa. Viisi
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haastateltavistamme koki merkittavaksi, ettd koulutuksessa oli tullut tilaisuus tutustua

tyokavereihin.

No ehk&d semmonen ettd tydporukkana oltiin siind, niin pystyi véhan
tutustuikin paljon paremmin. Tietdd nyt mitd ne ihmiset oikeen aikasemmin
teki. Minkalaisissa asioissa niilta voi pyytaa apua. (H1, nainen)

Taallahan ei kerkee vélttamatta kaikkia ees nakemé&&n pdivan aikana.
Varsinkin nyt kun on nad uudet osastot. (--) Siellahédn sitten néaki, ketd on
talossa ja minkélaisia ne ovat. (H5, nainen)

N&& vetgjat sai niinku sen ujouden pois niitd ihmisista ja sitten sen fiiliksen,
ettd tutustuu toisiinsa siella ja ujous karsiutui. (H2, nainen)

TyoOkavereihin tutustuminen oli myods yhden OEV-koulutuksesta vastaavan mielesta asia,

joka oli tullut mahdolliseksi koulutuksen myota.

Opitaan tuntemaan esimerkiksi tyOkaverin nimi, joka on mun mielesti
vahintd, mitd ihminen voi tehda. (--) Siitd ne on usein aika iloisia, etta tuntee
ja uskaltaa sanoa ja puhua. Namé on sitd, mita siell& saavutetaan. (KV2)

Tyollistetyt rohkaistuivat koulutuksessa tutustumaan toisiinsa, joka on mielestamme alku ja
mahdollisuus yhteishengen muodostumiseen. Monet ty0llistetyistd olivat olleet useita
vuosia pois tyoeldmastd, joten koulutuksen antama alkusysdys toisiin tutustumiseen oli
hyodyllinen. Tutustumisen liséksi haastateltavistamme seitsemén kertoi saaneensa OEV-

koulutuksesta kokemuksen yhdessa tekemisesta.

Ett4 kuitenkin niin porukalla saa aikaan (--) ettd jokkainen tekkee yhen osan
ja sitte se kokonaisuus tulloo.(H3, nainen)

Ihan mukava se oli sillélailla se kurssi ja sillai niinkun 16yti niitd ratkasuja
yhessd, kuitenkin sillalailla, ettd siella oppi sillai kuitennin niinku yhessa
toimimaan ja kaikkea... (H13, nainen)

Puhallettiin yhteen hiileen ja se sama toimi jotenki sen kurssin jalkeen
tyémaallakin (H2, nainen)

Toisten ihmisten kanssa tyodskentely oli monelle vierasta usean kotona vietetyn vuoden

jalkeen. Koulutuksessa tyollistetyt saivat harjoitella yhdessa toimimista. He saivat kokea,
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ettd ratkaisuun ei péaéssyt yksin eika kilpailemalla, vaan ratkaisu I6ytyi vain yhdessa
tekemallda. Yhdessd tekeminen koulutuksessa antoi siten yksilolle kokemuksen myds
yhteistyon merkityksestd. Tilanteen tai kokemuksen yhdesséd selvittdminen ja yhdessa
toimiminen edistavat mielestimme yksildiden kokemaa yhteenkuuluvuutta. Ratkaisuun
pyrkiminen yhdessd, vuorovaikutus ja kokemusten jakaminen voivat johtaa muutokseen
myo6s yksilon toiminnassa. Jakaessaan omia kokemuksiaan vertaistensa kanssa yksilot
voivat tehda kokemuksensa nékyviksi, mikd mahdollistaa muutoksen yksilon omassa
toiminnassa, kuten Alheit (1994b, 289) toteaa. Yhdessd toimimisen oppimisen
tarkoituksena oli myo6s se, ettd osallistujat tukisivat toisiaan koulutuksen jéalkeen

ty6jaksolla.

Ettei se 0o niin kuin, ne tahtoo olla semmosia yksilésuorituksia, ettd tdssa
otetaan huomioon tavallaan ryhmaytetaan sitd porukkaa sillei, ettd ne toinen
toistaan tukisi jatkossakin. (KV3)

Yhteistoiminnan alkaminen koulutuksessa luo mielestdmme onnistuessaan mainiot puitteet
tyojaksolla tapahtuvalle sosiaaliselle valtaistumiselle ja toisen tukemiselle. Toisten tuki on

tarkeaa yksilon pyrkimyksissa kohti muutosta.

8.5 ”Eipa siitd ollut mulle mittdan hyotya”

Haastateltavistamme osa kertoi saaneensa OEV-koulutuksesta kokemuksia, jotka eivét
olleet myodnteisié tai kannustavia. Nelja haastateltavaamme koki OEV-koulutuksen itselleen
hyodyttomaksi.

Sehén piti kdya. Tuo konttipaallikké sano, ettd on kaytavé. (--) Eipa siita ollut
mulle mittddn hyotyd. (H12, mies)

Kun ty6ton komennetaan tydvoimatoimistossa, sind olet tuolla kurssilla (--),
ettd jospa tuntuu, ettd en mé sitd tarvi, mutta mun on mentava. (--) Eli
tavallaan se oli v&ha se vastentahtone se tunne lahtia [OEV-koulutukseen],
etta kaytava turhaan. (H7, nainen)
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Myos kaksi tydjaksolla ohjauksesta vastaavaa henkil0a toivat esille, ettd heidan mielestaan

tyollistetyt olivat kokeneet OEV-koulutukseen osallistumisen itselleen hy6dyttomaksi.

He on kaikki kokenu, ettd siitd ei ollu mitddn hyotyd. Tuutte kuulemaan, etta
aivan haista paska koko juttu. Parasta mita sielld oli, oli ruoka ja tupakkitauot.
(OV2)

Paattelemme, ettd koulutuksen pakollisuus saattaa olla syy, miksi tyodllistetyt eivat kokeneet
koulutusta itselleen hyddylliseksi tai mielekkadksi. Ja mahdollisesti etenkin siing
tapauksessa, jos myo6s esimiehet suhtautuivat koulutuksen tarkoitukseen epailevésti tai
kokivat OEV-koulutuksen jarjestdmisen pakoksi. Talldin esimiesten suhtautuminen antoi
ehka vihjeen siitd, ettd koulutus on hyodytdn. Toisaalta myds Lehtinen (1998, 92) totesi
tutkimuksessaan, ettd ne nuoret, jotka olivat osallistuneet OEV- koulutukseen pakon
vuoksi, olivat vahiten motivoituneita koulutukseen osallistumiseen.

OEV-koulutuksessa kasitellyt asiat eivét olleet heratelleet kaikkia tydllistettyja
ajattelemaan omaa elaméénsa. Kolme haastateltavistamme kertoi, ettd OEV-koulutuksessa

ké&siteltiin asioita, jotka olivat heille jo aiemmin tuttuja.

Taytyy sanoo, ettd ei kylla jaanyt, ettd ei siind ollu mitddn uutta mulle
ainakaan, mitd en ois jo tienny. (--)Jotaki vaihtelua vai mitd siind sitten
haettiin, emmaa oikein tiid. (H10, nainen)

OEV-koulutus ei liikauttanut haastateltavien ajatuksia siksi, ettd asiat olivat entuudestaan
tuttuja. Jos uudet kokemukset eivét aiheuta ristiriitaa aiempien kokemusten kanssa, j&a
oppiminen kaynnistyméttd. Toisaalta ajattelemme, ettd kyse voi olla siitd, ettd yksilon voi
olla vaikea kasitelld asioita, jotka ovat itselle enka kipeitdkin. Syyné voisi olla myds pelosta
johtuva vélinpitdméattomyys tai torjunta, kuten Jarvis (1989, 13) ajattelee ei-oppimisesta.
Yksilé voi torjua mahdollisuuden oman tilanteensa tiedostamiseen, jos han tuntee, ettei
toivoa paremmasta ole. Kaikki haastateltavamme eivét olleet kokeneet OEV-koulutusta
myo6skddn kannustavana tai uutta tuovana tapahtumana. Haastateltavistamme kaksi oli
kokenut koulutuksessa kaytetyt koulutusmenetelmat leikkimiseksi ja sen vuoksi

loukkaaviksi jo ennestaankin heikkoa itsetuntoa kohtaan.
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Sité ei ollu vield kohentunu siitd tunteesta, ettd on ty6tdn ja tavallaan silla
lailla siind tuli se, ettd voi hyvéne aika nditd meijan kursseja. Jotta se tavallaan
niinku loukkas, ettd mitd me tullaan tanne leikkiméan eli ettd halus niinku
semmosta asiallista ja aikuismaista koulutusta eikd mitd&n tyhjanpéaivasta
lainausmerkeissa. (H7, nainen)

Koulutukseen osallistuneen kommentissa tulee mielestdamme ehké esille se, ettd han ei ollut
ymmartanyt, mihin koulutuksessa tehdyilla toiminnallisilla harjoituksilla pyrittiin. Ehka
pitkdan tyottomand pitkaan olleet odottavat koulutuksessa késiteltdvan asioita enemmén
“aikuismaisella otteella”. Sennet (2004) toteaakin, ettd hyvad tarkoittavalla teolla
koulutuksessa saatetaan haavoittaa yksilon heikkoa itsetuntoa lisdd ja siten aiheuttaa
epadluuloja osallistujissa. Yksi haastateltavistamme oli kokenut, ettd OEV-koulutuksessa
painotettu positiivinen ajattelu ja tyollistetyn asenteisiin vaikuttaminen oli ollut naurettavaa.

Mya0s se, ettd tyottomyys esitettiin yksilon eikéd yhteiskunnan syyna oli syyllistavaa.

Tyottomia laitetaan kursseille, niille kerrotaan se ettd, se on sun omasta
asenteestas kiinni, ettet saa toitd. Sun pitda vaan ajatella positiivisesti (--)Etta
vaikka ihminen maaréd omasta eldmastdan, niinku se on aikuinen ihminen
oman elamén valtias, niin kylla se aika pitkélti myds yhteiskunnasta johtuu.
(H4, mies)

Haastateltavan kokema syyllistaminen kuvastaa mielestimme nyky-yhteiskunnan asenteita
siité, ettd jokainen voi tehda elaméstaén sellaisen kuin haluaa. ”Jokainen on oman onnensa
seppd” -asenne korostaa yksilon vapautta ja vastuuta, jolloin unohdetaan yhteiskunnan ja
globaalin maailman vaikutus yksilon elamé&an. Yhdymme Sennetin (2004) ajatuksiin siit,
ettd joutuminen riippuvuussuhteeseen viranomaisten kanssa, oman eldmén hallinnan puute
tai uhka sen menettdmisestd ovat uhka aikuisen omanarvontunnolle. Myos
sosiaaliavustuksen kohteena olo voidaan kokea noyryyttavéksi. (Sennet 2004, 26.)
Yhteenvetona voimme todeta, ettd kahden paivan OEV-koulutus oli tarjonnut
tyollistetyille monenlaisia, sekd hyvia ettd huonoja kokemuksia. Koulutus oli heratellyt
haastateltaviemme ajatuksia ja antanut tyollistetyille erilaisen ndkodkulman oman
elaméntilanteen ja eldméntapahtumien tarkasteluun. Tutustuminen omiin vahvuuksiin ja
omien haaveiden esiin tuominen olivat haastateltavien mukaan kannustavia kokemuksia,

jotka mahdollisesti vaikuttivat myo6s tiedostamiseen ja muutosprosessin alkamiseen.
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Koulutuksessa paneuduttiin - my6s ty6llistettyjen yhteishengen kohentamiseen ja
sosiaalisten suhteiden dynamiikkaan. Ryhméssa toimiminen ja kokemusten jakaminen
toisten kanssa auttoivat haastateltaviamme muodostamaan erilaista ndkemystd itseen ja
omiin kokemuksiin. Omien ajatusten ja kokemusten jakaminen vertaisten kanssa muodostui
yksilod vahvistavan prosessin lahtokohdaksi.

Osa haastateltavistamme ei ollut kokenut OEV-koulutusta itselleen mielekké&éksi
ja tarpeelliseksi eika ajatuksia heréttavaksi tapahtumaksi. Jotkut eivét olleet ymmartaneet
OEV-koulutuksen tarkoitusta koulutuksesta saadun puutteellisen informaation vuoksi.
Muutamat olivat kokeneet OEV-koulutuksen myds itseddn loukkaavana toimintana.
Mielestamme OEV-koulutus oli haastateltaviemme kokemusten perusteella tapahtuma, joka
onnistuessaan antoi yksilolle uusia ja omia ajatuksia haastavia kokemuksia. OEV-koulutus
vaatii osallistujalta paneutumista, ehka syventymistd omaan itseen. Jos osallistuja ei jostain
syysta tahén kykene, hanelta ja4 huomaamatta OEV-koulutuksen syvempi tarkoitus.
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9 TYOLLISTETTYJEN KOKEMUKSIA KONTTI-
TYOJAKSOSTA

Tarkastelemme tdsséd luvussa tyollistettyjen Kontti-tydjaksoon liittyvia kokemuksia.
Haastateltavamme kertoivat muun muassa siitd, mita tyéjakson aikana oli tapahtunut, ja
millainen vaikutus ty6jaksolla oli ollut heidédn arkeensa. Voimme puhua merkittévista
oppimiskokemuksista, silla tydjaksolla tapahtuneet asiat koettiin padasiassa myonteisiksi, ja
niitd tarkasteltiin suhteessa omaan eldmaan, jolloin asiat ja tapahtumat koettiin
subjektiivisesti merkittaviksi kokemuksiksi.

Tuomme esille myos tydjaksolla ohjauksesta vastaavien henkildiden ajatuksia ja
kokemuksia siitd, mitd tyontekijoille ja heiddn eldmdsséan on tapahtunut tydjakson
kuluessa. Ohjauksesta vastaavien henkildiden kokemusten avulla voimme syventda
tyollistettyjen kokemusten kuvailua, mikd edelleen auttaa ndkemadan ja ymmartdmaan
Kontti-tydjaksolla tydskentelevien yksildiden kokemusten tarkeyden ja merkityksen koko
elamélle. Ohjauksesta vastaavien henkildiden kokemusten ja nakemysten huomioiminen on
tarkedd myos siksi, ettd Konttien esimiehet ja kontinhoitaja/muu ohjauksesta vastaava
henkil6 tekevat huomionarvoista yhteisty6td tyontekijoiden kanssa ohjaten, tukien ja
mahdollistaen tyontekijoiden yksildllisen kehityksen, edistymisen ja vahvistumisen omalla
elaménpolulla. Kuten Niinistd (1984, 84-87) toteaa eri havainnoitsijoiden kokemukset
samasta ilmidstd muodostavat kokemuksille yhteisen objektiivisen pohjan ja edelleen
perustan tiedon luotettavuudelle.

Aloitamme kuitenkin tekemé&lld katsauksen siihen, milld mielin ja millaisin

ajatuksin tyollistetyt aloittivat vuoden mittaisen tydjakson Kontti-kierratystavaratalossa.
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9.1 Millaisin ajatuksin tytjaksolle?

Tyon saaminen oli asia, joka nousi esiin kaikissa haastatteluissa (14) tydjaksoon liittyvana
tarkeand odotuksena. Tdma tarkein ajatus, joka tydjaksoon kohdistui kiteytyy erinomaisesti

erdan haastateltavamme toteamuksessa:

Varmasti tarkeintd on se tuota niin ettd on ty6td. En mié se oli varmasti niinku
se tarkein siind ettd tuota en méa sano ettd hirveen paljon odotuksia ois ollu kun
sen ties ettd ku se on vuosi mul on nyt vuodeksi tyota ettd tuota se oli siina
varmasti se ensimmainen. (H7, nainen)

Tyon saaminen ja toihin padseminen oli haastateltavillemme tarked tydjaksoon liittyva
kokemus. Mielestdmme pitkadn tyottoméand olleiden nakokulmasta tarkasteltuna téta
voidaan pitéa olennaisena asiana. Kaksi haastateltavaamme kertoi myds, ettd kaikenlaisen

tyon tekeminen koettiin arvokkaaksi ja tarkeéksi.

Ty0 kun ty0 ei kai siind mittadn. (H14, mies)

M4 tykk&an tehd toitd pittdd vaan tehd vaik ois typerampikin homma. (H8,
mies)

Voimme ajatella, ettd yksilon pitkaan jatkunut ty6ttomyys, hénen tapansa arvostaa tyota ja
tyon tekemistd sekéd tyon kokeminen yhdeksi tarkedksi omaan elamaan kuuluvaksi asiaksi
voivat muodostua yksilollisesti vaikeaksi tai jopa turhauttavaksi tilanteeksi. Tydn saaminen
voi olla ratkaisu tdhan haastavaan tilanteeseen, ja tyohon p&aseminen saattaa mahdollistaa
yksilon kokonaisvaltaisen kasvun, kehittymisen ja vahvistumisen. Mika tahansa tyd ei
kuitenkaan valttaméttd ole pitk&aikaistyottomalle mielekasta. Mahdollisuus “oikean” tyon
tekemiseen nousi esiin yhden haastateltavamme erityisesti tyo6llisyystyota koskevana

odotuksena, jopa tyollisyystyolle asetettavana ehtona.

Ma kysyin kolme kertaa [konttip&allikoltd] ettd onko sulla mulle toita ettd mie
en tuu tanne istumaan.(--) Mie en rupia taalla pydrimaéan, koska mulla on
kauhia ennakkoasenne tyollistamistukipaikkoja kohtaan eika se oo ihan vaarin
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ajateltu. Se on henkisesti rasittavaa tulla mihinkaan ty6llisyystéihin, mutta
mulla on ollu toitd. (H8, mies)

Toteammekin, ettd tyon saamisen ja tyon tekemisen tarked merkitys yksilolle voi olla
yhteydessé siihen ajatukseen, ettd yksilé kokee kaikenlaisen tyon arvokkaaksi ja tarkeaksi.
Pitk&aikaistyottomat eivat kuitenkaan halua kokea olevansa mitddn “toisille
kelpaamattoman” ja véhdaistd arvostusta nauttivan tyon tekijoitad. Tyollistettynékin yksilo
haluaa kokea tekevénsa “oikeaa” tyotd, jolla on merkitystd hanelle itselleen. Kokemus
”oikean” tyon tekemisesta voi olla pitkdaikaisty6ttoman itsearvostusta kohottava asia. Tyon
kautta yksild voi saada kokemuksen omasta arvokkuudesta myds muiden silmissa. Myos
tyokaverit ja tyoilmapiiri nousivat esiin erd&nd Kontti-ty0jaksoon liittyvand odotuksena.
Yksi haastateltavistamme toi mielenkiintoisella tavalla esiin sen, millainen merkitys hyvilla
tyokavereilla ja hyvalla tyoilmapiirilla voi olla seka ty6lle mutta myds yksilon omalle

elaméntilanteelle.

No mi en oikeen osannu niiku aatella muutaku sité ettd siis ettd ku ei oo
mittddnkoulutusta sen kummempaa eikd nuin ett sitd ei voi sitd tyotdkkaan
niinku valita ettd mulle on aina ollu niinku tarkee tydpaikassa niin ne ihmiset.
Ett4 jos on hirveen kivoja tyokavereita ja kiva ilimapiiri mukava tulla téihin.
(H11, nainen)

Tyo6hon liittyvat ihmissuhteet ja tyGilmapiiri ndyttivat heijastuvan tydjaksoon kohdistuviin
odotuksiin. Ajattelemme, ettd vahdinen koulutus ehka rajaa tyon valinnan mahdollisuuksia,
mutta ei valttamatta estd yksil6d huomaamasta ja I0ytdmasta tydstd muita sellaisia tarkeita
tekijoitd, joihin kohdistaa odotuksiaan. Niinpa esimerkiksi tyokaverit ja tydpaikan ilmapiiri

voivat nousta tydssa yksilolle tyydytysta ja mielekkyytta tuoviksi asioiksi.
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9.2 Arkielamalle uusia muotoja ja sisaltoja

Tyd6jakso muotoili arkea uudelleen niin ajallisesti kuin sisalléllisestikin, mikd on pitkaan
tyoeldmastd poissa olleiden nékodkulmasta tarkasteltuna varsin ymmarrettadvaa. KaikKki
haastateltavamme olivat kokeneet, ettd tydjakso oli tyon lisédksi tuonut rytmid pdivaan ja

mahdollistanut padsyn pois kotoa ihmisten pariin.

On arkiaamusella saanu lahted. (H12, mies)

Tietysti tyotd. Ajankulua ja onhan se ettd on ihan erilaista kuin olla kotona,
ihmisten ilmoilla (--) meillékin tytér lahti nyt esikouluun ja sillé lailla niin siina
olisi ollut paivat sitten yksin. (H5, nainen)

Arkieldma oli saanut uutta ja mielekésta sisaltéa. Voisimme jopa ajatella, ettd tydjaksolla
saadut kokemukset toivat vaihtelua siihen arkeen, joka kotona ollessa oli kdynyt ehka jo
lilankin tutuksi. Arjen uudelleen muotoutumisen ohella tydjakso toi mukanaan uusia
ihmissuhteita.  Haastateltavamme  kokivat tydjakson lisdnneen  kanssakdymisen
mahdollisuuksia erilaisten ihmisten kanssa seka mahdollistaneen uusien tuttavuuksien ja

kavereiden saamisen.

Sehén on tyd yleensa kaikille ihan hyva tuo sitd sosiaalista kanssakéymisté
muutenki. Eihan sitd nyt tietenk&&n ihan palakan takia taalla ihan peleké&stéan.
(H14, mies)

On silla lailla ainaki ty6kavereita hirmu palijo uusia tuttuja tullu ja ihan hyvia
kavereita tullu. (H1, nainen)

Néayttdisi jopa siltd, ettd tyon ohessa muotoutunut kanssakdyminen ja tydyhteisossé
syntyneet ihmissuhteet ovat ainakin kokemuksen tasolla tarkeampia kuin tydstd maksettu
rahallinen korvaus. Ehka voisimme jopa todeta, ettd sosiaalinen kanssakdyminen antaa
yksil6lle ja hénen eldmélleen enemman siséltdd ja kasvun ja kehittymisen mahdollisuuksia
kuin rahallinen korvaus. Myos ohjauksesta vastaavat henkilot olivat kokeneet, ettd ty6jakso
ei ollut tyollistetyille tyontekoa ja toimintaa pelkéastdaan tyon vuoksi, vaan ty6lla ja tyon

tekemisella oli yksilon elamén kannalta syvempidkin merkityksid. Kahdessa haastattelussa
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ohjauksesta vastaavat henkilot toivat esille sen, ettéd tydjakso oli tyollistetyille tarked, koska

se mahdollisti paasyn pois kotoa tydn pariin.

Taa on tosi tarkee niille, ettd ne on paassy sielta kotoa tdnne téihin. (OV3)

(--) sitten kun on ollut pitkdan tyottomand ja ei ole tehnytkdan mitéan.
Tarkeinta on se, ettd aamulla aamukahvin keittad ja kdy lehen lukemassa ja niin
edelleen. Ja ei mitddn muuta aikataulua. Ensinnd saahaan ne aikatauluun, eli
heilla tietty semmonen, tietyt méaéraajat elaméssa. Rytmi 10ytyy elamaan. Se on
se tarkein asia. (OV2)

Tyon myota yksilon arkeen ja koko eldmdan tuli uutta rytmid. Tyo toi uutta rytmid yksilon

elamé&an ja laajensi hédnen eldmanpiiridan.

9.3 Uudet oppimiskokemukset oman toiminnan ja ajattelun avartajina

Kontti-tydjaksolla yksil6ll& oli mahdollisuus oppia uusia asioita. Haastateltavistamme viisi
mainitsi, ettd tydjaksolla tydskentely oli tarjonnut paljon uusia ja mielekkaita kokemuksia
ja mahdollisuuksia uusien asioiden oppimiseen. Uudet kokemukset olivat tuoneet uutta

sisdltoa elamaan, mutta ne olivat myods avartaneet omaa ajattelua.

Et min& en niinku oo téllasella alalla ollenkaan ollu ettd tuota niin ihan
semmonen hyvd kokemus hyvin mielenkiintonen ty6 kylld ollu (--) joka
paivahan siind jotain tulloo silleen semmosta uutta mitd ei 00 ennen tienny.
(H3, nainen)

Mulla on kauheesti tullut aivan muutaman kuukauden sisalla uutta asiaa, (--)
siind on ollut semmonen aalto. Aika paljon vaatinutkin, ettd on voinut
sisdistadkin tdmmosta systeemid. Kulkenutkin niin paljon etten moneen
vuoteen, siis reissannu. Kaikki tulee yhessa pompsissa sitten. (H6, nainen)

Uudet kokemukset mahdollistivat sellaisten asioiden oppimisen, joista yksilolla ei ollut
aikaisempaa tietoa tai kokemusta. Uusien asioiden kohtaaminen ei ollut aina helppoa ja
oppiminen vaati yksiloltd ponnistelua asioiden sisdistamiseksi. Nayttada kuitenkin silté, etta
uusien ja vaativienkin asioiden kohtaamista ja sisdistamistd ei koettu lilan raskaana

prosessina, jotta se olisi jollain tapaa uhannut yksilon oppimista. Sen sijaan oppiminen oli
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sopivan haasteellinen prosessi, joka ehk& mahdollisti yksilon kokonaisvaltaisen kasvun ja
kehittymisen. My0s ohjauksesta vastaavien henkildiden haastatteluista ilmeni se, etta
ty6jakson aikana jokaisen tyOntekijan kehittyminen mahdollistettiin Kkartoittamalla
yksilollisid kiinnostuksen kohteita ja tarpeita. He kertoivat myds, ettd tyontekijat olivat
kokeneet tarkedna sen, ettd joku oli kiintedsti mukana hdnen eteenpdinmenossaan ja loi

mahdollisuuksia kehittymiseen hanté itseaan kiinnostavilla alueilla.

No lahinn& alakuhaastattelussa on se ettd mink&lainen on yleenséd motivaatio
tulla téihin ja mikkd on sun kiinnostavia, valihaastattelussa kans tulee et
haluaako siirtyd toisiin tehtdviin tehd vastuullisempia tehtévia ja
haluaako hoitaa niita (--). (OV1)

Vaihdetaan ty6tehtavia sen mukaan, mitd me huomataan. Etta padsee tavallaan
uutta oppimaan ja toisaalta sitten se, ettd jos on joku semmonen, joka on tarke&
asia hoitaa, niin péaésee lahtemaén tyoajalla kdymaan hoitamassa sen (--) ja
tiettyja asioita, jos me tiietddn, ettd on kiinnostunut jossakin, ettd jos me
pystytéan auttaan siind. (OV2)

Kokemuksen saaminen omasta osaamisesta toi innostusta ja varmuutta tyon tekemiseen.
Oma oppiminen ja osaaminen myos laajensivat tyohon liittyvia toimintamahdollisuuksia,

josta yksi haastateltavamme kertoi seuraavasti:

Se oli varmaan se, kun mie paasin sinne kansainvéliselle. Se oli niinku mun
juttu. Siind tulee niinku sitd taustaa ettd siind pitad tietdd, mitd oli tekemassa.

Kauheen paljon piti muistaa asioita (--). Sitten kun mie opin sen homman
niin mie jouvuin opettamaan kaikkia muita, jotka tuli siihen toihin.
(H6, nainen)

Yksilé sai mahdollisuuden opettaa uusille tyontekijoille tydjaksolla itselle kertynyttéd ja
tydssa tarvittavaa osaamista. Omassa tydssé ja siihen kuuluvissa tyotehtavissa hankittua
osaamista oli mahdollisuus vélittdd muille samaan tychon tuleville tyontekijoille, mika
edelleen laajensi yksilon toimintamahdollisuuksia ja loi uusia tilaisuuksia uuden
oppimiselle. Oppipoika-kisélli-periaatteeseen viittasi myo6s haastattelemamme OEV-
kouluttaja todeten, ettd jo OEV-koulutuksessa tulisi rakentaa pohjaa sille, etta koulutuksen
kayneet pystyisivat viemdan oppimiaan asioita tyOpaikalle ja opettamaan uusia
tyontekijoita.
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(--) tassa [OEV-koulutuksessa] siis vaan yritetdan hirveesti luoda pohjaa sille,
ettd ndd ihmiset pystyis viem&&n nditd ihmisid sinne kaytdntéon sinne
tyopaikalle ja ikaan kuin tdmmaosend oppipoika-kisélli —periaatteella niinku
viemaddn taas sinne uudelle sukupolvelle ja ottamaan ne hyvin vastaan,
ottamaan hyvéén ryhmaén ja taas opettamaan naa hyvat tydyhteison elkeet sita
kautta (--). (KV2)

Myos erilaisten ihmisten kanssa tyodskenteleminen Kkoettiin uudeksi ja antoisaksi
tapahtumaksi. Yksi haastateltavistamme toi esiin sen, ettd ty6jakso oli tuonut mukanaan
uutena kokemuksena tydskentelyn yhdessa maahanmuuttajien kanssa. Tama mahdollisuus
oli ollut ajattelua rikastava ja avartava kokemus.

Etta hyvin paljon on siis ettd ensimmaisen kerran oon niikd minaki elaméssain
tydssa niin ettd on naitd muuttajia tullu, heidén kanssaan teen tyota. Ni tdmé on
aiva uus tilanne ja tuota siihen oon saanu paljon. (H7, nainen)

Tyodskentely maahanmuuttajien kanssa muodostui merkittédvéaksi kokemukseksi jo siitékin
syystd, ettd maahanmuuttajien kanssa tydskentelystd ei ollut aikaisempaa kokemusta.
Taustoiltaan erilaisten ihmisten kanssa tyoskentely oli johtanut yksilon pohtimaan omaa
suhtautumistaan erilaisuuteen. Voidaan todeta, ettd yksilon arkieldman tasolla oleva
kokemus oli laajentunut ja syventynyt filosofiseksi pohdinnaksi koskien erilaisuutta
yhteiskunnan jopa maailman tasolla. Siten uuden oppiminen voi tietojen ja taitojen
omaksumisen ohella johtaa ajattelun avartumiseen, parempaan itsensé tuntemiseen, toisten

ihmisten arvostamiseen seka yksilon jatkuvaan kehittymiseen ja vahvistumiseen.

9.4 Ihmissuhteet ja kontaktit — mielekkyytta arkeen

TyoOkaverit, esimiehet ja hyva tydilmapiiri olivat asioita, jotka nousivat haastatteluissa esiin
tarkeind tydjaksoon liittyvina seikkoina. Yhdeksan haastateltavaamme totesi, ettd mukavilla
tyokavereilla, mukavilla esimiehilla ja hyvalla ty6ilmapiirilla oli tarked merkitys tydssa
viihtyvyydelle ja sille, ettd ty0 koettiin mielekkaaksi.

Ma oon viihtyny ja se mika siind tekee sen nin varmasti se on siis justii ne
miten parjatddn henkilokunnan kanssa samaten johtajat tietenkin. Mutta silla
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suurin merkitys on siis talld koko meijan poppoolla, ettd tuota meilld on
mukava porukka. Eli tdim&juuri varmasti tekee se tyon mielekkyyden erittdin
paljon siihen. (H7, nainen)

Aivan ihana ollu taall& kun tuota on ne mukavat niinku ty6ilmapiiri ja johtajat
on mukavia ja kaikki on mukavia (--) ja koko systeemi on niin ihana etta.
(H13, nainen)

Voimme ajatella, ettd mielekkaat ihmissuhteet ja kontaktit toivat yksilolle kokemuksen
yhteisoon kuulumisesta. Yksi haastateltavistamme kertoi, ettd tydon myota oli nykyinen

asuinpaikkakuntaan tuntua enemman kodilta.

No nyt vdhan kun ei olla oltu kuin vajaa nelja vuotta [paikkakunnalla]. Mé&&
oon ollu aina sitd mieltd, ettd td4a ei oo mun paikka, mutta vois olla, etta taa
pikkuhiljaa rupee olemaan. Kun taalld on to6itd ja téllai. Ma en tunne
kuitenkaan. (--)Niin, ja kun se on nyt se tilanne, ettd tdalla on oltava. Hyvéa on
olla sitten timmonen. (H5, nainen)

Tyon kontekstissa saatu kokemus yhteisd6n kuulumisesta oli laajentunut yksilon koko
elaménpiirin kattavaksi kokemukseksi. Kontti-tydjaksolla tapahtunut kanssak&dyminen
toisten ihmisten kanssa ja muotoutuneet ihmissuhteet toivat yksilolle kokemuksen omasta
kuulumisesta tydyhteisdon. Taméd kokemus laajeni edelleen yksilon kokemukseksi siitd,
ettd han voi tuntea olevansa osa myos laajempaa yhteis6d. Kotiutumisen kannalta oli
tarkedd kokea olevansa osa tydyhteisd mutta myods laajempaa asumisymparistdd. Freiren
(2005) ajatuksiin viitaten oli kyse sosiaalisesta muutoksesta, jossa sosiaalinen
kanssakayminen toisten ihmisten kanssa muodosti perustan yksilon tasolla tapahtuvalle
tiedostamiselle (Freire 2005).

9.5 Harmittavat asiat ty6jaksolla

Haastateltavamme Kertoivat, ettd myonteisten ja mielekkdiden kokemusten ohella
tyojaksolla oli koettu myds véhemmén mielekkéité ja harmittavia tapahtumia. Sosiaalisten
suhteiden etdisyys ja pinnallisuus seka tyollisyystyon vahéinen arvostus olivat asioita, jotka
oli koettu tydjaksoon liittyviksi harmittaviksi asioiksi. Kolme haastateltavaamme toi esiin

sen, ettd madraaikaiset tydsuhteet ja tydntekijoiden nopea vaihtuvuus vaikeuttivat ja estivat
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syvéllistd tutustumista toiseen ihmiseen. Sosiaalisten suhteiden nakdkulmasta tarkasteltuna
tydjakso koettiin liian lyhyeksi. Juuri kun oli tutustunut toiseen, tdmén tydsuhde loppui.

Aina harmittaa vaan ku ne on niin lyhké&sia ne tyopéatkat meilla tyontekijoilla,
ettd just ku kerkedd tutustua ni sitte taas vaihtuu lahtee pois ja nain. (H9,
nainen)

Toisaalta méaaradaikaisten tyosuhteiden vuoksi pidettiin tyokavereihin tietoisestikin pienta
etaisyytta ja tutustumiseen suhtauduttiin varauksellisesti, minkd yksi haastateltavistamme
toi esiin. Tutustuminen rajoittui vain ty0ymparistoon eika henkilokohtaisia asioita jaettu.

Etéisyyden pito koettiin kuitenkin ongelmaksi.

Ja sanotaan ettd tassa tyossd missa me taalla ollaan, niin justiin tdmah&n on
meilla taalla ongelma niin me pidmme pienta rajaa siind tutustumisessa toiseen
siis ihan luonnostaan, sen takia kun meill4d on méardaikanen ty6 (--) ku siis el
kerked muutaman kuukauen tutustua toine l&htee se on tallanen pieni este. Eli
me ihan luonnostaan pidmme pienté rajaa, ettd me emme kerro hirveen paljon,
mutta yksityisasiat ja muut kotiasiat ne on tavallaan pois, me emme jaa taalla
niit4. (H7, nainen)

Tassa tutkimuksessa etdisyyden pidon kokeminen ongelmaksi on huomionarvoinen asia,
silld ryhmadn pééseminen ja ryhmassa toimiminen olivat tdmén tutkimuksen mukaan erds
yksilon vahvistumisen kannalta olennainen tekijé. Antikainen (1996, 254-256) kuitenkin
toteaa, ettd merkittavat oppimiskokemukset voivat tapahtumahetkelld olla myos kielteisia,
mutta myohemmin tarkasteltuna ne voidaan kokea myonteisiksi. Menettadkd yksilo siis
ty6jakson loppuessa térkeéksi tulleen vertaisten muodostaman sosiaalisen verkoston, ja
voisiko tdmad tapahtuma myO6hemmin tarkasteltuna osoittautua yksillle myonteiseksi
kokemukseksi? Voidaan ajatella, ettd kanssakdaymisen paattyminen voisi olla mahdollisuus
ja alku niin yhteydenpidon jatkamiselle kuin my6s uusien sosiaalisten suhteiden
muodostamiselle ja edelleen yksilon sosiaalisen piirin laajentumiselle.

Ty0Osuhteiden pituuden ja etéisyydenpidon ohella kolmas tydjaksolla harmittavaksi
koettu asia koski tyollisyystyotd, jota myds Kontissa toteutettu tydjakso edustaa.
Haastateltavistamme kaksi toi esiin sen, etté tyollisyystyota ei voi sanoa "oikeaksi” tyoksi,

koska kyse ei ole palkkatydstd ja koska viikkotuntimaara ei ole riittava.

(--) Ma oon véhan negatiivinen tan tyon suhtautumisen kans. Mulla saattas olla
erilainen suhtautuminen, jos mé& oisin oikeesti palkallinen, jossa tydnantaja
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maksas mulle oikeeta palkkaa. Ni se vois motivoida minua ehkd parempaan
tyontekoon, ettd jos mé& teen hyvin ty6t ni ma voin saada esimerkiks
palkankorotuksen tai jotain muuta vastaavaa, mutta sehan ei oo mabhollista.
(H4, mies)

Sehén ois tosi mahtava jos se [viikkotuntim&&rd] olis nelkyt tuntia. Sehén
tuntuus jo vahan niinku oikiaalta. (H8, mies)

Tyollisyystyo koettiin pakoksi ja hyvaksikaytoksi, miké ilmeni yksilon motivaatiossa tehda
tyotd. Voimme ajatella, ettd alhainen motivaatio saattaa heikentdd tai estda yksilollisten
voimavarojen tayden esiintuomisen ja hyddyntamisen, kun tekeminen koetaan pakkona ja
hyvaksikayttonad. Vaikka haastateltavamme kertoivat tydjaksoon liittyvan myds vahemman
mielekkaitd asioita, eivat ndma harmittavat kokemukset olleet mielestdmme mitenk&én
yksil6d lamaannuttavia tapahtumia. Tapahtumahetkelld asiat tosin saattoivat herattaa
negatiivisia tunteita ja ajatuksia. Taméan tutkimuksen perusteella ndyttaa silté, ettd tydjakso
tarjosi sellaisia asioita, jotka yksiloiden kokemuksen tasolla antoivat heille itselleen ja
nykyiselle ja tulevalle elamélleen sisaltdd ja uusia mahdollisuuksia.

Vaikka OEV-koulutus ja Kontti-ty6jakso ovatkin kaksi erilaista tapahtumaa, eivét
ne teema- ja asiatasolla ole toisistaan erillisia. TyGjaksolla on mahdollista toteuttaa ja
syventda niitd prosesseja, jotka kaynnistyvat OEV-koulutuksessa. Siksi ymmarrdmme
Kontti-ty0jakson ja OEV-koulutuksen kokonaisuutena, jossa koulutuksessa alkaneita
prosesseja on mahdollista jatkaa ja vahvistaa tyojaksolla. Kontti tydjakso oli
haastateltavillemme mielekés ja merkittdva oppimiskokemus. Tyén myo6ta yksilon arki sai
sisallollisesti ja ajallisesti uusia ulottuvuuksia, ja tydyhteisodon padseminen mahdollisti
sosiaalisten kontaktien lisddntymisen ja sosiaalisen piirin laajenemisen. Ty0 mahdollisti
sellaisten asioiden kokemisen, jotka muodostuivat yksilolle ja hanen eldmaélleen tarkeiksi ja
merkittaviksi kokemuksiksi ja oppimisen ja kehittymisen paikoiksi. Mahdollisuus uusien ja
asioiden kokemiseen laajensi yksilon toimintamahdollisuuksia ja avarsi omaa ajattelua.
Kontti-tyojaksolla yksilo sai mahdollisuuden itselle tarkeiden asioiden tekemiseen ja siten
oman osaamisen esilletuomiseen ja sen kehittdmiseen. Kokemukset omasta oppimisesta ja
osaamisesta  toivat varmuutta tekemiseen, mik& edelleen laajensi  yksilon
toimintamahdollisuuksia. My06s sosiaaliset kontaktit ja yhdessé tekeminen olivat tarkeitéa
ty6jaksoon liittyvia asioita. Erilaisten ihmisten kanssa tyGskenteleminen oli omaa ajattelua
avartava ja monipuolistava kokemus. Mielekkaat ihmissuhteet ja kontaktit mahdollistivat
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kokemuksen yhteis6on kuulumisesta. Tyodn kontekstissa syntynyt yhteisollisyyden
kokemus laajentui yksilon koko eldmanpiirin kattavaksi kokemukseksi.

Johtopéatoksend voimmekin todeta, ettd Kontti-tydjakso ei ollut tydllistetyille
tyontekoa ja toimintaa pelkastddn tyon vuoksi. Tyolla ja tyon tekemiselld oli yksilon koko

elamén kannalta tarkea ja syvempi merkitys.
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10 VAHVISTUMISTA YKSIN JA YHDESSA

Tassd luvussa syvenndmme yksiloiden kokemuksia OEV-koulutuksesta ja Kontti-
tyjaksosta tarkastelemalla niitd biografisen oppimisen nékdkulmasta. Tarkastelumme
lahtokohtana ovat yksilon eldmaénhistoriaan kerrostuneet kokemukset. Freiren (2005)
ajatuksiin ja Alheitin (1994b) biografisen oppimisen ideaan perustuen ajattelemme, etta
kokemusten tiedostaminen ja kayttdon saaminen ovat osa prosessia, joka mahdollistaa

yksilon vahvistumisen. Téll& prosessilla on myds sosiaalinen ulottuvuus.

10.1 Yksilon vahvistuminen

Vahvistuminen oli prosessi, joka osittain oli yksilontason tapahtuma. Kokemusten
tiedostamisen ja niiden kayttdénsaamisen mydtd, tyollistetyt saivat kokemuksia omasta
osaamisesta ja kyvykkyydesta. Itsed koskevien késitysten muuttuminen ja vahvistumisen
sekd itsetunnon ja toimintakyvyn vahvistuminen olivat tyo6llistetyille merkityksellisia
kokemuksia. Myos itsensd kokeminen kokonaisvaltaiseksi ihmiseksi, jolla on oma
menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus, oli kokemuksena térked. Naiden yksil6lle tarkeiden

kokemusten voidaan ajatella olevan myds lahtékohta yksilén vahvistumiselle.

10.1.1 Voimavarat kayttéon

Pitkédan tyottomana oleminen oli ollut yksi vaihe haastateltaviemme eldméssa. Ennen
tyottoméksi  jadmistdan kaikille haastateltavillemme oli kertynyt runsaasti erilaista
kokemusta niin tyon, opiskelujen kuin harrastustenkin parissa. Monilla oli takanaan pitk&
tybura saman tai eri tyonantajien palveluksessa, erds oli opiskellut kolme ammattia ja

yhdelle oli harrastuksen parissa kertynyt paljon harrastamaansa alaan liittyvaa tietoa ja
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osaamista. Viisi haastateltavaamme toi esiin tydjaksolla saadun mahdollisuuden omien

aikaisemmin hankittujen kokemusten, tietojen ja taitojen hyddyntamiseen.

Ensin valmistuin kosmetologiksi sitten sen alan t6ité tein jonkin verran. Sitten
somistajan ammattitutkinto sen suoritin ja sitten vield parturi-kampaaja
viimeksi (--) Joo somistajan ammattitaitoa, jarjestelyd riittdd, hiuksia
leikannut, tydkavereille adresseja tekstannu. (H1, nainen)

Ma oon ollu kassalla ja [kassaty®ssd ennen tyottomaksi jaamista] (--) Taalla
oli just kassan paikka auki. M& oon siis kassalla t6issa. Joo-0 joo, tuttua tyota.
(H5, nainen)

Ma oon yheksén vanhana nii lehtikioskis tois (--) sielt on tullu lehdet, kirjoja
oon lukenu aina (--) ja oon itte kerdnny ja ostanu ja myyny ja ndin ollu aina
tekemisis niitte kans jollakin lailla (--) oon ollu vapaaehtoistyds
huonekalutehtaalla, oon purkanu ja kasannu ja korijannu (--) ja oon tan
[Kontin] kirjaosaston vastaava ja hinnoottelija sitte huonekaluhinnoottelija ja
vastaava (--). (H8, mies)

Monille oli elaman aikana kertynyt runsas ja monipuolinen kokemusvarasto arkieldman
erilaisilla areenoilla. Naiden omaan eldmaénhistoriaan kerrostuneiden kokemusten
hyodyntaminen ja kéyttéonsaaminen mahdollistui tyo6llistettyjen tydskennellessa Kontissa
erilaisissa tyOtehtavissa. Ajattelemme, ettd mahdollisuus omalle osaamiselle perustuvaan
itsensé toteuttamiseen voi olla yksil6lle rohkaiseva ja uskoa omaan itseen tuova kokemus.
Kaksi haastateltavaamme toi esiin myds sen, etta tydjaksolla oli mahdollisuus tehdé tyota,

joka vastasi omia arvoja ja kiinnostuksen kohteita.

No justiinsa se ettd saa toteuttaa ittidaan taalla, ettd kukkaan ei estd mua
tekemdstd mittdd. Kun ne nékkee, ettd méa jostakin nautin tai maa tykk&éan
teh&, niin maa saan ihan rauhassa tehd (--). (H10, nainen)

Se on semmonen peruskantava voima, koska mie oon pohjimmiltani
semmonen kierrattaja. Siksihan mie oon taalla en ois muuten tullutkaan tanne
olisin hankkinu jonkun muun samanlaisen ty6paikan. Taméa on lahella sita
mit& mie arvostan. (H6, nainen)

Voimme todeta, ettd tyollistetyt saivat mahdollisuuden aikaisempien kokemustensa,
arvojensa ja kiinnostusten kohteidensa esilletuomiseen ja toteuttamiseen, mika antoi

tilaisuuden oman itsen kokonaisvaltaiseen toteuttamiseen. Oman itsen tdyden
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esilletuomisen voidaan edelleen ajatella mahdollistavan yksilon itsend kehittdmisen ja myds

uusien mahdollisuuksien l6ytamisen omassa elaméassa.

10.1.2 Yksilon kokonaisvaltaista huomioimista

Yksilon eldménhistorian, eldaméntilanteen ja jaksamisen huomioiminen tydjaksolla oli
tarkedd. Haastateltavistamme neljd koki tarkedna sen, ettd tydjaksolla huomioidaan seka
oma eldmaéntilanne mutta my6s esimerkiksi perheeseen ja kotiin liittyvat asiat. Esimerkiksi
omien tarkeiden asioiden hoitamisen ja omaishoitajana toimimisen yhteensovittamista tydn

kanssa pidettiin tarkedna tyojaksolla toteutuneena asiana.

Se on niinku tosi positiivista ja pomot on aika venyvia séantdjen kanssa, etta
jos pitéé kdyéa jossakin saa mennd (--) ettd taalla saa suhteellisen itsendisesti
kayéa esimerkiks kahvitauolla ja muuta ja se on ollu omiaan parantamaan tata
tyoyhteisod. (H4, mies)

No mind olen saanu ndma tydajat jarjestymaédn niin ettd pystyn hoitamaan
kotihommat kans ettd (--) ja tdd on siitd ihana paikka ettd taalla pystyy
jarjestamaan aina tilanteiden mukaan. (H9, nainen)

Omaan itseen ja perheeseen liittyvien asioiden onnistunut yhteensovittaminen tydhon
liittyvien asioiden ja toimintojen kanssa oli ty0llistetyille merkittava kokemus. Joustavuus
tydskentelyssa mahdollisti sen, ettd yksild kykeni ja pystyi huomioimaan ja myds
toteuttamaan eri eldmanalueille liittyvia tarpeitaan. My0s pitk&an jatkuneen ty6ttdmyyden
ja heikentyneen fyysisen toimintakyvyn huomioiminen tydssa oli koettu tarkedksi asiaksi.
Kaksi haastateltavaamme kertoi, ettd sairauksien ja pitkdan kestdneen tyottémyyden
huomioiminen antoi mahdollisuuden toteuttaa itsedaan tydjaksolla omien voimavarojensa

mukaisesti.

Ettd vahan pystyn niinkun saannostelemaén silla lailla ettd tuota ku tietéa
omat sairautesa ettd ei niinku liikaa rasita ittidnsa. (H13, nainen)
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Tietysti sitten pitkdaikaistyottomalle tad on silla lailla taallahan on timmaonen
lepposa tyotahti. Tuntuu, ettd nykyaan tuolla muualla sitd ootetaan hirveita
tuloksia ja téllai (H5, nainen).

Yksilon eldmanhistoria, eldméntilanne ja toimintakyky olivat asioita, joiden
huomioimisella oli yksilén vahvistumisprosessin kannalta tarked merkitys. Saatu
mahdollisuus tyon tekemiseen eldmanhistoriaa, eldaméantilannetta ja toimintakykyéa
unohtamatta voi antaa yksil6lle tilaisuuden toimia omien resurssien mahdollistamalla
tavalla. N&in ikdvistdkddn elaméssa sattuneista asioista ei valttamatta kehity yksilon minda
uhkaavia ja omaa toimintaa ehkaisevia asioita, kun katseen voi suunnata siihen mita ja
erityisesti miten kaikesta huolimatta kykenee tekemaan sellaista, mink& kokee itselle
mielekkadksi ja tarkeéksi.

Yksiloiden kokonaisvaltainen huomioiminen nousi esiin myds ohjauksesta
vastaavien henkilOiden haastatteluissa, silla tyontekijat néhtiin yksiloind, joilla oli tyon
lisaksi muitakin eldmdnalueita ja niihin liittyvid tarpeita, pyrkimyksia ja huolia.
Ohjauksesta vastaavat henkildt tukivat ja kannustivat yksiléa niin tyohon kuin myds muihin
elaménalueisiin liittyvissd asioissa. Ohjauksesta vastaavat henkilot kertoivat myds, ettd
Konttiin tyollistetyilla oli monenlaisia kokemuksia ja eldaméanhistorioita, jotka saattoivat
olla hyvinkin epdvakaita. Ohjauksessa ja muussakaan arkipéivan toiminnassa ndité erilaisia
ja yksilollisia elaménhistorioita ei voinut jattdd huomiotta. Yksilon eldménhistorian ja
nykyisen eldaméntilanteen niin vaatiessa ohjauksesta vastaavat henkil6t olivat valmiita

hankkimaan yksilon tarvitsemaa tukea myos Kontin ulkopuolelta.

Lahtokohtahan on se, ettd vdhank&an, silloin kun me saadaan vihi, etta se on
Kiinnostunu jostain, niin me kannustetaan siihen. (--) Samaten kun me
n&hh&an ihmisesta, ettd joku asia painaa (--). (OV2)

Koko sen ihmisen eldménhallintaan, etta kylla taalla vélilla ollaan pappi,
lukkari, talonpoika, kuppari eli saat olla pankinjohtaja ja avioliittoneuvoja,
psykologi ja mielenterveys- tai péihdehoitaja. Kaikkiin ndihin ongelmiin
yritetédan 1oytaa ne ihmiset (--). (OV3)

Tarvittavien tukitahojen etsimistd ja saatavillaoloa voidaan pitdd yksilon vahvistumisen
kannalta merkittdvana asiana, silld tassd tutkimuksessa pitk&&n kestédneen tyottémyyden

ohella haastateltavilla oli henkil6kohtaisia muihin eldménalueisiin liittyvia haasteita muun
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muassa terveydellisid ja taloudellisia huolia. Tyo6ttémyyden pééttyminen ei ainakaan
valittémasti poistanut naita huolia, joten niiden huomioon ottaminen tyjaksolla mahdollisti
yksilon kokonaisvaltaisen tukemisen ja vahvistumisen. My6s Silvennoisen (2002, 128)
mukaan auttamiskeinojen ja yksilon kokemusmaailman vastaavuus ovat térkeitd, jotta

yksil6 voisi tehda elaméntilanteensa suhteen sopivia valintoja.

10.1.3 Itsed koskevien kasitysten muuttuminen ja vahvistuminen

Tyollistetyt saivat OEV-koulutuksessa ja Kontti-tydjaksolla paljon kokemuksia, joista
jotkut nousivat ylitse muiden merkittaviksi oppimiskokemuksiksi. Haastateltavistamme

kolme kertoivat, ettd heidén itseddn koskevat kasityksensa olivat muuttuneet.

No kylld m&& huomaan, ettd maid oon huomattavasti sosiaalisempi. Tuun
ihmisten kanssa aivan erilailla toimeen. (H10, nainen)

Kaikenlaisia asiakkaita on pdivén aikana ja niitten kanssa nékojaan parjaa
vaikka minkalaisessa tilanteessa. Eiké vie asioita kotiin, vaan jattaa ne tanne.
(H1, nainen)

Yksilon kasitys omasta sosiaalisuudesta muuttui.  Aikaisempi  kasitys omasta
sosiaalisuudesta osoittautui virheelliseksi, kun yksilé huomasikin kykenevansé luontevaan
kanssakdymiseen toisten ihmisten kanssa. Voidaan todeta, ettd kokemus ihmisten kanssa
toimimisesta oli johtanut muutokseen siind kasityksessd, joka yksilolla oli itsestdén ja
omasta sosiaalisuudestaan. Ihmisten kanssa toimiminen ja heiddn kanssaan
toimeentuleminen oli myds tapahtuma, joka sai yksilon tiedostamaan ja I0ytdmaan
itsessdan olevat voimavarat. Voimme todeta, ettd omasta sosiaalisuudesta ja omista
sosiaalisista taidoista saadut kokemukset olivat osaltaan tarkeitd tapahtumia yksilon
vahvistumisprosessissa.

Itsed koskevien kasitysten muuttumisen ei aina tarvinnut olla mik&an voimakas
tai radikaali tapahtuma, vaikka muutos olikin yksilolle merkittdvd.  Yksi
haastateltavistamme toi esiin sen, ettd hénelle oli ty6jakson aikana pikkuhiljaa selkiintynyt

se, ettd hdn haluaa tulla tyoéllistymisjakson jalkeen vapaaehtoistydntekijand Konttiin téihin.
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No ei se vield, mutta ma oon aikonut tdnne tulla sitten vapaaehtoisena, kun en
00 toissd. Semmonen ajatus tullut, kun on vieresta seurannut SPR:n toimintaa.
(H1, nainen)

Omaa itsed koskevat kasitykset olivat vahvistuneet pikkuhiljaa Kontti-tydjakson
aikana. Yksilo sai tydjakson ohella mahdollisuuden tutustua SPR:n vapaaehtoistoimintaan.
TyOpaikan toimintaan ja sen arvoihin tutustuminen oli johtanut siihen, ettd yksilo oli
alkanut n&hd& itsensd vapaaehtoistyohoén osallistuvana toimijana. Yksilo oli 1oytéanyt tai
ainakin saanut vahvistusta mahdollisesti jo ajatuksissa olleelle idealle siitd, mika olisi se
”mun juttu”. Itsed koskeva kasitys vahvistui, kun yksilo 16ysi itselleen mielekkaan ja
tarkean tavan osallistua toimintaan yhteisen hyvan puolesta. Lisaksi yksilo 16ysi keinon
itsensa toteuttamiseen. Samalla myds itsed koskeva kasitys edelleen vahvistui. Lisaksi yksi
haastateltavistamme kertoi, ettd han oli pitk&n tyottomyysjakson kuluessa tottunut siihen
ajatukseen, ettd ei ole tydtd. OEV-koulutuksen ja tydjakson aikana haastateltavamme

mielessé oli herannyt ajatus siita, etta voisi tehda toitakin.

No tietysti tdmé&, kun oli niin kauan ty6ttdmana niin ajatteli, ettd olkoon, méa
oon nyt sitten loppuikani ty6ttdmana. Tuli jo sitten semmonen tunne, etta en
mé&a endd haluakkaan minnek&én. Tassé nyt tietysti on, ettd on paassyt ihan
erilailla. Voi ajatella, ettd kylla maa tata tyotakin voin tehd. Mutta se tuli jo
siind kuuden vuoden aikana, etta kyll& tat4 vois jatkaa, jos joku vaan maksas
kotia palkan. Sitako ei kuukaan tee. (H5, nainen)

Aikaisempaan eldmantilanteeseen verrattuna, oli yksilé kokenut ajattelun tasolla ilmenevén
muutoksen, minka voidaan ajatella merkitsevan mahdollisuutta yksilén vahvistumiseen.
Ajattelun tasolla tapahtuneen muutoksen voisi ajatella johtavan myds toiminnan tasolla
tapahtuvaan muutokseen (vrt. Freire 2005). Ja kuten Hannula (2000, 55) toteaa, voi
toiminnan tasolla tapahtuva muutos ilmetd myds yksilén sitoutuneisuutena kollektiiviseen

toimintaan.
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10.1.4 Itsetunnon ja toimintakyvyn vahvistuminen

Yksilén vahvistuminen sisalsi my6s muutoksia koskien yksilon itsetuntoa ja toimintakykya.

Itsetunto. Haastateltavistamme kolme totesi, ettd tydjaksolla oli ollut mahdollista kokea

itsensé tarpeelliseksi sekd kokea ty6hon liittyvaa varmuutta ja vastuuta.

On ihan mukavalta joo. Ja niin sillai vappaasti kuitenki sillai ettd kun kaikki
on niinkun tasa-arvosia ja sillai kuitennii. Ei tunne itteddn sillai niinku
tarpeettomaksi (--) et jokaisella oma tarkeé tehtdavénsa.(H13, nainen)

Joo ja se on minua l&hinnd. En voi sille mittdan, se on omin paikka. Tai
tietenki se oma itsevarmuus ettd sen tyon ku osaa, siis ei sillai tdydellisesti
mutta. (H7,nainen)

Sitten mie menin sinne [toisen paikkakunnan Konttiin] ja mie sain ite alkaa
osastoa laittaa siell&, joka oli minulle kerta kaikkiaan mahtavaa. (H6, nainen)

Kokemukset omasta tarpeellisuudesta ja tyon tekemiseen liittyvastd varmuudesta ja
vastuusta olivat tyollistetyille merkittavia tapahtumia. Pitk&an jatkunut tyottomyys seka
toimintakykyyn ja terveyteen liittyvat ongelmat olivat heréttéaneet tyollistetyissa epdilevia
ajatuksia koskien omaa kyvykkyyttd ja pystyvyyttd tyontekoon. Tyodjaksolla nama
epéilykset osoittautuivat kuitenkin aiheettomiksi. Ajattelemmekin, ettd tyon tekeminen toi
mukanaan palkitsevia ja mielekkéitd kokemuksia omasta tarpeellisuudesta ja omasta
osaamisesta. Namé& kokemukset mahdollistivat yksilon vahvistumisen kohottamalla yksilon
itsetuntoa ja toimintakykyd. Kaksi haastateltavaamme kertoi, ettd epétietoisuus ja
epavarmuus omasta pystyvyydesta olivat halvenneet, mika oli tuonut uskoa ja vahvistusta
omaan kykenevyyteen tehda edelleen toitd pitkasta tyottomyydestd ja sairauksista

huolimatta.

No tavallaan kun tuota ma olin tosiaankin sild sairaslomalla kuten ma &sken
sanon, niin tuota sillai niinku ett4d ma en itekkdaan uskonu sillai ettd ma pystyn
vield sillai ettd mé pystyn vield tyéelaméén vaan tuota se on ihan tuota ollu
semmonen myonteinen kokemus mulle se ettd ma oon kuitenkin pystyn
olemaan (--) ettd jotakin pystyy vield tekemaan. (H13, nainen)
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Tarjottu mahdollisuus vastuullisempaan tyohon sai yksilon alussa epdilemdan omaa
kyvykkyyttdan. Esimiehen antama tuki ja kannustus kuitenkin rohkaisi yksiloa ottamaan
vastaan haasteelliselta tuntuvan tyon. Erdén haastateltavamme toteamus on tasta hyvana

esimerkkina:

Mutta ne haasteet mitd tassa tydssa on niin, mé niitd vahan mietin ettd oisko
musta siihen. [Konttipdallikon] mielestd musta oli siihen. Haasteen otin
vastaan. (H2, nainen)

Itsetunnon ja toimintakyvyn vahvistumisen kannalta oli tarkedd, ettd yksilot kokivat
tyopaikan ja sen kaytdnnot mielekkéina. Vahvistuminen ei ollut kuitenkaan asia, joka
tapahtuisi itsestdan ja ilman epdilyksia. Itsetunnon ja toimintakyvyn vahvistumisessa toisen

antama tuki ja kannustus oli tarkea.

Toimintakyky. Yksilén vahvistuminen ilmeni myds toimintakyvyn kohenemisena.

Haastateltavistamme kolme mainitsi, ettd ty6 vei ajatuksia pois Kivuista ja huolista.

Jumpatahan pittdd mind jumppaan aamun ja illon [niska-hartia vaivojen
vuoksi] ja sitte ku taallakin tulee noita liikkeitd niin se niinku pittdd ihan
oikeastikkin niinku vetreampana sillalailla (--) ku yksinddn miettii kotona
néitéd nii silldlailla kuitenkin toihin (--) ja sitten kun mulla on noi séryt ne on
niinku hermosarkyd (--) niin tuota sitd miettii vaan kotona sitte ommaa
huonouttaan (H13, nainen).

Tyon tekeminen oli ollut toimintakykyé kokonaisvaltaisesti yllapitava asia, silla se tuki ja
piti ylla niin fyysista kuin psyykkista toimintakykya. Haastateltavistamme kaksi kertoi, etta

ty0 toi uutta sisaltod ajatteluun ja suuntasi ajatuksia uusille urille.

Ajatuksiahan taa vaihtaa ei pyori yhtd ympyrdd, niin no ei ainakaan koko
aikaa pyo0ri siind kotiasioissa nii ettd ei siind yhen nelijan seinén siséalla ole
ajatukset koko aikaa. (H9, nainen)

Sitédhén se on justii ettd jokkainen taalla joutuu olla ihimisten kaa tekemisissa
erilaisten kans sehdn se on just (--) luutuu jos vaan sammaa koko ajan (--).
(H14, mies)
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Néayttaa siltd ettd toimintakyvyn vahvistuminen oli muutosta sekd omaa toimintakykyéa
koskevissa ajatuksissa ettd fyysisessa toiminnassa. Tyossd saadut kokemukset omasta
pystyvyydestd muuttivat omaan pystyvyyteen liittyvid ajatuksia, mika edelleen kohensi
yksilon toimintakykyd. Itsetunnon ja toimintakyvyn vahvistumisen voidaan ajatella
ohjaavan yksilon ajattelua ja toimintaa myds tulevaisuudessa. Kokemukset itsetunnon ja
toimintakyvyn kohenemisesta saattavat johtaa siihen, ettd yksilon luottamus ja usko
itseensa ja omiin kykyihinsa vahvistuu. Muun muassa rohkaistuminen nousi esiin kahdessa
haastattelussa asiana, jonka voidaan katsoa ilmentévan itsetunnon ja toimintakyvyn

vahvistumista nyt ja tulevaisuudessa.

Tassé on varmasti hyvin paljon niinku 16ytyny omat ajatukset ja tullu sillai
rohkeammaksi ithmisen& niinku nyt. (H7, nainen)

Mutta ne haasteet, mita tassa tydssa on niin ma vahan mietin, ettd oisko musta
siithen. [Konttipadllikon] mielestd musta oli siihen. Haasteen otin vastaan.
(H2, nainen)

Talta osin havaintoamme tukee Péttikankaan (1999, 56-58) tutkimus, jossa han totesi, etta
osallistujien kokemukset ohjaavasta koulutuksesta liittyivat itsetunnon, rohkeuden ja
kyvykkyyden tunteen kohentumiseen. Myds ohjauksesta vastaavat henkilot kertoivat
tyojaksosta saamiensa kokemusten perusteella, ettd tydjaksolla yksilolla oli mahdollisuus
saada kokemuksia omasta kyvykkyydesté ja pystyvyydesta.

Ei sitd tarvii koko ajan tuua, ettd kylla sie pystyt, vaan se, etta siind kun antaa
sitd vastuuta ja tekemistd ja onnistumisen kautta tulee se. (--)ja ettd han nékee,
ettd han on yhteiskuntakelpoinen ja pystyy omilla avuillaan tekemaan toita.
Hénen tydstaan ollaan tyytyvaisi, siitd, mitd han on tehnyt. (OV2)

Ty0 sindnséd vahvisti yksilod ja lisdksi tyon kautta ja sen lomassa tapahtuva ohjaus tuki
tyollistetyn muuta eldmdd ja tulevaisuuden suunnittelua. Yksilon tyojaksolla saamilla

kokemuksilla voi siten olla nykyhetken ohella merkitystd myds yksilon tulevalle elamalle.
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10.2 Vahvistuminen yhdessd muiden kanssa

Yksilon vahvistumisprosessilla oli my6s sosiaalinen ulottuvuutensa. Yhdessé toimien
yksilot saivat mahdollisuuden kokea ja omaksua tasa-arvoa, suvaitsevaisuutta ja vastuuta.
My0s itsensa ja toimintansa kokeminen arvokkaaksi oli yksilod vahvistavaa. Kokemukset

uusista ihmissuhteista ja kontakteista laajensivat yksilon sosiaalista piirid.

10.2.1 Tasa-arvoa, suvaitsevaisuutta ja vastuuta

OEV-koulutuksessa alkanut ryhméaytyminen ja yhteistyon merkityksen oivaltaminen olivat
asioita, jotka jatkuivat ja vahvistuivat tytjaksolla. Haastateltavistamme kaksi totesi, ettd
tyojaksolla yhdesséd tekeminen oli mielekéstd ja palkitsevaa ja ettd yhdessé ideoiden

kaikkien ajatukset ja ehdotukset péaésivat esiin.

Tavallaan sitd yhessd tehhadn [toitd], sitten v&hdn saahaan se tekeminen
Kivaksi ja me saahaan kehuja. Hyvin me parjataan tallei. (H1, nainen)

Nyt kun talon tuntee tdmén tydpaikan osalta niin hyvin. Aina sitd tulee
ideoita. Sitten meilld on myo6s toissa semmosta idearikasta porukkaa, etta
mieluummin lakkaa yksin ideoimasta.(H2, nainen)

Yhdessé tapahtuva ideoiminen vahvisti ty0llistettyjen kokemaa yhteenkuuluvuutta ja
vaikutti positiivisesti myos tyon tekemiseen. Mielestimme tdma edelleen vaikutti siihen,
ettd tyollistetyt kokivat olevansa keskenadn tasa-arvoisia. Kaksi haastateltavaamme kertoi,
miten tyontekijoiden kokeman keskin&isen tasa-arvon liséksi myds Kontin esimiesasemassa

olevat henkil®t kohtelivat heita tasa-arvoisesti.

Ja sillai vappaasti kuitenki sillai ettd kun kaikki on niinkun tasa-arvoisia ja
sillai kuitennii. Ei tunne ittedan sillai niinku tarpeettomaksi. (H13, nainen)

Tasapuolisesti kohellaan kaikkia eikd oo semmosta nokkimisjarjestysta (--)
saa tehdé toita silleen itsendisesti ettei kukaan oo laahattaméssa selén takana.
(H1, nainen)



99

Tasa-arvoinen kohtelu kumosi perinteisen esimies-alainen — asetelman; tyontekijéiden
tasapuolinen kohtelu mahdollisti itsendisen ja vastuullisen tyonteon. Kokemus tasa-
arvoisesta kohtelusta on mielestimme osoitus tyontekijoiden keskindisestd ja
tyontekijoiden ja Kontti-esimiesten valisestd yhdenvertaisuudesta. Yhdenvertaisuus tuotti
yksilolle kokemuksen omasta tarkeydesta ja tarpeellisuudesta. Mahdollisuus itsendiseen
tydskentelyyn merkitsi sitd, ettd tydjaksolla tydntekijoille jaettiin ja annettiin vastuuta tydn
tekemisestd ja sujumisesta. Tyontekijat saivat myds jakaa tyohon liittyvaa vastuuta

keskenaan. Kaksi haastateltavaamme totesi:

Sitte mie menin sinne ja mie sain ite alkaa osastoa laittaa sielld, joka oli
minulle kerta kaikkiaan mahtavaa. (H6, nainen)

Ja sitte siindhdn on tietysti jos siind [tyotodistuksessa] lukee vield tata
vastuunjakoa. Se on niinku kaikista tarkein juttu tds koko hommas. (H8, mies)

Mahdollisuus oman tyon suunnitteluun ja toteutukseen koettiin tarkedksi asiaksi. Vastuun
saaminen oli samalla myds osoitus ulkopuolisille omasta kykenevyydesté ja patevyydesté.
Ajattelemme, ettd vastuun antamisessa on kyse valtuuttamisesta eli vallan luovuttamisesta
yksilolle. Ruohotie (1998, 28) puhuu valtuuttamisesta todeten, ettd valtuuttamisessa on
kyse vallan luovuttamisesta yksilolle, aloitteellisuuden sallimisesta ja luottamuksesta.
Haastateltaviemme kokemukset tuovat mielestdmme esiin joidenkin esimiesten osoittaman
luottamuksen tyontekijoita kohtaan, koska he ovat antaneet tydllistetyille vastuuta tyon
suunnittelusta ja tekemisestd. Vastuun saamisen ja jakautumisen lisdksi yhdessé
toimiminen johti myds siihen, ettd taustoiltaan ja jopa kulttuureiltaan erilaiset ihmiset
kohtasivat toisensa ty®jaksolla. Erilaisten ihmisten kohtaaminen ja yhdessa
tydskenteleminen oli tydjakson arkipaivaad. Erilaisuuden kohtaaminen oli johtanut
pohdintoihin  koskien omaa suhdetta ja asennetta erilaisuuteen, minka yksi

haastateltavamme toi esiin.

Mutta jos aattelee etté tuota siis kun on tullu Punasen Ristin ty6hon ja tdhan ja
meilld on t&alla monelaista erilaista ihmisté ja lahtdkohtia on erilaisia ja on
néitd justiin eri maista tulleita n&itd ndin, niin siind on saanu niinku
harjaantumista hyvin paljon justiin sitd omaa asennetta miettiny ja se etta
miten suhtautua niiko toiseen vahan erilaiseen (--) se on varmasti suurin mika
on vaikuttanu, ettd mitd on voinu omaa asennetta muuttaa. (H7, nainen)
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Erilaisuuden kohtaamisen ja sen hyvéksymisen lisaksi yhdessé toimiminen oli johtanut
my0s erilaisten ty6tapojen kohtaamiseen. Erilaiset tyylit ja tavat tehdd tyohon liittyvia
askareita kohtasivat tydjaksolla, mika johti huomaamaan sen, ett4d oma tapa tehd asioita ei
ole ainoa eika oikea.

Mutta pittddhan tietysti niittenki tuua niita tavaroita kun minékin oon poissa ja
muuta ettd jokkainen tietysti laittaa omalla tavallaan. (H3, nainen)

Yhdessé tyoskenteleminen saattoi yhteen erilaisia yksiloitd, joiden erilaiset kulttuurit,
taustat ja tyotavat kohtasivat tydjaksolla. Erilaisuuksien kohtaaminen muodostui tilanteeksi,
joka johdatti yksilon ajattelemaan ja pohtimaan omia asenteitaan ja suhtautumistaan
erilaisuuteen. Erilaisuuden kohtaaminen ei johtanut vaheksyntéén tai syrjintaan, vaan se
hyvaksyttiin. Voimme ajatella, ettd erilaisuuden hyvaksyminen mahdollistaa omien
ajatusten ja asenteiden tiedostamisen ja muuttamisen. Erilaisuus voidaan ndhdd myds tyota
rikastuttavana ja monipuolistavana tekijana sek& mahdollisuutena. Jokainen yksild voidaan
kokea arvokkaaksi ja tarkeaksi omine erilaisine piirteineen. Ajattelemme Sennetin (2004)
tavoin, ettd toisen erilaisuuden tunnistaminen ja hyvaksyminen auttaa yksil6d
ymmartdmaan myos itseddn. Koska jokainen ihminen on autonominen yksild, on kyettava
hyvaksyméan myaos sellaista mita ei itse tieda tai ymmarrd. Autonomisuus on siten myos
tasa-arvon perusta. (Sennet 2004, 125.) Mielestimme Konteissa mahdollistui tyollistettyjen
autonominen toiminta, joka saattoi vaikuttaa siihen, ettd haastateltavamme kokivat itsensa

tasa-arvoiseksi.

10.2.2 Ihmissuhteita ja yhdesséa tekemista

Tyojaksolla viihtymisen kannalta palkka ei ollut ratkaiseva tekija. Kaksi haastateltavaamme
esitti mielenkiintoisen nakokulman koskien merkitystd, jonka tydpaikan ihmiset voivat

saada tilanteessa, jossa ty6ta ei voi valita tai kun tydstd maksettu palkka on pieni.

No en ma oikeen osannu niiku aatella sitd ettd siis ettd ku ei oo mittaan
koulutusta sen kummempaa eikd nuin etta sitd ei voi sitd tyotakkaan niinku
valita ettd mulle on aina ollu niinku térkee ty6paikassa niin ne ihmiset. Etta
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jos on hirveen kivoja tydkavereita ja kiva ilimapiiri mukava tulla toihin. (H11,
nainen)

Tassé nyt on kuitenkin muutakin ja muitten kanssa. Ei muuta ku td4 on
mahtava paikka kun vain ottaa sen siltd kantilta ettei laske markan taikka
euron rahoja. Nii jotta kun se ei ole se tdrkein asia se ettd mitd tienaa. Taalla
on mahtavat tydkaverit ja ihan kaikin puolin niinku tykkan olla. (H9, nainen)

Vaikka alhainen koulutustaso rajasi tyopaikan valinnanmahdollisuuksia ja vaikka tyosta
saatu palkka ei ollut suuri, se ei estanyt tyollistettyja kokemasta tyota mielekkaaksi. Tyo
tuotti tyydytystd itsessdadn ja muut tyohon liittyvat asiat kuten esimerkiksi tyOpaikan
ihmissuhteet nousivat merkityksellisiksi asioiksi. Ihmissuhteet, ryhmé&an péaaseminen ja
ryhmassa toimiminen voivat muodostua yksilolle tarkeiksi omaan eldmédén mielekkyytta
tuoviksi asioiksi. Ajattelemme, ettd yhteisty0 toisten yksildiden kanssa voi muodostua
oman itsen vahvistumisen voimavaraksi. Myds ohjauksesta vastaavien henkildiden mukaan
tyollistettyjen toiminnassa nakyi yhteistyon merkityksen oivaltaminen ja tyontekijéiden

muotoutuminen toimivaksi ryhmaéksi.

(--) yhteistyén merkitys ehk& kirkastuu siind. Koska se on ylettdman paljon,
varsinkin ne jokka on ollu tydeldmdssa syrjédssa ne ei ymmarré sitd miten
tarked se nykyaikana on. (OV1)

Kun siind on porukka mukana koko ajan. Puhuu, keskustelee niistd. (--)Se on
tietylla lailla semmonen ympéristo, jossa jokainen on tasa-arvoinen. (OV2)

Ja kylla se siind ehk& niinku nékkyy, ettd ne niinku ottaa huomioon sen
kokonaisuuen ja sen ettd on hienoa jos joku pystyy seleviytymaan noistakin
hommista hyvin ja tassékin se on tarkeeté ettd kaikki on mukana siind. Ottaa
huomioon sen ettd ei oo kaikilla samoja resursseja teha niitd hommia etta.
(OV1)

Ryhmaan péaaseminen ja yhdessda toimiminen olivat mielestimme yksildille
merkittavid tapahtumia ty6jaksolla. Jokainen ryhman jésen p&asi mahdollisuuksiensa
mukaan kayttdmaan henkilokohtaista osaamistaan ja kaikki kokea olevansa keskenan tasa-
arvoisia. TyOskentely ryhmana tarjosi myds mahdollisuuden Kkerrata ja harjoitella erasta

tydelamassa tarkead ja tarvittavaa taitoa — taitoa tyoskennella tiimissa.
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10.2.3 Arvostuksen saamista

Tyojaksolla oli mahdollista saada kokemuksia omasta arvokkuudesta. YKksi
haastateltavistamme oli saanut kokea olevansa sekd tdrked ettd monitaitoinen henkild,
koska oli saanut tehda tydjaksolla paljon t6ité erilaisten asioiden parissa.

Mua on pidetty niin tarkidnd ihmisend, ainakin sanottu. Kyllahdn ma teen
kaikenlaista touhuun (--) moon teheny niin palijon ja osaan muutakin kaikkee.
Se pitka tyotoristus jotta ma oon hyvé, tunnollinen, ahkera tyontekija pitkén
ty6ttdmyyden jalkeen (--) koska silld mé voin paasta avoimille markkinoille
sitten. (H8, mies)

Ajattelemme, ettd pitk&an tyottomalle olleelle on tarkead, ettd han saa kuulla olevansa
tydssadn arvostettu, ja ettd arvostus myds osoitetaan. Arvostamisen voidaan sanoa olleen
vastavuoroista, silld yksilo arvosti toisia ja sai kokemuksia muiden tyOkavereiden ja
esimiesten osoittamasta arvostuksesta. Yksi haastateltavistamme kertoi, ett4 han oli saanut
itsevarmuutta ollessaan toissa Kontissa. Hanelle merkitsi paljon, ettd han pystyi sanomaan

olevansa SPR:ll4 toissa.

Niin itsevarmuutta. Ja kun voi saannoo, etta on toissa. Sekkii on iso asia, kun
joku Kkyssyy, niin voi sannoo, ettd on toissé ja viel& SPR:Il4, Punaisella
Ristilla. Kaksinkertainen hyoty. (H1, nainen)

Arvostamisen ja arvostetuksi tulemisen tunteen tuojana voi olla myds ty6paikan maine.
SPR on tunnettu ja arvostettu kansalaisjarjestd, mikd voi olla Konttiin ty6llistetyille
merkittdva asia. Yksilon menestymiselld ja onnistumisella tydssé oli ollut positiivinen
vaikutus koko elaméén ja myos tyjakson ulkopuolisiin tahoihin. Yksi haastateltavistamme

oli huomannut omalla ty6lla olevan vaikutusta myds laheisiin ihmisiin.

Se [ty6] on vaikuttanut kaikkeen mun eldméssa. Kaikki sukulaiset, ystavat
kaikki on niinku hirveen ilosii mun puolesta (--) Eik& tarvii lapsen koulus
haveta kun joskus on alettu vanhemmista kertomaan, ettd mun &iti on tyoton
yksinhuoltaja, oi ettd sitd havetti. Mutta nyt sitten huomaa, ettd on tytarkin
kauheen ylpee, kun diti on vakituisessa toissd ja nyt me saadaankin sita
yliméaardista vahan. (H2, nainen)
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To6ihin péasy oli muuttanut laheisen ihmisen kokeman hépeén ylpeydeksi ja tyo oli saanut
yksilon kokemaan ylpeytta tekemastaan tyostd. Yksilolla oli mahdollisuus kokea itsensa
arvokkaaksi, mika oli vaikuttanut positiivisesti niin yksilon omaan elamaan mutta myos
hénen laheistensd eldmaan. Ajattelemme Sennetin (2004) tavoin, ettd muiden osoittama
arvostus mahdollistaa yksilolle sosiaalisen kunnioituksen saamisen. Muiden osoittama
arvostus ja kunnioitus voi olla lahtokohta sille, ettda yksilé kokee olevansa tarked juuri
sellaisena kuin on. Laheisten tunteman ylpeys vélittyy myos arvostuksen kohteena olevalle
ihmiselle, minkd voimme puolestaan ajatella tukevan ja vahvistavan hantd. Tydjakson
tarjoamalla mahdollisuudella osallistua tydéhon voi olla kauaskantoiset vaikutukset, jotka
osaltaan tukevat yksilon vahvistumista.

Taman tutkimuksen mukaan vahvistuminen oli prosessi, jolla oli seka yksil6llinen
ettd sosiaalinen ulottuvuus. OEV-koulutuksessa ja Kontti-ty0jaksolla tyollistetyt saivat
mahdollisuuden hyddyntédd elaménsa aikana hankkimiaan tietoja, taitoja ja kokemuksia.
Eldmanhistoriaan kerrostuneiden kokemusten tiedostamisen ja kayttdonsaamisen ohella,
tyollistetyt saivat kokemuksia omasta osaamisesta ja kyvykkyydestd. Omista kyvyista ja
osaamisesta saadut kokemukset aiheuttivat muutoksen itsed koskevissa kasityksissa ja
vahvistivat yksilon itsetuntoa ja toimintakykyd. Vahvistumisen kannalta oli olennaista
mya0s se, etta tyollistetyt saivat mahdollisuuden vuorovaikutukseen ja yhdessa toimimiseen.
Talléin yksilot saivat kokea olevansa kokonaisvaltaisia ihmisid, joilla on oma arvonsa ja

jotka ovat keskendén tasa-arvoisia.
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POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli arvioida Suomen Punaisen Ristin tyollistamisprojektin
jarjestamad Oman Eldaman Valtias-koulutusta ja Kontin tyojaksoa yksilon (Konttiin
tyollistetyn) nékokulmasta. Selvitimme, millaisia kokemuksia tydllistetyt olivat saaneet
OEV-koulutuksesta ja Kontti-tydjaksosta.  Liséksi selvitimme, olivatko ty0llistettyjen
ajatukset ja kasitykset omasta itsestd, omista mahdollisuuksista ja maailmasta vahvistuneet
tai muuttuneet koulutuksen ja tydjakson aikana. Olisiko mahdollista puhua yksilén
vahvistumisesta, ja voisivatko OEV-koulutus ja Kontti-tydjakso olla yksilod vahvistavia
tapahtumia. Oletimme, ettd OEV-koulutus ja Kontti-tydjakso muodostavat kokonaisuuden,
jossa koulutus on alku yksilon muutosprosessille, joka mahdollisesti jatkuu ja vahvistuu
tyojaksolla.

Tyollistettyjen kokemukset OEV-koulutuksesta ja Kontti-ty0jaksosta olivat
paédosin myonteisid. OEV-koulutus heratteli ajatuksia, silla tyollistetyt saivat koulutuksessa
mahdollisuuden tarkastella omaa eldmantilannettaan ja eldmantapahtumia uusista ja
erilaisista ndkokulmista. Omaan itseen ja omaan eldmaan liittyvat ajatukset saivat uutta
sisaltod, ja yksilo oli oivaltanut itsestddn jonkin uuden piirteen tai ominaisuuden. Koska
koulutus oli liikauttanut ajatuksia, on mahdollista, ettd tdma& on alku yksilon
muutosprosessille ja hdnen vahvistumiselleen. Tulos tukee Jarvisin (1989) ajatusta, jonka
mukaan tuttujen ja jopa itsestddn selvien ajatusten ja asioiden kyseenalaistaminen voi
johtaa siihen, ettd yksilé saa mahdollisuuden oppia itsestddn jotain uutta. Erityisesti
tutustuminen omiin vahvuuksiin ja omien haaveiden kartoittaminen olivat yksil6a
rohkaisevia kokemuksia, mika saattaa olla alku yksilon itseluottamuksen kohentumiselle.

Vaikka koulutuksessa tyostettiin yksilon henkil6kohtaisia ja h&nen omaan
elamaansa liittyvia asioita, oli sosiaalisilla suhteilla suuri merkitys. Sosiaaliset suhteet
olivat yksilolle tarkeitd sekd yhteishengen kehittymisen ettd yhteisollisyyden kokemisen
kannalta. Ryhmadssd toimiminen ja kokemusten jakaminen mahdollistivat vaikeidenkin
asioiden késittelemisen ja vapautumisen omaa itsed koskevista vadristyneista ajatuksista.
Ajatusten ja kasitysten oikeneminen johti uusiin ndkemyksiin itsestd ja omasta suhteesta

muihin ihmisiin. Omien ajatusten, ké&sitysten ja kokemusten jakaminen toisten kanssa
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muodostui yksiléd vahvistavan prosessin ldhtékohdaksi. Tulos vastaa Freiren (2005)
ajatusta siitd, ettd jakaessaan omia kokemuksiaan vertaistensa kanssa yksild voi tehda
kokemuksensa nakyvéksi, ja kuten Alheit (1994b) toteaa, ovat vuorovaikutus ja
kokemusten jakaminen muutokseen pyrkivén oppimisen peruslahtokohtia.

Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd OEV-koulutus ei ollut
tyollistetyille yhta merkittava kokemus verrattuna Kontti-tydjaksoon. OEV-koulutukseen
kuitenkin sisaltyi biografisuuden idea, silla yksilon eldménhistoria néhtiin oppimisen
voimavarana. Lisdksi OEV-koulutuksessa toteutui yhteistoiminnallisen oppimisen idea,
jossa yksilon toiminta yhdessd ohjaajan ja vertaistensa kanssa antoi yksilolle
mahdollisuuden 16ytaa eldmanhistoriaansa kerrostuneita voimavaroja ja mahdollisuuksia.
Osa tyollistetyista koki koulutuksen tapahtumaksi, joka oli heratellyt ajatuksia ja antanut
uusia nadkokulmia omaan itseen ja omaan eldmaén. Jotkut tyollistetyistd kertoivat, ettei
koulutuksesta ollut heille mitdédn hyotyd. Mielestimme OEV-koulutuksen “hyvéa
tarkoittavan” idean ndkodkulmasta koulutuksen  "hyddyttémyyden”  kokemusten
huomioiminen on tarkedd. Onko mahdollisesti koulutuksen toteutuksessa, ajoituksessa tai
muussa koulutukseen liittyvassé seikassa jotain, joka heijastuu koulutukseen osallistujien
kokemuksissa hyodyttomyytend ja epamielekkyytend. Taman ilmion selvittdmiseksi
tarvittaisiin aiheesta jatkotutkimusta, koska tdma tutkimus ei anna vastausta kyseiseen
asiaan.

Kontti-tydjakso oli tyollistetyille merkittdva oppimiskokemus ja kokemukset
Kontti-tyojaksosta olivat poikkeuksetta myonteisid. Tyossd saadut kokemukset ja tydssa
tapahtunut oppiminen koettiin sindnsd arvokkaina ja eldmaa rikastuttavina asioina.
Tydjakso oli tarjonnut paljon mahdollisuuksia uusien asioiden oppimiseen, jatkuvaan
itsenséd kehittamiseen ja kanssakdymiseen toisten ihmisten kanssa. Yksilon arjen
rytmittyminen ja uudelleenmuotoutuminen olivat tuoneet ryhti& my6s koko eldmaén.
Pitk&aikaistyottoméan nakokulmasta kokemusta arkieldman rytmittymisesta ja ihmisten
pariin paasystd voidaan pitdd tarkedna, silla arjen uudelleen muotoutuminen ja
mahdollisuus mielekk&iden sosiaalisten suhteiden solmimiseen mahdollistivat kokemuksen
sekéd tyoyhteisoon ettd laajempaan yhteisoon kuulumisesta. Tyon kontekstissa saatu
yhteisollisyyden kokemus oli laajentunut yksilén koko eldmanpiirin kattavaksi

kokemukseksi. Voimmekin todeta, etta paasy ja kuuluminen ryhmaén on tapahtuma, joka
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voi laajentua yksilon koko elaméanpiirin kattavaksi tunteeksi siitd, ettd kokee kuuluvansa
my06s ympéardivaan yhteiskuntaan. Voimme yhtya Antikaisen (1996) ajatuksiin ja todeta
tydjakson olleen merkittava oppimiskokemus, joka on muuttanut ja vahvistanut yksildiden
identiteettida ja joka mahdollisesti tulee ohjaamaan myds yksilon eldménkulkua.
Ajattelemme, ettd pitkdan tyottoméana olleen vahvistuminen ei ole mahdollista missa
tahansa tyOpaikassa tai tyOyhteisdssa. Tyon tekemisen lisaksi yksild tarvitsee myds
yksilollisten tarpeidensa ja pyrkimystensd huomioimista ja tukea ja kannustusta. Tasta
nédkokulmasta katsottuna on Kontti tydyhteisond ja oppimisen kontekstina tarked
pitk&aikaistyottoméan kokonaisvaltaiselle vahvistumiselle. Kuten Ahonen (2001) toteaa,
ovat onnistuneet kokemukset ty6ssd oppimisesta osittain yhteydessa tyOpaikan
mielekkyyteen yksilon suunnitelmien kannalta.

Tyollistettyjen omaa itsed koskevat ajatukset olivat saaneet uutta siséltoda OEV-
koulutuksessa. Tama OEV-koulutuksessa alkanut ajatusten herattely ja ajattelun muutos oli
alku yksilon vahvistumiselle. Yksilon omat pohdinnat ja kokemusten vaihtaminen toisten
kanssa avasivat uusia ja erilaisia nakokulmia, jotka antoivat yksilolle mahdollisuuden
tarkastella itseddn ja ymparoivaa todellisuutta uudella tavalla. Uudet nékodkulmat siis
johdattivat yksilon ajattelua uusille urille. Saamamme tulos tukee Freiren (2005) ajatuksia
siitd, ettd tiedostaminen on prosessi, joka mahdollistaa muutoksen yksilon minuudessa ja
itsed ja todellisuutta koskevissa kasityksissa. Vastaavasti voimme ajatella, ettd minuuden ja
omien Kkasitysten muuttuminen edellyttavat, ettd yksilo tulee tietoiseksi omista
kasityksistadn ja kokemuksistaan. Télta osin saamamme tulokset tukevat oletustamme siita,
ettd OEV-koulutus on alku yksilon muutosprosessille. Ymmarsimme OEV-koulutuksen ja
Kontti-tydjakson biografiseksi valmennukseksi, jossa koulutus voi muodostua uusia
mahdollisuuksia avaavaksi tapahtumaksi.

Tutkimuksemme erdénd tausta-ajatuksena oli myds, ettd koulutus ja tydjakso
voivat auttaa yksiléd I6ytdmaan ja hyddyntdmadn omaan eldménhistoriaan piiloutuneet
mahdollisuudet ja voimavarat. Saamamme tulokset tukevat oletustamme siita, ettd OEV-
koulutuksen ja Kontti-tyjakson muodostama kokonaisuus mahdollistaa yksilon
vahvistumisen. Oletimme myos, ettd koulutus on alku yksilon muutosprosessille, joka
mahdollisesti jatkuu ja vahvistuu ty6jaksolla. Voimme todeta, ettd OEV-koulutus ja Kontti-

tydjakso mahdollistivat yksilon vahvistumisen. Talle vahvistumisprosessille on OEV-
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koulutus tarked lahtélaukaus. OEV-koulutuksessa alkanut yksilon vahvistuminen jatkuu ja
syventyy Kontti-tydjaksolla. Tydjaksolla yksilét saivat mahdollisuuden kokonaisvaltaiseen
itsensd toteuttamiseen, joka koettiin itselle térkednd asiana. Mahdollisuus itsensé
kokonaisvaltaiseen toteuttamiseen tarjosi yksilolle tilaisuuden aikaisempien tietojensa,
taitojensa ja kokemustensa hyddyntamiseen. Yksilon vahvistumisen kannalta merkittavaksi
kokemukseksi muodostui se, ettd jokaista tyollistettyd kohdeltiin arvokkaana ja
ainutlaatuisena yksilénd. Havaintomme saa tukea Pohjolan ym. (2001) tutkimuksesta, jonka
mukaan  tyottdmille  suunnatuissa  interventiotoimissa  yksilon  huomioiminen
kokonaisvaltaisena ihmisenda on mielek&s kokemus. On huomioitava, ettd tutkimuksen
kohdejoukossa naisia (10) oli miehid (4) enemmén. Sukupuolijakauma saattaa vaikuttaa
tutkimuksen tuloksiin.

Yksilon kokema epévarmuus omasta kyvykkyydestd ja pystyvyydesta hélveni
tyojaksolla. Jo OEV-koulutuksessa alkanut omaan itseen ja omiin ajatuksiin liittyva
muutosprosessi jatkui ja vahvistui yksilén saadessa kokemuksia omasta kyvykkyydesta.
Itsed koskevien kasitysten muuttuminen ja itsetunnon ja toimintakyvyn lisaantyminen
olivat yksilod vahvistavia kokemuksia. Voimmekin todeta, ettd omasta pystyvyydesté
saadut kokemukset voivat vaikuttaa siihen, uskooko yksilo itseensa ja omaan
kykenevyyteensd, ja arvostaako han itseddn ja omaa toimintaansa. Kuten Sennetkin (2004)
toteaa, voi henkilokohtaisen kunnioituksen kokeminen johtaa yksilon itsekunnioituksen ja
omanarvontunnon kohenemiseen. Omasta kykenevyydestd ja pystyvyydestd saadut
kokemukset voivat olla alku omaan itseen luottamiselle, itsensé rakastamiselle ja kykyyn
pitéé itsestddn huolta. (Sennet 2004, 26-29, 97-101.) Tutkimuksemme perusteella voimme
todeta, ettd tydjakso vahvistaa tyollistettyjen uskoa omaan kykenevyyteen ja omaan itseen,
mikd lisdd ja vahvistaa heiddn omaa itseddn kohtaan tuntemaa arvostusta. Itseensé
luottaminen ja kykyihins& uskominen voivat olla siséisen vahvistumisen lahteitd, mita voisi
verrata Alheitin (1994b) esiintuomaan autonomian tunteeseen. Tama tunne liittyy
voimakkaasti yksilon biografiaan tuoden yksilolle kokemuksen oman elamén aktiivisesta
suunnittelusta. (Alheit 1994b, 287.) Ty0jaksolla yksilot saivat siis mahdollisuuden sek&
henkil6kohtaisen kunnioituksen ettd autonomian kokemiseen.

OEV-koulutuksessa saadut  kokemukset yhteishengen syntymisestd ja

yhteisollisyydesta jatkuivat ja saivat ty0jaksolla uusia ulottuvuuksia. Yhdessa toimiminen
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laajentui  kokemuksiksi tasa-arvosta, suvaitsevaisuudesta ja vastuun saamisesta.
Erilaisuuden kohtaaminen oli merkittava oppimiskokemus, koska se sai yksilén pohtimaan
omaa asennettaan erilaisuuteen. Erilaisuus koettiin rikkaudeksi, joka johti tasa-arvoiseen ja
hyvaksyvaan suhtautumiseen muihin ihmisiin. Voimme ajatella yhdessa toimimisen
mahdollistavan kokemuksen siitd, ettd kaikki tydyhteisdon kuuluvat ovat ihmisind yhté
arvokkaita ja keskenaan tasa-arvoisia. Kuten Alheit (1994b, 293) toteaa, ovat yksiléiden
valinen tasa-arvoisuus ja yhteenkuuluvuus biografisen oppimisen ideaa toteuttavan
oppimisen perusta. Tutkimuksessamme nousee esiin se, miten erilaisuuden huomaaminen
ja hyvaksyminen voi johtaa toisen yksilon ja hé&nen kokemustensa arvostamiseen.
Erilaisista elamantilanteista ja taustoista huolimatta jokaiselle yksil6lle on elaman kuluessa
kertynyt paljon arvokasta ja hyodyllistd kokemuksellista tietoa, taitoa ja osaamista. Siten
jokaisella on mahdollisuus oman itsensd toteuttamiseen ja kehittdmiseen kaikissa
elamantilanteissa. Kokemukset tasavertaisista mahdollisuuksista voivat ilment&é yksildiden
valistda yhdenvertaisuutta. Sennet (2004, 59-61) toteaakin, ettd yksildiden vélinen
yhdenvertaisuus, toisten kunnioittaminen ja huomioiminen voivat edelleen mahdollistaa
yksilon itsekunnioituksen. Ajattelemme, ettd yhdenvertaisuus voi johtaa kokemukseen itsed
koskevasta kunnioituksesta ja arvostuksesta, mikd voi osaltaan olla yhteydessd yksilon
vahvistumiseen.

Kuten olemme jo aikaisemmin todenneet, on OEV-koulutus alku yksilon
vahvistumisprosessille. T&ma prosessi etenee ja syventyy Kontti-tydjaksolla. Jokaiselle
yksilolle on eldmén kuluessa kuitenkin kertynyt erilaisia kokemuksia ja vaikka kaikki
ovatkin pitk&aikaistyottomia, jokaisen elamantilanne on erilainen. Sosiaalisten
todellisuuksien monimuotoisuuden vuoksi tdman tutkimuksen tulokset eivét ole suoraan
yleistettdvissa siihen, miten tyollistetyt yleensd kokevat ohjaavan koulutuksen. Mutta
SPR:n jarjestaman ohjaavan koulutuksen toteuttamiseksi tdman tutkimuksen tuloksista voi
olla hyotya, silld tutkimus tuo erityisesti esiin tyollistetyn kokemukset OEV-koulutuksesta
ja Kontti-tyojaksosta. Voimme todeta, ettd OEV-koulutus ja Kontti-tydjakso muodostavat
kokonaisuuden, jossa tytjakso on jatkoa koulutuksessa alkaneelle yksilon vahvistumiselle.
OEV-koulutus ja Kontti-tydjakson valilla vallitsee dialoginen suhde, joka ilmenee neljall4
eri tasolla: 1) koulutus ja tydjakso, 2) kouluttajat ja tydjaksolla ohjauksesta vastaavat

henkil6t, 3) kouluttajat ja tydllistetyt ja 4) ohjauksesta vastaavat henkil6t ja tyontekijat.
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Havaitsimme, ettd ohjauksesta vastaavat henkil6t olivat kiinnostuneita siitd, mitd yksilolle
tapahtuu OEV-koulutuksessa. Toisaalta myds OEV-kouluttajat olivat kiinnostuneita siita,
miten yksilot parjaavéat tydjaksolla. Ymmarramme OEV-koulutuksen ja Kontti-ty0jakson
biografisena valmennuksena, jossa ohjaussuhteen kaikilla osapuolilla on oma tarke&
tehtdvansd  yksilon  vahvistumisprosessissa.  Siksi  ajattelemme, ettd  yksilon
kokonaisvaltaisen ~ vahvistumisen  kannalta  monitasoinen  vastavuoroisuus  on
huomionarvoinen asia. Talla koulutuksen ja tydjakson tiiviin yhteenkuuluvuuden ja niiden
valisen jatkuvuuden tasolla tdman tutkimuksen tulokset voisivat olla siirrettavissa muihin
ohjaavan koulutuksen konteksteihin.

Tassa tutkimuksessa luotettavuus muotoutui prosessiksi, joka lapaisi kaikKi
tutkimuksen vaiheet. Kuten Eskola ja Suoranta (2003, 210) toteavat, koskee kvalitatiivisen
tutkimuksen luotettavuuden arviointi koko tutkimusprosessia. Siksi tutkimuksessamme
tutkimusmenetelmdd, kohdejoukkoa, aineiston keruuta ja aineiston analyysia koskevia
valintoja on perusteltu ja arvioitu kussakin edelld mainitussa tutkimusraportin osassa.
Koska kvalitatiivinen tutkimusraportti on henkilékohtainen ja tutkijan omaa pohdintaa
sisaltava, on Eskolan ja Suorannan (2003, 210) mukaan syytd tuoda esiin tutkijan osuus
tutkimusprosessin muotoutumisessa Tassa tutkimuksessa on lisdksi huomioitava se, ettd
tutkimus toteutettiin kahden henkil6n tiiviind yhteistydnd. Paasimme tutkimuksen eri
vaiheissa keskustelemalla yksimielisyyteen tutkimuksen toteutukseen liittyvista keinoista ja
tavoista. Erityisesti analysoidessamme tutkimuksen aineistoa kykenimme saavuttamaan
jaetun yhteisymmarryksen koskien analyysimenetelmia ja aineistosta tehtyja tulkintoja.

Syntynyt raportti on synteesi yhteisesti jaetuista tulkinnoistamme ja
johtopaatoksistamme. Tutkimuksemme padajatukset ja peruskasitteet on johdettu
tutkimuksemme taustalla olevista teorioista, joihin syntyneet tulkintamme ja
johtopéaatoksemme perustuvat. Tutkimuksemme perustana on Alheitin (1994b) nakemykset
biografisesta oppimisesta ja Freiren (2005) ajatukset yksilén tiedostamiseen ja muutokseen
perustuvasta vapauttavasta kasvatuksesta. Biografisen oppimisen teoriasta nostimme
tarkastelun kohteeksi yksilon eletyn elaméan. Alheitin (1994b) tavoin tarkastelimme yksilon
elaménhistoriaa ja siihen kerrostuneita kokemuksia voimavarana, jota voidaan hyddyntéa
nykyisen ja tulevan eldmén j&sentdmisessd ja suunnittelussa. Ajattelimme yksilon

vahvistumisprosessin alun olevan yksildssa itsessadn, hénen eletyssa elamassaan ja myos
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niissa “elamattomissa elamissa”, joiden arvoa yksilo ei vielé ole 16ytanyt. Eletyn elamaén ja
Ioytyméattdmien voimavarojen kayttdonsaaminen ja hyddyntdminen vaativat yksilon
pyséhtymista ndiden asioiden &éarelle.

Oman eldamén kriittinen tarkastelu voi johtaa tiedostamiseen, jossa yksilon
kasityksesta itsestd ja ymparoivastd maailmasta voivat muuttua. Yhdymme Freiren (2005)
ajatuksiin siita, ettd aina on mahdollisuus muutokseen. Ajatus muuttumisen ja muutoksen
mahdollisuudesta sisaltdd mielikuvan toivosta — aina on mahdollisuus oppimiseen
kehittymiseen ja kasvamiseen. (Freire 2005.) Mielestamme tdma nakemys sopi hyvin
ohjaavan koulutuksen tarkoitukseen, jossa pyritddn vahvistamaan pitk&aikaistyottéman
mindn voimavaroja ja sosiaalisia taitoja. Mahdollisuus osallistua yhteiseen toimintaan,
sosiaalinen kanssakdyminen ja yhdessa tekeminen voivat johtaa yhteison tasolla
tapahtuvaan muutokseen. Ajattelimme, ettd yhdessa tekemiselld ja sosiaalisissa tilanteissa
saaduilla kokemuksilla on yksilon vahvistumisprosessissa huomionarvoinen asema.
Ymmarsimme yksilon elaménhistorian voimavarana ja voimavarojen I6ytdminen edellyttéda
tiedostamista. Voimavarojen léytdaminen voi johtaa yksilon ajattelussa ja toiminnassa
ilmeneviin muutoksiin. Yksilon ajattelun tasolla tapahtuva tiedostaminen on olennainen osa
yksilon vahvistumista. Yhtd olennainen osa yksilén vahvistumisprosessissa on
vastavuoroisella dialogilla, jossa omaa itseddn, omaa osaamistaan ja omia vahvuuksiaan voi
tehda nakyvéksi yhdessa toisten kanssa. Saimme tukea yksilon vahvistumista koskeville
kasityksillemme Alheitin (1994a, 1994b, 1996, 1999) ja Freiren (1972, 2005) teorioista.

Vaikka tutkimuksen tarkoituksena ei ollut vertailla eri Kontti-toimipisteissa
tapahtuvaa ohjausta, oli ohjauksesta vastaavien henkildiden haastattelujen pohjalta
havaittavissa ohjauskaytantoihin liittyvia eroja. Tutkimuksemme perusteella voitiin havaita
hienoisia painotuseroja muun muassa ohjaustavoissa ja — kaytdnnoissd. Néaiden erojen
kohdalla on kuitenkin kyse vain varsinaisen tutkimusprosessin kuluessa tehdyista
alustavista esihavainnoista, joiden luotettava toteaminen vaatii aiheesta tehtévaa tutkimusta.
Kaikissa tutkimukseemme sisdltyneissdé Kontin toimipisteissa yhteisend tavoitteena
tyontekijoiden ohjauksessa oli yksiloiden tukeminen ja kannustaminen, yksilon omien
voimavarojen k&yttoonsaaminen ja yksilon kokonaisvaltainen vahvistuminen. Ruohotie

(1998, 28) toteaakin, ettd valtuuttaminen kuuluu osaksi johtajan tehtévid. Ohjaustapoja ja —
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kaytantdjd koskevien erojen olemassaolo ja niiden hyvaksyminen nousivat esiin myds

yhdessa ohjauksesta vastaavan henkilon haastattelussa.

Ei voi sanoa, ettd tdd meijan tyyli on ainoo oikea tyyli teha tdtd hommaa, mutta se
sopii meille ja tdnne. Toiset on hiljaisempia ja rauhallisempia johtajia, meilld on
niin kuin tuli ja leimaus joskus, mutta toiset, niilla on eri vahvuuet sitten, milla he
niit4 asioita vie eteenpdin. (OV2).

Voimmekin todeta, ettd ohjauksesta vastaavien henkiléiden piirteet, ominaisuudet ja
vahvuudet ovat jossain méérin osa ohjauskaytantdja ja niiden muotoutumista. Nain myos
ohjauksesta vastaavien henkildiden biografia on osa sitd prosessia, jolla pyritddn
tyontekijan vahvistamiseen hdnen biografiansa pohjalta. Jokaisessa Kontissa ohjaustapa
muotoutui omanlaisekseen tyontekijoiden ja ohjauksesta vastaavien henkildiden
vuorovaikutuksessa. Ohjauksesta vastaavien henkilGiden haastattelujen perusteella voimme
olettaa, ettd ohjaussuhteen osapuolilla on vaikutusta ohjauskéytant6jen muotoutumiseen,
eikd néitd ohjaussuhteen osapuolia voida jattdd huomiotta. Sen sijaan ettd ohjausmalli
siirretddn suoraan kontekstista toiseen (esimerkiksi Kontista toiseen), voi ohjauksen
soveltaminen olla ohjaukseen osallistuvien yksiléllisten ominaisuuksien huomioimisen

kannalta mielekk&&mpi vaihtoehto.
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LIITTEET
Liite 1: Esitietokirje Konttien paallikoille

Heil

Olemme Jyvaskylan yliopiston aikuiskasvatuksen ja kasvatustieteen opiskelijoita ja
teemme pro gradu-ty6td aiheesta “Ohjaava koulutus eldmdanhallinnan mahdollistajana”.
Lahetdmme teille tdman esitietokirjeen, jossa esittelemme péépiirteissadn tutkimuksemme
idean sek& méarittelemme tutkimuksessamme haastateltavat henkil6t.

Tutkimuksen tarkoitus

Tarkoituksenamme on tutkia AOEV-koulutuksen vaikutuksia konttityontekijéiden
eldmanhallintaan. Tutkimuksemme l&htoékohtana on biografinen lahestymistapa, jossa
korostuvat yksilon omat kokemukset ja hanen elamanhistoriansa. Sen vuoksi pyrimme
arvioimaan koulutusta  koulutukseen osallistujien ndkokulmasta tarkastelemalla
koulutettavien kokemuksia AOEV-koulutuksesta.

Olemme kiinnostuneita selvittdm&an esimerkiksi, voiko AOEV-koulutus muuttaa
koulutukseen osallistujan ké&sitysta itsestdén ja ymparistostd. Pyrimme myds selvittdmaan
onko  AOEV-koulutus lisdnnyt  koulutukseen  osallistujan  toimintakykyd ja
vaikutusmahdollisuuksia  suhteessa omaan eldmé&an. Ymméarrdmme koulutuksen
biografisena valmennuksena, jossa koulutus voi olla l&dhtélaukaus uudelle elamalle.
Pyrimme tarkastelemaan muun muassa voiko AOEV-koulutus muuttaa eldman suuntaa ja
voiko koulutus auttaa I6ytdmaan itsesta uusia voimavaroja. Olemme myds kiinnostuneita,
millaisia tavoitteita ja odotuksia koulutukseen osallistujat asettavat AOEV-koulutukselle.
Pyydamme myds koulutukseen osallistuvilta arvioita AOEV-koulutuksen ’risuista ja
ruusuista” sek& mahdollisia ideoita koulutuksen kehittamiseen.

Tutkimukseemme sisdltyy myos teema, jossa pyrimme tarkastelemaan koulutuksesta
saatavien kokemusten antia yksilon elamélle. Laajemmin pyrimme késittelemadn myds
tyottdmyydesta selviytymista ja tahan liittyvid voimavaroja.

Haastateltavat

Tarkoituksenamme on haastatella yhteensd 10-15 henkil6d, joiden AOEV-koulutuksesta
olisi kulunut véhintadan kaksi kuukautta. Tausta-ajatuksena on, ettd koulutuksesta saatujen
kokemusten pohtiminen on mahdollista kun koulutukseen osallistumisesta on kulunut jo
jonkin aikaa. Haluaisimme haastatella myds konttipaallikkéa tai tyénsuunnittelijaa tai
muuta vastaavaa henkil6d, joka vastaa toimipisteessd koulutuksen suunnittelusta ja
toteutuksesta ja /tai tydskentelee koulutukseen osallistujien kanssa.

Annamme yhteystietomme, jotta voitte tarvittaessa ottaa meihin yhteytta.

Terveisin
Elina Kujala Jaana Makkonen
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Liite 2: Saatekirje haastateltaville

HEI SINA OMAN ELAMAN VALTIAS - KOULUTUKSEN KAYNYT!

Olemme tekemassa opintoihimme kuuluvaa lopputydtd. Lopputydbmme aiheena on Kontin
jarjestama OEV-koulutus. Olemme kiinnostuneita erityisesti koulutuksen ké&yneiden
kokemuksista, ja siksi olisi tarke&& kuulla juuri sinun ajatuksiasi OEV-koulutuksesta. Mité
sait koulutuksesta? Milta koulutus tuntui? Toiko se jotain uutta? Antoiko koulutus evéita

elamaasi? Mika koulutuksessa oli hyvaa, mika huonoa?

Haastattelisimme aiheesta joitakin OEV-koulutuksen kéyneitd ja mahdollisesti sind olisit
yksi haastateltavista. Haastattelu tehtaisiin Kontin tiloissa 00.00. — 00.00.2004. Jokaista
haastatteluun  osallistuvaa haastatellaan vain kerran jompanakumpana péivana.
Haastattelulla saatuja tietoja kasitellddn nimettémind ja tiedot tulevat ainoastaan meidén

kayttoomme.

Olisi tarkeda kuulla juuri sinun ajatuksiasi ja kokemuksiasi Oman eldmén Valtias-

koulutuksesta.
Suostumuksesi haastatteluun voi kertoa konttipaallikolle, joka vélittda tiedon meille.

Toivoisimme, ettd ilmoittaisit haastatteluun osallistumisestasi Kontin paallikolle
00.00.2004 mennessa.

Elina Kujala Jaana Makkonen



Liite 3: Tyontekijoiden haastattelurunko

HAASTATTELUTEEMAT

Alkuun jutustelua, tunnustelua
- kuka olet
- mitd olet tehnyt Kontissa

OMA ELAMA
Eldamaéntilanne ennen ty6ttomyytta
Tyottomaksi jadminen ja eldma sen jalkeen
- mitké asiat tuoneet iloa/voimaa
- asiat, jotka vaatineet kamppailua

KOKEMUKSET OEV-KOULUTUKSESTA
Odotukset
Merkittavat tapahtumat
Mika hyvaa, kokemukset
Miké& huonoa, kokemukset
Odotusten tayttyminen
- ajattelun muuttuminen
- uusien mahdollisuuksien I6ytdminen, ymmaértaminen

KOKEMUKSET TYOJAKSOSTA
Odotukset
Merkittavat tapahtumat
Miké& hyvaa, kokemukset
Miké& huonoa, kokemukset
Odotusten tayttyminen tdéhdn mennessa
- toiminnan muutos
- uusien mahdollisuuksien kaytt66n saaminen
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OEV-KOULUTUS JA TYOJAKSO YKSILON

NAKOKULMASTA
Onko OEV-koulutus antanut evaita elamaan
Aktivoituminen
Osallistuminen

- otteen saaminen elamasta

- miten eldma on sujunut

- muuttiko elamassa jotakin

- tarkennus: osallistuuko enemman, seuraako enemman
Kaésitykset itsestd, onko oppinut itsesta jotain uutta
Késitykset ymparistosta
Ihmissuhteet ja kontaktit
Milta tulevaisuus tuntuu
Suunnitelmat ja odotukset, unelmat

Lopussa: Jotain muuta, mika ei téhdn mennessa tullut esille
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Liite 4: OEV-kouluttajien haastattelurunko

1. Kuka olet? Miten olet yhteydessa OEV-koulutukseen? Kauanko olet ollut

kouluttajana? Miksi l&hdit mukaan?

2. Koulutettavien tausta

- onko muuttunut esim. sukupuoli, ty6é koulutus

3. Miten koulutettavat ovat hydtyneet koulutuksesta?

- esim. tavoitteet

4. Kouluttajan omat kokemukset OEV-koulutuksesta
- miten luulee koulutettavien kokeneen
- onnistumisen/epdonnistumisen kokemukset

- menetelmét

5. OEV-koulutuksen tulevaisuuden ndkymaét
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Liite 5: Ohjauksesta vastaavien henkildiden haastattelurunko

Kuka olet/keité olette? Miké on toimenkuvasi? Onko tydnjakoa?
OHJAUS TYOLLISTAMISJAKSOLLA

- kuka, missd, mita, miten

OEV-KOULUTUKSESSA ALKANEEN OHJAUKSEN JATKUMINEN
TYOJAKSOLLA
Millaista ohjaus on tydjaksolla
- liittyy tyohon
- liittyy yksilon elamaan
Miten ovat kokeneet
- tapahtuiko koulutettavissa muutosta koulutuksen jélkeen
0 vahvistumista
o tybkyvyn muutosta
- merkittdvét tapahtumat tyojaksolla
0 anti koulutettaville
Mité tapahtunut ihmisten elaméassé
- tyo6jaksolla
- ty0jakson jalkeen
o milla mielelld l&htee

0 mita suunnitelmia, odotuksia

OHJAUKSEN KAYTANNOT JA TULEVAISUUS
- onnistumiset
0 hyvat kdytannot, jotka tukeneet koulutettavia
- epdonnistumisia
0 huonot kaytannot
- kriittiset kohdat
Ohjauksen tulevaisuus ja kehittdminen



Liite 6: Projektipaallikon haastattelurunko

Kuka olet? Miten olet yhteydessa OEV-koulutukseen?

Onko kontakteja koulutuksen kéyneisiin?

Jos on: Miten olet kokenut, ettd koulutettavat ovat hy6tyneet?

Miksi OEV-koulutusta ollaan uudistamassa?
Miten ollaan uudistamassa?

Milloin koulutusta aletaan toteuttaa?
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