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TIIVISTELMA

Tutkimuksen kohteena tdssd tydssd ovat kulttuurialan ammattikorkeakouluopiskelijan
viestinnilliset valmiudet ja kommunikointitaitojen kehittyminen opintojen aikana,
yleinen ammattikorkeakoulun pedagogiikka sekd tydeldmén viestinnélliset vaatimukset.

Kyseessi on luonteeltaan hermeneuttisen tieteenperinteen mukainen tapaustutkimus ja
triangulaatio, jolla viitataan tutkimuksen monimuotoiseen aineistoon ja eri nikokulmiin.
Tutkimusaineistoa ovat kulttuurialan viestinnén ja muotoilun koulutusohjelmien
suunnittelijaopiskelijoiden tekstit, itsearviot ja kehitysesseet, sekéd opetussuunnitelmat ja
opettajan omat havainnot. Laadullisella sisidllonanalyysilld pyritddn ymmértimaéan
opiskelijoiden kehitysesseistd ja itsearvioista syntyvid merkityksid midriteltdessa
opiskelijan kommunikointitaitoa. Niti tuloksia peilataan opetussuunnitelmiin ja
opettajan havaintoihin.

Tutkimuksessa selvitettiin, millaisia sanallisen viestinnin valmiuksia kulttuurialan
ammattikorkeakoulun luovalla suunnittelijaopiskelijalla on ja toisaalta, millaisia
valmiuksia hdnen on mahdollista saavuttaa opintojensa aikana. Lopulta saatujen tulosten
perusteella arvioitiin, vastaavatko ndami valmiudet riittdvassd méérin tydelimén
koveneviin haasteisiin.

Aineiston analyysistd selvidd, ettd opiskelijoilla on omien kokemustensa mukaan
suhteellisen hyviit tiedot ja taidot sanallisessa viestinndssi, vaikkakin ongelmia on paljon.
Suurimmat ongelmat vaikuttavat olevan opiskelijoiden strategisissa
kommunikointitaidoissa: taidossa jdsentdd sanoma, taidossa perustella ja vakuuttaa seki
taidossa hallita ristiriitatilanteita. Tdhéan voidaan liittdd myo6s funktionaalisten taitojen
ongelmia, kuten taito vaikuttaa toisen mielipiteisiin. Aineistosta on havaittavissa myos,
ettd motivaatio oppia kommunikointitaitoja on kohdallaan. Motivaatiota lisdé osaltaan se,
ettd tyoeldmin viestinnilliset vaatimukset on tiedostettu tydeldméprojektien ja
tyoharjoittelujaksojen jilkeen.

Tutkimuksessa todettiin myos, ettd yhteiskunnan jatkuva muutos ja tydelamin selvien
ammatillisten rajojen murtuminen asettavat vaatimuksia yksilon kyvylle kommunikoida
ja uusiutua osaamisessaan. Ammattikorkeakoulun onkin oltava valmis joustaviin
opetussuunnitelmiin ja monialaisiin opintoihin. Tdmé merkitsee my0s opettajuuden
muutosta. Opiskelijalle kommunikointitaidot ovat yksi tirked kyky luoda uutta ja jakaa
asiantuntijuuttaan. Verkostoituminen ja toiminta ryhméssi vaativat toimivaa
vuorovaikutusta, jossa kyky kommunikoida on oleellinen.

Asiasanat: kommunikointitaidot, tyoeldmén viestintd, asiantuntijaviestinti,
tyoeldmidvalmiudet, motivaatio, argumentointi, luovuus, opettajuus, ohjaus,
opetussuunnitelma, ammattikorkeakoulupedagogiikka
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1 JOHDANTO

Taito kommunikoida ja vuorovaikuttaa on muuttuvassa yhteiskunnassa ja tydeldméssa
ensisijaisen tiarkedd. Tiedon olemus on muuttunut — sitd on saatavilla ja sitd on kaikkialla.
Asiantuntijuus ja osaaminen pitdd osata ilmaista, sanoin ja sujuvan vakuuttavasti.
Asiantuntijuutta ei endd voi kerran saavuttaa, siini pitid kasvaa jatkuvasti. Toisaalta
kommunikointitaitoja tarvitaan myos sosiaaliseen kanssakdymiseen, jonka merkitys
ihmisen hyvinvoinnille ja jaksamiselle on kiistaton. Vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot
ovat osa emotionaalista kompetenssia, ne ovat keskeisid viestintitaitoja tyontekijille,

asiantuntijalle, luovalle suunnittelijalle, ihmiselle.

1.1 Tutkimuksen ldhestymistapa

Tutkimuksessani kohtaavat yleinen ammattikorkeakoulun pedagogiikka, tydeldmén
viestinnilliset vaatimukset, viestinnén opetus ammattikorkeakoulussa ja opiskelijan
viestintikompetenssi, kommunikointitaidot ja ennen kaikkea opiskelijan oma
viestijikuva. Tutkimus on tapaustutkimus ja triangulaatio, jossa tarkastelun kohteena ovat
kulttuurialan ammattikorkeakoulututkintoa suorittavat tulevat suunnittelijat (artenomit ja
medianomit). Tutkimuksessa selvitetdin, mikd kommunikointitaitojen merkitys on,
millaisia sanallisen viestinnidn valmiuksia kulttuurialan ammattikorkeakoulun luovalla
opiskelijalla on ja toisaalta, millaisia valmiuksia hinen on mahdollista saavuttaa
opintojensa aikana. Lopulta saatujen tulosten perusteella arvioidaan, vastaavatko ndmi
valmiudet riittdvissd méérin tydeldimén koveneviin haasteisiin ja miten tdma kaikki
pitédisi huomioida ammattikorkeakoulun opetuksessa. Valmiuksia tarkasteltaessa
keskeiseksi nousee pohdinta opiskelijoiden motivaatiosta opiskella viestintéda ja kehittdd
kommunikointitaitojaan.

Kyseessd on luonteeltaan hermeneuttisen tieteenperinteen mukainen
tapaustutkimus. Laadullisella sisdllonanalyysilld pyritddn ymmaértamaédn opiskelijoiden
kehitysesseistd ja itsearvioista syntyvid merkityksid madriteltdessa opiskelijan
kommunikointitaitoa. Yksittdisistd osasista luodaan siis kokonaisuus (ks. esim. Gadamer

2004), jonka avulla on tarkoitus ymmartdd paremmin tutkittavana olevaa kohderyhmii —



kulttuurialan ammattikorkeakouluopiskelijoita seké kisitettd kommunikointitaito.
Triangulaatiolla viitataan tdsséd yhteydessd monimuotoiseen aineistoon (kehitysesseet,
itsearviot, tutkijan havainnot sekii opetussuunnitelmat)' ja lisiksi tutkimuksen kolmeen
nidkokulmaan, joiden kautta kommunikointitaitoja tutkitaan. Ndkokulmat ovat seuraavat:
kulttuurialan opiskelija (yksilo), tyoelamin vaatimukset (tyoelama) ja

ammattikorkeakoulu (koulutusinstituutio).

1.2 Ammattikorkeakoulutuksen tehtivit

Ammattikorkeakoulun ydinajatuksena on yhdistdda ammatillisuus korkeaan koulutukseen.
Puhutaan teorian ja kdytdnnon liitosta, jonka tavoitteena on kouluttaa asiantuntijoita
tydeldamin tarpeisiin. Ammattikorkeakoulujen rooli liittyy nimenomaan elinkeinoeldmén
osaajien kouluttamiseen (ks. esim. Kotila 2003). Ammattikorkeakouluopiskelijan
osaaminen koostuukin paitsi oman alan substanssista myos yleisistd tyoeldmaitaidoista,
joista timén tutkimuksen kohteena ovat kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot (esim.
Ruohotie 2005 ja Pédivinen 2003).

Tyoeldmén haaste luovalle oppijalle on viestintd, itsensd “myyminen”,
vahva asiantuntijuus, jonka vilittimiseen tarvitaan vakuuttavaa viestintii.
Tarkoituksenani on tutkia, miten opiskelijoiden kielellisen viestinnin taidot ja toisaalta
luovien alojen viestinnédn koulutus ammattikorkeakoulussa vastaavat tdhéin haasteeseen:
miten siis opiskelija pystyy valmistuttuaan ilmaisemaan asiantuntemustaan ja

osaamistaan sanoin.

1.3 Kaésitteiden médrittelyi

Keskeisid kasitteitd tutkimuksen kohteena olevan opiskelijaryhmin kannalta ovat
viestintikompetenssi, asiantuntijuus, motivaatio ja luovuus seké yleiset
tyoeldmivalmiudet, joista keskeinen on kommunikointitaito (Ruohotie 2005). Huomio
kiinnitetddn opiskelijoiden omakohtaiseen arvioon kommunikointitaidoista, joista
tarkastellaan kirjallisen ja suullisen viestinnén taitoja sekid vuorovaikutustilanteissa
(ryhmaéviestintitilanteet) ettd vakuuttavuutta vaativissa yksilotilanteissa

(asiantuntijaviestintd) kehitysesseisti ja itsearvioista nousevien ajatusten ja kisitysten

' Ks. kuvio 3, s. 38.



perusteella. Tarkastelussa ei arvioida tekstien tasoa oikeakielisyysongelmiin,
rakenteeseen tai tyyliin keskittyen. Huomio on nimenomaan opiskelijoiden omissa
kisityksissd ja kokemuksissa. Néiti opiskelijoiden ajatuksia peilataan opettajan
havaintoihin. Lopulta yhteenvetona otetaan mukaan my0ds opetussuunnitelmien sisdllot ja
pyritdin muodostamaan kokonaiskuva kyseessi olevien kulttuurialan opiskelijoiden
kommunikointitaidoista, -motivaatiosta seki alan viestinnan koulutuksesta ja sen
tavoitteista.

Kasitteitd méadriteltdessd pohditaan muun muassa tyoeldmivalmiuksia ja
asiantuntijuuteen kasvua ammattikorkeakoulupedagogiikan valossa, madritelldén ja
rajataan luovuuden késitteitd: miten luovuutta on yritetty méadritelld ja miten méadrittelyjen
kautta voidaan rajata tutkimuksen kohderyhmi (visuaalisesti luovat oppijat) seki
pohditaan visuaalisesti luovien opiskelijoiden kielellistd viestintikompetenssia,
kommunikoinnin taitoa.

Luovan oppijan ja myohemmin luovan asiantuntijan vaikeudet saattavat
syntyé vasta kasvokkaisviestintitilanteessa: Miten saavuttaa vakuuttavuus tyon taitajana
ja asiantuntijana? Miten voi vakuuttaa asiantuntijana, jos ei pysty ilmaisemaan
asiantuntijuuttaan sanoin? Riittdiko vakuuttavuuteen pelkki produkti, tyon tulos, tuote?
Koska luovien alojen osaajat joutuvat usein myymain mielikuvia, haasteena on, miten
voi vakuuttaa, ennen kuin tuote on valmis. Ydinajatus on, ettd asiakas kiinnostuu
tuotteesta ja haluaa tilata sen. Tutkimuksen tulosten perusteella onkin tarkoitus pohtia,
miten viestinnin opetus voi tukea kulttuurialan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
asiantuntijuuden ndkymistd ja vaikuttavuutta ja mitd vaatimuksia asetetaan luovien
opiskelijoiden opettamiselle ja ohjaamiselle.

Tutkimukseni ristiriita ja mielenkiinto syntyy, kun yhdistetidin introvertti
ithminen, joka on luova ja saattaa olla luonnostaan vetidytyvi ja assosiaalinen.
Ongelmallista saattaa olla esimerkiksi yhteistyokyvyn puute. (Ks. esim. Sipild 1991, 54.)
Luovan tyOyhteison ja opiskelijayhteison vallitseva persoonallisuustyyppi on yleensi
divergentti. Luovalle ihmiselle on tyypillisti tarkastella asioita kyseenalaistaen ja niin
sanotuista normaaleista kaavoista poiketen. Timé on toisaalta vilttdmétonti, mutta
toisaalta koska divergentti ajattelutapaa kuvaillaan my6s oikukkaaksi, hailyviksi ja
ennustamattomaksi, saattaa se opettajalle asettaa omat erityishaasteensa. Divergentin
ajattelun vastakohtana voidaan tarkastella konvergenttia, loogista, ajattelutapa. (Ks.

Greene 1977, 126.) Opetustilanteissa kohdataan siis monimuotoisia haasteellisia



tilanteita, joissa luovat kulttuurialan opiskelijat johdatetaan tydeldaméssd vaadittavien
vuorovaikutustaitojen sekid tehokkaan viestinnin ja onnistuneen argumentoinnin dérelle.

Edelld kuvatusta seuraa lisdd kysymyksid: Millaisia viestinnéllisid taitoja
niille luoville opiskelijoille pitdisi opettaa? Miten taitoja pitdisi opettaa? Kuinka paljon
vaadittaisiin resursseja, jotta tulokset olisivat ndhtdvissd? Mitd tima vaatii opettajalta?
Opetussuunnitelmat ovat tihén asti olleet hyvin pitkilti ammattikorkeakoulun itsensi
muotoilemia. Suomen kielen opetus, johon useimmiten kuuluu kirjallisen viestinnén ja
puheviestinnédn kursseja, on ollut laajuudeltaan jonkin verran vaihtelevaa
ammattikorkeakouluittain ja myos koulutusaloittain.

Ammattikorkeakouluissa on laadittu ydinainesanalyysid
ainekokonaisuuksien keskeisesti sisdllostd eurooppalaisen viitekehyksen2 ja opintojen
laajuuden yhtendistdmisen puitteissa. Tutkimuksessa verrataan suomen kielen ja
viestinnén valtakunnallista suositusta ammattikorkeakouluopiskelijalle suunnatun
viestinnédn opetuksen ydinaineksesta kdytannon toteutukseen ja opiskelijoiden
nikemyksiin.

Opetussuunnitelmia on uudistettu Arenen (ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvoston) koordinoiman projektin puitteissa, joka on osa Bolognan prosessin ja
eurooppalaisen korkeakoulutusalueen uudistustyoti (mydhemmin tissi tydssid ECTS?-
projekti). Tarkoituksena on ollut luoda yhteiset raamit ja tavoitteet
ammattikorkeakouluopiskelijan oppimisesta opiskelun aikana. Eri koulutusaloille on
luotu koulutusohjelmakohtaisia osaamistavoitteita. Lisdksi on médritelty kuusi yhteisti
kompetenssia®, jotka jokaisen ammattikorkeakouluopiskelijan tulisi saavuttaa. Projekti’

kdynnistyi vuonna 2004 ja se on saatettu loppuun toukokuussa 2006.

1.4 Tyon rakenne

Tutkimuksen luku kaksi késittelee tyon kontekstia ja teoriataustaa. Teoriaosuudessa

tarkastellaan ammattikorkeakoulupedagogiikkaa ja viestintédteorioita. Tutkimuksen

? Korkeakoulusektorin opetussuunnitelmauudistus Bolognan prosessin mukaisesti (ks. esim. Blasi 2002,
108).

*ECTS eli European Credit Transfer and Accumulation System

* Niisti timin tutkimuksen kannalta oleellinen on viestintii- ja vuorovaikutusosaaminen

> Saatavissa: www.ncp.fi/ects. Loppuraportti Ammattikorkeakoulut Bolognan tiellii julkaistu tammikuussa

2007.



kontekstin kannalta on oleellista pohtia vallitsevaa oppimiskisitystd seki esitelld teoriaa,
joka ohjaa opetusta. Aineiston analyysin kannalta on siis oleellista esitelld tutkimuksessa
vaikuttavat suomen kielen ja viestinnin opetuksen teoreettiset 1ihtokohdat. Téssd
yhteydessi tuodaan myos esille, miksi viestinnén opetuksen tutkiminen nimenomaan
ammattikorkeakoulukontekstissa on oleellista.

Kolmannessa luvussa esitellddn tyon tutkimuskysymykset, metodologiset
valinnat ja aineiston analyysi. Tulokset on esitetty luvussa neljd. Lopuksi, luvussa viisi,
esitelldédn yhteenveto ja johtopéditokset sekid ehdotus jatkotutkimuksen aiheeksi. Keskeiset
kisitteet (kdsiteparit) tutkimuksen kannalta ovat asiantuntijuus ja yleisista

tyoeldmavalmiuksista kommunikointitaito sekd luovuus ja motivaatio.

2 TEOREETTINEN TAUSTA — PEDAGOGIIKASTA, VIESTINNASTA JA
TYOELAMASTA

Tavoitteena on tidssd luvussa avata tutkimuksen kannalta oleellinen teoriatausta ja
kisitteet. Aluksi keskitytddan ammattikorkeakoulupedagogiikkaan, timin jilkeen
tyoeldmain vaatimuksiin ja yleisiin tydelamadvalmiuksiin kommunikointitaitojen suhteen,

lopuksi pohditaan luovuutta ja sen merkitystd tdmin tutkimuksen yhteydessi.

2.1 Tutkimuksen kontekstina ammattikorkeakoulu

Tarkastelen seuraavassa tutkimuksen keskeistd toimintaympiristod,
ammattikorkeakoulua. Luvussa kdydiin ldpi ammattikorkeakoulutuksen yleisti
pedagogiikkaa ja opetussuunnitelmia sekd viestinnin opetuksen sisiltojd. Tavoitteena on
luoda kuva siitd oppimisympaéristostid, jossa tutkimuksen kohteena olevat kulttuurialan

opiskelijat toimivat yhteensi noin neljdn vuoden ajan.

2.1.1 Oppimisndkemys, -kisitykset ja ammattikorkeakoulupedagogiikka

Oppimisnidkemykselld viitataan tieteelliseen teoriaan, jolla selitettdin oppimista.

Oppimiskisitys muotoutuu eri opettajilla ja opiskelijoilla erilaiseksi oman kokemuksen ja



omien oppimista koskevien ajatusten mukaan. (Ks. esim. Nevgi & Lindblom-Yldnne
2004, 82.) Tarkastelen tidssd lyhyesti ammattikorkeakoulutuksen oppimisndakemysti
opettajan, opetuksen ja opiskelijan ndkokulmista.

Opettajan rooli on muuttunut aikojen saatossa auktoriteetista pikemminkin
ohjaajaksi. Nykyisin vallalla olevan konstruktivistisen oppimiskisityksen mukaisesti
opettajalta odotetaan yhteistoiminnallisen oppimisen ndkokulmaa ja konstruktivistista
nikemysti: taitoa ottaa kunkin opiskelijan oppimisen ldhtokohdat yksilollisesti
huomioon. (Ks. esim. Rauste von Wright & von Wright 1997.)

Ammattikorkeakoulussa oppimiskisityksen pohjana voidaan katsoa olevan
myos tyoelamildhtoisyys. Perinteisen oppilaitoskulttuurin mukaan oppiminen nidhdiin
suppeaksi, oppilaitoksen sisilld tapahtuvaksi toiminnaksi. Ammattikorkeakoulussa
oppilaitoskulttuurin lisdksi vahvasti vaikuttava kulttuuri on tyoeldmin
asiantuntijakulttuuri. (Esim. Kotila 2003.) Konstruktivistisen ajattelutavan mukaan tieto
ei ole siirrettdvissi olevaa ja objektiivista vaan aina tiettyyn sosiaaliseen ympéristoon,
yksiloon tai vuorovaikutustilanteeseen liittyvad tulkintaa. Oppimisessa ei nédin voi olla
kyse passiivisesta tiedon vastaanottamisesta, vaan kyse on aina tulkinnasta ja tiedon
vastaanottamisesta niin, ettd se saa merkityksensid aiempien kokemusten perusteella
liitettynéd aiempaan tietoon. Opetuksen ldhtokohtana on siis oppijan tapa hahmottaa
maailmaa. Oppiminen taasen on oppijan oman toiminnan tulosta: keskeisti on siis
oppijan aktiivinen rooli. (Rauste von Wright & von Wright 1997, 121 — 123; Tynjild
1999, 163.)

Opiskelijan itseohjautuvuus, projektioppiminen ja ongelmaldhtéinen
oppiminen ovat keskeinen osa ammattikorkeakoulupedagogiikkaa (ks. esim.Vesterinen
2003; Kalli 2003; Airola & Juurakko-Paavola 2003). Tidma asettaa erityisid haasteita
opiskelijoiden tiedonhankintataidoille ja titd kautta myos kirjoittamisen ja tekstin
jasentdmisen taidoille (ks. Kurttila-Matero 1998). Koulutus on tdni pdivind koko eldamin
kestdvad; puhutaankin elinikdisestd oppimisesta (esim. Bron 2005; Tuomisto 2005;
Ruohotie 1996). Ammattikorkeakoulustakin valmistuneella tulisi olla siis valmiudet ja
asenne kehittdd itsedédn asiantuntijana ldpi eldmén.

Asiantuntijuuden ydin on ammatillisessa osaamisessa, mutta vahva
asiantuntijuus ei voi kehittyéd ilman hyvidid oman toiminnan hallintaa, eli kykyd ymmairtdd
ja ohjata omaa toimintaamme. Téllaisia taitoja ovat esimerkiksi oppimaan oppimisen

taidot, itseohjautuvuus, kyky arvioida omaa toimintaa ja osaamista, oman osaamisen

10



jakaminen ja toisilta oppiminen, vuorovaikutus, sitoutuminen yhteisiin paddméaériin ja
arvoihin sekd usko omiin ammatillisiin kykyihin. (Pdivinen 2003; Jarvis 2003 ym.)
Yksilon asiantuntijuuden lisédksi tarvitaan yhd enemmén jaettua asiantuntijuutta — kykyé
jakaa oppimaansa toisille ja oppia toisilta (Senge 1990 Beairston 1996, 67 mukaan).
Téhin tarvitaan hyvid kommunikointitaitoja — keinoa viedi asiantuntijuutta sanallisesti
eteenpdin.

Tydeldmédn monimuotoisuus asettaa koulutukselle paineita: koska tarkkoja
tyotehtévid ei ole, pitdd koulutuksen aikana taata opiskelijalle mahdollisuus saavuttaa
taso, jossa on ylipadtdén realistista kehittyd asiantuntijaksi. Yleiselld tasolla voidaan
todeta, ettd asiantuntijuuteen kasvaminen ja siind kehittyminen vaatii yksiloltd paitsi
tieto- ja taitopddomaa myos sosiaalisia taitoja, emotionaalista sitoutumista ja
metakognitiivisia taitoja. (Suomala 2003, 97; Mékeld-Marttinen 2006; ks. myos Rauste
von Wright & von Wright 1997; Ruohotie 1996, 189.)

Ammattikorkeakoulusta valmistuu tyoeldmén asiantuntijoita ja timi asettaa
opetukselle tavoitteet. Opetussuunnitelmassa esitettyihin oppimistavoitteisiin pyritdin
erilaisin opetuksen muodoin. Opettajan ja opiskelijan nikemykset eivit aina ole
samansuuntaisia: Opiskelija saattaa esimerkiksi kokea ongelmakeskeisen - tai
projektimuotoisen oppimisen raskaana siitd syystd, ettd hin tuntee itse joutuvansa
tekemdiin tyon. Kun kuitenkin on niin, ettid perinteisen koulumallin tiedon esittiminen ja
toistaminen ndyttdvit pikemminkin ehkéisevédn kuin valmentavan opiskelijoita oppimaan
ja etsiméén tietoa itsendisesti, koulutuksen pedagogiset ratkaisut on tehtdvd ammattiin
kasvamista palvellen. (Tynjdld 1999, 161; Lonka & Paganus 2004.)

Opetukseen kytkeytyy ldheisesti myos ammattikorkeakoulun tutkimus- ja
kehitystoiminta, jossa tiedon jakamisen, muokkauksen ja vilittdmisen keinona kyky
ilmaista asioita kirjallisesti ja suullisesti on oleellista. Koska ammattikorkeakouluissa
kirjoittamisen traditio on vasta nuorta, eikd kdytdnteitd ole luotu, on vasta nyt pohdittu,
millaista kirjoittamista ammattikorkeakouluissa tarvitaan ja miten sitéd voitaisiin kehittaa.
(Lambert & Vanhanen-Nuutinen 2005, 13—14.) Opiskelijoiden osallistuminen tutkimus-
ja kehityshankkeisiin opetuksen kautta johtaa pohtimaan myds, millaista kirjoittamisen
taitoa opiskelijat tarvitsevat jo opiskeluaikanaan ja miten timai kirjoittamisen taito
suhteutuu tyoelamaissi tarvittaviin kirjallisen viestinnén taitoihin.

Kun edelld kuvattua tarkastellaan viestinnin opetuksen nikokulmasta, voi

todeta, ettd kommunikointitaitojen opettaminen (oppiminen) on oleellinen osa
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ammatillista korkeakoulutusta — ei siis irrallinen osa, vaan elintirkei sidos matkalla
asiantuntijuuteen. Opiskelijan on saavutettava koulutuksen aikana riittdvét tiedot ja taidot,
joiden avulla kommunikoida ja kisitell erilaisia vuorovaikutustilanteita ja toisaalta myos
erilaisia tekstejd. Tehtdva ei ole yksinkertainen.

Tissd tutkimuksessa konteksti muodostuu EVTEK-ammattikorkeakoulun
kulttuurialan oppimisympaéristostd. Olen ollut kulttuurialan suomen kielen ja viestinnan
lehtorina vuodesta 2000. Tétd ennen tyoskentelin viestinndn ammattilaisena
yritysmaailmassa. Ndiden vuosien aikana minulle on muodostunut kuva siitd, mitd
ammattikorkeakouluopetus on ja ennen kaikkea, mitd on ammatillisten

kommunikointitaitojen opetus ja oppiminen.

2.1.2 Opetussuunnitelmat: oppiainekeskeisyydesti osaamisen ytimeen

Kouluinstituution olemassa olon perustan voisi sanoa olevan opetussuunnitelmissa: ilman
toimivia opetussuunnitelmia koulua ei voi olla olemassa. Oppilaitoksen perustehtdavin —
opetuksen ja kasvatuksen — sisdllot ovat ndhtédvissi opetussuunnitelmassa. (Autio & Ropo
2004, 234.) Ammattikorkeakoulun on oltava jatkuvasti valmis tarkistamaan opetuksensa
linjauksia ja sisdlt6jd. Ajan tasalla pysyminen on erityisesti ammattikorkeakoulu-
kontekstissa merkittdaviid, koska opetussuunnitelmien kautta taataan, ettd tyoelami saa
tarvitsemiaan osaajia nyt ja tulevaisuudessa. (Mts. 235; Evtek-amk, pedagoginen
strategia.)

Koska tyéeldmén toimintaympdaristé on hyvin monialainen,
opetussuunnitelmissa ollaan siirtyméssa oppiainekeskeisistd, opetuksen ldhtokohdista
rakennetuista suunnitelmista kohti ihmisen kokonaiskehityksen ja ammatillisen kasvun
tukemisen takaavia opintokokonaisuuksia. Asiantuntijuus edellyttii tietoa ja osaamista
mutta my0s metakognitiivisia taitoja ja sitoutumista. (Ks. esim. Suomala 2003; Jarvis ym.
2003, 22; Ammattikorkeakoulut Bolognan tielld 2007.)

Lisidksi yhteiskunnan muutos ja se tosiasia, ettd postmodernissa kontekstissa
yksilo ei enédd kasva automaattisesti johonkin sosiaaliluokkaan tai voi kerran opiskeltuaan
todeta olevansa valmis, muuttavat ajatusta koulutuksesta ja oppimisesta. Elinikdinen
oppiminen on ymmairrettiva osaksi nyky-yhteiskunnassa menestymistd. Traditionaalinen

koulutus, jossa opetussuunnitelma oli hyvin tarkkarajainen ja oppiminen tapahtui aina
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tietyssi paikassa, ja jossa koulutusinstituutiolla oli tietynlainen yksinoikeus® miiritells,
mikd on oppimista ja mikd hyviksytidin osaksi koulutusta, on muutoksessa. (Jarvis ym.
2003, 23; OPM:n muistio 2007: 4.)

Ammattikorkeakoulukontekstissa opetussuunnitelmien joustavuus ja
oppiaineiden integrointi seké tyoeldmiperustaisuuden ja opiskelijaldhtoisyyden
vahvistaminen ovat vilttiméattomid, jotta koulutus vastaa tydeldmén tarpeisiin. Tietty
ammatti ei endd ole tarkasti rajattu vaan ammatit ovat tavallaan vanhojen ammattien
uusia yhdistelmid (Launis & Engestrom 1999; EK:n raportti 2006). Onkin hyvin vaikeaa
yrittdd madritelld tarkasti juuri niité tietoja ja taitoja, joita ammattiin liittyy (Suomala
2003, 97). Tama korostaa opetussuunnitelman yleisten osaamistavoitteiden merkitysti
entisten oppiaineen jaksojen sisdltdd enemmaén.

Opetuksen suunnittelun ldhtokohtana on oppimisprosessi, jonka tueksi
rakennetaan opiskelijoiden toimintaan liittyvid ja oppimista tukevia oppimistilanteita
(Evtek-amk, pedagoginen strategia; Ammattikorkeakoulut Bolognan tielld 2007).
Oleellista tdssd on huomata, ettd oppiminen on sijoitettava aina kontekstiinsa: On
huomioitava opiskelijan ldhtotilanne ja toisaalta osaamisen tavoitteet, joihin
ammattikorkeakoulussa vahvasti vaikuttavat tydeldmin osaamisvaateet. (Raij 2003, 42—
43; Jarvis ym. 2003, 23; ks. myos Rauste von Wright & von Wright 1997).

Ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmissa kuvataan osaamistavoitteet ja
oppimisen vuositeemat seki tietyn opintojakson aikana saavutettavia osaamisen alueita.
Tavoitteena olevan osaamisen kuvauksessa kiytetddn Ruohotien (2005) jaottelua tiettyyn
koulutusammattiin liittyviin tietoihin ja taitoihin, yleisiin tydelamédvalmiuksiin sekd
ammatillista kehittymistid tukeviin valmiuksiin (Auvinen 2007).

Oppimisprosessiin kokonaisuutena kuuluvat opetustilanne, oppimistehtaviit
sekd ohjaus ja arviointi. Oppiminen on aina jokaisen yksilollinen prosessi, johon
kuitenkin opettaja ja hdnen kidyttiminsid menetelmét vaikuttavat — joskus enemmén,
joskus vihemmain. Opetuksen tehtdvini on tarjota opetussuunnitelman mukaiset virikkeet
ja tilanne, joilla oppimistavoitteisiin padstiin. (Rauste von Wright & von Wright 1997,
151.) Oppimisen prosessi on siis tilannesidonnaista. Opettajan tehtdvind on esimerkiksi
oppimistilanteiden ja -ympdéristdjen rakentamisella tukea tuloksellisen oppimisprosessin

syntymisti, toisin sanoen herittda kiinnostus ja motivaatio. Tavoitteena on, ettd oppija

% Muutoksesta esimerkkini OPM:n muistio (2007), jossa osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
laajennetaan koskemaan myo6s epimuodollista koulutusta. Keskeisti ei siis ole, kuka esimerkiksi tutkinnon
on myOntinyt, vaan keskeisti on tunnistaa osaamistulokset.
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omaksuu sellaisia tiedonkésittelytapoja, jotka edistdvit asioiden mieleen painamista ja
ymmartamistd sekd toiminnallista osaamista. (Ks. esim. Rauste von Wright & von Wright
1997, 33; Ruohotie 1996.)

Osaamisessa on kyse tiedoista ja taidoista, joiden pohjalta pystyy
toimimaan kdytdnnon ongelmanratkaisutilanteissa. Oleellista tdssd on yksilon ymmérrys:
kyky kéyttdd ja soveltaa tietoaan. (Helakorpi & Olkinuora 1997, 78.) Toiminnallisen
osaamisen arviointi jdd usein koulutuksessa liian vihille. Opiskelijoille kertyy paljon
tietoja ja taitoja, mutta heiddn kykynsi kiyttdd osaamistaan kidytdnnon tydeldmésséd on
huomattavasti rajallisempaa. Opiskelijoille pitiisi siis antaa nykyistd enemméan
mahdollisuuksia nidyttdd osaamistaan kdytannon tasolla. (Esim. Ruohotie 2005; ks. myos
Nummenmaa & Lautamatti 2004.)

Kommunikointitaidot ovat oleellinen osa myds oppimaan oppimisen taitoja:
tietoa jasennetddn kirjoittamalla ja keskusteluin. Tavoitteiden ja niiden saavuttamisen
arviointi tapahtuu kielellisesti. Toiminnan kuvaaminen kirjallisesti ja suullisesti ohjaa
opiskelijaa ymmirtdméin oman oppimisensa tuloksia. (Pdivinen 2003, 149; Nummenmaa
& Lautamatti 2004.) Taitojen kehittymisen kannalta on lisdksi tirkedd, ettd opettaja tekee
koko opetus- ja oppimisprosessin oppijoille nikyviksi alusta ldhtien. Tdma tarkoittaa
tavoitteiden, opetusmenetelmien ja arvioinnin avaamista ja niistd keskustelemista.
Prosessin ldpindkyvéksi tekeminen kertoo oppijoille, mité heiltd odotetaan, miten he
voivat toimia, milld keinoilla opettaja edistdd heidédn oppimistaan sekd vaikuttaa ryhmén
ja yksilon opiskelutoimintaan. Opettajalta vaaditaan siis paitsi oman alansa
asiantuntemusta myos erilaisten oppijoiden ja oppimistilanteiden hallintaa. Opetus on
vuorovaikutusprosessi: opetus ja oppiminen liittyvit luontevasti toisiinsa — niilld on
yhteinen pdimééra ja monenlaisia tapoja, joilla paddmadra pyritddn saavuttamaan.
Lipindkyvyyteen kuuluu my®0s se, ettd opettaja tarvittaessa tekee muutoksia prosessiin ja
perustelee ne oppijoille. (Ks. esim. Rauste von Wright & von Wright 1997, 159-161; Raij
2003.)

2.1.3 Ammattikorkeakoulun opettaja muutoksen edessi

Opetussuunnitelmien perusajattelutavan muutosta on seurannut automaattisesti myos

opettajuuden muutos. Opettaja ei enii ole ns. tiedon lihde’ vaan esimerkiksi

7 »In postmodern conditions the teacher, intellectual, or expert, instead of being the sourse of knowledge,
has merely the role of communicator or facilitator.” (Baumann 1987 Jarvis ym. 2003 mukaan.)
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ammattikorkeakoulussa ennen kaikkea ohjaaja ja my0s malli jonkun tietyn alan
ammattilaisesta. Ei siis ole merkityksetontd, millaisessa kulttuurissa ja millaisen mallin
opiskelija saa opettajasta — my0s tdmén viestintdtavoista.

Koulutuksen muutokset ovat nikyneet ammattikorkeakouluopettajan
arkipdivissd: Uusia haasteita ovat esimerkiksi nopea tietotekninen kehitys ja titd kautta
osittain kirjallisen viestinndn painottuminen suullisen kustannuksella esimerkiksi opetus-,
ohjaus- ja suunnittelutehtivissd. Ammattikorkeakouluopettajan tydssd korostuvat myos
vaatimus tyoeldmiyhteyksien vahvistamisesta, kasvanut projektitoiminta, suunnittelu- ja
kehittimistehtdvit sekd kansainvilistyminen. Tyypillinen ja perinteisesti opettajan tyoksi
mielletty perustehtivid — opettaminen — saattaa yksittdisen opettajan kohdalla jaada
vihdiseksi. Tama kaikki heijastuu myos pedagogisiin ratkaisuihin. (Auvinen 2004;
Laakkonen 2003; ks. myds Vanhanen-Nuutinen & Harri 2003.)

Opinnidytetyon ohjaus, tyoeldméjaksot, seminaarit ja muut ohjausta vaativat
oppimistilanteet lisddntyvit opettajan arkipdivissi jatkuvasti (Nummenmaa & Lautamatti
2004; ks. myos Frilander-Paavilainen 2005). Opettajan ammattitaito opiskelijan ohjaajana
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa on entistd tarkeampaa. Esimerkiksi verkko-
opetuksessa kielenkdytto palautetilanteessa on erittidin vaativaa. Opiskelijan kisitykset
omista kyvyistd muotoutuvat saadun palautteen perusteella ja niilld saattaa olla
syvillisidkin vaikutuksia itsetuntoon. (Matikainen 2004, 128.)

Opettajan asema my0s luokassa voi olla traditionaalista luokkahuonetta
ajatellen hyvin erilainen. Frontaaliopetusta on harvoin, opettaja saattaa istua yhdessi
opiskelijoiden kanssa luokkahuoneessa, jossa poydit on aseteltu ympyrian muotoon.
Perinteisen opetuksen, jossa opettajan ddni edustaa tietoa, ovat haastaneet erilaiset
ryhmédoppimisen mahdollistavat muodot, kuten yhteistoiminnallinen ja
ongelmaperustainen oppiminen. Opetuksessa on huomioitava tydeldmin kenttd, jossa
ongelmat ovat moninaisia, eivitka perustu yhden oppiaineen siséltdihin. Tdhéan
haasteeseen on pyritty vastaamaan esimerkiksi jo edelld késitellyn ongelmaperustaisen
(PBL) oppimisen keinoin, jossa tydeldma ja koulutus yhdistyvit. Tavoitteena on siis, etti
yksittdisten tietojen sijaan mahdollistetaan tietokokonaisuuksien hahmottaminen.
Ongelmaperustainen oppimisessa keskeisend ajatuksena on ratkoa tilanteita ja tapauksia,
jotka my®s tydelimissi olisivat mahdollisia. (Ks. esim. Alanko-Turunen & Oystild 2004,

114-115; Poikela & Nummenmaa 2004, 37, 38; Lehtonen 2004, 149.)
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Opettajuuden muutoksen myotd kyky arvioida omaa tyotddn korostuu. Tatd
kautta opettaja voi kehittdd omaa osaamistaan. Liséksi opettajalla odotetaan olevan
monipuoliset vuorovaikutustaidot ja kyky kohdata erilaiset oppijat. Tydeldmén
muutoksen kautta siis myos opettajan tyon haasteet ovat muuttuneet ja opettajan tyo on
aiempaa vaativampi mutta samalla myos entistd mielenkiintoisempi. (Auvinen 2004;

Kalli 2003.)

2.1.4 Viestinnin opetuksen suuntaviivoja

Kun tarkastellaan suomen kielen ja viestinnin opetusta ammattikorkeakoulukontekstissa,
on ensisijaisena ldhtokohtana yhteys tydeliméddn (Mikeld-Marttinen 2006). Kaikki
viestinnén opetus pyritddn linkittdmiin joko asiantuntijan tydeldmén viestintédtarpeisiin
(tydeldmin viestintd) tai toisaalta tutkimuksen ja opinndytetyon tekemisen tarpeisiin (ks.
Vuorijirvi 2006, vrt. myos Huhta ym. 2006). Tastd nikokulmasta voidaan myos lyhyesti
kdyda 1api suomen kielen (didinkielen) opetuksen teoreettista taustaa niin, ettd padpaino
on ymmiirtii kommunikoinnin® ja yhteisllisen viestinnin seki kontekstin merkitys
keskeisend ammattikorkeakoulun suomen kielen ja viestinnin opetuksessa.
Ammattikorkeakouluopetuksessa nakokulma kieleen on hyvin
pragmaattinen’. Kirjoittamisen opetuksessa sovelletaan genreajattelua esimerkiksi
liikekirjeiden ja tyonhakuasiakirjojen formaatteja opetettaessa. Genreajattelussa keskeisti
on hahmottaa, etti erilaisiin sosiaalisiin tilanteisiin on olemassa konventionaalistuneita
ilmaisutapoja ja tekstimalleja. (Vuorijarvi 2005, 87.) Tekstilaji voidaan méaéritelld
esimerkiksi seuraavasti: tiettyyn kontekstiin (intertekstuaalinen, kulttuurinen tai
sosiaalinen) tuotetaan tietynlainen teksti ja kun se on yhteison tavoitteen mukainen, se
konventionaalistuu (ks. esim. Méntynen 2003). Konventionaalisuuden olen kokenut
haastavaksi kulttuurialalla. Esimerkiksi tyonhakuasiakirjat tiukkoine formaatteineen
saatetaan kokea turhiksi. Syy tidhén on se, ettd yhteisossi liikkuu tarinoita, joissa tdihin

ovat padsset ne, jotka ovat osanneet rustata tydhakemuksena kangaspalalle tai tulostaneet

¥ Termilli kommunikointi viitataan aina viestinnilliseen tilanteeseen, johon liittyy yhteisollisyys. T:imi on
keskeistd tyoeldmin viestintdd ajatellen. (Ks. Lehtonen 2000, 19.)

? Kielitieteellinen pragmatiikka on kiinnostunut kielesti kiyttdyhteydessi. Tutkimuksen kohteena ovat
viestijit tavoitteineen ja viestit siséltdineen. Kieltd tarkasteltaessa voidaan ottaa huomioon myos
varsinaisen kielellisen aineksen liséksi eleet, ilmeet, ddnenpainot ja jopa kirjoitetun tekstin asettelu. (Leiwo,
Luukka & Nikula 1992.)
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ansioluettelonsa kultaiselle paperille. Vaikuttaa siltd, ettd opiskelijoiden tarinoissa ja
kulttuurialan kontekstissa konventiona voikin olla erilaisuus, joukosta poikkeaminen.

On siis joskus vaikeaakin saada opiskelijat ymmartdméén kielellisen
kiyttdytymisen ja sen keskeisten ja merkittdavien piirteiden kontekstisidonnaisuus. Tédssd
valossa taito tai kielenkdyton taidokkuus eivit siis ole aivan yksiselitteisid. Toisessa
kulttuurissa saatetaan arvostaa nokkelaa puhetta, nopeaa reagointia ja vaikkapa kiivaita
vdittelyitd. Toisen kulttuurin odotukset voivat olla erilaiset. Tami on haasteellista
pedagogiselta kannalta: Opiskelijan motivaatioon opiskella omaa didinkieltd ja
kielenkédyton tapoja vaikuttaa paljolti siitd, ymmairtddko hin kulttuurin merkityksen ja
voiko hédn hyviksyai sen, ettd esimerkiksi tyoelamikontekstissa kielenkdyton taito voi olla
jotain muuta kuin ystidvépiirin arvostama tyyli. (Ks. Hakulinen 2001, 235.) Yhtilailla
oppilaitoksen viestintétapa, kielenkdytto, ei saisi olla ristiriidassa opiskelijan tulevan
oman alan kielenkédyton tradition ja tapojen kanssa.

Tamai on erityisen haasteellista ammatillisessa korkeakoulutuksessa, jossa
opiskelijan kielenkdyton kulttuureita (ja titen siis opetuksessa huomioitavia) voidaan
katsoa olevan ainakin neljd: yleisesti suomalainen, opiskelijan henkilokohtainen,
oppilaitoksen ja oman ammattialan kulttuuri. Ongelmallista on my®0s, ettd tutkimustietoa
esimerkiksi 2000-luvun tydeldméin tekstilajeista on niukasti. Téstd syystd
opetuksessakaan ei voi varmasti tai tyydyttdvasti hahmottaa, millaisia tekstilajeja
tulevaisuuden suunnittelija tarvitsee. (Ks. Vuorijédrvi 2005, 87.)

Asiantuntijalle ja tydeldmin osaajalle kieli on kuitenkin keino osoittaa omaa
osaamistaan — suullisesti tai kirjallisesti. Erilaisissa viestintitilanteissa on pystyttavi
toimimaan konventioiden mukaisesti. Toisin sanoen tuottamaan konventioiden eli
odotusten mukaista tekstid (ks. esim. Kauppinen & Laurinen 1989) tai puhetta.
Tyoeldma on tdynni erilaisia tekstejd. Ihmisten on paitsi tuotettava, myds ymmaérrettivi
hyvin erilaisia tekstejd eri yhteyksissi. Tietotekninen kehitys on mahdollistanut myo6s
sen, ettd tekstejd tuotetaan samanaikaisesti hyvin laajalle vastaanottojoukolle.
Vastaanottajia on myds vaikea tuntea ja tietdd. Tekstien siirtiminen elektronisesti ja
digitaalisesti tuo globaalin kontekstin yhti ldhelle kuin kansallisen tai paikallisenkin
ulottuvuuden. (Lehtonen 2000, 12—-13.) Lisdksi ammattikorkeakoulussa kirjoittamisen
sosiaalisena kontekstina on jo alusta alkaen hyvin laaja ja ammatillisesti kirjavakin
joukko (Karppinen 2005, 265). Koska siis vastaanottajajoukko voi olla hyvin

moninainen, vaaditaan erityistd taitoa tuottaa konventioiden mukaista teksti.
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Téssd yhteydessd voidaan puhua myos diskurssiyhteisostéd, johon opiskelijat
kuuluvat ensin noviiseina ja myohemmin tyéeldmékontekstissa mahdollisina
asiantuntijoina. Tamai késite diskurssiyhteisostd on genreteoriaan vakiintunut késite ja
silld viitataan sosiaalisen verkostoon, jonka jdsenilld on yhteinen késitys esimerkiksi
tekstikonventioista ja ymmarrys yhteisestd arvomaailmasta, ajatuksista ja odotuksista.
(Swales 1990, 8; Bizell 1992.) Ammattikorkeakoulusektorilla titd asiantuntijuuden
kasvuun ja yhteisoon sosiaalistumista on tutkittu esimerkiksi opinnédytetdiden
tekstikonventioiden kautta. (Ks. Julkunen 2002 ja Vuorijdrvi 2006.) Aino Vuorijirvi
(2006, 5) toteaa, ettd tyoeldméin tekstikonventioiden opetus on ammattikorkeakoulun
harteilla. Opettajana ja koulutuksen suunnittelijana on siis oltava hyvin selvilla siitd,
millaisia kunkin alan viestintdén liittyvit konventiot ovat.

Tietylld tavalla kielenkédyton taitavuuteen ja taitamattomuuteen yhdistyy
my0s ajatus yksilon vallasta vaikuttaa keskustelukumppaniin (esim. Wareing 2000, 10—
11). Merkityksellistd on tdlléin myos kohteliaan kielenkdyton hallinta (Leiwo ym. 1992).
Kieli luo todellisuutta ja sen avulla yksilo pyrkii tavoitteisiinsa. Kieli on siis aina myos
vallan kéyttod. Ammatillisen identiteetin kannalta se on keino samastua ja kuulua
joukkoon. (Sallinen 2006, 59.) Osaltaan kieli on myds oman ammatillisen menestymisen
osa.

Kisitys taidoista on tuotu puheviestinnin opetukseen 1980-luvun
puolivilissi. Tétd ennen olivat opetuksen tavoitteet koskeneet tiettyjd viestinnin
tilanteita, kuten esitystd, puheenvuoroa, keskustelua jne. Taitondkokulma on siis tullut
tilannekeskeisen ajattelun tilalle. (Valo 1995, 67.) Taitondkokulma ei kuitenkaan poista
opetuksen tavoitteista viestintdkdyttdytymiseen liittyvid tavoitteita. Samalla, kun
puheviestinnédn opetukseen tuotiin taitoajattelu, voitiin osoittaa, ettd puheviestintitaidot
ovat opittavissa samalla tavalla kuin kirjoitusviestinnin taidot. Vaikka tapa puhua ja
esiintyd onkin osa persoonaa, on yksilolld kuitenkin mahdollisuus kehittyé ja oppia. (Mts.
69.)

Asiantuntijuuden kasvussa tarvitaan vakuuttavaa viestintdd. Opetuksessa
retoriikka ja argumentoinnin taidot ovat ainakin opinnidytetyovaiheessa oleellisia.
Argumentoinnin avulla pyritddn hakemaan hyviksyntdd omille ajatuksille (Perelman
1996, 16). Viestinnilld pyritdéin vaikuttamaan (Leiwo ym. 1992). Argumentointitaitojen

opettamisen yhteydessd huomioidaan opiskelijan oman alan kiytéinteet ja korostetaan,
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ettd argumenttien tai retoristen tehokeinojen hyvyys riippuu aina kyseessa olevan
yhteison hyviksymistd kommunikaation tavoista. (Ks. Kakkuri-Knuuttila 2000.)

Suomen kielen ja viestinnin opetuksessa keskitytddn tyoeldmén erilaisiin
viestintétilanteisiin, joissa sekd taito- (esim. neuvottelutaito) etti tilannendkdkulma (esim.
kokous) ovat tirkeitd. Viestinnidn opetuksessa korostuu siis kontekstuaalinen ndkemys:

erilaisiin tilanteisiin tarvitaan erilaisia taitoja. (Ks. myos Mikeld-Marttinen 2006.)

2.2 Tyo6eldmin vaatimukset — yleiset tydeldmédvalmiudet ja asiantuntijan

kommunikointitaito

Ammattikorkeakoulusta valmistuva opiskelija astuu kiireiseen ja vaativaan tyoeldméén,
jossa vuorovaikutussuhteet ja kielelliset vaatimukset ovat moniulotteisia. Seuraavassa
madritellddn tutkimuksen kohteena olevista kisitteisti yleiset tydelimédvalmiudet seki
niihin lukeutuva kommunikointitaito.

Tyoeldmén nykypdivdd kuvaavat hyvin sanat muutos, epavarmuus ja
vaihtuvat olosuhteet. Tyontekij6iltd vaaditaan nopeaa sopeutumiskykya ja
uudistumishalua. On oltava valmiutta toimia sellaisissakin tilanteissa, jotka vaikuttavat
logiikaltaan umpiméahkdiiseltd (ks. esim. Jarvensivu 2006; Ruohotie 2005: 17; Huuhka
2004). Epavarmuuden hallinnassa tarvitaan selviytymistaitoja, joista kommunikointitaito
auttaa meitd mm. ymmaértdméiin, keitd me olemme, mitd teemme ja miksi sekd mitd
uskomuksia ja kisityksid meilld on ympéristostaimme. Organisaation toimivuuden
kannalta oleellista kommunikointitaidoissa on asioiden ja ihmisten kontaktien luominen
niin, ettd informaation, ajatusten ja tiedon vaihto on mahdollista. Kommunikaation
tuloksena syntyy yhteinen identiteetti ja tieto vallitsevista normeista. (Ruohotie 2005, 44;
ks. myos Niikko 2001.)

Pekka Ruohotie (2005, 40) esittdd yksilon yleisiksi tyoeldimavalmiuksiksi
elaménhallinnan, kommunikointitaidon, ihmisten ja tehtdvien johtamisen seki
innovaatioiden ja muutosten vauhdittamisen. Téssd tutkimuksessa keskitytdin
kommunikointitaitoon, joka jaetaan vield vuorovaikutus- ja kuuntelutaitoon seki

suulliseen ja kirjalliseen viestintédtaitoon (kuvio 1).
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Kommuni-
kointitaito

Vuorovaikutustaito Kuuntelutaito Suullinen Kirjallinen
viestintdtaito viestintitaito

Kuvio 1: Yleisiin tydeldmédvalmiuksiin kuuluva kommunikointitaito jaoteltuna Ruohotien

(2005) mukaan.

Tyoeldmén asiantuntijuus et siis liity pelkéstdin ammatin hallintaan, vaan ty0ssi
selviytyjin on oltava taitava uudistuja ja sosiaalinen taitaja. Asiantuntijuus onkin yha
enemman verkostojen ja tyoeldmén organisaatioiden taitoa hallita muutosta ja kykya
ratkaista siihen liittyvid uusia tilanteita ja muutoksia. (Launis & Engestrom 1999, 64.)
Asiantuntijalla tuleekin olla kyky jatkuvasti oppia uutta. Yksilon metakognitiiviset taidot
ovat oleellisia tydssd uudistumisen ja ajan tasalla pysymisen kannalta. (Ruohotie 2006,
106.) Asiantuntijan harteilla on myds oman osaamisensa vakuuttaminen ja oikean,
tarkedn tiedon tavoittaminen (ks. Olstedt 2005).

Asiantuntija tarvitsee lisdksi emotionaalista ammattitaitoa, jota tarvitaan
thmissuhteiden ylldpitdmiseen ja ryhmisséd toimimiseen. Tunneosaaminen tulee esille
mm. luottamuksen ja turvallisuuden ilmapiirini. (esim. Ruohotie 2005; Huuhka 2004;
Dunderfelt 2001.) Asiantuntijuus ei rakennu yhden ihmisen toiminnalla vaan siihen
tarvitaan verkostoja, yhteistoimintaa ja -ty6td (esim. Launis & Engestrom 1999, 75).
Yrityksen menestymisen kannalta yhteistyo ja verkostoissa toimiminen ovat osa
menestysstrategiaa (Sorama 2005, 101). IThminen siis tarvitsee kykyé toimia
moniulotteisessa sosiaalisessa todellisuudessa, taitoa kommunikoida muiden ihmisten
kanssa, taitoa tehdd yhteenvetoja ja padtelmid kanssaihmisten keskusteluista ja
nikemyksisti kasvaakseen ja kehittydkseen asiantuntijaksi.

Yritysten keskeiseksi kilpailutekijdksi on muodostumassa hyvin koulutettu
ja luova, osaava henkilosto. Kun halutaan toimiva kokonaisuus, jossa yrityksen toiminnan
tavoitteena on mahdollisimman hyva tulos niin, ettd henkiset voimavarat eivit ehdy,

nousee sisdinen viestintd keskeiseksi. (Jarvensivu 2006; Huuhka 2004.) Esimiehen ja
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alaisen vilinen kommunikointi on my6s tdynni haasteellisia tilanteita (Puro 2002).
Henkilostojohtamisesta onkin tullut yksi tdrkeimmisté johtajan taidoista. Hyvaian
ihmisten johtamiseen tarvitaan aina hyviid kommunikointikykyi. (Syddnmaanlakka 2002,
104.)

Itsestiddn selvempid lienee ulkoisen viestinndn merkitys yrityksen
menestystekijand. Kun yritys on suhteessa sidosryhmiinsi, keskeiseksi nousee
vuorovaikutus. Suhteet sidosryhmiin eivét suinkaan ole pelkkdd markkinointiviestintéd,
vaan keskeistd on ihmisten muodostama vuorovaikutussuhteiden verkosto. Henkildsto on
yrityksen maineen ja sitd kautta menestyksen ydin. (Aula & Heinonen 2002: 216.)

Yhteistyo asiakkaan kanssa vaatii aina erityisesti kykyd kommunikoida ja
vuorovaikuttaa. Liséksi esimerkiksi myyntity0 asettaa omanlaisensa haasteet yksilon
vakuuttamisen ja suostuttelun taidoille seki suullisesti ettd kirjallisesti. Tyon
muuttuminen ja joustavuus ovat vidjadmaéttd johtaneet myos uudenlaisiin kohtaamisiin
asiakkaiden kanssa. (Ks. Launis & Engestrom 1999.) Tutkimuksessa keskeistd onkin
tarkastella yksilon kykyé viestid omaa asiantuntijuuttaan ja kykyd muodostaa
vuorovaikutussuhteita, mika siis vélillisesti vaikuttaa luonnollisesti yrityksen
menestymiseen.

Kielen hallinta ja kommunikointitaito ovat osa yksilon identiteettia.
Vuorovaikutustilanteissa kielen hallinta korostuu. Ristiriitatilanne on usein myos
kielellinen konflikti. Lis#ksi asiantuntija luo omaa identiteettidédn ja osoittaa kuuluvansa
omaan ammattiryhméénsé yhteisen kielen kautta. (Thornborrow 2000, 142-143.)
Tyontekijdn on siis oltava valmis ennalta odottamattomiin tilanteisiin: Ennen tyotehtéavit
olivat tarkemmin méériteltyjd, nyt tydelama tarvitsee aloitteellisia ja omatoimisia
tekijoitd. Vastuu uran rakentumisesta on ihmiselld itsellddn. (Ruohotie 2005, 211.)
Tyotehtivit vaativat usein monen eri ihmisen yhteistyotd ja vaativat erilaisia taitoja kuin
aiemmin. Ongelmat tyGtehtdvissd saattavat olla monimuotoisia ja monimutkaisia ja
niiden ratkaisemiseksi ei riitd yksilon tyopanos — tarvitaan tiimin tai tyéryhmén
vuorovaikuttamista ja tyopanosta. (Murtonen 2004, 77.)

Uran hallinnassa tarvitaan reflektointikykyi ja jatkuvaa arviointia.
Ammatti-identiteetiltdin vahva henkil6 voi helpommin luoda strategioita ja suunnitelmia
tulevaisuuden suhteen. Vuorovaikutusta tarvitaan organisaatiossa tiedon siirtimiseen:
vuorovaikutuksen avulla henkild saa tietoa organisaatiossa tapahtuvista muutoksista ja

voi ndin varautua niihin. Reflektio voi olla paitsi osa oman itsen hallintaa, myos edellytys
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tiimissé toimimiseen ja reagoimista muutoksiin. Ura ei siis endé olekaan yksin
puurtamista vaan tulos menestymisesté erilaisissa vuorovaikutussuhteissa ja verkostoissa.
Uusissa organisaatioissa kehittymistéd tapahtuu vuorovaikutussuhteissa ja
kanssakdymisessd. (Ruohotie 2005, 212-218; ks. myos Etelédpelto & Vihdsantanen 2006
27-28.) Tamai asettaa ihmisen kyvyille huomioida ymparistodin ja yllapitaa
vuorovaikutussuhteitaan entistd tiukempia vaatimuksia.

Tyoeldamissd on kddnnetty huomio yksilostd ryhmén toimintaan.
Esimerkiksi tehokkaan tiimin ja tyoskentelyn onnistumisen edellytyksend ovat toimivat
kommunikaatiomallit ja tiedon vilittyminen (esim. mts. 234). Tiimin sisdinen ja ulkoinen
dynamikkaa muodostavat tiimin toiminnan edellytykset. Sisdisessd dynamiikassa
korostuvat paitsi ryhmén toiminnan kannalta oleelliset roolit ja yhteiset tavoitteet, myds
motivaatio ja toimiva kommunikaatio (mts. 235).

Vaaditaan taitoa ja herkkyyttd menestyi sosiaalisissa tilanteissa niin, etti
pystyy yhtaikaa havainnoimaan muita ja edistiméén yhteison avointa ilmapiirid seka
ajamaan omaa henkilokohtaista etuaan tai tavoitettaan. Téllaisen henkilon sosiaalinen
kompetenssi on hyvi ja hédnelld on havaittavissa lahjakkuutta — sosioemotionaalisia ja
sosiokognitiivisia taitoja. (Laine 2005, 114; Dunderfelt 2001, 116; Valo 1995.) On siis
erittdin merkittdvad, onko henkilolld hallussaan riittdavisti tyokaluja pitdd ylla keskustelua
ja osallistua vuorovaikutustilanteeseen, olipa kyseessd muodollinen tai epamuodollinen
tilanne. TyOpaikkojen sosiaalisissa tilanteissa tarvitaan kokemusta ja ndkemystéi
vuorovaikutuksen ja yhteisollisen ilmapiirin luomisesta. TyOntekijoitten vilisissi
keskusteluissa yhteisti tietoa jasennetdin tyypittelemilld asiakkaita, tyontekijoitd ja muita
toimintaan liittyvid sidosryhmid. Lisdksi yhteisesti ratkaistaan tyotehtiviin liittyvid
ongelmia. Vuorovaikutus on siis oleellinen osa itse tyotd. (Ks.Valleala & Collin 2004:
131.)

Edelld kuvaillut tydeldmén viestinnilliset vaatimukset koskettavat kaikki
tamankin tutkimuksen kohteena olevaa opiskelijaryhmii — tulevia suunnittelijoita.
Kommunikointitaidot ovat tutkimuksessa ylikésite, jonka alla tdmén tutkimuksen
puitteissa ovat Ruohotien méiérittelemistd yleisistd tyoeldméavalmiuksista kirjallisen
viestinnin - ja suullisen viestinnén taidot. Jaan tutkimuksessani vuorovaikutustaidon sekid
kirjallisen ettd suullisen viestintidtaidon alle. Suullisen viestintdtaidon alle liitan

kuuntelutaidon ja lisdén tarkastelun kohteeksi my0s esiintymistaidon (kuvio 2).
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KOMMUNIKOINTITAITO

kuuntelutaito esiintymistaito

Kuvio 2: Tutkimuksen kohteena oleva yleisiin tyoelimédvalmiuksiin kuuluva

kommunikointitaito (vrt. Ruohotie 2005).

Edelld mainittu yksilon kyky tai taito viestid on syystd kisitteend avata. Kun tarkastelun
kohteena ovat viestinnén taidot, pitdd ottaa huomioon, etti ei ole olemassa selkedi
rajausta sille, kuka on taitava ja kuka ei. Esimerkiksi puheviestintitilanteisiin vaikuttavat
monet tekijit ja tekijoiden kyvyt ja taidot voivat vaihdella hyvinkin paljon erilaisissa
yhteyksissd. Yksi erillinen puheviestintitaito ei mydskéén ole sitd parempi, mitéd
enemmain henkilolld sitd on. (Ks. Valo 1995, 68.) Tisti syystd opetustilanteessa taidoista
puhuttaessa otetaan aina huomioon yksilén oma taso.

Kirjallisen viestinnin taitoa tarkasteltaessa nousee esille konventionaalisen
tekstin tuottamisen taito, tekstityyppien tunteminen, tyylin ymmartdminen ja ylipdétiin
tekstin tuottaminen kontekstiinsa sopivaksi tyoeldmétarpeen tai opiskelun nakokulmasta.
(ks. esim. Vuorijirvi 2006; Mikeld-Marttinen 2006; Hirsjdrvi 2002; Luukka 2002; Leiwo
ym. 1992.)

Asiantuntijuuteen liittyy oleellisesti taito havaita ja tunnistaa erilaisia
genrejd. Genre voidaan miiritelld kommunikatiiviseksi tapahtumaksi tai toiminnoksi,
jolla on yhteisesti ymmdrretty viestinndllinen tarkoitus. Asiantuntijalla on hallussaan

keinot, jolla hiin tunnistaa erilaisia konventioita, odotuksia, jotka kohdistuvat
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viestintdtapahtumaan. Genre onkin rakenteellisesti vakiintunut, mutta samalla my®6s aina
tilannesidonnainen. (Ks. Swales1990, 52-58.) Opiskelijan tulisikin
ammattikorkeakouluopintojensa aikana saavuttaa sellainen tekstin tuottamisen ja
ymmadrtdmisen taso, jonka avulla hén asiantuntijana pystyy toimimaan yhteisossédén ja
tuottamaan seki tulkitsemaan konventioiden mukaista tekstid.

Tutkimusaineistostakin nousee hyvin vahvasti esille opiskelijoiden
omakohtainen kokemus viestinnédn onnistumisesta erilaisissa suullisen ja kirjallisen
viestinnin tilanteissa nimenomaan konventioiden kautta. Tdmén tutkimuksen
perusldhtokohtana onkin tarkastella opiskelijoiden viestintikompetenssia
(kommunikointitaitoa) heiddn omista kokemuksistaan ja arvioistaan silld olettamuksella,

ettd viestinnén funktio eri tilanteissa on jo tietylld tavalla jasentynyt tutkittavien mielessa.

2.3 Luovuuden dédrelld — kulttuurialan opiskelijat

Seuraavassa tarkastellaan tutkimuksen kannalta keskeista késitettd luovuus. Samalla
pohditaan, mikd merkitys visuaalisilla taidoilla (lahjakkuudellakin) ja luovalla

oppimisympdristolld on kommunikointitaitojen kehittymiseen.

2.3.1 Voiko luovuutta maaritella?

Luovuutta médriteltdessd tormitdidn aina sen rajaamisen ja kuvauksen ongelmaan: Kuka
on luova? Miten luova ihminen voidaan miiritelld? Voiko kuka tahansa olla luova?
Tamin tutkimuksen kannalta oleellista on hahmottaa, ettd kommunikointitaitoja
tarkastellaan nimenomaan visuaalisesti suuntautuneiden kulttuurialan opiskelijoiden
kontekstissa'”. Opiskelijat valmistuvat suunnittelijoiksi tutkintonimikkeilld medianomi
(graafinen suunnittelu ja 3D-suunnittelu) tai artenomi (tekstiili- ja vaatesuunnittelu).
Heilld on kyky paitsi ymmartdd visuaalisuutta myos ratkaista luovan suunnitteluprosessin
ongelmia. Liséksi tirkednd yhdistdavina tekijdné on késilld tekemisen taito. Voisi ajatella,
ettd kohderyhmi rajataan siten, etti tutkimuksen tulokset koskevat nimenomaan kyseessi

olevien visuaalisesti suuntautuneiden opiskelijoiden kommunikointitaitoja,

' Kuvallisen viestinniin ammattilaisena menestyviltd edellytetddn luovuutta, taiteellista lahjakkuutta,
kommunikaatio- ja viestintdtaitoja sekd hyvia yleissivistystd. Nopea tyotahti ja vaihtelevat tyotehtavit edellyttivit
itsendisyyttd, joustavuutta, ryhmdtyotaitoja seké paineen sietokykyéd. (EVTEK-amk. Internet-sivut)
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viestintdvalmiuksia. Tutkimuksen kohteena oleva opiskelijajoukko on joka tapauksessa
ikdryhmivertailussa tietyin varauksin rajattavissa visuaalisesti luovaksi: EVTEK-
ammattikorkeakoulun kulttuurialan sisdinpédédsyprosentti on viime vuosina vaihdellut 5-8
prosenttiin''. Kyse on siis tarkasti valikoituneesta joukosta.

Vaikuttaa silti, ettd luovuutta tarkastellaan eri tieteenalojen ja viitekehysten
kautta hieman eri tavalla. Luovuutta ei yksiselitteisesti ja yleisesti hyviksyttavilld tavalla
siis edes pystytd selittamidn. (Esim. Higglund 1984.) Koska luovuutta ei voida
havainnoida konkreettisesti, sen miirittelyssi pitdd ottaa huomioon, miti luovuus on
tuottanut (Uusikyld 2004, 59).

Oleellista on rajata kisitettd tutkimuksen aihepiirin mukaisesti. Tdssd
luovuudella viitataan tutkimuksen kohteena olevan opiskelijajoukon kykyyn ja taitoon
tuottaa visuaalisesti vaativia tuotteita. Luovan ajattelun tuloksena, produktina, on siis
suunnittelijoiden kohdalla jotain silmin nihtivdd. Voidaan olettaa, ettd visuaalisuus ja
kuvallisen viestinnédn hallinta ja taidokkuus ovat heille ominaista. [lmapiiri ja
oppimisymparistd muodostuvat visuaalisesti lahjakkaiden opettajien ja
opiskelutovereiden vuorovaikutuksesta. Tutkimusaineiston analyysissd kiinnitetdin
huomiota viestinnén eri lajeihin, kuvalliseen ja sanalliseen, ja pohditaan, onko kuvallisen
viestinnin taito sanallisen este. Tamin kysymyksen eteen joudun opetustilanteissa, joissa
opiskelija tuntuu vetdytyvin kuvallisen lahjakkuutensa turvaan. Kérjistetysti opiskelija
saattaa myos puolustautua silld, ettd hinen omalla alallaan ei tarvita sanallista viestinti,
riittid, ettd osaa piirtdd. Alalla vallitseva oppimiskulttuurikin saattaa asettaa nimé kaksi
viestinndn lajia, kuvallisen ja sanallisen, jollain tavalla vastakkain. Tyydytédin siihen, ettd

kaikessa ei voi olla hyva.

2.3.2 Tutkimuksen kohteena luova suunnittelija

Koska luovuus on niin laaja ja vaikeasti médriteltdva alue, voidaan ajatella, ettd ainoa
jarkevé tapa méidritelld luovuus on luoda sen merkitys aina kontekstissaan (ks. Richards
1981, Uusikyldn 2004, 62 mukaan). Tamén tutkimuksen kohteena olevat opiskelijat
valmistuvat suunnittelijoiksi. Suunnittelijan kyky toteuttaa tehtdvidin syntyy

harjoittelemalla, oppimalla. Suunnittelu sinélldédn ei ole mikdan mystinen kyky, vaan

""" Ammattikorkeakoulun talousarvion ja taloussuunnitelman 2007 kulttuurialan tulosalueen tiedot.
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yksinkertaisesti taito samalla tavalla kuin esimerkiksi pianon soitto tai pyorillid ajo
(Lawson 1997, 11). Tutkimuksen kannalta ei siis vilttamaittd ole edes tarpeen midritelld
késitettd luovuus, vaan pikemminkin pitdd rajata, millainen luovuus, millainen lahjakkuus
ja mikd merkitys silld on tutkimuksen kohteena olevien kommunikointitaitojen kannalta.
Edelld kuvatusta voidaan méadrittdd tutkimuksen kohteena olevien kulttuurialan
opiskelijoiden lahjakkuus kyvyksi ymmirtdd visuaalisuutta ja esteettisid viestejd sekd
onnistua erilaisissa ongelmaratkaisutilanteissa. Taméa luovuus ja lahjakkuus visuaalisella
alueella saattaa osaltaan vaikuttaa opiskelijan motivaatioon oppia tai kehittda
kommunikointitaitojaan. My0s tutkimuksen tuloksissa pohditaan opiskelijan motivaation
merkitysti.

Tyoeldmin ndkokulmasta luova asiantuntija on organisaatiolleen
vilttdiméton. Luova osaaja voi olla alaisena ja kollegana hyvinkin vaativa, koska hin
asettaa tyolleen motivaatioon liittyvid vaatimuksia: tyon on miellytettivi ja vastattava
tekijdnsa toiveisiin ja tavoitteisiin. Toisin sanoen rutiinitehtdvit ja pakon edessi toiminta
eivit edistd luovan osaajan tyotd. (Esim. Huuhka 2004, 183.) Tulevaisuuden Suomessa
huippuosaajat ja luovuus ovat avainasemassa kansallisen menestymisen kannalta
(Himanen 2004).

Kun tarkastellaan edelld kuvattua, voidaan todeta, ettid sanallisen viestinnin,
kommunikointitaitojen kehittyminen saattaa muodostua kulttuurialan opiskelijalle
oleelliseksi tekijidksi tydelimissd menestymiseen: kommunikointitaitojen tulisi olla
sellaiset, ettd ne eivit vie energiaa luovuudelta. Tilld viittaan rutinoituneeseen taitoon
tuottaa odotusten mukaisia raportteja tai seminaariesityksid. Jos siis ndamai taidot
harjaantuisivat riittdvisti jo opiskelujen aikana, eiko tyoeldmaissa silloin olisi aikaa
keskittyd vain oleelliseen: luovan produktin suunnitteluun. Rutiinitdihin tai toisaalta
tyoeldmin pakolliseen esittdmiseen ja esiintymiseen ei saisi kulua valmisteluineen liikaa
aikaa, vaan yksilon olisi hallittava vaadittavat taidot tai ainakin tiedettdva, mitd hdneltd

odotetaan.

2.3.3 Luovuus ja motivaatio

Luovuustutkimuksessa voidaan keskittyd luovuuden neljdin osatekijdin: persoonaan,

luovaan prosessiin, luovuutta osoittaviin produkteihin ja luovuutta tukevaan ympiristéon

(ks. Uusikyld 2002, 72). Tamén tutkimuksen kannalta oleellista on kiinnittdd huomio
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luovaan persoonaan ja oppimisymparistoon, jossa visuaalisesti luovia ideoita syntyy ja
jossa opiskellaan noin nelja vuotta. Lahjakkuus ja luovuus tdssid kontekstissa ovat selvésti
suuntautuneet muualle kuin sanallisen viestinnén alueille. Opiskelijat ovat hakeutuneet
alalle opiskelemaan nimenomaan kédentaitoja ja kuvallista viestintdd. Tutkimuksen
yhteenvedossa pohditaankin, voiko visuaalisesti luovan henkilon intressissa tai
kompetenssissa olla tilaa sanalliselle viestinnélle, kommunikointitaidoille. Luovalle
osaajalle on tyypillistd halu panostaa tydhonsé ja nihdd oman tyonsi tulokset, mutta
ratkaisevaa on, tukevatko yksilén ominaisuudet tehtidvaa vai eivit (Huuhka 2004, 184).

Juuri tdimi asetelma asettaa my0s haasteen viestintidtaitojen opettamiselle:
miten voidaan luoda ympéristo, jossa mahdollisesti sosiaalisesti arka yksilo voi kehittdd
omia kommunikointitaitojaan? Miten ammattikorkeakoulutuksen aikana saadaan
syntymiin riittivd varmuus, valmiudet ja tahto'? toimia ja kehittyd viestinnéllisesti
vaativissa ty0eldman tilanteissa.

Tamai on erityisen vaativaa, koska luovuuden toteuttamiselle ei jii tilaa, jos
ympdéristd ei muodostu sellaiseksi, ettd se tukee yksilon ideoiden ja
itsensitoteuttamisen motiiveja (ks. Uusikyld 2002, 73). Luova osaaja antaa siis oman
taitonsa ja tietonsa kiyttoon, jos kokee tilanteen motivoivaksi. Tutkimuksen kohteena
olevien opiskelijoiden olisikin siis opiskeluaikana saatava olla ympiristossi, jossa
korkeakoulun vaatimuksista huolimatta luovuudelle on niin sanotusti tilaa. Jos opinnot
tuntuvat opiskelijasta raskailta tai niihin siséltyy liikaa jotain sellaista, mikd ei tunnu
motivoivalta, saattaa olla, ettd luovuus ei piise valloilleen. Kokemukseni mukaan
luovuuden voivat helposti tukahduttaa esimerkiksi liian vaativat tai raskailta tuntuvat
opinnot. Toisaalta, kommunikointitaitojen ja ylipddtdin oppimisen eteen on tehtavd myos
toitd. Opiskelun jilkeen tyoeldmin kiristyvé tahti ja vaatimukset saattavat muodostua
ylitsepddseméttomiksi luovalle osaajalle, jolle kommunikointitaitojen kehittimisen
valmiudet ovat jddneet lapsuudessa, varhaisnuoruudessa tai vihdoin ammattiin
opiskellessa kehittymitta.

Pohdittavaksi jdd, miten siis motivoida luova osaaja kehittimiin
kommunikointitaitojaan. Motivaatio on keskeinen kaikessa oppimisessa (esim. Ruohotie
2005; Rauste von Wright & von Wright 1997) ja kulttuurialan opiskelijalla motivaatio

saattaa suuntautua vain ammatillisten taitojen opintoihin. Motivaation kohteena ovat siis

12 Oleellista on nimenomaan tahto, koska pelkké motivaatiokaan ei riitd vilttamattd kehittimidn
kommunikointitaitoja (ks. esim. Ruohotie 2005).
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vain niin sanotut luovat kurssit, joilla voi toteuttaa itsedén ja ilmaista jotain omaa. Tahto
oppia ja kehittyd on kuitenkin oleellista. Opiskelijaa voidaan ohjata suuntaamaan
motivaatiotaan (ks. Lehtonen 2004). Tutkimukseni aihe kumpuaakin omista
kokemuksistani suomen kielen ja viestinnén lehtorina. Joudun pdivittdin pohtimaan, mika
on luovan opiskelijan tahtotila kehittyd viestimddn kirjallisesti tai suullisesti ja miten
tahdn tahtotilaan paisisi kiinni, miten opiskelijan saa motivoitumaan ja kehittiméaan
viestinnallisid taitojaan 14pi eldmén. Miten kuvallinen ja sanallinen viestintd voivat

kohdata samassa ihmisessi?

3 TUTKIMUSKYSYMYKSET, METODISET VALINNAT JA AINEISTON
ANALYYSI

Tissd luvussa tarkastellaan tutkimuskysymyksié ja tavoitteita sekéd taustalla vaikuttavia
metodisia valintoja. Keskeistd on tutkimuksen tiedon hankinnan keinojen ja vaiheiden

kuvailu, valintojen perustelu seké aineiston ja aineiston analyysin tekniikan kuvaaminen.

3.1 Tutkimuskysymykset ja tutkimustehtdvi

Tutkimuskysymyksid on kolme: 1.) Millaisia viestinnillisid valmiuksia kulttuurialan
ammattikorkeakoulun luovalla opiskelijalla on? 2.) Millaisia valmiuksia hdnen on
mahdollista saavuttaa opintojensa aikana? 3.) Vastaavatko ndmé valmiudet riittdvéssi
mairin tyoeldmin koveneviin haasteisiin? Tutkimuksessa siis selvitetdin, millaisia
sanallisen viestinndn valmiuksia kulttuurialan ammattikorkeakoulun luovalla opiskelijalla
on ja toisaalta, millaisia valmiuksia hiinen on mahdollista saavuttaa opintojensa aikana.
Aineistosta nousevien tulosten sekd aiempien tutkimusten ja kirjallisuuden perusteella
arvioidaan, vastaavatko ndma valmiudet riittdvassd midrin tyoelimén koveneviin
haasteisiin. Lopuksi pohditaan, miten tima kaikki pitdisi huomioida
ammattikorkeakoulun opetuksessa.

Tutkimuksen aikana kiinnitdn huomiota myds siithen, onko pahimmillaan
tilanne se, ettd vain viestinndn opetuksen tehtidva on varmistaa, ettd opiskelija selviytyy

tyoeldméin pakollisesta paperisodasta ja virallisista neuvottelutilanteista. Tutkimuksessa
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sivutaan siis myos oppimisympéristod ja tarkastellaan opetussuunnitelmia: jos
ammatillinen opettaja ei itsekddn osaa tai ei koe kiinnostusta laatia raporttia, muistiota tai
sujuvaa suullista seminaariesitysti tai jos opetussuunnitelmissa ei selkeisti aseteta
oppimistavoitteita kommunikointitaitojen suhteen, misti silloin 16ytyy luovan oppijan
motivaatio opiskella kirjallista ja suullista viestintdd. Stereotyyppisesti voisi tiivistdi tai
kirjistaad tutkimuksen johtopditokset kahteen kysymykseen seuraavasti: Miten menestyy
arka ja omista taidoistaan epdvarma, luonnostaan hiljainen suunnittelija kaupallisen
maailman ristipaineissa? Miten ammattikorkeakoulun viestinnén opetus voisi tukea ja
kannustaa opiskelijaa kehittimiin kommunikointitaitojaan?

Toisaalta, on otettu yleisesti kantaa siihen, miksi luovan luokan ylipditdaan
pitédd alistua yrityselimén aikataulutettuun projektimaailmaan. Nykyaika on asettanut
luovien alojen asiantuntijat tosi asiassa hyvinkin liukuhihnamaiseen ty6hon, jossa
menestyidkseen on pystyttiva tuottamaan projektien tulokset tiettyjen raamien ja
aikataulujen sisdlld. Sanotaan, ettei asiantuntijan luovuudelle ole enii tilaa. (Kauhanen
HS 4.9.2005.) Tulevaisuuskuvissa tulosodotukset kuitenkin vain kasvavat ja myos
luovuuden tulosten odotetaan tuottavan mahdollisimman hyvin (Himanen 2004). Maisa
Huuhka (2004) vertaa luovan asiantuntijaorganisaation toimintaa puutarhaan ja
luonnonvoimiin: tiedetdén, ettd luonnonvoimiin ei voi pakolla vaikuttaa, mutta jos haluaa
saada puutarhansa kukoistamaan, pitdd pystyd toimimaan luonnon voimien kanssa
yhteistyossa.

Titd kielikuvaa voisi kdyttdd myos tutkittavana olevan oppiaineen ja sen
oppimisen motivaation suhteeseen: edustaako didinkielen oppiminen opiskelijoiden
nikokulmasta tydeldmén pakollisia raportointeja vai onko se osa ammatin hallintaa, jonka
kanssa voi tulla toimeen tai jonka voi valjastaa jopa menestyksen vilineeksi. Kohteena
olevan opiskelijajoukon kohdalla tdma tarkoittaa yleensd kahden erilaisen motivaation
kohtaamista: oman alan ammatillisia aineita kohtaan tunnetaan sisdistd motivaatiota,
kommunikointitaitojen kehittiminen voidaan ndhda kylld tarpeellisena, mutta siti ei
koeta kovin mielekkaiksi. Motivaation 1dhde on siis ulkoinen pakko (kurssin
suorittaminen) tai opiskelijan oma aavistus siiti, ettd taitoa ehki tarvitaan tyoeliméssa.
(Ks. Ruohotie 2005, 80-89.)

Perusajatuksena edelld kuvatussa on kuitenkin, ettd suullinen ja kirjallinen
viestintd mielletidiin osaksi tyoeldmin “toisen asteen tyotd” (ks. Ridsdnen 1994). Tdamin

péivin monimutkaistuvassa tydeldmaissi eri alojen asiantuntijoilta odotetaan kuitenkin
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entistd enemmain ammattispesifin patevyyden rinnalle niin sanottuja yliammatillisia
patevyyksid. Niitd ovat muun muassa tutkiva ote seké viestinnélliset taidot ja
vuorovaikutustaidot. (Eteldpelto 1992.) Tutkimuksen tarkoituksena on myd6s pohtia, miksi
kommunikointitaito — ja sen kehittiminen — jdd helposti sekundiiriseksi, vaikka
pahimmillaan sen puute voi johtaa siihen, ettd tyotd ei padse toteuttamaan lainkaan.

Ammattikorkeakoulupdivilld toukokuussa 2006 puhunut valtiosihteeri Risto
Volanen (11.5.2006) arvioi, ettéd tulevaisuudessa ja jo nyt nimenomaan kyky oppia uutta
on keskeisempiid kuin jonkin tietyn tehtdvin sisédllollinen hallinta. Liséksi elinikdinen
oppiminen ja kriittiset tiedonkdsittelyn taidot, joita korkeakouluopiskelijalta odotetaan
(esim. Olstedt 2005, 52), asettavat my0s viestinnidn opetukselle uusia haasteita
ammattikorkeakoulussa. Opiskelijoiden ndkokulma hahmottuu tutkimusaineistosta:
analysoin tekstien siséltdd ja opiskelijoiden laatimia itsearvioita. Tuon esille
opiskelijoiden nikokulman ja kokemuksen, jota sitten peilaan omiin havaintoihini
opettamis- ja ohjaustilanteissa.

Provosoivasti voi vield heittdd kysymyksen, tarvitseeko luova, visuaalisen
alan suunnittelija kirjoittamisen taitoa. Jos ei tarvitse, niin tarvitseeko retoriikkaakaan ja
vakuuttamisen taitoa. Eiko ole pédinvastoin vaarallista, jos uskomme mieluummin
sujuvasanaista asiantuntijaa, jonka substanssiosaaminen on heikkoa, kuin asiantuntijaa,
joka on ilmiselvisti lahjakas omalla alallaan muttei vilttamittd osaa esittdd asiaansa
sanallisesti (ks. Leiwo ym. 1992). Suomen kielen opettajaakin saatetaan pyytii
vastaamaan kysymykseen: Miksi ammattikorkeakoulun opinndytetyohon pitii sisdltyd
kirjallinen osa, mutta taideteollisen korkeakoulun opinniytety6 voi olla lahestulkoon
pelkistdédn tuote? Kuitenkin juuri opinndytetyovaihe on tyoelamidn kommunikointitaitojen
kannalta oleellinen: kehittddhin opinniytetyon raportointi kirjallisia - ja
seminaariesiintyminen suullisia viestintitaitoja. Esiintymistaidon merkitys saattaa olla
tdassd vaiheessa kehittyville asiantuntijalle jopa suurempi kuin itse asian hallinta.
Verbaalinen selkeys edellyttdd opinndytetyon ja -prosessin kokonaisvaltaista
hahmottamista. Suullisen esittdminen vaatii esiintymiskykyé, didinkielen hallintaan seki
asioiden tiivistdmisen taitoa ja vaikuttaa myos opinnidytetyon arvosanaan. (Frilander-
Paavilainen 2005.) Voiko tydeldmén tarpeisiin tdhtddvin koulutuksen tuloksena syntyi
tyoeldmain tekijoitd, jotka eivit hallitse riittavissd médrin yleisia tyoeldméavalmiuksia?
Pohdittavaksi jdi, miten ammattikorkeakoulu takaa, ettd opiskelijalla on seki riittdvit

ammatilliset ettd yleiset tyoeldmivalmiudet. Totuus kuitenkin on, ettei
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ammattikorkeakoulusta valmistu taiteilijoita vaan tyontekijoitd tydeldmén tarpeisiin ja
tyoeldmassa tarvitaan esimerkiksi toimivaa viestintii.

Téssd yhteydessd voidaan myos kysyi, eikd ammattikorkeakoulun
kilpailuetu taide- ja tiedeyliopistoista valmistuviin ndhden voisi olla sujuvasanaiset
tyontekijét, jotka osaavat palvella asiakkaita, perustella asiantuntevia valintojaan ja hoitaa
suhdetoimintaa. Tdhén ei kuitenkaan pidistd, jos kulttuurialan opiskelijan késitys
opetuksesta ja koulutuksen aikana kehittyneistd valmiuksista esimerkiksi

kokouskiytinteiden osalta on seuraavanlainen:

Kaupallisia aloja opettavissa ammattikorkeakouluissa
kokoustoimintaan ja neuvottelukdytdantoihin paneutuminen
kuuluu kuitenkin olennaisesti opetukseen. On vaikea
ymmdirtdd syytd, miksi muotoiluopiskelijoita ei perehdytetii
ndihin tyoeldmdn selvidmistaitoihin ja niiden kdyttoohjeisiin.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Opiskelija kutsuu taitoja selviytymistaidoiksi, mikd ndkemykseni mukaan on tutkimuksen

kohteena oleville kommunikointitaidoille erittdin osuva ilmaus.
3.2 Laadullinen tapaustutkimus

Tutkimus on laadullinen analyysi ja tapaustutkimus, joka perustuu havaintoihin seka
kirjalliseen aineistoon, joka koostuu opiskelijoiden itsearvioista ja kehitysesseistd sekd
opetussuunnitelmista, joihin ovat vaikuttaneet ECTS" -projektin myo6té ja ohessa
syntyneet suositukset osaamistavoitteiden kuvauksesta opetussuunnitelmissa. Tutkimus
on triangulaatio kulttuurialan opiskelijan kommunikointitaidoista. Nikokulmia on kolme:
kulttuurialan opiskelija (yksilo), tyoelamin vaatimukset (tyoeldma) ja
ammattikorkeakoulu (koulutusinstituutio). Triangulaatio on perusteltu kohteena olevan
tutkimusongelman kannalta: yksittdiselld aineistolla ei tutkimuskysymyksiin ja
tutkimustehtdvdin kokonaisuudessaan olisi mahdollista vastata. Téstd syystd on
perusteltua, ettd aineistoa ja teoriaa on keritty eri ndkokulmista (esim. Eskola & Suoranta

1999, 69.)

' ECTS eli European Credit Transfer and Accumulation System ja siihen liittyvi ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvoston asettama kehittdmishanke, jossa tavoitteena oli tukea ammattikorkeakoulujen
integroimista osaksi eurooppalaista korkeakoulutusaluetta.
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Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, ettid sen avulla tutkitaan ihmisen
tai ihmisjoukon eldmaii, kokemuksia, kdyttaytymistd, tunteita jne. Yksi perustekija on,
ettd laadullisella tutkimuksella pyritdén saamaan vastaus sellaisiin tutkimuskysymyksiin,
joihin ei ole tarkoituksenmukaista yrittdd vastata kvantitatiivisen tutkimuksen keinoin.
Pédédpaino on aineiston kuvauksella ja analyysilla. Tutkimusmetodin valintaa ohjaa ennen
kaikkea tutkimusongelman laatu. (Ks. esim. Strauss & Corbin 1996, 11.)

Tapaustutkimuksen mahdollisuutena on luoda suuntaa-antavaa nikemystéi
tutkimusaiheesta. Péiteltivissd olevaa yleistettdvyytti tai tilastollista yleistettavyyttd
tutkimuksessa ei kuitenkaan haeta (Seale 1999: 109). Edelld mainituista
tutkimuskohteista timén tutkimuksen avulla pyritdin hahmottamaan yksildiden
kokemusten kuvauksen (Strauss & Corbin 1996, 11) seki toisaalta opetussuunnitelmien
kautta kulttuurialan ammattikorkeakouluopiskelijan viestinnéllisid valmiuksia ja
mahdollisuuksia kehittyd viestijoind ammattikorkeakouluopiskelun aikana. Kyseessad on
siis tapaustutkimus, jossa kontekstina on yhden ammattikorkeakoulun kulttuurin
koulutusala.

Koska kyse on lopulta yksilon henkilokohtaisista kokemuksista, ei ole
tarkoituksenmukaista pyrkii tutkimustuloksena saavuttamaan yleistystd kulttuurialan tai
muidenkaan opiskelijoiden kommunikointitaidoista. Tutkimuksen anti sen sijaan on lisdti
opettajien tietoisuutta ja antaa mahdollisuuksia huomioida erilaisia persoonia, yksiloita
sekd viestintidtyyppejd ammattikorkeakoulun viestinnédn opetuksessa ja titen kehittdd

kommunikointitaitojen oppimisen tilanteita.

3.2.1 Tutkimuksen kohteena kokemus

Hermeneuttinen kehé on malli, jossa aineistoa analysoidaan niin, ettd vaihe vaiheelta
ymmarrys aiheeseen kasvaa. Tutkijalla on olemassa esiymmarrys aiheesta.
Hermeneuttinen kehé kuvaa, miten yksityiskohdista syntyy kokonaisvaltainen ymmdrrys.
Keskeinen ajatus on saavuttaa ensin aineiston kuvaileva taso, josta seuraa luokittelun
taso, yhdistelyn taso ja lopulta ilmion kokoamisen ja selittymisen taso. (Anttila 2005,
280, 306.)

Hermeneuttisen tutkimustapa perustuu ajatukseen, jonka mukaan ihminen
voi tulkita omia kokemuksiaan yhd uudestaan. Tutkimustilanteessa tai tutkijan taholta

tdhin tulkintaprosessiin ei ole syytd puuttua. Télld viittaan siihen, ettd olen hakenut
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opiskelijoiden kokemuksia vain hyvin viljin tehtdvinannon kautta, enké ole halunnut
ohjata heiti tutkimustilanteessa arvioimaan viestinnillisid valmiuksiaan tai kokemuksiaan
jonkin tietyn kehyksen sisilld (esimerkiksi valmiiden kysymysten kautta). Sen sijaan
analyysivaiheessa tutkijan tulkinnalla voi olla jopa tutkittavia parempi ymmaérryksen taso
ilmion selittimisessd. (Ks. esim. Gadamer 2004). Tilla viittaan siihen, ettd tutkijana voin
tarkastella kdsitettd kommunikointitaito laajemmassa kontekstissa kuin opiskelija itse
oman tulkintansa mukaisesti késitettd arvioi tai tarkastelee.

Tutkimustilanne voidaan kuitenkin mieltdid kokemuskuvausten
tulkintakehykseksi. Koska olen itse sekéd opettajana ettd tutkijana osallisena
tutkimusprosessissa, on tirkedd muistaa, ettéd tissé tutkimuksessa toisaalta siis jo
tutkimustilanne, suomen kielen ja viestinnin oppitunti, on ohjannut opiskelijoita tietylld
tavalla reflektoimaan omia viestinnén taitojaan ja kokemuksiaan. Tutkijan tehtivéksi jad
miettid, miten tilanne on vaikuttanut kokemusten kuvaukseen. (Perttula 2005, 142.)
Erityispiirre laadullisessa tutkimuksessa onkin, ettd seké tutkittava kohde etti tutkija ovat
ihmisii ja tutkimus tapahtuu elimismaailmassa. Tutkijan tapa ymmartidi
tutkimuskysymykset ja koko tutkimuskonteksti vaikuttaa tutkimusprosessiin koko ajan.
(Ks. Varto 1992, 26-27.)

Teorian kautta voidaan kuvata ihmisen elimismaailmaa, mutta
kiinnittdmailla huomio kokemukseen voidaan hahmottaa todellisuus sellaisena kuin yksilo
sen kokee (ks. Lukkarinen 2005, 233). Tdméa on nikemykseni mukaan tidssikin
tutkimuksessa oleellista: pelkdstidin viestintiteorioiden tai toisaalta esimerkiksi
opetussuunnitelmien kautta ei saavutettaisi kuin kuvaileva taso'®, sen sijaan yksiloiden
kokemusten kuvailun tutkimuksen kautta voidaan saada kokonaiskuva siité
todellisuudesta, jossa opiskelijat eldviit.

Tutkimuksen kokonaisuuden hahmottamiseen tarvitaan siis ymmirtimista.
Tutkijalla on aiheesta esikisitys ja tavoitteena on tutkimuskohteen laajempi ja
syvillisempi ymmairtiminen hermeneuttista tutkimusotetta hyodyntden. Syvillisempi
kohteen ymmairrys pyritdédn saavuttamaan ndkokulmaa vaihtamalla. Tdmén mahdollistaa
aineiston monipuolisuus. Tutkimuksen tavoitteena on laadullisen tutkimuksen

periaatteiden mukaisesti saavuttaa ilmion ymmartdminen, selittiminen ja tulkinta. Tdmén

4 Timai voisi tarkoittaa esimerkiksi vain ihanteellista viestintitaitojen kuvailua, tarvittavien
kommunikointitaitojen kuvailua tydeldmin nikokulmasta, ongelmien ja puutteiden jadidessd analyysisti
pois.
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jéalkeen tuloksia pyritddn soveltamaan kdytdntoon opetussuunnitelma- ja lopulta myos

opetuksen tasolla. (Ks. Anttila 2005, 276.)

3.2.2 Tutkimuksen aineisto ja tutkijan vaikutus siithen

Tutkimuksen aineisto on laaja ja eri ldhteistd koottu: Kehitysesseiden ja itsearvioiden
avulla kartoitetaan opiskelijoiden viestinnillisid kokemuksia ja asenteita sekd
opiskelijoiden nikemyksié siitd, millaisia viestinnéllisid valmiuksia tydeldméidn
siirtyvalld luovan alan asiantuntijalla tulisi olla. Kirjallisen aineiston ja havainnoinnin
kautta analysoidaan opiskelijoiden suomen kieleen ja viestintdin liittyvida ongelmia ja
keskeisid kehittdmistarpeita. Teorioiden ja ldhdeaineiston kautta kartoitetaan tydelimén
asettamia viestintitaitovaatimuksia. Opetussuunnitelmien avulla kartoitetaan
kommunikointitaidoille asetetut tavoitteet, joiden pitdisi opetuksessa realisoitua. Saatuja
tuloksia verrataan valtakunnalliseen ydinainesanalyysin kautta syntyneisiin suosituksiin
viestinnédn opinnoista ammattikorkeakoulussa. Tdmén tarkastelun kautta tuodaan esille
merkittivid painotusalueita ja annetaan suosituksia viestinnillisten valmiuksien
kehittdmisen ja opettamisen keskeisisti sisdlloistd. Laadullisen tutkimuksen vahvuuksia
onkin, ettd tutkimusaineisto voidaan koota useista eri ldhteisti niin, ettid sen avulla
voidaan vastata tutkimuskysymyksiin (esim. Strauss & Corbin 1996, 11-12). Tavoitteena
on aineiston analyysin avulla saada mahdollisimman aito kuva todellisuudesta. Tastédkin
syystd tutkimuskysymysti tarkastellaan eri aineistojen kautta. Tutkimuskohdetta
tarkastellaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Triangulaation avulla tutkimuksen
validiutta voidaan siis tdsmentédi. (Ks. Hirsjarvi ym. 2002, 152, 215).

Kuten jo aiemmin totesin, tutkimuksen tuloksena syntyvit johtopditokset
eivit ole tutkijasta irrallisia. Tdmén tutkimuksen aihe jo sindllddn on kummunnut
jokapdiviisestd opettajan tyOstdni. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan ajatella, ettd yhta
ainoaa, objektiivista, tietoa ei ole olemassa, koska se millaisia merkityksia tutkittavalle
ilmidlle annetaan ja millaisia kisityksid tutkijalla kohteesta on, vaikuttaa tutkimuksen
tuloksiin. Tieto on siis subjektiivista, koska tutkija on péittianyt jo tutkimuksen
alkuvaiheessa tutkimusasetelmasta oman ymmaérryksensd mukaisesti. (Ks. Tuomi &
Sarajdrvi 2004, 19; Hirsjirvi ym. 2002; Varto 1992.) Katson, ettd timi ymmaérrys on
vilttamitonti, jotta tutkimuksen kohteena olevia opiskelijoiden kommunikointitaitoja ja

toisaalta niiden opettamiseen liittyvid haasteita voitaisiin ylipdatddn tarkastella
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mielekkaasti. Lisdksi tutkimuksen aineisto tulee olla jollain tavalla etukiteen tuttua, jotta
siitd voidaan tehdi tulkintoja tutkimuskysymysten mukaisesti. Tarvitaan siis
asiantuntijuutta. Tutkijan havainnointi ja muistiinpanot luentotilanteista ilmentévit
osaltaan tdmin tutkimuksen esiymmarrystd. Oleellista on kuitenkin tdssd yhteydessa
huomauttaa, ettd tutkijan pitdd tdmi edelld mainittu tiedon subjektiivisuus huomioiden

tehdi analyysi aineiston tiedonantajien ehdoilla (ks. Tuomi & Sarajéarvi 2004).

3.3 Tutkimusaineisto

Tutkimus keskittyy EVTEK-ammattikorkeakoulun kulttuurialan opiskelijoiden
kommunikointitaitojen ja viestinnin opetuksen tarkasteluun. Kdyn seuraavassa ldpi
tutkimuksen aineiston keruuta. Tutkimusaineistoa on koottu muotoilun ja viestinnin
koulutusohjelmista siten, ettd suullisen viestinnin itsearvioita on 20, kirjallisen viestinndn
itsearvioita 20 ja koko opiskeluaikaa koskevia kehitysesseitd 25. Yhteensi opiskelijoiden
tekstejd on siis tutkimuksessa mukana 65 (ks. kuvio 3). Téti aineistoa tuetaan opettajan
omilla havainnoilla opetus- ja ohjaustilanteista (tutkijan pdivikirjat syyskuu 2005—
joulukuu 2006). Aineiston vertailupohjan muodostavat koulutusohjelmien

opetussuunnitelmat, jotka pohjautuvat ammattikorkeakoulun pedagogiseen strategiaan.

Suullisen viestinnén itsearviotekstien tehtiviananto kuului seuraavasti:

”Pohdi lyhyesti omia suullisen viestinnén taitojasi esitetyn
puheviestintitaitojaon mukaan. Voit kdyttdd kokonaisia lauseita tai vain
lyhyesti listata omat vahvat taitosi sekd alueet, joissa koet olevan
parantamisen varaa. Perustele.”
Tehtidvin yhteydessi opiskelijoille esitettiin myds puheviestintitaitojen jaottelu, jonka
mukaisesti omaa osaamista sai arvioida. Puheviestintitaitoja voi tarkastella esimerkiksi

puhujan jisennyksen, perustelun, tulkinnan ja tiivistimisen taidon ndkokulmasta (Valo

1994). Opiskelijoille esitetty viestintdtaitojen jaottelu on esitetty taulukossa 1.
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Taulukko 1: Puheviestintitaitojen jaottelu neljdin (ks. esim. Valo 1994 ja 1995).

Kielelliset ja ei-kielelliset taidot

- foneettiset taidot (selked ddnenkéytto ja puhetapa, hyvi
[puheen rytmi, tempo ja intonaatio)

- varsinaiset kielelliset taidot (sanaston hallinta, kielellisten
ilmausten mukauttamiskyky eri tilanteiden mukaan)

- ei-kielelliset taidot (tilanteiden mukainen eleiden,
ilmeiden, liikkeiden ja tilan kéytto)

Strategiataidot

I taito osallistua keskusteluun, ottaa vastaan, pitéd ja
luovuttaa puheenvuoro

I taito jasentdd sanoma

I taito perustella, vakuuttaa, havainnollistaa, muotoilla
oma mielipide

I taito hallita viestinnin avulla ristiriitatilanteita

[Vastaanotto- ja arviointitaidot

- taito havaita viesteihin sisiltyvid sanallisia ja sanattomia
vihjeitd

- taito havaita toisen nikokulma ja sanoman tarkoitus

- taito antaa sanoman vastaanottajana ldhettdjille
tarkoituksenmukaista palautetta

- taito muodostaa itsendisesti mielipiteensd

- taito kriittisesti arvioida, tulkita ja valita ympéristosta
tulvivia sanomia

Funktionaaliset taidot

I taito antaa ja ottaa vastaan informaatiota

I taito vaikuttaa toisen asenteisiin ja mielipiteisiin

I taito havaita yritykset vaikuttaa omaan mielipiteeseen ja
taito reagoida niihin — tilanteeseen sopivalla tavalla

I taito havaita sosiaaliset normit ja tottumukset ja taito
toimia niiden mukaisesti

I taito kdyttdd kieltd luovan ilmaisun vélineend

Kirjoittamisen itsearvioiden tehtdvidnantona oli: ’Kirjoita n. 300 sanan teksti otsikolla

Mind kirjoittajana.” Opiskelijoiden kanssa oli tehtivdd ennen kisitelty kirjoittamisen

ongelmia ja erilaisia kirjoittajatyyppejd seké prosessikirjoittamisen luonnetta (esim.

Lindblom-Ylidnne & Nevgi 2004; Linna 1994). Lisiksi oli muistuteltu mieleen erilaisia

tekstilajeja, kuten runot, artikkelit, uutiset (ks. esim. Fairclough 1992).

Neljannen vuoden opiskelijoiden koko opiskeluaikaa koskevat seki

kirjallista ettd suullista viestintdd kisittelevit kehitysesseet kirjoitettiin

tutkimusviestinnin luennolla. Tehtdvéni oli pohtia omia sanallisen viestinnén taitojen

kehittymistd ja opintojen aikaisia kokemuksia. Tehtdvinanto oli seuraavanlainen:

”Suuntaa katse taaksepdin: Kirjoita pohtiva teksti itsestisi ja opiskeluajan
oppimiskokemuksistasi kirjoittamisen ja suullisen esittimisen alueilta. Mieti
oman alasi tyypillisid sanallisen viestinnén tilanteita ja pohdi omaa
kehittymistési niissd opiskelujen aikana. Suuntaa katse myos

tulevaisuuteen: Miten aiot kehittyd viestijdnd ja millaisiin
viestintétilanteisiin uskot joutuvasi/padsevisi?”’

Vastaukset olivat hyvin eritasoisia (ks. liite): osa oli innostunut pohtimaan oppimistaan ja

viestinnin taitojaan syvillisemmin ja kehitellen, toisia tehtidva ei selvéstikddn inspiroinut
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ja tuloksena oli lahinna suoritus, jolla kurssi saatiin padtokseen. Tehtdvii ei arvioitu,
mutta ne olivat kuitenkin kurssiin kuuluvia luentoharjoituksia. Tamai vastasi tutkimuksen
tarkoitusta siind mielessi, ettd sain autenttista aineistoa, josta voi selvittdd opiskelijan
oman tahdon (ei siis hyvén arvosanan vuoksi pakotettua) mukaista analyysii ja
pohdintaa. Opiskelijat eivit tienneet kirjoittamisvaiheessa, ettd tekstejd kidytetdin
tutkimustarkoitukseen. Lupa kéyttdd aineistoa kysyttiin vasta kurssin jilkeen ensin
yhteisesti ja timén jédlkeen vield henkilokohtaisessa ohjauksessa jokaiselta erikseen.
Selostan seuraavassa valintaprosessiani (kuvio 3). Tutkimukseen mukaan
otettavien tekstien valinnan tein silld perusteella, ettd teksteissd oli ensinnékin
ymmarretty tehtdvananto oikein ja liséksi tehtdviin oli paneuduttu. Valintaa en tehnyt
varsinaisen sisillon perusteella, en siis etsinyt erityisesti esimerkiksi viestintimyonteisid
tai -kielteisid tekstejd. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston suuruuden paittdmisessd voi
olla ongelmia. Tutkimuksen tarkoituksena on ymmartii ilmiotd, mutta ongelman
aiheuttaakin se, kuinka paljon aineistoa tarvitaan, jotta ilmio saadaan selitetyksi'”. Usein
onkin niin, ettd tutkimuksen alkaessa lopullista aineiston méaardi ei vield tiedetd, vaan se
syntyy tutkimuksen edetessd aineiston keruun ja analyysin vilisen vuorovaikutuksen
tuloksena (ks. Hirsjdrvi ym. 2002, 168—169). Niin tapahtuikin: aluksi mukana oli myos
suppeampia itsearvioita ja kurssin jilkeen kirjoitettuja oppimispaivikirjoja, jotka
kuitenkin totesin tutkimuksen kannalta toimimattomiksi, koska niissd oppimispéivikirjan
merkitystd nimenomaan reflektion kannalta ei ollut ymmairretty. Oppimispiivikirjoissa
oli 1dhinnd kuvattu luentojen tapahtumia, mutta pohdinta omista tuntemuksista ja taidoista

oli hyvin pinnallista. Téstd syystd hylkisin ne.

1% Eskola & Suoranta (1996) kiiyttivit tistd kiisitettd sazuraatio, aineiston kylldintyminen. Hirsjirvi ym.
taasen kritisoivat titd nikemystd, mutta toteavat, ettd usein tdmi ajattelu kuitenkin vaikuttaa tutkijan
valitessa aineistonsa laajuutta. Ilmidstd on kdytetty myOs nimitystd teoreettinen otanta.
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Suullisen viestinndn
itsearviot, 60 kpl

Tutkimukseen valitut 20 kpl

Ensisijainen
tutkimusaineisto:
- suullisen viestinnan
itsearvioita 20 kpl
- kirjallisen viestinnén
itsearvioita 20 kpl
- kehitysesseita 25 kpl

Tulkinta
siséllénanalyysin
keinoin

Kirjallisen viestinndn
itsearviot, 30 kpl

Tutkimukseen valitut 20 kpl

Tutkimuksen
tulokset,
johtopéaatokset ja
suositukset

Tutkimukseen valitut 25 kpl

Kehitysesseet, 46 kpl

< Opetussuunnitemat
@tajan havainnot ja kokemus

Kuvio 3: Tutkimusaineiston valinta

Tutkimukseni kannalta mahdollisuus aineiston keruun ja analyysin yhtaikaiseen
vuorovaikutukseen oli oleellista: tuloksena muodostuvat kisitteet ja niiden véliset suhteet
tdydentyivit ja tdsmentyivit koko prosessin ajan. Aineistossa ilmennyt vaihtelu seki
prosessin aikana ilmenneet ennalta odottamattomat 16ydokset voitiin ottaa tutkimukseen
mukaan. Aineiston keruu oli siis joustava niin, ettd tutkimuskentidssi voitiin tavoitella
sellaisiakin ilmioiti, joiden ilmenemisti ei etukdteen ollut osattu suunnitella. Tdhédn
tormdsin tarkastellessani opiskeluajan vaikutusta kommunikointitaitoihin: neljinnen
opiskeluvuoden teksteissd opiskelijat pystyivit jo reflektoimaan omaa oppimistaan ja
opiskeluajan vaikutusta. Koska kehitysesseet olivat tutkimuskysymyksen kannalta
merkittdvid, otin alkutarkastelun jidlkeen niitéd vield viisi lisdd mukaan aineistoon.
Suppeammissa itsearvioissa ja oppimispdivékirjoissa reflektion taso taas ei ollut
tutkimuksen kannalta aina riittavi. Téstd syystd hylkédsin niistid osan heti tutkimuksen
aluksi.

Tutkimuksessa opiskelijoilta keritty aineisto luokiteltiin lopuksi kahteen
padluokkaan, joita ovat: 1.) sanallista viestintdd edistdvit lahtokohdat ja 2.) sanallista
viestintdd estivit ldhtokohdat. Niiden luokkien yhdistdvini kdsitteend on kulttuurialan
opiskelijan sanallisen viestinndn valmiudet. Niista luokista muodostui siis kuva
kulttuurialan opiskelijoiden kommunikointitaidoista, valmiuksista ja nykytilanteeseen

vaikuttaneista seikoista.
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Néiden luokkien avulla vastaan ensimmadiseen tutkimuskysymykseen, jossa
tarkastelun kohteena ovat opiskelijoiden sanallisen viestinndn valmiudet. Luokkia ja
sekundaarista materiaalia, opetussuunnitelmia, vertaamalla vastaan toiseen
tutkimuskysymykseen, joka kohdistuu niithin mahdollisuuksiin, joita opiskelijalle
tarjoutuu opintojen aikana kehittdd omia viestintidtaitojaan. Lopuksi ndiden
tutkimuskysymysten 16ydoksien ja tulosten seki teorian ja ldahdeaineiston vertailulla ja
omien havaintojeni pohjalta vastaan kolmanteen tutkimuskysymykseen: vastaavatko
viestinnélliset valmiudet tydeldmén koveneviin haasteisiin. Tutkimuksessa en erittele
kahden eri koulutusohjelman tuloksia vaan pyrin luomaan kokonaiskuvaa niista
tekijoistd, jotka ovat osaltaan vaikuttamassa opiskelijoiden viestintdvalmiuksiin ja
mahdollisuuksiin kehittyd viestijoind. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntid

esimerkiksi opetussuunnitelmia uudistettaessa.

3.4 Tutkimusmenetelmini sisallonanalyysi

Tami luku kuvaa, millaista menetelmii paadyin kdyttimiin, kun hain aineistosta
vastauksia tutkimuskysymyksiini. Tutkimusprosessini ldhti liikkeelle osaksi vahvasti
aineistosta: Olin urani aikana jo usein ajatellut, ettd késistdni kulkee vuosittain aineistoa,
jossa olisi paljon tulkittavaa. Syksylld 2005 aloitin kuitenkin ensimmaisen systemaattisen
kerdyksen ja tarkensin opiskelijoille antamaani tehtdvdnantoa palvelemaan
tutkimustarkoituksiani.

Jouni Tuomi ja Anneli Sarajarvi (2002, 97-104) tyypittelevit laadullisen
sisdllonanalyysin kolmeen: aineistoldhtdiseen, teoriasidonnaiseen ja teorialdhtoiseen.
Koska tutkimukseni aineisto syntyi luonnollisesti osana opetusta ja oikeastaan koko
tutkimus ldhti kdyntiin jatkuvasti kertyvén aineiston rinnalla, kuitenkin niin, ettd teoria on
jatkuvasti ohjannut ajatteluani, paddyin kdyttdméaan sisdllonanalyysissi teoriasidonnaista
lahestymistapaa. Télld viitataan siihen, etté teoria voi toimia apuna analyysin
etenemisessd mutta analyysi ei kuitenkaan suoraan pohjaudu teoriaan. Toisin sanoen
teoriasidonnaisessa analyysissd analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta siind
aikaisempi tieto ohjaa tai auttaa analyysid. Analyysista on siis tunnistettavissa
aikaisemman tiedon vaikutus, mutta aikaisemman tiedon merkitys ei ole teoriaa testaava
vaan paremminkin uusia nikemyksid tuottava.

Tille teoriasidonnaiselle analyysille on tyypillista se, ettd paattelyn logiikka

on usein abduktiivista, johtoajatuksen tai johtolangan etsimistd. Tutkimuksen aikana
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aineistoldhtoisyys ja valmiit mallit vaihtelevat tutkijan ajatteluprosessissa. Tutkija pyrkii
yhdistelemiin ndité toisiinsa ja 10ytdméaan niiden vililld vallitsevia yhteyksia.
Analyysivaihe etenee siten, ettd aluksi edetidén aineistoldhtoisesti ja loppuvaiheessa
tuodaan esille teoriaan perustuva jako tai nikemys (tdssi tutkimuksessa
kommunikointitaidoista ja niihin vaikuttavista tekijoistd). (Tuomi & Sarajédrvi 2002, 99;
ks myos Hirsjarvi ym. 2002, 170-171.)

Teoria, joka tidssd yhteydessd tarkoittaa sitd, mitd tutkittavasta ilmiosti
tiedetddn aiemman tutkimuksen (tidssid tutkimuksessa viestintiteoriat ja pedagogiikka) ja
havaintojen perusteella, siis ohjaa tai sitoo analyysid ensinnikin tarjoamalla sellaisia
valmiita kisitteitd analyysié varten, joilla samaa ilmiotd on aiemmin tutkittu. Toinen tapa,
jolla aiempaa tietimystd sidotaan analyysiin, ovat mallit ja yleistykset (esim.
puheviestintitaitojen jaottelu ja yleiset tydelamédvalmiudet), joita aiempi tutkimus tarjoaa.
Niin ajatellen teoriasidonnainen analyysi olisi vuoropuhelua kiytettivin aineiston ja
aiemman tietimyksen kanssa, tutkija toimii prosessissa vilittdjdna tai tulkkina.
Teoriasidonnainen analyysi on siis osaksi aineistopainotteista.

Teoriasidonnaisessa analyysissid aineiston ryhmittelyssd hyodynnetiin sekid
aineistosta syntyvii luokkia ettid aiempaa tietoa asiasta. Analyysin runko rakennetaan jo
tiedetyn pohjalle. Runko voi olla hyvin viljakin. (Tuomi & Sarajirvi. 2002, 116.) Katson,
ettd aineistossani opiskelijoiden tekstit ovat osaltaan jo valmiiksi teorian ja kokemuksen
liittoja: neljinnen vuoden opiskelijat ovat opiskelleet noin kolme vuotta. Tdhédn
opiskeluaikaan on sisiltynyt erilaisia teoreettisia ja kdytdnnollisid viestinndn luentoja ja

projekteja.

Aineiston kisittelyssd edetiiin seuraavasti:

1. vaihe:

- opiskelijoiden tekstien lukeminen

- sisdltoon perehtyminen

- pelkistettyjen ilmaisuiden hakeminen ja alleviivaaminen

- pelkistettyjen ilmausten listaaminen.

2. vaihe: samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyistd ilmauksista.
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3. vaihe:
- pelkistettyjen ilmausten yhdistiminen ja alaluokkien muodostaminen
- alaluokkien yhdistdminen ja yldluokkien muodostaminen niisti

- yldluokkien yhdistdminen ja kokoavan késitteen muodostaminen niisté.

(Vrt. Mts. 111.)

Aineiston pelkistdamisen tavoitteena on karsia aineistosta pois se, miki ei késilld olevaan
tutkimustehtdvddn kuulu. Pyritdédn siis poistamaan sellainen aines, joka ei tutkimuksen
aiheen kannalta ole oleellinen. Pelkistdmiselld viitataan aineiston informaation
pilkkomiseen tai tiivistimiseen. (Tuomi ja Sarajdrvi 2002, 111.)

Ennen kuin analyysin voi aloittaa, on méadriteltiva analyysiyksikko.
Tutkimuksessa analyysiyksikoitd voivat olla yksittdiset sanat tai kokonaiset lauseet, mutta
myos ajatuskokonaisuudet, joiden kautta saadaan selville tutkimuksen kannalta oleellisia
merkityksid. (Mts. 112.) Tdmén tutkimuksen analyysiyksikkond on merkitys ja
merkitykset, joita tulkitsemalla pyritidin [6ytdmiin vastaukset tutkimuskysymyksiin.

Analyysin ensimmadisessi vaiheessa kiydddn ldpi alkuperiisid ilmauksia ja
pelkistetdin niitd. Analyysin vaihe kaksi, ryhmittely tai klusterointi, tarkoittaa
samankaltaisuuksia tai erilaisuuksia kuvaavien késitteiden etsimistd. Tdssd vaiheessa
pelkistetyt ilmaukset ryhmitelldédn abstraktiotasoltaan yleisemmiksi luokiksi, jotka
kuvaavat esimerkiksi tutkittavan ilmidn ominaisuutta tai piirrettd. Aineiston ryhmittelyn
jalkeen seuraa kolmas vaihe, aineiston abstrahointi. Aineiston ryhmittely on jo osa
abstrahointiprosessia. Tédsséd vaiheessa aineistoldhtdinen analyysi tuottaa teoriaa, joka
perustuu aineistoon. Analyyttisid kédsitteitd kiytetddn padttelyn tukena. Analyyttinen
késite operationalisoi sitd, minkd tutkija tietdd, epiilee tai olettaa analysoitavan tekstin
kontekstista. Konteksti puolestaan antaa tekstille sen merkityksen ja koskee myos kaikkea
sitd tietoa, jota sisidllonanalyytikko soveltaa tutkimaansa tekstiin. On huomattava, etti
laadullisen tutkimuksen tuottama tulkinta on aina yksi monista (Hirsjarvi ym. 2002, 151-
152). Tutkimuksen my6téd syntyvé tieto on perusteltava ja valinnat prosessin aikana
tehtdavid nakyviksi sekd tiedeyhteisolle ettd muille tutkimuksen tuloksia hyodyntiville.

(Mts. 214-215; Vilkka 2005, 159).
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3.5 Tutkimusaineiston analyysi

Kéyn seuraavaksi ldpi tutkimusaineiston analyysin vaiheet ja esitin taulukoissa esimerkit

alkuperiistekstien redusoinnista ja luokkien syntymisesti.

3.5.1 Analyysin vaiheet

Tutkimusaineiston analyysivaiheessa kivin opiskelijoiden teksteji ldpi aluksi lueskellen.
Ensimmadisten lukukertojen jéalkeen teksteistd alkoi nousta tulkintani mukaan yhtenéisia
aihekokonaisuuksia, joiden pohjalta aloin poimia ja luokitella alkuperdistekstejd pyrkien
loytdméin niiden merkityksen. Johtopditoksissi esitiin aineiston analyysin perusteella
kokonaiskuvan ja pohdin kulttuurialan opiskelijan kielellisten kommunikointitaitojen
keskeisii piirteiti.

Analyysi etenee sisédllonanalyysin mukaisesti aineiston redusoinnista
aineiston abstrahointiin ja padluokkien muodostamiseen (ks. Tuomi & Sarajarvi 2004,
112-116). Analyysi etenee aineiston ehdoilla kuitenkin niin, ettd aiempi teoria vaikuttaa
luokkien syntyyn. Opiskelijoilta kerdtyn aineiston on tarkoitus vastata tutkimuksen
ensimmadiseen padkysymykseen: Millaisia sanallisen viestinnidn valmiuksia kulttuurialan
luovalla opiskelijalla on? Aineiston ensimmaéisen analyysivaiheen jdlkeen siirryin
tarkastelemaan opetussuunnitelmia ja niiden sisiltdjd. Vertasin opiskelijoiden
kokemuksia ja ensimmaéisen analyysin tuloksia opetussuunnitelmien siséltéihin. Tamén
tarkastelun tuloksena syntyivit johtopaatokset siitd, millaisia valmiuksia opiskelijoilla on
mahdollisuus saavuttaa opintojensa aikana.

Analyysi on kuvattu seuraavassa luvussa 3.5.2. Analyysin tuloksia
esitelldédn luvussa 4, jossa opiskelijoiden tekstien analyysin perusteella tehdyt havainnot
yhdistetddn opetussuunnitelmiin ja aineiston tukena oleviin opettajan havaintoihin.
Tutkimuksen tulosten perusteella esitellddn johtopditokset ja tutkimuksen arviointi

luvussa 5.
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3.5.2 Aineiston luokittelu

Aineiston analyysi alkoi opiskelijoiden tekstien lukemisella. Omat alkuolettamukseni
aineiston sisdltod kohtaan olivat syntyneet jo kokemusteni perusteella luentotilanteissa.
Yritin tiedostaa omat mahdollisesti analyysid hiiritsevit ennakkoluulot, jotta tulkintani
eri merkityksille olisi mahdollisimman avoin. Lukemisen yhteydessa teksteistd alkoi
nousta tiettyjd yhtéildisyyksid ja kokonaisuuksia, jotka tulkitsin liittyvin toisiinsa.

Muodostui neljd aihealuetta, joita alleviivasin teksteisti eri virein.

1.) Sanallisen viestinndn merkitys ja tavat
2.) Sanallisen viestinnén esteet ja ongelmat
3.) Sanallinen viestinti ja tydelamd — yhteys ammatilliseen osaamiseen

4.) Koulutuksen/opiskeluajan merkitys kommunikointitaitojen kehittymiselle

Niiden aihealueiden avulla aloin redusoida alkuperdisilmauksia luoden niistéd
pelkistettyjd ilmauksia. Aiheet muodostivat myos tutkimuksen analyysin rungon.
Johtopéitoksii tehdesséni juuri ndiden aiheiden alta nousivat my0s vastaukset
tutkimuskysymyksiin.

Aineiston luokittelussa kuvataan esimerkit aineiston alkuperdisilmauksista,
joista siis esitetddn tdssd yhteydessd vain osa. Laajempi esimerkki analyysisti ja
alkuperiisilmauksista on esitetty liitteisséd 1 ja 2. Taulukossa 2 on esitetty esimerkki
kirjoittamista koskevien alkuperdisilmausten redusoinnista ja taulukossa 3 suullisen
viestinndn ongelmiin liittyvistd alkuperdisilmauksista. Edelld mainitut aihealueet toimivat
tdssd vaiheessa ldhinnd jasentelyn tukena: laajaa aineistoa oli helpompi késitelld, kun

etsin niistd aina vain yhden aihealueen alle sopivia ilmauksia, merkityksia.
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Taulukko 2: Esimerkki kirjoittamista koskevien alkuperdisilmausten redusoinnista
aiheena ”Sanallisen viestinnidn merkitys ja tavat"

Alkuperiisilmaukset Pelkistetty ilmaus

”Paastdn mielikuvitukseni Mielikuvitus ja kirjoittaminen
vapaalle.”

“Mielikuvitukseni laukkasi ja
saatoin kirjoittaa jopa
kymmensivuisia tarinoita ilman
pienintdkddn ongelmaa.”
”Vapaasti ja mielikuvituksen
voimalla kirjoittaminen sujuu.”
”Kirjoitan itselleni ldheisistd Liheiset asiat ja kirjoittaminen
asioista mielellédni, pitkdén ja
huolellisesti.”

”Kirjoittaminen omista asioista ja
ajatuksista ei ole vaikeaa.”

”Olen aina kirjoittanut
pdivikirjaa.”

”Ajatusten selkeytyminen, Kirjoittaminen ja ajatusten
asioiden lokeroiminen ja niiden jasentdminen
analysoiminen saattaa opintojen,
tyon ja ihmissuhteiden
ruuhkauttamassa padkopassani
vaatia kyndén tarttumista.”
”Teen usein muistiinpanoja,
luetteloita, listoja ja
suunnitelmia.”

’Kirjoittaminen auttaa
jdsentdmdidn omia ajatuksia.”

Taulukossa 2 on siis esitetty alkuperdisilmauksia, jotka tulkitsin merkitsevéin
kirjoittamisen myoOnteisid kokemuksia. Vaikutti siltd, ettd esimerkiksi ldheiset asiat ja
itsensdilmaisu kirjoittamalla koettiin mielekkiiksi. Lisédksi ajatusten jasentiminen
kirjoittamalla koettiin merkitykselliseksi. Tyoeldmiyhteys oli selvd, mutta se késitellddn
omana kokonaisuutenaan, eikd siis ole luettavissa edelld esitetystd taulukosta. Taulukossa
kolme on esimerkki suulliseen viestintdén liittyvien ongelmien alkuperdisilmauksista.
Ongelmia vaikuttaisivat olevan esiintymisjidnnitys ja siihen liittyvi tilanteen hallinnan
puute. Liséksi kaikki vieras ja outo saatettiin kokea suullisen viestinnén kannalta

ongelmalliseksi.
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Taulukko 3: Esimerkki suullista viestintdd koskevien alkuperidisilmausten redusoinnista
teemana “’Sanallisen viestinnin esteet ja ongelmat"

Alkuperiisilmaukset

Pelkistetty ilmaus

”Lihtokohtana on, ettd aivokapasiteetti
kuluu oman itsen hallintaan
puheviestintitilanteissa. Siis ihan
konkreettisesti siihen, ettd pysyn
jokseenkin tukevasti tuolissa tai
seisomassa - - Tasti siis seuraa
erinomaisen huonot taidot kaikilla alueilla:
En voi hallita itsedni selkedsti enkd pysty
vastaanottamaan tietoa.”

Esiintymistilanteen hallinnan
puute

”En osaa aloittaa keskustelua varsinkaan
vieraan ithmisen kanssa. Jddn mielelldni
keskustelun ulkopuolelle.”

”Vieraille puhuessa, varsinkin virallisessa
tilanteessa, voi ujous isked.”

”Virallisuus tuntuu pelottavalta ja onkin
mukavampaa puhua leikkimielelld, pilke
silmdkulmassa.”

Keskustelun aloittamisen
vaikeus vieraan ihmisen
kanssa

“En pysty hallitsemaan ristiriitatilanteita
sanallisesti.”
”Pyrin ristiriitatilanteissa vetaytymain.”

Ristiriitatilanteiden hallinnan
vaikeus

”En osaa sanoa mielipidettdni tarpeeksi
napakasti, enk siis pysty vaikuttamaan
kovin helposti toisen ihmisen
mielipiteisiin.”

Mielipiteiden ilmaisun
vaikeus

”En osaa antaa palautetta sopivalla
tavalla.”

Palautteen antamisen vaikeus

”Seuraan sanattomia viestejd joskus
litankin tarkkaan ja veddn vairid
johtopaatoksid.”

Non-verbaalin viestinnin
tulkinnan vaikeus

“Esiintymisjinnityksestd johtuen
puhetilanne ei tunnu luontevalta.”
“Roolittomuus lisdd jannitystini.”
”Lauseeni ovat pitkid ja saatan
jannittyneend unohtaa, miti olin
sanomassa.”

Esiintymisjénnitys

Aineiston klusterointivaiheessa pelkistetyt ilmaukset jaettiin alaluokkiin. Kirjalliseen

viestintdén liittyvén aineiston klusterointi on esitetty taulukossa 4.
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Taulukko 4: Kirjallisen viestinnén taitoihin vaikuttavien pelkistettyjen ilmausten

klusterointi
Pelkistetty ilmaus Alaluokka
Mielikuvitus ja kirjoittaminen Kirjoittaminen ja
Liheiset asiat ja kirjoittaminen itsensdilmaisu

Kirjoittamisen helppous

Kannustus ja palaute

Lukio ja kirjoittaminen

Séahkoinen kirjoitusviestinti
Kirjoittaminen ja ajatusten jisentdiminen
Oikeakielisyys

Oma arvio ja kokemus
myonteisid

Kannustus ja palaute
Kurssityot

Opiskeluajalla merkitystd

Raportoinnin taito
Sédhkoéinen viestinti
Kaupanteon asiakirjat

Kirjoittaminen ja tyoeldma

Pakkokirjoittaminen

Opettaja vaikuttamassa kielteisiin
muistoihin

Palautteen puute

Itsevarmuuden puute

Huonot kokemukset ja
kielteinen asenne

Kirjallisten toiden vihyys
Kirjoittamisen vaikeus
Asiakirjoittamisen vaikeus
Kirjoittamisen aloittamisen vaikeus
Kirjoittamisen hitaus
Kirjoittaminen ja virheet

Oma arvio: en osaa kirjoittaa

Taitojen ja rutiinin puute

Itsensa ilmaisu kuvin
Vakuuttaminen kuvallisesti

Kuvallisen viestinnin
merkitys suurin

Myonteiseen omaan arvioon kirjoittamisesta ovat vaikuttaneet sdhkoinen kirjoittaminen,
omien ajatusten jdsentdmisen tarve ja esimerkiksi kannustus ja palaute.
Tyoeldmaékirjoittamiseen miellettiin kuuluvaksi taito raportoida, sdhkodinen viestinti ja
kaupanteon asiakirjat. Kirjoittamisen huonoja kokemuksia ovat tuottaneet kouluaikaiset
kielteiset tilanteet ja opettaja sekd palautteen ja itsevarmuuden puute. Merkittavid on
my0s rutiinin puute, kirjallisten tdiden védhyys, tunne kirjoittamisen vaikeudesta ja
hitaudesta. Jonkin verran voidaan sanoa my0s kuvallisen viestinndn vaikutuksesta: osa
opiskelijoista kokee, ettd ilmaisee itseddn vahvasti kuvin, muttei koe kirjoittamista
omakseen.

Suullisen viestinnén taitoihin liittyvien pelkistettyjen ilmausten klusterointi

on esitetty taulukossa 5.
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Taulukko 5: Suullisen viestinnin taitoihin vaikuttavien pelkistettyjen ilmausten
klusterointi

Pelkistetty ilmaus Alaluokka
Turvallisuus tutuissa tilanteissa Oma arvio ja kokemus
Kuuntelun helppous myonteisid

Lapsuus tukemassa suullista viestintdd

Rupattelu ystdvien kanssa Sosiaaliset suhteet
Kannustus ja palaute Opiskeluajalla merkitysta
Reflektointi

Kurssityot

Projektioppiminen

Tyoharjoittelu

Viestinnin opintojaksot

Esiintymisen taito Suullinen viestinti ja
Vuorovaikutustaito tyoelimi

Vaikuttamisen taito

Oman osaamisen vakuuttaminen
Esiintymistilanteen hallinnan puute Huonot kokemukset ja
Opettaja vaikuttamassa kielteisiin muistoihin kielteinen asenne
Palautteen puute

Itsevarmuuden puute
Ristiriitatilanteiden hallinta puuttuu
Mielipiteiden ilmaisun vaikeus
Suullisten esitystilanteiden vihyys Taitojen ja rutiinin puute
Esiintymistilanteen hallinnan puute
Keskustelun aloittamisen vaikeus vieraan
kanssa

Suullisen viestinnin taitoihin ovat myonteisesti vaikuttaneet opiskeluajan kannustus ja
palaute, projektiopinnot seké suullisen viestinnén kurssi. Koska opiskelijoille annetussa
tehtdvissi ei rajattu suullista viestintdd koskemaan vain didinkieltd, myos englanti ja
ruotsi oppiaineina mainittiin vaikuttaneen suullisen viestinnén taitoihin. Merkittdvimpia
olivat kuitenkin kaikki suullista viestintdd tukevat tehtivit kurssista tai tilanteesta
riippumatta. Tarkedna koettiin suullisen viestinnidn merkitys tyoeldamaissi, tistad
esimerkkind mainittiin vuorovaikuttamisen taito, esiintymistaito sekd vaikuttamisen ja
oman osaamisen vakuuttamisen taito. Kielteiseni koettiin ristiriitatilanteiden hallinnan
taidon puute, palautteen puute ja rutiiniin puute, johon osaltaan olivat vaikuttaneet
opiskeluajan vihdiset suullisen viestinnén tilanteet.

Koska tutkimukseni ldhtooletuksena oli, ettd viestinnén taitojen opetteluun
liittyy motivoitumisen ongelmia, abstrahointivaiheessa alaluokkien perusteella

kirjoittamisen ja suullisen viestinndn kokemukset ja merkitykset ensin yhdistettiin ja
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kun alkuperiisilmausten perusteella analyysi oli edennyt jo siihen vaiheeseen, etta
motivaatioon vaikuttavat tekijdt oli selvitetty, yhdistettiin kirjallisen ja suullisen
viestinnin taitoihin liittyvit yldluokat ja paddyttiin kahteen piiluokkaan, jotka kuvailevat
aineiston perusteella syntyneitd késityksid sanallista viestintad edistivistd 1dhtokohdista ja
sanallista viestintdd estdvistd ldhtokohdista. Ndiden luokkien yhdistdvina luokkana toimii
kulttuurialan opiskelijan sanallisen viestinndin valmiudet, joiden perusteella voidaan

tehdi johtopddtoksid kommunikointitaidoista ja niihin liittyvistd tekijoista.

Taulukko 6: Aineiston abstarhointi ja yhdistidva luokka

Alaluokka Yliluokka Piiluokka Yhdistiava
luokka

Kirjoittaminen ja Motivaatiota lisdavét Sanallista viestintad Kulttuurialan
itsensdilmaisu kokemukset edistdvat lahtokohdat opiskelijan
Oma arvio ja kokemus sanallisen
myonteisia viestinnin
Sosiaaliset suhteet valmiudet
Opiskeluajalla
merkitysta
Kirjoittaminen ja
tydeldmi

Suullinen viestintd ja
tyoeldma

Huonot kokemukset ja Motivaatiota vihentdavédt | Sanallista viestintdd
kielteinen asenne kokemukset estdvit lahtokohdat
Taitojen ja rutiinin puute
Kuvallinen viestinta
merkityksellisin

Sanallista viestintdd edistaviin ldhtokohtiin liittyy motivoivia tekijoitéd, kuten tyoeldmén
vaatimusten tiedostaminen, kommunikointitaitojen kehittyminen opiskeluaikana ja omat
myoOnteiset kokemukset. Sanallista viestintdd estdvit lahtokohdat liittyvét kielteiseen
asenteeseen, taitojen puutteeseen ja huonoihin kokemuksiin. Analyysin tarkemmat

tulokset esitetddn seuraavassa luvussa.
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4 TULOKSET: KULTTUURIALAN OPISKELIJOIDEN KOMMUNIKOIJAKUVA JA
OPISKELUAJAN MERKITYS

Téssd luvussa on tavoitteena kuvata analyysin kautta syntyneet tutkimustulokset
opiskelijoiden sanallisen viestinnidn valmiuksista, motivaatiosta kehittya
kommunikointitaitojen alueella. Tdmén jdlkeen tarkastellaan opiskeluajan merkitysta
kommunikointitaitojen kehittymisen kannalta.

Luvussa luodaan kuva aineiston analyysin perusteella kulttuurialan
opiskelijoiden sanallisen viestinndn vahvuuksista ja heikkouksista ja pyritddn nostamaan
esille viestinnin opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvid huomioitavia seikkoja.
Etenen tulosten esittelyssd analyysini rungon mukaisesti niin, ettd sanallisen viestinnin
kielteiset ja myOnteiset 1dhtokohdat késitellddn omina kokonaisuuksinaan.
Tyoeldméyhteyden ja opiskeluajan merkityksen nostan kisiteltdviksi omina

kokonaisuuksinaan.

4.1 Sanallista viestintdd edistidvét valmiudet ja ldhtokohdat

Seuraavassa kidydadn ldpi keskeiset valmiudet ja 1ahtokohdat, jotka vaikuttavat
oppimiseen ja kommunikointitaitojen kehittymiseen myonteisesti. Tédssd vaiheessa on
syytd huomauttaa, ettd jokaisella yksilolld on viestintitilanteeseen liittyvid vahvoja ja
heikkoja ominaisuuksia. Jos siis jokin alue koetaan heikoksi, saattaa toisella alueella

kokemus omasta sanallisesta viestinndsti olla kuitenkin myonteinen ja vahva.

4.1.1 Sanallisen viestinnin merkitys ja tavat

Kommunikointi nihdéddn ennen kaikkea sosiaalisten suhteiden ja vuorovaikutuksen
onnistumisen edellytyksenid — ei pelkéstddn yksityiseldmissd vaan my0s tyoeldmassa.

Tutut tilanteet ja esimerkiksi esiintyminen pienelle joukolle on luonnollista.

Suunnitteluun suuntautuneessa tyossd sosiaaliset taidot ovat

tirkedissd osassa.
(Viestinnédn ko:n opiskelija)

Tdhdn asti kokoukset ja palaverit ovat sujuneet hyvin. Aion
ehdottomasti suuntautua alani sosiaalisemmalle puolelle.
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Minusta ei ole yksindiseksi puurtajaksi, saan energiani
ihmisistd!
(Viestinnén ko:n opiskelija)

Pienten ryhmien kanssa poyddn ympdrilld keskustelu ei ole
koskaan ollut ongelma ja sekin on mennyt koko ajan

parempaan suuntaan.
(Viestinnén ko:n opiskelija)

Osa opiskelijoista todella pitaa kirjoittamisesta, kdyttad sitd ajatustensa jasentelyyn ja

myos itsensd ilmaisuun. Mielenkiintoista on, ettd nimenomaan itsensid ilmaisu, niin

sanottu luova kirjoittaminen, vaikutti helpommalta tai mielekkdammaltad kuin

asiakirjoittaminen.

Vapaasti ja mielikuvituksen voimalla kirjoittaminen sujuu.
(Viestinnédn ko:n opiskelija)

Tekstid tulee suht helposti, ehkd sen takia, ettd minun on
helpompi ajatella asioita, kun ne on aukikirjoitettu ja néen ne
edessdni.

(Muotoilun ko:n opiskelija)

Kirjoittamisessa ndhtiin siis jotain myonteisti, vaikka toisaalta koettiin, ettd esimerkiksi

asiakirjoittaminen onkin vaikeaa.

Virallinen teksti on jotenkin kuivaa ja vaikeaa.
(Viestinnén ko:n opiskelija)

Séahkoinen viestinti koettiin jokapéiviiseksi ja suhteellisen helpoksi kirjoittamisen

muodoksi.

Nykyisin kirjoitan oikeastaan vain nettiblogin muodossa ja

Internetissd muutenkin.
(Viestinndn ko:n opiskelija)

Sdhkopostia kirjoittaessani en koe paineita.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Esimerkiksi sahkopostia (ystaville) kirjoittaessani aikaa kuluu

joka kerta ihmeen paljon.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Suullinen, kirjallinen ja kuvallinen viestinté eivit kulje kési kiddessd. Sanallinen viestintid

ei siis vilttamattd ole vahvaa tai heikkoa samalla yksilollad seki kirjallisen ettd suullisen
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viestinnin alueella. Lisdksi vastauksista kivi ilmi, ettid alkuolettamukseni kuvallisen
viestinnin dominoivasta roolista kaikkea viestintdd kohtaan, oli liioiteltu. Pdinvastoin,
vaikuttaisi siltd, ettd sanallisen viestinnin kaksi aluetta — suullinen ja kirjallinen —
vaikuttavat toisiinsa siten, ettd hyvin kirjoittamiseen orientoitunut yksilo ei koe suullista
viestintdd omaksi alueekseen ja myos toisin péin: suullisesti lahjakas ei koe olevansa sitd
myos kirjallisesti. Kuvallinen viestintd saatetaan kokea niin vahvaksi, ettd se vaikuttaa
sanallisen viestinnin taitoihin, mutta timéi ei noussut merkittiviksi syyksi.

Kun ilmaisen ja raportoin asioita kirjallisesti, ajatukseni
lentdvdt ja mieli on kirkas, mutta samojen asioiden ilmaisu
suullisesti saa mieleni tyhjentymdidn ja jihmettymdidn.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Olen aina pitdnyt kirjoittamisesta. Suullinen viestintd on

minulle huomattavasti vaikeampaa.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Kirjallinen viestintd on aina ollut minulle mielekkddmpdid kuin

puhuminen.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Asioiden ilmaisu minulle suullisesti on helpompaa kuin
kirjallisesti.
(Viestinnédn ko:n opiskelija)

Opiskelun ohessa tehtdvd tyo paransi ja piti ylld jonkin verran
esitystaitojani, mutta kirjallisen viestinndn uskon jdcdneen
vihemmdille huomiolle. Ehkd kuvallinen viestintd tavallaan

”so1” tasoa muilta osa-alueilta.
(Viestinnédn ko:n opiskelija)

Koska opiskelija voi kokea olevansa vahva joko suullisessa tai kirjallisessa viestinnéssi
olisi ndkemykseni mukaan tirkedd luoda oppimistilanteita, joissa opiskelija voi kokea
onnistumisen tunteita toisessa ja harjaannuttaa taitojaan toisella alueella. T#lloin
sanallisesta viestinnidstd muodostuu kokonaisuus ja opiskelija hahmottaa, ettid
asiantuntijan viestintitaitoihin kuuluu hyvin monenlaisia osa-alueita ja tilanteita.
Toisaalta, on suhtauduttu kriittisesti kirjoitus- ja puheviestinnin yhdistimiseen juuri
edelld kuvatusta syysté, opiskelija voi olla selkeésti vahvempi toisella alueella ja
heikompi toisella. Arvosana kurssista médéaraytyy kuitenkin molempien taitojen
yhteissummasta, jolloin tuloksena on hyvin tasapdinen joukko arvioinnin perusteella. (Ks.

Miikeld-Marttinen 2006, 82—83.) Tamin havainnon olen tehnyt my®os itse. Opettajalle
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arviointitilanne muodostuu myo6s haastavaksi. Koen kuitenkin, ettd tydelimén
kommunikointitaitojen ndkokulmasta suullista ja kirjallista viestintdd ei tarvitse erottaa
toisistaan, varsinkaan, kun muutenkin pyritdéin laajempiin oppimiskokonaisuuksiin (ks.
Ammattikorkeakoulut Bolognan tielld 2007).

On tiarkedd muistaa, ettd suullinen viestinti ei ole vain didnessi olemista,
vaan esimerkiksi hyvédan ryhmityoskentelyyn tai tarkeddn asiakastapaamiseen tarvitaan
aina myos kuuntelemisen taitoa. Kuuntelu voi olla jopa puhumista merkityksellisempii
(Puro 2004). Opiskelijoiden teksteissd myds kuuntelemista arvioitiin osana omaa
suullisen viestinnin taitoa. Oppimisen ja tiedon omaksumisen kannalta kuuntelulla ja

nimenomaan aktiivisella kuuntelulla on merkitystd myos opintomenestyksen kannalta.

Olen ryhmdissd usein se joka seuraa ja kuuntelee. Toisaalta

koen, ettd sellainenkin osaaminen on tdrkedid.
(Viestinndn ko:n opiskelija)

Tdma on alue, johon opetuksessa on ehki kiinnitetty litan vdhdn huomiota.
Opiskelijoiden todellinen taito kuunnella ja vastaanottaa informaatiota saattaa olla
heikko. Tyoeldamin muutostilanteissa ja hektisissd tyotehtavissi olisi kuitenkin tirkeda
pystyid kuuntelemaan, osallistumaan, muodostamaan omia mielipiteitdédn ja
kommentoimaan (ks. Ruohotie 2005, 41). Puhumisen ja kuuntelemisen taitojen
erottaminen toisistaan on sindnsi keinotekoista. Opetuksessa saattaa olla vaikea paista
kuuntelemisen taidon ddrelle, koska se ei sindnsd ndy toimintana vaan ilmenee
enemmainkin opiskelijan kykyna osallistua esimerkiksi ryhmén toimintaan. Koska
yhteistyotaidot ja monialainen tyokenttd vaativat yksiloltd vahvaa osallistumisen taitoa,
voitaisiin ajatella, ettd kuuntelemisen — tai paremminkin havainnoinnin — taitoon

kiinnitetdisiin opiskelun aikana nykyistd enemmin huomiota. (Ks. Valo 1995, 72-73.)

4.1.2 Motivaatio opiskella kommunikointitaitoja

Ihmisen toiminnan ja sen suuntaamisen kannalta motivaatio on oleellista. Motivaatio
nikyy nykykésityksen mukaan oppimisessa ennen kaikkea siind, miti tavoitteita yksilo
itselleen asettaa. Tavoite taasen médrittelee sen, mihin yksilo todella pyrkii. (Rauste von
Wright & von Wright 1997, 34-35.) Luovuuteen ja osaamiseen ei voi pakottaa.
Osaaminen ei synny kidskemalld. (Huuhka 2004, 271.) Toisaalta, on myos esitetty, ettd

pelkkd motivaatio ei sindllddn riitd, vaan oleellista kehittymisen kannalta on tahto. Ilman
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tahtoa oppijan voi olla vaikea erottaa tavoitteitaan ja niiden saavuttamiseen tarvittavia
toimenpiteitd. (Ruohotie 2005, 80—81.) Motivaatio ja tahto tdytyy siis erottaa toisistaan ja
niiden pohtiminen on siis oleellista myds viestintédtaitojen opetuksessa. Tutkimukseni
alussa yksi olettamukseni oli, ettd visuaalisesti lahjakkaan opiskelijan kohdalla sanallinen
viestintd ei motivoi. Pohdin my®s, onko kulttuurialan opiskelija luova persoona, jonka
kdyttdytyminen luonnostaan saattaa olla divergenttid ja vuorovaikutus vaikeaa.

Yllattavaa tuloksissa oli, ettd opiskelijoiden motivaatio opiskella ja kehittyi
kommunikointitaidoissa on hyvilld tasolla. Alkuolettamukseni ei siis tdysin pitdnyt
paikkansa: vaikka osalle esimerkiksi kirjoittamiseen ryhdytédédn vain pakon edessd, hyvin
monelle kirjoittaminen on tidysin luonnollinen osa ajatusten jasentdmisti ja itsensa
ilmaisua. Suullisen viestinnidn kohdalla motivaatio on tulkintani mukaan vieldkin
suurempi: suullisen viestinnin merkitysti tydeldmékontekstissa pohdittiin selkeésti
enemmadn kuin kirjallisen viestinniin ja kuten edelld jo mainittiin, erityisesti yhteys
tyoeldmaissd menestymiseen oli selvisti ymmarretty. Ongelmia aiheuttaa kokemukseni ja
havaintojeni mukaan jinnitys, joka voidaan pukea vastentahtoisen kadyttaytymisen
muotoon. Opiskelija saattaa puolustautua minéa '®uhkaavassa tilanteessa kuin ei olisi
edes motivoitunut. Opetus- ja ohjaustilanteissa olen havainnut ongelmalliseksi sen, ettd
juuri ndmai opiskelijat ovat haluttomia saamaan palautetta. Defensiivinen kdyttdytyminen
sindnsd voi olla oppimisen esteend (Ruohotie 2005). Havaintoja defensiivisesta
kayttdytymisestd olen tehnyt jatkuvasti. Ndmad tilanteet saadaan kuitenkin ldhes aina
selvitettyd suoralla ja reilulla vuoropuhelulla. Oleellista on téllaisissa tilanteissa, ettd
opettaja puuttuu kiyttdytymiseen tai asenteeseen heti.

Motivaatio sinilldsin on monimuotoinen. Yksilokohtaisesti on
tunnistettavissa useita tekijoitd, jotka vaikuttavat halukkuuteen toimia oppimistilanteessa
oppimista edistdvisti. Yksilolliset suoriutumistarpeet ja epdonnistumisen pelko sekd
toisaalla my0Os minidkésitys, arvomaailma ja mielenkiinnonkohteet vaikuttavat
toimintaamme. (Ruohotie 2005, 82—83.) Opiskelijoiden teksteistd nousi hyvin vahva
motivaatio ja tahto oppia ja kehittyd sanallisen viestinnin taitoalueilla.

Mikdli mahdollista, toivon pdidisevini tulevaisuudessa
esiintymddn ja puhumaan oman alan asiantuntijana niin

vksityisissd palavereissa kuin messuilla suuren yleison edessd.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

'® Minikuvassa voidaan erottaa ihmisen kisitys itsestdéin, maailmasta ja ympéroivisti todellisuudesta.
Keskeistd ihmisen suhteessa ympéristoonsd on hahmottaa, missd miirin yksilo kokee itsensd oman
toimintansa ohjaajana. (Rauste von Eright & von Wright 1997.)
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Uskon, ettd tulevaisuudessa tulen tarvitsemaan sekd kyndid
ettd suullisia viestintdtaitoja. Molempien kehittdminen on siis
tdrkedd.

(Muotoilun ko:n opiskelija)

Haluaisin kovasti ilmaista ajatuksiani yksinkertaisesti ja
vaivatta ilman kammoa ja hdpedd siitd, ettd kirjoitan joka

toisen sanan vddrin.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Haluaisin oppia kirjoittamaan sujuvaa tekstid ilman, ettd
Jjdlkeenpdin korjaamiseen menee tuhottomasti aikaa.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Pidiin kovasti keskustelemisesta ja toimisin mielelldni myos
tulevaisuudessa tehtdvissd, joissa saan/joudun myymddn

itsedni ja edustamaani yritystd maksavalle asiakkaalle.
(Viestinnédn ko:n opiskelija)

Motivaation yhteydessid on ndkemykseni mukaan tdrkedd myos huomioida
oppimisympdriston merkitys: olen havainnut, ettd ne opiskelijat, jotka ovat
opiskeluaikana kokeneet tehneensé runsaasti sanallisen viestinnén taitoja
harjaannuttaneita tehtidvid, ovat my0s selvésti motivoituneempia. Motivaatio siis
tavallaan kasvaa toiston ja rutiinin myotd. Kun harjaantuu taidoissaan, myds motivaatio
kasvaa. Opiskelijan motivaatioon oppimisympiristdsséd voi vaikuttaa erilaisin opetuksen
toteutuksen keinoin. Yhtend motivaatiota lisddviani opiskelumuotona on pidetty
projektioppimista (Helle ym. 2004), jota kisittelen tarkemmin luvussa 4.3.2

Lapsuus ja aiemmat myonteiset kokemukset nousivat motivoituneissa
teksteissd esille.

Varsinkin pienempdnd meilld oli perheen kesken tapana
leikkid kaikenlaisia sanapelejd, jotka ovat varmasti
muokanneet minun ja veljeni sanavarastoa. Usein olemmekin
saaneet kommentteja: mistd ihmeestd tuonkin sanan tai

ilmaisun tiesit.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Opiskelija pohti omien lapsuudenkokemustensa ja aiempien kannustavien tapahtumien
merkitystd oman viestintdtaidon kehittdjind. Aiemmat kokemukset ovatkin
kommunikointi- ja vuorovaikutustaitojen kannalta oleellisia. Minédkuva kehittyy
vuorovaikutuksessa ja myonteisen palautteen ja tuen saaminen on oleellista jo hyvin
varhaisella idlld. (Isokorpi 2004, 127-141.) Liséksi viestintdorientoitunut kasvuympéaristo

on tukenut aidosti monipuolisten kommunikointitaitojen kehittymisté.
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4.1.3 Sanallinen viestintd osana omaa tyoti

Opiskelijat olivat selkedsti neljinnen vuoden alussa jo hahmottaneet sanallisen viestinnédn
merkityksen tydssdin. Seuraavassa on esitetty keskeiset osaamisalueet, joita
opiskelijoiden teksteissi kasiteltiin.

Strategiataidot koettiin merkittdviksi. Kehitysesseissd pohdittiin toistuvasti
vakuuttamisen vaikeutta ja toisaalta sen merkitystd omassa ty0ossi.

-- tyypillisimpdnd viestintdtilanteena ndkisin suunnittelijan ja
asiakkaan vilisen kontaktoinnin. Suunnittelijalta vaaditaan
monenlaisia viestintdtaitoja, silld on pystyttavd sekd
huomioimaan ja analysoimaan asiakkaan tarpeita ettd
pystyttivd “myymddn” ja konkretisoimaan omat visionsa ja
mielipiteensd.

(Muotoilun ko:n opiskelija)

Tulevaisuudessa tekstin kirjoittamisen hallinta tulee olemaan
erittdin tdrkedd, silld uskon ettd saatan monesti joutua

raportoimaan tyoskentelyprosessia jollekin ulkopuoliselle

henkilolle.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Tyoeldmén kovuus ja kilpailu on siis tiedostettu ja sanallisen viestinnan merkitys nihdédan

osana ammattitaitoa.

Tdlld alalla vaikeinta on saada muut vakuutettua sanallisesti.

Varmasti joudun tilanteisiin, joissa pitdisi esitelld omia toitd.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Mielenkiintoiseksi koettiin palautteen antamisen harjoittelu. Esimiestaitojen
kehittiminen, asiantuntijan asemassa palautteen ja vuorovaikutuksen synnyttdminen ovat
taitoja, joita opiskelijat kokevat tarvitsevansa, mutta joita ei tarpeeksi harjoiteta. Ndiden

taitojen harjoittamista voitaisiin luontevasti yhdistdd moniin ammatillisiin projekteihin.

Palautetta ja sen antamista pitdisi harjoittaa jatkuvasti. On
vaikea antaa arvioita toisen tyostd, ja se kuitenkin on

tyoeldmdssd tdrkedd.
(Viestinnédn ko:n opiskelija)
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Oman alan asiantuntijuuteen kasvu ja opiskelun aikana kertynyt itsevarmuus omista

ammatillisista kyvyistd on lisinnyt myos sanallisen viestinnén taitoja.

Ammatillisen osaamisen kasvun myotd olen oppinut

luottamaan itseeni ja sithen, mistd kirjoitan ja puhun.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Péteva viestintd, kompetentti diskurssi (competent discourse), miiritelladan sen
tavoitteiden ja lopputuloksen mukaan. Merkittivdd on, millainen vaikutus viestinnilld on
ollut. (Phillips 1991). Kun siis opiskelija kokee jdnnitysti asiantuntijana esiintyessddn,
hin ajattelee tavoitettaan nimenomaan ammatillisen tavoitteen kautta, tdlloin paineet
viestinndn onnistumiselle ovat tavallista arkista sosiaalista vuorovaikutustilannetta
kovemmat. Téssi tyorooli voi kuitenkin tulla yksilon avuksi. Kun siis opiskelija saa

tyonsi kautta varmuutta asiantuntijana, myos puhetilanteen tunne muuttuu.

Tyoeldmdn viestintdtilanteissa esittelin palavereissamme
tyoryhmdille ja esiintyjille visioitani, suunnitelmiani ja lopuksi
valmiit tuotteet. Koin niiden tilanteiden olevan helpompia kuin
koulussa vastaavien esiintymistilanteiden. Opiskelutilanteissa
arvostelu tuntuu paljon henkilokohtaisemmalta ja
esittelytilanne piinaavammalta. Tyotilanteissa tunsin olevani

asiantuntija.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Kouluympdiristo tuo siis jotain sellaista painetta, mitd ei ollut
tyoharjoittelussa. - - Kouluaikana ei vield ole varma

asioistaan.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Tydeldmin viestintédtaitojen kautta painottuu puhetaidon retorinen ndkokulma.
Suomalaisen puheen vihéretorisuus nikyy tidnékin pdivand. Suomalaisen puhekulttuurin
ongelman voisi sanoa olevan retoriikan tuntemuksen puutteet. (Keskinen 1995, 15.) Tadma
pitdisi ottaa huomioon korkeakouluopetuksen kontekstissa, jossa opiskelijoille
nimenomaan vakuuttavan argumentoinnin merkitys on keskeistd ammatillisessa
asiantuntijuudessa.

Tyoeldman kirjallisessa viestinndssd sahkoisen viestinndn merkitys on

kasvamassa. Tietoverkot ovat oleellinen ja pysyvi osa nykyistd eldmiid. Yhd useammat

56



toiminnat ovat tavalla tai toisella verkosta riippuvaisia. (Sassi 2000 62-63.) My0s

opiskelijoiden arvioissa sdhkodinen viestintd nikyi tulevaisuuden kuvissa.

— — ja varsinkin nyt tyoeldmd osoittaa, kuinka tdrkeitd ndmd koneet

ovat. Sieltd saa tiedon, ja viestintdikin tapahtuu kasvamassa mddrin

mesenggerin, ircin ja skype-puheluiden avulla.

(Viestinnédn ko:n opiskelija)
Yhteenvetona sanallisen viestinndn valmiuksista voidaan aineiston analyysin perusteella
todeta, ettd merkittavinid pidetddn itsensdilmaisua ja omien ajatusten jasentelyd sekd
kirjallisen viestinndn ymmairtdmistd osana omaa ammattitaitoa ja vakuuttavaa
asiantuntijaviestintdd. Lisédksi kirjallisen viestinnén sdhkoinen foorumi — Internet —
mainittiin myonteisend. Aineistosta nousi myos hyvin myonteinen kisitys suullisen
viestinndn merkityksestd, haasteista ja taidoista ennen kaikkea sosiaalisten suhteiden

rakentajana mutta myos ammatillisen osaamisen osoittamisen keinona.

4.2 Sanallista viestintdd estivét 1dhtokohdat ja valmiudet

Kéyn seuraavaksi ldpi ne merkittidvét ja opetuksessa huomioitavat sanallisen viestinnin
kehittymisen alueet, jotka koettiin opiskelijoiden teksteissda ongelmallisiksi. Olen valinnut
tarkasteltavakseni ne seikat, jotka selkedsti korostuivat tutkimusaineistossa ja jotka lisdksi
ovat opetettavissa tai niihin voidaan vaikuttaa opiskeluympiristossi . Toisin sanoen

niihin voidaan opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa kiinnittdd huomiota.

4.2.1 Kielteinen asenne ja huonot kokemukset

Kielteiseen asenteeseen ovat vaikuttaneet huonot kokemukset, esimerkiksi opettaja tai
epdonnistuneet esiintymistilanteet. Kielteiseen asenteeseen liittyy kokemus, jonka
mukaan mik#in sanallisen viestinnidn alue ei tunnu omalta. Mielenkiintoista on, etti
asenne on tilloin hyvin kielteinen, kokemukset ovat huonoja ja itsearvioista voi havaita
huonon itsetunnon ja yleisesti kielteisten kokemusten merkkeji.

Opettajan vaikutus kouluajalta on merkittdavi. Opiskelijat mainitsivat

"7 Ruohotien (2005, 39) mukaan kommunikointitaidoista osa on opetettavissa ja osa vain kehittyy
oppimisympdriston ollessa suotuisa.
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huonojen kokemustensa vaikuttaneen hyvin voimakkaasti omaan haluun viestii
sanallisesti. Kirjoittamisen negatiiviset kokemukset voivat olla kirjoittamisen ongelmien

taustalla (Lindblom-Yldnne & Nevgi 2004; 306).

Asiat saivat totaalisen kiicinteen kahdeksannella luokalla kun
vaihdoin koulua. Aidinkielen opettajamme oli tylsistynyt ja
hdnelle eiviit endiii kelvanneet mielikuvitukseni tuotokset.

Menetin kaiken kiinnostukseni kirjoittamista kohtaan.
(Viestinnén ko:n opiskelija)

Ala-asteelta jdi myos trauma: didinkielen opettaja oli kertonut

didilleni vanhempainillassa ettd aineeni ovat kuivia.
(Viestinnédn ko:n opiskelija)

Olen aina saanut kritiikkid aineiden ja esitysten pituudesta:
liian lyhyitd.

(Viestinnédn ko:n opiskelija)

Samalla tavalla suulliseen viestintitaitoon liittyvit aiemmat kielteiset tilanteet ja
kokemukset vaikuttavat haluun viestid suullisesti. Epdonnistuminen aiemmissa

esiintymistilanteissa lisda kielteistd suhtautumista:

Vihaan tilanteita, joissa pitdd esiintyd, koska jostain syystd
olen aina viimeinen ja kaikkien muiden esitysten jdilkeen olen

tietty se, jonka esitys on huonoin.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Opiskelijalle esiintymistilanne saattaa olla erityisen jannittavd nimenomaan
oppimistilanteena. Puheviestinniin harjoitustilanteissa opettaja ohjaa ja hallitsee
tilannetta, vaikka tosiasiassa esiintyji on kuitenkin keskipisteend. Opiskelija saattaa
kokea jopa yleisonsi kriitikoiksi. (Valkonen 1995) Ei siis ihme, ettd kuten edelld jo
ilmeni, opiskelijat kokevat joskus tydeldmaétilanteet jopa helpommiksi kuin esiintymisen
harjoittelun opiskelun yhteydessi (ks. luku 4.1.3).

Opetuksessa olen havainnut erittdin tirkeédksi pelkojen ja aiempien
kokemusten késittelyn yhteisesti. Se, ettd pelko tuodaan julki, helpottaa ja auttaa
opiskelijoita huomaamaan, ettd he eivit ole pelkonsa kanssa yksin. Oikeastaan opiskelijat
ovat kokeneet hyvin lohduttavaksi sen, etti myods opettajaa saattaa jannittdd. (Ks. myos

Valkonen 1995, 147.)

58



4.2.2 Kommunikoinnin vaikeus

Suhtautuminen kirjoittamiseen saattaa olla tietylld tavalla alistunutta — sité ei koeta
tarkedksi, mutta toisaalta ymmarretdin, ettd se on pakko hallita. Opiskelija on saattanut
kehittdd itselleen keinon, jolla selvitd pakollisista kirjoitustehtdvistd, mutta valttamitta

motivaatiota tai oppimisen iloa ei kirjoittamisen kautta ole syntynyt:

Olen oppinut laatimaan melko kaavamaisia aineita, joilla
pddsee kolmosella tai nelosella ldpi.

(Viestinnédn ko:n opiskelija)
Voiko opettaja pitdd edelld kuvattua oppimisen tavoitteiden mukaisena? Opiskelijan
motivaatio on selkeisti vain ulkoapdin asetettu. Aineita on tuotettu oppimistehtiavini
ammatti- ja perusaineiden osana niin, ettd kaavamaisella rakenteella ja tavalla kuvata
asioita on varmistettu opintojakson suorittaminen. Y1ldttdvad on, ettd tdysin mekaanisella
tavalla (opiskelijan kokemuksen mukaan) laadittu aine (essee) tuottaa hyvin tai jopa
erittdin hyvin arvosanan.

Aineiston perusteella kirjoittamisen oppimista estivét tekijit ovat: huonot
kokemukset, kirjoittamisen kokeminen vain pakolliseksi opintosuoritukseksi sekd
muodollisuuden ja formaaliuden korostaminen, pelko oikeakielisyyttd ja virheiden
tekemistd kohtaan. Kirjoittamista koskevista teksteistd nousi esille esimerkiksi virallisiin
tilanteisiin liittyvé, toisin sanoen asiakirjoittamisen vaikeus.

Asiakirjoittaminen luo paineita - -
(Viestinnén ko:n opiskelija)

En koe olevani erityisen hyvd asiatekstin kirjoittaja ja
pelkddnkin, ettd lipsahdan lopputyoraportissakin liian

kuvailevan ja tunteellisen hopindn puolelle.
(Viestinnédn ko:n opiskelija)

Kirjoitettuun kieleen suhtaudutaan usein kielioppi- ja oikeakielisyysndkokulmista.
Vaikuttaa silti, ettd ajatus kirjoitetun kielen oikeellisuudesta ja vaativuudesta on
omaksuttu jo aiemmin. Kielen hahmottaminen ja ymmaértdminen kapea-alaisesti
yhteiskunnallisessa keskustelussa ndkyy myos opiskelijoiden kirjoituksissa. (Ks.
Hiidenmaa 2003, 31.)

Surku. Pilkku, piste, yhteen, erikseen — sddntojd sddnnon
perddn. Kurjaa ja tylsdd.
(Viestinnédn ko:n opiskelija)
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Olen havainnut, ettd kulttuurialan suomen kielen ja viestinndn opetuksessa kielen
formaaliuden, sdéint6jen, litka korostaminen saattaa synnyttdd opiskelijassa pelon virheitd
kohtaan. Pelkddminen taasen voi johtaa tekstin panttaukseen ja kielteisiin kirjoittamisen
kokemuksiin. Kun opiskelijalla saattaisi olla valmiuksia esimerkiksi luovaan
kirjoittamiseen, pohdittavan arvoista on, voisiko luovan ilmaisun kautta kehittdd myos
formaalimpaa kirjoittamista, kuten projektien ja opinnédytetdiden raportointia sekd
asiakirjojen laatimista. Olen havainnut timén erityisesti opinniytetyovaiheessa tirkeiksi:
joskus tekstin ohjaajan on vain rohkaistava kirjoittajaa eteenpiin, vaikka teksti
kaipaisikin paljon korjausta. Opettajan ammattitaitoa on huomata, milloin opiskelija
kaipaa suoraa ja eriteltyd palautetta — virheistdkin — ja milloin on parempi tyytyi
kannustajan rooliin. Kirjoitusprosessin edetessi ja taitojen karttuessa opiskelijan kyky
vastaanottaa myos kriittistd ja ehké kielteiseksikin miellettyd palautetta kasvaa.

Kirjoittamisen kohdalla koettiin myos selkeisti taitojen puutetta. Erityisesti
kirjoittamisen hitaus ja aloittamisen vaikeus saattoivat vaikuttaa opiskelijan nikemyksiin
kirjoittamisesta. Kirjoittamisen ongelmana (ks. Lindblom-Ylidnne & Nevgi 2004)
saattaakin olla liian korkea kynnys; opiskelija asettaa itselleen paineita esimerkiksi
oikeinkirjoituksen ja oikeakielisyyden suhteen, pelkii tuottavansa viirdnlaista tekstid, ja
paittaa siis lopulta jattdd kirjoittamisen kokonaan viliin.

Opiskelijoiden suullisen viestinnén itsearvioissa koetaan tasaisesti puutetta
oikeastaan jokaisella puheviestinniin taitoalueella. Erityisesti korostuu strategiataitojen
merkitys. Opiskelijoiden teksteissd ongelmaksi ja puutteeksi ndhdéén taito perustella oma
mielipiteensa ja taito hallita ristiriitatilanteita sekd heikko kyky antaa palautetta Viralliset

tilanteet koetaan vaikeiksi hallita ja tilanteissa tarvittavaa reagointikykya ei koeta olevan:

Joissain tilanteissa en osaa sanoa asiaani ytimekkddsti ja
jénnitéin. Ankytdin ja kiertelen niin kauan, ettd olen saanut
sanomani sanottua. Tdtd sattuu varsinkin virallisissa
tilanteissa, joissa pitdisi osata ilmaista itseddn ytimekkddsti ja
hallitusti.

(Viestinnédn ko:n opiskelija)

Viestintd ryhmaén sisélld ja vuorovaikutus saattavat aiheuttaa vaikeuksia.

Suullisen esittdmisen vaikeus ndkyi myos. Emme ole kovin

seurallista ryhmdd - -.
(Viestinnén ko:n opiskelija)
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Opiskelijan oma nikemys suullisen viestinnén taidoista saattaa olla voimakkaan
negatiivinen. Opiskelijan pddllimmaéinen tunne on, ettei kykene hallitsemaan
puheviestintitilannetta. Strategiataidot koetaan heikoiksi. Omia viestintitaitoja kuvataan

verbein en osaa, en pysty.

En osaa aloittaa keskustelua - -
En pysty hallitsemaan ristiriitatilanteita - -

En osaa sanoa mielipidettdni tarpeeksi napakasti - -
(Viestinnédn ko:n opiskelija)

Esiintymisjinnitystd on puheviestinnin tutkimuksessa ldhestytty monista eri
nikokulmista. Jannitys on ennen kaikkea subjektiivinen kokemus. Jinnitys ei vilttdmattd
ndy ulospdin, mutta sen kokeminen voi olla hyvin ahdistavaa. (Porhold 1995, 124;
Valkonen 1995.) Tdamai kdy ilmi my0s tutkimusaineistosta. Yhteistd opiskelijoiden
kokemuksissa oli suullisen viestinnén virallisten tilanteiden hallinnan vaikeus.
Jannittdminen, pelko ja jopa kauhu liittyivit suullisen viestinndn kokemuksiin ja myos
nikemyksiin tulevista tilanteista. (Ks. myds Valo 1995.) Opiskelijoiden teksteistd nousi
toistuvasti esiin jannitys, joka liittyy puheviestintitilanteisiin. Asiantuntijana
esiintyminen onkin suullisen viestinnidn haasteellisista virallisista tilanteista varmasti
vaikein. Ei riitd, ettd asiansa osaa, se pitdisi vield esittidi niin, ettd ihmiset kiinnostuvat
siitd ja jaksavat kuunnella.

Opiskelijat kokivat rooliajattelun helpottavan jannitystd. On todettu, ettd
rooleilla on suuri merkitys suojella mindid. Suullinen viestintd saatetaan kokea rankaksi,
koska tilanteen tdydellinen hallinta ei koskaan ole mahdollinen. Muuttujia voidaan pyrkid
minimoimaan, mutta lopulta kuitenkin viestintd on tietylld tavalla aina riskin ottamista,
jossa pelkkd rationaalisuus ei riitd. Oppiminen on kuitenkin aina muuttumista ja
uskaltamista, jotain jossa kokeillaan tuntematonta. Opettajan tehtdviksi jaa kannustaa ja
tukea tuntemattoman edessi. (Ks. Ruohotie 2005, 225.)

Suomalaisen puhekulttuurin keskiosséd on hyvin pitkédén ollut kielteisten
piirteiden korostaminen ja ylipditdin puhumiseen liittyvit negatiiviset varaukset. Tami
nikyy myOs suomalaisessa tyoyhteisossi, jossa edelleen saatetaan vaikenemista arvostaa
keskustelua enemmain. (Puro 2002, 24-25.) Suomalaisen kommunikaatiokulttuurin
ongelma on ollut myds argumentaation vihdisyys. Emme kasva perustelemaan
ajatuksiamme, asioiden turha selittdminen ei ole tarpeellista. Kuitenkin asiantuntevaan

tekstiin (puhuttuun tai kirjoitettuun) tarvitaan tueksi argumentteja, joiden tehtivéna on
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perustella tai puolustella esitettyjd viitteitd. Huomioitavaa — joskin havaintojeni mukaan
opiskelijoiden kannalta vaikeasti ymmarrettavdd — on, ettd argumentointi itsessdén ei
tarkoita vastakkainasettelua tai vihamielistd keskustelua. Argumentoinnin voimaa tai
vaikutusta arvioidessa pitdisi pystyd huomaamaan myos se, miti ei sanota. (Kakkuri-
Knuuttila 2000, 15, 60, 63.) Taméa nikyy my0s opiskelijoiden ongelmissa perustella omia
nikemyksidan. Niilld ajatuksilla on vaikutuksensa myds ammatillista uraansa aloittelevan

nuoren kuvaan tyoeldmasti ja sen kommunikointitilanteiden konventioista.

4.3 Opetussuunnitelman sisélto ja oppimisen tavoitteet

Ammattikorkeakoulusta valmistuneiden nidkemys koulutuksen antamista
tyoeldmévalmiuksista osoittaa, etteivit ainakaan tekniikan ja liikenteen, kaupan ja
hallinnon seki sosiaali- ja terveysalan opiskelijat ole tyytyviisid koulutuksen aikana
kertyneisiin yleisiin tyoelamavalmiuksiin. Opiskelijat kokivat mm. ettd
kommunikointitaidot ja yhteistydvalmiudet eivit olleet kehittyneet riittdvésti opiskelun
aikana. (Stenstrom, Laine & Valkonen 2004: 121.) Edelld mainitussa tutkimuksessa ei
ollut mukana kulttuurialaa, mutta sitd voidaan pitdd yhtend nikokulmana, kun
kulttuurialan opetussuunnitelmia tarkastellaan kommunikointitaitojen kehittymisen
valossa.

Lahtokohtaisesti voidaan ajatella, ettd ammattikorkeakoulutus alasta
riippumatta on ainakin osittain rakentunut samoin: pedagoginen strategia ohjaa
opetussuunnittelua, opetussuunnitelmat laaditaan ammattikorkeakoulussa itsendisesti
sidosryhmien kanssa, tyoeldmildhtoisyys on ldsnd opetuksen kehittdmisessid jne. Ndin
ajatellen myos kommunikointitaidot kehittyvit hyvin samansuuntaisilla opetustilanteiden
ratkaisuilla.

Kun médritellddn viestinndn oppimisen tavoitteita, on ndkemykseni mukaan
keskeistd ajatella tavoitetta juuri yksilon kannalta. Yksilolld on mahdollisuus vaikuttaa
nimenomaan omiin kognitioihinsa, joilla viitataan tietoihin, taitoihin ja asenteisiin.
Tavoitteena on, ettd niithin vaikuttamalla opiskelija my6s muuttaa toimintaansa.
Pelkéstiddn viestintdd ja sen tavoitteita médriteltdessd voidaan paityd hyvinkin erilaiseen
lopputulokseen kuin yksilon tavoitteita tarkasteltaessa. (Gerlander 1995, 52-53.)
Erilaisille oppijoille esimerkiksi kirjoittamiseen liittyvit ongelmat vaikuttavat

merkittdvisti uuden oppimiseen ja motivaatioon. Kasvussa asiantuntijuuteen aloittelijan
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kirjoittamisen taidotkin kehittyvit ja alansa asiantuntija pystyy jo tiedon muokkaukseen
ja saattaa kokea kirjoittamisen prosessin jopa hankalaksi, koska pelkki tiedon toistaminen
el endd riitdkddn. (Lindblom-Ylidnne & Nevgi 2004.) Pitdisikin siis huomioida yksilon
ldhtotaso ja tavoitteet, joita yksilo asettaa itselleen seké toisaalta huomioida yksilon ja
tyoeldman tarpeet: pitddko jollain viestinnin taitoalueella kehittyd tiedon muokkaajaksi
(oman alan ydinosaaminen) ja riittddko jollain alueella (esimerkiksi organisaation
yleinen tiedonvilitys), ettd yksilo pystyy viestinnén avulla vain toistamaan tietoa.
Opetussuunnitelmissa tulisi kuitenkin nikyd niméd molemmat puolet — siis sekd yksilon
oppimiseen ja kehittymiseen liittyvét tavoitteet ettd viestinndn opetukselle asetetut
tavoitteet.

Kun pyrin etsiméén vastausta toiseen tutkimustehtivistéini, otan
tarkasteluun mukaan EVTEK-ammattikorkeakoulun kulttuurialan opetussuunnitelmat.
Teen opetussuunnitelmien yleistekstien ja erikseen suomen kielen kirjoitus- ja
puheviestinnédn opintojakson kuvausten perusteella johtopdéatoksii niistd valmiuksista,
joita opiskelijoiden on mahdollista saavuttaa opintojensa aikana. Johtopdatokseni
perustuvat sithen ajatukseen, ettd opetussuunnitelmissa ndkyvit tavoitteet myos
huomioidaan opetuksessa kdytannon tasolla. Tdmin tutkimuksen puitteissa ei ole
tarkoitus tutkia piilo-opetussuunnitelmaa tai konkreettisia opetustilanteita tai yksittédisia
ammattiaineiden opintojaksojen kuvauksia. Tami opetussuunnitelmien osuus on
kuitenkin otettu tutkimukseen mukaan, jotta alkuperiisesti tutkimustehtdvisti saataisiin

kokonaiskuva.

4.3.1 Kommunikointitaidot opetussuunnitelmassa

EVTEK-ammattikorkeakoulun kulttuurialan viestinnin ja muotoilun koulutusohjelmien
opetussuunnitelmissa18 todetaan, ettd kulttuurialan koulutuksen tavoitteena on tukea
opiskelijaa saavuttamaan erinomainen ammatillinen osaaminen ja vahvat tyoelamén
vuorovaikutus- ja viestintitaidot sekd elinikdisen oppimisen perusasenne. Lisdksi
kulttuurialan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneilla on kyky kommunikoida eri
alojen asiantuntijoiden kanssa kansainvilisesséd toimintaympiristossid. Tavoitteena on

yhteistyokykyinen ja viestintdtaitoinen ammattilainen.

' Saatavilla: www.evtek.fi/opinto-opas
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Yleisaineiden tavoitteena on antaa opiskelijalle laaja-alainen
vleiskuva kulttuuri- ja taidealan asemasta ja merkityksestd
vhteiskunnassa, harjaannuttaa ja perehdyttdd alan yleisiin
taiteellisiin ja teoreettisiin perusteisiin sekd antaa
ammattikorkeakouluasetuksessa tarkoitettu kielitaito sekd
vahvat tyoeldmdn vuorovaikutus- ja viestintdtaidot. Myds
litketaloudellinen osaaminen ja oman osaamisensa
markkinointi sekd alalla verkostoituminen sisdltyvdit
opiskeluun.

Muotoilun koulutusohjelman opetussuunnitelman yleisteksti

Kuvallisen viestinndn ammattilaisena menestyvdltd
edellytetddn luovuutta, taiteellista lahjakkuutta,
kommunikaatio- ja viestintdtaitoja sekd hyvdd yleissivistystd.
Nopea tyotahti ja vaihtelevat tyotehtdavdit edellyttdvdt
itsendisyyttd, joustavuutta, ryhmdtyotaitoja sekd paineen
sietokykyd.

Viestinndn koulutusohjelman opetussuunnitelman yleisteksti

Opetussuunnitelman tavoitteet realisoituvat jokapdiviisessi opetuksessa. Opetusmuotoja
ovat perinteiset luennot, projektit, harjoitustyot, ongelmaldhtdinen oppiminen seké
verkko-oppimisympiristot. Opiskelija ndhdédéan aktiivisena osallistujana, sekd vastuullisen
toimijana ja kehittdjind. (EVTEK-ammattikorkeakoulun pedagoginen strategia.)
EVTEK-ammattikorkeakoulun kulttuurialalla ammatillisia projekteja pyritidén
toteuttamaan lukuvuoden aikana mahdollisimman paljon alueellisen kehittdmisen
nikokulmasta. Kisitteend projekti mielletddn suhteellisen laajasti: se voi olla usean
toimijan yhteistyotd tai myos yksittidisen opiskelijan tyonantajalta saama toimeksianto,
joka hyddynnetédédn opintosuorituksena. Projekteihin pyritdédn integroimaan ammatillisia
opintoja ja perusopintoja siten, ettd opiskelijoille muodostuisi kokonaiskuva projekteissa
vaadittavista tiedoista ja taidoista. Opetuksen resursoinnin ja suunnittelun vihyyden
realiteettien kanssa tdmd integrointitehtdvi ei aina ole helppo. Lukuvuonna 2006-2007
kdynnissé oli kaksi suurta projektioppimisen kokonaisuutta, joista toinen suuntautui
Espoon asuntomessuille 2006 ja toinen projekti — Pompeji — toteutettiin yhteistydssa mm.
Helsingin yliopiston kanssa. Suomen kielen ja viestinnédn opetusta kytkettiin projekteista
ensin mainittuun: opiskelijat esittelivit toitddn ja harjoittelivat asiakastapaamisia. Lisdksi
muotoilun koulutusohjelmassa suomen kieltd ja viestintdd integroitiin
muotindytosprojektiin ja ammattiaineista materiaaliopin opintojaksoon. Viestinnin
koulutusohjelmassa suomen kielen ja viestinnidn opintojakso toteutettiin integroituna

verkkoviestinnin kurssiin.
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Viestinndn osaamisen tavoitteet kuvataan opetussuunnitelman yleisessi
osiossa ja lisdksi suomen kielen ja viestinniin opintojaksossa. Opetussuunnitelma siis
sindlldadn selkedsti kyllda tukee kommunikointitaitojen opettamisen ja oppimisen
kokonaisuutta ja tavoitteet on muotoiltu tyoeldmin tarpeita ajatellen. Kaytannossa
resurssit ja kokonaisvaltainen kommunikointitaitojen kehittiminen saattavat kuitenkin
jaada viahiiseksi. Suomen kielen ja viestinnin opintoja on yhteensi 4,5 opintopistetta.
Opinnot koostuvat kirjoitus- ja puheviestinnin kurssista'® (3 op) ja tutkimusviestinnin
kurssista (1,5 op). Kirjoitus- ja puheviestinnin opintojakson tiedollinen ja taidollinen
ydinaines ja oppimisen tavoitteet on méairitelty valtakunnallisen yhteistyon tuloksena.
Keskeistd tavoitteiden perusteella on, ettd opiskelija pystyy toimimaan
tarkoituksenmukaisesti ja taitavasti tydelimén viestinté- ja vuorovaikutustilanteissa. Hin
osaa ottaa huomioon vastaanottajan, tilanteen ja alan vaatimukset seké viestid
jasentyneesti, ymmarrettavisti ja vakuuttavasti. Hian osaa ja haluaa kehittdda suomen

kielen ja viestinnén taitojaan osana omaa ammattitaitoaan.

Tiedolliset oppimistulokset (ydinaines ja -osaaminen)

Opintojakson suoritettuaan opiskelija tuntee tyoeldmdn
ryhmdviestintdtilanteet ja hahmottaa kirjallisen ja suullisen
asiantuntijaviestinndn vaatimukset. Opiskelija ymmdirtdd vuorovaikutuksen
Jja tyoilmapiirin merkityksen motivaatioon.

Taidolliset oppimistulokset (ydinaines ja -osaaminen)

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa laatia omaa alaansa
kdsittelevin esseen ja osaa valmistaa oman alansa asiantuntijaesityksen.
Opiskelija osaa arvioida omaa osaamistaan ja antaa muille rakentavaa
palautetta.

Opiskelija pystyy toimimaan tarkoituksenmukaisesti ja taitavasti tyoeldmdn
viestintd- ja vuorovaikutustilanteissa. Hdn osaa ottaa huomioon
vastaanottajan, tilanteen ja alan vaatimukset sekd viestid jdsentyneesti,
ymmdrrettdvdsti ja vakuuttavasti. Hdin osaa ja haluaa kehittdd suomen
kielen ja viestinndn taitojaan osana omaa ammattitaitoaan.

Kirjoitus- ja puheviestinnin opintojakson
opetussuunnitelma

' Timin tutkimuksen opiskelijajoukon kohdalla vieli osittain erikseen kirjallisen viestinnin ja suullisen
viestinnén (1,5 op) opintojaksoista.
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Opiskeluajan merkitys kommunikointitaitojen kehittymisessi nousi opiskelijoiden
teksteissd vahvasti esille. Pakollinen tdiden esittely on lisdnnyt itsevarmuutta ja
helpottanut puhumista. Opiskelijoilta kerdtyn aineiston analyysin perusteella voidaankin

siis todeta, ettd opetussuunnitelman tavoitteet toteutuvat ainakin osittain opetuksessa.

Opiskeluaikana huomaan kehittyneeni ja kasvaneeni
viestijdnd. Pitdd uskoa omiin kykyihinsd ja myos
oppimiskykyyn.

(Muotoilun ko:n opiskelija)

Esiintymiseen olen saanut varmuutta sen myotd, ettd tietdid

mistd puhuu.
(Viestinnédn ko:n opiskelija)

Kun aloitin koulutuksen, oli kamalaa esitelld omia toitdicin,
silld ne tuntuivat niin henkilokohtaisilta. Myos kritiikin
saaminen hirvitti. Olen kuitenkin huomannut, ettd tissd
asiassa olen kehittynyt roimasti. Vieldikin tilanteet jannittdvdit,
mutta kun itselleen on perustellut hyvin tyossd tekemdinsd

valinnat, on ne helppo esittdd muillekin.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Omalla kohdallani ammattikorkeakouluvuodet ovat olleet
itsetuntoa vahvistavaa aikaa. Toissd ja projekteissa
onnistuminen lisdd itsetuntoa ja kynnykset alenevat myos

oman alan piireissd esiintyessd.
(Viestinnén ko:n opiskelija)

Sanallinen viestintd on kehittynyt mukavasti opiskelun aikana.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Opiskeluaika on ollut minulle hyodyllinen erityisesti suullisen

viestinndn ja erilaisten kommunikaatiotaitojen oppimisessa.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Konkreettiset tehtivét ja oppimistilanteet, joissa kirjalliset ja suulliset
kommunikointitaidot ovat kehittyneet, ovat olleet suulliset esittimistilanteet sekéd
oppimispdivikirjat ja portfoliot. Lisdksi oli havaittavissa, ettd reflektoinnin kautta omien

taitojen puutteellisuus on hyvéksytty.

Opintojen aikana erilaiset oppimispdivdkirjat ja portfoliot
ovat kehittdneet kirjallisia taitojani monipuolisesti.
(Muotoilun ko:n opiskelija)
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Ryhmdityot ovat mielestdni tdrkeitd, niiden kautta oppii
tuntemaan itseddn ja voi kuvitella millaisesta tyostd voi

tulevaisuudessa nauttia.
(Viestinnén ko:n opiskelija)

Kriittisyys, mutta samaan aikaan anteeksianto omalle

inhimillisyydelle kasvattavat ja luovat pohjaa itsetutkiskelulle.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Neljannen vuoden opiskelijoiden teksteistd voidaan siis saada kuva, jonka mukaan
opetussuunnitelman tavoitteet olisivat ainakin osin toteutuneet. Toisaalta, aineistosta
nousi myOs kriittisid ndkemyksid opiskeluajan oppimismahdollisuuksia kohtaan. Osalle

opiskeluaika on tarjonnut vain vihin harjaantumistilanteita:

Emme ole kirjoittaneet juuri lainkaan.
(Viestinnén ko:n opiskelija)

Meilld on ollut todella vihdn mitddn kirjoittamista.
(Viestinnén ko:n opiskelija)

En kylld koe kehittyneeni. Oikeastaan kirjoittamisen taitoni on
ruostunut.
(Viestinnén ko:n opiskelija)

Opiskelun aikana on mielestdni ollut suhteellisen vihdn

tilanteita, joissa olisi pitdnyt kirjoittaa johdonmukaista tekstid

tai esiintyd yleison edessd.

(Muotoilun ko:n opiskelija)
Osalle opiskelijoista sanallisen viestinndn oppimistilanteet ovat jdéneet harvinaisuuksiksi.
Osaltaan tdhédn on voinut vaikuttaa esimerkiksi reflektoinnin vihyys. Opiskelijalle
nimenomaan omien taitojen arviointi ja oppimistilanteiden arviointi reflektoiden liséisi jo
automaattisesti sanallisen viestinnin oppimistilanteita. (Ks. esim. Ruohotie 2005, 138—
150; Niikko 2001.) Opettajan rooli esimerkiksi projektiopintojen ja ongelmalédhtdisen
oppimisen kohdalla on erittdin merkittdva: vaikka itseohjautuvuutta ja itsearvioita
korostetaankin, opettajan vastuulla on ohjata kokematonta opiskelijaa asettamaan
oppimistuloksensa laajempaan kontekstiin. On tirkeii, ettd opiskelija ei koe tulleensa
heitteille jitetyksi, vaan tukea on saatavilla. (Lonka & Paganus 2004, 247; Poikela &
Nummenmaa 2004; ks. myos Prittinen 2000.) Oleellista on tukea opiskelijaa
hahmottamaan, mitd on opittu ja mitd se tarkoittaa tulevaisuudessa. Jos opiskelija ei

pysdhdy miettiméddn oppimistaan, tieto ja taito jadvét irrallisiksi. (Kalli 2003, 68-71.)
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4.3.2 Projektit ja kommunikointitaidot

Tutkimusaineistosta selvidd, ettd opiskelun aikana ammattiaineiden yhteydessi
toteutettujen projektien merkitys myos sanallisen viestinndn kannalta on oleellinen
erityisesti silloin, kun projektiin on liittynyt reflektointia ja omien tdiden esittelya.
Projektioppiminen ja yhteistyotaidot ryhmétdissd ovat ensisijaisen tirkeitd myos
kommunikointitaitojen kehittymisen kannalta. Lisdksi opiskelijat kokevat

projektioppimisen motivoivana opiskelumuotona (Helle ym. 2004).

Hyvid oppimistilanteita kirjoittamisen suhteen ovat olleet
kurssin lopuksi opettajalle tehtdvdit portfoliot. On ollut tirkedid
ymmdrtdd, ettd tekstin on oltava niin selkedd ja kerrottava
projektin vaiheet niin yksiselitteisesti ettd kuka tahansa
projektin ulkopuolinenkin henkilo kykenisi sen luettuaan

ymmdrtdmddn, mistd projektissa on ollut kyse.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Ammattikorkeakoulutuksen aikana opiskelijoiden kyky ja taito kommunikoida kehittyy
monenlaisissa tilanteissa. Kokemukseni mukaan opiskelijoiden taidot karttuvat
ammatillisissa projekteissa, presentaatiotilanteissa seké laadittaessa erilaisia raportteja ja
asiakirjoja. Vastuu viestinnin opetuksesta ja oppimisesta ei sindnsi siis lepdd pelkistidan
viestinnédn opettajien harteilla. Suomen kielen ja viestinnédnkin opetuksen tavoitteet
tayttyvit vasta koko opiskeluajan jdlkeen. Yksittdisen kurssin osaamistavoitteet voisikin
muotoilla koko ammatillisen korkeakoulutuksen aikana hankittavien
kommunikointitaitojen osaamistavoitteiksi.

Ammattikorkeakoulun opetukseen ja pedagogiikkaan on 2000-luvulla
kiinnitetty runsaasti huomiota (ks. esim. Auvinen 2004). Erilaisista opetuskokeiluista
16ytyy runsaasti kirjallisuutta. Tuloksista esimerkkind mainittakoon seuraavia: Opintojen
integroinnilla yksittdisten ja ehk irrallisiltakin vaikuttavien kurssien vaikutusta voidaan
lisdtd. Projektien yhteydessi viestinnén ja esimerkiksi markkinointikurssien liittiminen
ammattiaineiden yhteyteen tuntuu luonnolliselta. Projektiin liittyvid suullisia
esiintymistilanteita ja kirjallista raportointia voidaan arvioida osana viestinnin
opintojakson suoritusta. (Esim. Prittinen 2000, 33.) Projektiopinnoista on tutkimusten

valossa saatu myonteisid kokemuksia, ja esimerkiksi opiskelijat ovat pitineet
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tyoeldmaldhtoisyytté ja projekteissa oppimista motivoivana (Helle, Tynjédld & Vesterinen
2004, 261). Projektiopintojen yhteydessi voitaisiin my0s toteuttaa tietynlainen
projektiportfolio, johon dokumentoitaisiin projektitoiminnan asiakirjat ja opiskelijan
oppimispéiviakirjat (ks. Pdivinen 2003, 141).

Projektiopintojen pitkédkestoisuus ja aidot tilanteet voisivat syventda
opiskelijoiden motivaatiota ja johtaa lopulta tahtoon muuttaa toimintatapojaan (ks.
Ruohotie 2005, 75-85). Pelkkd motivaatiokaan ei vield riitd, vaan olisi kehitettdvi selkeit
keinot, joilla tahto kehittyd kommunikointitaidoissa voisi toteutua. Opiskelijat saattavat
tarvita hyvin yksityiskohtaista ohjausta, muuten motivaatio synnyttdd vain aikomuksen
muttei toimenpiteitd. Taméan motivaation ja tahdon syntyyn opettaja voi opiskelijaa
ohjaamalla vaikuttaa.

Palautetta kaivataan siis lisdd ja tdssd on myos viestinnin opetuksen ja
ammattiaineiden integroinnin haaste. Opettajan tehtdvini on herittdd opiskelija
huomaamaan oman viestintidnsid vahvuudet ja heikkoudet (Takala 1995, 42). Jotta ndmi
viestintdtaidot voidaan hahmottaa suhteessa oman alan vaatimuksiin tyoeldmaissa,

tarvitaan ammattiaineiden ja viestinnin opetuksen yhteistyota.

Olemme tehneet muutamia esseitd ja raportointeja mutta
harvoin kukaan on puuttunut tekstiemme syvdllisyyteen tai

emme ainakaan ole saaneet juurikaan palautetta.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Palautteen saaminen ja myos sen antamisen harjoittelu ovat

todella tirkeitd.
(Muotoilun ko:n opiskelija)

Toisaalta on esitetty, ettd projektioppimisen yhteydessd opettajan resurssit ovat
riittimattomét. Projektioppiminen ja ylipditdédn opintojen integrointi vaatii opettajalta
hyvin yksilollistd ohjausta ja opetusta, johon aikaa vastaavasti kuluu tavallista
luentotilannetta enemman. (ks. esim. Mikeld-Marttinen 2006.)

Koska oppiminen projekteissa tyoeldméakontekstissa vaikuttaa motivoivalta,
kommunikointitaitojen oppimisen ja harjaannuttamisen mahdollisuus olisi my0s
tyoeldmdijaksoilla. Tyoeldamijaksoilla harjoittelun tavoitteena on esimerkiksi
tyoprosessien, tyontekijoiden ja asiakassuhteiden ymmartdminen (Virolainen 2004, 224—
225). Tahén liittyy vahvasti myos kyky vuorovaikuttaa ja viestid. Viestinndn opetus

voitaisiin siis liittdd vahvemmin mukaan myos tydeldméjakson jidlkeen tapahtuvaan
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reflektointiin. Reflektointi on osa tietoista oppimista. Opiskelija voi reflektoimalla tehdd
johtopditoksid oppimastaan ja kokemastaan. (Rauste von Wright & von Wright 1997.)
Yksi mahdollisuus tidssdkin tapauksessa voisi esimerkiksi olla opiskelijan kerddmi
erityinen viestinnilliseen osaamiseen keskittyvi portfolio, jossa hén kuvaisi tydpaikan
erilaisia viestintd- ja kommunikointitilanteita ja reflektoisi omaa osuuttaan niissé.
Portfolio on reflektoinnin vélineeni ja kuvallisen seké sanallisen viestinndn yhdistdjana

toimiva oppimisen véline (Niikko 2001).

4.3.3 Opettajan toiminnan muutos

Viestinnin opetuksen ja kommunikointitaitojen kehittyminen ovat osaltaan kaikkien
ammattikorkeakouluopettajien haaste. Jotta ammatilliset projektit ja ongelmaperustainen
oppiminen tukisivat kommunikointitaitojen tietoista oppimista ja kehittimistd, tarvitaan
vuoropuhelua viestinnédn opetuksen ja ammattiaineiden kanssa. Tamén lisdksi tiarkeédnd,
mutta ehké vield hieman sivuroolissa, on myos tyoelimin edustaja. Ei ole aina tdysin
selvid, millainen rooli kullakin projektissa toimijalla on. (Helle ym. 2004, 263.)

Opettajuuden muutos ja ajankuva saattavat aiheuttaa myos opettajassa
epdvarmuutta. Opettaja on perinteisesti tottunut toimimaan suhteellisen itsendisesti, mutta
uudenlainen yhteisty0 eri opettajien vililld vaatii opettajaa astumaan ulos vanhasta
roolistaan. Tehtédvi ei ole helppo: perinteinen toimintamalli — hyvékdédn — ei toimi ajan
muuttuessa ja uudenlaisten haasteiden edessd. Koulu on perinteitéd tdynné, mutta opettajan
on oltava valmis muuttamaan omaa toimintaansa, jos aika sitd vaatii. (Kaikkonen 2004,
114.) Opettajalle luokkahuone on ollut yksityistéd aluetta, vaikka opetus olisikin julkista
(esim. Patrikainen 1999). Integroinnin myo6td myos kysymys yhteisestd opettamisesta
tulee viistamattd vastaan (esim. Prittinen 2000).

Opetussuunnitteluun ja opettamiseen liittyvit nykyajan paineet saattavat
olla osaltaan ahdistavia: jatkuva muutos yhteiskunnassa ja tyonkuvassa lisddvit opettajan
epdvarmuutta. Opetukseen kohdistuu paineita monelta suunnalta, ja kokonaisuuden
hallinta tuntuu ehkd mahdottomaltakin. (Kaikkonen & Kohonen 1997, 19.) Yksindiseni
toimijana opettajan on ollut mahdollista edes jollain asteella pitdd kokonaisuutta omissa
kisissdan. Jos opintokokonaisuuksien toteuttamiseen tarvitaankin useita opettajia, yksi
opettaja ei endd voi vastata kaikesta. Ammattikorkeakoulukontekstissa monialaisuus ja se

tosiasia, ettd tydeldma on tdynni tilanteita, joissa eri aloja edustavat asiantuntijat tekeviit
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yhteistyoti, lisadavit monialaisten opintokokonaisuuksien tarvetta opetussuunnitelmissa
(Suomala 2003, 97).

Sédhkoéinen viestintd ja kommunikaatio asettavat omat vaatimuksensa myos
opettajan ty0lle ja toiminnalle. Verkossa ohjaaminen ja sdhkdinen vuorovaikutus on
nihtiva vihintddnkin perinteisen ohjaustilanteen kanssa yhté vaativaksi. Verkko-
ohjauksessa palautteen antamiseen on kiinnitettdavi erityistd huomiota, koska kielen
merkitys korostuu. Verkko-ohjauksella saattaa olla hyvinkin merkittdvi vaikutus
opiskelijan ndkemyksiin omista kyvyistdédn ja oppimisestaan. (Matikainen 2004, 128.)

Koulutus on muutoksessa: on oltava valmis kehittiméén opettajuutta ja

koulutusinstituutiota edelleen kohti yhdessd oppivaa organisaatiota (Leithwood 1996).

4.4 Yhteenveto: Tyoeldma kutsuu — riittavitko rahkeet?

Kielessd ja kommunikoinnissa on kyse vallasta: mité taitavammin ja vakuuttavammin
asiansa pystyy ilmaisemaan, sitd paremmin voi pdista tavoitteisiinsa. Kielen avulla
luodaan, synnytetiiin ja osoitetaan valtaa. (Thomas & Wareing 2000.) Tutkimuksella
haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin: Millaisia viestinnéllisid valmiuksia
kulttuurialan ammattikorkeakoulun luovalla opiskelijalla on? Millaisia valmiuksia hinen
on mahdollista saavuttaa opintojensa aikana ja vield, vastaavatko nima valmiudet
riittdvissd midrin tydeldmén koveneviin haasteisiin?

Millaiset sanallisen viestinnidn valmiudet siis ammattikorkeakoulun
kulttuurialan opiskelijalla on? Opintojen alussa on saatettu kokea epdvarmuutta ja pelkoa
sekd motivaation puutetta. Aineiston neljinnen vuoden opiskelijoiden kehitysesseistd kédy
kuitenkin my®6s ilmi, ettd opiskelun aikana tapahtuu kypsymistid: my0s motivaatio
vaikuttaisi olevan viimeisen vuoden opiskelijoilla kohdallaan. Tété lisdd osaltaan se, ettd
tyoeldmin vaatimukset on tiedostettu tydeldméprojektien ja tyoharjoittelujaksojen
jélkeen.

Ne opiskelijat, joilla on omien kokemustensa mukaan suhteellisen hyviit
tiedot ja taidot viestinndssé (kuvio 4, vasen puoli), ovat kehittyneet sekd ammatillisissa
projekteissa ettd suomen kielen ja viestinnin kurssilla. Opiskeluajalla on siis ollut
merkitystd. Nidistd myonteisistd l1dhtokohdista ponnistavat opiskelijat ovat muita
paremmassa asemassa: Tyodeldmén ja viestintdtaitojen yhteys tunnistetaan ja

kommunikointitaitojen kehittdminen koetaan tarkeéksi.
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Kielteinen asenne sanallista viestintdd kohtaan on sen sijaan osalla
todennikoisesti ollut oppimisen esteend opiskelujen aikana (kuvio 4, oikea puoli).
Valmiudet ovat puutteelliset, koetaan pelkoa esiintymisti kohtaan tai omat kirjoitustaidot
koetaan esimerkiksi oikeakielisyyden hallinnan kannalta puutteellisiksi. Kirjoittamista ei
koeta tiarkedksi, suullinen viestintd saattaa aiheuttaa niin suurta jannitysti, ettd se on
oppimisen esteend. Opiskelija saattaa myo6s kokea, ettd kuvallinen viestintd on niin
dominoivaa, ettei sanalliselle viestinnille ole tilaa. Motivaatiotakaan ei siis ole. T#assi
tapauksessa opiskeluajankaan merkitys kommunikointitaitojen kehittymisen kannalta ei
ole merkittidvi tai sitd ei ainakaan koeta merkittaviksi. Yhteenvetona voi todeta, ettia
suurimmat ongelmat vaikuttavat olevan opiskelijoiden strategisissa
kommunikointitaidoissa: taidossa jdsentdd sanoma, taidossa perustella ja vakuuttaa seki
taidossa hallita ristiriitatilanteita. Tdhédn voidaan liittdd myos funktionaalisten taitojen
ongelmia, kuten taito vaikuttaa toisen mielipiteisiin. Toisaalta myds juuri funktionaalisiin
taitoihin kuuluva kielen kéytto luovan ilmaisun vilineeni saattoi olla kielellisen ilmaisun
vahvin puoli. Strategiataidot ovat nimenomaan ammatillisen kehittymisen ja osaamisen
kannalta juuri oleellisimmat. Siksi niiden kehittymiseen opiskelun aikana pitéisi
kiinnittdd erityistd huomiota.

Kuvion 4 yldosa on oppimistilanteiden ja ammattikorkeakoulutuksen
kannalta oleellinen. Kuvion alaosassa nikyvit opiskelijan aiempien kokemusten ja
olemassa olevien taitojen vaikutus sanallisen viestinnidn valmiuksiin. Oletan kuitenkin,
ettd vasta tyoeldmén kokemukset ja erilaiset tilanteet harjaannuttavat opiskelijan erilaisiin
ja monimuotoisiin viestinnén tilanteisiin. Tdma ei kuitenkaan ole mahdollista, jos taidot

ja tiedot jadvit jo opiskeluaikana hyvin puutteellisiksi.
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- rutiini
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Kuvio 4: Sanallisen viestinnidn valmiuksiin vaikuttavat taidot, kokemukset, 1ihtokohdat ja
opiskeluajan merkitys: Kuvion nelikentésséd vasen puoli kuvaa ldhtokohdiltaan sanallista

viestintdi edistivii tekijoitd. Kuvion oikea puoli kuvaa sanallista viestintda estdvid
lahtokohtia.

5 TUTKIMUKSEN YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Pohdintaa tuloksista

Sanallisen viestinnén taidot kehittyvit 1dpi opiskeluajan. Aineistosta selvidi, ettd niitd
opitaan sosiaalisissa tilanteissa, suomen kielen ja viestinnidn opintojaksoilla,
tyoharjoittelussa, ammattiaineen opintojaksoilla seké projekteissa.
Kommunikointitaitojen opettaminen ja nédiden taitojen hallinta on tdmén tutkimuksen

perusteella kiinted osa ammatillista osaamista.
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Merkittavdd on huomioida, ettd opiskelijat kaipaavat kannustavaa palautetta
lisdd. Palautteen antaminen ei kuitenkaan esimerkiksi suullisen viestinnén taidoista saa
olla mitd tahansa. Tavoitteena on informoida puhujaa tai esiintyjdd kuuntelijoiden
reaktioista, kertoa parannusehdotuksia seuraavaa kertaa varten ja motivoida puhujaa.
Palautteen on oltava rakentavaa ja avointa. (Esim. Phillips 1991) Palaute ei voi olla
pelkké vaikutelma, vaan opiskelijan on saatava konkreettisia ohjeita, miten harjaannuttaa
suullisen viestinnén taitojaan jatkossa (Valo 1995, 100). Sama koskee my0s kirjallisen
viestinnin taitoja. Jotta palautetta voidaan saada enemmén, pitdi sanallisen viestinnidn
arviointia ja palautetta antaa my0s ammattiaineiden yhteydessé ja projekteissa.

Aineistosta selvidd, ettd motivaatiosta ja tahdosta oppia ei lopulta olekaan
pulaa. Tietynlainen kielteinen asenne liittyykin kenties puolustautumiseen: koetaan asia
kielteisend, kun omista taidoista ollaan epdvarmoja. Minén puolustusmekanismeista,
defensseisti, torjunta on yksi tapa suojella mindi. Kdyttdytymisen yhteydessi
defensiivisyys viittaa yksilon pyrkimykseen valttad sisdistd konfliktia ja epamiellyttavid
tilanteita. Samoin yksilolld on tarve vilttda tilanteita, joissa voi joutua kokemaan
epipitevyyden tunteita. Defensiivisyys on erittdin merkittdva oppimisen este. (esim.
Ruohotie 2005, 225.) Esiintyminen ja kommunikointi koetaan vaikeaksi ja siksi
opiskelija pyrkii vélttimaiin tilanteita, joissa joutuisi kokemaan epdvarmuuden tunnetta.
Namai erityisen arat tai omista taidoistaan epavarmat oppijat olisi hyvd pystya
huomioimaan entistd yksilollisemmin.

Koulutuksen vaikuttavuuden kannalta keskeistd olisi sanallisten taitojen
harjoittaminen integroidusti ldpi koko koulutusohjelman koko opiskelun ajan.
Argumentointitaitoja pitdisi kehittdd viimeistidin opinndytetydvaiheessa syventavisti.
Liséksi olisi kiinnitettdvd huomio oppimisympériston viestinnilliseen ilmapiiriin. Pitkélle
vaikuttavia tuloksia ei saavuteta, ellei opiskelija kasva omalla allaan
viestintimyonteisessd ilmapiirissd, jossa ammattiaineiden luonnollisena osana ovat
viestinnilliset taidot. Viestintétaitojen integroiminen tarkoittaa siis nimenomaan niiden
integroimista lipi tutkinnon. Havaintojeni mukaan ja myos opiskelijoiden tekstien
perusteella ne opiskelijat, jotka kokevat saaneensa opiskelun aikana runsaasti harjoitusta
ammatillisten projektien ja opintojen myotd suhtautuvat sanalliseen viestintdin
myonteisemmin ja toiveikkaammin kuin ne, joille opiskeluajan sanallisen viestinnan

tilanteet ovat olleet opetustilanteissa puutteellisia.
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Yhtend vaihtoehtona néen erityisen tyoharjoittelun tai projektiopintojen
yhteyteen kehitettivin kommunikointitaitojen kasvun ja oppimisen portfolion (esim.
Niikko 2001), jossa opiskelija voisi ammatillisen osaamisen liséksi reflektoiden oppia
jotain omista taidoistaan ja kyvyistdin kommunikoida sanallisesti niin suullisissa kuin
kirjallisissakin viestintitilanteissa. (Ks. Takala 1995, 43.)*

Koska yksilolld on mahdollisuus kehittyd nimenomaan aidoissa
viestintitilanteissa, ilman koulutustakin, olisi vastuu kommunikointitaitojen
kehittymisesti ja opettamisesta laajennettava koskemaan myos selkeédsti ammatillisia
aineita. Liséksi kehittyminen vaatii reflektoivaa oman osaamisen ja toiminnan tarkastelua
(ks. esim. Puro 2002, 17). Puheviestinnédn opetuksen keskeinen ajatus omien taitojen ja
tavoitteiden tiedostamisesta (ks. Takala 1995, 29.) pitiisi siis laajentaa koskemaan myos
ammatillisen kommunikointitaidon kehittymistd. Niin tuettaisiin opiskelijan tietoisuuden
kasvamista viestintitaitojen ja ammatillisen kehittymisen yhteistyona.

Mielenkiintoista on, etti tissd kehitysvaiheessa ihmisen viestijikuva on jo
hyvin jasentynyt. Opiskelijat pystyvit arvioimaan ja analysoimaan viestintitaitojaan
hyvin realistisesti. Oppimisen kannalta merkittdvaa on huomioida, ettd sekd kirjallisen
ettd suullisen viestinnén tilanteiden tarkastelussa ja omien taitojen luokittelussa mainitaan
usein aiemmat kokemukset. Erityisesti aiemmilla kielteisilla kokemuksilla ja ikdvilld
muistoilla kouluajoilta ndyttdisi olevan merkitystd vield ammattikorkeakouluopiskelunkin
aikana.

Viestinnin opettaja on kuitenkin vaativan tehtdvén edessi: kun luovan
opiskelijan sisdinen motivaatio ei ole automaatio, on kurssin sisilto “myytava”
opiskelijalle. Yksi keino on ohjata opiskelijan motivaatiota, osoittaa, miksi on
vilttamatonti tahtoa viestintitaitojen kehittymistd. (ks. Lehtonen 2004, 153.) Opettajan
tehtdviksi jad motivoida ja innostaa, mutta my0s kritisoida ja antaa rakentavaa palautetta
(Huuhka 2004).

T#hin motivaatioon olisi helpompi vaikuttaa, jos opiskelun aikana
viestintétaitojen arviointi, palaute niistd ja myos opiskelijan oma reflektio olisi jatkuvaa.
Viestintdkasvatuksen onkin sanottu olevan yksi tulevaisuuden ja nykypiivin koulutuksen
integroivista elementeistd (Hakulinen ym. 1996, 13). Opiskelija tavallaan kasvaisi oman

ammattialansa koulutuksen aikana viestintimyonteiseen ilmapiiriin, jossa

2 Eeva Takala (1995, 43) ehdottaa timin itsereflektiivisyyden tuloksena voisi syntyi ns. reflektiivinen
taitavuus, jonka avulla yksild voisi tarkastella toimintaansa tarvittaessa myds hyvin kriittisesti.
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kommunikointitaitojen kehittiminen olisi osa ammatillista osaamista. Tdmin seurauksena
olisi varmasti yhd useamman opiskelijan nikemys ammattitaidosta ja siihen liittyvista

kommunikointitaidoista seuraavanlainen:

Kun sisdistdd periaatteen, jossa visuaalinen viestintd sekd
suullinen - ja kirjallinen ilmaisu kulkevat rinta rinnan, on
ymmdrtdnyt, mistd kokonaisvaltaisessa suunnittelijan tyossd

on kyse.

(Muotoilun ko:n opiskelija)

Ammatillinen kasvu ja oman ammattitaidon kehittdminen vaativat siis yksiloltad
monenlaisia taitoja, joista kommunikointitaito on yksi. Ty0 siséltdd monia taitoalueita ja
myos koko tydyhteison oppimisen kannalta kirjallisen, suullisen ja visuaalisen viestinnin

on kuljettava kési kidessd. (Ks. myOs Ruohotie 2005, 73.)

5.2 Suositukset ja saavutettujen tulosten hyodynnettiavyys

On siis huolestuttavaa, jos kommunikointitaitojen ohjaaminen jdi pelkéstdidn viestinnin
opetuksen harteille. Opetussuunnitelmien muuttuessa ja oppiaineiden hamaértyessi
kommunikointitaitojen harjoittelu ja ammattitaitoinen ohjaaminen voi pahimmassa
tapauksessa jddda tdysin ilman asiantuntijan panosta. Onkin tirkedd paitsi herittdaad
ammattiaineiden opettajat, myos opetussuunnitelmat sisédltdineen konkreettisesti
kehittimiin viestintitaitoja. Vaikka opetussuunnitelman yleisessd osuudessa tavoitteeksi
mainittaisiinkin sujuvasanaiset ja omasta ammatillisesta osaamisestaan varmat
vuorovaikutusosaajat, ei tavoitteisiin padsti, elleivit pedagogisen strategian ja
opetussuunnitelmien yleiset tavoitteet realisoidu ensin opintojaksokuvauksen tasolla ja
lopulta myos opetuksen tasolla.

Eris kehittimisndkokulma olisi lopulta suhteellisen helposti toteutettavissa:
Opiskelijat kokevat suullisen viestinnén alueella kaiken palautteen olevan oppimista
edistidvad. He eivit siis tehneet eroa opettajan ja toisaalta vertaisarvioinnin valilla.
Samansuuntaisia tuloksia on saavutettu aiemminkin. (Ks. Book 1985, Valon 1995, 101
mukaan.) Téaté seikkaa olisi mahdollista hyodyntdd myos ammattiaineiden opetuksessa
kommunikointitaitojen kehittymisen kannalta. Suullisen esityksen vaatimukset ja raamit
voitaisiin ammattikorkeakoulussa mééritelld samansuuntaisesti kuin kirjallisen viestinnén

raporttien, esseiden yms. kirjoittamisen ohjeet. Kun suullisen presentoinnin yhteydessa
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kdytettdisiin aina samanlaista ohjeistusta ja my0s palautteen anto laajennettaisiin
koskemaan aina myos itse esiintymistekniikkaa, opiskelijat saisivat esiintymisen rutiinia
ja palautetta rutkasti enemmén kuin aiemmin. Tdhén suuntaan on selvésti jo joillakin
aloilla menty, tulos ilmeni 4. vuoden opiskelijoiden teksteistd, joissa mainittiin
ammattialan opintojen esiintymistilanteiden harjaannuttaneen esiintymistaitoa ja
vihentdneen jannittdmistd esiintymistilanteissa.

Tarvitaan siis hyvid kiytinteitd, joita voitaisiin soveltaa kaikilla aloilla
linjassa ammattikorkeakoulun pedagogisen strategian mukaisesti. Kyse on ennen kaikkea
siitd, ettd viestinndn oppiminen ymmarretddn osaksi (1dhes) jokaista opintojaksoa. Tdmén
tiedostaminen esimerkiksi opiskelijoiden itsearvioiden, reflektoinnin kautta lisdisi
opiskelijan tietoisuutta omista kommunikointitaidoistaan. Erittdin olennaista tdssid on
nimenomaan reflektoinnin merkitys — oppimiskokemusten arviointi ja
kehittdmiskohteiden tiedostaminen.

Reflektoinnin merkitys olisi nostettava myos osaksi tyoharjoittelua. Vaikka
tyoeldmdijakso tarjoaa runsaasti tilanteita, joissa kommunikointitaidot kehittyvit, ei
varsinaista oppimista vélttimattd tapahdu, ellei tilanteita ja omaa toimimistaan niissd osaa
kriittisesti reflektoida (ks. Ruohotie 2005, 72). Tédssd ammattiaineiden ja viestinnin
opetuksen yhdistyminen voisi toimia esimerkiksi yhteisen tyoharjoitteluraportin
kehittimisessd niin, ettd siitd samalla tulisi opiskelijan viestinnéllinen portfolio, jossa
kommunikointitaitojen kehittyminen olisi osa tySharjoittelun tavoitetta. Esimerkiksi
portfolion tekstilajin raamit voisivat olla sen verran véljit, ettid opiskelijat 10ytéisiviit
oman tyylinsi ja motivoituisivat vapaamman tekstityylin kautta kirjoittamaan myos
virallista tekstid asiatyylilla.

Joskus voi olla esimerkiksi niin, ettd luovilla aloilla, joissa visuaalisuus
hallitsee ammatillista identiteettid, kirjoittamisen motiiveja voitaisiin herételld luovan
kirjoittamisen keinoin. Suullisen viestinndn kohdalla olen tutkimukseni perusteella ja
opettajan tyoni havaintojen perusteella yha vahvemmin argumentointitaitojen ja vahvan
esiintymistaidon harjoittelun kannalla. Vuorovaikutusta voidaan toki oppia myos
ammattiaineiden yhteydessd, mutta varsinaiseen vakuuttamisen taitoon tarvitaan
asiantuntevaa opetusta ja lisdresursseja. Palautteen ja arvioinnin merkityksen olivat
ymmartdneet myos opiskelijat. Omista suorituksista kaivattiin selkedsti lisdd konkreettista
palautetta. Vakuuttavan viestinnin opetuksessa tulisi huomioida paremmin viestintdarat

yksilot, joille tulisi jirjestdd omaan tasoon ndhden sopivia pienryhmin opetustilanteita,
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joissa esiintymisvarmuutta voitaisiin kasvattaa aste asteelta®’. Opetusideana voisi olla
esiintymiseen liittyvén kognitiivis-affektiivisen puolen kisittely. Toisin sanoen
opiskelijoilla olisi mahdollisuus arvioida ja pohtia omia tunteitaan ja asenteitaan
esiintymistd kohtaan (ks. Almonkari 1995, 157.) Téllaisessa opetuksessa on syyti olla
avoin monipuolisille opetuksen metodeille. Voi esimerkiksi pohtia, voiko miké tahansa
ammatti olla rooli, johon yhdistetdin roolin vaatima viestintikompetenssi. Tdhédn
voitaisiin hakea vastauksia esimerkiksi draamapedagogiikasta, jonka avulla tavoitellaan
todentuntuisia tilanteita. (Ks. esim. Hyyryldinen 2004.) My®&s kirjoittamisen opetuksessa
tulee olla avoin erilaisille tekstilajeille ja niiden kautta heritella kirjoittamisen
motivaatiota (ks. Lehtonen 2002).

Opetussuunnitelmissa pitdd selkeammin esittdd kompetenssitavoitteet myos
viestintdosaamisen suhteen. Suositeltavaa my0s olisi, ettd kommunikointitaitojen
osaamistavoitteet kirjattaisiin koulutusalan opetussuunnitelman yleistekstiin.
Kurssikohtaisina tavoitteina osaaminen ei kehity, eiké tavoitteisiin siis paasti.
Opetussuunnitelmien yleisteksteilld olisi merkitystd myos ammattiaineiden
kurssikohtaisiin osaamistavoitteisiin. Ammattiaineiden yhteydessa tulisi siis yhi
vahvemmin kiinnittdd huomiota myos yleisiin tydeldméavalmiuksiin.

Koska yhteiskunnan jatkuva muutos ja tyoelimin selvien ammatillisten
rajojen murtuminen asettavat vaatimuksia yksilon kyvylle kommunikoida ja uusiutua
osaamisessaan, on ammattikorkeakoulutuksen oltava valmis joustaviin
opetussuunnitelmiin ja monialaisiin opintoihin. Opiskelijalle kommunikointitaidot ovat
yksi tirked kyky luoda uutta ja jakaa asiantuntijuuttaan. Verkostoituminen ja toiminta
ryhmaéssé vaativat toimivaa vuorovaikutusta, jossa kyky kommunikoida on oleellinen.
Nikemykseni mukaan alan viestintdkulttuuri heijastuu koko ammattikuntaan:
kommunikointi ei ole yksil6tasolla tapahtuvaa vaan se vaikuttaa kokonaiskuvaan alasta.

Aiemmin mainittu uudistuminen vaatii elinikdisen oppimisen asenteen,
jonka myos opiskelijat olivat ymmartdneet. Tétd elinikdisen oppimisen asennetta voidaan
tukea vahvoilla kommunikointitaidoilla, joita tarvitaan tiedon vilittimiseen ja uuden
oppimiseen. Tdmin tutkimuksen puitteissa on selkeimmin havaittavissa, etti
opiskeluajalla on merkitystd kommunikointitaitojen kehittymiselle. Opiskelijoiden
tekstien perusteella vaikuttaa siltd, ettd motivoivinta oppimista on tapahtunut

tyoeldmalihtoisissi projekteissa.

21 o . .. .
Kokemuksia tdstid on ainakin Himeen ammattikorkeakoulussa.
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5.3 Tutkimuksen toteuttamisen tarkastelua

On vilttimétontd arvioida, miten tutkija on omalla persoonallaan vaikuttanut
tutkimukseen. Tilanne jo sinéllddn on hankala, koska aineisto on keritty omilta
opiskelijoilta opetuksen yhteydessd. Tamai osaltaan on virittdnyt opiskelijat ajattelemaan
viestintdd ja kommunikointitaitoja tietystd ndkokulmasta. Vaarana on, ettd ainakin osa
teksteistd on syntynyt “opettajalle” tai “opettajaa varten”. Olen kuitenkin mielestini
onnistunut huomioimaan tdmén jo siind vaiheessa, kun pelkistin aineistoa analyysia
varten: tietynlaisia liian valmiita vastauksia (oppikirjamaisia ja persoonattomia
luetteloita) ja suppeita tekstejd karsin pois ja mukaan jdivit ne, joissa oli selkeisti
havaittavissa omakohtaisuus. Lisidksi aineistoa keritessd korostettiin, ettd tekstit eivit ole
arvioitavaksi, vaan niilld on tarkoitus kehittii opetusta tutkimuksen kautta. Tekstien
kerddmisen yhteydessd kysyttiin jokaiselta opiskelijalta lupa kiyttdd tekstia
tutkimustyossd. Aineistoa on kisitelty ehdottomalla luottamuksella, eiké aineiston
analyysin perusteella voida tunnistaa ketddn henkil6itd. Olen suorittanut analyysin
mahdollisimman avoimin mielin. Ennen tutkimuksen aloittamista tiedostin omat
ennakkoasenteeni ja olen niitd késitellyt myos tdmén tutkimusraportin yhteydessa.
Eettisyyden kriteerit tutkimus siis ndkemykseni mukaan tayttia.

Aineisto oli tutkimustehtidvin kannalta aluksi liian laaja (opiskelijoiden
kehitysesseet, oppimispiivikirjat, itsearviot, opettajan pdivikirjat ja opetussuunnitelmat).
Téstd syysti aineistoa rajattiin analyysin alkuvaiheessa ja edetessé niin, etti
oppimispdivikirjat ja suppeat itsearviot rajattiin niissad olleen vihiisen reflektoinnin takia
kokonaan pois ja omat havaintoni nikyvit vain tutkimuksen tuloksien yhteydessi
pohdintana. Lisdksi EVTEK-ammattikorkeakoulun kulttuurialan opetussuunnitelmat on
kisitelty hyvin yleiselld tasolla. Vain tutkimukseen valitut opiskelijoiden tekstit on
kisitelty puhtaasti sisdllonanalyysin keinoin aineiston redusoinnista padluokkien ja
yhdistidvédn luokan muodostamiseen. Oletan, ettd sain tdstd aineistosta myos paljon
sellaista irti, miki ei olisi ollut mahdollista ilman aineistotriangulaatiota. Aineiston

laajuus mahdollistaa my0s jatkotutkimuksen aiheesta.
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5.4 Jatkotutkimuksen haasteita

Tutkimuksessani havaitsin, ettd sanallisen viestinnin varmuus liitettiin kehittyneisiin
oman alan taitoihin. Ensinnikin, haasteena voisi olla mahdollisuus tarttua yksilon
ammatillisen identiteetin kehittymisen yhteydessd my0s viestintdidentiteetin uudelleen
muokkaamiseen tai jo olemassa olevan vahvan viestijikuvan terdavoittdmiseen. Katson ja
vditén, ettd tdssd kehitysvaiheessa on mahdollisuus vaikuttaa yksilon viestijdkuvaan
nimenomaan ammattiroolin kautta. Myo6s opiskeluajan viestintiymparistolld on
vaikutusta ammatti-identiteetin yhteydessi kehittyvdin ammatilliseen
kommunikointitaitoon. Opettajan — niin ammatillisen kuin viestinnénkin — haasteena on
siis saada ammattirooliin liitettyd myos vahva viestijdkuva. Timédn ammatti-identiteetin
ja viestijikuvan kehittymisen yhteytti olisi siis mielenkiintoista tutkia.

Toiseksi, kommunikointitaitojen merkitys kasvaa verkottuvassa maailmassa
jatkuvasti. Vilineet ja tilanteet ovat vaihtuneet: Millaisia kommunikointitaitoja
oikeastaan tulevaisuuden asiantuntijalta vaaditaan? — Vuorovaikutusta verkossa,
virtuaalisia asiakkaita, nopeita raportteja eri kielilld, hyvéa tilannetajua, kulttuurien
tuntemusta. Ajankohtaista on tutkia muuttunutta tyoelamai, jossa kielelliset taidot ovat
osa jokapdiviistid tyotd ja jossa yksilon on oltava valmis jatkuvaan muutokseen.
Tyoeldmén muutos asettaa haasteita my0s kielen hallintaan: tekstien méérd kasvaa
jatkuvasti, kielen avulla rakennetaan brindejé ja mielikuvia — pitdd pystyd
suostuttelemaan ja vakuuttamaan.

Tamai kaikki vaikuttaa samalla viestintdtaitojen opetuksen painopisteiden
arviointiin. Kommunikointitaidot ndhdiin osana ammattitaitoa alalla kuin alalla. Niiden
kiytto tulisi ammattikorkeakoulutuksen aikana muodostua niin automaattiseksi, ettd se
olisi osa ammatillista osaamista ja samalla asiantuntijan tyokalu, jolla markkinoida ja
vakuuttaa osaamistaan, toimia vuorovaikutustilanteissa ja selviytyé erilaisista tydelamén
viestintétilanteista. Téhin voitaisiin yhdistdd myos yksilon uratoiveet ja -suunnittelu.
Onhan niin, etté erilaiset uratavoitteet vaikuttavat yksilon motivaatioon opiskella jotain
tiettyd ainetta. Koen tdmén tutkimuksen arvoiseksi ammatillisen asiantuntijuuden
kannalta. Tutkimuksen tulosten hyddynnettavyyden kannalta pitéisi jatkossa myos
huomioida vield paremmin erilaiset viestijdt ja erilaiset tavoitteet. Tutkimuksen tulosten

perusteella voitaisiin esittdd suosituksia opetussuunnitelmiin erilaisista 1dhtokohdista
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ponnistavien opiskelijoiden viestinnidn opetukseen. Liséksi tutkimus voisi tarjota
tyoeldmaiin esimiestyohon tarpeellisia keinoja huomioida erilaisten asiantuntijoiden
kommunikointitaitoja, -tapoja ja -tyyleja.

Pienen perhepiirin tarinankerrontaperinne on vaihtunut sihkoiseen,
virtuaaliseen ja monikulttuuriseen maailmankansalaisuuteen. Yksilo viestii edelleen
hyvin samalla tavalla tunteistaan ja ajatuksistaan, mutta tulevaisuuden asiantuntijan
kommunikointitaidoilta vaaditaan paljon — ehké jotain sellaista, mitd emme vield edes

tiedd.
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LIITE 1: Naytteet aineistosta

TEKSTI 1 (Kehitysessee koko opiskeluajasta)

Olen jollain tapaa kokenut aina jonkinlaista ristiriitaista tunnetta sanalliseen ja kirjalliseen
viestintddn. Tunnetilat ovat saattaneet vaihdella epitoivosta ja paniikista onnelliseen
ylpeyden tunteeseen saakka. Olen varma, ettd pidin jopa kirjoittamisesta ja
esiintymisestd. Uskonkin epétoivon tilanteiden johtuvan itsevarmuuden puutteesta.
Niiden kolmen vuoden aikana olen kuitenkin seurannut itseni kehittymistd. On ollut
jannittavad huomata, ettd jonkin esitelmin aikana olen kokenut melkein valaistumisen ja
huomannut todella nauttivani puhumisesta. Alkukankeuden ja pelon aiheuttaman tirinén
jéalkeen, kun adrenaliini on ldhtenyt virtaamaan, olenkin saanut inspiraatiota
esiintymisesténi.

Lihes samalla tavalla on kdynyt myos kirjoittamisen suhteen. Entisen pelon tilalle onkin
astunut hieman varmempi ihminen, joka uskaltaa tuoda mielipiteensi esille. Tdma johtuu
varmasti my0s pitkille ammattitaidon kehittymisesti. Totta kai eteen tulee vield paljon
epatoivon hetkid, mutta ei endd samanlaisia tilanteita kuin ennen.

Kriittisyys, mutta samaan aikaan anteeksianto omalle inhimillisyydelle kasvattavat ja
luovat pohjaa itsetutkiskelulle. Suullinen ja kirjallinen raportointi tehdysti tyosté eiviit
tunnu enédé pakkopullalta, vaan enemmaénkin nimenomaan oppimiselta.

Toivon kehittyvini ja saavani itsevarmuutta ja uskoa lisdd. Huomaan hakeutuvani
kirjoittamiseen ja puhumiseen viittaaviin tehtiviin entisti enemmén. Tillaisia
mahdollisuuksia voisi l6ytyd esimerkiksi lehtityOsta.

Joka tapauksessa kirjallista ja suullista viestintdi tulee kohtaamaan joka pdiva
sosiaalisissa tilanteissa. Télloin toivon olevani nithin valmis, sekid oppimaan niitd koko
ajan lisdd. Elama taitaa olla loputon koulu ja se on helpottavaa huomata.

TEKSTTI 2 (Kehitysessee koko opiskeluajasta)

Kehittyminen sanallisessa viestinnédssa opiskelun aikana

Suunnitteluun suuntautuvassa tyossi sosiaaliset taidot ovat tiarkedssd osassa. Monessa
tyonhakutilanteessa ensivaikutelma on tirked. Oman osaamisen puolesta, opintojen
aikana, on joutunut kirjoittamaan ja puhumaan tyoharjoittelupaikkaa hakiessa. Monta
hakemusta ja haastattelua joutui kiyméén lipi ennen kuin paikan 16ysi. Useassa
haastattelussa kiyminen oli myos oppimista. Tiesi enemmin millaisiin kysymyksiin
joutuisi vastaamaan.
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Opintojen alussa teimme paljon ryhmitoitd mitkd olivat ensimmaisid alaan liittyvid
viestintétilanteita. Ryhmétyot ovat mielestini tirkeitd, niiden kautta oppii tuntemaan
itsediin, ja voi kuvitella millaisesta tydstd voisi tulevaisuudessa nauttia. Jos ryhmétyot
tilanteina ahdistavat, ei varmasti kannata hakeutua opettajaksi tai projektijohtajaksi.

Itse olen muuttanut pois kotoa 17-vuotiaana, joten omien asioiden hoitaminen, tyonhaku
ja parjddminen on tullut aikaisin eteen. Monelle kuitenkin nami asiat tulevat eteen vasta
lukion tai ammattikoulun jilkeen. Silloin kouluympiristossd viestiminen ja eliminen on
tarkedssd roolissa sosiaalisia taitoja kehitettdessa.

Omalla kohdallani ammattikorkeakouluvuodet ovat olleet itsetuntoa vahvistavaa aikaa.
Toissd ja projekteissa onnistuminen lisdd itsetuntoa ja kynnykset alenevat myos oman
alan piirissd. Opintojen loppuvaiheessa alkaa olla hyvi késitys omasta osaamisesta ja
tulevaisuuden suunnittelemisesta.

En sanoisi, ettd olen oppinut kaiken tarpeellisen nédiden neljdn vuoden aikana.
Ennemminkin olen oppinut, oppiminen jatkuu lédpi tulevan tydeldmin, sekd osaamisen,
ettd sosiaalisten taitojen suhteen.

Se, ettd eldami tulee olemaan oppimista myos tulevaisuudessa, on mukava ajatus. On
voinut huomata, ettd on valinnut oikean alan itselleen ja se motivoi eteenpiin. Téhin
astiset kokoukset, palaverit ja haastattelut ovat sujuneet hyvin ja ammattitaitoisesti. Aion
ehdottomasti suuntautua alalla sen sosiaalisemmalle puolelle. Minusta ei ole yksindiseksi
ahertajaksi, saan energiani muista ihmisista!

TEKSTI 3 (Suullisen viestinnén itsearvio)

En ole kovin varma esiintyjd, enké pidad foneettisia taitojani erityisen hyvind. Varsinaiset
kielelliset taitoni ovat luullakseni paremmat, ehki jopa than hyvit. Ei-kielellisessd
taitojeni kehittymisti ja eleiden, liikkeiden ja tilan kdyttod haittaa esiintymisjannitys ja
halu vetdytyd syrjddn julkisissa tilaisuuksissa tai tilanteissa, joissa on paljon vieraita
ihmisié.

Olen hyvi kuuntelemaan ja otan muut huomioon keskustelutilanteissa, joskus ehki
liikkaakin. Sanon kylld yleensid mielipiteeni, jos olen vakaasti jotain mielti ja pystyn
perustelemaan mielipiteeni. Ymmaérrin kuitenkin muita ndkokantoja eiké tapanani ole
jadrdpdisesti pitdd omaa nikemystédni ainoana oikeana.

Pidin itseédni hyvind sovittelijana ristiriitatilanteissa. kehittamisté olisi siind, ettd
uskaltaisin sanoa mielipiteeni ja osallistua keskusteluun useammin. Taitoni antaa
informaatiota ei liene parhain mahdollinen. Mydskin otan informaatiota mieluummin
vastaan kirjallisena kuin suullisena.

Olen hyvi havaitsemaan sosiaalisia normeja ja tottumuksia ja pystyn toimimaan niiden
mukaisesti; mukaudun hyvin eri tilanteisiin.
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Mielestédni havaitsen melko hyvin viesteihin sisiltyvid sanallisia ja sanattomia vihjeita.
havaitsen my0s hyvin toisen nakokulman.

TEKSTTI 4 (Kirjoittamisen itsearvio)

Ensimmadisend kirjoittamisesta tulee mieleen termi vaikeaa. Asioiden jdsentdminen ja
jarjestykseen laittaminen sujuu, mutta kieliopissa tulee aina ongelmia.

Lukihdirio ei auta tdssd asiassa yhtddn. Virheitd tulee sanajarjestyksessa ja
oikeinkirjoituksessa. Asioiden ilmaisu suullisesti on minulle helpompaa kuin kirjallisesti.

Pidin kuitenkin kirjoittamisesta. Asiatekstin tuottaminen luo silti paineita. Miten tehda
tekstilainaukset oikein? Miten tuotan tarpeeksi tekstid? Kirjoittaminen on minulle hidasta
puuhaa. Ajatus juoksee usein nopeammin kuin kynd. Omassa pédéssd tuntuu olevan
hienoja ajatuksia, mutta niiden siirtiminen paperille vaatii paljon ajattelua ja paljon aikaa.
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LIITE 2: Esimerkki aineiston analyysin alkuperdisilmausten redusoinnista

Itsearvioiden ja oppimispéivikirjojen redusointi aihealueesta “Opiskeluajan merkitys"

Alkuperiisilmaukset Pelkistetty ilmaus

”Se, ettd olemme joutuneet esittelemién kaikki tyomme ja | Projektioppiminen
purkaneet yhdessa kaikki projektit, on ollut minulle erittdin
rohkaiseva kokemus.”

”Projektien péitteeksi opintoryhmédmme opiskelijat
esittelevit tyonsé luokan edessd suullisesti.”

”Sanoisin omalta kohdaltani, ettd juuri kyseiset projektityot
ovat olleet suurin ja tirkein opetusvaihe.”

”Opiskeluaika on ollut minulle hyodyllinen erityisesti
suullisen viestinnén ja kommunikointitaitojen oppimisessa,
koska tyoskentely on ollut monesti projektiluontoista ja
painottuu yhdessi tyoskentelyyn.

“Itse olen pyrkinyt kehittimién kykyi selventdd Reflektointi
ajatuksiani ja luomisprosessiani pddasiallisesti suullisin
keinoin, itseéni arvioiden.”

”Omalla kohdallani ammattikorkeakouluvuodet ovat olleet
itsetuntoa vahvistavaa aikaa.”

”Opintojen alussa teimme paljon ryhmétoitd mitkd olivat
ensimmaisid alaan liittyvid viestintétilanteita. Ryhmétyot
ovat mielesténi tdrkeitd, niiden kautta oppii tuntemaan
itsedin, ja voi kuvitella millaisesta tyodstd voisi
tulevaisuudessa nauttia.”

”Kriittisyys, mutta samaan aikaan anteeksianto omalle
inhimillisyydelle kasvattavat ja luovat pohjaa
itsetutkiskelulle.”

”Mielesténi olen kehittynyt huimasti opiskeluaikana.”

”Olemme saaneet kritiikkitilanteissa hyvin palautetta.” Kannustus ja palaute
”Parhaimmat kommentit ovat tulleet muilta opiskelijoilta.”
”Haluaisin saada enemmaénkin palautetta.”

“Téarkeimpénd piddn tyoharjoittelua.” Tyoharjoittelu
”Sanallinen viestintd on kehittynyt mukavasti opiskelun
aikana. Varsinkin tyoharjoittelussa olen oppinut siitd
paljon.”

”Tyoharjoittelu osoitti,ettd tulen toimeen
neuvottelupdydissd.”

”Suurimmassa osassa kursseja on mukana jokin suullinen Kurssityot
esitys. Aluksi ne eivét juurikaan innostaneet, ne tdytyi vain
suorittaa. Niistd kuitenkin oppi."

”Ja palaten vield luokan edessi pidettyihin esitelmiin,
vaikka niitd vihaakin, niin niitd on ollut kiitettdva maird ja
ne ovat opettaneet osittain viithtyméaén paremmin
valokeilassa.”

”Pienissd ryhmissid keskustellen olen oppinut vilttimadn
ristiriitatilanteita.”

”Ryhmityot ovat mielestédni tirkeitd.”

”Koulussa on ollut monia tilanteita, joissa on joutunut
esittelemiéin oman mallistonsa.”

”Opiskelun edetessi kirjoitustehtdvid on on ilmaantunut
sopivasti.”

”Muistan englannin tunnilla pidetyn esitelmén. Siind
tilanteessa jannitti paljon.”

”Viestintdtaidot ovat kehittyneet myds ammattisanaston ja
termien laajentuessa.”

”Opiskeluaikana meilld on ollut haastava suullisen Viestinndn opintojaksot
viestinnén kurssi.”

”Téllainen kurssi pitiisi olla joka vuosi.”
”Opiskeluaikana meilld on ollut todella paljon suullisia
esiintymisié sekd suullisen ilmaisun kurssi. Naméa ovat
olleet todella haastavia, mutta my0s opettavaisia.”
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