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Tutkimuksessani pyrin kartoittamaan opettajan vuorovaikutussuhteiden
merkitystd omassa tyOssaan ja sitd millaiset tilanteet kuormittavat ja
heikentavat tydmotivaatiota ja millaiset tilanteet antavat voimia jaksaa.

Tutkimukseniperustuu fenomenologisenpsykologiantutkimusmenetelméaéan
ja vield tarkemmin Amadeo Giorgin vaiheittaiseen metodiin, jonka olen
pyrkinyt muotoilemaan tutkittavan ilmién ehdoilla.

Tutkimukseni kohdejoukon muodostivat viisi opettajaa kolmesta
erikokoisesta pohjoisen Keski-Suomen kunnasta ja viidesté erikokoisesta
koulusta. Opettajista kolme on naisopettajaa ja kaksi miesopettajaa.
Virkavuodet opettajilla vaihtelivat viidestd kahteenkymmeneenviiteen
vuoteen. Tutkimukseni aineisto koostuu opettajien kirjoittamista
paivakirjoista kahden viikon ajalta ennen hiihtolomaa 1997 ja
vapaamuotoisistakirjoitelmistamieleenpainuneistavuorovaikutustilanteista.
Tutkimusaineiston analyysi perustuu avoimeen ja huolelliseen
kokonaisndkemykseen, jossa pyrin elaytymaan tutkittavan kokemukseen ja
kohtaamaan tutkimusaineiston sellaisena, kuin se ndyttaytyy ilman hénen
luonnollisen asenteensa sisaltyvia ennakkokasityksia tutkittavasta ilmidsta.

Tutkimuksessani pyrin kartoittamaan, kenen kanssa vuorovaikutusta
tapahtuu, miten opettajan kokevat vuorovaikutuksen merkityksen ty6ssaan
ja millaiset tilanteet kuormittavat ja millaiset tilanteet tuovat positiivisia
tuntemuksia ty6ssa. Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettéa
vuorovaikutussuhteista saadut kokemukset painottuivat oppilas/opettaja -
keskeisiksi. Opettajan ja muun henkilokunnan kanssa vuorovaikutus on
suhteellisen véahaistd. Oppilaiden vanhempien kanssa yhteydenpito on
vaihtelevaa. Myo6nteinen palaute oppilailta, kollegoilta ja muulta
henkildkunnalta muodostui tarkeimmaksi myodnteiseksi kokemukseksi.
Oman rauhan puute, integroidut oppilaat ja ns. epanormaalit koulupéivat
koettiin rasittavina.

Tutkimuksen tulokset vahvistavat sitd kasitystd, ettd toimivat
vuorovaikutussuhteet lisddvat opettajien tydssaviihtymistd ja lisdavat
tyomotivaatiota ja tydtyytyvaisyytta.

Asiasanat: opettaja/oppilaat, opettaja/opettaja, opettaja/vanhemmat,
vuorovaikutussuhteet, ihmissuhteet, kouluyhteis®
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1. MITA KOULUSSA TAPAHTUU?

Kuntien séaéastdleikkaukset tekevat kipeaa kouluelamassa. Yhteiskunnan nopea
muutos on ajanut uudistamaan myds koko koulujarjestelmaéa, kuten; koulujen
lakkauttamiset, opettajien lomautukset, uudet opetussuunnitelmat ja niiden
myo6téd uudet opetusmenetelmat. Myds koulujen kilpailuttaminen, tulosten
julkinen arviointi, yhad suurenevat opetusryhmat, luokattomuus, oppilaiden
lisdantyvat kotiongelmat ja niiden heijastuminen voimakkaasti kouluun,
opettajien lyhytaikaisten virkavapauksien hoidattaminen ilman sijaisjarjestelyja,
vhé heterogeenisempien luokkien opettaminen (integrointi normaaliluokkiin) ja
mahdollisen kokonaispalkkakokeilun aloittamisesta aiheutuva eripuraisuus eri

aineiden opettajaryhmissé aiheuttaa ristiriitoja.

Kaikki edellda mainitut muutokset vaativat opettajilta omien késitysten ja
asenteiden tarkistamista ja uusien nakokulmien hyvaksymista. Vaatimusten
lisdksi opettajalla on oltava myds mahdollisuus tydskennelld hanen per-
soonallisuuttaan kunnioittavassa ja tydntekoon innoittavassa ilmapiirissa
menestydkseen opettajan tydssd. Opettajat tarvitsevat tydssaan koko
kouluyhteisén, oman koulun seka hallinnon tukea. My&éskaan ei saa unohtaa
opettajan saamaa tukea omalta perheeltddn tai laheisiltddn. Yhteisyyden
tunteminen ja sosiaalinen tuki mahdollistavat vaikeiden ongelmien ja suurten

muutosten ylitse paasemisen.

Opetus on inhimillistd vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on tukea oppilaiden
monipuolista oppimista ja kehittymistd. Opetus- ja oppimistapahtuman
perustana ja keinona ovat toimivat ihmissuhteet, ei pelkdstaan laitteistot ja muut

ulkoiset puitteet.

Opettajan ty0 on vastuullista ja pitkdkestoista ihmissuhdety6ta, joka on
kielellista tulkintaa ja laajenee kielen ilmaisusta koko sosiaaliseen todellisuuteen.
Ihmisten valillad vallitsee erilaatuisia ja erilaajuisia "dynaamisia jannitteitd" ja

suhdejarjestelmia, joita kutsutaan ihmissuhdeverkostoiksi tai
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ihmissuhderakenteiksi. Opettajat, oppilaat ja muu henkilékunta tydskentelevat
jatkuvasti naiden alaisena, vaikka he eivat sitd kaytdnndssa yleensa ota

huomioon ja tiedosta itsekaan.

Tutkimukset ovat viime aikoina kiinnittaneet paljon huomiota opetustydn
rasittavuuteen. Useat tutkimukset (Karvo 1992; Kokko 1995; ja Helin 1989)
ovat osoittaneet, ettd opetustyd on henkisesti huomattavan kuormittavaa.
Opettajien tyd ja toimenkuva on joutunut ldpikdymaan melkoisen muutoksen
peruskoulu-uudistuksen myd6ta. Uudenlaisia paineita ja haasteita opettajille on

aiheuttanut myds tiedon rajahdysmainen kasvu.

Opettajan tyohon liittyvia stressitekijoitd ovat tyon sisdisiin tekijéihin liittyvat
ongelmat, rooliongelmat (roolin epédselvyys), sosiaaliset suhteet tydssa
(vuorovaikutus oppilaiden, muiden tyéntekijéiden ja vanhempien kanssa),
organisationaalinen ilmasto ja rakenne (opettajien vaikutusmahdollisuudet,
kommunikointi ja yhteistyd organisaatiossa), ammatillinen kehittyminen
(ylenemismahdollisuudet, koulutuksen riittdvyys ja palkka) seka
kouluorganisaatio suhteessa ymparoivaan yhteis6on (yleinen kritiikki). Useimmin
opettajat kokevat ongelmia ty6n sisdisissd asioissa kuten oppilaiden tason
huomioonottamisessa, ajankaytdossa, eriyttdmisessd ja opetuksen

pitkdjanteisessa suunnittelussa. (Karvo 1992.)

Tyon siséllon, tydmenetelmien, oppilaiden tapakulttuurin ja lainsdédannén
samanaikaiset muutokset aiheuttavat paineita ja stressid, joihin eri ihmiset

reagoivat hyvin eri tavoin. (Kokko 1995.)

Asioiden kiireellisyys, hajanaisuus, asioiden ennakoimattomuus ja
tydsidonnaisuus ovat selkeimpia esimerkkeja kuormittavuudesta. Myds itse
organisaation ilmapiiri, tyénjohdon antama tuki ja kannustus sekéa
oikeudenmukainen urakehitys, oman tyén kehittdmisen mahdollisuus ja omiin
tydoloihin vaikuttaminen jne. ovat tyéhén liittyvia stressitekijéita (Helin 1989,

146-148.)
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Nakarin tutkimuksessa (1987, 171) tydmotivaatiota eniten heikentavéaksi asiaksi
paljastuivat vuorovaikutussuhteet. Eniten mainintoja saivat seuraavat tekijat:
oppilaat ongemien lahteena (19 %), epasopu, juonittelu, kateus ja kilpailu (14
%) seka yhteisty® puute, huono henki ja eri ammattiryhmien véliset ristiriidat
(11 %).

Eikd koulun pitaisi olla niitd tydyhteisdja, joissa ihmissuhdetaidot hallitaan?
Hallitsevatko ihmissuhdeammattilaiset vuorovaikutustaidot ja konfliktien
ratkaisun vain teoriassa? Mitd yksittdinen opettaja voi tehda selviytydkseen niin

opettajanhuoneen kuin opetustilanteidenkin ihmissuhdekentdssa?

Tama tutkimus selvittelee opettajan arkipaivan eri vuorovaikutussuhteita omassa
tyoyhteis6ssadan kahden viime vuoden aikana. Koulu on ollut muutospaineiden
alla ja yhteiskunalliset tekijat, kuten lama on vaikuttanut koulussa toimivien
jokapaivaiseen toimintaan. Kysymyksessa on kvalitatiivinen, fenomenologinen
tutkimus, joka perustuu Giorgin (1988 b,c) kehittdmaan vaiheittaiseen
fenomenologiseen psykologian tutkimusmetodiin. Tutkimus pyrkii saamaan esille
tutkittavien valittomassad todellisuussuhteessa muodostuvia
vuorovaikutussuhteita ja niistd saatuja kokemuksia ja erityisesti, mita
merkityksia opettajat niille antavat. Tutkimusaineistona olen kdyttanyt opettajien

kirjoittamia paivakirjoja ja aineita koulun arkieldman vuorovaikutustilanteista.

Tutkimukseni aiheen valintaan on vaikuttanut oma subjektiivinen kiinnostukseni.
Olen toiminut useissa eri kouluissa sijaisena ja huomannut vuorovaikutuksen
suuren merkityksen tydyhteisén ilmapiiriin. Etenkin sddstotoimenpiteet ovat
aiheuttaneet epavarmuutta. Taistelu omasta tydpaikasta, harkinnanvaraiset
palkkaluokat, integrointi ja muut vastaavat kysymykset voivat aiheuttaa myos

eripuraisuutta vuorovaikutuksessa.



2. KOULU OPETTAJAN TYOPAIKKANA

Koulu tydorganisaationa kasittda niin koulua instituutiona, organisaationa kuin
tydyhteisdnakin kuvaavat toiminnan alueet. Instituutiona koulu hoitaa
yhteiskunnallisia perustehtavia. Se kantaa vastuuta oppilaiden kasvattamisesta
virallisten kasvatustavoitteiden suunnassa, mutta myos oppilaiden valikoinnista
jatkokoulutukseen, jopa tyovoiman koulutuksesta. Koulun institutionaalisesta
tehtavastad seuraa, ettd opettaja joutuu toimimaan, paitsi kasvattajana ja
tiedonjakajana, myds luokittelijana ja arvostelijana. Koulua organisaationa
sdatelee valtakunnan, kunnan ja koulun tason hierarkinen valtarakenne,
keskindinen tyonjako sekd tydtd ohjaavat tavoitteet ja maaraykset. Lisaksi
oppilaat, opettajat ja muu henkildkunta muodostavat tydyhteisén. Tydyhteison
toimivuuden kannalta olennaista on jasenten keskinaisen vuorovaikutuksen

laatu. (Kaaridinen, Laaksonen & Wiegand 1990, 7-8.)

Tyobyhteisdn tarkastelun voi aloittaa siitd perusolettamuksesta, etta jokainen
tyontekija haluaisi tyoskennelld hyvassa tyoyhteiséssa. Murron (1992) mukaan
yhteisissa tiloissa tydskenteleminen ei vield tee tydpaikasta tydyhteisda.
Yhteisollisyys edellyttda, ettd jasenten on tunnettava toisensa, ja heidan
valilldan on oltava yhteenkuuluvuuden tunnetta. Hyva tydyhteisd tukee, motivoi
ja antaa voimia vaikeissakin olosuhteissa. Yhteiso ei kéhity, jos sen jasenilla ei
ole aikaa jakaa ajatuksiaan, ndkemyksidan ja tunteitaan tydstaan, yhteisostaan
ja keskindisistd suhteistaan. Jokainen voi tehdd nopean arvion omasta
tybyhteis6stadn miettimalla esimerkiksi seuraavankaltaisia kysymyksia: milla
mielella Iahden t6ihin, tunnenko itseni tervetulleeksi tydpaikalle, saanko tydsséani
arvostusta ja mitkd ovat omat vaikutusmahdollisuuteni tyéyhteisdssani. Murron
mielestd tydyhteiséa voidaan kuvata ihmisen ja hdnen tyénsa véliin tulevana
muuttujana. Yhteisosséa jasenet ovat tuttuja keskenaan, ja heilld on mahdollisuus
suhteellisen saanndlliseen henkilékohtaiseen vuorovaikutukseen. Yhteisdsséa
voidaan erottaa kehid sen mukaan, kuinka tiiviisti jasenet kuuluvat yhteis66n.
(Murto 1992, 11-17) Murto kuvaa tydyhteisén ydinryhmé&a ja sen ymparille

ryhmittyneitéd jasenia seuraavalla kuviolla.



KUVIO 1. Yhteisén ydinryhma ja sen ympaérille ryhmittyneet jasenet (Murto
1992, 16)

Sisin ympyrd kuvaa yhteison ydinryhmaa, jonka jdsenet ovat tiiviisti
vuorovaikutuksessa keskendan. Uloimmalle kehalle sijoittuvat sellaiset jésenet,
jotka samaistuvat heikosti yhteis6dn. Ihmisten sijoittuminen kehille voi olla
liikkuvaa. Joinakin aikoina joku kuuluu ydinryhmaan, mutta saattaa liukua
esimerkiksi yhteison sisdisen kriisin johdosta ulkokehélle tai padinvastoin. (Murto

1992, 17.)

Opettajat, oppilaat ja muu henkilékunta joutuvat jatkuvasti elamaan ja
tydskentelemé&an edella mainittujen maaritysten alaisena. Muista tyoyhteisdista
koulu eroaa siten, ettd koulussa ihmissuhteiden maara on suuri ja kaiken tyén
kohteena on oppilas, lapsi. Itse asiassa oikeutuksen koko tydyhteisdn
olemassaololle luovat lapset. Opettajan kannalta ajateltuna kouluyhteisdn

ihmissuhteet ovat pdaasiassa aikuisen ja lapsen vélisia suhteita.



Aittola (1988, 4) kuvaa Uusitaloa (1984) mukaillen koulua instituutiona,

organisaationa ja ty6yhteiséna seuraavalla kuviolla:

KOULUN INSTITUTIONAALISET
TEHTAVAT YHTEISKUNNASSA:

* sosialisaatio ja kasvatus
* tietojen ja taitojen opetus
* sosiaalinen valikointi ja karsinta

ja arvostelu
OPETTAJA
* kasvattaja
* tiedon siirtgja
* arvostelija
;
OPPILAIDEN SUHDE
OPETTAJAAN
OPETTAJA OPETTAJA
* jarjestyksen yllapitaja * persoonallisuus
* valvoja * vuorovaikutussuhteen
* tybnjohtaja osapuoli
KOULUORGANISAATION KOULUYHTEISON
TEHTAVAT: TEHTAVAT:
* opetustavoitteet * hyva ilmapiiri
* kasvatustavoitteet * yhteistyd

KUVIO 2. Koulu yhteiskunnallisena instituutiona, organisaationa ja tyéyhteiséna
(Aittola 1988, 4).



2.1 Koulu yhteiskunnallisena instituutiona ja koulu organisaationa

Instituutiona koulu ndyttdytyy sen yhteiskunnallisten perustehtavien valityksella,
jolloin kiinnitdmme huomiota tydvoiman kouluttamiseen, sosiaaliseen valikointiin

ja sosialisaatiotehtavan toteuttamiseen.

Yhteiskunnallisena instituutiona koulu hoitaa Aittolan (1988) mukaan sille
kuuluvia tehtdvia, joiden perusteella se sosiaalistaa oppilaita yhteiskunnan
jaseniksi, kasvattaa heita kulttuuriperinteen ja yhteiskunnassa vallitsevien
arvojen tuntemiseen seké jakaa yhteiskuntaelaméassaé tarvittavia tietoja. Samalla
koulu joutuu hoitamaan oppilaiden sosiaaliseen valikointiin, arvosteluun ja
karsintaaan liittyvia tehtavia, joiden perusteella oppilaat tulevat siirtymaan
ammatillisen hierarkian eri tasoille. Koulun institutionaalisista tehtavista johtuen
opettaja joutuu toimimaan kasvattajan, tiedonjakajan ja arvostelijan roolissa seka
edustamaan ensimmaistd yhteiskunnallista auktoriteettia oppilailleen. Edella
mainitut tehtdvat eivat ole toteutuneet tdysin ongelmattomasti, silla
kouluopetuksen arvo- ja oppisisalldista ei ole padsty yksimielisyyteen 1980-
luvulla. (Aittola 1988, 2-5.) Nyt 90-luvulla, kun valtionosuusmuutokset fulivat
voimaan ja koulujenkin osalta maardrahat pienenivat huomattavasti, kdydaan
edelleenkin keskusteluja koulun arvo- ja oppisisalldistd, etenkin siitd, missa
suhteessa voidaan yllapitdd lain edellyttdmid tehtdvid olemassa olevilla

resursseilla.

Organisaatio-nakdkulmasta koulua taas tarkastellaan erilaisten tavoitteiden ja
niiden saavuttamisessa kdytettavien keinojen, koulun hierarkisen valtarakenteen,

tydnjaon, tiedonkulun ja toimintanormien kannalta.

Mita tahansa organisaatiota - siis myos yksittaistd koulua - voidaan tarkastella
systeemiteorian nédkokulmasta avoimena jarjestelméana. Yleisessa
systeemiteoriassa selvitetaan jarjestelmien toimintaperiaatteita ja osoitetaan,
miten erilaiset kokonaisuudet, esimerkiksi psykologiset, sosiaaliset ja biologiset

jarjestelmat noudattavat toiminnassaan samoja vyleisia padaperiaatteita.
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Jarjestelman eri tasot, esimerkiksi yhteis6 ja yksildé, ovat erikoistuneet omaan
toimintaansa, mutta kaikkitasot ovat kuitenkin yhteydessa toisiinsa. Jarjestelmé
palvelee omaa toimintaansa palautteen avulla ja pyrkii yllapitamaan parhaan
mahdollisen toiminnan tason. Kun yksittdistd koulua tarkastellaan
organisaationa, huomion ensisijaisena kohteena ovat organisaation toiminta-
alueet ja yksildiden valiset suhteet, eivat yksittaiset ihmiset.
Koulun toiminta-alueita ovat:

1. Tavoitteet (opetussuunnitelma)

2. Menetelméat (tydtavat, koulun toiminnan arviointimenetelmét)

3. Rakenne (tehtadvajako, johtajuus, tydjarjestys, jarjestyssddnnot)

4, Kulttuuri (koulun arvoperusta, normit, tydyhteisdn

informaaatiokanavat, roolit, asenteet)

5. Ihmissuhteet

Organisaatio- ja tydyhteis6termeja kaytetdan joskus toistensa synonyymeina.
Tyodyhteisd-termilld voidaan tarkoittaa myds organisaation alaryhméé, joka on
muodostunut esimerkiksi tehtdvéajaon perusteella. Koulun opettajakunta on yksi
esimerkki kouluorganisaation alaryhmista.

Kaikki organisaation osa-alueet vaikuttavat toisiinsa. Hairid jollain alueella
ilmenee hairiéna myés muilla alueilla, mutta kaikkein herkimmin ihmissuhteissa.
Se, missad maarin organisaatiossa ollaan yksimielisid toiminnan tavoitteesta ja
niistd menetelmista, joilla tavoitteeseen pyritdan, vaikuttaa tydtuloksiin ja tybssa
viihtymiseen. (Himberg, 1996, 11-12.)

Edelliseen viitaten voidaan sanoa, ettd yksi toimivuuden elementti on koulun
sisdinen palvelukyky ja organisaation sosiaalinen toimivuus.

Sosiaalista toimivuutta pidetdan itsendisend elementtind sen takia, ettd juuri
henkildstdon hyvinvointi on ensisijaisen térkedd palvelutuotannossa, jonka
ominaisuuksia ovat tapahtumaluonteisuus, vuorovaikutteisuus ja
persoonavaltaisuus. Sisdinen palvelukyky puolestaan juontuu henkil6ston
patevyydesta ja itsetunnosta, tdiden ja tehtdvien jdsentymisesta,
yhteistoiminnasta, tydolosuhteista, viestinnastd, tydilmastosta ja

organisaatiokulttuurista. Koulun tulokselliseen toimintaan vaikuttaa siis ennen
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kaikkea yksikon mydénteinen, oppilaskeskeinen ilmapiiri pikemminkin kuin koulun
ulkoiset puitteet, luokkakoko, taloudelliset voimavarat, tilat ja valineet.

(Hamalainen & Sava, 1989, 9.)

Tarkasteltaessa koulua sosiaalisena organisaationa joudutaan kiinnittdmaan
huomiota sellaisiin tekijéihin, jotka ovat yhteisida kaikille sosiaalisille
organisaatioille. ~Kouluorganisaation toiminnan tavoitteet on esitetty
opetussuunnitelmissa samoin kuin sen toiminnassa sallittavien keinojen "rajat"
on esitetty koulua koskevissa saadoksissd ja maardyksissa. Yhdessa nama
tekijat luovat koulun rakenteelliset puitetekijat eli ne struktuurit, jotka saatelevat
konkreettista opetustoimintaa seka oppilaiden, opettajien ja muun henkildkunnan
valistda vuorovaikutusta.

Kouluorganisaation rakenteelliset tekijat koostuvat yleisesti koulun
tavoitejarjestelmasta, hallinnollisesta auktoriteettihierarkiasta, eri
henkilostoryhmien valisesta tydnjaosta ja tydrooleista seka
kommunikaatiosuhteista. Koulussa kaytettdvat opetussuunnitelmat voidaan
myo6s lukea ndihin opetustoimintaa séateleviin "rakenteellisiin” tekijéihin, koska
ne asettavat opettajille tietyt rajat siitd mita, milloin ja missa muodossa heidéan

tulee opettaa tai jattda opettamatta. (Lyytinen 1988, 5.)

Niinist6 (1980) erottaa neljd organisaatiossa vaikuttavaa tekijaa: tehtava,
ihmiset, struktuuri ja teknologia. Ne ovat sidoksissa toisiinsa. Koulun tasolla
tehtdvid ovat peruskoulun paamaarat: persoonallisuuden kehittdminen ja
valmiuden antaminen jatko-opintoihin. Struktuuri koostuu koulussa toimivien
ihmisten auktoriteettisuhteista, rooleista ja odotuksista. Siind on kysymys
sosiaalis-affektiivisista tekijoistd tarkemmin. Teknologiaan luetaan koulun
varusteet, rakennukset, opetusviélineet ja materiaalit. Tassa liikkutaan l&ahinna
fyysisten kehystekijoiden piirissa. (Lahdes 1992, 125-127.) Seuraavassa
kuviossa Niinistd kuvaa, miten naméa nelja organisaatiossa vaikuttavaa tekijaa

ovat vuorovaikutuksessa keskendan.
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teknologia

tehtivit ithmiset

KUVIO 3. Vuorovaikutuksessa olevat organisaation ominaisuudet (Niinistd

1980, 27 Ovens & Steinhoffin, 164 mukaan)

Koulussa toimivat ihmiset tekevat viime kadessa organisaatiosta toimivan.
Edella mainitut nelja organisaatioon vaikuttavaa tekijaa ovat sidoksissa arvoihin
(Lahdes 1992, 125-127.) Ihmisten koettu eldma ja historia ovat arvosidonnaisia

ja se heijastuu kaikkeen muuhunkin toimintaan.

Kohosen ja Leppilammen (1994, 61) mukaan muiden organisaatioiden tapaan
koululla on oma kulttuurinsa ja perinteensd. Koulukulttuurilla tarkoitetaan
vallitsevia yhteisia arvoja, uskomuksia, kasityksia, myyttejad, odotuksia, normeja,
rooleja, seremonioita ja rituaaleja. Ne ohjaavat ja sditelevat usein toimintaa

tiedostamatta.

Koulu toimii sosiaalisena yhteiséna siella tyéskenteleville opettajille, oppilaille ja
muulle henkildkunnalle. Tdssd merkityksessd koulu nayttaytyykin kaikkein

inhimillisimma&ssa valossa, koska silloin on kysymys persoonallisesta



11

vuorovaikutuksesta ja yhteistoiminnasta (Aittola 1988, 7.)

2.2 Piilo-opetussuunnitelma

Rinne (1984, 31-34) ovat edellisen lisdksi osoittanut koulun toimintaa
saatelevind rakenteellisina tekijoind erilaiset aikaan ja ajankayttdon, tilan
organisoimiseen seka toimintanormeihin ja rituaaleihin laheisesti liittyvat "piilo-
opetussuunnitelmalliset” tekijat, joita ei virallisesti ole tarkoitettu opetuksen
tavoitteiksi, mutta jotka kuitenkin ohjaavat koulun toimintaa hyvin olennaisella
tavalla. Tamankaltaisia vaatimuksia on Broadyn (1989, 98) mukaan tapana
kutsua piilo-opetussuunnitelmaksi.
- vaatimus tydskennella yksil6llisesti

vaatimus olla tarkkaavainen

vaatimus osata odottaa

vaatimus kontrolloida itseddn motorisesti ja verbaalisesti

vaatimus unohtaa oma kokemusmaailmansa

vaatimus alistua opettajan nakymattdomaan auktoriteettiin

Piilo-opetussuunnitelma nostaa esiin kouluorganisaation nurjat puolet ja esittaa
karkeistetun kielteisen kuvan koulusta. Ndma tekijat vaikuttavat opettajien ja
oppilaiden véliseen vuorovaikutukseen ja saattavat aiheuttaa ristiriitoja. (Aittola

1988, 5-6.)

Piilo-opetussuunnitelman kasite voi olla hyva tyékalu, kun haluamme kiinnittaa
huomiota siihen, kuinka kasvatus konkreettisesti luokassa tapahtuu. Epasuorasti
piilo-opetussuunnitelman vaatimukset kytkeytyvat koulun yhteiskunnallisiin
tehtaviin (oppilaiden valikointiin ja heiddn valmistamiseensa palkkatyodlaisen
elamaan ja yhteiskunnan jaseniksi...) Sen sijaan sitd, millaisen muodon ndma
vaatimukset saavat, ei ole ennalta maaratty eikd myoskaan sitd, missd maarin

piilo-opetussuunnitelman taytyy pysya "piilevdna". (Broady 1989, 100-116).



12

3. OPETTAJAN TYO ALA-ASTEELLA

Opettajan ammattiin liittyy voimakas osaamisen ja tiedollisen hallinnan
vaatimus. Joka pdiva on kyettadva luovaan prosessiin ja tuottamaan jotain uutta
oppilaiden virittamiseksi. Opettajilla onkin vahva vahva professiokasitys.

Kriittinen professiotutkimus maarittelee profession ammatilliseksi monopoliksi,

jonka ammatillinen ryhma on paljolti itse aikaansaanut (Konttinen 1991, 13.)

Kansainvalisiin tutkimuksiin viitaten myds Miettinen (1994, 121) paatyy
seuraavanlaisiin havaintoihin perinteisestd opettajan ty6sta. Hanen mukaansa
autonomia, "puuttumattomuus” toisen tyéhon ja yhteistyon puuttuminen ovat
opetustyodlle ominaisia piirteita.

Viime aikoina on alettu entistd enemman muuttaa koulun toimintamuotoja ja
ty6tapoja oppilaita aktivoivaan ja tydyhteisollisyyttd korostavaan suuntaan.
Tama kehitys edellyttaa koulussa tyoskenteleviltd valmiuksia ymmartaa ryhman
ja kouluyhteis6n toimintatapoja ja kehittaa niitd myoénteiseen suuntaan. Erédéna
koulun ihmissuhteita kehittdvana tydmuotona on ollut yhteistoiminnallisen
oppimisen ja yhteistoiminnallisesti toimivan koulun periaatteiden noudattaminen.
Yhteistoiminnallisesti toimivassa koulussa opettajat ovat positiivisesti toisistaan
riippuvaisia, tyoskentelevat jatkuvassa vuorovaikutuksessakeskendan, kantavat
yksiléind vastuun opetussuunnitelman toteutumisesta, kehittdvat jatkuvasti
sosiaalisia ryhmataitoja ja pohtivat asioita kollegiaalisissa ryhmissa tai tukiparin

kanssa.

Opettajan ammatin oikeutus syntyy inhimillisen kasvun pdamaéaarésta. Opettajan
etiikan periaatteena on pyrkimys lapsen hyvaan. Mahdollisimman hyvin
jarjestetylld opetuksella pyritddn tdman toteuttamiseen. Tausta opettajien
professionaalistumispyrkimyksille ja tunnustetulle asemalle asiantuntijoina onkin
juuri tdssd. Jos asiantuntemus hyvéksytdan, silloin myds valta ja vastuu
opettajan toiminnasta tulee olla opettajalla itselladn. Vapaus valita
tarkoituksenmukaiset tilanteeseen sopivat toimintatavat ovat asiantuntijan

toiminnassa keskeista. Silloin tunnustetaan tietoperustan riittdvyys.
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Professiokésitykseen liittyvat keskeisena késitteet status, tietopaddoma ja

autonomia (Jauhiainen 1995.)

Opettajan tyd on varsin vaikeasti kuvattavissa oleva asia sen laaja-alaisuuden ja
kompleksisen luonteen vuoksi. Siind on havaittavissa joitakin universaaleja
piirteitd, mutta myds kulttuuri- ja ikdkausisidonnaisia ominaisuuksia. Opettajan
tyd on aineetonta ja koska tydn tulokset eivdt ndy heti, opettajan on vaikeata

arvioida onnistumistaan.

Opetus on perusluonteeltaan inhimillistd vuorovaikutusta, jonka perustana ja
keinoina ovat Hamaladisen ja Savan (1989, 19-21) mukaan toimivat
ihmissuhteet. Vaikka oppimiseen vaikuttavat oppilaiden omat valmiudet, kotiolot
ja suhtautuminen koulutyéskentelyyn, on oppilaan suhteilla opettajiin ja muihin
oppilaisiin tarkea merkitys. Ndihin suhteisiin puolestaan vaikuttavat opettajien ja
muun  henkilékunnan keskindiset suhteet. I|hmissuhteet ovat myds
kasvatustehtava, sillda koulun tulee kehittdd oppilaiden sosiaalisia taitoja ja
valmiuksia kohdata toisia ihmisid ja liittyd toisiin ihmisiin. Osallistuminen
oppilaiden oppimis- ja kasvutapahtumaan merkitsee koulussa tydskenteleville

aikuisille itselleenkin mahdollisuutta omaan henkilokohtaiseen kasvuun.

Menestyminen opettajan tydssa edellyttaa, ettd opettajalla on itselladnkin
mahdollisuus tydskennelld héanen persoonallisuuttaan kunnioittavassa,
tyéntekoon innostavassa ja itsedan kehittavassa tydyhteiséssa ja ilmapiirissa.

Opettajat tarvitsevat opetustydssaan koko kouluyhteisén tukea.

Opettajana tyoskenteleminen merkitsee mukautumista useisiin eri rooleihin,
joiden tehtavistd muodostuu koulunpito kokonaisuudessaan. Opettaja on tiedon
jakaja, kasvattaja, tyén ja tekemisen ohjaaja, motivoija, esiintyja, aikuisten
edustaja nuorille, opettajayhteison jasen jne. Hanen on siirryttdva paivittain
nopeasti roolista ja sen sisédltdméasta tehtavasta toiseen ja yllapidettava valilla
useita rooleja samanaikaisesti.Opettajan on pystyttdva sulauttamaan roolit

yhteen tai rikkomaan mahdolliset rooliristiriidat ja muokattava oma



14

persoonallinen opetustyylinsd. Hanen on kestettdvd ty6ssdan jatkuvaa
sosiaalista vuorovaikutusta monenlaisten ihmisten kanssa, kohdattava iloja ja
suruja kuluttamatta silti omaa persoonallisuuttaan loppuun. Hanen on jaksettava

uskoa ty6honsa, vaikka sen tulokset saattavat ndkya vasta vuosien kuluttua.

Opettaja on perinteisesti tydskennellyt oman luokkansa kanssa itsendisesti, jopa
vksindisyyttd tuntien. Vield nykyaankin ollaan tottumattomia ja arkoja
yhteisty6hén. Opettaja kaipaa ja tarvitsee kuitenkin aikuiskontakteja tydnsa

kehittdmiseksi, opettamisen tehostamiseksi ja tydssaan jaksaakseen.

Myods Nissila (1994, 18) toteaa opettajan tydon yhdeksi erityispiirteeksi
aikuiskontaktien vahyyden. Toiseksi, opettajan on myo&s oltava kaiken aikaa
lapsille antavana osapuolena. Kuormitus syntyy siitd, ettei antamisen
vastapainoksi ole aikuiskontakteja. Kolmas kuormitusta lisdava seikka on se,
ettd monesti koulussa tai luokassa esiintyvien ongelmien perimmainen syy on
opettajan kontrollivallan ulkopuolella joko kotona tai kadulla. Opettaja itse ei voi
tehda tilanteelle mitdan, ja viralliset virkateitd etenevat auttamisorganisaatiot
ovat hitaita ja tapaukset usein dramaattisia. Sosiaaliset vuorovaikutustilanteet

oppilaiden kanssa ovat jatkuva, vaikeasti hallittava tapahtumien virta.

Opettajan tekema tyd on usein myds arvostelun kohteena. Koulu heré&ttaa
voimakkaita tunteita jo siksi, ettd meilld kaikilla on siitd omakohtaisia
kokemuksia. Kokemuksemme ja tietdimyksemme muista ammateista on

etaisempaa.

Deweyn (1944) mukaan sosiaalinen ymparisté muotoilee yksilén
kayttaytymista. Se vaikuttaa kielenkayttoon ja hyviin tapoihin. Hyvallda maulla
varustettu ja virikkeinen ympaéristd kehittdd muun muassa hyvdad makua ja
esteettisyyden tajua. Hanen mukaansa sosiaalinen kasvatus ei ole
suoraviivaista, vaan se tapahtuu kasvuympariston kautta epasuorasti. (Dewey
1944, 16-20.)

Opettajan ty0 koulussa ei maaraydy pelkastdan hanen yksiléllisten intressiensa,
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lainsdadanndn rajoitusten ja yhteiskunnan taholta tulevien paineiden mukaan,
vaan siihen vaikuttaa paljolti se ympéristd, missa toiminta tapahtuu. Jokaiseen
kouluun on muodostunut oma tapa toimia, puhua asioista, ratkaista ongelmia tai
tehdé yhteistydta. Tassa ymparistdssa vallitseva kulttuuri normittaa opettajan
kayttaytymista. Kulttuuri muodostuu koulussa toimivien ihmisten toiminnasta,

arvoista, asemista ja rooleista.

Opettajakulttuurit

Yhta koulun kulttuurin osaa - opettajien valistd keskindistd vuorovaikutusta -
kutsutaan opettajakulttuuriksi. Se on merkittdvad osa koulun toimintaa ja sen
kautta usein muotoutuvat myds muut koulukulttuurin osat. Koulussa vallitseva
opettajakulttuurin muoto maaraa pitkalti sen, miten koulussa suhtaudutaan ja
selvitddn uusista innovaatioista. Samoin silld on vaikutusta opettajan
ammatilliseen kehittymiseen joko tukien tai estden sita. Viime aikoina on alettu
kiinnittdd vyha lisddntyvdssd maarin huomiota tydyhteisbjen jasenten
keskindiseen vuorovaikutukseen. Tyéeldmassa puhutaan paljon verkostumisesta
ja tiimityOosken-telystd ym. organisaation muodoista, jotka vaativat tyéntekijoilta

yhteistydskentelya.

Kulttuurin muodolla Hargreaves (1992) tarkoittaaa vuorovakutussuhteita ja
yhteistydmuotoja kulttuurin vaikutuspiirissa olevien valilla. Kulttuurin muodon
han ndkee mahdollisuutena vaikuttaa myds kulttuurin siséltéén. Opettajien arvot
ja toimintatavat voivat muuttua koulun sisdisten vuorovaikutussuhteiden
kehittymisen myo6td, mutta myds paéinvastoin; uskomusten, arvostusten ja

toiminnan kautta voivat vuorovaikutussuhteet muokkautua.

Hargreaves (1992, 1994) esittda viisi opettajakulttuurin muotoa. Naissé
opettajien vélisen vuorovaikutuksen maard ja laatu vaihtelevat. Muotoja
toisistaan erottavina piirteina on yhteistydn spontaanius vs. pakko ja yhteistyon

laajuus ja sisalto.
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Individualismi

Opettajien yksintydskentely on yksi opettajuuteen perinteisesti liitetty piirre.
Opettajat opettavat yksin suljettujen ovien takana sallimatta muiden
puuttua asiaan tai sekaantumatta muiden opettajien tyohén. Nain opettaja

valttyy kritiikiltd, mutta myds toimintaansa kohdistuvalta tuelta ja avulta.

Klikkiytyminen

Opettajien vélille syntyy pienia toistensa kanssa kilpailevia ryhmia. Naiden
sisdinen yhteistyé voi olla kehittdvaakin, mutta se voi johtaa huonoon
kommunikaatioon koko yhteisdn sisélld, eriarvoisuuteen ja erilaisiin
toiminta-tapoihin. Aineenopettajajarjestelmassa klikkeja muodostuu herkasti

oppiaineen ymparille.

Yhteisollisyys

Opettajien valinen yhteistyd on spontaania, kasvatukselliset arvot ovat
yhtenevid ja kasvatuksellinen keskustelu yleistd. Se nakyy toisten
hyvaksymisend, tuen saamisena, ideoiden ja resurssien jakamisena.
Epdonnistumiset ovat sallittuja, ja niistd selvidmista tuetaaan. Opettajan
yksilollinen autonomia kapenee, mutta kollektiivinen suunnittelu ja

toimintavapaus lisdantyvat.

Jérjestetty kollegiaalisuus

Tallainen opettajakulttuuri syntyy, kun muodollisesti ohjataan opettajien
vélista yhteisty6ta: aikataulutetaan kokouskaytantdja, maaritelladn ryhman
tyotehtavat jne. Sen avulla pyritddn saattamaan opettajat yhteen, jotta
luonnollinen yhteiséllisyys syntyisi. Samalla se on keino ohjata koulun

kehittamista valttamattdmien tehtavien suhteen.

Liikkuva mosaiikki

Opettajat osallistuvat monien eri tyéryhmien tyéskentelyyn valilld vaihtaen
ryhmia. Ryhmien véliset raja-aidat eivat ole korkeita ja pyrkimys on, etta
vastuu naiden toiminnasta jakautuisi ja vaihtuisi ajoittain. Johtamis- ja

toimintavastuu on enemman ryhman jasnilld kuin koulun johtajalla.
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Edella esitetyt opettajakulttuurin  muodot eivat ole selvérajaisia,
opettajayhteisdssa voi esiintya niitd myos rinnakkain ja sisdkkain. Opettajien
vélista vuorovaikutusta voidaankin hahmottaa kahdella eri tasolla. Ensinnékin
vuorovaikutusta voidaan tarkastella jonkin opettajaryhméan toiminnan tasolla.
Talléin tarkastellaan opettajien paivittdistd opetuksen suunnittelua ja sen
toteutusta ja siihen liittyvda yhteistyd6td. Laajempana vuorovaikutusta

tarkastellaan koko yhteisdn tasolla.
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4. OPETTAJAN ARKIPAIVAN VUOROVAIKUTUSSUHTEET
4.1 Koulun ihmissuhteet

Erilaisten tydyhteisdjen laatua kehittavien projektien myotd on todettu, ettd
vuorovaikutussuhteiden toimivuutta ei voida lisdtd pelkdstdan kehittamalla
laitteistoja ja muita ulkoisia puitteita, vaan on kiinnitettdvd huomiota

tyontekijoiden toimivaan yhteisty6hon.

Vuorovaikutussuhteissaja yhteistydssa tarvittavat taidot ovat Juutin (1987, 39-
40) mukaan toisenlaisia kuin monet teknisluontoiset taidot. Tdma johtuu siité,
ettd toisen ihmisen kayttdytymisen ennustaminen on hyvin vaikeaa. Ei voi
odottaa, ettd ihmisten toiminta aina johtaisi samanlaiseen tulokseen.
Vuorovaikutustilanteessa toisena osapuolena on eldvé, ajatteleva, tunteva ja
toimiva ihminen. Toinen osapuoli ei ole pelkka toiminnan kohde, vaan samalla
subjekti, joka vaikuttaa tilanteen muotoutumiseen. lhmissuhdetaidot ovat
luonteeltaan vuorovaikutussuhteita. Tarkeimpiin kuuluva tietoldhde néaiden
taitojen oppimisessa on oman itsensa tunteminen, oma kokemus erilaisissa
tilanteissa ja toisaalta toisten ihmisten kayttdytymisestd tehdyt havainnot.
Toisen ihmisen aito kuunteleminen edistdd kanssakdymistd ja yhteisty6ta.
Vaikka se on suhteellisen yksinkertainen taito, todetaan usein, kuinka vaikea
ihmisten on kuunnella toisiaan. Seuraavat seikat edistavat Juutin mukaan hyvien
ihmissuhteiden luomista ja pitavat tydyhteisén ilmapiirid avoimena:

- tasa-arvoisuuden korostaminen, toista kunnioittava asenne, jossa ei
kiinnitetd huomiota oman itsen ja toisen osapuolen vélilla mahdollisesti
ilmeneviin arvo- tai muihin eroihin

- kiinnostunut, ymmartava asennoituminen, joka ilmenee pyrkimyksena
ymmartamiseen, lampimyytend ja huomion kiinnittdmisend toisen
osapuolen esille tuomiin ndkdkantoihin ja asioihin

- aitous, avoimuus ja valittémyys

- keskittyminen asioihin ja ongelmiin, niiden kuvaaminen ja asiallinen

toteaminen



19

- oman kasityksen muuttamiskyky, oman kannan tutkiminen tarvittaessa
Painvastaisten piirteiden korostuminen kanssakdymisessa her&ttaa osapuolissa

suojautumisen tarvetta, tekee ilmapiirin kiredksi ja ajatustenvaihdon vaikeaksi.

Kaikki edellamainitut seikat edistdvat myos koulussa toimivien ihmissuhteita.
Téllaisessa tyOyhteiséssd on hyvat edellytykset yhteistoiminnalle ja
vastuuntunnon kehitykselle. Toiminta on luontevaa ja joustavaa ja ristiriidat

vahenevit.

Miettisen (1987, 38-39) mukaan onnistunut ja tuloksiin johtava toiminta
tydyhteisOissd edellyttad keskindistd yhteisty6td. Jokaisen tydsuoritus on
enemman tai vdhemman riippuvainen toisten tydpanoksista. Yhteistydn
onnistuminen riippuu osaltaan yksildllisistd taidoista ja kyvykkyydesta, mutta
myds tydryhmiin ja koko organisaation ilmapiiriin liittyvistd tekijoista.
Myoénteisten yhteistyd- ja ihmissuhteiden kehittdmisessa tarvittavaa
perusasennoitumista sanotaan ihmissuhdekeskeiseksi kyvykkyydeksi eli
lahjakkuudeksi, joka rakentuu ldhinna kuudelle persoonallisuuden ulottuvuudelle
eli kehityssuuntaukselle. Ne ovat terveys, riittdva alyllinen kapasiteetti, empatia,

itsendisyys eli autonomia, arvostelukyky ja luovuus.

1. llman hyvada "terveyttd" vuorovaikutustilanteet poikkeavat toivotusta
ihmisten vélisestd kanssakdymisestad. Esimerkiksi vdsynyt ihminen on
kiinnostunut enemman itsestdan kuin muista ihmisista. Vasymys vaikeuttaa

paneutumista toisen ihmisen tilanteeseen.

2. Riittava alyllinen kapasiteetti merkitsee ihmisten valisissd suhteissa kykya

kéasitteellistdd havaintoja ja kokemuksia.

3. Empatialla tarkoitetaan kykya asettua toisen ihmisen asemaan ja nahda
asioita hdnen nakdkulmastaan. Empatia auttaa esimerkiksi toisten ihmisten

kayttaytymisen ennakoinnissa.
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4. ltsendisyys tarkoittaa ennen muuta kasitystd omasta itsesta; itsehallintaa,
luottamusta omaan itseen ja itsearvostusta. Asenteemme ja
suhtautumisemme muihin ihmisiin ovat paljolti samankaltaisia kuin

suhtautuminen omaan itseemme.

5. Arvostelukyky ilmenee realiteettien tajuna ja erilaisten kokemusten
merkitysten arvioimiskykynd. Tama kyky kehittyy yleensa ian mukana ja

rakentuu aikaisemmille kokemuksille.

6. Vuorovaikutuskeskeinenluovuus ilmenee kykyna kayttaytya uudella tavalla
sosiaalisessa ymparistossa ja -tilanteissa muotoilemalla tarvittaessa uusia
tarkastelundkékulmia. Uusien tavoitteiden maarittely ja uusien
merkityssuhteiden antaminen entisille voivat olla ihmissuhteiden luovuuden

ilmenemismuotoja.

Ihmissuhdetaidot ovat Miettisen (1987, 39-40) mukaan luonteeltaan
vuorovaikutustaitoja. Tarkeimpiin kuuluva tietolahde naiden taitojen oppimisessa
on oman itsensa tunteminen: oma kokemus erilaisissa tilanteissa ja toisaalta
toisten ihmisten kayttdytymisesta tehdyt havainnot. Toisen ihmisen aito
kuunteleminen edistaa kanssa kdymista ja yhteisty6ta. Vaikka se on suhteellisen
vksinkertainen taito, todetaan usein, kuinka vaikea ihmisten on kuunnella
toisiaan.

Yhteiset kokemukset viittaavat kommunikaatiotaitojen ratkaisevaan osaan
ihmissuhteita ja yhteistyota edistdvassa toiminnassa. Seuraavat seikat edistavat

hyvien ihmissuhteiden luomista ja pitavat tyoyhteisén ilmapiiria avoimena:

- tasa-arvoisuuden korostaminen, toista kunnioittava asenne, jossa ei
kiinnitetd huomiota oman itsen ja toisen osapuolen vaélillda mahdollisesti
ilmeneviin arvo- tai muihin eroihin,

- kiinnostunut, ymmartdva asennoituminen, joka ilmenee pyrkimyksenéa
ymmartamiseen, lampimyytena ja huomion kiinnittdmisena toisen osapuolen
esille tuomiin nédkdkantoihin ja asioihin,

- aitous, avoimuus ja valittémyys,
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- keskittyminen asioihin ja ongelmiin, niiden kuvaaminen ja asiallinen
toteaminen seka

- oman kéasityksen muuttamiskyky, oman kannan tutkiminen tarvittaessa.

Péinvastaisten piirteiden korostuminen kanssakdymisessa herattaa osapuolissa

suojautumisen tarvetta, tekee ilmapiirin kiredksi ja ajatustenvaihdon vaikeaksi.

Viime aikoina on kiinnitetty paljon huomiota opetustyon rasittavuuteen. Useat
tutkimukset (Nakari, 1987 ja Karvo, 1992) ovat osoittaneet, ettd opetustyd on
henkisesti huomattavan kuormittavaa. Opettajien ty0 ja toimenkuva on joutunut
lapikdymaan myods melkoisen muutoksen peruskoulu-uudistuksen mydota.
Uudenlaisia paineita ja haasteita opettajille ovat aiheuttaneet myds

yhteiskunnalliset muutokset ja tiedon rdjahdysmainen kasvu.

Kaikkein laheisin tarkastelutapa kuitenkin on koulun tarkasteleminen siina
toimivien ihmisten keskindisend vuorovaikutuksena. Kaikki erilaiset
tarkastelutavat korostavat koulun eri ominaisuuksia ja samalla ne myds
edellyttavat koulussa toimivilta ihmisilta erilaisia rooleja ja tehtavia, mika onkin
erds syy koulutyén "raskauteen". Koulussa tydskentelevat ihmiset joutuvat
paivittdin toimimaan useissa keskendan jopa ristiriitaisissa tehtdvissd ja

tyorooleissa. (Lyytinen 1988.)

4.2 Opettaja ja oppilaat

Opettajan ja oppilaiden valisten suhteiden mydnteisen kehityksen kannalta on
tahdellista, ettad heidan kasityksensa toisistaan ovat realistisia ja ettd opettajaan
kohdistettavat odotukset vastaavat hanen aikomuksiaan. Odotukset, joita
oppilaat kohdistavat opettajaan, siséltavat luonnollisesti persoonallisia aineksia.
Sen mukaan, minka ikdisista ja kumman sukupuolen oppilaista on kysymys,
odotetaan opettajalta esim. rakkaudellisuutta (jota aiti edustaa), turvallisuutta
(jota vailla asianosainen kotona on), toverillisuutta tai asiallista johtajuutta.
Opettaja ei kumminkaan ole kuka tahansa aikuinen, jonka kanssa oppilas joutuu

tekemisiin. Han on, niin kuin ekaluokkalainenkin tietda, valttdmaton henkild: jos
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opettajalla on "lupaa" tarvitaan hanen tilalleen toinen opettaja, kun taas
poissaolevalle oppilaalle ei hankita sijaista. Opettaja on virkamies, joka on
vastuussa oppilaittensa opinnoista ja heidan kayttdytymisestddn. Toiset
opettajat korostavat tatd roolia, kun taas toisille on ominaisempi
oppilasldheisempi ohjaaminen. Mutta jalkimmaisetkin kantavat opettajan roolia.

(Koskenniemi 1982, 150-151.)

Tarkeaa opettajan ja oppilaan vuorovaikutussuhteissa on luottamus: oppilaan on
saatava tietda ja tuntea, ettd opettaja valittaa aidosti, tukee ja luottaa ja on
aidosti kiinnostunut oppilaan tavoitteista ja myods huolenaiheista. Opettaja
auttaa myods yksittaista oppilasta yrittdmalld luoda luokkaan oppimista
edesauttavan ilmapiirin. Luokan ilmapiiriin vaikuttavat kaikkien siella

tyoskentelevien vuorovaikutussuhteet.

Nyt kun erityisopettajien virkoja ja erityiskouluja on lakkautettu, on
erityisoppilaita jouduttu siirtdmaan tavallisiin luokkiin ja tullaan yha siirtdmaan.
Opettajan ammattitaidon merkitys korostuu, kun joudutaan tilanteeseen, jossa
jostain syystd joudutaan ohi tavanomaisesta kasvatus- ja opetuskdytanndsta.
Esimerkiksi, kun oppijana on lapsi, joka ei niin helposti opikaan tai
aaritapauksessaan silloin, kun oppijana on lapsi, joka oppimisen asemesta
alkaakin taantua. Nama lapset asettavat opettajansa tilanteeseen, jossa on
toimittava vielda enemman "yhteistydon hengessa"”, kokematta téllaista lasta
uhkana omalle opettajaminéalleen ja taidoilleen opettajana. Tama vaatii myds
erilaisia valmiuksia opettajilta. Opettajan tehtavana on kaikissa tilanteissa tukea
lapsen kasvua ja kunnioittaa jokaista omana persoonanaan. Edelld mainitut asiat

vaikuttavat myo6s koko luokan vuorovaikutustilanteisiin.

4.3. Opettaja ja opettajakollegat

Opettajan vuorovaikutussuhteisiin ty6yhteisGssé ovat sidonnaisia opettajan k&,
sukupuoli, koulutus, opettajakokemuksen maara, koulussa toimimisen aika,

nimityksen vakinaisuus, opetettava aine seka opettajan sosiaalinen tausta.
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Myoénteinen kulttuuri, sosiaalinen ilmapiiri ja yhteistyékyvykkyys vaikuttavat
ratkaisevasti opettajien mydnteiseen vuorovaikutukseen. Myoénteinen ilmapiiri ja

yhteistyd keventdvat myds opettajan ty6ta ja ehkdisee nain kuormittuvuutta.

Kun léhdetdan tarkastelemaan opettajien tavoitteita koskevia erimielisyyksia,
johtuu se ilmeisesti maailmankatsomusten erilaisuudesta, mutta myds ikapolvien
vdlisestd jannityksestd. Haavio, joka ei toki pidd kasvatusta koskevien
kasitysten yhdenmukaisuutta toivottavana tilana, toivoo, ettd opettajat voisivat
persoonallisuuksiensa erilaisuudesta huolimatta omaksua ytimeltdan saman
kasvatuspaamaaran. Edelleen han esittda toivomuksen, ettad opettajat kertoisivat
avoimesti vaikeuksistaan ja antaisivat toisilleen pedagogista tukea. (Haavio,
Koskenniemi 1982, 215-216.)

Voimme ehka todeta, ettd yhad enenevdssd maarin tdnd paivana tarvitaan
opettajainhuoneissa "pedagogisesti hedelmallistéd keskustelua” oppilaista sekéa

opettajien valisestad yhteistydsta.

4.4 Opettaja ja rehtori/johtaja

Rehtori tekee ty6tdan koulussa monelta taholta tulevien odotusten
ristipaineessa. Hallintoviranomaiset odottavat, etta rehtori vastaa yhteiskunnan
koululle asettamista tehtavista johtamalla koulua yhteiskunnan sille asettamien
pdamaarien suunnassa ja organisoimalla sen voimassa olevien sdaddsten ja
maaraysten mukaisesti. Rehtorin on samalla oltava aktiivinen organisaation
johtaja ja kayttamalla hyvaksi henkilokunnan ammattitaitoa kehittdd koulusta
toimiva sosiaalinen systeemi, jonka puitteissa kokeillaan uusia tydskentelytapoja
ja suoritetaan seurantaa. Rehtorin tehtdvana on lisaksi edustaa koulua ulospain
ja huolehtia koulun etujen valvonnasta, suhteessa hallintoon ja resurssien
jakoon.

Vanhemmat puolestaan odottavat rehtorin tiedottavan heille yhteisissé
vanhempaintilaisuuksissa koulua koskevista asioista. Rehtorin puoleen

kaannytaan myés silloin, kun oppilaan koulunkéynti vaatii erityisjarjestelyja.
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Otan tassa esille muutamia asioita, mita Leppilampi (1994, 39-43) on pohtinut
tutkimuksessaan tehokkaan johtajuuden tuntomerkeista. Lukuisten tutkimusten
ja selvitysten pohjalta vahvan rehtorin toiminnassa on esilla seuraavia tavoitteita

ja pyrkimyksia:

1. Kannustava johtaminen
Tehokas johtaja on henkilést6on suorassa, usein toistuvassa
vuorovaikutuksesa, joka koskee tyéyhteisdn normeja, arvoja ja uskomuksia.
Han johtaa koulua sen sijaan, ettd antaisi asiciden menna omalla painollaan.
Yhteistoiminnallinen johtaja on kiinnostunut opettajien, vanhempien ja
hallinnon esittamistd uusista ideoista eikd nde niitd omaan asemaansa
kohdistuvana uhkatekijanda. Hyva kuuntelutaito ja omaehtoista harkintaa
eteenpdin vievien kysymyksien esittdmisen taito ovat myds tehokkaan
johtajan ominaisuuksia. Vahvaan johtajuuteen liittyy myds mallina oleminen.
Tapa, jolla rehtori kannustaa tyotovereita seka osallistuu opetussuunnitelman

ja oman itsensa kehittdmiseen, viestittdad vallitsevaa johtamiskulttuuria.

2. Yhteistyon tukeminen

Tehokas johtaja kdyttda paljon aikaansa siihen, ettd han puhuu opettajien
kanssa, suunnittelee ja auttaa ihmisid toimimaan yhteistyossa ja
muodostamaan omaa kasitysta siitd, mitd koulussa tapahtuu. Han pitaa
itsestdadn selvana, ettd monet opettajat haluavat tyoskennella kollegojensa
kanssa koulun kehittdmiseksi ja toivovat saavansa siihen suoraa tukea
rehtorilta. Han organisoi koulun henkilokuntaa yhteistoiminnallisiin ryhmiin,
sillda opettajien sitoutuminen ja ammattitaito kehittyvat yhteistydssa.
Tavallisten ihmisten kannustaminen epéatavallisiin tyomuotoihin vaatii
ihmisten johtamistaitoa. Rehtori lisdd my0s omaa péatevyyttaan

tydskentelemalla ryhmissa.

3. Tyon koordinointi ja vastuun jakaminen
Tehokas johtaja ottaa kantaa muiden odotuksiin ja tuo julki sen, kuinka hén

aikoo hoitaa johtajuuttaan kaytdanndssa. Hanelld on taito organisoida
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toimintaa siten, ettd sekd materiaaliset ettd henkiset resurssit hyédynnetéan
parhaalla mahdollisella tavalla tavoitteiden saavuttamiseksi; siis oikeat
ihmiset oikeille paikoille oikeaan aikaan. Vastuun jakamisen merkitys on
kasvanut ja kasvaa edelleen. Etenkdan suuren koulun rehtorin on ldhes
mahdotonta selvitd lisdantyvistd velvoitteistaan, ellei han osaa delegoida
tehtdvid ja ellei hdn saa henkilokuntaa mukaan suunnittelemaan ja
toteuttamaan asioita yhteistydssad. Vastuun jakaminen, luottamus
henkil6sto6n ja sen avun arvostaminen ovat tuloksekkaan kehittdmisen
perusedellytyksia. Rehtorin on delegoinnista huolimatta otettava vastuu
asioista ja oltava kiinnostunut niiden etenemisesta. Ohjaavaa palautetta ja
tunnustusta ei saa unohtaa. "Negatiivinen palaute kahden kesken,

positiivinen vaikka kaikkien kuullen”, patee useimmissa tapauksissa.

. Henkiléstdn kouluttautumisen tukeminen

Koulun kehittdmisvastuun ja tdydennyskoulutuksen suunnittelu- ja
toteutusvelvollisuuden siirryttyd kouluihin vaaditaan rehtoreilta usein aivan
uusia kykyja. Keskusjohtoisen suunnittelukauden jalkeen rehtorien on
pystyttdva yhdesséa henkildstdnsa kanssa vastaamaan koulunsa tukimuodon,
ammatillisen tdydennyskoulutuksen, suunnittelusta ja toteutuksesta. Laman
vuoksi koulut joutuvat yhad useammin itsendisesti vastaamaan omasta
koulutuksestaan. Koulun kehittdmisen kannalta on ratkaisevaa, miten rehtori
osaa hyodyntaa koulussa olevia voimavaroja. Yhteinen tiedon ja taidon
jakaminen on jarkevaa resurssien kayttéa ja merkittdva osa koulun sisaista
uudistamista. Jatkuva kouluttautuminen ja oman tyén tutkiva kehittdminen

ovat osa oppivaa organisaatiota, jossa paakouluttautuja on rehtori itse.

. Avoin ristiriitojen kohtaaminen

Turvallisuuden perusta on hyvissd ihmissuhteissa, joiden luominen ja
tukeminen on rehtorin tarkeimpia tehtavia. Avoin keskustelukulttuuri syntyy
kouluuun rehtorin esimerkin kautta. Opettajankokouksen ilmapiiri ja siella
vallitseva kulttuuri viestittavat voimakkaasti koko koulun kulttuuria. Rehtorin
ty6ssa edellytetdan neuvottelutaitoa ja suullista esitystaitoa. Tarkeda on, etta

jokainen tietda merkittavista tapahtumista ja paatoksista, minka vuoksi pitada



26

varmistaa mahdollisimman esteetdn tiedon kulku. Taitava johtaja osaa
ennakoida ongelmia ja selvittda niiden ratkaisumahdollisuuksia. Jos rehtori
uskoo esittdmiinséa asioihin ja tuo sen julki, lisda se myds muiden innostusta.
Hyvé rehtori arvostaa myds ty6tovereiden vastustusta ja pitda konflikteja
kehittdmisen siemenena. Toisaalta han uskaltaa vastustuksestakin huolimatta

tehda paatdksia, silloin kun se on hdnen mielestdan valttdmatonta.

4.5 Opettaja ja vanhemmat

Vaikka oppilaiden vanhemmat eivét varsinaisesti kuulu kouluorganisaatioon, he
ovat sidosryhména mukana koulun toiminnassa. Tama nakyy myés kuviossa 1,
missd Murto kuvaa yhteisén ydinryhmaa ja sen ymparille ryhmittyneita jasenia.
Vanhempien mielipiteitéd kuullaan koulun opetus- ja kasvatustydn tavoitteiden
asettamisessa ja heidan nakemyksiaan tarvitaan myés koulun tuloksellisuuden

arvioinnissa.

Oppilaiden vanhemmilla ja erilaisilla eturyhmilld on omat odotuksensa.
Vanhemmat odottavat usein, ettd koulu sosiaalistaa lapsen selviytymaan
aikuisidn asettamista vaatimuksista eli kasvattaa "kunnon kansalaisia". Toisaalta
koulun avulla voidaan pyrkid vaikuttamaan vyhteiskunnan kehittymiseen.

(Hdmalainen & Sava 1989, 25.)

Vanhemmat usein my0s vahvistavat asennoitumisellaan koululle annettua
oppilaidenlajittelijan ja -valikoijan tehtdvda. Toivoessaan lapselleen parasta
mahdollista opetusta he pitavat toisaalta tarkeana, etta peruskoulu on askeleena
yha@ vaativampaan koulutukseen sekd hyvdan ja turvattuun asemaan

yhteiskunnassa.

Koskenniemen (1982, 15) mukaan koulun vastuu sosiaalisesta kasvatuksesta
on lisdantynyt, koska perheet ovat kdyneet aikaisempaa paljon pienemmiksi,
lasten lukumaard perheissd on vahentynyt ja kotikasvatuksen luonne ja

mahdollisuudet ovat muuttuneet vanhempien lisddntyneen ansioty$$sé
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kaymisen takia.

4.6 Opettaja ja muut tydyhteis6ssa tyéskentelevat

Koulussa tydskentelee oppilaiden ja opettajien lisdksi joukko muita ihmisia,
joiden ty0 on tarkeda, mutta jotka saattavat tuntea itsensd kouluyhteisdsséa
irrallisiksi ja yksindisiksi. Tallaisia henkiléryhmid ovat kanslistit, siivoojat,
vahtimestarit, talonmiehet ja keittihenkilokunta. Heiddn tydnsd koetaan
valttamattomaéaksi ja heiddn poissaolonsa aiheuttaa valittémia ongelmia.
Kuitenkin he saattavat jaada ikdan kuin koulun kalustoksi. (Hdmalainen & Sava
1989, 20.) Vuorovaikutussuhteet heiddn kanssaan heijastuvat kuitenkin koko

koulun toimintaan ja ovat merkityksellisid kokonaisuuden kannalta.

Myo6s Koskenniemi (1982, 218) toteaa, ettd mikali henkilokunnan vélisissa
suhteissa saadaan aikaan myénteisida muutoksia, ne useissa tapauksissa
heijastuvat luokan tasolla yksildiden toisiinsa kohdistamien odotusten
rakentavuutena, avuliaisuutta edellyttdvina normeina, kommunikaation

avoimuutena ja yhteisén jasenten yhteenkuuluvuutena.
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5. TAMAN PAIVAN ARKI JA TUTKIMUSONGELMAT

Opetus on perusluonteeltaan inhimillistd vuorovaikutusta. Opettaja on
perinteisesti tydskennellyt oman luokkansa kanssa itsendisesti, mutta yha
enenevassa maarin opettajakunnan, muun henkildkunnan ja vanhempien vélinen
vuorovaikutus on lisdéntynyt ja lisdantymassa. Tdma johtuu mm. integroinnista,
luokassa tydskentelee opettajan kanssa yksi tai useampi kouluavustaja, usein
my0s erityisopettaja. Myds vanhempien vélinen vuorovaikutus on kiinteampaa
integroitujen lasten osalta ja eri asiantuntijaryhmien tuki lisda
vuorovaikutustilanteita. Taman lisaksi opettajalla on my6s omat henkilokohtaiset
tyéyhteisén ulkopuolella vaikuttavat ihmissuhteet kotona ja harrastuksien

parissa.

Vuorovaikutussuhteita tarkasteltaessa opettajien kommenteissa tulee esille
myods tdydennyskoulutuksen vahyys. Opettajilta puuttuu usein sellaisia taitoja,
joita vaaditaan yha heterogeenisempien luokkien vetamiseen ja kun integroitujen

oppilaiden méaara on viime vuosina kasvanut runsaasti.

Meneilldaan olevat syvalliset yhteiskunnalliset muutosprosessit ja jo tapahtuneet
muutokset, tydeldman muuttuminen ja taloudellinen lamakausi vaikuttavat niin
perheiden kuin koulujenkin eldm&an ja tulevat vield tulevinakin vuosina
vaikuttamaan. Monet oppilaat tuovat kotiensa aineellisen turvattomuuden ja
henkisten muutosprosessien kohtaamisen kipeyden mukanaan kouluihin.
Opettajat kohtaavat paivittdin tydssaan ongelmia, joihin ei ole olemassa valmiita
ratkaisuja. Opettajien on I6ydettava ne itse ja ratkaisujen on usein tapahduttava
hyvin nopeasti. Tassad tilanteessa on erityisen ratkaisevaa se, millaisen
tyOyhteis6n opettajat yhdessd muodostavat ja se, ovatko he yleensa vahvoja

kohtaamaan naitad haasteita.
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Seuraava kuvio esittdd ne vuorovaikutussuhteet, joita opettajan arkipaivan
tilanteissa tapahtuu, sekd ne organisaation toiminta-alueet, jotka vaikuttavat
yksiléiden valisiin suhteisiin. Etenen tutkimustuloksien kasittelyssd oheisen

kuvion mukaisesti.
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KUVIO 4. Opettajan vuorovaikutussuhteet ja organisaation toiminta-alueet.

Tutkimukseni on muotoutunut hiljalleen tyéskennellesséni erilaisissa kouluissa
sijaisena ja olen ndhnyt erilaisia tilanteita, joissa vuorovaikutussuhteet ovat
vaikuttaneet tydyhteison ilmapiiriin.

Tutkimusaiheeni koen mielenkiintoisena, koska opettaja, joka mielestani edustaa

jo ammattinsa puolesta ihmissuhdeammattilaista, miten han selvida arkipaivan

tilanteista.

Tassd tutkimuksessa pyrin kartoittamaan opettajan arkipaivan
vuorovaikutussuhteita. Miten opettajat kokevat vuorovaikutussuhteet? Millaisia
merkityksid opettajat antavat kokemuksilleen vuorovaikutussuhteista omassa
ty6ssaan? Millaiset tilanteet saavat myonteisia ja millaiset kielteisid kokemuksia?
Kaikki  vuorovaikutussuhteista saamat kokemukset ovat sidoksissa

tyomotivaatioon ja ty6ssa viihtymiseen.
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6. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuksen kohdejoukko ja aineiston keruu

Tutkimukseni kohdejoukon muodostivat viisi opettajaa kolmesta pohjoisen
Keski-Suomen erikokoisesta kunnasta ja viidestd erikokoisesta koulusta.
Opettajat, kolme naisopettajaa ja kaksi miesopettajaa, toimivat vakinaisessa
virkasuhteessa ala-asteiden luokanopettajina. Virkavuodet vaihtelivat viidesta

kahteenkymmeneenviiteen vuoteen.

Lahetin helmikuun alussa opettajille kirjeen (liite 1), jossa pyysin heita pitdamaan
kahden viikon ajalta ennen hiihtolomaa péivakirjaa, jossa he kertoisivat
paivittaisistd vuorovaikutussuhteista, miten he ovat ne kokeneet, millaisia
tunteita ne ovat herattdneet ja kenen kanssa vuovovaikutus on tapahtunut.
Edellisen lisdksi pyysin heitd vield kirjoittamaan aineen/kirjoitelman jostakin

aiemmin tapahtuneesta mieleenpainuneesta vuorovaikutustilanteesta.

Miksi valitsin tutkimukseni ajankohdaksi kaksi viikkoa ennen hiihtolomaa?
Ajattelin, ettd opettajat vastaavat rehellisemmin ja totuudenmukaisemmin, kun

ovat ehka vasyneita ja odottavat hekin lomaansa.

6.2 Fenomenologinen psykologinen tutkimus

Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta kutsutaan usein "pehmeaksi"
tutkimukseksi, joka kuvaa ihmisiad, keskusteluja, paikkoja jne., joita on vaikea
kasitella tilastollisin menetelmin. Se pyrkii ymmartamiseen eika selittamiseen.
Laadullisen tutkimuksen kautta avautuu nakdékulma arkitodellisuuteen ja -
kokemuksiin. Ihmisten todellinen olemassaolo, heidan tarpeensa, toiveensa ja
tunteensa tulevat kvalitatiivisin menetelmin saaduilla tutkimustuloksilla esiin.

(Savolainen 1991.)
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Tutkimuksessani olen kayttdnyt fenomenologisen psykologian
tutkimusmenetelmaa ja vield tarkemmin Amadeo Giorgin vaiheittaista metodia.

Tama tutkimusmenetelma on yksi kvalitatiivisista tutkimusmenetelmista.

Fenomenologisen psykologian tutkimusaihe voi olla mikd tahansa kokemus
(Becker 1992). Koska ihminen on koko ajan tajunnallisessa, merkityksia
luovassa suhteessa niin sisdiseen kuin ulkoiseen todellisuuteen, on
tutkimusaiheiden kirjo kdytadnndssa rajaton.

Fenomenologinen psykologinen tutkimus pyrkii saamaan esille tutkittavien
valittdmassa todellisuussuhteessa muodostuvia merkityksid. Sen vuoksi tutkija
ei aineistonhankintatilanteessa kehota tutkittavaa tietoisesti pohtimaan tai
reflektoimaan kokemuksiaan, vaan pikemminkin saamaan hdnet kuvaamaan niita
arkipaivaisen elamansa tilanteita, joissa tutkijaa kiinnostavaan asiaan liittyvét
kokemukset ovat muodostuneet (Becker 1992; Giorgi 1988b, c). Tutkittaessa
esimerkiksi opettajan arkipaivdn vuorovaikutussuhteita, en tutki pelkastéan
niistd saatuja kokemuksia, vaan pyrin kuvaamaan opettajien

elamantilanteeseensa liittdmiad merkityksenantoja.

Fenomenologisen psykologian tavoite saada esille tutkittavien valitén kokemus
asettaa tiettyja ehtoja tutkimusaineiston hankinnalle. Se taytyy jarjestaa siten,
ettd tutkija vaikuttaa mahdollisimman vahan kokemuksiin, joita tutkittavat
tuovat tutkimustilanteessa esiin. Hyva tutkimustilanne on sellainen, jossa
tutkittavat voivat kuvata juuri niitd kokemuksia, jotka he arkipaivaisessa

elamésséaan tutkijaa kiinnostavaan asiaan liittavat. (Perttula 1995).

Myés Lehtovaaran (1995, 81) mukaan fenomenologisessa ihmistieteellisessa
tutkimuksessa pyritddn tutkimuksen keinoin tavoittamaan ihmisen
kokemusmaailma ja hénen asioille antamansa merkitykset sekd pyrkia
tavoittamaan ilmié sellaisena kuin se tutkittavalle ilmenee. Tadma pyrkimys
edellyttaa, etté yksityisen ihmisen elamismaailman todellisuuteen, todellisuuteen
hanen kokemanaan, suhtaudutaan vakavasti ja kunnioituksella.
Fenomenologinen tutkija haluaa antaa tilaa tutkittavien omille merkityksille,

heidan omalle danelleen.
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6.3 Tutkimusaineiston analyysi

Giorgi (1988b,c) esittdd kehittdmansa fenomenologisen psykologian metodin
konkretisoivasti vaiheittaisessa muodossa. Han korostaa kuitenkin samalla, etta
metodi tdytyy muotoilla aina tutkittavan ilmién ehdoilla. Metodin on kyettava

tavoittamaan parhaalla mahdollisella tavalla tutkimuksen kohteena oleva ilmid.

Giorgin (1988b,c) esittdmédn metodin ensimmadisessd vaiheessa
tutkimusaineistoon tutustutaan avoimesti ja huolelliseen kokonaisnadkemykseen
pyrkien. Tutkija pyrkii eldytymaan tutkittavan kokemukseen. Tall6in tutkija pyrkii
kohtaamaan tutkimusaineiston sellaisena, kuin se nayttaytyy ilman héanen

luonnolliseen asenteeseensa sisdltyvid ennakkokasityksia tutkittavasta ilmi6sta.

Metodin toisessa vaiheessa tutkimusaineistosta erotetaan ns. merkityksen
sisaltdvia yksikoitd. Ne ilmaisevat itsessdan tutkittavan ilmién kannalta
olennaisen, sellaisenaan ymmarrettavan merkityksen. Tarkeda on, etta tutkija
erottaa merkityksen sisaltdvat yksikét psykologisessa tutkimuksessa
psykologisesta nakdkulmasta ja spesifimmin psykologinen ilmié mielessédan
(Giorgi 1988b). Giorgi (1988b,c) painottaakin merkityksen sisaltavien yksikdiden
olevan sellaisia tutkimusaineiston osia, jotka saavat merkityksensd myds

yhteydessa kontekstiinsa.

Metodin kolmannessa vaiheessa jokainen merkityksen sisaltdva yksikko
kddnnetdan tutkittavan kielelta tutkijan tieteenalan yleiselle kielelle.
Tutkija kayttda fenomenologiselle tasolle pyrkimisessa tietoisia reflektion ja

mielikuvatasolla tapahtuvan muuntelun prosesseja (Giorgi 1988c.)

Metodin neljannessa vaiheessa tutkijan kielelle muutetut merkityksen sisaltdmat
yksikot asetetaan toistensa yhteyteen. Giorgi (1988c) kuvaa tatad vaihetta
kdannettyjen merkityksen sisaltdvien yksikdiden integroimiseksi, mutta ei

analysoi sen tutkijalta edellyttdmia toimintatapoja.
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Metodin viidennessad vaiheessa muodostetaan koko tutkimusmateriaalista
yleinen rakenne, joka sisaltaa tutkittavan ilmién kannalta oleelliset asiat.

Yleisen merkitysverkoston tulee siséltda jokaisen tutkittavan yksildkohtaisissa
merkitysverkostoissa esiin nousseet, tutkittavan ilmidn kannalta keskeiset
sisallét. Yleisessa merkitysverkostossa ilmion merkityksia kasitellaadn yleisella

tasolla (Giorgi 1988c.)

Giorgin metodin mukaisesti tutustuin aineistoon lukemalla sen lapi useita
kertoja, jonka jalkeen kirjoitin aineiston ensimmadisen version puhtaaksi
alkuperaisessa muodossa.

Toisesa vaiheessa erotin tutkimusaineistosta merkityksen sisaltavat
vuorovaikutussuhteet seuraavasti: opettaja/oppilaat, opettaja/opettajakollegat,
opettaja/vanhemmat ja opettaja/muut, jonka jélkeen jaottelin edellamainitut viela
myodnteisten ja kielteisten kokemuksien merkityksien sisaltaviksi yksikoéiksi.
Merkityksen sisdltdvien vyksikdiden erottaminen tapahtui oman intuition
ohjaamana.

Kolmannessa vaiheessa olen muuttanut vuorovaikutussuhteiden sisaltamat
merkitykset oman tutkimukseni yleiselle kielelle. Téassd vaiheessa pyrin
tavoittamaan opettajien vuorovaikutussuhteista saamia kokemuksia ja
ennenkaikkea opettajien niille antamia merkityksia. Tahan kolmanteen
vaiheeseen tiivistyy tutkijan ja tutkittavan suhde vuorovaikutuksen tilanteen
todellisuuteen ja tutkijan suhde tutkittavaan ilmiédn. Tassa vaiheessa vaaditaan
todella tarkkaa aineiston sisalléllista tulkintaa.

Neljannessad vaiheessa muodostin merkityksen sisédltavista
vuorovaikutussuhteista merkitysverkoston eli asetin sisélléllisesti samankaltaiset
vuorovaikutussuhteissa saadut kokemusten merkitykset toistensa yhteyteen.
Tassd vaiheessa tutkija pyrkii hahmottamaan toisen ihmisen kokemuksen
toistuvia ja tutkimuksen tavoitteiden kannalta keskeisimpia merkityssisaltdja
(Perttula 1995a). Giorgi (1988c) kuvaa tata vaihetta kdannettyjen merkitysten
sisdltavien vyksikodiden integroimiseksi, mutta ei analysoi sen tutkijalta
edellyttamia toimintatapoja. Tutkimuksessani en tavoittele viidennen vaiheen

yleista tasoa, missa ilmidon merkityksia kasitelldan yleisella tasolla.
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7. TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksista kévi ilmi, ettd vuorovaikutussuhteet painottuvat oppilaiden
ja opettajan vaélisiksi kanssakaymisiksi ja siindkin negatiivinen vuorovaikutus on
hallitseva.

Opettajien ja muun henkilékunnan keskindinen kanssakdyminen on suhteellisen
vahaista, vaikka tyd tapahtuu samassa talossa. Vanhempien kanssa on
yhteydenpito vaihtelevaa, jotkut vanhemmat ovat aktiivisia ja jotkut passiivisia.
Opettajat kokevat oman rauhan puutteen, integroidut oppilaat sekd ns.
epanormaalit koulupéivat rasittavina. Myodnteinen palaute oppilailta, kollegoilta
ja muulta henkilékunnalta antavat puhtia tydhdn. Samoin onnistunut yhteistyo
oppilaiden ja kollegoiden kanssa ja oppilaiden edistyminen motivoivat
tyontekoon.

Opettajan/rehtorin ja johtajan osalta vuorovaikutussuhteita ei opettajat ole
kirjanneet, joten niiden osalta tutkimustuloksissa ei ole mainintoja. Syyna lienee
em. se, ettd pienissd kouluissa johtaja/rehtori rinnastuu usein kollegoina

toimiviin opettajiin.

7.1. Opettajan ja oppilaiden vuorovaikutussuhteet

Kuten Aittola (1988) aiemmin toteaa, opettajan kannalta ajateltuna
kouluyhteisén ihmissuhteet ovat padasiassa aikuisen ja lapsen vélisia suhteita ja
Miettinen (1987), ettd onnistunut ja tuloksiin johtava toiminta tyéyhteisdssa
edellyttaa keskinaista yhteisty6ta. Niin myos naista tutkimustuloksista opettajien
kokemana kavi ilmi, ettd koulun ilmapiiri ja vuorovaikutussuhteet ovat

yhteydessa opettajan tydtyytyvaisyyteen ja tydmotivaatioon.

Kuten aiemmin Aittola, Broady ja Rinne totesivat, myds piilo-
opetussuunnitelma nostaa esiin tekijoitd, jotka vaikuttavat opettajien ja

oppilaiden valiseen vuorovaikutukseen.
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Myés Lahti (1996, 6-8) toteaa, ettd opettajien tydbuupumusta pahentaneita syita
on helppo osoittaa: suurentuneet opetusryhmat, leikatut resurssit, jatkuvat
uudistusvaatimukset, ammattikunnan ikdantyminen. Kaikki nama seikat

vaikuttavat joka pdiva opettajien ja oppilaiden vélisessa vuovovaikutuksessa.

Aineistosta nousi erityisesti esille voimia antavina tekijéind mydnteisen
palautteen saaminen oppilailta ja oppilaiden edistyminen. Kuormittavina tekijéina
opettajat mainitsivat aikuiskontaktien védhyyden, oman rauhan puutteen,

integroidut oppilaat seka poikkeavat koulupaivat.

Opettajat kokevat vuorovaikutussuhteen oppilaiden kanssa positiivisena, kun
aine on opettajalle vahva, tunti on hyvin suunniteltu ja aihe ja ty6tavat
kiinnostavat oppilaita. Tahan liittyy Kkiintedsti opettajan persoonallisuus,
osaaminen ja halua tehda tydtansa.

Myds Hamaldinen & Sava toteaa, etta sisdinen palvelukyky juontuu henkiléstén
patevyydesta ja itsetunnosta. Myds Konttinen toteaa, ettd opettajan ammattiin

liittyy voimakas osaamisen ja tiedollisen hallinnan vaatimus.

"Kaikki eivat pida laulamisesta, suurin osa ei pida teoriasta, eivatkd kaikki edes halua soittaa niitd
"palikoita ja kilistimid". Joskus silti I6ytyy joku mieluinen laulu tai juttu, mihin luokka innostuu - silloin
on itsellakin mukava tunne. Itsellani musiikki on vahva aine, joten jaksan kylld tunnit pitda, mutta

ymmarran hyvin niitd, jotka kokevat musiikkitunnit painajaisena.”

"Nyt kun tyékirjojakaan ei taytelld samalla tavoin kuin ennen (niita ei oikeastaan ole), niin tunteja on
pakko valmistella, jos aiot selvitd. Huono valmistelu nidkyy opettajan hermostumisena ja oppilaiden

passiivisuutena. Tassa asiassa minun on tehtdva rutkasti parannusta!”

Opettajien kirjoituksista tuli esille myo6s, ettd kun on normaalia ty6ta, tyé on
mieluisaa ja oppilaat ovat kivoja ja itsendisid tydssdan. Mikd on normaali
koulup&iva? Onko normaali koulupaiva hyvin suunniteltu vai vanhoihin kaavoihin
kangistunut ilman ennalta arvaamattomia yllatyksid? Normaalin koulupéivén
selittdminen jai aineistossa epédselvéksi, ainoana selityksena voidaan sanoa, etta
normaali koulupéivd on lukujarjestyksen mukainen péiva ja sdaolosuhteiltaan

mahdollistaa normaalit ulkoiluvalitunnit.
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Opettajan jokapaivaiseen tyohon kuuluu, ettd opettajan on siirryttava roolista
toiseen, yllapidettava useitakin rooleja yhtaaikaa ja pystyttéva tekemaan nopeita
ratkaisuja. Ns. ep&normaalit koulupédivat vaativat juuri naitd taitoja. Nama3

edellamainitut seikat saattavat rasittaa opettajaa.

Oppilaiden oppiminen ja myd&s integroitujen oppilaiden edistyminen antaa puhtia
tyohon. Kuten Koskenniemi toteaa, ettd kun opettajan odotukset oppilailta
tayttyvat, johtaa se suhteiden myénteiseen kehitykseen ja ndin antaa sisaista

myodnteista palautetta.

"Kertotaulut eivat suju. Pojalle kertominen 3-numeroisella kertojalla on todella vaikeaa. Taululla han
opastuksen tuella jotenkin onnistuu, mutta itsendisessa tyoskentelyssa ei mikaan tahdo onnistua. Talla

tunnilla koen paljon positiivisia vuorovaikutussuhteita."

Aineistossa korostui mydnteisen palautteen merkitys oppilailta opettajalle: se

ilahduttaa opettajaa ja opettaja kokee tydpéivansa kivaksi.

"Ystavanpaiva kun oli, erds oppilas halusi tarjota kaikille karkit sen kunniaksi ja ope sai monta korttia
(ihanaa!). Halasimme luokassa ja herkuttelimme. lhan selvasti oppilaat nauttivat mukavasta

tunnelmasta, kun ystava-asiaa eri tavalla pohdimme ja leikimmekin. Nautin tasta paivasta”.

Tutkimusaineistosta kavi ilmi, ettd jokapaivdiset vuorovaikutustilanteet
oppilaiden kanssa myds rasittavat opettajia. Opettaja toimii tydssédan valtaosin
vksin oppilaidensa kanssa. Aikuiskontaktien vahyys ja oman rauhan puute

tyOpaikalla rasittaa.

Nissilan tutkimuksessa tuli esille myds, ettd opettajan yksi erityispiirre on
aikuiskontaktien vahyys. Opettaja on aina antavana osapuolena lapsille ja
vastapainoksi ei ole aikuiskontakteja, joten kuormitusta syntyy. Seuraavan
kuvauksen perusteella voidaan kuitenkin miettid, ettd haluaako opettaja

kuitenkaan aina niitd aikuiskontakteja vai omaa rauhaa.

"Tana paivana vasytti niin paljon, ettad paiva ei tuntunut kivalta eiké siind mieless3 jaksanut nauttia
muista ihmisistd. Meidan tydmme on raskasta siind mieless3, ettd koskaan ei ole omaa aikaa eika

rauhaa, vaan joka hetki ja joka paikassa tyépaikalla on muita. Tarvitsisin joskus "pakopaikan” olla yksin
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pois katseilta. Siihen ei ole tilaisuutta paivisin."

Kirjoituksissa korostuu opettajien rasittuneisuus vuorovaikutustilanteissa, joissa
on mukana normaalista poikkeava oppilas, kolmessa luokassa oli yksi, yhdessa
luokassa kaksi ja yhdessa luokassa kolme erityisopetuksen tarpeessa olevaa.
Paivakirjoissa kdytettiin em. oppilaista nimityksia; s&ahlaaja, hairikkd, hidas,
flegmaattinen, integroitu, mukautettu ja kognitiivisesti kehityksess4 viivastynyt.
Integroitu oppilas luokassa aiheuttaa avuttomuutta, suuttumusta, vihastumista,
kiukkua, voimattomuutta ja paansarkya. Tyérauhan rikkoutuminen ja konfliktit

aiheutuvat usein erityisoppilaiden kayttdytymisen seurauksena.

Jauhiaisen professiokéasityksen mukaan opettajan pyrkimys on lapsen hyvaan ja
kun sithen paastdan tunnustetaan tietoperustan riittdvyys. Nyt kun
erityisoppilaita siirretdan tavallisiin luokkiin ja luokanopettaja ei ole erikoistunut
erityispedagogiikkaan tai saanut muuta alan koulutusta, ei hanelld ole
valttamatta valmiuksia ottaa huomioon ja auttaa oppimisvaikeuksissa olevia
oppilaita. Tama on yksi merkittadvimpia rasitustekijoitd, mita tutkimustuloksistani

ilmeni.

Miten ns. normaaliopetuksessa olevat oppilaat kokevat luokkatilanteen,
saavatko he tarpeeksi aikaa, on vyksi kysymys, joka vaikuttaa

vuorovaikutustilanteisiin merkittavasti.

Opettajien kirjoituksista kavi ilmi, ettd konfliktitilanteita syntyy usein, kun

mukana on erityisoppilas.

"Tama ongelmapoikani haluaa kaiken aikaa kentalle pelaamaan, mutta kun ei ole luistelutaitoa lainkaan
ja selka yleensa vasten pelitapahtumia, niin alkaahan semmoinen oman puolen peaajia hermostuttaa.
Ja taas on konfliktien vuoro! Asioita saatetaan selvitelld nyrkein ja mailoin. Silloin on minun vuoroni

astua nayttamolle ja irroittaa rahinditsijat."

"Erityisopetusta saava oppilaanikin oli kovin aktiivinen, vaikka hitaat ja runsaat yritykset hieman
hermostuttivat minua ja muita. Tasté pojasta voisin kirjoittaa vaikka kuinka paljon - niin flegmaattinen

ja saamaton han on. Tama johtuu osittain perheessa esiintyvistd ongelmista (avioero - uusperhe).”
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"Paivan paattda poikien kahden tunnin kasitydrupeama. Talldin syntyy odotettu frustraatiotilanne;
tdmé ongelmapoika, jonka &iti elda avoliitossa ison talon pojan kanssa, joutuu jilleen kiusatuksi
avuttomuutensa ja myds kateuden takia. En ota heti tdhin kantaa - tarjonta on molemminpuolista,

mutta myéhemmin taytyy arjaista, jotta tydrauha syntyisi. No, tdmé& on kovin jokapaivaista."

Voidaan asettaa kysymys, johtuuko rasittuneisuus koulutuksen
riittdmattdmyydesta ja ammattitaidon puutteesta? Opettajan on yhd enemman
oltava oman ammattinsa ohella "monitaituri”, kuten sosiaalityontekija ja
terapeutti. Tama johtuu Koskenniemen mukaan perheiden koon
pienentymisesta, kotikasvatuksen luonteen ja mahdollisuuksien muutoksesta
sekd lisdantyneestd vanhempien ansioty0ssd kaynnistd. Nyt 90-luvulla
vanhempien tydssdkaynti on huomattavasti lisdantynyt vielda Koskenniemen
aikaiseen tutkimukseen, mutta ei voida myéskaan ohittaa laman vaikutuksia,

kuten ty6ttomyys, joka on vaikuttanut hyvin monen kodin hyvinvointiin.

Voidaan myds pohtia opettajan omaa henkilékohtaista asennetta ja valmiuttaan
kohdata erityisoppilas. Jos opettaja hyvaksyy luokassaan aidosti erityisoppilaan
se mielestani auttaa myo6s luokan muita oppilaita hyvaksymaan erilaisuuden ja

valtytaan useilta ristiriitatilanteilta.

Jos vuorovaikutussuhteissa jatkuvasti on konflikteja se saattaa johtaa opettajan
sekd fyysiseen ettd psyykkiseen terveyteen. Kuten Miettinen toteaa,
myo6nteinen yhteistyé ja ihmissuhteet vaikuttavat useille persoonallisuuden
ulottuvuudelle. Jos ajatellaan tama k&anteisend, voidaan sanoa, ettd ei-
tyydyttavat vuorovaikutussuhteet ovat uhka myds psyykkiselle ja fyysiselle

terveydelle.

"Luokkaani tuli yhdella vuodella kehityksessi viivastynyt ja lykkaysta saanut oppilas eppuluokalle. Sain
tarkahkot lausunnot hanesta ennen koulun alkua ja sopimus oli, ettd yritdmme ns. integroitua opetusta
korkeintaan yhden vuoden ja sitten katsomme tilannetta, miten sujuu.

Oppilas sai oman henkildkohtaisen avustajan ladkarinlausunnon perusteella. Itse koulunkdynti tuotti
sen verran vaikeuksia, ettd avustaja ja opettaja yhdessa tunsivat avuttomuutensa ja sen lisaksi
suuttumusta, kiukkua ja vihastumista jne., koska péivittin tilanteet olivat niin hankalia, ettd "p&ata
lydtiin seinaadn" eika oppilasta osattu auttaa silla tavalla, ettd sujuisi mukavasti.

Aloimme pitai palavereita oppilashuoltotydryhméana. Opettajana tunsin avuttomuutta, voimattomuutta,

kykenemattdmyytta, paansarkya jne. varsinkin luokan muiden oppilaiden puolesta tunsin, etté tilanne
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ei voi aina olla silld tavoin. Koin jonkin verran ymmartamaténts asennetta, silloin ajattelin tosissani alan

vaihtoa ja kyselinkin."

Opettajan rasittuneisuus saattaa ilmetd mm. tyStyytymattémyytena,
ammatinvaihtohalukkuutena ja psykosomaattisena oireiluna (p&anséarky,
vasymys, masentuneisuus, artyisyys, jannittyneisyys jne.). Stressi syntyy
Lazaruksen maaritelmdn mukaan ihmisessa silloin, kun han tuntee ympéristén
vaatimusten ylittdvan selvasti hanen omat voimavaransa. Stressi on pahaa oloa,
henkistad uupumista ja fyysista rasittuneisuutta.

(Lazarus 1980, 60-61.)

Vuorovaikutussuhteiden kireyteen vaikuttaa myods, jos koulupdivd poikkeaa
tavalla tai toisella ennakkoon suunnitellusta tydpaivasta. Vieraille oppilaille
pidetyt tunnit koetaan myo6s raskaammaksi kuin oman luokan tunnit.

Maanantaipaivat koetaan myds muita paivia raskaammiksi.

"Tietyt oppilaat vasyneempia kuin tavallisesti. Johtuu kotien kiireisista ja vilhdepitoisista viikonlopuista.
Maanantaipaivan turhanpaivaisiltd tuntuvia kysymyksid sangen runsaasti. Tuntuu silta, etta
maanantaipaivana joudun lahestymaan oppilaitani intensiivisemmin kuin muina péivina. Avioerolapsia

on luokallani useita."”

Stressaantuneilla opettajilla oli tutkimuksen mukaan seuraavia ominaisuuksia:
alemmuudentuntoisuutta, emotionaalista riippuvuutta, ahdistuneisuutta,
depressiivisyytta ja alistuvuutta. Huomattavia stressin lahteita olivat ajanpuute
ja siitd aiheutuva kiire, oppilaiden ei-toivottu kayttdytyminen, kollegoiden

negatiiviset asenteet, tydn monet velvollisuudet. (Aho, 1981.)

Myé6s Stenbergin (1986, 10) laajasta naisopettajiin kohdistetusta tutkimuksesta
"Naisopettajien loppuunpalaminen”, kdy ilmi, ettd joka viides peruskoulun ja
lukion opettaja on uupunut. TAm& uupumus vaikuttaa arviolta 200 000 lapsen
koulunkayntiin ja kasvamisilmapiiriin. Opettajien uupumuksen taustalla ovat

Stenbergin mukaan esimerkiksi seuraavat asiat:

- Opettajilta puuttuu urakehitys (vastavalmistunut tekee samoja tehtévia kuin

elakkeelle 1ahteva)
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- Aikuiskontaktien puute ja "hairikkboppilaat uuvuttavat opettajia (opettajan
edesséd on noidankeha: han ei innosta oppilaitaan tydskentelemaan, mika
lisdd oppilaiden héaitiokayttaytymistd, mikd taas uuvuttaa entisestdan

opettajaa...)

7.2 Opettajien vuorovaikutussuhteet

Helsingissd tehdyssa selvityksessd koulualan henkilosté on yleensd melko
tyytyvaista tydskentelyynsa koulussa. Yli 70 % koulutoimen henkilostdsta piti
tyotovereiden valisid suhteita ja esimiesalaissuhteita hyvind ja ty6tdan

mielekkdana. (Anttila, 1989.)

Téssad tutkimuksessa positiivisina kokemuksina opettajat kokivat
vapaamuotoiset retket, keskustelut ja tapahtumat. Myods vyhteistydlld ja
myodnteisen palautteen saamisella on suuri merkitys. Tyodntekijan omat
onnistumisen ja edistymisen kokemukset ovat sisaisia palkkioita, joita voi kokea

kannustavassa tydssa.

"Erityisopettajan palaverin jdlkeen olin kuin "tankattu”. Olin saanut jotain uutta omaan ammattitaitooni
kuin jonkin hyvan demonstraation tai luennon jalkeen. Kaiken lisdksi asiat koskettivat minua ja olivat
suoraan minun ty6stani. Ammattitaitoa 16ytyy myds toistemme "kouluttamiseen” ja ammattitaidon

kartuttamiseen oman talon sisalta.”

Opettajien keskindiseen vuorovaikutuksen laatuun vaikuttaa mielestéani
oleellisesti Hargreavesin esittdmat opettajakulttuurin muodot, mitka teoriaosassa
on selvitetty. Edellisen kommentin perusteella yhteiséllisyydelld on merkitysta,
se nakyy toisten hyvaksymisend, tuen saamisena seka ideoiden ja resurssien
jakamisena. Miettinen nimittda yhteisty6- ja ihmissuhteiden kehittdmisessa
tarvittavaa perusasennoitumista ihmissuhdekeskeiseksi kyvykkyydeksi eli

lahjakkuudeksi.

Positiivisen palautteen saaminen myds opettajakollegoilta antaa voimia ja puhtia
tyohon. Kirjoituksissa ei tullut esille negatiivista palautetta, joten se kokemukset

jadvat tassa tutkimuksessa kéasittelemattd. Negatiivinen palautteen antaminen
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sanallisesti on arka alue. Negatiivisen palautteen antaminen heijastuu
varmastikin helpommin muussa kdytdksessa, kuin suorasanaisesti ilmaistuna.
Positiivinen palaute liittyi yleensd tydssd onnistumiseen tai opettajan

henkilokohtaisiin ominaisuuksiin.

"Saimme kehuja ystavanpaivakorteista monelta taholta, siivoojilta, opettajilta jopa kylalta. Tuli

innostunut mieli ja tyytyvainen olo, koska ideani otettiin hyvin vastaan.”

"Sain kehuja iastani seka hyvan virisesta neuleesta yllani. Olin aivan otettu.”

Jokaisessa tydyhteis6ssa syntyy helposti "nokkimisjarjestys". Opettajien ika,
sukupuoli, koulutus, opettajakokemuksen maara, nykyisessd koulussa
toimimisen aika, nimityksen vakinaisuus ja opetettava aine maaraavat opettajan
aseman. Kaikki nama vaikuttavat tyoyhteisdssa tydskentelevien ihnmissuhteisiin.
Myds Stenbergin (1986) tutkimuksessa tuli ilmi, ettd opettajia uuvuttavat

opettajainhuoneen huono ilmapiiri, keskindinen kateus ja yhteistydn puute.

Kielteisistd kokemuksista nousi eniten esille opettajien ajan puute opettajien
vilisille vuovovaikutussuhteille. Myés Nissilan (1994) mukaan opettajan yksi
erityispiirre on aikuiskontaktien vahyys ja kuormitus syntyy siita, ettei antamisen
vastapainoksi ole aikuiskontakteja. Opettaja tydskentelee luokassa aina yksin ja
valitunnit ovat lyhyitd. Koulupdivén jalkeen opettajat tuntevat vdsymysté ja
haluavat kotiin. Mutta, onko opettaja aina halukas aikuiskontakteihin?

Filosofit kayttavat kohtaamisen impotenssin tila -nimitystd siitd, miten
synnytetdan vuorovaikutussuhde/yhteistydkyky. Ndinollen voidaan ajatella, etta
vuorovaikutussuhteiden luomiseen vaikuttavat useat eri tekijat, kuten esim.

opettajan professiokasitys, ihmiskasitys sekd persoonallisuuden piirteet.

"|ltapaivalla suhteellisen rauhallinen opettajankokous. Asiat mentiin nopeahkosti lapi ja hieman
keskusteltiinkin. Yleensa keskustelu venyttai kokousta, joten suurin osa katsoo viisaammaksi olla

hiljaa, ettd paasee ajoissa parturiin ym. tarkeisiin tapaamisiin..."

Opettajien toivat esille negatiivisia kokemuksia, jotka johtuu aineenopettajien ja

ylaasteen opettajien valisistd nakemyseroista mm. kokonaisopetuksesta.
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Himbergin mukaan jarjestelman eri tasot, esimerkiksi yhteisd ja yksild, ovat
erikoistuneet omaan toimintaansa, mutta kaikki ovat kuitenkin yhteydessa
toisiinsa. Jos toiminta noudattelee samoja yleisid p&aperiaatteita, se toimii,

muuten saattaa tulla ristiriitoja ndkemyseroista.

" Minua suututti ja arsytti, kuten aina, kuullessani, etta erityisluokat (esim. musiikkiluokka yms.} ja
uusi oppimiskasitys on syyna, ettei ylaasteella osata suhtautua oppilaisiin kuten kuuluisi. Kéasitykseni
on, ettd oppilas ei saa olla omatoiminen, luova, energinen, itsendinen, joskus jopa kriittinen ylaasteella,
kun taas mind itse kasvatann ala-asteella sellaiseksi parhaan taitoni mukaan! Tuo asenne, jota jopa
ylaasteen opet didneen puhuvat ja nimeltd meitd ala-asteen opettajia tuomitsevat, suututtaa ja

kuohuttaa!”

Kun aiemmin jo tassd tutkimuksessa on tullut esiin koulun tehtavat eri
nakokulmista, voidaan olettaa, etta sen tarkein tehtdvad on pyrkimys lapsen
hyvaan ja kasvattaa heitd heidan omien resurssiensa mukaisesti parhaalla
mahdollisella tavalla. Talléin voidaan ajatella, ettd myd&s ala-asteen ja yldasteen

toimivat vuorovaikutussuhteet ovat askel néaihin tavoitteisiin.

7.3 Opettajien ja vanhempien vuorovaikutussuhteet

Koskenniemi toteaa (1982, 228), ettd vanhempien osallistuminen ei ole ollut
kovinkaan yleistd. Henkildkohtaiset yhteydenotot tai niiden toivominen ovat

olleet erittain harvinaisia.

Opettajien kirjoituksista kay kuitenkin selvasti ilmi se, ettd integroitujen

oppilaiden vanhempien kanssa vuorovaikutussuhteet ovat tiiviita.

Murto kuvaa yhteisén yhdinryhmaa ja sen ymparille ryhmittyneitd jasenia
kuviossa 1. Kuvio havainnollistaa hyvin sen, miten vanhemmat ovat
vuorovaikutuksessa opettajaan. Jotkut vanhemmat ovat yleensa aina ympyran
ulkopuolella, joka kuvaa sita, etteivat ole vuorovaikutuksessa lainkaan koulun
kanssa. Osa vanhemmista taas liikkkuu ympyran kehilla tarpeen vaatiessa, kun

ilmaantuu tarvetta yhteydenottoon. Opettajien kirjoituksista kavi ilmi, ettéd on
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myds vanhempia, jotka ovat jopa "yliaktiivisia” ja n&in ollen sijoittuvat lahes
sisimpaan ympyraan ydinryhmassa.
Positiivisia kokemuksia vanhempien kanssa opettajat eivdt kommentoineet

mitenkdan aineistossa. Yhden opettajan maininta oli:

"Hiihtokilpailut, joissa itse olin "latumiehena" ja koinkin olevani kovin tarpeen; monenlaista apua
tarvittiin ladun varrella. Vanhemmat mukana, joten taas erilaista koulua ja eri kasvoja ymparilla.

Kommunikointi loppujen lopuksi vahaistad ajan puutteen vuoksi."
Negatiivisia kuvauksia aineistosta 10ytyy runsaasti:

"lllalla pitkia puheluita oppilaiden &itien kanssa. Soitti taas kahden oppilaan &iti, joidenka kanssa on

viikollakin puhuttu jo kertaalleen. Vanhemmat ovat joskus "yliaktiivisia

"Anin aiti soitti ja ilmoitti, ettd Ani siirtyy ensi vuonna kirkolle kouluun, koska meidan koulussa on
taysin nostettu kadet pystyyn Anin opetuksen suhteen. limeisesti han olisi halunnut, ettd maanantaina
olisin itse mennyt keittamaan Anille aamupuuron avustajan ollessa sairas. Miten pitkalle olisi venyttava

vanhempien miellyttdmisessa??!!"

Opettajien kokemuksista vuorovaikutustilanteista vanhempien kanssa tuli
selvasti esille, ettd vanhempien ja opettajien ndakemyserot koulun arkipéaivan
toiminnoista ja menettelytavoista aiheuttaa ristiriitoja, onhan jokaisella
vanhemmalla itsellddnkin muistot omista kouluajoista, jotka vaikuttavat myés
heidan tdman paivan mielipiteisiin. Myos se, ettd mitka asiat kuuluvat opettajan
toimenkuvaan koulutydssa integroitujen oppilaiden osalta, aiheutti pohdiskelua.
Liiallinen yhteydenpito ns. "jonninjoutavien" asioiden tiimoilta

rasittaa opettajaa, se kuvastaa myods nakemyseroja.

7.4 Opettajan ja muun henkilékunnan vuorovaikutus

Yhteistyén onnistuminen ja positiivisen palautteen saaminen nousivat esille

myo6s muun henkildkunnan vuorovaikutussuhteissa positiivisena, taman on

todennut my6s Koskenniemi (1982) tutkimuksessaan.
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"Erdan siivoojan kanssa keskustelimme "syvéllisia" ruokaillessa samassa péydassa. Tulin hyville
mielelle hanen kommenteistaan ja "kehuistaan", jotka koskivat meidan koulua seka itseani. Positiivinen

palaute suoraan saatuna antaa selvasti intoa ja voimaa."”

Negatiivisina kokemuksina opettajat toivat esille mm. ymmartamattdmyyden eri
tahojen valilla, esim. jos ladkari sanoo, ettd oppilas tarvitsee jatkuvan
silmallapidon, voidaanko hoidosta maarata lapsi kouluun ilman henkil6kohtaista
kouluavustajaa hdnen ollessa sairas, miten opettajalta riittéda aika valvoa kun on

kaksi muutakin integroitua oppilasta ja ns. "normaali" oppilaat.

"Henkildkohtainen avustaja ilmoitti sairastuneensa ja kertoi, ettd hanen varahenkilonsa oli mydskin
saman flunssan kourissa. Soitin Anin tamanhetkisen hoitopaikan hoitajalle, jonka kanssa oli ollut jo
aikaisemminkin tekemisissa, ettd kouluun ei saada koulutettua hoitajaa Anille maanantaiksi.
Hoitopaikasta pain ehdotettiin, ettd me hakisimme Anin hoitopaikastaan ilman henkildkohtaista
avustajaa kouluun, mutta homma ei toimi, jos luokan lisdksi on pidettdva vield Anista huolta.
Oppilasintegraatio toimii, jos vakavasti sairaalla lapsella on henkildkohtainen avustaja, mutta tiedan,

etti resurssit eivat riita, jos koko ajan on luokan lisdksi pidettava joka hetki yksi lapsi nékopiirissa."”

Edelld esitettyjen lisdksi tuli esille kouluavustajien ammattitaidon puute seké
heidan tydmoraalinsa, liialliset avustajien poissaolot ja ilmoittamatta jattadmiset.
Nyky&an kouluavustajien tarve on suuri, mutta koulutettuja avustajia ei ole aina

saatavissa, tdma aiheuttaa vaikeuksia ja ristiriitoja tyoskentelyssa.

"Mikon avustaja ei tullut kouluun eika ilmoittanut mit4an, taitaa olla aihetta keskusteluun, miten téihin
ja tydn tekemiseen on suhtauduttava... Kaikki kaksikymppiset eivat ole ehka vield taysin
motivoituneita tyéldisid. Joskus tuntuu silt3, ettd kuulun jo taysin eri sukupolveen nditten avustajien

kanssa, kun oletan, etta t6ista kuuluisi kantaa vastuuta.”

"Kouluavustajaharjoittelija soitti aamulla, ettd han on sairas. (Taas.) Mietin, olisiko h&nelta alettava
vaatia ladkarintodistus poissaoloistaan, koska niitd on ollut jo aika monta. Ja pitdisikd minun pitéa

poissaoloista tarkkaa kirjaa."
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8. POHDINTA

Tutkimustolokset osoittavat vuorovaikutussuhteiden painottuvan opettaja-
oppilas -keskeisiksi ja niissa negatiivisia vuorovaikutussuhteita ilmeni enemman.
Myédnteisind merkityksind vuorovaikutussuhteissa opettajat kokevat
onnistumista omassa tydssd kun saavat positiivista palautetta oppilailta,
opettajakollegoilta ja muulta henkilokunnalta. Positiivisena koetaan myds
yhteisty0 opettajakollegoiden kanssa, joskin siind esiintyy mydskin
ristiriitaisuuksia. Yhteiset palaverit kouluajan ulkopuolella eivat valttamatta jaksa
kiinnostaa opettajia ja opettaja kaipaa myds "omaa rauhaa”. Kielteiset
kokemukset koetaan oppilasintegroinnista, aikuiskontaktien vahyydesta, oman

rauhan puutteesta seka koulupéivien poikkeavuudesta.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd toimivilla vuorovaikutussuhteilla on suuri
merkitys tydyhteisén ilmapiiriin. Kuten aiemmin on todettu, ei pelkat laitteet,

koneet ja ulkoiset puitteet luo toimivaa tydyhteisda.

Tutkimustulosten kasittelyn neljannessé@ vaiheessa korostui merkittdvana
kuormitustekijanad oppilasintegraatio. Opettajat kokevat vasymista, kiukkua,
avuttomuutta ja voimattomuutta, kun luokassa on normaalista poikkeava
oppilas. Vaikka itselleni koulut, luokat ja opettajat ovat tuttuja entuudestaan,

on tulos kuitenkin ennakko-odotuksistani poikkeava.

Opettajan tyén maarda kasvaa jokaisen integroidun lapsen mydta. Vaikka
yhteydet lasta hoitavaan Iéékériin, kunnan sosiaalisektoriin ja vanhempiin ovat
kunnossa, joutuu opettaja kuitenkin yksin pdattamaan siita, kuinka kuntoutus-
ja hoitojakson aikana saatuja suosituksia noudatetaan. Tama vaatii opettajalta
itsendisyyttd ja kykya tehda lapsen opiskelun kannalta hedelmallisid paatdksia
ja lisdd vuorovaikutusta eri tahojen kanssa. Jos luokanopettajalla ei ole

koulutuksellista valmiutta, hdn varmaan kokee kuormittuvansa tydsséan.

Luokassa jatkuvasti tydskentelevan tai tyoskentelevien avustajien kanssa
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yhteistydn on my6s sujuttava joustavasti, miké asettaa opettajan uuteen rooliin.
Toisen aikuisen mukanaolo tunneilla on otettava huomioon ja avustajan
tybllistaminen mielekk&allda tavalla vaatii lisdd suunnitelmallisuutta ja

onnistuakseen myo6s yhteistyokykya.

Saavatko opettajat itse vaikuttaa oppilasryhmén valintaan ja mikd on heidan
kantansa integroinnista, askarruttaa varmasti yha enenevassa maarin opettajia.
Téssa tutkimuksessa olevien opettajien vaikutusmahdollisuudet ovat hyvin
pienet, koska kysymyksessé on suhteellisen pienet kunnat ja erityiskoulun ja -
luokkien lakkauttaminen on lisdnnyt oppilaiden integrointia normaaliluokkiin

omissa koulupiireissaan.

Tarkasteltaessa tutkimukseni luotettavuutta, tutkimustulokset saattavat poiketa
paljonkin, jos sama tutkimus tehtéisiin, vaikka esimerkiksi isojen
kaupunkikoulujen opettajille. Sielld on usein vield erityisluokat ja -koulut
toiminnassa, joten integrointi on vahdisempaa. On myds otettava huomioon,
ettd tutkijan subjekti vaikuttaa tutkimuksessa, mutta tutkimuksessani oma
tajunnallisuus on tutkimustyén valttamaton edellytys. Tarkasteltaessa
tutkimuksen arvioitavuutta aineiston keruun kannalta,

tutkimuksessani olen miettinyt tarkoin tutkimusaineistopyyntdni, ettd se on
mahdollisimman avoin ja tutkittavat saivat itse valita vuorovaikutussuhteet ja
niiden merkitykset, mistd haluavat kertoa. Mielestadni aineistonkeruun osalta
tutkimuksessani tdyttyy fenomenologisen tutkimuksen Idhtékohtainen kriteeri.
Analyysivaiheessa pyrin olemaan luotettava, rehellinen ja neutraali ja
pyrkimykseni oli koko ajan ndhda tutkittavien kokemuksille saamat merkitykset
itselleni sellaisina kuin opettajat ne kokevat. Suomessa ei aikaisemmin ole tehty
pelkdstddn opettajan vuorovaikutussuhteita késittelevid tutkimuksia, joten
teoriaosuutenionkin keratty lahinna opettajia koskevista stressitutkimuksista. En
ole voinut kdyttda paljonkaan ulkolaisia ldhteitd, koska kulttuurit eroavat niin
paljon tutkimastani tydymparistostani.

Mielestani téoriaosuuteni vahvistaa nyt saamiani tutkimustuloksia
vuorovaikutussuhteiden tarkeyden merkityksesta opettajan tydssd. Tulosten

siirrettdvyys toiseen kontekstiin riippuu siitd, miten samankaltaisia koulut |.
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tutkittu ymparisto ja sovellusympéristo |. opettajaorganisaatio ovat.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston keruu ja késittely liittyvat
erottamattomasti yhteen. Aineiston analysointi alkaa jo keruuvaiheessa ja
paattyy vasta lopullisen tutkimustyén Kkirjoittamiseen. Téastd syysta

luotettavuuskysymysté joudutaan miettimaan koko prosessin ajan.

Kvalitatiivisen tutkimuksen validius perustuu koko tutkimusprosessin
yksityiskohtaiseen kuvaukseen (Gronfors 1982, 178). Tutkijan on térkeda antaa
lukijalle riittdvasti tietoa tutkimuksestaan ja tarkka kuva tutkimusprosessista
seka niihin liittyvistd ajatusoperaatioista, jotka ovat johtaneet raportoituihin
tuloksiin. Talla tavoin Ilukijan on mahdollista pohtia tutkimustulosten
soveltamista myds muihin kuin tulkittuihin konteksteihin. (Makela 1990; Apo

1990; Tynjélad 1991; Eskola 1992, 62-79.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kieli ja merkitykset ovat keskeisessa asemassa.
Kielen avulla valitetdan merkityksia. Aineiston kerddminen tapahtuu kielen
valityksella, tulkinta tapahtuu kielellisesti, samoin tulosten raportointi.
Kvalitatiivisen aineiston analyysi on perusteiltaan merkitysten tulkintaa (Tynjéla

1991, 396.)

Tynjalan (1991, 390) mukaan tutkimuksen arviointikriteereiksi eivat sovi ns.
perinteiset kasitteet. Toisin kuin perinteiset luotettavuuskasitteet olettavat,
kvalitatiivisessa tutkimuksessa ndhdaan, ettd on olemassa useita konkreettisia
todellisuuksia, joita tavoitellaan. Talldin tutkimus tuottaa tietyn nakdkulman

iimidsta, eika yhta objektiivista totuutta.

Perttula (1995b) esittdd yhdeksdn kokemuksen tutkimuksen vyleista
luotettavuudenkriteeri; tutkimusprosessinjohdonmukaisuus, tutkimusprosessin
reflektointi ja reflektoinnin kuvaus, tutkimusprosessin aineistolahtdisyys,
tutkimusprosessin kontekstisidonnaisuus, tavoiteltavan tiedon laatu, metodien
vhdistdminen, tutkijayhteistyd, tutkijan subjektiivisuus ja tutkijan vastuullisuus.
Esitetyt yhdeksan kriteeria koskevat myds fenomenologista kokemuksen

tutkimusta.
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Fenomenologisessa erityistieteellisessa tutkimuksessa luotettavuuden arvioinnin
keskeinen lahtékohta on tutkijan kyky tavoittaa ilmi6 sellaisena, kuin se ilmenee.
Kuten aiemmin on korostettu, fenomenologisen psykologian tutkittavat ilmiot
ovat ihmisen ja hénen ulkoisen todellisuutensa relationaalisessa suhteessa
muodostuvia kokemuksia. Tavoittaessaan toisen ihmisen kokemusta,
fenomenologinen tutkimus pyrkii kohti toisen ihmisen konstruktion ja tutkijan

siitd tekeman rekonstruktion identtisyyttd (Perttula 1995.)

Koskatutkimusprosessiymmarretadanihmisten merkityssuhteidenkohtaamisena,
tiedostetaan tavoitteen absoluuttisen toteutumisen mahdottomuus. Tutkijaa ei
oleteta yli-ihmiseksi, joka kykenee ndkemaan "puhtaita ilmiditd" ilman omien
ymmartamisyhteyksiensd valitystd. Tama korostuu eksistentiaalisen
fenomenologian perustalle muodostetussa fenomenologisessa psykologiassa

(Perttula 1995.)

Ihmisen kokemukseen kohdistuva tutkimus on epéaluotettavaa, jos tutkija ei pyri
kuvaamaan toisen ihmisen alkuperédistd kokemusta. Epéluotettavaa on, jos
tutkija muuntaa ilmion alkuperdisestd poikkeavaan muotoon, esimerkiksi
merkityssuhteen numeeriseksi muuttujaksi tai hermoimpulssin
merkityssuhteeksi. Epaluotettavaa on myds tutkijan tietoinen pyrkimys jasentaa
kokemusta erityistieteellisten teorioiden ja kasitejarjestelmien perustalta.
Fenomenologisesta nakdkulmasta eldmismaailma, maailma, jossa ihminen
arkipaivassaan elaa, on tdydempi ja alkuperdisempi kuin tutkimuksen késitys
siitd. Tutkimus on yksi merkittdva, mutta rajallinen tapa hahmottaa ihmisen

elamismaailmaa (Perttula 1995.)

Perttulan (1995) mukaan fenomenologisessa erityistieteellisessa tutkimuksessa
luotettavuuden arvioinnin keskeinen lahtdkohta on tutkijan kyky tavoittaa ilmid

sellaisena, kuin se tutkittavalle ilmenee.

Tutkimusprosessini noudattaa edelld esitettyja kvalitatiivisen ja fenomenologisen
kokemuksen tutkimuksen lahtdkohtia ja mielestani tutkimukseni luotettavuutta

parantaa se, ettd minulla on kokemusta koulueldman arjesta tutkimissani
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tyoyhteisdisséd ja olen noudattanut tutkimuksesmetodia vaihe vaiheelta. Kaikki

opettajat lahtivat myds mukaan vapaaehtoisesti ensi kysymalla.

Mielestdni vuorovaikutuksella on niin suuri merkitys ty&ssaviihtymiseen,
tyémotivaatioon ja tehokkuuteen, etta asiaa tulisi pohtia niin tyéyhteisén sisélla

keskustellen kuin my6s opettajille jarjestettavissa koulutustilaisuuksissa.

Jatkotutkimuksen kannalta itseéni kiinnostaisi, millainen merkitys ja millaista
osuutta vuorovaikutussuhteisiin on opettajien erilaisilla ihmiskéasityksilla,

persoonallisuuspiirteilla ja opettajakulttuureilla.
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HYVA VASTAANOTTAJA

Olen Jyviskyliin yliopiston Chydenius-instituutin luokanopettajakoulutuksessa pro-gradu
tutkimusta tekevi opiskelija.

Opettajan tydossd on tapahtunut viime vuosina suuria muutoksia, jotka ovat lisiinneet
vuorovaikutussuhteiden miirii, miti erilaisimpien asioiden merkeissi. Tarkoitukseni on pro-
gradussani tutkia opettajan arkipdivin vuorovaikutussuhteita ja miten opettajat kokevat
vuorovaikutussuhteiden merkityksen omassa tyossiain?

1. Pyytiisinkin teitii kohteliaimmin pitimiin hiihtolomaan asti pdivikirjaa, jossa Kertoisitte
paivittiiisisti vuorovaikutustilanteista. Miten olette ne kokeneet? Millaisia tunteita ne ovat
teissd heriittineet ? Kenen kanssa vuorovaikutus on tapahtunut? (ei nimii).

2. Edellisen lisiksi tarvitsen aineen/kirjoitelman jostakin aiemmin tapahtuneesta
mieleenpainuneesta vuorovaikutustilanteesta. Toivoisin, etti kyninne Kirjoittaisi kaikki
mieleenpalautuvat tunteet ja kokemukset vapaasti.

Kirjoitustyyli on vapaa, kirjoitusvirheisti ei viiliteti, pidasia on, etti annatte kyniin ja
ajatusten virrata.

Pyytiisin teitdi palauttamaan aineiston ma 24.2.1997 mennessi. Tiedot ovat luottamuksellisia,

eiki nimii tarvita.

Kiitiin jo etukiiteen avustanne tutkimustyélleni
Limpimin terveisin
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