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Kasvatustieteiden tiedekunnan miéraaming tarkastajina esitimme kasv.yo Anne Lahden ja
Pdivi Louhirannan pro gradu -tutkielmasta “MIKSI MINA? Opettajien

tyopaikkakiusaaminen sen uhreiksi joutuneiden nikokulmasta” seuraavan lausunnon.

Opettajien tyOpakkakiusaaminen aihealueena on tuore ja meilld vihin tutkittu. Aikaisemmissa
opettajien henkistd hyvinvointia késittelevissa tutkimuksissa on pédasiassa kisitelty opettajien
tybuupumusta ja stressid. Niissd ei ole pureuduttu tydyhteison nurjan puolen ilmithin ja
sosiaalisiin ristiriitoihin eik#d niiden rakentavaan selvittimiseen. Tutkielman aiheen valinta
tillaiselta alueelta on vaatinut poikkeuksellista rohkeutta ja ennakkoluulottomuutta.
Opettajatutkimuksena timén tyOn erityisansio on siind, ettd se antaa dinen niille opettajille,
jotka eivdt ole tulleet kuulluiksi omissa tyoyhteisodissddn. Tutkimuksella on ainakin
kahdenlainen merkitys: 1) Koululla tyGyhteisOné ja opettajilla sosiaalisen kasvun malleina on
yhteys oppilaiden sosiaaliseen kehittymiseen; 2) Tyokyvyn sdilymiselld ja vihentyneilld

sairauskuluilla on myos taloudellista merkitystd yhteiskunnassa.

Tutkimusaineiston hankkiminen on vaatinut keskiméérdistd enemmén taitoa ja vaivanndkod.
Aineisto on hankittu eri puolilta 'Suomea ja erilaisista koulumuodoista kahdessa eri vaiheessa
kirjeiden ja haastattelujen avulla. Se on verrattain laaja ottaen huomioon aiheen
arkaluontoisuuden. Se on edellyttdnyt taitoa rakentaa luottamukselliset suhteet
tutkimushenkiloihin. Kirjallisuus on suhteellisen tuoretta ja relevanttia aiheen kannalta.
Aikaisemmat tutkimukset limittyvdt oman tutkimusmateriaalin kanssa ja muodostavat tyon

kokonaisuudessa tasapainoisen ja ehjin dialogin.

Tyon raportointi muodostaa tutkittavasta ilmiostd loogisesti etenevin ja mielekkddn
kokonaisuuden. Tutkimusmenetelmin kuvaus esitetdéin luvussa 2 “Opettajanhuonekiusaamista

tutkimassa”, seuraavaksi kuvataan ilmion merkittivyyttdi luvussa 3 “Opettajanhuone
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tyOyhteis6na”. Luvussa 4 “Kateudesta kostoon” ldhestytdidn tutkittavan ilmién perimmaiisid
syitd ja niiden kietoutumista henkilosuhteiden ristiriitoihin, vallankdyttoprosesseihin ja

hierarkisiin rakenteisiin.

Viidennessd luvussa “Kiusaamisen monet kasvot” selvitetddn ilmoén prosessuaalinen
eteneminen ja sen eri muodot. Seuraavassa luvussa (6. luku) “Henkisen vikivallan tuhoisat
seuraukset” huipentuvat kiusatun kokemukset konkreettisina vaikutuksina ubhrille ja
tyoyhteisolle. Seitsemds luku “Tyoyhteiso ei vastaa kiusatun avunpyyntéon” on vililuku ja
kahdeksannessa luvussa ‘“Opettajahuoneen sosiaalisten ristiriitojen ratkaiseminen ja

ennaltaehkiisy” kootaan tulokset erdénlaisiksi toimenpidesuosituksiksi.

Kvalitatiivisten tutkimustulosten luotettavuus on perusteltu prosessikuvauksen yhteydessd
vakuuttavasti (s. 22) ja madrillisesti liitetaulukoissa 1-10. Tutkijoiden kuviona ja taulukoina
esittimét synteesit ovat tyon erityisansio ja ne parantavat tyon luettavuutta ja ilmidn

kasitteellis-kdytannollistd haltuunottoa.

Tutkielma on vakuuttava niyte siitd, ettd tekijdt ovat kyenneet taitavasti selvittiméin tarkedn
ja vaikean tutkimustehtivin, jonka he ovat itse valinneet. Saavutetut tulokset ovat merkittavid
ja arvokkaita sekid sovellettavissa opettajien perus- ja tdydennyskoulutukseen. Esitimme
kasv.yo Anne Lahden ja Piivi Louhirannan tyon hyviksymistd kasvatustieteiden maisterin

tutkintoon vaadittavana pro gradu -tutkielmana arvosanalla eximia cum laude approbatur.

Jyviskyldssid 9. maaliskuuta 1999
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Tydpaikkasi on heti parempi

jos vaikeudet pyritaén voittamaan

ja jos ne voitetaan

tajuten ettei se olekaan ainutkertaista
ymmaéanrtaen etté kasitellen

parempi kuin haudaten

Tydpaikkasi on heti parempi

jos uskallat jakaa pienet huolet

uskallat auttaa ja kuunnella

jos uskot ihmiseen itsessasi ja toisessa
kun tydpaikkasi on parempi

on koko maailma parempi paikka elaa

- Raimo Vakkuri -



1 KIUSATUN OPETTAJAN PUHEENVUORO

Ongelma opettajanhuoneessa on yhta todellinen kuin luokissa ja koulumatkoilla oppilaiden
keskenkin. Kasvatetaanko pienista kiusaajista isoja kiusaajia, koska kiusaamista ei aina saada
selville? Se jatkuu ja jatkuu ja ndin ollen lapset eivét ikind opi, mitd on toisen kunnioittaminen. Ja
sama kdytls jatkuu aikuisenakin. (24B)

Vallitseeko tydpaikallasi mukava ilmapiiri? Kuunnellaanko siella ehdotuksiasi tai
saatko osallistua tydyhteistsi paatdksentekoon? Enta hyvaksytdanké sinut juuri
sellaisena kuin olet? Jos vastauksesi on myodntava, olet onnellisessa asemassa.
Yha useammalla tydpaikalla henkinen kiusaaminen on arkipaivaa. Ty6paikka-
kiusaamista on esiintynyt vuosikymmenien ajan, mutta vasta viime aikoina tama
tabu on uskallettu nostaa julkisuuteen. Tasta johtuen aiheen tutkimus on viela
melko vahaist4d. Suomessakin tydyhteisén henkista vakivaltaa on alettu tutkia
vasta 90-luvun alkupuolelta lahtien.

Tydpaikkakiusaamisen riskiryhmaan kuuluvat ammattijarjestdjen
mukaan ihmissuhdealat, kuten opetus- ja hoitoala, ylipaatdan kaikki ammatit,
joissa tydn tuloksia on vaikea mitata (Moni on kiusattu... 1998, 2). Opettajia
pidetaan ihmissuhdetaitojen ammattilaisina ja he toimivat aikuisen mallina oppi-
lailleen. Siksi moni hAammastyykin, kun kuulee opetusalalla vallitsevasta kiusaa-
misongelmasta. Tulevina luokanopettajina kiinnostuimme tasta ajankohtaisesta
aiheesta, koska aikaisemmat tutkimukset eivéat kerro kiusatuksi joutuneen aidoista
tunteista ja kokemuksista. Niissa on keskitytty l1dhinna ilmién laadun tarkasteluun
ja sen méaaralliseen kartoittamiseen. Halusimme my®ds tietda, millaista opettajan-
huonekiusaaminen on verrattuna muilta aloilta saatuihin 16ytoihin.

Tutkimuksemme tavoitteena oli kuvailla ja ymmartda opettajien
keskuudessa tapahtuvan henkisen pahoinpitelyn prosessia sen uhreiksi joutunei-
den nakdkulmasta. Selvitimme aihetta opettajilta saamiemme kirjeiden ja teema-
haastattelujen avulla. Huomasimme aikaisempia tutkimuksia ja aineistoa lukies-
samme, ettd kiusaamistilanne oli l&hes kaikissa tydyhteisbissa lakaistu maton
alle. Sen vuoksi pyrimme |6ytamé&én keinoja tyépaikan sosiaalisten ristiriitojen
rakentavaan selvittamiseen. Pohdimme my®és, millaisia aineksia tarvitaan myén-

teisen ja toista ihmista kunnioittavan tydilmaston luomiseksi ja yllapitamiseksi.
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Toivomme tydstdamme olevan apua niille opettajille, jotka kéarsivat
vaarinkohtelusta tydpaikallaan. Vaikenemisen ja itsensé syyttelyn sijaan haluam-
me rohkaista heitéd hakemaan osakseen tasa-arvoista kohtelua. Kiusaaminen ei
ole koskaan yksilén ongelma, vaan se koskettaa koko tyoyhteis6a. Ristiriitatilan-
teen ratkaiseminen vaatii tyontekijoiltd keskustelevaa ja ymmartamaan pyrkivaa
vuorovaikutusta. Tydmme on niiden opettajien puheenvuoro, jotka eivét ole tulleet
kuulluiksi omissa tydyhteisdissdan. Kyseessa on myds jokaista aikuista koskeva

eettinen vaatimus ihmisarvon kunnioittamisesta ja kanssaihmisten tukemisesta.
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2 OPETTAJANHUONEKIUSAAMISTA TUTKIMASSA

Tyépaikkakiusaaminen on ilmiénéd vanha, mutta Pohjoismaissa sitd on alettu
tutkia vasta 1980 -luvun alkupuolella ruotsalaisen Heinz Leymannin alkuun
saattamana. Leymannin 1992 valmistunut maanlaajuinen haastattelututkimus
osoittaa, ettd Ruotsin tydikdisestd vaestdstd nelja prosenttia eli noin 150 000
ihmisté oli joutunut vakavan tydpaikkakiusaamisen kohteeksi. Vakavalla tyépaik-
kakiusaamisella Leymann tarkoittaa kiusaamista, jota on jatkunut vahintdan
puolen vuoden ajan véhintaan kerran viikossa.

Norjalaisten tutkijoiden Stale Einarsenin ja Anders Skogstadin
mukaan tydpaikkakiusaamisongelma on vakava myés Norjassa. Vuonna 1996
valmistunut l&hes 8000 tydntekijélle tehty kyselytutkimus osoittaa, ettéd 8.6 pro-
senttia eri alojen tydntekijdista oli joutunut kiusatuksi tyopaikallaan. Tutkituista
554 opettajista vakavan, viikoittaisen kiusaamisen kohteeksi oli joutunut 2.4
prosenttia. Satunnaisesti kiusattuja opettajia aineistossa oli 6 prosenttia.

Suomalaisten tydntekijéiden hyvinvointia on tutkinut erityisesti
Tyoterveyslaitoksen tutkija Maarit Vartia. Vuonna 1990 toteutettu haastattelututki-
mus osoitti joka kymmenennen tydntekijan kérsineen henkisesté vékivallasta.
Nygren (1995, 70 - 71) tutki terveydenhuolto-oppilaitosten ja teknillisten oppilai-
tosten opettajien tyotyytyvaisyyttd. 378 terveydenhuoltoalan opettajasta 59
prosenttia ilmoitti havainneensa henkista vakivaltaa tydpaikallaan tai joutuneensa
itse sen kohteeksi, kun taas teknillisen alan opettajista 40 prosenttia kertoi
huomanneensa tai kokeneensa kiusaamista tydyhteiséssaan.

Tilanne nayttda pahentuneen muutaman vuoden kuluessa edelleen.
Tilastokeskuksen vuoden 1997 tydolotutkimuksessa jo kaksi viidesté palkansaa-
jasta ilmoitti tydpaikallaan esiintyvan henkista vékivaltaa, mutta joka kuudes kertoi
itse joutuneensa sen kohteeksi. Pahin kiusaamistilanne vallitsi opetus-, palvelu-
ja terveydenhoitoalalla. Opetusalan tydntekijdista jopa 7 - 8 prosenttia kertoi
karsivdnsa kiusaamisesta. (Sutela & Lehto 1998, 18 - 24.)

Tutkimuksemme tavoitteena on valaista tydpaikkakiusaamista

iimiéna. Tarkastelemme sita kiusattujen nékdkulmasta kuvaamalla ja tulkitsemalla
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heidan subjektiivisia kokemuksiaan. Pyrimme selvittdméén kiusaamisen konkreet-
tisia muotoja, siihen johtaneita syitd sekd henkisestd vakivallasta aiheutuneita
seurauksia. Lisaksi mielenkiintomme kohdistuu tyépaikan sosiaalisten ongelmati-
lanteiden selvittamisessa kaytettyihin keinoihin.

Pidamme tarkeadna aikaisempien tutkimusten antamaa tietoa
aiheesta. Opettajilta saamamme arvokkaat kokemukset ja kirjallisuudesta muo-
dostamamme teoria muodostavat tukevan perustan tutkimuksemme etenemiselle.
Siksi teoreettinen viitekehys ja opettajilta saatu tieto kulkevat rinnakkain koko
matkan ajan tdydentaen toisiaan. Tamén tuloksena pohdimme, miten tyépaikka-

kiusaamistilanteita tulisi parhaiten ratkaista ja ennaltaehkaista.

Kiusaamisen

ennaltaehkaisy

ennalta-
ehkaisy

Selviytymis-

ja ratkaisukeinot ,
oma tulkinta

kirjallisuuden
mallit

opetajien

Tyopaikkaki istilan-
ybpaikkakiusaamistilan keinot selviyly

teen eteneminen ja siihen - —
kiusaamisilmidn olermus

vaikuttavat tekijat -yrnmartaminen ja kuvailu
teoreetinen opettajien
vitekehys kokermnukset

KUVIO 1. Tutkimuksemme rakenne ja sen tavoitteet
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2. 1 Tutkimustehtavat

-k

. Milla tavoin tydpaikkakiusaamista ilmenee?

N

. Millaiset tekijat aiheuttavat kiusaamista?

w

. Millaisia seurauksia kiusaamisesta aiheutuu
a) uhrille

b) muulle tydyhteisolle?

n

. Milla keinoilla tydpaikkakiusaamistilannetta on pyritty ratkaisemaan?

42}

. Miten tydpaikkakiusaamistilanne pitaisi selvittaa?

2. 2 Tutkimusmenetelméan valinta

Tyépaikkakiusaaminen on ilmiéné hyvin laaja ja moniséikeinen, johon vaikuttavat
useat tekijat. Tydssdmme emme pyri laatimaan yleistyksia vaan kuvailemaan ja
ymmartdmaan yksittdisen ihmisen sekd suuremman ryhman toimintaa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa yksittdiset tapaukset tulevat tunnistettaviksi laadullisten
yleisten piirteidensa avulla, mutta on myds tarkeaa, etta yksilon yksittaisyys ja
ainutkertaisuus sailytetdan. (Varto 1996, 79.) Siksi kvalitatiivisen tutkimusotteen
ja menetelmien valinta on tydssamme perusteltua.

Tutkimuksessamme lahestymme tydpaikan ongelmatilanteita
tapaustutkimuksen keinoin, joiden kautta pyrimme [6ytdmaan useista eri tapauk-
sista yhteisid, ilmidlle tunnusomaisia piirteitd. Sanaa tapaus voidaan kayttaa
puhuttaessa ihmisestd, yhteisosta, asiasta tai ilmidstd. Tapaus voi olla jossakin
suhteessa muista erottuva, mutta se voi olla myds aivan tavallinen arkipéaivan
tapahtuma. Kvalitatiivinen tapaustutkimus on kuvailevaa tutkimusta, jossa me
keskitymme luonnehtimaan tietyn opettajaryhmén ajatuksia ja kokemuksia luoden
mahdollisimman kokonaisvaltaisen késityksen kiusaamisilmidsta. Tapaustutki-
muksen pitaisi lisatd ymmarrysta tutkittavasta ilmidsta ja johdattaa entista syvalli-
sempaan todellisuuden ymmaértamiseen. (Syrjala 1995, 10 - 16.)

Fenomenografisen tutkimuksen avulla pyritddn kuvaamaan, ana-
lysoimaan ja ymmartamaan ihmisen kasityksia ja kokemuksia. Myds fenomenolo-

gia pyrkii kuvailemaan ihmisten kokemuksia. Fenomenologialle on tunnusomaista
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etsia se mik& on olennaista, jota ei ilmidsta voida ottaa pois. Fenomenografia sen
sijaan keskittyy luonnehtimaan tietyn asian ymmartdmisessa ilmenevia eroja.
(Gréhn 1993, 8 -12.) Kuvailemalla opettajien omakohtaisia kasityksia ja kokemuk-
sia haluamme paastd tutkimuksessamme mahdollisimman lahelle sitd, mika
kiusaamisilmiéssé on olennaista ja keskeista. Nain ollen tutkimuksellamme on
myds fenomenografis -fenomenologiselle tutkimukselle tyypillisia piirteita.

Yksittaisen opettajan kokemuksiin perustuvat merkityssuhteet ovat
fenomenologiaan léheisesti liittyvalle hermeneuttiselle tutkimukselle valine
kokemusten laajemman sosiaalisen kontekstin tulkintaan (Perttula 1995, 54 - 55).
Fenomenologisen tutkimuksen keskittyessd lahinnd kokemusten kuvailuun,
hermeneuttisen tutkimusotteen avulla tulkitaan merkityksid ja kokemuksia.
Hermeneuttiselle tutkimukselle tyypilliselld tavalla mekin pyrimme omassa tutki-
muksessamme liittdmaan opettajien kokemuksia my6s laajempaan, koko tyéyh-
teison kasittavaan ymparistdon ja tulkitsemaan niitd myos siiné kontekstissa.

Ahosen (1995, 123) mukaan fenomenografisessa tutkimuksessa
teoriaa ei kayteta kasitysten luokitteluun ennakolta eikd teoriasta johdettujen
valmiiden olettamusten testaukseen. Vaikka olemme perehtyneet teoriaan ennen
tutkimuksen suorittamista, pyrimme lahestymé&én aineistoamme mahdollisimman
avoimesti. Tama mahdollistaa aidon ja totuudenmukaisen kuvan muodostamisen
opettajien kokemuksista teoreettisen viitekehyksen siihen liikaa vaikuttamatta.

Ensimmaéisessa aineistonkeruuvaiheessa pyysimme opettajia
kirjoittamaan kokemuksistaan kirjeen aiheen arkaluontoisuuden vuoksi. Halusim-
me antaa opettajille mahdollisuuden kirjoittaa nimettémaéna, jotta mahdollisimman
moni rohkenisi ottaa meihin tutkijoihin yhteytta. Toiseksi vaihtoehdoksi harkitsim-
me kyselylomakkeen l[ahettdmistd muutamaan kuntaan, mutta aineisto olisi
todennakoisesti talla menetelmalla jaanyt suppeaksi ja pinnallisemmaksi. Taméa
ajatus perustuu siihen, ettd saadut tulokset olisivat voineet olla kaunisteltuja
tutkimuksen keskittyesséa vain tiettyihin kouluihin. Tata vaitetta tukee Nygrenin
(1995) tutkimusmenetelma, jolla han tutki tydpaikan henkisté vakivaltaa. Nygren
kaytti puolistrukturoitua ja avointa kyselylomaketta, mutta vastaukset eivat olleet
kovin omakohtaisia, vaan enemmankin toteavia.

Toiseksi aineistonkeruumenetelméksi valitsimme teemahaastatte-
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lun, jonka avulla halusimme saada syvempéa tietoa opettajien kiusattuna olemi-
sen kokemuksista. Kysymykset pohjautuvat opettajilta saamiimme kirjeisiin seka
tydpaikkakiusaamista kéasittelevaan kotimaiseen ja ulkomaiseen kirjallisuuteen,
johon perehdyimme laajasti ennen tutkimuksen suorittamista. Haastattelurunkoa
(lite 2) on taydennetty myds kysymyksilla, jotka liittyvat tydpaikkakiusaamisongel-
mien ratkaisemiseen ja niiden ennaltaehkaisyyn.

Mielenkiintoista olisi ollut tutkia ilmiéta seurantatutkimuksen keinoin,
jolloin olisimme voineet tarkastella aihetta kiusaajankin ndkdkulmasta. Se olisi
ollut kuitenkin mahdotonta aiheen luonteen huomioon ottaen. Meilla olisi ollut
myds mahdollisuus kuvata pitkittaistutkimuksen keinoin yhden opettajan kiusaa-
misprosessin etenemista ja sen seurauksia, mutta se olisi ollut eettisesti arvelutta-
vaa opettajien nimettdémyyden ja tunnistamattomuuden sailyttamisen kannalta.
(Pitman & Maxwell 1992, 756.) Lisaksi ainoastaan yhden opettajan prosessinku-
vaus olisi antanut aiheesta yksipuolisen kuvan verrattuna useamman henkilén
kokemusten kuvaamiseen.

Aineistotriangulaatiolia tarkoitetaan eri kvalitatiivisilla menetelmilla
hankitun aineiston sisédistd vertailua (Denzin 1994, 214 - 215). Tydssdmme
vertailemme kirje- ja haastattelumateriaalia kokonaisuuksina seka yksittaisten
opettajien kokemuksia l6ytddksemme opettajanhuonekiusaamiselle tunnusomai-
sia tekijoita. Vertailun toivomme tuovan esille myds ilmidn monimuotoisuuden,

joka ty6paikkakiusaamiselle on tyypillista.

2. 3 Tutkimuksen kulku ja luotettavuuden turvaaminen

Laadullisen tutkimuksen lédhtdkohtana on tutkijan avoin subjektiviteetti ja sen
mydntaminen, etta tutkija on tutkimuksensa keskeinen tutkimusvaline. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa tarkein luotettavuuden kriteeri on tutkija itse. Nain ollen
luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia. (Eskola & Suoranta
1998, 211.) Selittdessdmme tutkimuksen kulkua tuomme esille my6s seikat,

joiden avulla olemme pyrkineet turvaamaan luotettavuutta sen kaikissa vaiheissa.
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2. 3. 1 Kirjoituspyynnon lahettaminen

Tutkimuksen kohderyhména ovat eri alojen ja kouluasteiden opettajat. Emme
halunneet rajata tutkimusjoukkoa tiettyyn kouluasteeseen, vaan pyrimme keraa-
maan laaja-alaisen ja runsaan aineiston koskien yleenséa opettajien kokemuksia
tutkittavasta aiheesta. Kirjoittaessaan ihminen on yksin ajatustensa, kokemusten-
sa, motivaationsa ja kirjoitusvélineidensa kanssa, eikd hantd hairitse mikaan
vuorovaikutussuhde. Kirjeen kirjoittaminen on mahdollisuus purkautua tai tunnus-
taa. Se on tarina, joka kerrotaan kuin ystavalle, johon voi tdysin luottaa ja jolta ei
salata mitdan. (Eskola & Suoranta 1998, 124.) Kirjeenkirjoituspyynnéssa (liite 1)
kerroimme aiheet, joista halusimme opettajien kirjoittavan. Pyysimme heita
kertomaan kiusaamiseen johtaneista syistd, kiusaamismuodoista, tapahtuman
seurauksista sekd avun hakemisesta ja sen mahdollisesta saamisesta. Taméan
ensimmaisen aineistonkeruuvaiheen luotettavuutta takaa se, ettad opettajilla oli
mahdollisuus kertoa vapaasti omista, subjektiivisista kokemuksistaan tutkijoiden
sithen vaikuttamatta.

Tavoittaaksemme mahdollisimman monet opettajat lahetimme
joulukuussa 1997 kirjeenkirjoituspyynnén Opettaja -lehteen. Saamiemme Kkirjei-
den maara oli kuitenkin niukka, joten tammikuussa 1998 paatimme lahettaa
ilmoituksen kymmeneen maakuntaiehteen ympari Suomea. Lisdksi Koulurauhaa
-lehti julkaisi ilmoituksemme huhtikuussa. Maakuntalehtien avulla tavoitimme
myds ne opettajat, jotka olivat jadneet eldkkeelle tai joutuneet vaihtamaan alaa
kiusaamisen seurauksena. Tama oli perusteltua siksi, etté tydpaikkakiusaaminen
saattaa olla hyvin pitkallinen, vuosikymmeniékin kestéva, prosessi johtaen jopa
uhrin syrjaytymiseen yhteisdsta. Aineistopyyntdmme tuotti yhteensa 35 yh-
teydenottoa, mikd vastasi odotuksiamme aineiston maéarasta. Opettajilla oli
halutessaan mahdollisuus kirjoittaa nimettdmina, mutta haastatteluun suostuvia
pyydettiin ilmoittamaan myds yhteystiedot. Viideltd henkildltd emme saaneet
kirjettd, vaan he ilmoittivat suoraan halukkuutensa haastatteluun kortilla tai

puhelinsoitolla.
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2. 3. 2 Haastattelun laatiminen ja toteuttaminen

Teemahaastattelussa aihepiirit eli teema-alueet on suunniteltu etukateen. Kysy-
myksisté puuttuu kuitenkin niiden tarkka muoto ja jarjestys. (Hirsjarvi & Hurme
1988, 36.) Teemahaastattelu on Pattonin (1990, 283) mukaan keskustelunomai-
nen tilanne, jossa teema-alueiden valinta ja laajuus vaihtelevat haastateltavasta
riippuen. Meilla tutkijoilla on mahdollisuus selventaa ja syventaa kirjeissa kerrottu-
ja asioita teemahaastattelurungon puitteissa.

Suunnittelimme teemahaastattelurungon (liite 2) kirjallisuuden ja
lukemiemme kirjeiden perusteella, joista muodostimme nelja teema-aluetta.
Ensimmaisena teema-alueena oli tyépaikkakiusaamisen muodot, jonka tarkoituk-
sena oli selvittda, milla eri tavoilla kiusaamista esiintyy. Toisen teema-alueen,
tyépaikkakiusaamisen syiden, tarkoituksena oli valottaa tydyhteisdissa esiintyvan
henkisen vakivallan taustalla vaikuttavia tekijoita. Kolmannen teema-alueen avulla
oli tarkoitus saada selville tyépaikkakiusaamisesta aiheutuneita seurauksia seka
kiusatulle ettd tydyhteisélle. Neljannen teeman pyrkimyksené oli saada tietoa
uhrin ja tyéyhteisdén keinoista selviytya tydpaikan kiusaamistilanteesta. Saman
teema-alueen puitteissa pyrimme kartoittamaan kiusatun mielipiteita siita, millaisia
keinoja tydpaikkakiusaamisen selvittdmiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi tulisi
kayttaa. Sisallytimme jokaiseen teema-alueeseen neljasta kahdeksaan kysymys-
ta, joiden tarkoituksena oli jAsentdd haastattelun etenemistd sek& helpottaa
haastateltavien orientoitumista haastatteluun.

Huhtikuussa 1998 suoritimme esihaastattelun eraalle kurssitoveril-
lemme, joka oli aiemmassa ammatissaan joutunut kokemaan henkista vékivaltaa
tyétovereiden taholta. Esihaastattelun avulla testasimme haastattelukysymysten
tarkoituksenmukaisuutta ja muotoa, tutkijoiden haastattelutyylin yhtenaisyytta
seka haastatteluun kaytettdvan ajan maéaraa. Totesimme, ettd kysymykset olivat
kattavia ja osasimme tarpeen tullen tehda lisdkysymyksia. Myods tapamme
haastatella olivat samankaltaiset. Haastattelun keskiméaraiseksi kestoksi arvioim-
me esihaastattelun perusteella yhdesta kahteen tuntia.

Valitsimme haastateltaviksi koko aineistosta 14 opettajaa, viisi

miestd ja yhdeksdn naista, jotka edustavat eri koulutusaloja ja kouluasteita.
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Opettajista viisi henkiloa tydskenteli ala-asteella, yksi ylaasteella, kolme lukiossa,
kaksi henkil6a seka ylaasteella ettd lukiossa ja kolme ammattiin valmistavissa
oppilaitoksissa. Haastateltavien ika vaihteli 30 - 65 vuoden valilla keski-ian ollessa
noin 50 vuotta. Paatimme haastatella huhtikuun loppuun mennessa saamiemme
kirjeiden perusteella yhdeks&da mahdollisimman rikasta tapausta seka niita viitta
henkil6a, jotka eivat kirjoittaneet tarinaansa. Otimme opettajiin yhteytté puhelimit-
se sopiaksemme henkilékohtaisesta tapaamisesta tai puhelinhaastattelusta.
Toukokuun aikana teimme yksitoista haastattelua seké syyskuussa kolme.
Lahetimme haastattelurungon kaikille haastateltaville etukateen, jotta heidan olisi
helpompi valmistautua kertomaan toivomistamme asioista. Henkilékohtaisella
yhteydenotolla halusimme edistdd myds luottamuksen syntymista haastateltavan
ja tutkijoiden valille.

Tapasimme kuusi opettajaa henkildkohtaisesti, koska he asuivat
kohtuullisen vélimatkan paassa. Kahdeksalle opettajalle teimme puhelinhaastatte-
lun, silld resurssimme eivat riittdneet matkustamiseen ympéari Suomea. Kuusi
ensimmaista haastattelua olivat henkildkohtaisia tapaamisia, joista viisi tapahtui
opettajien kotona ja yksi meidéan luonamme. Naissad haastatteluissa olimme
molemmat lasnéd. Toimimme vuorotellen padhaastattelijana ja esitimme lisa-
kysymyksia tarpeen vaatiessa. Lisdkysymysten avulla pystyimme syventaméaéan
vastauksia sekad varmistamaan asioiden ymmartamisen oikein, mika liséa osal-
taan taméan tutkimusvaiheen luotettavuutta.

Fenomenografisen tutkimuksen perusmenetelmana on haastattelu.
Sen tavoitteena on kuvata, miten haastateltava ymmartaa tutkittavan asian.
Haastateltava ei vastaa tutkijan kysymykseen sellaisenaan, vaan omaan tulkin-
taansa siitd. Vaikka haastattelu voi nayttdd perustuvan suhteellisen 16yhaan
suunnitelmaan, taustalla on kuitenkin tiukka jasentely. (Gréhn 1993, 18.) Jokai-
sesta haastattelusta muodostui omanlaisensa kunkin tutkittavan kéasitysten ja
kokemusten mukaan. Teema-alueiden késittelyjarjestys vaihteli suuresti riippuen
tutkittavan kerronnasta. Kdvimme kuitenkin jokaisen haastateltavan kanssa lapi
samat asiat, jolloin aineistonkeruu on Maki-Kulmalan (1995, 159) mukaan syste-
maattista. Yhdessé tehdyt haastattelut vahvistivat ennestdédn samankaltaista

haastattelutyyliamme. Tama edisti my6s erikseen tehtyjen puhelinhaastatteluiden
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luotettavuutta.

Haastattelut osoittautuivat vapaiksi keskustelunomaisiksi tilanteiksi,
joissa kysymysten esittaminen oli helppoa. Tutkittavat kertoivat avoimesti koke-
muksistaan ja niiden taustalla vaikuttavista asioista. Haastattelut kestivat kahvitte-
luineen kahdesta kuuteen tuntia. Puhelinhaastattelut olivat lyhyempia; niiden
pituus oli keskimééarin yksi tunti. Osa haastateltavista keskittyi vastaamaan
tarkasti kysymyksiin, kun taas joillakin oli tarve kertoa laajasti koko tarina taustalla
vaikuttavine tekijéineen.

Borgin ja Gallin (1996, 311) mukaan puhelinhaastattelun vaarana
on se, ettd haastattelijan ja haastateltavan vélinen luottamus ei rakennu niin
lujaksi kuin henkildkohtaisessa haastattelussa. Talldin tutkija ei valttamatta saa
haastateltavalta niin syvéllista tietoa kuin tutkittavan olisi todellisuudessa mahdol-
lista antaa. Koimme kuitenkin, ettd haastateltavat pystyivat puhelimessakin
kertomaan avoimesti tapauksestaan eikd saamamme tiedon laatu kéarsinyt
puhelinhaastatteluissa. Aistimme my®ds, ettd joidenkin opettajien oli helpompi
puhua kasvottomana puhelimessa. Puhelinhaastatteluissa keskustelu ei ronsyillyt
kuten tapaamisissa helposti tapahtui. Haastattelut nauhoitettiin kasetille, mihin
kaikki 14 haastateltavaa suostuivat. Saimme jokaiselta opettajalta luvan ottaa
mydhemmin yhteyttd, jos tarvitsemme lisatietoa tai tarkennusta haastatteluihin.
Litteroimme haastattelut kesan ja alkusyksyn 1998 aikana. Haastattelutunteja

kertyi yhteensé 24 ja litteroitua tekstia syntyi 144 sivua.

2. 3. 3 Tutkimusjoukko ja sen rajautuminen

Tutkimukseen osallistuminen oli opettajille tdysin vapaaehtoista. Vastaaminen
lehti-ilmoitukseen perustui opettajien tarpeeseen tuoda vakavaa asiaa julkiseksi
seka haluun auttaa meita tutkimuksen tekemisessa. Koimme my®ds, ettéd monille
tutkimukseen osallistuneille kirjeen kirjoittaminen ja oman tarinan kertominen
olivat erdanlaista terapiaa. Yhteydenottoja saimme 35, joista osa oli puhelinsoitto-
ja. Jouduimme kuitenkin rajaamaan kolme tapausta aineiston ulkopuolelle, koska
niissa kasiteltiin ainoastaan oppilaiden tai vanhempien opettajaan kohdistamaa

kiusaamista. Kirjeaineiston maara oli mielestamme riittédva ja laatu hyva. Tosin
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vastaanottamamme kertomukset olivat tasoltaan erilaisia. Monet opettajista
kirjoittivat tapauksestaan hyvin seikkaperaisesti, kun taas toiset eivéit vastanneet
jokaiseen lehti-ilmoituksessa pyytaméaamme kohtaan. TAman puutteen paikkasim-
me valitsemalla osan haastateltavista jalkimmaisten joukosta.

Opettajien kokemuksia kuvatessamme kdytdmme heistd numeroita
1 - 32. Aineistonkeruun ensimmaéiseen vaiheeseen osallistuneista valitsimme 14
tutkittavaa toiseen aineistonkeruuvaiheeseen. Niista opettajista, jotka osallistuivat
sekd ensimmadiseen ettd toiseen vaiheeseen, kdytdmme sattumanvaraisesti
numeroita 1 - 14. Ainoastaan ensimmaiseen vaiheeseen osallistuneet henkilét
olemme numeroineet 15 - 32. Raportoidessamme tutkimustuloksia kéytdmme
suoria lainauksia opettajien kirjeista ja haastatteluista. Jotta lukijalle kéavisi selvak-
si, kenen opettajan kirjetta tai haastattelua olemme kulloinkin lainanneet, kaytam-
me haastattelusta kirjainta A ja kirjeesta kirjainta B, esimerkiksi 3A:lla tarkoitam-
me lainausta opettajan numero 3 haastattelusta. Siitd huolimatta, etta haastattelu
oli toinen aineistonkeruumenetelmamme, olemme aakkostaneet sen ensimmai-
seksi. Tama siksi, ettd haastattelut antoivat meille yksityiskohtaisempaa tietoa
kuin kirjeet.

Kuviossa 2 kuvaamme koko tutkimusjoukkomme iké- ja sukupuolija-
kaumaa sekad kouluastetta, jolla he tydskentelevat. Yksi opettaja ei kertonut
itsestadn naita tietoja. On huomattava, ettd osa opettajista on ollut useita vuosi-
kymmenia kiusaamisen uhreina. lkddiagrammista ei siis voi paatella, etta suurin
osa aineistomme opettajista olisi joutunut aktiivisen kiusaamisen kohteeksi 50 -

59 -vuotiaina.
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nainen ooy

va ja lukio

sukupuoli

KUVIO 2. Koko tutkimusjoukon kuvailua

2. 4 Aineiston analysointi ja tutkimustulosten esittdminen

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeytta ja siten
tuottaa uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysilla pyritédan tiivistamaan aineisto
kadottamatta silti sen sisaltdmaa informaatiota. Analyysin tavoitteena on infor-
maatioarvon kasvattaminen luomalla hajanaisesta aineistosta selke&é ja miele-
kasta. (Eskola & Suoranta 1998, 138.)

Tavoitteenamme on 16ytda tydpaikkakiusaamiselle ominaisia
tekijoita jasentamalld ja tulkitsemalla aineistoa. Tarkoituksenamme ei ole vertailla
opettajien kokemuksia kesken&an, vaan kuvata ja ymmartaa tydpaikan kiusaa-
misilmiétéa ja etsia aineiston tulkinnan kautta ehkaisevia menetelmié kiusaamisen
syntymiseen.

Ensimmainen lahestyminen aineistoon kulkee useimmiten tema-
tisoinnin kautta, jolloin aineistosta nostetaan esiin tutkimusongelmaa valaisevia
teemoja. Talléin on mahdollista myds vertailla tiettyjen teemojen esiintymista
aineistossa. (Eskola & Suoranta 1998, 175.) Aloitimme aineiston analyysin
tarkastelemalla useaan kertaan jokaisen opettajan kirjetté ja haastattelua yhtena
kokonaisuutena muodostaen syvallisen kuvan kustakin tapauksesta. Kirjeet ja
haastattelut luettuamme muodostimme kymmenen teema-aluetta, jotka ovat

kiusaamisen yksildlliset ja yhteisélliset syyt, kiusatun ja kiusaajan valinen suhde,
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kiusaamisen muodot, seuraukset uhrille ja tydyhteisélle, uhrin avun hakeminen
tydyhteisdn sisélta ja ulkopuolelta, kiusaamistilanteen parhaat ratkaisumahdolli-
suudet seka tydpaikkakiusaamisen ennaltaehkaisevét toimet. Nama teema-alueet
siséltavat kaikkien opettajien kokemuksia kyseisesta teemasta. Tamaén jélkeen
tulkitsimme aineiston jakaen teemat pienempiin luokkiin omien kasitystemme
mukaisesti, esimerkiksi kiusaajan ja kiusatun valinen suhde jaettiin seuraavasti:
opettaja/t — opettaja/t, esimies — opettaja/t, opettajat — esimies, esimies ja
opettajat — opettaja, opettaja — esimies ja opettajat.

Laadullisessa tutkimuksessa péaéaasiallisin luotettavuuden kriteeri on
tutkija itse (Eskola & Suoranta 1998, 211). Talldin tutkimuksen luotettavuutta
edistda se, ettd meita tutkijoita on kaksi. Ainoastaan yhden tutkijan tehdessé
tutkimusta, johtopaatésten tekeminen ei ole yhta luotettavaa kuin kahden tutkijan
yhteistydna tulkittu aineisto. Olemme tehneet kaikki tutkimuksen vaiheet yhdessa
pohtien ja keskustellen aiheesta sek& muokanneet toistemme kasityksia tutkimuk-
sen kuluessa. Nain tyon tuloksena yhdistyvat kaksi nakdékulmaa yhteiseksi
nakemykseksi, jolloin tydmme tayttda Pattonin (1990, 187) mukaan tutkijatriangu-
laation vaatimukset.

Jotta teemoittelu onnistuisi, empirian ja teorian on oltava jatkuvassa
vuorovaikutuksessa. Se nékyy tutkimustekstissimme niiden lomittumisena
toisiinsa. (Eskola & Suoranta 1998, 176.) Tulkintamme tukena kdytdmme suoria
lainauksia aineistosta, jotta opettajien omakohtaiset kokemukset sailyisivat
mahdollisimman aitoina ja alkuperaisini. Opettajien nimettdmyyden turvaamiseksi
emme ole kuitenkaan lisdnneet lainauksiin tietoja heidan sukupuolestaan, iastaan
tai kouluasteestaan. Pyrimme myds esittamaan tulokset mahdollisimman avoi-
mesti valttaen liiallista tulkintaa. Luotettavuuden lisdksi tdmé& parantaa lukijan
mahdollisuutta elaytyad lukemaansa ja auttaa hantd ymmaéartdméan opettajien
ajatuksia ja kokemuksia tydpaikan henkisesta vékivallasta.

Tutkimustulokset olemme koonneet myds tiivistettyina teemoittain
tydmme liitteeksi (liite 3). Taulukot havainnollistavat kiusaamisilmién osatekijoiden
maarallista esiintymista aineistossamme, mika osaltaan vahvistaa tutkimuksem-
me raportoinnin vaiheiden luotettavuutta. Taulukkoon 1 olemme tiivistaneet

tutkimuksemme kulun ja toimenpiteet sen luotettavuuden varmistamiseksi.



TAULUKKO 1. Luotettavuuden turvaaminen tutkimuksemme eri vaiheissa

Luotettavuuden turvaami-

Ajankohta Tutkimuksen eteneminen nen
syyskuu - Aiheen rajaus Ajankohtaisen aiheen valin-
joulukuu 97 ta oman mielenkiinnon poh-
jalta

Kirjallisuuteen perehtyminen Perustan luominen tutki-

ja teoreettisen viitekehyksen muksen suunnittelulle ja

laatiminen toteuttamiselle
joulukuu 97 Tutkimussuunnitelman laati- Tarkoituksenmukaisen tut-
- minen kimusmenetelman valinta
tammikuu Aineistopyyntdjen 1&hettami- Aineistopyynndn julkaise-
98 nen lehtiin minen useassa lehdessé
helmikuu - Kirjeiden lukeminen Haastateltaviksi avaininfor-
huhtikuu 98 Haastateltavien valinta mantit ja ei-kirjoittaneet
huhtikuu 98 Teemahaastattelurungon Pohjana kirjeet ja teoreetti-

laatiminen

nen viitekehys

toukokuu ja

Haastattelujen toteuttami-

Esihaastattelun suorittami-

syyskuu 98 nen nen
Henkildkohtainen yhtey-
denotto haastateltaviin ja
luottamuksellisen suhteen
kehittyminen
kesékuu - Haastattelujen litterointi ja Kokonaisvaltaisen kuvan
syyskuu 98 niiden lukeminen muodostaminen aineistosta
syyskuu - Teoreettisen viitekehyksen Teorian tarkentaminen ai-
joulukuu 98 taydentaminen neiston pohjalta
marraskuu Kirjeiden ja haastatteluiden Kahden tutkijan yhteistydna
98 analysointi syvéllinen perehtyminen ai-
neistoon
marraskuu Tutkimusraportin kirjoittami- Tulosten tarkka raportointi
98 - nen mm. suoria lainauksia ja
helmikuu 99 taulukoita kayttaen

22
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3 OPETTAJANHUONE TYOYHTEISONA

Yhteisollisyys tarkoittaa seka virallista ettd epavirallista vuorovaikutusta tydéyh-
teisdssa riippumatta siité, kuinka hyvin virallinen toiminta on organisoitu tai kuinka
hyvin ihmiset tulevat keskendéan toimeen. Yhteiséllisyys voi olla luonteeltaan
myodnteistd ja kielteistd. Se ei aina edellytd edes virallista organisaatiota. Se on
aanetonta ja nakymatontd tydpaikan henked, yhteen hiileen puhaltamista tai
yhteista savelta. Tyéelaman iimiona yhteisollisyys liittyy samassa organisaatiossa
toimivien yhteistydn vaittdmattémyyteen, jotta tydlle asetetut tavoitteet saavute-
taan. (Perkka-Jortikka 1994, 12.)

Tybyhteis6 on jatkuvasti muuttuva kentté, jolla pienetkin muutokset
heijastuvat helposti kaikkiin tydntekijoihin. Tasalan (1997, 46) kuvaus korostaa

tydpaikan hyvan ilmapiirin merkitysta ja sen heikentymisen seurauksia.

TySyhteisé on herkké orkesteri. Se joutuu helposti epévireeseen ja tuuba alkaa yskid. Kun
perimmaisenkin lautasenlydjén sieluneldmé on kunnossa, orkesteri soi kauniisti ja jakaa ympéril-
leen eldméniloa. Sellaista konserttia saamme tydpaikallamme kuulla harvoin. Kun tydyhteisén
henki ei ole kunnossa, orkesterin jasenet alkavat vilkuilla ympdrilleen ja etsid sitd, joka soittaa
koko ajan vddrin. Kapellimestaria vastaan purnataan, mutta kukaan ei tohdi syyttdd hanta.
Nuotteja ei kukaan halua vaihtaa, koska silloin saattaisi joutua vaihtamaan orkesteria. Kukaan ei
halua aloittaa alusta ja palata takaisin ravintolamuusikoksi.

3. 1 Sosiaalisen tydyhteison haastavuus koulussa

Koulun toiminta perustuu vuorovaikutukseen. Opetus on luonteeltaan inhimillista
vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on tukea oppilaan monipuolista kasvua ja
kehittymistd. (Hamaéladinen & Sava 1989, 19.) Vaikka oppimiseen vaikuttavat
ensisijaisesti oppilaan valmiudet ja asenteet koulutydskentelya kohtaan, opettaji-
en ja oppilaiden valisilla suhteilla on suuri vaikutus myés motivaatioon ja koulu-
viihtyvyyteen. Kaikkeen té&han heijastuvat opettajien ja muun koulun henkildkun-
nan keskinaiset suhteet, jotka ovat perusta koulun henkisen ilmapiirin muodostu-
misessa. Opettajan tydssa joutuu paivittain kohtaamaan useita ihmisia. Ojasen

(1983, 184) mukaan yladasteen opettajat toimivat vuorovaikutussuhteiden maaran
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aarirajoilla. Yhden opettajan kohdalla tapahtuu keskiméaérin tuhat vuorovaikutusti-
lannetta tydpéivan aikana.

Kaikissa tydyhteisbissa, myds viihtyisissé, esiintyy ajoittain ihmis-
suhdekitkaa. Tunteiden kuohunta ja sanailu leimahtavat milloin mistakin syysta:
erilaisista nédkemyksistd ja arvostuksista, kotihuolista ja lukukausien lopulla
pelkasta tyovasymyksesta. Pienet, tilapéiset riidat menevéat nopeasti ohi ja ne
unohdetaan. Tydpaikalla suurin osa kontakteista on toisten ihmisten kohtaamisia
ilman henkiloristiriitoja ja siitd huolimatta opettajanhuoneessa ilmapiiri saattaa

kiristya jatkuvasti.

Sitten kun saatiin se tybkykyselvitys valmiiksi, tyokyky oli hyvé ja tdysin kunnossa ja tydhaluni
olin ilmoittanu. Laé&kari sanoi, ettd kylld hén voi kirjoittaa eldkehakemuksen, mutta kun siihen ei
oo mitdédn syytd. M4 sanoin sitten, ettd ma meen téihin. Se sanoi, eftd et mee, vastahan on
tutkittu toinen puoli. Eli minut, toinen puoli on tydolosuhteet. Eli jos tydterveysylilddkari toteaa,
ettd tybolosuhteissa on vika, joka pitdd korjata ja sen takia hdn suosii, ettd en menisi t5ihin. Siné
aikana tdméd homma selvitetddn. Hoidetaan se vika niissé tydolosuhteissa. (13A)

Himberg (1996, 11 - 13) ndkee, etta koulun organisaation toiminnassa on usein
hairibita, jotka huipentuvat ihmissuhdeongelmiksi. Kun yksittéista koulua tarkas-
tellaan organisaationa, huomion ensisijaisena kohteena ovat organisaation
toiminta-alueet ja opettajien véliset suhteet. Tassa yksittdinen koulu nahdaan
eraaksi kouluorganisaation alaryhmaksi. Koulun toiminta-alueisiin kuuluvat
tavoitteet, menetelmat, rakenne, kulttuuri ja ihmissuhteet. Opetuksen tavoitteet
sisaltyvat opetussuunnitelmaan, ja menetelméat maaraavat tyé- ja arviointitavat.
Rakennealue siséltéda opettajien sisdisen tehtévajaon, johtajuuden, tydjarjestyk-
sen seka koulun jarjestysdannét. Koulun kulttuuriin puolestaan sisaltyvat koulun
arvoperusta, normit, opettajien omaksumat roolit seka vallitsevat asenteet. Kaikki
koulun toiminnan osa-alueet vaikuttavat toisiinsa. Hairid jollakin alueella iimenee
hairiona myoés muilla alueilla, mutta kaikkein herkimmin ihmissuhteissa. Kuvio 3

havainnollistaa koulun toiminta-alueiden vaikutusta toisiinsa ja ihmissuhteisiin.
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KUVIO 3. Koulun toiminta-alueiden vaikutus toisiinsa ja henkiléstén ihmissuhtei-

siin

Yhden tai useamman toiminta-alueen pitkdaikainen hairi®é saa aikaan vakavia
ristiriitoja, joilla on vaikutuksia moniin ihmisiin. Voidaankin sanoa, etta kiusaami-
nen on selkeésti sosiaalinen tilanne. Salmivallin mielesta pitkdan henkisen
vakivallan kohteena olleesta tulee lopulta koko tydyhteisdén uhri. Han on uhrin
roolissa koko ajan. (Salmivalli 1998, 33.) Vaikka mobbauksen aloittaisikin yksi

priimusmoottorina toimiva opettaja, se kasvaa véhitellen yhteisélliseksi ilmidksi.

Kiusaaminen on sen yhteisdn ongelma, se ei oo yhen ihmisen ongelma. Se on niinku hérkétaiste-
lu ja kansa kuolaa. Et td4 jota kiusataan on se harkd. Kayttdytyypd se milld tavalla tahansa, niin
se ei pddse siitd roolistansa pois jos joku ulkopuolinen ej tule ja asetu se rinnalle. (12A)

3. 2 Koulun kulttuuri vaikuttaa opettajien hyvinvointiin

Scheinin mielesta tyépaikan vallitsevia normeja, arvoja ja rooleja voidaan kutsua
yhteisesti tydpaikan kulttuuriksi. Ne kaikki vaikuttavat koulun ilmapiiriin. Vuosien
kuluessa tydntekijdiden arvot ja toimintatavat yhdenmukaistuvat ja heijastuvat
kaikkeen toimintaan. Tutut normit liittavat opettajia toisiinsa ja tarjoavat heille
samaistumisen kohteen ja hyvaksyttavat toimintaperiaatteet. Kulttuuri tasapainot-

taa tydyhteisdn toimintaa ja luo siihen turvallisuutta. (Schein 1987, 18 - 22.)
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Kitkaa saattaakin aiheuttaa tydyhteisoén jaseneksi tuleva uusi opettaja, jonka
nadkemykset ja tydskentelytavat poikkeavat koulun vallitsevista normeista ja
toimintatavoista. Ristiriitoja syntyy erittdin helposti etenkin vastavalmistuneen ja

elakeikaa lahestyvan opettajan valille.

Ma luulen kuitenkin, ettd siind oli joku sukupolvien védlinen kuilu. Niin kuin se jossakin puhuttelus-
sa sanoi, ettd sd olet niin kuin oppilaat, ettd sua saa aina pitdd silmélld --- Ma koin siella jollakin
tavalla olevani nuori ja sivistymdtén ja kuriton kakara, joka tekee kaikki vdérin. (5A)

Toiset opettajat olivat aluksi kaikki minua vanhempia, mybhemmin tuli uusia, nuoria opettajia. “Ei
meilld ennen...” Tunsin, ettd astuin jollain tavalla vanhempien reviirille. (21B)

Ndissa tapauksissa suurin osa tyéyhteisén jasenisté oli vanhoja opettajakonkarei-
ta, joita yhdistivat vuosien kuluessa muodostuneet yhteisesti omaksutut kaytannét
ja toimintatavat. Vanhat opettajat pelkasivat uuden tulokkaan olevan etevampi
kuin he ja tydpaikkaa leimasivat ennakkoasenteet mahdollisia uusia ideoita ja
opetusmenetelmia kohtaan. Pitkaédn samassa tydpaikassa olleilla oli tarve puolus-
taa paikkaansa ty6yhteison asiantuntijoina vaheksymalla vasta-alkajan toimintaa
ja persoonaa.

Viisi kiusaamisen kohteeksi joutunutta opettajaa oli sitd mielta, etta
heidan koulussaan vallitsi kiusaamisen kulttuuri. N&éissd opettajayhteis6sséa
kiusaaminen oli hiljaisesti hyvaksyttya toimintaa. Opettajilla ei ollut kykya tai halua
hoitaa suhteita tyétovereihinsa ja nain koulun ilmapiiri oli hyvin tulehtunut huono-

jen henkilésuhteiden vuoksi.

Ja mun mielestd meidn, tdssé koulussa, on semmonen kiusaamisen kulttuuri. Et kun tulin tdnne
silloin, niin hdmmdstyin sitd. Ja mé sitten oon sen (uhri)... Ndé aikasemmat jéi varhaiseldkkeel-
le... Et tuota, kylld méd nddn tdn semmosena kulttuurina. Mun mielestd se on niinku joukkoharha.
Ne ei nde. (12A)

Me oltas kaikki tarvittu toisiamme. Mutta kun sielld pantiin tdd hyvéd ja paha, hyvéd ja huono-
asetelma ihmisille, niin se ei tuota semmonen talo mitdan tulosta. Sielld on aina jotain kissanhan-
nénvetoa, aina kylma se ilmapiiri, se on todella kylmd. Sielld ei paljon puhuta, muuta kuin salaa
nurkan takana. (6A)

Yhdeksi koulun arvo- ja normijarjestelmaan liittyvéaksi tekijéksi voidaan nahda
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opettajanhuoneen poliittinen suuntaus. Kolmen opettajan kohdalla poliittisen
mielipiteen poikkeavuus muiden opettajien nakemysten suhteen oli yksi kiusaami-
sen alkamiseen vaikuttanut tekija. “Vaaranvarinen” opettaja haluttiin poistaa

tydyhteisdsté keinolla milla hyvansa.

Koulun sota alkoi muutaman opettajan vetdménd. --- Valitettiin tySsuojeluun ym., mutta kun
vadrimme oli vdard, ei kukaan uskaltanut tehdd yhtddan mitdén. --- Pian sota laajeni niin, etta
opettajakunta jakaantui kahtia poliittisten vakaumusten mukaan. Kohta olivat oppilaatkin mukana.
(26B)

Olin siind vaalitukiryhmdssd mukana. --- Ja sitten kun se asiakas oli hakemassa sitd vaalikeittoa,
niin lainasin sille talosta astioita ja eménta sanoi, ettei talosta lainata mitddn. Sulla ei oo mitdén
oikeutta niitd lainata. M4 siihen, ettd mitds se nyt noin on muuttunu. --- No sitten tuli tdmé
varoitus. Elikkd tda tuli sellaseen paikkaan, “etteihdn tadlld sosialisteille soppaa keitetd.” (13A)

Kaikista edelld mainituista esimerkeistd on havaittavissa opettajanhuoneen
erilaisuuden tuomitsevalle tydpaikkakulttuurille ominaisia piirteita. Vaikka erilaista
ajattelutapaa toteuttava tai muuten vain muista poikkeava opettaja saapuu uuteen
tyOyhteisdon, se ei edellytd muilta opettajilta muutokseen ryhtymisté. Kuitenkin
nayttaa silta, ettd uutta on vaikea sulattaa. Erilainen tydntekija on nujerrettava

muiden kaltaiseksi kaikin keinoin.

3. 3 Saastétoimenpiteet sosiaalisen ilmaston kiristédjana

Vuoden 1997 tydolotutkimuksen mukaan henkistd vakivaltaa esiintyy noin 15
prosenttia enemman tydpaikoilla, joilla tyétahti ja tulosvalvonta ovat viime vuosina
lisddntyneet (Sutela & Lehto 1998, 19).

Ihmiset olivat vasyneitd ja epdvarmoja omastakin asemastaan. On helpompi sanoa, ettei sinulle
kuulu, kuin kaivaa arkistoista selvid pdatoksid. --- TyGpbydéllani on ollut jo kolme, neljé vuotta
huonosti toimiva tietokone. Vauhti on kovaa. Tydteho laskee. Vajaatehoisesta koneesta johtajat
eivéat ehdi keskustella. (27B)

Siihen on tullu kaikki opettajat mukaan, ei sen takia, ettd opettajat olisi pahoja tai ilkeitd, vaan sen
takia, ettd kaikilla on hirmu vahan tunteja ja jos kaikki valitsee minun kurssejani, niin he eivét saa
omia kurssejaan tdyteen. Silloin kun tdma tarkastaja kdvi tdalld, tdma opettaja sai mukaan viisi
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opettajaa, jotka todisti minua vastaan tietdmaéttd mistaan mitdan. (3A)

Tutkimusaineistossamme vain kaksi opettajaa mainitsi tydyhteisén kiristyneen
tilanteen ja kiusaamisen johtuneen osittain tydnantajan saastdtoimenpiteista,
joiden seurauksena tydntekijoiltd vaadittin yhd enemmén resurssien samalla
pienentyessa. Muutos heijastui erityisesti opettajanhuoneen henkiseen ilmapiiriin
ja jaksamiseen. Opettajien kommenteista voi paatella epavarmuuden aiheutta-
neen tydtovereiden kyrailya ja syrjimistd oman tydpaikan menettamisen pelossa.

Lahes kaikki opettajat kertoivat kiusaamisen taustalla olleen yksilén
tai pienen ryhman vaikuttimet. Tamén ajattelemme johtuvan siita, ettd ahdingossa
olevan opettajan oli kenties vaikeaa nahda metsaa puilta, eli havaita laajempia
tilanteeseen liittyvia asioita. Rakenteellisista tekijdisté syyna pidettiin koulunjohta-
jan sopimattomuutta asemaansa, eikd niink&dan kunnan saastamista tai pelkoa
tyopaikan menettdmisesta. Kunnan taloudellinen ahdinko saattoi vaikeuttaa myos
rehtorin ty6ta hanen toimiessa kahden tahon vélissa ja pahaa oloa tuli purettua

talldin muihin opettajiin.

3. 4 Esimies kiusaamisen sallijana

Johtaminen on vuorovaikutusta, joka edesauttaa suoraan tai valillisesti tyéyh-
teison tavoitteiden toteutumista (Immonen 1993, 5). Johtajuuden vuorovaikutuk-
sellisuus on keskeisessa roolissa demokraattisessa, kaikki osapuolet huomioivas-
sa yhteistoimintajohtamisessa. Rehtorin tai koulunjohtajan perustehtava onkin
luoda mahdollisimman hyvat tydn tekemisen edellytykset kaikille koulun opettajil-
le. Vastuu ihmisista ja tyodn tuloksista on sen sijaan kaikilla tydyhteisén jasenilla.
(Perkka-Jortikka 1994, 44.)

Esimiehen rooli on moniulotteinen ja vaativa. Toimenkuvan laaja-
alaisuudesta johtuen koulunjohtajalla on varmasti ajoittaisia rooliristiriitoja tyos-
sdan. Toisaalta hdn on opettaja muiden joukossa pitdessaan tunteja oppilaille.
Toisaalta taas hanelld on johdettavanaan usein satojakin oppilaita ja kymmeniéa
opettajia, jotka kaipaavat oikeudenmukaista ja lujaa johtajuutta. Oman osansa

rehtorin voimista vievat hallinnolliset asiat ja yhteydenpito koulun ulkopuolisiin
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tahoihin. Tehtdvaan valittu opettaja ei kuitenkaan aina pysty vastaamaan haas-
teeseen ja kayttdméaan nakdalapaikkaansa kaikkia osapuolia tyydyttavalla tavalla.

Ulmosen ja Uusitalon opettajien tydpaikkakiusaamistutkimus osoitti
kouluilla, joilla johtajien paatéksen- ja toimintasuunnitelman teko seka tehtavan-
ja palautteenanto oli demokraattista, vain 15 prosentin karsineen henkisesta
vakivallasta. Sen sijaan kouluilla, joissa johtamistapa oli autoritaarinen tai antaa
menna -tyylinen, henkista vékivaltaa ilmoitti kokeneensa 43 prosenttia opettajista.
(Ulmonen & Uusitalo 1997, 76.) Taméa tukee oman tutkimuksemme tuloksia
esimiehen roolista kiusaamisen vahvistajana.

Tutkimusjoukkomme opettajista 34 prosenttia néki yhdeksi kiusaa-
misensa voimakkaaksi taustavaikuttajaksi, jotkut jopa syyksi, esimiehen epdam-
mattimaisen toiminnan. Opettajista 16 prosenttia koki rehtorin johtamistyylin hyvin
autoritaariseksi, jolle oli tyypillistd omien intressien toteuttaminen opettajien
mielipiteiden huomioimisen kustannuksella. Opettajanhuoneessa vallitsi usein
myds suosikkijarjestelma, joka perustui rehtorin arvostamiin aineyhdistelmiin.
Tallainen esimiehen toiminta johti aggressiiviseen ja jannittyneeseen ilmapiiriin,

jossa opettajat kokivat ammatillista ja henkistéd vapauttaan rajoitettavan.

Rehtori on ankara ja tiukka lakikirjan lukija ja sdéntdjen viilaaja. Hanelld on erinomainen systee-
mi, jolla hdn pitdd toiminnan kasassa ja poikkeuksia ei sallita. Virheiden tekeminen on anteek-
siantamatonta. Hén ei salli virheita itselleen, eika siten muillekaan. --- Johtamistapa on rehtorilla
hyvin autoritddrinen. Han sanelee mitéd tehddén. Suunnittelupaivien keskusteluryhmat ovat aika
usein huuhaata, koska rehtori tekee kuitenkin niin kuin on aikaisemmin ajatellut. Hin sanelee
jopa sen, mitd soveltavia kursseja opettajien tulisi tarjota: harrastuneisuudella ja opinnoillamme
ej ole merkitysté. (5B)

Jos esitti rehtorin mielipiteesta poikkeavan mielipiteen, sitd kylld saatettiin ndenndisesti kuunnel-
la, mutta todettiin, ettd tehdddn nyt kuitenkin niin kuin mind esitin tai toimittiin hiljaisuudessa
vastoin opettajakunnan péétosta... (30B)

Toisena aaripaédna johtaja nahtiin heikoksi, vahvempiin opettajiin tukeutuvaksi,
jolla ei riittanyt uskallusta puuttua vaikeisiin asioihin. Ongelmien ratkaisusta
vastuun ottamisen sijaan rehtori seurasi tilannetta sivusta tai etsi apua muilta
tyotovereilta, mika paisutti ristiriitoja. Johtamistyylin ja suosikkijarjestelman ohella

talla nahtiin olevan vaikutusta tydyhteisdn opettajien klikkiytymiseen eli pienten
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ryhmittymien syntymiseen, jolloin opettajien nédkeminen yksiléind hamartyi ja

eriarvoisuus opettajanhuoneessa lisdantyi.

Ettd hédn on kuljetettava, tdd mun esimies, ettd hdn on aika heikko siind lajissa, ettd hdn antaa
johdatella itsedén, tdysin kdskyttaa. (2A)

Tydolotutkimuksen mukaan hallinto- ja toimistotydssa kiusaamista havaitsi vain
joka kolmas johtaja, mutta lahes kaksi kolmesta saman alan alemman portaan
tyontekijasta oli huomannut henkistd vakivaltaa tyépaikallaan (Sutela & Lehto
1998, 21). Sama nayttdd péatevan opettajien tydyhteisdissa. Esimies saattoi
tilanteesta vetaytymalla jopa kieltéa ristiriitojen ja kiusaamisen olemassaolon, tai

sitten han vahatteli asiaa lakaisemalla sen maton alle.

Kuppikuntaisuus, kylldhdan se luonnollisesti noin isossa ryhmédssa syntyykin, mutta silti, kun
selvasti naki, ettei rehtori haluakaan ottaa johtoa omiin kdsiinsd. Se nojaa pienpiireihin. On
oikeastaan niin heikoilla itse, eftd ei uskalla sanoa mitddn. Se nojaa taustatukiin. Minusta
semmonen ei ole hyva esimies. Hanen pitdd uskaltaa pistdd oma persoonansa likoon ja sanoa
joistakin asioista, vaikka ne ei kaikkia miellyttdisikdan. --- Eriarvoisuus ldhtee minun mielestani jo
huonosta johtajasta. (4A)

Siinéd talossa on paha pelon ilmapiiri. Etta just tdmé eriarvoinen kohtelu (esimiehen taholta) on
sielld todella pahaa. Sen osoittaa tdma tutkimuskin. Sielld oli toiseksi huonoin tydpaikkahenki
koko kaupungissa. (13A)

Kerran sanoin asiasta koulunjohtajalle ja hdn ei tajunnut asiaa ollenkaan. Samoin kun kerroin,
ettd on vaikeaa tulla toimeen sen naisopettajan kanssa, en vastausta juurikaan saanut. Tai sitten
vain kdskettiin kestdmadn. Mielestani tdma koulunjohtaja laiminldi tehtdvdnsad kun ei puuttunut
asiaan. (18B)

Itsekeskeinen johtaja pyrkii tydyhteison sijasta rakentamaan itsedan ponkittaak-
seen omaa arvottomuuden tunnettaan. Taméa nakyy parhaiten johtajan tavassa
korostaa omaa tarkeyttdan ja ainutlaatuisuuttaan seké saavutuksiaan. (Lénnqvist
1985, 68 - 70.) Heikon ammatillisen itsetunnon omaavalla rehtorilla oli tarve
painaa muita opettajia alas vaheksymalld heidan ideoita ja ndkemyksia ja nain

korostaa omaa asemaansa koko tydyhteisén johtajana.
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Se (tybpaikan ilmapiiri) riippuu sitten kokonaan johtajasta. Jos johtaja on heikko siind mielessd,
ettd hdn kokee tiedot ja taidot, jotka hdnelld on, hdn on johtajuuteen noussut jollain muilla
ansioilla kuin niilld opettajan ansioilla, joka on késittddkseni aika yleistd, ettd kokonaan muut
ansiot ja useimmiten poliittiset ansiof. Niin tdma tekee sen, ettd he ovat heikoilla siiné ja sitten
tdytyy ottaa joku, jolle koittaa olla ylempéana. (14A)

Vuoden 1994 tydolobarometrin mukaan esimiehen tuki on véahentynyt palkansaa-
jien keskuudessa. Erityisesti naiset ovat sitéd mielta, etta esimies ei tue tarpeeksi
tyontekijoitaan. (Kauppinen & Ylostalo 1995, 16 - 17.) Vaikka opettajat kokevat
vaikutusmahdollisuutensa omassa tydéssaan hyviksi, tyéyhteisén ja rehtorin
sosiaalinen tuki ei vastaa maaréallisesti heidan tarpeitaan (Vahtera 1995, 99 -
101). Tydn vaatimukset ja kuormitustekijat ovat kasvaneet 1990 -luvuila. Yksittéi-
sen tydntekijan psykososiaaliset voimavarat ovat kuitenkin pysyneet ennallaan.
Taman vuoksi muilta ty6tovereilta ja esimieheltd saadun sosiaalisen tuen ja

kannustuksen merkitys korostuu tydéelamassa aina vain enemman.
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4 KATEUDESTA KOSTOON

Ty6paikkakiusaaminen voi johtua monesta eri tekijasté. Syy voi l16ytya kiireesta ja
kiristyneista tydolosuhteista, tydyhteisdn sisaisista ristiriidoista tai epatasaisesta
vallan jakautumisesta. On kuitenkin yleisempa4, etté syyt lahtevét yksittaisesta
ihmisesta ja hdnen ratkaisemattomista ongelmistaan. Aineistossamme mainittiin
kiusaamisen syiksi puolet enemman yksilén motiiveja kuin tydpaikan yhteiséllisia
tekijoitd. Yksi henkild voi kuitenkin tartuttaa oman kielteisen tunteensa muihin
tyotovereihin esimerkiksi kertomalla perattémia asioita uhrista. Nain kiusaamises-

ta tulee helposti ryhmailmid, jossa kiusattu joutuu kaikkien kaunan kohteeksi.

4. 1 Kiusaajan motiiveja

Kiusaajan motiiveja on aikaisemmissa tutkimuksissa kasitelty yksityiskohtaisesti
hyvin vdhan. Monet tutkijat (mm. Vartia ja Perkka-Jortikka 1994) haluavat nahda
tyopaikkakiusaamisen aina ryhman yhteiseksi ongelmaksi, koska henkiseen
vakivaltaan johtanut tapahtumasarja on monisyinen. Sen vuoksi yksildllisia
vaikuttimia ei ole lahemmin tarkasteltu. Tapahtumien kulkuun vaikuttavat muun
muassa organisaation rakenteelliset tekijat sekd ryhmadynaamiset prosessit.
Henkiseen vakivallan syind ovat kuitenkin usein yksilén ominaisuudet, jotka
omassa aineistossamme tulivat korostuneesti esille. Tdman vuoksi olemme
jakaneet yksildlliset syyt melko pieniin luokkiin, vaikka ne ovat osittain péallek-
kaisiakin. Koska opettajat mainitsivat yksil6lliset syyt tarkasti toisistaan erillaan,

halusimme senkin vuoksi sailyttda ne alkuperéisina.

4. 1. 1 Kateus valtaa mielen

Ensinndkin tunnolliset ihmiset, koska se kateus tulee siité ja toiseksi, jos vaan vahdékédén pdédsee
menestymddn, niin sitd ei hyvéksyta. (13A)

Suomalaiseen kulttuuriin on aina kuulunut vaatimattomuuden korostaminen ja

menestymisen vaheksyminen. Kell’ onni on, se onnen kétkek6é6n. Tata kansan-
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viisautta noudattamalla pyritdén valttdmaan itseen kohdistuvat pahansuovat
ajatukset ja puheet. Perkka-Jortikan mukaan kateuden lahtdkohtana on kyvykkyy-
den sijoittaminen toiseen henkil6én. Tatd omien tuntemusten ja Kielteisten
ominaisuuksien siitédmistd muihin kutsutaan projisoinniksi. Nain syntyy idealisoitu-
ja ihanneihmisia, jotka joutuvat kateuden kohteiksi. Tietysti kateuden aihe voi olla
todellinenkin, mutta usein se on kokonaan tai osittain kuviteltu. (Perkka-Jortikka
1994, 32.)

Ingela Thyleforsin (1987) tutkimuksessa kolmasosa tydntekijoisté
arveli tyépaikalta savustamisen syyksi kateuden. Opettajanhuoneessa kateutta
koki 19 opettajaa eli perati kaksi kolmasosaa tutkittavistamme. Ovatko opettajat
niin taydellisyyden tavoittelijoita, ettd eivat voi tydvasymyksen yliattdessa sita
myontaa? Tama lienee yksi syy kateuden tunteiden syntymiseen, joka aiheuttaa
tarvetta painaa toista alas. Kirjeista ja haastatteluista nousi kolme paatekijaa,
jotka olivat kateuden taustalla. Kuusi opettajaa arveli tydtoverinsa kadehtivan

ensinnakin kunnossa olevia perhesuhteita ja onnellista yksityiselamaa.

Kun ma olin vakinaisessa virassa, hédn véliaikaisessa ja ehké sitten jotain muitakin asioita saatto
kadehtia, et me oltiin just asunto ostettu, mé olin menny naimisiin ja saanu lapsen ja tdmmdsié.
Et ehkd semmonen kateus jostakin. Ja sitten jotkut semmoset omat, kipeét, kdsittelernattomaét
ongelmat. (11A)

Ihmisen ja kulttuurin varjopuolia tutkinut Joseph Berke (1991, 25) kirjoittaa, etta
kateelliselle ihmiselle on tyypillistd kaunaisuus. Kateellinen ihminen nauttii riista-
essaan toiselta sen, mitd hanella on tai saattaisi olla, vaikka ei saavuttaisikaan
itselleen mitdéan hydtya. Toinen suuri kateuden aihe oli opettajan jaksaminen,
aikaansaavuus seka innostuneisuus tydstd, joka oikeutti syyn kadehtimiselle.
Opettajista 14 mainitsi olevansa myés tunnollisia, ammattitaitoisia sek& kiinnostu-

neita jatkuvasta kouluttautumisesta.

Ihan selvdsti huomas, ettd ne kadehtivat minua ja hyméhtelivdt minun saavutuksilla. Koska mé
oon yrittdnyt hirveen isoja projekteja sielld, tilaustéitd ottaa vastaan. Todella mahtavan isoja ja
vaaltivia, joita muut koulut eivét olisi uskaltaneet ottaa. M4 luulen, ettd tda oli kaikki kademielisyyt-
ta. --- Lehtikirjoituksesta Kkévi ilmi, ettd he olivat projektista vastanneet, mihin he eivat olleet
todellisuudessa sormenpdééllddnkaédn koskeneet. Mind tein oppilaitteni kanssa kaiken tyén, ne
kaksi vetivat kunnian. (6A+B)
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Berke jatkaa, etta kateellinen ihminen ei sieda nahda toisten ihmisten uhkuvan
elamaa ja hyvaa, silla hanella on aina mielessdan omat rajoituksensa ja heik-
koutensa. Kateellinen ei salli hyvan tahdon tai rakkauden kohdistuvan vihansa
kohteeseen. Han haluaa poistaa itsestdan vihan ja katkeruuden tunteita siirtdmal-
& ne johonkin muualle. Syyttdessdan kateuden kohdetta omista tunteistaan
kadehtija yrittdd saada kiusatun nayttdmééan pahalta ja huonolta. Kateellisen
ihmisen on ilmeisen vaikeaa elaé itsensé kanssa, koska hénen piinansa lahde ei
ole se, jota han kadehtii, vaan han itse. (Berke 1991, 26 - 27.) Perkka-Jortikka
kirjoittaa edelleen, ettd kyvyttdmyys havaita kateuden aiheuttamat vaarat ja
vastata niihin realistisesti syntyy pelon, syyllisyyden, hdpean ja hAmmennyksen
aineksista. Tunteet, jotka liittyvat pahuuden kohtaamiseen, heijastavat ihmisen
suhdetta omaan itseensa. (Perkka-Jortikka 1994, 33.)

Ja luulen, ettd yks syy on sekin ihan, etta joittenkin korviin tihkui se, ettd mind jatkoin opintojani
taalldkin ollessa, niin se jotenkin helposti toisia syyllistad, ettd ehkd heiddnkin pitdis tdssé. --- ettd
oisko sitten minun yliaktiivisuuskin yks semmonen. (4A)

Kateus hairitsee ihmisten valistd kanssakdymista ja on usein jopa sen este.
Kateellinen ihminen ei koe ihmisten erilaisuutta tydpaikalla rikkaudeksi eiké koko
tydyhteis6d monipuolistavaksi ja hydédyntavéksi asiaksi, vaan uhaksi omalle
heikolle itsetunnolleen. Kateus synnyttad sen kohteen vastustamista, joka ilme-
nee muun muassa ajatusten ja ideoiden huomiotta jattamisena seka yleensé koko
ihmisen torjuntana. Kateus voi olla peiteltyd, mutta myds hyvin nédkyvaa. Kolman-
neksi kateuden aiheuttajaksi nahtiin se, ettd kahdeksan opettajaa oli saanut
oppilailta tai vanhemmilta tunnustusta tydstaan. Tama aiheutti sitten kademieli-

syyttd ammattitaidostaan epévarmoissa kollegoissa.

Oppilaita kédvi varsin runsaasti kerhossani. Liikunnanopettaja oli siitd kateellinen. Han alkoi
seuraavana vuonna repimédan kerhoilmoituksia ja piilotti joskus kassini, jossa sdilytin kerhovaili-
neitd. --- TAmé diktaattorimainen opettaja, josta ilmeisesti kukaan oppilas ei pitédnyt, koki alem-
muudentuntoa, kun hdnen valinnaisilla kursseillaan ei tahtonut olla oppilaita. (31B)

Sodassa ja rakkaudessa ovat kaikki keinot sallittuja. Mustasukkaisuus oli motiivi

kahdella kiusaajalla. Mustasukkaisuus voidaan lukea ehké myoés kateuden piiriin,
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koska kiusaaja oli vihainen ja kateellinen uhrin yksityiselamasta; siita, ettei han

ole sen osa.

Miksi hédn teki niin kuin teki? Ammattiauttajani tuli sellaiseen johtopdétékseen, ettd kenties
kollegani oli ollut syvésti ihastunut minuun, kun teki tdllaista. --- niin, aloinhan seurustella sen
suuren rakkauteni kanssa samoihin aikoihin. Ehkd se oli ollut hdnelle liikaa. (17B)

Jos kateudelle antaa yliotteen, siitd ei koskaan seuraa hyvia asioita itselle eika
muille. Jokainen ihminen kokee joskus kateuden tunteita, jotka on vain opittava
hyvaksyméén. Sen sijaan, ettd antaa kateuden tunteen kalvaa sisuksissa, se

pitéisi kdantaé positiiviseksi voimavaraksi opettajienkin yhteisdissa.

4. 1. 2 Kiusaajan henkilékohtaiset ongelmat

Kiusaamisen yksildlliset syyt voidaan oikeastaan aina lukea kiusaajan henkilékoh-
taisiin ongelmiin. Voidaan sanoa, etta kateus on kiusaajan oma ongelma, aivan
kuten suvaitsemattomuus, mustasukkaisuus ja kostonhalu. Yhdekséan opettajaa
oli kuitenkin maininnut kiusaajan henkilékohtaiset vaikeudet omaksi tekijakseen.
Kolme opettajaa tarkoitti talla jaottelulla kiusaajan heikkoa ammattitaitoa, yhteis-
tyéhaluttomuutta ja kyvyttémyytta tulla toimeen oppilaiden ja opettajakollegoiden

kanssa.

Hénelle varmaan tuli stressi siitd, ettd hdnen piti pitdd ne oppilaat sielld luokassa ja ne ei
meinannu pysya ja hédn ei tienny mitd hdnen olis pitany tehdd. Ma luulen, etté se oli yksi tekifa,
ettei hdn jaksanu ja rupes vdsyneend purkamaan sitd minuun. En tiedd. Ndmé ovat arvailuja,
koska hédn ei suostu puhumaan. (9A)

Kahdeksan kiusaamisen uhria arveli kiusaajalla esiintyvan lievia psyykkisia
ongelmia ja tasapainottomuutta, jotka purkautuivat esimerkiksi huutamisena seka

muuna kollegoiden henkisena ja jopa fyysisend pahoinpitelyna.

Tyotoverini hydkkési minun ja kahden opettajakollegan kimppuun huutaen ja syytellen aivan
vaarin, “harhaisesti”, takanapdin puhumisesta. Yritimme selittdd hdmmdstyksissdmme, ettd hdn
on erehtynyt. Hdn sanoi, ettd ndkihdn hédn ja saipas hdn meidét hiljaiseksi. --- Seuraavalla
vdlitunnilla tdmé tybtoveri taas kapsahti kaulaani ja yritti itkien vakuuttaa, ettei se, mitd hédn
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aamulla oli sanonut, vaikuttaisi meiddn véleihimme. --- Seuraavana péivdna olimme sopineet
tapaamisesta. Yhteistyékumppanini itki koko ajan. Han pyysi anteeksi ja kun ldsnéolijat vakuutti-
vat antavansa anteeksi ja unohtavansa koko asian, hdn raivostui eikd halunnut ottaa anteeksian-
toa vastaan vaan sanoi, ettd me vahdttelemme hédnen asiaansa. (32B)

Kolmessa tapauksessa kiusaajaopettajan yksityiselamassa oli kiusatun mukaan
ongelmia, joita han purki tyOyhteiséénsa. Se ilmeni muun muassa kateutena
yksityiselaméssaén hyvin toimeentulevaa opettajatoveria kohtaan seka yrityksena

luoda séardja hénen perhe-elamaansa.

Mydéhempina vuosina minulle selvisi, ettd talon johtaja oli kimpassa tuon tuntiopettajan kanssa.
Olihan heilld samanlaiset kuviot eldméssa: avioerot, kapakkareissut jne. --- avioeronsa takia
rehtori yritti saada minunkin nuoren avioliittoni sortumaan puhumalla miehesténi perattomia
naisjuttuja, kuinka hén toi kotiin niita silloin, kun mind olin tysséd. Mieheni oli myés saman ajan
t0issd kuin mind, joten selvad valetta. (6B)

4. 1. 3 Suvaitsemattomuus ja ennakkoluulo

Epaluuloisuus uutta ja erilaista kohtaan on tyypillista 1&hes kaikille ihmisille. Kun
poikkeavasta ihmisesta tai asiasta ei tiedetéa tarpeeksi, erilaisuus koetaan uhkaksi
itselle tai omalle toiminnalle. Uudet tuulet opetusalalla ja vaihtoehtoiset opetus-
menetelmét voivat olla uhka tydsséan urautuneelle opettajalle, joka pelkda oman
ammattitaitonsa puolesta. Tydyhteiséssa on helppo leimata eri tavalla ajatteleva
yksildé hankalaksi tapaukseksi, jos enemmistélla on joku muu, yhteinen mielipide.
Vartian ja Perkka-Jortikan (1994, 54) mukaan erilaisuus ei kuitenkaan valttamatta
ole syy kiusaamiselle vaan uhriksi valikoitumiselle silloin, kun tyéyhteiso tarvitsee

syntipukin.

Mutta sitten se, kun mé tein sité uutta koulujuttua, niin siitd asiasta ei puhuttu opettajanhuonees-
sa ollenkaan, vaan opettajanhuoneessa puhuttiin niistd vanhoista hyvistd menetelmistd, joita tdé
ex-kunkku toteutti ja sitten aina sille ihmeteltiin, ettd kylld sd oot mahtava opettaja. Sit ma olin
ihan hiljaa, menin luokkaani ja tein taas niin. Ja niitd drsytti se hirveesti, koska vanhemmat tykkés
kauheesti ja sit tuli julkisuutta. (8A)

Koulukiusaamisen yhteydessa syyksi esitetdan usein uhrin ulkoinen poikkeavuus,

esimerkiksi fyysiset vammat tai ylipaino. On surullista ajatella, etta koululainen ei
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ole aikuistuessaan tullut yhtdén suvaitsevammaksi, vaan sama saanté patee yha
vanhemmallakin ialla. Kun yhdeksésta opettajanhuonekiusaamisesta karsivasta
kolme kokee syrjintéda joko fyysisen vamman, ulkomaalaisuuden tai uskonnon
perusteella voidaan sanoa, ettd ennakkoluulot ovat meissa ihmisissa viela

syvassa.

Maé luulen, ettéd yksi syy oli ihan tdmé erilainen fyysisyys, mind tieddn kylld miltd mind nédytéan,
mutta mé luulen, etté kun ihmiset tiesi, etta silld on huono ndké jne. Kai silld on muitakin héiriita.
En mind, ndmé fyysiset puolet, ihmiset on niin vaikeita ndkéjddn, kaikilla on sisadlldan niitéd
arkkityyppeja, pelkoja, erilaisuuden pelko. Kylld mé luulen, etté terveitd ihmisid suututti, ettd mind
monivammaisena selvisin sielld niin hyvin kuin selvisin. (4A)

Henkilokemioiden yhteensovittamattomuus

Yhdeksi ristiriitojen {ahteeksi voidaan lukea yksildiden valiset henkildkemiat. Talla
tarkoitetaan yksinkertaisesti sita, ettd ihminen tulee paremmin toimeen tiettyjen
henkildiden kanssa ja toisten taas ei. Tahan vaikuttavat monet tekijat, kuten

ihmisen olemus ja luonteenpiirteet, jopa aivan mitattémilta tuntuvat seikat.

Kylld tietysti nuo henkilékemiatkin, ei aina suksi --- no en tied, tietysti pikkasen erilaisia systee-
meitd kdylttad ja sitten se, ettd jos mé nyt oon jotakin eri mieltd kuin toiset, niin ma sanon sen. Se
on heti riitelemistd. (7A)

Henkild ei valttamattd edes tiedosta kaikkia tunteitaan, jotka saavat aikaan
artymysta tai mielenkiintoa. Himberg (1996, 11) nakee, etta usein jo ensisilméayk-
selld muodostettujen mieltymysten tai antipatioiden pohja on yksilén aikaisemmis-
sa tunnesuhteissa. Ratkaisemattomat tunneristiriidat siirretdan tyétoveriin, joka
muistuttaa jollakin tavoin esimerkiksi lapsuuden tunnekohdetta. Huonojen henkil®-
kemioiden taustalla voi olla myés tiedostamaton projektio, jonka muun muassa
Perkka-Jortikka (1994, 32) nakee myods kateuden yhdeksi syyksi. Projektiossa
havaitaan toisessa ihmisessa piirteita, joita ei itsessad hyvaksytd. Jos jonkun
tydyhteisdn jasenen kanssa ei synkkaa, saattaa se olla siis myds kateuden

aiheuttamaa.
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4. 1. 4 Vallanhalu ja patemisen tarve

Tydolotutkimusten mukaan viimeisten viidentoista vuoden aikana kilpailuhenki on
lisdantynyt tyépaikoilla 17 prosenttia (Parvikko 20.1. 1999). Tydelamassa syntyy
usein kilpailua paremmista viroista ja titteleista haluttaessa kalifiksi kalifin paikalle.
Opettajienkin keskuudessa voidaan kilpailla rehtorin paikasta, vakinaisen viran
saamisesta, tuntiméarista tai paremmista oppilasryhmista. Hieman yli viidesosalla
tutkimistamme opettajista oli kokemuksia opettajien yhteisdissa esiintyvasta
kilpailusta ja vallanhalusta. Korkeamman viran tavoittelu sai vallanhimoisen
henkilén kayttamaan lahes mita tahansa keinoja syrjayttddkseen valtaa hallus-
saan pitavan pois palliltaan. Tata henkiléa yritettiin saada nayttdmaan epépéte-
valta tyéhonsa ja saada jopa kiinni virkavirheesta. Jos lievéat keinot eivét tepsi-

neet, kunnon savustus ulos talosta alkoi.

Kyse oli ehkd eniten vallasta. Han ei saanut endd tehdd kaikkia pddtoksid oman pddnsd mukaan.
Tilannetta kuvaa hdnen lausumansa “ On minulla vield johtokunnassa sellainen valta, ettd saan
sielld teetetyksi sellaisia pdétdksid kuin haluan” (20B)

Hénelld vallanhimo oli motiivi ja hdn halus sen johtajanpaikan hinnalla milld hyvénsa. --- Han oli
pdéttanyt, eftd hdn ottaa johtajanpaikan ja silld selva. --- Sitten ndé véliaikaiset opettajat huoma-
sivat, ettad tdssdhén on heille valmiit virat, etta rehtori vaan pihalle ja laiftaa toinen virka hakuun.
--- Ja kun mitdén kunnollista konstia ei Ioytynyt, niin sitten Idhettiin talle tielle. (1A)

Patemisella tarkoitetaan suosion hankkimista yrittdmalla korostaa omaa erinomai-
suutta painamalla toisia alas. Naiden ihmisten voidaan olettaa omaavan heikon
itsetunnon, jonka takia he aliarvioivat ja véheksyvét toista ihmistd ja hanen
tyétaan. Salmivallin (1998, 140) mukaan kiusaamiskayttaytyminen voidaan nahda
yhdeksi itsekorostuksen muodoksi. Kiusaaja haluaa nayttdd muille ja tuoda

itsedan esille, vaikka sitten kyseenalaisin keinoin.

Tdmé mun nykyinen tydtoveri oli ollut kaksi vuotta sen koulun johtajana ja sitten johtajuus otettiin
pois ja nyt hdn sitten sai sen takaisin ja nyt hdnen tdytyy sitd johtajuuttaan kaikin mahdollisin
tavoin ndyttdé ja semmosta vahtimista... (11A)
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Saman aineen opettajana rehtori hankki suosiota toisten silmisséd painamalla minua ja minun
mydtd omaa oppiainettaan. (30B)

Adams (1992, 74) esittda vaitteen, etta kiusaaja, joka ei ole saanut lapsuudes-
saan tarpeeksi hyvaksyntda ja rakkautta, ajautuu kayttdmaan toisia alistavia
keinoja tullakseen itse huomatuksi. Jos kiusaaja ei saa mielestadn hyvaksyntaa
ja kunnioitusta omana itsendan, han pyrkii saamaan sitd muita kontrolloimalla.
Adamsin ajatusten voidaan ajatella patevan myds valtaa himoitsevan ihmisen

taustalla, koska vallanhalu kompensoi lapsuusajan voimattomuuden tunnetta.

4. 1. 5 Pelko ja kosto

Kaksi opettajaa mainitsi virkavirheen paljastumisen pelon olleen vaikuttamassa
kiusaamisen alkamiseen. Vaikka kyseiset opettajat eivét olleet kertoneet asiasta
ylemmalie taholle, kiusaaja pelkasi silti heidan avaavan suunsa myéhemmassa
vaiheessa. Hankalista tyypeista pyrittin pAdsemaan eroon muun muassa yritta-

malla saada heita kiinni virkavirheesta.

Ma aktiivisena ihmisend menin katsomaan koululautakunnan listaa koulutoimistoon ja siind mé
totesin, ettéd jos mé otan tén asian esille, se on koulutoimenjohtajan virkavirhe. Eli siihen pykélédan
oli kirjotettu asioita, joita ei ollu tapahtunu. --- Ne oli hyvin onnellisia, kun ma lahdin pois, koska
se oli aikamoinen pelonaihe. Mé suljin suuni siitd, mutta ne pelkds. Ja muutakin semmosta, méa
sanoin aina aika rohkeasti mielipiteeni. (8A)

Opettajanhuoneessa tapahtuvan koston motiivi oli muun muassa se, etté henkild
ei ollut kiusaajan puolella jotain virkaa taytettdessa. Kiusaaja saattoi kostaa
uhrille mydskin sitd, ettd joku tydyhteisén jasen, esimerkiksi entinen rehtori, oli
kayttaytynyt kiusaajaa kohtaan epésuotuisasti ja uhria puolustaen. Yhdesséa
tapauksessa koston aihe oli se, ettd kiusaaja oli annettu ilmi virkansa laiminlyén-

nista.

Se mun tydtoveri oli ensin siind véliaikaisessa virassa ja sit kun se vakinaistettiin, niin hdnta ei
valittukaan siihen, mutta sitten se valittu olikin vaan kaksi vuotta siind ja se tuli uudestaan auki,
ja sitten tdmda hakikin uudestaan sinne. Tuli takasin ja mulle sitten hetken pddstéd selvisi, et miks
hén tuli takasin. Vain kostaakseen jollekin sen, ettd hanta ei valittu heti siihen jatkamaan ja mind
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olin sopiva uhri --- niin hdnen ehké tdytyy tydpaikalla tehd4 joku olemattomaksi voidakseen
hyvin. (11A)

4. 2 Millainen ihminen kiusaa?

Kiusaajan kayttaytymisen ja luonteenpiirteiden ongelmalliseksi kokeminen nayttaa
selittavan tutkittavien opettajiemme kiusaamisen kokemukset. Emme kuitenkaan
pysty tydmme tutkimusnékdkulmasta johtuen maarittdmaan tyypillista kiusaajaa,
vaan keskitymme tarkastelemaan niité tekijoita, jotka vaikuttavat kiusaamisen
tarpeen syntymiseen.

Lapsuus- ja aikuisialld tapahtuvan kiusaamisen muodoissa ja
kiusaajien ominaisuuksissa on havaittavissa yhteisia piirteitd. Koulukiusaajille on
Olweuksen mukaan tyypillistd aggressiivisuus muita ihmisid kohtaan. Myds
heidan asenteensa vékivaltaa ja vakivaltaisten keinojen kayttéa kohtaan on
positiivisempi. Heille on ominaista impulsiivisuus seka voimakas dominoinnin
tarve, eivatké he kykene tuntemaan empatiaa uhreja kohtaan. Kiusaajien kuva
itsestdédn on osoittautunut melko positiiviseksi, vaikkakin psykologian yleisen
nakemyksen mukaan aggressiivinen ja kova kayttaytyminen on vain ahdistuneen
ja turvattoman ihmisen valepuku. (Olweus 1992, 35 - 36.)

Salmivalli on koulukiusaamistutkimuksessaan paatynyt siihen, etta
kiusaajilla on keskimaaraista positiivisempi sosiaalinen ja fyysinen minakasitys
itsestdén. Heilla on kuitenkin erityinen tarve korostaa itsedén; he kaipaavat ja
hakevat jatkuvasti ymparistdéstaan palautetta, jonka avulla he pitavat ylla positii-
vista kuvaa itsestdén. (Salmivalli 1998, 129 - 141.) N&in voidaan todeta, etta
kiusaajalla on sittenkin jossain maérin epéarealistinen ja heikko minakuva.

Aggression eri muotoja tutkineet Bjérkqvist, Kaukiainen ja Lager-
spetz ovat havainneet, ettd epasuoran aggression kaytté on sidoksissa sosiaali-
seen alykkyyteen. Mitd enemmén ihmisella on sosiaalista alya, sitd paremmin han
pystyy halutessaan turvautumaan kiertoteihin konfliktitilanteissa. Koska sosiaali-
sesti lahjakkaat ihmiset osaavat sekd sopeuttaa oman toimintansa vaihteleviin
tilanteisiin ettd ennakoida muiden reaktioita, he ovat taitavia vehkeilijéita ja
riidankylvéjia. Yleensa he onnistuvatkin valjastamaan muut omien aggressiivisten

tavoitteidensa toteuttajiksi. (Kaukiainen 1996, 31.)
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Tilanne oli niin, ettd méa palkkasin sen sijaisen sillon ja vakinaiseen virkaan tuli uus naishenkild.
Hén aatteli, ettd tdssé on tilaisuus tulla. Hén on erittdin hyvd manipulaattori eli hdn heli esitti
minusta mahdollisimman ikdvia juttuja ndille henkildille. Tottakai hdn on hyvin viehéttdvd omalla
tavallaan ja hyvin mukaansatempaava. Ja ndd meni siihen vipuun heti. (1A)

4. 2. 1 Viholliskuvan muotoutuminen

Monet teoriat tarkastelevat vihollis-kasitettd yksiléon tai ryhman viholliskuvan
muodostumisen ja siihen vaikuttavien syiden nékdkulmasta. Viholliskuvan muo-
dostuminen on kiusaamisen ja henkisen vékivallan syntymisen edellytys.

Harle kirjoittaa, ettd sosiologiset teoriat ja tutkimukset korostavat
ryhmamuodostuksen merkitysta. Taipumus pitdd omaa ryhmaa muita parempana
johtaa nékyvien erojen sosiaaliseen tulkintaan. Nain toista ryhmaé aletaan pitda
pahana ja vaarallisena. (Harle 1991, 41.) Aineistomme opettajanhuoneille tyypilli-
nen ilmié oli klikkiytyminen esimerkiksi opetettavien aineiden tai samanlaisen

taustan mukaan.

Kun siellé on se hierarkia, tietyt kiikit ja tdmmoésia tiettyjd, ettd atk- ja matematiikanopettajat
kuuluvat ylempééan sosiaaliluokkaan ja taideaineiden opettajat, kuvis, musiikki, didinkieli, ovat
rupusakkia ja muut silta valilta, niin se on vaikee se tilanne... (5A)

Psykoanalyyttisten teorioiden mukaan vihollinen syntyy varhaislapsuuden koke-
muksista. Silloiset epadvakaat suhteet vahentavat kykya epavarmuuden ja oman
syyllisyyden hyvaksymiseen. Tama luo tarpeen nahda vihollisia mydhemmassékin
elamassa. (Holt & Silverstein 1989; Silverstein 1989.) Harlen (1991, 38) mukaan
myds autoritaarisen persoonallisuuden teoriaa voidaan tutkia samalla tavalla.
Autoritaarinen kasvatus vahentaa lapsen itsendisyyden kehittymista ja lisda nain
lapsen vihamielisyytta, joka vanhempien sijasta purkautuu lapseen itseensa tai
ulkopuolisiin vihollisiin.

Kognitioiden tutkijat kiinnittdvat huomiota tietojen tai informaation
kasittelyssa havaittaviin vaaristymiin. Tarkeaksi harhan aiheuttajaksi ndhdaén
tietamattomyys. Faktojen puuttuessa vihollisen mydénteisia piirteitd védheksytaan
ja kielteisia liioitellaan. Koska vihollisen toimintaa tulkitaan varovaisesti, informaa-

tion vastaanotossa muodostuu pahimman mahdollisen analyysi; epavarmuuden
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vuoksi on paras uskoa vihollisesta pahinta. Nain viholliskuva muodostetaan niiden
tietojen pohjalta, jotka itselle sopivat. (Harle 1991, 39.)

Jotta ihminen tietdé ja tuntee olevansa itse vapaa ja puhdas pahas-
ta mutta toinen on pahantahtoinen, on minén oltava aktiivinen ja luotava viholli-
nen. Vihollisen luomiseen tarvitaan empatiaa, jolloin minad projisoi itsensa ja
tuntemuksensa toiseen ihmiseen. Néin ollen tietoa toisesta ei hankita aistihavain-
tojen ja objektiivisten tietojen avulla, vaan hénesta tuotetaan kuva, joka heijastaa
vain tarkkailijan omia motiiveja. Toisen kokeminen pahaksi vaatii myds empatiaa.
Talldin omia kielteisid ominaisuuksia pidetdan toisenkin ominaisuuksina ja nain
omalle pahuudelle saadaan objektiivinen muoto. Mina ei ota huomioon sita, etta
syntynyt kuva on enemmaéan omakuva kuin minésté riippumaton. (Harle 1991, 40 -
41.)

Myds Kaukiainen (1996, 32) kirjoittaa min&é palvelevasta ajattelus-
ta, jonka mukaan ihmiset pyrkivat tekemaéan itselleen edullisia ja mydnteista
minakuvaa tukevia arviointeja omasta ajattelusta ja toiminnasta. Itsessé ei juuri
nahda kielteisind pidettyja ominaisuuksia tai niitd ei helposti tunnusteta. Eck-
hardtin (1990,13) mielesta psykoanalyyttisten teorioiden mukaan voidaan ennus-
taa, etta viholliskuvia omaksuvat helpoimmin ihmiset, joilla on tarve kokea olevan-

sa muiden ihmisten ylapuolella.

4. 2. 2 Aggressio henkisen vakivallan aiheuttajana

Aggressio on motivaatiotila, johon liittyy tietty reaktiosarja. Niiden padmaarana on
sen yksilén vahingoittaminen, johon ne kohdistuvat. (Lagerspetz 1977, 109.)
Myds Kalliopuska (1995, 83) toteaa aggression olevan ihmisen kayttaytymistapa,
joka voi tuottaa vahinkoa itselle tai ymparistdlle. Sitd voidaan kayttda myods

keinona jonkin tavoitteen saavuttamiseksi.

Siis kukaan ei uskalla sanoa, se on hirveen aggressiivinen, jos ei tiid, mistd se suuttuu aivan
silmittérmdésti. Meidn yksi opettaja kertoi, ettd se meinas tulla hdnen silmilleen, kun han kysy, kun
tdd kyseinen lehtori oli ollu kokeita valvomassa ja poistunu sielté ja jéttany pdikseen. Han oli
tdsta kysyny, ettd miksi sé teit niin. Heti meinas tulla péélle. --- No sitd kolmatta kollegaa kohti
héan oli tullu saksien kanssa. (10A)
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Aggression aikana ihmistd hallitsevat suuttumuksen tunteet ja vihamieliset
ajatukset. Vaikka suuttumus saattaa johtaa toisen fyysiseen vahingoittamiseen,
mielipaha ilmaistaan useimmiten iskuitta. Psykologiassa sanan sailan sivallukset
luokitellaan suoran verbaalisen aggressiivisuuden kategoriaan, kun taas pahan
puhuminen selan takana on epasuoraa aggressiota. Aggressiivisuus onkin usein
tunteenomaista kayttaytymista, mutta se voi olla myés harkittua sosiaalisten
taitojen hyddyntamista. (Kaukiainen 1996, 30.) Lagerspetzin mukaan aggression
ei valttamatta tarvitse olla ndkyvaa kayttaytymista, vaan se voi tapahtua myo6s
ajatuksissa ja symbolisella tasolla. Se voi nayttaa jopa silté kuin se ei olisi suun-
tautunut mihinkaan, mutta siitd huolimatta on olemassa katketty pyrkimys hydkata
turhauman aiheuttajaa vastaan. (Lagerspetz 1977, 110.)

Aggressio kuuluu ihmisena olemiseen yhta lailla kuin mitka tahansa
muut tunteet, mutta jatkuva vihamielinen asenne on merkki psyykkisten keinojen
véhyydesta. Koska téllaisen ihmisen sosiaaliset ongelmanratkaisutaidot ovat
puutteelliset, han vastaa kuvittelemaansa aggressiivisuuteen aggressiolla ja néin

urautuu kostamisen noidankehaan. (Kaukiainen 1996, 31.)

4. 3 Kiusatuksi voi joutua kuka tahansa

Ensin sitd vain ihmetteli, ettd misté tdmd johtuu, mitd mé olen tehny ja sitten seuraavaksi tuli se,
ettd miksi juuri mind? Mikd minussa on se, mikad hénta ottaa pdahén? (9A)

Kiusaamisen kohteeksi joutuminen voi tulla joskus yllatyksena. Monet kiusatut
pitavat itsedan yhteistydkykyisina ja -haluisina seké sosiaalisina henkiléina, ehka.
siind maarin, ettd se alkaa arsyttdd muita ja laukaisee kiusaamisen. Nygrenin
mukaan kiusatuksi voi tydpaikalla joutua kuka tahansa. Syntipukiksi joutuva ei ole
vélttamatta syrjdanvetéaytyva ja passiivinen, silla yhta hyvin kiusatuksi voi joutua
aktiivinen ja oppilaiden arvostama opettaja. Henkilé on usein ennen kiusatuksi
joutumistaan tyytyvainen elamaansa ja harrastaa aktiivisesti tydnsé ulkopuolella.
Suurin osa aineistomme opettajista oli tydsséén aikaansaavia ja osaavia seka
paremmin koulutettuja kuin tyotoverinsa tai esimiehensa. (Nygren 1995, 100.)

Olweus (1992, 33 - 34) on koonnut tutkimuksistaan tyypillisia
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koulukiusaamisen uhrin piirteitd. Tyypilliset kiusatut ovat yleensd muita ahdis-
tuneempia ja turvattomampia. Heille on ominaista varovaisuus, herkkyys ja
vetaytyvyys seké heikko ja kielteinen mindkuva. Olweus nimittaa tata uhrityyppia
passiiviseksi uhriksi. Opettajanhuoneen henkisessa vikivallassa voidaan vain
harvoin tunnistaa passiivista uhria. Vaikka monet opettajat nielivatkin heihin
kohdistuneen pilkan, se ei kuitenkaan ollut merkki heikosta itsetunnosta tai
herkésta luonteesta. Jos uhrilla esiintyi sellaisia piirteita, ne olivat ehké seurauk-

sia haneen kohdistuneesta kielteisesta kayttaytymisesta.

En ollut tahén asti vieldkdén pahemmin osannut sanoa niin kovasti vastaan tai puolustaa itsedni
kiltti kun olen, ja ajattelin ettd ilmapiiri voi muuten tulla sotaisaksi ja etta se tuhoaisi pikkukoulun
foimivuuden pahasti. (18B)

Hauskaahan niilld oli minun kustannuksellani, enkd mindé siiti. Yleensd joskus mé saatoin menné
sithen itse mukaan, jos se oli miedompaa, ettd peittdisin sen, miten kipedé se on. --- En mind
koskaan erikoisemmin puolustautunutkaan, mind jdtin omaan arvoonsa. Kun joskus sanotaan
oppilaitten kiusaamisessa, ettd lapsia kehotetaan joko antamaan turpiin tai ei piittaamaan
ollenkaan. Miné kéytin sita jalkimmaistd, ettd ikddn kuin en olisi kuullu, en ndhny, jétin sen omaan
arvoonsa. Se saattaa olla yllykekin toisille, ettd miten kauan tuo kestad. En tiedd, miten siihen olis
reagoitu, jos mé olisin ruvennu itkemdan tai kiroilemaan, se olis ehkéa voinu olla tehokas... (4A)

Toinen harvinaisempi uhrityyppi on provokatiivinen uhri, joka kayttaytyy ehka
ympéristddén arsyttden ja hermostuttaen. Uhri provosoi toiminnallaan muita
ihmisia ja saa heidat reagoimaan kielteisesti itsedan kohtaan. (Olweus 1992, 35.)
Kuitenkaan se ei anna kenellekdén oikeutta kayttaytya toista kohtaan epainhimilli-

sesti.

Kaikissa meissd on vikoja, mutta ei yhessakaédn ole niin paljon vikaa, ettd vois sanoa tuolla
tavalla. --- En oo mitenkédén viaton, sitd en halua sanoa, mutta en ole tehnyt mitddn néin, ettéd
olisin ansainnut sellaisen kohtelun. (3A)

4. 4 Miehet ja naiset kiusattuina ja kiusaajina

Leymannin 1992 tekemé laaja haastattelututkimus, johon osallistui 2438 tyonteki-
jaa osoitti, ettd tydpaikoilla henkisen vékivallan kohteeksi joutumisessa ei ole

suurtakaan eroa miesten ja naisten valilla (Leymann 1992a, 15). Meihin tutkijoihin
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otti yhteytta 20 naista ja 11 miesta. Lisaksi yksi tutkittava ei kertonut itsestaan tata
tietoa. Aineistomme koon ollessa kuitenkin néin pieni, emme voi paétella nais-
opettajiin kohdistuvan kiusaamista enemman kuin miesopettajiin. Sen sijaan
naisopettajien on ehka helpompi jakaa kokemuksensa ulkopuolisten kanssa. On
my&s huomioitava, etta opetusala on naisvaltainen miesten muodostaessa vain
neljanneksen tyontekijbista (Tilastokeskus 1998).

Leymannin tutkimustulosten mukaan miehet kiusasivat lahes
yksinomaan miehia (77%) ja naiset naisia (40%). Naisten osuus miesten kiusaaji-
na oli kuitenkin havidvan pieni, vain 3 prosenttia, kun miesten osuus naisten
kiusaajina oli kymmenen kertaa suurempi. Molempien sukupuolien ryhmittymét
kiusasivat naisia hieman enemman (30%) kuin miehié (21%). (Leymann 1992a,
18.) Opéttajanhuoneissa esiintyvaa kiusaamista tutkiessamme havaitsimme, ettd
miehet kiusasivat padasiassa miehia ja naiset saman verran naisia. Leymannin
tuloksista poiketen molempien sukupuolten ryhmittyméat mobbasivat huomatta-
vasti enemman naisia kuin miehia. Tama selittynee paéosin silla, etta johtotehta-
vissa on useimmiten mies, jolla on tarve korostaa valtaansa kayttamalla sita
vaarin naispuolisia alaisiaan kohtaan. Hyvin tyétehtavissdén menestyva nainen oli
kenties uhka esimiehensé itsetunnolle. Rehtori koki ehka kykenemattomyytta
pitda tydyhteis6a hallinnassaan yhden tai useamman opettajan pyrkiessa ulos

tydpaikan totutuista menettelytavoista ja normeista.

TAULUKKO 2. Kiusaajan ja kiusatun sukupuolijakauma aineistossa

kiusaaja kiusattu

mies nainen
mies 9 5
nainen 1 9
molemmat 1 6

yhteensa 11 20
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Miesten ja naisten kiusaamisessa on kuitenkin eroavaisuuksia. Miehet sanovat
yleensa asiat suoraan ja nakyvasti, esimerkiksi uhkailemalla tai vaikeuttamalla
tydntekoa. Naiset taas kayttavat hiljaista psykologista painostusta ja piikittelya
sekd levittavat valheellisia tietoja tydtoveristaan. (Leymann 1992b, 16 - 17.)
Toisaalta aineistomme osoittaa opettajanhuoneissa, joissa tydyhteis® koostuu
ainoastaan naisista, yhden tai kahden naisen ottavan sosiaalisen vallan haltuun-
sa suoria ja aggressiivisia keinoja kayttaen.

Tutkimusaineistossamme ‘kiusaamisen muodot olivat riippuvaisia
kiusaajan virka-asemasta tydyhteisdssa. Esimiehen oli helpompi ryhtyé tositoimiin
eli varoitusten antamiseen ja irtisanomisyrityksiin. Naitd keinoja kayttivat seké
mies- ettd naisrehtorit nais- ja miesopettajia kohtaan. Naiskiusaajan toiminta
kohdistui uhrin persoonaan kokonaisuudessaan esimerkiksi kritisoimalla hanen
rooliaan perheen &itina ja kasvattajana. Miespuoliset kiusaajat keskittyivat etsi-

maan osoituksia kiusatun pateméattdmyydesta opetustydhon.

Rehtori (miespuolinen) sanoi oppilaille “Jos teilld on pienintdkédén valitusta, niin tulkaa valitta-
maan, hiin me tarvittaessa vaikka vaihdamme opettajaa.” Ja ndin se on tehnykkin. Myds muille.
Silta kysyttiin, ettd kuinka monta varotusta sé olet antanu. Niin hdn sanoi, etté on viidelle antanu.
Eli minkélaista johtamista se on, ettd jos johtajalla on niin huonoja tyéntekijéita, ettd hdnen pitdéd
kirjoittaa varotuksia? (13A)

Leymannin (1992a,15 - 16) ja Niedlin (1996, 242) tutkimukset osoittivat, etta
Ruotsissa ja Itdvallassa kiusattujen keski-ika on 30 - 40 vuotta. Sen sijaan oman
tutkimusjoukkomme keski-ika sijoittui 50 - 59 vuoden vélille (n=15). Seuraava
suuri kiusattujen ryhma oli 40 - 49-vuotiaat opettajat (n=7). Talta osin tuloksemme
yhtyvat Einarsenin ja Skogstadin (1996, 196) Norjassa tekemén tydpaikkakiusaa-
mistutkimuksen kanssa. Myds heidan tutkittavien keski-ika sijoittui 50 - 59 vuoden
vélille. Pitkdan kiusattujen keski-ikd on melko korkea, koska he ovat usein pysy-
neet samassa tyopaikassa ongelmista huolimatta. Mydhemmalla ialla tydpaikan
vaihtokaan ei ole ollut valttamatta helppoa. Sen sijaan muutamat aineistomme

nuoret opettajat ovatkin vaihtaneet tyépaikkaa kiusaamisen seurauksena.
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4. 5 Kiusaajan ja uhrin valtasuhteet

Vallankaytté voi olla mydnteista, jos sitd kaytetaan taidolla ja rohkeudella ongel-
mallisista ristiriitatilanteista selviytymiseen. Vallan vaarinkayttdminen sen sijaan
ilmenee sen hyédyntamisené kyseenalaisiin tarkoituksiin kuten toisen loukkaami-
seen ja vahingoittamiseen. Talléin puhutaan sortamiskonfliktista. (Lennéer-
Axelson 1992, 135.)

Kiusaamistilanteen valtasuhteita tarkastelemalla tuomme esille,
kaytetdankd mobbaamisessa virallisen vai sosiaalisen aseman suomaa valtaa.
Kiusaaja, esimerkiksi rehtori, voi tehdad alaisensa olon vaikeaksi vetoamalla
omaan hierarkiseen asemaansa ja toisaalta taas opettajanhuoneen sosiaalista
valtaa hallussaan pitavéat saattavat pompottaa muita. Omassa tutkimuksessamme
esimiehen rooli kiusaavana osapuolena on korostunut, koska rehtorin osallisuus
uhrin vaarinkohtelussa oli myds sallivaa ja myétailevaa. Kuvio 4 havainnollistaa-

valtasuhteiden jakautumista aineistossamme.

opettajat—esimies opetiaja—esimies+opettajat
3% (1
6% (2) ) esimies+opettajat —opettaja

opeitajat -opettajat 36% (12)

2% 10 s

esimies —wopettajait
26% (9)

KUVIO 4. Kiusaajan ja uhrin valtasuhteet
4. 5. 1 Toveriterrori
Tyoéntekijdiden valiset ristiriidat ovat kolmentoista vuoden aikana lisdantyneet 14

prosenttia. Koska kaksi vuotta sitten 68 prosenttia palkansaajista havaitsi tyonte-

kijoiden valisia ongelmia, toveriterrorin voidaankin sanoa olevan yleinen kiusaa-
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mistilanne. (Parvikko 20. 1. 1999.) Toveriterrorilla tarkoitetaan tyontekijoiden
valilla tapahtuvaa painostusta, mustamaalausta, syrjintaa tai arvostelua. Leyman-
nin (1992b, 11) tutkimuksessa kollegoiden henkisen vékivallan kohteeksi oli
joutunut 46 prosenttia naisista ja 43 prosenttia miehistd. Oma opettajien kiusaa-
mistutkimuksemme osoitti, ettd vain kolmasosa tutkittavista koki altistuneensa
muiden opettajien harjoittamalle henkiselle painostukselle. Naistd seitseman
opettajaa oli kohdannut vékivaltaa selkeédsti ainoastaan yhden opettajatoverin

tahoilta.

Naisopettaja, joka minua kiusasi sitten mydhemmin, alkoi kylld jo alusta pitden ohjailla ja neuvoa
minua asiassa kuin asiassa. (18B)

Kolmen opettajan kohdalla oli kyse opettajaklikin heihin kohdistamasta kielteises-
ta kayttaytymisesté. Tall6in kysymyksessé ei ollut koko muu opettajakunta, vaan
kolmen tai viiden opettajan ryhmittyma. Nama ihmiset eivat halunneet hyvaksya
uutta opettajaa tydyhteis66n esimerkiksi sen vuoksi, etté uusi tydntekija oli valittu

entisen ystavan tilalle.

Kysyttdessd, ketkd olivat valituksen takana, sain vastaukseksi opettajat. Moni ihmetteli, kun
kannoin tavaroitani pois, ettd miksi ja tdmén vuoksi epdilen, ettd tdman takana oli vain pieni
porukka. (24B)

Harvinaisuus aineistossamme on tapaus, jossa koulun opettajayhteisd joutui
kestamaan yhden opettajan hairikéintid. Vaikka koko opettajakunta, rehtori
mukaan lukien, oli vakivallan kohteena, tapaus voidaan laskea toveriterrorin piiriin
kuuluvaksi. Opettajat ja rehtori olivat voimattomia kollegan uhkaavan kayttaytymi-

sen edessé, koska han uhkaili ja kiristi seka tybétovereitaan etta esimiehidan.

Elikkd meilld on tamménen tilanne, ettd meilld on aggressiivinen opettaja, ja tybnantaja ei, se
vaatii ettd meidn pitdis tehdd papereita, ja me on tehty niitd ja merkitty yiGs ja ldhetetty johtokun-
nalle, ja johtokunta on ldhettédny kunnanhallituksen jaostolle, joka hoitaa henkildstdasioita ja me
on oltu rehtorin kanssa jaoston kuultavana ja ndyttdd siltd, ettd mitddn apua ei tule sielta.
TyGpaikka on tutkittu kolme vuotta sitten ja tybterveysldédkéri totes meidn porukalle, etté teilléd ei
00 normaali syntipukki-ilmié, vaan tdmé on ihan erikoistapaus. Ei voi mitdén. Te ootte yksin, teidn
pitédd se hoitaa. Me yksin ollaan nyt tdssd hommassa. (10A)



49

4. 5. 2 Rehtori mobbaajana

Esimiesten ja alaisten keskinaiset yhteentdrméaykset ovat nousseet vuodesta
1984 lahtien 13 prosenttia monilla ammattialoilla (Parvikko 20. 1. 1999). Ope-
tusalallakin johtajuuden on havaittu olevan voimakkaasti sidoksissa kiusaamisen
esiintymiseen (Einarsen, Raknes & Matthiesen 1994, 390). Esimiehet kiusaavat
miehi& saman verran kuin ty6toveritkin, mutta naisten tybelaméssa esimiesten
harjoittama vékivalta on noin 13 prosenttia harvinaisempaa. (Leymann 1992b,
11.) Tutkimuksessamme kahdeksan miespuolista rehtoria kiusasi miesopettaijia.
Nelja tapauksista oli sellaisia, joissa naisrehtori mobbasi naisopettajaa. Yhdek-
séssa tapauksessa miesrehtori kiusasi naisopettajaa.

Esimiehen alaiseensa kohdistamassa ty6paikkakiusaamisessa on
kysymys vallankaytdsta ja oman aseman vaarasté hyvaksikayttamisesta. Alainen
voidaan kokea esimerkiksi uhkaksi tai hankalaksi tapaukseksi. Esimiehen kéytta-
mét keinot liittyvat usein tydtehtaviin. Ne vahenevat tai yksinkertaistuvat, lopussa
toitéa ei valttamatti enaé edes anneta tyontekijélle. Esimiehen harjoittama vékival-
ta ilmenee usein tydn ja sen tulosten aliarvioimisena ja arvosteluna. (Leymann

1986, 26 - 37.)

Sitten syksylla oli tuntien jako. Kaikille muille opettajille antoi tunnit. “No, mitds sulle ja&d? Sulle ma
en anna yhtéan mitaén.” Oikein pontevasti ja lyhyesti sanoi, ettd sulle mé en anna yhtdéan mitaan.
Miné& toinen vakinainen opettaja, muut oli tuntiopeftajia, niin tottahan vakinaiselle pitdéd ensin
antaa. Hén yleensd jétti mut aina viimeiseksi ja sitten todella téllai paukautti kerran. (6A)

Kaiken kaikkiaan olen saanut kuulla olevani “kokematon lintsari, joka ei ymmdrréd mistaan mitdén
eikd hallitse omaa ainettaan”. Viimeksi rehtori on puuttunut kirjallisuuden opettamiseeni, jota en
alynnyt tuntisuunnitelmassa korostaa riittdvésti. Rehtori sai siita syyn piikitell. (5B)

Yhdeksén tutkittavaa koki, etta rehtori oli heidan suurin kiusantekijansa opettajan-
huoneessa. Sen sijaan 12 opettajaa kertoi, ettd heitéd vastaan toimivat seka
esimies etta tietyt tydtoverit. Joissakin tapauksissa rehtori toimi kiusaamisen
kdynnistajana, kun taas toisissa esimiehen heikko johtajuus veti hanet mukaan
toimintaan. Kollegoiden ja esimiehen kiusaajaklikki muodosti Leymannin (1992b)

tutkimuksessa vain kymmenesosan mobbaajista, kun omassa tutkimuksessamme
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vastaava luku oli koimasosa.

Koulun johtaja, sittemmin rehtori, oli aikamoinen aisapari tuolle tyStoverilleni. Ettd kylla hén hallitsi
kieroilemisen laidasta laitaan, mutta kumpikin olivat téysin syyttémié ja tietdmattémid, kun otin
asiasta kiinni. (6A)

Rehtori on minun mielestd ihan keskeinen, avainasemassa ollu siind, ettd han on sallinu sen
kiusaamisen. Ja sitten kaksi tybfoveria, mies ja nainen. --- Ma olen ollut kolmessa koulussa
opettajana ja kahdessa nédistd on rehtori hyvin selvéasti sallinu kiusaamisen. (4A)

Aineistomme mukaan 65.6 prosentissa tapauksista esimies oli merkittavaila
tavalla osallinen tydpaikan kiusaamisilmiéssé. Tulos poikkeaa noin kymmenen
prosenttia suurempana Leymannin tutkimuksen 16ydoista, koska hanen tutkimuk-
sessaan oli mukana myds yritysmaailman johtajia. Koulussa johtajuus on erilaista.
Rehtori on yksi opettajista, mutta samalla hanen vastuullaan on koko koulun
johtaminen. Joissakin tilanteissa rehtorin ja opettajan roolit vaatimuksineen
saattavat hAmarntyad esimiehen mielessa. Lisdksi koulunjohtaja valitaan usein
opettajien joukosta, jolloin hanella ei ole tehtdvaan vaadittavaa koulutusta, saati

sitten rehtorin aseman vaatimaa objektiivista ndkdkulmaa tydyhteis66n.

4.5. 3 Esimies uhrin roolissa

Minua kiusasi tyopaikallani koulussa monta vuotta jatkunut erdiden opettajien taholta tullut
painostus ja kyyndrpddtaktikointi, yritykset kammeta minut syrjddn erdédn koulunjohtajaksi
havittelevan kollegan urakehityksen tieltd, jota hdnelle oli optiona valdytelty hdnen tullessaan
koululaitokseen virkaan samaan aikaan opetuspéaéllikké -kumppaninsa kanssa. (25B)

Joskus esimieskin voi joutua alaistensa painostuksen kohteeksi, jos hanet on
vaikkapa valittu virkaansa joidenkin tydyhteisén jasenten toiveiden vastaisesti.
Kiusaaminen muodostuu tassa tapauksessa protestiksi valintaa ja valitsijoita
vastaan, jolloin kuitenkin valittu joutuu karsimaan. Myés johtajan epaoikeudenmu-
kainen tai autoritaarinen johtamistapa voi aiheuttaa tyytymattdémyytta ja nain ollen
kiusaamista hanta kohtaan. Viimeksi mainittua ei kuitenkaan omassa aineistos-
samme esiintynyt. Esimiesta kohtaan tapahtuva kiusanteko nakyy keinoina yrittaa

vaikeuttaa hanen toimimistaan tehtavassaan. (Leymann 1986, 31 - 33.) Useim-
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mat kiusatuista esimiehistd ovat naisia miesten osuuden ollessa kymmenen
prosenttia pienempi (Leymann 1992b, 11). Kaksi aineistomme miesrehtoria oli
joutunut vakavan, epaeettisen kieroilun kohteeksi, jossa vaikuttimina olivat virat ja
vallanhimo. Aineistoomme ei kuulunut kiusaamisen kohteeksi joutuneita nais-
puolisia esimiehia.

Edella mainittujen tilanteiden liséksi Leymann mainitsee viela
oikeudenpuolustajiin eli voimakkaasti oikeudenmukaisuutta tai oikeita menettely-
tapoja puolustaviin tyéntekijoihin kohdistuvan kiusaamisen (Leymann 1986, 37 -
38). Kahden aineistomme opettajan voidaan sanoa selkeéasti kuuluvan tahéan
ryhmé&én. Toinen naista opettajista toimi esimiesasemassa ty6paikallaan. Muuta-
ma opettaja saattoi kayttaa toimivaltaansa vaarin oppilaita kohtaan, jopa fyysisesti
pahoinpitelemalld tai muulla tavoin alistamalla. Nama kaksi opettajaa eivat
voineet hyvaksya tallaista oppilaiden kohtelua, vaan puuttuivat asiaan joutuen
sitten itsekin karsijdiksi. Oppilaiden puolustaminen ei ollut perimmainen syy

kiusaamisen kohteeksi joutumiselle, mutta mita luultavimmin merkittava tekija.

Ma puutuin aika paljon oppilaiden oikeusturvaan ja aika monta oppilasta olen pelastanu, ettéd
eivét ole ldhteneet pois. Oon vield jélkeenpdinkin saanut palautetta siita, ettd he tuli kdyneeksi
lukion. Koska sielld just tdméd mies, joka minua kiusas, niin sehdn saattoi tarttua kiinni joihinkin
oppilaisiin ihan ja melkeinpéd rusikoida. Henkisesti ainakin moukaroida tdysin. Ndihinhdn mina
Jouduin puuttumaan jatkuvasti, kun oppilaat tulivat sanomaan, ettd hoitaisitko. (4A)
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5 KIUSAAMISEN MONET KASVOT

Kun leikinomainen kiusoittelu jatkuessaan etenee vakavammaksi hairinnaksi tai
painostukseksi, niin ettd kohde tuntee itsensa uhriksi ja jossain maéarin puolustus-
kyvyttdomaksi, on kyse henkisesta vékivallasta. Joku voi joutua kantamaan uhrin
roolia lapi elamansa, kun taas toinen kohtaa kiusaamisen kurjuuden vasta jossain

tydelaman vaiheessa.

5. 1 Henkisen véakivallan méaarittelya

Tyodpaikkakiusaamisesta kaytetdan Ruotsissa ja muissa Pohjoismaissa nimitysta
mobbning eli mobbaus. Suomalaista vastinetta sanalle ei ole tarkasti mééritelty,
vaan siitd voidaan kayttaa esimerkiksi nimityksia henkinen véakivalta, savustus,
simputus ja alistaminen.

Henkinen vékivalta on toistuvaa, sdanndllista ja pitkdéan jatkuvaa
kiusaamista, sortamista ja epaoikeudenmukaista kohtelua. Kiusaamisella on aina
kielteisia seurauksia sen kohteelle, ja uhri on usein puolustuskyvytén. (Leymann
1990, 119 - 126.) Schéele (1993, 13) korostaa, ettd kiusaamistilanteelle on
tyypillistd sen odottamattomuus, jolloin uhri on kykenemétdn valmistautumaan ja
puolustamaan itsedén tulevalta. Perkka-Jortikan (1994, 55) mukaan henkinen
vakivalta ilmenee aina tydyhteisdn vuorovaikutusongelmina ja kielteisena yh-
teisollisyytena. Se on kielteisté vuorovaikutusta, jossa ihminen alistetaan jatkuval-
le huonolle kohtelulle.

Kielteinen kayttaytyminen muuttuu henkiseksi vakivallaksi silloin,
kun se jatkuu systemaattisesti kohdistuen samaan henkil66n pitkéan ja toistuvas-
ti. Juuri pitkdaikaisuus, jatkuvuus, toistuvuus ja vakavuus tekevat kiusaamisesta,
painostuksesta tai vaarinkohtelusta henkista vékivaitaa. (Vartia & Perkka-Jortikka
1994, 26 - 27.) Myds Thylefors (1987, 20) toteaa, ettd henkista vakivaltaa on
kayttaytyminen, jossa ihmiselta systemaattisesti viedaan itsetunto ja mahdollisuu-
det tydssa. Aineistossamme 13 ihmisté ilmoitti kiusaamisen jatkuneen yli viisi

vuotta ja kahdeksan yli kymmenen vuotta. Joillakin henkiléilia tyépaikan henkinen
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vakivalta oli ollut viikottaista, jopa paivittdistd sortamista. Toiset taas kokivat

kiusaamisen enemman tilannekohtaiseksi tai kausittaiseksi tapahtumaksi.

Maé en tietysti niin kuukaudelleen osaa sanoa, mutta viisi vuotta on aika, joka tayttdd ndma
kriteerit. Kaikkein kamalin oli vuosi sitten kevaélld, jolloin mulla ei ollu hetkenkédén rauhaa.
Samassa talossa kun ollaan niin totta kai siind ndkee koko ajan, vaikka me ollaan eri pdissa
faloa, niin tuleehan niit tilanteita, jolloin tullaan kdytdvalld péin toisiansa taikka naistenhuonees-
sa osutaan yhtd aikaa olemaan tai missé vain. Ja se kevéatlukukausi oli se, joka oli ikddn kuin
piste iin pdalle. Tajusin, ettei tdsta tule yhtddn mitddn, ettd ma en kestd tdtd endd. Ja silloinhan
se oli ihan paéivittdista. (9A)

Vartian ja Paanasen (1992, 8 - 9) mielestd henkisen vékivallan ja ihmisten
keskinaisten riitojen vélinen raja on hailyva. Joku henkild voi kokea loukkaavaksi
ja ahdistavaksi sen, mikd toisen mielestd on vain harmitonta kiusoittelua ja
leikinlaskua. Henkista vakivaltaa leimaa kuitenkin ihmisen puolustuskyvyttémyys,
koska kyseessé eivat talloin ole tasavertaisten ihmisten véliset mielipide-erot,
vaan kiusaaja kayttaa usein valta-asemaansa tai henkista vahvuuttaan estamalla
toisen tarpeet ja pyrkimykset. Yleistd on my6s uhrin kokemus siitd, ettd hanta
kohtaan kayttaydytaan epaoikeudenmukaisesti. Han ei tieda siihen syyté tai syyt

eivét ole hdnen mielestaan hyvaksyttavia.

5. 2 Ty6paikkakiusaamisprosessin eteneminen

Jokaisessa tydyhteis6ssa on ajoittain ihmissuhderistiriitoja ja vuorovaikutusongel-
mia. Erilaiset konfliktit ovat normaali osa tydyhteisén arkea ja dynaamista kehitys-
ta. Useimmiten ongelmat ratkeavat tai menevéat ohi melko nopeasti jalkia jattaméat-
ta. Joskus ne kuitenkin voivat jaada syysta tai toisesta muhimaan tydyhteiséon.
Ratkaisemattomana pienikin ristirita kasvaa ja ajan myétd ongelma paisuu ja
muuttuu entista vaikeammaksi konfliktiksi.

Leymann (1988) kuvaa kiusaamisprosessin kulkua sosiaaliseksi
prosessiksi, jossa konfliktin eteneminen noudattaa tiettyja lainalaisuuksia ja
mekanismeja. Henkildiden valisissa konfliktitilanteissa sanotaan ja tehdaan usein
asioita, joita ei olla ajateltu tai niitd ei edes olisi haluttu tehda. Nain ristiriita

pahenee. Osa ristiriidoista alkaa laajentua, ne ik&an kuin riistaytyvét irti ja johtavat
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henkiseen vékivaltaan ja tydyhteison klikkiytymiseen. Esimiehella ja tydyhteisén
jasenilia ei ole uskallusta, kykya tai halua puuttua vaikeaan tilanteeseen, vaan
sen esille ottamista véltelldan viimeiseen asti. Nain pienestakin riidasta kasvaa
koko tydyhteis6d ahdistava ja sen toimintaa hankaloittava tilanne. Konffiktin
edetessé ihmisarvon kunnioitus vahenee ja tdma voi johtaa vahitellen siihen, ettéa
ihmiset alkavat kohdella toisiaan enemman objekteina kuin ihmisina. Positiivinen
yhteiséllisyys katoaa lopullisesti ristiriidan jatkuessa.

Leymann jatkaa edelleen, ettd henkisen vékivallan alkukohta on
usein jokin ihmissuhdetdrméykseen johtanut ongelma. Alkuristiriidan syy voi olla
esimerkiksi tydntekijan huono perehdyttdminen tyétehtaviin. Perehdyttdmisté ei
ole annettu yhteisdéssa kenenkaan tehtévéksi tai sitd ei ndhda tarkeaksi. Tasta
johtuen uusi tydntekija voi tehda alusta alkaen paljon virheitd, jolloin han saa
huonon tydntekijan leiman hyvin pian tultuaan tydyhteisén jaseneksi. Han ei ehka
uskalla tehda mitdan pelatessaan tekevansa erehdyksia, jolloin hanet leimataan
laiskaksi. Talldin kiusaamisen ensimmaiset merkit ja muodot alkavat nakya.
Vakivaltakin on sosiaalista vuorovaikutusta. Kielteinen kayttaytyminen saa
ihmisen reagoimaan ja puolustautumaan, koska kiusaaminen aktivoi aina jollakin
tavalla uhrin puolustautumismekanismit. Puolustautuminen taas saa aikaan
jonkinlaisen reaktion toisessa osapuolessa.

Ajan kuluessa kielteisen kayttaytymisen uhrista alkaa tulla yhteisdn
muiden jasenten mielesta vaikea ihminen. Jos tilanteen annetaan jatkua hallitse-
mattomasti, tdstd seuraa ennen pitkda kiusatun syrjdytyminen tydyhteisosta.
Hanesta tulee tydyhteisén silmissad taysin mahdoton tai psyykkisesti sairas
henkil6. Han syrjaytyy joko sairastumalla tai hanet siirretdan toisiin tyétehtaviin.
Prosessi on talléin kestényt jo monia vuosia ja useimmat ovat unohtaneet,
millainen tilanne oli ennen kiusaamisen laukaissutta alkuristiritaa. (Leymann
1988, 66 - 80.) Taulukossa 3 kuvataan tapahtumien kulkua tyéyhteisdssa, ristirii-
dan objektiivista vaihetta, uhriksi joutuneen kayttaytymista, muiden nékemysta

uhrista seka sosiaalista prosessia tydyhteisdssa tilanteen edetessa.
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TAULUKKO 3. Vakavan kiusaamisprosessin eteneminen tyéyhteisdssa sosiaa-

lisena prosessina (Leymann 1988, 80)

objektiivinen risti-

rildan vaihe

ubrin kayttaytymi-

nen

muiden ndkemys

uhrista

sosiaalinen pro-

sessi

alkutilanne

alkutilanne

“suhteellisen usein

Oku

alkutilanne

mit aktivoituvat

loukkaus, vaaryys uhri huomaa tilan- “vaikea” psykologiset ja
teen sosiaaliset myytit
syntyvat
vallankayttd puolustusmekanis- | “yhteistydkyvyton”

oikeuksien rajoitta-

minen

epétoivo

“taysin hyvaksyma-

ton kaytés”

psykologiset ja
sosiaaliset myytit

kehittyvat

kohti syrjaytymista

epatoivoinen oi-

keuksien etsinta

“psyykkisesti sai-

ras”

sosiaalinen merkit-

seminen ja syylli-

seksi leimaaminen

Bjorkqvist (1992) on erotellut kolme askelmaa kiusaamisprosessin etenemisessa.
Alussa kiusaamisen muodot ovat lievid ja epasuoria, esimerkiksi merkitsevia
katseita ja danenpainoja tai puheen jatkuvaa keskeyttdmistéd. Se on kielteista
kayttaytymistd, jota on vaikea todistaa muille. Vahitellen tyéyhteisén nakemys
uhrista alkaa muuttua ja ajatellaan, etta kiusattu ansaitsee kielteisen kohtelun.
Taman vaiheen tekee mahdolliseksi se, etta kiusaaminen on luonteeltaan kollek-
tiivista. Kun syyllisyys jaetaan, kenenkaan ei enéa tarvitse tuntea sita. Tapahtuu
vain oikeus. Kun epasuoraa vakivaltaa on kaytetty riittdvan kauan, eiké& uhria
pideta enaa samanarvoisena kuin muut, alkaa prosessin toinen vaihe. Vékivallan
muodot muuttuvat suoremmiksi. Kiusattu eristetddn ja hantd haukutaan tai
pilkataan ddneen. Kolmannessa vaiheessa henkinen vékivalta raaistuu ja muut-
tuu yha vakavammaksi. Sen erds muoto on esimerkiksi uhrin mielenterveyden

kyseenalaistaminen.
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5. 3 Opettajien kokemuksia kiusaamisprosessin etenemisesta

Alussahan se ol sitd, ettd alettiin kattelemaan kaikkea, mitd ma olin tehny kirjallisena. Se
hakemalla haki virheita kirjoitusvirheistd ldhtien --- siften se meni aivan konkreetiksi, mut suljettiin
tdysin, totaalisesti. Ettd kukaan ei puhunu mulle mitdédn, kukaan ei tullu samaan huoneeseen. Jos
mé kdvelin johonkin huoneeseen, kaikki hdipyi sanomatta sanaakaan. --- Sitten siitd karkeampi
Seuraava jakso oli se, ettd mé olin sielld rehtorin kansliassa tekeméssa paperitditd. Yhtakkid oli
kolme ihmistd seldn takana. He huusivat suoraan tdyitd kurkkua, kaikki mitd ikind voi olla néité
halventavia nimid. Niin lujaa, ettd mé ajattelin ettd mun korvat halkee. Tunnin pdésta tuli sama
k&6ri ja sanoi, ettd minkd takia sind huusit meille silld tavalla kaikkia niitd inhottavuuksia. T&é
toistu pari kertaa pdivdssd koko ajan. --- Sitten alko se fyysinen vékivalta. Siis ettd se oli koko
afan olemassa, ettd tammdisia riskejd urheilijanuorukaisia oli ndmd, et ne tuli todella tohon iholle
ja etta otatko turpiin vai et. --- Mé olin sanotaan puoli vuotta niin lamassa, se tulee niin vahvasti,
mé oon tdysin lamaantunut. Eli md en missddn tapauksessa koskaan endd mee opettajan
hommiin, ettd mulla on nyt tySpaikkahaastatteluja useampia, ettd vaikka méd en endd mistdéan
saisi rahaa, mutta opettajanhuoneeseen ma en kdvele ikind, enkd luokkaan. Etta silld tavalla se
16i mut ihan itsetuhon partaalle. (1A)

Erittdin vakaviksi kiusaamistapauksiksi olemme luokitelleet ne opettajat, joiden
kohdalla kiusaamisprosessi on jatkunut systemaattisesti useita vuosia johtaen
uhrin syrjaytymiseen tydyhteisosta. Téllaisia tapauksia aineistossamme on noin
puolet. Heidan kohdallaan kiusaamisen kesto vaihtelee suuresti. Muutama
tyoyhteisostaan syrjaytetty opettaja on kérsinyt henkisesté vakivallasta kahdesta
kolmeen vuotta, kun jotkut ovat joutuneet tydskenteleméan 10 - 20 vuotta henki-
sen, jopa fyysisen pahoinpitelyn uhan alaisina.

Naissa kaikissa tapauksissa kiusaaminen on edennyt edella esite-
tyn Leymannin kaavan mukaisesti. Tydyhteisdn jasen on néhty uhkaksi, vaikeaksi
tapaukseksi, mika antaa oikeutuksen kKielteiselle kohtelulle. Vahitellen kiusaami-
sen muodot ovat muuttuneet vakavammiksi ja lopulta uhri on ratkaissut tilanteen
hakeutumalla elakkeelle tai irtisanoutumalla. Tutkimushetkella lopullinen ratkaisu
tilanteelle oli viilden opettajan kohdalla viela tapahtumatta. Useimmiten kiusaami-
sen alullepanijana on ollut yksittdinen tydyhteisén jasen tai pieni ryhmittyma.
Tama on aloittanut systemaattisen syrjinnén ja leimaamisen, mihin osa tai koko
muu tydyhteisd on vahitellen liittynyt joko aktiivisesti toimien tai hiljaisesti hyvéaksy-
en.

Osa opettajista oli kokenut henkisté vékivaltaa ainoastaan yhden
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ihmisen taholta. Néissa tapauksissa kiusaamisen saannollisyys ja rajuus riippui

mobbaajan mielentiloista.

Ei se nyt ollu péivittdista, ettd joka paivd, eika valttdmatta aina viikoittaistakaan, mutta ettd siiné
oli puuskia. Tietysti, kun se on semmonen jdnnd persoona ja silld oli huonoja aikoja, niin se oli
niitten huonojen aikojen mukaista se munkin kiusaaminen. Tuli jaksoja, ettd ma luulin, etté
kaikkihan on nyt hyvin, mutta sitten se aina yhtékkid ryopséhti esiin. --- Se oli ihan sen mielialois-
ta kiinni. (5A)

Uhri toimi ikdan kuin kaatopaikkana, johon kiusaaja purki pahaa oloaan. Talléin
kiusaaminen ei ollut mydskaan kovin jarjestelmallista savustamista, vaan ajoittain

tapahtuvaa toisen sortamista.

Ihan siitd alusta, niin mé en havainnut, mé olin niin lapsi. Olinhan ma toki aikuinen, mutta méa en
ollu koskaan kokenut mitd on kadehtiminen. Niin méa en tiennyt mitd, minkélaisia kuvioita, mitd
kadehtiminen on ja ne ilmenemismuodot. Ettéd saattoihan sitd olla alusta pitden, mutta méa en
havainnut. (6A)

Sittenhan tdmd saattaa johtaa siihen, etta jos jotakuta kiusataan, niin hdnhan alkaa toteuttaa sitéd
odotuksenmukaista kaavaa. Kun jotakin ihmistd riittdvdsti nujerretaan, niin hédn rupeaakin
olemaan omituinen, koska hén yrittdd puolustautua, luo suojamuuria ympdrilleen. Silld tavalla hdn
suggeroi jo tavallaan toiset jatkuvasti kiusaamaan. Ja se voi olla hyvin tuhoisaa sen toisen
ihmisen persoonalle olla aina peloissaan siitd, ettd mitenkd mina nyt olisin. Saattaa tiuskia tai
vaikkapa drtyé ja silloinkin kun ei ole syyta. Siind ikdén kuin jo alkaakin saada kuonolleen, kun
kerran on tuommonen. Eli vddnnetddn ihminen kieroutumaan. Ei I6ydetdkaén sitd aitoa, omaa
itsedén. (4A)

Monet opettajat toivat esille sen, miten puolustautuminen vie kiusaamisprosessia
eteenpdin. Oman itsensa puolustaminen aiheettomia hyokkayksia vastaan saa
kiusaajan tehostamaan toimintaansa. Han voi alkaa kayttdmaan vakavampia
kiusaamismuotoja, jolloin uhri kdpertyy yhd enemmaén itseensa. Nain tapahtuu
varsinkin, jos uhri ei saa tilanteeseen apua pyynndistdan huolimatta. Kiusattu
ajautuu epéatoivoiseen tilanteeseen ja pahimmassa tapauksessa alistuu pitdmaan
itsedan syyllisena tapahtuneeseen. Useista vastauksista kavikin ilmi, ettd monet
eivat ymmartaneet tai halunneet tunnustaa olevansa tydpaikkakiusaamisen

uhreja ennen kuin kertoivat asiasta jollekin ulkopuoliselle.
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5. 4 Tybpaikkakiusaamisen muotoja

Vartia ja Paananen selvittivat vuonna 1992 lahes tuhannen valtion laitosten ja
virastojen tyodntekijdiden hyvinvointia. Saamiensa tulosten perusteella he jakoivat
henkisen vékivallan ilmenemismuotoja kuuteen pé&aluokkaan: mustamaalaus,
yhteisén ulkopuolelle jéttdminen, tydtehtévien sisdllén tai mddrdn muuttaminen,
uhkailu, fyysinen vékivalta tai sen uhka seka mielenterveyden Kyseenalaistami-
nen.

Naiden kuuden péaéluokan rinnalle olemme lisdnneet omaksi
luokakseen virkavirheiden etsimisen yrityksena savustaa uhri pois tydyhteisodsta.
Koska kiusaaminen on aina koko tyéyhteisén ongelma, yhdeksi muodoksi on
huomioitava kiusaamisen passiivinen hyvéksyntd. Tarkastelemme my0s
syntipukki-ilmiéta, oppilaiden ja/tai vanhempien vetdmistd mukaan kiusaamiseen
seka sukupuolista héirintdd. Liitteena oleva taulukko 4 sisaltaa edelld mainittua
jaottelua yksityiskohtaisempia muotoja, jotta tyépaikan henkisen vékivallan
moninaisuus tulisi lukijalle seivemmin esille. Kuvio 5 tiivistdd aineistossamme

esiintyneet yleisimmét kiusaamismuodot.
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KUVIO 5. Kiusaamisen muotoja aineistossamme
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5. 4. 1 Mustamaalaus ja julkinen pilkka

Mustamaalauksella tarkoitetaan sita, etta tydyhteisén jasenesta puhutaan pahaa
selan takana tai hanesta laitetaan liikkeelle vahingoittavia, keksittyjakin juoruja.
Uhrin puheita vaaristellaan ja hanestd puhutaan muutenkin kielteiseen savyyn.
Lisaksi hanen ty6taan tai tyon tuloksia arvostellaan. (Vartia & Paananen 1992,
12.) Leimaamisen vaikuttimena on usein juorujen levittdjan oman edun tavoittelu.
Pénkittddkseen asemaansa tydpaikalla han pyrkii painamaan muita alas peratt6-
milla puheillaan. Mustamaalauksen keinoin yritetddn usein kangeta uhria pois
tydyhteisdstéd saamalla hanet nayttdméaén sopimattomalta tyétehtdvaansa.
Vartian ja Paanasen (1992, 19) tutkimustulokset osoittivat, etta
tyépaikkakiusaamisen uhreista 23 prosenttia oli joutunut mustamaalauksen
kohteeksi. Myos heidén tyétaan ja yksityiseldmaansé oli arvosteltu. Leymannin
(1992b, 19) tutkimuksessa noin puolet tydntekijoistéa oli saanut kokea pahan
puhumista selan takana. Sen sijaan omassa tutkimusaineistossamme peréati kaksi

kolmasosaa koki yhdeksi kiusaamisen muodoksi mustamaalauksen.

Sain kuulla, ettd keino, jolla minua selkddn puukotettiin oli aivan kdsittdméton. Minua syytettiin
toéiden lintsauksista. Minusta tehtiin peréttémid, asiattomia lausumia ja asiaa ryépyteltiin jo
oppilaidenkin korviin. (17B)

Johtokunta teki ehdotuksen, ettd minulle kirjallinen varoitus anneftaisiin ja siften omasta aloittees-
ta hakeutuisi virkavapaalle kevétlukukaudeksi omien ongelmien hoitamiseksi. Siind oli nimittédin
viite tdsséa tarkastajaraportissa, ettd oppilaat tulevat linja-automatkalla, kun ollaan matkalla tai
jossakin luokkaretkelld, opettajan syliin. Se oli tarkoitushakuisesti laitettu ja sitten, ettd opettaja
kokee jotkut poikaoppilaat uhkaksi. Viitattiin pedofiliaan. Tdsséd vaiheessa méd otin asianajajan ja
hédnen lausuntonsa mukaan tdma maininta poistettiin seuraavassa kokouksessa.(7A)

Yksi mustamaalauksen muoto on henkilén yksityiselaman kritisointi ja haukkumi-
nen. Aineistossamme uhrin yksityiselamaa arvosteltiin tai siita laitettiin liikkeelle
perattdomia huhuja. Leymannin (1992b, 20) tutkimuksessa on huomattavaa, etta
naisten (75%) perhe- ja yksityiselama joutui kolme kertaa niin usein Kritiikin
kohteeksi kuin miesten (25%) yksityiselama. Omasta aineistostamme kay ilmi,
etté viiden opettajan yksityiselaméaa oli arvosteltu ja piikitelty. Heista kaikki olivat

naisia. Naisten yksityiselaman kritisointi on melko tehokas keino kiusata, koska se
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on aina hyokkays toisen perhetta ja aidin tai vaimon roolia kohtaan.

Viimenen pisara oli kylld tdmd, ettad rupesi perhettd vetdmadn mukaan. --- Niin hdn kddntyi mua
pdin ja sanoi, ettd “Kuule, mind olen ottanu sinusta selvdd ja mind tieddn sinusta ihan kaiken.”
Sitten katsoi mua péddsté jalkoihin ja sanoi, ettd “Tuollanen &iti ja tuollanen opettaja ja kasvattaja
ja tuollanen nainen. Tuollaisia ei maan pitdis pdalldan kantaa...” --- Rehtori kertoo mulle, kuinka
hénelle kdydaéan juttelemassa minusta ja kuinka kuulemma mulla menee avioliitossani niin
huonosti, ettd me ei olla puhevéleissd, mind ja mun mieheni ja muita tdmmdésia, et aivan torkei-
ta... (9A)

Mustamaalauksesta on kyse myés silloin, kun uhria pilkataan, haukutaan tai
nolataan muiden kuullen, esimerkiksi opettajanhuoneessa tai oppilaitten ja
vanhempien lasnédollessa. Opettajan osaaminen ja ammattitaito asetetaan
kyseenalaiseksi ja nain hdnet saadaan nayttdmaan huonolta, alalle sopimattomal-

ta. Tallaisesta kohtelusta joutui kdrsimaan 20 tutkimaamme opettajaa.

Téllai se rehtori aina vélista kyseli mitd se teettdd. --- Joka kerta rehtori sanoi niista mun tilkuista,
ettd voi kun vanhanaikaista. Ei nyt sellaista muotia endé ole télld hetkelld. Niin aina vain huo-
mauteltiin, aina oppilaat sai kuulla miten huono opettaja heilld on. (6A)

Se oli sitd moittimista, ammattitaidon kyseenalaistamista, uhkailua ja hyvin semmosta. Vois
sanoa, etta se huuti mulle, korotti 4dnténsé ja oli ilked. (5A)

Se on joka kerta kun nékee, niin kuittaa. Kaikki, mitd sanoo, kaikki kohdistuu koulutukseen ja
siihen ammatilliseen ymmaértdmykseen. Eli kaikki kohdistuu siihen, ja jos méd teen jotain fodella
hyvin, niin hdn kuittaa sen nollille ja ottaa sen minulta pois. (3A)

Vanhempien ja oppilaiden vetdminen mukaan kiusaamiseen

Kun opettaja haluttiin saada nayttdmaan epapatevalté ja tydhénsa sopimattomai-
ta, oppilaita tai vanhempia yllytettiin opettajaa vastaan kertomalla hanesté peréat-
tomia asioita. Tama oli tehokas keino sikali, etta yhteistyd vanhempien kanssa
seka opetustyd luokassa vaikeutui. Aineistossamme se ei kuitenkaan ollut kovin

yleistd, silla vain kuuden henkilén opetustyd karsi tasta.

... miten opettajana {44 kiusaamisasia kasitetddn. Sehdn ei fyysistd ole, mutta sehdn on sitd, ettd
ruvetaan epdileméadn, miten opettaja pdrjdd luokan kanssa ja tehddédn testejd. Kaiken huippu
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kevéalld oli se, ettd jotkut vanhemmista oli koonnu varmasti tién rehtorin aloitteesta porukan
lapsista, joka vuorollaan kdvi kunnanjohtajan puheilla, lapset kertomassa opetuksen tasosta. (7A)

Obppilaitanikin oli yritetty kddnnyttdd minua vastaan pyytamaélla heiltd nimikirjoituksia valitusadres-
seihin. (17B)

Tytétkin kerran sanoi rehtorin pitdmdn tunnin jdlkeen, etté rehtori tuumas, ettd sa teetét ihan péin
maéntyd asiat. (6A)

5. 4. 2 Uhrin eristdminen ja syrjinta

Kun méa menin siihen kouluun, niin se johtaja potki kivid pihassa, ja se ei edes toivottanu mua
tervetulleeks. Sit mentiin sisélle ja kaikki opettajat istu ringissd. Sit se esitteli kaikki ja vahingossa
hyppds mun yli. Ettd ndin hauskasti se alko. --- Se oli aika hirveetd, kun mé tulin syksylld sille
koululle sijaiseksi ja olin koko vuoden. Niin oveen ja vélituntilistoihin ei pantu mun nimee, vaan se
oli aina se opettaja, kenen sijaisena mé olin. Sielld tehtiin aina uusi lista ja aina siihen pantiin sen
toisen. (8A)

Ty6paikkakiusaamisen ehka tehokkain muoto on henkildn eristdminen ja syrjinta.
Talloin kiusattu suljetaan sosiaalisen yhdesséolon ulkopuolelle. Hanelle ei esimer-
kiksi kerrota yhteisistd kokouksista ja tapaamisista, tai hanta ei oteta mukaan
tilaisuuksien jarjestamiseen. Voimakkaampi muoto tydyhteisén ulkopuolelle
jattamisestd on kommunikoinnin lopettaminen kokonaan kiusatun kanssa ja
kayttaytyminen kuin han olisi vain ilmaa. (Vartia & Paananen 1992, 12 - 13.)
Puolet Leymannin (1992b, 19) tutkimusaineiston henkildista tunsi, efta heille ei
puhuttu tai heitd kohdeltin ndkymattémind. Uhrin eristaminen tai syrjiminen
osoittautui omassa aineistossamme yleiseksi kiusaamisen muodoksi 23 tapauk-

sella, joka on noin 72 prosenttia tutkittavien maarasta.

Jotkut sanoo, ettd kiusaamista on myds se, ettd sivuutetaan tdysin toinen, niin sitd mé koin
mydskin, et se ei huomannu mua, ei tervehtiny ja meni ohi ja oli hyvin nyrpee. --- Ett4 jotenkin
ihminen toivoo ja odottaa, ettd esimies suhtautuis tasa-arvoisesti ja hymyilis edes, kohtelis
ihmisend. Mut sitd ei tapahtunu. Se oli kaiken kaikkiaan semmosta, ettd md en 0o minkdén
arvonen sithen néhden, ettd mua ei kannata noteerata. Ettad jos noteerattiin, niin se oli moittimista.
(5A)

Lindroos nakee kiusaamisen erityisesti syrjimisilmidksi. Syrjintd voi kohdistua
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henkilén ik&én, sukupuoleen, lahjakkuuteen, poliittisiin mielipiteisiin, raittiuteen tai
uskovan eldmanvakaumukseen. (Lindroos 1996, 69.) Kaikenlaisen kiusaamisen
voidaankin ajatella olevan aina syrjimistd, koska sen tavoitteena on haataa
henkild vasten tahtoaan yhteisén ulkopuolelle. Syrjinté on tavallaan myos helppo
kiusaamisen muoto, silla epamiellyttdva henkilé voidaan silloin yksinkertaisesti
unohtaa sulkemalla hanet pois yhteis6n toiminnasta.

Syrjinta ilmeni omassa aineistossamme edella mainittujen variaatioi-
den liséksi siten, ettd erds opettaja koki tulleensa sivuutetuksi viranhaussa ja
toiselta taas oli omittu kunnia hénen tekeméastdan tydsta. Syrjintdan voidaan
laskea kuuluvaksi myds halveksunta ja ylimielinen asennoituminen uhria kohtaan.
Halveksuntaa ja syrjimista ilmennetdan yleensa nonverbaalilla viestinnalla. Silla

osoitetaan selvasti kiusatulle, ettei hanta noteerata.

Se ilmenee kaikenndkésend, et ruvetaan puhumaan péélle esimerkiksi. Kun mé selvitdn jotain
asiaa fa sitte pddlle puhutaan, taikka sitten mulla on taas joku asia, mitd méd selvitdn ja joku
kiinnittda kaikkien huomion johonkin muuhun ja se vesitetddn. (12A)

Ettd joka kerta kun asianomainen henkilé kulkee sun ohitse niin hdn tuhahtaa oikein korviin
kuuluvasti tai naurahtaa pilkallisesti. On ollut jopa tilanteita, joissa katsoin lensiké sylki vai ei. Ja
sitten oven silmille heittdminen ja kaikki semmonen pikkunen, milld voi toista nirhata. (9A)

5. 4. 3 Tybolosuhteiden vaikeuttaminen

Eli rehtori tekee sen niin vaikeeks, ettd mun kurssilla on semmonen paikka ja aika, ettd sitd on
tdysin mahdotonta ottaa ja pildd. Ja sitten hdn kaantad sen niin pdin, eftd eihdn sun kurssia
kukaan ota. --- Ja sitten mulle ei annettu avainta. Monta kuukautta ma sain kerjéta sitd avainta.
Ja Kaikilla muilla viranhaltijoilla se oli, paitsi minulla. (3A)

Yksi tyopaikkakiusaamisen muoto on tyétehtavien siséllén tai maéaran muuttami-
nen. Aiempien mielekkaiden tyétehtavien sijaan henkildlle annetaan yksinkertai-
sia, merkityksettomia rutiinit6ita tai erittain tyolaita ja epakiitollisia “hanttihommia”.
Tydtehtaviin puuttuminen kohdistuu suoraan yksildén tydhon, kun taas mustamaa-
lauksessa ja uhkailussa pyritdan vaikuttamaan pikemminkin yksildn asemaan ja

arvostukseen tyoyhteisdssa. (Vartia & Paananen 1992, 13.)
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Miné vedin niitd kursseja ja hommasin sinne kaiken maailman koneet ja tottakai mé pidin niitten
koneitten kunnosta huolta. Kun uusia osia koneisiin tarvittiin niitd piti hommata, niin rehtori vaan
tuumas, eftd joo hanki vaan, mutta maksa itse. Ja sitten minut pantiin opettamaan milloin
missékin perdkammarissa tavallaan eli jossakin juhlasalin perélla, jossa oli avoimet kaikki ovet.
Tai sit mé sain jollakin kdytavilld pitdd radion kaikuessa ja siind meni aivan 166periksi hommat.
(6A)

Saksalaisessa tydpaikkakiusaamistutkimuksessa, jonka osallistujista suuri osa ol
korkeasti koulutettuja naisia, todettiin turhien hommien, tyontekijan taidot run-
saasti ylittavien tai alittavien tdiden seké epaékiitollisten tyétehtavien antamisen
suurimmiksi tydolosuhteita hankaloittaviksi tekijdiksi (Zapf, Knorz & Kulla 1996,
221 - 222). Syrjinnan ja mustamaalaamisen ohella kolmas yleinen muoto aineis-
tossamme on tybolosuhteiden vaikeuttaminen, jota sai tuta 20 opettajaa. Tyo-
olosuhteiden hankaloittaminen ilmeni omissa tuloksissamme edellisesta tutkimuk-
sesta poiketen opettajien tuntien vahentymisena tai niiden sijoittamisena huonoi-
hin aikoihin, tydskentelytilojen puutteena tai suurien ja vaikeiden oppilasryhmien
saamisena. Uhrin puheluita saatettiin kuunnella tydpaikalla, hanen palkkauksensa
ei ollut kohdallaan tai han ei saanut helpotusta tydoloihin, vaikka se olisi ollut

valttamatonta.

Se oli aivan kdsittdmdatontd, ettd ma en pystyny tekemadn t6itd --- Mut suljettiin niin mahtavasti.
Seuraava askel siind ulossulkemisessa oli se, ettéd naisihminen tuli aina huomattavasti aiemmin
kuin posti. Raakas sieltd postista kaikki ryhmékirjeet, jotka vaati toimenpiteitd. --- Ja md mietin,
ettd mitd ihmettd, kun virastosta soitetaan mulle koko ajan, ettd mikset oo ldhettdny sita, ettd
ainahan ne on tullu sulta ajallaan. Mind sanoin, ettei mulle oo tdmmosia kirjeitd tullu ollenkaan.
(1A)

“Sinun tuntejasi ei sitten kukaan hoida, saat hoitaa ne itse.” --- Yritin sitten sitd lilkuntatuntiakin
pitda, vaikka oli jo lddkérin lausunto tyén védhentdmisestd. Ja yhden téllaisen pdivén jalkeen
mennesséani lddkarin vastaanotolle, jouduin jddméén sairaalaan. Se oli viimeinen koulupdivani.
Kaksi viikkoa sairaalassa, puoli vuotta sairaslomaa ja -eldke. Olin silloin 55-vuotias. (19B)

5. 4. 4 Uhkailu ja virkavirheesta kiinni yrittiminen

Tyoétehtaviin puuttumiseen liittyy toisinaan myds uhkailua, joka voi olla suullista tai
kirjallista. Tydyhteison jasenta uhkaillaan suoranaisella tydpaikan menettamisella

tai erilaisilla tuhoisilla seurauksilla, jos han ei suostu vapaaehtoisesti lahtemééan
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tydpaikaltaan. Uhkailuun liittyy yleensd myds tydn ja sen tulosten arvostelua.
Uhkailua ja huutamista voi tapahtua aivan avoimestikin muiden henkildiden
kuullen. (Vartia & Paananen 1992, 14.) Tutkimistamme opettajista 14:44 uhkailtiin
esimerkiksi aiheettomilla varoituksilla tai painostettiin sanoutumaan irti oma-

aloitteisesti.

Lukukausi kului tydlla ja tuskalla, mutta kevaélla taas oli uudet kuviot. Minulle soitettiin kotiin ja
kehotettiin eroamaan pikaisesti, jos minulla edes jonkinlainen itsekunnioituksen hivenkaén on
tallella. Kun kerran niin surkeasti, kuin mind, on tydsséaén epdonnistunut, on parempi sentdéan
ymmdrtaa itse erota. Olin aivan jarkyttynyt. Minulla itselldni kun oli sellainen kédsitys asiasta, ettéd
olin saavuttanut varsinaisen tyévoiton. (16B)

Esimies sanoi, ettd “Sun palkasta pitdd pudottaa sitten 15 prosenttia, ettd tdmmdsen pdétdksen
ne on tehny.” Ma sanoin, ettd ei muuten pudoteta. “Se on sitten toinen vaihtoehto: potkut.” Se ol
vaikka minkélaista uhkausta. --- Kun tuli tdma kirje, viitaten aikaisempiin varoituksiin ja ilmitullei-
siin asioihin, irtisanoa. Niin ndéd varotukset oli niita, joilla ei ollu mitddn katetta. Niin tdssa aivan
selvasti ndkee, ettd siind on ollu vaan halu pdédsta eroon. Koska varotukset on annettu niin kuin
on annettu, tdysin laittomasti, perustelemattomnasti. (13A)

Kaikenlainen painostus koulunjohtajan taholta jatkui. “Tulen tekemdaéan olosi niin vaikeaksi, ettd
sinun on annettava periksi®, oli uhkaus. (19B)

Uhkailua konkreettisempi savustuskeino on saada uhri kiinni virkavirheesta, joka
on peruste irtisanomiseen. Aineistossamme kymmenen opettajaa oli joutunut
virkavirhesyytosten eteen. Syitd oli etsitty mitd pienimpid asioita kaivellen ja
keksien, koska uhri oli kiusaajalle epatoivottu henkild tydyhteistssa ja hanesta

haluttiin eroon.

Mun nykyinen tyétoveri antoi ymmértdd etten ole tervetullut ja jopa heti kéttelyssa yritti virkavir-
hetta mulle. Jotain vélitunnilla tapahtui niin hén selitti silloiselle naapurikoulun johtajalle, joka oli
meidn koulun rehtori kans, niin et md en mukamas ollu sielld paikalla, et siité olis saanu virkavir-
heen. Tdmmédnen vastaanotto oli... (11A)

Ja sitten hédn tahallaan johtaa harhaan ja yrittdd saada virkavirheesté kiinni, hdn on jo neljd
kertaa yrittdnyt sitd. Opettajankokouksessa on pddaiheena, miten saadaan minulle virkavirhe. Ja
yksi opettaja sanoi mulle, ettd hédntd alko jo ottaa niin pddhén, ettd hadn lopulta ldhti hiljaa
kokouksesta. (3A)
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5. 4. 5 Mielenterveyden kyseenalaistaminen

Tydyhteisdissa tapahtuvan kiusaamisen raain muoto on leimata uhri henkisesti
sairaaksi tai tasapainottomaksi, hulluksi tai oudoksi. Tall6in hanté aletaan pitaa
kykeneméattdmana yhteistydhdén muiden kanssa tai suorittamaan tyétaan kunnol-
la. Usein henkildlle ehdotetaankin psykiatrisia tutkimuksia. (Vartia & Perkka-
Jortikka 1994, 30.) Mielenterveyden kyseenalaistaminen todettiin myds Saksassa
tehdyssd tutkimuksessa keskeiseksi yksityiselaméan alueelle tunkeutumisen
muodoksi (Zapf ym. 1996, 222). Sana ihmisen mielenterveyden jarkkymisesta
levida usein kuin kulovalkea ja saa kanssaihmiset varuilleen. Opettajatoverit,
oppilaat ja heiddn vanhempansa saattavat yhteistuumin alkaa savustuksen, jotta

tasapainottomaksi julistettu henkild saataisiin ulos tydpaikaltaan.

Ja silloin jos joku tuolta sanoo, ettd mind ty6nantajana vaadin sinut tydkykyselvitykseen, joka
suomeksi sanottuna, et sulla kuule viiraa yldpdéstd, mee hoitoon, sdhén oot kahjo... (13A)

Tydpaikkakiusaaminenhan on nimenomaan, se mekanismi on silld tavalla, ettd se joka joutuu sen
kaiken kestaméan, se todella tayttad niitten toiveita, alkaa huutamaan, sanomaan just niitd, mité
ndd on sydttéany, sanoo mitd tahansa. Eli siind vaiheessa esimiestaholla sanotaan, ettd “ahaa, se
onkin niin huono, ettd jaékdon sairaslomalle, annetaan lopputili.” --- Kiusaaminen on taydellisinté
silloin, kun juuri se, jota on kiusattu vuosikausia, saadaan ndyttdméadn umpihullulta ja tekeméaéan
juuri ne asiat, sdrkee paikkoja tai huutaa ihmisille. Niin silloinhan se on upeinta mahdollisinta ja
on huippuunsa vietyd, kun sité ei ole. Se ei ndy missddn, ei pysty todistamaan. (1A)

Opettajat, joiden mielenterveys kyseenalaistettiin, kokivat sen hyvin raskaasti.
Monet kertoivat sen aiheuttaneen masennusta, eristaytymista ja luottamuksen
vahenemistd muihin ihmisiin. Pahimmassa tapauksessa henkisesti sairaaksi
leimaaminen horjuttaa ihmisen itsetuntoa niin paljon, ettd han alkaa itsekin epailla

omaa psyykkista terveyttaan.
5. 4. 6 Syntipukki-ilmi6
Yleisin tyéryhman vinouma on syntipukki-ilmid, jonka taustalla ovat ryhméan

ratkaisemattomat ongelmat. Tybdyhteis6ssa ei mydnneta epaonnistumisia, eika

niitd myoskaan kasitelld. Syntipukki joutuu talldin kantamaan koko ryhméan
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kielteiset asiat. Yhden syyllistaminen liittdd muuta ryhmaa kiinteAmmin yhteen,
koska tamé henkild on kaikkien mielestd ryhmén ongelmien alkulahde. Syntipukin
valitseminen onkin usein ryhmén tiedostamaton keino sailyttda kiinteytensa.
(Vartia & Paananen 1992, 40 - 42.) Opettajien kuvailujen perusteella nayttaa silta,
ettd tydyhteisdn sosiaalinen ilmapiiri oli usein hyvin tulehtunut. Tydntekijoilla oli
oltava kaatopaikka, jonka niskaan oli yleisesti hyvaksyttya kaataa kaikkien jatteet.
Kuusi tutkimaamme opettajaa toimi tallaisena jatteenkasittelylaitoksena, joka

suolsi muun tyéyhteisén huonoa oloa.

Kun mé menen esimerkiksi omaan tybhuoneeseen ja sielld on muitakin, niin se puhe katkeaa ja
sitten siirrytddn pikkurinkeihin supisemaan. Eli siind on jotain sellasta, ettd yleenséa ei supista
porukassa. Niitd on niin monenlaisia, ettd aina joku syy 1bytyy. Eli useimmiten se syyllinen Idytyy
minusta tai yhestd toisesta tybkaverista, ettd joka keria tdytyy syyllistdd. Ettd meilld on semmo-
nen systeemi tdssa pelissd, ettd taytyy olla syyllinen, rikollinen suorastaan. (2A)

Noviisiopettaja huomaa usein joutuvansa syntipukiksi uudessa tydympaéristos-
sdan. Jos huomataan, ettéd uusi opettaja tekee erehdyksia tietdmattémyydesta tai
kokemattomuudesta johtuen, hanet on helppo ottaa yhteisén yhteiseksi syntipu-
kiksi. (Fennick 1992, 5.) Eras tutkittavamme oli uutena opettajana saanut paljon

vihamielista kohtelua osakseen uudessa tydsséan.

Koko ajan tunsin painostuksen ja piikittelyn. Ensimmainen kommentti oli “Uudet luudat lakaisevat
parhaiten, mutta vanha luuta tietdd, missé roskat on!” Erds tilanne oli tdllainen: adventin aamuna
minulle olisi tyrkétty Hoosiannan sédestys, vaikka ei ollut minun soittovuoroni. --- Sitten oli hyvéa
nolata koko opettaja- ja oppilasjoukon kuullen, ettd “Ei sitten lauleta Hoosiannaa, kun et kerran
halua sédestad sita!” (21B)

Himbergin mukaan syntipukin syyttdmyytta todistaa uuden syntipukin I6ytaminen

heti, kun edellinen on savustettu ulos yhteisdsta.

Niin, se, ettd méa lahdin sieltd tosiaan pois, jonka jalkeen sitten kylld kiusaajan kaverista tuli uhri
ja otettiin uus uhri. (11A)

Himberg nakee syntipukki-ilmion myos ajoittaisena. Kun esimerkiksi kouluyh-

teisdssa ollaan vasyneitd ja stressaantuneita, eritoten lukukausien loppupuolella,
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syntipukki joutuu entistd enemman alttiiksi epdoikeudenmukaiselle kohtelulle. Kun
ryhman tilanne alkaa tervehtya, hénet otetaan takaisin ryhman jaseneksi. (Him-
berg 1996, 32.) Aineistomme opettajat eivat kuitenkaan maininneet syntipukki-
ilmién ajoittaisuutta niin, etta se olisi lieventynyt esimerkiksi lomien jalkeen. limién

yleisyys oli ennemmin sidoksissa kiusaajien mielialoihin ja uhrin toimintaan.

5. 4. 7 Passiivinen hyvaksynta

Kolmasosa opettajista ilmoitti kokeneensa muiden opettajien vaikenemisen
kiusaamisen passiiviseksi hyvaksymiseksi. Vaikka monet kiusatut saivat kahden
kesken lohduttavia sanoja ja tukea tyétovereiltaan, ei kenelldkaan ollut kuiten-
kaan rohkeutta asettua julkisesti puolustamaan uhria. Myds Fennick nékee, etta
kiusattua opettajaa tukevat kollegat hyvaksyvéat kiusaamisen uskaltamatta ryhtya
konkreettisiin toimiin (Fennick 1992, 5). Syyna tahan arveltiin olevan pelko oman

tyopaikan tai maineen menettdmisesta. Osa pelkési joutuvansa uudeksi uhriksi.

No, tilanteen mukaan, useimmitenhan sille saatettiin joukolla naureskella. Paitsi jos se nyt oli ihan
niin kohti kdypdd, ettd se nyt ei ollu naurun asia, niin yleensa se hiljasesti hyvaksyttiin. Muut
ihmiset kaikkosi, joko kaivelivat papereitaan, Kirjojaan tai tuijottelivat lappujansa, eivét kiinnitta-
neet siihen, todella sallivat sen. Yksityishenkilbind ndmé samat ihmiset saattoi, jos oltiin jossain
monistamossa tai jossain kahdestaan, sanca suoraan, ettad 4/4 vélita, ettd ihan hulluhan tuo on.
Mutta siviilirohkeutta ei juuri kenelldkddn ollut koskaan sanoa, ettd nyt lopettakaa tai jotain,
puolustaa minua. Se on minusta ollu aivan outoa, kdsiftdmaténta. (4A)

Koulukiusaamistutkimuksissa on eritelty kiusaamistilanteeseen jollakin tavalla
osallistuvien rooleja. Naista vahvistajan roolille on ominaista kiusaajan toiminnan
tukeminen esimerkiksi nauramalla ja yleisella suhtautumisella. Puolustaja asettuu
kiusatun puolelle joko julkisesti tai lohduttamalla uhria muutoin. Ulkopuolinen ei
juuri puutu tilanteeseen, vaan pysyttelee siitd sivummalla. (Salmivalli 1998, 52.)
Edella esitetty lainaus on tyypillinen tapaus omasta aineistostamme, jossa suurin

osa muista opettajista ei ottanut millaan tavoin kantaa tydpaikan ongelmaan.
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5. 4. 8 Fyysinen vakivalta ja sukupuolinen ahdistelu

Fyysinen vékivalta koetaan tydyhteis6ssé ldhinnd uhkaksi ja pelottelukeinoksi.
Fyysisen vékivallan uhaksi voidaan lukea muun muassa puhelinterrorin tai
henkildn kavelytyylin tai ilmeiden ja eleiden matkimisen kielteisessd mielessa
(Vartia & Perkka-Jortikka 1994, 30). Suoranaista fyysista vékivaltaa ei esiintynyt
aineistossamme kuin yhdella henkiléll4, muilla se oli lahinna sen uhkaa ja pelotte-

lua.

Héan sanoi mulle kerran kun soitti jAmeran tunnin mittaisen haukkumispuhelun tdnne kotiin, etté
ma olen kuulemmma niin fiksu ja niin rauhallinen ja mitd kaikkea mé olinkaan niin koulussa ja
tydssd opettajainhuoneessa, mutta kuulemma niin kaksinaamainen ja teenndinen. Kun koitin
kysyd miten, han sanoi se ei ole mitddn kaunista, han ei voi sitd kertoa. (9A)

Ja sitten ma olin rehtoria avustavana opettajana ja tein lukujarjestyksid ja ndé ei sitten kyseista
lehtoria miellyttdneet. Ja kun ne ei oikein miellyttdneet, niin sitte se kdvi kerran kimppuun, tuli
yksinkertasesti pdélle ja tarttui kdsin kurkusta kiinni ja sanoi, ettd héan tappaa sinut. Hanelld on
autossa revolveri, jos ei tdmd homma lopu. (10A)

Sukupuoliseen héirintdan ja ahdisteluun liittyvat asiat ovat melko arkoja kasitell4,
eikd niista juuri puhuta. Uhri voi tuntea syyllisyytta ja hapeaa tapahtuneesta.
Lisdksi on pelatty seurauksia, joita asian julki tuominen aiheuttaa. Hannele
Varsan (1993, 13) mielesté sukupuolinen héirinta ja ahdistelu on fyysisté, sanal-
lista tai kirjallista seksuaalisluonteista lahestymista. Se on myéskin ei-toivottua ja
yksipuolista. Siihen voi liittya avointa tai piilevaé painostusta, jolloin se luo ahdis-
tavan tydilmapiirin. Seksuaalisella hairinnalla on usein kielteisia seurauksia tai
niiden uhkaa ahdistelun kohteeksi joutuneelle.

Sukupuolisen hairinnan ja ahdistelun taso riippuu paljolti siitd, miten
se koetaan. Ahdistelija voi pitaa sité viattomana leikinlaskuna, vaikka ahdistelun
kohde voi tuntea sen yksityiseldmaa loukkaavaksi sekd vakavaksi henkiseksi tai
fyysiseksi vakivallaksi. Erddn amerikkalaisen selvityksen mukaan peréati 45
prosenttia tutkittujen tydpaikkojen naisista oli kokenut seksuaalista hairintaa
(Randall 1997, 66). Tosin omassa tutkimuksessamme ainoastaan 13 prosenttia

oli joutunut tdmankaltaisen kayttaytymisen kohteeksi. Seksuaalinen ahdistelu ei



69

liene opetusalalla kovin yleista tai sitten se aiheuttaa tallakin ammattialalla niin

suuria hdpean tunteita, etta asiasta vaietaan.

Mun tyéténi on vaikeutettu ja mun koko persoonaani loukattu ja syrjitty, ja sitten mua on syrjdytet-
ty ja mitétéity ja jopa haukuttu pystyyn. Ja sitten on niinku tdmmdsié ihan, ihan sukupuolista
héirintdd ollu myédskin. (11A)

Rehtori lukitsi minut tyttéjen pukuhuoneeseen, jossa on yks ovi. Me oltiin sielld kahestaan
puolitoista tuntia, hdn ei pddstdny minua ulos. Kun kerroin siitd koulutoimenjohtajalle, hdn sano
mulle, ettd se on aivan oikee paikka sulle, jos sinut sinne pantiin. --- Pistin kirjeen OAJ:lle ja sieltd
lakimies kirjotti mulle kirjeen takasin, ettd jos nostat syytteen, kirjoita sellasilla sanoilla, ettet ite
tule syytetyksi. Siind oli apu mulle OAJ:sta. (3A)
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6 HENKISEN VAKIVALLAN TUHOISAT SEURAUKSET

6. 1 Seuraukset uhrille

Eri syisté johtuva jatkuva, systemaattinen tyéyhteisoén jasenen sortaminen saa
tydntekijan voimaan huonosti ja sairauspoissaolot lisdantyvat. Norjalaisessa
tutkimuksessa henkisen vakivallan kohteeksi joutuneet kertoivat muita enemmaén
psyykkisista ja fyysisista oireista. Henkisen vékivallan uhrit olivat muita ahdis-
tuneempia ja heilla oli runsaasti tydbuupumuksen oireita. (Einarsen & Raknes
1991.)

Leymann on jaotellut kiusaamisen seurauksia uhrin nakdkulmasta
eri osa-alueisiin. Naitd ovat vaikutukset uhrin mahdollisuuksiin tyéyhteis6sséa
kommunikoimiseen seké sosiaalisten kontaktien yllapitamiseen, vaikutukset uhrin
maineeseen ja kunnioitukseen tyéyhteiséssa, vaikutukset tyd- ja eldmantilantee-
seen sekd uhrin psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen. (Leymann 1986, 17.)
Pitkaan, sadanndllisesti jatkunut henkinen simputus saa uhrin voimaan pahoin
henkisesti ja ruumiillisesti. Kuvio 6 kiteyttéda pitkaaikaisen kiusaamisen mahdollisia

seurauksia, joista pahin on uhrin lopullinen ajautuminen pois tyéyhteisosta.
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KIUSAAMISEN JATKUMIHEN

stressi, masennus

fyy=iset/psyykkiset
oireet

varuillaanolo,

eristaytymninen

sairaslomat

loppuounpalaminen,
nsetuhoajatukset

tybpaikan vaihtoselake

KIUSATUH LOPULLIHEH
SYRJAYTYMINEH TYOYHTEISOSTA

KUVIO 6. Pitkaaikaisen kiusaamisen seuraukset uhrille

6. 1. 1 Stressi ensimmaisena oireena

Stressi voi olla luonteeltaan mydnteista tai kielteistd. Myonteinen stressi ilmenee
motivoitumisena ja tarkkaavaisuuden suuntaamisena esimerkiksi mielenkiintoi-
seen tehtavaén. Kielteisté stressia koetaan, kun vaatimukset ylittavat opettajan
valmiudet tai ymparistdltd odotetaan enemman kuin se todellisuudessa antaa.
(Gedin-Erixon 1992, 18.) Tutkimistamme opettajista neljatoista eli 43 prosenttia
sanoi suoraan kokeneensa jatkuvia kielteisen stressin oireita. Luultavasti jokainen
opettaja kuitenkin tunsi tilanteensa tukalaksi ja painostavaksi, vaikka ei maininnut-
kaan sité erikseen. Moni kertoi karsivansa keskittymis- ja lukivaikeuksista, itkes-

kelystd, syomishéiridista ja tydmotivaation laskusta henkisestd ahdistelusta
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johtuen.

M4 olin kauheen innostunut, kun mé menin sinne ja nythdn aletaan tekemdaan kaikkee kivaa, niin
sit tuli véhdn semmonen, ettd joo, ei mua huvitakaan, ettd ei kiinnosta tehd mitddn ja pddsee
sieltd nyt mahollisimman dkkig pois. --- Ja sit tuli tietysti kauhee stressi ja alkoi epdilemédédn omaa
ihmisyyttdan ja tosiaan tuntu silté, ettd méd oon tosi huono opettaja ja huono ihminen ja en mé
pdrjda ja itseluottamuksen puute. (5A)

Prunnila (1991, 41 - 42) kuvaa stressin vaikutukset kolmivaiheiseksi tapahtumak-
si. Halytysvaihe ilmenee kielteisind tunne-elamyksina, kuten artyneisyytena,
jannittyneisyytena, ahdistuneisuutena, voimattomuuden tunteina, muistihairidina
tai keskittymisvaikeuksina. Myds elimistdn toiminta muuttuu, sydamen lyéntitiheys
kasvaa ja verenpaine nousee. Ajan mittaan tulee esimerkiksi paansérkya, vatsa-
vaivoja ja unettomuutta. Leymanninkin (1992c, 22) mukaan fyysiset stressioireet
ovat vallitsevia kiusattujen tyontekijoiden joukossa. Yli puolet stressioireista oli
paansarkya seuraavaksi suurimpien oireryhmien ollessa selkakivut, nukkumis-
vaikeudet sek& masentuneisuus. Myds omassa aineistossamme fyysiset stressin
merkit olivat yleisia kiusaamisen seurauksia. Kaksitoista aineistomme opettajaa
oli karsinyt niista. Niiden aste vaihteli visymyksesta vakavampiin fyysisiin sairauk-

siin. Nukkumisvaikeuksista karsi seitseméan opettajaa.

Minulla oli vatsakouristuksia, syddmen tykytysta joka aamu kouluun mennessani ja olin kerta
kaikkiaan védsynyt ja onneton. (18B)

Tuli ihan selkedsti keskittymisvaikeuksia ja tietynlaista alistuneisuutta ja epdvarmuutta ja sitte
ihan psykosomaattisia oireita ihan, et mad ndin painajaisia tdstd mun tybkaveristani viime
kevédand ja syksylldkin jonkun verran. Sitten se teki ruokahaluttomuutta. (9A)

Nukkuminenkin alkoi hankaloitumaan. Nukkui pari, kolme tuntia, sitten herdsi. Ja ne asiat pyori
ja ne asiat on vield paljon pahempia y6lla, kun niitd yksikseen siind unettomana miettii. Mufta kun
mé en saanu nukuttua, niin ma sitten ajattelin etta méa vasytan itteni niin, ettd ma nukun pakolla.
Se oli tdysin védérin tehd. Ei silld lailla... (13A)

Stressin vastustusvaiheessa yksild pyrkii jollain tavoin saavuttamaan tasapainon
ympéristdn ja itsensd kesken. Onnistuminen riippuu kaytettavissad olevista

sopeutumis- ja puolustautumiskeinoista. Vastustusvaihe voi ilmeté esimerkiksi
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muutos- ja parannusehdotuksina, valituksina tai tyépaikan vaihtopyrkimyksina.
Koska henkinen kuormitus vaikuttaa hyvin yksil6llisesti, stressista karsiva ei
uskalla sité helposti muille nayttaa. Myoskaan tydtoverit eivat uskalla sekaantua
yksityisasioihin. Tydntekija alkaa vetaytya vuorovaikutuksesta tai uppoutua taysin

tyéhonsa.

Se oli erittdin raskasta aikaa. Kuljin tydpaikalla ikddn kuin tikari seldssd. Olin hiljainen, en
puhunut misséan julkisesti 4dneen mitddn. Olin yhd vdhemmén opettajainhuoneessa. (32B)

Uupumisvaihe on seurausta siitd, ettd sopeutumisyritykset eivat ole tuottaneet
haluttua tulosta. llmenemismuodoista esimerkkeja ovat valinpitaméattémyys,
elaminen paivaa kerrallaan ja lopullinen luovuttaminen. (Prunnila 1991, 41 - 42.)
Uupunut ja masentunut opettaja eristaytyy usein muista. Hanen kaytéksensa
muuttuu, eikd han innostu mistdén uudesta. Han artyy helposti vastoinkaymisista

eiké jaksa olla kiinnostunut oppilaistaan yksildina. (Karjalainen 1998, 13.)

Se vaikutti ihan tydmotivaatioon. Teen md sen tydni ja tykkdan oppilaista, mutta aina mé teen yli,
ja se mitd md teen yli ja erittdin innokkaasti, just se on se, mikd niitd drsytti. Mutta nyt mé teen
vaan, piddn ne tunnit, mutta just sen palkan edestd, mutta aikasemmin tein enemmdan, ettd sen
verran. (3A)

Paivittainen, hoitamaton stressi voi ajan mydta uuvuttaa ihmisen niin, ettd han
kohtaa viimein taydellisen vasymisen. Omassa aineistossamme vain kaksi
opettajaa kertoi sairastuneensa vakavaan loppuunpalamiseen. Maslach (1986, 3)
méérittelee loppuunpalamisen eli burnoutin oireyhtymaksi, jolle on ominaista
emotionaalinen uupuminen seka vahentynyt ty6- ja suorituskyky. Siihen sairastu-
vat erityisesti ihmiset, jotka joutuvat tydssédn kommunikoimaan runsaasti muiden
ihmisten kanssa. Jatkuva sosiaalinen kanssakayminen aiheuttaa yksilélle helposti
likaa tunneperaisia vaatimuksia, minké seurauksena han kokee riittamattémyytta
ja lopulta tuntee itsensa emotionaalisesti taysin tyhjaksi. OAJ:n puheenjohtaja
Erkki Kangasniemen (1998, 9) mielesta tyduupumisen riskiryhméassa ovat erityi-
sesti tunnolliset ja Kkiltit, tydellisyyteen pyrkivat opettajat. Loppuunpalamisen
kohdanneet aineistomme kaksi opettajaa pyrkivat kovan henkisen painostuksen

alla tekemaan tydnsa yhta hyvin ja innostuneesti kuin aikaisemminkin, mutta
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taakka kasvoi ahdistavassa ilmapiirissa liian suureksi kantaa.

Tamé tilanne on tuntunut ja tuntuu yhd edelleen pahalta. Tdna kevaéana olen ollut loppuunpalami-
sen takia pitkdlld sairaslomalla. En endd jaksanut. Kovien ponnistelujen jélkeen olen taas
pdédseméssé jaloilleni, mutta tyén ilo, ilo opettamisesta ja oppilaista, tyén mielekkyys ym. ovat
vield kaukana jossain. (16B)

6. 1. 2 Masennus ja itsetunnon laskeminen

Stressin ja loppuunpalamisen lisaksi pitkaan jatkunut tyén ja persoonallisuuden
arvostelu seké jatkuva osaamattomuuden osoittaminen ja yhteistyokyvyttémaksi
leimaaminen murtavat véhitellen lujankin itseluottamuksen. Ammatillinen itsetunto
laskee ja katoaa véhitellen, kun kyvyt ja osaaminen asetetaan tydyhteiséssa

alituisesti kyseenalaiseksi. (Vartia & Paananen 1992, 31.)

Sitten tuli se masennus, kun md olin sen ensimmdisen vuoden ollu sielld tbissé ja alko kesdloma,
niin sittenhdn maé sairastuin siihen masennukseen. Ettd opettajien ammattitauti sitten kun loma
alkaa, niin sitten sairastutaan ja mulla sairastu sitten toi paa. (5A)

Pilkkaaminen, arvostelu, mustamaalaus ja haukkuminen vahentavat yksilon
mahdollisuuksia sailyttdd omanarvontuntonsa tydyhteis6ssé. Arvostuksen menet-
taminen heikensi itseluottamusta, miké johti tilapéiseen tai pitkdaikaiseen masen-
nukseen 12 tutkimallamme opettajalla. Moni pitkdan kiusaamisen kohteena ollut
opettaja alkoi jossain vaiheessa itsekin epailla kykyjaan, osaamistaan, ammattitai-
toaan ja alykkyyttaan, jopa mielenterveyttdan. Myods itsesyytdkset olivat yleisia

jossain vaiheessa.

6. 1. 3 Syrjaytyminen

Yhteenkuuluvuuden ja sosiaalisuuden tarpeet kuuluvat ihmisen perustarpeisiin.
Henkinen véakivalta heikentaa yksilon mahdollisuuksia kommunikoida ja yllapitaa
ihmissuhteita tydyhteisdssé, tuntea kuuluvansa yhteisé6n. Kun joku eristetdan
tydyhteisén sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ja hanelta kielletdan tydyhteison

tuki, hdn menettdd mahdollisuuden puhua tuntemuksistaan, kokemuksistaan ja
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ongelmistaan tydyhteisdssé. (Vartia & Perkka-Jortikka 1994, 57.) Vahitellen
tehokkaan terrorin takia uhri joutuu eristetyksi ja hén syrjaytyy tyépaikan sosiaali-
sesta verkostosta tahtomattaan tai oma-aloitteisesti. Yksitoista tutkimaamme
opettajaa koki tulleensa syrjityksi tai valtteli kanssakaymista muiden tyStovereiden

kanssa.

Kylld se semmoseen keskittymiseen on vaikuttanu ja masentanut ja sitd kautta haitannut. Ja se,
et joutuu koko ajan olemaan varuillaan joka suuntaan, kun on pienelld paikkakunnalla viela.
Kaikki vaikuttaa kaikkeen. On kaiken ndkoisid kytkoksid --- Ettd kylla sitd purkaa sellaista pahaa
oloaan omiin lapsiin ja sit sesmmosta eristdytymistd, kun mekin rakennettiin sen koulun ldhelle,
mistd ma siften ldhdin, vaikka ma olin ajatellu, ettéd se olis mun eldkevirka. Et tdssé kyléalld asua,
missé on tavallaan leimattu luulosairaaksi, niin ei se voi olla heijastumatta. On heijastunut myds
lapsiin. (11A)

Monet opettajat kokivat kiusaamisen heijastuneen myds heidan perhe- ja yksi-
tyiseldaméaénsa. Jotkut purkivat pahaa oloaan perheenjaseniin seka puivat asiaa
laheisten kanssa. Vaikka opettajat tunsivat saavansa ahdistukseen apua koti-
joukoilta, perhe joutui muutamien opettajien mielestd kantamaan liikaakin uhrin

tydpaikan ongelmia harteillaan.

6. 1. 4 ltsetuhoajatukset

Viimeisena keinona péasta ahdistavasta, mielen tasapainon vieneesta tilanteesta
ovat monet paatyneet henkensa riistamiseen. Ruotsissa on viime vuosikymme-
nen lopulla laskettu, ettd vuosittain maassa tehddan 100 - 300 itsemurhaa
tydpaikan henkisen terrorin vuoksi. (Leymann 1988, 84 - 85.) Suomessa vastaa-
via lukuja ei ole esitetty. Vartian tutkimusten ja hdnen kdymiensa keskustelujen
mukaan Suomessa on kuitenkin paljon tydpaikkakiusaamisesta pitkaan karsineita
ihmisia, joiden ajatuksissa itsemurha on ollut Iasna hyvin voimakkaasti (Vartia &
Perkka-Jortikka 1994, 61). Aineistossamme kolme opettajaa kertoi avoimesti

miettineensa tallaista ratkaisua.

Se oli vahalld, ettd en hypédnny mereen saman tien. Siis niin pahalta se tuntu. Niin kylld mulle tuli
itsetuhon paikka, kun tuntu siltd, ettd ei ja kun vield se, ettei uskaltanut kellekdén puhuakaan.
(13A)
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Vahiten tukea uupumukseensa kokevat l&hipiiriltdan saavansa ne opettajat, jotka
ovat eniten vasyneita. Heidan voi olla vaikea mydskin pyytaa sita. (Karjalainen
1998, 12 - 13.) Kun kiusattu opettaja ei saa riittdvasti apua lahimmiltdén, eikd han
uskalla kertoa asiasta edes ammatti-ihmisille, han joutuu painiskelemaan paina-
jaisensa kanssa yksin ndkeméattd mitdan muuta ulospéasya ahdistuksestaan kuin

itsemurhan.

6. 1. 5 Tyosta itautuminen

Huono ilmapiiri tydpaikalla lisaa tydntekijdiden kielteistd asennetta tydssa pysymi-
seen. Tamé& saa aikaan tyontekijan voimavarojen heikkenemisen ja lisda entises-
tdan halua lahteéd tydyhteisdéstd. Huonosta tydilmastosta halutaankin irtautua
kolme kertaa useammin kuin mydnteisesta tydyhteisosta. (Karisalmi & Tuuli 1998,
96.)

Saadakseen hetkellista helpotusta tilanteeseen kolmasosa aineis-
tomme opettajista jai sairaslomalle, joka monen kohdalla kuitenkin piteni.
Vuorottelu- tai virkavapaamahdollisuutta kaytti kiusatuista opettajista kolme. Sen
sijaan jotkut henkisesta vakivallasta karsivat eivéat ole I6ytaneet muuta pelastautu-
miskeinoa kuin tydpaikan vaihtamisen, ennenaikaiselle eldkkeelle hakeutumisen
tai itisanoutumisen. (Vartia & Paananen 1992, 32.)

Kolmetoista aineistomme opettajaa ratkaisi kiusaamistilanteen
jadmalla varhennetulle elakkeelle tai vaihtamalla tydpaikkaa tai alaa. Tama tulos
on samansuuntainen pohjoismaisten tydolotutkimusten kanssa, joiden mukaan
useampi kuin kolme viidesta kiusatusta tai kiusaamista seuranneesta tyoéntekijés-
ta olisi valmis vaihtamaan tydpaikkaa tai jAdmaan varhaiseldkkeelle. (Sutela &
Lehto 1998, 24; Leymann 1996, 173.) Myds ltdvallassa ja Saksassa tehdyn
tutkimuksen mukaan uhri paattada useimmiten itse tilanteen vetaytymalla yhteison

vuorovaikutuksesta tai lahtemalla lopullisesti tydpaikastaan (Niedl 1996, 247).

Kun mina sitd eldkepaperia hain, niin siihen piti vastata, ettd oliko tybaika mielekkadsti annettu tai
jaettu. Sillahan minut ja oppilaat vasytettiin. Mutta rehtori sano, ettd “Kirjota sinne paperiin vaan,
ettd kaikki on ihan okei, niin kuin pitdé ollakin. Ei tdssd mitddn huonoa olla tehty, eikd virhetta.”
Kun ilmoitin 22 vuoden kiltin alistumisen jédlkeen: “Nyt tAma tytté ldhtee, hyvda jatkoa, pddsin
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elakkeelle...” tydtoverini pdd painui alas, ei ollut endéd sanoja. (6A+B)

Elékkeelle hakeutumisen viralliset syyt ovat kuitenkin olleet muita kuin tyokyvytt6-
myys tydpaikan ilmapiirin vuoksi. Sen vuoksi Suomessa ei ole virallisia lukuja tai
arvioita elakkeelle siirtymisista tydpaikkakiusaamisen seurauksena. (Vartia &
Perkka-Jortikka 1994, 60.) Tosin yleisimpid perusteita opettajien varhais- tai
tyokyvyttdmyyselakkeelle siitymiseen ovat erilaiset mielenterveyden héiriét, joita
on noin 40 prosenttia tapauksista. Myds luottamusmiehet ovat vahvistaneet
eldketiedustelujen jatkuvasti kasvaneen. (Rinne 1996, 7 - 8.)

Yksi opettaja sanottiin irti lainvastaisesti tekaistuin perustein, jonka

seurauksena han joutui hakeutumaan uuteen kouluun.

Ensiks haastateltiin kaikkia opeftajia vuorotellen taas tarkoitushakuisesti vaan saada minut pois.
Kun siitd ei oikein varsinaisesti tullut mitddn, niin sitten koulutoimenjohtaja ja rehtori junailivat
semmosen, ettd nyt vdhennelddn koululta yksi opettaja. Ja kuinka ollakaan, vaikka minun
nimedni ei siind sanottu, niin siind nimenomaan viitattiin, ettd se kohdistuu minuun. --- ja siitd se
varsinaisesti alkoi se minun poiskampeaminen ja ma oon nyt télld hetkelld, lopputulos tdhdn
mennesséa on se, ettd mut on irtisanottu. Ettd se on nyt johtanut sithen tdma myllytys. Puolustaja-
kollegani on siirretty toiselle koululle vastoin hdnen omaa tahtoaan. --- tdstéd on kunnallisvalitus
tehty l4aniin ja se pitdis tdsséd kuukauden sisdlld tulla, eihdn ndmd mitddn perusteita ole, ndma.
Ma en tiedd mitd tdssd sitten. (7A)

On kasittamatonta, etta tilanteen ratkaisuun ei nayta (dytyvan muuta keinoa kuin
uhrin vaistyminen tydyhteisdsta. Aineistomme 32 opettajasta yli puolet on joutunut
itse ratkaisemaan tilanteen jattamalla tydnsa. Naiden 17 opettajan lisdksi monella
ratkaisu oli viela edessad. Sen sijaan itse kiusaaja saa monessa tydpaikassa
jatkaa toimintaansa samaan malliin joutumatta vastuuseen teoistaan. Tilanne ei
ratkea positiivisesti sillakaéan, etta kiusaaja vaihtaa tydpaikkaa tai jaé elakkeelle.
Nain tapahtui viidessé tapauksessa.

Aineistossamme ainoastaan yksi kiusaamistilanne paattyi onnelli-
sesti kiusaajan ja uhrin sovintoon, jonka jélkeen he molemmat pystyivat jatka-

maan samassa tydpaikassa.

Tdmd tragedia péadttyi suhteellisen onnellisesti. Ymmadrsin, ettei eldmdssa kaikki mene aina niin
kuin toivoisi menevén, joten on syytd pitdd pienid varaunelmia takataskussa kaiken varalta.
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Eheytyminen vie aina Kuitenkin aikansa. Anteeksianto ei aina ole helppoa ja se saattaa vaatia
pitkdnkin ajan toteutuakseen, mutta vain antamalla anteeksi voi alkaa itse eheytyd. Olen yha
samassa tybépaikassa kyseisen nuoren miehen kanssa ja ndin, vuosien kuluttua tapahtuneesta,
jaksan yhd monien muiden tavoin ihmetelld, miksi se helvetti oli kdytdva ldpi. Tand jouluna
ymmdrsin: olin antanut anteeksi. (17B)

6. 2 Kiusaamistilanteen seurauksia tyéyhteisélle

Siis ettd muuttuiko se paremmaksi, kuuntelevammaksi, toisia kunnioittavammaksi? En usko.
Sielld ehkd jotkut nautti, ettd on tdmmdsid syntikasoja tai syntipukkeja, johon tydyhteisé saa omat
vaikeutensa purkaa. Ja ehkd se tydyhteisé tartti timmosia tunkioita. Jos se kerran tarttee, niin en
mé usko, ettd se mitdédn opetiaa sitten.--- Koska sielld ei oo vieldkédédn se kehitys muuta kuin
hurjemmaksi mennyt sielld koulussa. Nyt sielld vasta sota on. (6A)

Johansonin (1987) mukaan mobbauksen seuraukset ovat kallita myds tydyh-
teisolle, jopa koko organisaatiolle. Kun suuri osa tyéajasta kuluu yhden tai useam-
man tydntekijan mollaamiseen, systemaattiseen savustukseen ja toisaalta taas
avun etsimiseen, se aiheuttaa kustannuksia tydnantajalle. Tuottavuus véhenee ja
tyon laatu karsii tyéntekijdiden huomion ollessa muualila. Tyépaikan mainekin
saattaa karsia yhteistyétahojen silmissé.

Haastatteluissa pyrimme selvittdmaan, oliko kiusaamistapauksella
vaikutuksia muuhun kouluyhteisé6n ja muuttuiko tydyhteisén ilmapiiri terveem-
maksi. Positiivisia seurauksia ei nahty, vaan monessa koulussa tilanne paheni,
kun asia haudattiin ristiriidan jaddessa selvittamatta. Tulehtunut ilmapiiri huononi
entisestaan, joka heijastui myés oppilaisiin. Suomen Gallupin opettajien jaksamis-
ta kartoittaneen tutkimuksen mukaan 42 prosenttia yliopistojen lehtoreista kuvasi
ty6ilmapiiria huonoksi ja aikuiskouluttajienkin keskuudessa tydilmasto koettiin
heikoksi (Opettajat ovat vasyneita 1998, 8). Kiusaamiselle altis tydilmasto vahen-
tdad nain ollen kaikkien opettajien hyvinvointia ja tydmotivaatiota (Tahkokallio
1998, 22 - 23).

Kylid se teki ilmapiirin semmoseks inhottavaksi. Ei sielld mitddn ideoitu. Se oli semmosta pirullista
valtapelid. Sitten se pdétty lopulta siihen, niin kuin méakin olin vaan hiljaa. Et siften se pdéty
siihen, ettd sielld puhu ne, jotka sen puhevallan oli ottanu. (8A)
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Tasta kyttddmismentaliteetista ja halveksunnasta kérsi ldhes kaikki koulun henkilékunta ja osa
opiskelijoista. (6B)

Sairaassa tydyhteisdssa luullaan helposti ongelmien katoavan, kun syntipukki
saadaan savustetuksi ulos talosta. Kuitenkin ristiriidat pahenevat ja kiusaaminen
alkaa uudestaan jonkun toisen ollessa seuraava kohde. Sellaisessa tyopaikassa
kenenk&an ei ole helppo tyéskennelld vapaasti ja voida hyvin. (Schéele 19983,
52.) Opettajien tybéteho alenee ja tyOkavereiden kyraily lisdantyy. Myds ne, joita ei
kiusata, kérsivat stressioireista ja arvioivat tydtehonsa ja -motivaationsa alhaiseksi
(Sutela & Lehto 1998, 24).

Rehtori oli jyrkdlld esiintymiselldédn ja vihaisella huutamisellaan pelottanut useimmat opettajat
mykiksi. Opettajankokouksissa harvoin keskusteltiin mistddn aiheesta. Rehtorin mieljpddtéksen-
tekomenetelma olikin ddnestdminen. (20B)

Tydyhteisé varoo, esimerkiksi opettajankokouksissa ei paljon puhuta. Niin, kun tdmé lehtori on
ilmoittanu, ettd han tulee nauhoittamaan kaikki salaa --- sehdn on ihan hullu tilanne opettajainko-
kouksissa. Han voi nauhoittaa, jos puhutaan jostain oppilaasta, uhkasi ettéd han vie oppilaille ja
tdma lehtori tulee kdrsiméén. Hén tulee nostattamaan oppilaat hdnté vastaan. Tdhdn meistd kuka
hyvénsé voi joutua. (10A)

Aineistostamme nousi esille uhrin kannalta mydénteisempiékin seurauksia. Eras
naistéd oli muun tydyhteisdn jasenten tuntema haped, koska he olivat [ahteneet

mukaan kiusaajan leikkiin.

Tultuani sairaslomalta tuntui jo helpommalta hengittdd. Ymmérsin, ettd minut oli jatetty rauhaan.
Naytti vdhén siltd, kuin kollegat olisivat hdpeissdédn nuolleet haavojaan. Heilld oli ilmeisesti aikaa
ajatella ja huomata asian typeryys. (32B)

Yksi kiusattu opettaja sai aikaan sen, etta kaikille kaupungin tyéntekijéille tehtiin
tyoilmapiirikartoitus. Lopulta se ei kuitenkaan auttanut kyseista opettajaa, vaikka
joissakin tyOpisteissa se saattoi puhdistaa ilmaa. Koulussa, jossa koko tydyhteiso
joutui yhden opettajan ahdistelemaksi, yhteiséllisyyden koettiin vahvistuneen
entisestaan. Ketdan opettajaa ei jatetty yksin kamppailemaan kiusaajan kanssa,

vaan han sai muilta kollegoilta tukea.
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On siind se positiivinen seuraus, eftd nyt on ainakin tAmé porukka hitsautunu yhteen. Ett4 kun
me ruokaillaan yhdessd nykydén, sielld me puidaan ja puhutaan néité asioita, ettd avoimesti ja
jokainen saa kertoa ne. (10A)
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7 TYOYHTEISO EI VASTAA KIUSATUN AVUNPYYNTOON

Tydpaikkakiusaamisen uhrin voi olla vaikea havaita haneen kohdistuvaa kiusaa-
mista tai myontaa sité itselleen. Vielad vaikeampaa asian myéntadminen voi olla
muille, tydyhteisdlle tai muulle [&hipiirille. Tilanne voi tuntua ndyryyttavalta uhrin
miettiessé omia vikojaan ja kyvyttdmyyttdan puolustautua kiusaajalta. Leymannin
tutkimuksessa osa kiusatuksi joutuneista oli sitd mielta, ettd he eivat tarvitse
minkaanlaista apua. Naispuolisista tutkituista 11 prosenttia ajatteli ulkopuolisen
avun olevan tarpeetonta, kun miesten vastaava maara oli perati 21 prosenttia.
(Leymann 1992a, 20.) Valttamatén alku kiusaamisprosessin keskeyttamiselle on
kuitenkin tarttua asiaan viipymatta ja hakea rohkeasti apua tilanteen ulkopuolisilta
henkildilta. Tassa luvussa tarkastelemme niité tydyhteison siséisia ja ulkopuolisia
tahoja, joista opettaja on hakenut tukalaan tilanteeseensa helpotusta. Kuvailem-

me myds opettajien henkildkohtaisia selviytymiskeinoja ja saadun avun laatua.

ystavat perhe

TYOYHTEISO

koulutoimi

OAJ
harrazstukset

muu henkilokunta .
oppilaat

oikeus tyiisuojelu- lw:te:::w-
valtuutettu palve
luottamusmies johtokunta
muut jarjestot kunnan hallinto

koulun
terveyspalvelut

mielemterveys-
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KUVIO 7. Kiusatun opettajan avunpyyntétahot aineistossamme
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7. 1 Opettajakollegoilta ja rehtorilta saatu apu vahaista

Tutkimusten mukaan kollegoilta haetaan tukea kaksi kertaa niin paljon kuin
esimieheltad (Leymann 1992a, 20; Kolu 1992, 58). Lahimpana tydpaikalla kiusaa-
mista nakevat tyodtoverit. Kuitenkin omassa tutkimuksessamme heilta saatu apu
oli melko vahaista, eiké se johtanut asioiden selvidmiseen. Vaikka avun tarvitsija
odotti alussa eniten tukea juuri omilta kollegoiltaan, heilla ei ollut kanttia puolustaa
uhria julkisesti. Saatu apu oli useimmiten kahdenkeskista juttelua ja tukemista.
Kaksi kolmasosaa opettajista haki ensin apua muilta opettajilta, mutta vain vajaa
puolet koki saaneensa heilté todellista helpotusta ahdistavaan oloonsa.
Tyobtovereilta saadun avun vahaisyyden arveltiin johtuneen oman
tydpaikan menettdmisen tai seuraavaksi uhriksi joutumisen pelosta. Joissakin
tapauksissa tydtoverit eivat vain halunneet puuttua asiaan, joka ei koskettanut
valittdmasti heita itsedén. Kollegoiden suhtautuminen saattoi olla myds vahattele-

vaa tai epauskoista.

Sielld oli mun mielesta kahtalaista suhtautumista oikeestaan. Efta jotkut vahétteli sité, ettd eihdn
toi nyt mitddn, ettd taalld on ollu vield kauheempaa joskus. --- Mutta tietysti kun kaikki yritti varoa
sité, ettei se kohdistu heihin, niin totta kai niistd ei endd tuntunu se niin kauheelta, kun jokainen
oli ehkd vuorollaan kdyny sen Idpi, ettd ma olin siind vuorossa ja koin sen aika ankarana. Mutta
oli sielld sitten semmosiakin tyGkavereita, joiden kanssa keskusteltiin aika paljon siitd. ---
Varmaan ne opettajat, joita ei pompoteltu eikd kiusattu niin eihdn ne sitd ymmdrtdny, milté se
tuntuu. (5A)

Mulla on mielikuva, eftd koskaan ma en saanut mydnteistd palautetta tydyhteisdn sisdlté tai, ettd
mé otan osaa tdhdn sinun suruusi. Ettd kylld ma ymmérran et sulla on vaikeeta. Tai olis sielld
sitten mydbhdisemmassé vaiheessa, kun tuli uusi tydntekij. Se sanoi, ettd ihan ihmeellinen
tyGpaikka tda on. Ettd se tavallaan osasi ottaa osaa suruun, mutta ei se kyennyt mitddn sen
hyvéksi tekeméaén. (6A)

Esimiehen asema tarjoaa hanelle ndkdalapaikan tyéyhteisén tapahtumiin. Hanen
tehtavanaan on seurata alaistensa toimintaa ja hyvinvointia yhteiséssa seka
havaitessaan epakohtia puuttua niihin. Rehtorin tulisikin rohkaista opettajia
kertomaan tydpaikan siséisisté ristiriidoista, jotta han voisi alkaa toimia asian

selvittdjana. Kuitenkin esimiehen puoleen naytetdan kaantyvan vasta muiden



83

tyotovereiden jalkeen. Tilastokeskuksen kaikkia palkansaajia koskevassa tutki-
muksessa todettiin, ettd 42 prosenttia tutkituista sai tukea ja rohkaisua esimiehel-
tdan hankalissa tydtilanteissa joskus tai ei koskaan. Ruotsissa esimieheltéd saatu
tuki oli vastaavasti 13 prosenttiyksikkéa yleisempéaa. (Kolu 1992, 58.) Myds
Niedlin (1996, 247) tutkimus osoittaa, ettd useimmiten esimies ei reagoinut
kiusaamistilanteeseen uhrin avunpyynnéista huolimatta.

Edelld mainitut tutkimustulokset antavat suuntaa omille tuloksillem-
me. Vain kaksitoista opettajaa pyysi apua joko lahimmalta tai ylemmalta esimie-
heltdan. Heistd yhdeksan opettajaa, eli 75 prosenttia esimieheltd apua hakeneis-
ta, jai kokonaan ilman tukea. Ainoastaan kolme opettajaa koki avusta olleen edes
hetkellistd hyétyd. Huomattavaa kuitenkin on, ettei ndissa kolmessakaan tapauk-
sessa tilanne johtanut asian ratkeamiseen. Taman vuoksi taulukoissa sama

opettaja voi olla sijoitettuna sekéa apua saaneiden etta ei -saaneiden joukkoon.

Toukokuussa puhuin uudelle rehtorille asiasta tydpaikkakiusaamisena. Toivoin hdnen siunaavan
ajatuksen, ettd meidét lahetettdisiin tydterveyshuoltoon selvittdmaén tilannetta. Toin selvésti julki,
ettéd haluan tyérauhan. Hén kuunteli ja sanoi haluavansa itse yrittdé vélittdjana. Han haastatteli
kollegani, joka haukkui minut lyttyyn, eikd myontanyt mitdan. Alkoi tybkavereitten marssittaminen
kansliaan yksitellen sulfettujen ovien taakse. Syksylld selvisi, ettd rehtori haluaa asian haudata.
Mind taas olin sitd mieltd, ettd kakkakasa on tongittu levélleen ja jatkaa haisemista, jos se vain
lakaistaan maton alle. (9B)

Rehtorilla ei useimmiten ollut kykya tai halua hoitaa ristiriitatilannetta oikealla
tavalla. Kolmessa tapauksessa rehtori lahti purkamaan asiaa ammattitaidottomas-
ti, joka johti ongelman paisumiseen ja vakavoitumiseen. Joissakin tapauksissa
esimies laiminloi tehtdvansa vahattelemalla opettajan ongelmaa tai sitten hén
vetaytyi tilanteesta uskaltamatta ottaa siita vastuuta.

Yksitoista opettajaa kertoi oppilaiden olevan ainoa voimavara, jonka
vuoksi he jaksoivat kdyda tdissd. Vaikka opettajanhuoneen ilmapiiri heijastui
monien mielesta oppilaisiinkin, se ei muuttanut heidan késitystdan kiusatusta
opettajasta. Yksi opettaja kuitenkin koki yhteistyon oppilaiden kanssa raskaaksi,
koska hekin osallistuivat henkiseen ahdisteluun. Sen sijaan eraat tutkittavamme
nakivat, etta kiusaamisesta tietoiset oppilaat jopa tukivat ahdistunutta opettajaan-

sa.
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Ma ajattelin sitd, ettd onhan mulla asiat tdalld ihan hyvinkin, esimerkiksi suhteet oppilaisiin tosi
hyvét. Just se, eltd md yritin sitten tyésséni panostaa sitd oppilassuhdetta enemmdn, ettd méa
nauttisin siita tydstd kuitenkin enkd odota siltd rehtorilta liikoja. (5A)

Kiusaamistilannetta pyrittiin neljassa tapauksessa selvittamaan uhrin toimesta
kahden kesken kiusaajan kanssa. Tama yritys ei tuottanut kuitenkaan mink&aniai-
sia tuloksia kuin yhdessa tapauksessa. Kiusaajan oli ilmeisesti vaikea myontaa

kayttaytyvansa epainhimillisesti kollegaansa kohtaan.

Kylld mé sitten rupesin jo pommittaan tdan tydtoverin kanssa. M4 sanoin sille ainakin kerran.
QOonko méd kahdesti ottanu yhteen, ettd kuule, nyt pidetddn palaveri, puhutaan asiat selvaksi.
Niin, kylld me huudettiin toisillemme, muttei me lyéty toisiamme yhtddn. Han meni ovesta ulos
kuin tuulispdd, mutta tuli kylld takasin, jatkoi juttua. Mutta ei me saatu asioita selvaksi. (6A)

Kolme opettajaa yritti upottaa pahaa oloaan tyon lisdamiseen. Se auttoi uhria
korkeintaan véliaikaisesti unohtamaan tyépaikan henkildsuhdeongelmat. Erdan
opettajan kohdalla tilanne muodostui entistd hankalammaksi. Tekemalld enem-

man téitd, han sai aikaan viela enemmaén kateuden tunteita tydyhteisdssaan.

Kylld mina yritin sitten huolehtia fyysisestd kunnostani ja ettd tein tyéni mahdollisimman hyvin,
ettd siihen ei pystytty puuttumaan. Ehka ylitunnollisesti kaiken, mutta se kdaanty toisaalta minun
turmioksi. Heréatti vield enemmén kateutta ja ndrda. (4A)

Opettajanhuonekiusaamistapauksessa tuki- tai apuhenkilbnd voi olla myos
opettajien joukosta valittu tydsuojeluvaltuutettu. Tydsuojelun tehtavana on
opettajien henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin turvaaminen tyopaikalla. Tata kautta
henkinen vaékivalta littyy myds tydsuojeluvaltuutettujen tehtdvékenttdén. Jos
henkisen vakivallan my6ta tyétehtdvat muuttuvat tai vahenevat, on kyseesséa
luottamusmiesasia. (Vartia & Perkka-Jortikka 1994, 97.) Kahdeksan opettajaa
haki apua koulunsa tydsuojeluvaltuutetulta tai luottamusmieheltd. Vain yksi

opettaja katsoi avunpyynnén tuottaneen tulosta.

Juttelin sitte tydsuojeluvaltuutetulle ja luottamusmiehelle. Jos heidét lasketaan tydyhteiso6n, niin
heille méa nostan kylla hattua. He ryhtyivét toimimaan vélittdmésti. (9A)
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Kangasniemi arvelee, etteivdt monet opettajat osaa tai edes muista kaantya
tarpeen tullen tybpaikkansa tydsuojeluvaltuutetun puoleen (1999, 11). Tata
vaitettd puoltaa se, ettd omassakin aineistossamme vain neljannes opettajista oli
pyytanyt apua koulunsa tydsuojeluvaltuutetulta. Nain véhaiseen maaraan voi
vaikuttaa myods tydsuojeluvaltuutetuksi valitun arkuus, joka erdiden opettajien
mielesta oli este asian eteenpdin viemiselle. Tosin tydsuojeluvaltuutettu tai
luottamusmies voi olla itsekin tukalassa ristitulessa monen osapuolen vaatiessa
omaa etuaan. Jokaisen télle paikalle valittavan henkildn tulisi toimia asemansa
mukaisesti puolustaen uhrin oikeuksia ja viemalld asiaa rakentavalla tavalla

omalta osaltaan eteenpain.

Tdd meiddn OAJ:n luottamusmies on ensinndkin semmonen hissukka ja tarkotuksella valittu
semmonen. Ettd hdn nyt ei ainakaan voi rehtoria vastaan sanoa, koska hdnen vaimonsa on,
yllatys, ylldtys, samalla koululla tuntiopettajana kuin missd tdmd kiusaaja on rehtorina. Luotta-
musmiehen vaimo odottaa kohta vapautuvaa virkaa, ettad jos luottamusmies olis eri mieltd, sitéd
mieltd mitd OAJ:n pitéis olla, niin eipds vaimo saiskaan tata tyéta. (7A)

Koulun muutkin elimet, johtokunta ja koulutoimenjohto, suhtautuivat kiusatun
hatdan enimmakseen vahatellen ja peitellen. Joissakin tapauksissa ylempi johto
oli asettunut kiusaajaosapuolen rinnalle tai tydyhteisdn todellisesta tilanteesta ei

tiedetty mitdan, eika naité vaitteita sitten uskottu.

Kyllda mé yritin soittaa sille sivistystoimenjohtajalle ja kertoa, mutta ei sekdén siihen milldén tavalla
puuttunut. Etta sielld on kuulemma tulehtuneita véleja vdhdn muutenkin. Ettd sielld on tietynlai-
nen systeemi sielld paikkakunnalla. Kuulin sitd, ettd se on aika pahassa vélikddessé se sivistys-
toimenjohtajakin, ettd se ei oikeestaan uskalla ottaa siihen kantaa, ei juuta, ei jaata. (5A)

Ja oon viestittdny johtokunnan puheenjohtajalle ilman muuta ja Kirjottanu. Johtokunnan puheen-
johtajakin kdynnisti pienen ryhmdan kanssa, mind sain valita henkil6t sinne ryhmaén. Ja kerroin
minkélaista tdélld on ollut ja olen alusta pitden ndhnyt ndd johtajan ja kollegani hommat. Mé
puhun tdysin totta. Ne sanoi, ettd he eivét usko sinua. (6A)

Ainoastaan neljan opettajan tydpaikalla pyrittiin ristiriitoja ratkaisemaan siséisen
tydnohjauksen turvin. Kiusaajan ja kiusatun liséksi paikalla saattoi olla ulkopuoli-
nen ohjaaja sekd muita tydyhteisén jasenia. Opettajien kokemusten mukaan asiat

eivat edenneet rakentavaan suuntaan, koska kiusaaja ei pystynyt myéntdmaan
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omaa osuuttaan asiassa. Kahden opettajan tydnohjausryhméaéan eivat kiusaajat
edes osallistuneet, jolloin apu jai niukaksi ja yksipuoliseksi ahdistuksen lievittami-

seksi.

Pyysin tyénohjausta, mutta sitd ennen ndilld henkilbilld oli aina kokous, mité asioita he aikovat
puhua tydnohjauksessa. Ja kun mind yritin ottaa sielld just néita kipukohtia, ettd keskustellaan
nyt ndiista, ettd tdmmdnen ei voi jatkua. --- Sitten ne 16i pdydaélle kaikki omat ja ne tyénohjaukset
oli kaikkea muuta kuin tyénohjausta. Musta se oli yhtd helvettid. Niin sitten kun se oli ohi, niin
heilld oli taas tydnohjauksen jélkeinen kokous. --- Eihdn se ole tyénohjausta endd, sehdn on ihan
dlyténta. --- Se oli paljon alempaa se keskustelun taso kuin koskaan niitten lasten kanssa. (1A)

7. 2 Perhe ja ystavat tarkeimman tuen antajina

Kai se on tama lahipiiri. Kun tuli se pahin ahdistuminen niin se, ettd oli niitd hyvid, ldheisid
ihmisié, jotka jaksoivat kuunnella ja neuvoakin vélilld ja tukea. Osa heistd on tuolta koulumaail-
man piiristd ja sitten mun mieheni ja tyttdreni. Ja sitte pari muuta hyvéé ystavéaa, joille ma myds
sitten puhuin, kun nékivét, ettd olen niin ahdistunut. (9A)

Stressin hallinnassa sosiaalisten verkostojen merkitys nousee suureksi. Vakkurin
(1998, 95) mielesta perhe on useimmiten tarkein tuki elaméan vaikeissa tilanteissa.
Usein helpoimmin saatava tydnohjaus tapahtuu tydpéivan paatyttyd omassa
kodissa. Myds Leymannin (1992a, 19 - 20) tutkimus osoitti, etta perati 47 prosent-
tia tyopaikallaan kiusatuista kdantyy ongelmineen yleensa perheen ja ystévien
puoleen. Tutkimistamme opettajista 38 prosenttia tunsi oman perheen ja ystavien
olleen merkityksellisimpia valittéman avun antajia tilanteen ollessa tydpaikalla
tulehtuneimmillaan. Seitsemén opettajaa sai purettua pahaa oloaan myds harras-
tustoimintaan.

Kymmenen opettajaa mainitsi oman sisdisen vahvuutensa ja hyvan
itsetuntonsa auttaneen ratkaisevasti pahimman kriisin aikana. Monille antoi
voimaa tieto siitd, etteivat he olleet tehneet mitdén vaarda. Néin he pystyivéat
ainakin ajoittain padsemaan tilanteen ylapuolelle ja olemaan valittamatta kiusaa-

jan toiminnasta.

Ma oon aina ollu optimisti, ettd kylld tasta selvitddn. --- Mé kirjotan ja kaikella tavalla kdsittelen
niin paljon. Just se, ettd mé kykenen kdsittelemaén ongelmia, et kun kaikki ei pysty... (BA)
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Yksi on se, ettd ma tieddn etten oo tehny mitdén vadrin. Ja mé oon vakuuttanu sen monelle, ettei
mulla oo mitdan luurankoa kaapis. Ne mitd on, on puheita. (13A)

Kaksitoista opettajaa haki apua koulun terveyspalveluista tai kunnan tyéterveys-
huollosta. Oman koulun terveydenhoitaja tai ladkari ei osannut tai uskaltanut

auttaa kiusaamisen uhria.

Ja tyOpaikkaldakdrit, niin kylld ne kiltisti kuuntelee, mutta ei ne oikein usko. Ne ajattelee heti, ettéd
tolla on vikaa paédssa. Toi on itse syyllinen siihen. --- ja meidan tyépaikkaterveydenhoitaja. Se
kuunteli ja voivottel, mutta ei mitddn tapahtunut. Etta kylld ne sai kuulemma selville ndé tybpaik-
kaldakdri ja terveydenhoilaja, ettd missd se vika on, mutta ne sano pallo on teilld, hoidelkaa.
Tehkda pulla mieleiseksenne, mitéd se heille kuuluu. He eivat uskaltaneet, vai eivédtké uhranneet
itsednsd ja kasvojansa. (6A)

Tyoéterveyspalveluista koettiin olevan enemman hydtya. Kuuden opettajan mieles-
ta asiasta ulkopuoliselle kertominen lievitti heidan tukalaa oloaan. Tydterveys-
huollossa osattiin antaa asiantuntevaa, lahinna keskusteluapua, asiakkaan omilla

ehdoilla, eivatka ennakkoliuulot vaikuttaneet ongelman selvittelyssa.

Mulle varattiin aikaa niin paljon kuin oli tarpeen ja vield yli senkin. Ja mind sain purkaa sité ja
mikd oli fiksua ei tehty mitddn muistiinpanoja ja hiki hatussa kirjattu, vaan yritettiin nahdéd metsé
puilta ja silld tavalla asiaa selvittdd. Ja koko ajan sain mielestani ihan Kiitettdvésti tukea siefta.
(9A)

Sit mé soitin tydterveyshuoltoon ja sanoin, ettd méd haluan keskusteluapua, ettd méa oon nyt ihan
loppu. Ma padsin yhdelle psykiatrille. Se oli hyva. Se ekalla kerralla Kysy, ettéd kerropa nyt mité sé
hommailet, Sitten kun mé pédsin puolivéliin, niin se sanoi, etta rijttdd. Etta tda on ihan selvd. Mé
védhensin kaikkee systemaattisesti ja rupesin kdyméaan terapiassa. (8A)

Kuitenkaan kaikkien opettajien kohdalla ty6terveyshuollossakaan ei ryhdytty
konkreettisiin toimenpiteisiin asioiden selvittdmiseksi. Ehka asiantuntijoillakaan
ammattitaito tai rohkeus ei riittdnyt puuttumaan toisten tydpaikan tulehtuneisiin
ihmissuhteisiin. Viiden opettajan tydpaikalla tehtiin tyéterveyshuollon toimesta
ty6ilmapiirikysely, jonka kautta kiusatut toivoivat ristiriitojen selvittamisen ldhtevan
liikkeelle. Kuitenkin kolmessa tapauksessa asian selvittdminen jai pelkan kartoi-
tuksen tasolle, eikd jatkotoimenpiteisiin ryhdytty tai vastauksia kaunisteltiin.

Neljannen opettajan kohdalla ilmapiirikartoitus oli ndennéinen. Todellisuudessa
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sita ei edes tehty.

Sit méa aloin kdyda terapiassa ja sitten md pyysin tybilmapiirikartoituksen, niin se luvattiin
tydterveyshuollossa, niin siitd seuras se, ettd me kaytiin kaikki pissakokeella tydterveyshuollossa.
(8A)

Sité on nyt kaikella lailla yritetty, mutta se jda sen yrityksen tasolle, ettéd on tehty ilmapiiritutkimus
ja siihen se sitten jéi. Se jéi vain, ettd kokouksessa sanottiin, ettd ndin ja ndin moni ihminen voi
huonosti téélld tydyhteisdssé. Ei siitd sen enempdéd puhuttu. (2A)

Viisi opettajaa kdéntyi myds mielenterveystoimiston palveluiden puoleen, jotka
koettiin erittdin antoisiksi. Yleensékin ulkopuolisten ammatti-ihmisten kanssa
keskustelu auttoi uhria jasentdmaan kielteisid kokemuksiaan ja ndkemaan asiat

laajemmin ymmartaen, ettei han ole syyllinen kaikkeen tapahtuneeseen.

Sielld (mielenterveystoimiston) terapiassa maé opin sitten, ettd jos se rehtori alkaa pompottaa ja
huutaa ja mé joudun sen puhutteluun ja se osoittaa, kuinka paska ihminen mé oon, niin ajattele
jotakin oppilasta tai jotain hyvéa asiaa sield koulussa, ettd hyvd kokemus mielessd mee sinne ja
se autto, ma hoksasin sen. (5A)

Aarimmaisena keinona jotkut opettajista joutuivat turvautumaan oikeudelliseen
apuun. Joissakin tapauksissa kdannyttiin myés kunnanhallinnon puoleen, jolta ei
herunut apua. Oikeudellista apua kaytettiin yleisimmin kirjelmien ja muiden

virallisten asiakirjojen laadinnassa.

Ja mahdn juristin kanssa sitten neuvottelin siitd, kun mind kieltdydyin tarkastamasta sen pojan
koetta, ja me laadittiin nyt sitten juristin kanssa kirjelma siitd, ettd perustelut siitd miksi ma oon
kieltaytyny. Et ma niinku haluan ettd se poika saa puolueettomat arvostelut... (10A)

Leymannin tutkimuksen (1992a, 20) mukaan miehet kdantyvéat apua hakiessaan
ennemmin liiton puoleen kuin naiset. Kun naisista yhdeksan prosenttia hakee
apua ammattijarjestoltdan, niin miesten vastaava mééra on 21 prosenttia. Omas-
sa tutkimuksessamme oikeudellisen ja ammattijarjestdén avun kayttajat jakaantui-
vat melko tasapuolisesti sukupuolen suhteen. Tosin miehiin kohdistuvan kiusaa-
misen ollessa konkreettista tyotehtéviin ja viranhoitoon puuttuvaa, he hakivat

oikeutta helpommin lakiteitse.
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Ammattijarjestdn apu koettiin kuitenkin vahaiseksi. Myotatuntoa ja
pienia neuvoja lukuun ottamatta kenenkaan tapauksen ratkeamiselle ammattijar-
jestdbn avulla ei ollut merkitystd. Kaksi opettajaa tunsi saaneensa hyddyllisia

ohjeita Kiusattujen Tuki ry:Ita.

M4 kerroin sille ammattikasvatustarkastajalle, ettd tdmmdstd on mun eldmd. Se kylld kuunteli
mua nadtisti, mutta ei minkddn ndkdista otetta asioihin, ei mitddn tapahtunut. Ja kylldhdn mé nyt
litonkin tasolla, olla aina kun kokouksia oli, niité liiton paivid, sihteerille viestitin, ettd jos se oftais
tdAmmdsen asian esille ja hoitelis tAimmdsid asioita, veis eteenpdin. Ei koskaan. T&a liton
sihteerikin sanoi, ettd kylld se sitten kun pdédset eldkkeelle tai jotakin tdmmdsta. Ettad koita siihen
asti kestada. (6A)
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8 OPETTAJANHUONEEN SOSIAALISTEN RISTIRHTOJEN RATKAISEMINEN
JA ENNALTAEHKAISY

Aiemmissa luvuissa olemme kuvanneet opettajanhuonekiusaamisilmiéta koko-
naisuudessaan, pohtien siihen vaikuttavia tekijoita, muotoja ja siitd aiheutuneita
seurauksia. Olemme tutkineet myds opettajien pyrkimyksia ratkaista tilanne ja
miten siin& on onnistuttu. Kirjallisuuden tyéyhteisdn kehittamismallien ja opettajien
mielipiteiden synteesind laadimme ehdotuksen tydpaikkakiusaamistilanteiden
ratkaisemiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi. Siind pyrimme tuomaan esille ongei-
manratkaisun ja ennaltaehkaisyn seké koulun sisaisen kehittdmisen onnistumisen

kannalta keskeisia seikkoja.

8. 1 Esimiehen rooli ongelmien selvittelyssa

Johtamiseen kuuluu aina ihmisten johtaminen seka tydn tuloksellisuudesta ja
sujuvuudesta huolehtiminen. Nama kaksi asiaa ndhdéén usein erillisiksi, vaikka
ne kietoutuvatkin tiukasti toisiinsa. Tyopaikkaa tulisikin tarkastella kokonaisvaltai-
sesti tydn ja ihmisten yhteenliittyméana, jossa vahvan ja laajanakdisen johtajuuden
merkitys korostuu.

Tydpaikkojen, myés koulujen, jatkuva ja kiihtyvd muutos tekee
organisaatioista yha konfliktiherkempia. Siksi tydyhteisdn siséisten ristiriitojen
hoitaminen muuttuu yha keskeisemmaksi osaksi johtamisty6té. Jokaisen rehtorin
on syyta miettid omaa suhtautumistapaansa koulun ongelmatilanteisiin. Sulkeeko
han vaikeilta asioilta silmansa, valtteleekd niita viimeiseen asti vai tarttuuko niihin
rohkeasti? Nayttda silta, ettd johtajilta puuttuu tietoa ja koulutusta tydpaikan
ongelmatilanteiden hoidosta. Aika parantaa -periaate on harvoin tuloksellinen
ristiriitojen ratkaisumenetelma. (Jarvinen 1998, 59.)

Lahin esimies nahdaan useimmiten ensimmaiseksi tahoksi, jonka
puoleen jokaisen henkisen véakivallan kohteeksi joutuvan tulee voida kaantya.
Esimies koetaan myos tarkeimmaksi ja vastuullisimmaksi tyéntekijoéiden vélisten

ristiriitojen ratkaisijaksi, koska h&nen tulisi havaita tydyhteisénsa henkista pahoin-
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vointia ja tarttua siihen viipyméattd. Omassa tutkimuksessamme lahes kaikki
haastattelemamme opettajat, joilta kysyimme tydpaikkakiusaamisen ratkaisu-
menetelmista, pitivét rehtoria ja hanen toimintaansa tarkeimpéna tekijana tilan-

teen selvittelyssa.

Aina on kiusaamiseen puututtava ja ykskdan syy ei oo niin pétevd, et antaa oikeuden kiusaami-
seen. Ykskdén syy --- Elikkd rehtorin taytyy olla sen verran tilannetietoinen, et ndhé se asia, et
missd menndén, eika vain jatkuvasti ymmdartdad, ymmartdéa ja ymmartda... (12A)

Kylia se on johtajasta kiinni, hdnelld pitdd olla tunnedlyd. Ettd hdn vaistoaa, jos myds tybntekijat
keskendén alkavat tekemdén... (13A)

Millainen on sitten hyva johtaja, jolle uskaltaa tulla puhumaan omista huolistaan
ja tybpaikan ristiriidoista? Vastausta voi hakea muun muassa parin viime vuosi-
kymmenen aikana vallalla olleista johtamisstrategioista. Himberg (1996, 36)
mainitsee talla vuosikymmenella koulunjohtajia perehdytetyn yritysmaailmasta
lahtdisin olevan tulosjohtamisen taitoihin, vaikka malli on jo sieltékin vaistymassa.
Juutin mukaan tulosjohtamisessa johtamistapa on tavoitteellinen ja tulevaisuuteen
suuntautunut. Tyéntekijéiden luovuutta ja joustavaa tyétapaa korostetaan tavoitel-
taessa yhteisesti sovittuja padmaaria, joiden saavuttamistakin arvioidaan monin
tavoin. (Juuti 1994, 112.) Tulosjohtamista ei kuitenkaan voida soveltaa koulumaa-
ilmaan, koska pelkkia tuloksia tavoiteltaessa ihmiskeskeisyys jaa helposti huo-
miotta.

Laatujohtamisessa korostetaan puolestaan ryhmétydskentelya ja
yhteistoiminnallisuutta keskindisen kilpailun sijaan (Juuti 1994, 114). Tallakin
mallilla tahdatdan lahinna tulosten laadun parantamiseen, eika tydntekijéiden
hyvinvointia korosteta tarpeeksi. Himberg painottaa, ettd johtamisstrategiaa
merkittAvampi tydyhteisén ihmissuhteissa on esimiehen suhtautuminen tydyh-
teis66nsa eli hdnen johtamistyylinsa (Himberg 1996, 37). Demokraattinen johta-
mistyyli, jolle on ominaista tasa-arvoisuus, suvaitsevaisuus ja ihmisten huomioon
ottaminen, korostuu osallistuvassa johtamisessa. Juutin mukaan osallistuva
johtamistapa korostaa muun muassa tydyhteisdn avoimuutta, erilaisten ajatusten

ja ratkaisujen kunnioittamista, aktiivisen osallistumisen merkitysta seka kaikkien
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tydyhteison jasenten tasapuolista kohtelua (Juuti 1994, 113). Osallistuva johtaja
on aktiivisen kiinnostunut alaistensa hyvinvoinnista, ei eristaydy ja kehittda omia
vuorovaikutustaitojaan. Talléin han toimii samalla mallina muulle tydyhteisdlle ja

vaikuttaa koko tydyhteisdn vuorovaikutustaitoihin. (Himberg 1996, 38.)

Minun mielestd esimiehelld on erittdin suuri merkitys. Hdnen pitéis olla tietylld tavalla ehyt ja
vahva persoona, joka uskaltaa puuttua niin oppilaiden kuin opettajienkin ongelmiin. Ja kykyéa
ndhda, vaikka niistd ei puhuttaiskaan, hdnelld pitadis olla karismaa siind maarin, ettd han voi
rohkeasti puuttua. Ja sitten hdnen kuitenkin pitéis olla semmonen, ettd hdnelle uskalletaankin
tulla puhumaan. Ehdottomasti oikeudenmukainen, rehellinen ja sivistynyt ihminen. (4A)

Esimies, tasséa tapauksessa koulun rehtori, on valittava linkki yksikkénsa ja muun
organisaation seké toimintaympériston valilla. Esimies tuo ja vie viestia organisaa-
tiossa seka pystysuorassa etté horisontaalisessa suunnassa. Johtajan tehtavana
on liséksi tarkastella tydryhman toimintaa kokonaisuutena, miten se toimii suh-
teessa koko koulun tavoitteisiin. Han huolehtii siitd, ettd kaikki tyéskentelyn
edellytykset ovat kunnossa tyokaluja ja jarjestelyja mydten. (Jarvinen 1998, 64.)
Talléin rehtorin on huolehdittava myds opettajien tydskentelyn henkisista edelly-
tyksista. Jos han huomaa ristiriitoja alaistensa valilla tai hanelle tullaan kertomaan
niista, hanen vastuullaan on tilanteen selvittdminen, toimenpiteisiin ryhtyminen

seka tarpeen vaatiessa asian vieminen eteenpain.

Rehtori on luonnollisesti avainasemassa. Hanen olis heti pitdny ruveta jérjestdméan tyénohjaus-
ta. Sen sijaan hédn rupes jarjesteleméaén ihan jotakin muuta.--- Kylid rehtorin pitdd olla puolueeton,
eikd liittoutua jonkun kanssa ja eiké rehtori sais olla liian hyva kaveri kenenkddn kanssa. Kyll4
hénen pitdis pystyd perustelemaan kaikki mitd hdnen aloitteestaan on tehty. --- sehadn rehtorin
tyotd on, selittdd ja keskustelee ja saa silld tavalla tydilmaston luoduksi mydtdmieliseksi ja
semmonen vapaus tehdad omalla tavalla. Se on yks térkee asia, kun ihmiset kerta on erilaisia, niin
se ja se ettei oo puolueellinen eikéd takanapelaamista seldn takana. (7A)

Kyetakseen hallitsemaan ja ratkaisemaan tydyhteisdn konfliktitilanteita, johtajan
tulee Jarvisen (1998, 64 - 69) mielesta sailyttaa riittava etaisyys tyontekijéihinsa.
Liiallinen laheisyys saattaa aiheutua yleisimmin johtajan haluttomuudesta olla
varsinainen johtaja. Etenkin sivistystoimessa, kuten kouluissa ja kirjastoissa, seka

sosiaali- ja terveydenhuollon aloilla johtamista vierastetaan eniten. Usein koulun
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rehtori toimisikin mieluummin vain yhtena opettajana muiden joukossa. Jotkut
esimiehet ovat ehkd myds kasittdneet roolinsa vaarin, luullen, ettéd heidan tulee
hoitaa kaikki tyontekijdidensa véliset kahnaukset yksityiselamasta huolehtimista
myoten. Talldin voidaan ajatella, ettéd kun luodaan hyvat ihmissuhteet tyépaikalle,
sitd kautta syntyy vaajaamattd myds toimiva tydyhteisé. Tata ajattelutapaa
noudattaen monet tutkimiemme tydyhteisdjen rehtorit alkoivat selvittda opettajien
véleja puuttuen liiaksi kiusattujen opettajien yksityiselaméaan ja jopa henkildkohtai-
siin asioihin.

Rehtorin liiallinen laheisyys saattaa aiheuttaa myds puolueellisuutta
ja suosikkijarjestelmien syntymista. Nain voi kdyda esimerkiksi silloin, kun rehtori
valitaan tydntekijéiden joukosta. Jos rehtori on ollut vuosia tyéntekijan roolissa
ennen esimieheksi tuloaan, hénelle on luonnollisesti syntynyt tietynlaiset tybtove-
ruussuhteet. (Jarvinen 1998, 69 - 72.) Uusi rooli kouluyhteisén rehtorina vaatii
kuitenkin uudenlaista roolia ja suhtautumista seka kaikkien tyéntekijéiden tasa-
puolista kohtelua ja tukemista. Eratuulen ja Nylénin (1995, 25) mukaan rehtorin ja
koko tydyhteisén kannalta voikin olla parempi, ettd rehtori valitaan virkaansa
kyseisen tydyhteisdn ulkopuolelta.

Esimiehen tulee séilyttda siis vélimatkaa alaisiinsa, mutta liiallinen
etaisyyskaan ei ole hyvaksi. Autoritaarinen asennoituminen ja vuorovaikutussuh-
teiden valttaminen opettaja-alaisiin aiheuttavat rehtorin ajautumisen yha kauem-
maksi tydyhteisdstaan. (Jarvinen 1998, 75 - 77.) Jos rehtori uskaltaa astua alas
korokkeeltaan kuuntelemaan tydntekijdidensa huolia ja valittda aidosti heidan
asioista, tydyhteisén ongelmien ratkaisussa on tapahtunut askel oikeaan suun-

taan.

8. 2 Ratkaisemisessa avoimuus tarkeinta

Rehtorin rooli koulun ristiriitojen ratkomisessa kaynnistajéné, sovittelijana ja
arvioijana on kiistaton. Rehtori ei kuitenkaan pysty yksindan parantamaan koulun
tulehtunutta ilmapiirid ja ratkomaan ongelmia, vaan hanella taytyy olla koko
opettajakunnan tuki takanaan. Tydyhteisolta edellytetdan avoimuutta ja jokaisen

jasenen osallistumista tyopaikkakiusaamistilanteen selvittamiseen.
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Yksi yhteison turvallisuuden ja oppimiskyvyn keskeisia kriteereja on
sen jasenten rohkeus ottaa vaikeita tydhon tai ihmissuhteisiin liittyvia ongelmia
avoimeen keskusteluun (Murto 1993, 63). Ristiriitojen kasittely edellyttaakin, etta
tydyhteisd on riittdvan avoin ja turvallinen niiden purkamiseen. Konfliktitilanteessa
on ensisijaisen tarkeéa l6ytaa varsinainen ongelma ja selvittdd, mihin suuntaan
halutaan edeta. (Keskinen 1992, 32 - 33.)

8. 2. 1 Ongelmien mydntaminen ensimmainen askel

Kun huomataan, ettd tydyhteisd voi huonosti ja yksi tai useampi sen jasenista
tulee toistuvasti vaarinkohdelluksi tydpaikallaan, asioita ei voi eikd saa lakaista
maton alle. Ensimmaéinen askel tydyhteisén henkisen pahoinpitelyn selvittdmises-
sa on tilanteen myéntaminen, jotta asioista voidaan alkaa puhua niiden oikeilla
nimilla. Vartia (1994, 206) painottaa, etta tydpaikan konfliktien ratkaisutilanteessa
esimiehen ja kaikkien yhteisén jasenten tai ainakin asianomaisten henkildiden
taytyy olla mukana. Yhteinen tydskentely edellyttad, etta kaikki osapuolet ovat
silhen valmiita sekd avoimia tutkimaan ja pohtimaan tyotadan, toimintaansa ja

omaa osuuttaan tydyhteisén vuorovaikutusprosessissa.

Mielestani tilanteen olisi korjannut rehti, avoin suhtautuminen sen sijaan, ettd minua pidettiin
kummajaisena eikd nadhty syitd ja seurauksia. (30B)

Omassa tutkimuksessamme kolmannes opettajista piti kiusaamistilanteen myodn-
tdmista ensimmaisena askeleena kohti tydntekijoiden valisten ongelmien ratkai-
sua. Samoin kaikkien osapuolten avoin suhtautuminen tilanteen selvittdmiseen oli
tutkittavien mielesta valttaméaténtd. Hamalaisen ja Savan (1989, 30) mukaan
vuorovaikutus helpottuu, jos vaikeissakaan ristiriitatilanteissa ei sorruttaisi henkilo-
kohtaisuuksiin, vaan pystytdan keskustelemaan avoimesti varsinaisesta erimieli-
syyttd koskevasta asiasta. Jos riitatilanteessa aletaan heitelld henkildkohtaisia
piikkeja tai solvauksia, varsinaista ongelmaa ei pystyta kasittelemaan eika ratkai-

semaan.
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Tietysti ihannetilanne olisi se, ettd kun tyokaveri juttelee, ettd mulla on tuon kanssa vaikeaa, niin
ettd osais oikeasti kuunnella sitd toista ja jutella hdnen kanssaan siitd, ettd onko tdmd vain nyt
semmoista tavallista kahden ihmisen keskistd kdrhdmad, joka voi tulla kelle tahansa tydpaikalla
tai missd tahansa, semmosta ohimenevédd. Vai onko todella kysymys jostakin pahemmasta. Ja
se selvidd, jos tydkaverilla on aikaa, malltia, halua kuunnella. Se jo auttaa paljon, kun se
suhteutuu siind samalla kun kertoo ja helpottaa kun voi kertoa --- Niin kun sen tiedostaa ja ldhtee
apua hakemaan niin tietysti rehtorin tdytyy olla tilanteesta tietoinen, mutta hénelle se pitdisi olla
vain infoluontoinen asia. Ja hdnen tdytyy ohjata puolueettomalle maaperélle tyéterveyshuoltoon,
jossa on tavallaan ulkopuoliset sovittelijat ja jossa ei ketddn mustamaalata, ei kiusattua eikéd
kiusaajaa, vaan keskustellaan, koska ei oo mitddn mieltd siind, ettd kiusaajakaan menettda
kasvojaan. (9A)

Opettajanhuoneen sosiaalisten ongelmien selvittdmisen taytyy lahted nykyisen
tilanteen arvioinnista. Silloin selvida, missa talla hetkella ollaan ja mit4 opettaja-
ja muu henkildkunta ajattelee koulunsa tilanteesta. (Hamaélainen & Sava 1989,
113.) Tyoterveyslaitoksen julkaisussa (Toimiva ja kehittyva... 1998, 25), jossa
esitetdan toimenpiteitd henkisen hyvinvoinnin edistamiseksi tydpaikoilla, on
esitetty malli henkisen vakivallan kasittelysta tyépaikoilla. Sen mukaan ongelmien
selvittdminen lahtee kaikkien tybyhteisdn jasenten odotusten selventdmisesta.
Talléin kuullaan kaikkia niita henkil6ita, jotka kuuluvat kyseisten ongelmien piiriin.
Lisaksi kartoitetaan, mitd henkisen vakivallan muotoja tydyhteisdsséa esiintyy ja
keta asia koskee. Tassa vaiheessa tutkitaan myds, miten vuorovaikutus sujuu

osallisten ja koko tydyhteisdn jasenten valilla.

8. 2. 2 Vélitdn asiaan puuttuminen

Tydyhteison alkukartoituksen jalkeen mietitdan, miten opettajanhuoneen konflikti-
tilanteessa lahdetéan eteenpéin ja valmistaudutaan jatkotoimenpiteisiin. Tyopaik-
kakiusaamiseen tulee neljan haastateltavamme mielesta tarttua heti ja rohkeasti
seka sopia jatkotoimenpiteista saman tien. Valitdn puuttuminen ristiriitatilantee-
seen on ensisijaisesti rehtorin vastuulla, mutta myds tydsuojeluvaltuutetun tai
luottamusmiehen on oltava tilanteen tasalla ja otettava asia tarpeen vaatiessa
hoidettavakseen.

Kaikilla asianomaisilla ja koko tydyhteisélla on oltava liséksi halua

ja vastuuta osallistua asian selvittelyyn vaikenemisen tai vahattelyn sijaan. Tata
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painottivat myds kaksi tutkimukseemme osallistunutta opettajaa. Perkka-Jortikka
(1994, 62) perdénkuuluttaa, ettd tydyhteisdn yhteistoiminnallinen organisointi
edellyttaa kaikkien tydyhteison jasenten mukanaoloa. Tydyhteisdssa ei tulisi olla
hierarkioita, vaan kaikki sen jasenet ovat tasavertaisia ihmisia, joilla on oma
kasityksensé omasta ja toisen tydroolista sekéa tavoista toiminnan uudelleenjarjes-

tamiseen.

Se olis pitdny alun perin. Siis me ei olis jouduttu tdhdn 10 vuoden ruljanssiin, jos meilld olis oflu
silloin jAméakka rehtori, joka olis pannu heti asiat puikkoihin. Siis ainoa ohje, mika tdssé on, et kun
tdmmdsta tulee, se asia pitdd ottaa kdsittelyyn ja se pitdd katkasta heti. Siis sitten kun se pddsee
niskan pdélle, niin ennen kuin péddset sieltéd otteesta pois, niin se on pitkéllinen prosessi. --- Se
pitdé ottaa tosissaan, ettd ei ldhetd siitd ettd yks saa terrorisoida, sehédn sotkee koko tydyhteison
eldamén --- se esille ottamninen ja asian puiminen heti olis tdrkedd niin silloin se ei pdése se paise
pahenemaan. (10A)

8. 2. 3 Toimenpiteet tilanteen ratkaisemiseksi

Tybyhteisdn pelisdantojen ja ristiriitojen selkeyttamiseen pyritdan yhdessé ongel-
maan liittyvien henkildiden kanssa. Kun kehittdmisen kohteista ja tarvittavista
toimenpiteistéd on paasty yhteisymmarrykseen, ne asetetaan tarkeysjarjestykseen
ja laaditaan yksityiskohtainen suunnitelma aikatauluineen, valitavoitteineen ja
vastuineen. Talléin otetaan tarvittaessa yhteytta eri yhteistyétahoihin, esimerkiksi
muuhun tyéyhteis66n, luottamusmieheen, tydsuojelupaallikkd6n tai -valtuutettuun
ja sovitaan tyénjaosta. (Toimiva ja kehittyvéa... 1998, 14.)

Hamalainen ja Sava (1989, 169 - 173) esittelevat kirjassaan muuta-
mia avoimen konfliktin kasittelykeinoja, joista tarkeimpia ovat elaytyva, aktiivinen

kuuntelu ja roolinvaihto seka ulkopuolisen sovittelijan kaytto.

Tydnohjausryhmid ja tukiryhmid. Ja sitten se, eftd on joku hoitoon ohjaus. Ta4, eftd opettajat
oppis kdsittelemaéan ongelmia. Puhuminen, tukiryhmdt, tyénohjausryhmét. --- Siihen olis kuulunu
koko opettajakunta ja rehtori ja joku ulkopuolinen konsultti olis tullu selvittelemdéan sitd. (8A)

Konfrontaatiossa eli kohtaamismenetelmassa on tarkeda eléaytyva, aktiivinen

kuuntelu, jonka avulla asianosaisia ohjataan ilmaisemaan omia tunteitaan ja
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ajatuksiaan seké kuuntelemaan toista osapuolta. Ristiriidoissa on usein tavallista,
etté vastapuolta ei malteta kuunnella, aletaan puolustautua ja syytella toista. Sen
vuoksi aktiivisen kuuntelun menetelméssa kaytetaan yleensa apuna ulkopuolista
sovittelijaa. Han pitda huolen siita, etta puhuja saa ilmaistuksi kaiken ennen kuin
toiselle osapuolelle annetaan mahdollisuus koota, mitd han on kuullut ja milta
hénen kuulemansa asiat tuntuvat. Vaikeassa ristiriitatilanteessa aktiivisen kuunte-
fun vaiheet joudutaan kdyméaan ehkd useampaankin kertaan lapi, ennen kuin
osapuolet tuntevat asian olevan loppuunkasitellyn. Menetelman onnistuessa
ristiriidat saadaan poistetuksi ja toista osapuolta ymmartava ja hyvaksyva asenne
lisdantyy. (Hamalainen ja Sava 1989, 170 - 172.)

Ristiriitaa kasiteltdessd on usein vaikea elaytya toisen ihmisen
asemaan ja ymmartda hanen mietteitdan ja tunteitaan. Talldin olisikin tarpeen
kehittda riidan osapuolten empaattisia valmiuksia, jotta he pystyisivét tarkastele-
maan ongelmaa toisenkin nakékulmasta. Kun Hamalaisen ja Savan (1989, 173)
mukaan eldydymme ja asetumme toisen ihmisen asemaan, kokemuksemme
hénestd muuttuu hantd paremmin ymmarntéavéksi. Konfrontaatiotilanteissa tulisi
kuitenkin muistaa, ettd vahvassa tunnetilassa oleva tai hyvin loukkaantunut
ihminen on kuuro ja sokea. Han voi kéasittaa tilanteen ja toisen osapuolen ajatuk-
set vaarin oman tunnetilansa suuntaisesti. Sen vuoksi ristiriitoja tulisi pyrkia
selvittdméaéan vasta, kun osapuolet ovat saaneet purkaa pahaa oloaan ja pystyvat
tarkastelemaan asiaa objektiivisesti.

Muita konkreettisia toimenpiteitd, joita opettajanhuonekiusaamisti-
lanteessa voitaisiin koko tydyhteisén voimin toteuttaa, ovat esimerkiksi yhteiset
neuvottelut ja keskustelut. Niissd kdydaan asiaa lapi yhteisvoimin keskustellen
vaikeuksista ja selviytymiskeinoista kayttden koko tydyhteisén tukea hyvaksi.
Tyoétovereiden kannustus on hankalissa ongelmatilanteissa erityisen tarkeaa.
Keskustelusta on Leskisen mielesta (1995, 17) apua silloin, kun vaikeuksissa
olevaa kuunnellaan vilpittémasti ja pyritddn ymmantdmaan hanen tilannettaan.
Liséksi asiaan tulisi keskittyd kunnolla ja auttaa toista ndkeméaén tapahtunut ilman
liioittelua ja turhia syytdksia. Tydtovereiden tulisi muistaa myds se, etta pelkka
lahella olokin voi auttaa uhria ongelmissaan.

Tydpaikkakiusaamisilmi6té voidaan tehda tydyhteisélle tutuksi myos
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tiedotus- ja koulutustilaisuuksien avulla. Kun asioista tiedetadn enemman, niita
opitaan ehkad kasittelemaan rakentavammin tydyhteisén sisalia. Koulutukset
voivat suuntautua myds henkiléstdén keskindisen vuorovaikutuksen parantami-

seen tai hyvan ilmapiirin yllapitdmiseen.

Opettajien pitdis ehkd enemmaén olla keskenddn yhteistydssé ja luoda yhteishenkea kaikin tavoin,
ettei pddsis tommosta ja tuntis ittensd hyvéksytyksi siind yhteiséssa. Mun mielesta voitais kdyttéa
niitd Veso-pdivid rakentavaan yhdesséoloon, esimerkiksi ettd opettajat tutustuisivat toisiinsa
ihmisinékin. (5A)

Aloitettuja toimenpiteita ei saa jattaéd kesken, vaan asioiden selvittely on vietava
loppuun saakka. Tilanteen ratkaisu ei ole se, ettad tyopaikkakiusaamisen uhri
joutuu vaistymaan ja vaarintekija saa jatkaa toimintaansa. Rakentava keino
erimielisyyksien ratkomisessa ei ole myéskaan ongelmien minimointi esimerkiksi
pyrkimalla vahentdmaan uhrin ja kiusaajan keskinaista kanssakaymisté. Kaikkien
osapuolten on kuitenkin pystyttava tydskenteleméan yhdessa ja samassa yh-
teis6ssa. Jos tilanne kyettéisiin selvittdmaan aikuismaisesti ja ratkaisemaan
tulevatkin ristiriidat avoimella keskustelulla, kaikki osapuolet pystyisivat tekeméaan

ty6taan taysipainoisesti ja voimaan hyvin.

Mun mielesté ei oo koskaan mikéén ratkaisu se, ettei pystyta sitd ratkaista tai ldhetddn kdveleen.
Siité jaa kaikille huono olo. (1A)

Mutta siina pitds oma esimies, ensin omalle esimiehelle kerrot ja sen pitds pistdd asia kdyntiin.
Ja pitdd mennd niin pitkélle, ettd oikeus voittaa. (3A)

8. 2. 4 Jatkoseuranta ja -arviointi

Toimenpiteiden ja asetettujen tavoitteiden vaikutuksia tulee seurata ja arvioida
jatkuvasti ja jarjestelmallisesti muun muassa pitden silméllad terveydentilaa
kuvaavia tilastoja, kuten sairauspoissaoioja ja sairauksien syité. Tydolojen ja
kuormittuneisuuden muutoksia voidaan arvioida tilannekohtaisesti esimerkiksi
uusilla selvityksilla ja jatkotoimilla. Henkildkohtaiset havainnot ja keskustelut

henkildston kanssa lisdavat tietoa tydolojen muutoksista ja tyontekijéiden henki-
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sesté hyvinvoinnista. (Toimiva ja kehittyva... 1998, 14, 25.)

Tybpaikan olosuhteiden seurannan toteuttajina voivat erikseen tai
yhteistydssa olla tyéntekijat, tydbnantaja, tyéterveyshuolto, tyépaikan tydsuojeluor-
ganisaatio ja tydsuojeluviranomaiset. Nailld jokaisella taholla on mahdollisuus ja
velvollisuus seurata tydymparistdnsa toiminnan ja hyvinvoinnin laatua. (Prunnila
1991, 45.) Koulussa ja opettajanhuoneessa voidaan tehdd myds kirjallisia
ilmapiiri- ja tydolokyselyja, koska epakohdista ei aina uskalleta kertoa suullisesti
(Savolainen & Taskinen 1997).

Saanndlliset purkutilaisuudet puhdistavat ilmaa ja ovat tarpeen
tydpaikkakiusaamisen mybéhemmaéssakin seurannassa ja arvioinnissa. Kaksi
tutkimaamme opettajaa kaipasi tydpaikkakiusaamistilanteen ratkaisuun tyénoh-
jaustyyppista keskustelua, jossa jokainen saa tuoda esille omat murheensa ja
ongelmansa. Tallaiset keskustelut luovat avointa ja hyvaa ilmapiiria ja toimivat

samalla ennaltaehkaisyna tydpaikan ristiriitojen syntymiselle.

Kokoonnutaan kerran viikossa koko konkkaronkka ja jokainen tuo avoimesti huolensa esille. Jos
ei ehditd joka viikko niin kerran kahdessa viikossa, jos ei sittenkddn ehditd niin kerran kuukau-
dessa edes. Ja se aika ei ole tunti vaan se on niin pitkd, ettd joka ainoa tulee autetuksi, joka asia,
ongelma tulee pohdittua. --- Se on samalla ennaltaehkésyd, ettd opettajat purkaa paineensa joka
siunaaman viikko. Musta se lahtis tdstd ensin. Sitten ehké vasta tydsuojeluvaltuutettu ja johtokun-
ta jne. Kun ne on jo paljon ankarampia, rumempia teitd. Mutta mun mielesta tdma on rehtorista
kiinni, on se toki jokaisesta yksiléstékin tydpaikalla kiinni, ettd onko yhteiseen hiileen halua
puhaltaa. (6A)

8. 2. 5 Ulkopuolinen apu usein tarpeen

Tydyhteisdn tilanteen selvittdmisen lahtdkohta tulisi olla se, etté konfliktit ratkais-
taan sielld, missé ne ovat syntyneet (Murto 1993, 63). Myds yksi haastateltavam-
me oli sitd mielta, ettd tyOyhteison sisdiset ristiriidat tulisi selvittdd mieluummin
ilman ulkopuolista apua. Tulehtuneen konfliktitilanteen ratkaisemisessa on
kuitenkin syyta arvioida, onko tydyhteisd riittavan toimiva ja kyvykas selviytyak-
seen omin voimin. Kuusi haastateltavaa luottikin tydyhteisdn ulkopuolisen henki-
I6n puolueettomaan nékdkulmaan ja kykyyn sovitella opettajien tai esimiesten

valisia ristiriitoja.
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Jokainen tydyhteiséén kuuluva sais keskustella yksin sen varsinaisen, joka héntd vainoaa tai
joka ei hdnen kans ole samaa mieltd, niin vois keskustella ensin sen kans kaksin. Siina olis joku
vieras ulkopuolinen tarkkailija mukana ja sitten olis se porukka yhessé ja keskustellaan niistéd
pulmista, ettei tarttis ujostella, vaan vois sanoa sen. Eika siitd sais potkuja eikd potkuvaroituksia,
jos sanois, mitéd ajattelee. (2A)

Myds Hamalainen ja Sava (1989, 170 - 171) uskovat kyvyn kuunnella toista
osapuolta vaikeutuneen hankalassa ristiriitatilanteessa siina méaarin, etta ulkopuo-
lisen henkilén lasnaolo on tarpeen. Ulkopuolisen tarkkailijan tehtava on mahdollis-
taa se, ettd osapuolet voivat kuumenneista tunteistaan huolimatta tehda havainto-
ja toisistaan kuten myds itsestd ja omasta osuudesta ongelmatilanteeseen.
Ulkopuolinen ihminen toimii siis yhteistydkumppanina, joka tekee riidan osapuol-
ten itsereflektion mahdolliseksi. Sovittelijana voi toimia esimerkiksi rehtori, koulu-
psykologi tai tybtoveri, mutta useimmiten luottamuksellisemmaksi tahoksi koetaan

taysin ulkopuolinen henkild, kuten tydnohjaaja, konsultti tai psykologi.

Kutsutaan mahdollisimman neutraali henkild paikalle, eikd co ennakkoasetuksia siité, etté joku on
syyllinen. --- Kylld mun mielestéd ainakin sen esimiehen tdylyis aina ajatella neutraalisti, eftei
asettua toisen puolelle. --- Silld pddsee helpolla, ettd kun I6ydetdédn syntipukki ja paiskataan se
pellolle, niin asia on hoidettu. Ettd kdytds se asia niin perinpohjin Idpi ja niin ettd se menis ristiin,
ettei tAmmdstd tavallaan ryhman mielipidetta olis olemassakaan. Sehdn on aina tietysti pois tésté
ajankaytdsta, tydajan kdytdstd ja rahasta sitten, jos tdmmdsid, mutta kylld se sen véarti olis, etta
tulis takasin todennékdsesti. (1A)

Ulkopuolisen auttajan tarkein panos on juuri hanen ulkopuolisuutensa. Talléin han
ei ole mukana tydyhteisén systeemisséd omine tarpeineen ja intresseineen.
Osaava konsultti auttaa ongelmien uudelleen jasentamisessa ja tiedon proses-
soinnissa. Lisaksi hén voi auttaa laajentamaan yhteisén ymmarrysta tydstaan ja
ongelmistaan. Sitoutumattomuus auttaa konsulttia ndkemaan vuorovaikutustilan-
teita toisin kuin niissd mukana olevat ja tuomaan esille uusia nakdkulmia. (Keski-
nen 1992, 44.)

Kuvio 8 kokoaa tydpaikalla tapahtuvan kiusaamisen ratkaisun
tarkeimmat vaiheet. Ulkopuoliseen apuun voidaan turvautua ratkaisuprosessin

jokaisessa vaiheessa.
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KUVIO 8. Tydpaikkakiusaamisen ratkaisuvaiheet

8. 3 Hyvét ihmissuhteet ja pelisddnndét tydyhteisdn perusta

Ihmisen psyykkinen hyvinvointi ja mielenterveys on vahvasti yhteydesséa sosiaali-
siin kontakteihin. Esimiehelta tai muilta opettajilta saatu sosiaalinen tuki on eréas
tarkeimmista voimavaroista tyéelaman stressin hallinnassa seka tydssa viihtymi-
sen kannalta. Majuri (1994, 77) toteaa, etté yli 80 prosenttia tutkituista toimihenki-
I6isté kokee tydtovereilta saadun avun tydssaan merkittédvaksi viihtyvyystekijaksi.

Useimmissa tydyhteisdissd, myods kouluissa, ihmissuhteiden toimi-
vuus on vélttdmatdn ehto téiden sujumiselle (Leskinen 1987, 115). Opettajien
vélinen yhteistyd on olennainen osa koko koulun tyéprosessin etenemista, jota on
pidettava ylla jatkuvalla viestinnalla. Hyvien ihmissuhteiden perusta ovat puoles-

taan koulun kulttuurin, rakenteen, menetelmien ja tavoitteiden selkeys, joiden
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laatimisessa tulisi pyrkia yhteiétyéhén ja kaikkien opettajien sitoutumiseen sovit-
tuihin pelisdantéihin. Kun edella mainitut asiat ovat tydpaikalla kunnossa, ne

toimivat myés parhaina henkisen vékivallan syntymisen ehkaisijéina.
8. 3. 1 Pohja opettajankoulutuksesta

Etiikan katsotaan olennaisesti kuuluvan opettajan tyéhén, koska kasvatuksessa
on pohjimmiltaan kysymys arvokkaiden asioiden valittdmisesta, tukemisesta tai
vaalimisesta (Rasanen 1993, 77). Lasten ja nuorten kasvattajana opettaja vaikut-
taa osaltaan tulevien kansalaisten kautta yhteiskunnan ja ihmiskunnan kehityk-
seen. Nain ollen opettajilla on suuri vastuu toista ihmistéd kunnioittavien arvojen

siitAmisessa tuleville sukupolville.

Toivoisin, ettd opettajille yleensékin olis enemmadn yleiseettistd kasvatusta jo opiskeluvaiheessa
ja opettajana ollessa. Minusta on paljon tarkedmpdé, ettd niilld on hyva arvopohja kuin ettd jotain
metodeja hallitsee. --- Asennekasvatus opettajankoulutuslaitoksissa pitdisi olla toisenlainen,

enemmadn ihmista kunnioittava. Siihen pitéis ihan kasvaa automaattisesti. Eettiset kysymykset
pitdis minun mielesténi olla aina esilld. (4A)

Yksi taméan paivan huolestuttavista ilmidista on liiallinen yksilollisyytta ja itsekes-
keisyytta korostava ajattelutapa. Eraan tutkittavamme mielesta opettajankoulutuk-
sessa pitaisi ohjata enemman toista ihmista kunnioittavaan ajatteluun ja kayttayty-
miseen seka erilaisuuden hyvaksymiseen. Opettajankoulutuksessa tulisi kiinnittaa
huomiota eettiseen kasvatukseen seka painottaa arvokeskustelun merkitysta jo
koulutusvaiheessa. Vaikka opettajankoulutukseen valikoituu péaasaantdisesti
hyvin samansuuntaisen arvomaailman omaavia opiskelijoita, siella ei tulisi unoh-
taa jatkuvaa eettisten asioiden pohdintaa. Tahén voitaisiin panostaa lisdamalla

esimerkiksi ihmissuhdekoulutusta.

Kun tutkimustyota tehddén, siften voidaan opettajankoulutuksessa jollakin tavalla siihen puuttua
ja kertoa siitd, ettd tavallaan jo ohjata tulevia opettajia ennalta siihen, ettd tiAmmdsta voi olla ja se
johtuu yleensé néistd ja néistd asioista. (5A)

Opiskelijat arvostelevat opettajankoulutusta usein siité, etta se ei anna valmiuksia
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opettajan tydn kaytanndn ongelmien, esimerkiksi vaikeiden oppilaiden tai muiden
ihmissuhderistiriitojen kohtaamiseen (ks. myds Lerkkanen 1993, 89 - 90). Vaikka
tydpaikkakiusaaminen on vaikea ja arka aihe, se on arkipaivda monella ty6paikal-
la. Tallaisista vastoinkdymisistad ennalta kertominen ja ilmiésta keskustelu voivat

antaa arvokkaita evaita tuleville opettaijille.
8. 3. 2 Esimies luo hyvan yhteishengen

Kansallisessa tydelaméan kehittdmisohjelmassa mukana olevista tydpaikoista 90
prosenttia pitdd kehittdmisohjelmaa tarpeellisena. Tarkeimmiksi kehittdmisen
kohteiksi nostettiin henkildstén johtaminen ja tydssa jaksaminen. (Vakituinen
paikka... 1999, 9.) Tyd ja tydntekijat ovat muuttuneet viime vuosikymmenina.
Koulussakaan ei enaa hajota ja hallitse -johtamisperiaate tuota tulosta. Johtami-
sen on nyt perustuttava tasaveroiseen keskusteluun, avoimuuteen, kuunteluun ja

yhteistydhon.

Rehtori aika pitkédlle vastaa tydpaikan hengesta --- ettd on vdlituntisinkin ikddn kuin opettajien
kéytettédvissd ja seurustelee ja kuulostelee siind ja on aktiivinen oppilaitten kanssa, niin kylld han
varmaan huomaa kuka voi meista opettajista huonosti ja sitid kautta voi siihen puuttua. (9A)

Kyllahan rehtorin valinnasta lahtien se on yks, kylld se niin paljon kiinni siitd on. --- Rehtorin pitaé
ymmdrtada erilaisuutta. Tietysti tybolosuhteet, jos ulkonaisia seikkoja ajatellaan, koulurakennus ja
tydtilat. Kylld se henkilokunta siind tietysti on. Kylld se rehtori on siind ihan numero yksi. (TA)

Ylla olevista opettajien puheenvuoroista voi havaita, miten merkitykselliseksi
opettajat kokevat rehtorin roolin hyvan tyéilmaston luojana ja yllapitdjana. Esimie-
hen roolin innostavan ja mukavan tyévireen synnyttajana ensiarvoisen tarkeéksi
mainitsi kymmenen opettajaa. Myds Mahlamaki-Kultanen (1998, 28) toteaa tdman
tutkimuksessaan. Niissé kouluissa oli selvasti paras ilmapiiri, joissa rehtori rakensi
aktiivisesti positiivista tydilmastoa ja piti sitéd ylld monin tavoin. Néaihin kuuluivat
muun muassa kommunikointi erilaisten ihmisryhmien jasenten kanssa, osallistu-
minen kouluyhteisén yhteisiin tilaisuuksiin seka paatdksenteon jakaminen.

Rehtoreiden tarve koulutukseen on nyt tunnustettu. Koulutuksessa
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rehtori saa hallinnollisten taitojen liséksi johtamiskoulutuksen. Rehtorikoulutukses-
sa pohditaan muun muassa johtamistaitoja sekd oppivan laatuorganisaation
kehittdmista. Henkildstéhallinnossa tarvitaan myds diplomaattisia ja viestinnallisia
taitoja. Koulunsa rehtoriksi havittelevan kannattaisi kuitenkin ensin harjoitella
vararehtorin tehtavia, jotta han paésisi kokeilemaan ty6téa kaytanndssa. (Nissila
1999, 9 - 10; 1998, 9.) Tutkimamme opettajat nakivat tarkeiksi tydssakiusaamisen
ennaltaehkaisemisen osatekijdiksi entistd tarkemman huomion kiinnittdmisen
esimiesvalintoihin, seka jatkuvan rehtori- ja opettajakoulutuksen. Kuusi opettajaa
koki esimieskoulutuksen valttdmattdmaksi tydilmapiirin hyvan laadun sailyttami-
sessa. Tutkittavamme kaipasivat selvasti selkarankaista, demokraattista, kaikki
opettajat huomioivaa johtamistapaa korvaamaan monelle koululle tyypillista

autoritaarista, puolueellista ja lyhytnékdista johtajuutta.

Ja just rehtoreilla pitdis olla enemmén esimieskoulutusta, modernia johtamisen koulutusta. Kun
koululaitosta voitas verrata johonkin yritykseen yhté lailla, ettd ihmiset sielld on se pddoma, ja
niilléd tulosta tehdaén, niin silloinhan pitdis modernit ihmisten johtamisen lait pelata mydskin
koululaitoksessa. Ettd ei sielld saa kohdella alaisia ihan miten tahansa, tai ettd esimiehillad pitds
olla jonkin nékdsta ndkemysta siitd, mitd tehdd, jos huomaa, ettd kollegat kiusaavat toisiaan. (5A)

Esimiesvalinnoilla ja jatkuvalla esimiehen kouluttamisella. Eihdn ne, kun toikin esimies ei ole
kaynyt mitddn esimieskoulutusta. Han vaan on johtaja, ettd hdn luulee, ettd vield eletdén Hitlerin
kaudella. Ettd hdn antaa ja taéalld ndyrdsti kuunnellaan. (2A)

Johtajakoulutuksella. Ja johtajuuskoulutuksella paremminkin. Nimittdin johtajuuteen osallistuvat
aina myds alaiset --- Niin, ndmd TYKY-koulutukset pitdis kohdistaa koko tydyhteisélle ja nimen-
omaan johtajille. (13A)

Lahiesimiesten tarkea ja samalla sangen vaativa tehtéva on luoda toimiva tydyh-
teisd. Heidan tulisi pyrkid ottamaan tydyhteisén voimavarat mahdollisimman
rikastuttavaan kayttoon ja tukea yhteisdn siséltd nousevaa jatkuvaa kehitysta.
Yhteis6n johtaminen ei olekaan erillista toimintaa, vaan sen huomioon ottamista
kaikkia ratkaisuja tehtédessa. (Perheentupa 1995, 75.) Tahan viittasi myds yksi
tutkittavista opettajistamme korostamalla sité, etta johtajuuteen osallistuvat aina
myos alaiset. Heidan tarpeitaan kuulemalla ja huomioimalla sek& harkitulla

paatoksenteon siirtdmiselld johtajalta muillekin opettajille pystytdan tydilmastosta
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luomaan tasa-arvoinen, jossa rehtori toimii samalla tasolla opettajien kanssa.
Moniportainen johtajuus voi tuottaa myds ongelmia (ks. myds
Leymann 1996, 177). Talléin vastuun siitdminen ja ongelmien kasittelyn vaistely
voi olla helpompaa. Epétarkoituksenmukainen hierarkisuus tuo toimintaan myés
liikaa kankeutta ja voi vaikeuttaa opettajan tydskentelya. Yksi aineistomme
opettajista kritisoikin koulunsa johtajuuden monikerroksisuutta, joka vdhentaa
mahdollisuutta avoimeen vuorovaikutukseen ja aiheuttaa turhia epaselvyyksia ja

ristiriitoja.

Herdd kysymys, ettd tartteeko néinkin pienessd organisaatiossa nédinkin monta paallikkdd. Etté
kun meilld opettajilla on rehtori ylin pdéllikké ja johtokunta, ettd tarfteeko se sitd véliporrasta
lainkaan. Mutta siina tdytyy kylld olla jAméakkd johtaja, oli se missé tahansa laumassa, joka on
kaikkien puolta. (2A)

Vanha ja tarkkoihin ohjeisiin nojannut byrokraattinen organisaatiomalli on kaynyt
lian kankeaksi yhd nopeampaa reagointia vaativassa ymparistossa (Jarvinen
1998, 49). Koulussakin kaivataan kevyempié ja joustavampia organisaatiomalleja,

esimerkiksi tiimitydskentelya ja oppivan organisaation ajatus- ja toimintatapoja.

8. 3. 3 Hyva tydyhteis6 osaa keskustella

Koulun toiminnassa nahdaéan keskeiseksi periaatteeksi koulun siséinen kehittami-
nen, joka edellyttdd siitymistd byrokraattisesta johtamisesta pedagogiseen
johtajuuteen. Rehtorin on tunnettava opettajien tarpeet ja odotukset seké suunni-
teltava koulun kehittdminen nama tarpeet huomioiden. (Eratuuli & Leino 1993,
32.) Tama edellyttda runsasta vuorovaikutusta opettajien kesken sekéa rehtorin ja
opettajien valilla. Mahlaméki-Kultanen (1998, 156) toteaakin, ettd mita runsaam-
min opettajanhuoneessa on vuorovaikutusta, sitd mydnteisempi kuva ihmisille
muodostuu toisistaan. Runsaan vuorovaikutuksen hyvaksyvét opettajat ja rehtorit
tukevat toisiaan, ymmartavat toistensa tilanteen seké kertovat avoimesti, naura-
enkin, monista periaatteellisista riidoistaan. Avoimuus auttaa myds rehtoria

kuulemaan ja ndkemé&én paremmin tydpaikan epakohtia.
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Toisen koulun rehtorilla oli hirmu hyvé systeemi. Se haastatti kaikki opettajat ihan henkilbkohtai-
sesti, kysyi tiettyja asioita, ettd mikd on hyvin ja miten on menny ja kaikki timmdset. Ettd hén
tietdd miten ihminen viihtyy. Et avoimuutta enemmadn... (12A)

Kiinnostunut, ymmartava ja toisten mielipiteitd kunnioittava asenne seka huomion
kiinnittaminen toisen osapuolen esille tuomiin nakékantoihin ja ovat avoimuutta
lisdavia asioita, joiden avulla voidaan saada aikaan luottamuksellinen yhteistyd
(Hamalainen & Sava 1989, 30).Toimiva yhteisty® luo kouluun positiivista yhteis-
henke4, jossa ilmapiirin avoimuus sallii erilaiset opettajapersoonat ja mielipiteiden
moninaisuuden. Muilta opettajilta tai esimieheltd saatu palaute ja kannustus
lisdavat tydmotivaatiota ja hyvaa mieltd. Monet tutkimistamme opettajista kaipasi-
vat kouluunsa enemman yhteisty6ta koko opettajakunnan vélille. Hyvéasta tydsta
silloin talléin annettu tunnustus tyétoverille ei mydskéén ole este myodnteisen

yhteiséllisyyden kehittymiselle.

Yhteistyd olis mun mielesta tarkeetd. Tdssd munkin tapauksessa olis voinu olla joku opettajien
keskustelupiiri tai jotain tAmmdsta, missd olis yritetty sitd yhteishenked luoda. Yhdessé oleminen
olis tosi tarkeetd, etta oltais vaan, se on niin jokaisesta ihmisesta kiinni. (5A)

Se on aika paljon johtajasta kiinni, et minkélainen esimies sattuu. Sielld pitdis pystyd voimaan
avoimesti keskustella asiasta, ilman ettd peldtddan mitéén. Itelld pitdd olla omat jauhot puhtaat
pussissa --- TyOyhteisdd pitdisi kouluttaa ja tiedostaa tdmmodnen et kiusaamista ei saa tapahtua.
(10A)

Seitseman opettajaa puhui jatkuvan tyéyhteisén kouluttamisen puolesta. Tydyh-
teison koulutuksessa tulisi opettajien mielesta pyrkia yhteiséllisyyden vahvistami-
seen, erilaisuuden hyvaksymiseen sekd epaonnistumisen sallimiseen. Tydnanta-
jan tulisi panostaa tydntekijéidensa henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin esimer-
kiksi erilaisten virkistyspaivien, kuntoutusten ja muiden vapaa-ajanviettomahdolli-
suuksien muodossa. Vaikka henkildston terveyteen panostaminen ei heti tuota-
kaan tulosta, siitd hyotyy lopulta tydntekijan ohella myds tyénantaja. Jotkut
opettajat painottivat myds kaikkien opettajien tasavertaista mahdollisuutta tyon

ohella tapahtuvaan koulutukseen.
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Arvokeskustelut pohjana pelisdantdjen laatimisessa

Minusta se arvokeskustelu on aina voimassa, joka ikdluokka kun tulee kouluun, sehédn on ihan
koko ajan. Yhteiskuntahan tietylld tavalla hengittdd arvoistaan. Ja mun mielesté on valheellista
jos tietyistd sopimuksista ja arvoista ei pidetd koulussa kiinni. (4A)

Se pitdis niinku omissa asenteissa tyéntekijéilld olla, jos arvostaa tydpaikalla toinen toistansa ja
omina persoonina ja vois luottaa toisiinsa. (11A)

Rehtorin on saatava opettajat uskomaan tulevaisuuteen ja oman asian oikeutuk-
seen. lhminen kestaa tydelaman jatkuvaa muutosta paljon paremmin pysyvien
arvojen ja toimintamenetelmien avulla, jotka antavat ponnisteluille mielekkyyden
ja luovat turvaliisuutta. (Multaméaki 1996, 76.) Useat aineistomme opettajat nékivat
yhteisten saantdjen laatimisen ensisijaiseksi koulun toimintaedellytykseksi.
Pelisaantdjen rakentaminen edellyttdad koko koulun, myds oppilaiden, yhteista
arvopohjan miettimista ja sen noudattamiseen sitoutumista. Tdméa auttaa myos
terveen, koulu- ja tydssakiusaamisen tuomitsevan kulttuurin muodostumista.
Jatkuva arvokeskustelu on valttdmatdntad myoés tyéyhteisén vahvuuden ja kiintey-
den sailyttamisen kannalta. Keskustelulla sekd arvojen ja kaytantéjen kyseen-
alaistamisellakin yksittdinen opettaja sitoutuu vapaaehtoisesti tydyhteisdénsa
paamaariin.

Tydmotivaatioon voidaan ensisijaisesti vaikuttaa opettajien omien
resurssien laajalla kaytélla ja tydtehtavien selkeydella (Lahti 1993, 87; Salovaara
1998, 4). Eras tyopaikan pelisdéntoihin liittyva osa-alue onkin selkeé ja tarkoituk-

senmukainen tybnjako.

Persoonalleni tyypillinen uteliaisuus ja kiinnostus uuden kokeiluun 16ysi kohteekseen kokonais-
opetuksen. Sain koulutoimenjohdolta tukea ja koulutusta.--- Vanhemmilta sain runsaasti positii-
vista palautetta. Pydéritin yksin Idhes sadan hengen tiimid, jossa olivat oppilaat ja vanhemmat
mukana. Kaikki perustui muutaman pdivadn kurssiin. Tavoite oli tdysin epérealistinen. Minulta
puuttui ratkaiseva ty6yhteisén ja esimiehen tuki. Oli tapahtunut koulutuksellinen virhearvio. --- Ma
uudistin yksin. (8A+B)

Muutama opettaja kaipasi tydyhteisdnsa jasenten tehtdvéakentan selkeyttdmista

seka jaetun tydmaaran tasapuolisuutta. N&illd keinoin saavutettaisiin korkeampi
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tydmotivaatio ja véltettdisiin epatietoisuudesta seka liiallisesta tydsta johtuvien
turhien ristiriitojen ja tyévésymyksen syntyminen. Mielenkiinnon ty6ta kohtaan
koettiin nousevan huomioimalla opetuksen suunnittelussa enemman opettajien
vahvuuksia, joita he voisivat tydssaan hyddyntéa. Talldin voitaisiin rikastaa myos
opetusta esimerkiksi tarjoamalla enemman valinnaisia kursseja. Mielestamme sen
pitaisi tapahtua kuitenkin opettajien ehdoilla niin, ettei se lisda kenenkaan opetta-

jan tydmaaraa kohtuuttomasti kuten ylla olevassa esimerkissa kavi.

8. 3. 4 Tybénohjaus véline yksilén kehittymiseen

Siitéd tydpaikan hyvéstd hengestd tdytyy alusta ldhtien pitda kiinni. Jos huomataan jotakin, niin
sithen pitéis kohta puuttua. Sillon se on helpompaa keskustella ja yksi miké siind auttaa kylld, on
meilld ainaki tybnohjaus, aivan kullanarvoinen asia --- jos sellanen tydnohjausryhma tulee, niin
olla siihen halukkaita meneméén. Se voi olla ennaltaehkdisyd selkedsti ja voi sielld pienié
traumoja parantaa muutenkin, vallankin kun huomataan, ettd ollaan samassa kelkassa kuin
toisetkin. (9A)

Tybénohjauksessa tutkitaan ammattitaitoisen, mieluiten samaa ammattialaa
edustavan, tydnohjaajan avulla ohjattavan tyétodellisuutta tavoitteena tehtévien
parempi hallinta. Siiné tarkastellaan tyén kaytannén sujumisen lisaksi tydéhén ja
sen tilanteisiin liittyvid asenteita ja mielikuvia. Tyénohjaus auttaa opettajaa
tajuamaan oman tydnsa kokonaisuuden osana ja mahdollistaa tuoreen otteen,
kun rajat ja tavoitteet selkiytyvat. Tavoitteena onkin itsendisempi ja itsetuntemuk-
seltaan parempi opettaja. Ryhmaéatyénohjauksen tavoitteena on lisdksi aina
vuorovaikutussuhteista oppiminen. Tyénohjaukselle on luonteenomaista prosessi-
luontoisuus ja se on yleensa pitkakestoista, tavallisimmin yhdesté kahteen vuotta
saanndllisesti tapahtuvaa toimintaa. (Toivola 1996, 16; Hamalainen & Sava 1989;
Moilanen 1994; Ojanen 1985.)

Tydnohjauksella on monenlaisia tehtavaalueita. Se voi olla luonteel-
taan tukea antavaa, opetuksellista tai hallinnollista. Tukea antava tydnohjaus
keskittyy vahentamaan tyontekijan kuormittuneisuutta seka lisddmaan henkista
kasvua ja tyon hallintaan liittyvaa itsetuntemusta. Myos tydyhteisén kiinteys voi
olla tuen kohteena. Talla pyritian parantamaan tydilmapiiria ja -motivaatiota.

Opetuksellinen tehtédvéalue korostaa puolestaan tiedon lisdamista ja ammatti-
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taidon kehittamista. Tydn ja sen muutosten tutkiminen on osa taté tehtavaaluetta.
Kolmannen eli hallinnollisen tehtavaalueen tarkoituksena on kehittda organisaa-
tiota ja valmentaa opettajia sen muutokseen. (Moilanen 1994, 139 - 140.)

Vaikka tyénohjauksella ja terapialla onkin paljon yhteisia elementte-
ja, ne eroavat jonkin verran toisistaan. Yhteista terapialle ja tydénohjaukselle on
ihmisten kohtaaminen ja vuorovaikutus. Terapiassa keskitytdan potilaan tunne-
maailmaan, jossa perehdytdan myds potilaan lapsuuteen ja pyritdan 16ytdmaan
ahdistuksen sisaisia rakenteita. Tydnohjauksessa taas keskitytdan arki- tai
tyéelaman kokemuksista syntyviin tuntemuksiin ja opetellaan hyddyntamaan niita.
Aikuinen ihminen kohdataan siiné ty6toverina tasavertaisessa suhteessa. (Ojanen
1985, 62.)

Ojanen (1985, 78) painottaa opetusalan tydnohjauksen maarittelys-
s& kokemuksellista oppimista. Prosessissa tapahtuu oppimista kokemuksen ja
vuorovaikutuksen avulla. Tydnohjaus on elédvélla, kuuntelevalla tavalla osallistu-
mista, ty6taidon kartuttamista ja henkisen kuormituksen keventamista. Monet
aineistomme opettajat kokivat tydnohjauksen merkityksen lahinna tyéilmapiiria

puhdistavaksi henkisen vasymyksen ja kuormituksen purkamiskanavaksi.

Se on ennaltaehkdisyd, ettd opettajat purkavat ongelmansa joka siunaaman viikko. Ettd kun
koulumaailmassa tulee pohdittavia asioita, ongelmia, niin kokoonnutaan kerran viikossa koko
konkkaronkka ja jokainen tuo avoimesti huolensa esille. Olkoot vaikka minkélaatuinen asia, niin
pohditaan se yhdessé pois, autetaan toisiamme. Tai jos ei ehditéd joka viikko, niin kerran kahdes-
sa viikossa, jos ei sittenkddn ehdité niin kerran kuukaudessa edes. (6A)

Tydnohjauksen tulisi olla myds tavoitteellista toimintaa, jossa ryhmé asettaa
oppimiselleen paamaaria. Kokemuksellinen oppiminen mahdollistuu, kun ryhmas-
séd pohditaan omaan tydhoén liittyvia ongelmia ja ilmibitd. Ongelmiin etsitdan
yhdessa ratkaisuja, joita kukin voi haluamallaan tavalla soveltaa kéytannén
ongelmatilanteissa. Oppimisprosessin erds osa-alue onkin arviointi, jossa opetta-
jat pohtivat oppimaansa ja voivat antaa palautetta myd&s toisilleen. (Auvinen &
Karvinen 1993, 22 - 26.)

Parhaimmillaan tydnohjauksen avulla saadaan opettajat 16ytaméaéan

omia piilossa olevia voimavarojaan ja vapauttamaan enemman luovuutta oman ja
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sité kautta koko koulun tydn kehittdmiseen. Onnistunut, oikein ohjattu tydnohjaus
opettaa myds parempaan muiden opettajanhuoneen jasenten tuntemiseen ja
ymmartamiseen. Tydnohjauksen avulla voidaan luoda mydnteinen kasvupohja
sosiaalisen tySilmapiirin paranemiselle ja yllapitamiselle, jotka vaikuttavat ennalta-

ehkaisevasti kiusaamisen kulttuurin muodostumiseen.

4. UUSI HAKOKULMA

-oma tyo
-kouluniyitovereiden
tydtilanne
3. ANALYSOINTI
-tybtilanteen
jasentaminen
-tulkinta 5. UUSI KOULUYHTEISO JA
-uudet nakemykset OPETTAJIEN TYOTILANHE

2. KOULUYHTEISOH JA
OPETTAJIEN TYOTILAHNE
-ongelmat
-henkilikohtaiset
nakemykset

1. LAHTOTILAHNE
-odotukset
-taroitteet
-viitekehys

KUVIO 9. Onnistuneen tydnohjausprosessin kulku

Edellytys tyénohjauksen aloittamiselle on opettajan halu kasitella tyétaan, koska
keskeinen aines prosessissa on ohjattavan asenne ja oman tyén tapahtumat.
Opettajan haluttomuus pohtia ty6tdan ja tyOpersoonaansa vie pohjan koko
tyénohjaukselta. Avoimuutta ja selvda motivaatiota ei voida ilman muuta edellyt-
taé, vaan uskallus ja kyky ldhestyéd omaa ty6té ja persoonaa kehittyvat ohjaus-
suhteen aikana. (Kuusniemi 1985, 99.) lhannetilanne olisi, jos tarve tydnohjauk-
seen lahtisi opettajista itsestdan. Kun opettajat ovat valmiita laittamaan ajattelu-
ja toimintatapansa tutkiskelun kohteeksi, my6s valmiudet muutokseen ovat
olemassa. Jos tyénohjauksen tavoitteena on koulun toiminnan kehittdminen, se

vaatii mielestdmme kaikkien tydyhteisén opettajien osallistumisen ja panostuksen.
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Vain silla tavalla voidaan saada pysyvaa, kaikkien hyvaksyméaa muutosta aikaan.

Tydnohjauskouluttaja Paunosen mielesta opettajat eivat osaa vaatia
tydnohjausta, eika sité edes tarjota riittavasti (Tikkunen 1998, 26 - 27). Tarve ja
kiinnostus tydnohjaukseen opettajien keskuudessa on kylld olemassa.
Nevanpera-Jokikokko ja Poykidniemi (1992, 96) tutkivat Pudasjarven ala- ja
ylaasteiden opettajien halukkuutta tydnohjaukseen. Opettajista 42 prosenttia
ilmoitti osallistuvansa varmasti, mikali mahdollisuus tarjoutuisi ja 34 prosenttia
voisi harkita osallistumistaan. Aineistostamme nousi kuitenkin esille my&s epaily
opettajien valmiuksista tyénohjaukseen, joka on osoitus ristiriitaisesta suhtautumi-

sesta asiaan. Tydnohjausta haluttaisiin, mutta sitd myds pelataan.

QOon puhunut meidén tydyhteis6d tydnohjaukseen, ettad kokeiltais edes mitéd se on. En md tartte
tydnohjausta, jokainen sanoi. Jos sind tarvitset, niin mee ihmeessé sellaiseen. Niin, ne pelkds, ne
kertakaikkiaan pelkads. Ne pelkds avautua. Eihdn mulla toki opettajana ole ongelmia, ma olen
tdydellinen. Néin opettajat ajattelee. Md osaan kaiken, ja kaikissa tunnen todella osaavani.
Semmonen on opettaja. Ja sen takia ne ei uskalla paljastaa, osallistua tyénohjaukseen. (6A)

Opettajien yhteisdissad voidaankin puhua ammattitaidon myytistd, joka estaa
avoimen tydtovereiden valisen keskustelun sekd omien epéonnistumisten ja
rajallisuuden mydéntamisen. Kukaan ei ole taydellinen, mutta miksi niin monen on
esitettava sitd? Opettajan tydssa selityksia ongelmille etsitddn useimmiten
henkildiden toiminnasta ja persoonallisuudenpiirteistd. Jokainen kokee joskus
riittamattdomyyttd, mutta opettajanhuoneen sosiaalinen todellisuus eli ammatti-
taidon myytti leimaa vaikeutensa mydntédvan huonoksi alalle sopimattomaksi
opettajaksi. Kaiken osaava kuningas-opettaja ei tarvitse tyénohjausta, mutta sita
tarvitsee tuon kuoren alla oleva tavallinen opettaja. (Karjalainen 1992, 43.)
Kolme neljastd opettajasta katsoo, ettei omassa tydyhteiséssa
pystytd puhumaan sosiaalisista ongelmista (Repo 1998, 35; ks. myds Resch &
Schubinski 1996, 305). Ammattitaidon myytti kieltda ja tyrehdyttdd ammatillisen
keskustelun ja tydpaineiden seka ongelmien purkamisen siella, missa se olisi
luonnollisinta; omalla tydpaikalla, jossa muut opettajat tuntevat tilanteen ja
voisivat tukea tydtoveriaan. Ammattitaidon myytti onkin vanhentunut kasite,

jaénne ajalta, jolloin opettajalta ei vaadittu jatkuvaan muutokseen ja kehitykseen
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sopeutumista. Taman ymmartaminen ja oman inhimillisyyden myéntaminen on
alku uudelle, entistd terveemmalle ja tasapainoisemmalle opettajuudelle ja

koulukulttuurille.

8. 4 Kiusaamisen ratkaisemisen ja ennaltaehkaisyn avaintekijat

Edella olemme kasitelleet tydssakiusaamisen ratkaisun ja ehkaisyn kannalta
olennaisia asioita. Kuvio 10 tiivistidd sosiaalisten ristiriitojen selvittimisessa ja
henkisen vakivallan ehkaisemisessa kaytettdvia keinoja. Se korostaa myds
esimiehen vastuuta ongelmatilanteiden selvittdmisessd sekd mydnteisen ja

avoimen tyokulttuurin kehittimisessa.
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9 YKSILOSTA YHTEISKUNTAAN

Tavoitteenamme oli tutkia opettajanhuonekiusaamista, jossa pyrimme kuvaile-
maan ja tulkitsemaan ilmi6ta uhreiksi joutuneiden opettajien yksilollisten koke-
musten pohjalta. Tassa onnistuimme mielestimme Kkiitettavasti. Laaja nakdkulma
aiheeseen ja saamamme monipuolinen aineisto mahdollistivat kokonaisvaltaisen
kasityksen muodostamisen tyépaikkakiusaamisesta sen eri vaiheineen.

Saimme vastauksia tutkimiltamme opettajilta asettamiimme tutki-
mustehtaviin. Opettajat kertoivat avoimesti, millaisen henkisen pahoinpitelyn
kohteeksi he olivat joutuneet, mitké tekijat sita aiheuttivat seka mita heille seurasi
tapahtuneesta. Meille kirjoittaneet opettajat painottivat eniten edelld mainittuja
tutkimustehtavidmme. Koska suunnittelimme kirjeiden pohjalta tulevat haastatte-
lumme, pystyimme keskittyméan niissd enemman kahteen jalkimmaiseen tutki-
mustehtdvdamme. Haastatteluista saimmekin paremmin tietoa niistd asioista,
miten opettajanhuoneen kiusaamistapausta oli pyritty ratkaisemaan sek& miten
yleensa tulisi selvittaa tyépaikan ristiriitoja. Naiden pohjalta kehitimme tyépaikan
konfliktitilanteiden ratkaisu- ja ennaltaehkaisyehdotuksen.

Tarkastellessamme opettajien kertomuksia pystyimme havaitse-
maan niissa yhteisié piirteit ja ndin muodostamaan kokonaiskuvan opettajien
tydpaikkakiusaamisesta prosessina. Opettajien mukaan kiusaamista ilmeni
paaasiassa mustamaalauksen ja syrjinnan keinoin sekéa tydolosuhteita hankaloit-
tamalla. Suurimmaksi taustatekijaksi opettajien vaarinkohteluun nahtiin kateus
esimerkiksi toisen onnellista yksityiselamaa tai ammattitaitoa kohtaan. Lisaksi
moni opettaja ajatteli rehtorin epdammatillisen toiminnan tai heikon johtajuuden
vaikuttaneen tydyhteisdn henkisen vékivallan syntymiseen.

Monelle opettajalle seurasi jatkuvasta tydpaikkakiusaamisesta
lahinna stressid, masennusta sekéa fyysisia oireita tai sairauksia. Pitkdaikainen
ahdistelu aiheutti opettajan sairaslomalle jaamisen ja véhitellen koko tydyhteisds-
ta itautumisen. Yksittdisen opettajan huono kohtelu tulehdutti usein myds muun
tydyhteisén ilmapiirin, joka saattoi heijastua oppilaiden kouluviihtyvyyteen. Ty6-

paikallaan nurkkaan ajettu opettaja sai eniten tukea tydtovereilta ja oppilailta.
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Tarkeimmaksi tydpaikan ulkopuoliseksi avuksi koettiin oma lahipiiri, perhe ja
ystavat. Sen sijaan tilanteen ratkaisuun johtavaa keinoa ei tarjonnut juuri mikaan
avunpyyntdtahoista. Kiusaamisen myéntdminen ja tydntekijdiden keskinainen
avoimuus nahtiin edellytykseksi opettajanhuoneen vélienselvittelyssa, jossa
esimiehen rooli on ratkaiseva. Opettajien mielesta rehtori on avaintekija myés
henkisté vakivaltaa ehkaisevan koulukulttuurin luomisessa.

Tutkimustulokset vahvistivat kasitystamme siitd, ettd tyopaikka-
kiusaaminen on vakava huolenaihe myds opetusalalla. Saamamme tulokset ovat
jokseenkin yhtenevia aikaisempien, muillakin aloilla tehtyjen tutkimusten kanssa.
(mm. Einarsen & Skogstad 1996; Leymann 1992; Niedl 1996; Sutela & Lehto
1998; Vartia & Paananen 1992.) Erot ilmenevét l1&dhinna kiusaajan ja uhrin suku-
puolen suhteen. Omassa tutkimuksessamme esimerkiksi miesten ja naisten
ryhmittymét kiusasivat enemman naisia. Tama selittynee paéosin tutkimamme
opetusalan naisvaltaisuudesta. Naisten osuus alalla on noin 75 prosenttia (Tilas-
tokeskus 1998). Lisaksi aineistostamme nousi esille esimiehen merkittava rooli
yhtena kiusaajista, joka poikkeaa selvasti aiemmista tutkimustuloksista. Koulun
rehtorin asema on vaativa ja nayttaa silta, ettd useimmat aineistossamme esiinty-
neet esimiehet eivat kyenneet tayttamaan tehtavansa edellyttamia vaatimuksia.
Monessa koulussa johtajuus oli heikkoa ja alaisiin turvautuvaa, eiké rehtorilla ollut
valmiuksia puuttua opettajanhuoneen vaikeisiin asioihin. Tutkimustuloksemme
antavatkin aihetta miettid, tulisiko koulujen esimiesvalintoihin ja rehtoreiden
johtajuuskoulutukseen kiinnittdd enemman huomiota.

Tydilmapiiria tutkineiden mukaan pienilléa tydpaikoilla tydilmasto on
avoimempi ja tasa-arvoisempi kuin suurissa ja keskisuurissa tydyhteisdissa.
Henkildstomaariltdan pienissé tydpaikoissa myds sairauspoissaolojen méaéara on
vahaisempi. (Kandolin & Lindstrom 1996, 26; Rubenowitz 1989, 80.) Oma tutki-
muksemme kuitenkin osoitti, ettd koulun koolla ei ollut vaikutusta kiusatuksi
joutumiseen tai sosiaalisen ilmapiirin laatuun. Aineistomme opettajat edustivat
opettajamaaraltaan hyvin erikokoisia kouluja. Joissakin tydyhteisdisséa tydskenteli
kolme, joissakin melkein sata opettajaa.

Tybpaikan kiusaamistilanteiden ratkaisussa ja ehkaisyssa kaytettyja

menetelmié on selvitetty ja tutkittu melko vahén. Tutkimuksemme antaa tietoa



116

siitd, milla tavoin avun tarvitsijoiden eli kiusaamisen kohteeksi joutuneiden mieles-
ta vékivaltatilanne pitéisi ratkaista. Ndméa mielipiteet muodostavat perustan myoés
ilmapiiriltd&n hyvan tydyhteisén rakentamiselle. Ristiriitatilanteiden ratkaisemises-
sa ja positiivisen tydilmaston luomisessa on tarkeintd opettajanhuoneen avoin
vuorovaikutus ja kaikkien tydyhteison jasenten halukkuus osallistua asioiden
parantamiseen. Myénteiseen yhteisdllisyyteen voidaan paasta vain jatkuvalla
arvokeskustelulla ja yhteisesti sovittuihin periaatteisiin sitoutumalla. Avoimen,
keskustelevan ja tasa-arvoisen kulttuurin ylldpitdminen opettajanhuoneessa on
paras edellytys myds koko koulun toiminnan kehittamiselle. Jotta naihin tavoittei-
siin olisi mahdollista paasta, vaaditaan koulun ohjaamiseen ihmissuhdetaitoista ja
oikeudenmukaista johtajuutta.

Tutkimuksemme tarkoituksena ei ollut tyépaikkakiusaamisiimion
maarallinen kartoittaminen, vaan halusimme kuvailla syvallisesti aineistomme
opettajien kokemuksia henkisestd vékivallasta. Aineistomme pienehkd koko
mahdollistikin perusteellisen paneutumisen jokaisen opettajan tarinaan. Tydmme
kasittelee kiusaamista ainoastaan sen uhreiksi joutuneiden nakékulmasta. Lukijan
onkin otettava huomioon tutkimuksen subjektiivinen nakdkulma tyén tuloksia
tarkastellessaan. Opettajien kertomuksia ei ole kuitenkaan syyta véheksya, koska
ne ovat aitoja, koettuja asioita.

Laadullisen tutkimusotteen ja aineiston pienen koon vuoksi tutki-
muksemme tulokset eivat ole sellaisenaan yleistettdvissa, vaan ne edustavat
kiusaamisilmion kirjoa sen erilaisine muotoineen tietyn opettajajoukon siséalla.
Lukija voi yleistaa tuloksia oman harkintansa mukaan. Kuitenkin omat tuloksem-
me ovat niin samansuuntaisia aiempien tutkimusten kanssa, ettéa niiden voidaan
ajatella kuvastavan monen tyopaikan taméan hetken henkista ilmapiirid. Kuntasek-
torilla kaytettiin vuonna 1997 osa-aika-, varhais- ja tyokyvyttdmyyselakkeisiin
rahaa yli 1, 3 miljardia markkaa, josta tyékyvyttdmyyselakkeisiin kului 1, 2 miljar-
dia markkaa (Tilastokeskus 1997). Tyopaikkakiusaamisen ollessa harvoin viralli-
nen syy elékkeelle lahtemiseen voidaankin vain arvailla, kuinka paljon ty6ssa-
kiusaaminen ja sen seuraukset aiheuttavat kuluja yhteiskunnalle.

Tutkimustulostemme luotettavuutta olemme pyrkineet turvaamaan

hankkimalla aineistoa kahdella eri menetelmalla. Tama mahdollisti syvéllisen ja
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monipuolisen késityksen muodostamisen tutkimusaiheesta. Halusimme tarjota
lukijalle mahdollisimman aidon ja totuudenmukaisen kuvauksen opettajien koke-
muksista kayttamalla suoria lainauksia aineistostamme. Tata laadullista tulosten
tarkastelua vahvistavat tydmme liitteeksi laatimamme maéaralliset taulukot. Lisaksi
kahden tutkijan tulkitessa aineistoa myds virheellisten johtopaatdsten mahdolli-
suus vaheni. Tutkimuksen eri vaiheiden tarkalla raportoinnilla annamme lukijalle
mahdollisuuden muodostaa laajan nakemyksen koko tutkimuksestamme. Tutki-
musvaiheiden tarkka kuvaus mahdollistaa myés tutkimuksen toistettavuuden
sellaisenaan tai tulevan tutkijan tutkimustarkoitukseen soveltaen. Tutkimuksemme
ollessa laadullinen emme voi taata tulosten samansuuntaisuutta, vaan ne riippu-
vat paljon tutkimusjoukon luonteesta.

Valitsemamme tutkimusmenetelméat soveltuivat tutkimuksemme
luonteeseen erinomaisesti. Jos olisimme tehneet kyselytutkimuksen tietyissa
kouluissa, tulokset olisivat voineet olla kaunisteltuja tai vastausprosentti olisi
jaanyt alhaiseksi. Nain emme olisi saaneet todellisuutta vastaavaa tietoa. Kirjei-
den kirjoituspyynt6 useissa lehdissa perustui opettajien vapaaehtoiseen osallistu-
miseen, joka takasi maanlaajuisen otoksen kerdamisen. Opettajilla oli mahdolli-
suus pysytelld nimettdminé, mutta haastatteluun halukkaat ilmoittivat yhteystie-
tonsa. Kirjeiden taso oli melko vaihteleva. Kaikki opettajat eivdt vastanneet
jokaiseen kysymykseemme ja joissakin kirjeissa tapausta kéasiteltiin melko pinnal-
lisesti. Toiset opettajat puolestaan kertoivat hyvin seikkaperaisesti oman tarinan-
sa kaikkine taustoineen ja seurauksineen.

Teemahaastattelujen avulla meilla tutkijoilla oli mahdollisuus syven-
taa kirjeissd saamaamme tietoa. Etukédteen haastateltaville lahetetty haastattelu-
runko auttoi heité orientoitumaan aiheeseen. Samalla se myds jasensi ja rajasi
haluamaamme tietoa. Opettajien kanssa henkildkohtaisesti tehdyt haastattelut
antoivat meille syvallisemman nakdkulman aiheeseen ja toivat typhémme enem-
man kokemuksellisia aineksia. Henkildkohtaisen suhteen syntyminen meidan
tutkijoiden ja yksittédisen opettajan valille auttoi meitd myo6s tulosten tulkinnassa,
koska pystyimme liittdmé&aéan kertomuksen tiettyyn henkil66n ja hanen elamantilan-
teeseensa ja nain saamaan todellisen kasityksen tutkittavan kokemuksista.

Kirjeet ja haastattelut tdydensivat tutkimusmenetelmina toisiaan.
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Ne vastasivat tutkimukselle asettamiamme tavoitteita hyvin. Kuitenkin olisimme
voineet pyytaéa opettajia kirjoittamaan jo ensimmaisesséa aineistonkeruuvaiheessa
siitd, miten heidan mielestdan kiusaamistilanteita pitaisi ratkoa ja milla keinoin
henkisen tydpaikkavékivallan syntyminen voitaisiin estéda. Toisaalta lukemamme
kirjeet heréttivat ajatuksia siitd, etteivat kaikki opettajat olisi jaksaneet oman
uupuneen tilansa vuoksi pohtia kirjeessaan kiusaamista yleisemmaélla tasolla.
Haastatteluissa tdma oli mahdollista.

Henkinen tyopaikkakiusaaminen on ollut meille tutkijoille raskas
tutkimusalue. Tutkimuksemme on raottanut opettajien tydmaailman nurjaa puolta,
jossa kollegoja ei kohdella tasavertaisina yhteistyékumppaneina. Tydmme onkin
ennen kaikkea vetoomus mydnteisen ja toista kunnioittavan yhteiséllisyyden
puolesta, jota ilman yksikdan tydyhteisd ei voi hyvin. Siityessdmme tydkentalle
uskomme nyt olevamme valmiimpia tunnistamaan ihmisten eriarvoista kohtelua
seka tarttumaan tydpaikan epakohtiin rohkeasti. Ikavien asioiden peittely ei auta,
vaan pelko niiden esille ottamisesta on voitettava ja ne on pystyttava kohtaa-
maan. Opettajien kokemusten kautta haluamme tuoda julki tyépaikkakiusaamisil-
mién vakavuuden seka siihen puuttumisen tarkeyden. Toivomme tutkimuksemme
rohkaisevan niita, jotka parhaillaan karsivat kollegoiden kiusaamisesta tydpaikal-
laan. Kiusattu ei saisi kapertya itseensa, vaan hanen tulisi kertoa muille ongel-
mastaan ja hakea aktiivisesti apua tilanteen selvittdmiseksi.

Tydskentelyn aikana olemme pohtineet, mikd ajaa ihmiset tydpai-
koillaan néin epainhimilliseen kayttaytymiseen. Olemme hakeneet syitd sdasto-
leikkauksista ja huonosta yhteiskunnan taloudellisesta tilanteesta. Tutkimusten
perusteella nayttaa siltd, ettd ihmisten henkinen pahoinvointi on lisdantynyt
tulosajattelua ja kilpailua korostavan tydeldman muutosten myétd. Tamé on
jossain maarin havaittavissa myds oman aineistomme rivien vélista. Koulumaail-
massa tydilmapiiria kiristavat muun muassa tuntien véheneminen, oppilasryhmien
kasvu ja virkojen vahentyminen. Kilpailullisuuden lisddntyminen heikentaa enti-
sestdan tyoyhteison sisélla erilaisuuden sietokykyé, joka nakyy pahimmillaan
tydntekijéiden vaarinkohteluna ja eriarvoisuutena.

Tutkimusaiheemme on hyvin laaja ja moniulotteinen. Sen eri alueilla

riittdd runsaasti haasteita vield monille tutkijoille. Koska rehtorin vaikutus opetta-
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janhuoneen ilmapiirin laatuun korostui omissa tuloksissamme merkittavalla
tavalla, esimiestoiminnan ja -koulutuksen ldhempi tutkiminen olisi tarpeen.
Vastaako tdmén péivan rehtorikoulutus todella tyéelaman tarpeita? Mielenkiintois-
ta olisi ollut my&s seurata tutkittavia opettajiamme pidemmalla aikavalilla, jolloin
meille olisi tarjoutunut mahdollisuus tietdé miten tiettyjen opettajien tutkimushet-
kella keskeneréinen tilanne laukesi. Laajemman perspektiivin tutkimukseemme
olisimme saaneet tarkastelemalla aihetta kiusaajan tai muun tydyhteisén ajatuksia
kuulemalla. Olisiko mobbaaja ja uhrin tydyhteisé myontanyt tai edes tiedostanut
sitd, millaisia tunteita joillakin heidan tyétovereillaan on? Aiheen luonteen huomi-
oiden tamé olisi ollut kuitenkin mahdotonta. Kaiken kaikkiaan tydelaméssé
tarvittaisiin enemmaéan myonteista energiaa tydyhteiséjen henkiseen hyvinvointiin
satsaamiseksi esimerkiksi erilaisten kampanjoiden ja virkistystoiminnan keinoin.

Tyobkykya yllapitavan toiminnan yksi tarkeimmista osa-alueista on
tydntekijan henkinen hyvinvointi. TYKY -toiminnan tuotoksi on laskettu noin 6
miljoonaa markkaa vuodessa 1000 henkildd kohti. Naméa tuotot koostuisivat
tydkyvyttdémyyselakkeiden seka sairaanhoidon kustannusten ja sairaspoissaolo-
jen maaran pienenemisesta. Myds tuottavuus lisdantyisi ja ennenaikaiset kuole-
mat véhentyisivat. (Ahonen 1996, 51.) Yksittdisen ihmisen terveyteen panosta-
malla tydnantaja vahvistaa alaistensa motivaatiota ja jaksamista tehtavissaan.
Tyontekijdiden hyvinvointi auttaa koko tydyhteis6d saavuttamaan parempia
tuloksia. Tama nakyy tydkyvyn sailymisend ja vdhentyneind sairauskuluina, josta

hyotyy koko yhteiskunta.
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Liite 1: Kirjeenkirjoituspyynté

MIKSI MINA?

Teemme pro gradu -tyétéd Jyvaskylan yliopiston opettajankoulutuslaitoksella
aiheesta opettaja tydpaikkakiusaamisen uhrina. Tydmme avulla pyrimme osoitta-
maan, miten vakava kyseinen ilmidé on opettajienkin tydyhteisdissa ja millaisia

seurauksia siitd on kiusatun ja koko tydyhteisén hyvinvoinnille.

Olisimme Kkiitollisia jos sind, tydpaikkakiusaamisen kohteeksi joutunut opettaja,
voisit kirjoittaa meille vapaamuotoisen kirjeen. Voisit halutessasi nimettéméana
kertoa mika johti kiusaamiseen, miten se ilmeni ja millaisia seurauksia siita oli.

Enté saitko apua? Johtiko tapaus toimenpiteisiin tydpaikallasi?

Voisit mainita my&s milla kouluasteella tydskentelet, koulun koon, sukupuolesi ja
ikasi. Jos olisit halukas haastateltavaksi, ilmoittaisitko yhteystietosi. Vastauksesi

kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti.

Ystavallisesti,

Anne Lahti ja Paivi Louhiranta
Gummeruksenkatu 5A 20
40100 Jyvaskyla
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Liite 2: Teemahaastattelurunko

TYOPAIKKAKIUSAAMISEN MUODOT

1. Miten kauan ty6paikkakiusaamista on jatkunut/jatkui?

2. Kenen/keiden taholta olet kokenut henkista/fyysista vékivaltaa?

3. Miten saanndllista kiusaaminen on ollut/oli?

4. Miten kiusaaminen on ilmennyt/iimeni?

5. Miten tyo6toverisi suhtautuivat kiusaamiseen?

6. Onko kiusaaminen muuttunut vakavammaksi? Miten?

TYOPAIKKAKIUSAAMISEEN JOHTANEET SYYT

1. Mitka asiat mielestasi johtivat kiusaamiseen?

2. Haitko itsestéasi syita uhriksi joutumiselle? Miksi? Millaisia?

3. Oletko aikaisemmin jossain elamaési vaiheessa joutunut kiusaamisen kohteeksi?

Kerro siita.

4. Millaiset tekijat tydyhteisdn tilanteessa tai sen jasenissd mielestasi aiheuttivat

kiusaamista?

(jatkuu)
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(jatkuu)
TYOPAIKKAKIUSAAMISEN SEURAUKSET

1. Miten kiusaaminen on vaikuttanut kykyysi hoitaa tyétehtavia?

2. Millaisia seurauksia kiusaamisella on ollut henkiselle/fyysiselle terveydellesi?

3. Onko kiusaaminen heijastunut yksityiselaméaasi? Miten?

4. Millaisia seurauksia kiusaaminen on aiheuttanut tyéyhteisossési?

UHRIN JA TYOYHTEISON SELVIYTYMINEN TYOPAIKKAKIUSAAMISESTA

1. Miten hait apua tilanteeseen? Millaista apu oli?

2. Oliko avusta hyétya? Jos ei, miksi?

3. Millaisia henkil6kohtaisia keinoja sinulla oli tilanteesta selviytymiseen?

4. Oliko koulussa jotain sellaista mika auttoi jaksamaan? Kerro siita.

5. Pyrittiinkd tilannetta selvittamaan tydyhteison sisalla? Miten? Tuottiko se tulosta?

Jos ei, miksi?

6. Olisiko tilanne pitéanyt selvittaa toisin? Miten?

7. Kun ty6paikalla havaitaan kiusaamista, miten siihen tulisi mielestasi puuttua?

8. Miten tydpaikkakiusaamista voitaisiin mielestasi ennaltaehkaista?



Liite 3: Taulukot

TAULUKKO 1 Kiusaamiseen vaikuttaneita yksilollisiii tekijoiti

tekija opettajat yhteensa
kateus 2,3,4,6,7,8,9,10,11, 13, 16, 18,
21,23,24,29,30,31,32 19

kiusaajan henkilokohtaiset

ongelmat 3,4,6,9,10,11, 18,19, 32 9
suvaitsemattomuus 1,3,4,7,8,13,19,21, 30 9
vallanhalu 1,7,8,20,23,25 6
kosto 8,9,10,11 4
pétemisen tarve J 11,30 2
henkil6kemiat 7,9 2
mustasukkaisuus 17,21 2
pelko virkavirheen paljastumi-
sesta 8,13 2
¢i mainintaa 5,12, 14,15, 22,26, 27,28 ' 8
TAULUKKO 2 Kiusaamisen taustalla vaikuttavia yhteisollisii tekijoiti
tekiji opettajat yhteensd
klikkiytyminen 1,2,4,8,16,28,30 7
rehtorin heikkous ja vetiytymi-
nen vastuusta 2.7,12,14, 18, 28 6
rehtori autoritddrinen ja suosik-
keja valitseva 5,13, 20,29, 30 5
tulehtunut ja kinsaamisen salli-
va ilmapiiri 6,12,13,24,32 35
sukupolvien vilinen kuilu 5,21, 24 3
poliittiset syyt 13, 14,26 3
sddstotoimenpiteet/liian kirei
ty6tahti 3,27 2
el mainintaa 9,10,11, 15,17, 19, 22, 23,

25,31 10

(jatkuu)
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TAULUKKO 3 Kiusaajan ja kiusatun suhde

(jatkuu)

kiusaaja — kiusattu opettajat yhteensi
esimies + opettajat —» opettaja 2.4.6.7.8,12, 13,15, 19, 23, 28, 30 12
esimies — opettaja/t 3,5,11. 14, 20,22,27,29, 30 9
opettaja — opettaja 9,11.17, 18, 26,31, 32 7
opettajat — opettaja 16, 21,24 3
opettajat — esimies 1,25 2
opettaja — esimies + opettajat 10 1
¢i mainintaa - -
i

TAULUKKO 4 Kiusaamisen muotoja
muoto opettajat yhteensa
syrjintd 1,3,4,5,6,7,8,9,11,12, 13, 14, 15, 16, 19,

22,23, 24,26,27,29,30,32 23
mustamaalaus 1,2,3,6,7,8,9, 10, 13,16, 17, 18, 19, 22, 23,

24,25, 26, 28,29, 30,32 22
tyoolosuhteiden vaikeuttaminen 1,2, 3,4, 5,6, 8, 10, 11, 13, 14, 16, 18, 19, 21,

22,23, 27,28,30 20
nimittely/haukkuminen 1,3,4,5,8,9,10, 11, 15, 18, 19, 21, 26, 28, 32 15
uhkailu 2,3,5,6,7,9,10, 13, 16, 19, 20, 21, 26, 31 14
kiusaamisen passiivinen hyvik-
syminen 3,4,5,6,7,11, 12,20, 26,30 10
virkavirheen etsiminen 1,3,4,6, 11,13, 19, 26, 29, 30 10
nolaaminen 2.3.4,6,16,18, 19,21 8
nuhtelu 2.3.3,6,18,19,20, 30 8
syyttely 10, 13, 14, 22, 23, 25, 26, 32 8
fyysinen vikivalta tai sen uhka 1,7, 10, 19,20, 26 6
syntipukiksi joutuminen 2,6,7,11,23,24 6
ammattitaidon kyseenalaistami-
nen 3.5.6,7,8,18 6
oppilaat/vanhemmat mukaan
kiusaamiseen 6,7,10,17,19,26 6

(jatkuu)
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TAULUKKO 4 Kiusaamisen muotoja

(jatkuu)

muoto opettajat yhteensa

mielenterveyden kyseenalaista-

minen L11,12,13 4

sukupuolinen hiirinti 3,4,11,28 4

¢l mainintaa - -
TAULUKKO 5 Tyépaikkakiusaamisen seurauksia yksilolle
seuraus } opettajat yhteensa
stressi 1,2,3,4,5,6,8,9,11, 13,17, 18, 24,30 14
masennus 1,2,4,5,6,8,9,10, 11, 13, 17,21, 25 13
fyysiset oireet/sairandet 2,4,6,8,9,10,11,17,18, 19, 21,25 12
varuillaan olo/eristiytyminen 2,3,4,10,11, 12, 13, 18,24, 27,32 11
yksityiselim4in heijastuminen 1,2,3,5,7,8,10, 11 8
unettomuus 2,6,9,10,13,17,25 7
uhrin taloudelhiset menetykset 1,5,13,25 4
itsetuhoajatukset 1,12,13 3
loppuunpalaminen 8,16 2
sairasloma 1,3,4,5,6,7,8,16,18,19,22 11
uhrin typaikan/alan vaihto 1,2,11, 13, 18, 26, 30, 31 8
kiusaaja muualle/elﬁkkéelle 14,21, 25, 29. 32 5
varhaiselike 4,6,8,19,23 5
vuoroftelu-/virkavapaa 5,20,23 3
uhrin laiton irtisanominen 7 1
kiusaajan ja uhrin sovinto 17 1
¢l mainintaa 15,28 2

(jatkuu)
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TAULUKKO 6 Tyépaikkakiusaamisen seurauksia tyoyhteisolle

(jatkuu)

seuraus opettajat Yhteensi
ilmapiirin tulehtuminen 6,7,8,12, 14,25, 30 7
huonon ilmapiirin heijastuminen oppilai-
siin 3,4,5,6,7,24,30 7
ei seurauksia/asia haudattu 2,3,4,6,7,18 6
tyoyhteisén varominen/tyGtehon alenemi-
nen 6, 10,20 3
klikkiytyminen 6,26 2
tyoyhteison hiped 4,32 2
syntipukki-ilmién jatkuminen 1 1
puolustajan siirto toiseen kouluun 7 1
koko kaupungille tydilmapiirikartoitus 13 1
yhteis6llisyyden vahvistuminen 10 1
ei tiedd 1,89 3
ei mainintaa 15,16, 17, 19,21, 22,23,
27,28, 29,31 11
TAULUKKO 7 Tydyhteison siséilti etsitty apu
apu saatu + ei saatu - yht.
tydtoverit 5,7,17, 18, 20, 24, 29, 30, 32 2,3,4,6,8,9,10, 11, 12, 13,
14,19 21
esimies 1,11,24 1,2,4,8,9.10.12, 16. 18, 32 12
oppilaat 2,3,4,5,6,7.8,11,17,21,30 12 12
tydsuojeluvaltuutet-
m/luottamusmies 9 1,4,6,7,11, 15,26 8
koulutoimenjohto 18 3,5,11, 14, 20, 30 7
koulun johtokunta 10 2,6,15,19 5
sisdinen tyénohjaus 1,2,6,8 4
yritys selvittid asia kiu-
saajan kanssa 17 6,9.32 4

(jatkuu)



(jatkuu) 136

TAULUKKO 7 Tyoyhteison sisilta etsitty apu

apu saatu + ei saatu - yht.
ty6n lisddiminen 4,8.13 3
koulun terveyspalvelut 2,6,7 3

koulun muu henkils-

kunta 8 6 2

ei mainintaa 22,23,25,27,28,31 6

TAULUKKO 8 Muualta kuin tyoyhteison sisilti etsitty apu

apu saétu + ei saatu - yht.
perhe/ystivit 2,3,5,6,7,8,9,10,11, 13, 17,
21 12
tyoterveyspalvelut 1,8,9,11,12,13 2,4,6,8, 10,26 11
sisidinen vahvuus 2,3,4,8,10,11 13, 14, 17, 21 . 10
harrastukset 4,6,7,8,11,12, 14 7
oikeudellinen apu 3,10,13 6,7,15 6
ammattijirjeston apu 13,23 3,6,8,23 5
mielenterveyspalvelut 1,5,8, 11,17 5
kunnanhallinto 3,10, 23 3
muut jarjestot 7,13 2
hengellinen toiminta 8 1
ei mainintaa 16, 18, 19, 20, 22, 24, 25, 27,
28,29, 30,31, 32 13

(jatkuu)



(jatkuu)
TAULUKKO 9 Tydpaikkakiusaamistilanteiden ratkaisumenetelmii
menetelmi opettajat yhteensid
esimichen merkitys ja vastuu 1,2,3,4,7,8,9,10,11, 12, 13,
14 12
kiusaamistilanteen my6ntiminen ja avoin
keskustelu 1,2,5,6,7,8,9,10, 12, 13,30 11
ulkopuolinen sovi[tte]jja 1,2,8,9,10, 11 6
tilanteeseen puuttuminen véiliﬁﬁmiisti jar
rohkeasti 9,10,11, 12 4
kaikkien osapuolten halu osallistua selvit-
telyyn 9,10 2
tyonohjauns 8,9 2
tyopaikkakivsaamisen kriminalisointi 13,23 2
luottamusmichen vastuu ja toiminta 3 ' 1
asian selvittiminen mieluiten ilman ulko-
puolista apua 11 1
ei mainintaa 15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,
24,25,26,27,28,29,31,32 16

(jatkuu)
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TAULUKKO 10 Tydpaikkakiusaamista ennaltaehkiiisevii toimia

(jatkuu)

toimenpide opettajat yhteensi
esimies avaintekijd hyvin ilmapiirin luomisessa 2.3,4,5,6,7,9,10, 11, 12 10
tyoyhteison jatkuva kouluttaminen 2.5,6,7,8,10, 13 7
jatkuva esimieskoulutus 2,5,6,7,8,13 6
esimiesvalinnat 2,5,6,7,14,23 6
tyénohjaus 6,9, 12 3
ty6yhteison arvokeskustelu 4,11 2
opettajakoulutuksen asenne- ja arvokasvatus 4.5 2
politiikan erottaminen koulusta 14,26 2
fyysisten ty(‘iolosuhteiden hyvi kunto 7 1
esimiesportaiden ‘l/ﬁhentﬁminen 2 1
kiusaamisilmi6lle julkisuutta 2 1
ei mainintaa 1,15, 16, 17, 18, 19, 20,

21,22,24,25,27,28, 29,

30,31,32 17
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