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Tiivistelmé

Tutkimus on osa laajempaa oppilaanohjauksen seurantatutkimusta, jonka ensimméi-
nen vaihe kdynnistyi Jyviskyldn yliopiston opinto-ohjaajakoulutuksessa huhtikuussa
1997. Perusjoukkona olivat Suomen peruskoulujen, lukioiden ja ammatillisten oppi-
laitosten opinto-ohjaajat (n = 1119).

Seurantatutkimuksen toisessa vaiheessa tarkastelu kohdistettiin ensimmaéisen
vaiheen tulosten pohjalta opinto-ohjaajan tydn syvempiddn analyysiin. Opinto-
ohjaajien haastattelun avulla pyrittiin saamaan tietoa siitd, miten opinto-ohjaajat ko-
kevat oman tydssi jaksamisensa ja ty6nsd vaativuuden, mitkd tydn osa-alueet opinto-
ohjaajat kokevat stressid aiheuttavina, mitka tekijat tyoyhteiséssd ja -ympéristossi
ovat yhteydessd opinto-ohjaajien jaksamiseen seki miten he selviytyvit tyostressistd.
Lisdksi tavoitteena on se, ettd yksityinen opinto-ohjaaja voi hy6dyntda tdméan tutki-
muksen aineistoa tydstressin ehkiisemiseksi.

Tutkimuksessa on ldhdetty aineistosta ja tulkittu sitd stressiteorioiden avulla
tarkoituksena ymmirtii opinto-ohjaajien toiminnan kuormitusta oman kokemuksen-
sa kautta. Haastatteluaineistoa kisiteltiin kvalitatiivisesti hyédyntden muun muassa
fenomenografian ja tapaustutkimuksen sekd ankkuroidun teorian ldhestymistapoja.
Varsinainen tutkimusaineisto (n = 7) kerittiin syyskuussa 1998 teemahaastatteluilla.
Haastateltavat valittiin oppilaanohjauksen seurantatutkimuksen ensimméiseen vai-
heeseen osallistuneista opinto-ohjaajista.

Vaikka tutkimukseen ei valittu erityisesti tyOstressid kokeneita opinto-
ohjaajia, kaikilla tutkimukseen osallistuneilla opinto-ohjaajilla oli merkittivid, jopa
monivuotisia kokemuksia tyostressistd. Stressid aiheuttavat kokemukset syntyivit
yhteiskunnallisten ja koulutuspoliittisten muutosten yhteydessd. Suuret ja jatkuvat
muutokset oppilaitoksissa vaativat opinto-ohjaajilta uusia ja monitahoisempia val-
miuksia, joihin vastaamiseen eivit aika, tiedot, taidot eivdtkd voimavarat ole riittd-
neet. Erityisen selkedsti tuli esille oppilaitosten johtajan merkittévé rooli oppilaitos-

ten toimintaa siitelevien suurten piitosten tekemisessi sekd tyon tukemisessa.



Tahén tutkimukseen osallistuneet opinto-ohjaajat olivat kaikki turhautuneita
nimenomaan ohjauksen resurssien puutteesta. Yhteiskunnallisten ja koulutuspoliit-
tisten muutosten mukanaan tuomat uudet tyStehtivit ja laajeneva tehtavikenttd vi-
hentdvit henkilokohtaisen ohjauksen syvyyttd. Opinto-ohjaajien tyon painopiste
tuntuu katoavan kisist.

Haastateltujen puheen tulkintaan kéytettiin tietoisuuden kehaa (Miller, Nun-
nally & Weckman 1990) ja attribuutioita (Weiner 1986, Nupponen 1994). Nayttiisi
siltd, ettd mitd enemmain on kykyd ymmirtds itseddn ja toisia monella tietoisuuden
tasolla, mitd syvemmin pystyy kisittelemdin tulkintojaan, havaintojaan, tunteitaan,
pyrkimyksidin ja toimintaansa tasapainoisesti yhdistimilld omavastuullisuuden ja
ulkoistamisen sekd hallitsee tyOstressid, sitd paremmin selvidéd stressaavasta tyoti-
lanteesta. Niin ndyttad tapahtuneen niilld opinto-ohjaajilla, jotka ovat selvinneet pit-

kaaikaisesta tyostressista.



Abstract

This research work is part of an extensive study counselling follow-up study, which
was started at the University of Jyviskyld within the context of a study counsellor’s
training in April, 1977. The basic participants were Finnish primary schools’, secon-
dary schools’, and vocational institutions’ study counsellors (n=1119).

On the basis of the results of the first stage, the second stage of the follow-up
study encompassed a deeper analysis of the study counsellor’s work. The purpose of
the interviews was to find out (1) how study counsellors experience their ability to
cope with work, and meet the demands of the job, (2) which areas of work they expe-
rience as stress-causing, (3) what factors in working relationships and in the working
environment affect the study counsellor’s ability to cope, and (4) how they resolve
their work-related stress. In addition, one of the aims of this study is to serve individ-
ual study counsellors in the prevention of such work-related stress.

Research data has been analysed qualitatively by means of a stress theoretical
framework, with the purpose of understanding the work load of study counsellors as
experienced by them. Materials from interviews have been treated qualitatively,
making use, among other things, of the phenomenographic approach, case study, as
well as the grounded theory. Actual research data (n=7) was collected in September
of 1998 using thematic interview. The interviewed study counsellors were chosen
from among those who participated in the first stage of the study.

Although study counsellors who had experienced work-related stress were not
especially targeted for this project, all participants involved had in fact experienced
significant work-related stress, some even over a period of many years. Stress en-
gendering experiences emerge through the combined effects of both social and edu-
cational policy changes, in the sense that large and ongoing institutional changes in
education require new and versatile preparedness, for which the study counsellors felt

they never had enough time, knowledge, or skills, nor were there enough financial re-



sources to share. Finally, what becomes especially clear is the significant role which
the institutions’ directors play in their overall function in regulating both important
decisions and on-the-job support.

The participants of this study were all frustrated expressly by the lack of coun-
selling resources. Social and educational policy changes bring with them new tasks
and a widening field of expertise, which reduces the time required for a student’s
personal guidance. Thus, the essence of a study counsellor’s work seems to be fad-
ing.

The obtained data is interpreted through awareness wheel (Miller, Nunnally &
Weckman 1990) and attributes (Weiner 1986, Nupponen 1994). It seems that the
better one understands oneself and others on many levels of consciousness, the more
deeply one is able to process one’s interpretations, sensations, feelings, intentions and
actions, finding the balance between the taking of responsibility for oneself and ex-
ternalizing of responsibilities, and in addition to this, controls work-related stress,
the better one masters each stressful situation at work. This appears to be the case

with those study counsellors who have resolved long term work-related stress.

Key words: coping with work, burn-out, stress, stress-control, study counsellor,

awareness wheel, attributes, qualitative research.
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Esittelya

Ymmirtdmisen helpottamiseksi ja jotta lukija pddsee tarkastelemaan kriittisesti tut-
kimusta, selitdn tyén rakennetta. Teoriaosa alkaa tutustumisella opinto-ohjaajien
tydhon ja toimenkuvaan (luku 2) ja siihen yhteiskunnalliseen ja koulutuspoliittiseen
tilanteeseen, jossa opinto-ohjaajat tyGskentelevit (luku 3). Luvussa 4 kisitelldan
stressiin liittyvid késitteitd, tyduupumisprosessia seké opettajien tyduupumusta ja sen
yleismaailmallisuutta, coping-strategioita seka esitutkimuksen tuloksia.
Tutkimusmenetelmiosio ja ratkaisut sekd aineiston kisittely muodostavat té-
min tyon toisen vaiheen (luku 5), jonka kautta siirrytdin tutkimustuloksiin.
Tutkimustulosten intro-osassa (luvun 6 alkuosa) tutustutaan tutkittavien per-
soonalliseen tapaan puhua tydssi jaksamisestaan ja kasitelld jaksamiseen liittyvid ky-
symyksid. Tdssd hyddynnin attribuutioteoriaa ja kédytdn instrumenttina tietoisuuden
keh#d. Tamin jdlkeen kuvataan seitsemin tutkitun opinto-ohjaajan tyssd jaksami-
seen liittyvid kokemuksia ja selitetddn niitd stressiteorioiden avulla. Tutkitut henkil6t
otetaan esille kussakin tutkimusten kisittelyjaksossa teorian juonen etenemi-
sen/syvenemisen mukaan tai loogisen asioiden yhteen liittymisen perusteella. Haas-
tateltujen opinto-ohjaajien kokemuksia kiytetddn esimerkkeind, jos heiddn koke-

muksensa on asiaa hyvin kuvaava tai timén joukon kannalta edustava.



1 JOHDANTO

Ohjaus erottaa opinto-ohjaajan tyén opettajan tyodstid. Vaikka opettajien ty6hon littyy
aina ohjausta, se ohjaus, jota opinto-ohjaajat antavat, on pitkékestoinen oppilaan kas-
vamisen ja kehittymisen tukemisen prosessi. Sen tarkoituksena on 16ytdd oppilaan
ammatillisen suuntautumisen valintaan johdattavat vahvuudet ja mahdollisuudet.
Oppilaan kanssa tétd prosessia tydstavit koti ja koulu opettajineen, jopa yhteiskunta.
Opinto-ohjaajat ovat ohjauksen ammattilaisia, joilla on useimmiten opettajan koulu-
tuksen lis#ksi opinto-ohjaajakoulutus.

Opinto-ohjaajien tydssid jaksaminen on erityisen tirkedd nykyisen kansainvi-
listyvén postmodernin yhteiskunnan jatkuvasti muuttuvissa vaatimuksissa. Haastat-
telemieni opinto-ohjaajien ilojen ja murheiden kuuleminen pysdhdytti monella ta-
valla minut, joka olen tydskennellyt koulussa ensin oppilaana ja sitten yhteensé nel-
Jénnesvuosisadan toisella puolella opettajan poytdd. Olen toiminut liikkunnan ja mu-
siikin opettajana, opinto-ohjaajana seki rehtorina. Olen siis ndhnyt koulujen eliméii
monelta eri kannalta. Haastateltujen opinto-ohjaajien ammattitaidon analyysin syvil-
lisyys tuli esille. Sain huomata syvillisemmin kuin aiemmin yhteen ihmiseen sisilty-
vén rikkauden, mutta myds sen, kuinka paljon meisti jd4 aivan kuin pinnan alle toi-
siltamme salatuksi. Se voi rikastuttaa ja kasvattaa meiti, jos halnuamme avautua toi-
sillemme ja jos ehdimme jakaa ja kuunnella toistemme kokemuksia ja tunteita. On-
neksi nykyisin kouluissa on vahvoja aikuisia, opinto-ohjaajia, jotka ovat oppilaita

varten. Valitettavaa on vain se, etté jatkuva kiire, muutos ja tehokkuus tekevit kans-



sakdymisestd ohuen ja pinnallisen. Seurauksista joutuvat kirsimiin myds oppilaat;
opinto-ohjaajien ammattitaito ei saavuta sitd syvyyttd, joka olisi mahdollinen, jos
opinto-ohjaajien toimenkuvaan ei liittyisi niin monia erilaisia ja vaihtelevia tehti-
vid, jotka vievit aikaa oppilaiden henkil6kohtaisesta kohtaamisesta.

Koulujen tehtdvissd ja haasteissa on tapahtunut suuria muutoksia 1990-luvun
aikana ja muutos jatkuu. Uudet koululait astuivat voimaan 1.1.1999. Sivistysvalio-
kunta edellytti mietinndsséddn (3/1998, 57), ettd ammattinsa osaavan opettajan on ky-
ettdvi jatkuvasti paivittdméadn tietonsa ja taitonsa. Siksi hinelld tulee olla halu ja ky-
ky jatkuvaan oppimiseen sekd hyvit ihmissuhdetaidot. Sivistys- ja osaamisyhteis-
kunnan jdsenet tarvitsevat monia uusia teknologian ja kansainvilisyyden edellytti-
mié valmiuksia. Eri koulumuotojen opinto-ohjaajien haasteet ovat vaativia — ovathan
ennen kaikkea he se opettajaryhmi, jonka tydnd on huolehtia opiskelijoiden amma-
tillisesta suuntautumisesta sekid henkil6kohtaisesta opiskelun ja kasvun ohjauksesta.
Opinto-ohjaajien ammattitaidon merkitys on kasvanut oppijoiden opintojen yksil6l-
listymisen ja valinnaistumisen mydtd ja kasvanee edelleen. Opinto-ohjaajien tyén
vaativuuteen ja tyossd jaksamiseen liittyvid kokemuksia ei ole tutkittu Suomessa,
vaikka opettajia ja muuta koulutushenkilSkuntaa koskevia tutkimuksia on tehty run-
saasti. Kalimon ja Toppisen vuonna 1997 Suomen tydikdisestd viestostd (n = 3300)
tekemidn tutkimuksen tuloksista ilmenee, ettd tyduupumusta koki kaikkiaan 55 %
tyossd kidyvistd suomalaisista; ndistd tyGuupumus oli vakava-asteista 7 %:1la. Voi-
makasasteista tyduupumusta esiintyi eniten koulutuksen toimialalla. Viimeaikaiset
tutkimukset ovat osoittaneet Suomen tydikdisen véeston tyduupumuksen ajankohtai-
seksi ja ratkaisua vaativaksi ongelmaksi. Akavan vuoden 1998 tyémarkkinatutki-
mukseen vastasi ldhes neljatuhatta akavalaista, ja he arvottivat tyokyvyn ylldpitdmi-
sen jérjestonsd tirkeimmaiksi tavoitteeksi (Akavan jérjestotutkimus 1998, 14). Vuo-
den 1999 ennakkotiedot Akavan tyomarkkinatutkimuksesta (Akavaaka 3/1999, Saa-
riaho & Knuuttila) kertovat, ettd opetushenkilostostd 7 %:1la on jatkuvasti vaikeuk-
sia tyOssd jaksamisessa ja 63 %:lla ajoittain. Opetushenkildston osuus oli selvésti
suurin tyOsséd jaksamisongelmista kdrsivistd akavalaisista. Syynd jaksamisongelmiin-
sa 22 % tutkimukseen osallistuneesta opetushenkilostostd ndki epdsuhdan tyén vaa-
timusten ja resurssien vililld, sen lisiksi 39 % opetushenkilSstostd koki ajoittain
tydskenteleviansi liian vahin resurssein.

Eri koulutusasteilla ja eri opettajaryhmissé on tutkittu tydsséd jaksamista. Rasku

ja Kinnunen (1999) tutkivat suomalaisten lukionopettajien ty6oloja ja hyvinvointia.



Tutkimus oli osa Euro Teach -projektia, johon osallistui 1823 lukionopettajaa kym-
menestéd eri maasta. Suomalaiset lukionopettajat olivat tyytyviisid tyonsi haasteelli-
suuteen ja omiin péitdksentekomahdollisuuksiinsa, oppilassuhteisiinsa ja saamaansa
sosiaaliseen tukeen. Kuitenkin runsaat aikapaineet, tyon fyysinen kuormittavuus ja
tydympaériston riskit olivat suomalaisten lukionopettajien tyytymittdmyyden aiheita.
Rasku ja Kinnunen pitavit suomalaisten lukionopettajien hyvinvoinnin tasoa hyvini,
vaikka 2/3 opettajista kirsi uupumusasteisesta visymyksestd vahintdian jonkin ver-
ran. Hyvinvoinnin ongelmat korostuivat tdhidn tutkimukseen osallistuneiden Eteli-
Suomen lukionopettajien keskuudessa. Mikinen (1998) on puolestaan tuonut esille
ammatillisen opetustydn kuormittavuuden. Suuret opetustuntimiérat, opettajiin koh-
distuvat useat rooliodotukset, keskindinen kilpailu ja heikentynyt vuorovaikutus ty6-
yhteisoissd kuormittivat ammatillisen koulutuksen opettajia. Samoin opettajat kuor-
mittuivat ja heidin tyStehonsa laski selvisti, jos heidén itsetuntonsa ja minédkésityk-
sensd oli heikentynyt. Viinaméki (1997) viittda tutkimuksessaan, ettd 41 %:lla luo-
kanopettajista oli mielenterveydenhdiri6 ja ettd heiddn oli vaikea uskoa tulevaisuu-
teen ja itseensd — he olivat turhautuneita ja masentuneita. Rasku ja Kinnunen (1997)
ovat tutkineet yli 45-vuotiaiden eri opettajaryhmien (luokanopettajat, aineenopettajat,
litkunnanopettajat, erityisluokanopettajat, ammatilliset opettajat, n = 1012) ammatil-
lista hyvinvointia. Tutkimustulokset osoittivat, ettd hyvinvoinnin taso tyossi riippui
opettajien resursseista. Hyvit tyGresurssit ennustavat korkeaa affektiivista hyvin-
vointia ja vihiisid burnout-tunteita. Syrjéldisen (1995) tutkimuksesta, johon osallis-
tui helsinkildisid opettajia ja rehtoreita, ilmeni, ettd koulukohtaisen opetussuunnitel-
man toteuttaminen on uuvuttanut monet opettajat, etenkin lukioissa. Opettajan visy-
minen ja loppuun palaminen on Syrjéldisen mielestd monimutkainen ja erittdin laaja
ongelma.

Tutkijat tuovat esiin erilaisia ndkemyksid uupumisen syistd ja seurauksista.
Aronsson ja Svensson (1997) tutkivat yhteensd 12:n peruskoulun ja lukion opettajan
(n = 425) rentoutumista, palautumista ja terveyttd Orebron lisnissi. Klusterianalyy-
silla muodostui kolme opettajaryhmai: “pirtedt” (14 %), “keskiryhma” (65 %) sekd
“visyneet ja levottomat”(21 %). Visyneet ja levottomat olivat erdinlaisessa noidan-
kehidssd. Heilld oli nukkumisongelmia, eivitkid he tunteneet itsedin levinneiksi aa-
muisin. Haluttomuus pdivén tyShon oli tavallisinta tdssd ryhméssd. Naiset olivat yli-
edustettuja visyneiden ja levottomien joukossa, mutta ikd ja ammatissa toimimisen

aika eivit vaikuttaneet tdhin klusteriin kuulumiseen. Visyneet ja levottomat



-ryhmin edustajat kokivat myds eniten ongelmia terveydessddn. Campbell ja Neill
(1994) ovat todenneet opettajien loppuunpalamisen johtuvan jatkuvista tydpaineista
ja turhautumisesta. Opettajat ovat koulukohtaisessa opetussuunnitelmatyssd niin
Syrjaldisen (1995) kuin Campbellin ja Neillin mukaan motivoituneita, mutta silti he
kokevat vasymistd tyOskennellessddn liikaa. Motivaatio, tyon mielekkyys ja stressi
eivit sulje toisiaan pois. Vdsyminen voi johtua kiitoksen ja tuen riittdméttémyydesta.
Farber (1991) nikee visymisen syynd sen, ettd uudessa tilanteessa opettaja ei osaa
asennoitua tydhonsd tyon vaatimalla uudistuneella tavalla. Opettajat, jotka etsivit
apua visymykseensd, saavat huomattavasti lievempii stressioireita kuin visymiseen-
séd passiivisesti suhtautuvat opettajat. TyOyhteison tulisi tukea visynyttd opettajaa
miettimilld yhteisesti tydyhteison toimintaa (Innes & Kitto 1989, Schonfield 1990).

Tam4 tutkimus on osa laajempaa oppilaanohjauksen seurantatutkimusta, jonka
ensimmiinen vaihe kdynnistyi Jyvaskyldn yliopiston opinto-ohjaajakoulutuksessa
huhtikuussa 1997. Perusjoukkona olivat Suomen peruskoulujen, lukioiden ja amma-
tillisten oppilaitosten opinto-ohjaajat (n = 1119). Seurantatutkimuksen keskeiseni ta-
voitteena oli tarkastella muun muassa, minkilaisia muutoksia opinto-ohjaajan tydssi
ja oppilaanohjauksen organisoinnissa on tapahtunut 1990-luvulla sekd minkilaisia
alueellisia ja oppilaitoskohtaisia eroja ohjauksen toteutuksessa on Lairio & Puukari
1999).

Seurantatutkimuksen toisessa vaiheessa (kuvio 1) tarkastelu kohdistetaan en-
simmdisen vaiheen tulosten pohjalta opinto-ohjaajan tydn syvempdin analyysiin.
Opinto-ohjaajien haastattelun avulla pyritddn saamaan tietoa siitd, miten opinto-
ohjaajat analysoivat omaa ty6tdin ja sen taustalla olevaa ohjausfilosofista ajattelua,
miten opinto-ohjaajat huomioivat monikulttuurisuuden ja ei-perinteisille aloille oh-
jaamisen tyGssddn ja mitd he ajattelevat tiydennyskoulutuksestaan.

Tamain tutkimuksen tehtdvini on kuvata, miten opinto-ohjaajat kokevat oman
tydssd jaksamisensa ja tyonsd vaativuuden, mitkd tyon osa-alueet opinto-ohjaajat ko-
kevat stressid aiheuttavina, mitkd tekijit tyGyhteisGssd ja -ympéristossd ovat yhtey-
dessd opinto-ohjaajien jaksamiseen ja miten he selviytyvit tyOstressistd. Lisdksi ta-
voitteena on se, ettd yksityinen opinto-ohjaaja voi kehittdd tdmin tutkimuksen ai-
neistoa hyédyntien tyStinsa tydstressin ehkiisemiseksi.

Tutkimus kohdistettiin ty6hén ja tySyhteis66n liittyviin asioihin, vaikka on
selvdd, ettd tydajan ulkopuoliset tekijét heijastuvat yksiléiden arvioihin ja kokemuk-

siin tyon henkisestd rasittavuudesta. Perhe-elimin, vapaa-ajan ja tydn erottaminen



kokonaan toisistaan on mahdotonta. Tutkimuksen ulkopuolelle jai persoonallisuuden
vaikutus eli persoonallisuuden rakenne samoin kuin stressinsietokyky ja tapa, jolla

yksil6 havaitsee kuormittavan tilanteen.

Oppilaanohjauksen seurantatutkimuksen ensimmiiinen vaihe:
Opinto-ohjaajien tydssd ja oppilaanohjauksen organisoinnissa tapahtuneet muutokset vuosien 1990-
1997 aikana

Oppilaanohjauksen seurantatutkimuksen toinen vaihe:

Ensimmadisen vaiheen tulosten syvempi analyysi (1998)

ZNEEEENEN

1. Oman tyon analysointi 2. Monikulttuurisuus 3. Ei-perinteisille aloille 4. Taydennyskoulutus 5. Opinto-ohjaajien
ja sen taustalla oleva ohjauksessa ohjaaminen tyossi jaksaminen

ohjausfilosofinen ajattelu (Tama tutkimus)

KUVIO 1 Oppilaanohjauksen seurantatutkimuksen vaiheet ja tutkimusaiheet



2  OPINTO-OHJAAJAN TYO JA TOIMENKUVA

Yhteiskuntaamme luonnehditaan globaalistuvaksi sivistys- ja osaamisyhteiskunnaksi,
jonka jdseniltd vaaditaan monenlaisia uusia valmiuksia. Koulujen opinto-ohjaajilla
on koulutuspolititkan kannalta keskeinen asema ja tehtdvd opiskelijoiden opintojen
suunnittelussa ja edistdmisessd sekd oppimiseen liittyvien tietojen ja taitojen opetta-
misessa. Opinto-ohjaajat tydskenteleviit peruskoulujen yldasteilla ja toisen asteen op-
pilaitoksissa sekd ammattikorkeakouluissa. Ohjauksen tavoitteena on, ettd opiskeli-
joista kasvaisi kykenevid ja itseohjautuvia kansalaisia, jotka pystyvdt kohtaamaan
nykypdivin ja tulevaisuuden haasteineen ja kasvuprosesseineen. Ohjauksen tulokse-
kas hoitaminen edellyttdd opinto-ohjaajilta monialaista tietoa mutta myds oman

eldmin hallintaa.

2.1 Opinto-ohjauksen historiaa

Opinto-ohjaajan ammatti on Suomessa nuori, vasta noin kolmikymmenvuotias.
Opinto-ohjaajien toimenkuva midriteltiin kouluhallituksen yleiskirjeessd Y 2000 /
18.2.1972. Oppilaanohjaus sisillytettiin suomalaiseen koulutusjérjestelméin 1970-
luvun koulu-uudistusten (peruskoulu, kurssimuotoinen lukio ja keskiasteen uudistus)

yhteydessid. Suomeen kehitettiin tuolloin omaleimainen ja kansainvilisen vertailun



kestavd ohjausjarjestelmi. Oppilaanohjauksella pyrittiin siihen, ettd koululaitokselle
asetetut kasvatus- ja opetustavoitteet saavutettiin mahdollisimman hyvin (Lairio
1998, 39; Oppilaanohjauksen kehittdmistydryhméan muistio 1995, 5). Koulunuudis-
tustoimikunnan mietinndstd (1966, 80-81) selvidi, ettd alunperin oppilaanohjauksen
keskeinen tavoite oli antaa oppilaille mahdollisimman hyvét ammatinvalinnan 14hto-
kohdat.

Lukioissa opinto-ohjaus alkoi luokanvalvojan tehtdviin liitettynd vuonna
1982. Lukion opetussuunnitelmatoimikunnan mietinté I (1977, 181-185) ehdotti
vuonna 1977, ettd “lukion lukusuunnitelmassa varataan opinto-ohjaukseen aikaa yh-
den opintoaikayksikén verran vuosittain”. Se kdytettdisiin opintojen ohjaukseen, luo-
kanvalvojan ja ammatinvalinnan ohjaukseen. Toimikunta ehdottaa oppiaineen ta-
voitteiksi, ettd oppilaista tulisi kykenevid kadyttdimadn tarkoituksenmukaisesti opis-
kelumahdollisuuksia olosuhteista riippumatta. Tavoitteina korostettiin my6s oppilai-
den persoonallisuuden monipuolista ja tasapainoista kehitystd, persoonallisuuden
eheytymistd sekd mielenterveyden edistimistd. Keskeisiksi toiminta-alueiksi kaa-
vailtin samoja alueita, jotka olivat peruskoulun opetussuunnitelmakomitean mietin-
nén (1970) ehdotuksena opinto-ohjauksessa: opiskelutaidon kehittdmisti, kasvatuk-
sellista ohjausta ja ammatinvalinnan ohjausta. Ohjausta antaisivat luokanvalvoja,
ammatinvalinnan yhdysopettaja tai opinto-ohjaaja, kouluterveydenhuollon henkilosto
sekd opettajakunta. Luokanvalvojilla olisi toimikunnan mielestd parhaat edellytykset
tdhén, ja heille tulisi antaa tdhin tehtdvaian koulutusta. Vuodelta 1984 olevissa perus-
koulu- ja lukiolaissa ja -asetuksessa sdidettiin opinto-ohjauksen kuulumisesta ope-
tussuunnitelmaan ja opinto-ohjaajan kelpoisuudet. Nami lait ja asetukset otettiin
kaytt66n vuonna 1985. (Merimaa 1992, 24-25.) Uusimmissa peruskoulun opetus-
suunnitelman perusteissa vuodelta 1994 miiritelldan “oppilaanohjauksen tarkoituk-
seksi tukea, auttaa ja ohjata oppilaita siten, ettd jokainen opiskelija selvidd mahdolli-
simman hyvin opiskelustaan peruskoulussa ja kykenee tekeméén tarkoituksenmukai-
sia ja hénelle soveltuvia koulutusta ja uranvalintaa koskevia ratkaisuja. Oppilaanoh-
jauksen avulla opiskelija saa erityisesti yhteiskunnan ja tyéeldmin sekd ammatinva-
linnan ja jatko-opintojen kannalta tarpeellisia valmiuksia. Oppilaanohjauksella edis-
tetddn koulutuksellista sekd sukupuolten vilisti tasa-arvoa.” (emt. s. 38-39.)

Oppilaanohjaus on 1970-luvulta alkaen eriytynyt toisistaan melko riippu-
mattomiksi lohkoiksi: ammatinvalinnan ohjaukseksi, kasvatukselliseksi ohjaukseksi

ja opiskelun ohjaukseksi. Samalla kun ohjaus on alettu nihdé laaja-alaisena, erilaisia



menetelmii soveltavana toimintana, se on laajentunut tavoitteiltaan ja kohteiltaan.
Kehitykseen on liittynyt ohjauksen professionaalistuminen: oppilaitoksissa on ryhma
erityisasiantuntijoita, joiden tehtdvini on vastata ohjauksen kidytdnndn toteutuksesta.

(Oppilaanohjauksen kehittimistyéryhmén muistio 1995, 6.)

2.2 Opinto-ohjaajan tyon vaatimukset

2.2.1 Kansainvilistyvi yhteiskunta ja suomalainen koulutuspolitiikka

Opinto-ohjaajat ohjaavat oppijoita tulevaisuuden yhteiskuntaan, jonka megatrendeji
Naisbittin (Mannermaan luento 27.4.1997) mukaan ovat véestonkehitys, ympéristo-
ongelmat, kasvun rajallisuus, kiihtyvd muutos, kompleksisuuden lisdéntyminen ja
eliminen murroksessa. Sivistysvaliokunta katsoo, etti tietoyhteiskunnassa teknologi-
an kehitys ja kansainvilistyminen asettavat ammatilliselle peruskoulutukselle lisé-
vaatimuksia. Ammattinsa osaavan on kyettivi jatkuvasti paivittdmién tietonsa ja
taitonsa, ja siksi hianelld tulee olla halu ja kyky jatkuvaan oppimiseen sekd hyvit ih-
missuhdetaidot. (Sivistysvaliokunnan mietint6é 3/1998, 57.)

Uudet koululait asettavat opetuksen tavoitteeksi oppilaiden kasvun ihmisyy-
teen ja eettisesti vastuukykyisiksi yhteiskunnan jéseniksi sekd antaa heille elaméssi
tarvittavia tietoja ja taitoja. Opetuksen tulee edistdd sivistystd ja tasa-arvoisuutta yh-
teiskunnassa seki oppilaiden edellytyksid osallistua koulutukseen ja muutoin kehittéad
itseddn eliminsd aikana. Opetuksen tavoitteena on lisdksi turvata riittdva yhdenver-
taisuus koulutuksessa koko maan alueella. (Perusopetuslaki 628/1998.) Lukiokoulu-
tuksen tavoitteena on tukea opiskelijoiden kasvamista hyviksi, tasapainoisiksi ja si-
vistyneiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jiseniksi sekd antaa opiskelijoille jatko-
opintojen, ty6eldmin, harrastusten sekid persoonallisuuden monipuolisen kehittéimi-
sen kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja. Lisdksi koulutuksen tulee tukea opiskeli-
joita elinikdiseen oppimiseen ja itsensd kehittdimiseen eldménsé aikana.” (Lukiolaki
629/1998.) “ Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on kohottaa vdeston ammatil-
lista osaamista, kehittdd tyoeldamid ja vastata sen osaamistarpeita sekéd edistdd tyolh-

syyttd.” (Laki ammatillisesta koulutuksesta 630/1998.)



Sivistysvaliokunnan mietinnésséd (1998) painotetaan sité, ettd oppilaanohjaus
on yldasteella entistékin tirkedmp#i valinnaisuuden, tydeldméatuntemuksen ja jatko-
opintojen vuoksi. Oppilaanohjauksella voidaan tukea myds vanhempia tekem#in
lastensa kanssa oikeita valintoja. (Sivistysvaliokunnan mietint6 3/1998, 37.)

Uudet opetussuunnitelman perusteet (1994), uudet koululait ja -asetukset
muutoksineen, sosiaalipedagogiikan korostuminen, uudenlaisen joustavan ja tutoroi-
van opettajuuden vaatimus, kansainvilistyminen ja edelld luetellut tulevaisuuden
vaatimukset edellyttiavit opinto-ohjaajien monialaista osaamista, ymmairrysti ja tie-

tamistd sekd heidan toimenkuvansa selkiyttdmista.

2.2.2 Koulun opetussuunnitelma ja sen asettamat tavoitteet

Koulun opetussuunnitelma on kouluyhteisén ja sithen yhteydessd olevien tahojen
(paattajat, vanhemmat, muu ympar6ivd yhteiskunta) suunnittelema kunkin paikka-
kunnan olosuhteet huomioon ottava ja usein koulun profiloitumista edistédvi toimin-
tasuunnitelma, jota pyritdidn kehittimiin jatkuvasti. Opetussuunnitelma muodostaa
koulutyon suunnittelun, arvioinnin ja toteuttamisen perustan ja antaa tdten raamit
my0s opinto-ohjaajien tydlle. (Opetussuunnitelman perusteet 1994, 15-16.) Jotta
opinto-ohjaaja tai opettaja toimisi hyvin opetuksensa tutkijana ja kehittdjéné, hanelld
tulisi olla ominaisuuksia, jotka Malinen (1985, 196) on kiteyttidnyt seuraavasti:

1. Opettajan tulisi osata yhdistda tavoitetiedosta, oppiainetiedosta ja opiskelijaa kos-
kevasta tiedosta kokonaisuus, joka on kiyttékelpoinen hénen opetustydssdin. Tama
edellyttdd opetuksen aihepiirin tuntemusta seka taitoa soveltaa kasvatuspsykologista
ja kasvatussosiologista tietoa opetustilanteisiin. Opettajalla tulee olla taitoa analysoi-
da tavoitteita ja oppilaiden tarpeita sekd tehdid synteesid opetusprosessin valmistele-
miseksi.

2. Opettajalla on oltava didaktinen valmius toimia opetustilanteessa joustavasti ta-
voitteita toteuttaen. Tarvitaan my0s taitoa, jopa luovaa toimintaa. Yhteys opetus-
suunnitelmasta tdhin vaiheeseen edellyttdi tavoitteiden sisdistimista sekéd oppilaiden
eldmintilanteiden ja oppimisprosessien tuntemusta. Opettajan oman persoonallisuu-
den on oltava kehittynyt ja arvomaailman selked, jotta opetussuunnitelman tulkinta

toteutuisi oppilaiden edellytysten pohjalta.
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3. Opettajan on osattava arvioida antamaansa opetusta ja tuloksia objektiivisesti ja
monipuolisesti. Tama on vilttaméiton edellytys yleiselle opetussuunnitelman arvioin-
nille ja kehittdmiselle. Se edellyttdd arviointimuotojen ja kehittdmisprosessien tun-
temusta seki toisaalta taitoa rinnastaa asetettuja tavoitteita toteutusprosessiin ja tuo-

toksiin.

2.2.3 Yksilon kasvua edistiiviit vaateet opinto-ohjaajan tyolle

Nyky-yhteiskunnan ihmiset ovat jatkuvasti uudessa, uutta oppimista ja uudistuvaa
pitevyyttd vaativassa tilanteessa. Yhteiskunnan ja tyeldmédn nopea muuttuminen,
videston keski-idn kohoaminen ja korkea rakenteellinen ty6ttomyys synnyttavét eriar-
voisuutta ja syrjaytymistd, ellei niiti vastaan toimita mééritietoisesti. Sivistysvalio-
kunta korostaa elinikiistd oppimista koko uuden koululainsdddénnén ldpéiseviksi ta-
voitteeksi ja my6s kansalliseksi strategiaksi. Sen avulla Suomesta kehittyy osaa-
misyhteiskunta — tietoyhteiskunta ei ole valiokunnan mielesté riittdva tavoite, silld
tietoa tdrkedmpdd on hallita ja kdyttad tietoa siten, ettd siitd tulee kaikkien suoma-
laisten aktiivinen omaisuus. Koulutusjérjestelmén tulee palvella opiskelijoita, tyo-
elimii ja koko yhteiskuntaa. Globaalistuvassa maailmassa kestévi kehitys, kulttuuri-
identiteetti, monikulttuurisuus ja kansainvilistyminen ovat keskeisid tekijoitd sivis-
tyneen yhteiskunnan arvopohjan rakentamisessa. (Sivistysvaliokunnan mietintd
3/1998, 18-23.)

Uudet haasteet, vaikutteet, uusi informaatio ja ympariston muutokset edel-
lyttivit jatkuvaa uusiutumista ja reflektointia, jotta pystyttiisiin vastaamaan kaikkiin
haasteisiin. Yksiloiden mahdollisuudet valintoihin ovat 90-luvulla kasvaneet yksils-
keskeisyyttd Kkorostettaessa. Talloin myds yksittdisen opiskelijan ohjauksen tarve
kasvaa.

Esitin lopuksi, miten moninaisia tietotaitoja opinto-ohjaajalla tulee olla. Ha-
nen pitdi tietdd opiskelijan oppimiseen liittyvistd komponenteista kuten oppimisesta,
oppimistyyleistd, ajattelun jdsentymisestd, lahjakkuuden lajeista, tulevaisuudesta,
nykyisyydestd, nuoruusidstd sekd ihmisen psyykkisistd tekijoistd, ja hdnen tulee
kyetd toteuttamaan nditi tietoja tydssddn. Opinto-ohjaajan tyd ndyttdd olevan oppi-
laanohjauksen seurantatutkimuksen (1997) haastateltujen kokemusten perusteella

hyvin hajanainen. Se siséltdd monia erilaatuisia tehtdvid. Oppilaanohjauksen ydin-
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tehtdvialueiksi muodostuivat edelld mainitun tutkimuskyselyn perusteella seuraavat:

- kasvun ja kehityksen tukeminen (40 %)
- opiskelun ohjaus (32 %)

- ammatillinen suuntautuminen (14 %)

- koulun sisdinen kehittiminen (6 %)

- koulun ulkoinen verkostoty6 (5 %)

- muut tehtdvit (2 %)

(Lairio & Puukari 1999, 38)

Kaikki edelld luetellut tehtdvialueet sisiltavat kukin monia osa-alueita. Esimerkiksi
ammatilliseen suuntautumiseen liittyy ammattien ja niihin kouluttautumisen viylien
tuntemus, oppilaan ohjaus 16ytdméin oma ammattinsa, tyéeldméin tutustuttaminen
koulussa ja tyopaikoilla sekd ndiden yhteyksien luominen ja hoitaminen. Kukin
niistd alueista taas siséltdd useita erilaisia tehtivid. Esimerkiksi oppilaan ohjaus 16y-
tdmdin oma ammattinsa on monimutkainen prosessi, johon liittyy omien kykyjen ja
mieltymysten 16ytdminen, ammatillisen identiteetin kasvun herittely ja tiedon jaka-
minen ammateista siten, etti se saavuttaa oppilaat, joille mahdollinen ammatti ei ole
vield ajankohtainen. Sitd varten oppilaan tidytyisi kuitenkin osata valita esimerkiksi
koulun tarjonnasta sopivat ja hyddyttivit valinnaisaineet ja kdydi ohjauskeskustelut
opinto-ohjaajan kanssa. Opinto-ohjaajan ty6hoén kuuluvat myds koulun muun ope-
tuksen ja yhteiskunnallisten tilanteiden ja vaateiden huomioonotto ja vaikutus.
Opinto-ohjaajalle annetaan niiden eri tehtivialueiden lisdksi hyvin erilaisia tehtivii
koulun ruokalan valvonnoista, vanhempainyhdistykseen kuulumisesta, hallinnolli-
sista tehtavistd (esim. lukujirjestykset, markkinointi) jopa kevitjuhlien jérjestelyihin.
Tyohonsd vakavasti ja vastuullisesti suhtautuva opinto-ohjaaja kokee eriasteista tur-
hautumista toimenkuvan hajanaisuuden aiheuttamasta tietimisen ja osaamisen tar-
peesta, johon hén ei opinto-ohjaajan viikoittaisen tydméirin puitteissa — ohjattavien
médrin ollessa noin 300/opinto-ohjaaja — millddn kykene. Toisen asteen opinto-
ohjaajilla on liséksi vield aineenopettajan tehtivit. Opinto-ohjaajan tehtivit vaativat
jokaisessa oppilaitoksessa suuren tyoméirdn, joka vield ndyttdd lisddntyvian. Odo-

tusten ja mahdollisuuksien vilinen kuilu syvenee.
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2.3 Verkostuminen opinto-ohjaajan tyossi

Yhteiskunnalliset, koulutuspoliittiset ja yksilon kasvua edistdvit vaatimukset edel-
lyttdvidt opinto-ohjaajilta yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja. Uudistuva koulutuspoli-
titkka, ammatillisen suuntautumisen tiedot, nopeasti muuttuva maailma ja yhteiskun-
nallinen tilanne seké oppilaan henkil6kohtainen samoin kuin inhimillisen eldménkaa-
ren tuntemus edellyttivit opinto-ohjaajilta elinikiistd opiskelua. Uudet haasteet, vai-
kutteet, uusi informaatio ja ympériston muutokset vaativat opinto-ohjaajien jatkuvaa
uusiutumista ja reflektiota, jota heidédn tehtdvinsi tulevaisuuteen kasvattajana edel-
lyttdaa. Opinto-ohjaajan toimenkuvan laajuus, monien erilaisten yksil6llisten taipu-
musten ja lahjakkuuksien sekd erilaisilta arvopohjilta tulevien opiskelijoiden ohjaa-
minen, monikulttuurisuus ja opiskelijoiden syrjaytymisen ehkédiseminen vaativat
opinto-ohjaajilta erityistietimysti ja joustavuutta.

Opinto-ohjaajat tarvinnevat jaksamiseensa myds suojaverkostoja. Téllaisia
ovat esimerkiksi kollegojen tai tiimin tuki, vertaisverkostot ja tydnohjaus. Koulun ja
tydeldmén vuorovaikutus lisddntyy etenkin ammatillisessa koulutuksessa, jonne on
tulossa 20 opintoviikon mittainen tyéssid oppimisen jakso. Tyoharjoittelupaikkojen
saaminen kymmenille, joskus jopa sadoille oppilaille vaatii jatkuvaa yhteydenpitoa
paikkakunnan tyonantajiin. Ty6eldmaédntutustumisjaksot ja ammatillisen suuntautu-
misen ohjaus edellyttivit opinto-ohjaajien yhteydenpitoa tydvoimatoimistoihin,
etenkin ammatinvalintapsykologeihin ja yhteisvalintaviranomaisiin sekd niihin op-
pilaitoksiin, joihin opiskelijat hakeutuvat. Niiden asioiden tiedottaminen opiskeli-
joille ja kaikille yhteistyotahojen osapuolille sekd seuranta oppilaitoksen menestyk-
sekkiin toiminnan takaamiseksi tuottavat satoja kontakteja eri osapuolten valilla.

Opiskelijoiden henkildkohtaisen opiskelun ja kasvun ohjauksen edellytyksend
ovat toimivat suhteet opiskelijoihin sekd yhteydenpito eri aineiden opettajiin ja ko-
tethin. Opinto-ohjaajat neuvottelevat terveydenhoitohenkildston kanssa opiskelijan
ammatillista suuntautumista koskevissa asioissa silloin, kun oppilaalla on jokin sai-
raus, joka tulee ottaa huomioon ammatinvalinnassa. Opiskelijan henkildkohtaiset
asiat, esimerkiksi mahdolliset taloudelliset ongelmat tai opintotukiasiat, edellyttavit
opinto-ohjaajien yhteydenottoja muun muassa koulujen ylldpitdjiin ja sosiaalitoi-

meen. Kaikissa koulumuodoissa toimii oppilashuoltoryhmi, jossa kisitelldsn oppi-
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laitoksen opiskelijoiden ongelmia. Opinto-ohjaajat osallistuvat nididen ryhmien toi-
mintaan.

Naissd erilaisissa yhteyksissd korostuvat opinto-ohjaajan erityisasema ja
luottamuksellisuus vaitiolovelvollisuuksineen. Opinto-ohjaajan on oltava eettisesti
korkeatasoinen ja osattava rakentaa luottamukselliset suhteet koulun opettajiin, joi-
den on ehki vaikea ymmartaa titd erityisasemaa. Opinto-ohjaaja ei voi kisitelld yk-
sityisen opiskelijan hinelle luottamuksellisessa ohjaustilanteessa kertomia asioita
opettajien kanssa, vaikka niilldkin on vaitiolovelvollisuus, ellei opiskelija anna sii-

hen lupaa.

2.4 Ohjaus-kiisitteen tarkastelua

Téassd luvussa keskitytddn ohjaus-kisitteen tarkasteluun suomalaisessa oppilaitos-
kulttuurissa. Ohjaus-kisitteen monitahoisuus johtuu Lairion ja Puukarin (1999) mu-
kaan ohjauksen erilaisesta ymmartidmisestd eri aikoina. Ohjausta kuvaavat seuraavat
nimitykset: informointi (information giving), neuvojen antaminen (advice), neu-
vonta (quidance) ja ohjaus (counselling). Ohjaus eriytyi omaksi alueekseen psykote-
rapiasta. Lairio ja Puukari siteeraavat Felthamia ja Drydenia (1993) seurantatutki-
muksen ensimméisen vaiheen raportoinnissa analysoidessaan niitd kisitteiti:
”Yleisimmin esitetty ero on, ettd psykoterapiassa ollaan kiinnostuneita yksilon koko
persoonallisuuden rakenteesta, tyGskennelldidn aktiivisesti tunteensiirron (transferen-
ce) kanssa, toimitaan syvillisilld tasoilla, yritetdin muuttaa persoonallisuuden raken-
netta ja/tai mukautumiskykya sekid kdytetdan runsaasti aikaa terapiaan. ohjaus on taas
ongelmien ja niiden ratkaisujen esiintuomista, kestoltaan lyhytaikaista eiki siind ki-
sitelld tunteensiirtoa.” (Lairio & Puukari 1999, 15-18.)

Peruskoulun opetussuunnitelmassa (1970) otettiin virallisesti kédytt66n oppi-
laan ohjauksen kisite ja sen jako kolmeen kohdealueeseen. Kohdealueet ovat kas-
vatuksellinen ohjaus, opetuksellinen ohjaus ja ammatinvalinnan ohjaus. (Peruskoulun
opetussuunnitelmakomitean mietinté 1970 I, 180-190.)

Ohjaamisen késitteen jasentymittémyys ja monikerroksisuus ovat johtaneet
sithen, ettd eri yhteyksissid kisitettd tulkitaan oman kokemuksen tai kisitteellisen

viitekehyksen pohjalta. Toimintaympéristostd riippumatta ohjaukseen voidaan koko-
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naisuutena siséllyttds seuraavia elementtejd: 1) Ohjauksen tulee olla ohjaajan ja asi-
akkaan vilinen molemminpuolinen luottamuksellinen suhde. 2) Ohjauksen tulisi luo-
da opiskelijalle vaihtoehtoja itsearviointiin ja sen tulisi sisidltdd eriasteisia toimenpi-
teitd ohjaustilanteessa. 3) Toiminnan kohde ei ole opiskelija vaan se prosessi, jossa
opiskelija oppii arvioimaan ja kehittdimiin omia vahvuusalueitaan suhteessa oman
toimintaympéristénsd mahdollisuuksiin. 4) Tavoitteena on opiskeluaikaisen ja opis-
kelun jilkeisten muutostilanteiden itsendinen kohtaaminen ja hallinta. 5) Ohjaajat
voivat ty6kdytantdjddn arvioidessaan hyddyntdd ohjaustilanteitaan ohjaustydnsa ke-
hittimisessd. (Oppilaanohjauksen kehittdmistydryhmén muistio. 1995, 5-6.)

Alun perin ohjaus-kisite on Nummenmaan (1992, 69) mukaan 14htdisin klii-
nisen psykologian tyémenetelmistd. Suomessa alkoi ohjaus vuonna 1939, jolloin
Helsingin kaupungin tyonvilitystoimiston nuoriso-osastolle perustettiin psykologin
virka. Psykologin tuli antaa ohjausta kansakoulun jatkoluokan oppilaille, keskikou-
lun oppilaille sekd muille sitd haluaville. Sen jilkeen ohjauksesta ovat vastanneet

kouluissa toimivat opinto-ohjaajat tai oppilaanohjaajat.

2.4.1 Kiisitteet oppilaanohjaus ja opinto-ohjaus

Opinto-ohjaus (oppilaanohjaus) on peruskoulu-uudistuksen yhteydessd kouluihin
syntynyt sisidltéalue, joka on tietynlainen ohjausjirjestelmd. Sen avulla pyritdan tur-
vaamaan oppilaiden kasvatuksellinen, opetuksellinen ja ammatillisen suuntautumi-
sen ohjaus.

Uusissa, 1.1.1999 voimaan astuneissa koululaeissa kéytetdan kisitettd oppi-
laanohjaaja (oppilaanohjaus) ylidasteella sekéd opinto-ohjaus ja opinto-ohjaaja toisen

asteen koulutuksessa.

2.4.2 Kiisite tutorointi

Nuorisoasteen koulutuksen ja ammattikorkeakoulujen kokeilujen yhteydessd ohjauk-
sen rinnalle on nostettu kisite tutorointi. Suomalaisessa yliopistoymparistossd tuto-
rointi on perinteisesti tarkoittanut vanhempien opiskelijoiden antamaa opastusta

opintojaan aloittaville opiskelijoille niin yliopistoympérist6d kuin opiskelua koske-
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vissa asioissa. Opiskelijatutortoiminta on laajentunut ammattikorkeakoulukokeilui-
hin, opistoasteen koulutukseen seké lukioihin ja ammatillisiin oppilaitoksiin, ja siitd
on saatu positiivisia kokemuksia.

Tutoroinninkin taustalla on edelld kuvattu ohjauksen kolmijako persoonalli-
suuden, uranvalinnan ja opiskelun ohjaamisesta. Kisitteeni tutorointi on didaktisesti
painottunut: toiminta kohdistuu ohjausta kapea-alaisemmin ensisijaisesti oppimispro-
sessin tukemiseen; itsetuntemus sekd opiskelun ja koko elimintilanteen yhteen so-
vittamisen tarkastelu jad ohuemmaksi. Niin tutorointi ei kisitteeni eikd toimintana

korvaa oppilaanohjausta. (Oppilaanohjauksen kehittdmistydryhméin muistio 1995, 6.)
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3 OPINTO-OHJAAJIEN TYON MUUTOKSET JA
YHTEISKUNTAKYTKOKSET

3.1 Opinto-ohjaajan tyon muutokset

Uudet opetussuunnitelman perusteet, vuonna 1999 voimaan astuneet uudet koululait,
sosiaalipedagogiikan korostuminen, uudenlaisen joustavan ja tutoroivan opettajuuden
vaatimus, kansainvilistyminen ja tulevaisuuden visiot edellyttivit oppilaitosten asi-
antuntijayhteison jaseniltd, etenkin opinto-ohjaajilta, ndihin asioihin liittyvin kaytén-
non toteutuksen. Opinto-ohjaajilla on tydyhteistissd merkittdva asema eri rooleissa:
aikuisina, ohjaajina, tutoreina, valmentajina, neuvonantajina, oppaina, valvojina,
harjoittajina, auttajina, avustajina, opettajina ja hoitajina, jotta opiskelijoista tulisi
kykenevampid ja itseohjautuvampia kohtaamaan nykypéivii ja tulevaisuutta ja sen
mukanaan tuomia haasteita. Opinto-ohjaajien tulee jatkuvasti paivittdd ammattitie-
touttansa, jotta he kykenevit vastaamaan kaikkiin informaatioyhteiskunnan haastei-
siin (erilaisuuden- ja muutoksensieto, kommunikaatiovalmiudet, ihmissuhdetaidot,
oppimiskyky, kasvavan tiedon méirin hallinta). Erilaisten yksilollisten taipumusten
ja lahjakkuuksien ja erilaisen arvopohjan omaavien oppijoiden ohjaaminen n#issé
olosuhteissa vaatii aikaa ja edellyttid opinto-ohjaajilta eettistd ndkdkulmaa, empati-

aa, vahvaa ammatti-identiteettid, tervett itsetuntoa, joustavuutta ja jaksamista.

17



3.2 Koulukulttuurin muutokset

Koulukulttuurin johtamisen, valtasuhteiden, roolien, normien ja arvojen muuttami-
nen koko oppilaitoksen tasolla eli holistinen muutos kokonaisuuksista kdsin on Sahl-
bergin (1996, 212) mukaan postmoderni ndkékulma opetuksen muuttumiseen. Jotta
oppilaitoksissa tapahtuisi todellinen muutos, se vaatii vuorovaikutuksen lisdinty-
mistd ei pelkdstddn yksittdisen opettajan kehittymistd. Pelkkien taloudellisten resurs-
sien lisdys ei myoskédidn auta (Sahlberg 1996, 53-58). Hargreaves (1994, 10) erottaa
muutoksessa substanssin (sisdltd), prosessin (muutoksessa vaikuttavat tekijat kuten
yhteisossd vaikuttavat kiytanteet, menettelytavat, sadnnét, suhteet, erilaiset sosiaali-

set ja psykologiset mekanismit) ja kontekstin (yhteiskunta sosiaalisine tekijéineen).

3.3 Asiantuntijayhteison muutokset

Asiantuntijayhteisén esimiehen merkitys on Maunulan (1992) mielestd ratkaisevaa
sille, miten ihmiset suhtautuvat muutokseen. Jotta muutoksesta odotettavissa oleva
epdvarmuus lievenisi, esimichen pitdisi huomioida ihmiset (empatia), pitdd yhteytta
(kommunikaatio) ja saattaa ihmiset osallistumaan (partisipaatio). T&ll6in hén pohtii
muutoksen vaikutusta kunkin yhteison jdsenen tilanteeseen, heidin reaktioitaan ja
luottamustaan tilanteessa. Sen perusteella mietitddn muutoksen vauhti ja tulokset se-
k& sen vaatima koulutus. Kun epdvarmuus kasvaa ennustettavuuden heikentyessd, on
odotettavissa turhaumia, vihamielisyyttd, selittelyd, taantumista, pakenemista ja
alistumista. Pahimmillaan turhaumareaktiot nikyviat Maunulan mukaan pelkoina,
poissaoloina, purnauksena, hidasteluna, huonona tydilmapiirind, klikkiytymiseni ja
suoritusten tason laskuna. Asiantuntijat pystyvit yhteisGssddn visioimaan, ajattele-
maan ja tekemiin paatdksid itseddn koskevissa asioissa. Jossain vaiheessa on kuiten-
kin yhteinen vaihtoehtojen punnitseminen ja keskusteleminen lopetettava ja toi-
meenpanijan kdynnistettdvd muutos. Muutoksen aikana korostuu yhteydenpidon
tarve, ja silloin esimiehen tulee olla lisdaméssé luottamusta ja vihentdmésséd pelkoja.

Epédvarmassa tilanteessa koetut onnistumiset lisddvit innostusta ja sitoutumista seki
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edistdvit muutoksen toteuttamista. TyOyhteison jdsenten yhteystarve syntyy sekd
tunteiden ettd ty6hon liittyvien asioiden pohjalta. Avoimuus ja tyéyhteison jisenen ja
hinen tekeminsi tyon arvostaminen, toisin sanoen motivointi ja kannustus, ovat

myo0s tirkeitd ihmisyhteisossd. (Maunula 1992, 61-64.)

3.4 Yhteiskunnalliset muutokset

Nykyistd yhteiskunnallista vaihetta on kutsuttu informaatioyhteiskunnaksi, tietoyh-
teiskunnaksi, vuorovaikutusyhteiskunnaksi, automaatioyhteiskunnaksi, palveluyh-
teiskunnaksi, aineettomien tarpeiden yhteiskunnaksi, kommunikaatioyhteiskunnaksi
tai jdlkiteolliseksi tai postmoderniksi yhteiskuntavaiheeksi. Mannermaa (1993) on
kédyttinyt nimitysti tietointensiivinen vuorovaikutusyhteiskunta. Tamé nimitys kuvaa
hinen mielestdin paremmin sitd, minkilaisena hin nikee huomispédivin yhteiskun-
nan, jossa tiedon ja vuorovaikutuksen merkitys kasvavat. Oleellista tyStehtéaville on
se, minkilaisia valmiuksia ne vaativat, eikd se, miten ne elinkeinoaloittain jaectaan.
Tieto, sen hallinta ja tietointensiivinen vuorovaikutus ovat Mannermaan mukaan
oleellinen tietointensiivisen vuorovaikutusyhteiskunnan tuotannontekijd ja tirkein
vallan viline. Asiantuntijajirjestelmit korvaavat yksittdiset asiantuntijat. Hierarkki-
sista ja byrokraattisista jarjestelmistd siirrytddn verkkoihin ja joustaviin organisaati-
oihin. (Mannermaa 1993, 92-120.)

Paras tapa investoida tulevaisuuteen on panostaa aivojen kehittdmiseen. Ta-
hin saakka kehitys on mitattu mésrilliseni kasvuna. Koulutuksen laatutavoitteet (si-
sdllét ja tavoitteet) nousevat keskeisiksi. Mannermaa painottaa siirtymistd
“tiedonsirujen massajakelusta” oppimaan oppimiseen, eriytymiseen ja yksilollisyy-
teen. Koulutuksen kautta luodaan perustaa tietointensiivisen vuorovaikutusyhteis-
kunnan infrastruktuurille. Tiedon ylikorostus on kuitenkin vaarana tietoyhteiskun-
nassa. Tillainen panostus nikyy vasta parinkymmenen vuoden kuluttua. (Manner-
maa 1993, 144-146.) "Pelkki tieto ei tee ihmisestd vahvaa, vaan hén on vahva, jos
hinelld on rikas arvomaailma”, sanoi aivotutkija Bergstrém jo 80-luvulla. Nami sei-

kat opinto-ohjaajien on ymmarrettiva onnistuakseen ohjaustydssiin.
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Traversin ja Cooperin (1996) mukaan opettajien rooli on muuttunut dramaat-
tisesti vastuullisemmaksi viimeisten 15-20 vuoden aikana. Samaan aikaan yhteis-
kunta ja perhe ovat ottaneet vihemmaén vastuuta kasvatuksesta. Vastuun lisdantymi-
nen ei ole vilttimittd seurannut niitd mahdollisuuksia, joita opettajilla on todellisuu-
dessa vastaamaan néihin vaatimuksiin. Opettajien roolin ristiriitaisuus lisd4ntyy: hei-
dén tulisi olla ystdvid, kollegoja ja auttajia. Namé roolit ovat kenties yhteen sopi-
mattomia arvioijan, valitsijan ja kurinpitdjin roolien kanssa. Yhteiskunnan kehitys
vainoaa heidédn mielestdin opettajia, se vaatii syvillistd muutosta opettajien ammatis-
sa. Epdavarmuus kasvatustavoitteista ja myShemmaistd, tulevasta tiedosta aiheuttaa
opettajien tietojen ajan tasalla pitdmisen vaikeuden, josta hyvé esimerkki on moderni
teknologia. (Travers & Cooper 1996, 8—10).

Mannermaa (1993, 147-150) ennakoi, ettd erilaisten tutkintojen, yksityisten
ja julkisten koulutuslaitosten ja muiden koulutusjirjestelmien méird ja erilaisuus
kasvavat tulevaisuudessa. Opinnot voidaan koota eri oppilaitoksissa suoritetuista
moduuleista, ja ne perustuvat uusimpaan tutkimukseen ja teknologiaan. Ylikansalli-
sen ja muun tutkimusyhteistyon merkitys kasvaa. Mannermaa kritisoikin 1990-
luvulla tapahtuneita juustohéyldperiaatteella tehtyjd leikkauksia, joita on toteutettu
runsaasti my6s koulutuksen alueella.

”Postmodernista nikékulmasta katsottuna koulun muutosvoimia ovat kaksi
oppivalle organisaatiolle ominaista vuorovaikutusprosessia: reflektio ja dialogi. Ref-
lektio kohdistuu sekd kouluorganisaation kulttuurin osa-alueisiin ettd yksildiden
orientaatioihin eli uskomuksiin, kisityksiin ja arvostuksiin. Reflektio on siis koulu-
kulttuurin sisdllén analysoimisen ja muuttamisen keino. Dialogi luo puolestaan kou-
luyhteison yhteistd kieltd ja todellisuutta. Se on kollektiivisten merkitysten konstru-
oimisen viline. Dialogin avulla voidaan muuttaa koulukulttuurin muotoa, joka ra-
kentuu kouluhenkil6ston sosiaalisesta verkosta. Koulukulttuurin yksi perusmuoto on
yksiléiden vélinen kollegiaalisuus.”(Sahlberg 1996, 213.) Sahlbergin tutkimuksessa
mukana olleille monille opettajille 1dheinen kollega niytti olevan apu jaksamiseen ja
uudistumiseen. Sahlberg (s. 49) tuo esiin koulun johtajan keskeisen tehtdvin henki-

l6kuntansa auttamisessa vastaantulevissa ongelmissa ja muutoksessa.

20



4 UUPUMINEN TUTKIMUKSEN KOHTEENA

4.1 Stressikiisitteisto

4.1.1 Miti stressi on?

Monat ja Lazarus (1977, 2-3) ovat sitd mieltd, ettd stressi soveltuu yleiskisitteeksi
koko sille ongelmakentille, johon sisdltyvit drsykkeen tuottamat stressireaktiot, re-
aktiot sindnsd ja monet nididen vilissd vaihtelevat prosessit. Stressilld voidaan tar-
koittaa fysiologista, sosiologista ja psykologista aluetta ja niitd koskevaa kisitteist6a.
Se voi siten sisdltdd ryhmién tai yksilollisen stressin tutkimuksen, fysiologisen hyok-
kayksen solukkoihin ja tdimé#n hyokkiyksen seuraukset, mukautuvan toiminnan hiiri-
ot tai helpotukset toiminnassa menetettyjen olosuhteiden tuottamina, jotka tekevit
tyhjiksi tai mahdollistavat negatiivisviritteiset tunteet kuten pelon, vihan, masennuk-
sen, huolen, toivottomuuden ja syyllisyyden. Stressi on kaikkea titd, ei vain drsyke,
vastaus tai niiden vilissd oleva muuttuja, vaan yhden tutkimusalueen kollektiivinen
kisite.

Stressi voidaan méiritelld monella tavalla sen mukaan, korostetaanko stresso-
reita (stressid aiheuttavia tekijoitd), interaktiossa syntyvii stressid, reaktioita kuor-

mitukseen vai stressin hallintakeinoja. Ty0stressid aiheuttavat lukemattomat eri asi-
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at. Stressin hallinnassa on kyse henkilén voimavaroista sietdd kokemansa stressi. Jos
fyysiset ja psyykkiset resurssit eivit riitd, voimavarat ehtyvit. Téssd tutkimuksessa
tarkastellaan opinto-ohjaajien kokemuksia néisti kaikista nikdkulmista.

Hans Selyen (1976, 24-25), yleisen stressiteorian kanadalaisen uranuurtajan,
mukaan stressi on elimistén epéspesifinen reaktio mihin tahansa ulkopuolelta tullee-
seen drsykkeeseen. Selyen mielesti stressin syntymisen kannalta on samantekevad,
onko &drsyke tai tilanne, jonka kohtaamme, miellyttdvi vai epamiellyttivi; oleellista
on se, miten paljon sopeutumista se vaatii.

Kalliopuska ja Koskinen-Ollonqvist (1994, 2) maéiérittelevit stressin seuraa-
vasti: “Stressi on epitasapaino, joka aiheutuu pitkd4n jatkuneesta ja voimakkaasta
ristiriidasta ympiriston vaatimusten ja ihmisen mahdollisuuksien vélilld vastata néi-
hin vaatimuksiin.” Vartiovaara (1987, 64) sanoo stressin olevan alkuperdisen merki-
tyksensd mukaan olotila, joka pakottaa kohteensa tavalla tai toisella sopeutumaan
uuteen tilanteeseen.

Kinnusen (1989) tutkimuksen teoreettisena ldht6kohtana oli stressin ymmiir-
timinen yksilén ja hidnen ympiristonsi vuorovaikutuksesta syntyvénd prosessina.
Niin stressi-kisite kattoi ympdriston yksilolle asettamat vaatimukset (mahdollisuudet
ja rajoitukset) ja yksilon vaatimuksiin vastaamisen resurssit, vuorovaikutusta arvioi-
vat kognitiiviset prosessit, stressaavan vuorovaikutuksen késittelykeinot seké stres-
siin reagoimista kuvaavat psyykkiset, psykosomaattiset sekd kiyttdytymisen tasolla
ilmenevit reaktiot. Lisiksi painotettiin ensinndkin sitd, ettd stressi on aikaan sijoittu-
va prosessi, ts. kuormittumis- ja elpymisprosessi, jossa stressin voimakkuutta voi-
daan mitata elpymisen funktiona.

T#hén tutkimukseen soveltuu parhaiten seuraava Elon (1995, 194) médrittely
stressistd, koska siind korostuu yksilén kokemus:

Stressi on yksilén ja ympériston vilinen suhde, jonka yksilé arvioi merkityk-
selliseksi hyvinvoinnilleen ja joka ylittdd hinen voimavaransa. Stressid syntyy,
kun yksilén suorituskyky on ristiriidassa ympéristén vaatimusten kanssa tai yk-
silon odotukset ovat ristiriidassa ympériston tarjoamien mahdollisuuksien
kanssa. — — Ty6n vaatimukset saattavat koskea tydsuorituksen miérié ja laatua
ja tietyn tyoroolin mukaista kdyttdytymistd. Toisaalta tyontekijalld on tystd
koskevia odotuksia, jotka liittyvit esimerkiksi tydssd kehittymiseen, itsenii-
syyteen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Ty6 antaa mahdollisuuden niiden
odotusten toteutumiseen vaihtelevassa maarin.
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4.1.2 Kuormittavuus

Antonovsky (1979, 3) madritteli kdytt66n ottamansa kisitteen kuormittuminen stres-
sin avulla: stressi on se rasitus, joka jai jéljelle, kun kuormitusta (tension) ei ole on-
nistuneesti voitettu. Késitteitd kuormittavuus, stressaantuneisuus ja rasittavuus on
tutkimuksissa kdytetty ldhes paillekkiin. Tyon kuormittavuus voidaan jakaa psyyk-
kiseen ja fyysiseen osaan. Tyon psyykkisid kuormitustekijoitd jaotellaan esimerkiksi
seuraavasti: a) tyGtehtavit ja sisélts, jotka muuttuvat tekniikan kehittyessd, b) tyon
jérjestelyn tekijat, kuten esimiestaso, omat taidot ja osaaminen sekd kaikki se, mité
tyon jarjestelyssid koetaan kuormitustekijiksi, ¢) sosiaaliset suhteet ja d) tyoympé-
rist6. (Mékinen 1998, 17.)

Tassd tutkimuksessa kiytetddn kisitteitd stressi ja kuormitus rinnakkain kuten

monissa muissakin tutkimuksissa. (Esimerkiksi Salo & Kinnunen 1993.)

4.1.3 Tybuupumus ja tydssi jaksaminen

Tutkittaessa helsinkildisid opettajia ja rehtoreita (Syrjéldinen 1995) on havaittu, ettd
koulukohtaisen opetussuunnitelman toteuttaminen on uuvuttanut monet opettajat,
etenkin lukioissa. Opettajan visyminen, loppuunpalaminen, on Syrjildisen mielestd
monimutkainen ja erittdin laaja ongelma. TySuupumusta esiintyy kuitenkin kaikissa
ammattiryhmissid (Kalimo & Toppinen 1997). Aiheen ajankohtaisuudesta kertoo
Akavan ostama Tilastokeskuksen tekemi tydolotutkimus (Aitta 1999), johon vastan-
neista akavalaisia oli 417 ja muita jarjestdytyneitd palkansaajia 1895. Lahes 60 %
akavalaisista vastaajista oli kokenut vakavaan tyduupumukseen sairastumisen omaan
tyohonsi liittyvani riskind tai vaarana. Muistakin palkansaajaryhmisti néin koki ky-
seisen tutkimuksen mukaan ldhes joka toinen.

Kaikkeen tyohon liittyy yksiloitd henkisesti ja ruumiillisesti kuormittavia te-
kijoitd. Kuormitus on sopivaa tyontekijille (tyossd jaksaminen), jos se on sopusoin-
nussa tyontekijan fyysisten ja psyykkisten edellytysten kanssa. Kuormitus on liial-
lista (stressaavaa), jos tyon asettamat vaatimukset tai tyon antamat mahdollisuudet
ylittavit tai alittavat ihmisen edellytykset, tavoitteet tai odotukset. TySuupumus ke-
hittyy, kun tyontekijaén kohdistuvat vaatimukset pitkdaikaisesti ylittévat tyontekijan

voimavarat.
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Burnout-sana on perdisin jo 1930-luvulta, jolloin sitd kdytettiin puhuttaessa
ammattiurheilun huumeista. Herbert Freudenberger toi termin julkisuuteen 1970-
luvun alkupuolella mielenterveyteen liittyvdssd merkityksessd. Han kuvaili omaa
burnoutiaan, jonka sai tydskennellessdin yli voimiensa huumenuorten parissa (Var-
tiovaara 1996, 27). Vartiovaaran mukaan burnout ei merkitse sananmukaista lop-
puunpalamista. Suomeen kisite burnout ilmaantui Vartiovaaran paikirjoituksessa
burnoutista (1984). Vartiovaaran mielestd ty6ttdmyys, tyontekijan pelkdamét mah-
dolliset lisdsupistukset ja irtisanomiset seki liiallinen tyotaakka ovat burnoutin syita.
Burnout-kisite suomennettiin ensin loppuunpalamiseksi. Tyduupumus-kisite yleistyl
1990-luvun alussa (Kalimo & Toppinen 1997, 9).

”Burnout on tydntekijin negatiivinen, kasvusta persoonallisuuden kutistumi-
seen kadntynyt suojautumisreaktio tyétilanteeseen, jossa keskeisten minédihanteiden
ja eldmin tavoitteiden saavuttaminen tuntuu toivottomalta. Sen keskeisid oireita ovat
krooninen uupumus, alentunut ammatillinen itsetunto ja kyvyttémyys liheiseen vuo-
rovaikutukseen.” (Péyhénen & Olkinuora, 1985.)

Burnoutin ns. laajempi miiritelmd, jonka takana Vartiovaaran (1996, 33)
mukaan ovat mm. Freudenberger, North ja P6yhonen, esittelee tyduupumuksen seu-
raavasti: “Loppuunpalaminen on tydssi vihitellen kehittyvi tyontekijan voimien uu-
pumisen, tyon koetun merkityksettémyyden ja tySntekijan itsetunnon kulumisen ai-
heuttama masennuskriisi.” Stjernberg esittdd, ettd tyduupumuksessa on kyse pitkéai-
kaisesta voimakkaasta stressistd tai tyohon liittyvistéd pitkéllisestd ahdistuneisuudes-
ta. Hén tuo julki, ettd "loppuunpalamiseen liittyy ammatin arvostuksen viheneminen,
negatiiviset ja kyyniset asenteet itseensi ja tyontekijand tyShon ja asiakkaisiin sekid
tydtovereihin ja fyysiset ilmentymét kuten uupumus ja keskittymiskyvyttomyys tyos-
sd.” (Stjernberg 1986, 13.) Kalimo ja Toppinen (1997) esittavit, ettd tyGstressid
syntyy, kun ihmiseltd vaaditaan jatkuvasti enemmén kuin mihin hinen voimavaransa
riittavit tai kun tyd ei tyydytd ihmisen keskeisid odotuksia eikd siihen liittyvid tar-
peita. He pitdvit stressireaktion ddrimuotona tyduupumusta, burnout-tilaa (Matikai-
nen ym. 1995, 128). Tyduupumus on vakava, tydssi kehittyvi stressioireyh-
tymi. Se on kolmitahoinen hiiri6, jolle on ominaista kokonaisvaltainen visymys,
kyyniseksi muuttunut asennoituminen ja heikentynyt ammatillinen itsetunto (Schau-
feli ym. 1993). Hyyppd médirittelee uupumuksen vakavimmaksi muodoksi lopenuu-
pumuksen eli burnoutin. Psykiatrien kiyttami diagnoosi on ekshaustio. Uupumus on

yksinomaan psyykkinen tunnetila, jota ei objektiivisesti pystyta osoittamaan (Hyyppi

24



1993, 15). Kaikille niille tyGuupumusmairitelmille ovat yhteisid seuraavat kolme
ongelmaa: visymys (uupumus), thmissuhdehdirié (kyvyttémyys ldheiseen vuorovai-
kutukseen, kyynistyneisyys, tyontekijan itsetunnon kulumisen aiheuttama masennus-
kriisi) ja heikentynyt ammatillinen itsetunto (ammatillisen arvostuksen vdhenemi-
nen).

Hyyppia (1993, 23-25) kuvailee Yhdysvalloissa tehtyjd kokeita, jotka osoitta-
vat, ettd luonnonolot ja sosiaaliset tekijat ohjaavat ja kahlitsevat sisdisen kellon ul-
koisiin aikarakenteisiin. Tutkimukset osoittivat, etti ihmiset kirsivdt sosiaalisesta
pakkotahdista, jolloin koulu, ty6 ja vapaa-aika puristavat heidit aikarajoihin, jotka
eivit ole sopusoinnussa eldvin sisdisen kellon kanssa. Sisdisen kellon ja sosiaalisen

rytmin harmonia takaavat Hyypan mukaan mielenvireyden ja toimintakyvyn.

4.1.4 Miti tybuupumusprosessissa tapahtuun?

Tassd luvussa kisitelldédn ja kuvaillaan tyGuupumus- eli burnout- eli loppuunpalamis-
prosessin kehittymisti (edellisessi luvussa oli saman asian madritelmid). Ilmi6ta voi-
daan ldhestyd eri ndkokulmista: voidaan tutkia prosessiin liittyvid tunnetiloja tai il-
miditd, terveydentilan muutoksia sekd asiakkaisiin ja ammattiin liittyvien asenteiden
muutoksia.

Kalimon ja Toppisen mukaan (1997, 13) tySuupumus kehittyy asteittain. En-
simmaiinen vaihe on visymys. Se kehittyy liian lyhyitten toipumisvaiheiden seurauk-
sena, jolloin elpyminen keskeytyy. Uupumukseen asti vdsynyt ihminen kokee tyon
vaatimusten ja muiden paineiden kdyvin yli voimiensa ja alkaa suojautua. Se johtaa
vihitellen kyynistyvéidn, tyébn merkitystd kyseenalaistavaan asennoitumiseen ja ih-
misten “esineellistimiseen”. Muutos omassa asennoitumisessa ja suoriutumiskyvyt-
tomyyden kokeminen hiammentdvit uupumusprosessissa olevan ja alentavat téten
ammatillista itsetuntoa.

Olkinuora ja Péyhonen (1985, 563, kuvio 2) kuvaavat tySuupumusprosessin
etenemisti terveydentilan ja asiakkaisiin sekd ammattiin ja tySpaikkaan suhtautumi-
sen muutoksilla ja nostavat loppuunpalamisen avainkésitteiksi turhautumisen tyossi,
tydtyytymittomyyden ja stressaantumisen. Tyotyytyméttomyyttd voidaan pitdd tyo-
uupumuksen syntymisessd hilytysvaiheena, joka pitkddn jatkuessaan voi muuttaa

monella tavalla tySntekijan kayttaytymistd. Heiddn mukaansa tySuupumukseen kul-
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jetaan usein myds stressin kautta; tySuupumus on stressid vakava-asteisempi ilmi6.

TySuupumus nékyy henkisend ja fyysisend uupumuksena, kielteisend suhtautumise-

na asiakkaisiin tai taipumuksena arvioida itsedin ja omia taitojaan kielteisesti (Cher-

niss 1980; Maslach & Jackson 1981).

A. KAYNNISTYMISVAIHE
Tunnetaan tyoniloa.

B. HALYTYSVAIHE

Tunnetaan tyytymittomyytta
tyotd kohtaan.

C. VASTUSTUSVAIHE
Stressin tunne.

D. SUOJAUTUMISVAIHE

”Burnout”.

{ \
Jatkuva kova visymys, Kielteiset ja kyyniset
uupumustila. Unetto- asenteet potilaisiin,
muutta ja keskittymis- potilaita koetetaan
vaikeuksia. Ahdistunei- viltella.
suutta ja psykosomaat-
tisia oireita.

{ {

E. ANTAUTUMISVAIHE
Sairastuminen.

! 2
Alkoholin ja Vilinpitimittémyys.
ravhoittavien ladkkei-
den litkakayttoa.

Masennusta.

(Kuvaa muutoksia suh-
tautumisessa potilaisiin.)

(Kuvaa muutoksia omassa
terveydentilassa.)

Innostunut, ty6lleen omistautuva
mutta epérealistinen tyontekija.

\A

Tyostd katoaa hohto. Ei saadakaan
aikaan ihmeitd. Tunnetaan normaalia
visymysti, huolestuneisuutta ja

tyytymittomyytta.
s

Tyontekija epidilee, onko tydssd mitddn
jérked. Hén tuntee turhautuneisuutta,
jannittyneisyyttd ja riittimattomyytta.

A

\J

Ammatin arvostus,
tydmotivaatio ja halu
kehittyd ammatillisesti
alenee.

o

Tyo6moraalin lasku,
vainoharhaiset asenteet
toisia kohtaan ja muutos-
ten vastustusta.

(Kuvaa muutoksia suhtautumi-
sessa ammattiin ja tySpaikkaan.)

KUVIO 2. Burnout-ilmiéén kuuluvat tekijit ja oireet vaiheittain kohti burnoutia (Olkinuora & PSyhonen,

1985)

Chernissin (1980) mallissa burnoutin kehittymisestd on lédhtdkohtana ristiriita tyon

asettamien vaatimusten ja tyontekijén realististen mahdollisuuksien vililld kuten Ka-

limolla ja Toppisella (1997). Téllainen ristiriitatilanne jatkuessaan kuluttaa tyonte-

kijan voimavarat vihitellen loppuun.
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1. Ty6n rasittavuus 2. Rasittuminen 3. Puolustautuminen

Vaatimukset Emotionaalinen vilinpitdmat-
{ Visymys, tomyys:
1 jdnnittyneisyys, ihmisen joustamattomuus,
Thmisen voimavarat artyneisyys eristdytyminen

KUVIO 3. Burnoutin kehittyminen Chernissin (1980) mukaan

Vartiovaara (1996) kuvaa kolmea tunnetilaa, jotka sopivat hinen mukaansa useim-
piin burnout-tapauksiin:

1. Uupumus eli ekshaustio

Uupumuksella tarkoitetaan voimien puutetta, tyhjyyttd, sairauden tunnetta ja visy-
mystd. Se voi olla fyysistd, mutta useimmiten se on psyykkistd tai emotionaalista.
Silla tarkoitetaan myds tunteiden hdvidmistd ja toisista vilittdmisen hdvidmists,
luottamuksen puutetta, yleisen mielenkiinnon puutetta ja kaiken innostuneisuuden
katoamista.

2. Itsestd vieraantuminen eli depersonalisaatio

Talla tarkoitetaan kielteistd suhtautumista toisiin ihmisiin: negatiivista ja epéasian-
mukaista asennoitumista asiakkaita tai potilaita tai muita ihmisid kohtaan. Itsesti vie-
raantunut henkilo kokee my®6s lisdéintyvad drtymystd ja vilinpitdméattomyyttd poti-
lasta, asiakasta tai jopa omaista kohtaan.

3. Kielteinen asennoituminen itsedén ja aikaansaannoksiaan kohtaan, misti voi olla
merkkind depressio, vetdytyminen, tuottavuuden lasku ja kyvyttomyys selviytya.
(Vartiovaara 1996, 30.)

Potter (1994) tarkastelee burnoutiin liittyvii kielteisid ilmiéitd: turhautumista,
masennusta, ihmissuhdeongelmia, tunneperiisti poisvetdytymistd, epipersoonalli-
suutta ja mekaanisuutta, terveysongelmia, eri aineiden vairinkdyttéd, alentuvaa suo-
rituskykyd, joustamattomuutta ja henkistd jaykkyyttd, tarkoituksettomuuden tunnetta
janoidankehii.

Jos turhautuminen johtuu pédosin tyostd, tyotd kohtaan aletaan tuntea vas-
tenmielisyyttd, jopa vihaa. Ty0ssd esiintyvistd ongelmista itseddn syyttdvi altistuu
masennukselle. Jokapiiviiset kielteiset ja yhdentekevyyttd viestivit tunteet uuvutta-

vat emotionaalisesti. Energiaa kuluu, mutta tilalle ei synny uutta. Burnoutissa ma-
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sennus kehittyy viahitellen pitkddn kestineen stressin ja vdsymyksen seurauksena.
Seurustelu ihmisten kanssa alkaa tuntua ahdistavalta, drsyttdviltd ja vaikealta. Burn-
outiin ajautuva henkilé muuttuu aivan kuin eri henkil6ksi vihanpurkauksineen. Usein
burnoutista kérsivit thmiset vetdytyvit eroon sosiaalisista kontakteistaan. Se ilmenee
tavallisesti vilinpitdméttdmyytend ja vilimatkan pitdmisend juuri niihin, joita tulisi
auttaa. Henkinen tyhjyys ja turhautuneisuus estdd kanssakdymisen. Toisia henkil6ita
aletaan esineellistid. Kun emotionaaliset voimavarat alkavat olla vihissd, elimist6
alkaa reagoida usein fyysisin oirein. Samalla voi olla jatkuvaa jénnitteisyyden tun-
netta. Erilaisia oireita voivat olla esimerkiksi pitkittynyt vilustuminen, piinsirky,
selkésdrky, niskakivut, hikoilu, unettomuus, visymyksen tunne ja vatsan toiminnan
hairiét. Talloin voidaan olotilaan hakea lievitystd kemiallisin keinoin. Henkinen huo-
novointisuus, turhautuminen ty6hén, keskittymiskyvyttdmyys ja innostumattomuus
tekevit tydpanoksesta olemattoman ja alentavat suorituskykyd. Turhautunut, innoton
ja vdsynyt olotila tekee ihmisen joustamattomaksi ja haluttomaksi etsiméin toimivia
ratkaisuja. Burnoutin uhri menee t6ihin ddrimmdisin tahdonvoimin ja vastahakoi-
sesti. Jossain vaiheessa burnout alkaa eldd omaa eldméidnsd. Turhautuminen, petty-
mys ja syyllisyys ajavat thmisen vaikeuksiin toisten ihmisten kanssa. Fyysinen terve-
ys pettdd ja tydteho heikkenee. Ndmi puolestaan lisddvit syyllisyyttd. Huono oma-
tunto ja ikdvit tunteet lamaannuttavat ihmisen vélinpitdmattomaksi; noidankehd on
syntynyt. (Potter 1994, 6-15.)

Tutkijoille yhteinen ndkemys on, ettd tyduupumukseen joudutaan asteittain.
Merkkeind tySuupumusprosessista eri tutkijat kuvaavat kuitenkin hiukan eri nako-
kulmista kokemuksia, joita tySuupumusprosessissa olevilla on, kuten tyotyytymit-
tomyyttd tai visymystd (tyon vaatimukset kdyvit yli voimien) tai stressid tai useita

eri oireita yhti aikaa.

4.2  Opettajien stressi on yleismaailmallinen ilmio

Travers ja Cooper (1996) toteavat eri maiden tutkimusten perusteella, ettd opettajien
kokema stressi on yleismaailmallinen ilmid. Isossa-Britanniassa, USA:ssa, Israelissa,

Kanadassa ja Uudessa-Seelannissa stressi on hyvin yleistd. Brittildiset tutkimukset
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ovat osoittaneet, ettd 1/5-1/3 opettajista on kokenut stressid ja ettd useammat opet-
tajat kuin aiempina vuosina ovat kokeneet ankaraa stressid (esim. Dunham 1983).
Amerikkalaisista opettajista 70 % kokee joko kohtalaista tai huomattavaa stressid.
(Travers & Cooper 1996, 3-11.)

Opettajia stressaa liiallinen tydomaérd, oppilaiden kéyttdytyminen, ammatissa
etenemisen mahdollisuuden puute, epityydyttivit tydolot, huonot suhteet tyStoverei-
hin, oppilaisiin ja hallintoon seki muiden ongelmien maird. Muutos on opettajien
stressin suurin aiheuttaja. Eikd pelkdstdan muutos vaan muutoksen muutos on nykyi-
sin useimpien opettajien kokemuksena ja titen myds hallittavana. Muutoksen paineet
ja kasvaneet vaatimukset pakottavat opettajia mukautumaan aiottuthin muutoksiin,
tutkimaan nykyisid kiytinteitidn ja muokkaamaan niitd uusien vaatimusten valossa.
Lisdksi opettajia velvoitetaan arvioimaan onnistumista ja oppilaiden kehitysté. (Tra-
vers & Cooper 1996, 4.) Travers ja Cooper perustelevat kantaansa viittaamalla usei-
siin tutkijoihin.

Kinnusen, Parkatin ja Raskun (1992, 20) tutkimuksessa (n = 1348) ilmeni,
ettd 7 % opettajista ei kokenut stressid lainkaan. Stressi médriteltiin tutkimuksessa
jannittyneisyydeksi, levottomuudeksi, hermostuneisuudeksi, ahdistuneisuudeksi tai
vaikeudeksi nukkua asioiden vaivatessa mieltd Gisin. Opettajista 30 % arvioi tunte-
vansa stressid eldmissdin vihintddn melko paljon, kun taas Rajalan suorittamassa
tutkimuksessa peruskoulun luokanopettajista vain 13,9 % arvioi tyonsi stressaavaksi
tai erittdin stressaavaksi. 77 %:1la ei ollut edes yhtddn poissaolopdivai. (Rajala 1988,
161.) Stressikokemukset lisdantyiviat Kinnusen, Parkatin ja Raskun (1992, 20) mu-
kaan jonkin verran iin myo6td: 55-59-vuotiaissa oli 33 % vihintdin paljon stressid
kokevia ja 45-49-vuotiaissa 27 %. Stressikokemukset eivét olleet yhteydessd suku-
puoleen, sen sijaan eri opettajaryhmissi kokemukset vaihtelivat.

Salon ja Kinnusen tutkimuksessa (1993) viiden kunnan ala- ja yldasteen
opettajien (n = 70) tyostressistd vuosina 1983-1991 kiy ilmi, ettd opettajien stressi
lisddntyi syyslukukauden loppua kohti. Muutos nikyi lisddntyneeni ahdistuneisuute-
na ja uupumuksena, mutta myos psykosomaattisina oireina. Syysloma lievensi kuor-
mittumisprosessin etenemisti, mutta ei katkaissut sitd kokonaan. Pitkittdistutkimuk-
sellinen tutkimusasetelma koostui kyselyistd ja virtsan hormonianalyyseistd. Koko-
naisuudessaan timéin tutkimuksen perusteella ndytti siltd, ettd opetustyd oli tullut

kuormittavammaksi tutkimusaikana.
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Kinnusen (1989) tutkimuksen péétavoitteina oli 1) tutkia opettajan tydstressin
etenemistéd lukuvuoden aikana kuormittumis- ja elpymisprosessina, 2) selvittda stres-
sin kokemisessa ja sen kisittelyssd ilmenevid yksil6llisid eroja ja 3) tutkia koetun
stressin ja ySlevon aikaisen katekoliamiinierityksen valisid yhteyksid. Kaikkiaan 187
opettajaa (33 % tutkimuksen perusjoukosta) suostui mukaan tutkimukseen. Tulokset
osoittivat, ettd opettajan stressiprosessissa oli selvd syklinen vaihtelu lukuvuoden ai-
kana. Opetustydssd syyslukukausi koettiin kuormittavampana kuin kevitlukukausi.
T4ma4 ei kuitenkaan ndkynyt tySpédivinad tehdyissd mittauksissa vaan ainoastaan vii-
konloppumittauksissa siten, ettd kevitlukukaudella viikonloppuelpymistd tapahtui
koko lukukauden ajan, kun taas syksylld se jdi tapahtumatta lukukauden puolivilistd
lahtien; syyslukukaudella kuormittuminen oli kasautuvaa. Kuvatunlainen kehitys oli
ndhtdvissd sekd subjektiivisessa ahdistuneisuuden, masentuneisuuden ja kiireisyyden
kokemisessa ettd ladkkeiden kédytossi ja sairastelussa; samoin kodin ja koulun ihmis-
suhdearviot heijastelivat samaa suuntausta. Stressiprosessin kulku lukukausien aika-
na oli aina hyvin ennustettavissa edellisen mittauksen perusteella. Opettajan stressi-
prosessi oli varsin stabiili lukukausina, mutta joululoma katkaisi stabiiliuden ja tam-
mikuun alussa koettu stressi oli huonoiten ennustettavissa. Tami merkitsee sité, ettd
yksiloiden viliset erot stressin kokemisessa pysyivit samoina lukukausien ajan ja
ettd joululomalla tapahtui huomattavaa elpymistd syyslukukauden aikaisesta stres-
sistd. Jossain médrin myds koulun ja kodin ihmissuhdearviot ennustivat etenkin sa-
manaikaista, mutta myds pitemman aikavilin stressid. Sen sijaan tyén kuormittavuus
tydmadrand mitattuna ei osoittautunut stressiprosessia ennustavaksi tekijaksi.

Maikinen (1982), Rajala (1988) ja Kinnunen (1989b) ovat kuvanneet stressi-
tutkimuksia 1980-luvun lopulle. Ndiden mukaan keskimdirin joka neljds tai viides
suomalainen opettaja koki stressid tai uupui tydssddn niin, ettd hanen hyvinvointinsa
ja mahdollisuutensa hoitaa tyotddn tyydyttavisti kirsi. HoitohenkilSkunta ja opettajat
kokivat tyonséd henkisesti suunnilleen yhti raskaiksi Lehdon (1991) mukaan. Opetta-
jista 75 % arvioi tyonsd henkisesti vihintddn melko raskaaksi, kun palkansaajissa
vuonna 1990 vastaavan arvion tehneitéd oli 50 %. Brenner ym. (1985), Capel (1989),
Fleisuch (1985), Kinnunen (1989a), Mykletun ym. (1988) sekd Shirom ja Oliver
(1991) ovat tehneet pitkittdistutkimuksia. Ruohotien (1980) tutkimuksessa perus-
koulun yldasteen opettajista (laanikohtainen otos) tutkittavina oli 245 naisopettajaa ja
141 miesopettajaa. Tutkimuksessa havaittiin mm. seuraavaa: Tyytyméattomyytta ai-

heuttivat mm. (s. 108—-110) peruskoulun tavoitteiden selkeyden puute, opettajien suu-
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ri kokonaistyomédrd, opettajan ammattiin kohdistuvat vaatimukset, opettajan tyon
huono yleisarvostus, vihiiset ylenemismahdollisuudet. Eri-ik#isid opettajia verratta-
essa (mts. 118-119, 145) havaittiin, ettd nuorimmat opettajat olivat tyytyvaisimpii ja
vanhimmat véhiten tyytyviisid taloudelliseen turvaan. Nuorimmat opettajat olivat
myds tyytyvéisempid opettajien keskindisiin suhteisiin kuin vanhimmat. Vanhim-
milla opettajilla oli heikompi ammatillinen mindkisitys (sopeutumattomuus opetus-
tyohon, oman koulutuksen antamien kykyjen, tietojen ja taitojen riittdméttomyys,
véhiiset mahdollisuudet kehittyd ammatissaan seki pitdd omat tiedot ja taidot ajan
tasalla) kuin nuorimmilla opettajilla. Naisopettajat kokivat yleisemmin olevansa
omalla alallaan kuin miesopettajat.

Oppilaanohjauksen seurantatutkimuksen ensimmdiisen vaiheen tutkimusra-
portissa (Lairio, Puukari & Peltosalmi 1999, 42-44) kuvataan ohjaajia koskevia
tyOstressitutkimuksia. Brown ja Srebalus (1996), Bayerl ja MacKenzie (1981) seki
Maher (1983). Brownin ja Srebaluksen (1996) mukaan ohjaajille tySstressid aiheut-
taneet yleiset tekijit olivat: intensiiviset kontaktit ihmisten kanssa, ei-sensitiivinen
hallinto tyopaikalla, ei vaikutusmahdollisuuksia pdéitoksenteossa, tyGtovereiden
eristiytyneisyys, vaikeus ndhda tyon tuloksia, heikko palkkaus/taloudelliset vaikeu-
det, tyon selkiytymittomyys ja liiallinen tyomdiérd. Bayerl ja MacKensie (1981)
esittdvit, ettd stressid atheutuu opinto-ohjaajan monista rooleista johtuvasta tehtivi-
paljoudesta. Roolin epéselvyys ja laajentuminen aiheuttavat stressid ohjaajille Ma-

herin (1983) mukaan.

4.3 Coping-strategiat

Stressin hallinnassa on kyse henkilén voimavaroista sietdd kokemansa stressi. Stres-
sin hallinnan kisitteisté on hyvin moninainen ja péillekkdinen toistensa kanssa kuten
stressikésitteistd yleensikin. Stressin hallinnan strategioista tutkijat kiyttivit erilaisia
nimityksid, esimerkiksi seuraavia: selviytymisvoimavarat (kuormituksen kisittelys
helpottavat voimavarat), elaménhallinnan tunne (drsykkeiden ymmirrettivyys, hal-
littavuus ja merkityksellisyys), koherenssin tunne, coping-strategia, coping-tyyli (ta-

pa reagoida vaikeuksiin), stressin hallintakeinot (kohdistuvat stressitekijéihin) ja jak-
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samisen strategiat. (Ty6)stressi ja sen hallinta liittyvét yhteen, ja siksi seuraavassa
kisitellddn coping-strategioiden yhteydessi myds tutkijan stressi-kdsitteen mééritte-
ly.

Jos fyysiset ja psyykkiset resurssit eivit riitd, voimavarat ehtyvit. Antonovs-
ky madritteli stressin siten, ettd stressi on se rasitus, joka jii jédljelle, kun kuormitusta,
jannitystilaa (tension) ei ole onnistuneesti voitettu. Kuormittumisen pitkdaikaiset
vaikutukset aiheuttavat loppuunpalamisen (breakdown) (Antonovsky 1979, 64-67).
Yksilo, ryhmi tai ympéristd voi helpottaa kuormituksen kisittelyd yleisilld selviyty-
misvoimavaroilla (generalized resistance resources, GRR). Antonovsky (1979, 103)

jaottelee selviytymisvoimavarat seuraavasti:

[1. fyysinen )
2. biokemiallinen

1. yksilon 3. aineellinen ominaisuuksia, joiden

2. primaariryhmin 4. Kkognitiivinen avulla on mahdollista

3. lahiympéristén § 5. emotionaalinen > taistella kuormitusteki-

4. yhteiskunnan 6. arvotettu-asenteellinen j6itd vastaan, ja siten estdd
7. ihmissuhteisiin liittyva kuormittuneisuuden syntyi

\8. makrososiokulttuurinery

Eldménhallinnan tunne (sense of coherence) kuvaa ihmisen suhtautumista kuormi-
tustekijoihin. Antonovskyn (1987, 15-19) mukaan “eldméinhallinnan tunne (kohe-
renssin tunne) on globaali orientaatio, joka ilmaisee sen laajuuden, joka on vallitseva
ja kestdvd vaikkakin dynaaminen luottamuksen tunne siitd, ettd 1) drsykkeet, jotka
johtuvat yksilon eldmén kulun sisdisistd tai ulkoisista olosuhteista, ovat strukturoitu-
ja, ennustettavissa olevia ja selitettivia, 2) yksil6lld on kdytettdvissd voimavarat koh-
datakseen nididen drsykkeiden asettamat vaatimukset ja 3) ndméd vaatimukset ovat
mahdollisuuksia, sijoittamisen ja sitoutumisen arvoisia”. Hin erottaa tissid eldmin-
hallinnan tunteessa kolme ulottuvuutta: ymmarrettivyyden, hallittavuuden ja merki-
tyksellisyyden. Ymmarrettiavyys selittdd ihmisen kykyd ymmairtéd tiedollisesti ympa-
ristostd johtuvia drsykkeitd, niiden jarkevyyttd, jarjestdytyneisyyttd, johdonmukai-
suutta ja selkeyttd. Thmiset, joilla on voimakas eldménhallinnan, koherenssin, tunne,
kokevat, ettd eldma on selitettdvissi ja heilld on kyky ymmaértia vaikeitakin tilanteita.

Hallittavuus kertoo, onko ihmiselld voimavaroja vastata drsykkeiden aiheuttamiin
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vaatimuksiin. Merkityksellisyys kuvaa sit4, kuinka ihminen motivoituu kisittelemain

arsykkeiden tuomia haasteita, haluaako hin alkaa késitelld niitd, ovatko ne taakka vai

mahdollisuus. Antonovsky korostaa, ettd jokainen ihminen kohtaa jatkuvasti erilaisia
kuormitustekijSita.

Kinnunen (1989) havaitsi stressin kokemisessa yksil6llistd vaihtelua. Syyslu-
kukauden aikaista stressiprosessia tutkiessaan hin 16ysi opettajien keskuudesta nelja
erilaista prosessityyppid: 1) tasaiset uupuyjat, 2) alkuelpyjét, 3) hyvivoimaiset ja 4)
alku- ja loppu-uupujat. Samoin opettajien coping-strategiat olivat erilaisia. Kinnunen
16ysi kolme erilaista coping-profiilia: 1) emotionaalinen, 2) rationaalinen ja 3) sosi-
aalinen. Stressin kokemista ja sen kisittelyd kuvaavat tyypit olivat yhteydessa toi-
siinsa siten, ettd emotionaalinen stressin kisittely oli tyypillisti tasaisille uupujille,
alkuelpyjat kayttivit kaikkia kolmea stressin kisittelyn strategiatyyppid, hyvavoimai-
set olivat stressin kisittelyltdan enimmékseen rationaalisia ja alku- ja loppu-uupujat
joko emotionaalisia tai sosiaalisia.

Kinnunen, Mékinen ja Vihko (1985, 54-55) 16ysivit tutkimuksessaan opetta-

jilla (n = 187) neljé eri coping-tyylid eli tapaa reagoida eteen tuleviin vaikeuksiin:

1) pakeneminen — paeta tai sdadelld kielteisid tunteita esim alkoholin, lddkkeiden,
padnsdryn tai TV:n avulla, niilld opettajilla oli my6s suhteellisesti enemmin
huonounisuutta, ahdistumista, masennusta ja paineita

2) luopuminen tai luovuttaminen — joka Korreloi vdhdisempadin tyoéntekoon ja ul-
koiluun, héiriéihin tyétoveri- ja oppilassuhteissa

3) sosiaalisen tuen hakeminen — hyvéi strategia, toimiva eli suojelee pahemmalta
kuormittumiselta

4) tietoinen torjunta — “en ajattele vaikeuksia”, joka korreloi haitallisesti lddkkei-
den kiyttoon.

Rajalan (1988) tutkimuksen tarkoituksena oli peruskoulun luokanopettajien
(n = 1004) stressin ja stressin hallintamallin kehittiminen ja opettajien kidyttimien
hallintakeinojen tehokkuuden tutkiminen. Tutkimuksen teoreettisena 1dhtSkohtana oli
R. S. Lazaruksen (Lazarus & Folkman 1984) tydryhmin kehittdma kognitiivisesti
suuntautunut stressi- ja hallintateoria, joka on yleisesti omaksuttu timén alueen tut-
kimusta ohjaava malli. Stressid tarkastellaan mallissa ihmisen ja hinen psykososiaa-
lisen ymparistonséd vilisend suhteena. Stressi on tdlloin luonteeltaan sateenvarjokisi-
te, joka kattaa ympéristén vaatimukset, rajoitukset tai mahdollisuudet (stressors),

vuorovaikutuksen luonnetta arvioivat prosessit (cognitive appraisals) ja stressaavan
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vuorovaikutuksen kisittelykeinot (coping) sekd stressiin sopeutumista kuvaavat

psyykkiset, psykosomaattiset ja kéyttdytymisen tasolla ilmenevit lopputulokset

(adaptional outcomes). Tutkimuksessa omaksuttiin stressimalli, jossa stressid pidet-

tiin ympéristén ja ihmisen vélisend suhteena ja prosessina. Hallintakeinot luokka-

tyoskentelyssid kohdattuihin opetusvaikeuksiin (= stressitekijét) olivat seuraavat:

1) ongelmaa ratkaisevat hallintakeinot (ongelmaldhtSinen toiminta, etdisyyden
ottaminen ja sosiaalinen tuki)

2)  ongelman psykologista merkitysti muuttavat hallintakeinot (palkkioiden kor-
vaaminen, valikoiva unohtaminen ja positiivinen vertailu)

Etdisyyden ottamista (ongelmien ratkaisun viivyttiminen ja pakeneminen) kaytettiin

vihiten.

Kalliopuska ja Koskinen-Ollongvist (1994, 27-29) pitévit tyStoverien ja joh-
don tukea tirkeind jaksamisen strategioina. Johdon tuki on tyontekijoiden suoriutu-
misen tunteelle erittdin tirkedd. He korostavat myds tuen pysyvyyttd, saatavuutta ja
muiden antaman vahvistuksen merkitystid tuelle. Emotionaalinen tuki on heidédn
mielestddn ratkaisevaa.

Tissé tutkimuksessa kuvataan haastateltujen seitsemén opinto-ohjaajan stres-
sin hallinnassa eli coping-strategioina kaikkia niité erilaisia stressin késittelemisen ja
stressitilanteiden hallitsemisen, my6s tydeldmin kokonaistilanteen hallitsemisen yk-
silollisid keinoja, joita he kukin toivat haastattelussa esille tydssd jaksamiseensa liit-

tyen.

4.4 Opinto-ohjaajien tydbuupumus timén tutkimuksen kohteena

Koska opinto-ohjaajien tydssi jaksamista ei ollut Suomessa aiemmin tutkittu, suori-
tin joulukuussa-98 opinto-ohjaajille (n = 38) kyselylomaketutkimuksen saadakseni

esiymmirrystd aiheesta.
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Esitutkimuksen tuloksia (liite 1)

Vastaajien taustatiedot:

1 Keski-ikd 45 vuotta

2 Sukupuolijakauma: 10 miesti, 28 naista.

3. Opinto-ohjaajana toimimisen aika keskimiérin 10 vuotta

4 Oppilaitosmuoto, jossa vastaajat tydskentelivdt: 20 peruskoulussa, 18 toisella

asteella, heistd 14 lukiossa (heistd 6 samalla my6s yldasteella).

Vastaajat osallistuivat opinto-ohjaajien kolmen opintoviikon mittaiseen tdydennys-
koulutukseen. Kyseessi oli vapaaehtoinen ja lukukauden kestdvd, kolme kahden vuo-
rokauden ldhijaksoa kisittdvd koulutus, johon liittyi oman tydn kehittdmisprojekti
esiteltdvine toineen. Kysely tehtiin koulutuksen kolmannella ldhijaksolla. Opinto-
ohjaajat saivat kyselykaavakkeen ja vastasivat kukin itse. Koulutusryhmien vetijét
kerdsivit tulokset.

Stressilld tarkoitettiin tilannetta, jossa ihminen tuntee itsensi jénnittyneeksi,
levottomaksi, hermostuneeksi tai ahdistuneeksi taikka hinen on vaikea nukkua asioi-
den vaivatessa jatkuvasti mieltd. Opinto-ohjaajien vastaukset kertoivat opinto-
ohjaajien stressaantuneisuudesta. Se, ettd 55 % (eli 21 opinto-ohjaajaa 38:sta) kou-
lutukseen osallistuneista vastasi tySuupumusoireistaan “olen uupunut”, oli ylléttavaa.
Olihan kyseessd ryhma, joka oli niin halukas kehittyméin ammatissaan, ettd hakeutui
ndin vaativaan koulutukseen. Tami kertonee opinto-ohjaajien tyohon liittyvin muu-
toksen ja ajan tasalla pysymisen “pakon” haasteesta. Toisaalta koulutus voi antaa
uutta vireyttd ja ndkokulmaa tydn tekemiseen ja helpottaa siten kuormittumista. Noin
viidesosa ilmoitti kokevansa pitkiaikaista ja noin 30 % ajoittaista stressid, eli stressid
koki kaikkiaan noin puolet koulutukseen osallistuneista opinto-ohjaajista. Ajoittainen
stressi oli yhteydessd opinto-ohjaajien tyon deadline-pidivimaiiriin ja niiden aiheut-
tamiin téiden ruuhkautumisiin seki tillaisiin tilanteisiin liittyviin “ylikierroksilla
kidymiseen”, hallitsemattomuuden ja unettomuuden kokemuksiin. Vain noin kol-
masosa (31,6 %) opinto-ohjaajista ilmoitti, ettd he eivit koe pitkdaikaista stressii.
Opinto-ohjaajista 42 %:lla oli ollut unihéiri6itd, kolmasosa oli kokenut fyysisid
stressioireita ja kolmasosa ilmoitti olevansa kyynistynyt tyStovereihin tai oppilaisiin.

Informaatiokykynsé koki heikentyneeksi 11 opinto-ohjaajaa 38:sta, ja 21 % opinto-

35



ohjaajista ei kokenut endd tyotidn mielekkidksi; 21 % ilmoitti, ettd seurustelu ih-
misten kanssa tuntuu ahdistavalta, drsyttdvilti tai vaikealta (eli 8 opinto-ohjaajaa
38:sta). Tarkoituksettomuuden tunne (10,5 %) ja jannittyneisyyden kokeminen (5,3
%) olivat muita oireita. Seitsemén opinto-ohjaajaa vastasi avoimeen kysymykseen
mahdollisista muista oireista. N&itd olivat verenpaine, madaltunut toleranssi, sy-
dédnoireet, ajoittainen vdsymys, jatkuva vidsymys, kiinnostuksen puute ja maininta

”en osaa aina kieltdytyd uudesta”.

TAULUKKO 1 Vastaukset kysymykseen: Oletko kokenut seuraavia uupumuksen liittyvid oireita?
(Prosenttiosuudet laskettu kaikista tutkimukseen osallistuneista.)

Opinto-ohjaajien kokemat tyduupumukseen liittyvit oireet

55,3 %

42,1 %
342% 342% 9

(o]

9 %
211% 211 % 18,4 %
I 10,5 % .

t

iree

Unihairiot

Fyysiset
stressioireet
Kyynistyminen
Informaatiokyvyn
heikentyminen
Tyon epamielekkyys
Ihmissuhteiden
vaikeus
Tarkoituksettomuud
en tunne
Muut o

Opinto-ohjaajia stressasi eniten kiire (86,8 %) ja tydn hajanaisuus tai epéselvi tyon-
jako (36,8 %). Muita stressaavia asioita ja tekijoitd tyossd ja tyOyhteisdssi olivat ris-
tiriidat tai yhteisty6taidottomuus (34,2 %), koululaitoksessa tapahtuvat muutokset
(26,8 %), suuri oppilasmaiérid, joka johtuu resurssien puutteesta (26,4 %), oppilaisiin
liittyvit asiat (21,1 %) ja heikosti toimiva johtajuus (18,4 %). Koulun huonot fyysiset

olosuhteet atheuttivat stressid viidesosalle opinto-ohjaajista.
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TAULUKKO 2 Mitké asiat opinto-ohjaajan tydssa koet eniten stressid aiheuttaviksi?
(Prosenttiosuudet laskettu kaikista tutkimukseen osallistuneista. )

Opinto-ohjaajia tydossa stressaavat asiat
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Yksittdisid mainintoja oli seuraavista stressaavista asioista: pinnallisuus, saman kun-
nan oppilaitoksen taholta paineita ohjata oman kunnan oppilaitokseen, ammattitai-
dottomat kollegat, hily tai melu, koulutuksen puute ja siitd aiheutuva tietimitto-
myys, oppituntien pitdminen (2 mainintaa), riittimittomyyden kokemukset (3 mai-
nintaa), méiirdajat, jotka liittyvdt opinto-ohjaajan toimenkuvaan (3 mainintaa),
yhteiskunnalliset ja kunnalliset asiat (4 mainintaa), opettajakollegojen kielteiset
asenteet oppilaita kohtaan (4 mainintaa) ja yksindisyys tyoasioiden hoitamisessa (5
mainintaa). Viidelld opinto-ohjaajalla ei ollut mainintaa yhdestdkéin stressaavasta
asiasta (13,2 %).

Tyon ulkopuolisista asioista mainittiin stressid aiheuttavana perhetilanne
(18,4 %). Toisaalta jaksamisessa tukivat perhe (34,2 %) samoin kuin harrastukset
(44,7 %) ja kollega- ja ystdvyyssuhteet (26,4 %) seki koulutus (13,1 %).
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4.5 Tutkimusongelmat

Edellisisséd luvuissa esitettyjen tyostressitutkimusten tulosten ja esitutkimustulosten

perusteella tutkimukselle asetetut tutkimustehtédvit ovat seuraavat:

1. Pyrkimyksenini on ensinnékin kuvata sitd, miten opinto-ohjaajat kokevat oman
tyossd jaksamisensa ja tydnsd vaativauden.

2. Toisena tutkimustehtivi on selvittdd, mitkd tyon osa-alueet opinto-ohjaajat ko-
kevat stressid aiheuttavina.

3. Kolmantena tutkimustehtivini on selvittdd, mitki tekijat tydyhteisossi ja
-ympdérist6ssd ovat yhteydessi opinto-ohjaajien jaksamiseen.

4. Neljantena tutkimustehtivand on selvittdd miten opinto-ohjaajat selviytyvét tyo-

stressistd. Tatd kuvataan selviytymisstrategioilla.

Lisdksi tirkednd tehtdvand on vilittdd yksityiselle opinto-ohjaajalle tietoa tdmén tut-
kimusaineiston avulla siitd, miten hin voi kehittdd ty6tinsd, taitojansa ja toimintaan-
sa ty0stressin ehkiisemiseksi.

Nykyisessd yhteiskunnallisessa ja koulutuspoliittisessa tilanteessa, jossa tyo-
uupumus on saanut kansantaudin luonteen, on tirkedd saada spesifisti opinto-
ohjaajien tyén erityispiirteet huomioonottavaa tutkimustietoa, jota he voivat hyo-

dyntii kasvattaessaan, opettaessaan ja ohjatessaan tulevia yhteiskunnan jdsenii.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusmenetelmilliset ratkaisut

Témén tutkimuksen aineistontuottamismenetelmaksi valitsin teemahaastattelun, jotta
opinto-ohjaajien omat tyGssd jaksamiseen liittyvit kokemukset saataisiin esille mo-
nipuolisesti ja nimenomaan opinto-ohjaajien nikékulmasta. Emotionaalisesti arat
alueet, heikosti tiedostetut alueet tai péivittdisessd keskustelussa harvoin esille tule-
vat ilmi6t sopivat Hirsjarven ja Hurmeen mukaan (1985, 35) teemahaastattelun
avulla tutkittaviksi.

Hirsjarvi ja Hurme (1985, 7) korostavat sité, ettd haastattelu perustuu kielelli-
seen vuorovaikutukseen ja ettd ndin saadaan mahdollisuus ldhestyd inhimillisen
kiyttaytymisen vaikeasti tulkittavia ilmi6itd: tietoisuutta, aikomuksia ja eldmyksid.
Tietoisuuden kehin (Miller, Nunnally & Wackman 1990, 27—41) valitsin puheen tul-
kintainstrumentiksi, koska sen avulla voidaan tunnistaa viestintdén liittyvii tietoa:
aistihavaintoja, tulkintoja, tunteita, pyrkimyksid ja toimintaa. Néin yksilén koke-
musta voidaan ymmairtidd. Teemahaastattelu sallii Hirsjdrven ja Hurmeen (1985, 8)
mielestd haastateltavien henkildiden luontevan reagoinnin, koska vapaamuotoinen,
syvillinen keskustelu voi paljastaa sellaisia asioita, joita muilla menetelmilla ei saada
tiedoksi. Toisaalta Eskola ja Suoranta (1998) toteavat, ettd teemahaastattelu luo

haastattelulle avointa haastattelua tiukemmat rajat, vaikka se suo strukturoitua haas-
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tattelua suuremmat mahdollisuudet yksilélle halutessaan kertoa vapaamuotoisesti
sen, mitd henkil6lld on mielessddn, mitd hén ajattelee ja mitkd ovat hdnen motiivinsa.
Teemahaastattelussa aihepiiriin kuuluvat teema-alueet ovat etukidteen médritellyt; ne
ovat tuki haastattelijalle, jotta timi saa tarvittavan tiedon tutkimukseen. (Eskola &
Suoranta 1998, 86-89.)

Tallainen tiedonhankintatapa vaatii haastattelijalta toisaalta haastateltavan
maailman syvéllistd ymmartdmistd. Mutta ymmértdminen tapahtuu kuitenkin para-
doksaalisesti haastattelijan oman kokemuksen perusteella. (Saarnivaara 1998, 10—
11.) Saari (1997) edellyttad kvalitatiivista tutkimusta tekeviltd haastattelijalta
seuraavien seikkojen huomioimista: henkilollisyyttd ei saa ilmaista, haastattelijan on
oltava mahdollisimman neutraali eikd hin saa lausua moraalisia arvostelmia,
haastattelijan tehtdvdnd on rohkaista haastateltavaa puhumaan mahdollisimman
paljon, haastatte-lijan tulee osoittaa kiinnostusta ja hyvaksyntéa, haastattelijan ei tule
hiiritd haastateltavaa kannanotoillaan, nauhurin k#yt6std on sovittava ennen
haastattelua, haastattelija johdattaa asiaan parhaiten yleisilld kysymyksilld, tutkija
kohdentaa vihitellen haastattelun seikkoihin, joita hin tarvitsee jatkossa, ja poimii

keskustelusta johtolankoja haastattelukysymyksiinsa.

5.2 Aineiston keruu

Varsinainen tutkimusaineisto (n = 7) kerittiin syyskuussa 1998 haastatteluilla.

Haastateltavat valittiin oppilaanohjauksen seurantatutkimuksen ensimmdiiseen vai-

heeseen osallistuneista opinto-ohjaajista, jotka tdyttivit seuraavat kriteerit:

1) he tyoskentelivit Jyvaskylan seudulla tai padkaupunkiseudulla,

2) he olivat tuottaneet monipuolisia vastauksia ensimméiisen vaiheen lomakekyselyn
avoimiin kysymyksiin,

3) he toimivat eri koulumuodoissa: peruskouluissa, lukioissa ja ammatillisissa oppi-
laitoksissa ja

4) molemmat sukupuolet olivat edustettuina.

Haastateltavien valintakriteereisté toinen (haastateltavat olivat tuottaneet monipuoli-

sia vastauksia ensimmadisen vaiheen lomakekyselyn avoimiin kysymyksiin) oli pe-
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rusteltua siksi, ettd ndin katsottiin saatavan haastateltaviksi henkilgité, jotka olivat
kiinnostuneita tydstiin ja tarpeeksi motivoituneita esittdmaén syventdvid ajatuksia
tutkittavista teemoista.

Haastatteluissa kollegiaalisten keskustelujen avulla hankittiin tietoa 14:1td eri
kouluasteilla ja -muodoissa tyskenteleviltid opinto-ohjaajalta heiddn tydssi jaksa-
misestaan. Kukaan valituista ei kieltdytynyt haastattelusta. Haastattelut suoritti kuusi
tutkijaa. Heille annettiin haastattelukoulutusta alan kirjallisuuden ja haastattelun
metodologian opetuksen avulla. Haastattelijat seurasivat ja analysoivat koehaastat-
telun. Jokaisella haastattelijalla oli eri teemoista tehdyt késitekartat ja ne teeman ky-
symykset, joihin oli oleellista saada vastaukset. Tutkimusaineisto saatiin teemahaas-
tatteluista, joissa pyrittiin pitdméin ylld epdvirallisuutta, koska haluttiin rohkaista
osallistujia kertomaan tyokokemuksistaan omin sanoin, jotta ei strukturoidun muo-
don takia olisi menetetty oleellista tietoa siitd, mitd haastateltavat omasta elaméstaén

todella ajattelivat.

5.3. Aineiston kuvailua

Teema-alueet, joista tietoa hankittiin, olivat

1. tydtilanne ja sen rasittavuus

2. tydn piirteet ja tyon kokeminen (tyon hyvit ja huonot puolet, tavoitteet, suunnit-
telu, palaute, kehittdiminen, vaikutusmahdollisuudet, tydyhteiso)
k#sitys itsestd opinto-ohjaajana (voimavarat, taidot, ammatillinen tulevaisuus)

4. tyostressin kokeminen (syyt, ilmeneminen, késittely, irrottautuminen, tuki)

selviytymisstrategiat.

Jokainen haastattelu kesti ainakin kaksi tuntia, jotkin jopa yli kolme tuntia. Haastat-
telut nauhoitettiin ja litteroitiin. Niiden perusteella muodostettiin kokonaiskuva tut-
kittavien opinto-ohjaajien senhetkisen tyétilanteen stressaavuudesta ja mahdollisista
tybuupumuksen oireista seké tyossi jaksamiseen ja tyon vaatimuksiin vastaamiseen
liittyvistd tekijoistd. Tiedot perustuvat opinto-ohjaajien omiin subjektiivisiin koke-

muksiin ja arviointeihin ty6sti ja hyvinvoinnista.

41



Jokainen tutkija kévi haastatteluissa lapi viisi teema-aluetta. Jitin ne haasta-
teltavat pois tutkimuksestani, joiden ensimméinen haastattelu oli jaényt jaksamiseen
ja tydn vaatimuksiin vastaamiseen liittyvien kysymyksien osalta pinnalliseksi tai
puutteelliseksi. Muutamat nauhoitukset epfonnistuivat dénityslaitteiden takia. Nain
lopulliseksi tutkittavien joukoksi muodostui seitsemin opinto-ohjaajaa, joiden haas-
tattelut teki kaksi henkildd. Toinen haastattelijoista olin mind. Kolmelle tutkittavista
tein toisen haastattelun syventéen ja tarkistaecn aiemmin saatua tietoa.

Kaikki haastateltavat olivat toimineet opinto-ohjaajina useita vuosia (5-14
vuotta), keskimiirin 10 vuotta, joten heilld oli kokemusta tyon vaatimuksista ja ra-
sittavuudesta. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit ovat tiedossa (Hirsjdrvi &
Hurme 1985, 36), mutta menetelméstd puuttuu kysymysten tarkka muoto ja jarjes-
tys. (Liitteissd 1 ja 2 esitellddn haastattelujen teemat.) Haastattelun muutkin teemat
kuin varsinainen ty6ssi jaksaminen selvensivit haastateltavien jaksamista, ja heididn
kokemuksistaan sai titen kokonaisvaltaisemman ja selkedmmén késityksen. Haasta-
teltavien perusteluista, joita he eri tutkimuksen osa-alueiden aiheista esittivit, tutkija
sai tukea tai ei saanut tukea haastateltujen stressin kokemiseen liittyvistd kasityksista.
”Kaikki tapahtumat, joille olemme alttiina, aiheuttavat meissid sekd spesifisid ettd
epdspesifisid reaktioita, koska elimiston tdytyy uuteen tilanteeseen sopeutumalla pa-
lautua normaalitilaansa. ..Stressin syntymisen kannalta on yhdentekevidi, onko arsy-
ke tai tilanne, jonka kohtaamme, miellyttdva vai epamiellyttdava; tirkedtd sen sijaan

on, miten paljon sopeutumista se vaatii.” (Selye 1976, 25.)

5.4 Aineiston analyysi

Haastatteluaineistoa késiteltiin kvalitatiivisesti hyédyntden muun muassa fenomeno-

grafian ja tapaustutkimuksen sekd ankkuroidun teorian ldhestymistapoja.

Eri ldhestymistavoista kdytettiin analyysiin seuraavia periaatteita:

Tapaustutkimuksen ldht6kohtana Syrjédld pitdd yksiloiden kykyd tulkita inhi-

millisen eldmén tapahtumia ja muodostaa kisityksid maailmasta, jossa he toimivat.

Tapaustutkimuksessa kiinnostus kohdistuu niihin merkityksiin, joita tutkittavat anta-
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vat omassa ympéristéssddn tapahtuville toiminnoilleen. Tutkittavien henkildiden
toiminnalleen antamien merkitysten pohjalta on mahdollista oppia. Tapaustutkimuk-
sessa tutkija ja tutkittavat ovat vuorovaikutuksessa keskendin ja tutkijan on tilloin
tiedostettava oma tapansa ymmairtdd tutkimuskohde ja sithen liittyvit oletukset.
(Syrjéla 1994, 13-14.) Opinto-ohjaajat osaavat jo ohjaajan koulutuksensa takia tul-
kita ihmisen elamién liittyvid tapahtumia ja muodostaa késityksid koulumaailmasta,
jossa he ty6tddn tekevit. Tamén tutkimuksen tulosten hyddyntimisen kannalta oli
olennaista ymmartaa tutkittavien kisityksia.

Seurantatutkimuksessa mukana ollut toinen tutkija arvioi tdmén tutkimuksen
tulokset. Lisédksi viisi haastateltavaa lukivat tutkijan heistd tekemét tulkinnat. He ei-
vit halunneet tehdd muutoksia tulkintoihin. Olen kirjannut omat ennakkoajatukseni
stressistd, 1dhtokohtaoletukseni ja sitoumukseni tiedostaakseni ja erottaakseni ne tut-
kittavien kokemuksista. Tapaustutkimuksessa tutkija on mukana koko persoonallaan,
jolloin tutkijan arvomaailma on yhteydessa sithen nidkemykseen, joka tutkimuksessa
tutkittavasta ilmi6std (opinto-ohjaajien tydssd jaksaminen) muodostuu. Tapaustutki-
muksen partikularistisuus ilmenee tidssi tutkimuksessa siten, ettd keskitytdan nimen-
omaan opinto-ohjaajien tydn vaativuuteen ja tydssd jaksamisen problematiikkaan.
Deskriptiivisyys jda yksipuoliseksi, koska tutkittavia opinto-ohjaajia vain syvidhaas-
tateltiin — heitd tai heidin toimintaansa ei kuvailla muilla keinoin. Heuristisuuden
vaatimus toteutuu, koska tutkimuksen kdytdnnéllisend tavoitteena oli pyrkid ymmiér-
taméin opinto-ohjaajien tyén problematiikkaa ja etsid keinoja, joilla opinto-ohjaajat
voivat kehittdd tyGtdan tyostressin ehkidisemiseksi. Induktiivisuus toteutui tutkimus-
prosessin aikana, silld tarkoituksena oli 16yt tutkittavan ilmidén syvempdd ymmér-
rystd tutkimusaineistosta.

Fenomenografia tutkii ympér6ivan maailman ilmenemismuotoja ihmisen tie-
toisuudessa. Tisséd tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena olivat opinto-ohjaajien ka-
sitykset ty6nsi stressaavuudesta. Marton, fenomenografisen tutkimusotteen kehittdj,
madrittdd todellisuuden ja inhimillisen kokemuksen ongelmaa fenomenografian na-
koékulmasta siten, ettd hin ei erota erillistd objektiivista todellisuutta vaan sanoo, ettd
ilmidt ovat olemassa ihmisen ajattelun seurauksena hianen késityksissddn (1988, 141—
161). Ilmid on ihmisen kokemus ulkoisesta ja sisdisestd maailmasta. Eri ihmiset ki-
sittdvdt saman ilmidn eri tavoin omasta kokemustaustastaan késin ja siksi heidédn ki-
sityksensid samasta ilmidstd voivat olla erilaiset. Kokemustausta laaduttaa ilmién si-

sdllon (Ahonen 1994, 114). "Fenomenografi ndkee ihmisen rationaalisena olentona,
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joka liittdd mielessédén oliot ja tapahtumat selittiviin yhteyksiin. Ndin hdn muodostaa
koetuista ilmidista kasityksid” (s. 116). Fenomenografisen tutkimuksen tarkoitus on
tuoda esiin mahdollisimman erilaisia ajattelutapoja tietystd ilmidsti ja tieteellisten
totuuksien sijasta tutkia ihmisen arkiajattelua. (Gréhn 1992, 10). Uljens (1989, 14)
katsoo, ettd analyysin tuloksena syntyvit kategoriat eivit selitd ilmididen taustalla
olevia syitd vaan niiden avulla ymmaérretdédn tutkittavien henkiléiden ajattelua ja ku-
vataan erilaisia kisityksid. Fenomenografisen tutkimuksen analyysi heijastaa tutkit-
tavien kisityksid tutkittavasta ilmiGstd ja on painotukseltaan aineistosuuntautunut
(Simola 1993, 26).

Tutkimustehtivini 1ahtékohta oli kuvata sitd, miten opinto-ohjaajat kokevat
oman tydsséd jaksamisensa. He puhuivat ilmi6std nimeltd “ty0ssdjaksaminen” omasta
kokemuksestaan muodostamansa kisityksen pohjalta. Tédssd tutkimuksessa ei kuiten-
kaan ollut kyseessd prosessi, jonka aikana opinto-ohjaajien késitykset tyossd jaksa-
misestaan olisivat pddsseet muuttumaan tietorakenteen tismentyessi sitd mukaa kuin
tieto lisdadntyy, kuten yleensi fenomenografisessa tutkimuksessa (joka kohdistuu
usein oppimiseen). Ahonen (1994, 121) maéérittelee fenomenografisen ihmiskasityk-
sen seuraavasti: “Ihminen on autonominen subjekti, joka pyrkii rakentamaan itsel-
leen kuvan maailmasta. Hénelld on tarkoitus (intentio) saada maailma jasenneltyd
kartaksi, jonka avulla hin pystyy suunnistamaan eli suhteuttamaan kokemukset toi-
siinsa ja tekemé&én tarkoituksenmukaisia toimintapaitoksid. Kaikki kokemus merkit-
see oppimista. Thminen selittdd itselleen saamansa kokemuksen ja tekee siitd ajatus-
rakennelman, joka hinen kannaltaan on jirkevé ja joka auttaa selittiméén uusia ko-
kemuksia.” Fenomenografinen tutkija pyrkii vuorovaikutukseen tutkittavien kanssa
saadakseen selville tutkittavien todelliset kasitykset, jotka tutkittavat siis kykenevit
ilmaisemaan kielellisesti.

Grounded theory (ankkuroitu teoria, aineistopohjainen teoria) tarkoittaa Aho-
sen (1994, 123) mielesti sitd, ettd tutkimuksen perusviittimid ei muotoilla aiemman
tutkimuksen ja teorianmuodostuksen perusteella vaan oman tutkimusaineiston tul-
kinnan pohjalta. Grounded theory -lihestymistavan ovat kehittineet Glaser ja Strauss
(1967), ja sitd ovat myohemmin jalostaneet ja kehittaneet yksityiskohtaisemmin Mi-
les ja Huberman (1984). Tamian tutkimuksen aineiston analyysi toteutettiin aineisto-
lahtoisesti — pddmadrand mieluummin kokemusmaailman hahmottaminen kuin teo-

rian vahvistus.
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5.5 Aineiston sisdinen ja ulkoinen luotettavuus

Tutkimuksessa on ldhdetty aineistosta ja tulkittu sitd stressiteorioiden avulla tarkoi-
tuksena ymmirtdd opinto-ohjaajien toiminnan kuormitusta heiddn oman kokemuk-
sensa kautta.

Tarkastelen opinto-ohjaajien kokemuksia kasvatustieteilijand yhteiskunnalli-
sen muutoksen nikdkulmasta ja saman ammatin edustajana; opinto-
ohjaajakoulutuksen saaneena minulla on mahdollisuus ymmartas niitd ongelmia ja
sitd kieltd, jota tutkittavat kiyttivit. Tamin lisdksi ndkokulmaani laajentaa se, ettd
olen kokenut oppilaitosten eldm#i my6s litkunnan ja terveystiedon opettajana sekd
musiikin opettajana ja rehtorina seké opettajien kouluttajana toimimisen tuomien né-
kokulmien kautta (subjektiivinen adekvaattius eli se, milld tavalla olen suhteessa ti-
hin ilmiéon, mistd asemasta késin tutkin).

Kiytin Guban ja Lincolnin (1981, 104) esittiméia kasitteistod, jota myShem-
min muut, esimerkiksi Saari (1997), ovat kdyttineet kvalitatiivisen tutkimuksen luo-
tettavuuden tarkastelussa: uskottavuus, siirrettivyys, varmuus ja vahvistuvuus. Us-
kottavuus kertoo totuusarvosta, siirrettivyys yleistettivyydestd, varmuus yhtépita-
vyydesti ja vahvistuvuus neutraalisuudesta. Namé kriteerit vahvistavat tai heikenta-
vit tieteen peruskysymyksia.

Haastattelussa on tiarkedd, ettd osapuolet ymmartavit toisiaan. Haastateltavien
késitykset asioista tutkija voi ymmartdd vidrin. Tdssi tutkimuksessa oli olennaista se,
ettd tutkija ymmadrsi kielenkdyton. Sain mahdollisuuden tehdd “koeanalyysid” muu-
tamien opettajien ja yhden opinto-ohjaajan kanssa. Ymmairryksemme haastateltavien
kasityksistd saivat erilaiselta nédyttavan tulkinnan, kun oli kysymyksessd “puhdas”
opettaja tai opinto-ohjaaja. Tulkinnan erilaisuus johtui tydn sisdllon erilaisesta
hahmottamisesta. Sama ammatillinen tausta oli tdssd tutkimuksessa hyddyllistd
haastateltavien kokemusten tulkitsemiseksi (uskottavuus).

Tutkimusjoukko perustui harkinnanvaraiseen otantaan. Harkinnanvarainen
otanta on jo itsessddn esteend tutkimustulosten yleistettidvyydelle (siirrettdvyys). Mi-
ten uskottavia minun tulkintani ovat? Lukija saa muodostaa aineiston ja tutkijan

tuomien niakokulmien perusteella oman kisityksensi. Ei ole olemassa vain yhtd to-
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tuutta, vaan on erilaisia nikékulmia samaan ilmidon. Erilaiset ndkokulmat myos
laajentavat tutkittavan ilmi6n tulkintaa (vahvistuvuus).

Kaikki tutkittavat olivat eri yhteisGistd. Tutkijalla oli sama ammatti, ja nédin
hin pystyl ymmirtimain ammatilliselta kannalta, mistd tutkittavat puhuivat, koska
kisitteisto kaikille opinto-ohjaajille on yhteinen (yleistettavyys).

Haastateltavat olivat motivoituneita. He pitivét saatavaa tutkimustietoa erit-
tdin tirkednd opinto-ohjaajien tyélle. Suuresta motivoituneisuudesta kertoo myos se,
ettd kaikki olivat valmiita mahdollisiin uusintahaastatteluihin, vaikka ensimméinen
haastattelu oli tuntien mittainen (uskottavuus).

Tassa tutkimuksessa on kdytetty tutkittavien omaan kokemukseen perustuvaa
késitystd stressin ja burnoutin kokemisesta. Tutkittavien kokemusta ei ole testattu
millddn riippumattomalla, objektiivisella menetelmaélla. Tutkittaviin on luotettu siing,
ettd he pystyvit suoraan ilmaisemaan henkisen kuormituksensa, joka syntyy yksilon
ja ympéristdn vuorovaikutuksessa. Tutkija ei ole mydskéin itse tarkistanut tutkittavi-
en kokemusta havainnoimalla esimerkiksi heiddn tySympérist6ddn. Tutkimustulokset
perustuvat yksiloiden henkil6kohtaisiin stressikokemuksiin. On selvdi, ettd toisen
ihmisen kokemusta ei voi koskaan tulkita tdysin oikein (uskottavuus).

Kun puhutaan kokemuksista, tarvitaan kielti. Kokemukset eivét kuitenkaan
ole tyhjentdvisti kerrottavissa tai kuvattavissa. Opinto-ohjaajien kertomissa asioissa
on varmasti paljon my6s piilevid merkitystasoja, joita en ole valttimaittd tiedostanut.
Mutta asia on sama myds toisin péin: opinto-ohjaajat eivit ole kertoessaan stressiko-
kemuksistaan ja tyostddn tiedostaneet kaikkia niitd merkityksid, joita heidan puheen-
sa viestil. Namai ovat tutkimukseni kannalta olennaisia (vahvistuvuus).

Aloitin litteroitujen haastattelujen aineiston kisittelyn Hirsjérven ja Hurmeen
(1985, 122-123) esittdmien vaiheitten mukaan.

1) Induktiivisessa vaiheessa: aineistoa muokataan ja ryhmitelldén, jolloin poimitaan
empiirisestd todellisuudesta olennaisia piirteitd. Teemoittelin ensin jokaisen haasta-
teltavan koko haastattelun sen perusteella, mistd he puhuivat.

2) Deduktiivisessa vaiheessa ryhmiteltyd aineistoa kisitellddn ldhemmin pyrkimyk-
send kuvata ja ymmartdd ilmi6étd monipuolisemmin. Aloitin katselemalla haastatel-
tujen tapaa kokea asioita. Sen jilkeen tulkitsin heiddn kokemuksiaan.

Haastattelu on Hirsjdrven ja Hurmeen mukaan luotettava, jos tutkittavasta il-

midsté tavoitetaan olennaiset piirteet ja olennaiset kisitteet (1985, 128-130).
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Haastatteluihin tutustumisen aloitin kuuntelemalla haastattelunauhoja ja lu-
kemalla litterointeja sekd erikseen ettd tehden molempia yhtd aikaa useita kertoja.
Pyrin samalla ymmartimain, mink4 opinto-ohjaajat kokivat liittyvan ty6ssd jaksami-
seensa, ja merkitsin niitd asioita sitd mukaa litterointipapereihin. Vihitellen tutki-
musprosessin kuluessa haastateltujen puheista aloin muodostaa kisitteitd ja luokituk-
sia. Keskityin yhteen haastateltavaan kerrallaan ja tein tulkintani. Kun kaikki seitse-
mén haastattelua oli induktiivisesti analysoitu, selvitin, mitké olivat pddasialliset ai-
heet, kategoriat. Kirjoitin jokaisen useampia kymmenii sivuja késittdvan haastattelun
uudelleen “leikkaa ja liimaa -tekniikalla”.

Tidssd vaiheessa tutkijakollegani, joka oli toinen tutkittavieni haastattelija,
tarkisti analyysini. Erdédn laadullisen tutkimuksen metodin ja tulkinnan koulutukseen
osallistujat analysoivat joitakin osia haastatteluteksteistd; myos titen minulla oli
mahdollisuus tarkistaa omaa tulkintaani. Erityisesti silloin se oli hedelmallistd, kun
nimi tulkinnat jotenkin poikkesivat toisistaan — tuolloin sain hakea tosiasiallisia pe-

rusteluja omalle tulkinnalleni vs. toisten tulkinnalle (varmuus).

Yhteenveto tutkimustuloksien luotettavuutta vahvistavista ja heikentévisti tekijoistd

Saaren mukaan (1997):

- Tutkimustulosten uskottavuutta vahvistavat aineiston tulkinta-ajan tietoi-
nen pidentdminen, tarkistuskeskustelut, tutkittavien motivoituneisuus ja litte-
roitu aineisto my6hempai tarkistusta varten.

- Tutkimustulosten uskottavuutta heikentdd yhden tutkimusmenetelmén
Kaytts.

- Tutkimustulosten siirrettdvyyttd vahvistaa pyrkimys kuvata tutkimuspro-
sessi tihedsti.

- Tutkimustulosten siirrettivyyttd heikentdvit harkinnanvarainen ja pieni
otanta.

- Tutkimustulosten varmuutta vahvistaa tulkintojen tarkistuttaminen toisilla
tutkijoilla.

- Tutkimustulosten varmuutta heikentii tulkintojen tulkinnallisuus.

- Tutkimustulosten vahvistuvuutta vahvistaa ammatillinen tausta.
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- Tutkimustulosten vahvistuvuutta heikentdavit yhden tutkimusmenetelmén
kaytt, kokemustaustojen ja siitd johtuvien késitysten ja merkitystasojen eri-

laisuus.

5.6 Pohdintaa analyysien prosessoinnista

Tutkimuksen anti on mielestdni monipuolisissa ja ainutlaatuisen ammattitaitoisissa
haastateltavissa, joilta sain paljon mietittivid ja sovellettavaa etenkin peruskoulun
rehtorina toimimiseen. Haluan jakaa ainakin osan tistd rikkaudesta lisensiaattityén
avulla, ja siksi kdytdn tutkimuksessa paljon suoria lainauksia. (Huomautus: haasta-
teltavat eivit tunteneet taustaani.)

Aloitin analyysin niistd opinto-ohjaajista, joiden kokemuksen kuuleminen oli
minulle vaivatonta. Eréstid haastattelun analyysia jouduin pohtimaan moneen kertaan
ja tarkistamaan tulkintani tutkijakollegaltani. Vaikeuden aiheutti uupumusoireiden
tulkinta.

Yhti henkilod analysoidessa oli mielenkiintoista huomata, kuinka ajatukseni
hénen persoonastaan muuttuivat, mitd useammin héntd kuuntelin. En ollut itse haas-
tatellut hintd. Kuuntelin haastattelunauhoja, jotta pdisin mukaan haastattelutilantee-
seen. Aluksi haastateltava vaikutti hivenen tylyltd tai kovalta, mutta mitd useammin
kuuntelin ja luin hénen tekstejddn, sitd paremmin opin mielestidni erottamaan hinen
persoonallisuutensa hinen puhetavastaan. Haastateltu oli ollut kymmenen vuotta
miesvaltaisessa tydyhteisossi, jossa sekd opettajat ettd oppilaat ovat miehid. Taméin
henkildn persoonallinen, ronski puhetapa, naisen puheeksi ehkd juuri siksi niin eri-
lainen, antoi joka kuuntelukerralta lisdi oivalluksia asioiden ilmaisutavasta.

Eristd analyysia tein vasta puoli vuotta haastattelun tekemisen jdlkeen. Me-
nettelin niin siksi, ettd saatoin tiysin hyviksyi kyseisen opinto-ohjaajan persoonan
ja ajattelun. Tdmin opinto-ohjaajan tietylld tavalla ainutkertainen persoona oli jadnyt
aikaa mydten ajattelussani aina merkityksettdmammaéksi, ja se asia, josta hén puhui,
pdisi oikeuksiinsa. Opinto-ohjaajan kaksoisroolin merkitys tille opinto-ohjaajalle
nousi selvisti esiin, kun pystyin kuulemaan, mitd hin puhui. Aluksi térmisin hénen

liian selkeiltd tuntuvaan ajatteluunsa ja olin itse asenteissani kyyninen hénté kohtaan.
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Pystyin tutkijan rooliin tunteitteni ja kokemukseni taakse tim#n prosessin ldpikdy-
tydni. Osittain siksi luetin ensimméisen haastatteluanalyysin kyseiselld opinto-
ohjaajalla.

Sain tietooni vasta analyysin tehtyéni sen, ettd erds haastatelluista oli toiminut
luottamusmiehend. Sitd taustaa vasten ymmirran vield paremmin hinen tiukan asen-
teensa lisdintyneeseen tyoméidrddn koulukontekstissa. Analyysini selkiintyi parin
kuukauden tauon aikana, jonka pidin ensimmdiisen viiden kuuntelu- ja lukukertani
jélkeen. Koska olen rehtori ja koska tidssi tutkimusasetelmassa oli opinto-ohjaajan ja
rehtorin vililld suuri ristiriita, otin etdisyyttd. Tiedostin vield selkeimmin objektiivi-
suuden vaatimuksen ja katselin tilannetta ottamatta kantaa, onko hin oikeassa vai

vadrdssd. Pyrin analysoimaan asiaa ja sen sisiltod.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Intro

Luvun tarkoituksena on tutustuttaa lukija haastateltaviin pitkien sitaattien ja alkupe-
rdisessd muodossa olevien haastattelundytteiden avulla. Tekstissd olevien haastatte-
lundytteiden pituutta perustellaan silld, ettd tyon liitteend ei ole litterointeja (aineiston
laajuus on yli 300 konekirjoitussivua). Pitkit sitaatit takaavat tulkinnan l4pindkyvyy-
den ja antavat myds opinto-ohjaajille mahdollisuuden 16yt44 ajatuksia tyonsd kehit-
tdmiseen ja tyostressin ehkdisemiseen.

Haastattelujen luokittelun ja kategorioinnin ja tulkintojeni tarkistuttamisen
jélkeen pyrin ymmairtdméin syvemmin haastateltuja opinto-ohjaajia heidén puheensa
kautta. Tutustuin attribuutioteoriaan (Weiner 1986) ja tdhén teoriaan nojautuviin tut-
kimuksiin. Minua kiinnostivat my6s ne tasot, joilla tutkittavat kasittelivét ja analy-
soivat kokemuksiaan. Instrumentikseni valitsin tietoisuuden kehan (Miller, Nunnally
& Wackman 1990, 28, 39).

Tietoisuuden kehidn avulla voi tunnistaa viestintddn liittyvai tietoa: aistiha-
vaintoja, tulkintoja, tunteita, pyrkimyksid ja toimintaa. Jokainen osa sisiltdd koke-
mukseen liittyvai tietoa. Tulkinnat ovat esimerkiksi vaikutelmia, uskomuksia, johto-
paitoksid, oletuksia, ideoita, mielipiteitd, odotuksia ja arviointeja. Tulkintoihin vai-
kuttavat aistihavainnot. Pyrkimykset osoittavat halua pééstd jotain kohti tai jostain

poispéin. Jos tunnistaa pyrkimyksensd, voi valita toimintatapoja pyrkimyksensi tu-
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eksi. Toiminnan lohkoon kuuluu se, mité tehddin. Pyrkimys ei ilmaise sitoutumista
tiettyyn toimintaan. Jos tunnistaa yhden tietoisuuden alueen, se johtaa tunnistamaan
toisen ja niin edelleen. Néin yksil$ voi ilmaista ja ymmartii kokemaansa tiydelli-
semmin — tiedostavammin — ja ndin my§s ymmirtdi sekd itseddn ettd muita syvem-
min sekd saada kosketuksen omaan todellisuuteensa. (Miller ym. 1990, 27-41.)
Tietoisuus on rajallista, jos jokin osa kokemuksista jai kokonaan tietoisuuden ulko-
puolelle. Thminen voi kieltdd jonkin kokemuksen osan tai kohdistaa huomion niin
voimakkaasti jollekin alueelle, etti toiset alueet jdavit sivuun tai joihinkin kokemuk-

sen alueisiin ei kiinnitets ollenkaan huomiota. "

HAVAINTO

i

— TO@%

KUVIO 4: Tietoisuuden kehd (Miller, Nunnally & Wackman 1990, 39)

Weinerin (1986, 71) attribuutioteoria selittdd odottamattomia tai tirkeitd tapahtumia
ja nithin siséltyvid epdonnistumisia syiden avulla. Hin selittdd niitd kolmella tasolla:
syyn sijainnilla (internaalinen tai eksternaalinen tai molemmat), syyn pysyvyydelld
(ta1 tilapdisyydelld) ja syyn kontrolloitavuudella (kokemus, se voiko tilanteeseen itse
vaikuttaa vai ei). Weinerin mukaan tulkinnat ja tunteet ovat yhteydessd keskendin;
esimerkiksi epdonnistumisen tulkinta vaikuttaa tunteisiin ja tunteet odotuksiin ja
péivastoin. Esimerkiksi masennus syntyy ty6ssid epdonnistumisesta ja masennus li-
sdd epdonnistumista. Jos ihminen tulkitsee stressinsd oman kontrollinsa ulkopuolelta
johtuvaksi, han nikee stressin viistiméttémini. Toivon tai toivottomuuden kokemi-
nen on yhteydessd tulkintojen pysyvyyteen.

Nupponen (1994) painottaa terveyspsykologisessa tutkimuksessa attribuutioi-

den merkitystd silld, minkélaisia terveyden kannalta merkittivid seurauksia niilld on
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uskomuksiin, valintoihin ja tekoihin ja tunteisiin. Attribuutiot ovat osa sitd ymmér-
rystd, jonka mukaan ihminen toimii; ihminenhén toimii tavallisesti havaintojensa ja
ymmiérryksensd mukaan. Attribuutioissa on kysymys arkiajattelusta, jolla ihmiset te-
kevit omaan toimintaansa tai toisten kidyttiytymiseen liittyvid tapahtumia ymmér-
rettdviksi ja selittdvit niitéd itselleen tai toisille. Attribuutioiden luonnetta kuvataan
kisitteellisesti siten, ettd luokitellaan tapahtumien syitd tai lopputulokseen vaikutta-
via seikkoja koskevia uskomuksia. Kun ihminen tarkastelee jotakin tapahtumaa tai
toiminnan tulosta, hin voi katsoa sen johtuneen omista teoistaan, tarkoituksistaan,
taidoistaan, haluistaan, eli hin esittdd jonkin sisdisen syyn. Ulkoisia syitd ndhdesséin
hin voi korostaa tarjolla ollutta tilaisuutta tai esteitd, yllattavia tekijoitd, toisten ih-
misten toimia tai vaikka raaka-aineen laatua. Vaikuttava tekijd voi olla Nupposen
mukaan luonteeltaan pysyvi, vakaa tai hitaasti muuttuva tai péinvastoin epédvakaa,
tilapdinen, ajan, paikan, toteuttavan henkil6n tai muun sellaisen my6td vaihtuva. Ma-
sentuneet ja itseensi vihin luottavat henkil6t selittivit epdonnistumiset padasiassa
omaksi syykseen. Itsesyyttely edistdd kielteistd kuvaa omista mahdollisuuksista ja

titen masennuksen kierre etenee. (Nupponen 1994, 135-139.)

Analysoitavat tapaukset (Huomautus: kaikki nimet ovat keksittyja.)

Pilvi, 48 v, peruskoulu, ohjattavia 290

Veli, 37 v, peruskoulu, ohjattavia 415

Vilma, 50 v, lukio, ohjattavia 236 — oppilasmédrd noin 650
Ilmi, 50 v, sosiaalialan oppilaitos, ohjattavia 1dhes 300
Toimi, 57 v, ammatillinen oppilaitos, ohjattavia 260

Klaara, 43 v, peruskoulu, ohjattavia 410

N o v ke -

Petra, 44 v, ammatillinen oppilaitos, oppilaitoksen opiskelijaméaré noin 500

Kaikilla haastatelluilla oli aiemman tutkinnon liséksi opinto-ohjaajan pitevyys.
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1. Pilvi — eristiytyy mahdollisuuksiensa mukaan

Tulkintoja siséltivi kommunikaatio

Ihmiset puhuvat yleensd piivittiisestd kokemusmaailmastaan. Siiné jokainen on asi-
antuntija. Jotta tdllainen viestintd olisi tehokasta, puhujan tulee olla kosketuksessa
omaan kokemukseensa. Tdssé haastattelussa viestintd oli péddasiassa tulkintoja asi-
oista ja ihmisistd, omista arvostuksista ja mielipiteistid sekd tunteiden ilmaisua. (Mil-

ler ym. 1990, 25-35.)

Haastattelun aukeaminen ja lopettaminen — ongelmien vilttely

Haastattelu alkoi Pilvin ilmaisua kiyttien “ajautumisesta kouluun” ja kouluttautumi-
sesta, suoritetuista tutkinnoista sekd viroista. Pilvi on vaihtanut koulua pari kertaa
tydyhteisoissd ilmenneiden vaikeuksien takia, eli hin on nyt kolmannessa koulus-
saan. Sen jdlkeen ikd4n kuin maaperdi tunnustellen haastattelussa paddyttiin monien
asioiden kautta opinto-ohjaukseen. Keskustelu kévi timin jilkeen nykyisessi Pilvin
hyviéksi kokemassa tyGyhteisGssi ja sen ongelmissa, joita ovat Pilvin kokemuksen
mukaan rehtorin sairasloma tyossd jaksamattomuuden takia ja heikot ulkoiset olo-
suhteet. Pilvin mukaan ongelmat eivit liity opinto-ohjaukseen. Sitten tuli esille Pilvin
rooli asiantuntijana tyoyhteisdssdédn ja opinto-ohjauksen tirkein asia, prosessi. Pilvi
ajattelee, ettd oppilaiden tulisi kasvaa yldasteen aikana 16ytdmién “ratkaisu” itselleen
jatko-opintoja varten. Téstd aiheesta sitten vaihdetaan mielipiteitd, ja se paittyy Pil-

vin lausuntoon:

No, varmaan kiitollisinta on sitten se lopputulos, kun huokaa helpotuksesta joka keviit sitte ja
varsinkin sitten, kun yhteishakutuloksetkin on tullu, et kyl sit taas sijottu jonnekin lihes kaikki.
Et, ihan hyvin meni. Useimmiten ji4 semmonen tunne, et hyvin meni sit td4 vuosi kuiteskin
kaiken kaikkiaan.

Lausumassa ilmenee hinen jokavuotinen jinnityksen aiheensa eli oppilaiden sijoit-
tuminen jatko-opintoihin, miki on Pilvin mielestd oppilaan ohjauksen tirkein tehti-

VA.
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Haastattelun lopuksi haastattelija antaa Pilville vield tilaisuuden kertoa mah-
dollisesti huomaamatta jdsneistd seikoista. Pilvi palaa vield ikddn kuin puolustautu-
maan ja todistamaan, ettd hinelld ei ole ongelmia, vaikka haastattelija ei ollut siitéd
atheesta hinti mitenkdin tentannut haastattelun aikana, kuten muutamista muista
teemoista puhuttaessa oli tapahtunut. T#llaisia teemoja olivat kansainvélistyminen ja
maahanmuuttajien ohjaus. Tdmi kertonee Pilvin todellisen ongelman: tyduupumuk-
sen (katso lukua “Jaksamattomuuden ilmeneminen”). Siind, kuten haastattelun aika-
na monessa asiassa, Pilvi “menee solmuun”. Hin tuo esille kuitenkin, ettd ohjattavi-
en pienehkdstd madrastd huolimatta hin ei kuitenkaan ehdi riittdvésti paneutua oh-

jattaviinsa (vertaa kunniallinen selitys s. 56) .

No, oisko joku asia, josta sdd oisit halunnu, joka on tirkee sun mielestd opinto-ohjauksessa, mutta

jota mdd en tuonu esille?
No, ehkid mii haluaisin vield korostaa siti, ettdi mulla ei oo kauheen hankala tilanne, kun tii
on pieni koulu td4n oppituntien ja henkilokohtaisen ohjauksen médrin suhteen. Mutta monissa
isoissa kouluissa on aivan toivoton tilanne, ettd voi olla tunteja parikymmentd oppituntia vii-
kossa ja sitten pitis vield ohjata siind. Tai semmosia jaksoja jollon on tota vaan pelkkia tunteja
ja jakso sattuu sitten vaikka sillon, kun se ohjaus olis aivan ehdottoman tarpeellista, semmo-
seen aikaan. Niin, korostaisin nyt sit4, etti sen ...mi4 en tiedd, ettd milld tavalla sitten se asia
saatas jirjestykseen. Kuka sen madrdi, paattas, sidtas, ettd saatas tdd homma silld tavalla toi-
mimaan. Et, henkilSkohtasta ohjausta, tai siihen ois riittdvisti aikaa.

...et kasit ... ne kyl jida vihin heitteille. Niil ei oo oppitunteja, mutta ei niille my&skian pa-
hemmin ohjausta tarvita, jos ei 0o joku erikoistilanne. Tai, jos ei ne itse hakeudu vilttimitts, et
tavallaan kahteensataan mullakin on se aika. Mutta, siiti on tietysti huono omatunto, etti siitd
jai sitten semmonen satakunta oppilasta sitten paitsi .. Niin, ettd timménen. Se on musta ihan
ok-suositus kylld, ettd se olis semmonen, ettd kiireettomésti sais tehdi sitd tyotd, tai kohtuulli-
sen kiireettomésti ja paneutuen.

Arvostusta oppilailta — hiilyvyytti asenteissa

Pilvi kokee saavansa tarpeellisen arvostuksen tyostadn sekd tyoyhteisdssddn ettd op-
pilailtaan. Entisid oppilaita kdy hintd katsomassa peruskoulun péatyttyédkin. Pilvi ei
tunnu innostuneelta vaan pyrkii katsomaan asioita kaukaa, hédn ei pyri asioihin sisil-
le, niihin osalliseksi, vaikka hin puhuukin tuntemuksistaan ja asioista mini-
muodossa. Pilvi ei silti puhu omavastuisesti, hdn ei mieti omaa osuuttaan tilanteisiin
vaan ulkoistaa ne ja katselee toisten osuutta asioiden tilaan. Hén vaikuttaa epdvar-
malta, jopa ristiriitaiselta mielipiteissddn. Useista asioista hén ei muodosta varmaa
kisitystd. Monet kokemukset saavat ensimmdiselld kerralla Pilvin niistd puhuessa

mydnteisen sdvyn, mutta toisella kerralla ne saattavatkin olla kielteisia.
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Attribuutioiden kayttdo Nupposen mukaan

Seuraava sitaatti on pitkdhké esimerkki Pilvin tavasta kertoa; kertomiseen liittyy
tietty epadmaaridisyys, joka ei selitd eikd kuvaa omaa tydskentelyd eikd mydskadn kat-

sele asioita omavastuisesti. Asioihin liittyy kokemisen epdvarmuus:

No, suurin osa on mun mielestd kiyny sen koulutuksen ja ollu ihan tyytyviisid, mutta kylli mé
tieddn joitakin keskeyttaneitikin. Mutta, se on alunperin ainakin se keskeytys, mitd mi tisséd
nyt ajattelen, niin se oli alunperinkin niinkun virhevalinta, etti mii en vilttimitti .. se oli kau-
heen epirealistinen valinta kuitenkin, ettd se oli vaan semmosta kokeilua yhdelld tytoll4, joka
haki autoalalle. M4 oon kuullu, etti se kiy aikuislukioo tdlld hetkelld, ettd on keskeyttiny.

No, mistd tdd johtuu? Oisko sithen voinu vaikuttaa sillon aikasemmin? Jos néin jalkikiteen mietit?
En usko. Silld oli sellanen vaihe sillon, etti se oli niinkun .. se oli siini rajoilla, et onko se
psyykkisesti oikein terve endd, et se oli hyvin hailyvd. Et, mun mielestd se tervehtyminen ja ta-
sapainon saavuttaminen siind oli olennaisinta ja vaikka nyt kdvi kokeilemassa sielld, niin ei se
nyt varmaan maailmoita kaada, et se oli lihinnd timmé&nen tapaus. Et, ei sithen varmaan ohja-
uksella ois voinu sitd sen kummemmaks muuttaa.

No, mennddn tohon ei-perinteisille aloille vieli takaisin, niin tuota, tuota, tuota ... eli, pidsddnts-

sesti ne on ollu onnistuneita tapauksia, jotka on lihteny timmdsille ei-perinteisille aloille? Kerroit

tdstd yhestd ehkd epdonnistuneesta, mutta joka mydhemmin Ioyti sit kuitenkin sen oman suuntan-
sa..

Toivon mukaan 16ytd4..

Joo, joo, et ne on padsaintdsesti, niin ite hyvin tiedostaneet sen, ettd haluavat sinne ja..

Tukeeko vanhemmat titi .. nditd valintoja? Vai onko vanhemmat joskus vastahankaan, etti tuota ..
No en mié nyt néisséd tapauksissa kyl oo huomannu, etti toisenlaisissa jutuissa sitten vanhem-
mat voi olla vastahankaan, eli lukio kontra ammatillinen koulutus, niin timmésissid. Mutta ei ..
el varmaan .. ne on varmaan kotona keskusteltu ni3 asiat.

Ootsd kokenu jotain vaikeuksia, tai ongelmatilanteita tissd ei perinteisille aloille ohjaamisessa?
No, kyl ne asiat on niin kamalan perinteisig, et kyl sillai, et on .. ainakin niinku luokassa, luok-
katilanteessa néistd puhuminen, ni ei se oikein ota tulta. Henkilokohtasessa ohjauksessa ihan
eri tavalla kylld, mutta kyl noilla nuorilla on niin kauheen konservatiiviset ja perinteiset
asenteet. On todella! N4d on hirveen konservatiiveja monessa asiassa.

Oot si pyrkiny vaikuttamaan sit ndihin asenteisiin?

Kylld mi nyt pyrin. (Tutkijan huomautus: Pilvi ei ollenkaan selittinyt miten hidn vaikuttaa
asenteisiin.)

Joo, joo. No, minkis takia sun mielesti sit kannattaa ohjata ei-perinteiselle alalle? Miks semmo-

nen on tavoiteltavaa, tai..?

No, nimenomaan siks, etteihin se sukupuolesta voi olla kiinni, ettd mitd kukin haluaa tehd4 ja
mitd kukin haluaa opiskella. Et, tdytyy uskaltaa niinku omien kiinnostusten mukaan lihted. Et,
sen takia se kannattaa, ettei .. niin, et ei saa olla niinku liian sidottu sithen, mitd muut tekee.

No, minkdslaisia vaatimuksia se asettaa sinulle ohjaajana?

En mid oo nihny, et se mitédn erityisvaatimuksia asettais.

Tarviiks siind mitddn tietoja tai taitoja, jotain erityisti?

En mii nyt ainakaan oo huomannu, etti niiti tarvittas.

Eli, ehkd sulla on ammateista hyvin tietoo, niin sd sitd kautta osaat sitten ..

No, kyl mé itsekin oon tehny aika monenlaista hommaa tissi, etti .. no eihin sitd tietoo kyl
koskaan oo riittavasti, tietenkdin, koska td4 on niin mielettémin laaja t44 koko ammattien kir-
jo, mutta ..

Joo, sid oot kokenu, ettd siitd on apua, et sdd oot ite tehny monenlaista tyoti?

No, kylla siitd on apua ja, et mulla on monenlaista koulutustakin, ni kyllihin siitd on apua.
Mutta, enemmin se on musta timmonen asenteisiin vaikuttaminen tirkeempii, tai sillai, ettd
se. Kylla ne selvii ottaa sitten ja nehin 16ytyy kirjoista ja oppaista ja vaikka mistd sitten nid
tyStehtivit ja mitd tehddsn missékin ja niin edelleen. Mut se asennepuoli on se olennainen sii-
ni.
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No, koet si tarvitsevas jotain lisiitietoja tai taitoja sithen ei-perinteisille aloille ohjaamiseen?
No, en mi nyt oikein tiedi. En mii oo kokenu siti sillai ongelmaseks, etti, koska ei sitd voi ..
kyl se on aina niinkun tapauskohtasta, kenelle siti tarjotaan ja kenen kanssa siitd keskustellaan.
Etten mi nié sitd mitenkédan niinku ongelmallisena. Tietysti ehké siind, ettd miten niihin asen-
teisiin tehokkaammin vaikuttas, niin se vois olla se, mist voisin haluta jotain vinkkejs, jotain
koulutusta. (Tutkijan huomautus:...selittyy, ettd Pilvi ei tiedosta miten asenteisiin vaikutetaan.)

Seuraavassa keskustelukohdassa ilmenee epamidrdistd yhtymistd haastattelijan

kantaan. Asia ei ole Pilville varma, vaikka hén puhuu varmuudesta:

No, mistd sdd ammennat sit voimaa, tai miten sd purat titd stressid sitten?
No, ainakin liikkkumalla. M4 harrastan kylli muutamana iltana viikossa ihan sadnnollisesti ..
No, mites perhe muuten, vaikuttaako perhe tihdn jaksamiseen tyossd?
No, kylld varmaankin. Kylld varmaan se sillai tasapainottaa, ettei niinku vain ty6asiat oo vaan
ne ainoot, mitd mielessdin ajattelee.
No, voikos se muuten se elimdntilanne vaikuttaa sithen tyGhon yleensd, ettd negatiivisesti tai po-
sitiiviseti?
No, kylld varmasti ihminen on hyvin kokonaisvaltanen, ettd varmasti kaikilla vaikuttaa. Ja péi-
vitkin on tottakai erilaisia. Vuodet on erilaisia elimintilanteesta riippuen ja piivitkin voi olla
ja viikot hyvin erilaisia.

Seuraavassa on esimerkki yleisluonteisesta attribuutiosta: Kiire estad:

Miti sid luulet, onks tihin vihentyneeseen yhteydenpitoon, ni vaikuttaaks se kaikilla se, ettd tuota
tavallaan ollaan oltu pitkddn tissd tydssi ja osataan se homma, vai voisko siihen vaikuttaa joku
muukin asia?
No, se on yks syy, mutta ehkd se kiire kuitenkin, etti sitten, kun pédstdédn tissd kevitlukukau-
teen, niin kaikki on kyll4 niin ylipuukattuja, ettd, et ei aikaa vililld soitellakkaan. Ja syksylld ei
00 taas sillai asioita ehkd, misti sopia ja keskustella.

Epionnistumisia saatetaan selittdd tekijoilld, joihin ei itse voi vaikuttaa. Monet sosi-
aalisesti hyviksytyt selitykset tarjoavat attribuutioita, jotka tekevit ihmisen epéon-
nistumisesta kunniallisen; sama selitys saattaa silti vahvistaa uskomusta, ettd hin
epiaonnistuisi tulevissakin yrityksissi. (Nupponen 1994, 136-137.)

Pilvi kadntdd kunniallisella selitykselld huomion vield vaikeampaan tilantee-

seen, jotta oma tilanne néyttéisi paremmalta.

No, oisko joku asia, josta sdd oisit halunnu, joka on tirkee sun mielestd opinto-ohjauksessa, mutta

Jjota mdd en tuonu esille?
No, ehkid mid haluaisin vield korostaa sitd, ettd mulla ei oo kauheen hankala tilanne, kun t44 on
pieni koulu tddn oppituntien ja henkildkohtaisen ohjauksen méirdn suhteen. Mutta monissa
isoissa kouluissa on aivan toivoton tilanne, ettid voi olla tunteja parikymmentd oppituntia vii-
kossa ja sitten pitis vield ohjata siind. Tai semmosia jaksoja jollon on tota vaan pelkkii tunteja
ja jakso sattuu sitten vaikka sillon, kun se ohjaus olis aivan ehdottoman tarpeellista, semmo-
seen aikaan. Niin, korostaisin nyt siti, ettd sen .. mii en tiedd, ettd milld tavalla sitten se asia
saatas jarjestykseen. Kuka sen madrid, pidttas, sd4tds, ettd saatas tdd homma silld tavalla toi-
mimaan. Et, henkil6kohtasta ohjausta, tai sithen ois riittavisti aikaa.
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Esimerkki pysyvdisluonteisesta attribuutiosta: luontaisesti ei-tekninen tyyppi:

”Mitd mé haluaisin? Mun mielesti tarjolla on kaikkee, mun tiytys tietotekniikkaan kouluttau-
tua kanssa, kun koneitten kanssa, ihan kahvinkeittimestd ldhtien. Ei, se on ihan totta joo, niin-
kun . joo, tietotekniikkaa méi nyt sen verran oon yrittdny opiskella, kun on pakko hallita, ettd
méd oon kéiyny internet koulutuksen ja timmésid juttuja, mutta . .no sitd pitds! Mutta, enem-
mén md haluaisin kylld t4td muuta kuin teknistd puolta, eli mid4 oon varmaan sinne kirjottanu-
kin, ettd se henkilokohtainen ohjauspuoli ja ne evdit sithen, niin kylld sitd erittdin usein edel-
leen tuntee voimattomaks ittensd, kun on jonkun kanssa jauhanu samoja asioita aika moneen-
kin kertaan ja kun siti ratkasua ei oiken tahdo 16ytyd, et miten osais ohjata sillai, ettd siitd to-
della olis hyotyd talle ohjattavalle.

Nupposen (1994, 136) mukaan ihmiset tulkitsevat onnistuneen lopputuloksen usein
omaksi ansiokseen eli korostavat hallittavissa olevia sisdisid syitd attribuutioissaan.
Téllainen asennoituminen rohkaisee ja vahvistaa luottamusta omaan selviytymiseen.

Pilvi ei analysoi asioiden syitd ja seurauksia. Han toteaa asioiden tilan. Hén ei myds-
kadn ilmaise eikd perustele pyrkimyksiddn, tavoitteittaan ja valintojaan. Hén kuvaa

toimintaansa pelkistetysti.

No, mitd sdd oot tykinny olla tidllid?
No, koska td4 on mun..., ...missd mii oon tdissd, niin kai mai oon sit tykinny. Mut, oon mi
koulua vaihtanu tissé pariin otteeseen.

Tyostressin seurauksena kyynisyys

Pilvin asennoitumista voi tulkita Maslachin ja Leiterin (1997, 18) esittimélld kyy-
nistymiselld stressitilanteessa. Se on yritystd varjella itseddn ekshaustiolta ja petty-
myksiltd. Pilvi vaikuttaa muistamattomalta; hin ottaa tehdyt tehtidvit suoraan oppi-

kirjasta ja viistii titen mahdollisen kritiikin.

No, kerro tdstd sinun omasta itsetuntemus jutusta. Miten te toteutitte sen? Mitd te teitte oppilaitten

kanssa?
No, ootas nyt .. mistds mini .. muistasin kuule, kun siitd on nyt jonkinverran aikaa..

Millon se oli sitten?
Se oli toissavuonna, muistaakseni, et se ei 0o ihan tuore juttu. No, ainakin tota ... kylldhdn nais-
sd kaikissa opomateriaaleissa on erilaisia tehtivii, niiti méié teetin sitten. Erilaisia kyselyita ja
niitd vaittdmid ja niitd .. sen tyyppisid ja itsearviointeja ja sitten siis mindmappia tehtiin, erilai-
sia mindmappeja itsestddn jokainen teki ja sitten myos sosiaalisista suhteistaan. Ja ainakin
timmosia juttuja mid muistan. Ja sit ne mindmapit, ne jotka halus ja uskalsi, laitettiin sitten ton-
ne koulun seinille. Ja nithin sai tosiaan piirtdd ja vérittad ja tehdéd kaikkee, niist sai todella tehdé
taideteoksia, jos halus.
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Pilvi ottaa etdisyyttd ty6hon ja tyGssi oleviin ihmisiin minimoimalla osallistumisen-
sa. Pilvi e1 osoita juurikaan yhteisyyden tarvetta vaan pitdd tietyn etdisyyden kaik-
kiin. Hén sailyttdd oman reviirinsé, joka kertonee turvattomuudesta ja epdvarmuu-

desta. Han suojelee yksityisyyttdin.

No, pyrkiiko rehtori sit minkd verran vaikuttamaan opinto-ohjaukseen?
No, sanotaan nyt, ettd meidn varsinainen rehtori ei kylli siis pyrkiny mitenkédan, mutta kylla ti3
sijaisrehtori nyt pyrkii jonkin verran. Mutta toistaiseks ei 0o ainakaan litkaa mun alueella, eikid
mun varpaillani.

Niin sisdllollisesti ... mitds m34 nyt ... kun mi mielestini saan aika itsendisesti tehdi tyotd, etti
sillai mé oon kauheen tyytyviinen, koska se sopii niinku mun luonteelleni. Ettd ma4 raivostun,
jos joku hengittdd niskaan kaiken aikaa, ettd sillai mi koen, ettd t4lld luotetaan ja saa itsenii-
sesti tehdad tyotd. Et, tota no ehki kuitenkin vield enemmin sitten, vaikka pdivin sana on timéi
yhteistyd, niin jossain m#drin m4i halwaisin hieman supistaa n#itd, ndita tiettyjd yhteistydryh-
mid, ettd kaikkien ei tarttis aina olla kaikissa palavereissa ja kaikissa vanhempain tapaamisissa
ja tilldsissd, ettd kun ne on yleensd kauheen vaikeesti sovittavissa sitten ja, et siind on ... Ja
must ne asiat ei ole sellasia, missi kaikkien pitdis olla kuulemssa, vaan ne voi vilittyi sitten
toisella tavallakin. M&d en tiedd onko se nyt sisdll6llistd kehittimistd ... Tavallaan yhteisty6 on
musta ddrimméisen tirkedd, mut jos se menee taas sitten liian pitkdlle, et omat ty6t kirsii, kun
tiytyy sopia koko ajan tiettyjé aikatauluja muiden mukaan ...

Pilvi ei tuo julki varsinaisia kehittdmisajatuksiaan, tai sitten niitd ei ole, hin siirtdd
keskustelunaiheen kiytdnnon opetustiloihin ja omaan haluunsa tehdi ty6nsi rauhas-
sa. Hén korostaa kuitenkin opinto-ohjaajan koulutukseen ja oppilaana kasvamiseen

liittyvad prosessia, mutta ei kerro mitdén prosessin sisillostd.

No, mites tuota ... miten sdd haluaisit kehirtid tissd koulussa opinto-ohjausta? Sulla on varmasti

Jjoitain néikemyksid, mihin suuntaan sé haluaisit viedd titi?
... Mitdkohdn mé tohon nyt sanosin! ... No, ainakin ndissd kdytinnon asioissa mii oon tietysti
ajanu ... no td4 nyt on kauheen triviaalista ehki sindnsd, mutta méd4 oon kokenu kamalan han-
kalaks sen, etti yleensdkkdin opinto-ohjaajalla on harvassa koulussa niinku aineluokkaa. Ja
meil on hirveesti materiaalia niinku huomaat, mutta kuiteskin, ettei voi hyddyntid siti tietoo,
mitd kaikissa ndissd oppaissa ja kirjoissa ja timmosessd oheismateriaalissa on, kun ei sitd voi
kuljettaa kilokaupalla mukanaan kaiken aikaa. Eli, ainakin kiytdnnon asioissa mi haluaisin to-
della kehittdi silld tavalla, et olis todella aineluokka, tai ainakin sama luokka, missd ne tunnit
olis sitten, et vois hyddyntid kaikkee tarvittaessa. Mut, sitten muulla tavalla ...

Niin sisdlléllisesti?  ( Huomautus: sitaatin jatko-osa on timén sivun toinen tihennetty kappale.)

Pilvin kdyttdytyminen ei osoita positiivista ammatillista itsetuntoa. Han ei esiti sel-
kedd mielipidettd. Joissain asioissa hén ei ilmaise ollenkaan mielipidettddn, ja usein

se vaihtuu kesken keskustelun.

No, tihdn liittyen, ni mites yleensd kansainvilistyminen tissi koulussa, niin onko sitd korostettu,
vai mikd on sen asema tissd koulussa?
No, mun mielesta sitd on kylld korostettu, kylli ...
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Onko tarpeeksi?
No, kylld siind mielessd tarpeeksi, ettd mitd se on niinku kidytinndssd tuottanu, niin must siitd
on puhuttu ihan tarpeeks siihen ndhden.

Onko litkaakin?
No, ei oikeestaan, aika sopivasti. ... No, sillai voi ehki ajatella, ettd joskus liikaakin, ettd en mé
tiedd ... kylld ne langat on tiettyjen opettajien kisissd pddasiassa, ettd ei se koske niin kauheesti
koko taloa. Ettd jossain niissd koulun esittelyissid mainitaan timmostd kansainvilistd toimintaa,
niin ei sitd nyt joka pidivi kidytinndssd huomaa taalla.

Terve ammatillinen itsetunto

Itsetunto on Keltikangas-Jarvisen (1998) mukaan persoonallisuuden ominaisuus ja osa ihmisen miné-
kuvaa eli mindkisitystid. "Mindkuva on se Kiisitys, mikd ihmiselld on itsestdiin, millaisena hin itsedidn
pitdd ja minkilaisin midrein hin itsedn, tavoitteitaan tai arvomaailmaansa kuvaa. Thmisen itsetunto
on timin hdnen mindkisityksensi positiivisuuden miiri. Se on hinen sisdssidn oleva tunne siitd, ettd
hén on hyvi ja arvokas. Se ei ole ulkoista menestymisti, selvidmisti eikd “pérjdamists”. Itsetuntoa voi
luonnehtia ihmisen kyvyksi ndhdid oma eliminsi tirkedni ja ainutkertaisena. Itsetunto vaikuttaa ihmi-
sen toimintaan ja hidnen ratkaisuihinsa, ja toiminnan seuraukset taas vaikuttavat hinen itsetuntoonsa.”
(1998, 16.)

2. Veli — sopeutuva ja veljellinen

Monipuolinen tietoisuus ilmenee kommunikaatiossa

Veli kayttds kaikkia tietoisuuden kehén osa-alueita ilmaistessaan ty6hon liittyvid ko-
kemuksiaan. Hén puhuu eri kokemusten yhteydessid havainnoistaan, ajatuksistaan,
tunteistaan, pyrkimyksistadn ja toiminnastaan. Keskustelua hinen kanssaan kiytiin
pidasiassa omista mielipiteistd ja arvostuksista, jolloin siihen liittyivit saumat-

tomasti tunnekokemukset.

Haastattelun aukeaminen ja lopettaminen — ongelmien avoin ja helpolta tuntu-
va kohtaaminen

Veli tarttuu heti haastattelun alussa vakavaksi kokemaansa stressiasiaan. Hin kertoo

haastattelun kuluessa hyvin avoimesti ja omavastuisesti ajatuksiaan ketdin syyttele-

mittéd edellisen lukuvuoden stressikokemuksestaan ja siitd, kuinka hin on muuttanut
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eldmintapojaan ja tyGtapojaan selviytydkseen timin lukuvuoden yhti suuresta tys-

mAaArasta.

Nyt on se hyva puoli ettd kirjalliset hommat on hoidettu. Minun on vain yksinkertaisesti kiel-
tdydyttavd, mi veddn 16ysemmin vaan, ei siind auta muu, heti alusta alkaen, ei pidé stressata
vain itsednsa.
No miten sind koit viime vuonna sen stressin ilmenemisen?

No se oli siind mielessd ongelmallista oli siind, normaalistihan timi ty6 on urakkaluontoista,
etti siind on stressipiikkeji ja se oli tavallaan jatkuva silloin, eikd padssyt laskeutumaan yhtéin,
helpottamaan. Vaimo sanoi, ettd olet ollut kauhean masentunut, kotona ei puhuta mitiin ja on
tiuskiva ja drsyyntynyt. Ehkd se silli tavalla ilmeni. Oli vihan puhti poissa. Olen yrittinyt li-
sitd liikuntaa, pyoriilly titd tydmatkaa kun on kaheksaa kilometrid ja puutarhahommaa tuolla
tehny vastapainoks fyysistd hommaa ja pelailla ja tillee ettd kun on terve keho niin sitten sielu-
kin jaksaa...Nyt kun tissd on toista kuukautta pyoriilly..kun tekee normaali tydmatkaliikuntaa
ettei 1ahe bussilla tai autolla liikkkeelle, se tekee kummasti terd. ..

Haastattelu paittyy Velille tyypillisesti myonteiseen nikemykseen mahdollisuudesta

kehitty4.

...Ton sahkdpostin mi haluun seuraavaks nyt opetella kylld sitten. Se on aika mukava sillee et si
voit suoraa jolleki henkil6lle heittdd kysymyksen tai joku muu voi heittdd kysymyksen sielti sitte
ni kylld mé voin vastata, ettei tartte tommosella yleiselld areenalla aina vastata.

Mydnteisyys asenteissa ja arvostuksissa

Veli pursuaa eldmainiloa ja intoa. Hinen nidkdkulmansa on myonteinen. Hin arvos-
taa itseddn ja muita ja saa positiivista palautetta suoraan myds oppilailta, mutta hén
osaa lukea myonteisen palautteen mySs esimerkiksi vanhempien yhteydenotoista.
Keskusteleva ja melko avoin tydyhteisé luo mahdollisuuden kasvaa. Velin oma pyr-
kimys on kehittyd opettajana. Monessa asiassa (esimerkiksi oppituntien pitdmisessi)
kehittyminen ilmeneekin.

Velin joustavuus kiy ilmi hinen erittdin vaativassa tyStilanteessaan. Hinelld
on suuri ohjattavien miéri (415). Veli sopeutuu itse tilanteeseen muuttamalla tyéta-
pojaan ja omaa tapaansa ohjata: hin siirtyy mekaaniseen, mahdollisimman vihén ai-
kaa vievddn ohjaustapaan, jotta hin saavuttaisi tyon tavoitteet ja jaksaisi tyGssidin.
Hin ymmartdd sen, ettd oppilas saa tdssi tilanteessa pinnallisempaa ohjausta kuin

hin opinto-ohjaajana haluaisi antaa ja kykenisi antamaan.
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Attribuutiot: Velilli ei ole selittelyn tarvetta

Veli ei hae vaikeisiinkaan kokemuksiinsa ulkoista attribuutiota. Hin on hakenut
omaa tietddn leppoisan miéritietoisesti ja suorittanut monista tielldén olleista esteistd

huolimatta esimerkiksi kolme tutkintoa.

...Mi olin siind mielessd huono oppilas kun mulla oli kuulovika niin tota ei tahtonut oikein
kielissd péarjata ja muuta, olen jiinyt luokalleni. Tehnyt koulun ehtoennitykset. On kantapidin
kautta opittu timi asia. Isd oli viihi sitd mieltd, ettd kun pojasta ei oikee lukutyyppiiz mukama,
ett mene ammattikouluun. Menin vikisin sitten oppikouluun ja lukioon. Ja kahlasin sen ldpi
tota jonkunlaisella menestykselld. Sit mulla heris ettd mitd mind oikein rupeisin tekee ja kiivin
tillaisia testauksia than Ty6terveyslaitoksen puolella, olin ihan viikon tuossa Helsingin Piti-
janmielld. Sieltd tuli testejd, ett tin mukaan sinusta piti tulla joku metsémies tai niin eespéin. ..

No onko muuten tota kaikki olosuhteet ja tarvikkeet tind pdivdnd ni sit?
Kyll4 sillei ettd valineistos ja timmostd tarvittaessa on ja voi pyytid jos tota tarvii. Mut ei vili-
neistd kaikki pitdis ldhtee, ettd ittestd se pitis lahtee jos opetusta hommaa. Ittensi kehittimi-
sestd enemmin ku vilineistd. Tietysti hyStydhén niistd on.

Kuinkas monta vuotta sd sitten luit perikanaa? Se oli aikamoinen putki.
Tuota, ei se ollu ylldttavan lyhyt. Md vuoden olin kansankorkeakoulussa ja sit mi oikeastaan
kuudessa vuodessa luin nidé kolme yliopistotutkintoa eli mi hyviksikiytin sitd, ettd kun olin kerta
niitd approja suorittanu sai niinku anteeks ja kun oli vihi niinku saman alan koulutusta, niin tiytyy
kéyttaid titd organisointikykyi siini etti.

Veli on tyytyviinen tiedoistaan ja taidoistaan.

... Montako vuotta sd vanha kalkkis olet ollut tadilli? heh heh

No mi olen ollut yksitoista vuotta nyt toissid ja. Kylld siind on nihnyt kaikenlaista, Kolmas
rehtori on menossa tissd ja. On huomannut erilaista johtotyylid ja muuta sitte. Ajanut niiku titd
asiaa sisddn. T4illd alunperin kun tulin tinne ei ollut sillon pitevii opoa, ja tiilld oli systeemit
oli aikatavalla pikkase niinku levéperilld. Jouduin rakentamaan titi systeemid. Ja etti miki se
opo on, vieldkin tietysti kuulee vitsind vihin ettd sullahan on titd aikaa ja sia et oikeestaan
opeta mitddn. he he. Mutta kumminkin ne opettajat ja rehtori oppinu ymmartiméin tin merki-
tyksen. Se on ennaltaehkiisevii tyoti. ..

Jos kuvailisit itsedsi, nitku sd nyt oot aika paljon kertonut miten sd toimit, niin mikéilainen ohjaaja
sind olet?
Sillai kai jotenkin monipuolinen ainakin, pyrin olemaan. Etten mi jii, fakkiudu siihen hom-
maan mitd on ett yritdn kehitt4s itteéini ja yritdn saada palautetta. En mi4 ny tiedd oonks mi ny
varsinaisesti mikddn hyvi ohjaaja mutta sanotaan ainakin tyydyttivi. Ettd kehityskelpoinen. Se
ois ehkd hyvi sana siihen. T#4 on jatkuvaa kehitysty6td, ettd siind vois olla, en mii oikein osaa
sanoin kuvailla sitd mikilainen mi nyt olen. Ehkéd mi nyt kuitenkin tyotd teen. heh heh.

Veli uskaltaa olla oma itsensd vahvuuksineen ja heikkouksineen niin luokassa kuin
sen ulkopuolellakin. H4n Iuo ympérilleen positiivisen latauksen empaattisuudellaan,

johon liittyy tavoitteellisuus seki itselle ettd oppilaille.
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Tykkédn téstd tydstd, timd on monipuolista. ja sitd pystyy kehittdmdin. Tami ei ole ihan yl-
hadltapdin maarittys. Jos ajattelee opettajana olemista niin sithen on niin kuin kasvanut, ettd
ottaa pikkuisen rennommin ja humoristisemmin nuoria. Tykk4én nuorien kanssa olla.

No koetko saavasi tyOyhteisslti tai esimieheltisi riittavdsti kiitosta?

Se on parantunut selkeésti alkuvuosista. Oppilaiden ja opettajien vilinen yhteistyd on normaali
niin ettd uskaltaa tulla kysymédan. Tietysti on varmasti oppilaissakin hankaluuksia. On sellai-
siakin oppilaita ettei meinaa pidstd milld4n tavallaan sinuksi siini homman kanssa. Huumori
auttaa hyvin paljon siini, koska onhan tissi opon tydssikin ettei se ole pelkdid ohjausta. Se on
joskus poliisin roolia, kiertelet ympiri ja katsot tupakkapisteitd ja muuta. Mini ainakin tykkdin
olla murrosikiisten ja lasten parissa.

No siihen ohjaukseen viittasit, sinulla on varmaan aika keskeistd se suhde siihen?

Kylld, ne luottaa myds siihen, olen sanonut oppilaille suoraan, ettei ohjauksen tarkoitus ole se
ettd valitsen teille jotain koulua tai ammattia. Vaan tarjoan sinulle sitd apua miki ajatus sulla
on. Omalla kokemuksella ja tietotaidolla voin avustaa kun he tekee niitdi ammatinvalin-
taratkaisuja, ettd riittadko pisteet ettd voidaan laskea pisteitd tai katsoa jos jollakin on aivan se-
kasin ajatus ettd md lihen lukioon kun en tiedd mitdsn. M43 sanon, ettd lukioon valitettavasti
nykydédn on tiedettdvd mitd sen jilkeen aikoo tehi, kun maaliskuussa t4alld joutuu tekemiin
lukioon ainevalinnatkin.

Maé annan suoria konkreettisia ohjeita ja neuvoja ja mitd se oppilas haluaa. Md en tuputa niitd
vikisin vaan sen kylld huomaa ettd oppilaat ovat tyytyviisid. Tai vois teorian ajatella sillei, ettd
mi oon konkreettisella tasolla ajatellu ettd timi on niinku lankakerén alku sun pitd3 ottaa lan-
kakerdn alusta kiinni ja sitte sd rupeet kelaamaan sitd. Ettd jos ajateltas noin yksinkertaisella
tavalla. T44 ois niinku se ohjannan periaate, teoriatasolla.

3. Vilma - selked ja ammattitaitoinen

Korkea ammattitaito ilmenee kommunikaatiossa

Vilman kielenkéyttd etenee asiapainotteisesti ja vahvan ammatillisesti mutta samalla
kaikkia tietoisuuden kehin alueita kiyttden eli havaintoja, ajatuksia, tunteita, pyrki-
myksii ja toimintoja ilmentden. (Liitteend 1 on ”Vilman valtakunnallinen koulutus-
politiikka opinto-ohjauksen kehittdmiseksi”, jonka olen koonnut Vilman haastatte-
lusta.) Vilma on harvinaisen rehellinen itseilmaisussaan eiké vilttele vaikeitakaan
asioita. Vilman ilmaisussa on laaja perspektiivi: hin lihtee usein liikkeelle asiasta ja
omasta suhteestaan siihen, siirtyy sitten kauemmas esimerkiksi asianosaisten kan-

nanottoihin ja ymmartdmiseen ja palaa jilleen asiaan.

Olen psykologian vanhempi lehtori, jonka tehtdviin on yhdistetty oppilaanohjaus. T44 on niin-
ku tdmd sanonta, ja sitten mulle vaan sanottiin niinku palkkaneuvotteluis, joita kdydiin vuo-
sittain, ..., niin on tuota sanottu vaan, ettii sehin on vaan semmonen rekvisiitta, miki sin-
ne on lisiitty. No sitten ku mi ilmotin, et mi en ota siti rekvisiittaa, niin sitten vasta me-
teli nous, ettii kyllii se on vaan otettava ja niin edelleen ja tuota. Téi on ollu semmonen
todella takkunen homma, jossa yhteni kohtana on ollu se, et mun entinen esimieheni ei
niinkun ymmirtiny opinto-ohjausta lainkaan samallailla, ku mini sen hahmotan. Ja nyt,
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jos ajatellaan ihan tuota titd nykystd tilannetta, niin mi olin kevailld puhumassa (Tutkijan
huomautus: tekstistd jitetty pois paikannimet ja nimet ja korvattu ne xx:114.) xx:ssi siitd, et
mitd pités, pitds tehdd ja sielld kysyttiin ihan suoraan, ettd miké on se katto, mitd yhdelld opolla
voi ohjattavia olla. Niinkun néi perusopot on suositellu sitid kahtasataa, mutta ku tiedetdin ta-
loudellinen tilanne, niin se on, se on utopiaa, mut kyl se 250 on katto. Et kyl se, se on siis, ja
sitten se, ettd kun paetaan sen taakse, et sanotaan et ei voi méérid sanoo, niit ei voi antaa ja niin
edelleen. Kuka sen on sanonu, et ei niit voi antaa, niit ei haluta antaa. Et mi4 oon kiyny xx:n
luona juttelemassa, ... Tapasin hinet nyt vuonna -96 - mi katoin vield papereistani - kiivin hi-
nen luonaan elokuussa ja tapasin hinet nytten niin xx:ssi 15 suurimman kaupungin neuvotte-
lupdivilld tdssd, tdssd ... kuun lopussa ja kysyin, ettd onko tdlld rintamalla jirjestén kohdalla ta-
pahtumassa mitdén, niin ei yhtd4n mitdin. Neuvottelupsydisti on lennetty ulos viime ...kuussa
viimesend mahdollisena péivani, ku VES solmittiin, eli t44 virkachtosopimus. Sielld oli otettu
peruskoulun opinto-ohjauksen malli, mutta sanottu, et se pitdd resurssoida lukion resurssista.
No sehidn tarkottas sitd, et muille opettajille ei jédis lainkaan korvattavaa ylioppilaskirjotusten
korjaamisesta eikd mistddn muusta koulun sisdsest tyosti, ylisuurista ryhmisti ja niin edelleen.
Mahdoton ajatuksena. Eli ti4 on jétetty nyt niinku silli tavalla edelleen virumaan ja venymiin,
et sithen kun saadaan opettajat kokonaistybaikaan ja kokonaispalkkaukseen, joka xx:n mukaan
oli nikyvissi joskus pitkilti, sitten ku ollaan menty vuostuhannen vaihteen yli.

Haastattelun kulku — ongelmien selkei esiin tuominen

Haastattelussa paistiin heti Vilman ty6n sisdltéon ja tyon muutoksiin. Néin tulivat
esille my0s ihmissuhteet ja ihmisten puheitten ja tekojen ristiriita. Ensimmaéisessi
puheenvuorossaan Vilma tuo esille myGs opinto-ohjauksen tirkedn merkityksen ja
sen aliarvostuksen, joka ndkyy lukion virkaehtosopimuksettomana tilana, ja jopa
oman tulevaisuutensa. Se nadyttdi olevan vaakalaudalla edelld lueteltujen vaikeuksien

takia.

Niin tuota noin, kyl se nyt musta on silld tavalla, etti se on inhimillinen, eli toisin sanoen, et
mulla se opetuksen puoli paisuu ja paisuu ja todennidkosesti saattaapi olla, ettd jatin koko ohja-
uksen, koska mé oon niinku niin turhautunu siihen, etti se ei oo ollu jirjestykses mindin vuon-
na.

Vilma nostaa vield haastatteluteemojen kisittelyn jilkeen esille monivuotisen huo-

lensa ja toimintansa kohteen: opinto-ohjauksen tulevaisuuden ja ammatillisuuden:

Ja toivon ihan, ihan sitd, ettd tutkimus tehddén tiiviisti, koska tutkimus on yks tapa vaikuttaa
opinto-ohjauksen tulevaisuuteen ja, ja tietysti sitte sitd, ettd ihmiset lihtee jatkamaan opinto-
Jjaan ja sitd kautta niin tulee arvostusta, kun tulee tutkintoa enemmin

No niin, kiitos.

(Jatkoa)
Eli tota noin vield, vield jatkona niin, semmonen hankalin puoli on, jos ajatellaan semmost
opinto-ohjaajaa, joka tota kuvittelee, et hdn on psykologi tai hidn on lddkéri ja ryhtyy hoita-
maan, sitaateissa hoitamaan, oppilasta, niin se on se, mille ei.. mille tielle ei pidé lihtee. Ei ny-
kyresursseilla, mut ei myds muuten, koska ei oo ammattitaitoa ja pitds pitdd niinku erilldin se,
ettd koulu ei ole hoitolaitos. Et tuo..tuota md pidin niinku semmosena vield, vield timmosen li-
sémaininnan arvosena asiana.
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Jaa ettd oponkaan ei kannata haalia niiti kaikkia rooleja itelleen, vaan tiukasti pidettivi se oma
rooli?
Ej, ei, et kyl se pitid niinku pitdd ja sitte tiimityOstd siinon aina kyse, ettd ne linkit sinne johta-
jistoon pitdd olla kunnossa niin rehtoriin kun kunnan pédttiviin kouluviranomaisiin ja sitten
mielellddn tietysti poliittisiin p#éttdjiin ja sit ennen kaikkee niin terveydenhoitaja on semmo-
nen, jonka kanssa lukiopuolen ihminen tekee yhteistyotd. Ja sitte kaikki ndéd koulun ulkopuoli-
set auttajat, eli psykologipalveluitten antajat 14hinni tulee kyseeseen.

Arvostus — syvi tietoisnus omasta osaamisesta

Vilmalla on vahva ammatillinen itsetunto, jota ei ole kukaan pystynyt murtamaan, ei
edes 26 vuotta esimiehend toiminut, Vilman kokemuksen mukaan hinen tyotdin
ymmirtdmiton esimies. Vilma on 16ytdnyt omat vahvuutensa ja osaa nauttia niisti.
Hinen puheessaan ilmenee korkea ammatillinen osaamisen taso ja tietoisuus siitd
mutta mySs se, ettd hdn nauttii enemmin psykologian opettajana kuin opinto-

ohjaajana olemisesta. Hén analysoi avoimesti sithen vaikuttavat syyt.

Joo, no mites sdd, mikd sun rooli on nyt tissd tyGyhteisdssd, miten sdd mddrittelisit sen, ja kun

ajattelee tydyhteisod?
Kyylld kai se hyvin pitkille on tuota timménen opettaja-opinto-ohjaaja -rooli, et aluks se oli
opinto-ohjaajan rooli, jolle mi aina nyrpistin nenééni, ku mé koin enssijaisesti itseni niin kui-
tenki opettajana ja sitten, sitten vasta opinto-ohjaajana. Mun tiytyy sanoo, et mi pidin enem-
min luokkatunneista, ma piddn enemmién siitd, et mullon valinnainen psykologia, jossa sitte
seiniit pullistelee oppilaista ja niin edelleen ja tota. Psykologia on sangen kiitollinen ope-
tettava, et siinei oo niinku mitiin valittamista, niin se on niinku melkein yhti juhlaa, et
tuota. Kylld mi aika ahdistavana oon kokenu sen aikasempina vuosina just ni3 liian isot oppi-
lasmadrit ja sit sen, ettd tota kun, kun se toimii niinku niin hankalasti, et vaikkois minkilaisia
ajanvaraussysteemeitd ja muuta, niin aina joku, jolla ryopséhtid, joka tarttee apua, niin, niin sit
se on sitd, ettd vilitunnit tukkeutuu, ei kerkee toisten opettajien luokse. Ja ti4 oli se asia, mitd
opettajat ei millddn meinannu ymmartdd, ku heillon vilitunnit, ettd sitd on niinku aika kitkers,
ku kaheksan tuntii putkes vetdd eikd oo tauon taukoo. Et siis siinon timm&set ihan tydsuojelul-
liset asiat, ettd se pitdd rauhottaa se tilanne niin ja samoin sit, jos toinen opinto-ohjaaja ei ollu
tavattavissa niinku hén ei useinkaan ollu, niin kylld si kelpaat. Mi sanoin, et niin varmaan kel-
paan, muttei onnistu. Et siis, et sai kasvatettuu oppilaat siihen, et jokainen kiyttid sen oman
oponsa palveluita, koska muuten se tilanne rydpsihtis kisistd, kun niitd omiakin on mullaki til
hetkel 236 ja mullon 14% kurssii vedettdvini. Niin tuota noin, ei siini oikein endi sitten voi,
voi niinku toisten ohjattavia ottaa, jos ei sitd oo koordinoitu, niin sovittu, ettd mii hoidan tin
asian, et tdn tyyppiset jutut, miti tulee, ettd. Ja samoin sitte, ettd aika paljon on tit4, ettd ku jos
on, on semmosia vaikeit tilanteita opiskelijoilla ja muuta, niin sitte td4 heidén niinku jatkoon
ohjaamisensa, ettd vaikka kuinka itte ollaan listattu psykologi, niin se piti4 aina muistaa, ettd
mua ei oo kunta palkannu psykologina, et ne palvelut ei kuulu kunnalle, ne on kylmisti pistet-
tivd vaan pois ja sanottava, ettd ei kdy, ettd etsimme sinulle psykologipalvelut muualta, etti on
siind, on siind niinku t34 puoli. Ja kyl mi4 niinku kattosin sen, etti rikkautta se on musta ol-
lu, ettd on opettanu ja ohjannu samaa opiskelijaa, koska siis ei tartte ku yhet kokeet kor-
jata, niin tietiidi, ettd haaveileeko turhaan yliopistourasta timéa henkild, niikee sen ajatte-
lun tason ja niikee yrittelidisyyden ja timmdset asiat, ettd. Et en mi oikein vois omalle
kohdalle kuvitella sitd, ettdi md opinto-ohjaajana olisin pelkistiin, ei, ettd kyl mi ennemmin
nikisin sitten niin piin, ettd mi tota kdyn koulus opettamassa ja pidin yksityisvastaanottoo.
Ettei mulle niinku kiy silld tavalla, etti tota mi.. mi en oo semmonen luonne, et mi tarviisin
niin pienen yleison - suomeks sanottuna. Tuota siihen on joku toinen ehki parempi siihen.
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... Ja oppilaitten palaute on semmonen, miki on, on niinku auttanu jaksamaan, ettd, et tiytyy
sanoo, et opettajien palaute ei valttimittd oo ollu sinne péinkdin, koska tuota noin mi ilmei-
sesti ajattelen niin eri tavalla kun semmonen perinteinen aineenopettaja - eihdn musta koskaan
pitiny opettaja tullakkaan. Ja tuota noin niin sitten yks asia on ollu se, ettd ma oon sitte toi-
saalta ni halunnu niinku n#hdi tin oppilaanohjauksen tilanteen myos silld lailla, ettd voiks sii-
hen yleensi vaikuttaa, ja sen takia mi oon sit kiyny tdn ammattiyhdistys- ja ainejarjestouran,
jos niin voi sanoo, niin l4pi niin, et oon kattonu sitakin sitten aika, aika pitkés juoksussa.

Asenteet ja attribuutiot ilmaisevat ammattitatitoa ja kyvykkyytti

Vilma on harvinaisen tehokas, periksi antamaton ja sitked. Hin ei pelkdd haasteita
vaan nauttii niistd. Vilma pitdd vaihtelevasta, vapaasti ja luovasti toteutettavasta
tyostd ja kayttdd sithen voimavaransa ja ammattitaitonsa. Vilma on laajandkemyksi-
nen, itsetietoinen ja tehokas kehittdjd. Han pystyy tarpeen vaatiessa kohtaamaan jopa
itseironian keinoin omat tekemisensd kuten seuraavasta sitaatista ilmenee. Vilma
kdyttdd selityksessddn vain vihdn kunniallista attribuutiota kertoessaan hakemises-
taan ja valitsematta jddmisestddn. Hin oli “kurillaan” hakenut oppilaitoksensa rehto-
rin virkaa, vaikka siihen hinelld ei niyttinyt olevan mahdollisuuksia tulla valituksi,

ja toisaalta “tunnustaa selkedsti havion™:

Omat ampu alas”, ”.. kaikki kunnia...esimiehelle”, “kokeilufarssi”, ”yhden alueen ihminen ei
pidse huseeraamaan” seki “historiallinen hapatus, mitd mullakin...(Huomautus: katso seuraa-
va kokonainen lainaus.)

Séd oot hyvin monenlaisissa rvhmissi mukana, mitd luin tddltd kyselylomakkeesta ja nyt mitd on

tullu ilmi. Mites séid koet, miten sullon vaikutusmahdollisuudet omassa koulussa, miten sd saat

sielld sanas lipi ja tdmén tiedon, mitd sd saat tddltd muualta?
No tota, sanottakoon, et mi testasin senkin oikein kantapédin kautta, eli tota mé tiesin hyvin, et
meille oli rehtoriks pyydetty xx:n (Huomautus: nimet vaihdettu xx-merkiksi.) rehtoria. Ja pistin
kurillani paperit mukaan ja tuota enhidn mi sitten voinu siini vaihees sanoo, kun tota haastat-
telun jilkeen ilmeisesti olin ykkésens, niin voinu sitten sanoo sitd, ettd ei vaineskaan. Ja tuota
sanotaanko suoraan, et omat ampu alas, eli tota yks kolmasosa kannatti ja n4é kahdest muusta
koulusta tulleet niin vastusti. Ja se vei mun mahdollisuuteni, mutta tosiasia on se, et en mi
rehtoriks edes halunnutkaan, mi ainoastaan sanoin tille entiselle esimiehelle, et ku rupesit
keljuilemaan, niin satun oleen silld luonteenlaadulla varustettu, ettd, kun osotit mulle toissa
keviiini ovea, etti mene pois tiiltd, jos et suostu olemaan opinto-ohjaaja, niin mun luon-
teellani haetaan Kyseisen henkilén palleja. Totes, ettd niin totta totisesti teit. Niin md oon
niinku testannu tin porukkani, et tuota kylld ne nyt hyvin hiljaa ja kiltisti on sitten olleet timén
syksyn ja vihin varovasti astelleet, etti onkohan se titi kuinkakin hdijynd. Mut tosiasia oli to-
dellaki se, et en mii ollu sithen.. en méi ois papereita laittanu, jos, jos tota ei siellois ollu niin-
ku varma valittu, ... , joka tosissaan on kunnan sisélli sitten tdssi ATK:ssa mukana ja toisen
asteen yhteistydssd ja kaikki kunnia hinelle, et erittiin yhteistyotaitonen ja miellyttivi
esimieheni, etti. Et een mi ois niinkun edes, edes kuvitellukkaan tulleeni valituks ja sit rupes
kylmidmisn siind vaiheessa, ku rupes niinku tilanne muuttuun aika, aika kinkkiseks kaiken
kaikkiaan. Et se oli ldhinni timmonen tosissaan kokeilufarssi. No tiytyy sanoo se, ettd tuota
jos ajatellaan niinku niitd omia nikemyksid, niin tuo on silld tavalla tommonen iso tydyksik-
ko on hyvi, koska sielli, siellii kuitenkin kaikkien ajatukset testataan isolla porukalla eiki
sielld musta niinkun yhden alueen, vaikka se ois opokin, niin yhden alueen ihminen ei péise
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huseeraamaan, jos ei silld laajempaa kannatusta silld ajatusmallilla ole. Et silld lailla must se on
turvallinenkin nikdkohta, koska tuota yks ihminen nikee vaan yhdelld tavalla ja varsinkin sit-
ten tdd historiallinen hapatus, miti mullakin on, niin tota kyl sitd voi niinku muuttaa omaa
ajattelua kovasti.

Vilma on kyynistynyt péittdjid kohtaan.

Joo, no mites muuten, jos ajattelet opinto-ohjauksen tulevaisuutta, niin minkdlaisena sd ndet

vieensd, yleisesti ajatellen opinto-ohjauksen tulevaisuuden?
Kylhidn se semmonen, ssmmonen on, ettd, et eihin koulut pirjdd ilman siti ja aikanaan xx
(Huomautus: nimi korvattu xx-merkilld.) julisti timmdsen ryteikkdmallin, et antaa menni ry-
teikk60n, sittenhdn ndhéddn, et se pitdsd niinku kunnostaa. En mé voi oikein ajatella oppilaita
ryteikkdon ajettavina. Ja sit jos, sit jos ajatellaan et tommonen jatkokoulutuspdités on kuiten-
kin oppilaan eldmin kaikkein kallein investointi, ni kyl siihen pitds olla pikkusen vara satsata
mydskin, ettid tuota ndghdd se niinkun timmgsend isona asiana. Eniten niinku raivostuttavin
asia on se, ettéi ku alotetaan paatoksella puhua, kuinka tirkei asia oppilaanohjaus on ja
sit ku tietdd, et se on tiydellisesti hoitamaton, niin siini vaihees mi sitte aina kylld kes-
keytin arvoisan puhujan ja ilmotan, etti tehkiii selviiks, misti ohjauksesta te puhutte, et-
te ainakaan lukion ohjauksesta.

Vilma ei tarvitse selittelyjd toimiensa eiki ajattelunsa tueksi. Han on analysoinut ja
syntetisoinut uusien kokemusten my6td ammatillisia ja henkilSkohtaisia asioita it-

selleen selviksi.

Semmosta se niin, se, ettd siinon se ehdoton luottamus. Ja hyvin paljon teen silld tavalla, ettd
kun on vaikeita isd-tytdr -suhteita ja muita vastaavia, niin ma otan molemmat, ma pyydin sen
vanhemman mukaan ja tuota opiskelijan kans sovitaan se, ettid ei puhuta niinkun toisten seldn
takana eikd toisten ohi eikd tuu viirintulkintoja, ettd ku istutaan saman p6ydéan aaressi ja kat-
sotaan, ettd onko se kotonta 1ht6 se oikeeoppinen ratkasu, vai vieldko kannattaa yrittad yhdes-
sdeldamistd.

Joo, no tihin liittyen sd puhuit ndistd, ettd on timmdosid ongelmatilanteitaki tulee monesti, monen-
tyyppisidki ongelmatilanteita, niin miten sdd... ootsdd kohdannu semmosia eettisid ongelmatilan-
teita, ettd, et niinku oot miettiny, et miten foimia, minkilainen ratkasu tehd jossakin tilanteessa
tai?
Kylld must ne pelisdannot on kuitenki aika selvit, ettd kyl md ldhden liikkeelle siitd opiskeli-
jasta. Et mitd hén ei halua, etti tulee, tulee esille, niin siti ei myGskédén tule, ettd jos on vaikeit
asioita, joihin ei haluta.. esimerkiks nytkin viimenen vaikee tapaus sano, et si oot liian tuttu.
Toki olen liian tuttu, kun olen ihan koulumaailman ulkopuolella niin ihan muussa ominai-
suudessa niin isipapan kans istunu hallituksessa vuoskymmenen. Niin opiskelijaneitonen pel-
ks niinku sitéd, et mullon liian suora linkki sinne, sinne kotiin ja muuta, niin me siirrettiin sitten
ulkopuoliselle ihmiselle hinen problematiikkansa. Mut ku sé kysyit tossa, et minkd mi niin
niinkun ohjauksen paitavotteena, niin kylli mi siind piitavotteena nikisin niinku sen, etti lu-
kiolla on vilinearvo ja se pitdd myds opiskelijan tietdi, et se on vilinearvo, se ei oo itseisarvo.
Ja toinen asia on sitten se, ettd ylioppilastutkinto on tidni pdivinid entist tirkeempi, koska jatko-
opiskelupaikat noteeraa, esimerkiks jos puhutaan tiedekorkeakouluista ja yliopiston puolesta,
niin eihdn se... puolelta, niin eihdn sielldi muuta noteeratakaan kun pelkki ylioppilastutkinto,
koska ilmeisesti peldtién sitd, et lukiot on jo niin erilaisia, et sieltd tulee mitd sattuu péastéto-
distuksen arvosanoiks, ettd tuo toinen aste vield, vield, ja ammattikorkeakoulun puoli vield
luottaa, luottaa ndihin lukioarvosanoihin ja sielldhdn on ollukki lukion kdynyt tai ylioppilas,
mutta tuota. T#4 toinen puoli kylla, kylla ni pitd4 huolta siitd, et se ylioppilastutkinto, niin se on
ehki pelottavassakin médrin sitten se ratkasevas asemas oleva, mut toisaalt saahan sen hajaut-
taa ja saahan sitd uusia. Niin méd ndkisin ohjauksella sen, sen tuota merkityksen, et nuoren ih-
misen pitéds tietdd, kun hén koulusta ldhtee, ettd mihin hdn on hakeutumassa, tietdd esimerkiks
sen, ettd ns. pakkohaussa hin ei hae kolmea paikkaa, joten hinta on 900 markkaa soveltuvuus-
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kokeineen, joihin hin ei mihink#4n aio mennd. Ettei tuu timmosid turhia, turhia juttuja ja se,
ettd hinel olis niinku kirkkaana mieless3, et mitd hin aikoo tehdi ja sitten toisaalta realistisesti
otettuna huomioon se, et jos hin esimerkiks OKL:44n hakemassa, niin hinelli tiytyy olla toi-
miva varasuunnitelma sitten, koska tuota se alkaa olla naisihmisen kohdalla vidhin lottovoitto -
Jjos ei suostu timén kaupungin ulkopuolelle meneen. Niinku monetki ldhtee sillai liikkeelle, ett
en mind mihinkdin Savonlinnaan, en mini mihink44n Kajaaniin, mutta sit taas ne, jotka on
tehny sen ratkasun, niin sanoo, et se oli ihan hyvi ratkasu, et viliiké silld, missd sen koulusa
kay, kun saa sen koulutuksen, minki on halunnu. Et endi ei tartte ohjata elike..elikevirkaan, et
semmonen on mahdottomuus ja ndi niinku pitkityot on semmonen normaali tilanne tissi
maailmassa ja ty6ttémyys ja, ja tin tyyppiset asiat, ettd nuori ihminen niin silmit avoimena
tietdd, et mahdollisuuksia on, mutta eldmi ei vilttimittd mene niitten nuottien mukaan, niin
mitds sitten? Ja ettd niinku se ideaali tietysti olis, et tuntis opiskelijasa niin hyvin, et sielti jo-
kaiselta 16ytys se persoonallisuuden terve saareke, jolle voi sitte rakentaa, ettd kivi miten kivi,
niin aina on niinku se alue elimis, joka on vahva ja jolle voi turvata ja rakentaa. Et se ois
musta niinku se, ehki se tavote.

Joissakin asioissa hén ei halua hakeakaan itselleen selityksid: hin on hyviksynyt to-
siasioina asiat, joita hin ei voi muuttaa. Toisia ihmisid varten hinelld kylld on seli-

tyksid. Téllainen asia on esimerkiksi tulevaisuuden pohtiminen.

Mut saako tistd oikeen kisityksen silld tavalla, ettd, et sulla on aikomus jatkaa opona edelleen,

ettd, et vaikka tdmmosid ehkd pienid kokeiluja on sinne tiinne, mutta kuitenkin se on se...?
Kyylld md aion, aion olla, etti tota noin niin, niin ja sitten vield tisti, ettd kun kysyti4n aina,
ettd, no aiotko sini sille varhaiselikkeelle, tai mikd, mik4 osa-aikaelike nyt on olemassa ja
muuta. No ensinnékin se kokeilu loppuu, ennen kun mi oon edes sen ikénen, mutta tosiasia on
se, ettd tota mun on ollu kylld pakko sanoa, et joo, etti en méi ajatellu, ku meidin suvussa
on kuoltu ennen varhaiseliiketti, et se on niinku ihan tosiasia, etti en mi oo niinku sillid
kauheesti rassannu niinku itteeni, ettii miti tulevaisuus tuo ja muuta, ettii ku niikee, et se
kuitenkin lapsessa ja lapsenlapsessa jatkuu, niin kylld se siiti menee. Ja oppilaillakin on
jo ihan mukavasti lapsia.
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4. Ilmi — kiinnostunut ihmisen hyvinvoinnista ja halukas olemaan
mukana toisen ihmisen kasvuprosessissa — toimii myoés tyonohjaa-

jana

Ilmin kommunikaation luonne, asenteet ja attribuutiot liittyvit kiintedsti toi-

siinsa ja kertovat néikemysten laajuudesta

Ilmi kommunikoi tietoisuuden kehin kaikilla alueilla. Hén puhuu itse my6s sanatto-

man viestinnan merkityksestéd opiskelijoiden kohtaamisissa.

Jos puhutaan vield sun ohjauksen oleellisimmista asioista, ja mikd sitten, miten sind niinku siti

mieltdisit sit et mikd on ihan ihan oleellisin osio tilldisessd henkilokohtaisessa suhteessa ohjatta-

van kanssa?
No mi luulen, ettd yks semmonen suuri juttu on se ettd, ettd tota-----ensinnékin siind tarvii teh-
dd sinut ittensd kanssa, ettei oo itellddn mitéén sellasia isoja ahistuksia, jotka niinku haittaa sitd
oppilaan kohtaamista. Ettd se on mun mielestd semmonen aika tirkee juttu. Ettd opon tiytyy
tuntee ittensd aika hyvin, jotta se vois sitte kohdata sen opiskelijankin niin hyvin ettd, sitten
mahdollisimman vahistd vinkeistd ymmirtidd mikd silld mahdollisesti voi olla sielld takana. Ett
osais sen opiskelijan kohdata sit sillein sopivalla tavalla.

Kerro joku esimerkki, miten sind kohtaat, jos tulee joku timmdoinen. Pystytko kertomaan niinku

minkdlaisista vinkeistd s luet jotakin?
No ihan t44 kaikki timménen sanaton viestintd on. Joku voi tulla tdnne ithan kysyméén tinne
jotakin semmosta miki musta tuntuu semmoselta ihan pikkuasialta. Ihan tissd nyt vihin aikaa
sitten oli semmonen poika, Hénelld oli muistiinpanopaperia mukana ja hinelld oli kolme
semmosta kysymystd mitkd hin oli ajatellut. Hédn oli kirjoittanut semmosella hirvedn pienelld
semmosella tihrusella kisialalla sithen ja sitten hin. Ja niinku se koko olemus oli semmonen
hyvin timmonen niinku kasaankiertynyt.

Ja tuota ne asiat oli hyvin ulkokohtaisia ja sellaisia niinku opiskelun muotoihin liittyvii. Ja
semmosia ettd he oli saanu niinku nijhin kysymyksiin ihan selvépiirteiset ohjeet. Oli olemassa
ihan moniste minkd mukaan n#4 korvaavuudet menee. Mutta hin ei pystynyt sitd lukemaan
sillein ettd han olis niinku tajunnut miti se tarkoittaa. Hinelld kun oli tillainen tilanne, niin
mitd tdd paperi tarkottaa sitten, ettd hinen tilanteeseensa. Ja tuota niiku siitd ihan selvisti tajus,
ettd nyt on kysymyksessi ihan jostain ihan muusta, kun mit4 td3 nyt sitten on. Ja sitten mi ru-
pesin muuten kyselemiin, ettd miten se hinen opiskelusa menee ja voiko hin hyvin. Onko
hénelld itelldzn hyva olo. Ja kun ei hin itse osannut sanoa, voiko hin hyvin onko hinelld hyvi
olo vai eikd. Niin sekin on tuota munkin mielest aika hilyyttivi merkki jo siitd, ettd ei aina-
kaan voi hyvin.
Yy

Mutta miten syvillistd se on sitten se ahdistus, ni niin se sitten pikkuhiljaa lihtee. Kun osais
kysyé oikeita kysymyksid, mun mielesti se on niinku se oleelllinen juttu siini.

Ett tota tdd sitten se, mitd md olen ndistd asioista oppinut niin se on ollut juuri ti3 sosiaalialan
ansiota, kun mi oon t#lld sitten néitten kaikkien ihmisten kanssa puhunut. ..

Ilmi on empaattinen ja tasapainoinen. Kommunikoinnissaan hén ei korosta itsedin.
Héin puhuu asioista mind-muodossa, mutta vain silloin, kun asia todella koskettaa

vain hinen toimintaansa.
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Ja sitten tdytyy (ei persoonaa) vahtia, missi ne on, ettei ne ole harjoittelemassa ja tietdvit mis-
sd on? Ja mihin pitd3 menni ja mihinkin kellon aikaan, niin sillo aina vililld tulee paineita etti.
Ei repee niin moneen paikkaan kuin pitsisi.
...Niin niin, ett me (mon. 1. pers.) ollaan sovittu ne kriteerit ja ne systeemit ett milld skaalalla
sitte arvioidaan (ei persoonaa). Ja sitte aina ku kurssi loppuu niin kahden viikon sisilla pitds sit
olla sielld oppilaan omassa koulussa tieto siitd arvosanasta. Silli lailla se sitte toimii.
Onko se sun tehtivdis vai onko se kanslian kanssa.

Se toimii kanslian kautta.

Joo.
Mutt ettd mun (persoonamuoto) tehtdvini on sit jossain vaiheessa huolehtia sitten, ettd ne on
kirjoissa ja kansissa kaikki.

IImi tiedostaa manipuloinnin vaaran ja pyrkii aktivoimaan opiskelijaa omakohtaiseen
valintojen ja ratkaisujen tekemiseen. Hén pyrkii tuomaan esille vain erilaisia mahdol-
lisuuksia avartaakseen toisen henkilén ajatusrakennelmia ja pyrkii ymmirtimiin

ihmisti timin omista 1dhtdkohdista.

Ettd mé pyrin siihen ettd mi konkreettisesti tuon esille erilaisia vaihtoehtoja, mutt mi pyrin
sithen ettd mé manipuloisin mahdollisimman vihin.

Yy.
Ettd kylld me tuolla leikillimme aina vililli sanotaan, ettd kun sielld ryhmiissd on niin vihin
ettd mun pitds vihan opottaa niiti, ettd ne menee vihdn tasasemmin nidmi, heh heh, jotkut va-
linnat.

Yy, yy.
Mut etta. ..

Sdd vahvistat sitid mikd on heiddn omaa?
Niin niin se semmonen heiddn oma nikemyksensi mutta..

Yy
.. etté tietysti mé pyrin sitte tuomaan esille asioista muita puolia..

Yy.
... ja timmostdkin vaihtoehtoa ja tuommostakin vaihtoehtoo, ettd ndinkin siitd asiasta voisi
ajatella. Ettd monestihan sitte ku ne oikein ahistuksessaan, niin sitte ne pyorii sellasta kehdi
vaan, eikd ne siitd sit oikein tunnu péidsevin. Ett sitte kun joku heittdd semmosen ajatuksen,
miké nyt vihén rikkoo heijin kehénkiertimists, niin se voi auttaa sitte siihe, ettd ldhteekin jot-
kut ihan uudenlaiset systeemit sitte raksuttamaan.

No jos sd ajattelet opiskelijoita eri vaiheissa, tullessansa, keskivaiheilla opintoja ja sitte siind

pddttovaiheessa, niin onko sulla mitddn siind niinku jotain miki on oleellista silloin, tilloin tai

tuolloin?
On joo. Siina on ihan semmonen selvi ero, etti kun opiskelijat tulee meille, niin ne on kauhean
hidissddn. Niistd on jotenkin hienoa kun ne on piisseet tinne, mutta niitd pelottaa kauheesti
kaikki pistdmiset ja kaikki kotipalvelut. Ja yksin pitid menni ja yksin pitdd tehdi ja sitten pitdd
tehdd referaattia ja koko KIRJA pitdd lukea. Niiku kaikkee sellasta. Niitd pelottaa ti44 meijin
opiskelutyyli kun ti4 on niin semmosta erilaista ku miti ne on missdsn koskaan ennen. Et tii
tdmmonen itsendinen opiskelu ja se semmonen oman vastuun ottaminen siiti oppimisesta, se
on niin uutta ja outoa peruskoulusta tulijoille ja lukiostakin tulijoille. Puhumattakaan sit niille
aikuisille, jotka on kdyny vanhan ajan kansakoulun.

Joo.
Niin niin tota, se on semmosta ettd siind alkuvaiheessa pitdd rohkaista ja kauheasti kannustaa
ja luoda niinku positiivista yrittimisen fiilinkid. Sitten siind tapahtuu semmonen ihan selvi ero
siind vaiheessa, kun ne on ollu kotipalvelussa ja terveyskeskuksessa harjoittelemassa. Se on
meilld siind opiskelun puolessa vilissi suunnilleen etti, joillain se on niinku ensimmiisen vuo-
den keviilld ja toisilla se on sit heti siini toisen vuoden syksylli. Ja se on jotenkin semmoinen,
kun ne siitd padsee yli, se on heille pelottava vaihe, tavallisesti se vaihe on semmonen millon
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on niinku levotonta luokissa ja niitten kielenk#ytté on aivan semmosta niinku, heh heh, taantu-
nutta.
Niin.

Ett ne kiroilee ja haistattaaa ja ja ihan niinku semmosta uskomatonta. Heh heh. Mutt ettd mun
mielestini se on just sitd, ett se se semmonen yksikseen lihteminen ja semmosesta vaikeesta
selvidgminen, niin se pelottaa niittd ihan selviisti. Mutt sitte kun he ovat tullu sieltd ni ni, tapah-
tuu sellainen hyvin selvd rauhoittuminen ja tyyntyminen. Ja he itsekin katsoo olevansa tietyl-
14...

Ilmi kisittelee asioita siitd henkil§std kisin, jota asia koskettaa, ja aina muultakin
kannalta kuin omasta nikékulmasta. Hinelli ei tunnu olevan tarvetta korostaa omaa

nikemystdédn tai omaa ansiotaan.

No onks sulla semmosia positiivisia kokemuksia sitten ihan jotakin, voitko kertoa jonkun esimer-

kin tai palautteesta jota oot saanu?
No jotain ton tyylisidi palautteitahan mi oon saanu ja sitten sitten tota, ihan semmosia etté ettd
kun joku opiskelija on ollut keskeyttdimassi ja on ollut oma eldmé ihan sekaisin ja sitd on sitten
tiadlla yhdesséd pohdittu, ruodittu ja mietitty niitd selviytymisen strategioita ja sitten kun on
loydetty joku semmonen, minki varassa se opiskelija jaksaakin...tehdd hommansa loppuun,
eiki sit keskeytidkkddn. Tai ettd vaikka se ei valmistuis sitte ihan yhté aikaa néitten muittenkaan
kanssa. Ettd dskenkin tossa kirjastossa oli sellanen yks tyttd, joka oli nyt tekeméssd viimeistd
harjoitteluansa, kun edellinen hinen luokkansa valmistui jo viime kevédini. Etté ilostui suun-
nattomasti nihdesséiin kun se niiki mut ja tuota nyt hidn on tekeméssd niitd viimesid tehtdvid
mitd hinelti endd puuttuu. Ett nyt saamassa sen todistuksen, kun hdn jo luuli etti ei siitd tuu
mittiin. Ettd semmosia positiivisia palautteita aina sitten kun joku ylléittaa itsensékin iloi-
sesti silli, ettd jaksoikin kuitenkin. Se on hauska, kun saa siiti vihiin osakiitosta.

No onkos siind opinto-ohjaajalla sitte, tuleeks nid sun sulle vai jon teilld joku oppilashuolto tyo-
ryhmdille, tai joku mikd ndd asiat kisittelee?
No meilld on kuraattori ja terveydenhoitaja ja me ei olla tehty mitddn tiukkaa ty6njakoa kes-
kendmme, ettid enemmin se on vihin niinku silleen etti jitetty oppilaiden sielujen sympatioi-
den varaan. Ettd kaikki me otetaan nditd keskusteluja vastaan...

IImi arvostaa jokaista ihmistd ainutkertaisena yksilénd. Ilmilld on kaunis, asiakasta
kunnioittava tapa kisitelld vaikeitakin asioita. Ilmin ihmisk&sitys on humanistinen,

johon kuuluu uskonnollinen vakaumus. Hénen péivittdinen juttukaverinsa on Jumala.

.. ett se on nyt semmonen yksi ettd. Ja sitten se ettd, ettd mi periaatteessa niinku pyrin siihen,
ettd mi periaatteessa arvostan sitd ihmista niinku ihmisend, enkd enkd niinku minkan néitten
tillasten ulkonaisten perusteella. Ettd se ihminen sininsd on minulle kauheen tirkee, ettd mikd
olis niikua HANEN hinen hyvinvointinsa ja ja ja timmonen niiku hinen kannaltaan niinku se
paras mahdollinen. On mulla sitte oma, oma semmonen uskonnollinen vakaumus joka silld
lailla antaa mulle itelle voimaa. Ja ja se toimii mulle semmosena henkilékohtaisena tydnohja-
uksena ehkd sitten, ett sill viisiin se etti mé pystyn tuolta luukusta tuonne Taivaan Isén puoleen
heittimdin semmoset hommat, missid mi en niinku katso pystyvéini endd mitddn tekemiin etti.
Ettd se on jotenkin sellanen, niiku mua itsedni sitte lohduttava juttu. Mut ettd esimerkiks tdd
timmonen uskonnollinen vakaumus, ni mi tiedin etti tdssd meidén kylmenkinkymmenen po-
rukassa ni on varmaan ehkd kymmenisen sellasta jolla --tai no no -- sanosin ettd kymmenisen
sellasta, jolla mi tiedidn etti on semmonen henkinl6kohtainen vakaumus, mutta etti ei se oo
mikiin semmonen misti t4dll4 niiku yleisesti keskusteltais. Ja ettd niinku tdssd opetuksessa,
niin sitd ei mitenkéin sillei erityisesti korosteta.
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Mutta se on teidiin voimavara?
Niin niin, mi oon sen ajateliu.

Tlmin mielestd opinto-ohjaajan tulisi tuntea itsensd. Hén on analysoinut tystilanteita
ammattieettisesti ja nikee ammatillisen kasvun prosessina. Ilmilld on realistinen né-
kemys ihmisestd ja my&s itsestddn. Hén on antanut itselleen luvan vasya ja olla epi-

taydellinen, ja hin antaa itselleen aikaa kasvuun.

Jaa. Niiltd opiskelijoiltahan mé olen kylld kirkds vaatimaan tatd itsearviointia. Heh he he.--
No tuota, mi luulen etti mi oon semmonen, semmonen ------- niinkun------- mi luulen ettd mi
oon semmonen niinku aika limpimin ja kotoisan oloinen, ettd ne eivit pelkdd tulla mun luo.
Ettd mi oon helposti lihestyttavi ja ---mé oon kylld vihin liian lepsu. Ett tota se on kylla vi-
hiin tatd timmostd, itsed stressaa sitten se, ettd ei saa pidettyd nditd aikarajoja ihan siind. Ett sit
mi sanon etti no niin tulkaa, mulla mulla loppuu opetus sillon, ni tulkaa sitten ja katotaan sit-
ten. Ft mié en oikein jaksa pitii niitd aikarajoja silld lailla, ettd perjantaina kymmeneltd, ettd
kylld te jaksatte sithen odottaa ja. Se helpottaisi mun omaa tyotini jos olisin sillei vihin jamp-
timpi. -——-Eftd tota ma pyrin olemaan kannustava ja --pyrin olemaan pitkdpinnanen, kaikkea
timmosia positiivista ja hyvia sitd pyrkii olemaan etta..
Yy.

... mutta etti eihdn se tietysti aina sitten osu kohdallensa, eiki sit aina oikein j aksa. Kun ne tu-
lee viidettitoista kertaa kysymiin sita yhtd ja samaa. Ha ha ha - eiks se oo menny vieldkadn
perille. Ett semmosiahan siind sitten vililli on------------—----- en mi osaa sen kummemmin
méiritelld.

Vaikka Ilmilli on ollut aiemmin vaikeita stressivuosia, hin ei hae niihin yksinomaan
ulkoisia eiki yleisluontoisia attribuutioita, vaan taas eri nikékulmat antavat ilmidsta
monipuolisen ymmarryksen. Téssdkin tilanteessa Ilmi huomioi itsensi lisiksi opis-

kelijoiden hyvinvoinnin.

Joo. Mitd si ajattelet yleensdkin jaksamisesta?

No tuota, sitd etti siihen jaksamiseen on itselli aika suuri vastuu. Etta jos ei itse pidd huolta
siitd etti miten paljon mi jaksan jos ei itse niinku tiedosta sitd oman jaksamisensa rajoja.
Niin eihdn siti kukaan muukaan tiedi. Et siti yleensikin pidetdan semmosta aika hyvaa fa-
saadia yll4, ettd hymyillddn vaan ja sanotaan etti joo kylld ming, ja hyvinhéin mind ja jaksanhan
mini ja ehdinhdn mini ja kyllahdn miné tdssd voin tuonkin vield tebdd. Et et tota, jos ei niinku
itse tiedosta sitd et miten paljon mi todella jaksan. Miten paljon mi haluan uhrata aikaani jo-
honkin tiettyyn juttuun. Niin niin kauheen helpostihan muut ymmartamattian kayttdd hyviksi
siti. Bt varsinkin tii sosiaalialan homma, niin tizhén on nyt aivan loputonta juttua ja ja ja sitd
mi niinku usein niille opiskelijoillekin koitan muistuttaa, ettd kaikissa niissi asiakassuh-
teissakin sitten ne asiakkaatkin on sellaisia jotka vaatii, vaatii ja vaatii. Ettd sitd itsednsd taytyy
hoitaa sitte niin, etti on sitte miti antaa. Ja vahiin t44 opo homma on sama ettd, ettd nad oppi-
laat on tasll4 aina kyselemissi ja aina niinku tukee vaatimassa.

Seuraavassa lainauksessa on Ilmin analyysia jaksamisesta opetussuunnitelma-
uudistuksen yhteydessi. Hin nikee koulutuspoliittisten muutosten vaativan opetta-

jalta pari kolme vuotta aikaa muutoksen vaatimuksiin sopeutumiseen:
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Ni sitten se niinku tormii. Ja sillon sitte me ei, me ei kauheen helposti osata niinku luovuttaa
siitd. Ett se oli semmonen aikamoinen stressitekiji siind vaiheessa, kun tuli tid uus Ops ja
kaikkien tuntimdirit vaihtu. Ja kaikkien ty6 muuttu...

Yy.
... niinku mé# oon ennen opettanu sosiaalihuoltoa sataviisikymmenti tuntia niille..

Yy-y.

... ni miten mind nyt saan opetettua sen kaiken viidessikymmenessd tunnissa. Ja sit mi yritin
ehtid sithen viiteenkymmeneen tuntiin sitten miittdd kaiken sen materiaalin miki oli ennen ollu
siind sadassaviidessdkymmenessd tunnissa. Ja ja se aiheutti aikapaljon ahdistusta aika monelle
ihmiselle ja se on semmonen aika pitki prosessi. Et kylld m3 ihan, ku mi opetan tissd samaa
ainetta kaiken aikaa...

Nii
... sivussa, niin kylldh4n se mulla oli ihan samanlainen ku niilld muilla. Siind meni pari kolme
vuotta enmen ku siitd niinku ennenku toipui, heh heh., toipui silld lailla ettd, ettd pystyi asen-
noitumaan itse niinku erilailla sithen hommaan. Et nyt ku mi opetan kuustoistatuntia jotain
sellasta mitd md oon ennen opettanut kuuskytnelji tuntia. Niin niin ei se vaan kiy, se tiytyy
ihan ajatellakin erilailla. Et sitd ei voi niinku sulloa semmoseks pieneksi silpuksi, vaan vaan
sithen tiytyykin nyt aloittaa ihan uus juttu. Ja se tiytyy ihan uudelta pohjalta saada lahteméin.
Ja ndd timmoset, timmoset hirveen suuret muutokset joita tuntuu tulevan niinku jatkuvasti.
Sillei ku yhdestd ollaan selvitty niin on taas joku uus ja taas muuttuu systeemit ja taas muuttuu
opsit ja taas muuttuu kaikki. Ni td4 timmonen jatkuva muuttuminen ni ja niinku se oman itsen-
sd asentaminen jatkuvasti taas niinku uusiin ...

Yy
... uusiin asteikkoihin nin, se on kauheen rasittavaa. Mi luulen ettd se ettd, ettd ihmisilld ei
niinku rauhaa rauhoittua tekemiin sitd ty6tidn sitte ku ne on 16ytanyt sen uuden tavan. Vaan
sitten taas on jo heti uus vaatimus joka taas edellyttdi sit sitd ettd taas pitdd muuttaa.

Nii.
Niin se on semmonen aika iso prosessi ...

Yyy
... joka voi olla kauheen rankka.

Joo. Ja musta tuntuu ettd yks semmonen syy vield mika sitte lisdd sitd stressid ndissi tammosis-
sé isoiss muutoksissa on just se, ettd kun tuntuu etti itse ei voi vaikuttaa sithe mitenk4én.
Yy.

Et se tulee se madrays tuolta ylhailti ja jos si oot itse sitd mieltd, ettd se ei oo edes hyvi tai ettd
se entinen olis ollu jotenkin kiyttékelposempi tai realistisempi tai niinku sithen ammattiin ehki
sopivampi systeemi. Niinku sitd vaan ku ei saa tehdi silleenku on ennen tehty, vaan ettd se nyt
tdytyy tehdi jotenkin muuten. Ja kun ei itse voi mitenk&in vaikuttaa nithin muutoksiin, niin ne
muutokset tuntuu paljon rasittavimmilta. Kun sillon kun ne olis jotain sellasia, ettd me yhdessd
tddlld nyt pohditaan titd meiddn oman koulun kehittimistd ja miten me saatais titi omaa ope-
tustamme jotenkin korkee tasosemmaks tai miten me saatais nditd kdytinteitd joustavammiks
tai jotenkin sillei ...

Seuraava lainaus on analyysin jélkeinen synteesi pitkdhkdstd tasa-arvopohdinnasta;

samalla tulee esille Ilmin sovittelutaito ristiriidoissa:

Ettd, niinko ihan--- ihan niiko laidasta laitaan nditd olosuhteita ettd. Ei se tasa-arvo kylld. Et ne
samanvertaiset mahdollisuudet..

Yy.
.. on just semmonen hyvi perusta. Mutta se tasa-arvo noin muuten eldméssé, niin ei se niin to-
teudu.--- Mutta niinhdn md oon sanonu joskus oppilaille kun ne tulee valittamaan etti t4d on
epéreiluu, ettd on timmdostd, timmostd, timmostd. Pitdis niitten opettajienkin vihin kattoo, ett-
ei tehtdis ndin epéreiluu, niin mi sanoin "kuulkaas, se on timd maailma niin epéreilua, ettd
kyllad se tuokin menee siind sivussa’.

Yy. No mitd se olis parhaimmillaan se tasa-arvo?
Hah hah ha. Hohhoijaa niin.-----No se lahtokohta on tietysti se ettd pitds olla niitd mahdolli-
suuksia. Ja sitten ettd olis, ett olis nditd erilaisia taloudellisia systeemeji, ettd tuettais sitte siti
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ettd ihmiset pystyis kdyttdmadn hyvikseen niitd. Mut tota --mut ettd, en mi tiid voiko siini
niinku yhteiskunta sitte sen kummempaa endi tehdi ettd. Sitte se loppu riippuu siité, et miten
niitd omia mahdollisuuksia on haluja kiyttdd. Ja miten rohkeesti ldhtee kokeilemaan siipidén.

IImin arvostus nousee itsensé 16ytimisesti

Ilmi on 16ytinyt omat vahvuutensa ja tasapainon vaatimusten ja mahdollisuuksiensa
vililla. Héan arvostaa toisia ihmisid; arvostus ldhtee itsensd 16ytdmisestd ja arvostami-

sesta, johon kuuluu itsensd hoitaminen.

5. Toimi — siirtynyt osa-aikaelikkeelle

Kommunikaation havainnoiva luonne

Toimi kéyttdd tietoisuuden kehin viidestid alueesta pidasiassa yhtd aluetta eli ha-
vaintoja, joiden rinnalla on tulkintoja.

Toimi ajattelee, ettd oppilaitoksen opiskelijoista on ”pallo hukassa” -joukkoa
nykyisin jopa 10-30 %. Seuraavassa on tistd aiheesta Toimin kuvailua, jossa on vain

vihin analyysié:

Tietysti se on, on yks selva asia varmasti se, ettd meille valikoituu se semmonen viliinputo-
jajoukko, joka ei pidissy mihinkiiin muuanne. Se on kyl minust aivan luonnollinen selitys,
kylla yksi tissd, ettd se on yks, joka meilld ndkyy. Aivan selvisti.... Muta sitte, en tie, sitte pu-
hutaan, viisaat puhuu tiisti nuorten ongelmista, ettii tiimi nykyinen eléimiinmeno ja maa-
ilmantilanne on niin epivakaa ja tulevaisuus...... niin mitd merkitystd sitte nailld tekijoilla
ois tdssd, ndistd asioista en tiedd, muta kylld meilld just tilld hetkelld on tuolla.... kaks opiske-
lijaa, jotka aloittivat syksylld opiskelunsa peruskoulusta tulevia kavereita. Niin kyllad niilld on
niinku ..., aamuja ovat poissa ja niin, se mikd mun mielest sitte on oikeesti on tavallaan niin-
ku viihd huvittaa. Ei se mikiifin huvittava aihe oo, paremmi surulline, kun katsoo niita
timin laatusia ihmisié, just niiti, joilla se on se pallo hukassa, niin jotenki tuntuu niinku
ne olis surullisia, niin masentuneita, niinku ne sattuis selkiiin taikka niinku niitten lihin
omainen olis kuollu just vihintiiin Ziskettiin, niinku vanhoja eldkeliiset, vanhoja ukkoja
istuvat ja murehtivat, surullisen niikdosiii. Mielestdni nuoren kuuluis olla iloinen ja virked ja
eldviinen, mutta ettd ku tuntuu, ettd kaikki puhti on poissa jo tommosista 17-18-vuotiaista.
Tuntuu jotenki niinku karmeelta toisaalta. Mutta en tiedd onko se, me, meit ihmisid on, meit on
niin erilaisia tietysti, ettd varmaan néit on ollu aina muulloinki. Niinku tissiki meidin koulussa
tietysti..... On sitte semmosia virkeitidkin kavereita, vaikka heidi taso siis, se osaamisen taso
voi olla heikko, et he ovat tulleet mukautetusta, ovat nditi....opiskelijoita. Mutta siitd huoli-
matta se tuntuu, ettd se semmonen vireystila on kuitenkin ihan tavallinen. Ja sitte on niiti
joilla se on, ettd nojataan Kkisiin, leuka nojaa kiiteen ja...Paljoko kello on? Ei kun niil ei 0o
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ittel kelloo. Paljonko kello on? Joka viides kysyy. Taas ne kysyy: paljonko kello on? Ja, ja
se on ainua niinku misti on kiinnostunu. Ja ei oo semmeosta vetoa, ei oo niinku. Muuttuu
niinku semmone, niinku se vieteri olis lopussa. Niinku olis veto loppu. En mini tiedi mis-
ti se johtuu.... Muistelen vaan omia opiskeluaikoja kun kilvan opiskeltiin iltasellaki ja oltiin,
kilpailtiin kuka tiesi tekniikasta enemmin, kuka tiesi auton osista enemmin ja osasi selittda
dieselmoottorin toiminnan.... Kuka oli viisampi ja pingotettiin salaa toisiltaan, ettd oltiin vihin
pitemmalla kun toiset....

Kertoessaan opinto-ohjaajan kaksoisroolista Toimi kayttdd havaintojen liséksi tunneil-

maisuyja:

...Kyll3 tdimé on tdmi, tdmé tdmmonen joka suunnalle vetdminen tdméi tAmmadnen ristiveto se on
se mink3 koen rasittavana. Se on se paha...
Miten se sua rasittaa plus miten sii sen huomaat, ettd se rasittaa sua?

Tietysti se, joku sanoo ettd kiristdd pinnaa, ettd on vihin drtynyt olo tietysti, ja saattaa olla
ettd visyttdd. Mutta sen niinku kokee semmosena kiusallisena. Kylld sen 1dhinnd huomaa, voi
olla ettd ...et ei sitd itse huomaakaan.....ettd huomaa sen sellasena kiusallisena ja tuntuu ettd
tuonkin vois jattdd toiseen kertaan. Ja vaistoaa sen, kun tietdd ettd mun pitds tehdd jotaki muu-
ta, mutta vaaditaan toisaalle... Niin ja sitte tosiaanki vield tdmi ettd niin monta, monta kertaa
voi olla niin mydski semmosia tapauksia tapahtunu ettd oon opettamassa, puhelin soi ja sano-
taan, ettd tule meil on kokous menossa tdélld parhaillaan...., tuu kertomaan meille vahin sem-
mosesta ja semmosesta asiasta taikka kuule meilld olis nyt semmonen kokous, joka koskee si-
td...sun pitis olla ehdottomasti mukana. Silloin tulee kylli semmone tunne, etti nyt kohdellaan
epioikeudenmukaisesti. Ei timi oikeastaan kuuluis asiaan....Joku muu systeemi pitis saada.

Asenteet — kyky tulla toimeen ihmisten kanssa — mutta kyynistyminen oppilai-

toksessa ilmeneviiiin opinto-ohjauksen ymmiértiméttomyyteen

Toimi kokee itse olevansa positiivinen ja kertoo tulevansa toimeen ihmisten kanssa.
Hin on kyynistynyt oppilaitoksessa johtajan kautta ilmenevdid opinto-ohjauksen
ymmartdmittomyyttd kohtaan. Hin on kokenut, ettd opinto-ohjaajan tehtavaalueella el
ole rajoja. Opinto-ohjaajaa voidaan pyytdd tekeméin melkein mitd tahansa (Toimi on
jarjestianyt jopa kevitjuhlat vuosittain). Oppilaitoksessa ei ole tiedostettu tillin opinto-

ohjaajan tyén merkitysta.

...Etté niin oppilaitoksessa ei oikeastaa oo paljon semmosia tehtivii, joista ei voi sanoa etti
se ei sovellu opolle. Sitte melkeen tehtivi kuin tehtidvéd voidaan sanoa ettd joo opohan sen voi teh-
dd. Opohan timén pystyy tekemiin. Tdmihin kuuluu opolle ja kun sind oot opo niin sinéhin voit
tdmén tehdd ja kun sind oot opo niin sun tiytyy tietdd tdmi. Ja sind opona, sanopas sind timi ja si-
nd opona ja sind opona. Tamé henki.
Ymmdrdnks ma oikein, tarkoitatko sind, ettd se tyon rajaaminen on niinku opon tyén rajaaminen
on yksi ongelma tissa?
Se on yks, se on se yks, nimenomaan se on se yks tekiji. Niin mitd hyvénsd. Esimerkiksi mua hu-
vittaa, ettd jos meilld on .... semmonen asia, ettd niin esim. keviitjuhlan jirjestiminen, joka mi-
nun mielestini ei oo hirveenkdén paljon opinto-ohjausta, ainakaan sen, sen, sen mukaan mitd min
oon saanu koulutusta ja ja perehtynyt tdhéd asiaan niin, sitd ei voi kukaan muu tehd kun opo. Se on

74



opo, juu ilman muuta opo tekee timin. Ja min oon sit tehny niin varmaa toistakymmenti vuotta
niin jatkuvast joka kevit. Se on opon tehtiva.

Attribuutiot, haastattelun aloittaminen ja lopettaminen liittyvit tyossia jaksami-

seen

Toimi oli nimenomaan kiinnostunut timén tutkimuksen ty6ssé jaksamisen osuudesta.
Hin ei ndhnyt yhtd tarpeelliseksi vastata muihin teemoihin. Hén aloitti ja lopetti
haastattelun samaan aiheeseen, miki osaltaan myés kertoo sen, kuinka vaikeaksi hin
on kokenut nimenomaan opinto-ohjaajan kaksoisroolin. Toimi kuvailee téllaista toi-
menkuvaa kohtuuttomaksi ja pahaksi. Toimi ei selitd asioita, vaan hin ennen kaikkea
kertoo havainnoistaan. Toimi aloittaa haastattelun yleisluonteisella attribuutiolla, jota

hin kiyttdd myds seuraavassa esimerkissé:

Mini uskosin sen, ettd esimerkiks se ongelma, mikd minulla esiintyy tdssd md tieddn ettd se
esiintyy ......opoilla muillakin, ett niin, niin kun puhutaan téllasista osapéivitoimisista opoista niin
se tuo ne ongelmat. Siind helposti sitten tulee timi tydssd viihtyminen ja jaksaminen. Eli jos
puhutaan kokopéivitoimisista opoista ja puhutaan timmésistd opoista miki tekee suurin piirtein
puolet opoty6ti ja puolet opettajan tydtd, niin se on iha eri asia. Kaks...

Ammatillinen itsetunto on siilynyt murtamisyrityksisti huolimatta

Ammatillista itsetuntoa on pyritty murtamaan oppilaitoksen taholta, mutta Toimi on
sdilyttdnyt tietoisuuden ammatillisesta osaamisestaan. Toimi ei koe saavansa tukea
omaan tychonsi vaan kokee, ettd sekd systeemi ettd jatkuva informaation virta pyo-
rittdvit hiantd. Toimi ei koe saavansa arvostusta. Toimi kertoo hintd suuresti stres-

saavasta opinto-ohjaajan kaksoisroolista (kausaaliattribuutio):

... T4mi on sitte yks asia, mutta sitte tosiaan yks sitte nditd vield. Yks semmonen asia miti opetta-
jat esimerkiksi ja tuntuu ettd opetuksen johtokaan niin ei varmasti ymmarra. Tami tietysti, tds ei
voi niinku syyttdd ihmisid pahansuovaksi ettd ne haluaisi kuormittaa ihmist4 liikaa, mut etti. Yhti
asiaa miti ei ymmirri, kertakaikkiaan ei ymmiirtiiny on se, etti myéskin nimi opon tehtii-
vit ja opettajan tehtiivit menee piillekkiiin. Ne menee ristikkiiin. Ei voi tehi kiiytinnossa
niin, teoriassa voi tehdi niin ettii okey, ahaa nyt multa loppuu opettaminen, nyt alkaa opoilu.
Nyt loppuu opoilu, nyt alkaa opettaminen. Niin mé hyppiin persoonasta toiseen. Taas voi
olla semmonen tilanne, joka on hyvin tavallista, hyvin tyypillinen tilanne on tillainen: ettd mind
olen tydpajassa luokkatilanteessa opettamassa, minulla on oppilaat siind ympérilld. Minulla on
menossa demonstraatio. Mini niytin jotakin tehtivaa .... Puhelin soi: péivee, pdivee tidlld on Kalle
Kémiriinen td4ltd Suomussalmen ty6voimatoimistosta, mulla on semmone ja semmone opiskelija,
ihan mukava poika, se on 25 vuotta ikéinen ja ollut tdissi ja tehnyt sitd ja titd ja plap, pldp ja plip,
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plép ja joo ja mind vaihdan jalkaa siind hermostuneena ja ja ja tuossa katon vililld kelloo ettd kave-
rion ... tybpajassa ja siind voi menni semmonen puoli tuntia hyvin helposti. Taikka joku opo
soittaa jostakin oppilaitoksesta ettd voitaisko me tulla kidymién luokan kanssa tai jotaki muuta.
ElikKkii saattaa olla, ettd tuommosen neljin tunnin aikana niin voi joku kolme, neljii kertaa
katketa normaali opetustunti. Ja siinii voi kulua aikaa semmonen tunti puoltoista. Ja sitten
kokoat taas itsesi, etti ainii mihis mii jdinkéiin taas, nyt mitis nyt, tiytyy melkeen oppilailta
kysyy etti mihis me jiitiin tossa isken ennen puhelinsoittoa. Meilldkin on tehty monta kertaa,
on tehty, luvattu on on pyhisti luvattu ettid toimiston kanssa, ettd, etti silloin kun minul on tunti,
niin sillon ei yhdisté ulkopuolisia puheluja minulle. Siitd huolimatta se lupaus pettid kerta toisensa
jilkeen ja aina palataan siihen tilanteeseen kun puhelu tulee kuitenki.

6. Klaara - ratkaisukeskeinen vaikeassakin konfliktitilanteessa

Klaaran kommunikaatio on monipuolista ja syvia

Klaara kayttdd koko itseilmaisun kehdi kertoessaan. Seuraavassa sitaatissa Klaara
kertoo hinen pohjimmaisesta stressinsd syystd, huomattavasta opinto-ohjauksen re-

surssien vihennyksesti:

Ja erityisen vaikeena (tunne) (tutkijan huomautuksia suluissa): mi oon sitten kokenu mydskin
sen, ettd kuitenkin opinto-ohjaajan toimenkuvaan ollaan koko ajan siirtiméissi timmdosid kans-
lia- ja hallinnollisia tehtivid (havainto). Eli tavallaan se, ettd jos nyt kaikki valinnat ja muut
joutuu vieméidn koneelle, niin toki tuon oven voi kaheks viikkoo lukkoon laittaa ja rapytelld
koneen airessd (teot), mutta eihin sil oo ohjauksen kannalta niin mitdin tekemisti (ajatus). Ja
valintojenkin ma4rat meil on kasvanu. Sillon niiti tehtiin aikoinaan 450 kieppeilld meiidn kou-
lussa ja nyt niitd tehddan yli 2500. No se, ettd tuota valinnaisuuden ohjaukseen niin, niin tota se
on kylld hirveen surkeessa asemassa meilld, kun sithen en pysty (pyrkimys) seiska-
kasiluokkalaisia ohjaamaan muuta kun sitten yhteisinfoissa on jotain ollu..... Mutta sanotaan,
ettd kun ei oppilaalla oo tietoo valinnaisuudesta ja nie sitten muuta kun monistepaperin, jonka
perusteella, pienen selostuksen perusteella hin valinnan tekee, ni, niin sit me ollaan, ollaan sii-
nd tilanteessa, ettd ehkd, ehkd joku muu valinta olis ollu, ollu hinelle jirkevimpi hdnen jatkon
kannalta. Koska aineenopettajat ei vilttimittd tiedd yhtiin, mihin se oppilas on suuntautumu,
mistd han loppujen lopuksi on kiinnostunu, josta taas sitten opon pitiis tietds.

Klaara k#yttdd seuraavia sanoja kuvatessaan nykyiseen stressaavaan tilanteeseen
liittyvid tunteitaan ja kokemuksiaan: mielettomid tilanteita, hyvin raskas ilmapiiri,
hurjat mullistukset, pakotettu kurssittamaan ja jaksottamaan oppiaineet, hyvin pirs-
taleinen tyd, tyd monella opettajalla tdssd tydyhteiséssd on hyvin rankka, pikkusen
tokkii, hirveen ik#dvé asia, rehtori madraa yksipuolisesti..., demokraattinen systeemi
el toimi, rankin syksy minka olen kokenut, ollaan aika kestimittoméissi tilanteessa,

tdd homma niinku tavallaan hajoo, napit vastakkain rehtorin kanssa, vaikee niiti asi-
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oita silleen ajaa jos ei saa yhtdédn vastakaikua sieltd toiselta puolelta, téihin ei oo kiva
tulla, kauhea tunne mun mielesti niinku huomata se ettd on menny siihen pisteeseen.
Seuraava Klaaran analyyttis-synteettinen mielipiteen ilmaisu on ei-perintei-

sille aloille ohjaamisen pohdinnasta:

No, tota, se vaatis, vaatisi todellakin sité, ettd tuntis sitd oppilasta silleen syvemmilti. Ettd osaa
niinku asennoitua sen tilanteeseen, et kykeneeko hin tydskentelemdin sellasella alalla. Koska
siindhdn on, on my&skin se tilanne, ettd tydyhteisdssd, jossa suurin osa on, on toista sukupuol-
ta, niin siind kysytddn, kysyy semmoselta tyontekijdltd hyvin paljon, et hin kykenee sielld
tyoskentelemidn. Eli, eli tota tavallaan se, ettid niinku havainnoida se, etti se ei 0o nuorella jo-
ku semmonen pyrkimys tavoitella vaan erikoisuutta tai snobbailla, vaan et se on todella hinen,
hinen ajatuksensa ja hidn on niinkun valmis sitoutumaan siihen. Must se on kaiken kaikkiaan
ihan positiivinen asia.

Haastattelun aloittaminen ja lopettaminen: tunnustelusta ratkaisuihin

Haastattelun alussa Klaara kdyttdd passiivia tai persoonatonta ilmaisua puhuessaan
hyvin yleisesti kiireestd, vaikka ldhteekin liikkeelle hdnen tydssddn akuutista kriisis-
td. Muutamien mielipiteitten vaihdon jédlkeen hin jo siirtyy minid-muotoon mutta pa-

laa heti passiiviin.

...Ja olen kyll4 tdstd tehnyt tyGsuunnitelmaan eridvédn mielipiteenkin, mutta se ei oikeen vasta-
kaikua saa, kun tuntikehys on tiukka ja valinnaisuutta on haluttu lisdtd. Ja ndd ei vaan kulje yks
yhdessi, kun tavallaan valinnaisuutta lisitd4n niin opinto-ohjausta pitds mydskin olla nuorilla

mahdollista saada....

Kymmenen minuutin haastattelun jalkeen kontakti on syntynyt keskustelijoiden vi-
lille, ja Klaara puhuu mind-muodossa. Sitten Klaara taas esittelee ensin koko koulun
vaikeutena opinto-ohjauksen resurssipulaa ja vasta sen jilkeen menee omakohtaisen
kokemisen kertomiseen. (Klaara ei hyviksy opinto-ohjauksen resurssien vihennysta,
ja tdstd on aiheutunut oppilaitoksen rehtorin kanssa niin suuri konflikti, ettd rehtori
on kehottanut Klaaraa hakeutumaan muualle t6ihin ja antanut kirjallisen mésrdyksen
Klaaran tehtdvistd.) T4lloin Klaara alkaa jo kertoa ratkaisuvaihtoehtojaan siind tapa-
uksessa, ettd kyseistd tilannetta ei saada neuvotteluissa ratkeamaan. Klaaran itsedin

puolustavana selityksend on se, ettd hin ei ole ainoa henkild, jolla on vaikeuksia.

Joo, mullon ajatuksia jatko-opinnoista, tai sitten, kylli mi tuun ilman muuta katteleen paikko-
ja..ihan muualta. Mutta tottakai siihen sitten, kun on perheellinen, asuu tilld paikkakunnalla,
tds on hirveen suuret edut, ettd s olet ti4lld, si tiedit tyopaikoista, sd oot niinku sisdlld téss4,
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tdssd, tota niin yritysmaailmassa mikd td4lld on, sul on hyvit linkit jo moneen. S4, sd niinku
pystyt titd opinto-ohjausta hoitaan monella lailla niinku jirkevissa puitteissa. Jos aattelee niin,
jos sd lahdet tadltd toiselle paikkakunnalle toihin, niin matkat pitenee, sé olet pihalla aika pit-
kéddn ennenku sd pédset sitten nithin kuvioihin. Siini on tietenki plussat ja miinukset. Mutta,
on, on mydnnettivd, et, et tota, tid nyt rankin asia, minkd mii oon tind syksyni kokenu. Ja
tuota mietin, ettii sanonko sen, mutta sanon kuiten, ettii jos ristiriitatilanne menee siihen,
etti kun opinto-ohjaaja puolustaa opinto-ohjauksen oikeuksia ja olen tosiaan eriiivin
mielipiteen perusteluineen laittanut tyésuunnitelmaan, niin, niin tota rehtori katsoo oi-
keudekseen kutsua haukuttavaksi ja sanoo, etti etti tota, jos opinto-ohjaus ei niissi puit-
teissa miellytii, niin sinun on syyti etsii itsellesi toinen tyopaikka. Et, et meil, meil on hy-
vin pattitilanne. Mut edelleenkiiin miii en oo ainoa henkild, jolle hin on nii sanat sano-
nu. Etti, ettii tota siini mielessii helpottaa, vaikka se koulun kokonaisuuden kannalta on
hirvee tilanne.

Haastattelu paittyy opinto-ohjaajan tyon tirkeyteen. Kyseinen sitaatti on kohdassa

Terve ammatillinen itsetunto ja arvostuksen saanti oppilailta.

Korkea moraali ilmenee asenteissa

Klaara osoittaa empatian kykya, kypsyyttd ja aikuisuutta ristiriitatilanteessa, silld hian
analysoi tilannetta monelta eri puolelta, myds esimiehensd kannalta (vaikka Klaaran
mielestd esimies kokee henkil6kohtaisina asiatason ongelmat). Klaara ei ole levitti-
nyt riita-asiaa oppilaiden kannettavaksi.

Klaara alkaa irtaantua tyostd, kokee tarpeettomaksi tehdd sitd, héinelld on
“hilld vdlid” -olo. Mutta hin ilmaisee jaksavansa vield oppilaiden takia. Hin on ha-
kenut tySterveysladkarin apua itselleen ja myds tydsuojelupiillikon apua neuvotte-
lutilanteen aikaansaamiseksi (katso lukua Coping-strategiat). Klaara kertoo, ettd

muutamat muutkin kollegat ovat kdidntyneet tydsuojelupiillikon puoleen asioissaan.

Niin, niin se, ettd kun on td4 on ajautunut timmdseen tilanteeseen, niin s huomaat, ettd sul on
semmonen tilanne, ettd sulle tulee semmonen hilldvilid olo, ettd mink4 ihmeen takia tidlli sit-
ten yrittdd tehdd hommia, jos kerran siihen ei tulla yhtd4n vastaan. Ettd minki ihmeen takia
tailla pakertaa ja tekee ja juoksee p4id kolmantena jalkana. Niinku nyt ehki tosta alkutilanteesta
nidt niinku oppilaita tulee ja menee, menee nidin. Mutta se, ettd miks jaksaa, niin se on ne op-
pilaat, minkd takia jaksaa.

Terve ammatillinen itsetunto ja arvostuksen saanti oppilailta

Klaara pitdéd opinto-ohjaajan tydstd “hurjan paljon”, hian kokee tyonsid merkitykselli-

seksi ja katsoo onnistuneensa siind.
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Ja, ja tota ndi kaikki niinkun vaikuttaa, mutta kylli mi koen merkitykseni tdlld hetkelld tadlla
hyvin tirkeeks kuitenkin oppilaiden kannalta. M#4 oon se linkki heidin ja tydmaailman ja hei-
dén ja koulun opettajien ja hallinnon kanssa eli kylld mi oon se vilittdjd, joka heién tuntojaan
vie eteenpdin. Et, kylld mi tirkeeks koen, koen varmasti sen.

Kylld mé ndén sen, kaikista ndistd pattitilanteista huolimatta, mé nddn sen semmosena ihan
semmosena valosana ja tirkeeni. Et, emmi vield niinku toivooni oo menettiny, et, et tota
kaikki, kaikki tota tutkimusraportit ja kaikki mut niin tukee varmasti titd, ettd opinto-ohjausta
tarvitaan ja sitd tarvitaan enemmin kuin aiemmin. Mut sitten vaan kdytdnnon tilanne on, ettd
ylldtys, ylldtys sitd annetaankin vihemmain kuin aiemmin. Ettd, se ei niinku .. t3 ei tdd yhtdlo
niinkun vaan toimi. Mutta, uskon ihan vakaasti, etti ei td4 todellakaan oo tistd mihinkiin
hiippasemdssd. Me ollaan kuitenkin sellanen, ettd jos opinto-ohjaajaa aattelee, niin, niin vaikka
mielestini jok’ikinen aineenopettajakin yliasteella tekee opinto-ohjausta oman aineensa puit-
teissa ja ndin. Ja se on hieno asia, musta niin se pit4dé ollakin. Niin, niin tota kylldhdn opinto-
ohjaaja on niin tota spesiaali-ihminen kuitenkin, jolla on sitd hyvin laajalta kantilta tietoo, jota
taas sitten aineenopettaja ei milldén pysty hankkimaankaa. Ja kun opoillakin meilld on puut-
teita, ni, me nyt tiedetidn keltd me sitten kyselldén sitten niitd, niitd, et me saahaan niihin puit-
teisiin ne vastaukset ja ndin. Niin, niin kyl, kyl must t44 on semmonen sara, miki tota niin on
Jjatkossaki hyvin tirkee. Ja tulee yhi tirkeimmiksi.

Edelliseen kevédseen eli sithen asti, kun ei ollut ristiriitaa esimiehen ja Klaaran vé-
1ill4, hanestd oli ollut kivaa tulla ty6hon. Oppilaat ovat tarkeitd. Klaara pitad tarkeim-
pani opinto-ohjauksessa sitd, ettd hin voi olla oppilailleen turvallinen aikuiskontakti,
jonka puoleen oppilaat voivat kédidntyi tarvitessaan apua ammatilliseen suuntautumi-
seen liittyvisséd ja henkil6kohtaisissa asioissaan. Hian kokee olevansa tietopankki”,
mutta samalla nuorten ihmisten “ajatusten ja kisitysten avartaja”. Klaara pystyy

kayttamadn ohjauskontakteissaan tietoisuuden kehén alueita.

...must opon rooli on just se, ettd siii pystysit aistimaan oppilaasta semmosia asioita, miti
he ei vilttimitti niinku tuo sanallisesti esillekkiiin (pyrkimys). Ja, ja et sul ois niinku
semmoset tuntosarvet, ettd sd niinku havainnoit (havainto) sité tilannetta ja pystyt, pystyt
sitten keskustelun tiimellyksessd saamaan joitain semmoisia asioita, asioita esille (ajatukset),
mitkd ehkd on painanu (tunteet) hintd tai muuten. Ja sitten just se, ettd niinku valittadd tietoo
eteenpdin tavallaan, miten oppilaat kokevat ni4 puitteet ja ndé systeemit (pyrkimys oppilaiden
tunteitten ja ajatusten vilittimiseen etenpdin). Ettd, mutta mydskin semmonen tasottava tekiji
(pyrkimys), ettd kun flikkitilanteitahan tulee oppilaan ja opettajien vilille ja henkilskemiat ei
aina synkkaa, niin, niin, niin ettd si osaat asettua sinne semmoseen just sithen aikuisen rooliin,
ettd sd et oo niinku toisen puolella etkd toista vastaan, vaan ettd se totuus 16ytyy jostain sielt
vililtd.

Eviitd elamdan! Kylld! Kylld tavallaan. Et silleen oon miettiny sitéd, ettd oikeestaan niinku
opon, opon tyd on paljon silleen niinku, silleen niinku tulevaisuudessa. Ettd se niinku mitd mi
tdlld hetkelld noien nuorten kans kidyn l4pi ni, ni ei se ndy tilld hetkelld valttimittsd, mutta
muutaman vuoden pédstd niinku pystyy poimiin ne asiat sielti. Eli, se on paljon siti, ettd si
niinku katsot tulevaisuuteen heiéin kanssaan (teot ja pyrkimykset).

Klaaralle ei riitéd se, ettd oppilaalla on yhteisvalintakaavake tdytettynd, vaan hén ha-

luaisi kayttdda ammattitaitoaan avartaakseen nuoren ajattelua. Se onnistuu hinesti sitd
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paremmin, mitd syvemmin hin tuntee oppilaan ajatuksia, kehitystd ja mahdollisuuk-

sia.

Attribuutioissa nikyvit kunnialliset selitykset, asenteissa tavoiteristiriita

Seuraavassa on esimerkki Klaaralle tyypillisistd attribuutioista, joissa luokitellaan ta-

pahtumien syité ja joissa ilmenee toisaalta kunniallisen selityksen hakeminen itselle,

toisaalta hinen kykynsd ndhdi asioita toisen, tdssd tapauksessa vield vastapuolen,

nikokulmasta:

No onko se sit ihan niin kun tistd koulun johdosta johtuva timmdnen, kun vaihtuu rehtori ja kel-
ldadn ei ole se kokonaisuus hallussaa vai?

Paljolti sitd. Paljolti sitd. Ja sit sekin .. Se on hirveen ikdvi asia, mutta on sanottava se, ettd kun
on opona sitd kokee tirkedksi sen, ettd sid oot oppilaiden oppilaiden dénenvilittdjd eteenpéin ja
puolustat oppilaiden oikeutta ja kun ne tilanteeet ja mydskin puolustat opinto-ohjauksen resurs-
seja. Ja jos sulla on esimichend henkild joka joka on tiysin erimieltd tdstd asiasta, niin sé joulut
semmoisen henkil6kohtaiseen pattitilanteeseen. Eli se ettd onhan se jo aikamoinen osoitus siit,
ettd rehtori midrad kirjallisesti tdysin yksipuolisesti sanemalla opinto-ohjaajalle tehtdvit ilman
ilman neuvottelua ja muuten. Eli eli se on semmoinen ylhéiltdpdin tuleva tuleva médrdys: sini
teet ndmi. Ja se on merkki siité, ettd silloin ei oikein demokraattinen systeemi taélla tydyhtei-
sOssd toimi. Mutta mi en oo ainoo henkild, joka tillaiseen tilanteeseen on joutunut niin ku
niissi puitteissa. Ehkii se on semmosta kokemattomuutta ja ettei kokonaisuutta hallita ja
ja tota en tiedd, en tiedd. Mutta totta kai se se on kurja tilanne, jos aattelee, ettd kun joka viik-
ko ni kolmetoista tuntia opinto-ohjauksesta on jossakin muualla mitkd ennen tissé on ollu.

7. Petra

Rikas kommunikaatio

Petran sanallinen ilmaisu on rikasta, monipuolista ja varikdstd. Han kayttdd asiasi-

sdllon kanssa ristiriitaisia sanoja, humoristisia ja persoonallisia ilmaisuja asioista ja

ennakkoasenteista, mutta toisaalta selkedi ja suoraa puhetta. Petra ilmaisee selvisti

myd&s mielenmuutoksensa. Petra kertoo paljon kokemuksiaan. Hin “opettaa” myds

haastattelijaa, ilmeisesti tiedostamattaan. Han selittdd ja opettaa muutakin kuin sit,

mistd puhutaan, kuten esimerkiksi poikansa viranhakua ja rekrytointia yleensd. Hin

kayttad voimakkaasti ilmaisuissaan sekd jarked ettd tunnetta.
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Esimerkkejé Petran ilmaisuista:

Epdisovinnaisia ilmaisuja:

Ja sitten ...kuun alussa mulla sattu se onnettomuus, jossa multa sitte... Ja sit itseasiassa, niin
sehén olikin aika veiked tilanne, koska mii putosin kehiisti ulos.

Joo. Et md en niinku silleen .. Se, minkd mi oon tdssd oppinu sen jilkeen, kun mi oon tuon
tehny, et hittolainen. Jos niinku ty$ on sellanen, et sité ei jaksa, niin mulla on itelli elettiviini
vain yksi elimi. Mun ei kannata niinku itseiini loppuun polttaa. Jos mii en jaksa. Jos se ei
oo sellanen, etti se mua kiinnostaa, mi voin lihtee vaikka huitsin Nevadaan tiilti. Ei
mun tarvii tadlld olla loppuikiini. Ja itseasiassa se on yks sellanen virike, jolla .. nyt kun on tida
meijan yhdistiminen ja kaikki.. Et kun m#i hankin laajemman pitevyyden, mii on vapaa kuin
taivaan lintu.

Ja multa kerran kysyttiin, ettd niinku, kuin usein teijan oppilashuoltoryhmi kokoontuu. Mi sa-
noin, ettd tarvittaessa kokoontuu aika usein. No ketds teijan oppilashuoltoryhméssi? Mé sa-
noin, ettii terveydenhoitaja ja mini ja me pannaan ovi kiinni, kun meilld on asiaa...

Ja sitten kun silld rupes aikataulut pettdd, niin se ampu ittesd. Ni mé aattelin, ettd en mini nyt
hurja itteeni ampumaan. Ettd jos se ei valmistu koskaan, niin se ei sit valmistu. Ja se on silld
selvd...

Ja silleen, ettd joku on niinku ihonviriltdén jotaki tai uskonnoltaan jotaki tai muuta, ei se niinku
erivapauksia tuo. Et tietenkin sitten jotkut timmdset niinku uskonnolliset asiat, jotku .. miké
on tii Ramadaan piitdspippalot, joka on sama kun meijin joulu. Niin sellanen piivi,
kaks, niin ei se oo ongelma. Et niinku. Eikd niist kukaan @4nti nosta. Et sillon, kun se vaan il-
motetaan, kun sehin on aina sellanen kiertivi péivi. Sillon kun se ajois ilmotetaan ja tottahan
me myoskin lehesté luetaan, ettd millon Ramada pééttyy, niin sillon saa kylld ne juhlapyhit. Ja
sitte taas td4 uskonnollinen .. uskontokahakoita ei meil nyt oo ollu koskaan. Se, ettéd jos sd oot
muslimi, niin sd saat sen ruoan semmosena, kun on, ettd ei tarvii siti sianlihaa popsia ja muuta.
Sitd ei oo ollu. Ettd ihan niinku timmdset perusasiat. Niin se on minust samaten. Ja niinku
ohjauksessa .. (naurahtaen) minust kaikki on ihan samanlaisia ihmisii, oli ne mitii tahan-
sa.

Suoraa ja selvii puhetta:

Siis sillon mi aattelin, et miksi ma tiil olen ja miki tid juttu on. Ettd miii tistd paskasta
pyyhkiisen kylli itseni irti.

...Ja set mummon kotkotuksetkin jaksaa kuunnella...

Koska se ei niinku tihén pirtaan istu, niin se ei istu. Ja se on silld selvd. Mutta ne on taas toiset
ihmiset, jotka sen hallitsee. Et mi yritdkiin olla minké4nlainen kaikkien tieteitten tohtori tissa
hommassa.

Luuletko, vaikuttaako mitidn sun tybhon?
Vaikuttaa.

En taattu esittele ty6ttdmyysturvaa, et miten ty6ttomyysturva toimii. Vaan mé sanon, etti toi-
hin. Ja ettéd katotaa sitte yhessi se duunimesta. Mut sitd ei niinku kierrelld eikd kaarrella. Ja mi
tiijin, ettd on niitd jotka hyviksyy sen, ettd no jos ei kerran maistu, niin ole nyt .. ota nyt tilla-
nen vilivuosi ja kulje siind. Niinku minusta ne vilivuodet tin ikédsille jannuille .. niin se vie tu-
hoon. Et mi niinku tarpeeksi paljon nden niitd kaljakassien kilistdjid tuolla. Ja sil kuustoist-
vuotiaalle jos ei motivaatio riitd koulunkiyntiin, niin se, ettd siini vaiheessa, kun yhen talven
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kulkee kaljakassien kanssa kylélld, niin hoh hoijaa. Siind on vélivuotta aika monta. Et se on
niinku vihi timmonen vilielimd, joka siitd helposti syntyy...

Jos alkaa koulu kaheksalta, niin se alkaa kaheksalta, olit sd4 suomalainen tai venildinen tai
somali. Siind ei oo niinku MITAAN eroa.

Mitd se on se riittivi?

Niin, miti se on se riittdvd. Minust se pitdis médritelld. Et se ois hirvedn tirkee. Ettd se kylla
yksi sellanen kehittimisjuttu. Vaik kuinka sanotaan, etti oppilaitoksella on itsendinen péddtos-
valta ja ne itse méadrittelevit, jos painottaa, etti tdi on tirkeitd, niin kyl ne sillon antaa resurs-
seja. Mutta kissanhdnnat. Sillon kun alkaa olla taloudellisia vaikeuksia ja muuta, niin se mark-
ka on kylld semmonen konsultti, ettd vaikka on miké tirkedtd niin. Niin té4lld onki erillinen
pykédld “Oikeus saada opetusta®. “Opiskelijalla on oikeus saada opetussuunnitelman mukaista
opetusta ja opinto-ohjausta. Opinto-ohjauksesta siddetidn tarkemmin asetuksella.“ Et se, et sii-
hen varataan riittdvit resurssit ja silld selvi.

Mielenmuutoksen ilmaisu selkedisti:

Ja titd on perusteltu sill4, ettd niinku sen opetustydn kautta tulee se niinku ammatti-, alakohta-
nen tuntemus ja niin edelleen. Ja, ja. M4 oon ollu mydskin sitd mieltd, ettd se on erittdin hyva
ratkasu. Mut til hetkelli mi olen tiysin pidinvastasta mielti. Et minust sekd ammatillisel
puolel ettd lukioissa pitds pidstd pdiatoimisiin opinto-ohjaajiin. Et jotka on nimenomasesti
opinto-ohjaajina.

Osuvia ilmaisuja:

..kuu meni niinku silleen, ettd kuhan huokaili, ettd hohhoijaa, ettd saatiinpa koulutus-
prOJektlkm ohi. Ja sit se niinku hiljallee...

Se meni niinku oikeestaan ensimmiinen viikko silmid pyoritellessi ja postia lukiessa...

..Et td4 niinku tdd muutostahti vaan nopeutuu. Tsiuu. Kohta niinku aamupéivéorganisaatio,
iltapdivaorganisaatio, kun se niinku muuttuu titi vauhtia...

Persoonallisia asiailmaisuja:

Minust ne ... usein kokoukset on oppineitten ihmisten ajanhaaskaamista. Jos ei oo muuta te-
kemistd, niin istutaan kokouksessa. Kyl niit toki tarvitaan. Mutta sitte sellaset ... turha 16pind
pois. Et kokoukset vois oikeestaan pitdd seisaallaan, niin sillon niissd keskityttds olennaiseen.
Et niinku téllanen tyhjikiytt on niinku ajettava ulos taéltd. Ja siin olen niinku osaltani yrittiny
tehd sen, mink3 pystyn.

Maii sit sanoin, ettd en mid sitte, ettd.. jos siis midd harrastuksekseni matkustan, niin sit mii
ratkasen ite ohjelman, miti mi teen ja missd mi teen. Et niinku ei minust se riiti, ettd sanotaan,
ettd maksetaan matkat ja se on niinku tosi kiva, ettd padset ulkomaille, niin se riittdsd. Ettd sitd
ei niinku tybajaksi lasketa. Et en mi tuollasia hommia rupea talkootyolld tekeméin, ettd se on
niinku ihan selvié. M4 oon niinku siit hommasta vetassy itseni irti kokonaan. Eikd mua silleen.
Mai oon todennu, etté jos ei niin, ketki sitd tekevit, niin he tekevit sen omilla ehdoillaan. Ja mi
en sithen rupea. Siin vaiheessa mi rupean, kun se on tdysin tydaikaa.

Misté sd sen duunin haet? Oot si jo kyselly? Ai et oo kyselly. Si oot sitd mieltd, ettd si meet
duuniin, ettd rupeat paitoimiseksi joutomieheksi ens alkuun. Ja sit si meet duuniin. Hei niinku
sovitaan, ettd sdd kyselet. Et ylihuomenna tuut kertoo, misti kaikkialta si oot kysyny. Mité ne
on sulle sanoneet. Oot sé jutellu sun vanhempien kans, si kuitenkin asut niitten luona. Ne mak-
saa kdytdnnossd sun vuokran. Sun ei tarvii vuokraa maksaa. Ne sponssaa sua. Oot si niinku
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sitd mieltd, ettd sun vanhempien ei tarvii tietdd, mihin sd meet? Oot si ajatellu niitten kannalta?
Mitd sun gitiskin sanoo, jos si vaan roikut jossain ROIKUT jossain nurkassa kuin halvaantunut
anakonda. Miti mietit, jos si olisit sun 4iti ja katselisit sitd, niin mité si tekisit. ..

Joo kylld se voi vaikuttaa takaraivossa.

Ennakkoasenteista persoonallisesti:

Miti tarvii todella osata, jos si meet ammattikouluun. Jos sdd meet ammattikorkeakouluun,
mikd se juttu on. Ja miki on tid legenda siitd, ettd jos niinku ammattikouluun menndén jos ei
niinku nié lukuhommat maistu. Et siel ei tarvii lukea yht4dn mitdé. Joka on niinku aivan potya.
Kulldhin sitd tdytyy tadlldkin lukea ilman muuta. Et se on niinku semmonen legenda. Et sillon
aikanaan kun tuo meijan poika on kiyny tuossa x:n yldasteella. Se on yks tuossa ihan lhella.
Se kivi ’tietyn’ puolen tuolla x:n ammattioppilaitoksessa ja sit meni sen 'tietyn’ puolen jilkeen
opistoon. Ja sitte se kiivi.. se oli Veikkolan Terhi (keksitty nimi) kutsunu sen johonkin van-
hempainiltaan. Niin se sitte ni oli siel joku kysyny vanhemmista, ettd no, ettd mita sitten nyt,
kun si sielld opistossa olet, niin minkilainen se matematiikka siel on ja miten niinku til am-
mattikoulumatematiikalla.. Mé en ite ollu sielld, mutta mé kuulin sen meijén naapurista ni. Se
oli siel sanonu, etti joo ettd, joo ettd .. se oli jotenkin vield kysytty niin, etti ei eihin se nyt sil-
leen hirmuinen ole.. Niin se oli sanonu, etti joo, etti ei se nyt niin hirmuinen ole, mut jos kiy-
tanndssd ensimmdisen vuoden aikana painetaan l4pi lukion laaja matematiikka ja véhidn enem-
ménkin, niin on siin kdytinndssi perse ruvella. Niin paljon sielld opiskellaan matematiikkaa.
Siel oli syntyny syvin hiljasta. Aijaa. Ni sit se, ettd kuvitellaan, ettd kun si tuut ammatilliselle
puolelle, sun ei tarvii lukea. Mikd on niinku hirmunen jarkytys esimerkiks, kun sihképuolelle,
kun tullaan. Siel on todel pakko lukea ennen kun siel padsee tekeméidn mittdd toitd. Koska tiy-
tyy osata sdhkoturvallisuusmédriykset. Ei se oo mahdollista, ettd 1dhetdén tuonne kuhan vaan
piuhaa vetimiin ilman, etti niinku mitidin osataan. Niinku mones muus on ihan sama. Totta-
kais sitd ei oo niin paljon kun on lukiossa. Se on ihan selvd. Mut et ndd just nditd timmdsid
asenteita, joitten ulos kuittaaminen, jos niinku t43 ryhmaéssé ja ketjussa tid yhteisty6 toimis, se
olis paljon helpompaa.

Haastattelun aloittaminen ja lopettaminen: vaikea jaksamisongelma

Haastattelun alku on aran henkilokohtainen. Petra kertoo heti erittdin vaikeaksi ko-
kemastaan prosessista, joka on nyt onnellisesti ohi mutta joka vuosi sitten néytti uh-
kaavalta.
Etseoli ... ihan kova stressi pddlli?
Ja sit siind oli selvd loppuunpalaminen tapahtumassa jo. Ja sit kun kasautu ja kasautu ja ka-

sautu. Myoskin silleen omaa heikkoutta, ettd ei osannu sanoa EI. Mut nyt mé oon oppinu sa-
nomaan mydskin ei.

Konfliktin tydstamiseen Petralta meni vuosi. Petra kayttad kaikkia tietoisuuden ke-
hin alueita kommunikoinnissaan. Silloinen p#itds ja tilanteen kehittyminen Petran

kuvailemana:

No me voidaan tosta alottaa .. Eli sd puhuit, ettd tosta ajasta on tilanne muuttunu jo.
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Eli tastdhdn ti4 on muuttunu aivan hirveesti (havainto), ettd ti4 on ollu se 1ihtotilanne luku-
vuoteen -97 ja -98. Ja kun mi kelasin nii taaksepiin. Niin sillonhan td4l tapahtu (passiivi) ke-
védllda 97 sellanen niinku aika outo asia. Eli tdilld yht’ikkii ilman, ettd multa yhtisin kysyt-
tiin, niin ilmotettiin.. mulle ihan suoraan sanottiin, ettii on erittiin vaarallista, jos opinto-
ohjaus on vain yhdelléi ihmiselli. Mi olin kauhean himmistyny. Mi (mini-muoto) olin
todella hiimmiistyny, koska koskaan ei téihin ollu mitéiin moittimista. Ja niinkun timmo-
selld saatteella sitten todettiin, ettd on vaarallista, ettd opinto-ohjaus on yhdelld ihmiselli. Ja on
tehty piédtos, ettd talos on kolme opinto-ohjaajaa. Joista yks oli vield sellanen, jolla ei ollu min-
kédlaista koulutusta. Ja tid oli ’tietylti’ osastolta. Ja mulle vield ehdottoman tiukasti ilmotet-
tiin, ettd méi en missidn tapauksessa saa puuttua mihinkédin "tietyn’ osaston (tutkijan huomau-
tus: osaston nimi jétetty tutkimuseettisistd syistd sanomatta) asiothin, ettd mun on annettava
tydrauha. Et mun tdytyy tukea ja kannustaa ’tietyn’ osaston opinto-ohjaajaa. Joka oli mulle to-
della kova paikka. Siis sillon mi aattelin, et miksi mi t4il olen ja miki ti4 juttu on. Ettid mii
tistd paskasta pyyhkisen kylld itseni irti. Sillon oli niinku sellanen olo. Ja niissii tunnel-
missa mi olen timin paperin tehny (tunteet) (tutkijan huomautus: ’paperi’ oli seurantatut-
kimuksen ensimméisen vaiheen kyselylomake).
No siitd kuvastu just semmonen .. ettd oli ehki semmonen kriisi menossa.

No mi sitten otin asian sillé tavalla, ettd no eihiin tdssi mittdan, Ollaan ja .. sitten se oli joten-
kin aika naurettavaa se juttu, kun mid tein tddl toitd. Ja tddhdn on nyt tillasessa liiken-
nepaikassa, kun s ndit tin huoneen. T44 on niiku todellinen risteysasema tdi tienoo ja tdi. T4i
oli sit sellanen, ettd oppilaita, kun tuli, niin mi3 sanoin, etti hoitakaa hiinen kanssaan, ettd en
méi saa edes puhua teijdn kanssa. Se jotenkin niinku aivan.. Ja he sano, etti ei he suostu sen
kans puhumaan. Ja se oli niinku til taval tdi tilanne sitten.. niinku hiljalleen ajautu ja. Ja sitten
niinku jo alkusyksysti kévi sil tavalla, ettd tuos meijin yhden osaston puolella, joka oli my6s
hénen toimialuettaan, niin kaikes hiljasuudes sovittiin osaston opettajien kanssa, ettd mi hoijan
sen puolen oppilasasiat. Vaikka mua on jyrkisti kielletty puuttumasta yhtiin mihinki4n (toi-
minnan ja jatusten kuvausta). No sitten viimesyksyd mentiin niin ja meil oli tissd itseasiassa,
joka hirvedn hyvi, niin meilld oli tis..meijin koulul jirjestettiin tid koulutusprojekti. No mi
olin siind mukana. Mul oli itseasiassa aikaa, kun multa oli varsinaiset tyot riisuttu pois. Toki
mulle tietty méird niinku palkkaa maksettiin, mikd oli selvid. Mut se raskain ty6alue, joka ois
ollu mydskin mieluisin, niin se oli mult otettu pois. No mi kylld pystyin aika mukavasti pro-
jektia valmistelemaan — — Onhan siind valtava jirjestely. Ja sit meilld oli vield ni# opetusalan
silmddtekevit ensimmdisestd viimeseen oli paikalla. Niin valtakunnan kuin paikallisenkin ta-
son. Ja se meni niinku ihan putkeen. Et siitd jdi niinku tosi kiva fiilinki. Ja se oli ...kuun (huo-
mautus: kuun nimet ja sanoja jitetty pois tutkimuseettisisti syistd) lopussa. No sit siind olikin ..
se ...kuu meni niinku silleen, ettd kuhan huokaili, ettd hohhoijaa, ettd saatiinpa sekin ohi. Ja sit
se niinku hiljallee.. taas alko olla sellanen olo, ettd jossain vaiheessa mul oli siini ...kuussa
mul oli viikko palkatonta virkavapaata, koska mua otti niinku silleen piihiin tii juttu
(tunteet). Ja sitten ...kuun alussa mulla sattu se onnettomuus, jossa multa tii sitte.. mur-
tu pahasti — — Se oli niinku sekunnin sadasosa, kun se oli pois pelisti. — — Eli se oli niinku
tiydellisesti pois. Ja sit itseasiassa, niin sehén olikin aika veikei tilanne, koska mi putosin ke-
hésti ulos. Ja se oli ... kuun alussa .. tii sattu. M4 olin sairaslomalla ...kuun loppuun. Ja sitten
niin t44lld niinku yht’dkkid. Siis mé olin niinku tdydellisesti pois. Ja mé otin mydskin sen
kannan, ettd mi en tinne tule. Et niinku pitiikii koko hoito. Et nyt se saa niinku minust
kaatua se koko juttu. Et kun mua niinku pikkusen on vaivannu pitkin syksyi.. T#il kun
oli niinku joku piillekaatuva juttu, niin haettiin, etkds Petra sittenkin hoitais timin asi-
an. Ja mi aattelin, ettd en taattu hoida yhtiin mitiin. M# oon sairaslomalla. Mi oon
péitoiminen Hesarin lukija ja se riittdi. Det ricker for mej. (paitokset) Ja sitten mi siin
tulin ...kuun alussa téihin. Se meni niinku oikeestaan ensimmiinen silmié pyoritellessi ja
postia lukiessa. Ja sitten niin sen jéilkeen mi lihinkin lomautukseen. Koska meillii oli lo-
mautukset piilla. Ja sit mii olin lomautuksessa. Ja sit mulla oli yks vanha virkavapaa sii-
ni. En mi ollu keviitpuolella tdissi, kun ihan.. Sen jilkeen, kun jiin ...kuun alussa pois,
en oikeestaan yhtiifin. No tiil sitte itseasiassa tapahtu aikamoinen katastrofi. Tdil hom-
mat kaatu. Ja itseasiassa se vield keskitty sithen, kulminoitu siihen ’tiettyyn’ osastoon. Ja se
niinku todel tapahtu niin. .. Ja nyt sitten niin. Se miké oli ollu tdn rehtorin suhtautuminen, joka
oli ollu todella outo. Siis niinku viimesti my&ten outo se, ettd miksi t43 kaikki tapahtu. .. Niin
sen jilkeen, kun mi sairaslomalta tulin. Niin itseasiassa sini aikana hin otti useamman kerran
yhteyttd. Ja titd asiaa selviteltiin. Ja nyt mulla on toimenkuva tasan sellanen kuin mi olen
halunnu. Multa on kaikki tarpeeton riisuttu pois. Mul on resurssia sen verran paljon, etti
mi pystyn tekemiin suunnilleen tydaikana tehtivit. Ja mi itseasiassa pystyn eléimiiin
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jokseenkin silleen normaalia elimiii. Kun aikasemmin oli niin, ettd mulla oli opetusta ja
mulla oli kaikenmaailman titd vaikka kuinka paljon niinku kasattu, kasattu, kasattu. Pdivit mi
olin tdil. Illat mi olin kaheksaan, yheksdén joka ilta tddlld(havainnot). Sit vield duunit kotiin.
Ja nyt kidytinnossa on sellanen, ettd suunnilleen tydaika riittdd tehtivien tekemiseen (teot), jota
mulla ei 0o koskaan aikasemmin tis talossa ollu (ajatukset).
No miten ne on jaettu? Minne ne annettiin ne tehtiviit sitte?

No siel itseasiassa. Opetus on multa siirretty pois. Et mulla on yksi opintoviikko opetusta. Joka
on nyt on sellanen, etd siitd ei paise tiydellisesti vieraantuu siit puuhasta. Et sen verran tiytyy
olla, koska meil ei ole opinto-ohjaajan virkoja. Et tdd on tietty opettajatehtiiva, josta se kulkee
opetusvelvollisuuksien huojennuksella. Ja sitten .. kansainviliset asiat on kokonaan multa pois.
Nehin oli sillon ja katottiin, ettd se on vain lystid ja huvin pitoa. Ne on multa pois. Sitten kaik-
ki timmoset esitemateriaalien tekemiset ja muut on pois. Koska se on aika minust vastenmie-
listd puuhaa ja muuta. Se on niinku .. et tottakai mé oon niis kisikirjotuksis ja muus, mutta se
varsinainen, layoutit ja muut, niin ne on ihan ammatti-ihmisilld ja firmoilta tilataan. Ja sitten
niin.. Meil on Seijan (huomautus: keksitty nimi) kanssa selked tyonjako, joka on niin, etti se on
my6skin keskusteltu, et mik4 se tyonjako on. Et se oo jonakin midridyksend jostakin. Vaan etti
se on ihan selkedsti keskusteltu. Ja on otettu sellanen kanta, et opinto-ohjaus on vain koulute-
tuilla opoilla. Et siihen ei niinku muita oteta.

...ettd on vaarallista, ettd opinto-ohjaus on yhdellii ihmiselld. Ja on tehty piiitos, etti talos
on kolme opinto-ohjaajaa... Ja mulle vield ehdottoman tiukasti ilmotettiin, ettd mi en mis-
sdidn tapauksessa saa puuttua mihinkd4n *tietyn’ (huomautus: osaston nimi jitetty tutkimuseet-
tisistd syistd sanomatta) osaston asioihin, etti mun on annettava tyérauha. Et mun tiytyy tu-
kea ja kannustaa kyseisen osaston opinto-ohjaajaa.

Silloisen tunnetilan kuvaamiseen Petra kdyttda voimakkaita ilmaisuja:

...Joka oli mulle todella kova paikka. Siis sillon mi aattelin, et miksi mi tiil olen ja miki
tii juttu on. Ettd mai tiisti paskasta pyyhkisen kylli itseni irti. Sillon oli niinku sellanen
olo. Ja niissi tunnelmissa mii olen timiin paperin tehny (huomautus: *paperi’ oli seurantatut-
kimuksen ensimmaiisen vaiheen kyselylomake).

Petralla oli paljon ammattiin liittyvid kehittimisehdotuksia, ja haastattelukeskustelu
olisi varmasti vield jatkunut pitkaén, ellei sitd ei olisi pitdnyt médrdaikojen takia lo-
pettaa. Viimeiset keskustelun aiheet — varsinaisten teemojen jilkeen ldpikaydyt — oli-
vat opinto-ohjaajan kaksoisrooli sekd virka-aikaan siirtyminen. Niiden jilkeen Petra

itse totesi lisdaiheista: ”No ei. Sovitaan, etti ei 0o....”

Asenteiden ja attribuutioiden taustalla kristillinen maailmankuva, vankka am-

matillinen itsetunto ja itsearvostus

Petra on pohtinut ja analysoinut omaa tilannettaan, ja hin toimii laajentaakseen tule-
vaisuuden mahdollisuuksiaan (vertaa Coping-strategiat). Héin haluaa kuitenkin eldd
nimenomaan nykyhetked. Héin on priorisoinut elimin asioita omien arvostustensa

mukaan. Taustalta 16ytyy kristillinen maailmankuva. Petra nikee vaikuttavana teki-
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jéna stressitilanteesta selvidmiseensd ulkoisen syyn, “hyvin Jumalan johdatuksen”
onnettomuudessa. Hén tuntuu pitdvin mielipiteitdin arvokkaina ilman selityksii.

Hén on sisdistdnyt ne arvomaailmansa ja kokemustensa perusteella.

No mites sd ajattelet, jos ajatellaan niinku yleisemmin.. Si oot aika hyvin saanu nyt asiat jirjestyk-
seen. Niin oisko sulla vield jotain, kun ajateltas, kun si haluaisit hyvin, onnellisen elimdin, niin
Jotakin, jota sd haluaisit muuttaa? Onks sulla joku tavoite? Si oot aika hyvin saanu nid tyskuviot
Jdrjestettyd, mutta onko ndissd jotakin vield?
Joo. T4i on vihin sellanen kans, etti ... mii nyt katson, miten tis elimi kulkee. Vihi semmo-
nen, ettd mé nykyain oon ottanu sen kantin, ettd tis eldmist nautitaan pdivi kerrallaan. Sit ei
koskaan tiijd, millon noutaja kdy. Niin menneiti on turha ruveta kaivelee, niitd on turha ruveta
suremaan. Ja kauhean paljon tulevaisuutta, ettd miti kaikkea nyt.. Minust se, etti jos niinku hif-
faat, ettd joku muu vois olla mukavaa, niin siiti vaan. Mut et niinku .. Se miki, etti mi oon vi-
hisen saanu sellasen, ettd menndin piivi kerrallaan ja nautitaan ti4 elimi piivd kerrallaan. Et
kun multakin on nyt tuttavapiiristi oman ikiisid naisia kaatunu saappaat jalassa. Niin miti sitd
suotta murehtii huomista, kun ei tiiji onko siti huomista vai eiké sitd oo. T4 on vihin tim-
monen. .. Et silleen sellanen hirmunen suunnittelu. Mut kylld mulla on tissi vihi sellanen aat-
telus, ettd jos jossain vaiheessa tekis lisensiaattity6ti. On mulla olemassa siitd vihdn suunni-
telmia. Mut ettd mulle yks tuttu, joka teki lisensiaattity6td ja hinelld oli tiukasti nakutettu ai-
kataulu, miten hin tekee mitikin ja muuta. Ja sitten kun silléi rupes aikataulut pettii, niin se
ampu ittesd. Ni mii aattelin, ettii en mini nyt hurja itteeni ampumaan. Etti jos se ei val-
mistu koskaan, niin se ei sit valmistu. Ja se on silli selvi.

Onks sulla muita tavoitteita? Vield semmosia takaraivossa, jotka vaikutta sielld taustalla?

No tietysti sellanen on ihan selvid, et omat asenteet ja oma arvomaailma. Ehdottomasti vai-
kuttaa. Eihén sitd.. sitdhdn ei voi kieltd4. Ja sit semmonen, joka luultavsti sielti omasta arvo-
maailmasta ja omista asenteista niinku on timméset, jotka viistimittd siin tuntuu. Jossa var-
masti toisin kuin moni, niin on se, ettd mid esimerkiksi timméstd kun laiskuutta ja timmostd
yhteiskunnan siivelld eldmistd en todellakaan hyviksy. Ja sit jos toinen sanoo, ettd hin kes-
keyttdd koulun, niin mé niinku ldhen siiti, ettd eiku téihin. En taattu esittele tyottomyysturvaa,
et miten tydttémyysturva toimii. Vaan mé sanon, etti t6ihin. Ja etti katotaa sitte yhessi se duu-
nimesta. Ja sitten mydskin sitten niin, ettd hakea sité, ettd si oot kuitenkin perheyhteisén jisen
tavalla tai toisella. Useimmat niistd on vield alaikésii. Niin se ettd my6skin niinku vanhempien
kanssa td4 kokonaisuus puidaan. Et mi en ikini hyviksy siti, ettid joku alle kaheksantoista-
vuotias ldhtee jotakin niinku tidllasta keskeyttimistd tekemisin ILMAN, etti asiasta on keskus-
teltu vanhempien kanssa. Koska se on kuitenkin sellanen kokonaisuus. Niinku timménen. Ja
sitte niinku ihan reilusti varmasti timménen myoskin ahkeruus. Sit kun tehddin niin tehdéin
duunia. Painetaan ndin. Ja niinku sellanen rehellisyys. Et jos niinku ei joku homma onnistu,
niin se ei onnistu. Mut sitd ei niinku kierrelld eiki kaarrella. Ja mi tiijén, ettd on niiti jotka hy-
viksyy sen, ettd no jos ei kerran maistu, niin ole nyt .. ota nyt tillanen vilivuosi ja kulje siini.
Niinku minusta ne vélivuodet tdn ikisille jannuille .. niin se vie tuhoon. Et mi niinku tarpeeksi
paljon nden niitd kaljakassien kilistdjid tuolla. Ja sil kuustoistvuotiaalle jos ei motivaatio riitd
koulunkdyntiin, niin se, ettd siind vaiheessa, kun yhen talven kulkee kaljakassien kanssa kylil-
14, niin hoh hoijaa. Siini on vilivuotta aika monta. Et se on niinku vdhi timménen vilielimi,
joka siitd helposti syntyy. Et niinku kyl timmoset ilman muuta vaikuttaa taustalla. Tavallaan
niinku my®6skin sellanen ajatus, ettd niinku jokaikinen on sellanen niinku tissd yhteiskunnassa..
tin yhteiskunnan pelisdannoilld kulkevaa. Et minust sithen kuuluu ihan reilu tyénteko ja ah-
keruus. Tidl on tekemitontd ty6td vaikka kuinka paljon. Til alueel on til hetkelld tyévoima-
pula. M4 en ymmirrd, miten joku penska kulkee tuol joutilaana, hampparina kylilla.

Joo, eli se (onnettomuus) sattu tavallaan hyviin aikaan?
Se sattu hirvedn hyvéddn aikaan. Mi sanoin, ettd niinku ihan oikein oon jd4ny miettimain.. Et
kyl se niinku jotenkin tuntuu tis vaihees, et ihan niinku siini ois ollu joku johdatus, et se ta-
pahtuu just nyt. Et se oli niinku t#i# hyvi Jumala timiin asian tilleen ajatellu. Et se kdy nyt
ndin ja tissd se pysdhtyy ja niinku monta asiaa taas kelaa uusiksi. Ettid vihin niinku timménen,
ettd se tuli kuin tilauksesta. Ihan rattosasti se talvi meni Hesarin luvussa. Kylldhén siihen pysy-
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vi invaliditeetti sithen ja4, mutta on se kuitenkin semmonen, et sen kanssa eletdan. Lopullista
haitta-astetta ei ole vield miéritelty.

Terve ammatillinen itsetunto, jota tukee kollegojen arvostus

Petralla on vahva ammatillinen itsetunto. Hin kertoo paljon esimerkkeji ajatuksis-
taan ja toiminnastaan opinto-ohjaajana. Koulutusprojektin hyvin onnistunut lipi-
vienti hidnen johdollaan tulee myos esille. Seuraavassa lainauksessa on esimerkki
siitd varmuudesta, nuorten slangista ja rohkeudesta, jolla Petra kohtaa opiskelijan

tdman aikoessa keskeyttdd opintonsa:

No mikd on sun rooli tissd kuviossa sitten?
No se on ihan semmonen niinku .. asiaa pohditaan niinku joka kantilta. Jo md niinku p4atin,
ettd mi ldhen duuniin. Se on niinku hirvein helppo, ettd mi lihen duuniin. Mi kysyn, ettd hei
niinku mihin duuniin. Misti si sen duunin haet? Oot s3 jo kyselly? Ai et oo kyselly. Si oot siti
mieltd, ettd sd meet duuniin, ettd rupeat piiitoimiseksi joutomieheksi ens alkuun. Ja sit s
meet duuniin. Hei niinku sovitaan, ettd sidd kyselet. Et ylihuomenna tuut kertoo, misti kaikki-
alta s oot kysyny. Miti ne on sulle sanoneet. Oot si jutellu sun vanhempien kans. Si kuitenkin
asut niitten luona. Ne maksaa kdytinnossi sun vuokran. Sun ei tarvii vuokraa maksaa. Ne
sponssaa sua. Oot si niinku sitd mieltd, ettd sun vanhempien ei tarvii tietdd, mihin si meet?
Oot sd ajatellu niitten kannalta? Miti sun 4itiskin sanoo, jos si vaan reikut jossain ROIKUT
jossain nurkassa kuin halvaantunut anakonda. Miti mietit, jos si olisit sun si olisit sun &iti
Ja katselisit sitd, niin mitd si tekisit. .. Et niinku sillon, kun tillasia ratkasuja tehdiin, ettd se
niinku TIETAA, mit4 on tekemissa. Ja niinku miettii sitd niinku paitsi justiin niinku timéin na-
van ympdriltd, niin mydski vdhin, etti miltid esimerksis vanhemmista ndyttdd. Et onks ne tyo-
haaveet .. kun useinhan se, etti mid meen duuniin. Keskeyttdd koulun, mi meen duuniin. Ni
onks se tydhaaveet realistiset. Onks ne niinku todelliset. Et niinku katotaan mydskin to-
tuutta silmiin. Joka on monesti sellanen aika vaikee. Meen keskeyttimiin, meen duuniin.
En mi miti4n paskaduuneja. Mulla pitdd olla hyvi duuni. No mikd sulle kelpaa, niin sitten..
Tid on niinku ihan timménen niinku tavallaan sen todellisuuden ymmirtiminen ja se,
ettii tekee tietosia ratkasuja.

Eli sd oot tukijana tissd prosessissa?
Joo. En mi oo se, joka sanoo ettd nyt sind Matti meet Lindstrdmiksi siivousyhtiéon téihin. Ma
voin kyselld, ettd se vois olla aika kasvattava kokemus. Lindstrémilld siivoojana? Et en silli
tavalla, se joka sanoo et tee niin tai ndin.

Eli nad on ne kaks keskeisinti tavotetta sulla siinii ohjaustydssi?

Petran tySympéristd on todella miesvaltainen. Hinen mielestdin siind ympéristéssi
on k#ytettdva ronskia otetta. Hin on saanut arvostusta kollegoiltaan. Hén on toiminut
opettajien luottamushenkilond monet vuodet. Petra kokee olevansa monien, etenkin
nuorten, kollegojen tukihenkils. Hén on vakaasti sitd mielti, ettd hinen mielipiteensi
tulee kuulluksi. Poikkeus on ollut esimies. Ainoita asioita, joiden syiti Petra ei halua
lahted syvillisesti analysoimaan, on juuri rehtorin aiempi kdyttiytyminen. Hinen

mielestddn vaikean asian aika on ohi. Se on selvitetty.
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Kun sd oon rohkeesti lihteny tillaseen miehiseen maailmaan.
Joo niin on. Ja néitten kanssa ei kannata tunteilla yhtdidn. Ja sitte ei myoskédin toisaalta saa
liahted niinku mink&idn asteiseen semmoseen niinku hempeilyyn. Et siind sit mennddn niinku
niilla ehdoilla, mik siin on ja se on silld sipuli.

No miten sd koet, arvostetaanko sun tyoti?
Kylla.

Muutkin kokee erittdin tdrkednd sun tehtdvin tidlld?
Kylla. Talld hetkelld nimenomaisesti on ndin. Ja aina se on niinku tydkavereitten suhteen on
ollu aina ndin. Ettd tuo hallinto on ollu vihin eri asia.

Et sielld on jotain hiikkdd ollu .. miks ne ei oo arvostanu sit? Mistihidn se on johtunu? Onks niiltd

tietoo puuttunu vai?
Ei minust siitdkddn oo kysymys. Ettd se on niinku semmonen, ettd mé en oo sitd hirveesti viit-
siny edes ajatella. Kyl mul joku ajatus siitd on, ettd mikd sen -97 kohinankin sai aikaan. Mut se
on minust semmonen. Se on vihiin sellanen, et .. miti enemmiin paskakasaa kaivelee, sitii
enemmin se haisee.

Ja sielld voi olla ihan niinku jonkun yksittiisen henkilon omia ongelmiakin?
Mitd ilmeisemmin nidin on. Miti ilmeisimmin ndin on. Ja sitten siind ehkd rehtorilla my&skin
tullu joku sellanen backout.

Mites sd koet, onko sulla vaikutusvaltaa tissd yhteisossa?
On. On.

Saat sanas kuuluviin?
Kylla. Kylld ndin on. Ettd sanotaan, ettd sitd varmasti tyonpuoleen ja tin aseman puoleen olis.
Mutta sitd ilmiselvdsti on tuonu my6skin koulun ulkopuoliset tekijét. Sitd ne on ihan niinku oi-
keasti. Sil taval sananvaltaa, etti sitd kuunnellaan.
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Haastateltujen jaksamisen tason kuvailua

Burnoutin mallissaan (MBI) Maslach ja Jackson (1981) méérittelivit burnoutin emo-
tionaalisen ekshaustion, kyynistymisen (depersonalisaation) ja véhentyneen persoo-
nallisen suorituskyvyn syndroomaksi, joka voi ilmetd ihmissuhdetyGssa.
Emotionaalinen exhaustio viittaa tunteisiin, jotka ylittdvat henkilon emotio-
naaliset voimavarat ja kuluttavat loppuun henkilén emotionaaliset resurssit. Deper-
sonalisaatio viittaa negatiiviseen tai tunteettomaan, irralliseen reaktioon muita ihmi-
sid kohtaan, jotka ovat tavallisesti kyseisen henkilén palvelun tai hoivan saajia.
Alentunut persoonallinen suorituskyky viittaa henkil6n péitevyyden ja onnistumisen

tunteiden huononemiseen ty6ssd. (Maslach 1993, 20-21).

1. Pilvi

1. ”No, mi sanosin ettd iin myotd, huolimatta siitd, ettdi ammattitaito on kasvanu,
niin stressin madrdkin on lisddntynyt. Nyt jotenkin sitd vaatii itseltddn niin paljon
enemmin...”

2. Eristidytymistd

3. Heikentynyt ammatillinen itsetunto

Pilvi selvidd osin eristdytymailld — tekemélld mahdollisimman paljon itsendisesti ty-
tddn. Pilvi rajaa tyonsd vain vilttimittomadn. Hin huolehtii hyvinvoinnistaan siin-

nolliselld litkunnalla ja irtautuu tydasioista perheen parissa.

2. Veli

1. Kokenut edellisend lukuvuonna jatkuvaa stressid. Veli kuvailee asian vakavuutta:
” Burnout oli 14helld.”
2. Ei kyynistymisti

3. Terve ammatillinen itsetunto
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Veli on ratkaissut suureen tydmiédrdiansd ja omaan jaksamiseensa liittyvit ongelmat
muuttamalla toiminta- ja eldiméntapojaan. Hin on vaikean stressivuoden jilkeen al-
kanut harrastaa kuntouttavaa liikuntaa. Hén pyoréilee myds tyomatkat, 8 kilometrid
yhteen suuntaan. Veli pyrkii irtautumaan tyGasioista hyc'jtyliikunnan ja kotitéiden
avulla sekd viettdmélld aikaansa perheen parissa. Helpottaakseen tydtaakkaansa ja
selviytydkseen paremmin alkaneesta lukuvuodesta hin on ennakoinut ja suunnitellut
tyotddn mahdollisimman pitkille. Maéritietoisesti hdn pyrkii asennoitumaan ren-
nommin tySn vaateisiin ja 10ysadmain tytehoaan. Veli on siirtynyt oppilaiden hen-
kilokohtaisessa ohjauksessa “’teho-ohjaukseen”. Se tarkoittaa sitd, ettd jokaisen oppi-
laan kanssa kiytetddn mahdollisimman lyhyt aika ja ohjaustilanteessa rakennetaan

kirjallisesti pari kolme vaihtoehtoa oppilaan jatko-opintoja varten.

3. Vilma

1. Ei uupumusta
2. Kyynistymisté paittdjia kohtaan

3. Vahva ammatillinen itsetunto

Muutamia vuosia sitten Vilma koki tauottoman tydn teon seurauksena voimakkaan
stressin, joka ilmeni fyysisesti ja vei hinet sairaalaan kuudeksi vuorokaudeksi. Hén
on myés kdynyt 1dpi monivuotisen vaiheen, jona aikana hén koki esimiehensé aliar-
vostusta.

Vilma selvidd hyvin tydstddn opinto-ohjaajan ja psykologin vahvalla ammat-
titaidolla. Vilma rakastaa haasteita ja saa tyydytystd niiden voittamisesta. Hin on
16ytédnyt suuret voimavaransa ja mahdollisuutensa ja nauttii niiden monipuolisesta
kayttimisestd. Vilman ystdvit ovat olleet tirkedssd asemassa tukemassa hintd erilai-

sissa eldmaintilanteissa ja -valinnoissa.
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4. Ilmi

1. Kokee nykyisin normaalia visymystd ja liian tiukasta aikataulusta johtuvaa pai-
netta
2. Ei kyynistymisti

3. Terve ammatillinen itsetunto

Ilmi on antanut itselleen luvan visyikin ty6ssi tiytettydan 50 vuotta. IImi tiedostaa
rajansa ja pyrkii 16ytdmdin uutta viljyyttd toimintaansa. Hén on tySstinyt vaikeat
lapsuuden kokemuksensa ja 16ytinyt omat vahvuutensa. Ilmi kéyttdd coping-
strategianaan rentoutumista, joka kuuluu hinen mielestdin hyvédin eldméian. Ilmi
rentoutuu hyvien ystdvien ja ulkoilun seki lukemisen avulla.

Jaksamisesta on hinen mielestdén itselld suuri vastuu. Ilmi kokee saavansa
voimaa péivittdiseen eldmiinsé kristinuskosta. Se toimii ’henkilkohtaisena tyénoh-

jauksena’ (Ilmi on itse koulutettu tyénohjaaja).

No mi sanoisin siihen ettd ihminen jaksaa tydssddn parhaiten, kun silli on joku semmonen
juttu mikd on ihan jotain muuta kun sitd ty6tid. Jos se tuntee olevansa onnellinen ja johon se voi
keskittyd niin tyystin, ettd se aivan unohtaa sen tyonsid. Et joku semmonen muu, kun siihen
tyohon liittyva semmonen, jossa voi aivan niinku rentoutua ja missi voi nauttia olostaan. Niin
se olis sitd.

5. Toimi

1. Kokee stressaavana opinto-ohjaajan ty6n kaksoisroolin
2. Kyynistymisté opinto-ohjaajan tyohon kohdistuvaa ymmértamattomyyttd kohtaan
3. Ammatillista itsetuntoa pyritty murtamaan oppilaitoksen taholta

Toimi on siirtynyt osa-aikaeldkkeelle. Han on tehnyt selvin rajan ty6n ja vapaa-ajan
vilille ja opiskelijoiden ongelmien ja omien ongelmiensa vilille. Hin ei tee ylitoitd
eikd mieti oppilaitoksen ongelmia vapaa-aikanaan.

Toimi rentoutuu ja kerdd voimavaroja liikunnan, hy6tyliikunnan ja musiikin

avulla.
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6. Klaara

1. Lahelld uvupumusastetta
2. Vetiaytynyt “yksindisyyteen” tekemién ty6tddn

3. Terve ammatillinen itsetunto

Klaara kuvaa haastatteluajankohtana ollutta kriisitilannetta sanoin: “Kaksi viikkoa
pattitilannetta.” Klaara miettii selviytymisstrategiakseen etdisyyden ottoa tydyhtei-
sostadn: joko jatkamaan opintoja tai uuteen tydpaikkaan, jossa opinto-ohjauksen
merkitys ymmirrettiisiin. Hén kokee olevansa ldhelld kestokykynsé rajaa. Hén sanoo
jaksavansa oppilaidensa takia.

Klaara on kidyttinyt kaikki ymmairtimiansd mahdollisuudet selviytydkseen
stressitilanteesta — seki asiantuntija-avun (tydnohjaus, tySterveyslidkéri, tyésuojelu-
paillikko) ettd ystivien ja kollegojen tuen. Hin pyrkii litkkunnan avulla sdilyttiméan
kuntonsa.

Téssd kunnassa on suunnitteilla Klaaran aloitteesta koulujen rehtoreiden ja
opinto-ohjaajien yhteinen kokoontuminen, jossa on tarkoitus miettid opinto-ohjauksen
resurssien tarvetta. Kunnan sdistdtoimet ovat aiheuttaneet oppilaitoksessa tarvetta
sidstdd. Rehtori on kohdistanut sddstdi eniten opinto-ohjauksen resurssien supistami-

seen.

7. Petra

1. Ei uupumusta
2. Ei kyynistymisti

3. Terve ammatillinen itsetunto

Petra on selvinnyt pitkiaikaisesta ja vaikeasta stressitilanteesta seké sopivaan aikaan
sattuneen onnettomuuden ansiosta ettd pitdmaélld kiinni omasta arvostaan ja ammat-
titaidostaan ja ottamalla etdisyyttd tilanteeseen. Hanelld on nyt kauan toivomansa
tyStilanne. Petra kouluttautuu laajentaakseen ammatillisia mahdollisuuksiaan ja saa-

dakseen mahdollisuuksia eld4 monipuolista ja rikasta eldméi.
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6.2 Tyossdjaksamista madridivit ja selittivit tekijit

Seuraavassa kisitellddn haastatelluille seitsemélle opinto-ohjaajille stressid atheutta-
vat tekijdt, joita tarkastellaan lihemmin seuraavien otsikoiden alla. Haastateltujen
jaksamista kuvaillaan kisittelemilld heidin tyGyhteisossd kokemaansa stressid Mas-
lachin ja Leiterin (1997) mukaan. Tulokset nostavat esiin yhteiskunnallisen ja kou-
lutuspoliittisen suuren ja nopean muutoksen ja niissd muuttuvissa olosuhteissa esi-
michen tirkedn merkityksen. Esimiehen merkitystéd tarkasteltaessa viitataan Ruoho-

tien (1998) sekéd Erdtuulen ja Leinon (1992) ajatuksiin.

6.2.1 Stressii aiheuttavat tyon osa-alueet

Seuraavassa taulukossa (taulukko 3) luetellut uudet tehtdvit jo ennestdin laajan ja
osin méirittelemittdmén opinto-ohjaajan toimenkuvan liséksi toivat mukanaan sen,
ettd kaikilla tdhin tutkimukseen osallistuneilla opinto-ohjaajilla oli kokemus liialli-
sesta tyOmédristd ja laajenevasta tehtdvialueesta. Yhden opinto-ohjaajan tydnkuva
oli muutama kuukausi aiemmin konfliktitilanteen seurauksena muokattu kyseisen
opinto-ohjaajan toivomusten mukaan ja monia tyStehtdvid siirretty toiselle opinto-
ohjaajalle tai oppilaitoksen ulkopuoliselle asiantuntijalle. Muut kuusi opinto-ohjaajaa
kokivat tutkimushetkelld, ettd tyon mielekkyys kirsi muutosten aiheuttamien uusien
tyotehtivien myotd, koska ne aiheuttavat sen, ettd tyon tavoitteet eivit toteudu par-
haalla tavalla opiskelijoiden hyddyksi ja avuksi (’Opetukseen osallistuvalla on oike-
us saada opetussuunnitelman mukaista opetusta sekd oppilaanohjausta.” Perusope-
tuslaki 1999, 30 §, Lukiolaki 1999, 22 § ja Laki ammatillisesta koulutuksesta 1999,
29 §). Uudet tyotehtdvit aiheuttavat myds sen, ettd tyon painopistealueet siirtyvét
epdoleelliseen suuntaan ja pienentivit yhteiskunnallisen laman ajoilta jo entuudes-
taan vidhennettyjd ohjausresursseja. Tyotehtdvit pystytddn hoitamaan ja yksilé koh-
taamaan pinnallisesti suuren tyoméiridn aiheuttaman kiireen ja ajan puutteen takia.
Ajan puute, joka johtuu p#dosin resurssien niukkuudesta, aiheuttaa monia stressaavia

asioita.
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Niamé kuusi opinto-ohjaajaa kokivat resurssipulaa, joka johtui liiallisesta
tyomadristd tai lilan suuresta ohjattavien miéristd, joka oli neljalld opinto-ohjaajalla.
Opinto-ohjauksen tuntien vidhentiminen peruskoulussa aiheutti sen, ettd oppitun-
neilla ei ehdité esitelld opiskelijoille esimerkiksi erilaisia ammatteja. Tdmén perus-
koulun opinto-ohjaajat kokivat turhauttavana my®és siksi, ettid oppilaat eivit tiedd ny-

kyisin vanhempiensakaan ammatteja.

TAULUKKO 3  Stressid aiheuttavat tyon osa-alueet

1) Uudet tyotehtivit ( kaikilla opinto-ohjaajilla), jotka johtuvat osin vastuun ja paitosvallan siir-
timisestd oppilaitoksille ja osin koulutuspoliittisista muutoksista. Uudet tehtivat syrjayttavit
opinto-ohjaajan oleellisen tehtivin, henkilokohtaisen ohjauksen, ja pienentdvit titen jo entuudes-
taan vdhennettyjd ohjausresursseja.

A. Uusia tehtédvia:
kansainvilistymisen mukanaan tuomat tehtivit
erilaiset oppilaitoksessa suoritettavat pedagogiset projektit
opettajien tyéryhmit tai tiimit
lisadntyvit tydelamayhteydet
lisddntyva tySharjoittelu
oppisopimuskoulutus
IT asteen uudistus
valinnaisuuden lisidntyminen (3 mainintaa)
uusien hallinnollisten tehtdvien lisddntyminen (2 mainintaa)
hyviksiluettavat opinnot,
opiskelijoiden uudenlaiset, nykyisesti yhteiskunnallisesta tilanteesta johtuvat
ongelmat
tiedotus
joidenkin kotien ongelmat siirtyvit kouluihin - vanhemmatkin hakevat apua opinto-
ohjaajalta — toisaalta taas vanhemmat eiviit vilitd huolehtia lastensa koulunkéyntiin ja
jatko-opintoihin liittyvistd asioista.

B. Taloudellisista syisti ja oppilaitoksen olemassaolon taistelun vuoksi méaardytyneet uudet tehts-
vit:

oppilasrekrytointi

opintojen loppuunsaattamisen vilttimittdmyys

markkinointi.

C. Uudistuva ja muuttuva koulutus seki tehtidvikenttd edellyttavit:
ammatillisen vaatimustason nousua
ajan tasalla pysymistd
suuren informaatiomairin omaksumista.

D. Uudet tehtdvit edellyttdvit koulutustarvetta

2. Liian laaja tehtdavdkenttd (4) — huom. uudet tehtdvit jo ennestiddn laajan ja méadrittelemattdmin
toimenkuvan lisdksi sekd opettajan tehtdviin kuuluvat valvonnat yms. hajottavat ja vaikeuttavat
ohjaustyota.
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3. Koulutuspoliittisten muutosten aiheuttamat paineet:
liian nopeasti toisiaan seuraavat suuret muutokset koulutuspolitiikassa, joita ei ehdi
sisdistdd eikd tilloin myodskddn niiden vaatimalla tavalla toteuttaa (3 mainintaa)
koulutuksen sisillslliset painopistealueiden muutokset (2 mainintaa)
muutokset, joihin ei voi itse vaikuttaa, turhauttavat
monta muutosta yhtiaikaa on erittdin stressaavaa
suuret muutokset koulun historiassa muutamassa vuodessa ( opetussuunnitelmat, mutta
my9s rehtorien vaihdokset) aiheuttavat epitietoisuutta ja epdvarmuutta ty6ssé ja kulut-
tavat energiaa.

4. Resurssipula, johon liittyy viistimittd (kaikkien muiden opinto-ohjaajien kohdalla todellisuutta,
paitsi Petran kohdalla):
liiallinen tyomaara
liiallinen ohjattavien miird (4), jolloin oppilaat eivét saa tarvitsemaansa ohjausta
opinto-ohjauksen tuntim#irdn pieneneminen, jolloin ei ehditd oppisisiltdjd kdymédin
lapi
tdydennyskoulutukseen ei ole resursseja.

5. Ajan puute, joka suurelta osin johtuu resurssien niukkuudesta, aiheuttaa:
liian tiukkaa aikataulua
vilitunteihin ulottuvan kiireen, jolloin ei ehdi toimittaa kollegojen kanssa yhteisid
asioita eiké ehdi levihtia
kiireen, jolloin ei ehdi hoitaa akuutteja oppilasasioita niiden vaatimalla vakavuudella
kiireen, joka joissain tapauksissa syrjayttdd ohjauksen (2 mainintaa) ja aiheuttaa sen,
ettd ohjauksesta tulee mekaaninen toiminta
liian kiivaan ty6tahdin
kiireen, jonka aiheuttavat deadline-pdiviméirat (2 mainintaa) kuten esim. TET ja yh-
teishaku
liiallisen kiireen, jolloin ei ehdi sulattaa asioita eikd ehdi tarpeelliseen tdydennyskou-
lutukseen.

6. Tyon organisointi: huonosti tydjirjestykseen sijoitetut tunnit (2 mainintaa) vaikeuttavat opiske-
lijoiden tiedonsaannin oikea-aikaisuutta.

7. "Paperisota”

8. Opinto-ohjaajan kaksoisrooli (2 mainintaa) — toisen aineen arvostelu vaikeuttaa opiskelijan
luottamusta tulla hakemaan ohjausta.

9. Opinto-ohjaajan kelpoisuus ei tuota palkkaetua.

10. Virkaehtosopimukseton tila lukioissa.
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6.2.2 Stressaavat asiat tyoyhteisossi ja -ympéristossa

Edell4 luetelluista koulutuspolitiikan aiheuttamista muutoksista toteutuvat tydyhtei-
sGtasolla tydryhmi- tai tiimitydskentelynd opettajakunnan yhteistyénid opetussuun-
nitelmalliset muutokset ja niihin liittyvit erilaiset pedagogiset projektit sekd valinnai-
suus. Tidssi tutkimuksessa kaksi opinto-ohjaajaa toi esille kollegojen ymmaértamit-
tdmyyden opinto-ohjauksen merkityksestid. Raskaan tyGyhteison ilmapiirin toi esille
ndiden lisdksi yksi opinto-ohjaaja.

Kahta opinto-ohjaajaa stressasi koulurakennuksessa meneilldén oleva koste-
usvaurioiden takia suoritettava remontti. Home oli aiheuttanut toiselle opinto-
ohjaajalle fyysistd sairautta. Oppilaitoksen fyysisistd puutteista tuli esille kahden
opinto-ohjaajan kohdalla oman opetustilan puute, joka hankaloitti tyén paivittdistad
suorittamista.

Yksi opinto-ohjaaja koki vaikeana luottamustehtdvissddn opettajayhdistyksen

neuvottelijana eteensi tulleet asiat.

TAULUKKO 4 Tydyhteisossi ja -ympiristossi stressid aiheuttavat

Ty6yhteis6ssd stressaavat:
esimiessuhde (3 mainintaa)
aliarvostus
tyon hankaloittaminen
resurssien saamisen vaikeuttaminen
tuen puute
ylhiilts tulevat, ennakoimattomat méirdykset ja velvoitteet, jotka sekoittavat
tydsuunnitelmat

kollegojen ymmirtiméattomyys opinto-ohjauksen merkityksestad
raskas tydyhteison ilmapiiri

vaikeat padtokset oppilasasioissa
jannitys, joka liittyy oppilaiden jatko-opintoihin padsemisté
Iuokkatunnit

opettajayhdistyksen puheenjohtajana kiytivit vaikeat neuvottelut.

TySymparistssi stressaavat:
remontti kosteusvaurioiden takia (2 mainintaa)
ei omaa luokkatilaa (2 mainintaa).
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6.3 Tyouupumuksen ilmeneminen

Taméan luvun yhteydessi kisitellddn kuuden opinto-ohjaajan tychon liittyvid stressi-
kokemuksia; seitsemannen opinto-ohjaajan (Velin) kokema stressi kuvaillaan luvussa
6.3.1. Ohjausresurssien puute ja opinto-ohjaajien tydon painopisteen muuttuminen,
koska hénen stressikokemuksensa liittyivit 13hinnd resurssien puutteeseen.
Tutkimukseen osallistuneilla opinto-ohjaajilla oli merkittdvia stressikoke-
muksia. Kaikki seitsemén opinto-ohjaajaa kertoivat avoimesti vaikeista tilanteistaan.
Yksi heistd, Pilvi (peruskoulu, 48 v), viisti kuitenkin senhetkistd jaksamisongel-
maansa todistelemalla, ettd sitd ei ole. Olen kuitenkin pditynyt siihen, ettd tdimé pe-
ruskoulun opinto-ohjaaja kokee jonkin asteista pitkikestoista tyduupumusta. Perus-
telen seuraavassa, miten olen késitykseni muodostanut. 1) Pilvi toimii mahdollisim-
man paljon yksin; hin eristdytyy suojellakseen itsedan. Pilvi viistdd jopa vertaiskon-
taktit opinto-ohjaajien kesken; syyksi hin sanoo kiireen ja sen, ettd ei ole todellista
tarvetta yhteydenpitoon. Haastattelun alkuosassa Pilvi kertoi edellisissd tyoyhteisois-
sadn kokemistaan vaikeuksista, joiden takia hidn on vaihtanut tyopaikkaa pari kertaa.
Pilvin kokemuksista on mahdollisesti jadnyt niin suuria epdonnistumisia tyopaikan
ihmissuhteissa, ettd niitd on hidnen mielestdin parempi vilttdd kokonaan, jos se on
suinkin mahdollista. 2) Haastattelun lopuksi haastattelija antaa Pilville tilaisuuden
kertoa mahdollisesti haastattelijalta huomaamatta jddneistd seikoista. Pilvi palaa vield
ikddn kuin puolustautumaan ja todistamaan, ettd hinelld ei ole jaksamisongelmia,
vaikka haastattelija ei ole siitd aiheesta hinti erikoisesti tentannut haastattelun aikana
kuten muutamien muiden teemojen (kansainvialistyminen ja maahanmuuttajien ohja-
us) kohdalla oli tapahtunut. 3) Stressiin liittyvissi selityksessdin, kuten haastattelun
aikana monessa muussakin asiassa, Pilvi menee ik#in kuin solmuun ja selittd risti-
riitaisesti asian. Hén kertoo ensin asialle yhden selityksen ja pian timén jélkeen aivan
pdinvastaisen selvityksen. Pilvi paljastaa kuitenkin esimerkiksi, ettd ohjattavien (290
oppilasta) madrastd riippumatta hén ei kuitenkaan ehdi riittdvésti paneutua ohjatta-
viinsa ja ettd iin myota stressin médrd on kasvanut. Pilvi puhuu epéilevisti ja risti-
riitaisesti myds tydssd vithtymisestddn. Toisaalta hdn ilmaisee ’viihtyvinsé erinomai-
sesti’; ja taas toisaalta hénelld on ristiriitaisia ajatuksia siitd, pitddko hdn opinto-

ohjaajan tyOstd vai ei - hén ilmaisee sen tilloin seuraavasti: “Kai mé oon viihtyny”.
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4) Pilvilla ilmeni haastattelun aikana melko usein erilaisissa kdytdnnén koulutyén ja
opetussuunnitelman asioissa muistamattomuutta tai haluttomuutta kohdata joitakin
tyohoén liittyvid oleellisia asioita (opiskelijat, atk-koulutus, koulutustehtivit ja niin
edelleen). 5) Pilvin uupumuksesta kertonee myos se, ettd hinelld ei ole oman ty6nsi
kehittimisestd varsinaisesti ajatuksia; hidn tuo kehittdmisajatuksissaan esille ainoas-
taan oman nimikkoluokan puutteen ja sen, ettd hin vihentdisi kouluyhteisén yhteis-
ty6td, mutta sisdll6llisesti hin ei esitéd kehittdmisajatuksia.

Pilvi on kyynistynyt; hin pitd4 etdisyyttd ty6hon ja tyossioleviin ihmisiin mi-
nimoimalla osallistumisensa, luopumalla ihanteista ja asennoituen véilinpitiméatts-
masti. Téten hinen hyvinvointinsa on vahingoittunut ja hinen ty6tehonsa on laske-
nut. (Maslach & Leiter 1997, 18.)

Klaara (peruskoulu, 43 v) kokee olevansa ldhelld kestokykynsi ddrirajaa.
Hin on hakenut apua muun muassa tyoterveysladkarilta. Klaara hakee “pakenemis-
tietd” tyoyhteisOstddn; hin sanoo jaksavansa oppilaidensa takia. Hin kuvaa haastat-
teluajankohtana ollutta kriisitilannetta sanoin: “Kaksi viikkoa pattitilannetta.” Stres-
sin aiheuttaa tavoiteristiriita. Klaaran kokemuksena on, ettid hinen oppilaslidhtsinen,
ammattitietoinen tyon tavoitteensa on uhattuna. Hin kokee, ettd ohjauksen tarkoitus
ei toteudu, koska ohjausresurssit on supistettu hidnen koulussaan alle puoleen aikai-
semmasta tilanteesta (lukuvuodesta 1994-1995).

Klaaran tapauksessa tulevat esiin kaikki ne syyt, jotka aiheuttavat stressid
tydyhteisossd Maclashin ja Leiterin mukaan (1997): ty6én ylikuormitus, kontrollin
puute, riittdméton palkkio, yhteisén hajoaminen, reiluuden puute ja ristiriitaiset arvot.

Maslach ja Leiter ovat sitd mieltd, ettd burnout on tavallisempaa sielld, missi
inhimillinen luonne ja ty6én luonne eivit sovi yhteen. Enenevissd méirin tyosken-
nellddn taloudellisten arvojen mukaan, jotka asetetaan inhimillisten arvojen edelle.
Se, miké inspiroi tydskentelemddn laadullisesti hyvin méiréllisen kovasti tydskente-
lemisen liséksi, on sivuutettu. Thmisten oletetaan sopeutuvan tai heidin pitiisi so-
peutua timén rohkean uuden maailman vaatimuksiin ja keksid ratkaisu, kuinka sel-
vitd hengissi siind. 1) Klaara on ylikuormitettu. Klaara joutuu tekemiin liian paljon
litan pienessé ajassa liian vahin resurssein. Inhimillinen raja on kaukana. Kun Klaa-
ran tyon tempo kasvaa, sen laatu karsii, kollegiaaliset suhteet heikkenevit, innovatii-
visuus kuolee ja tdmé on aiheuttamassa burnoutin. 2) Klaaralta puuttuu kontrolli sii-
td, mitd hin tekee. Klaaralla ei ole ollut tarpeellista mahdollisuutta puuttua ongel-

miin. Se on saanut aikaan kokemuksen epiluotettavuudesta, epikunnioituksesta ja
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kykenemittomyydestd. Se on alentavaa. 3) Klaaraa ei palkita tyostd. Hian kokee saa-
vansa tyOstd vihemmain ja tekeviansd enemmén, hdn on menettanyt tyon ilon ja tyon
antaman sisdisen tyydytyksen. Seki ty6 ettd tyontekiji alenee arvossa. Klaaran tyos-
tilanteeseen liittyva ratkaisematon konflikti esimichen kanssa aiheuttaa frustraatioita,
pelkoa, levottomuutta, halveksintaa ja epdluuloja. Hén ei saa esimieheltddn kiitosta
eikd sen tihden koe mukavuutta eikid onnellisuutta. 4) Klaara kokee, ettd hiantd ei
kohdella reilusti, koska hin ei koe saavansa ty6llensd sitd arvostusta, jota hin odot-
taisi. Epédreiluus ndyttdd olevan suuri etenemisen ja kehityksen este. 5) Klaaran ja
esimiehen arvostukset ovat ristiriidassa. Klaaran kokemus on, ettd esimies- ja kun-
nantasolla ei ymmarretd ohjauksen merkitystd oppilaille, heiddn opiskeluvalintojensa
turvaamista ja jatko-opiskelupaikan takaamista yhteiskunnassa, jossa ammattien
muuttuminen ja opiskelusisiltéjen vaihtuminen ovat suuria muutoksia murrosikéisen
nuoren hallittavaksi ilman ammattitaitoisen aikuisen apua. Ammattitaidolla voidaan
saada oppilas ymméirtdméin omia mahdollisuuksiaan ja laajentamaan murrosikéisen
usein vield suppeaa nikemystd opintojen ja ammatin merkityksestd. Klaara kokee
ymmirtdmittdmyyttd oppilaiden yksil6llisen kasvun tukemiseen erityisesti esimie-
hensé taholta. (Maclash ja Leiter 1997, 1-20, 38-60.)

Vilmalla (lukio, 50 v) on kokemus siitd, kuinka nopeasti voi ajaa itsensé ai-
van piippuun aikarajoitteisen ja valtavan tydméiirin aikaansaaman paineen keskella.
Hin joutui sairaalaan kuudeksi vuorokaudeksi suolistotulehduksen takia, joka oli
syntynyt tauottoman tyénteon seurauksena. Vilman kokemus on osoitus tunnollisesta
tyontekijéstd, joka suorittaa velvollisuudentuntoisesti opiskelijoita kohtaan kaikki
vaadittavat tehtdvit lilan pienin resurssein. Edellinen esimies, joka toimi Vilman
esimiehend 26 vuotta, aiheutti Vilmalle ristiriitaisia kokemuksia. Toisaalta hin oli
taitava ja tehokas esimies, Vilman mielesti monella tavalla kunnioitettava, mutta
samalla ymmartdmiton nimenomaan Vilman ty6td, opinto-ohjausta kohtaan.

Ilmi (lehtori ja vararehtori, joka hoitaa toisen asteen oppilaitoksessa opinto-
ohjaajan tehtdvit oman aineensa opettamisen ohella, 50 v) on 16ytinyt viimeisen
puolentoista vuoden aikana tasapainon tyonsi asettamien vaatimusten ja niihin vas-
taamisen vililld. Hian kokee, ettd on pystynyt yhteistyossd tyStovereidensa kanssa
vastaamaan yhteiskunnan asettamiin koulutuspoliittisiin muutosvaatimuksiin ja oman
oppilaitoksensa ja opiskelijoiden edellyttdmiin toimiin, vaikka opinto-ohjaajan ty6-
midrd on kyseisen opinto-ohjaajan mielestd resurssiristiriidassa laajenevaan amma-

tilliseen vaatimustasoon. Ammatillinen vaatimustaso on uusien valtakunnallisten
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opetussuunnitelmien myo6td laajentunut, silli koulujen pditsvalta ja vastuu opin-
noista ja niiden sisélldistd on kasvanut. Opiskelijoiden ongelmat ovat kirjavoituneet,
ammatit muuttuneet uuden teknologian kera ja oppilasrekrytointi sekd -huolto vaati-
vat tyotd, jollaista ei aiempien koulutusolosuhteiden aikana ollut. Koulun olemassa-
olotaistelu ja rahoituksen merkityksen lisddntyminen ovat nostaneet hinen oppilai-
toksessaan opinto-ohjauksen keskeisiksi alueiksi oppilaiden valintaprosessin, kou-
lunkdynnin keskeytyméttomyydestd huolehtimisen ja oppilaitoksen markkinoinnin.
Petra (ammatillinen oppilaitos, 44 v) on selvinnyt vaikeasta ja syvistd, vuo-
sia kestédneesti stressitilanteesta, joka kérjistyi vuosi sitten ja jonka kirki murtui ha-
nen ottamansa virkavapauden, lomautusten ja onnettomuuden ansiosta. Pakollinen ja
osin hinen itsensd valitsema etdisyyden ottaminen omasta ty6yhteisosti ratkaisi hi-
nen ongelmatilanteensa parhaalla mahdollisella tavalla. Petra sanookin tistd: “Et se
oli niinku t44 hyva Jumala tdmin asian tilleen ajatellu.” Hin itse arvelee, ettd ilman
titd eteen tullutta pitkdhkod katkoa hin olisi tdysin uupunut jossain vaiheessa. Petra
oli kokenut epdoikeudenmukaisen syrjayttimisen tyostddn ja tehnyt liian paljon toitd
vuosivuosikausia. Mutta télld hetkelld hin voi hyvin, kuten seuraavista puheenvuo-

roista ky ilmi.

No onks sulla stressid nyt?
Ei. Ehei. Ei.

Et tunne ollenkaan viisymysti?
Ei sellasta, etti miti aikasemmin oli, niin ei mitiin sellasta, miki ois lainkaan sukua.
Tietysti on vdsyny, jos valvoo paljon. Mutta sehin on nyt ihan luonnollista. Mutta sellasta
niinku tydn aiheuttamaa uupumusta, sellasena kuin oli aikasemmin ja miti oli esimerkiks
tatd tehhessi, ei ole. Et kyl se on .. se on se kaks kuukautta, kun olin niinku ihan silleen,
ettii .. oikeestaan voi enemmain nyt keskittyd enemmén niihin henkisiin harrastuksiin ja ajat-
teluun, niin sekin teki myoskin aika paljon.
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Petran tySuupumusprosessista selviytyminen tarinan muodossa:

’Onnellisen lopun tarina Petrasta’

Petra oli tehokas ja tyotelids ihminen, joka vuosien varrella oli ottanut vastaan
tehtivid paljon ja selviytynyt niistd, vaikkakin pikkuhiljaa visyen. Hin ei ollut tie-
dostanut uupumustaan ennen suurta kriisitilannetta. Kriisitilanne (tyon uudelleen-
Jdrjestelyt johtajan toimesta ja samaan aikaan sattunut onnettomuus) kdrjisti nope-
asti tilanteen.

Oma ’kohtalo’ pani Petran lyjille. Omalla pddttivdisyydellddn, kyynistynee-
nd tilanteeseen, hdn auttoi onnettomuuden suomaa mahdollisuutta tuoda esille am-
mattitaitonsa tarpeellisuuden oppilaitokselle vetdytymdlld loman suomin mahdolli-
suuksin kokonaan sivuun.

Tilanteesta seurasi neuvottelujakso - rehtorin toimesta. Petran ty6t organi-
soitiin hdnen haluamallaan tavalla, ja hin sai sellaisen tyon toimenkuvan kuin aina
oli halunnut. Tyétilanne muuttui sopivaksi ja mielekkddksi. Toihin oli taas jopa kiva
tulla.

Petra halusi jattid menneet asiat eikd katkeroitua niistd. Mutta “vahingosta
viisastuneena” hdn nyt huolehtii omien tulevaisuuden tyomahdollisuuksiensa laa-
Jjentamisesta kouluttautumalla ja tekemdlld sen avulla itsensd haavoittumattomam-
maksi ja riippumattomaksi vain yhdestd tyopaikasta. Tdmd antaa myés muita mah-
dollisuuksia suunnitella omaa tulevaisuutta kuten esimerkiksi jatko-opintoja.

Petra on oppinut myds asennoitumaan terveelld jdrjelld ja monivuotisen am-
mattitaidon tuomalla varmuudella koulutuspoliittisiin uudistuksiin ja niiden muka-

naan tuomiin kehittymishaasteisiin — positiivisesti.

Case: Toimin (5.) kokema stressi ja sen syyt

Toimin (ammatillinen oppilaitos, 57 v) kokemukset ty6yhteisén ja oppilaitok-
sen eldmdssd stressaavista asioista on kuvaavaa: Koulutuspoliittisista syistéd ja esi-
miehen kiyttaytymisestd johtuvan stressin lisdksi hinelld on oppilasaineksen aiheut-

tamaa taakkaa. Opinto-ohjaajan kaksoisrooli stressaa Toimia ja on stressannut jo
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vuosia. Tyon jatkuva keskeyttdminen, opettajan roolista opinto-ohjaajan rooliin siir-
tyminen ja kahden ammatin vaatimat valmiudet aiheuttavat Toimille ylikuormitusta.
Sitd aiheuttavat myos uudet tehtavit. Reiluuden puutteen osoitus on Toimin kokema
rajaton tyomaérd. Oppilaitosjohdon ymmartaméattomyys hénen tydtddn kohtaan aihe-
uttaa arvottomuuden ja epdoikeudenmukaisuuden tunnetta sekéd palkkion puutetta.
Arvostusten ristiriita ilmenee tyén painopisteen kohdistumisena Toimin mielestéd
epdoleellisiin tehtdviin. Toimi kokee jatkuvaa kontrollin puutetta. Oppilaitoksen
kulloisetkin tarpeet sanelevat hinen tyonsi ja sivuuttavat hénen omat tySsuunnitel-

mansa.

Toimin kokema stressi eriteltynd lainauksineen:

”Opon kaksoisrooli” on Toimia selvisti eniten stressaava asia. (Aiheesta on Toimin
sitaatti myds luvussa Intro, s. 74-76.) Tyon jatkuva keskeyttdminen, opettajan roo-
lista opinto-ohjaajan tehtdvddn vaihtaminen sekd piinvastoin ja tavallaan kahden
ammatin vaatimat erilaiset taidot ovat opinto-ohjaajana toimimisen ajan rasittaneet
hanti. Oppilaitoksen opinto-ohjauksen tyoméiirdd ei pystytd silla toimenpiteelld pie-
nentdmaiin, ettd opinto-ohjaaja tekee myds opettavan opettajan tyotd. Talldin kiy
niin, ettd kyseinen tyontekija kuormittuu liiallisesti, koska molempien tehtdvien tyot
on tehtdvd. Toimi kuvailee tillaista toimenkuvaa “kohtuuttomaksi ja pahaksi — kah-
teen osaan hajaantuminen on pahasta”. Toimin mielestd opinto-ohjaajan toimeen
kuuluvat tehtdvit tulisi selkedsti méadritelld ja opinto-ohjauksen tulisi olla kokopdi-
vdinen toimi.

Kahtiajakautuminen stressaa, tekee drtyneen oloiseksi ja kiusaantuneeksi, saa
tuntemaan epédoikeudenmukaisuutta ja arvottomuutta seké visymystd. Opinto-ohjaaja
tuntuu kyynistyneen ymmartdmattdmyyteen, jota opinto-ohjaus saa osakseen. Toimi
oli kiinnostunut nimenomaan tdmin tutkimuksen tyossi jaksamisen osuudesta. Hian
ei ndhnyt yhta tarpeelliseksi vastata muihin teemoihin. Hén aloitti ja lopetti haastat-
telun samaan aiheeseen, joka osaltaan my6s kertoo sen, kuinka vaikeaksi hén on ko-
kenut nimenomaan opinto-ohjaajan kaksoisroolin. Niistd aiheista Toimi kertoo seu-

raavasti:

Onko tidmd sinun mielestdisi kaikista stressaavinta timd kahtialeikkaus.
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On ehdottomasti. Kylld minun mielests tdmi on se kaikista... Tdmi on ainakin siis, mind puhun nyt
henkilkohtaisesti itsestéini, mini puhun omasta, omista tunteistani ja omista kokemuksistani.

Kylli minun kohdalla se on aivan ylivoimaisesti stressaavinta. Tosiaan voi olla vaik et vélitun-
nilla olet menossa luokasta kenties omaan taukohuoneeseesi ja sulla on joitaki teoriatunteja tai
opetustunteja menossa, niin, niin joku voi tulla sitte kysymaén sithen opoasiaa. Pitéd ruveta pa-
neutumaaki iha eri asiaan.

Montako vuotta si oot nyt tehnyt titi?
M4 oon tehny noin kymmenen vuotta.

No muistatko missi vaiheessa sua rupesi hirnidmddén timd tilanne?
Kylld mind sen huomasin ihan alussa, kun mi totesin se heti alussa, etti kylld tissi, tissd on
semmone hankala paikka. Sitten tietysti tiesi silloin koulutuksen vaiheessa, siis koulutusvaiheessa
jo ja sillon meille sanottiin ja se tuli esille ryhmikeskusteluissa.....ettd tulette torméddmian semmo-
seen asiaan, etti oppilaitoksissa ei tajuta eiki tiedetd opinto-ohjauksen paikkaa ja merkitystd oikein
kunnolla, etti tuota ne tehtivialueet...Joudutte tekemssn toitd tilld alueella etti muokkaamaan
kollegoja ja rehtoreita. Ettd kylld mi sen totesin sitte kylld sen...

Haastattelun alku:

Sinua kiinnosti opinto-ohjaajien tydssijaksaminen?
Niin, tuli mieleen niinku ensimmdisend tima. Naitd aiheita sullahan on tdssd muitakin, mutta etti
varmaan, ettd kaikkiin 16ytyy sanomista niihinkin. Témé on varmaan semmonen yks, joka kiin-
nostaa my0s monia muitakin opoja.

Mitd varten sd ajattelet ettd se kiinnostaa?
Min3 uskosin sen, ettd esimerkiks se ongelma, mikd minulla esiintyy téssd mi tieddn ettd se esiin-
tyy ammatillisella puolella opoilla muillakin, etti niin, niin kun puhutaan téllasista osapaivatoimi-
sista opoista niin se tuo ne ongelmat. Siind helposti sitten fulee timi tydssd viihtyminen ja jaksa-
minen eteen. Eli jos puhutaan kokopdivitoimisista opoista ja puhutaan timmdsistd opoista mikd
tekee suurin piirtein puolet opoty®ti ja puolet opettajan ty5té, niin se on iha eri asia. Kaks ihan eri
asiaa.

Silloin siind kuormittuu?
Se onkin, se onkin kysymys, mutta tietysti se on se, etté jos me ajatellaan nyt meidén oppilaitosta.
Se on ylen aikaa kuormittunut, ettd kun joudut tekemiin normaali opettajan tydn ja sitten
joudut tekemiin kuitenkin normaalin opon tydn. Ei se tydmiirii se opon tehtiivi, ei se tyd-
miiird miki oppilaitoksessa on eihiin se yhtiisin vihene taikka enene siitd onko mulla opon
tunteja kymimenen vai onko niiti neljikymmenti. Se opon se tybtehtivikentti on ihan yhti
suuri. Se on niinku semmonen suhde hiekkakasaan, joka on lapioitava, se on sielld olemassa. Ja
tdstd tulee se ongelma, josta timi on se ydinkohta etti miitd mind olen aina ajatellu ja oon pu-
hunuki tistd asiasta, ettd niin tuota, se on kohtuuton tillainen, tillainen tehtivi. Ettd yhteen
ihmiseen niinku kohdistuu kahden ihmisen tyémiiiri, kahden ihmisen tehtiviit. Niin toisin
sanoen joudut jakamaan itsesi niin, ettii hoidat sen ihan normaalin sen opettajan tyon, min-
kii jokainen opettaja suorittaa tuolla tydssiin normaalisti, joka ei mitéiin muuta sitte. Hin
keskittyy niihin oppiaineisiinsa. Hiin tekee siti tyotiadn, mutta opo joutuu jakautumaan, hi-
nelli on... tavallaan hin joutuu niinku kaks ...jakamaan persoonansa kokonaan kahteen
osaan. Hin on toisaalta opettaja, se ammattimies niinku minii osaan ja hallitsen sen tietyn
ammatti- ja osa-alueen ja olen sen asiantuntija ja hoidan sen. Kehitiin itseini silld alueella,
mutta toisaalta on sitte téim# toinen puoli asiaa, joka on ihan kokenaan erilaista kun se opet-
tajan ammatti. Sielliiki joutuu sitte panostamaan. Ja se on niin, se se on todella monipuolista,
elikki siis min oon nimittiiin monta kertaa nihny timin...

Haastattelun lopussa Toimi palaa samaan aiheeseen:

Mut kuule sano nyt jotakin semmosta milld tihén...ennen kuin tota mind pddstin sut soittamaan, niin
tota mitii sd haluaisit vielé kertoo semmosta ohjauksesta tai tdstd niinku asiasta mité nyt ei oo tullu
kysyttyd, jota sd aattelet mitd pitis nyt ihan ilman muuta olla...?
Tutor-toiminnastahan me ei puhuttu oikeastaan. Se on yks semmonen oma.....Mitd tilld alueella
tarvittas niin semmosta tehtivikentin selkiyttimists, siis sitd, ettd mikd on .. mité tekee ja tid
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rooli, roolin selkiyttimisti ja kokopiiviitoimisuutta tihin tyohon etti........... Jja niin vaati-
vassa oppilaitoksessa......Yks kokopiiviitoimi....etti jos hiin sitten sotkeutuisi jalkoihinsa siini

.....

se mikii minun mielest mikéi niinku on silli tavalla niin melkeen epiinhemillistii niin on se,
ettii yksi ihminen joutuu niinku kaks, kahen eri ihmisen tyst. Niinku kaks eri ammattia,
kaks eri ammattia yhessi ihmisessd se on minulle, se on, minii palaan siihen fskeiseen tee-
maan, ettii edelleenkin, ettii se on se paha. Se kokopiivitoimisuus...Se hajaantuu, se hajaan-
tuu, se hajottaminen on pahasta.

Toimi turhautuu vuodesta toiseen siitd, ettd hinen tekeménsd vuosittaiset tydsuunnitel-
mat eivit pidd paikkaansa, koska hén joutuu ohjautumaan oppilaitoksessa ilmenevien
suunnittelemattomien yhtikkisten tarpeiden mukaan. Toimi ei koe saavansa tukea
omaan tyGhonsé vaan kokee, ettd seki systeemi ettd jatkuva informaation ja tapahtumi-
en virta pyorittdvit hintd. Toimi on kokenut, ettd opinto-ohjaajan tehtivialueella ei
ole rajoja. Opinto-ohjaajaa voidaan pyytédd tekemién melkein mitd tahansa. Oppilai-
toksessa ei ole hinen mielestién tiedostettu talloin opinto-ohjaajan tyén merkitysta.
Toimi on jirjestdnyt jopa kevitjuhlat vuosittain, ja kuitenkin hidn on “vain osa-
aikainen” opinto-ohjaaja toisen aineen opettajuuden ohella. (Toimin puheesta laina-
uksia hénen toimenkuvansa laajuudesta luvussa Intro, s. 74-75.)

Ohjaustarvetta olisi paljon, ja vililli hineltd loppuvat keinot auttaa. Toimi
ajattelee, ettd oppilaitoksen opiskelijoista on hinen kuvailemaansa "pallo hukassa” -
joukkoa nykyisin jopa 10-30 %. (Tisti aiheesta Toimin kuvailua on luvussa Intro, s.
73-74.)

Epitasapainoa on tyon vaatimusten ja mahdollisuuksien vililli. Ohjaustydn
painopiste on vaihtunut Toimin mielestd epdolennaisempiin asioihin. Opiskelijoiden
henkilokohtainen ohjaus joutuu syrjaytymiin erilaisten tdssd ajassa olevien vaati-
musten alta, joita ovat esimerkiksi kansainvélisten tehtdvien ja eri projekteihin osal-

listumisten hoitaminen.

Kylld ne muodostaa omalta osaltaan lisdd painetta. Tuntuu, etti niinku vaadit-
tais...ominaisuuksia vield enemmén miti tihd muuten. Ettd kun alkujaan piti ldhtei silla ajatuk-
sella ettd ohjaa opiskelijoita ehkd sen jatko-opiskeluun ohjaaminen, opiskelutekniik-
ka........... Sitte kun tulee téllaisia kansainvilisid vaatimuksia ja osallistumisia projekteihin, niin
kyll4 se tuo lisdd. Kylld méékin koen, etti tuota...

No se on aika iso, ja se ettd se kiytdnnossi tapahtuu niin, ettd ohjausta saa ne jotka sitd uskaltautuu
ja haluaa tulla pyytdmaén ja tarvitsee, se on totta tulee pyytimén, ettd niinku timmédset ryhméoh-
jaustilannetta vois muodostaa eri ....tai jonkun teeman ja kerété siihen porukkaa timén ympérille ja
muodostaa tommosia ryhmié niinku, mutta kylld ne jai tekemdttd... Ja nyt sitte miké tietysti meilld
on...., meidin oppilaitoksessa...kun meil on tosiaan erilaisia ihmisi, ettd jos ajatellaan, etti ikihai-
tari vaihtelee seitseméntoista ikdvuodesta tuonne viiteenkymmeneen ikdvuoteen. Ne tarpeet miti
ihmisilld on, on niin erilaisia. Ett3 timi henkilokohtaisen ohjauksen tarve on.... Tamin mi totesin
heti sillo alkuvaiheessa, etti mikd on pelin henki etti mihin tiytyy panostaa, etti timé henkil®-
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kohtainen ohjaus, ihan timi tilanne. Ja mulla on semmonen tapa ollukin ettd mini oon opiskelun
alkuvaiheessa, siis sillo kun opiskelijat ovat tulleet oppilaitokseen niin kiertiny kaikki luokat ja
kertonut opinto-ohjauksesta ja omasta tyostini ja rohkaissut niitd ottamaan yhteyttd. Nami téllaset
niinku luokkaohjaustilanteet, niin kylld ne on kdyny hyvin vihiin ryhmiohjaustilanteet. Se on ku
opettajat ovat pyytineet, niitd on ithan, ihan riittivisti, etti on tehty t6itd jonkun luokan kanssa.”

6.3.1  Ohjausresurssien puute ja opinto-ohjaajien tyéon painopisteen muuttu-

minen

Tutkimukseen osallistuneiden opinto-ohjaajien persoonallisuuden tunnealue ja osit-
tain myds eettinen alue nayttavit jadvin oppilaitoksissa taloudellisten seikkojen ai-
heuttaman kognitiivisen ja toiminnallisen alueen korostumisen myé6ti varjoon.
Opinto-ohjaajat olivat kaikki turhautuneita nimenomaan ohjauksen resurssien
puutteesta. Yhteiskunnallisten ja koulutuspoliittisten muutosten mukanaan tuomat
uudet tyotehtivit ja titen laajeneva tehtdvikenttd vihentdd henkil6kohtaisen ohjaus-
tehtdvin syvyyttd — persoonan monipuolista kasvua tukevaa henkildkohtaista ohja-
usta. Opinto-ohjaajien tyén painopiste tuntuu karkaavan kisistd kuten seuraavista
lainauksista ilmenee. Lainaukset ovat Velin (peruskoulu, 37 v) kokemuksista, ja niis-

sd 1lmenevit henkil6kohtaisen ohjauksen ongelmista seuraavat:

- ohjauskeskustelut “mekaanisiksi” ajan puutteen takia

Voin sanoo et ku on timménen porukka niin siind ei oo paljon teoriaa, et se on hyvin pitkélle me-
kaanista haastattelua. Siin ei anneta hirveesti oppilaallekaan purkautumismahdollisuutta, et kyl mi
hyvin tiukasti piddn siind miki ti3 asia, et muute ei aika riitd yksinkertaisesti.

- oppilaan tuntemuksen mahdottomuus/tarpeellisuus

...Mut se on tietysti harmi se kun poruukkaa on niin paljon ettei pysty niinku henkilokohtaisella
tasolla, aitkaisemmin kun oli pienempid ryhmid mi haastattelin myds aina ensiks seiska-
luokkalaisetkin lépi. Nyt ei taho olla aikaa. Et kivis ithan kaikki ldpi oli sitten ongelmia tai ei. Et
tulis niinku silld tavalla, nyt on se pakko luoda tuolla oppitunnilla mité ehtii ja muulloin kiytivalld
ja yhteisissé toiminnoissa, mit4 sitten on.

- opinto-ohjaajan ammatillisten kykyjen ja mahdollisuuksien vajaakdyttd

...Rakenne téds on se ongelma sit ku on td4 iso porukka ohjannassa, se ettd kun on yli neljisataa
oppilasta, niin pakko keskitty4 paittéluokkalaisiin. Ja niitikin on ldhes sataviiskymmenti melkein
niin mé yritin ennen joulua kaikki kiydi kertaallee 14pi ja sit ne saa tulla itte niin monta kertaa ku
lystadvat, mutta pitdd pikkuhiljaa oppia siti itsendisyytti, ettd hakeutuvat myds. Ja tietysti otetaan
niitd haastatteluun ihan ohjannan puitteissa jos niyttds ettd et koulu tokkii niinku etti ei lihe sitte
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motivaatio tippuu liian aikaisin pois. Varmasti parjaavit sitte. Pyrkimys on haastattelulla se niinku
mi on sanonu oikeastaa, etti nyt sun pitiis opiskella silli tavalla siti hommaa, et 4 padset sinne
miki sua kiinnostaa. Et mitd ajatuksia niinku syntyy. Ja sithdn mi oon sitd kehittanyt myds sillikin
tavalla, ettd opilas ku tulee haastatteluun se saa my&s kirjallisesti siitd timmosen kuvan sitte ja oh-
jeen sitte, ettd ohjeet siitd sitte tota ettd paperilla, ettei se jai pelkin kuulomuistin varaan, nyt ku
puhutaan néistd mik3 oppimistyyli ei kaikille sovi. ..

- tyon ylikuormittavuus

Se ei 0o mikdin ainoa mahdollisuus, sitte se, mikd ne teki joku komitea nfistd oppilaan
ohjausty0sts, et tdil pitiis olla yksinkertaiesti kaks opoo, ei se muuten hoidu. Tai sit me on tietysti
yritetty sitdkin ja jotkut seiskaluokkan luokanvalvojat kiyttidkin, et he haastattelevat kertaalleen
seiskalaiset 14pi esimerkiksi seiskaluokkalaisen ja silli tavalla korvaa tavallaan siti opon menetti-
mii aikaa sitte. Ne oppis tuntemaan luokanvalvojat tavallaan niin ku paremmin néiti oppilaita.
Sehin tis on tarkoituski se, etti ku on nyt pienempii luokkakokoja, se tulis se oppilastuntemus
myds muille eikd pelkistiin minulle. Enhiéin mind ni ku ehkd kerran viikossa yhen tunnin aikana,
en mii siind opi siind luokkatuntienkaan puitteissa tietystkdin mitenkdén tuntemaan sitd hommaa.
Et ehkd se on tavallaan sitte se ratkasu ois sitte etti joko sitd yksinkertaisesti tdytyy
luokanvalvojalle, jotka ois aktiivisia tavallaan, siind on sekin ongelma tietyst eihdn kaikki halua
tietysti tehdi sellasta tavallaan ylimisrdistd tyStd koska eihin siitd heille maksetakkaan. Mut et
oppilastuntemus pitdis niinku laajentaa tai sitten toinen opo kylmésti pitiis olla hommassa. Noin
kakssataa oppilasta per opo sit se ois kohtuullista.

- lisddntyva muu ty6 kuin ohjausty6

... T44 on titd tyShon liittyvad sivuhommaa. Et t43 on tavallaan niinku lisd4ntynyt sitte jos ajatel-
laan td44n opon tyShonkin ni kaikki timménen juttu. Kaikki se opettajan tydtaakkaa tavallaan
myos lisdd, mutta mielenkiintookin luo et on timmésti tydyhteison kehittimishommaa.

Kyseisen opinto-ohjaajan kommentti stressikokemuksestaan oli: ”Burnout oli lihel-
13.” Veli on “sopeuttanut” itsensi resurssien suureen puutteeseen.

Klaara on kokemuksensa mukaan lihelld burnoutia juuri ohjauksen resurssien
vahentdmisen takia. Hin “taistelee” resurssien puolesta. Petra on jo vastaavan prosessin
lapikdynyt ja “voittanut” itselleen sopivat resurssit ja tydnkuvan. Vilma kévi 26 vuotta
samaa “taistelua” edellisen esimiehen kanssa joutuen tauottoman tyon teon takia fyysi-
sistd oireista sairaalaan. Ilmi on 18ytinyt omat vahvuutensa ja rajansa monien stressi-
vuosien jélkeen eikd taistele muutosta vastaan. Hin pyrkii sinuiksi muutosten kanssa
vélttden turhaa muutosvastarintaa. Toimi on jdinyt osa-aikaeldkkeelle, ja Pilvi kipuilee
entisten ja nykyisten kokemusten varjossa. Hanelld on ehki pienin resurssipula tutki-

mukseen osallistuneista opinto-ohjaajista.
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6.3.2 Kiire ja muutos ohentavat tyoeliiméin kokemusmaailman

Kiire ja muutos ndyttdvit ohentavan ihmisten vilisen kanssakdymisen tehokkuuden
arvojen alle. Monia kokemuksia tunteineen, pyrkimyksineen, aistihavaintoineen, tul-
kintoineen ja toimintoineen (tietoisuuden kehd) ei ehditd kouluissa jakaa, saati sitten
purkaa ja reflektoida itselle ja toisille kasvuksi ja tydeldmin siséll6lliseksi voimaksi
ja rikkaudeksi. Eldmén sisalté muodostuu ohuemmaksi kiireen keskelld, joka vai-
kuttaa valitettavasti ja erityisesti myds kouluissa, koska kokemusten anteja ei ehdité
analysoida ja tunnistaa, on vain valittava vilttdméttémin. Naihin kokemuksiin ei
useinkaan mahdu levollisuus ja ithmisten vilinen 1amp6, joka syntyy kuulluksi tule-
misen kautta. Tdhédn luottamuksen syntymisen prosessiin tarvitsemme aikaa ja koh-
taamismahdollisuuksia. Kouluissa tulisi taata tima mahdollisuus jatkuvassa muutok-
sessa olevalle henkil6stélle ja opinto-ohjaajien ammattitaidon avulla ulottaa se oppi-

laisiin ja opiskelijoihin.

6.3.3 Esimiessuhteen aiheuttama stressi

Normiohjauksen vidheneminen ja paitdsvallan siirtyminen kunnille, yksityisille op-
pilaitoksille, jopa yksittiisille rehtoreille, ndkyy tuloksissa, jotka koskevat esimiehen
merkitystd opinto-ohjaajien kokemana.

Koulujen johtamiseen vaikuttavat monet arvotekijit ja toiminnan ehtojen tul-
kinnat. Rehtorien toimintaa ohjaavat heidédn uskomuksensa ja tulkintansa siitd, mitd
heiltd odotetaan johtajina. Materiaalisista resursseista ja ennen kaikkea opettajakun-
nan, ylempien kouluviranomaisten, vanhempien ja oppilaiden odotuksista hyvisti
koulunpidosta muodostuvat ne puitteet, joissa rehtorit toimivat. (Erdtuuli ja Leino
1992, 21-22))

Rehtorien tehtdvd on vaikea monien yhtiaikaisten muutosten ja mahdolli-
suuksien myllerryksessd. Heiddn tulee mukautua kaikkiin niihin muutoksiin, jotka
opettajiakin kohtaavat, ja sen lisdksi heidén tulisi jaksaa tukea, rohkaista ja kannustaa
asiantuntijayhteisdnsi jisenia ja kantaa vastuu muutosten ldpiviemisestd ja tuloksista.
Ruohotie (1998, 144-145, 162—-167) kirjoittaa, ettid esimies voi monella tavalla edis-
tdd tyOyhteison jdsenten ammatillista kasvua, selkiyttdd uraan liittyvid arvoja ja

mieltymyksié ja auttaa markkinoimaan ammattitaitoa. Han voi olla luomassa avointa
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ja hyviksyvéd sekd keskustelevaa ilmapiirid. Esimiehen tulisi rakentaa luottamusta,
antaa rehellistd palautetta, selkiyttdd odotuksia ja kuunnella tydyhteison jasenid sekd
ehdottaa toimia, joilla tydyhteison jdsenet voisivat parantaa suoritustaan. Hanen tulee
valaista tulevaisuutta. Esimies voi auttaa yksiloitd kehittdimédn toimintasuunnitelmia
uratavoitteidensa saavuttamiseksi seki jirjestdd resursseja ja mahdollisuuksia niiden
toteuttamiseksi. Ruohotie painottaa henkilostn sitoutumista ja jatkuvaa kehittamista
inhimillisten voimavarojen hyédyntdmisessd. Tamé onnistuu hinen mukaansa muun
muassa ty0yhteisdn jdsenten valtaa ja vastuuta lisdamalld, innovatiiviseen toimintaan
kannustamalla sekd sitoutumisen astetta ja toiminnan tehokkuutta arvioimalla. Ty6-
yhteisén yhteiset arvot vihentdvit tyon aiheuttamaa rasitusta, selkiyttdvit odotuksia
ja lisddvit yhteenkuuluvuutta samalla, kun ne lisddvit eettistd kayttdytymistd ja
edistivit tyontekoa. Ruohotie siteeraa W. Edwards Demingi4, joka sanoo, ettd esi-
mies usein estdd tyontekijoitd kehittimaisti tyotain mielekkédksi, riistad itsearvostuk-
sen ja syyttdd ongelmista, jotka eivit ole tyoyhteisdn jasenten kontrollissa.

Tahén tutkimukseen osallistuneiden opinto-ohjaajien kokemuksista nousee
hyvin henkil6kohtaisella tasolla koettu esimiessuhteen voimakas merkitys. Esimies-
suhteella ndyttda olevan vaikutus ty6hon sitoutumiseen, tydssd suoriutumiseen, jopa
tyossd jaksamiseen. Naihin opinto-ohjaajien kokemuksiin voi tietysti osittain liittyd
ulkoisella kausaaliattribuutiolla selitetty oma syyllisyys tai heikkous. Téllainen tulos,
esimiehen suuri merkitys opinto-ohjaajan ty6n tukijana, voi johtua osittain siitd, ettd
opinto-ohjaajalla ja rehtorilla on paljon yhteen liittyvié tehtévid oppilaitoksissa jopa
pdivittdin. Sellaisia ovat esimerkiksi oppilashuolto, opiskelijarekrytointi, valinnai-
suuden toteuttaminen oppilaitoksessa, opiskelijoiden opintomenestys ja péasy jatko-
oppilaitokseen ja niin edelleen. On hyvin ymmirrettivad, ettd opinto-ohjaajat koke-
vat esimiehen kanssa tapahtuvan yhteistyén laadun tdrkedksi. Esimiehen vastuulli-
suutta ja vaikutusta opinto-ohjaajat korostivat myds tydyhteisén henkisen hyvinvoin-
nin ja ammatillisten valmiuksien mahdollistamisessa. Tuen saamisen tai tuen puut-
teen, samoin kuin arvostuksen saamisen tai sen puuttumisen, toivat esille kaikki
opinto-ohjaajat esimiehen merkityksestd puhuttaessa.

Kaksi opinto-ohjaajaa koki (Veli ja Ilmi), ettd heiddn esimiehensé arvostavat
opinto-ohjausta samoin kuin heidén tyotédnsid. Pilvin koulussa oli tutkimushetkelld
sijaisrehtori, jonka kanssa Pilvi koki tyén sujuvan. Samat opinto-ohjaajat ovat koke-
neet alemmin tuen puutetta ja ymmartavit tuen merkityksen. Klaara ja Toimi koke-

vat, Petra koki vield vuosi sitten samoin kuin Vilma, voimakkaasti tuen ja arvostuk-
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sen puutetta. Arvostuksen puutteena Vilma koki my6s riittimattomén palkkion tyostd
sekd puheitten ja kdytannén toteutuksen vilisen ristiriidan. Petralla meni vuosi aikaa
esimiehen kanssa tulleen konfliktitilanteen tydstdmiseen; jopa palkattomalla virkava-
paalla hin tyosti kokemaansa aliarvostusta. Petra koki konfliktin erittdin vaikeaksi,
koska rehtorin péditdsvalta ammattioppilaitoksissa on keskeinen etenkin nykyisessi
tilanteessa, jossa ohjauksen sisilto, tehtdvijako ja resurssointi tapahtuu oppilaitoksen
tasolla. Klaara miettii tySpaikan vaihtamista. Klaaran kokemus ristiriidan vaikutuk-
sista omassa eldmissdén on suuri; hinelld on omien sanojensa mukaan “hélld vilié -
olo”. Huono suhde esimiecheen saa koko tyén tuntumaan turhalta ja merkityksettd-
miltd, ja hin alkaa irtaantua tyostd. Tarkein tyGsuhde nidille opinto-ohjaajille nayttdi-
si olevan esimiessuhde.

Rehtorin piitosvalta sai kahden opinto-ohjaajan puheissa erityisen negatiivi-
sen savyn. He kokivat péitosvallan siirtymisen rehtoreille ongelmallisena ja sanoivat
rehtorien olevan “yksinvaltiaita”. Rehtorin valta erityisesti resurssien jaossa ja opet-
tajien rekrytoinnissa koetaan erittdin merkittivini koko tydlle. Jos rehtori ei ymmér-
rd opinto-ohjauksen merkitysti, opinto-ohjauksen arvo resurssien jakotilanteessakin
on vihipatoinen ja heikentdd merkittdvisti tyén suorittamista. Petran tilanteen sel-
kiytymisessé esimiehen avartuva nikemys opinto-ohjauksen merkityksestd oli ratkai-
seva. Rehtorin piitokselld opinto-ohjaaja sai tarvittavat resurssit ja hdnelle mitoite-

tun tyon kuvan.

Velin (peruskoulu) ajatuksia rehtorin merkityksesti:

No tota jos ajatellaan opinto-ohjaajan tyiti yleensd, niin ajatteletko ettd se on arvostettu? Vai vihemmdin

arvostettu kun muut aineenopettajat?
En mi luule et se niin kauheesti eroo siit, et riippuu niin tyopaikkakohtaisesti miten rehtori
suhtautuu. Se on aika paljon siitii johtavasta tota puolesta kiinni. Eli tota miti nyt oon kuullu niin
myos tilld paikkakunnalla ni on tietysti jossakin koulussa ei arvosteta ja eri paikkakunnilla ku kattoo
niitd lomautuksia, on jopa opoja pantu ihan hyllylle kokonaan ja se on jo sitten lainvastaista, koska
nythén se on siirretty lakiin oikein et oppilaan ohjaus kuuluu, et se on pakollista. Aikasemmihan se ei
ollu, ni sitd vahin niinku riippu rehtorista miten se viénti sen asian. Et kylld nyt ku td4 Klauskin oli
siind systeemissd missd hin itsekin joutu pitimdin opon tunteja vaikkei ollut koulutusta, niin hin
sanoi, ettd se on ihan hirveetd, ku ei osannu mittd4, tietopohja puuttu. Et piti vaik mi annoin valmiit
kalvot ja kaikki timmdset, ni ku ei osannu puhua siitd oikein miti4n. Niin tddlki on niinku kantapiin
kautta kokeiltu se ni kylld se varmaan nykysessd rehtorissa nakyy sitte se. Et ymméirtda sen asian mist
on kyse. Hm.

Etti koet ettii niitten koulun johtajien kautta sitten pitds tavallaan vaikuttaa etti
Juu, sitd kautta, et niitéki sitte tonne koulutukseen ja huomaamaan mikd muutoskehitys on ja tim-
mosti.
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Klaaran (peruskoulu) tunteita ja kokemuksia konfliktista esimiehensa kanssa:

...mielettomid tilanteita, hyvin raskas ilmapiiri, hurjat mullistukset, pakotettu kurssittamaan ja
jaksottamaan oppiaineet, hyvin pirstaleinen tyd, tyo monella opettajalla tissd tydyhteisossd on hyvin
rankka, “pikkusen tokkii”, hirveen ikévd asia, rehtori madrad yksipuolisesti..., demokraattinen sys-
teemi ei toimi, rankin syksy - minkd olen kokenut, ollaan aika kestimattomassa tilanteessa, ti4 hom-
ma niinku tavallaan hajoo, napit vastakkain rehtorin kanssa, vaikee niitd asioita silleen ajaa - jos ei saa
yhtizn vastakaikua sieltd toiselta puolelta, t6ihin ei oo kiva tulla, kauhea tunne mun mielestd niinku
huomata se - ettd on menny siihen pisteeseen. ..

Petran (ammattioppilaitos) kokemus rehtorin asenteen muutoksesta tyotidn
kohtaan:

Niin sen jilkeen, kun mi sairaslomalta tulin. Niin itseasiassa sind aikana hin otti useamman kerran
yhteytti. Ja titd asiaa selviteltiin. Ja nyt mulla on toimenkuva tasan sellanen kuin mi olen ha-
lunnu. Multa on kaikki tarpeeton riisuttu pois. Mul on resurssia sen verran paljon, etti mi pystyn
tekemiiin suunnilleen tydaikana tehtidvit. Ja mi itseasiassa pystyn elimiin jokseenkin silleen
normaalia elimii. Kun aikasemmin oli niin, etti mulla oli opetusta ja mulla oli kaikenmaailman
toiti vaikka kuinka paljon niinku kasattu, kasattu, kasattu. Paivit mi olin tadl. Illat mi olin kaheksaan,
yheksizn joka ilta tdalld. Sit vield duunit kotiin. Ja nyt kdytdnnossd on sellanen, etti suunnilleen
tyoaika riittis tehtivien tekemiseen, jota mulla ei oo koskaan aikasemmin tis talossa ollu.

Vilman (lukio) muistot edellisen rehtorin ymmértiméttomyyden vaikutuksista

tyohonsa:

Niin tuota sanoit niin tosta, ettd oli semmonen rehtori, joka ei ymmdartiiny oppilaanohjauksen merki-

tysta?
Joo, hirvittivin tirkeetd hinen mielestidn, mutta tota sitten, kun puhutaan palkasta, puhutaan
resursseista ja muuta, niin se oli pieni mitattdmyys. Ja hén jopa oppilaitten aikan saatto sanoa, ku
vanhas systeemis oppilaat sano, ettd me ei tiedeti, millon meilld on TET:id ja niin pois piin, millon
meillon sen jakson tunnit, oltiin vield luokallisessa, niin hidn saatto sanoo, et mitd moisesta
mitittomyydesti. Et ne asenteet tuli tosi pahasti lavitse ja samoin sitte, etta ku meilloli kuntakohtaset
palkkaneuvottelut, niin meiltd poistettiin TET:n resurssointi tdydellisesti, siti ei resurssoida ollenkaan.
Musta se ei auta asiaa yhtiin, ettd niin kauan, kun mini teen titd tydtd, niin oppilaalla on ihan
varmasti kaks piivid mahdollisuus tutustuu jatko-opintoihin. Ja meillon laadittu semmonen
koulukohtanen opetussuunnitelma, et meilld on... tavallaan oppilaat laskee niinku aika lailla tuplahyoty
ja se on siini laillisen laittoman rajalla, mutta. ..
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6.3.4  Yhteiskunnalliset ja koulutuspoliittiset muutokset pohjimmaisena tyo-

stressin syyni

Tutkimus osoitti sen, ettd yhteiskunnalliset muutokset ja koulutuspoliittiset muutok-
set nostavat ammatillista vaatimustasoa ja tuovat koulutustarvetta seké uusia tydteh-
tdvid opinto-ohjaajille.

Keskeisid yhteiskunnallisia muutoksia ovat seuraavat: kansainvalistymisen
mukanaan tuomat tehtivit, joidenkin kotien ongelmien siirtyminen kouluihin, joi-
denkin vanhempien turvautuminen opinto-ohjaajaan — toisaalta jotkut vanhemmat ei-
vit jaksa huolehtia lastensa koulunkéyntiin ja jatko-opintoihin liittyvistd asioista, ja
vastuuta niistd asioista siirtyy opinto-ohjaajille sekd opiskelijoiden uudenlaiset, ny-
kyisestd yhteiskunnallisesta tilanteesta johtuvat ongelmat.

Koulutuspoliittisista muutoksista tdrkeimpid ovat seuraavat: erilaiset oppilai-
toksessa suoritettavat pedagogiset projektit, normiohjauksen purkautumisen myo6ti
vastuun siirtyminen kouluille ja siten myds opettajille, miké on aikaansaanut opetta-
jien ty6ryhmiit tai tiimit tystimiin néitd tehtivid, uusien hallinnollisten tehtévien li-
sddintyminen, lisdantyvit lakisddteiset tyGeldimiyhteydet kuten tydssd oppiminen ja
oppisopimuskoulutus, toisen asteen koulutuksen uudistukset, valinnaisuuden lisé4n-
tyminen kaikilla kouluasteilla ja hyviksiluettavat opinnot siirryttdessd oppilaitok-
sesta toiseen tai suoritettaessa opintoja samanaikaisesti toisessa oppilaitoksessa seké
tehtdvit, jotka madrdytyvit taloudellisista syistd ja oppilaitoksen olemassaolon tais-
telun vuoksi kuten oppilasrekrytointi, opintojen loppuunsaattamisesta huolehtiminen
ja markkinointi sekd tiedotus yleensa.

Kasvaneet vaatimukset aiheuttavat epitasapainoa ammatillisten vaatimusten
ja omien mahdollisuuksien vilill4 ja johtavat ndin viistdmatta stressitilanteeseen.

Toisen asteen oppilaitosten “olemassaolon taistelu” eli kilpailu opiskelijoista,
parin vuoden vilein tapahtuneet opetussuunnitelmauudistukset, lukion ja ammattiop-
pilaitosten virkaehtosopimukseton tilanne ja monet muutokset opetuksen jérjestelyis-
sd, muun muassa uuden tuntijaon aiheuttama peruskoulun ja lukion opinto-ohjauksen
luokkamuotoisen opetuksen viheneminen, muuttavat oppilaitosten koulukulttuuria ja
-rakenteita synnyttden jatkuvaa sopeutumis- ja muutostarvetta. Koulutuspoliittisten
muutosten nopeus ja suuri miird edellyttavit yksil6iltd joustavuutta, halua eliniki-
seen oppimiseen ja nopeaa asioiden omaksumiskykyd sekd niiden soveltamista kay-

tant6on, jotta yksién ammatillinen itsetunto ei kérsi.
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Lukion opinto-ohjaajien virkachtosopimukseton tila aiheuttaa jokavuotisen
epétietoisuuden tulevan vuoden opinto-ohjauksen tuntiresursseista. Tdmin Vilma,
lukiossa opinto-ohjaajana ja samalla luottamusmieheni toiminut opinto-ohjaaja, koki

epdoikeudenmukaiseksi ja ammattialaa aliarvioivaksi asiaksi.

Esimerkkind ty§ssd tapahtuvista muutoksista mainittakoon Vilman tyén muutokset.
Hinen kokemuksensa on hyvin kattava tille tutkittujen ryhmalle ja selkeyttéinee

muutosten méérdd opinto-ohjaajien tydssa.

Case: Vilman (3.) tydssi tapahtuneet ja tapahtuvat muutokset

Koulueldmi on jatkuvaa muutoksen keskelld elamistd, tydjarjestyksetkin muuttuvat viiden viikoin vélein.
Opiskelijat saattavat vaihtaa aiemmin tekemiddn kurssivalintoja, jolloin opettajalta saattaa vihentyd tai
lisdénty4 pidettdvien tuntien mairi ko. jaksossa.

Ohjauksessa tapahtuneet muutokset:

- ohjauksen viheneminen

...kun m3 aikasemmin ohjasin viis ja puol vuotta parhaimmas tapauksessa oppilasta. Niin nyt
mulla on se oppilas sen kaks ja puol vuotta ja sitten on ihan hinen aktiivisuudestaan riippuen,
kuinka paljon hin sitd ohjausta saa, niin se on aika minimaalista verrattuna tihén entiseen pit-
kiin turvalliseen juttuu. Ja yhdistymisvaiheessa meitd oli vaan opinto-ohjaajaa.

- oppilaitoksen sisdiset tyonjakokokeilut

Viime vuonna kokeiltiin, niin toinen oli pelkka, pelkkd tuota opo. Eli ei opettanu muuta kuin
aikuispuolella. Mutta ei sekiin pelannu ja tuota. Ja nyt sitten, kun ei sitd virkachtosopimusta ei
oo aikaseks, vaikka sen kans. ......

- ohjauksen sisdllolliset muutokset, jotka johtuvat yhteiskunnallisesta kehityksestd

...ku ensimmdisen kerran meilld oli ilo kuunnella timmdstd Helsingin yliopiston, mikdhin se
hinen nimikkeensd oli, mut joka tapauksessa tdn naisihmisen tehtdvind oli ohjata niinku yli-
opistost tydmarkkinoille. Niin hén sanoi, ettd hin on kylld sanonu, ettd ku valitsette opiskelta-
vaksenne arkeologiaa ja arabiaa, niin ei oo niinku kauheesti kilpailijoita. Eli toisin sanoen, etti
tin piivin maailmassa niin ei voi ajatellakaan, et ois pelkkd kaupallinen koulutus, silld, silla
hyvin harvat pystyy tyollistddn, ettd harvat on sitten nditd Sarasvuota ja muuta vastaavaa. Mut
se, ettd jos siind on sitten esimerkiks niin juristin koulutus mukana ja vankka kielitaito, niin
sillon se on jo aivan eri, eri lukemissa se tyShon sijottuminen, et pitdd niinku pystyy ajattele-
maan silld tavalla, ettd, et minkilaisia ihmisii tarjotaan ja sitten just niinku t44, ettd ku suoma-
laiset on kauheen vaatimattomia, meilldhin on just se, et jos yritdt nostaa pads, niin joku ti-
rédyttds, ettd varmasti pysyt ruodussa. Meillidhén ei oo kestetty oikein yksilditéd eikd persoonalli-
suuksia, niin tuota on se, ettd tydmarkkinoilla joutuu kuitenkin kehumaan itteesd. Et pitdd pys-
ty4 niinku sillai luontevasti tuomaan omat vahvuudet esille ja se on yks semmonen, missd.. mi-
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hin musta niin joko sitten psykologian opettaja tai opo, mut joka tapauksessa joku kuitenki
valmentaa, ettei sithen kylmiltd4n joudu siihen tilanteeseen.

Kunnan lukioitten yhdistyminen ja sen mukanaan tuomat monet muutokset oppilai-

toksen eldmissi

Ja tota sen jalkeen sitte tuli t44 kuraattoriratkasu ja tdéllahdn oli aikanaan yks koulupsykologi,
mut ei hin endéd kuulu kouluhallinnon alasuuteen, eli hdn on, hin on tuolla sosiaali- ja terveys-
puolella, eli meillei oo lainkaan koulupsykologisia palveluita. Ja nyt, ku meillon sitten isos ta-
lossa semmonen tilanne, etti meilldi on terveydenhoitaja, jonka toimenkuvaan kuuluu xx:n
(huomautus: nimet on muutettu xx-merkeiksi) yldaste ja lukio - se on hénen piidkoulu - ja timd
640 - 650 opiskelijaa on hinen sivukoulunsa. Niin hdn esimerkiks sanoo, ettid nyt, ku tehdidén
nditd tulevia kaavailuja, niin valitettavasti niin paljon kun hin on tykinny meidin kans tehi
tyotd, niin kyl hin tulee sen ratkasun tekemdin, et hin jii isoimmalle koululle siitd syystd, ettd
sielld on koulupsykologipalvelut...

Rehtorin vaihdoksen aiheuttama myonteinen muutos

... Ja sitten uutena timd.. nyt nykysen rehtorin asenteet on aivan toiset tdhén, tdhén ohjaukseen,
eli toisin sanoen hén nikee sen erittdin tirkeénd asiana ja, ja tuota noin hin itse vetdd kunnassa
niin timmastd toisen asteen yhteistydtd. Ja sitten meilldhédn oli toimiva toisen asteen yhteistyd,
mut tota se vaan noin vaan sitten uuden opetustoimenjohtajan 60. ..

Koska meilld oli tota semmonen tilanne, ettd meilld vaihtu rehtori. Ja sitten meijin ATK-mies
on tehny kesdaikana sitten meijén tydjarjestykset. ..

Virkaehtosopimukseton tila lukioissa ja sen aiheuttamat vuosittaiset neuvottelut pal-

kasta ja siithen vaikuttavista tekijoists

(Sitaatti aiheesta sivuilla 62-63 Korkea ammattitaito ilmenee kommunikaatiossa -otsikon al-
la.)

Uuden lukiolain tuoma yhteistyvelvoite toisen asteen oppilaitosten kesken

...meillon timménen yhteistoiminta-aika, joka on kahtena piivini viikossa. Niin niitd kursseja
sit, se on merkinnallisesti meid4n koulusihteerille ollu ihan hyvi asia, et niiton merkattu niit
muual suoritettuja kursseja sit opinto-ohjaukseen, se padsiintosesti yks kurssi, minkd ihmiset
suorittaa ja sit loput tulee erillismerkintini, jos nyt useempia tulee. Siellon timmésid kun ihmi-
sen anatomia, fysiologia, joka on dirimméiisen suosittu, kun aikoo lddketieteelliseen, on en-
siapukursseja ja sit on tietysti ihan ihania hiit4 ja muuta vastaavaa hiuspohjahoitoo. Mut et se-
kin on semmonen, ettd mi oon sitten meilld hoitanu ndd meille tulevat ja meiltd lihtevit opis-
kelijat — — ja niin edelleen. Etti sielld nyt on 37 ollu silliki kurssilla, muutama toisen oppilai-
toksen opiskelija seassa, tota noin niin. Sill tavalla se niinku laajenee koko ajan ja samoin sitte
tietysti niin, jos ajatellaan tdtd, et meilldhidn tulee uuden koululain my6ts tid yhteistyovelvote
ja sitten, kun ammatillisella puolella tulee td4 kaks plus yks -malli, niin on se vihin erikoista,
jos ei meilla...
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Koulun profiloitumiseen liittyvat muutokset

...lahtee kdyntiin nyt timménen tietotekniikkajuttu, jossa opiskelijoille tarjotaan sitd tietotek-
niikkaa ja sitten ne, jotka osottautuu innokkaiks opiskelijoiks, niin voi sit valmiiks suorittaa jo
yliopistolla nin arvosanoja, ettd heidit niinku suoraan sitten hyvaksytddn xx:n opiskelijoiks, et
td4 on niinku se tavote.

...asennekasvatuskurssi ens, et jos suvussa ei 00 osattu matematiikkaa, niin ei se tarkota, et si-
nd et osaa, tai et jos sdd oot nainen, niin ei se tarkota sitd, et s oot kyvyton laskemaan. Ja tuota,
samoin sitten meillon nyt vasta lihteny xx-aineet sitten kunnolla mukaan tihén ja sitd kautta on
tietysti saatu sitten, sitten sitd rahotusta laitteisiin ja, ja tuota samoin sit koulu toimii tim-
mosend koulutuspaikkana, et meilld kiy paljon ihmiset tutustumassa ja meilld kidy opettajat
kouluttamassa. Samoin meillon ...painotteisuus, eli meidin ...opettaja sitten valitsee meille
valituista opiskelijoista ndd meidin opiskelijat — — et sill4 lailla se on aina nautittava esitys, et-
ta...

TyGryhmien/tiimien toiminta tdmdn pdivin koulun monimuotoiseen toimintaan

liittyvéna erottamattomana osana — koulun sisdinen tyonjako

...se on ollu nyt oppilashuolto- ja kriisiryhmé niin tuota, mé oon itse sen puheenjohtaja ja me
aina xx-viikolla sitten kokoonnutaan ja sithen kuuluu ”ne ja ne” ja opinto-ohjaajat ja sitten
semmonen opettaja, joka opettaa kaikki lukiotulokkaat — — opettajaa opettaa kaikkia, eli ettd
jokainen opettaja tulee tutuks ja sitten — — ku lukiot tyttdistyy, — — ku keskiarvo on timi miki
on. Ja nythin meillon sitte — — oppilaaksottotydryhmi, jossa pohditaan tit3, ettd kun ...

Luokattomuuden aiheuttamat muutokset

...tdssd puoleen viliin mennessd marraskuuta, on tid ylioppilaskirjotuksiin ilmottautuminen.
Sinne ei voi osallistua, jos ei oo pakollisia kursseja suorittanu. No sitte kun opiskelija ldhtee
niinku optimistisesti liikkeelle, et ku hin on esimerkiks ruotsin kielen kans takunnu tai hin on
takunnu matematiikan kanssa, niin hin kuitenkin katsoo, et joo, et hin kirjottaa sen, kyl ne
kurssit tulee suoritetuks. Sit ku ne ei tule suoritetuks, niin sit se on sitd, ettd voiskos opettaja
mitenkdin pitdd jotain erikoiskuulustelua tai muuta vastaavaa ja kuvitelma on melkein semmo-
nen, ettid kun rehtorin virkavelvollisuus on estid timmonen opiskelija sitten menemdsti kirjo-
tuksiin, niin rehtorille heitetiin mennessi suoritus, ettdi mi oon just eilen suorittanu - ei sem-
monen kdy. Et siind tulee niinku rehtorin ti4 tydsuojelu kanssa kysymykseen, et kyl pitd4 niin-
ku aikarajat sopia, mihin mennessi...

Lukion 4-vuotisuus ja yo-kirjoitusten hajauttaminen

...No sitte tulee ohjaukses uusia asioita, niin kiiruhtajat hoitaa kylld itsensd, ne, jotka marssii
rehtorin kansliaan ja sanoo, et saiskos piistotodistuksen, mutta tuota, ja ovat yleensd opiskel-
leet jo yliopistolla valmiiks jotakin, et heisti ei tarvii silld lailla huolta kantaa muuta kun neu-
voo vaan, et miten he sitte ottaa niitd kursseja ja, et miti voi itsendisesti suorittaa. Mut sitte on
néd meidén hidastajat. T44 on se uus ongelma, kosk nytten niin tuota laki sanoo niin, ettd nelji
vuotta saa opiskella. Ja sit on niitd, jotka rakastaa lukioeldmii, eli kun ennen tykittiin opiske-
lijaelamésti, niin ndd tykkid lukioeldmists, eli toisin sanoen ihan hyvilld koulumenestykselld
varustettuja - varsinkin tyttdjd - jotka sitten niinku hidastaa silld tavalla, ettd he niinku haluaa
opiskella kaiken mahdollisen lukiossa. Ja se on kylld kansantaloudellisesti aika, aika tuota noin
rankka lasku, mik3 siitd tulee, mutta toisaalta niin meneehin se sen nuoren ihmisen hyviks. Et
voishan se olla niinkin, ettd hin sitten 1dhtis koulusta, ei sais opiskelupaikkaa ja tipahtas siti
kautta, et parempihan se nyt kuitenkin sit silli tavalla ajateltuna on. Ja suorittakoot nyt sitten
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niitd kursseja, niin sithin niitd on suoritettuna. Ja sit on tietysti ne hiljaa pois lipuvat, ne, jotka..
joilla eldméinkohtalo saattaa olla semmonen, etti, et siitei paljon koulussa viiti puhua, ei kertoo,
ei luota kehenkién ja tuota sitten niin kodista ei oo turvanantajaks ja niin edelleen, et kylldhin
sielld jokaisella aina tarina on kerrottavanaan. Pidsddntosestihdn porukka menee ihan ok, ettd
ei siind mitdan.

Koulutuksen vilttimittdmyys muutosten keskelld

Opetussuunnitelmat ja koululaki -koulutukseen, etti tuota........ sillon tietysti toivottavasti saa
kuulla sitten enemmiin tistd, etti missi menniin. ..

Tulossa olevien muutosten valmistelu:

- nusi tuntijakopiitos

....sit POE:ssa, tis pedagogisten opettajajirjestdjen toimikunnassa niin laaditaan niinku jirjes-
ton ndkemystd vuoden 2002 annettavaa tuntijakoo varten ja opetussuunnitelmia varten, niin
tuota, kylldhén siind siitd lahdettiin, et ei niit luokkatunteja voi lisdti. Se ei, se ei tuu onnistuun
missédn tapauksessa, mutta soveltavia kursseja pitds olla valtakunnan tuntijaossa. Eli tota 14h-
dettiin niinku se, — — ,miké l4hti eteenpdin, niin on, ettd yks, yks pakollinen kurssi ja sit sen li-
sidks niin on tarjottava kahta soveltavaa kurssia.

... Ja se, mistd mi en tietenkddn pidi, niin on se, ettd psykologiaa kaavaillaan pakolliseks ja
musta se on suunnilleen sama ku pakkopaita. Se on ihan yhtd kisittimiton ajatusmalli, kun jo-
ku filosofian pakollisuus. Miten viisauden rakkaus voi olla pakollista? Et siis nid4 on niinku
nditd loogisia mokia, mitd tehd4dn valtakunnan tasolla, ettd tuota pitis luottaa siihen, ettd kylld
homma, homma hoituu, vaikkei se oo pakollista. Mut etti siind ilmeisesti on t44 kuntien nuiva
suhtautuminen ollu siti just, ettd, et sitd jopa valtakunnallisia syventivid kursseja eli psykolo-
gia jitetty kokonaan tarjoomatta.

- tulossa oleva virka-aikaan siirtymisvaihe tyonjaollisine muutoksineen

No kylla se lyhentds tyota (naurua). Siis silld tavalla just, ettd mullon nytkin tis tydjirjestykses
maanantaina kahdeksan tuntii opetusta ja yks pdivystystunti. Se on pieni pirtee maanantaipdivi
ja tdd pullistuma aiheutu just tdstd, ettd kun yks on osa-aikaelikkeelld, hin ei oo sitten ohjaaja-
na lainkaan toiminukkaan tdss4, et hin jii heti opettamaan. Niin hidnen piti vihenti3 sitd ope-
tusta ja sitten, sitten tuota noin semmonen juttu, ettid ku taas oli 59 dnkeemissi kurssille, niin se
oli pakko jakaa. Ja sitten se jaettiin eri palkkeihin, eli meillon td4 palkkisysteemi - onks se tuttu
- niin tuota siind jouduttiin ottaan sitten vieras palkki kiyttoon ja oppilaat vierasti sité, sitd sit-
ten niin, ettd mullon ryhmit — — sehin aiheutti sitten lopullisen jutun, etti kun neljis palkis
opettaa ja sit viel on semmonen psykologian tutkielmakurssi, jota vedetiin aina sillon, ku jii
viliaikaa. Kahdessa palkissahan sitd on ja sitten, jatko-opinnot ja tydelimi -kurssi abiturien-
teille pyorii sitten aina kolmen jilkeen sillon kun keretdin jarjestdsn. Et on siing tietysti ollu.
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6.4 Haastateltujen coping-strategiat

Kasitettd stressin hallinta (coping-strategia) kéytetdin kokonaisvaltaisesta tyon ja

tyotilanteiden hallinnasta ja stressin kisittelemisesta.

1. Pilvin stressin hallintakeinot

- Tybn rajaus ja oppilaiden pddseminen toisen asteen oppilaitokseen jaksamista

edistéivinﬁ keinoina

Yhteishakutulosten hyvi tulos — se, etti lihes kaikki sijoittuvat jatkamaan opintojaan
toisella asteella keviisin — auttaa Pilvid jaksamaan vuosi vuodelta. Pilvi on rajannut
tyonteon. Hin ei tee ylitoitd vaan jakaa lukuvuoden ty6t siten, ettd tekee tietoisesti

lyhyempid tySpdivid syyslukukaudella, jotta kevitlukukauden suureen tyOmédrdan

jéd aikaa.
- Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin merkitys tyossd jaksamiseen

Liikunta-alan ihmisend Pilvi hoitaa itsedin sddnnollisen liikunnan avulla. Perhe saa
ajattelemaan muutakin kuin tyotd. Eliméntilanne kokonaisuutena ja ihmisen koko-

naisvaltaisuus vaikuttavat Pilvin kokemuksen mukaan tydssd jaksamiseen (vertaa

Intro s. 56).

No, kyllid varmasti ihminen on hyvin kokonaisvaltanen, etti varmasti kaikilla vaikuttaa. Ja pi-
viitkin on tottakai erilaisia. Vuodet on erilaisia eldmintilanteesta riippuen ja pdivitkin voi olla

ja viikot hyvin erilaisia.

2. Veli ja palkitseva tyo

Veli on edeltineen stressivuoden seurauksena muuttanut tytapojansa ja eldméntapo-

jansa huolehtiakseen hyvinvoinnistaan.
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- Tyon palkitsevuus auttaa jaksamaan

Veli pitdd opettamisesta ja opinto-ohjaajan tyostd. Han pitdd térkednd asioiden
tiedostamista. Veli arvostaa tyén monipuolisuutta. Opinto-ohjaajan ty antaa mah-
dollisuuden yhteistydhén monien sidosryhmien kanssa ja mahdollisuuden organi-
soida. Veli pitd itsesdn kehityskelpoisena; hin haluaa jatkuvasti kehittdd itsedén ja
ilmaisee mielipiteendiin, ettd opinto-ohjaajan tyd onkin jatkuvaa kehitystydtd. Veli on
luonteeltaan pitkijinteinen. Térkeimpéni asiana tydssddn Veli pitdd oppilaskontak-
teja. Hin saa kiitosta oppilailtaan ja kokee, ettd oppilaat luottavat hineen. Kyseessi
oleva opinto-ohjaaja mirittelee otteensa oppilaisiin rennoksi ja sanoo tulevansa toi-
meen huumorin avulla vaikeissakin oppilassuhteissa.

~ Velin innostuksesta tyohonsi kertoo uusien asioiden kehittely. Opettajakun-
nassa on tydryhmi, jotka kehittévit oppilaitoksen toimintaa. Veli on yhden ty6ryhmén
vetdjd. Tillainen toiminta lisdd Velin tyotd, mutta tuo siihen myos mielekkyytta.

Opinto-ohjaajana ja opettajana Veli kokee olevansa ammattinsa hallitseva.

... Nyt on se et piinvastoin se toinen ongelma etti ku ei meinaa aika riittdd. Kyl sitd on niinku
tietyssd mielessd ajatellaan, ehki vihin huonoki sana tuo rutinoitunu, mut et atkaa olla niinku
vanha kalkkis talossa etti tietéid jo selkdytimelld miten se homma menee ettd.

- Tyo6n rationalisointi ja rajaaminen selviytymiskeinona

Veli on rationalisoinut ja valmistellut paljon ennalta lukuvuoden ty0tadn, jotta pystyy
suoriutumaan siitdi mahdollisimman pienen paineen alaisena. Stressaantumisen
ehkiisemiseksi Veli on tehnyt jopa tuntikalvot etukiteen. Hén kéyttdd tietokonetta

Veli pyrkii siitelemésin sitd antauturnisen astetta, jolla hdn tyohonséd paneutuu,
etteivit younet kirsi. Hinen kisityksensd on, ettd pitdd osata sanoa “ei” ja rajata

tyotinsd. Hin “tekee tydnsd myos 16ysemmin”.

- Eldméntapojen muutos jaksamisen tukena

@

Veli on aloittanut syksylld koulumatkojen tekemisen pyordlld ja huomannut sen
stressid hillitsevin vaikutuksen. Puutarhanhoito on hinen rentoutumiskeinonsa

samoin kuin ruoanlaiton hoitaminen kotona. Ndin hdn p#idsee irti tyOsta.
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Ettd ihan vanhat latinalaiset viisaudet pitiiii paikkansa.
En pahemmin sairastellu eikd muutaki et nyt tds on toista kuukautta jo py6riilly tota ni. Kylla seki
tekee ku tekee tommosta normaalii tydmatkaliikuntaa ettei vaan ldhe bussilla tai autolla liikkeelle,
se tekee kummasti terda.

No, mitds muita tapoja sulla on irrottautua tistd koulutyostid?
No sit on ihan mi oon tilld hetkel mé aika padsiéntoisesti tota ni harrastanut iha sitte liikunnan
niin tota puutarhan rakentamista ja hoitoa, Et se on mulle niinku oma paikkansa sitte puutarhan
tekeminen, kattoo sitd kukka ja muun kasvua sielld, hedelmipuitten ja marjojen kasvua ja
timmosti et se on niinku oma rentoutusmenetelmd sitte. Tietysti meilld on kouluun menny tytto
nyt just niin onhan siind oma hommansa tietysti lapsen kanssa puuhailla kaikkee, mut seki tahtoo
vihi nykyperhe menni nykyperhe menni vihi turhanki tehokkaaks kun jokainen harrastaa sillee
etti pitéd olla aikataululukkari jo kotonaki, et millo menee kuka minneki ja kuka vie minne kenet.

Onko teilld iso perhe?
Ei meil oo kuin kolme henkee vaan.

Mutta silti tiiytyy organisoida.
Taytyy organisoida kohta kotihommiakin kai. Ja sitten, siitdkéifin mi en oo sitte kun mé oon ollu
tyotid tekevi tavallaan kisillidki, niin mi tykkdidn ruanlaitosta ja timmostd ettd mé aika pitkille
hoidan kodin, ruoanlaitot ja timméset. Siindkin on oma hommansa kun tekee, niin pdésee niinku
irti henkisestd tydsti tavallaan. Eli ihan siitd yksinkertainen neuvo siind, et jos on henkisesti .... niin
tiytyy sitte rasittaa sitd fyysistd puolta, ettd ois tasapainossa. Nukkuu paremmin sitte. Ei siin sen
kummempia konsteja tartte.

Hyvi elami on monipuolista kokemista tdmén opinto-ohjaajan mielesta.

Jos sdid ihan yleisesti sanot sit et minkéilaista on sun mielestds hyvi eldmd?
Jaa, hyva eldmi?

Niin, tai hyvd tydeldmd.
Jos lyhyesti pitiis sanoa niin ehki se on monipuolista kokemusta.

3. Vilman ”jaksamisen syyni’’ ainainen puuhastelu

Vilma pitéd tyostiddn ja sen antamista haasteista

...musta kuitenkin niin tin alan viehitys on siini, ettd, et voi kokeilla kaikkee muuta. Eikd se nyt
kauheen rasittava ala voi olla, jos voi tehd niin paljon kaikkee muuallakin...

Et mi oon lihteny niinku siitd liikkeelle, ettd jos semmosta mottoo haetaan tohon jaksamiseen,
niin se on ollu se, et toinen tyd on toisen lepo. Et mi oon lihteny siitd, ettd on, on niinku joinain
vuosina on jaksanu sill4, ettd on opiskellu ja tehny ty6td, joinain vuosina silld, ettd on ollu aikuis-
opiskelijat ja sitten nuoret. Ja samoin sitte tuota esimerkiks sillon, ku mull’ oli peruskoulu ja lukio,
niin oppilaat saatto sanoa, ku peruskoulun tunnin jilkeen alko suoraan lukion tunti, siihen aikaan
ku oli vield tunteja oppilaanohjauksessaki, niin oppilaat saatto sanoa, ettd hei, siisti ilmees, et s
oot piissy jo lukioon, ettd ku on edelleen semmonen kurinpitoilme naamalla, et tota noin.

Vilma pitid opettamistyostd; hin kokee vahvaa ammatti-identiteettid. Tyon hyvind

puolina Vilma mainitsee vapauden, vaihtelun seki opinto-ohjauksen ja psykologian

opetuksen erilaisuuden rikastuttavan vaikutuksen. Oppilaiden palaute on auttanut

hinti jaksamaan — opettajien palaute ei niinkdin. Ohjaustyo on ollut opettamisen

vastapaino ja samalla suuri haaste. Vilma rakastaa haasteita ja eld4 niistd. Ohjaus on
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kuitenkin ollut Vilman tyGssd “sivuroolissa”, silld hdn pitdd kanssakdymisesti
”suuremman yleisén kanssa” eli psykologian luokkatunneista. Hintd harmittaa ohja-
uksen resurssien niukkuus ja siitd seurauksena oleva asian aliarvostus. Vilma on tar-
vinnut monessa asiassa “painon ja vastapainon” jaksamisensa edistdmiseen; toitd ja
haasteita, jotka rikastuttavat ja tiydentévit toisiaan erilaisuudellaan ja siten auttavat

tyOstd irtautumiseen ja rentoutumiseen.

Joo, no mites sd ndikisit, sullon tdmd, ettd niinkun toinen tyé auttaa toista tyotd ja sit puhuit, etti
oppilaiden palaute auttaa jaksamaan, mites vapaa-aika ja koti, perhe, miten, vaikuttaaks se siihen

tydssd jaksamiseen?

Tokihan se vaikuttaa. No sit m# oon tietysti toteuttanu itseéni myos kirjottamalla, — — ja samoin
olin sitten siind opettajien.. opettajamateriaalin tyryhméssd — — sekin on tullu kokeiltua, niin
tySryhmiissi, kun, kun sitten yksilond. Mut vield tosta perhepuolesta niin tuota, kylld meilld oli
_esimerkiks semmonen sopimus kotona, ettd, sillon ku mé olin peruskoulussa ja mulloli oikein
“hankalia, hankalia levottomia ryhmid, niin sillon pidettiin aina semmonen puolen tunnin hil-
jasuus, ettii iiti latas ittesi kuntoon ja sitten mamma taas jakso, eli toisin sanoen vaadin sen
hiljasuuden sen levottomat jalat — kuuntelun jélkeen. Mut lukion puolella on sit taas sem-
mosta, etti ku varsinkin tommonen tiysin valinnainen aine, niin kylli se niin palkitsevaa
on ollu opettaa, etti ei siinii oo ollu mitidin. Et kyl mé katon, et se tyé niinku jakautuu
sillai, et kotona tehd:iiin tyd ja tuo on pelkki esiintyminen, et mii koen sen niinku silli ta-
valla, et en mi pidi sitéi tyoni, tyéssi oloa niinku siniinsi semmosena rasituksena, et mi
katon, et se niinku se taustamateriaalin hankkiminen ja niinkun asioissa perilld pysyminen niin
ne on ollu niinku se kova paikka.

- Vilma saa positiivista palautetta ja raj aa tyotadn

Vilma huolehtii siitd, ettd hdn on niin paljon kuin mahdollista opiskelijoiden saata-
villa. Hin on tehnyt selkeiit rajat omalle "auttamistydlleen”. Vaikka hén on psykolo-
gi, hin ei rupea opiskelijoiden psykologiksi, vaan hin toimii opinto-ohjaajana opis-
kelijoiden tarpeiden mukaan ja kiyttdd psykologiapalveluihin ulkopuolisia ammatti-
laisia. Vilmalla on useita kokemuksia myonteisestd opiskelijoilta saadusta palaut-
teesta. Vilman tyon merkityksellisyys ja tavoiteltavuus tulee esiin esimerkiksi opis-
kelijoiden valinnoissa ja arvostuksissa. Opiskelijat valitsevat paljon niitd kursseja,

joita Vilma pité4, vaikka ne ovat valinnaisia, ei pakollisia.

- Vilma saa elamastiin rikkaan tutustumalla uusiin asioihin ja puuhaamalla mo-

nessa’:

Vilma on koko tyduransa tehnyt paljon tyStd, opiskellut uusia taitoja, kirjoittanut,
osallistunut jérjestotoimintaan ja pyrkinyt edistimdin muun muassa opinto-

ohjauksen asiaa monin eri tavoin. Han osallistuu myds téhén tutkimukseen edistaak-
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seen opinto-ohjauksen arvostusta. Vilmaa tukee kymmenien vuosien aikana saaman-
sa nikemys, kokemus ja tietous jirjestotoiminnasta.

Vilman voimavarana on tdydellinen rentoutumiskyky. Hidn on pitinyt itses-
tadn huolta tySpdivin jilkeen puolen tunnin hiljaisuuden avulla. Nykyisin uusiutu-
minen tapahtuu 20 minuutin syvén unen avulla. Hin ei tarvitse paljon unta vaan tar-
vitsee paljon tekemistd ja harrastuksia. Vilmalla on kaksi vapaata iltaa kuukaudessa.
Hinen vapaa-ajan ystivipiiriinsé ei kuulu koulutusalan ihmisid, mutta niilla ystavilld

on ollut tirked merkitys Vilman jaksamiseen. Tulevaisuuden huolia Vilma ei halua

kantaa.

Eli sd oot tottunu niinku menemdén aina..?

- Olen, olen ja sit mullon ehki, ehki se, minki takia mi jaksan, niin on se, et mé tarviin vi-
hiin unta ja sit et md pystyn nukkumaan kaheskymmenes minuutis, kylli menee delta-
rytmiin ja takasin. Eli ettd kun mi tuun kotiin, niin mé oikasen pitkilleni ja mullon se ylellinen
tilanne, et mi voin tehdi sen. Ja sitten ku mé oon nukahtanu, niin herddn enki tiedd missi oon,
eli toisin sanoen, etti on niinku semmonen tiydellinen nollaus ja pystyn taas alottaan uudes-
taan — — hin sitd sano, etti ethin si voi jattad toitds pois, ettd ei, ei sitd kukaan tiedd, mitd sit
seuraa. Se voi tietysti olla timmonen pieni ongelma. Ettd nyt tdsson katkolla tdd yksi yhdistys
ja tuota nyt tosissaan niin tddkin td4 xx-yhdistyksen (huomautus: nimi korvattu xx-merkilld)
jattiminen niin tarkottaa sitd, ettd mullon sentdédn kuussa sitte kaks vapaailtaa, sehdn on aivan
ruhtinaallista....ja sitte, sitte taas toisaalta, etti pitéé olla niinku siti muuta ja ehki se muu
niin on mulle siti, etti mun ystivipiirini on sitte vapaa-aikana kaikkee muuta kun opet-
tajia. Ystiviltd tdd on vaatinu hyvin paljon, etté tuota perheeseen mé en oo sillai ollu sidottu-
kaan, kun mullei oo ollu ku tii yks harjottelukappale tdmi lapsukainen ja tuota noin niin, et
hinen kanssa me on kyll4, kylli sillai ihan mukavasti pérjdtty ja nyt sitte on taas uus elamaénti-
lanne, kun hinellé on sitten lapsi...

...ettd en mii ajatellu, ku meidin suvussa on kuoltu ennen varhaiselidkettd, et se on niinku ihan
tosiasia, ettd en mi oo niinku silld kauheesti rassannu niinku itteeni, etti miti tulevaisuus tuo ja
muuta, ettid ku nikee, et se kuitenkin lapsessa ja lapsenlapsessa jatkuu, niin kylld se siitd me-
nee. Ja oppilaillakin on jo ihan mukavasti lapsia.

4. Ilmin eléiimin tasapaino
- Ilmin ty6n ja eldmintilanteen hallinta asioiden kohtaamisen kautta

Ilmi on selvittinyt oman eldmin- ja tyotilanteensa itselleen. Hin ei ryntéile sinne ja
tinne — ei puuhaile sielld ja tadlld — siis ei jaa itseddn lilan moneen asiaan. Hdn on
oppinut tuntemaan itsednsi ja rajansa ja sallinut itsensﬁ*mukaiset rajat itselleen. Hdn
on antanut itselleen myos luvan viisyi tdytettydidn 50 vuotta. Ilmi on tasapainoinen.
Tyonohjaajakoulutuksen yhteydessd hén tydsti lapsuusajan hylkidmiskokemukset ja

avioliittonsa vaikeuksia. Hin 16ysi omia vahvuuksiaan, joita ovat muun muassa
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muutoksen sietokyky ja sopeutuminen uusiin olosuhteisiin. Ne ovat tdmén piivin
koulumaailmassa kuten myos yhteiskunnallisessa eldmisséd tarvittavia valmiuksia.
Hén kestdd jatkuvat muutokset toisen asteen koulutusympiristossi realistisesti niihin
suuntautuen. Hén pyrkii sopeutumaan ja asennoitumaan muutoksiin niiti vastaan
taistelematta kuitenkin reflektoiden ja punniten realistisesti tyon sis#ltéd ja tavoitteita
muutoksen tuomiin vaatimuksiin ja tekeméén tydnsd muuttuneissa olosuhteissa par-

haalla mahdollisella tavalla ja silld mukautumisnopeudella, mihin hén kykenee.
- Ilmin tyStyytyvéisyyden syyt

- IDmilld on hinen odotuksensa tdyttdvi esimies. Johtaja puuttuu tilanteisiin
vastuullisesti huomioiden koko tyoyhteison tarpeet. Tdmé tuo tukea opinto-
ohjaajan tyohon.

- Ilmi on tyytyviinen kollegoihin ja tyoyhteis6on.

- Ilmin mielestd ohjauksen keskeiset alueet ovat hyvin hoidetut. Hin tiedostaa
monia itseensi ja tyohonsd kohdistuvia seikkoja monipuolisesti ja laaja-
alaisesti ja kokee myos téltd osin tydssd osaamista tai lisikoulutuksen tarvetta.

- IImill4 on hyvit kontaktit oppilaisiin, jotka koulun 'kéiytﬁvﬁlléi hinet nihdes-
siddn pysdyttelevit ja sopivat tapaamisia. Tdmi opinto-ohjaaja todella rohkaisee
ja kannustaa ja on empaattinen. Hén osaa lukea oppilaiden ajatuksia ja ahdis-
tuksia ’rivien véleistd’

- Imin tyohuone on uusi ja miellyttdvd kuten koko uudehko koulurakennus-

kin.

Muutoksen tuulet ovat pari vuotta sitten puhallelleet oppilaitoksessa, jossa Ilmi on
tyossd, mutta ne ovat suuren ja stressid aiheuttaneen tydméirin keskelld lujittaneet ja
muokanneet tydyhteiséd mielekkddmmin toimivammaksi, tukemaan toisiaan, kéyt-
timidn asiantuntijuuttaan eri oppiainerajojen yli ja auttamaan toinen toisiaan tyon
suorittamisessa. Pitkikestoiset ihmissuhteet, pitkdaikainen tyoskentely samassa tyo-
paikassa lieneviit opettaneet eldmissé tarvittavaa kestdvyyttd ja samalla vahvistaneet

sitd kokemusta, etti ongelmat selvidvit niitd kohdattaessa eikd karkuun ldhdettéessd.

Ja sitten kun suuri osa porukkaa on semmosia joitten, joitten kanssa menee kauheen hyvin, ja
jotka kauheen mydtdeldvisti aina sitte tukee ja lohduttaa kun sité tarvii, ja joitten kanssa vol

puhua.
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Joo.
Ja se tuntuu, tuntuu hyviltd ja auttaa tissd jaksamisessakin,
Mitd se on se positiivisuus muuta ku sitd, kuinka sité niinku ettd niinku kuuntelee sit ku tarvii. Mi-
ten sd muuten sitd mddrittelisit sitd, ettéi mikd siind sitte auttaa jaksamaan?
No se semmoinen yhteistyokyky ja semmoinen yhteisty6n henki.
Joo-
ettd me voidaan vaihdella tunteja, me voidaan pitdd yhdessi tunteja. Me niinku yhdessi suun
nitellaan ettd miten me hoidetaan joku tietty juttu. Miten me tehdiin jotain talldsid yhteisid tin
saman luokan kanssa.

Joo, yy.
Ettd vihin niinku semmosta yhteen hiileen puhaltamisen henkee on. Ett ett jokainen tekee vi-

hidn enemmén kuin mikd nyt olis ihan pakko vaan sen mun oman tuntien hoidon kannalta.

Ilmi on pohtinut opettajan itselleen asettamia vaatimuksia ja opettajaan yleensé koh-

distuvia vaatimuksia seuraavalla tavalla;

M4 luulen, ettd me ollaan itse aika hyvii vaatimaan itseltimme viihiin, heh heh, enemmiin
ku resurssit riittiis.... ettii, etti tota tiid opettajan homma on yleensikin semmosta, etti
me vaaditaan niinku itseltiimme, mutta me ei vaadita niitii resursseja sitten. Kun ne re-
surssit kuitenkin sit annetaan. Et jotkut tuntiméiriit annetaan ja nii timmdset ulkoiset.... anne-
taan tuolta jostain. Etti sitten joko on rahaa siihen.... tai sit ei ole rahaa siihen. Et me ei, me ei
jotenkin osasta suhteuttaa sit sitd omaa tyoti sithen niihin annettuihin resursseihin. Vaan etti
meilléi on kauheen korkeat tavoitteet ja me haluttais olla niin hyvii ja..

TyOympdéristo ja tyStoverit muodostavat Ilmii tyydyttdvin kokonaisuuden.

- Ilmin stressin hallitsemista tukeva eldméntapa

..-oppis ajattelernaan sitd, ettéd mistd mikikin vois johtua. Ettei se vaan oo pelkéstidn jostain tuolta
ylhidltd annettua tai jotain sellasta automaattista, ettii aina pitdd mennd ndin. Vaan ettid ne oppis
aattelemaan just sitd etti sithen voi itse vaikuttaa. Ja se miten miten, mitd mé teen ni se aiheuttaa
sit sen reaktion siin vastapuolessa. Niinko mi sanoin niin se vaikuttaa. Sellasta pelidhén se on.

Ilmi huolehtii rentoutumisestaan; se on hdnen mielestdin jokaisen velvollisuus.
Rentoutuminen on osa hyvii elamai. Ilmi sanoo, ettd ihmiselld tdytyy olla jokin tapa
irtautua kokonaan tyoelidmaistd, kokea onnellisuutta ja nautintoa ja kerétd padomaa,
josta voi jakaa. Ihmisen tulee itse tiedostaa jaksamisensa rajat. Ilmi pitdd itsedén tyo-
kunnossa koiraa ulkoiluttamalla, naisten “k66rin” avulla ja lukemalla. Aviomies tu-
lee esiin positiivisessa ilmaisussa ”...etupiissi kaksistaan sielld kupsutellaan, niin
ettd koiraa ulkoillutetaan niin etti. Ettd silleen...”

IImi ajattelee, ettd hgfvéi elimé on séllaista, ettd sithen on itse tyytyvéinen,

tuntee tarpeellisuutensa ja ty6 tuntuu mielekkaalta.
No mitéis se on sitte se hyvd eldmd?
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No just joo. M luulen ettd hyvi eldmi on semmosta etti ite on siihen tyytyviinen. Ettei siini
00 mitdén semmosia kauheen tarkkoja,..

Yy.
.. semmosia ulkonaisia rajoja. Se etti tuntee, tuntee olevansa tarpeellinen ja tuntee tekevinsi
semmosta mielekistd. On se sitten palkkaty6ti tai mitd muuta tahansa. Semmosta ettd, ettid itse
arvostaa sitd miti tekee..

Yy.
.. ja itselle tulee hyvi mieli siiti omasta tavasta.

- IImin voimavarana on kristillinen vakaumus

On mulla sitte oma, oma semmonen uskonnollinen vakaumus joka silli lailla antaa mulle itelle
voimaa. Ja ja se toimii mulle semmosena henkilékohtaisena tyénohjauksena ehkii sitten, ett sill
viisiin se ettd mé pystyn tuolta luukusta tuonne Taivaan Isiin puoleen heittiméin semmoset
hommat, missd mi en niinku katso pystyvini endd mitiin tekemdin ettd. Ettd se on jotenkin
sellanen, niiku mua itseéini sitte lohduttava juttu...
Mutta se on teiddin voimavara?
‘Niin niin, mi oon sen ajatellu.

5. Toimin tyossi jaksamisen keinona irtautuminen tyosti
- Toimi rajaa tyon

Toimi ei tee yliméadriisid tyStunteja. Koulun oven sulkiessaan hin jéttdi samalla oppi-
laitokseen ja opiskelijoihin liittyvit tehtivit ja asiat oppilaitoksen ovien sisdpuolelle.
Hin on tehnyt timén asian selviksi itselleen. Tétd varmuutta lienee osaltaan lisénnyt
oppilaitoksen johdon tuen puuttumisesta aiheutuva kyynisyys. Toimi rohkaisee opiske-
lijoita heiddn ongelmissaan, mutta erottaa sen, ettd opiskelijoiden ongelmat eivit ole

hinen ongelmiaan eiki ota niitd painolastikseen.

Niin, mé# oon pyrkiny kylld tekemiin sen toisaalta, niinku sddstimién itteini. Mulla on se periaa-
te, ettii en juuri tee muuta kun sen miti pitid. En ainakaan lihde oppilaitoksen ulkopuolelle
juuri omana aikana, jonneki istumaan iltaa..... Etti siini tietyl tavalla tdytyy olla itsekis. Tuntimis-
ristd puheenollen niin, nythdn mun tilanne on toinen, olen jaényt osa-aikaelikeelle.....Nyt on, nyt
on helpompi tilanne.

- Rentoutuminen

Fyysisestd ja psyykkisestd kunnostaan Toimi huolehtii liikunnan avulla. Hin kayttad
pédosan vapaa-ajastaan virkistykseen: lenkkeilee, harrastaa hyotyliikuntaa, juoksee ja

purkaa paineita lenkkipolulla. Toinen suuri harrastus hénelld on ollut musiikki, joka

.....
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- Koulutuspdiviltd apua tyon kehittdmiseen

Lisdkoulutustarpeensa Toimi on tyydyttanyt koulutuspdivilld — oleellista hinelle on
ollut tavata opinto-ohjaajia ja keskustella heididn kanssaan erilaisista tavoista toimia.
Nimai ovat hyddyttdneet ja avartaneet hiintd oman tyonsd hoitamiseen littyvissi ky-

symyksissa.

6. Klaaran coping-strategia “eldi piivi kerrallaan, hakea apua ja puhua”
- Pyrkimys selviytyi vaikeasta stressié aiheuttavasta konfliktitilanteesta

Klaara on oman kokemuksensa perusteella uupumisen rajamailla. Hin miettii sité,

miten kauan kestdi tilanteen, milloin se alkaa valvottaa hinté yot:

Mutta tosiaan on semmonen tilanne, et mid mietin ihan vakavasti, et tota missi vaiheessa méii
oon niin visyny, ettd mii rupeen tota valvoon 6iti ja misséd vaiheessa mé niinkun en enié jaksa
ja se vaihe on hyvin ldhelld.

Klaara on vetdytynyt tekeméin vain oman tyonsd. Hin ei tiedd, pystyykod tyohonsa
pitkalld aikavililld. Tdhén asti hénelld on ollut ymmirrystd ja voimia hoitaa omaa ti-
lannettaan. Klaara on kiyttinyt sosiaalisen kanssakdymisen keinoa, asiantuntija-
apua, liikkuntaa selviytymiskeinoinaan, miettinyt erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja ta-

poja asennoitua eliméntilanteeseen.
- Sosiaalisen kanssakdymisen keinot

Ystivit ja kollegat ovat olleet tdssi tilanteessa térkeitd keskustelukumppaneita, sa-
moin perhe. Paikkakunnan opinto-ohjaajien yhteisty6 toimii. Yhteydenpito opinto-
ohjaajiin, jotka ymmiértdvit hidnen tilanteensa nimenomaan tyostd kasin, on ollut

Klaaralle avuksi.

- Asiantuntija-apu
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Klaara on kédntynyt tySterveysladkirin ja tydsuojelupéillikon puoleen. Viime luku-
vuonna Klaara on voinut osallistua tyonohjaukseen, tind vuonna esimies ei ole vield
ilmoittanut, 16ytyyko siihen rahaa. Tyonohjauksen pitiisi olla Klaaran mielests kaik-

kien opettajien mahdollisuus; se kuuluu Klaarasta arkityon tekemiseen.

- Liikunta

svee

hetkisen tilanteen tuomasta henkisesti rasituksesta.

Erilaiset tavat ratkaista konflikti

Koska Klaara ei tiedd, pystyyko tyohonsd pitkdlld aikavililld, hdn on miettinyt eri-
laisia ratkaisuvaihtoehtoja kuten 14ht64d opiskelemaan. Opintojen jatkaminen olisi
selviytymiskeino silld tavalla, ettid hiin saisi etdisyyttd tyohonsi ja selkiytettyd ajatuk-
siansa sen aikana. Hdn on miettinyt myds mahdollisuutta lahted vaikeasta tilanteesta
hakeutumalla ty6hon johonkin toiseen kouluun, vaikka héinen perheensé asuu nykyi-

selld paikkakunnalla.

...m4 ajattelen sitd ihan vakavissani.

Vaikka Klaaran esimies on pyytdnyt anteeksi niitd sanoja, joilla hdn on hyokénnyt
Klaaraa vastaan, Klaara kokee, etti opinto-ohjauksen tyomidrd aiheuttaa edelleen
sovittamattoman ristiriidan heidén vililleen. Ty6ssd jaksaakseen Klaaralla on ehdo-
tus esimiehelleen ja tyosuojelupiillikon jarjestimaille kokoukselle: tuntiopettaja tulisi
hénen rinnalleen ty6ti jakamaan. Tuntiopettaja opettaisi 6-7-sarjaisen yldasteen kahta
seitsemittsd, kahta kahdeksatta ja kahta yhdeksittd luokkaa ohjausprosesseineen.
Klaara hoitaisi sitten muut luokat, kaiken yhteydenpidon ja muut opinto-ohjaukseen
liittyvét tehtidvit. Oppilasmaird olisi hinelld titen noin 250. Silloin ohjaaja pystyisi
hinen nikemyksensi ja kokemuksensa mukaan hoitamaan asianmukaisella ja oppi-
laita hyodyttavilld tavalla tyonsd ja jaksaisf itse tyossddn. d

Klaara Kkertoo, ettd osa kollegoista on ldhtenyt vuorotteluvapaalle koulussa

vallitsevien vaikeuksien vuoksi.
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- Asennoituminen tilanteeseen
Klaaran strategiana on “elds piivi kerrallaan”.

- Tydssid jaksamisessa ei tunnu endd auttavan hyvén ammattitaidon kokeminen ei-

k& oppilaiden antama positiivinen palaute

Klaara on tyytyvidinen ammattitaitoonsa. Tyo on Klaaran mielestd palkitsevaa ja
vaihtelevaa, jopa kivaa. Palkkaukseensakin hén on hyvin tyytyviinen, silld hin on
saanut neuvoteltua uuteen palkkaussysteemiin siirryttdessi itselleen parhaan palkka-
luokan. Hén saa péivittdin onnistumisen eldmyksid oppilaskontakteissaan, joissa
huurﬁori]la on osansa.. Myds aikuiskontaktit (yritysmaailma, koulutus, tyévoimahal-

linto, vanhemmat) Klaara kokee hyvina.

...Sit méd# oon mielestini siihen tyytyvidinen, ettd mi olen saanu niinkun tién jérjestelmén pyori-
miin nidissd, tind vuonna mi en saa.. maé tiesin, ettd tid menee syteen tdid homma, mutta tossa ai-
kasempina vuosina m#i on saanu tidin jirjestelmin pyoriméaén. Elikki tota se voi ehki, ehki olla
semmonen oma vahvuus, etti mi oon semmonen jérjestelméllinen ihminen. Eli, eli asiat on loke-
roissa tietylla lailla.

7. Petran tyouupumuksesta selviytymisessi lomautus ja sairasloma apuna

Eldmin tilanteet, lomautus ja onnettomuus pyséyttivit Petran tySuupumusprosessin.
Strategia, jota Petra kéytti syntyneessi tilanteessa, oli ndyttdd oma arvonsa ja ohjauk-
sen tarpeellisuus — eli paattivaisyys pysyéd erossa, olla olematta ”vastuullinen” tyo-

asioista sairasloman, lomautusten ja virkavapauksien aikana.

- Tyonhallinta uudessa tilanteessa

Toitten uudelleen organisointi oli avain Petran stressi- ja kriisitilanteensa laukaisemi-
seksi. Petra saa keskittyd tyOssdidn nykyisin juuri niihin tehtéviin, joihin on aina ha-
lunnut keskitty4. Han tulee mielellszn tyohon, tekee tyot sovittuja siantsja ja madrs-
aikoja noudattaen. Ty®asioita hdnen perheessdén ei kotona kisitelld.

No mistéi sii ammennat nyt voimaa tydssd jaksamiseen?
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“’(Naurua) Siis tddhdn on niinku .. jotenkin niin .. ei tissd ole niinku sellasta ongelmaa, ettei
jaksas t6issa. Et aamul tulee ihan mielelldéin tSihin. T#d on oikeestaan ihan kivaa, kun on
saanu toimenkuvan médritelld niinkun haluaa. Saa ite médritelld tyorytmin ja tietysti on
deadline. Jos sanotaan, ettd tdd on deadline tds jutussa. Sulla on esimerkiks kurssivalinnat
sind pdivini valmiit. Niinkun niiss# oli deadline oli .. niinkun mi oon eilen ollu sielld Tal-
linnan keikalla, niin .. se oli kdytdnno6llisesti .. tiistai 8. p#ivé oli se deadline. Kun ne on
sillon valmiit, niin ei kelldn oo minkiénlaista nakuttamista. Ja mé saan keskittyé niitten
mukuloitten kans pySrimiseen, joka on ihan kivaa.

Oppilaitoksen sisdisistéd toimivista kollega- ja opiskelijasuhteista kertoo se, etti Petra
voi menni opettajakollegojensa pitdmille oppitunneille tdydentdmédn esimerkiksi

tietotekniikassa puuttuvia taitojaan.
- Pyrkimys eldmin kokonaisempaan hallintaan

Petra on oppinut kriisistd. Hin tietdd oman ammattitaitonsa ja hankkii lisépatevyyttid
ja -mahdollisuuksia voidakseen tehdi erilaisia elamid rikastuttavia valintoja ja tilan-
teen niin tullen vaihtaa vaikka tyOpaikkaa. Télld hetkelld Petra kouluttautuu. Hén
laajentaa ty6n ohessa pdtevyyttdin. Han nauttii koulutuksesta. Hantd on kysytty jo
ennen opintojen loppumista toiseen tyopaikkaan, mutta Petralla ei ole tésti tySpai-
kasta pakenemiseen eikd “kostamiseen” liittyvid ajatuksia vaan véljd ja kutkuttava
mahdollisuuksien kirjo timin yhden ainoan eldmén sisillon ja laadun hoitamiseksi.

Hin pohtii ja katselee eri mahdollisuuksia, my6s jatko-opintoja, mutta hén ei halua

Joo. Et mi en niinku silleen .. Se, minkd ma oon tdssd oppinu sen jilkeen, kun mé oon tuon
tehny, et hittolainen. Jos niinku tyd on sellanen, et siti ei jaksa, niin mulla on itellii elettivini
vain yksi elimii. Mun ei kannata niinku itseiini loppuun polttaa. Jos mi en jaksa. Jos se ei
oo sellanen, ettii se mua kiinnostaa, mi voin lihtee vaikka huitsin Nevadaan tiilti. Ei
mun tarvii tdélla olla loppuikiéni. Ja itseasiassa se on yks sellanen virike, jolla .. nyt kun on tii
meijn yhdistdminen ja kaikki.. Et kun mii hankin laajemman pétevyyden, méi on vapaa kuin
taivaan lintu. M3 tiijén, et til alueel on tulossa paljon virkoja auki. Porukkaa jda elikkeelle ..
kouluissakin on epapitevid.

Ja pulaa varmaan?
Ja pulaa on. Niin so what. T4 on niinku vihin timmonen. Et kyl mi olin sillo, kun mul sattu

se onnettomuus, niin kyllihin mul oli hirvees vaihees menossa sen itsensi loppuun polt-
taminen. Et se oli niinku.. nyt, kun jilkeen péin siti katsoo, niin se oli oikeestaan aika
hirvee. Et jos se ei ois se >x’ menny, niin sit ois tapahtunu jotakin muuta. Et se on niinku

aivan varma.

s. 86). Hin osaa ihastua vaikkapa jatko-opintosuunnitelmistaan. Hén ei pakota itse-

4sn eikd anna muidenkaan vaatimusten vapisuttaa.
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Than totta. Ja sid oot atka hyvin kylld saanu nyt jisennettyd tin homman, ettd tavallaan tiijct, mi-

kd eldmdissd on tirkeeetd.
Joo. Kylld joo. Mun ei todellakaan tarvii osata kaikkee. Eikd yksk#in tybnantaja voi vaatia,
ettd mun tiytys osata kaikki. Se nyt vaan on ndin. M oon tin péittiny niin.

Eli sulla on kuitenkin semmosia véihan niinku tavoitteita?
On joo. Ettéd ohi on se aika, etti mi olisin niistii sressaantunu. On sellanenkin aika ollu,
esimerkiks mi sen lisensiaattitydn kanssa niin.. Et mulla on pari vuotta sitten tutkimussuun-
nitelma hahmoteltu. Aihe on ihan namu. Ei siit paédse mihinkaén...
Aihe on namu. Mut en miii rupea sen kanssa niinku polttaa itseéini loppuun. Teen siti sit,
kun se maistuu, jos ei se maistu niin panen syrjain.
Sille vois olla ihan tilausta?
Niin vois olla, mutta en mai sitii rupea kuitenkaan youniani ja terveyden kustannuksella
tekemiiain. On mul siitd sellanen esitutkimus olemassa. Ja mi oon sitd kidyny esitelmdimiskin
ja tilleen. Mut et..
Mites jos ottasit virkavapautta ja silld tavalla tekisit?
No se on ny viihi sellanen, etti se tiiytyy katsoa, etti miten tissi sitten taas eliméi muuten
lutviutuu. Nyt timéin talven yli eletiiin ja katotaan timi, miti sit sen jilkeen tapahtuu.
‘Etti sitten on taas aika uus. Et mul on tyt5ll4d viimenen vuosi koulussa, niin sit sen jélkeen.. Sen
jilkeen taas, miten sitten hinen eldmi ja mihin hén léhtee ja muuta. Et vanhempi lapsi mulla
on jo kotoa pois ja luultavasti nuorempikin sitten ens kevéin jilkeen.

Yhteenvetoa selviytymiskeinoista

Toimilla (ammatillinen oppilaitos) ja Pilvilld (peruskoulu) on véhén eldmén ja tyon
hallinnan keinoja muihin opinto-ohjaajiin verrattuna. Toimia on auttanut jaksamises-
sa osa-aikaelikkeelle siirtyminen, Pilvid tyon rajaaminen.

Klaara ja Veli ovat peruskoulun opinto-ohjaajia, joilla on molemmilla noin
neljisataa ohjattavaa. Klaara ja Veli ovat ratkaisseet stressin hallinnan eri tavoin.
Esimiehen rooli on merkittivi. Klaaran vaikea konfliktitilanne aiheutuu nimenomaan
ristiriitaisesta tilanteesta esimiehen kanssa. Klaara “taistelee” saadakseen jirkevit
tyoskentelymahdollisuudet, ja jos se ei onnistu, pakenee. Veli kokee esimiehensi ke-
hittyviksi ja on etsinyt selviytymiskeinot, jotka sopeuttavat hénet itsensé vallitsevaan

tilanteeseen. Veli néyttiisi uskovan, etti tilanne ei voi pysyi kauan téllaisena.

Tuskin tidssd nyt ylikuormitetaan ketdén. Vilil tiytyy ymmartdd jo johtajiakin tdssd kunnassa
sitte ettei ketdd saa ylikuormittaa. T#han tullaan téhin amerikkalaiseen malliin, ettd se tySnte-
kiji on tirked tekijd siind, ettd se on sitte tota kunnossa eikd tuota ettd se on jatkuvasti sairas-
lomalla tai jossain muualla, eihiin se taas sitte pelaa ollenkaaq. Et kyll td4 sen verrran pitkajan-

teistd tovhuu pitdd mun mielest olla.
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Klaara hakee todellista ratkaisua pitkdaikaiseen jaksamiseen ja tydssd viihtymiseen.
Hin ei odota, ettd joku muu tulee ratkaisemaan liiallista ty6méirad, vaan on toiminut
itse aloitteentekijani.

- Ammatillisen oppilaitoksen opinto-ohjaaja Petra, lukion opinto-ohjaaja Vilma
ja toisen asteen oppilaitoksen opinto-ohjaaja Ilmi ovat selvinneet pitkdaikaisista tyo-
stressivaiheistaan. Petraa auttoi “oikeaan aikaan sattunut onnettomuus” osoittamaan
hénen tarpeellisuutensa oppilaitoksessaan ja saamaan mieleisensd toimenkuvan. Ilmi
on 16ytényt tasapainon tydssédin ja eldamissdin ymmdrryksen lisddntyessd (muun mu-
assa tyonohjaajakoulutus) ja tdytettyddn 50 vuotta. Samalla héin on oppinut hyvik-
symain oman rajallisuutensa. Vilman voimavarana ja selviytymiskeinona on ollut

harvinaislaatuinen energisyys ja tietotaito.
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6.5 Tulosten yhteenvetoa

Vaikka tutkimukseen ei valittu erityisesti tyostressié kokeneita opinto-ohjaajia, kai-
killa tutkimukseen osallistuneilla opinto-ohjaajilla oli merkittdvid, jopa monivuotisia
tyostressid aiheuttavia kokemuksia. Yhden opinto-ohjaajan toimenkuva oli vaikean ja
pitkdaikaisen konfliktitilanteen jalkeen rehtorin toimesta muokattu sopivaksi. Yksi
opinto-ohjaaja oli tutkimushetkelld uupumisen rajamailla”, yksi oli edellisen vaike-
an stressivuoden jilkeen ofgahisoinut ty6tansd ja muuttanut eldméntapojaan ja eris
tutkituista oli seestynyt monivuotisen tyostressin jéljiltd reflektoituaan kokemuksiaan
ja antaessaan itselleen luvan my6s visyd. Yhden opinto-ohjaajan monivuotinen
opinto-ohjaajan ty6td ymmartdmiton esimies oli vaihtunut, erddn opinto-ohjaajan ti-
lanne helpottunut osa-aikaeldkkeelle jaamisen ansiosta ja yksi opinto-ohjaaja eris-
tdytyy ja rajaa ty6tddn mahdollisuuksiensa mukaan.

Stressid aiheuttavat kokemukset syntyivit yhteiskunnallisten ja koulutuspo-
liittisten muutosten yhteydessd. Suuret ja jatkuvat muutokset oppilaitoksissa vaativat
opinto-ohjaajilta jatkuvasti uusia ja monitahoisempia valmiuksia, joihin vastaami-
seen eivit aika, tiedot, taidot eivitkd voimavarat ole riittdneet. Erityisen selkedsti tuli
esille oppilaitosten johtajien merkittivi rooli oppilaitosten toimintaa sditelevien
suurten pistosten tekemisessd sekd tyon tukemisessa.

Tutkimukseen osallistuneiden opinto-ohjaajien mielipiteet vahvistivat niita
ensimmaisen vaiheen tutkimustuloksia, jotka osoittivat opinto-ohjaajien pitdvin tir-
keimpina tyStehtivini ohjattavien kasvun ja kehityksen tukemista (40 %), opiskelun
ohjausta (32 %) ja ammatillisen suuntautumisen ohjausta (14 %). Ndma tyStehtivit
vaativat henkilokohtaista ohjausta yhd enemmén valinnan mahdollisuuksien lisédn-
nyttyd. Tutkimuksen ensimmdisen vaiheen tulosten mukaan henkildkohtaista ohja-
usta olisi toivottu keskimiirin viisi tuntia enemmaén kuin opinto-ohjaajilla tutkimus-
hetkelld ol kiytettdvandin.

Niyttas siltd, ettd tiedon ja ihmisend kasvun tasapaino vaihtuu tini paivini
helposti tietopainotteisuudeksi monien uusien haasteiden keskelld. Tutkimukseen
osallistuneet seitsemin opinto-ohjaajaa ovat omissa oppilaitoksissaan yksindisid
opettajia, jotka “taistelevat” ihmisen kokonaisvaltaisen kehittymisen puolesta ja useat

jadvit vaille tarpeellista tyénsd arvostusta ja tuntiresursseja. Ammatillisen vaatimus-
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tason nousu, ajan tasalla pysyminen ja suuren informaatioméaérin omaksuminen sai-

vat tutkimukseen osallistuneet opinto-ohjaajat stressaantumaan.

Yhteenveto tutkimukseen osallistuneiden tietoisuuden alueiden (itsekontrolliin liitty-

viit valmiudet) tai ulkoisilla attribuutioilla selittdmisen ja stressinhallinnan kéytost:

(Kuvioissa akselin pituus on arvioitu maksimaalisuus kyseisen alueen hallitsemises-
ta/kdyttamisestd. Esimerkki luettavuudesta Pilvin kohdalla: Pilvi kayttdd paljon ul-
koisia attribuutioita, hin on jonkin verran stressaantunut, omaa keskinkertaiset stres-
sinhallintataidot ja stressinhallintatiedot sekd itsekontrolliin liittyvét valmiudet (tie-

toisuus.)

1. Pilvi kayttdd attribuutioita selittimdén itsedifin stressitilanteeseen kuulumatto-
maksi. Hin eristiytyy mahdollisuuksiensa mukaan sekd vertaiskontakteista ettd
kollegojen kanssa tyGskentely-yhteydestd. Hian ei kommunikoinnissaan kdytd kuin
rajoitetusti tietoisuuden tasoja ja tiedostaa stressin ja sen hallintaan liittyvid mahdol-

lisuuksia vihin.

Pilvi

Itsekontrolliin liittyvat valmiudet

Ulkoiset attribuutiotu|kinnat Stressin hallintatiedot

— Stressin hallintataidot

KUVIO 5  Pilvin stressinhallintaprofiili
2. Veli kiyttdd monipuolisesti tietoisuuden kehdn tasoja, on tiedostanut selkeisti

stressioireensa ja korostaa ihmisen omaa vastuuta ratkaisuistaan. Hin on muuttanut

tyd- ja elaméntapojansa ja titen sopeutunut omaan tyotilanteeseensa.
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Veli

Itsekontrofliin Kittyvét valmiudet

KUVIO 6 Velin stressinhallintaprofiili

- 3. Vilma kayttdd kaikkia tietoisuuden alueita ja monipuolista tietimystddn stressin
hallitsemiseen. Vuosia sitten hin joutui tanottoman tydteon seurauksena fyysistd oi-
reista sairaalaan hoitoon muutamaksi pédiviksi. Hian on jaksanut useita vuosia kesti-
neen vaikeana kokemansa tyotilanteen jalkeen. Hién on tiedostanut stressaavat asiat ja
pyrkinyt hallitsemaan ne toiminnassaan ja péivittdisessd eldmissdén saaden tasapai-
notusta ja elimansisiltéd vapaa-ajan toiminnastaan. Han néyttdisi olevan harvinaisen

energisyys. Vilmalla on psykologin ammattitieto.

Vilma

itsekontrolliin Hittyvit vaimiudet

Ulkoiset attribuutiotulkinnat Stressin hallintatiedot

Stressin hallintataidot
KUVIO 7 Vilman stressinhallintaprofiili

4. Tlmi on kouluttautunut tydonohjaajaksi ja tyostdnyt vaikeita kokemuksiaan koulu-

tuksen aikana. Hin on seestynyt, 16ytényt tasapainon tydn ja omien mahdollisuuksien
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vililli. Hin kommunikoi kaikilla tietoisuuden alueilla ja tuo esille ihmisen oman

vastuun stressin hallinnassa.

KUVIO 8  Ilmin stressinhallintaprofiili

5. Toimin tietoisuuden alue on kapea. Hin ei paneudu syvillisesti analysoiden stres-
sikokemuksiinsa. Osa-aikaeldke on ratkaisu Toimin stressaavaan tyGtilanteeseen.

Hin on kyynistynyt oppilaitoksen johdon ymmartaméattdmyyteen.

Toimi

Itsekontrolliin littyvét valmiudet

Ulkoiset attribuutiotutkinnat ¢ Stressin hallintatiedot

Stressin hallintataidot
KUVIO 9 Toimin stressinhallintaprofiili
6. Klaaran tietoisuuden alue on laaja, hinelld on syvillistd tietdimysti stressin hallin-

nasta, ja hin hakee todellista ratkaisua vaikeasta tyduupumustilanteesta eri ratkaisu-

vaihtoehtojen avulla, vaikka hin toisaalta selittdd ulkoisilla syilld stressidsn.
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Klaara

Itsekontroliiin liittyvat valmiudet

Ulkoiset attribuutiotulkinnat Stressin hallintatiedot

Stressin hallintataidot

KUVIO 10  Klaaran stressinhallintaprofiili

7. Petra on selvinnyt eteen tulleitten tyd- ja eldméntilanteitten avulla pitk#aikaisesta
stressaavasta tyStilanteesta, jossa hin koki olleensa ldhelld “’katkeamista”. Hin on
analysoinut tietoisuuden kehdn alueilla tystilannettaan kokonaisuudessaan ja toimi-
nut viimeisen puolentoista vuoden aikana mi#ritietoisesti tietd4n “raivaten”. Hén ei

tarvitse toiminnalleen selityksid vaan on 16ytdnyt vahvuutensa ja heikkoutensa.

Petra
Itsekontroliiin liittyvat valmiudet

»
N

Stressitaso Stressin hallintataidot

Ulkoiset attribuutiotulkinnat Stressin hallintatiedot

KUVIO 11  Petran stressinhallintaprofiili

Niistd opinto-ohjaajista Veli, Ilmi, Vilma ja Petra tiedostavat tyStilanteensa laajasti,
kayttavat ulkoisia attribuutioita niukasti ja omaavat stressinhallintatiedot ja -taidot.
He ovat selvinneet tyostressisti. Tdhdn joukkoon kuuluu Klaara suuresta uupu-
musasteestaan huolimatta, vaikka hin kiyttaakin hiukan enemmin ulkoisia attribuu-

tioita. Tdmin perusteella syntynyt ennusteeni on, ettd hén selvidd tySstressitilantees-
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ta. (Tutkimustuloksen tarkistamiseksi kdvin hdnen luonaan helmikuussa 2000: yli
vuoden kuluttua haastattelusta Klaara on tydkuntoinen ja jaksaa jo paremmin tyds-
sddn, vaikka ristiriitatilanne on vain osittain selvinnyt.) Pilvi ja Toimi kuuluvat stres-
sinhallintaprofiiliin, jossa tiedostamisen alue on suppéampi ja ulkoisten attribuutioi-

den kiytté suurempaa; he ovat kyynistyneiti.

Tutkimusaineistosta noussut opinto-ohjaajien tydssi jaksamisen malli:

Laaja tietoisuuden alue

A
ietoisuuden ja tiedon
a4rian kasvaessa
hdollisuudet selviti
essitilanteesta kasvavat

Kapea tietoisuuden alue ~)
Vihin tietoa stressistd ja kdytinnén Paljon tictoa stressisti ja kiytinnon
taitoa ja sen hallinnasta taitoa sen hallinnasta

KUVIO 12 Tietoisuuden alueen laajuus, tieto stressistd ja taito tydstid stressid

Stressaavasta tyotilanteesta néyttiisi selvidvin sitd paremmin, mitd enemmaén on ky-
kyd ymmiértid itsedin ja toisia monella tietoisuuden tasolla, mitd syvemmin pystyy
kisitteleméin tulkintojaan, havaintojaan, tunteitaan, pyrkimyksidén ja toimintaansa
tasapainoisesti omavastuullisunden ja ulkoistamisen kanssa sekd hallitsee tyostres-
siin liittyvia stressinhallintakeinoja. Niin ndyttd4 tapahtuneen niilld opinto-ohjaajilla,

jotka ovat selvinneet pitkdaikaisesta stressaavasta tystilanteesta.
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7 POHDINTAA JA JOHTOPAATOKSIA

Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata sitd, miten opinto-ohjaajat kokevat tyénsé vaati-
vuuden ja siind jaksamisen sekd selviytymisen tyostressistd. Lisaksi kdytannollisend
tavoitteena on auttaa yksityisid opinto-ohjaajia 16ytdmaén aineistosta keinoja tyos-
uupumuksen ehkéisemiseksi.

Alun perin oletettiin, ettd opinto-ohjaajat ovat muiden opettajien tavoin yli-
kuormitettuja tydstd, koska koulutuksessa on tapahtunut 90-luvulla ja tapahtuu edel-
leen suuria muutoksia, jotka vaativat jatkuvaa opettajien uusiutumista. Aikavili suu-
rine muutoksineen kuten esimerkiksi uudet opetussuunnitelman perusteet kaikilla
kouluasteilla, uudet ty6tavat, uudenlainen tutoroivan opettajuuden vaade uuden op-
pimiskésityksen edellyttdmini ja uudet tydyhteisén tydtavat, ovat muuttaneet oppi-
laitosten tyokulttuuria, joka edellyttdd tiedon mééran kasvun hallintaa ja yhteistyStd
erilaisissa verkoissa. Lisdksi taloudellinen lama on hankaloittanut monien perheiden
eldmad ja tuonut kouluihin monenlaisia taloudellisten ja henkil6resurssien supistuk-
sia. Ne taas hankaloittavat tai vaikeuttavat opettajien ja opinto-ohjaajien péivittdistd
tyotd. Samalla kun ohjaukseen kiytettdvid resursseja on vihennetty, ovat tydn vaati-
mukset kasvaneet.

Tamin tutkimuksen p#itulokseksi ndyttdisi muodostuvan seuraava: mitd
enemmin on kykyd ymmirtdi itsedédn ja toisia monella tietoisuuden tasolla, miti sy-
vemmin pystyy kisitteleméédn tulkintojaan, havaintojaan, tunteitaan, pyrkimyksidin

ja toimintaansa tasapainoisesti omavastuullisuuden ja ulkoistamisen kanssa ja miti
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paremmin hallitsee ty§stressiin liittyvid stressinhallintakeinoja, sitd paremmin néyt-
tiisi selvidvin stressaavasta tyétilanteesta. Tulos on ehkd siind mielessd yllattava,
ettid tydttomyyteen liittyva selviytymismalli, jonka esimerkiksi Prussia, Kinicki ja
Bracker ovat esittineet (Ruohotie 1997, 2) tukee sisdisten attribuutiotulkintojen joh-
tavan itsearvostuksen heikkenemiseen, kun taas ulkoiset attribuutiotulkinnat johtavat
itsearvostuksen lisdantymiseen. Tdmén tutkimuksen tulosta tukee McCormickin tut-
kimus, jossa selostettiin eri kouluasteiden opettajien (n = 489) ammattiperiisti stres-
sid ja tyotyytyvaisyyttd kognitiivisen attribuutiomallin avulla Australiassa. Tutkimus
osoitti, ettd ne opettajat, jotka olivat yleensi tyytyméittomis ty6honsd, syyttivit stres-
sistddn omia puutteitaan ja vikojaan vihemmin todennédkdisesti kuin ne opettajat,
jotka olivat reflektoineet puutteitaan ja heikkouksiaan ja hyvdksyivit ne. Vaikka
viitettd ei ole McCormickin mukaan vield lopullisesti todistettu, se tukee sitd, ettd
tyytymittomyys liittyy vastuun ulkoistamiseen. Suomalaisten opinto-ohjaajien vé-
symys on osa opettajien yleismaailmallista uupumisilmistd. Murto (2000) kritisoi
tyduupumustutkimusten tuloksia siitd, ettd ne eivit ole piadsseet kisiksi ongelmia
synnyttdviin ja niitd ylldpitiviin ajattelu-, vuorovaikutus- ja kommunikaatiomallei-
hin. Hin véittdd, ettd perinteiset organisaatiorakenteiden muutokset ja yhteistydon-
gelmien teknisrationaaliset ratkaisut eivit riitd, vaan kysymys on organisaation ja-
senten oppimaan oppimisesta: ”Siinid ensimmiinen tavoite on auttaa tySyhteisod ha-
vaitsemaan, kuinka he toimivat ja omalla toiminnallaan luovat tuloksia, joko toivot-
tuja tai ei-toivottuja. Jos tulokset ovat ei-toivottuja, heilld on mahdollisuus ottaa
niistd vastuu ja oppia uudenlainen toimintatapa. Uuden oppiminen edellyttdd, ettd
omia ajattelutapoja, uskomuksia ja oletuksia tutkitaan. Organisaation kehittdminen
tiltd pohjalta on jokaisen tyGyhteison haaste, johon johtajien olisi tartuttava ensim-
mdiisind.” Murron ajatukset tukevat timin tutkimuksen tuloksia.

Tutkimus toi esiin sellaista uutta tietoa suomalaisten opinto-ohjaajien tyossi
jaksamisesta, jota ei ole aiemmin kuvattu, vaikka opinto-ohjaajien tyon ongelmakoh-
tia on kartoitettu (Lairio 1992; Lairio & Puukari 1999). Tutkimustulokset vahvistivat
opinto-ohjaajien tyon stressaavuuden: stressitekijoitd 10ytyi useita. Tutkimustulokset
eivit ole yleistettdvid tutkittavien ryhmén pienuuden vuoksi, mutta ne olivat saman-
suuntaisia 38:lle suomalaiselle tdydennyskoulutukseen osallistuneelle opinto-
ohjaajalle marraskuussa 1998 tehdyn kyselyn kanssa, jolla hankittiin esiymmaérrysté
kyseessi olevasta aiheesta. Kyselyyn vastanneista 18,4 % ilmoitti kokevansa pitkdai-

kaista stressid, jota aiheutti kiire (87 %.1la koko joukosta), suuri ohjattavien maéré
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(37 %:l1la), tyon hajanaisuus ja epidselvé tyonjako (37 %:lla), yhteisty6taidottomuus
ja tyoyhteison ristiriidat (34 %:lla), koululaitoksen muutokset (26 %:1la), heikosti
toimiva johtajuus (18 %:11a) ja huonot fyysiset ty6olot (18 %:1la). Monet tutkimukset
tukevat tillaisia stressoreita. (Travers & Cooper 1996; Brown & Srebalus 1996;
Syrjéldinen 1995.)

Tahén tutkimukseen osallistuneet opinto-ohjaajat kokivat erityisen voimak-
kaasti tyossddn yhteiskunnallisten ja koulutuspoliittisten muutosten vaatimukset.
Pédtosvallan siirtyminen kunnalle ja/tai osittain kouluun tai jopa yksittéiselle rehto-
rille on yksi merkittivd koulukulttuurin muutos. Johtamisen merkitys on kasvanut;
johtamisen tulisi olla eettisesti oikeudenmukaista ja laajasti koulutuksen padmasarat
ymmartivad ja huomioon ottavaa, jotta olemassa olevat resurssit jaettaisiin nditd
koulutuspoliittisia paétoksid seuraten ja oppijoiden etua ajatellen. Rakennemuutok-
sen taustalla on joustavuuteen pyrkiminen. Paikallisen tason p#ittdjien halusta, tie-
totaidosta ja mahdollisuuksista riippuu, toteutuuko se ja onko sille todellisia mahdol-
lisuuksia. Eittimittd kouluissa ollaan tdssi asiassa eriarvoisessa tilanteessa, miki
johtuu monista oppilaitoksessa vaikuttavista tekijoistd; yksi madrdavimmistd teki-
j6istd on rehtorin pétevyys ja taitavuus. Ty6n ja vastuun jako oppilaitoksessa on
myos oleellisesti vaikuttava seikka: kiytetddnko kaikkia asiantuntijayhteisén jdsenid
vai keskittyyko valta tietyille mielivaltaisesti valituille henkilille.

Karin (1996, 63) mukaan yhteiskunnan ja talouseldmin asettamat paamaarat
koululaitokselle ovat osaltaan vaikuttaneet siihen, etti yleissivistdvé koulu on etidn-
tynyt ihmisesti ja hinen ihanteistaan viime vuosikymmenten aikana. Makeld (1994)
esittelee tulevan yhteiskunnan jiseniltd vaadittavia taitoja. Niihin taitoihin kuuluu
hinen mielestdén osaamista ja moraalia, mutta my0s tunteita. Verkostokulttuuri syn-
nyttdd hanen mukaansa klikkeja ja syrjdytyjid. Kaikilla tulee olla verkostosivistys,
johon sisdltyvit luku-, kirjoitus- ja laskutaito, kulttuurintuntemus, systeemiajattelu,
tulevaisuusajattelu, arvojenhallinta, ekologinen osaaminen, kommunikaatiotaitoja
kirjallisesta ilmaisusta kuvalliseen seki tieto-taitoja, kuten kyky tiedonhallintaan ja
jatkuvaan oppimiseen. Tietopainotteisessa koulussa ei panosteta riittédvisti inhimilli-
seen kasvuun eikd eldminhallintaan, silld oppilaitoksissa toimitaan téin44n ensisijai-
sesti tiedon hankkimiseksi, mahdollisesti sen kisittelemiseksi ja muokkaamiseksi, ja
sitd arvostetaan. Oppitunneilla saadun ainepainotteisen tiedon pohjalta opiskelija ei
pysty tunnistamaan omaa persoonaansa eikid omia tulevaisuuteen suuntautuvia mah-

dollisuuksiaan. Mielesténi kaikkien kasvattajien tulisi ndin laajenevan tietotekniikan
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aikakautena ymmartdsd persoonallisuuden rakenne monipuolisesti, jotta he voisivat
mahdollisimman hyvin auttaa oppijoita kasvamaan yhteiskuntaa rakentaviksi kansa-
laisiksi. Kaikkiin opettajaopintoihin tulisi kuulua kasvatuksellista tutorointia. Opinto-
ohjauksen sisdltdihin kuuluva itsetuntemus ja reflektiivisyys kommunikaatiotaitoi-
neen sekd nuoruusidn kehitystehtdvit ovat puuttuneet vanhamuotoisesta opettaja-
koulutuksesta. Nami asiat on opeteltava kuten mitkéd tahansa uudet asiat — ne eivit
synny itsestdéin, vaikka opettajakunta ndyttad niin ajattelevan Karjalaisen (1991, 96—
99) mukaan. Tillaisen uskomuksen vallitessa ei ole ollut mielekéstd keskustella tyon
ongelmista.

Opinto-ohjaajien asenteissa tuli esille yksilén eldmén arvostus ja tirkeys. Per-
soonallisuuden eri alueet — toiminta-, tunne- ja eettinen alue, kognitiivisen alueen li-
sdksi — tulisi huomioida erityisesti nykyisend postmodernina aikana. Naisséd tapauk-
sissa opinto-ohjaajien kokemus oli, ettd opinto-ohjauksen henkilSkohtaisen ohjauk-
sen osuutta ei arvosteta silld tasolla ja tavalla, joka nykypdivéand olisi valttamatontd.
Ohjaukseen tulisi siksi taata taloudelliset ja henkilGresurssit, jotta nykyiset monet ai-
kuisuuden puutteessa eldvit nuoret opiskelijat saisivat edes oppilaitoksissaan sitd ai-
kuisen ohjausta, jota opinto-ohjaajien ammattitaito voisi heille antaa. Opinto-
ohjaajien ammattitaitoa tulisi kdyttdd nimenomaan opiskelijoiden hyédyksi ja palkata
mahdollisesti lisdhenkildkuntaa erilaisiin hallinnollisiin ja markkinointiin liittyviin
tehtdviin, Opiskelijat ihmisind eivdt ole muuttuneet tietokoneiksi kuten eivit ole
muuttuneet heidédn vanhempansakaan, joiden hyvinvoinnin ongelmista viimeaikaiset
suomalaisten tybuupumusta Kkisittelevit tutkimukset kertovat (Kalimo & Toppinen
1997; Akavaaka 1999).

Aiempien tutkimusten perusteella tiedetddn, ettd stressid aiheuttaa jatkuva
ristiriitatilanteessa eldminen (esimerkiksi Elo 1996; Kalimo & Toppinen 1997). Siksi
nykydin stressin kokeminen on viistimittd osa opettajan ja opinto-ohjaajan arkipii-
vad. Mitd paremmin kestdd muutosta, jatkuvaa padméérienkin muuttumista ja kehi-
tystd, sitd paremmin selvidd tehtdvistddn. Thmiset muuttuvat kaiken aikaa; eri tapah-
tumat ja asiat muokkaavat heitd ennen kuin mitdén asetettua tavoitetta on ehditty
saavuttaa. Uusi tieto ja kokemukset muokkaavat jatkuvasti oppijaa ja ohjaajaa sa-
moin kuin heiddn paaméairidnsi. Tavoitteen sisdlté muuttuu nopeammin kuin ihmi-
nen pystyy niithin mukautumaan (vrt. Travers & Cooper 1996). Palaute ja tieto siité,
ettd on tehnyt hyvid tyotd, jad usein saamatta esimieheltd, kollegoilta, oppilaiden

vanhemmilta ja opiskelijoilta (mm. Syrjdldinen 1995).
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Opinto-ohjaajien uupumus — joko lyhyt- tai pitkdaikainen — ndkyi erilaisin
yksil6llisin oirein (esimerkiksi eristiytyminen kollegoista, henkinen visymys tai sai-
rastuminen). Haastatelluilla oli erilaisia tapoja kohdata tyGsséd jaksamiseen liittyvit
ongelmat. Erds heistd tuntui lamaantuneelta. Hénelld ei ollut tarkkoja muistikuvia
viimeaikaisista ty6toimistaan eiki kehittdmisideoita omaan tyShoén. Joku heisti siirtyi
’teho-ohjaukseen”, jolloin oppilaiden henkil6kohtainen ohjaus jad hyvin pinnallisek-
si, mutta tdytetddn se vaatimus, ettd oppilaat 16ytivat jonkin jatko-opintopaikan. Joku
opinto-ohjaaja haluaisi siirtyd opiskelemaan tai vaihtaa tySpaikkaa. Yksi haastateltu
oli seestynyt stressikokemusten jalkeen antaessaan itselleen luvan visyd ja suotuaan
itselleen ja tyolleen rajat, ja yksi oli selvinnyt vuosia kestidneestd tyostressistd toi-
menkuvan muutoksen avulla.

Opinto-ohjaajat tarvitsisivat joko kollegiaalista tai ammatillista tyénohjausta.
Jatkotutkimuksin — esimerkiksi toimintatutkimuksen keinoin — voitaisiin selvitti,
miten kollegiaalinen tydnohjaus toimii, auttaisiko oppiminen kollegan kokemuksista
ja tietoisuuden lisddntymisestd tyon hallitsemisessa. Tutkimuksen tuloksista saatava
hyéty on toivottavasti se, ettd opinto-ohjaajat saavat tydstressin ja tyGuupumuksen
ehkidisemiseksi ymmarrysti tutkimukseen osallistuneiden opinto-ohjaajien kokemuk-
sista tyohonsi liittyvissd kysymyksissa.

Opinto-ohjaajan toimenkuva on laajentunut ja vaatii monialaista tietojen ja
taitojen hallintaa. Toimenkuva vaatisi tdltd osin tarkistamista. Toimenkuvan tulisi
kuitenkin olla joustava, silld opinto-ohjaajan tulee palvella parhaalla mahdollisella
tavalla opiskelijoita. Ty6toimintojen rajaus on vaikeaa, koska on huolehdittava siiti,
ettei opiskelijoiden opinnoissa eteneminen hankaloidu. Ohjaajat nékivitkin yhtend
keskeisena tehtdvandin opiskelijan valmentamisen seuraavaan eldménvaiheeseen.

Opinto-ohjaajan on tirked pysyi jatkuvasti uusiutuvien tehtdvien tasolla. Ai-
ka ja koulujen kéytossa olevat taloudelliset resurssit pitdisi saada riittdméain sekd tar-
vittavaan koulutukseen ettd tarpeelliseen ohjaajien mairdin. Opinto-ohjaajien koke-
mus oli se, ettd lisddntyvien, yhd uusien tehtdvien takia oppilaiden ja opiskelijoiden
ohjaus j44 usein pinnallissmmaksi kuin he toivoivat.

Jotta opinto-ohjaaja kykenee kaikkien koulutuksellisissa muutoksissa omak-
suttavien ja reflektoimista vaativien asioiden lisdksi osallistumaan opiskelijoiden
ohjaamiseen koko persoonallaan, kuten hinen ty6nsi edellyttdd, hidnen tulee 16ytdd
oman eldminhallintansa keinot. Niitd pitdisi koulutuksen aikana ja/tai tiydennys-

koulutuksen avulla kdytdnnossd opetella. Nakisin my6s tarkedksi opinto-ohjaajien
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koulutuksen siséllon muokkaamisen késittdmadn madrallisesti enemmén aikaa kiy-
tettdviksi henkilokohtaiseen reflektointiin, jolloin koulutettava oppisi tiedostamaan
toimintaansa, pyrkimyksidén ja ajatteluaan.

Tutkimuksen tulokset vahvistavat niitd monia viimeaikaisia tutkimuksia, jot-
ka kertovat tySuupumuksen lisddntymisestd. Vaikka tutkimukseen ei valittu erityi-
sesti stressid kokeneita opinto-ohjaajia, kaikilla tutkimukseen osallistuneilla opinto-
ohjaajilla oli merkittdvis, jopa monivuotisia tydstressid aiheuttavia kokemuksia. Tut-
kimustulokset ovat yhtenevid Maslachin ja Leiterin (1997) esittimien tydyhteisGssi
stressid aiheuttavien asioiden kanssa. Mutta erityisesti niissd painottuu opinto-
ohjaajien kokemus esimiehen suuresta merkityksestd heidin tyonsi tirkeind tukijoi-
na. Jos esimiehen tuki puuttuu ja jos esimies ei ymmirri opinto-ohjaajan tyon sisil-

t64d ja merkitystd, opinto-ohjaajat kokivat tyon stressaavana.

Mind unelmoin ruumiin, sielun ja hengen
yhdentymisestd kulttuurissamme

Ja haluan oppia alkamaan itsestini.

Liian kauan on milloin yhti milloin toista
pidetty arvottomana.

Me olemme vain ajatelleet, emme endiii tunteneet.
Me olemme vain tunteneet, emme endid harkinneet.
Me olemme unohtaneet ruumiimme

Ja muistaneet sen vasta kun se on sairastunut.
Me olemme ylittineet mielemme kyvyt

emmekd endd tiedd mitd todella haluamme.

Me olemme tulleet yksipuolisiksi

Jja samalla olemme kadottaneet

sisdisen harmoniamme.

Mind unelmoin siitd

ettei minun endd tarvitse

korostaa yhtd puolta olemuksestani

toisen kustannuksella,

ettd yksi osa minusta ei endid ole toista vastaan.
Jokainen ihminen on ruumis, sielu ja henki

Ja vasta kun annamme niiden kaikkien

soida samaa sivelti

voimme tulla terveiksi ja kykenemme toimimaan
maailman kiireellisten ongelmien korjaamiseksi.

Ulrich Schaffer
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Vilman valtakunnallinen koulutuspoliittinen ohjelma opinto-ohjauksen kehit-
timiseksi

Opinto-ohjauksen merkitys on hyvin selvd Vilmalle: koulut eivit tule toimeen ilman
opinto-ohjaajia ja opinto-ohjausta. Mutta opinto-ohjaajille tulee maksaa palkkaa pé-
tevyyden mukaan ja saada aikaan kunnolliset resurssit nykyaikaiseen toimintaan ja

muuttuvaan yhteiskuntaan ohjaamiseen.

”Kylhin se semmonen, semmonen on, etti, et eihiin koulut pirjis ilman siti ja aikanaan xx
(nimet korvattu xx-merkilld) julisti timmosen ryteikkémallin, et antaa menni ryteikkoon, sit-
tenhiin nihdin, et se pitdd niinku kunnostaa. En mi voi oikein ajatella oppilaita ryteikkoon
ajettavina. Ja sit jos, sit jos ajatellaan et tommonen jatkokoulutuspiifitds on kuitenkin oppi-
laan elimin kaikkein kallein investointi, ni kyl siihen pitis olla pikkusen vara satsata
mydskin, ettii tuota nihdi se niinkun timmaésenii isona asiana. Eniten niinku raivostuttavin
asia on se, ettd ku alotetaan paatoksella puhua, kuinka tirkei asia oppilaanohjaus on ja sit
ku tietai, et se on tiydellisesti hoitamaton, niin siind vaihees mi sitte aina Kkylli keskeytin
arvoisan puhujan ja ilmotan, ettii tehkiii selviks, mistid ohjauksesta te puhutte, ette aina-
kaan lukion ohjauksesta.”

»Ja kyl mi niin myoskin tirkeeni sen, et opiskelijalle annetaan sit ihan omakohtanen
kokemus Koulun ulkopuolisesta maailmasta, et tokihan sen suurin osa hankkii ja varsinkin,
kun on noin harrastepainotteinen porukka, kun meilldkin, ettd, et osa niyttelee ja laulaa ja
soittaa ja niin edelleen, niin tota on nihny niinku sitd kautta paljonkin muuta. Mut et kuitenkin
jokainen niin tutustuu, osallehan on tiys eldmys niin ettd kas, semmonen ku xx-paikkakin on
olemassa, et ei se valttdmatta oo itsestddn selvyys.”

- Koulu ei ole hoitolaitos — eiki opinto-ohjaus oppilaan hoitamista

“Eli tota noin vield, vield jatkona niin, semmonen hankalin puoli on, jos ajatellaan semmost
opinto-ohjaajaa, joka tota kuvittelee, et hin on psykologi tai hin on lddkari ja ryhtyy hoita-
maan, sitaateissa hoitamaan, oppilasta, niin se on se, mille ei.. mille tielle ei pidd lahtee. Ei ny-
kyresursseilla, mut ei my6s muuten, koska ei oo ammattitaitoa ja pitd4 pitdd niinku erilladn se,
ettd koulu ei ole hoitolaitos. Et tuo..tuota mi pidin niinku semmosena vield, vield timmésen li-
sdmaininnan arvosena asiana.”

- Yhteydenpito opinto-ohjaajan tyossi on ensiarvoisen tarkedd

”Jaa ettd oponkaan ei kannata haalia niitd kaikkia rooleja itelleen, vaan tiukasti pidettivi se oma
rooli?
Ei, ei, et kyl se pitdd niinku pitii ja sitte tiimity§std siinon aina kyse, ettd ne linkit sinne johta-
jistoon pitdi olla kunnossa niin rehtoriin kun p4attiviin kouluviranomaisiin ja sitten mielelliin
tietysti poliittisiin paitt4jiin ja sit ennen kaikkee niin terveydenhoitaja on semmonen, jonka
kanssa lukiopuolen ihminen tekee yhteisty6ti. Ja sitte kaikki nd4 koulun ulkopuoliset auttajat,
eli psykologipalveluitten antajat lzhinna tulee kyseeseen.”

- Opinto-ohjaajan tulee olla kokopéaivitoimisesti opiskelijoiden saatavilla
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”No niin, mites tota, jos ajatellaan yleisemmin vield opon roolia, niin, ja yritetddn vield titd tule-
vaisuuttakin ehkd vihin ajatella, niin miten sd ndet opon roolin, minkdlainen se on tulevaisuudes-
sa?
No kyl se tulee olemaan henkilokohtasen ohjauksen rooli, et jos meilld koulujérjestelméd menee
todella siis silld lailla, et pubutaan nyt ihan tistd asteesta, jota edustan eli lukiopuolesta, et jos
se on luokaton lukio, jos se on sitd ihan oikeesti, niin kyl siel tarvitaan sitte ihan semmonen
ihminen, joka on oppilaitten kdytettivissd niin aamusta iltaan eli niin kauan kun koulu on auki.
Et kyl se se todellisuus tulee olemaan.”

- Vaikka opinto-ohjaajan tulee olla kokopéivitoimisesti opiskelijoiden saatavilla, oli-
si alan osaaville osapiivitoimisille opinto-ohjaajille myds hyvd antaa mahdollisuus

toimia

”Niin tuota, et kyl siini tietysti toits, t6itd on tehtdvani, mut kyl ma koululle jittdsin niinku sen
ratkasun, et haluaako se sitten niin, et jos me ldhdetdin sanomaan, et kaikki virat pitéa olla, olla
tota pelkistiddn opinto-ohjauksen virkoja, niin meiton kuitenkin vield osa ihmisisté, jotka on
niin sisddnrakennettuja aineenopettajia, tunteneet sen omakseen, et en mi niinku haluais sitd
oikeeta kiittid vield antaa pois, et kyl mi haluaisin sen pitdd mukana, ettd, et se ois niinku se
ydin siind ja sit siind rinnalla ti4 ohjaus. Et semmosena mi nd4n sen omalt kohdaltani, mut
yleisesti nddn sen timmosend tiyspédivisend ja tiyspéisend..”

- Ryhmaénohjaus aineenopettajakoulutukseen

Opettajankoulutukseen olisi saatava opinto-ohjausta pakollisiin opintoihin ja oppi-

laitoksiin selked tyonjako opinto-ohjaajien ja ryhmén ohjaajien kesken

”...ja kyl mi nikisin sen, ettd kyl meilld opettajakoulutukseen on pakko saada titi opinto-
ohjausta ihan pakolliseen, pakollisiin opintoihin. Et koska sielld pitis saada se asenne sem-
moseks, etti, et se, niinku se tind pdivind se niyttdd olevan joku aivan tdydellinen kauhistus
joillekin opettajille, jotka on niinku sen aineensa nielasseet, ettd mind ja minun aineeni, Euroo-
pan tirkeimmit tunnit, kuolemattomat oppitunnit. No joo, niin tuota mut siis ihan, ihan niinku
semmonen asenne siihen, et se on jokaisen opettajan tehtivi, et aineenopettaja ohjaa sen aineen
opiskelua, tarkastaa sen, et siini ei tun umpiperid ja auttaa niissi ja opinto-ohjaaja kattoo sitten
ne sujuvimmat reitit ja, ja tota noin rakenteet, et miten kannattaa ylioppilastutkinto ajallisesti
hajauttaa, ettei joudu sen kans vaikeuksiin ja mitd kannattaa ottaa, mitd kannattaa kirjottaa ja,
ja sitte ennen kaikkee niinku rohkasee siti opiskelijaa, neuvottelee niitten aineenopettajien
kans, koska hehin parhaiten tietdd kuitenkin sen opiskelijan taidot. Ja sitte, et valmentaa niinku
tihin muuttuvaan maailmaan ja sithen, ettd t44 on, Eurooppa on entistd pienempi kyla jatkos-
sa...”

“Mut ettd resurssointi pitds olla valtakunnan tasonen, koska nyt ollaan niin héijys tilanteessa,
etti jos niinku entist enemmén otetaan kouluttamattomia ihmisid niinkun nyt on tehty ja tota
sitten vanhat kidkit, joihin itse kuulun, niin tuota pikku hiljaa vetidytyy pois tistd ja niin edel-
leen, niin ollaan aika hiijys tilanteessa. Ja sitten just se, ettd se, missd md nékisin aika rankan
painopistealueen niin on opettajankoulutus, siis ihan aineenopettajakoulutus silld tavalla, ettd
mi oon ite monta vuotta niin ollu mukana kenttiharjottelun ohjaamisessa, mut nyt sitten ku nii
tydmiidrit on paisunu timméseks, niin oon kaks vuotta ollu pois siitd ja tuota yks ——.

Mut sielld mi kattosin, et ois semmonen tuhannen taalan paikka ni kdyda l4pi tdd ryhménohja-
us, koska jos on tdimmdsid, jos menndin timmosiin isoihin yksikéihin, ne on jirkevid sillé ta-
valla, et sielld on sitten se tarjonta ihan erilaista ku se jossain pienes lukiossa on. Niin sillon
tarvitaan sitd henkilokohtasta ohjausta ja sillon tarvitaan etti.. sitd ettd jokaisella opettajalla,
kaikki joutuu kuitenkin sitten - kdyttdsin mieluummin sanaa piisevit - ryhménohjaajiks, niin
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heidin pitdd pystyd sitten kylld aika, aika pitkille ohjaamaan siti omaa porukkaansa, ettd kun
sieltei oikeestaan sitten oteta muuta kun ne erikoistapaukset niin jatkokasittelyyn. Ja meilld
toimii sit timmonen oppilaanohjausryhmi - mikskihdn sen nimi muutetaan sitten kun tulee
opiskelija tuonne lainsddadantdon - se on ollu nyt oppilashuolto- ja kriisiryhmi niin tuota, mi
oon itse sen puheenjohtaja — — ja siihen kuuluu rehtori ja terveydenhoitaja ja opinto-ohjaajat ja
sitten semmonen ...opettaja, joka opettaa kaikki lukiotulokkaat — — eli ettd jokainen opettaja
tulee tutuks ja sitten meilld on tyttdjen likkunnanopettaja, ku lukiot tyttoistyy...”

- Ohjauksen resurssointi tarvitaan valtakunnan tasolla

“Ehdoton katto on saatava ohjattavien mirdsn — ei kuitenkaan kenenkéén stressin takia, vaan
opiskelijoiden oikeusturvan takaamiseksi...”

“M3 nien sen hyvin, hyvin pahassa vaiheessa olevana, jos tota noin niin ei ruveta nyt, nyt to-
sissaan oftamaan ihan, ihan tiukasti niinku titi asiaa hallintaan tavalla tai toisella joko maa-
rilliseen sistelyyn. Tehkoot sit koulut sais mun puolesta kyl ite pddttad sen, etta pitddks ne
opettaja-ohjaajia, vai haluaaks ne vaan pelkit, pelkét ihmiset siis jotka haluaa omistautua ohja-
ukselle, et se, sen musta vois jattaa koulujen asiaks. Mut siihen pitds puuttua, et jos tekee oh-
jaustyéti, niin miki on se ehdoton katto, miti ohjattavia voidaan pitaid yhdelld opolla ja
se pitii sanoo must valtakunnan tasolla ja toisaalta palkka pitii sopia niin, ettei sité tart-
te joka, joka lukios neuvotella. Et kunnat on aivan eriarvosia, et jos on rahakkaita kuntia,
niinku esimerkiks Vaasa, niin Vaasa on turvannu kaupunkikohtasella ops:lla niin tin opojen re-

surssoinnin vuoteen 1999.”

*Joo, joo,no mitis sid oot tdstd nyt sit mieltd, ettd ollaan menty aika pitkille tihin, ettd jokainen
koulu saa tehid oman opetussuunnitelman ja tosiaan rehtorilla on iso pddtdsvalta.? Pitdské sun
mielestd esimerkiks oppilaanohjausta niin laittaa jotkut tiukemmat raamit ylemmdilti taholta, vai
toimiiko téd, ettd koulu saa, koulussa saadaan padttdaa?
Kyl se toimii, kyl se toimii ihan sillai, ettd kun, kun néitd kasvukipualueita on kdyty lapi ja, ja
niinku tiedetian ihmisten resurssit ja, ja muuta, niin tuota kyl mi sen my6nnén, et sitd on mah-
dottoman vaikee lihtee valtakunnan tasolla sanomaan. Kyl siiniki sit ollaan suossa kanssa, et
kyl se aika hyvi sddnto on, etti ei laadita sdéintdé, jos ilman sitd pérjiatidin...”

- Ohjaukseen on taattava myds taloudelliset resurssit

”No kerropas sind, miten jos sd saisit valtuudet muuttaa, niin minkdlaiseks si muuttasit, minkdlai-

sia muutoksia sd tekisit, parantasit?
Kyl mi ainakin lghtisin siit4, et ensinnikin koulutus on semmonen asia, ettd jos ihminen hank-
kii koulutusta, niin siitd on maksettava. Ja toinen asia on sitten se, ettd meilld pitad olla kui-
tenkin yhteniinen virkaehtosopimus, missi lahdetdén niinku siit, ettd ihmisen ei tartte niin-
ku miettid sitd, et paljonkoha tisti maksetaan. Ja tybolot pitii olla inhimilliset, siis silld ta-
valla, etti, etti tuota noin niin, ti3 on must niinku kammottavaa timménen sadstiminen. Ma
tuota yhden esimerkin on na3 kappyrifaksit, et jos tota noin munkin ikdnen ihminen, jollon
kaikki dementialisit, niinkun mi niit4 nimitén, kun vanheneminen on kerran se asia, joka, joka
niinkun vaikuttaa enemmin ku ammattitaito, niin ei siind mitdén, niin niin tuota, jos tilld palk-
kaluokalla ruvetaan sitten oikomaan niiti fakseja ja monistamaan ja niin edelleen, niin kylhédn
se on niinku tydvoiman semmosta haaskakayttod, et pahempaa ei voi olla. Ja sitten just se, ettd
kylldhzn ohjaukse.. ohjaajilla pitdd ammattitaitoo olla, et ei sitd voi niinku lihtee siits, et idk-
kaat jad, jad pois ja sitte koulutuksest tulee, tulee tota aika vihin kuitenkin ammattitaitosia ih-
misii tilalle, kun se tarve tulee ldhivuosina oleen aika hurja. Ni kyl must pitds taata niinku
opinto-ohjauksen koulutus ja samoin sitte, et pitds padsta niinku siité, ettd se, mikd must on
ollu aika kelju asia, niin on ollu semmonen niinsanotun perusopon suhtautuminen epépuhtaa-
seen opinto-ohjaukseen, eli, eli ettd tota esimerkiks just keljusti timd kokonaistyoaika ja
palkkausneuvottelu, niin meidit heitettiin aivan noin raaasti yli laidan, jétettiin hoita
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matta, koska me emme ole puhtaita opoja. Niin musta se on hyvin ikévin timmosen sdvyn
jattany sithen, koska ei kai nyt ihminen siitd huonone, jos sillon kaks ammattia.”

”Joo, no mites sd nikisit ton ihan kiytinndn tyén kannalta sen opinto-ohjauksen, si tuolla lomak-

keessa mainitsit, ettd haluat luokkatunteja lisia?
Joo, mi haluisin niinku silld taval varmentaa sen asian, et opiskelijoilla ois semmoset yhtilii-
set perusvalmiudet, ettdi, et pystyttis niinku semmosena ryhmiopetuksena, olkoon se
ryhminohjaustuokioita tai miten se halutaan jérjestds, mut kuitenkin, et on niinkun ne semmo-
set perustiedot, et niitei tarvii kerrata. Ja et opiskelija on pysiytetty semmosiin asioihin, et hi-
nen pitdd niinku tietdd, mitkd on ne tarkat paivimaidrit. Ja samoin opiskelijoita pitid kasvattaa
my®ds sithen, ettid tuota, jos opettajat on kilttejd ja joustaa heiddn pdivimadrien mukaan, niin
ylioppilastutkintolautakunta ei jousta. Ja samoin sitte niin jatko-opiskeluun hakeutuminen
paittyy, kun on sanottu, niin tietylld pdivi.. tiettynd pdiviani kello 16.15 ja jos posti tulee seu-
raavana piivand niin voi olla hankala asia. Eli ettd t44 maailma ei niinkun pelaa sen ikuisen
ymmirtimisen ehdoilla, ei sillikdsn mihinki4n padstd, et semmosta jimikkyytti ja tuota yh-
teispelid ja kylld se hyvin pitkilti timm6nen neuvot.. koulukohtasesti neuvoteltava asia on.”

- Opinto-ohjaus ei ole saanut resursseja, koska opinto-ohjaaja on usein alansa ai-

noa edustaja oppilaitoksessa

“Joo, mites tuota, teilld nyt on resursseja kohtalaisesti, on monia sellasia koulyja, joissa on tosi-

aan vaan yks opinto-ohjaaja ja opinto-ohjaus on jidny aika vihdllekin. Mites sd nddt sen..?
Yksindédn on aika vaikee pitdd puoliaan, et kyl siis musta niin siindkin mielessd se kolmannen
opinto-ohjaajan ottaminen on ihan fiksu, et kolme on aina enemmin kun kaks, varsinkin, jos ne
kaks on naisia, et on siind aina puolesa ja puolesa nis asioissa.”

- Tutkimuksella arvostusta opinto-ohjaukselle

”Ja toivon ihan, ihan siti, ettd tutkimus tehdiin tiiviisti, koska tutkimus on yks tapa vaikuttaa
opinto-ohjauksen tulevaisuuteen ja, ja tietysti sitte sitd, ettd ihmiset lahtee jatkamaan opinto-
jaan ja sitd kautta niin tulee arvostusta, kun tulee tutkintoa enemmin...”
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Kiitos vaivanniostisi! Tampere 14.12.1998

KYSELY OPINTO-OHJAAJILLE TYOSSAJAKSAMISESTA

Taustatiedot:

1. Ik& ja sukupuoli
2. Kuinka kauan olet toiminut opinto-ohjaajana?
3. Oppilaitosmuoto, jossa tyGskentelet ?

Kysymykset:

1. Oletko kokenut pitkdaikaista stressii tyGssisi? Miten jaksamattomuuden

kokemisesi ilmenee? (Stressills tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen tuntee itsensé jannittyneeksi, levottomaksi,
hermostuneeksi tai ahdistuneeksi taikka hinen on vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mielti.)

2. Mitka asiat opinto-ohjaajan ty6ssi koet eniten stressid aiheuttavina? Miksi?

3. Mitki tekijit tydovhteisdssi ja tydympiristéssi aiheuttavat stressid?

4. Mitka tyon ulkopuoliset tekijét ovat yhteydessd tydsséd jaksamiseesi?

Kidnni!



5. Oletko kokenut seuraavia uupumukseen liittyvid oireita?

-halu ja kyky ottaa vastaan informaatiota on heikentynyt
-ty6 ei ole tuntunut mielekkaaltd

-olen uupunut

-asennoitumiseni tydtovereihin tai oppilaisiin on kyynistynyt
-seurustelu ihmisten kanssa tuntuu ahdistavalta, drsyttavalta
tai vaikealta

-haluan eroon ihmiskontakteista

-koen jannittyneisyyttd

-minulla on ollut unihdiriitd

-minulla on fyysisid oireita (esim. pddnsarky, niskakipu,
selkikipu, vatsakipu, hikoilu jne. )

-mahdolliset muut oireet, mitkd ?
-minulla on tarkoituksettomuuden tunne

kylld
kylld
kylld
kylld

kylld
kylld
kylld
kylld
kylld

kylld

6. Haluatko kertoa vield jotain muuta tyosséd jaksamiseen liittyvad?
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OPPILAANOHJAUKSEN SEURANTATUTKIMUSPRO]EKTI
2. VAIHE: HAASTATTELU]EN TEEMA-ALUEET

1. OPPILAIDEN JA OPISKELIJOIDEN OH]AAMINEN EI-PERINTEISIIN KOULUTUS- JA
URAVALINTOIHIN

2. MAAHANMUUTTAJIEN OHJAUS *

3. OPINTO-OH]AUKSEN KOKONAISNAKEMYKSET ]A OPINTO—OH]AUSOH]ELMIEN
LAADINTA - _ _ _

4. OPINTO-OHJAAJAN TYOSSA JAKSAMINEN

5. OPINTO-OHJAUKSEN TULEVAISUUS
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- IyOstressin Kiisittely

S IyOStressIsti rrottautuminen
S wen saalnimen

Tyostressin ilmeneminen

uupumus’
alentunut itsetunto
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Kyvyttomyys Liheiseen vuorovaikutukseen
ammatin arvostuksen vitheneminen
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negatiivisel ja kvyniset asenteet itseensit
tyontekijind. tyohon. oppilaisiin ja kollegoihin
- fyysiset ilmentymiil

H
i
H
3

e &

me_\_ﬁ?ogmmﬂms &\cmmm._mwmmﬁm:ms

Yhteiskunnan asettamat vaatimukset

Koulutuspoliittiset vaatimukset

- OPS, arviointi, ammattitaito
Ty6n asettamat vaatimukset
- koulun ulkopuolinen yhteistys, informaatio, TET, yhteisvalinta
- oppitunnit, ohjaus, vanhempien kohtaaminen
Lyoyhteiso | gpge esimieheen
suhteet kollegoihin
suhteet oppilaihin
suhteet koulun muuhun henkilskuntaan
tydyhteison toiminta,
Fyysinen tvovmpéristo - tavoitteet
" s . -suunnittelu
merkitys jaksamiseen - palaute
- luokkatila - kehittiiminen
eyt - vaikutusmahdollisuudet
- oma tyoétila
- oppimateriaali
- kirjallisuus

- tydtaakka, yleisarvostus/palkka, urakehitys, sosiaaliped. \ - HHM@ mﬂm v— OM\HHH—/\ ”H H@Wﬁw uh.:.‘ |

I o 2

P

|

| RUASTYS Hsest opettagana | -voimavarat
i g - -+ -taidot
o L { - ammatillinen tulevaisuus
; Taug climanttanne . - affektiiviset ominaisuudet |
|
o e S O S o
| -perhe M
_ - koti ;
! - vapaa-aika
! - eliminmuutokset .,.
. - elimiin hallinnan kokeminen :
. - terveys ja tySkyky

; -a_waw::_»zﬁnmw» <»__E§<s. SE._wn :

-menetys, eliminmuutos, taloudelliset vaikeudet, tyottdmyys
- muutokset tyStehtdvissd, perheenjisenen sairaus, riidat puolison
_B._mm». potkut tydsti, epionnistuminen talousasioissa, uusi ty6
- avioero, sairaus, vastoinkiyminen
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KYSYMYKSET TYOSSAJAKSAMISESTA:

1. Kerro tydsi hyvistd ja huonoista puolista?
-tavoitteistasi?
-suunnittelustasi?
-palautteesta, jota olet saanut?
-kehittdmisesti?
-vaikutusmahdollisuuksistasi?
-tyGyhteisostisi?

2. Mitd jaksaminen sinun mielestédsi merkitsee?
3. Miten jaksat ty0ssisi? (rasittavuus)

4. Miten jaksamisesi tai jaksamattomuutesi ilmenee? (oireet, sairaudet,
terveyskdyttdytyminen)

5. Mitkd tydsi osa-alueet koet stressaavimpina? (syyt, ilmeneminen)

6. Mitka tekijat tyoyhteisdssasi ja tyGympiristossisi koet stressaavina?
(niiden kisittely, irrottautuminen, tuki)

7. Miten arvioit itsedsi opinto-ohjaanana? (voimavarat, taidot,
ammatillinen tulevaisuus) '

8. Tuottaako eldmintilanteesi (perhe, koti, vapaa-aika, eldmédnmuutokset.,
eldmddn tyytyviisyys) sinulle tyydytystd?



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

