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Tama tutkielma on laadullinen tapaustutkimus, jossa olen pyrkinyt ymmartdmaan,
selittamadn ja mallintamaan opettajan tunteita ja niiden ilmaisemista. Paaldhtokohtana
on ollut ajatus, ettd tunteet vaikuttavat voimakkaasti ihmisen elamaan — ja siksi niiden
ymmartdminen osana opettajan ty6té on tarkeéa.

Empiirisend aineistona tutkielmassa ovat yhden opettajan tyopdivan havainnointi ja sen
jalkeinen haastattelu, opettajan tyoviikon aikana tayttdma tunnepdivékirja seka
paivakirjajakson jalkeinen haastattelu. Menetelmallisesti  tutkimus perustuu
aineistolahtdiseen grounded theoryyn, josta olen mukaillut tutkimukseeni sopivat
analyysiaskeleet. Tutkimusote siséltdd myos piirteitd fenomenologisesta tutkimuksesta.

Tunteet ovat aistien tavoittamattomissa olevia henkilokohtaisia eldamyksig, jotka
nakyvét ihmisen fyysisissd, psyykkisissa ja sosiaalisissa toiminnoissa. Tunteiden
tuntemisessa ja ilmaisemisessa ovat tunneélyyn liittyvét taidot keskeisessa asemassa.

Tutkimuksen valossa opettajan tunneilmaisun voidaan n&hda rakentuvan yhtaalta
persoonakohtaisista tunneilmaisuun liittyvistd tekijoistd, toisaalta ammatillisesta
tunteiden kaésittelystd ja ilmaisemisesta. Opettaja kokee tydssdédn hyvin monenlaisia
tunteita. Tunteen omakohtaiseen kokemiseen liittyy tunteiden kesto, vaihtelevuus ja
voimakkuus. Tilanteet oppilaiden kanssa ovat hyvin vaihtelevia ja nopeita ja néin ollen
my0Os opettajan tunteet vaihtuvat nopeasti. Opettajan késitys itsestd tunteita
ké&sittelevana ja ilmaisevana ihmisend vaikuttaa osaltaan opettajan persoonakohtaiseen
tunteiden ilmaisuun. Myds ndkemykset tunteista ja niiden ilmaisemisesta ovat opettajan
persoonakohtaisen tunneilmaisun taustalla.

Opettajan ammatilliseen tunteiden kasittelyyn ja ilmaisemiseen liittyy yhtaalta
pedagoginen, toisaalta kollegiaalinen kokemus tunteesta. Oppilaan kasvun ja oppimisen
tukemiseen liittyvat tunnekasvatuksen ja pedagogisen empatian alueet. Opettajan
pedagoginen kompetenssi ja tunnepitoiset tilanteet oppilaiden kanssa vaikuttavat myds
opettajan tunteisiin ja niiden ilmaisemiseen.

Opettaja tuntee paitsi vuorovaikutuksessa oppilaisiin my0s suhteessa kollegoihinsa.
Opettaja kokee haastavina erityisesti aikuisten véliset tunnepitoiset tilanteet. Opettajien
keskindinen tunneilmasto maé&arittelee  pitkalti opettajan  tunteiden ilmaisua
kollegiaalisessa yhteydessa. Opetuksellisten haasteiden ohella myds ammattiin liittyvéat
odotukset, haasteet ja velvoitteet askarruttavat mielta.

Tutkimuksen edetessd herdsi ajatuksia opettajan tunneilmaisun lisdtutkimuksesta seka

paivakirjamenetelmén kehittdmisesta ja hyddyntamisesta opettajan tydssa.

Asiasanat: opettajan tunteet, tunteiden ilmaiseminen, kokemus, merkitys,
grounded theory, paivakirjatutkimus



SISALTO

1.1 Tutkimuksen lahtokohdat............coovvei e B

1.1.1 Omakohtaisista kokemuksista tutkimuskysymyksiin............ 5
1.1.2 Eldmismaailma, ihmiskasitys ja merkitys.........................6
1.2 Aineistolahtoisyys ja tutkimusraportin rakenne.................cc.coceeenen 8
1.3 Tapaustutkimus ja empiirinen aineisto..........c.oovvviiieiiiiiieiaen, 9

2 TUTKIMUKSEN MENETELMALLISET RATKAISUT

JAEMPIRINEN TOTEUTUS . ....i it e e e e 11
2.1 Aineistoa tutkimuskentalta...............coooiiiiii il 1

2.1.1 Nahda, katsella, tarkkailla.............ccoovvviiiiiinn 12

2.1.2 Tuntea, tunnistaa, Kirjoittaa....................cceeveeve e el 15

2.1.3 Keskustella, kuunnella, kontrolloida...............................18

2.2 Grounded theory ja aineistolahtdisyys tutkimuksessani.................... 19

2.3 Analyysiaskeleet....... ..o el 19

3 PERSOONAKOHTAINEN TUNTEIDEN KASITTELY JA
ILMAISEMINEN: LOYDOSTEN ENSIMMAINEN PAAHAARA................ 26
3.1 Omakohtainen kokemus tunteesta.............cocoveeveiiiiiiiiniininienen.. 26
3.1.1 Opettajan tunteet ja niiden vaihtelevuus...........................26

3.1.2 Tunteiden kesto ja voimakKuus .............cccevviiiveineennnn. 35
3.2 Kokemus itsestd tuntevana persoonana.............ooeeeeeeernernnnnneennn. 36
3.2.1 Kokemus itsesta tunteiden kasittelijana ja ilmaisijana........... 36

3.2.2 Nakemykset tunteiden ja niiden ilmaisemisen merkityksesta.. 37

3.2.3 Merkittéviksi koetut ominaisuudet ja tilannetekijét.............. 38

4 AMMATILLINEN TUNTEIDEN KASITTELY JA ILMAISEMINEN:
LOYDOSTEN TOINEN PAAHAARA.......coiiiiiiiiiiieceeeeeeeee a0 42
4.1 Pedagoginen kokemus tunteesta.............coviveiiiiiiiiniicie e 42
4.1.1 Tunnekasvatuksellinen tietoisuus.............ccvcevvvnevnnen.. 42
4.1.2 Pedagoginen empatia.........ccoeevieiieiieiieiie i inienieenn 43
4.1.3 Pedagoginen KOMpPetenssi..........ccovvevvvivinecnnienienenenn. ... 44

4.1.4 Tunnepitoiset tilanteet ja tunteensiirto oppilaiden kanssa...... 45



4.1.5 Opetukselliset haasteet............oovviiiiiiiii i
4.2 Kollegiaalinen kokemus tUnteesta. .. .......coovveiirieiie i cie e vene
4.2.1 Opettajien keskindisen tunneilmaston sallivuus..................
4.2.2 Tunnepitoiset tilanteet kollegoiden kanssa........................
4.2.3 Ammattikunnalliset haasteet, odotukset ja velvoitteet...........

5 OPETTAJA TUNTEIDEN ILMAISIJANA:
YHTEENVETOA LOYDOKSISTA ...t i)

6 OPETTAJA - TUNTEVA PERSOONA JA AMMATTILAINEN:

53

LOYDOSTEN TEOREETTISTA TARKASTELUA...........eeveeieeiieiinnnn BT
6.1 Tunteet ja niiden tunteminen opettajan elamismaailmassa................. 57

6.2 Tunneélyn monet ulottuvuudet opettajan tunneilmaisussa................. 61

6.3 Opettaja tunnekasvattajana ja pedagogisena 0saajana...................... 68

6.4 Opettajan tydyhteiso jatunteet................cociiiiiiiiiiiiiii i e e 15

6.5 JatkotutkimusmahdolliSUUKSIA. ..........c.oov i, 79

7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS. ..o e e e, 81
7.1 Aineiston keruu ja informantin merkitys...............coooi i 81

7.2 Grounded theory ja luotettavuus.............ccccoe e veiiiiiieiieeeene ... 84

7.3 Aineiston analyysi ja teoreettisen mallin muodostaminen.................. 85

7.4 Tutkimuksen raportointi..........cooveievi i e e 87

7.5 Tutkimustulokset kaytannon eldmassa................coccoeeveeennen. ... 88

I o =1 91

LITELUETTELO ...t e e e e e

95



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen lahtokohdat

1.1.1 Omakohtaisista kokemuksista tutkimuskysymyksiin

Jospa runoksi
tunteeni vivahteet

Ehka sittenkin
pensselilla tauluksi

tarvitsisin vain niin monta uutta varia

Ihmettelyd ja kyselyd, ajatuksia ja mietteitd. Siitd kaikesta muodostui l&htbviiva
tutkimusretkelleni. Opiskelen itsekin opettajaksi ja tyokokemukseni kautta olen
huomannut opettajan tydn olevan tunnetasolla yllattdvan varikastd; lasnéd on jatkuvasti
joukko tunteita — omat, oppilaiden ja muiden aikuisten tunteet. Harjoittelujen aikana
Kirjoittamani pedagogiset paivékirjat sisélsivat paljon tunteiden pohdintaa. N&iden
kokemuksien, ihmettelyn ja tunteiden pohjalta kiinnostuin opettajan tydsta tunteiden

nakokulmasta niin paljon, ettd halusin tutkia sité pro gradu -ty6sséni.

Omalla kohdallani nden tunteet ja tunnetydskentelyn merkityksellisind jaksamiseen ja
itsetuntemukseen liittyen. Ihmettelin harjoittelujeni aikana, miksi ohjaustilanteissa ei
puhuttu tunteiden merkityksesta. Ajattelin, ettd ehk& tunneasioita ei néhda kovin
tarkeind tai tunnetyoskentelyn ja tunteiden ilmaisemisen merkityksellisyyttd ei ole
I6ydetty opettajankoulutuksessa. Keskustellessani opiskelijatovereiden kanssa kavi ilmi,
ettd opiskelijat kokivat monesti hyvin voimakkaita tunteita. Yleensa néisté tunteista ei
kuitenkaan voitu puhua tai niitd ei voitu ilmaista ohjaavan opettajan lasna ollessa.
Néiden kokemusten ja ajatusten pohjalta nousi paljon kysymyksia, mutta
tutkimustehtavéni alkoi hiljalleen rajautua opettajan tunneilmaisun alueelle. Minua
mietitytti erityisesti opettajan kokemat tunteet ja niiden vaihtelu, miten han niit4
ilmaisee ja miksi, mita kaikkea opettajan tunnemaailma ja tunteiden ilmaiseminen pitaa

sisallaan.

Tutkimuksen tehtavéaksi muodostui pyrkimys ymmartaa, selittdd ja mallintaa opettajan

tunteiden ilmaisemista. Lahdin toteuttamaan tutkimustehtdvaa hakemalla vastauksia



seuraavanlaisiin kysymyksiin.
1. Millaisia tunteita opettaja tuntee?
2. Millaisissa tilanteissa opettaja tuntee erityisesti?
3. Kuinka ja missa opettaja ilmaisee tunteitaan?
4. Kuinka opettajan tunteet vaihtelevat péivén ja tyéviikon aikana?

Tutkimuksen paalahtokohdaksi muodostui ajatus, ettd tunteet vaikuttavat voimakkaasti
ihmisen eldm&& — ja siksi niiden ymmartdminen my0s opettajan ty0sséd on tarke&a.
Lahtokohta perustuu oletukseen, ettd opettaja — yhtd hyvin kuin muutkin — tarvitsevat
tietoa ja taitoa tunteista ja niiden ilmaisemisesta voidakseen hyvin seké kokeakseen tydn
ja koko elamédn mielekkaaksi (vrt. Goleman 1997). Kasvatuksen tulee orientoitua
tulevaisuuteen ja antaa varusteita muuttuvassa todellisuudessa eldmiseen ja siind
tarvittavien valmiuksien kehittamiseen (ks. Aho 1998, 29). Nykyisessé ja tulevaisuuden
todellisuudessa tunteilla ja niihin liittyvilla taidoilla on oma tarked paikkansa (vrt.
Goleman 1997).

1.1.2 Elamismaailma, ihmiskasitys ja merkitys

Tutkimukseni aiheen, opettajan tunteiden ilmaisemisen, ymmartdminen edellyttaa
ihmisen henkilékohtaisten kokemusten ja elamysten tarkastelua. Tutkimukseni kohteena
on siis ihmisen  yksilollinen  eldmismaailma, ihmisen suhde omaan
elamistodellisuuteensa (vrt. Varto 1992a, 23; Laine 2001, 27). Laineen mukaan
fenomenologiassa kokemuksellisuus tai elamyksellisyys on ihmisen maailmasuhteen
perusmuoto. Fenomenologiassa ihmisen suhdetta maailmaan on sanottu myos
intentionaaliseksi: kaikki merkitsee meille jotakin (emt., 27). Ihmistd voidaan ymmartaa
tuota maailmasuhdetta tutkimalla (Laine & Kuhmonen 1995, 17; Laine 2001, 27).
Varsinaiseksi  kohteeksi ilmentyvat siis merkitykset, inhimillisen kokemuksen
merkitykset (Heikkinen & Laine 1997, 21). Taman tutkimuksen merkitykset rakentuvat
siind suhteessa, joka tutkimukseen osallistuneella opettajalla on eldmistodellisuuteensa.

Késitykseni ihmisestd, joka on pitkélti yhtalainen fenomenologisen ihmiskasityksen
kanssa, on myds osaltaan suunnannut tutkimustani. Ihmiskésitystd on maéaritelty
kasitykseksi siitd, mitd ihminen on ja kuinka hénet voidaan erottaa muista ilmidista ja
olioista. Ihmiskasitykseen liittyvat myds ne ihmiselle tyypilliset piirteet, joita ei voida

ohittaa ihmisestd puhuttaessa. (Varto 1992a, 31.) Fenomenologisen ihmiskasityksen
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pohjalta tutkimuksen kannalta keskeisid Kkasitteitda ovat kokemus, merkitys ja
yhteisollisyys (Tuomi & Sarajarvi 2002, 34). Ihmiskasitykseni on vaikuttanut
tutkimukseeni sen tehtévéasettelusta lahtien; ajatukseni ihmisyydesta ja kokemuksen
merkityksestd ovat vaikuttaneet siihen, mitd olen kokenut térkeéksi tutkia. Ajattelen
ihmisen olevan hyvin kompleksinen, psyykkis-fyysis-sosiaalinen kokonaisuus, johon
tunteet tuovat yksilolle omakohtaisen, syvan ulottuvuuden. Ajattelen, ettd tunteet
kertovat yksilolle sen, ettd han on olemassa nimenomaan yksiléna. Muiden ihmisten
kanssa vuorovaikutuksessa ollessaan hdn kokee olevansa olemassa, mutta
henkilokohtaiset kokemukset tunteista kertovat yksilon siséisestd, ainutlaatuisesta,
syvésté ulottuvuudesta, jonne muut ihmiset eivat samalla kokemisen tasolla ylla. Hanen
tunteensa ovat ainutlaatuisia, hyvin henkilokohtaisesti koettuja ja ilmaistuja. Kyky
tuntea, kasitelld ja ilmaista tunteita on mielestani yksi olennainen tekija, joka erottaa
ihmisen muista luomakunnan olioista. Mikd&n muu eldva organismi ei kykene sellaiseen

tunnetydskentelyyn kuin ihminen.

Kokemusta on méaritelty ihmisen kokemukselliseksi suhteeksi omaan todellisuuteensa;
maailmaan, jossa hén el&é (Laine 2001, 26-27.) Yksil6 toimii ja havainnoi sekd jasentaa
kokemaansa — mita eldminen ennen kaikkea on. Se, millaisia suhteita yksil6lla on toisiin
ihmisiin, kulttuuriin ja luontoon, ilmenee hé&nen kokemusmaailmassaan. Yksilon
kokemus syntyy siis vuorovaikutuksessa todellisuuden kanssa. (Emt., 27.) Tassé
tutkimuksessa mielenkiinnon kohteena olivat ne tunnepitoiset kokemukset, joita
opettaja kokee vuorovaikutussuhteissaan oppilaiden ja kollegoiden kanssa, erilaisissa

opettajan ty6hon liittyvissé tilanteissa.

Ihmisen eldmismaailma muodostuu merkityksistd, kun taas luonnollinen maailma
koostuu luonnontapahtumista, esimerkiksi kuolemasta. Merkitykset voivat syntya vain
ihmisen kautta, ja ndin ollen kaikki elamismaailman ilmi6t riippuvat ihmisesta. (Varto
1992a, 24.) Varton (1992a, 24) mukaan eldmismaailmaa tarkastellaan laadullisessa
tutkimuksessa merkitysten maailmana, jossa “merkitykset ilmenevét ihmisen toimina,
paamadrien asettamisina, suunnitelmina, hallinnollisina rakenteina, yhteis6jen toimina
ja pddmaarind ja muina vastaavina ihmisestd lahtoisin olevina ja ihmiseen pééattyvina
tapahtumina”. (Emt., 24.) Tutkimuksen kannalta olennaista on ajatus siitd, etta ihmisen
toiminnan oletetaan olevan p&&osin intentionaalista ja suuntautuvan tarkoituksen
mukaisesti; “ihmisen suhde todellisuuteen on merkityksilla ladattua.” Na&in ollen

”maailma, jossa elamme, nayttaytyy meille merkityksind.” (Laine 2001, 28.)
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Olen siis itsekin tutkijana osa tutkimaani merkitysyhteyttd. Koska itsekin olen osa
eldmismaailmaa, tapani ymmartdd tutkimuskysymykset vaikuttaa tutkimiseeni. (ks.
Varto 1992a, 26.) Tamén voidaan kuitenkin n&hda olevan eduksi, silld laatujen
ymmartdminen on mahdollista vain siind kontekstissa, jossa niillda on merkitys”. (Emt.,
26.)

Siihen, mita olen nahnyt merkitykselliseksi, vaikuttaa myos se yhteiso ja kulttuuri, jossa
olen kasvanut ja kasvatettu. Todellisuus merkityksineen on avautunut minulle niiden
antamien l&htokohtien saattelemana. (Vrt. Laine 2001, 28.) My0s tutkimukseeni
osallistunut opettaja on osa jotakin yhteisdd, sen merkitysten perinnettd. Né&in ollen

”’jokaisen yksilon kokemus paljastaa myos jotain yleistd.” (Emt., 28.)

Merkitys tutkimuksen kannalta on se, millaisena tutkimuskohteesta saatava laatu
esiintyy tutkimuksessa. Olen siis havainnut tutkimuksessa merkityksid, joita olen
pyrkinyt madrittelemaén, tarkentamaan ja saamaan raportoiduksi ymmarrettavadn
muotoon. (Vrt. Varto 1992a, 55.) Varton (emt., 56) mukaan merkitykset, jotka tulevat
esille laadullisessa tutkimuksessa, ilmenevat suhteina, merkityskokonaisuuksina. Té&ssa
tutkimuksessa ~ opettajan  tunneilmaisun  osatekijat =~ muodostivat  keskendén

merkityssuhteita, jotka sitten rakentuivat késitteelliseksi kokonaisuudeksi.

1.2 Aineistolahtoisyys ja tutkimusraportin rakenne

Tama tutkielma on aineistolahtdinen tutkimus, joka pohjautuu menetelmaéllisesti
grounded theoryyn. Toteutin analyysin aineistoléhtoisesti, pyrkien antamaan aineistolle
puheenvuoron teoriasta riippumatta. Perehdyin teoriaan ennen aineiston hankintaa sen
verran, ettd kykenin suunnittelemaan ja tekemaan tunnepéivakirjan sek& havainnointi- ja

haastattelurungot. Kasittelen tutkimuksen aineistolahtdisyytta tarkemmin luvussa 2.2.

Tutkimuksen etenemisjérjestyksen ja lahtokohtien vuoksi myds tutkimusraportti on
hieman tavanomaisesta poikkeava. Talla olen pyrkinyt siihen, ettd raportti olisi
mahdollisimman paljon tutkimusprosessin oloinen; ettd se antaisi mahdollisuuden
tutkimuksen etenemisen seuraamiseen. Luvussa kaksi esittelen tutkimuksen
metodologiset ratkaisut ja analyysiaskeleet. Seuraavat kolme lukua Kkaésittelevét
aineistosta nousseita 10ydoksid. Viimeisessd luvussa tarkastelen tunteita tutkimus- ja

muun kirjallisuustiedon valossa.



1.3 Tapaustutkimus ja empiirinen aineisto

Tutkielman empiirinen aineisto on hankittu tapaustutkimuksena seuraten yhden
opettajan  tyoviikon aikana kokemia tunteita ja tunnepitoisia tilanteita
paivékirjamenetelmalld. Ennen pdivakirjajaksoa havainnoin Kkyseisen opettajan
tunneilmaisua yhden tydpaivan ajan, jonka jalkeen keskustelin opettajan kokemista
tunteista. My0Os paivékirjajakson jalkeen tein haastattelun. Aineiston hankinnassa
kaytettiin siis useita menetelmid, kuten tapaustutkimuksissa usein tehd&an (Saarela-
Kinnunen & Eskola 2001, 159.)

Tutkielmani lahestymistavan, tapaustutkimuksen, luonteeseen kuuluu tutkia yksi tapaus,
mutta sitdkin perusteellisemmin (Saarela-Kinnunen & Eskola 2001, 158).
Tapaustutkimusta voidaan kuvailla monipuolisuuden ja joustavuuden Kkasitteilla.
Yksiselitteisesti sitd ei kuitenkaan voi méaritelld, silla tapaustutkimusta voi tehda hyvin
monella tavalla. "Olennaista on, ettd ké&siteltdva aineisto muodostaa tavalla tai toisella

kokonaisuuden, siis tapauksen." (Emt., 159.)

Yksi  tapaustutkimuksen vahvuus on sen kokonaisvaltaisuus.  Tapauksen
kokonaisvaltainen ymmartdminen on tarkeampéa kuin yleistaminen. (Saarela-Kinnunen
& Eskola 2001, 160, 163.) Mikéli tutkimuksen kuvaus ja kasitteellistiminen on
onnistunut, tapauksen monipuolinen erittely antaa aineksia myds yleistettavyyteen
(emt.). Tapaustutkimuksessa tapaus voi olla esimerkiksi yksilo, perhe, yhteiso,
organisaatio, tapahtuma tai tapahtumasarja, prosessi, fyysinen yksikko tai tilanne (Yin
1994).

Ajateltaessa yksiloa tapauksena se on huomioitava integroituneena jarjestelmané, johon
liittyvat muun muassa fysiologiset, psykologiset ja kulttuuriset vaikutukset (Stake 2000,
436, 439-440). Téaman tutkimuksen tapaus on luokanopettaja, mutta nimenomaan
suhteessa itseensa ja ympéristoonsa toimivana ja sitd edustavana yksilond. Opettaja elda
moniulotteisessa todellisuudessa, jonka hén kokee yksilollisesti ja jossa hdn tuntee
yksilollisesti. Opettajalla on valitén yhteys tutkimustehtdvani kokemusmaailmaan ja
hanen sanansa painavat kasvatuksellisessa keskustelufoorumissa. Yksiléopettajan
kokemukset, nakemykset ja tunteet ovat arvokasta informaatiota tarkasteltaessa
opettajan tyotd ja siihen liittyvid tunteita. YksilOllisen opettajan voidaan olettaa

heijastavan taménhetkisen opettajuuden todellisuutta yleispétevasti — joskaan ei
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yleistettdvasti. Yksi opettaja avaa yhden oven tutkittavan ilmion syvempéén

ymmarrykseen.

Monet tapaustutkimukset ovat sekd kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia (Stake 2000, 449).
Tassa tutkimuksessa kvantitatiivinen osuus liittyi paivékirjaan merkittyjen tunteiden
esiintymisen ja vaihteluiden analysoimiseen. Tapaustutkimuksia on luokiteltu hieman
eri tavoin (vrt. Stake 2000, 438). Staken (2000, 437-438) ajatusten pohjalta tdamén
tutkimuksen voisi ajatella olevan instrumentaalinen tapaustutkimus (instrumental case
study), silld ennen kaikkea pyrin ymmartdmaan paremmin ilmiotd, johon yksittainen
opettaja antaa mahdollisuuden. En siis ole kiinnostunut ensisijaisesti juuri tasta
tapauksesta, tastd opettajasta, sen erityislaatuisuuden ja sen itsensd vuoksi. Tapaus
pikemminkin tukee ja tarjoaa mahdollisuuden tutkimustehtdvani ymmartamiseen.
Perehdyn tapaukseen syvésti, monin eri menetelmin, mutta nimenomaan avatakseni

ymmarrystd opettajan tunteisiin ja niiden ilmaisemiseen. (vrt. Stake 2000, 437.)

Tekstissa lainauksen edess& HA viittaa havainnoidun pdivan aikana tekemiini
muistiinpanoihin. H1 viittaa havainnoidun paivan jalkeen tehtyyn haastatteluun, P
viittaa tunnepdivékirjaan ja H2 tunnepéivékirjan tayttamisen jélkeiseen haastatteluun.
Paivakirjalainausten yhteyteen merkitsin myds péivatunnisteet; esimerkiksi P TI-

AAMUPAIVA viittaa paivakirjaviikon tiistai-aamupéivilld tehtyihin merkintoihin.
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2 TUTKIMUKSEN MENETELMALLISET RATKAISUT
JA EMPIIRINEN TOTEUTUS

2.1 Aineistoa tutkimuskentalta

Tutkimukseni empiirinen aineisto hankittiin kolmen eri menetelmén — havainnoinnin,
kahden haastattelun ja pdivakirjan — avulla. Tutkimuksen eri aineistot tukivat hyvin
toisiaan, vaikka eri aineistojen kaésitteleminen analyysissa ei ollut lainkaan
yksinkertaista. Havainnoidessani sain néhdd, miten ja millaisissa tilanteissa opettaja
tuntee ja miten tunteen ilmaiseminen nékyy. Ensimmaéisessa haastattelussa tarkensin
havainnoidun pdivan tapahtumia ja tunnepitoisia tilanteita. Paivakirjan kautta sain
tietdd, millaisia tunteita opettaja tuntee ja kuinka tunteet vaihtelevat. Péivakirjan avulla
kavi my6s ilmi, millaisia tunnepitoisia tilanteita opettaja kokee. Toisessa haastattelussa
keskeista oli pdivakirjaviikon herattdmien tunnelmien ja ajatusten Kkasittely seké
opettajan tydssa esiintyvista tunteista ja niiden ilmaisemisesta seka tunnepitoisista

tilanteista keskusteleminen.

Suhteeni tietoa antavaan opettajaan toimi riittdvadn avoimessa vuorovaikutuksessa ja
levollisessa ilmapiirissd. Haastattelutilanteet tosin olisivat varmasti olleet vield
luonnollisempia keskustelutilanteita, mikali minulla haastattelijana olisi ollut enemman
kokemusta. Olin hieman jannittynyt ja keskityin liikaa haastattelurunkoon. Opettaja oli
kuitenkin hyvin lasnd keskustelutilanteissa. Opettaja oli kirjannut myds paivakirjaan
tuntojaan avoimesti ja rehellisesti. Olin ollut yhteydessé kyseiseen opettajaan muiden
asioiden vuoksi jo aiemmin, ja olosuhteet olivat suotuisat yhteistyolle myods téssa
tutkimuksessa. Otin yhteyttd opettajaan puhelimitse ja hénen lupauduttuaan
tutkimukseen (liite 1) toimitin hénelle henkilokohtaisesti péivékirjan ja kertasimme

vield tutkimukseen liittyvat yksityiskohdat sen etenemisesta ja paivakirjan tayttdmisesta.

Tutkimusmetodeja yhdistellddn usein. Esimerkiksi moniin laadullisiin tutkimuksiin
yhdistetddn havainnointia ja haastattelua (Silverman 2005, 121). Ndin tehddan yhtéaalta
useiden tutkimuskysymysten vuoksi (Emt., 121), kuten t&ssd tutkimuksessa. Toisaalta
erilaisin menetelmin voidaan pyrkid metodologiseen triangulaatioon (Mason 1996, 25).
Myos tamé n&kokulma liittyy tutkimukseeni. Menetelmétriangulaation avulla pystyin
ldhestymadn  tutkimuskohdetta eri ndkokulmista ja hahmottamaan ilmiota
kokonaisuutena (vrt. Tuomi & Sarajarvi 2002, 140-141).
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Toisaalta useiden menetelmien kayttd lisdsi tutkimuksen analyysin haasteellisuutta
huomattavasti; usean erilaisen materiaalin késitteleminen ei ole aivan yksinkertaista.
Tutkimuksessani liikutaankin ehkad — ainakin ndin aloittelijan nakdkulmasta — lahella
sitd aluetta, jossa monimenetelméllisyys ei endd edistda tutkimuksen eteenpdin
menemistd vaan muodostuu ongelmaksi, jonka taakse merkittavimmat tutkimustulokset

jaavat. Kuviossa 1 ndkyy, miten eri menetelmat vastasivat tutkimuskysymyksiin.

Paivakirj > 1. Millaisia tunteita opettaja tuntee?
2. Millaisissa tilanteissa opettaja tuntee erityisesti?

Havainnointt 3. Kuinka ja missé opettaja ilmaisee tunteitaan?
4. Kuinka opettajan tunteet vaihtelevat paivén ja
Haastattelu / tydviikon aikana?

Kuvio 1. Tutkimusmenetelmien suhde tutkimuskysymyksiin.
2.1.1 Nahda, katsella, tarkkailla

Aineiston hankinnan ensimmaéinen vaihe oli opettajan yhden tyopéivan havainnoiminen.
Tarkoituksena oli tarkkailla opettajan tunteiden ilmenemistd ja niiden ilmaisemista.
Havaintomuistiinpanojen tukena oli alun perin tarkoitus kayttdd myos videointia, mutta
opettaja koki tamé&n vaihtoehdon hdiritsevaksi. Tein havaintomuistiinpanoja
viisituntisen tyOpaivan aikana. Oppitunnit olivat luokkatilanteessa tapahtuvia
lukuainetunteja. Tuntien tydskentelymuotoina olivat ryhma- ja paritydskentely,
itsendinen tydskentely ja opetuskeskustelu. Gronforsin (2001, 131) mukaan kentalta
tarvitaan  ainakin  kahdenlaisia  havaintomuistiinpanoja: (1)  varsinaiseen
vuorovaikutukseen keskittyvid — joissa huomioidaan osallistujat, heidan tekemisensa
sekd toisten reaktiot sekd muu vuorovaikutukseen liittyva informaatio — ja (2)
kontekstitietoja siitd, missa tilanteessa vuorovaikutus tapahtui huomioiden varsinaiseen
vuorovaikutukseen  mahdollisesti  vaikuttavia  olosuhdetekij6itd.  Havaintojen
tallentamisen tukena kaytin suunnittelemaani A5 -kokoista muistiinpanorunkoa (liite 3),
jossa jokaiselle oppitunnille oli oma tilansa. Aluksi kirjasin muistiin oppituntiin liittyvat
tilannetekijat, kuten oppiaine, tyoskentelytavat ja luokan jarjestys. Seuraavaksi olin
varannut tilaa opettajan tunneilmaisun tarkastelulle. Taulukon avulla seurasin aikaa,
tunnetta, opettajan sijaintia, nonverbaalista viestintdd sekd itse tilannetta. Opettajan

sijaintia merkitesséni kaytin symboleja, jotka olin mukaillut sopiviksi Wraggin (1994)



13

symboleista. Symbolien avulla 18ysin helpon ja nopean tavan kirjata muistiin opettajan

sijainnin tunnetta ilmaistessaan.

Opettaja on luokan etuosassa oppilaisiin pain.

Opettaja on luokan keskelld oppilaita l1ahella.

Opettaja ohjaa tai on muuten vuorovaikutuksessa yhden oppilaan kanssa.

Opettaja ohjaa tai on muuten vuorovaikutuksessa oppilasryhmén kanssa.
Opettaja ei ole suorassa vuorovaikutuksessa oppilaiden kanssa, vaan on
esimerkiksi selk& oppilaisiin péin tai muuten poissaoleva.

24300

Tunteiden havainnoimisen tueksi olin kirjoittanut tunnelistan Golemanin (1997, 341-
342) tunteiden luokittelun pohjalta (liite 2). Listan avulla pystyin tunnistamaan ja
kirjaamaan havaittuja tunteita helpommin. Opettajan ilmeet vaikuttivat tunteiden
tunnistamiseen, mutta ilmeet eivat yksin voi ilmaista tunnetilaa (Talib 2002, 61). N&in
ollen tunnistin tunteita myo6s tarkkailemalla opettajan kokonaisvaltaista toimintaa —
ldheisyyttd ja etéisyyttd, eleitd, sanavalintoja, d&4nenpainoja — sekd tunneilmapiiria

aistimalla.

Koska tunteet vaihtuivat hyvin nopeasti, oli mahdotonta seurata aikaa minuuttien
tarkkuudella. Tunnit jakautuivat yleensa luonnostaan kolmeen osaan: alku-, keski- ja
lopputuntiin. Tarkastelinkin tunteita néin ollen osissa, en minuutti minuutilta. Yleensé
tunnin alkuosa oli 10 min, keski- eli varsinainen opetusosa 25 min, ja lopetus taas 10

min. Ajat ovat luonnollisesti vain suuntaa antavia.

Havainnoitu koulupdiva oli opettajan mukaan suhteellisen tyypillinen. Hieman
hairitsevana tekijana oli erdén tunnin keskeyttanyt ruokailu. Erityisesti opettaja koki

keskeytyksen ikdvana.

H1 - - meil on ruokailut vahad hassusti tdssa talossa. Ne aina vahan katkasee ndita
oppitunteja. Sit ma joudun kattoo kelloo, ettd nyt meilla on vahan kiire, pitas sita ja taté ehtii.
Et sit ruokailu painaa paalle.

H1 Taa oli aika tyypillinen, mutta ehka vah&an normaalia levottomampi.

Havainnointi onkin yleisesti kaytetty menetelma kvalitatiivisissa tutkimuksissa ja
etenkin tapaustutkimuksissa (Uusitalo 1997, 89). Sen etuna on, ettd se tapahtuu
tyypillisesti tutkimuskohteen luonnollisessa ymparistdssd. Havainnointi soveltuu

erityisesti  toiminnan ja k&yttdytymisen kuvaamiseen ja sen ymmartdvadn
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tulkitsemiseen. Joustavuutensa vuoksi se on erityisen kayttokelpoinen kaytettavéksi
nopeasti muuttuvissa tilanteissa. Havainnointi mahdollistaa myds tuntuman
séilyttamisen tutkimuskohteen kokonaisuuteen, silld se luo edellytykset kohteen ja
ympadriston keskindisen suhteen tarkastelulle. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2000, 200;
Uusitalo 1997, 89.) Naiden seikkojen vuoksi myds tdmén tutkielman tutkimusaiheeseen
— opettajan tunneilmaisuun — liittyen on perusteltua kéyttdd havainnointia aineiston

hankinnan menetelména.

Havainnoinnin aste-erot liittyvat tutkijan rooliin sekd havainnointimahdollisuuksiin; ne
vaihtelevat totaalisesta piilohavainnoinnista totaaliseen osallistuvaan havainnointiin
(Gronfors 2001, 130). Tassa tutkimuksessa osallistuin osittain luokan toimintaan
oppituntien alussa ja lopussa oppilaiden ja opettajan kanssa luontevasti keskustellen.
Olin siis osallistuva havainnoija, vaikkakin itse oppituntien aikana keskityin opettajan ja

vuorovaikutustilanteiden tarkkailuun.

Opettaja ei kokenut lasndoloani luokassa juurikaan hdiritsevaksi, mutta kuitenkin silla

oli vaikutuksensa tilanteeseen.

H1 Ei se paljoo, mut tottakai. Kun s& tulet nyt yhtékkia ja tota, se vaikuttaa. Ja lapset just ma
huomasin, ne vilkuili sua, ne katteli ja... Mutta ei paljoo. Ettd, ihan sillee suht mukavasti. Et
lapset oli suunnilleen samanlaisia kun ne on normaalistikkii ja minéki sitte.

Koin tunteiden havainnoimisen aika vaikeana, vaikka olin  testannut
havaintomuistiinpanojen runkoani ja harjoitellut aidossa luokkatilanteessa etukateen.
Havainnoija nékee tunteesta vain pienen osan, eiké ole taattua, etta tulkinta edes sattuu
kohdalleen. Tulkintojen luotettavuutta vahvisti kuitenkin havainnoinnin jalkeen tehty
haastattelu (liite 4), jossa pystyimme yhdessa opettajan kanssa kaymaan lapi

havainnoitua péivaa.

Suunnittelin ensimmadisen — havainnoinnin jalkeen tehdyn, noin tunnin kestavan -
haastattelun haastattelukysymykset teemahaastattelun idealla sen mukaan, mité halusin
tietdd havainnoituun tyopdivaan liittyen. Olin jakanut haastattelun neljdén osioon.
Ensimmaéiseksi pyysin opettajaa kuvailemaan tyOpdivad vapaasti. Han Kertoi
paapiirteittain, kuinka oli kokenut tydpdivén eri oppitunteineen. Seuraavaksi pohdittiin
havainnoimisen vaikutusta luokkatilanteeseen ja kokemuksia havainnoituna olemisesta.

Haastattelun kolmannessa osiossa opettaja kertoi tunteistaan ja mielialoistaan paivan eri
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vaiheissa. Viimeiseksi nostin esiin tyOpéivan aikana sattuneita tilanteita ja pyysin
opettajaa pohtimaan niitd tunteiden ndkdkulmasta. Tallainen tilanne oli esimerkiksi
erdan oppilaan turhautuminen ja sopimaton kaytos tydskentelyn aikana. Tarkastelimme
my0s erityisesti vuorovaikutteisimman tunnin eri vaiheita. Halusin my0s tarkentaa,
olinko ymmartanyt tietyt pdivdn aikana sattuneet tilanteet oikein ja millaisin

tuntemuksin opettaja lopetteli tyopaivaansa.

2.1.2 Tuntea, tunnistaa, kirjoittaa

Paivakirjamenetelmassa ajatuksena on se, etta tutkittavat Kirjaavat kokemuksiaan tietyn
ajanjakson aikana. Tutkimukseen osallistuvat voivat raportoida kokemuksistaan tuntien,
paivien, viikkojen, joskus kuukausien ajalta. (Bolger, Davis & Rafaeli 2003, 581).
Paivakirjamenetelmaa on kaytetty esimerkiksi perhetutkimuksessa (Ronk&, Kinnunen &
Sallinen 2004) seka persoonallisuuden, fyysisten oireiden ja terveyden tutkimisessa (ks.
Bolger ym. 2003, 580). Péivakirjan avulla saatua tietoa voidaan kayttaa tuottamaan
tilvistettyja selvityksid tutkittavasta ilmiostd — ilman ettd esimerkiksi pitkdn ajan
kuluessa muodostunut puolueellisuus vaikuttaisi vastauksiin (Bolger ym. 2003, 581).

Paivakirjatutkimus voi tuoda esiin esimerkiksi erilaisia yksilon vaihteluita tietylta
ajanjaksolta (Bolger ym. 2003, 581). Havainnoidun tydpdivan jélkeisella viikolla
tutkimukseen osallistunut opettaja taytti tunnepéivakirjaa koko tyoviikon ajan kolmesti
paivassa. Tallaisesta useasti péivassa tapahtuvassa kokemusten kirjaamisesta kaytetaén
nimitystd "Experience Sampling Method” (ESM) (Ronk& ym. Larsoniin ja Almeidaan
perustuen 2004, 237). Ensimmaéisen kerran pdivakirjaa tdytettiin aamulla ennen
ensimmaisen oppitunnin alkua. Toisen kerran opettajan tuli ajatella tunteitaan
aamupaivan ajalta ja tehdad paivékirjamerkinnat keskipdivan vaiheilla. Viimeiseksi
opettaja tarkasteli tunteitaan lopputydpdivansd ajalta tehden péivakirjamerkinnat
tyopdivan paatyttyd. Kun kokemuksia Kirjataan sovitusti tietyin véliajoin, on kyse
intervallipohjaisesta péivakirjatutkimusasetelmasta. Laajemmassa yhteydessé voidaan
puhua myds aika-perustaisesta (time-based) asetelmasta (Bolger ym., 2003, 588-590).

Opettaja taytti paivékirjaa tyopaikallaan, jotta tunteet ja tunnepitoiset tilanteet séilyisivat
hyvin mielessé. Paivékirjamenetelmien keskeinen etu onkin se, ettd ne mahdollistavat
koettujen tapahtumien ja kokemusten raportoimisen spontaanissa, luonnollisessa

ymparistossé (Bolger ym. 2003, 580). Menetelm& mahdollistaa paasyn lahelle todellista
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elamé&a ilman, ettd tutkittavien tarvitsee muuttaa olennaisesti kayttdytymistdan (Ronka
ym., 2004, 237). Taysin luotettavaa kuvaa ihmisen arjesta tdma@ menetelma ei
kuitenkaan anna, silla on todennékdistd, ettd aivan kaikkea tekeméaansa ja tuntemaansa
ihmiset eivat kerro (emt., 237). Toinen tarked etu on se, ettd osallistujan ei tarvitse
muistella kauan sitten koettuja tapahtumia, vaan han voi Kkirjata kokemuksensa
paivakirjaan riittdvan pian. Paivékirjapohjaisen tiedon etuna on my6s mittausvirheiden

vahyys, mika lisdd menetelman validiteettia ja luotettavuutta (Bolger ym. 2003, 585).

Paivakirjatutkimuksissa saadaan tietoa ihmisten jokapéivaisen eldman tapahtumista ja
kokemuksista yksityiskohtaisesti. Parhaiten paivékirjamenetelmaa voidaan hyoédyntaa
muiden perinteisempien menetelmien rinnalla. ”Paivédkirjamenetelmélld tavoitetaan
parhaiten lyhytaikaiset, muuttuvat prosessit, kun taas muut tutkimusmenetelmat voivat
paljastaa ilmitiden pitkaaikaisemmat ja pysyvdmmat rakenteet.” (R6nka ym. Scolloniin
perustuen 2004, 238.) Péivakirjan avulla on mahdollisuus tutkia sosiaalisia,
psykologisia ja psykososiaalisia prosesseja elaman paivittaisissa tilanteissa. Sen avulla
mahdollistuu my6s sen kontekstin huomioiminen, jossa tutkittava prosessi tapahtuu.
Bolger ym. (2003, 580) tiivistdd Wheeler'n ja Reisiin perustuen, ettd pdivakirja on
suunniteltu vangitsemaan tarkeét pienet jokapéivaisen elaman kokemukset. Bolger ym.
(2003, 581) mainitseekin, muun muassa Affleckiin viitaten, useiden merkittavien

tutkijoiden korostaneen péivakirjamenetelmén sopivuutta kuvailevaan tarkoitukseen.

Paivakirjamenetelman on nadhty sopivan sellaisten ajanjaksojen tutkimiseen, joissa
tapahtuu paljon muutoksia lyhyelld aikavélilld (Bolger ym., 2003, 585). Néin ollen
tunteet vaihtuvina ja muuttuvina kokemuksina soveltuvat paivakirjatutkimuksen
kohteeksi. Pdivakirjaan valitut tunteet perustuvat Golemanin (1997) tunteiden
luokitukseen. Opiskelutoverini testasi pdivakirjaa opetusharjoitteluviikolla ja tuon
esitestauksen jalkeen lista hieman muuttui; jatin joitakin Golemanin (emt.) luokittelussa
olleita tunteita pois ja joitakin tunteita lisasin. Golemanin listasta jaivat pois tunteet,
jotka olivat hyvin samantapaisia jonkin toisen tunteen kanssa. Golemanin luokituksesta
puuttui muutamia tunteita.. Opettaja oli lisdnnyt turhautuneisuuden, haluttomuuden ja

toivon tunteet paivéakirjaan ja huomioin ne analyysivaiheessa.

Aineistonkeruumenetelmét péivakirjatutkimuksessa on jaettu vastaustavan mukaan
kyna-paperimenetelmiin, teknologia-avusteisiin menetelmiin sek& ndiden yhdistelmiin

(Bolger ym., 2003, 593-599). Tassa tutkimuksessa pdivakirja oli muodoltaan A5 -
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kokoinen vihkonen (liite 5), johon opettaja merkitsi ja kirjoitti tuntemuksiaan. Opettaja
koki paivékirjan ulkoasultaan selkedksi ja mielekkadksi tayttdd. Tosin opettaja olisi
toivonut vapaan Kirjoituksen tilaa lisdd. Opettaja olikin turvautunut ylimaaréisiin
papereihin, jotka han liitti paivékirjaan. Sisélloltddn tunnepdéivakirjan tayttdminen oli
henkisesti ty0lasta, joskin antoisaa.

H2 Se oli itse asiassa aika... mmm, ei vaivalloista, mutta rankkaa. Et kun rupes miettimaan
niitd omia tunteita ja sit kelas sitd paivaa lapi. Mut toisaalta, vaik se oli rankkaa, se oli
hirveen antosaa. Et m& niinku térmasin, et tammostéd mé oon tuntenu ja tdmmosta ja tdmmosta.
Ja se laitto ittesd miettimédén. Ittedédn ja tatd tyota. Ettd tosi mielenkiintonen, ja niinku joutu
kattoo itteddn ja, ja....

H2 Mun mielesté ois hyva jos vaikka ottas téan johonkiin opetusharjottelujaksolle, et jokanen
joutus kattomaan.

Tunteiden tunnistamisen suunnittelin  neliportaiseksi asteikoksi (vrt. Likertin
nelivaiheinen asteikko). Opettajan tuli kirjata, oliko han tuntenut eri tunteita hieman,
melko paljon vai paljon. Mikali opettaja ei ollut tuntenut jotakin tunnetta yhtaan, han sai
jattaa kyseisen kohdan tyhjaksi. Ajattelin tdiman helpottavan ja selkeyttavan paivakirjan
tayttamistad. Ajattelin tdmén my06s keventédvan tunnepdivakirjan tayttdmists, silla
tallainen tunnetyGskentely on aika rankkaa - loppuvaiheessa opettaja ei ehka olisi ollut
endé niin motivoitunut kirjaamaan tunteitaan. Jalkeenpéin mietin, ettd "en yhtaan" -
vaihtoehto olisi ehké taannut sen, ettd opettaja olisi varmasti miettinyt jokaista tunnetta

erikseen.

Paivakirjan kysymykset olivat pdivittdin samanlaiset. Aamulla opettaja vastasi
kysymyksiin ”Milt4 sinusta on tuntunut tdnd aamuna?” ja ”Oletko tuntenut seuraavia
tunteita tdnd aamuna?” Ohessa olleesta tunnelistasta opettaja valitsi tuntemansa tunteet
sen mukaan, oliko han tuntenut tunnetta hieman, melko paljon vai hyvin paljon. Samat
kysymykset toistuivat keskipaivan sekd lopputy6pdivan osioissa. Lopputy6pdivan
paatteeksi opettaja vastasi myds kysymykseen ”Kuvaile vapaamuotoisesti yhta tai kahta
tyopaivasi tilannetta, jossa koit (esim. voimakkaita) tunteita. Mika aiheutti tunteesi?

IImaisitko tunteesi — jos, niin miten (esim. oppilaille / kollegoille)?”

Huomioonotettavina seikkoina t&ssd menetelmédssa n&dhdddn muun muassa se, ettd
paivakirjamenetelmé on tutkittavalle ty6las ja sitova (Bolger ym., 2003, 591-592).
Myoskadn tottumisen ja muiden paivékirjan tdydentdmisprosessiin liittyvien seikkojen
vaikutuksista osallistujan kokemuksiin tai vastauksiin ei tiedetd riittdvasti. Useissa
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tutkimuksissa on havaittu negatiivista mielialaa ensimmaéisind tutkimuspdivind, mutta
tilanne oli tastd poikkeava kahden tai kolmen péivan kuluessa (Bolger ym. Gleasoniin
viitaten 2003, 592). Tottuminen on néhty positiivisena seikkana péivakirjan tutuksi
tulemisen kannalta. Toisaalta tottumista voi tapahtua esimerkiksi vastaustyylien
suhteen, jolloin sen vaikutus on negatiivinen. Bolger ym. (2003, 592) esittad, ettd
osallistujat saattavat kehittdd taipumuksen selailla péivéakirjan kysymysosiot
huolimattomasti, jolloin he lydvat laimin vastauksiaan. Jatkuvan kysymyksiin
vastaamisprosessin aikana my6s osallistujien ymmarrys tietyistd tutkimuksen

rakenteista saattaa muuttua (emt., 592).

Myoskadn persoonallisuuden tai erilaisten oireiden vaikutuksesta vastaussaantdjen
noudattamiseen ja vastaustyyleihin ei tiedetd tarpeeksi. Yksil6lliset erot voivat vaikuttaa
vastausten luonteeseen. (Bolger ym. 2003, 592.)

2.1.3 Keskustella, kuunnella, kontrolloida

Tunnepdivakirjajakson jélkeisella viikolla haastattelin (liite 6) vield opettajaa noin
puolentoista tunnin ajan. Haastattelu onkin tyypillisimpia tiedonkerdysmenetelmia
(Uusitalo 1997, 90; Hitchcock & Hughes 1995, 182). Sen etuna on siind tapahtuva
inhimillinen vuorovaikutus, jossa haastattelija voi havaita vastauksien sisaltoja
aktiivisen kuuntelun kautta (Kvale 1996, 132).

Paivakirjajakson jalkeen tehdyssé haastattelussa keskustelimme pdivakirjan herattamista
ajatuksista seka opettajan tunteista ja niiden ilmaisemisesta yleensa. Tama haastattelu
oli hyvin merkityksellinen avaamaan ymmarrysté opettajan tunteisiin. Olin suunnitellut
haastattelurungon teemahaastattelun omaisesti kolmivaiheiseksi. Ensimmaiseksi pyysin
opettajaa kertomaan kokemuksistaan tunnepdivékirjan tayttdmisestad. Toisessa 0siossa
haastateltu opettaja pohti opettajan tyonkuvaa yleensd seka tunteiden nékdkulmasta.
Tein kysymyksid tunteiden kasittelystd, vaihteluista ja kestosta sekd tunteiden ja
pedagogisen paatoksenteon yhteydestd. Opettaja kertoi myds omaan tunneilmaisuunsa
liittyvista asioista. Viimeiseksi tein kysymyksid opettajien kesken tapahtuvasta

tunteiden ilmaisemisesta.

Haastattelun tulee olla keskustelua, jossa on selke& rakenne ja tarkoitus seka toimiva

vuorovaikutus haastateltavan ja haastattelijan vélilld. Haastattelijan tehtdvand on
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innoittaa ja ohjata keskustelua, méaritelld ja kontrolloida tilannetta. Haastattelija pyrkii
luomaan haastattelusta mahdollisimman luonnollisen tilanteen sekd motivoimaan
keskustelua. Haastateltavan nakdkulmasta merkityksellista on luottamuksellisuus ja
vapaaehtoisuus. Itse kysymysten asettelussa on merkityksellistg, ettei haastateltava esita
johdattelevia tai ennakko-oletuksen siséltavia kysymyksia (Hirsjarvi ym. 2000; Kvale
1996; Patton 1990).

Haastattelutilanteessa on myds uhkansa ja heikkoutensa. Vaikka informanttia
pidetddnkin tutkimusongelmaan néhden asiantuntijana, ovat ndkemykset suurelta osin
yksilollisid ja yksipuolisia. Toisaalta juuri yksildopettajan merkitys voidaan nahda
kasvatuksellisessa kontekstissa merkityksellisend. Yksilollisen opettajan voidaan siis

ajatella olevan laadullista aineistoa kasvatuksellisessa tutkimuksessa.

Olin laatinut molempia haastatteluja varten rungon, jota keskustelun kulku my®étaili,
joskaan ei taysin sitd noudattanut. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin analysointia

varten.

2.2 Grounded theory ja aineistolahtoisyys tutkimuksessani

Taman tutkielman aineiston analysoinnin perustana ovat Straussin ja Glaserin 1960-
luvulla kehittdma@an grounded theoryyn eli aineistoperustaiseen lahestymistapaan
pohjautuvat analyysiaskeleet. Glaserin ja Straussin tutkimustapa on ollut ahkerassa
kaytossd. Emootiotutkimuksen puolella grounded theorya on kaytetty mm. tutkittaessa
koulujen emotionaalista luku- ja kirjoitustaitoa (Haddon, Goodman, Park, Crick &
McLaughlin 2005), tunteiden yhteytt& keskusteluun luokassa (Do & Schallert 2004) ja
opettajien tunteita (Stough & Emmer 1998). Suomessa grounded theory -

l&hestymistapaa on kayttdnyt mm. Rostila (1990) tunnetyon tutkimuksessaan.

Aineistolédhtoisessd analyysissa tutkimusaineiston pohjalta pyritddn kehittelemaén
teoreettinen kokonaisuus (Tuomi & Sarajarvi 2002, 97; Metsamuuronen 2003, 179).
Tassa tutkimuksessa tarkoituksenani oli grounded theoryn avulla mallintaa opettajan
tunteiden ilmaisua. Muotoilin tutkittavan aineiston pohjalta — en aiemman tutkimuksen
tai teorianmuodostuksen perusteella — teoreettisen mallin opettajan tunteiden
ilmaisemisesta. Aineiston pohjalta kehittdmani hahmotelma on kuitenkin syyté

ymmartdd lahinnd kasitteelliseksi malliksi, joka on syntynyt nimenomaan tdmén
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tutkimuksen aineiston pohjalta.

Aineistoléhtoisessa analyysissa aikaisemmilla havainnoilla, tiedoilla tai teorioilla ei
pitaisi olla tekemistd analyysin toteuttamisen tai lopputuloksen kanssa.
Fenomenologiseen perinteeseen liittyvat tutkimukset ovat hyvid esimerkkeja
pyrkimyksesta tamantyyppiseen analyysiin. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 97.) Kdytannossa
taustalla on kuitenkin aina joukko erilaisia tekijoita; jo pelkéstdan tutkimuksen
tehtdvaasetteluun on tutkijan esiymmarrykselld véistamaton vaikutus. Esiymmarrykseni
taustalla ovat olleet erilaiset kokemukseni arjessa ja ammatissa seka kirjallisuuden,
koulutuksen ja kulttuurin vaikutus (vrt. Strauss & Corbin 1990, 41-43). Esimerkiksi
tietdmykseni tunteista vaikutti analyysiin; muun muassa empatia, tunneédly ja
tunteensiirto olivat minulle ennestddn tuttuja kasitteitd. Koin esitiedon merkityksen
kuitenkin hyvin olennaiseksi, silla sen kautta osasin ladhestyd aineistoa riittavan
asiantuntevasta nakokulmasta. Naitd em. tekijoita kasittelin tutkimuspaivékirjassani.
Kirjasin paivékirjaan ajatuksiani ja ennakko-oletuksiani, jotta tutkimuksestani ei tulisi
pelkastdadn aiempien ajatusteni loytdmistd aineistosta. Silti on myoOnnettdva, ettd on
vaikea arvioida, onko analyysi tapahtunut taysin tiedonantajan ehdoilla. (Vrt. Tuomi
ym. 2002, 98.) Varton (1992a, 87) mukaan tutkittavaa kohdetta lahestytaan yleensa
tietyin ennakkoasetuksin ja vaikka niistd oltaisiin tietoisia, ne “vdrittdvéat jokaisen
havainnon, jolle tutkimus rakentuu”. (Emt., 87.) Tutkimuksen johdanto-osuudessa olen

pyrkinyt kuvaamaan keskeisia henkilokohtaisia ajatuksiani ja lahtokohtiani.

Strauss ja Corbin (1990, 23) painottavat induktiivisen paattelyn osuutta grounded
theoryssa. Nayttaa siltd, ettd grounded theorysta puhuttaessa induktiivisesta analyysista
voidaankin puhua melko vapaasti (vrt. Tuomi & Sarajarvi 2002, 98). Induktiivisen
paattelyn onnistumista on kuitenkin arvioitu kriittisesti, eikd sen kayttd ole
yksiselitteista (Tuomi ym. 2002, 98). En itsek&an voi sanoa, etta paattelyni logiikka olisi

ollut taysin induktiivista.

Straussin ja Corbinin (1990, 276) mukaan grounded theory -menettely on metodologia,
jonka kayttd vaihtelee tutkimuskohteen, tarkoituksen, tutkimusprosessin aikana
ilmenneiden sattumien (contingencies) sek& mahdollisesti myds tutkijan temperamentin,
lahjojen ja puutteellisuuksien mukaan. Mielestédni grounded theory antoi analyysille
selkeat linjat ja mahdollisti johdonmukaisen ja systemaattisen etenemisen. Grounded

theory on kuitenkin etenkin aloittelijan kasissa haastava menetelmd ja sen varjopuolet
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on my6s myonnettdva. Rostila (1991, 75-78) on kuvannut grounded theoryn ongelmia
muun muassa tulosten patevyyden ja teoriapohjan sekd arkikasitteiden ja
sovellettavuuden ndkokulmista. N&mé ndkokulmat ovat huomionarvoisia, mutta
haluaisin tdhdent&d, ettd tdmén tutkimuksen aineiston pohjalta syntynyttd mallia ei
olekaan tarkoitus ymmaértd4 vahvana teoreettisena puheenvuorona vaan pikemminkin

valjana kasitteellisend hahmotelmana.

2.3 Analyysiaskeleet

Aineiston analyysi lahti liikkeelle nauhoitettujen haastattelujen litteroinnista seka
havaintomuistiinpanojen ja tunnepdivakirjan puhtaaksi kirjoittamisesta.  Tein
haastatteluista ja havaintomuistiinpanoista lyhennelmat, mika helpotti aineiston
paéasisaltdjen jasentdmistd. Luin puhtaaksi Kirjoitettua aineistoa useaan kertaan.
Paivakirjan tunteet taulukoin niiden esiintyvyyden ja voimakkuuden mukaan

keskiarvoja laskien.

Taman jalkeen lahdin jasentelem&an aineistoa omalla tavallani, joka ei kuitenkaan
vienyt aineiston jarjestelemistd pidemmalle. Ehdin jo ajatella, ettd aineistostani ei 16ydy
mitdan painokelpoista, tai mind en kykene sitd 10ytaméan. Tassa vaiheessa aineiston
kasittelyyn tuli tauko, silld pidin vélivuoden opinnoista ulkomailla. Viiveestd aineiston
hankinnan ja analysoinnin valilla tuli pitkd, eik& se varmasti ndin pitkdnd ole
suositeltavaa. Minun kohdallani tauko oli kuitenkin eduksi. Heti aineiston hankinnan
jalkeen olin ajatellut saavani tutkimuksen nopeasti valmiiksi, mutta en kyennytkaan
nakemaan aineistoa syvemmin, enka malttanut todella pysahtya sen &éarelle. Vélivuoden
aikana sain aineistoon ja tutkimuksen tekemiseen riittavasti etdisyyttd. Palattuani olin

taas uutta intoa tdynné ja padsin nopeasti vauhtiin.

Palasin uudestaan aineiston aarelle "tutustuakseni" siihen jalleen, pyrkien
hahmottamaan sitd kokonaisuuksina. Palasin myds menetelmakirjojen &arelle ja
ohjaajani vihjeesta perehdyin erityisesti grounded theoryyn, jonka pohjalta sitten jatkoin
aineistoni tarkastelua. Aloin myo6s Kkirjoittaa tutkimuspéivékirjaa, johon merkitsin
tuntojani, ajatuksiani, ideoitani sekd seuraavien vaiheiden tyotehtavia (vrt. Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2000, 48-49). Kirjasin muistiin my6s ennakko-oletuksiani (vrt.
Eskola & Suoranta 1998, 212), silla tekstind ne muuttuivat konkreettisemmiksi,

tiedostetummiksi ja helpommin kasiteltaviksi.
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Aloin tarkastella aineistoa systemaattisesti; sana sanalta, lause lauseelta, rivi riviltg,
tilanne tilanteelta. Aloin 10ytda indiaattoreita — eli tekstikatkelmia, kéyttaytymist,
toimintaa ja tapahtumia (vrt. Rostila 1991, 71) — ja vertailla niitd toisiinsa. Tdman
vaiheen voisi rinnastaa Rostilan (1991, 69) kasite-indikaattorimalli-ké&sitteeseen, jota
hén kuvaa Straussin pohjalta. Indikaattori saattoi olla esimerkiksi lause "Lapset teki
innokkaasti” tai "Ai ihanaa, etté tulee viikonloppu", jonka alleviivasin. Ryhmittelin
indikaattoreita (liite 7, kuvio 12) havaitsemieni samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien
mukaan (vrt. Metsdmuuronen 2003, 178, Rostila 1991, 69). T&ssd vaiheessa aineisto
alkoi jaada mieleeni yksityiskohtaisemmin. Muistin jopa yksittdisia lauseita tiettyihin
aiheisiin liittyen. Paivéakirjasta aloin muistaa suurpiirteisesti, millaiset tilanteet ja tunteet
liittyivat kuhunkin paivaan. Tamé oli hyvin rohkaiseva havainto ja helpotti suuresti

analyysia sen edetessa.

Ryhmiteltyani indikaattoreita aihepiirien mukaan aloin hahmotella niille koodeja (vrt.
Strauss 1990, 62). Aineistoa kasitellessani havaitsin jokaisen indikaattorin ikaan kuin
sisdltavan yleistd aihepiiria syvemman viestin. Sama indikaattori saattoi sisaltdd jopa
useampia siséltoja. Naiden viestien mukaan annoin indikaattoriryhmille koodin. Koodi
saattoi olla esimerkiksi "Opetukseen liittyvat haasteet” tai "Opettajan ajatukset
tunteista”. Strauss (1990, 62) kutsuu tdtd avoimeksi koodaukseksi - koodasin siis
aineiston vapaasti ilman ennakkojasennysta (vrt. Metsamuuronen 2003, 178; Rostila
1991, 71). Rostila (1990, 258) kuvaa t&t4 osuvasti: "On my0s jatkuvasti kysyttava,
misté késitteestd tdma tai tuo yksityiskohta kertoo, minka kasitteen tai sen ominaisuuden
osoitus kyseinen tapahtuma on.” Koodaus tuotti aineistoon sopivia kasitteitd, jotka

olivat kuitenkin vield alustavia (liite 7, kuviol2).

Aineistoa piti viel& kerran kayda systemaattisesti lapi, salapoliisimaisen tarkasti asettaen
aineisto indikaattoreineen ik&&n kuin suurennuslasin alle. Tdéméan myo6td koodaus
tarkentui (vrt. Strauss 1990, 97, 117-118); pystyin ratkaisemaan kategorioiden nimet ja
tdydentdmaddn niitd uusilla indikaattoreilla. Lopulta olin kahlannut aineiston niin
perusteellisesti, etten I0ytanyt sieltd endd mitddn uutta mihink&an kategoriaan, eli
kategoriat saturoituivat (vrt. Metsdmuuronen 2003, 178) ja alkoivat suunnata
tutkimusta; pienet polut ja tiet alkoivat yhdistya kahdeksi suuremmaksi valtatieksi (liite
7, kuvio 13). Taytyy kuitenkin muistaa, ettd kategoriat saturoituvat aina teoreettisesti
(Silverman 2005, 90). Té&ssé vaiheessa koin suurta intoa, sillda aineistosta l0ytyi

nakokohtia, joita en ollut osannut odottaa.
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Koodaus ja kategorisointi ovat grounded theoryssa kriittinen vaihe. Tarvitaan kykyé
asettua tutkimuskohteen ulkopuolelle ja kasitteellistaa tutkimuskohde (Metsdmuuronen
2003, 178). Tassa analyysin vaiheessa koin hyvin merkityksellisen aineiston
"avautumisen™ — aloin todella n&hd& aineiston merkitykset enka vain kirjoitettua tekstid.
Aineisto muokkaantui hyvin konkreettisiksi palasiksi — elementeiksi, jotka tallentuivat
jonnekin mentaalisiin rakenteisiini (vrt. Hitchcock ym. 1995, 173) ja joiden &érelle
pystyin palaamaan mielessani yha uudelleen. Ala-, yl&- ja ydinkategoriat alkoivat
muodostua johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi (liite 7, kuvio 14). Seuraava ote
tutkimuspdivékirjastani  kuvaa tdman kokemuksen  merkitystd minulle ja
tutkimukselleni: "Tuntuu kuin olisin laiturilla maaten kastanut kéteni ensi kertaa
jarviveteen — aistinut sen liikkeen ja kosketuksen, pienelld pinta-alalla suuresta
kokonaisuudesta... Aika nayttadd, tipahdanko ihmetyksestda pinnan alle, rapikéinnin
jalkeen kertomaan, ettd markaa se on... Vai onnistunko noukkimaan muutaman pisaran,
hellavaroin — katsoen niiden valketta auringossa, taltioimaan kaksi tai kolme kimallusta

ja nayttamaan ne muillekin..."

Aloin I0ytéa eri asioiden vélilla suhteita ja ndm& suhteet alkoivat liittyd suurempiin
kokonaisuuksiin  (kategorioihin). Naista merkitysyhteyksistd piirsin  lopullisen
teoreettisen mallin. Taman jalkeen kéavin vield kerran aineiston 1api pyrkien testaamaan
mallin paikkaansapitavyyttd. (Vrt. Metsamuuronen 2003, 179.) Lopuksi muotoilin
kaikki paivékirjassa esiintyneet tunteet sekd Golemanin (1997) neljasta tunneryhmaésta

useimmin koetut tunteet sopiviksi taulukoiksi Excel-ohjelman avulla.

Kuvio 2 havainnollistaa tutkimukseni analyysiprosessin  kulkua. Aineistoon
tutustumisen ja sen intuitiivisen jasentelyn jalkeen palasin siis uudelleen aineiston ja
menetelmakirjallisuuden &&relle. Sovelsin grounded theoryn pohjalta tutkimukseeni
sopivat askeleet aineiston analysoimiselle ja kehitin opettajan tunteiden ilmaisemista

kuvaavan mallin.
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Aineisto tutuksi

%

Aineiston jasentelyd —»

Paluu
menetelmé-
kirjallisuuden
aarelle

Analyysi grounded theoryn pohjalta:
1. Systemaattinen tarkastelu,
indikaattorien tutkiminen
. Indikaattorien ryhmittely

. Indikaattoriryhmien avoin koodaus

. Systemaattinen tarkastelu, tarkempi
koodaus, kategorioiden nimedminen

. Mallin tarkentaminen ja piirtdminen

Kuvio 2. Tutkimuksen analyysiaskeleet.

Tutkimuksen 16ydoksend opettajan tunneilmaisulle hahmottui kaksi péalinjaa:
persoonakohtainen sekd ammatillinen tunteiden kaésittely ja ilmaiseminen. Nama
paalinjat ja niiden rakentumisen esittelen luvuissa 3 ja 4. Taulukoissa 2a-8 esittelen,
kuinka analyysi  kulki  yhtdaltd indikaattoreista alakategorioihin, toisaalta
alakategorioista yldkategorioihin ja siitd edelleen ydinkategorioihin. Taulukoiden
numerot viittaavat siihen, mitk& alakategoriat kuuluvat saman yldkategorian alle;
esimerkiksi taulukoiden 2a ja 2b alakategoriat “koetut tunteet”, “tunteiden
vaihtelevuus”, “tunteiden kesto” ja “tunteiden voimakkuus” yhdistyivat samaan

ylakategoriaan "omakohtainen kokemus tunteesta”.

Valitsin taulukoihin esimerkinomaisesti vain muutamia indikaattoreita. Kaytdnnossa
alakategorioihin johtavia indikaattoreita on ollut enemmaéan. Ei ole kuitenkaan

mielekésta esittda niitd kokonaisuudessaan raportin sujuvuuden kannalta.

Tulosten esittdmisen logiikka noudattaa analyysin kulun periaatetta: pyrin kertomaan,
kuinka kukin alakategoria muodostui ja kuinka ndmé& lopulta asettuivat sopivien

ylakategorioiden alle ja siita edelleen osaksi suurempaa kokonaisuutta, ydinkategoriaa.
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Kuvio 3. Analyysin kulku indikaattoreista ydinkategorioihin.

Luvussa 3 esittelen opettajan persoonakohtaiseen tunneilmaisuun liittyvan paalinjan ja
luvussa 4 ammatilliseen tunneilmaisuun liittyvén péélinjan. Lahden kertomaan alhaalta
ylospdin, kuinka indikaattoreista padstiin kategorioihin. Kaytdnndssa analyysi ei
kuitenkaan ole edennyt aivan nain systemaattisesti (liite 7). Aineistoa tarkastellessani ja
alustavasti indikaattoreita ryhmitellessani alakategorioita muodostui yhtéaikaisesti
molempiin paalinjoihin liittyen. Vasta analyysin edetessa ja kahden paalinjan 10ytyessé
alakategoriat l0ysivat oikean paikkansa. Tutkimustuloksen luettavuuden ja
kokonaisuuden ymmartdmisen kannalta esittelen tutkimuksen kaksi paalinjaa kahtena

erillisend prosessina.
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3 PERSOONAKOHTAINEN TUNTEIDEN KASITTELY JA ILMAISEMINEN:
LOYDOSTEN ENSIMMAINEN PAAHAARA

Analyysin lahtokohtina olivat grounded theoryn periaatteet, joita soveltaen ldhestyin
aineistoa. Tassa luvussa esittelen, mita ensimmainen opettajan tunneilmaisua koskeva
paélinja — opettajan persoonakohtainen tunteiden kasittely ja ilmaiseminen — pitda

sisallaan.

3.1 Omakohtainen kokemus tunteesta

“lhminen on kompleksinen ilmentym& kuten kaikki muukin elollinen.” (Varto 1992a,
43.) Ennen aineistosta nousseiden l6ydoksien esittelyd on syyta edelleen huomioida
tutkimuskohteeni kompleksisuus. Ensinnékin tutkimukseen osallistunut opettaja on
yksil6llinen ja ainutlaatuinen persoona, jolla on omakohtainen kokemusmaailmansa,
historiansa, subjektiivinen maailmakasityksensa, tapansa jasentdd asioita. Toiseksi
tunteesta puhuttaessa on kyse hyvin henkilokohtaisesta, yksilollisestd kokemuksesta. Se,
miten esimerkiksi mina tutkijana koen lauseen “olen tuntenut hieman iloa”, sisaltda
erilaisen vérin ja vivahteen kuin tutkimukseen osallistuneen opettajan kokemus tuntea
hieman iloa. En siis tutkijana voi taysin tietdd, millaisena opettaja itse asiassa kokee
ilmaisut "hieman”, "melko paljon” ja "hyvin paljon”. Viime kadessa tunteen aidoin
kokeminen on tapahtunut opettajan henkil6kohtaisessa kokemusmaailmassa, jota toinen

ihminen voi pohtia vain omien tunnekokemuksiensa pohjalta.

Tyypillista opettajan tydpdivissa ovat luokan tutut rutiinit ja tavat, mutta jokainen péiva
kuitenkin on jollain tavalla erilainen. Tunnepdivékirja-viikon opettaja maaritteli
suhteellisen tyypilliseksi tydviikoksi, etenkin omien tunteidensa kannalta. Tydpaivén ja
-viikon aikana koetut tunteet vaihtelevat niin, ettei tyypillisid tunteita voi nimeta.
TyOpéaivéaé aloittaessa opettajalla ei ole mitdédn tiettyd tunnetilaa, vaan jokainen péiva
alkaa erilaisin mielialoin. Tydviikon aloittaminen tuntuu rasittavalta, mutta toisaalta

kuitenkin Kivalta. Perjantaina odotetaan mielihyvélla viikonloppua.
3.1.1 Opettajan tunteet ja niiden vaihtelevuus
Paivakirja tunteiden kartoittajana. Opettajan kokemien tunteiden Kirjo oli hyvin laaja;

kaiken kaikkiaan opettaja koki 41 eri tunnetta. Tunteet jakautuivat niin, ettd

maanantaina opettaja koki 26 eri tunnetta, tiistaina 23, keskiviikkona 24, torstaina 17 ja
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perjantaina 27 eri tunnetta. Kuviossa 3 esittelen, mitd tunteita opettaja tunsi viikon

aikana esiintymiskertojen mukaan. Syotin tiedot Excel-ohjelmaan ja muotoilin sen

avulla kuvion.

tuntest

luottamus
ystavallisyys
hyvaksyminen
tyytyvaisyys
ilo
omistautuminen
innostus

onni

mielihyva
nautinto
arvostaminen
tyydytys
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artymys
yksinaisyys
alakulo
epatoivo

huoli

haikeus
murhe
ihmettely
vastenmielisyys
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ihastus
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inho
haluttomuus
kiukku

yipeys

toivo

rakkaus
huvittuneisuus
turhautuneisuus
harmistus
syyllisyys
suru

jarkytys
hermostuneisuu
tuohtumus
suuttumus
raivo

opettajan kokemat tunteet
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Kuvio 4. Opettajan kokemat tunteet viikon aikana.

Opettaja tunsi myonteisind koettuja tunteita selvasti useammin kuin ikavina koettuja

tunteita. Viikon ajan ndyttéisi kestdvan jonkinlainen myoénteinen tunnetila, kun

tarkastellaan esimerkiksi myohemmin esiintyvid ilon ja ystavéllisyyden viikkokayrié.

Kuitenkin ik&vind koettuja tunteita tuntiessaan opettaja Kkoki

ne usein melko

voimakkaina. Tallaisia tunteita opettaja siis tuntee harvemmin, mutta tunteen kokemisen
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hetkell& tunne koetaan melko voimakkaana. T&té tulkintaa tukee se, ettd vaikka opettaja
oli kirjannut useammin myonteisind koettuja tunteita, han Kirjoitti ikavista tunteista
voimakkain ilmaisuin joka paiva vapaan kirjoittamisen osioon. Néihin tunteisiin liittyen

opettaja oli myos Kirjoittanut ajatuksiaan erilliseen liitteeseen.

Kuvioissa 5 - 8 esittelen nelja opettajan viikon aikana tuntemaa tunnetta. Valitsin
kyseisiin viikkokdyriin Golemanin (1997) perustunteiden ryhmistd ne tunteet, joita
opettaja tunsi eniten nautinnon, surun, rakkauden ja vihan tunneryhmistd. Hépean,
yllatyksen, inhon ja pelon tunneryhmistd koetut tunteet esittelen sanallisesti niiden

vahaisen esiintyvyyden vuoksi.

Vastausvaihtoehdot koskien tunteen voimakkuutta jakautuivat Likertin asteikkoa
mukaillen niin, ettd tunne, jota opettaja ei kokenut lainkaan sai arvon 0, tunne, jota
opettaja koki hieman sai arvon 1, melko paljon koettu tunne sai arvon 2 ja hyvin paljon
koettu arvon 3. Laskin koetuille tunteille keskiarvon, joiden mukaan laadin tunnekéyrét
Excel -ohjelmalla. Voimakkaimpia tunteita olivat nautinnon ja rakkauden kokemiseen
liittyvat tunteet. Tunteen kokeminen ei néyttéisi aina liittyvan niinkaén viikonpéivaan,

vaan pikemminkin tunnepitoisiin tilanteisiin.

Nautinnon tunteista opettaja koki yhta usein iloa ja tyytyvaisyytta. llon voimakkuuden
keskiarvo oli kuitenkin suurempi, joten valitsin sen viikkokayréan. Kuviota 5 voidaan
lukea niin, ettd maanantaina ilon kokeminen oli voimakkainta, tiistaina ilon kokeminen
hieman laski, keskiviikkona se oli matalimmillaan. Torstaina opettaja koki iloa yhté
paljon kuin tiistaina, eli hieman enemman kuin keskiviikkona. Perjantaina ilon

kokeminen taas voimistui. Opettaja tunsi iloa siis paivittain.

ilo

L .
\Q\A/

1,5 -

0,5

maanantai tiistai keskiviikko torstai perjantai

Kuvio 5. llon viikkokayra.

Surun tunteista opettaja tunsi eniten alakuloa. Alakulon kokeminen melko voimakkaana

perjantaina ei liittynyt niink&an viikonpdivaan, vaan tiettyihin kyseisend paivana oleviin
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oppitunteihin. Tuolloin opettaja oli vuorovaikutuksessa hankalina kokemiensa
oppilaiden kanssa. Yleisesti ottaen opettajalla oli hyvad mieli viikonloppua kohti
mentéessd. Kuviota 6 voidaan lukea niin, ettd maanantaina ja perjantaina alakulon
kokeminen oli voimakkainta, torstaina opettaja ei tuntenut alakuloa lainkaan. Tiistaina
ja keskiviikkona opettaja tunsi alakuloa yhtd paljon molempina péiving, mutta

vahemman kuin maanantaina ja perjantaina.
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Kuvio 6. Alakulon viikkokayra.

Rakkauden tunteista opettaja koki yhtd usein hyvéksymistd, ystavéllisyyttd ja
luottamusta. Viikkokayraén valitsin ystavallisyyden tunteen, jolla oli tunteen kokemisen
voimakkuuden kannalta suurin keskiarvo. Kuviota 7 voidaan lukea niin, ettd opettaja
tunsi  ystavéllisyyden tunnetta voimakkaimmin maanantaina, keskiviikkona ja
perjantaina — yhtd paljon kunakin pdivand. Tiistain ja torstain ystévéllisyyden
kokeminen oli vain hieman matalampi kuin muina péivind. Opettaja nayttaisi siis

kokevan ystavéllisyytta suhteellisen tasaisesti lapi viikon.
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Kuvio 7. Ystavallisyyden viikkokayra.

Vihan tunteista opettaja tunsi eniten artymystd. Kyseistd tunnetta opettaja koki
paivittain. Artymystd aiheuttivat esimerkiksi hankaluudet oppilaiden kanssa, kuten
oppilaiden tottelemattomuus. Toisaalta myds erimielisyydet kollegoiden kanssa
aiheuttivat artymysté. Kuviota 8 voidaan lukea niin, ettd matalimmillaan artymyksen
kokeminen oli maanantaina, keskiviikkona ja torstaina. Tiistaina opettaja tunsi

artymystd jonkin verran enemman kuin edelld mainittuina pdivina. Perjantaina
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artymyksen tunteminen oli voimakkainta. Opettaja tunsi siis paivittain artymystéa.
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Kuvio 8. Artymyksen viikkokayra.

Pelon tunteista opettaja tunsi eniten huolestuneisuutta. Opettajalle aiheutti huolta
esimerkiksi opettajien kesken tehtdvé tarkea paatds. Opettaja tunsi huolestuneisuutta
maanantaina ja keskiviikkona. Inhon tunteista opettaja tunsi vastenmielisyytta tiistaina,
keskiviikkona ja torstaina. Vastenmielisyyden kokemiseen saattoi liittya se, ettd opettaja
koki tyonsa toisinaan ylivoimaisen haastavaksi. Yllatyksen tunteista opettaja koki eniten
ihmettelyd. Tiistaina opettaja tunsi ihmettelyn lisdksi myds hammastysta ja jarkytystéa.
Tiistai-paivaan opettaja oli liittdnyt erillisen paperin, jolle oli kirjannut tuntojaan
ihmetysta herattdneistd asioista. Tuona pdivdnd opettajaa mietitytti erityisesti
tdménhetkiset opetukselliset haasteet luokkakokoon ja erityisopetuksellisiin tarpeisiin
liittyen. Hépeédn tunteista opettaja tunsi kerran syyllisyyttd maanantaina ja kerran
harmistusta perjantaina. Paivékirjasta ei kdynyt ilmi, mihin tilanteeseen maanantaina
koettu syyllisyys liittyi. Opettajan perjantaina koettu voimakas (vaihtoehto “hyvin
paljon”) harmistuksen tunne liittyi aamulla pidettyihin liikuntatunteihin. Oppilaat olivat

olleet innottomia ja natisivat opettajalle.

Minua kiinnosti tunteiden vaihtelu myos yksittdisten pdivien aikana sekd toisaalta
viikon alussa ja lopussa. Nostin l&hempéan tarkasteluun ilon ja artymyksen seka
ystavéllisyyden ja alakulon tunteet maanantaina ja perjantaina kuvioissa 9a — 10b.
Maanantaina opettajaa ilostutti erityisesti oppilaiden innokkuus tekstiilityon tunnilla.
Alakulo ja artymys liittyivat ainakin virka-asioita koskevaan opettajien kesken
tapahtuvaan tilanteeseen. Kuvioita 9a ja 9b voidaan lukea niin, ettd viikon
ensimmaisend aamuna opettaja ei tuntenut ndista tunteista mitd&an. Aamupaivalla ilon,
alakulon ja ystavallisyyden kokeminen oli yhta voimakasta. Artymysta opettaja tunsi
maanantai-aamupaivalla vain hieman. LopputyOpéivanaan opettaja tunsi hyvin paljon
iloa sekd melko paljon ystavéllisyyttd. Alakuloa ja &rtymystd opettaja ei tuntenut

lainkaan lopputyGpdivanadn maanantaina.
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Kuvio 9a. Kuvio 9b.
Ilo ja alakulo maanantaina. Ystavillisyys ja artymys maanantaina.

Perjantaina ilon kokeminen liittyi muun muassa viikonlopun odotukseen. Toisaalta
opettaja koki iloa ennen viimeista luistelutuntia, mutta tunnilla ilmenneen oppilaiden
ikavan kayttaytymisen myotd opettajan mieliala laski. Kuvioita 10a ja 10b voidaan
lukea niin, ettd viikon viimeisend aamuna opettaja koki melko paljon sek& iloa etta
ystavéllisyyttd. Aamupéivalla opettaja tunsi alakuloa melko paljon ja artymysta hyvin
paljon. lloa ja ystavallisyytta opettaja tunsi perjantai-aamupdivalla melko paljon.
LopputyOpéivandén opettaja ei tuntenut alakuloa lainkaan, mutta artymystd hén koki
hieman. lloa ja ystavallisyyttd opettaja koki melko paljon viikon viimeisena

lopputydpaivanéan. lloa ja ystavéllisyyttd opettaja tunsi siis tasaisesti koko péivan ajan.
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Kuvio 10a. Kuvio 10b.
Ilo ja alakulo perjantaina. Ystéavallisyys ja &rtymys perjantaina.

Kiintoisa havainto oli se, ettd opettaja kokee hyvin monenlaisia tunteita lyhyell&
aikavalilla. Opettaja kokee iloa ja ystavéllisyyttd, mutta toisaalta myds artymysta ja
alakuloa. Tunteita tunnetaan myds lomittain ja pééllekkdin. Tunteet kulkevat usein
ketjuna; yhdesta tunteesta seuraa toinen. Kuvioista voidaan myds ndhdd, ettd
artymyksen ja alakulon kokeminen oli aamupadivisin voimakkainta seké viikon alussa
ettd lopussa. Opettaja tunsi iloa ja ystavéllisyytta lopputyOpaivanadn sekd maanantaina

etta perjantaina.

Havaintomuistiinpanot ja tunteiden vaihtelu sekad ilmaiseminen oppitunnilla. Yhden
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oppitunnin aikana havaitut tunteet nayttivat vaihtelevan hyvin nopeasti ja kestavén
melko lyhyen ajan. Opettaja saattoi myos ilmaista samanaikaisesti useampaa tunnetta.

Tassa mielessé kaikki havainnoidut oppitunnit muistuttivat toisiaan.

Kaikki oppitunnit alkoivat innostuksella ja ystavéllisyydelld, mutta hetken kuluttua
tunne vaihtui jo toiseksi. Toisaalta tunnit loppuivat hyvin erilaisiin tunteisiin. Yhdella
oppitunnilla ehtii tapahtua hyvin paljon ja opettaja siirtyy joustavasti tilanteesta toiseen.
Myos tunteet vaihtuvat nopeassa tempossa jopa adripaasté toiseen. Luokalle yleisesti
puhuessaan opettaja osoitti yhtaalta innostusta ja ystavallisyyttd, toisaalta harmistusta ja

artymysta.

Havainnoidun tyOpéivdn aikana tunteen tunnistamiseen vaikuttivat opettajan
nonverbaalinen viestintd (kuten kasvojen ilmeet ja muut eleet), &anensavy seka
opettajan toiminta; mitd han sanoi ja teki. Opettaja ilmaisi tunteitaan useimmiten
vuorovaikutuksessa yhden oppilaan kanssa ja tuolloin tunne oli selvimmin nahtévissa

seka tunteiden Kkirjo laajempi.

Oppitunteja aloittaessaan ja ohjeita antaessaan opettaja osoitti mielihyvad, innostusta ja
ystavéllisyyttd hymyillen ja innostavalla aanensavylla puhuen. Tuolloin hén oli luokan
etuosassa oppilaisiin pain. Artymysti opettaja ilmaisi useimmiten silloin, kun oppilas ei
usean neuvomisen jalkeen ymmaértanyt asiaa tai kdyttaytyi sopimattomasti. Harmistusta
opettaja koki muun muassa tilanteissa, joissa aiemmin opittu asia ei sujunut, oppilas ei
kuunnellut ohjeita tai oppilaan tydskentelyvélineet eivat olleet asianmukaisessa
kunnossa. Eniten opettaja ilmaisi oppilaille ystavéllisyytta ja hyvaksymista hymyillen ja
lempedlld &anensavylla puhuen. Hyvaksymistd ja ystavallisyyttd opettaja osoitti
erityisesti yhta oppilasta neuvoessaan.

Tunteet vuorovaikutteisella oppitunnilla. Tarkastelin erityisesti
vuorovaikutteisimmalla tunnilla esiintyneitd tunteita ja tunnepitoisia tilanteita.
Oppiaineena oli aidinkieli ja tydskentelymuotoina opetuskeskustelu, parityoskentely
sekd itsendinen tyoskentely. Tunnilla ilmeni kahdeksan eri tunnetta, jokainen niista
useaan kertaan. Taulukossa 1 on koottuna kaikki oppitunnilla ilmenneet tunteet,

opettajan sijainti tunteen ilmaisemisen hetkella seka tilanteet, joissa tunteita ilmeni.
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TAULUKKO 1. Vuorovaikutteisella oppitunnilla ilmenneet opettajan tunteet.

Tunne Sijainti

limaiseminen

Tilanteet

Innostus I

Ystavallisyys

Hyvaksyminen

Mielihyva

llo ja huvittuneisuus es
YVilitys Pd ©
Harmistus Pd ©
aymys P4 © o

® M
bd 23
~ ©®

iloinen danensavy, hymy
reipas ote

l&ammin &4nensavy, hymy
kauniit sanat

lammin &&nensavy, katse
kosketus, kumartuminen

hymy, positiivinen palaute

hymy, naurua

kulmat nousevat,
yllattynyt ilme, hymy

kulmat kurtussa,
toruvat sanat

kulmat kurtussa, suu
supussa, tiukka d&nensavy,
ohjeet artyisasti

tunnin aloitus, ohjeet

neuvominen,
ohjaaminen

neuvominen,
ohjaaminen

oppilaat onnistuvat

oppilas kertoo vitsin

oppilas osasi
odotettua enemman

oppilaan tavarat
kadoksissa

oppilas ei ymmarra,
monet oppilaat
pyytavat neuvoa

Iloinen ddnensdvy ja reipas ote kertoivat innostuksesta tunnin alussa. Opettaja sanoi
muutaman kannustavan ajatuksen tulevan oppitunnin tulevasta sisallostd ja antoi

toimintaohjeet. Tuntia aloittaessaan opettaja seisoi luokan etuosassa oppilaisiin pain.

Varsinaisen tyoskentelyn aikana opettaja ndytti tuntevan hyvin monia tunteita.
Neuvoessaan ja ohjatessaan oppilaita han osoitti ystavéllisyyttd hymyillen, lampimalla
aanensavylla puhuen ja kauniita sanoja valiten. Naissa tilanteissa opettaja oli usein
kahden kesken jonkun oppilaan kanssa tai han oli luokan keskell& tydskentelya ohjaten.
Ohjatessaan ja neuvoessaan opettaja osoitti myds hyvaksyntad; hanen danensavynsa oli
lammin, han katsoi oppilaita silmiin, kosketti ja kumartui heidan tasolleen. Hyvaksyntéa
opettaja ilmaisi oppilaiden kanssa kahden kesken tai pienissa oppilasryhmissa.
Oppilaiden onnistuessa opettaja osoitti mielinyvaa hymyilemélld ja antamalla
positiivista, kannustavaa palautetta. Na&issa tilanteissa opettaja oli kahden kesken
oppilaan kanssa, luokan keskella tai etuosassa oppilaisiin pain.
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Tunnilla ilmeni my6s monia ennalta arvaamattomia tilanteita, joissa opettajan
tunnereaktio vaikutti hyvin spontaanilta. Esimerkiksi oppilaan kertoessa vitsin hén
heittaytyi tilanteeseen iloisesti nauraen ja osoitti huvittuneisuutta. T&méa tunne jaettiin
yhdessa koko luokan kanssa nauraen ja sitten taas paneuduttiin tyon tekoon. Kun
oppilas osasi enemman kuin opettaja oli osannut odottaa, opettaja ilmaisi yllatyksen
tunteen kulmia nostamalla ja hymyilemalla. Naissa tilanteissa opettaja oli joko kahden

kesken oppilaan kanssa tai pienessa oppilasryhmassa.

Opettaja tunsi myds ikavinéd koettuja tunteita. Kun oppilaan tavarat olivat kadoksissa,
opettaja ilmaisi harmistusta; kulmat menivat kurttuun, danensavy oli harmistunut ja
sanavalinta toruvaa. Opettaja tunsi myos artymysta. Aikuisen silmin oli huomattavissa
ja aistittavissa, ettd opettaja tietoisesti koetti hillitd itsed&n ja muotoilla lauseensa
viisaasti. Artymystd opettaja tunsi silloin, kun erds oppilas ei ymmartanyt tehtidvaa ja
muut oppilaat pyysivat kovaaanisesti apua samaan aikaan. Talloin opettajan kulmat
olivat Kkurtussa, suu supussa, danensavy oli tiukka ja artyneisyys kuulsi ohjeiden
antamisessa. Opettaja ilmaisi &rtyneisyyttd muun muassa oppilaiden kanssa kahden
kesken ja luokan keskelld ollessaan. Artyneisyys oli ainoa tunne, jota opettaja ilmaisi
my0Os selvasti yksinddn ollessaan, luokasta poispdin ké&antyen. Tuntia lopettaessaan
opettaja naytti tietylla tavalla koettavan kasata itsensd ja kaikesta tunnilla sattuneesta

huolimatta osoittaa innostusta ja iloa uusien asioiden oppimisesta.

Taltd yhdeltd tunnilta mielenkiintoisimpana asiana tarkastelisin sitd, ettd opettajan
tunneilmaisu néytti luokkatydskentelyssa liittyvan ensinnakin pedagogiseen pohjaan,
mutta se kasitti myds spontaanin, persoonakohtaisemman tavan reagoida tunnepitoisiin
tilanteisiin. Opettaja ndytti ilmaisevan tunteitaan siis yhtaaltd hyvin harkiten ja
tiedostaen, ja toisaalta hénen reaktionsa vaikutti hyvin spontaanilta tilanteesta riippuen.

Tata nakokohtaa kasittelen vield myéhemmin kolmannessa ja neljannessa luvussa.

Taulukosta 2a ilmenee, kuinka paivékirjasta ja haastatteluista 16ytyneet indikaattorit
johtivat alakategorioihin ”Koetut tunteet” ja “Tunteiden vaihtelevuus”. Analyysin kulun
selventamiseksi on todettava, ettd tutkimuskysymykset ohjasivat taulukossa 2a
esiintyvien alakategorioiden muodostamista. Alakategoriat olisivat 10ytyneet aineiston
pohjalta ilman tutkimuskysymyksidkin, mutta t&ssa kohtaa kysymykset ohjasivat
aineiston tarkkailuani ohjatummin. Té&ssa vaiheessa en siis kokenut alakategorioiden

[0ytamista siind mééarin kuin mydhemmin, jolloin en osannut odottaa, mité 16ytaisin.
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Opettaja kuvasi kokemiaan tunteita monenlaisin tunnesanoin, mista hyvé esimerkki on
taulukon 2a tiistai-iltapdivan paivékirjamerkintd. Tallainen hersyva ja rehellinen
tunteiden kuvaus kertoo hyvin siita tunteiden Kirjosta, jonka opettaja tyéssaan kohtasi.
Taulukon 2a maanantai-iltapdivan paivékirjamerkinta on luettelo opettajan kokemista
tunteista lopputy6paivédnddn maanantaina. Paivakirjan avulla sain myos selville, kuinka
opettajan tunteet vaihtelivat tyGpaivén ja -viikon aikana. Tunteiden vaihtelevuudesta
kertoivat myos useat opettajan kommentit, joista esimerkkina mainittakoon taulukon 2a
torstai-iltapdivan merkintd: ~’Koulup&ivan paattyminen on aina helpotus kun kotona on

omat lapset, kotity6t jne.”

TAULUKKO 2a. Tunteet ja niiden vaihtelevuus. Indikaattoreista alakategorioihin.

INDIKAATTORI ALAKATEGORIA

P TI-ILTAPAIVA Toivo, ilo, innostus, halu, mielihyva ja
luottamus ja omistautuminen - - muuttuu hdmmastyksen
kautta alakuloon ja masennukseen, tuntuu epéatoivoiselta -
- tuntea kiukkua ja artymystd, vastenmielisyyttd,
ahdistusta, hermostuneisuutta, jarkytystd ja ihmettelya
seka noyryytysta... Koetut tunteet

P MA-ILTAPAIVA mielihyvd, onni, ilo, helpotus,
tyytyvdisyys, ihastus, nautinto, innostus, haltioituminen,
tyydytys,  hyvéksyminen,  ystavéallisyys, luottamus,
syyllisyys, omistautuminen, arvostaminen

H2 Maanantaihan tokkii - - kuitenkin musta on kiva tulla,
on kiva taas naha lapsia ja kuunnella niitten juttuja...

H1...ma olin toiveikas - - sit alko se natina, sit se lassahti.

P TO-ILTAPAIVA Koulupdivan paattyminen on aina Tunteiden vaihtelevuus

helpotus kun kotona on omat lapset, kotity&t jne.

P PE-ILTAPAIVA Helpotus ja tyytyvaisyys alkavat
puskea lapi tehdyn tydviikon paatteeksi.

3.1.2 Tunteiden kesto ja voimakkuus

Tunteiden kesto ja voimakkuus liittyvat tunteen kokemiseen henkilokohtaisella tasolla.
On huomioitava, ettd ndma ominaisuudet koetaan yksilollisesti, omakohtaisena
kokemuksena. En varsinaisesti mitannut tunteiden kestoa — sellainen olisikin melko
hankalaa toteuttaa, kun opettajan ty0 on nopeatempoista ja intensiivistd ja tunteita
koetaan usein paallekkéin. Yksittdinen tunne ei kuitenkaan opettajan mukaan tavallisesti
kesté kovin pitkaan, kuten taulukon 2b lause ’ne on hetkid, ne tulee ja menee” kertoo.
Opettaja koki myodnteisind koettujen tunteiden kestdvdn pidempéan, ikévind koetut

tunteet haluaa késitelld nopeasti pois. Jos ikdavina koettuihin tunteisiin tarttuu, ne
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vaikuttavat tyon mielekkyyteen, oppilaisiin ja oppimiseen. Oppilaiden kanssa koetut
ikavat tunteet menevét péivan kuluessa ohi, eikd opettaja jaa niitd miettimaan.
Kollegoiden kanssa koetut ikavét tunteet jadvat mieleen pidemmaksi aikaa ja ne on

hankalampi selvittad. Opettajan sanoin: ’Ei ne mee samalla lailla ohi.”

Tunteen kokeminen on voimakkuudeltaan erilainen tilanteesta riippuen. Voimakkuutta
on kuitenkin vaikea maaritell&; jokainen tilanne on hyvin yksil6llinen, kuten taulukon
2b lauseesta ”’se riippuu niin tilanteesta” voidaan ymmartéa. Ik&vind koetut tunteet
opettaja koki jopa voimakkaampina kuin monet myonteisind koetut tunteet — vaikka
ikdvid tunteita opettaja tunsi harvemmin. Esimerkiksi tuohtumus, huoli, harmistus ja
turhautuminen olivat voimakkaimpina koettuja tunteita keskiarvon perusteella.
Seuraavaksi voimakkaina koettuja tunteita olivat raivo, suuttumus, kiukku, inho,

hermostuneisuus, suru ja hammastys. Kuitenkin ndita tunteita koettiin melko harvoin.

TAULUKKO 2b. Tunteiden kesto ja voimakkuus. Indikaattoreista alakategorioihin.

INDIKAATTORI ALAKATEGORIA

H2 Ne on hetkid, ne tulee ja menee.

H2 Tilanteet menee niin hirveen nopeesti... se asia
kasitellaan ja se jaé niinkun sinne taakse. Tunteiden kesto

H2 Ei ne (voimakkaasti koetut tunteet kollegojen kanssa)
mee samalla lailla ohi.

H1 Se riippuu niin tilanteesta.
...Joku - - saattaa arsyttaa hirveesti ja - - joku - - on aivan Tunteiden voimakkuus
hykerryttavan ihana... Ne on ne huiput...

3.2 Kokemus itsesta tuntevana persoonana

Tassa yhteydessd on syytd huomioida, ettd persoonasta puhuessani tarkoitan sellaisia
henkilokohtaisia ominaisuuksia, jotka opettaja kokee merkittaviksi puhuttaessa tunteista
ja niiden ilmaisemisesta. Ei siis ole kyse esimerkiksi luonteenpiirteistd, vaan opettajan

henkilokohtaisesta kokemuksesta itsesta tunteisiin liittyen.
3.2.1 Kokemus itsesta tunteiden kasittelijana ja ilmaisijana
Opettajan tunteiden ilmaisemisen taustalta nayttdisi l0ytyvan myo6s jollain tapaa

jasentynyt kasitys itsestd tuntevana ja tunteitaan késittelevana ja ilmaisevana ihmisena.

Tallaisen kasityksen olemassa oloon viittaa esimerkiksi taulukon 3a paivakirjamerkinta
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arsyyntymiseni myos nakyy: komennan, &ani muuttuu, ilme kiristyy”. Kasitykseen
itsesta tunteiden kannalta liittyy ensinndkin ajatus itsestd persoonallisena tunteiden
ilmaisijana. Toiseksi taustalla on myds kasitys omasta tunnedlykkyydestd ja
tunnetaidoista. Tutkimukseeni osallistuneella opettajalla vaikutti olevan melko eriytynyt
tapa jasentdd tunteisiin liittyvida asioita. Tallainen jasentyneisyys tuli ilmi sek&
haastatteluissa ettd pdaivakirjan sivuilla, kuten taulukosta 3a voidaan huomata.
Esimerkiksi lause ’enhan ma voi tehda niin, ettd vatkaisin niitd vanhoja™ kertoo
opettajan tunteiden séatelytaidoista. Lause sisaltdd myos viestin opettajan ndkemyksiin
ja arvoihin liittyvasta tunneilmaisun perustasta, joka tulee esille taulukossa 3b.

Tunteitaan opettaja ajattelee ja kasittelee erityisesti silloin, kun tunnetila on erityisen
voimakas. Arjen tohinassa tunteita tulee ja menee ja opettaja ké&sittelee ne melko
nopeasti. Omiin henkil6kohtaisiin asioihin liittyvét tunteet vaikuttavat omaan oloon,
mutta niiden ei saa opettajan mukaan antaa hairitd opetustyota eika niitd voi siirtda
oppilaille, kuten ilmenee taulukon 3a lauseesta ”jos on jotain omia murheita ni eihan
semmosia sitte tuo julki”. Myo6s tdma nakokohta on tunnetaitoisuutta. Tunneély liittyy

my0s seuraavassa paaluvussa esille tuleviin tunneilmaisun pedagogisiin ulottuvuuksiin.

TAULUKKO 3a. Kokemus itsesté tunteiden kasittelijana ja ilmaisijana.
Indikaattoreista alakategoriaan.

INDIKAATTORI ALAKATEGORIA

H2 Tietysti omat asiat, et jos on jotain omia murheita, ni
eihdn semmosia sitte tuo julki — ne ei kuulu tdnne.

P TO-ILTAPAIVA . arsyyntymiseni myds nakyy:

komennan, &ani muuttuu, ilme kiristyy jne. Kokemus itsesté tunteiden

késittelijana ja ilmaisijana,
H2 ...positiiviset tunteet kantaa - - ikavat jutut haluaa tunneélykkyys
mahollisimman nopeesti hoitaa pois alta - - Enhdn ma voi
tehda niin, ettd vatkaisin niitd vanhoja - - pitaa yrittaa - -
menna eteenpdin.

3.2.2 Nakemykset tunteiden ja niiden ilmaisemisen merkityksesta

Tunteiden ilmaisemiseen ndyttavat vaikuttavan myos ne ajatukset ja ndkemykset, joita
opettajalla on tunteita ja niiden ilmaisemista koskien. Jalleen on huomioitava, ettd
tallaiset nakemykset ovat ajatuksia, joihin vaikuttavat muun muassa yksilon eldman
historia kansallisine ja perhe-kulttuureineen sek& erilaiset elamén kokemukset, jotka

ovat vaikuttaneet arvomaailman kehittymiseen.
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Opettajan ndkemykset nayttavat liittyvan niihin arvostuksiin, joita hanelld on. Se, mita
opettaja pitdd ja kokee tdrkeédnd, vaikuttaa siihen, kuinka h&n suhtautuu tunteisiin ja
niiden ilmaisemisen. Tutkimuksen opettajalla oli melko selkeat nakemykset tunteiden
ilmaisemisesta. Taulukon 3b jalkimmainen sitaatti on oiva esimerkki siité aitoudesta ja
ilmaisun rikkaudesta, jota opettaja osoitti ja jonka kautta hén toi julki ndkemyksensa
tunteista ja tunteiden ilmaisemisesta. Tutkimukseen osallistuneen opettajan mukaan
tunteita saa ja pitdd ilmaista — se on tarkead esimerkiksi tyoskentelyn kannalta, kuten
taulukon 3b lause ’ihan oman tyon kannalta, ei saa unohtaa niitd” kertoo. Toisaalta
naiden ndkemysten mukaan kayttdytyminen on opettajan mukaan kaytdnndssé vaikeaa
esimerkiksi silloin, kun tunneilmaston sallivuus on kehittynyt sellaiseksi, ettad tietyt

tunteet ovat hyvaksytympia kuin toiset (vrt. luku 4.2.1).

TAULUKKO 3b. Nakemykset tunteiden ja niiden ilmaisemisen merkityksesta.
Indikaattoreista alakategoriaan.

INDIKAATTORI ALAKATEGORIA

H2 ...jos joku asia jda kaivelemaan ja vaivaamaan
(kollegoiden kanssa) niin se pitda selvittdd - - ihan oman
tyén kannalta, ei saa unohtaa niita.

H2 ...valilla tulee sellanen olo et méa voisin kuristaa sut, Nakemykset tunteiden ja niiden
eihan sitd voi sanoo, eikd niin voi tehda, mut jokaisel on ilmaisemisen merkityksesté
oikeus tuntee ne tunteet. Et jos ma rupeen kieltdmaan, et

ei mulle tuu koskaan semmosta tunnetta - - sillon on

jossain ehka jotain vikaa. - - Pitds uskaltaa tuntee ja

ilmasta. Et ei tarvii sité ikinymya olla paalla.

3.2.3 Merkittaviksi koetut ominaisuudet ja tilannetekijat

Merkittdvind  tunneilmaisuun  liittyvind  tekijoind opettaja nadki  erilaisten
tilannetekijoiden vaikutuksen. Téllaisia voivat olla esimerkiksi sairastumiset, kuten
taulukosta 3c ilmenee: et jos on kipeena tai puolikuntosena tdissa - - niin kaikki ne
vaikuttaa, totta kai”’. Puolikuntoisena opettaja ei ole oikein oma itsensa, mutta se, miten
tdma seikka vaikuttaa tunteiden ilmaisuun, ei kdynyt ilmi aineistostani. Ehka opettaja on
silloin vasyneempi ja huonotuulisempi kuin tavallisesti ja néin ollen my6s tunteiden
ilmaiseminen on erilaista. My06s yksityiselaméén liittyvat murheet saattavat painaa
mieltd ja vaikuttaa tunteisiin. Taulukon 3c lauseisiin ’maa en oo aamuihminen” ja
“iltapaivalla - - m& oisin ihan erilaisessa vireessa™ perustuen myos vireyteen liittyvéat
asiat ovat merkityksellisid opettajan tunteiden kannalta. Esimerkiksi aamu-unisuus

vaikuttaa siihen, miten ensimmaiset oppitunnit sujuvat tunteiden ndkdkulmasta, kuten
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seuraava taulukon 3c péivakirjamerkintd osoittaa: ’Olen aamuisin melko vasynyt, mika
latistaa aamun tunnelmaa.” Tassd kohdassa analyysia on syyté jalleen huomioida, etta
nama merkittaviksi koetut ominaisuudet ja tilannetekijat nousivat yksittdisen opettajan
merkitys- ja kokemusmaailmasta. Toisen opettajan kohdalla merkittaviksi koetut seikat
olisivat toisenlaisia. Kuitenkin voidaan olettaa, ett4 jokaisella opettajalla on jonkinlaisia
henkilokohtaisia omaan eldmismaailmaansa liittyvia merkittavid tunteisiin ja niiden

ilmaisemiseen vaikuttavia seikkoja.

TAULUKKO 3c. Merkittaviksi koetut ominaisuudet ja tilannetekijét.
Indikaattoreista alakategoriaan.

INDIKAATTORI ALAKATEGORIA

H1 Maa en 0o aamuihminen. Must on painajaismaista et
mun liikuntatunti on aamulla kaheksasta kymmeneen. Ma
en tykk&a ollenkaan siité... Jos ois iltapaivalla - - ma oisin
ihan erilaisessa vireessa.

P TI-AAMU Olen aamuisin melko vasynyt, mika latistaa _ Merkitta\/_iks_i koetut
aamun tunnelmaa. ominaisuudet ja tilannetekijat

H2 ..sit totta kai kaikki omat, et jos on kipeena tai
puolikuntosena tdissa tai on kotona murheita, niin kaikki
ne vaikuttaa, tottakai.
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Tassa analyysin vaiheessa opettajan tunneilmaisua koskevan ensimmadisen paalinjan
alakategoriat saturoituivat: aineistosta ei l0ytynyt mitdén uutta alakategorioihin
liittyvaad. Niinpa oli tarkoituksenmukaista ratkaista alakategorioiden lopulliset nimet ja
pohtia niihin liittyvid yl&kategorioita. Alakategorioiden siséltdjen perusteella vertailin
niitd yhtaldisyyksien ja eroavaisuuksien mukaan. N&in ylempien kategorioiden nimet
syntyivét luontevasti; omakohtainen kokemus tunteesta sek& kokemus itsesta tuntevana
persoonana. Taulukosta 4 ilmenee, miten ylékategoriat rakentuivat persoonakohtaiseen

tunteiden kasittelyyn ja ilmaisuun liittyville alakategorioille.

TAULUKKO 4. Persoonakohtainen tunteiden kasittely ja ilmaiseminen.
Alakategorioista ylakategorioihin.

ALAKATEGORIA YLAKATEGORIA

Koetut tunteet

Tunteiden vaihtelevuus

) Omakohtainen kokemus tunteesta
Tunteiden kesto

Tunteiden voimakkuus

Kokemus itsesté tunteiden kasittelijana
ja ilmaisijana, tunnedlykkyys

Nékemykset tunteiden ja niiden Kokemus itsesta tuntevana
ilmaisemisen merkityksesté persoonana

Merkittaviksi koetut ominaisuudet
ja tilannetekijat
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Tassda yhteydessd on mielekastda esittdd lopullisen mallin ensimméinen péélinja
hierarkkisena kaaviona (kuvio 11). Ensimmdisend laajana alueena opettajan
tunneilmaisun taustalta 10ytyi siis persoonakohtainen tunteiden Kkasittely ja
ilmaiseminen. Persoonakohtaiseen tunteiden kasittelyyn vaikuttavat sekd omakohtainen
kokemus tunteesta ettd kokemus itsestd tuntevana persoonana. Omakohtaiseen
kokemukseen tunteesta liittyvat ne tunteet, joita opettaja kokee, koettujen tunteiden
vaihtelevuus, kesto ja voimakkuus. Opettajan kokemus itsesta tuntevana persoonana
késittad kokemuksen itsestd tunteiden késittelijand ja ilmaisijana, tunnedlyllisend
olentona. Arvot ja n&kemykset tunteiden ja niiden ilmaisemisen merkityksesta
suuntaavat osaltaan opettajan tunneilmaisua. Myo6s opettajan merkittaviksi kokemat

ominaisuudet ja tilannetekijat vaikuttavat tunteisiin ja niiden ilmaisemiseen.

OPETTAJA
TUNTEIDEN ILMAISIJANA

Persoonakohtainen
tunteiden Kkasittely
ja ilmaiseminen

| | | |
Omakohtainen Kokemus itsesta
kokemus tuntevana
tunteesta persoonana

Koetut Kokemus itsesta
tunteet — tunteiden kasitte-  jm
lijana ja ilmaisijana,
N tunnedlykkyys
Tunteiden Nakemykset tunteiden
vaihtelevuus ™= ja niiden ilmaisemisen ™
merkityksestd, arvot
J J

Tunteiden Merkittaviksi koetut
kesto — ominaisuudet ja  jm

tilannetekijét

N— -

Tunteiden
voimakkuus

_

Kuvio 11. Opettaja tunteiden ilmaisijana.
Persoonakohtainen tunteiden késittely ja ilmaiseminen.
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4 AMMATILLINEN TUNTEIDEN KASITTELY JA ILMAISEMINEN:
LOYDOSTEN TOINEN PAAHAARA

Opettajan tunneilmaisun taustalla vaikuttavaksi ensimmaéiseksi paalinjaksi muotoutui
siis  opettajan  persoonakohtainen  tunteiden  kasittely ja  ilmaiseminen.
Analyysiprosessissa opettajan ammatillisuus alkoi hahmottua toiseksi omaksi
alueekseen opettajan tunneilmaisua koskien. Tassé luvussa esittelen, mitd opettajan

ammatillinen tunteiden késittely ja ilmaiseminen analyysin perusteella pitaa sisallaan.

4.1. Pedagoginen kokemus tunteesta

4.1.1 Tunnekasvatuksellinen tietoisuus

Kasvatuksellisuus tunteiden ilmaisemisessa viittaa siihen, ettd opettajan tunteiden
hallinta ja ilmaiseminen on tietoista ja pedagogisesti perusteltua. Opettaja tietdd, miten
hén saa ja ei saa kéyttdytyd tunteidensa kanssa — t&hdn viittaa esimerkiksi lause
taulukossa 5a: ’eihan sita tietenkaan niinku silla taydella paatoksella - - mut etta silleen
hillitysti””. Tam& nayttéisi pohjautuvan yhtaalta pedagogiseen intuitioon; intuitiiviseen
tietoon siitd, millainen tunnekayttdytyminen sopii opettajalle luokassa. Toisaalta
pohjalla on tietoinen pedagoginen ajatus tunteiden ilmaisemisesta. Pedagogisuus
tunteiden ilmaisemisessa on pohjana sille, miten opettaja ilmaisee tunteitaan oppilaiden
kanssa, kuten taulukosta 5a kay ilmi: ’pitaa yrittad myonteisesti niinkun nahda — koska
koko ajan lapset kasvaa ja kehittyy ja oppii”. Pedagogisen perustan myo6ta opettajan
tunneilmaisu saa myos kasvatuksellisia ulottuvuuksia. Opettajan tunneilmaisun kautta
oppilaat saavat palautetta kayttdytymisestaan, tietoa siitd, mika on hyvéksyttdvaa ja

mika ei.

Néyttad siltd, ettd opettaja vaikuttaa myos luokan tunneilmastoon ja héanen
kayttaytymisensa tulee siksi olla pedagogisesti johdonmukaista. Tunnejohtajana han
nayttaa vaikuttavan siihen, mita tunteita luokassa voi ilmaista ja miten niita voi ilmaista.
Opettaja on vastuullinen kantamaan oppitunnin kulkua, mutta han kannattelee myos
luokan tunneilmapiirid. T&han liittyy esimerkiksi taulukossa 5a esiintyvd opettajan
paivakirjamerkintd: ’Yritan olla innostuneempi ja pirteampi kuin todellisuudessa olen —
lasten tdhden!”” Nailla seikoilla on selvd yhteys myds tunnealykkyyteen, joka liittyy

opettajan persoonakohtaisiin seikkoihin. N&in ollen opettajan tunneilmaisuun liittyvat
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osatekijat eivat olekaan erillisia palasia, vaan toisiinsa liittyvia ja vaikuttavia alueita.

TAULUKKO 5a. Tunnekasvatuksellinen tietoisuus. Indikaattoreista alakategoriaan.

INDIKAATTORI ALAKATEGORIA

H2 ...han nékee, et ndin ei saa toimia, ope on vihanen.
...valiton palaute tulee heille siité

...pitad yrittdd myonteisesti niinkun nahd& — koska koko
ajan lapset kasvaa ja kehittyy ja oppii. Eihdn sita
tietenk@an niinku silld taydella paatoksella - - mut etté

silleen hillitysti...

Tunnekasvatuksellinen tietoisuus

P TI-AAMU Yritan olla innostuneempi ja pirtedmpi kuin
todellisuudessa olen — lasten tahden!

HA Ope yrittdd piristdd hieman alakuloista ilmapiiria
puhumalla iloisesti ja innostavasti.

4.1.2 Pedagoginen empatia

Ajatus pedagogisesta empatiasta nousi esille omana alueenaan opettajan tunteiden
ilmaisemisessa. Pedagoginen empatia viittaa siihen, ettd opettajan empatian
osoittaminen on tietoista — tietoisesti valittua suhtautumista oppilaaseen. Kavi ilmi, etta
opettaja valitsee empaattisen tavan suhtautua ja toimia, vaikka sisalla myllertdisi
tunteita, joista paallimmaisend ei suinkaan vélttdmattad ole hyvaksyminen ja rakkaus.
Todellisuudessa opettajaa saattoi jopa &arsyttdd ja harmittaa oppilaan osaamattomuus.
Pedagogista empatiaa osoittaessaan opettaja valitsee siis tietoisesti tunteiden saatelyn
keinoin myd6tatunnon osoittamisen ja kannustamisen omista tuntemuksistaan ja
ajatuksistaan riippumatta. Talloin opettaja ajattelee yht&alta oppilaan tarvetta siité, etta
joku uskoo héneen ja auttaa vaikeiden tunteiden kanssa. Toisaalta pedagoginen perusta
ohjaa opettajan empatiakykya oppilaan oppimista koskevien ongelmien voittamiseksi.
Se ei siis kohdistu vain oppilaan tunnemyrskyjen selvittdmiseen vaan edelleen oppilaan

ohjaamiseen opiskeltavan aineksen parissa.

Pedagogista empatiaa tarvitsevat erityisesti oppilaat, joilla on vaikeuksia oppimisessa,
mistd opettajan lause taulukossa 5b kertoo: ’Sitéa hyvaksymista tarvii hirveesti, koska
tdal on paljon heikkoja oppilaita.”” Pedagoginen empatia on myo6tatuntoista
kanssakdymistd ja suhtautumista oppilaaseen huomioiden hénet kokonaisvaltaisesti
oppimis- ja kasvuprosessin subjektina. Opettaja kohtaa oppilaan ymmartden hénta
kokonaisvaltaisesti — taman lahtokohdat, ominaisuudet ja olosuhteet huomioiden.

Henkisell&d-, tunnetasolla, kohtaaminen ilmenee oppilaan tunteiden jakamisena,
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opettajan puolelta oppilaan tunteiden ymmartdmisend ja saatelynd. Pedagogiseen
empatiaan liittyvat vahvasti myds omien tunteiden saatelyn taidot; opettaja joutuu
siirtamdan syrjaan omia tunnetarpeitaan sekd Kkielteisend kokemiaan tunteita.

Empaattisessa kohtaamisessa etusijalla on oppilas ja h&nen tarpeensa.

Néayttdisi siis siltd, ettd opettaja on pedagogista empatiaa toteuttaessaan saattanut
tallaisen tunneédlyyn ja personaan liittyvdn ominaisuuden, empatian, pedagogisen
toimintansa alaisuuteen ja ohjaukseen. Pedagogisessa empatiassa opettaja on ottanut
kayttoon tunnetaitonsa tietoisesti. Han kayttdd kykydadn empatiaan — empaattiseen
kaytokseen ja suhtautumiseen — pedagogisena lapsen auttamisen keinona. Tunnepitoisen

tuen kautta opettaja saattaa hanet ongelmatilanteen yli.

TAULUKKO 5b. Pedagoginen empatia. Indikaattoreista alakategoriaan.

INDIKAATTORI ALAKATEGORIA

H1 Sité hyvaksymista tarvii hirveesti, koska taal on paljon
heikkoja oppilaita.

H1 ...vaatii - - valittéman palautteen ja kannustuksen. Et
hyvd, etté tee ndin ja jatka ja...

Pedagoginen empatia

HA Ope kannustaa erityisesti niitd, joilla on vaikeuksia.
Ope: ”No katotaan yhdessa. Kylla se siitd.” Jalkeenpdin
hén kertoi, ettd se on itse asiassa tietoista — itsella saattaa
sisalla myllertda ihan toisenlaiset tunteet.

4.1.3 Pedagoginen kompetenssi

Pedagoginen kompetenssi koskee tdsséd yhteydessd tunteiden yhteyttd opettajan
tietoisuuteen ja tuntemukseen itsestd pedagogisena osaajana. Tunnekokemukset
nayttdisivat vaikuttavan ensinndkin niihin kasityksiin, joita opettajalla on omasta
patevyydestdaan ja millaisena hén kokee itsensé aineenhallinnan ja opetusmenetelmien
hallinnan kannalta. T&at4 kuvastaa opettaja ajatus taulukossa 5c: ™ ...lapset natisee - - et
oonko ma sit huono opettaja”. Tuntemukset heijastuvat vélittoména palautteena
opettajan kokemusmaailmaan. Tunteesta syntyneet ajatukset itsestd voivat ainakin
hetkellisesti olla melko voimakkaita. Se, miten pysyvina tunteista johtuneet ajatukset
itsesta sdilyvat opettajan identiteetti-rakenteissa, ei selvinnyt tutkimusaineistostani.
Voidaan kuitenkin olettaa, ettd tunnepitoisilla kokemuksilla on merkitysté ja ne voivat

séilya ainakin tunnemuistojen tasolla pitkaan.
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Toiseksi tunnekokemukset ovat mukana pedagogisessa paatoksenteossa; ne kertovat
opettajalle onnistumisista sekéd tarpeesta muuttaa opetusta. Tunteitaan tarkkailemalla
opettaja voi saada tietoa, sujuuko opetus hyvin, vai olisiko tarpeen muuttaa pedagogisia
ratkaisuja. Opettajan lause taulukossa 5c ilmentad tatd hyvin: ”...tilanne, se on
aiheuttanu mulle tunteen, ni kyl m& mietin ettd mites nyt sitte menndan.” Naihin
tilanteisiin liittynee mydéskin luokassa tapahtuva tunteensiirto; opettaja saattaa tuntea
itsessaan oppilaan tuntemia tunteita. Ndin ollen opettaja voisi kyetd tuntemaan, miten
oppilaat kokevat oppimistilanteen. Tunteensiirto tulee esille myds seuraavassa

alaluvussa.

TAULUKKO 5c. Pedagoginen kompetenssi. Indikaattoreista alakategorioihin.

INDIKAATTORI ALAKATEGORIA

H1 ...kun lapset tekee innokkaasti, niin se on sit selkee
palaute mulle.

P TO-KESKIPAIVA Lapset tyoskentelivit mukavasti,
opetus sujui, mista seurasi positiiviset tunteet.

H2 ...se hyvanolon tunne tulee siita, ettd nékee kun lapset Pedagoginen kompetenssi
0saa ja oppii.

H2 ...tilanne, se on aiheuttanu mulle tunteen, ni kyl mé
mietin ettd mites nyt sitte mennaan.

H12 ...lapset natisee - - minusta se tuntuu kauheen
murheelliselta - - et oonko m4 sit huono opettaja, kun méa
en saa siita - - sellasta elamysta

4.1.4 Tunnepitoiset tilanteet ja tunteensiirto oppilaiden kanssa

Opettaja tuntee erilaisia tunteita jatkuvasti ja nopeastikin tunteesta toiseen vaihtuen.
Erityisia tunnepitoisia tilanteita oppilaiden kanssa ovat riitatilanteet, tottelemattomuus ja
innottomuus. Taulukossa 5d opettajan paivakirjamerkintd on oiva tunnepitoinen kuvaus
tallaisesta tilanteesta: “’Arsyynnyn, kun oppilaat vetkuttelevat valitunnille menossa.
Komennan useampaan kertaan. Rasittavaal!l” Tutkimukseen osallistunut opettaja koki

tallaiset tilanteet emotionaalisesti raskaina.

Erityisida tunnepitoisia tilanteita ovat myds onnistumiset ja tilanteet, joissa opettaja
havaitsee tapahtuneen oppimista. N&ma tilanteet tuovat opettajalle tyydytysta ja
mielihyvéé. Oppilaiden aktiivisuus, innokkuus ja onnistuminen ovat tekijoitd, jotka

my0Os vaikuttavat opettajan tunnetiloihin myonteisesti — kuten péaivéakirjamerkinté
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taulukossa 5d kertoo: “Luokka on motivoitunut - - mikd nostaa minunkin intoani.”
Tallaisten onnistumisen kokemusten voidaan olettaa olevan merkityksellisia opettajalle.
Néayttaa silta, ettd luokassa tunteet siirtyvat, niitd myos jaetaan ja niita koetaan yhdessa
(ks. maanantain paivékirjamerkintd taulukossa 5d). On todettava, ettd péattelyyni
tunteensiirron esiintymisestd koulussa vaikutti my0os esitietoni: tunteensiirtoja esiintyy
kaikissa ihmissuhteissa (mm. Isokorpi 2004, 187). Tunteiden siirtymistd, transferenssia,
nayttdisi tapahtuvan molempiin suuntiin; oppilailta opettajalle sekd opettajalta
oppilaille. Tunteiden siirtymisen merkitysta voidaan pohtia pedagogisen paatoksenteon
kannalta sekd opettajan itsetuntemuksen ja tunnetaitojen kannalta. Pedagogisessa
paatoksenteossa opettajan kokemat oppilaiden tunteet voivat olla viestind opetuksen
onnistuneisuudesta. Opettajan tunnetaitoisuus vaikuttaa siihen, kuinka han osaa kasitella

jatunnistaa sek& omat tunteensa etta kokemansa oppilaiden tunteet.

TAULUKKO 5d. Tunnepitoiset tilanteet ja tunteensiirto oppilaiden kanssa.
Indikaattoreista alakategoriaan.

INDIKAATTORI ALAKATEGORIA

HA Ope nayttdd &rsyyntyneeltd, kun monet "huutaa™
apua yhtd aikaa

P KE-ILTAPAIVA Arsyynnyn, kun oppilaat vetkuttelevat
valitunnille menossa. Komennan useampaan Kkertaan.
Rasittavaa!

Tunnepitoiset tilanteet ja

.P MA-ILTAPAIVA .. ruokimme toinen toisemme tunteensiirto oppilaiden kanssa
onnentunteita.

P KE-AAMU Luokka on motivoitunut - - mikd nostaa
minunkin intoani.

H1 ...kun lapset natisee - - ja valittaa, niin sillon tottakai
se latistaa omaa tunnelmaa.

4.1.5 Opetukselliset haasteet

Opetukselliset haasteet nayttavat liittyvan olennaisesti siihen, millaisia tunteita opettaja
kokee tyotd tehdessédan ja miten han suhtautuu tydhonsa. Edelleen on kuitenkin
huomioitava, ettd on kyse yksittdisen opettajan kokemusmaailman merkityksista.
Jokaisen opettajan voidaan ajatella kohtaavan haasteita tydssddn, mutta se, miten
haasteellisuus nayttaytyy téssa yhteydessd, perustuu yhden opettajan kokemukseen. On
huomioitava, ettd opettajuuteen kuuluu oma kehitystiensa ja kriisivaiheensa, eiké tahan
tutkimukseen osallistuneen opettajan ajatuksia voida tarkastella niin moniulotteisesti

tutkimuksen luonteesta johtuen (kyse ei ole esimerkiksi elamékerrallisesta
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tutkimuksesta).

Taulukon 5e opettajan sitaattia lainaten opettajan ty6hdn kuuluu “niin hirveen monta
asiaa, et valilla tuntuu ettd miten sitd jaksaa™. Erityisen voimakkaita tunteita
tutkimukseen osallistunut opettaja koki opetuksen erityispedagogisia haasteita koskien
(ks. tiistain pdivakirjamerkinnat taulukossa 5e). Opettaja koki olevansa ndiden
haasteiden keskellda melkeinpa yksin. Tavoitteenmukaista olisi kyetd huomioimaan
jokainen oppilas yksil6llisesti, mutta k&ytanndssa sen toteuttaminen on hankalaa, kun
luokalla on useita erityistarpeita vaativia oppilaita. Tutkimukseen osallistuneen
opettajan mukaan koulutuksen antamat evéaat eivét riitd tdaménhetkiseen luokanopettajan
tydhon. Nailla haasteilla on siis vaikutus opettajan tunnemaailmaan ja sen kautta

tunteiden ilmaisuun.

TAULUKKO 5e. Opetukselliset haasteet. Indikaattoreista alakategorioihin.

INDIKAATTORI ALAKATEGORIA

H2 ...niin hirveen monta asiaa , et valilld tuntuu etta
miten sitd jaksaa.

P TI-ILTAPAIVA ...erityisopetukseen kuuluvia oppilaita
integroidaan ilman - - tukijarjestelmia... Kuitenkin - -
tulisi kasvattaa ja opettaa yksilollisesti...

Opetukselliset haasteet
H1 ...oppilaat on hirveen eritasosia - - tarttee sita
eriyttdmistd niin hirveesti.

P TI-KESKIPAIVA ..edelleen hamméastyn miten
yksinkertaiset ohjeet ja tehtdvat ovat joillekin - - AINA
niin vaikeita. Siitd seuraa - - jopa epéatoivoinen olo.

4.2 Kollegiaalinen kokemus tunteesta

Ajattelen opettajan kuuluvan sekd paikalliseen opettajayhteisdon ettd universaalimpaan
opettaja-joukkoon. Kollegiaalisuus liittyy siis tdssa yhteydessa siihen, ettd opettaja
kokee olevansa yksilo sekd paikallisessa ettd koko Suomen kasittdvassd opettajien
joukossa. Sana viittaa myos tyoyhteisollisyyteen ja ammattikunnallisuuteen — opettajalla
on seka paikallinen ettd universaalimpi kollegajoukko, johon han liittyy. Tama ajatus
liittyy kokemukseen itsestd opettajana. Kollegiaalinen kokemus tunteesta on
tunnepitoinen kokemus itsestd yksittdisena opettajana muiden opettajien joukossa.
Siihen vaikuttavat vallitsevat yhteiskunnalliset seka paikalliset (tyOyhteisolliset ja

kunnalliset) odotukset ja haasteet opettajan professiolle seka paikallisen tydyhteison
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tunneilmaston sallivuus.

4.2.1 Opettajien keskindisen tunneilmaston sallivuus

Opettaja néyttdd tunteensa helpommin ja aidommin oppilaille kuin kollegoilleen.
Opettajien kesken tunteita ilmaistaan rajoitetusti. Oppilaiden kanssa sattuneet ikévét
tunnekokemukset kerrotaan, mutta iloa ja onnistumisen kokemuksia ei niink&an tdman
opettajan kokemuksien mukaan jaeta (vrt. taulukko 6a). Saattaa kdyda niin, ettd opettaja
on aika yksin téllaisten tunteittensa kanssa. Sellaiset voimakkaasti kielteisind koetut
tunteet, jotka liittyvat oppilaisiin, ovat sallittuja ja ne jaetaan. Silloin kollegat ovat
”samalla puolella”. Tilanne on toinen silloin, kun kielteisind koetut tunteet liittyvat
toisiin kollegoihin — tunneilmasto ei endd olekaan niin salliva (ks. taulukon 6a
maanantain paivakirjamerkintd). Vastaavasti omia onnistumisen kokemuksiin liittyvia
tunteita ei voida kertoa vapaasti. Tutkimukseen osallistuneen opettajan kokemuksen
mukaan omien oppilaiden kehumisesta seuraa kateutta — iloon ei saa toivottua
vastakaikua kuin muutamilta tai joltakin tyotoverilta (ks. taulukko 6a). Nayttdisi siltg,
etta opettajien kesken muodostuu d&dnenlausumattomia tunnekayttaytymisen saantoja.

Ajattelen, ettd tunteista puhuttaessa on aina l&snd se ulottuvuus, jossa ihmisen
yksilollisyys sekd yhteisollisyys kohtaavat. Voidaan olettaa, ettd opettajien keskindisen
tunneilmaston sallivuus liittyy opettajien tunteiden ilmaisuun, mutta ei voida olettaa,
ettda Kkaikilla kouluilla opettajien keskindisen tunteiden ilmaisun sallivuus olisi
samanlainen kuin tutkimukseeni osallistuneen opettajan kokemus. Ei voida edes olettaa,
ettd tdman opettajan kaikki tyotoverit nékisivat tunneilmastoon ja tydyhteisoon liittyvat

seikat samalla tavalla. On kysymys yksil6llisen opettajan kokemuksesta.
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TAULUKKO 6a. Opettajien keskinaisen tunneilmaston sallivuus.
Indikaattoreista alakategoriaan.

INDIKAATTORI ALAKATEGORIA

P MA-ILTAPAIVA .. .voimakkaiden,  varsinkin
negatiivisten tunteiden ilmaisu ei ole oikein sallittua.,
joten purin hammasta ja peitin tunteeni. Sisélla myllersi!

H2 Jos joku oppilas on - - kayttdytyny huonosti - - ne
alkaa papattaa siitd, puuskahtaa sen... Tavallaan
huojentaa - - mieltédén, purkaa sen pahan olon tunteen...

Opettajien keskindisen
tunneilmaston sallivuus

H2 ...joku kovasti kehuu - - kuinka mul on hyvia oppilaita
- - Se aiheuttaa kateutta. Tulee niin kauheeta néréa... On
ehké joku ty6toveri - - mut ei voi kaikille...

4.2.2 Tunnepitoiset tilanteet kollegoiden kanssa

Voimakkaimmat ikévat tunnekokemukset tapahtuvat opettajan mukaan kollegoiden
kanssa, kuten taulukosta 6b ilmenee: et kaikkein suurinta arsytysta aiheuttaa naa
aikuisten valiset asiat, ei niinkdan lapset”. lkavat tilanteet on hankalampi selvittaa
kollegojen kuin oppilaiden kanssa. Opettaja sanoi palaavansa asiaan toisinaan vasta
muutaman paivan paasta. Ei ole helppoa lahestya tallaisia tilanteita, silla jo pelkastaan

valta-asetelma on erilainen.

Tunteiden kannalta haastavia tilanteita kollegoiden kanssa ovat erilaiset
paatoksentekoon liittyvét tilanteet — esillda on usein monia vahvoja mielipiteitad ja
nakemyksia ja lasnd on eri ihmisten henkil6kohtaiset kokemusmaailmat
taustatekijoineen ja tunteineen. My0s &aneen lausumaton tieto epdvirallisista
valtasuhteista vaikuttaa opettajien keskindiseen tunteiden ilmaisemiseen. Oletettavasti
my06s kollegoiden kesken tapahtuu tunteensiirtoa, vaikkei tutkimukseni aineisto

antanutkaan mahdollisuuksia siihen perehtymiseen.

Korostaisin jalleen tutkimukseen osallistuneen opettajan kokemuksien yksil6llista ja
ainutlaatuista luonnetta. Kollegoiden tunnepitoisia tilanteita on jokaisella koululla
paivittdin, mutta tassd yhteydessd esitetyt nakokohdat perustuvat yhden opettajan
luonnehtimiin kuvauksiin. Tassakdan kohden talla tutkimuksella ei ole pohjaa tarjota
tarkkaa ja yleistettdvaa tietoa opettajakollegoiden vélisistd tunnepitoisista tilanteista.
Sen sijaan tutkimuksen valossa voidaan todeta, ettd tallaisia tunnepitoisia tilanteita

kollegoiden vélilla esiintyy ja niill&4 on vaikutuksensa yksil6opettajan tunnemaailmaan.
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TAULUKKO 6b. Tunnepitoiset tilanteet kollegoiden kanssa.
Indikaattoreista alakategoriaan.

INDIKAATTORI ALAKATEGORIA

H2 ...et kaikkein suurinta &rsytystd aiheuttaa naa
aikuisten valiset asiat, ei niinkaan lapset.

P MA-ILTAPAIVA ...meidan téytyi tehd4 térked paatos.
Koin hyvin negatiivisia tunteita, koska mielestani ei tullut
tehty& oikeaa ratkaisua.

Tunnepitoiset tilanteet
kollegoiden kanssa

H2 ...sit enemman, kun aikuisten kanssa sit kasitelladn
natid... on aina sit nda valtakysymykset ja kaikki tallaset.

4.2.3 Ammattikunnalliset haasteet, odotukset ja velvoitteet

Tassa yhteydessa ammattikunnalla késitetddn ensinnakin paikallinen tydyhteis6 seka
toiseksi laaja suomalaisten opettajien joukko — siis kokonaisuudessaan se
ammattiryhma, johon  yksiloopettaja  kuuluu.  Yhteiskunnallisissa  puitteissa
yksiloopettajalla on tietyt lakisdateiset velvoitteet, joita han toteuttaa paikallisen
tydyhteison kanssa. Opettajalle asetetaan haasteita ja tehtévia, joista hdnen odotetaan
suoriutuvan (ks. taulukko 6c¢). Ndama varsinaisen opetustyon ulkopuolelle kuuluvat
velvollisuudet opettaja koki raskaina ja ne olivat heréttdneet paljon ikdvina koettuja
tunteita. Opettajan sanoin virka-asiat “’latistivat tunnelmaa™ (ks. taulukko 6c¢). Opettaja
joutuu jatkuvasti miettimadn voimavarojensa jakamista, ja virka-asioiden hoitaminen
tuntuu hénestd l&hes ylivoimaiselta. Kuitenkin on jélleen huomioitava, ettd tdmankin
seikan taustalta 10ytyy useita yksilollisid vaikutteita, jotka eivat ole tutkijan nahtavissa.
Ei voida olettaa, ettd jokainen opettaja kokee virka-asioiden hoitamisen yhta raskaaksi,
sill& jokaisen opettajan kokemusmaailma ja erilaiset elaman osatekijat ovat yksilollisia.
Lienee kuitenkin syytd pohtia, onko asianmukaista, ettd opettaja kokee tydhonsa

liittyvat velvoitteet tdssé mittasuhteessa.
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TAULUKKO 6¢c. Ammattikunnalliset haasteet, odotukset ja velvoitteet.
Indikaattoreista alakategoriaan.

INDIKAATTORI ALAKATEGORIA

P MA-ILTAPAIVA ..mutta virka-asiat, ns. “aikuisten
asiat” aiheuttivat tyomotivaation laskun ja latistivat

tunnelmaa.
H2 ...niitten lasten kanssa aina parjad, mutta sit kun on Ammattikunnalliset haasteet,
kollegat... Se on vaikeempaa. odotukset ja velvoitteet

P KE-ILTAPAIVA ...puolikas veso. Olin hyvin haluton
samojen asioiden edestakainen vatkaus ei motivoi vaan
turhauttaa! - - Olen opettaja, en byrokraatti!

Tassa vaiheessa analyysia opettajan tunneilmaisua koskeva toinen paalinja muotoutui.
Aineisto ei tarjonnut endd mitadn uutta alakategorioihin ja niiden siséltoja vertailemalla
ryhmittelin ne kahteen aihepiiriin liittyen. Ylempien kategorioiden nimiksi muodostui
luontevasti pedagoginen seké kollegiaalinen kokemus tunteesta. Taulukko 7 esittelee,

miten alakategoriat asettuivat ylédkategorioiden alle.

TAULUKKO 7. Ammatillinen tunteiden késittely ja ilmaiseminen.
Alakategorioista ylakategorioihin.

ALAKATEGORIA YLAKATEGORIA

Tunnekasvatuksellinen tietoisuus

Pedagoginen empatia

Pedagoginen kompetenssi

Pedagoginen kokemus tunteesta
Tunnepitoiset tilanteet ja

tunteensiirto oppilaiden kanssa

Opetukselliset haasteet

Opettajien keskindisen
tunneilmaston sallivuus

Tunnepitoiset tilanteet kollegoiden kanssa Kollegiaalinen kokemus tunteesta

Ammattikunnalliset haasteet,
odotukset ja velvoitteet
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Opettajan tunneilmaisun taustalta I0ytyi siis toisena laajana alueena ammatillinen
tunteiden kaésittely ja ilmaiseminen (ks. kuvio 12). Ammatillista tunteiden kasittelya
ovat sekd pedagogisiin ettd kollegiaalisiin seikkoihin liittyvat kokemukset tunteesta.
Pedagogisia tunnekokemuksen sisaltojd ovat ensinndkin tunnekasvatuksellinen
tietoisuus ja pedagoginen empatia, jotka liittyvat l&heisesti oppilaan kasvun ja
oppimisen tukemiseen. Tunteiden ja pedagogisen kompetenssin yhteys vaikuttaa
osaltaan opettajan ammatillisen tunteiden kasittelyn ja ilmaisemisen taustalla. Tunteet
oppilaiden kanssa sekd opetukselliset haasteet liittyvat my0s opettajan pedagogiseen
kokemukseen tunteesta. Tunteet kollegoiden kanssa, opettajien tunneilmasto seké&
ammattikunnalliset haasteet, odotukset ja velvoitteet puolestaan vaikuttavat opettajan

kollegiaalisen tunnekokemuksen taustatekijoina.

OPETTAJA
TUNTEIDEN ILMAISIJANA

Ammatillinen
tunteiden kasittely
ja ilmaiseminen

I 1
Pedagoginen Kollegiaalinen
kokemus kokemus
tunteesta tunteesta

Tunne- \ Opettajien
b= kasvatuksellinen 3 keskindisen
tietoisuus tunneilmaston
sallivuus

_ J
Pedagog!nen Tunnepitoiset
- empatia = tilanteet kollegoiden
kanssa

J

Tunnepitoiset
| tilanteet ja tunteensiirto

oppilaiden kanssa

haasteet

Opetukselliset J

Kuvio 12. Opettaja tunteiden ilmaisijana.
Ammatillinen tunteiden késittely ja ilmaiseminen.

Pedagoginen Ammattikunnalliset
=~  kompetenssi = haasteet, odotukset
ja velvoitteet

-
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5 OPETTAJA TUNTEIDEN ILMAISIJANA:
YHTEENVETOA LOYDOKSISTA

Taman tapaustutkimuksen pyrkimyksend oli ymmartad, selittdd ja mallintaa opettajan
tunteita ja niiden ilmaisemista. Havainnoinnin, haastattelun ja pdivakirjan avulla
hankittua aineistoa analysoitiin aineistolahtdisen grounded theoryn periaatteita
soveltaen. Analyysi kulki yhtdaltd indikaattoreista — pienistd aineiston
merkitysyksikoistd — alakategorioihin, siitd edelleen yla- ja ydinkategorioihin.
Tutkimustuloksena opettajan tunneilmaisulle muodostui kaksi padlinjaa; opettajan
tunneilmaisun taustalla voidaan nédhda olevan seka persoonakohtaista ettd ammatillista
tunteiden kaésittelya ja ilmaisua. Persoonakohtaisen tunteiden kasittelyn taustalla
vaikuttaa ensinndkin omakohtainen kokemus tunteesta, toiseksi kokemus itsesté
tuntevana persoonana. Pedagoginen sek& kollegiaalinen kokemus tunteesta puolestaan
liittyvat ammatilliseen tunteiden kasittelyyn. Taulukossa 8 havainnollistetaan
kategorisoinnin viimeinen vaihe; siind nakyvat opettajan tunneilmaisua koskevan mallin

paéalinjat eli ydinkategoriat sek& niihin liittyvat ylakategoriat.

TAULUKKO 8. Opettaja tunteiden ilmaisijana. Ylékategorioista ydinkategorioihin.

YLAKATEGORIA YDINKATEGORIA

Omakohtainen

kokemus tunteesta Persoonakohtainen

tunteiden kasittely

Kokemus itsesté L OPETTAJA
tuntevana persoonana Ja ilmaiseminen TUNTEIDEN
Pedagoginen ILMAISIJANA

kokemus tunteesta Ammatillinen

tunteiden kasittely

Kollegiaalinen ja ilmaiseminen

kokemus tunteesta

Omakohtainen kokemus tunteesta. Opettaja kokee omakohtaisesti erilaiset tunteet,
niiden vaihtelevuuden, keston ja voimakkuuden. Se, mitd tunteita opettaja kokee ja
millaisina han ne kokee, on yhteydessa tunteiden ilmaisemiseen. Opettajan ty0ssé
tilanteet muuttuvat nopeasti ja tunteet niiden mukana. Opettajan kokemien tunteiden
Kirjo on laaja. Tyonkuvaa varittdd péaaasiallisesti ystavéllisyyden ja ilon tunteet, mutta
my0Os alakuloa ja &rtymystd koetaan. Myonteisind koetut tunteet ovat luonteeltaan
tasaisesti tyon tekemistd sédestavid tunteita. Kielteisind koetut tunteet puolestaan
ilmenevét satunnaisemmin ja ne koetaan tunteen kokemisen hetkelld usein hyvin

voimakkaina. Tallaiset tunteet eivat siis nayttdisi sdavyttdvan opettajan tyota
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paédséantoisesti, mutta aiheuttavat silti enemmén psyykkistd tyoskentelyd ja

voimavarojen hupenemista voimakkuutensa vuoksi.

Kokemus itsestd tuntevana persoonana. Tutkimuksen valossa voidaan opettajalla
néhda olevan jasentynyt kokemus itsestd myds tunteiden kasittelijand ja ilmaisijana.
Tallainen kokemus liittyy tunneélykkyyteen, jonka osuus opettajan tunneilmaisussa on
merkittava. Kokemuksen itsestd tunteiden kasittelijana ja ilmaisijana voidaan ajatella
olevan yhteydessd myos opettajan identiteettiin ihmisend ja ammattilaisena. Opettajan
tunneilmaisun taustalla vaikuttavat myds henkilokohtaiset arvot, nakemykset ja
ajatukset tunteista ja niiden ilmaisemisen merkityksestd. Se, mitd opettaja ajattelee
tunteista ja niiden ilmaisemisesta, vaikuttaa hanen tapaansa ilmaista tunteita kdytannon
eldamassd. Myos ne henkilokohtaiset ominaisuudet ja tilannetekijat, jotka opettaja kokee

merkityksellisind, vaikuttavat tunteiden ilmaisemiseen.

Pedagoginen kokemus tunteesta. Opettajan tunteiden ilmaisemisen taustalla voidaan
nahda myds tiettyja ammatillisia vaikutteita. Pedagogisen asiantuntemuksensa vuoksi
opettaja saatelee tunteidensa ilmaisemista seka tietoisesti ettd intuitiivisesti pedagogisen
tietdmyksensé pohjalta. Tunnekasvatukseen liittyvan opettajan tehtdvan ymmaértaminen
vaikuttaa olennaisesti opettajan kéayttaytymiseen tuntevana ihmisend. Tunnedly ulottaa
vaikutuksensa myds opettajan pedagogiseen toimintaan etenkin empatian késitteen
kautta. Tunnepitoiset tilanteet oppilaiden kanssa seka opetukselliset haasteet luovat
osaltaan raameja opettajan tunneilmaisulle. Opettajan tunneilmaisuun néyttavat
vaikuttavan myos erilaiset odotukset tai sisdistetyt mallit siitd, mik& on opettajalle

sopivaa kayttaytymista.

Kollegiaalinen kokemus tunteesta. Ammatillisen tunteiden késittelya ja ilmaisemista
tdydentavat opettajan kollegiaalisuuteen liittyvat tunnekokemukset. Opettajien
keskinaisen tunneilmaston sallivuus vaikuttaa siihen, millaisia tunteita opettaja itselleen
sallii ja miten h&n niitd ilmaisee kollegoiden keskuudessa. Taustalta I0ytyy myds
erilaisia tunteita herattavia tilanteita kollegojen kanssa. Erityisesti téllaiset kollegoiden
kanssa tapahtuvat tunnepitoiset tilanteet opettaja kokee haastavina, muun muassa valta-
asetelmien vuoksi. Myds ammattikunnalliset haasteet, odotukset ja velvoitteet herattavat

tunteita.
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OPETTAJA
TUNTEIDEN ILMAISIJANA

Ammatillinen
tunteiden kasittely
ja ilmaiseminen

Persoonakohtainen

tunteiden Kkasittely
ja ilmaiseminen

I |
I 1 1 1
Omakohtainen Kokemus itsesté Pedagoginen Kollegiaalinen
kokemus tuntevana kokemus kokemus
tunteesta persoonana tunteesta tunteesta
Koetut Kokemus itsestd Tunne- Opettajien
tunteet — tunteiden kasitte- b= kasvatuksellinen 3 keskinéisen
lijana ja ilmaisijana, tietoisuus tunneilmaston
_— tunneélykkyys sallivuus
Tunteiden Nakemykset tunteiden PEdag()g!nen Tunnepitoiset
vaihtelevuus ™1 ja niiden ilmaisemisen [= = empatia = tilanteet kollegoiden
merkityksestd, arvot kanssa
J J J
Tunteiden Merkittaviksi koetut Pedagoginen Ammattikunnalliset
kesto o ominaisuudet ja  fu = kompetenssi = haasteet, odotukset
tilannetekijat ja velvoitteet
_ U -_— U
o —
Tunteiden : Tun_nepltmset -
imakkuus ™ L. tilanteet ja tunteensiirto
ML oppilaiden kanssa
_ U

haasteet

Opetukselliset J

Kuvio 13. Opettaja tunteiden ilmaisijana.

On huomioitava, etten esitd késitteellista rakennelmaani suinkaan irrallisena ihmisen
todellisuuden kompleksisuudesta, vaan nimenomaan siihen vahvasti Kkietoutuvana
hahmotelmana. Ajatus ihmisestd tuntevana, tunteitaan késittelevana ja ilmaisevana
olentona on ollut ldhtdkohta sille, miten olen rakentanut mallin opettajan tunteiden
ilmaisemisesta. Aineistoa tarkastellessani kaikki merkitykset ovat nousseet siitd, missa
olen havainnut laatua — ja ajatukseni ihmisesta kietoutuu myds siihen. Tunteiden
ilmaisemista ei voida ajatella vain irrallisena kaavana, jota yksilot poikkeuksetta
toteuttavat. Jo pelk&stadan yksittainen tunne ja sen kokeminen yhdistyy lukuisiin eri
elementteihin ihmisen eldmassa — jokaisen opettajan tunteiden ilmaisemiseen liittyy
hyvin ainutlaatuisia ja yksilollisia piirteitd. Vaikka opettajan tunneilmaisun voidaan
ajatella koostuvan tietyistd osatekijoistd, on tunteiden ilmaiseminen siis aina

persoonakohtaista  ja  yksilollistd.  Jokaisen  opettajan  kokemusmaailmaan,
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elamanhistoriaan ja esimerkiksi arvoihin liittyvat tekijat vaikuttavat siihen, millaisia

piirteitd ja muotoja tunteiden ilmaiseminen saa.

Huomionarvoinen seikka on mydskin se, ettd opettajan tunneilmaisuun kuuluvat
osatekijat liittyvat toinen toisiinsa — pitkélti juuri ihmisen kompleksisuuden vuoksi.
Vaikka eri tekijat ilmenevat kuviossa 13 erillisind palasina, niilla on sisdisi,
”nakymattomia” yhteyksia keskenddn. Esimerkiksi persoonakohtaisuuden alueelta
tunneélykkyyden vaikutus ulottuu monien eri tunneilmaisun osatekijoiden alueelle.
Yht&éltd se liittyy pedagogiseen osaamiseen ja tunnekasvatuksellisiin nékokohtiin,
toisaalta silla on yhteytensd myds esimerkiksi siihen, miten opettaja selvidé kollegojen
valisistd tunnepitoisista tilanteista. Tunneédlykkyys vaikuttaa myos jo pelkéstéén siihen,
miten opettaja osaa tunnistaa eri tunteita itsessaan. Se, millaisia nakemyksia opettajalla
on tunteista ja niiden ilmaisemisesta, millaisen arvon han niille antaa, vaikuttaa
puolestaan erilaisiin tunnepitoisiin tilanteisiin sekd oppilaiden ettd kollegojen kanssa.
Kun mukaan lisatdan vield erilaiset yksilolliset elamaan vaikuttavat tahot ja elementit,
voisi osatekijoiden tarkastelua jatkaa melkeinpd loputtomiin. N&in ollen opettajan
tunneilmaisuun liittyvat osatekijat eivat olekaan irrallisia palasia, vaan toisiinsa liittyvia

ja toinen toisiinsa vaikuttavia moniulotteisia alueita.
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6 OPETTAJA - TUNTEVA PERSOONA JA AMMATTILAINEN:
LOYDOSTEN TEOREETTISTA TARKASTELUA

Tama luku tarjoaa mahdollisuuden hahmottaa teoreettisen tiedon valossa opettajan
tunteiden ja niiden ilmaisemisen eri ulottuvuuksia. Keskityn neljdén alueeseen, jotka
tukevat opettajan tunneilmaisua koskevan mallin ymmartamista ja jotka ovat keskeisia
alueita I6ydosten kannalta. Ensinnékin opettajan persoonakohtaisen tunteiden kasittelyn
ja ilmaisemisen aluetta sek& koko tutkimusta koskien on tarpeen madritelld tunteeseen ja
tuntemiseen liittyvia kasitteitd. Toinen luku kasittelee tunnedlyd, joka on yhteydessa
useaan tunneilmaisun alueeseen. Opettajan roolia tunnekasvattajana ja pedagogisena
osaajana kaésitellaédn opettajan ammatillisen tunteiden Kkasittelyn ja ilmaisemisen

alueelta. Oman lukunsa saa myds opettajan tydyhteison ja tunteiden tarkasteleminen.

6.1 Tunteet ja niiden tunteminen opettajan eldamismaailmassa

Tutkimukseni opettajan tunneilmaisusta osana tunnetutkimusta. Tdéman tutkimuksen
anti opettajuuteen ja tunteisiin liittyvélle keskustelulle on opettajan tunteiden ilmaisua
kasittelevd malli. Sen kaksi péélinjaa kertovat opettajan tunteiden ilmaisemisen
koostuvan ensinnékin persoonakohtaisesta, toiseksi ammatillisesta ulottuvuudesta.
Tutkimukseni mukaan opettaja kokee tydssadn hyvin monenlaisia tunteita ja kohtaa
paljon tunnepitoisia tilanteita. Opettajiin liittyvia tunnetutkimuksia Pohjois-Amerikassa
toteuttanut Hargreaves (1998, 2000) on myds havainnut tunteiden olevan olennainen
o0sa opettajan tyota (Hargreaves 2000, 812).

Tunteita on tutkittu tavalla tai toisella hyvin monenlaisessa tutkimuksessa (vrt.
Naatanen 2004, 4). Tunnetutkimus on korostanut perinteisesti kognitiivisten rakenteiden
yhteyttd tunteisiin asettaen tunteen ja jarjen vastakkain. Nyttemmin on keskusteltu
ajatusrakennelmia syvemmalla olevien psyykkisten toimintojen tunneluonteesta ja
ensisijaisuudesta. Nykydan tunteet ndhdddn merkittdvdnd osana henkilokohtaisia
inhimillisid kokemuksia (Cacioppo & Gardner 1999, 194). Salovey ja Mayer (1993,
2000) ovat ansiokkaasti tutkineet tunteita ja tunnedlyd. Tunnedly -kasitteen, jonka
yhteydessd voidaan kayttad myds kasitetta tunnetaidot, on laajempaan tietoisuuteen
tuonut Goleman (1997).

Emootiotutkimus on ulottunut eri suuntauksissaan muun muassa tunteiden viridmisen ja



58

tunneilmaisujen havaitsemiseen liittyvien kognitiivisten toimintojen hermostolliseen
perustaan, tunteiden ja tunnetaitojen kehittymiseen, tunteiden vaikutuksiin
kognitiivisissa ja sosiaalisissa prosesseissa ja emootioiden saatelyyn. Naitd suuntauksia
on Kkasitelty my6s suomalaisten tutkijoiden tydssd. (vrt. Naatdnen 2004, 4-5).
Esimerkiksi Marja Kokkonen (2001) on tehnyt suomalaista tunnetutkimusta tunteiden

séatelyn alueelta.

Tunne - monitasoinen ilmié opettajan kokemusmaailmassa. Tutkimukseeni
osallistunut opettaja raportoi tunteistaan avoimesti, kuvaillen niitd usein hyvin
monisanaisesti. Tuntemiseen liittyi opettajan omakohtainen kokemus tunteista, niiden
vaihtelevuudesta, kestosta ja voimakkuudesta. Tunteiden kokeminen oli usein
ketjumaista; yhdestd tunteesta seurasi toinen. Mitd tunne on ja mitd sen kokemisessa
tapahtuu?

Tunteita on méaaritelty useiden painotusalueiden mukaan (ks. Kokkonen & Pulkkinen
1996, 405; Myllyniemi 2004, 19, 21-23). Tunneteoriat eroavat sen mukaan, mik&
osatekija ndhdaan tunteen kannalta keskeisimpéna (Kokkonen & Pulkkinen 1996, 405).
Né&atanen (2004) luonnehtii emootion kasitteen luonnetta kattavaksi ja yhdistavaksi.
Siihen liittyvat toiminnan ja vuorovaikutuksen biologiset, psykologiset, sosiaaliset ja
terveydelliset ulottuvuudet. Néin ollen kasite tarjoaa oivan mahdollisuuden tietojen

yhdistamiseen hyvin monelta alueelta saman kasitteen ymparille. (N&&tdnen 2004, 4.)

Tunteet ovat monitasoisia ilmiditd, jotka kuvaavat muun muassa ympariston muutosten
aikaansaamia yksilon sisaisia prosesseja (Juujarvi & Nummenmaa 2004, 59). Tunteet
rakentuvat kolmesta osatekijastd: kokemuksellisesta, fysiologisesta ja toiminnallisesta
ulottuvuudesta. Tunne on aistien tavoittamattomissa oleva henkil6kohtainen elamys,
eiké siitd ole aivan yksinkertaista muodostaa tieteellisen tason yleispatevaa objektiivista
kuvaa. Se voidaan kuitenkin ndhda monta vaihetta késittdvana prosessina. Ensin tunne
syntyy jonkin merkitykselliseksi koetun tapahtuman myotd. Taman jalkeen tunnetta
arvioidaan — mik& herattda pohdintaa siité, kuinka tunteen kanssa selvitadn ja toimitaan.
Tasta seuraa yksilollisina fysiologisina muutoksina, ilmaisuina ja toimintoina ilmeneva
toimintavalmius. (Oatley & Jenkins 1996, 98-106, 130.)

Tunteet edellyttavat nykytietimyksen mukaan aina lukuisia hermostollisia prosesseja
(Kokkonen & Pulkkinen 1996, 404; lzard 1993, 74, Myllyniemi 2004, 21). Myos
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ekspressiivis-motorinen jarjestelmd osallistuu emotionaaliseen reagoimiseen. Tama
ilmenee muun muassa keskushermoston aktivoitumisena, kasvojen ilmeiné ja asentoina.
(Izard 1993, 77.) Naiden ilmenemismuotojen perusteella voidaan tunnistaa tunteita.
Myo6s ilmenemismuodot itsessdan voivat synnyttdd erilaisia tunteita tai muuttaa

vallitsevaa tunnetilaa (Izard 1993, 78).

Subjektiiviset kokemukset liittyvat myds tunteisiin. Tallaisia kokemuksia voidaan
Izardin mukaan pitdd tietoisina motivationaalisina tiloina tai prosesseina, joihin
kuuluvat muun muassa motivaatio, toimintavalmius ja -taipumus sek& valikoiva
havainnointi (Izard 1993, 81.) Tunnekokemukset valittavat tietoa yksilolle siitd, miten
ympdristd suhtautuu toimintaan. Vuorovaikutus ympériston kanssa synnyttdd aina
tunteita. (Turunen 1989, 33-34.) Tunteet ja kognitiivinen ymmarrys ovat siis myds
yhteydessd toisiinsa. Toisten toimintaa tarkkailemalla yksilo toteuttaa kognitiivista
tulkintaa ja selvittdd toiminnan tapahtumia seka niiden taustalla vaikuttavaa
motivaatiota. Tunteiden ymmartdminen on pohjana tunteiden tunnistamiselle ja
nimeédmiselle. Tam& puolestaan auttaa vallitsevien tunteiden oikeuttamisessa,
reagoimisessa tai korjaamisessa siind yhteydessd, jossa ne ilmenevat. (Hargreaves 1998,
812, 835-854.)

Perustunteet ja niiden vivahteet opettajan tunnepitoisissa kokemuksissa. Taman
tutkimuksen mukaan opettajan tyon arkea savyttavat padasiassa ystavallisyyden ja ilon
tunteet. Ikavind koettuja tunteita opettaja tunsi véhemmaén, mutta ikavéat tunteet olivat
niiden tuntemisen hetkelld usein voimakkaita ja niiden kasitteleminen vaati enemman
voimavaroja. Opettajan kokemien tunteiden kirjo oli laaja; kaiken kaikkiaan han koki 41
eri tunnetta. Naistd tunteista neljd — suru, nautinto, rakkaus ja inho — olivat niin

sanottuja perustunteita (vrt. Goleman 1997).

Tunteisiin liittyvien jarjestelmien ja mallien lisaksi tunteita on mééritetty luokittelemalla
ne perustunteisiin sekd muihin tunteisiin, jotka ovat néiden yhdistelmi&d. T&ssékin eri
tutkijoilla on painotusalueista riippuvia ndkemyseroja. Perustunteiden méaara vaihtelee
kahdeksasta neljaantoista eri tutkijoiden mukaan (ks. Kokkonen & Pulkkinen 1996,
405-406; Myllyniemi 2004, 21, Goleman 1997, 341-342).

Perustunteita kasittelevan tutkimuksen on havaittu siirtyneen yksittéisten perustunteiden

etsimisesta kohti tunneperheiden ja perustunteiden yhdistelmien tutkimusta (Kokkonen
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& Pulkkinen 1996, 406). My0ds Goleman (1997, 341-342) puhuu tunneperheista. Han
listaa perustunteiksi vihan, surun, pelon, nautinnon, rakkauden, yllatyksen, inhon ja
hapedn. Naitd perustunteita hén tarkentaa seuraavasti. Vihaan kuuluvat raivo,
suuttumus, inho, vastenmielisyys, kiukku, &rtymys, harmistuneisuus ja tuohtumus.
Suruun kuuluvat murhe, alakulo, apeus, haikeus, ilottomuus, huoli, melankolia, itseinho,
yksindisyys ja epéatoivo. Pelkoon siséltyvat kauhu, kammo, ahdistus, hermostuneisuus,
huolestuneisuus, epaluuloisuus ja hirvitys. Nautintoon liittyvat onni, ilo, helpotus,
tyytyvaisyys, ihastus, huvittuneisuus, ylpeys, mielihyvé, innostus, haltioituminen, auvo,
ekstaasi ja tyydytys. Rakkauteen kuuluvat hyvéksyminen, ystavéllisyys, laheisyys,
luottamus, Kiltteys, omistautuminen, arvostaminen, ihailu, jumalointi, uppoutuminen
sekd antautuminen. Yllatykseen sisédltyvat hammastys, jarkytys, ihmettely ja
kummastelu. Inhoon liittyvat halveksunta, vahattely, vastenmielisyys ja torjunta.
Hépe&dén kuuluvat syyllisyys, nolous, harmistuneisuus, katumus, noyryytys ja

synnintunto.

Golemanin (1997, 341-342) tunteiden luokittelu oli pohjana t&ssd tutkimuksessa
kaytetyssa tunnepéivékirjassa. Paivéakirjan merkinnoisté oli ndhtévissa, millaisia tunteita
tutkimukseen osallistunut opettaja koki tyoviikkonsa aikana. Eniten opettaja koki
tunteita nautinnon, surun, rakkauden ja vihan tunneryhmistd. Opettaja koki nautinnon
tunteista yhtd usein iloa sekd tyytyvdisyyttd, surun tunteista opettaja tunsi eniten
alakuloa. Rakkauden tunteista opettaja koki yht& usein hyvéksymista, ystavéllisyytta ja

luottamusta. Opettaja tunsi vihan tunteista eniten artymysta.

Emotionaalinen elamys - opettajan omakohtainen tunnekokemus. Emootioita
nimitetdd&n nimenomaan niiden eldmyslaadun mukaan; puhutaan esimerkiksi pelosta,
vihaisuudesta, ilosta, surusta (Myllyniemi 2004, 20). Tunteet ovat haluttavia kuten ilo,
onni ja huojentuminen tai véltettavid kuten pettymys, suru ja pelko — emotionaalisiin
elamyksiin liittyy siis motiivipuoli (Myllyniemi 1991, 360). Tutkimukseeni osallistunut
opettaja koki ikdviné koettujen tunteiden vievan paljon henkisid voimavaroja. Tallaiset
tunteet opettaja halusi kasitelld mahdollisimman nopeasti. Myonteisind koetut tunteet

sen sijaan kantavat pitk&an ja antavat voimaa tyohon.

Tunteilla on tarke& paikkansa myos opettajan pedagogista toimintaa ohjaavana tietona.
Emotionaaliset elamykset ovatkin tietoisuudentiloja, siis jonkinlaista informaatiota.

(Myllyniemi 1991, 360.) Tunteiden kautta saatu elamystieto ulottuu tietoisuuteen ohi
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mielen muun siséllon, silld tunteet kertovat meille térkeistd asioista. Tunteet ovat
erikoista tietoa (Myllyniemi 1991, 360, Niiniluoto 196, 109-110). Tunne on itsessdankin
etu; kun positiivinen tunne kertoo tavoitteen saavuttamisesta, jo tunteen myonteisyyden
kokeminen on eduksi. Emme tavoittele esimerkiksi menestysté vain sen itsensé vuoksi,
vaan my0s sen ilon ja tyytyvéisyyden vuoksi, joka seuraa saavutuksistamme.
Vastaavasti pettymyksen tai h&mmennyksen tunne, viestittdessddn haitallisista
olosuhteista, on itsessaankin haitta. Talloin emme halua eroon vain epamieluisasta
tilanteesta vaan tunnetiedosta, joka muistuttaa tietoon tulleesta haitasta. Nain ollen
ihminen elamyksellisesti emotionaalinen olentona voi tavoitella ja saavuttaa sek&
kaytannollisia etuja ettd niista tiedottavia mielihyvén tunteita, elamysetuja. IThminen
joutuu myos sietdmaén ylimaaraisia haittoja, haitoista kertovia tai varottavia mielipahan
tunteita, elamyshaittoja. (Myllyniemi 1991, 360-362.)

6.2 Tunnedlyn monet ulottuvuudet opettajan tunneilmaisussa

Tunteellista &alykkyyttd. Opettajan ty0 edellyttdd monia kognitiivisia, rationaalisia
prosesseja, mutta siihen kuuluvat olennaisena &lykkyyden muotona myos tunneélyyn
liittyvét taidot (vrt. Goleman 1997, Isokorpi 2004). Tutkimuksen edetessé tunnedly
naytti linkittyvan jokaiseen opettajan tunneilmaisun alueeseen ja olevan merkittava etu

opettajan tydssa. Mité tunnedlykkyydella tarkoitetaan?

Ensimmaéisen kerran tunneédlyn kasite esiintyi 1990 -luvun alussa ja my6hemmin
kasitettd alettiin méaaritellda tarkemmin (Mayer & Salovey 1993, Goleman 1997).
Tunnedlytutkijat Mayer ja Salovey linkittavat teoriansa tunnedlykkyydesta Gardnerin
kasitteeseen intrapersoonallinen alykkyys (Mayer & Salovey 1993, 433). Alykkyys
voidaan Gardnerin (1993) mukaan jakaa seitsemaan eri dlykkyyden lajiin; lingvistiseen,
musikaaliseen, loogis-matemaattiseen, spatiaaliseen, Kinesteettiseen,
intrapersoonalliseen, eli yksilon vuorovaikutus -ja ihmissuhdetekijat kasittavaan, ja
interpersoonalliseen, eli yksilon siséiset tekijat kasittavaan, alykkyyteen. Tunnedlyyn
olennaisesti liittyvat alykkyyden muodot ovat juuri intra- ja interpersoonallinen
alykkyys. (Gardner 1993, 239-240.)

Opettajan tunneilmaisun kannalta tarkedd on ensinndkin se, etté opettajalla on kyky elda
kosketuksissa omiin tunteisiinsa, kyky tunnistaa eroja tunteiden vélilla, ilmaista niit4

sanallisesti, kayttaa niitd oman kayttdytymisen ymmartdmiseen ja ohjaamiseen. Nama
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kyvyt ovat olennaisia piirteitd intrapersoonallisessa alykkyydessa. (Gardner 1993, 240.)
Intrapersoonallisesti alykds opettaja kykenee havaitsemaan myds muiden mielialoja,
luonteita, aikomuksia. Intrapersoonallinen alykkyys on laheisesti yhteydessa
interpersoonalliseen alykkyyteen, joka kasittdd taidon ymmartad muita ja olla heidan
kanssaan vuorovaikutuksessa. (Gardner 1993, 240.) Opettaja tarvitsee tydssadan myos
tallaista alykkyyttd olleessaan vuorovaikutuksessa ja yhteisty0ssd oppilaiden,

kollegoiden, vanhempien ja oppilashuoltoryhman kanssa.

Tunnedly on joukko hierarkkisesti jarjestaytyneitd kognitiivisia kykyjd, joita tarvitaan
tunnepitoisen tiedon havaitsemiseen ja ymmartadmiseen. Sen sisaltoja ovat verbaalinen
ja nonverbaalinen tunteiden oikea tunnistaminen, arviointi ja ilmaiseminen, tunteiden
kéyttd ajattelun apuna - kuten ongelmanratkaisussa, useamman né&kodkulman
hahmottamisessa ja tehtdvissg, joissa tarvitaan luovuutta. Emotionaaliseen alykkyyteen
kuuluvat myo6s tunnepitoisen tiedon analysoiminen ja omien ja muiden ihmisten
tunteiden saately. (Mayer & Salovey 1993, 433; Kokkonen 2003, 117). Tunteiden selva
kokeminen ja tietoisuus kyvysta sdadelld omia tunteita on yhteydessé kykyyn kohentaa
mielialaa nopeasti ja tehokkaasti epdonnistumisissa ja muissa haitallisissa kokemuksissa
(Mayer & Salovey 1993, 437).

Mayer ja Salovey tahdentavat tunnealykkyydessa olevan Kkyse nimenomaan
mentaalisesta kyvystd, joka tukee alyllistd prosessointia (Mayer & Salovey 1993, 439).
He korostavat tunnedlyn olevan &alykkyyttd, joka prosessoi ja hyotyy tunteista. N&in
ajateltuna tunnedly muodostuu mentaalisista kyvyistd, taidoista ja suorituskyvyista.
(Emt., 105.) Mayerin ja Saloveyn (2000) mallissa tunnedly ilmenee emotionaalisena
havaintokykynd ja tunnistamisena, emotionaalisena ajattelun helpottamisena ja
ymmartdmisend sek& emootioiden kasittelynd (Mayer & Salovey 2000, 107-110).

Tunnedlyn rinnalle on psykologisessa Kirjallisuudessa nostettu emotionaalisen
pystyvyyden kasite, joka osoittaa mindpystyvyyttd tunteita heréttivissa sosiaalisissa
tilanteissa (Saarni 2000, 68, 71). Tunneélysta tdméa lahiké&site eroaa erityisesti siten, etta
se huomioi kulttuuriin, vuorovaikutukseen ja arvoihin liittyvat seikat. Emotionaalisessa
pystyvyydessa ei ole kyse kyvyista — kuten tunnedlyssa — vaan taidoista, mika kertoo
oppimisen ja yksilon kehityksen merkityksestd. Emotionaalisesta pystyvyydesta
kertovat muun muassa omien tunteiden tiedostaminen, toisten tunteiden huomaaminen,

oman kulttuurin mukaisen tunnesanaston kayttdminen, toisten tunteiden sympaattinen ja
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empaattinen myotéelaminen, ymmarrys siséisen tunnetilan ja ulkoisen ilmaisun
vastaavuudesta sekd itsesaatelyn avulla vastenmielisistd ja rasittavista tunnetiloista
selviytyminen (Saarni 2000, 68-69, 73, 77).

Tunnetaidot. Tunnedlyn rinnalla puhutaan myo6s tunnetaidoista. Goleman maéarittelee
tunnetaidot kyvyiksi, joihin liittyy sek& jarkeilya ettd tunnetta (Goleman 1999, 39).
Tallaiset sosioemotionaaliseen alueeseen liittyvat taidot ovat tarkeitd auttavia tekijoita
sekd vuorovaikutuksessa ettd oppimisessa. (Klemola 2003, 133.) Tunnetaitoihin
perustuvia — tehokkaalle viestinnédlle ehdottoman térkeitd — ominaisuuksia ovat
Golemanin (1999) mukaan “kyky arvioida yleison reaktioita, virittdéd esitysta niin, etta

se aiheuttaa juuri oikean tunnevaikutuksen” (Emt., 39).

Opittuna, tunnedlyyn perustuvana kykyna tunnetaito on kyky, jonka ansioista yksild
pystyy tavallista parempiin suorituksiin esimerkiksi tyossdan. Tunnetaito késittad kaksi
valmiutta; empatian — kyvyn havaita toisten tunteita — ja sosiaaliset kyvyt, jotka liittyvat
tunteiden taitavaan kasittelyyn. Tunneélykk&&lld ihmiselld on mahdollisuus oppia
kaytdannon kykyjé, tunnetaitoja, jotka perustuvat tunnedlyn viiteen osa-alueeseen:
itsetuntemukseen, motivoitumiseen, itsehallintaan, empatiaan ja ihmissuhteiden hoitoon.
(Goleman 1999, 40.)

Isokorpi puhuu tunneélytaidoista ja t4hdentdd tdman paivan ihmissuhdetyon tarvitsevan
niitd (Isokorpi 2004, 13). Tunnedlytaidot ilmenevat ihmissuhteiden pysyvyytena ja
syvenemisend, kiintymyksend, aitona lampona ja kykynd empatiaan (Isokorpi 2004, 15).
Tunnedlytaitoinen ihminen on tietoinen itsestdan, luottaa itseensd ja pystyy
huomioimaan muiden ihmisten ndkdkulman. Kouluty6ta ajatellen opettaja esimerkiksi
oppii tunnistamaan ja kasittelem&&n oppilaiden, kollegan tai ty0yhteison hénessa
itsessaan herattdmia tunteita. Tunneélytaitoinen ihmissuhdetyontekija havaitsee, miten
erilaiset tunteet vaikuttavat hénen ajatuksiinsa ja tekoihinsa sekd kuinka omat
tunneilmaisut vaikuttavat muihin. Omien tunteiden tunnistaminen helpottaa tunteiden

hallitsemista ja niiden hyddyntamisté tyokulttuurissa. (Isokorpi 2004, 16.)

Taman tutkimuksen opettajan tunneilmaisun mallia tarkasteltaessa voidaan nahdé, etta
opettaja tarvitsee tunnedlyd ja tunnetaitoja kyetédkseen ensinndkin tunnistamaan ja
arvioimaan tunteitaan. Tunneélykkyys heijastuu myos niihin nakemyksiin ja arvoihin,

joita opettajalla on tunteista ja niiden ilmaisemisesta. Opettajan tunnetaitoisuus nakyy
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erityisen selvasti hdnen tavassaan ohjata lasten oppimista ja kasvua. Opettajien

keskindinen vuorovaikutus ja yhteisty® edellyttavat myods tunnetaitoja.

Empatia. Persoonallisuuden mydnteisiin  ominaisuuksiin kuuluvalla empatialla on
paljon yhteisté tunnedlyn kanssa (Kokkonen 2003, 117). Empatian on itse asiassa nahty
olevan pohjimmainen osatekija tunnealykkyydessa (Mayer & Salovey 1993, 438).
Mayer ja Salovey esittavét, ettd mielialan séatelyn mekanismit saattavat viime kédessa
osoittautua tdrkedksi maédriteltdessa empatiaa ja siihen liittyvid kykyja (Mayer &
Salovey 1993, 438).

Empaattisuus eli toisen tunteisiin samaistuminen on peruslahtokohtana toisen ihmisen
tunteiden ymmartamiselle (Hargreaves 1998, 854.) Empatian ydin ilmenee
kanssaihmisten tunteiden havaitsemisessa ilman sanoja. Yleenséhén ihmiset eivat kerro
tunteistaan sanoilla; viesti vélittyy esimerkiksi ddnensdvyjen ja ilmeiden Kkautta.
Golemanin  mukaan taito tulkita nditd vihjeitd perustuu yksinkertaisimpiin
tunnetaitoihin, etenkin itsetuntemukseen. Kyvyttémyys ymmartdd ja hallita omia
tunteita estad muidenkin ihmisten mielialojen tajuamisen. (Goleman 1999, 161.)

Talib painottaa, ettd oppilaan ohjaaminen 16ytamééan itse omia vahvuuksiaan, tahtoaan
ja mindansd edellyttdd tasavertaista ja aitoa kohtaamista. Aito erilaisuuden
suvaitseminen vaatii opettajalta kulttuurista virittyneisyyttd. Suvaitsevaisuuteen liittyy
ennen kaikkea rohkeus ja kyky sietd& paineita. Empatia on avainasemassa erilaisuuden
sietdmisessd ja inhimillisten ominaisuuksien kunnioittamisessa. Kun opettajan ja
oppilaan vuorovaikutussuhde on empaattinen, avoimuus, turvallisuus ja luottamus
valittyvat oppilaalle. (Talib 2002, 60.)

Sympatia ja myotatunto liittyvat myos osaltaan empaattiseen tunnejarjestelmaan (Talib
2002, 60). Sympatiaa pidetdan eettisesti arvokkaana ja myonteisena tunteena. Kun
sympatia madrittyy kokijan omien tarpeiden mukaan, empatia puolestaan mahdollistaa
myotaeldmisen ja kokonaisvaltaisen l&hestymisen toisen puoleen yhtaalta karsivana
ihmisend, toisaalta myds sen sosiaalisen jarjestelemén osana, jossa hén eldd. Empatia
avaa sympatiaan kenttad laajemman ulottuvuuden; se on vélitonté tunne- ja alyperaista
toisen ihmisen ongelmien tajuamista. (Talib 2002, 61; Kalliopuska 1984, 54.) My0s
itsetunto ja empatia liittyvét toisiinsa. Yksil0 tarvitsee terveen itsetunnon kyetékseen

asettumaan toisen osaan, kayttdmaan toisen ndkokulmaa ja tarkastelemaan asioita toisen
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elaméntilanteesta. (Kalliopuska 1984, 54-55.)

Puolimatka painottaa, ettd yleinen ihmisrakkaus eli humaanisuus on perustana
yksilolliseen persoonaan kohdistuvalle rakkaudelle. ”Juuri my6tadtunnon kautta ihminen
voi voittaa itserakkauden, itsekeskeiset valinnat, kdpertymisen omaan maailmaan ja
itsekkyyden.” (Puolimatka 2004, 71-72.) Myétatunto avaa mahdollisuuden toisten

ihmisten todellisiksi ja samanarvoisiksi kokemiseen (Puolimatka 2004, 71).

Tunteiden s&ately ja hyvinvointi. Tunnedlyn kehittyneimpdnd muotona n&hdadn
tunteiden saatelytaidot (Juujarvi & Nummenmaa 2004, 61). Seuratessani opettajan
toimintaa luokassa ymmarsin hanen tarvitsevan erityisesti juuri tunteiden saatelytaitoja.
Jo pelkastaan yhden oppitunnin aikana luokassa koetaan hyvin monia tunteita. Opettaja
tarvitsee kykyéa saddelld sekd omia ettd my0ds oppilaiden tunteita. Opettajan voisi sanoa
olevan luokan tunnejohtaja; hdn tarvitsee kykya ennakoida tilanteita ja niihin liittyvia

tunteita seké kykya pitaa ylla luokan myonteista tunneilmastoa.

Tunteiden sadtelyn perustehtdvéat ovat tunnetilojen ennakoiminen, yllapitdminen ja
muuntaminen (Juujarvi & Nummenmaa 2004, 61). Kokkonen (2001) tahdent&a, ettd
séatelyn avulla pyritddn joustavaan ja tasapainoiseen tunne-elamaan saatelemalla
tunteiden esiintymistd, voimakkuutta ja kestoa. Tunteiden sédately on yhteydessa
fysiologisiin, sosiaalisiin ja tilannesidonnaisiin tekijoihin, jotka esimerkiksi toimivat
toiminnan kaynnistajind. Persoonallisuuden piirteet nakyvat Kokkosen mielesta
taipumuksissamme kayttaytya, ajatella ja tuntea tietyin tavoin ja vaikuttavat siten
tunteiden saatelyyn. Yksiloiden persoonallisuuserot aiheuttavat eroja siind, mita tunteita
tunnetaan ja kuinka niitd saadelldan. Persoonallisuuden piirteiden yhteyttd tunteiden
séatelyyn on kuitenkin tutkittu varsin vah&n, mutta yleisesti ottaen voidaan todeta, etta
ulospéin suuntautuneisuus edistéé tunteiden saatelyd, kun taas neuroottisuus heikentaa
sitd. (Kokkonen 2001, 10, 37, 85-86.)

Tunteiden saatelyn on nadhty ulottuvan yksilon itsensa lisdksi myds muihin (Gross &
Levenson 1993, 970). Tunteiden saatelylld puututaan joko oman tai muiden tunnetta
aiheuttavaan seikkaan - valtetddn esimerkiksi itsed suututtavaa keskustelua, kerrotaan
toiselle vitsi - tai tunteen fysiologiseen, ekspressiivis-motoriseen ja subjektiiviseen
osatekijaan (Gross & Levenson 1993, 970).
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Tunneélykkyyttd koskevan keskustelun keskeinen aihe on oman mielialan ja tunteiden
tunnistamisen kyky (Kokkonen & Pulkkinen 1996, 408). Tunteiden séatelyn
ldhtdkohtana on omien tunteiden tunnistaminen ja toisistaan erottaminen — tamé on
perustana myoskin sille, ettd yksilo pystyy ymmartaméan muiden ihmisten tilannetta ja
nékokulmaa ja tuntemaan myo0tatuntoa heitd kohtaan (Kokkonen & Pulkkinen 1996,
408). Tunnealykkaille, tunteitaan saateleville ihmisille on ominaista kyky hallita

impulssejaan ja viivastamaan tyydytyksen saamista (Goleman 1997, 301).

Tunteet vaikuttavat yksilon toimintakykyyn ja hyvinvointiin (Juujarvi & Nummenmaa
2004, 59). Tutkimukseeni osallistunut opettaja koki myonteisind koetut tunteet
voimavaraksi tydssaan. Sen sijaan ikavien tunteiden vaikutus tydhon oli pdinvastainen.
Erilaiset tilanteet mahdollisuuksineen ja uhkineen herattavat yksilossd emootioita, jotka
ohjaavat hdnen toimintaansa ja kdyttaytymistdan. "Emootiot suuntaavat psyykkiset tai
fyysiset voimavaramme tavalla, joka voi koitua hyddyksemme tai haitaksemme.”
(Juujarvi & Nummenmaa 2004, 59.) Tietoisen tunteiden saatelyn keinoin yksild voi
vaikuttaa sekd tunteiden herd@miseen ettd herdnneisiin tunteisiin (Juujarvi &
Nummenmaa 2004, 62).

Se, millaisissa tilanteissa tunteet heréavét ja millaisia ne ovat, on pohjana tunteiden
vaikutukselle hyvinvoinnissamme. On tarkedd, ettd yksilo tiedostaa tapahtumien ja
arsykkeiden tunnepitoisten ominaisuuksien vaihtelun sekd sitd vastaavien tunteiden
vaihtelun. Tunteet ovat lyhytkestoisia ilmioit4 — vain toistuvat ja voimakkaat muutokset
voivat vaikuttaa hyvinvointimme haitallisella tai hyodylliselld tavalla. Myds
mahdollisuutemme ja kykymme tunteiden séatelemiseen vaikuttavat siihen, kuinka

emootiot vaikuttavat hyvinvointiimme. (Juujarvi & Nummenmaa 2004, 64.)

Emotionaalisesti Kielteiseksi koetut ihmissuhteet altistavat kun taas tunneilmastoltaan
myonteiseksi koetut ihmissuhteet suojaavat péivittdisen kuormituksen Kielteisilta
vaikutuksilta, kuten sydan- ja verisuonisairauksilta (Juujarvi & Nummenmaa 2004, 63).
On my0s osoitettu, ettd tunneilmaisujen ja -kokemusten estdminen on terveydelle
haitallista (Consedine, Magai & Bonanno 2002, 209). Voimakasta tunteiden
ilmaisemista suurempi riskitekija niin psyykkiselle kuin fyysiselle terveydelle on
tunteiden vahéinen ilmaiseminen. (Consedine, Magai & Bonanno 2002, 219-220;
Hémaldinen & Sava 1989, 66.) Pennebaker (1997) korostaa myds tunteiden

ilmaisemisen merkitystd yksilon terveyden kannalta. Muun muassa kirjoittamisella on
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todettu olevan keskeinen merkitys tunteiden syvallisessd késittelyssé ja ilmaisemisessa,
esimerkiksi voimakkaiden tunnepitoisten tapahtumien kasittelyssa, ja sen on havaittu
edistavan fyysista hyvinvointia (Pennebaker 1997, 29-30, 31, 34, 89).

Koulumaailmassa ongelmana voi olla opettajien syyllisyydentunto vihan tuntemisesta.
Hé&malaisen ja Savan mukaan opettajien on vaikea hyvaksya vihantunnettaan, vaikkei se
tunteena suinkaan vahingoita oppilasta. He saattavat kieltdd kokemuksen jopa itseltaan,
koska “hyvan opettajan tulisi pitdd kaikista oppilaista”. Kuitenkin torjuttaessa
esimerkiksi vihantunne menetetddn usein samalla niihin liittyva tdrked tieto ja
muutoksen mahdollisuus. (Hamaldinen & Sava 1989, 67.) Myds tutkimani opettaja
korosti esimerkiksi vihan tunteen myontamisen olevan tarkeda. Hanen mukaansa vihan
ja siihen liittyvien tunteiden tunteminen kuuluu opettajan tydhon aika ajoin. Opettaja
painotti, ettd vihan tunne on sallittu eikd sitd tarvitse kieltdd, mutta sen ilmaisemisen

taytyy tapahtua asianmukaisella tavalla.

Tunteet, itseymmarrys ja vuorovaikutus. Tutkimukseni my6td herdsi ajatuksia
tunteiden tarpeellisuudesta opettajan ammatillisessa ja tyoyhteisollisessé kehittymisessé.
Tunnetaitoinen opettaja kykenee hyddyntdméén tunteita suhteessa itseensa seké toisiin.
Tunteethan ovat tarpeellisia monella tavoin. Niill& on merkityksens&d motivoitumisessa,
ne suuntaavat huomiokykya seka “tuovat véria elamaan ja saattavat olla huomattaviakin
omaa persoonallisuutta koskevien oivallusten lahteitd”. (Kokkonen & Pulkkinen 1996,
406.) Myos yksiloiden valisessa vuorovaikutuksessa tunteilla on merkittava paikkansa —
vastavuoroisuus ja toimiminen sosiaalisissa tilanteissa perustuvat paljolti muiden
kasvojen ilmeisiin, eleisiin, asentoihin, liikkeisiin ja danenpainoihin. (Kokkonen &
Pulkkinen 1996, 406-407.) Toisten ihmisten tunteet kertovat meille myds, millaiseksi
muut kokevat ymparistonsa ja mitka asiat he kokevat puolustamisen arvoisina. Tunteilla
on merkitystd yhteison kannalta, kun ne esimerkiksi pitavét yhteisod koossa tai sen
taistelutahtoa ylla. (Kokkonen & Pulkkinen 1996, 407.)

Yksilon ja hé&nen kokemustensa ymmartdminen edellyttdd hanen tunteidensa
ymmartamista. Voidakseen tuntea itsensa yksilon taytyy tiedostaa, mitd hanen tunteensa
ovat ja mitd ne hanelle merkitsevat. (Turunen 1989.) Tunteiden avulla ihminen
ymmartaa itsedan ja muita ihmisié, kayttaytymista, mielipiteitd ja aikomuksia, menneita
ja nykyisid tapahtumia — kaikkea inhimillistd. Tunne on ydinasia ympériston

tapahtumien ja niiden merkityksien ymmartamisessa. (Batcher 1981,146,149.)
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On arveltu, ettd juuri emootioissa piilee avain sosiaalisen vuorovaikutuksen
sdannonmukaisuuksien ymmartamiseen (Myllyniemi 2004, 20). "Kasvojen ilmeethén
ovat olleet keskeinen teema emootioiden tutkimuksessa aivan alusta asti eli siit4 asti,
kun Darwin julkaisi emootioiden ilmaisemista koskevan tutkimuksensa 1872”
(Myllyniemi 2004, 20).

Tunteet ovat keskeinen itsetiedostuksen muoto. Nain ollen yksild, joka ei ole
kosketuksissa omiin tunteisiinsa, ei todella tunne itsed&dn. Td&man myota yksilon on
my0s melko mahdotonta tuntea muita — han ei kykene arvioimaan sit4, miten
ennakkoluuloisesti hédn tarkastelee toisia. Kyky tuntea inhimillisid tunteita on pohjana
ihmisten ymmartdmiselle. Omat tunteet tarjoavat ihmiselle tietoa, eikd ilman sitd ole
mahdollista tuntea toista ihmista. (Puolimatka 2004, 40.)

Yksilén kohdatessa tunteen, jota han ei pida erityisen hyvand, han ei useimmiten halua
kokea ja ilmaista sitd muille, vaan torjuu ja tukahduttaa sen. Isokorpi ja Viitanen (2001)
kuitenkin muistuttavat tdman estavan itsetuntemuksen kehittdmisen, silld tunteen
torjuessaan yksilé menettdd tunteita herattavaédn tilanteeseen liittyvan oivaltamisen,

kasvun ja oppimisen mahdollisuuden. (Emt., 24-25, 30-33.)

6.3 Opettaja tunnekasvattajana ja pedagogisena osaajana

Tutkimuksen edetesséd opettajan tunneilmaisun taustalta 16ytyi yhtend merkittdvana
tekijand opettajan pedagogisen olemuksen vaikutus. Opettajan tunnekasvatuksellinen
tietoisuus ja pedagoginen patevyys vaikuttavat siihen, kuinka han ilmaisee tunteitaan.
Tasta nakOkulmasta tarkasteltuna opettajan tunteiden ilmaiseminen on tietoisesti
séédeltya ja pedagogisesti perusteltua. Keskipisteend tunteiden ilmaisemisessa on talléin

oppilas, hdnen kasvunsa ja oppimisensa edistaminen.

Opettajan pedagogisen perustan sekd tunteiden ja niiden ilmaisemisen yhteytta
tarkasteltaessa on syyta valottaa opettajan tyonkuvaa tunteiden kannalta. Opettajan ja
oppilaiden vélisen vuorovaikutuksen tarkasteleminen tunteiden nédkékulmasta on myds
tarkedd. Tunnekasvatuksellinen nékokulma liittyy myds olennaisesti opettajan
ammattiin sek& hanen tunteisiinsa ja niiden ilmaisemiseen. Lopuksi suurennuslasin alla
ovat opettajan tunteisiin liittyvat arvostukset, jotka vaikuttavat osaltaan opettajan

tunteisiin ja niiden ilmaisemiseen.
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Tunteet ja opettajan tyonkuva. Opettajan tyon on todettu olevan fyysisesti ja
ammatillisesti ihmisléheista tyotd, johon liittyy vahva tunnelataus (Hargreaves 2000,
Talib 2002). Olennainen osa opettajan moniulotteista ja haastavaa ty6ta on oppilaiden
oppimisesta huolehtimista, opetusta, mutta muuttuvassa yhteiskunnassa opettajan tyon
kuvalle asetetaan opettamisen lisdksi uusia vaatimuksia. (Aho 1998, 22, 28.) Yhé&
useammin opettaja joutuu olemaan tydssédan kuuntelija, lohduttaja, sosiaalikasvattaja,
psykologi, perheterapeutti ja erotuomari (Kohonen & Kaikkonen 1998, 130).
Pedagogisen ymmaérryksen avulla opettaja aistii, mik& on sopiva tapa toimia erilaisissa
olosuhteissa ja erilaisten yksiléiden kanssa. (Hargreaves 1998, 835-854.)

Ihmissuhdetyontekijan tydn ja arjen on todettu olevan psyykkisesti vaativaa ja
kuormittavaa. Tadman péivan kasvatustytlle asetetaan tavoitteita, joita hallinnollisella
mallilla ja tiukkoihin tehtdvakuviin perustuvalla tydnjaolla on vaikea saavuttaa. " Ty0ssé
selviytyminen edellyttdd aikaisempaa enemman  kognitiivista  kyvykkyyttd,
ammattitaitoa, paineiden sietokykya seké sosiaalisia taitoja.” (Isokorpi 2004, 140; Husu
2002, 133.) Talib (2002) téhdentaa, ettd opettajat joutuvat kohtaamaan tdna paivéna
monia uusia, yllattavia tilanteita ja konflikteja, joita esimerkiksi kulttuurinen
monimuotoisuus on tuonut koulun arkeen. Naiden tilanteiden késittelyyn opettajilla ei
valttamatta ole koulutukseen tai kokemukseen pohjaavaa ohjeistusta, ja he joutuvat
turvautumaan omaan intuitioonsa ja oman eldmankokemuksensa muokkaamiin
toimintamalleihin. Oppilaan ja opettajan kannalta tuhoisilta yhteentormayksilta
valttyminen edellyttdd opettajan tietoisuutta omista piilossa pitdmistdédn ja syrjaan
tyontamistddn ongelmista. Opettajan ammattitaito — joka on liitoksissa hénen
identiteettiinsa ja kasitykseensd itsestddn — ilmeneekin usein juuri konfliktien
yhteydessé. (Talib 2002, 59.)

Omien tunteiden tunnistamista ja hallintaa on painotettu opettajan ammatillisuuden
edellytyksené (Talib 2002, 59). Sosiaalisten viestien tulkinta, tunteiden tunnistaminen,
tunteiden ilmaisu ja hallinta ovat opetustydssa tarvittavia taitoja. Talibin (2002) mukaan
ne ovat sidoksissa muun muassa stressin sietoon. Opettajan on pystyttavé tunnistamaan
tunteiden ja toiminnan erot. Monikulttuurisuuden ja moniarvoisen yhteiskunnan tuomat
muutokset nostavat tarpeen oman minén ja omien tunteiden Kriittiseen tutkiskeluun yha
tarkedmmaksi. (Talib 2002, 59.) Myo6s tamén tutkimuksen my6tad herdsi ajatuksia
tunteiden tarpeellisuudesta opettajan ammatillisessa osaamisessa. Tutkimukseen

osallistunut opettaja koki erityisid haasteita sen hetkisessd opetustydssaédn, pitkalti
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monitarpeisen oppilasaineksen vuoksi. Opettajan ty6 on tunnetasolla vaativaa ja sen
haasteet vaikuttavat opettajan tunteisiin. Kasvavien haasteiden edessé opettaja tarvitsee

erityisia tunnetaitoja oman itsensa ymmartamiseen ja tydssa jaksamiseen.

Tutkimukseeni  osallistunut  opettaja tunsi  monien tunteiden ohella myds
turhautuneisuutta. Talibin (2002) mukaan opettajien turhautumisen tunteita on lisdnnyt
ajan ja resurssien puute. Turhautuneisuus puolestaan lisda opettajien asenteellista
kovuutta ja suvaitsemattomuutta. (Talib 2002, 56.) Opetustyon haasteiden keskelld
kohdataan myo6s tyouupumusta. N&itdnen on tutkimuksessaan osoittanut tyossé
uupumiseen liittyvan tunteiden tunnistamis-, ilmaisemis- ja saatelyvaikeuksia.
Tyo6uupuneen mielialaa kuvaa mydnteisten tunteiden vaimeneminen. (N&atdnen 2004,
29.) Mikali kohonnut kielteinen mieliala kroonistuu, se alkaa syoda sek& psyykkisia etta
fyysisid voimavaroja (N&atdnen 2004, 42). Tunnedlyn ja tunteiden saatelyn merkitys on
huomattava siis tatdkin nékdkulmaa ajatellen; tunnepystyvyyden kokeminen on
edesauttanut tyouupumuksesta selviytymista (N&atanen 2004, 42). Myonteisilla
ihmissuhteilla on todettu olevan suuri merkitys mielenterveyden ja hyvinvoinnin

kannalta koulumaailmassa (Klemola 2003, 135).

Tunteet opettajan ja oppilaan valisessa vuorovaikutuksessa. Opettajan ammatti on
tunnepitoista ty6ta; se perustuu vuorovaikutukseen, jossa tunteet ovat olennaisesti lasné.
Myos tunteiden ymmartaminen ja kasittely liittyvat opettamiseen ja oppimiseen —
opettaminen ei ole vain teknista tai kognitiivista toimintaa. Siind aktivoituvat opettajan
sisdiset tunteet ja toiminnot. N&ma tunteet ilmentyvat oppilaille sekd muille hanen
kanssaan tydskenteleville — ja vaikuttavat myos heihin. Tunteiden luonteesta riippuen ne
voivat vaikuttaa muihin joko myonteisesti tai kielteisesti. Hargreaves painottaa, etta
tunnepitoinen toiminta on siis vuorovaikutusta eri ihmisten valilla. T&mén vuoksi siihen
liittyy kiintedsti toisten tunteiden ymmartdminen ja niiden huomioiminen. (Hargreaves
1998, 835-854.) Tutkimani opettajan eldmismaailmassa hanen ja oppilaiden valiset
tunnepitoiset tilanteet ovat keskeisessd asemassa tunteita ja niiden ilmaisemista
ajatellen. Opettajan ja oppilaan valisessé vuorovaikutuksessa molempien osapuolten
tunteet vaikuttavat toisiinsa; tunteita jaetaan ja koetaan yhdessd. Naitd tunteita
ymmartamalld opettaja voi saada tietoa toimintansa suuntaamista ja oppimisen

ohjaamista varten.

Oppilaan koulussa menestymiseen tarvitaan hdnen omaa paatdstdén ja vaivannakoaan,
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mutta toisaalta siihen vaaditaan myds opettajan uskoa ja sitoutumista. Etenkin oppilaan
kotitaustan ja kodin tuen ollessa heikko opettajan merkitys korostuu. On tarkead, ettéd
opettaja voittaa oppilaan luottamuksen ja kunnioituksen olemalla aito, avoin ja
rehellinen. Opettaja voi asennoitumisellaan kannustaa oppilasta eteenpdin monella
tasolla. (Talib 2002, 66.) Tutkimani opettaja korosti myds erityisesti heikkojen

oppilaiden tarvitsevan paljon opettajan emotionaalista tukea.

Luokkahuoneen yhten&an vaihtelevat olosuhteet voivat herattdd sekd myonteising etta
kielteisind koettuja tunteita. Opettajille suurin palkkio on, kun oppilaat osoittavat
huomiota ja arvostusta heitd kohtaan ja kun he ndyttdvat nauttivan oppimisesta.
Tallaisen psyykkisen palkkionsa moni opettaja pyrkii Hargreavesin mukaan turvaamaan
luomalla l&heisen tunnepitoisen siteen ja emotionaalisen ymmarryksen oppilaidensa
kanssa. Téllaiset opettajan ja oppilaan véliset suhteet ovatkin tdynnd jannitysta,
mielenkiintoa, innokkuutta, tutkivuutta, riskien ottoa ja hauskuutta. (Hargreaves 2000,
811, 817-819.) Tutkimani opettaja korosti myds oppilaiden innostuksen ja oppimisesta
nauttimisen merkitystd; ne synnyttavat hyvin myonteisia tunnereaktioita opettajassa ja
edesauttavat tydssd jaksamista ja viihtymistd. Opettajan myonteiset tunteet heijastuvat
koko luokkaan. Tunneside ja oppilaiden tunteiden ymmartdminen vaikuttavat
Hargreavesin (2000) mukaan kaikkeen muuhun, mitd opettaja tydssédén tekee.
Suurimman henkisen palkkion ja tyytyvéisyyden saamiseen ei liity vain yksil6ilta saatu
palaute tai yksilon menestyminen, vaan koko ryhmén keskuudessa oleva ymmérrys ja
emotionaaliset siteet. (Hargreaves 2000, 811, 817-819.)

Luokkahuoneen Kielteisten tunteiden syntymiseen vaikuttavat suuret opettajan ja
oppilaiden véliset erot. Emotionaalisen ymmarryksen tasoa saattavat alentaa esimerkiksi
suuri etaisyys ian, fyysisen koon, sivistyneisyyden tason ja vallan valilla sek& opettajan
huolenpitorooli. Nain ollen tilanne aiheuttaa inhoa, vihaa ja turhautuneisuutta sekéa
oppilaissa ettd opettajassa. (Hargreaves 2000, 817-819.) Téssa tutkimuksessa opettajalle
aiheutti suurinta drsytystd oppilaiden tottelemattomuus ja kiittdmattomyys. Myos
oppilaiden véliset riitatilanteet, joihin opettaja joutui tilanteen selvittajéksi, aiheuttivat

arsyyntymista.

Vélinpitamattomasti  tai aggressiivisesti kayttaytyvat oppilaat aiheuttavat usein
solmukohtia opettajan ammatillisuudelle ja kolhuja itsetuntoon. Oppilaiden kaytos ei

valttamatta  liity opettajan toimintaan - usein kéytds kertoo oppilaan
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psykologissosiaalisen kentén hairidistd. Aggressiivisuus saattaa johtua siitd, etta oppilas
joutuu jatkuvasti puolustautumaan seké psyykkisesti etta fyysisesti. (Talib 2002, 58.)
Usein aggression takana on pelkoa (Talib 2002, 58). Golemanin (1997, 308) mukaan

vihan taakse voi kétkeytya pelon liséksi esimerkiksi surua ja yksinaisyytta.

Listonin mukaan opettajuuteen liittyy kahdenlaista rakkautta: romanttista kouluaikojen
haaveisiin perustuva rakkaus sekd muuntuva, lisdantyva rakkaus. Vastavuoroisuus on
lisddntyvan rakkauden pohjalla; jakamalla itsedédn, myds omia tunteitaan, opettaja voi
vastaanottaa oppilaiden kiintymyksen. Kun opettaja kayttdd lisddntyvan rakkauden
periaatetta, h&n asettaa itsensd alttiiksi sekd Kkivulle ettd hylkadmiselle. Tallainen
opetukseen liittyva rakkaus ja epéatoivo liittyvat kiintedsti toisiinsa. Epatoivo voi
vaikuttaa opettajan sielunmaailmaan sek itsetuntoon — ja siirrettavé rakkaus voi tuoda
epatoivoon lohdutusta. Listonin mukaan rakkautta lisadva ja samalla muuntuva rakkaus
on yksi tapa kohdata ja hyvaksya epétoivo ja eldman hauraus. (Liston 2000, 82-83.)
Tutkimani opettaja tunsi rakkauden tunteista ystavéllisyytta paivittain. Han tunsi usein
my06s hyvaksymistd, luottamusta ja rakkautta. Tutkimukseni mukaan opettaja kokee
rakkauteen liittyvid tunteita pdivittdin. Tutkimani opettajan mukaan oppilaisiin

kohdistuvat mydnteiset tunteet kantavat pitkaan.

Tutkimukseni valossa nayttaa silta, ettd luokassa tunteet siirtyvét ja niitd myos jaetaan ja
koetaan yhdessa. Isokorpi tdhdentdd tunteensiirrolla olevan tarke& merkitys opetus- ja
sosiaalialalla. Tunteensiirtoja esiintyy kaikissa ihmissuhteissa. Tunteensiirrossa yksilo
toistaa menneisyyden perusperheen ihmissuhteiden tunnelatauksia my6hemmin

elaméssdan — seka rakentavassa etta ristiriitaisessa mielessa. (Isokorpi 2004, 187.)

Heijastamme toisiimme helposti sellaisia tunteita, joita jostakin syystd emme voi
itsessamme kohdata (projektiot). Saatamme esimerkiksi nahda toisen ihmisen helposti
vihaisena tai ahdistuneena ndiden tunteiden ollessa itsessamme vahvoina, mutta
tiedostamattomina. Kun heijastamme omia tunteitamme toisen ihmisen piirteiksi,
luomme varmuutta ja turvallisuutta epaméaréisessa tilanteessa, jota meidan on vaikea
kestéa ja jonka muulla tavoin ymmartdmiseksi meilld on liian vahéan tietoa. (Hamaldinen
& Sava 1989, 72.)

Tunteensiirrossa saatamme siirtdd toiseen ihmiseen tunteita, joita olemme kokeneet

aiemmin muissa ihmissuhteissa. Esimerkiksi opettajaan tai muuhun auktoriteettiin
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saatetaan suhtautua kuten A&itiin tai is&an. Jotta ihminen kykenee havainnoimaan
arvioimaan itseddn ja muita ihmisia oikealla tavalla, on itsetuntemuksen kehittdminen
avainasemassa — etenkin opetus- ja johtamistehtavissa tydskenteleville. (Hamaldinen ja
Sava 1989, 72; vrt. Talib 2002, 62.)

Tunnekasvatus osana opettajan tyotd. Kasvatuksen on todettu voivan vaikuttaa
tunteiden tiedostamiseen ja niiden ilmaisemiseen. Tunteilla on kasvatuksessa paikka,
jota ei voida korvata jarjelliselld paattelylld tai teoreettisella tiedolla. (Puolimatka 2004,
42, 62.) Taman tutkimuksen mukaan tunteiden kasvatuksellinen nakdkulma on
oleellinen ja luonteva osa opettajan tunteiden ilmaisua. Tunnekasvatuksellisen
tietoisuuden myota opettaja ilmaisee tunteitaan pyrkimyksendan kasvattaa oppilaita
mielekk&&seen tunteiden ilmaisemiseen. Ndin myods oppilaat harjaantuvat tunnetaidoissa
opettajan esimerkin kautta. Goleman (1999) ndakeekin merkittdvand tunnetaitojen
opettamisen lapsille, silla niitd tarvitaan muun muassa tulevaisuuden tydeldmassa.
“Tunnedly on lastemme tulevaisuudelle yhté tarkedd kuin tavalliset lukuaineet”, hén
painottaa. (Goleman 1999, 357.) Oleellista on muun muassa se, ettd ryhmassa
kuunnellaan ja annetaan tilaa itseilmaisulle — tdma edesauttaa myds oppimista.
Avainasemassa on keskustelu; se avaa ilmapiirin ja puitteet, jotka mahdollistavat toinen
toisensa kohtaamisen (Klemola 2003, 113, 128).

Isokorpi (2004) toteaa vastuun lapsen tunnekasvatuksesta, tunnetaitojen oppimisesta,
olevan paitsi vanhemmilla, myos kaikilla lasten kanssa tekemisissé olevilla aikuisilla —
kuten opettajilla. Tunteet eivat voi jaada vain kotiin. Myds koulussa lapsella on tarve
aikuisen tunteisiin olemistaan, kayttaytymistddn ja oppimistaan séatelevdnd ja
jasentdvéna kasvun valineend. Lapsella on mahdollisuus jakaa tunteita ja sen myota
oppia hallitsemaan omia tunteitaan erilaisten ja eri rooleissa olevien aikuisten kanssa.
(Isokorpi 2004, 127.) Kasvavan tarpeet ovat pitkalti tunnetarpeita, joita voidaan vaistota
vain tunteen kautta ja joita voidaan tayttdd vain tunteella (Puolimatka 2004, 62).
Tunnetaitojen oppiminen tapahtuu aikuisen kanssa tunteiden jakamisen avulla. Seka
tunteiden nimedminen ettd aikuisen tunnereagointi lapsen kayttaytymiseen on tarked.
(Isokorpi 2004, 129.) Tama onnistuminen edellyttdd, ettd kasvattaja on itse
kosketuksissa omiin tunteisiinsa (Puolimatka 2004, 66). Katsominen, samaistuminen ja
kokeminen opettavat lasta. Opettajan tapa ilmaista ja kasitelld erilaisia tunteita on
esimerkki ja tunnemalli, johon lapsi samaistuu. (Isokorpi 2004, 129-130.)
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Kasvatuksen tehtédvana tulee nahda yksilon kykyjen parantaminen tunteiden tuntemiseen
oikein ja sopivalla tavalla. Kasvatuksen ei siis pitdisi tukea yksildita tunteiden
tukahduttamiseen. (Puolimatka 2004, 43). Puolimatka painottaa, ettd tunteet ovat tarkea
osa ihmisen luonnollista eldm&&4. Tunnekasvatuksella tulee edistdd tunteiden
kehittymistd ja ilmaisua. Kasvatuksen avulla voidaan antaa my6s mahdollisuuksia

tunteiden arviointiin ja voimakkaan tahdon kehittymiseen. (Puolimatka 2004, 44.)

Tunnekasvatuksella on yhteytensd myods moraaliseen kasvuun. Omien tunteiden
arvioimisen valmiuksien kehittdminen on keskeinen osa arvokasvatusta (Puolimatka
2004, 16.) Keskeisimpid tunteita ovat omaantuntoon liittyvét tunteet, silla ne muovaavat
ihmisen eettistd olemusta. Esimerkiksi syyllisyys, hdpea ja katumus ovat tunteita, joilla
on suuri merkitys yksilon eettisyydessd. Puolimatka tiivistadd, ettd tdmén vuoksi
moraalinen kasvatus on ensisijaisesti edellytysten luomista omaantuntoon liittyvien

tunteiden tasapainoiselle ja terveelle kehitykselle. (Puolimatka 2004, 17.)

Tunteet ja opettajan arvostukset. Se, millaisia tunteiden luonteesta omaksuttuja
kasityksid opettajalla on, vaikuttaa hanen nékemykseenséd tunnekasvatuksesta
(Puolimatka 2004, 41). Tassé tutkimuksessa opettajan ndkemykset tunteista ja niiden
ilmaisemista 16ytyivat yhtend opettajan tunneilmaisuun vaikuttavana tekijéna.
Tutkimani opettajan kohdalla kévi ilmi, ettd hdnen tapansa ilmaista tunteita nojaa
osittain niihin ndkemyksiin, joita hanelld on tunteiden ilmaisemisesta. Opettaja perusteli
ajatuksiaan usein sillg, ettd tunteet ja niiden ilmaiseminen ovat téarkeitd elementteja
oman tyon kannalta. Opettaja ndki tunteiden ilmaisemisen térkedksi myds oppilaiden

kasvattamisen ja opettamisen kannalta.

Opettajan ndkemyksilla voidaan ajatella olevan yhteys hanen arvomaailmaansa; mita
opettaja pitédd ja kokee tarke&dnd? Toisaalta yhteys ndyttaisi syntyvan myds moraaliin;
moraalisten paamaarien ja niiden saavuttamisen seka tunteiden yhteys on erottamaton
(Hargreaves 1998, 838; Talib 2002, 57; Isokorpi 2004, 128). Moraalisten ja eettisten
asenteiden pohjalla on tunne, erityisesti empatia. Moraali edellyttdd myo6tatuntoa muita
ihmisia kohtaan. (Hautaméki 1996, 20.)

Ihminen on arvotajuinen olento ja néin ollen arvioi erilaisia eldméntapoja. Perusarvot
ovat inhimillisen eldman edellytys. Puolimatka toteaa ihmisen tarvitsevan arvoja oman

elaménsa ja itseymmarryksensd perustaksi. Ihminen joutuu kéytdnnosséd aina



75

nojautumaan niihin pyrkiessadn ymmartamaan itseddn ja muita. (Puolimatka 2004, 10.)
Arvotietoisuuden myo6ta vahvistuvat sellaiset tunteet, jotka estévat tuhoavia reaktioita
paasemasta vallalle. Puolimatka puhuu arvotunteista — tietoisesti arvoihin
suuntautuneista tunteista. Ne her&avat, kun ihminen tulee tietoiseksi jostakin
arvokkaasta. Puolimatkan mukaan olisi tarkedd pyrkid ymmaértamaan tunteita myos
arvokokemuksista kasin ja tiedostamaan, ettd suurin o0sa tunteistamme on
arvokokemuksia. (Puolimatka 2004, 21, 13, 15.)

Opettajien on todettu toimivan paljolti henkilokohtaisesti sisaistamiensa arvojen ja
ihanteiden varassa, toki ammatillisesti ja ammattitaitoisesti (Husu 2002, 130). Arvot
vaikuttavat siis myds opettajan toiminnassa, myos tunteiden ilmaisussa. Arvot
vaikuttavat siihen, kuinka me ylip4d4tdan tunnemme. Arvo-orientaatio, arvojen
tarkeysjarjestys, maaraad millaisiksi tunteemme sdvyttyvat erilaisissa tilanteissa.
(Puolimatka 2004, 31). Mikéli ihminen ei anna itselleen aikaa ja rauhaa kasitella ja
tarkastella tunteitaan, han saattaa menettdd kosketuksen arvomaailmaansa. lhmisen
eldamanarvot eivat yleensd ilmene niink&an sanoina kuin tunteina. Arvoistamme riippuu,

mika meitd liikuttaa, mik& herattdd meissa erilaisia tunteita. (Goleman 1999, 76.)

6.4 Opettajan tydyhteiso ja tunteet

Tutkimukseni mukaan opettajan tunteiden ilmaisemiseen vaikuttaa osaltaan opettajan
kollegiaalinen kokemus tunteesta. Taustalla vaikuttavat opettajien keskindinen
tunneilmasto ja erilaiset tunnepitoiset tilanteet kollegoiden kanssa. Vaikuttaa siltd, etta
tydyhteison tunneasiat nédyttelevat merkittdvaa roolia siind, millaisia tunteita opettaja
itselleen sallii ja miten han niitd ilmaisee. N&in ollen tunnetaitoisuuden merkitys

opettajan ty0ssé viihtymisen ja jaksamisen kannalta korostuu.

Tunnetaidot tyopaikalla. Tunteet ovat olennainen osa kasvatusta sekd yleensakin osa
organisaatioiden toimintaa (Hargreaves 2000, 812). Latinan kielen sana motere, liikuttaa
I0ytyy sanojen motiivi ja emootio pohjalta. Tunteet ovatkin meitd pddméaaréa kohti
lilkuttavia voimia — ne ovat motivaation sytyke. Hyva ty0 tarvitsee lahtokohdakseen
hyvan tunteen. (Goleman 1999, 130.) Tunteilla on merkityksensa tyopaikalla silloin,
kun ne helpottavat yhteisiin tavoitteisiin paasemistd tai vaikeuttavat sitd (Goleman
1999, 329). Goleman painottaa, ettei tyoelaméssa riitd pelkka alykkyys ja tietotaito.

Tarvitsemme my0ds kykya tulla toimeen itsemme ja toisten kanssa. Tunnetaidot ovat



76

joka alalla paljon alyllisia kykyja tarkeampid (Goleman 1999, 15, 50). Myo6s Cherniss
(2000, 433-434) painottaa, ettd tunnetaitojen kehittdmisellda on merkittdvd osuus
tydelaméssa. Tunnetaitoisuus johtaa tehokkaisiin ja menestyksekkaisiin tydsuorituksiin

ja kohentaa my0ds tydmotivaatiota, fyysista terveytta seka henkilokohtaista hyvinvointia.

Kaikessa tydssa mielialoilla on tavattoman tarked merkityksensd. Goleman toteaa
tunnetaitoisten tyontekijoiden pystyvéan luovimaan tunnemyrskyissa antautumatta niiden
vietdvaksi. (Goleman 1999, 197.) Ty0eldmassa tarvittavien tunnetaitojen pohja
muodostuu sosiaalisesta kyvykkyydestd — muiden ihmisten tunteiden taitavasta
kasittelystd. Tallaista toimintaa ovat vaikuttaminen, viestintd, ristiriitojen hallinta,
johtajuus ja muutosvalmius. (Goleman 1999, 199.) Vaikuttamisessa empatia on tarkeé
tekija; myonteisen vaikutuksen tekeminen estyy, ellei ole kykya aistia muiden tunteita ja
asettua heidan asemaansa (Goleman 1999, 201).

Opettajien vuorovaikutus. Opettajien keskindinen vuorovaikutus ndhdaan merkittavana
osana koulun toimintaa. Koulun opettajakulttuuri maaréa pitkalti, millainen on koulun
yleinen asenne, sen tapa suhtautua esimerkiksi oppilaisiin, opetukseen ja koulun
uudistuspyrkimyksiin. Sillda on merkittdva vaikutus myds opettajien ammatilliseen
kehittymiseen. (Husu 2002, 133.) Tutkimani opettajan mukaan opettajayhteisossa
syntyy vain harvoja ihmissuhteita, joissa kaiken tyohon liittyvan voi kertoa ja jakaa
avoimesti. Yleisesti ottaen opettajien keskinédinen vuorovaikutus ja4 usein pinnalliseksi,

eik& todellista asioiden jakamista ja kohtaamista tapahdu.

Tunteet tarttuvat tehokkaasti, vaikka se jaa tydpaikalla usein huomaamatta — tunteilla
viestintdén ei tarvita sanoja. Vaikutamme toinen toistemme tunteisiin kohottavasti tai
masentavasti. Aina vuorovaikutuksessa ollessamme meill& on mahdollisuus pienin tai
suurin keinoin parantaa toistemme oloa tai tehdd se tukalaksi. Tunnetasolla ihmisten
valistd kohtaamista voidaan aina luonnehtia joko virkistdvand tai masentavana.
(Goleman 1999, 194-196.)

Tarve opettajayhteisdjen kehittdmiseen on tiedostettu. Koulu ei kehity riittdvasti
turvaamalla pelkéstddn jokaisen opettajan yksilolliseen kasvuun. Yhteisot, jotka elavat
vain yksittaisten tyontekijoidensé jaksamisen varassa, ovat myos samalla heikkoja ja
haavoittuvia. Talldin ne eivat myoskaan kasvatusyhteisoiné kykene tarjoamaan kestavéaa
lahtdkohtaa tulevien sukupolvien kasvulle. (Husu 2002, 133.)
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TyOpaikan ilmapiiri. Organisaation tilasta kertoo hyvin pitkélti tyontekijoiden
keskuudessa vallitseva tunneilmasto (Goleman 1999, 329). Koulun tunneilmapiiri
heijastaa koulun perinteitd, kulttuuria ja koulussa tydskentelevien keskinaisia
vuorovaikutussuhteita (Hamaldinen & Sava 1989, 65). Hdmaldinen ja Sava painottavat
kiinnostuneen, ymmartdvan ja toisten mielipiteitd kunnioittavan asenteen lisdadvan
avoimutta ja luottamuksellisuutta tydyhteisdssa. ”Monille opettajille lienee tuttua miten
tyotoverien kayttaytyminen helposti ehkdisee avoimuutta. Kun opettaja kertoo
vaikeuksistaan jonkun luokan tai oppilaan kanssa, joku toinen opettaja kiiruhtaa
ihmettelem&&n, miten se on mahdollista, kun minulla ei ole mitd&n ongelmaa
vastaavassa tilanteessa. Tai joku toinen tuo esille oman, vield vaikeamman ongelman.”
(Haméléainen & Sava 1989, 30.) Myos tutkimallani opettajalla oli samansuuntaisia
kokemuksia. H&nen mukaansa opettajien keskuudessa on kateutta toisten

menestymisestd — néin ollen kaikista ilon ja onnistumisen kokemuksista ei voida kertoa.

Hyvin usein organisaatioissa vallitsee s&&nnostd, joka aiheuttaa tunne-eldman
perusasioiden vaheksymisen. Tallin huomio suuntautuu pois tunteiden taustakohinasta
aivan kuin silld ei olisi mitdan valida. (Goleman 1999, 330.) Goleman (1999) puhuu
sokeista pisteistd. Ne ovat organisaation kokemuksia, yhteisia tunteita ja tietoja, joista ei
saa puhua. Saannot siitd, mista toissa saa ja ei saa puhua, ovat osa sanatonta sopimusta,
johon jokainen organisaatio vaatii jaseniaan alistumaan. Sitd kunnioittamalla padsee
”perheen” jéseneksi. (Goleman 1999, 326.) My0s tutkimukseeni osallistuneen opettajan
kokemus on, ettd opettajien kesken vallitsee usein &anenlausumattomia saéntoja siita,
mistd ja miten saa tai ei saa puhua. Yleinen asenne ja suhtautuminen maaréavat, mista
asioista ja tunteista voi puhua kaikille ja mitkd on pidettava sisallaan. Opettaja koki

tdman vaikuttavan tyopaikan ilmapiirin sek& omiin tunteisiin.

Myonteisen kulttuurin ja sosiaalisen ilmapiirin on todettu vaikuttavan ratkaisevasti
opettajien ja oppilaiden henkiseen kasvuun. Kun sosiaalinen vuorovaikutus ja yhteistyo
tapahtuvat myonteisessa hengessd, tyon raskaaksi kokeminen ja tydsta stressaantuminen
vdhenee. Myonteinen ilmapiiri ja yhteisty0 auttavat vaikeista tilanteista selviytymisessé
ja ehkdisevat tyduupumusta. Kun ilmapiiri on avoin, luottamuksellinen ja tukea antava,
mahdollistuu tyontekijalle paremmat edellytykset paineiden kestamiseen ja vaikeuksien
voittamiseen. Kun ongelmien parissa kamppaileva tyontekijd tulee kuulluksi
tydyhteisosséan, helpottuu sellaisten paineiden purkaminen, jotka muuten saattaisivat

aiheuttaa tulehtuneen ja painostavan ilmapiirin. (H&maldinen & Sava 1989, 29-30.)
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Avoimuus edesauttaa tavoitteellisesta toimintaa, luomista ja jatkuvaa uuden oppimista.
Se lisdd myos tyon mielekkééksi kokemista ja antaa tyontekijoille sisdisia palkkioita.
(Emt., 30.)

Mikali tydyhteisosséd ei ole tapaa kertoa toinen toiselle omia ajatuksia, toiveita ja
tunteita, edistetddn estynyttd, jahmettynyttd ja vuorovaikutusta ehkdisevaa toimintaa.
Mutta mitd vahemman tiedetddn muiden ajatuksista ja ndkemyksistd, sitd enemman
kuvitellaan ja luullaan. (H&maldinen & Sava 1989, 32.) Kun koulu kestaa ja hyvaksyy
virheiden tekemisen, tyontekijoiden on mahdollista asennoitua rohkean luovasti.
H&mal&inen ja Sava tdhdentdvat, ettd koulun pitéisi tuntua niin turvalliselta paikalta, etta
silld voidaan ilmaista omia ajatuksia ja tunteita. (Hamaldinen & Sava 1989, 33-34.)
Koulussa ihmisten keskindistd kanssakdymistd tulisi muuttaa tunnerakenteiltaan
myonteiseksi, l&himmaisid kunnioittavaksi ja heidat hyvaksyvéksi. Tdamé ei onnistu
kuitenkaan kielteisten tunteiden kieltdmiselld. TyOyhteisdssa, jossa kaytetadn tunneélya,
”mukavan” kaytoksen sijaan asiat sanotaan oikealla hetkellda suoraan (Goleman 1999,
19). lhmisten sosiaaliset taidot paranevat, kun he uskaltavat kohdata ja hyvéksya
todellisina omat kielteiset tunteensa ja kun he haluavat tydskennelld niiden kanssa ja
niiden ymmartamiseksi. (Hamaldinen & Sava 1989, 68.) Tallaisessa tydyhteisossé
tunteita hallitaan niin, ettd ne ilmaistaan asianmukaisesti ja tehokkaasti. Taméan myota
pystytddn tyoskentelemdan Kitkatta yhteisten tavoitteiden hyvaksi. Luonnollisesti on
selvad, ettd myrkyllisten tunteiden estoton ilmaiseminen tydpaikalla on pahasta: se
saastuttaa “yhteisen kaivon”. (Goleman 1999, 19, 198.) Ei ole tarkoituksenmukaista,
ettd jokaisen pitéisi paljastaa toisilleen syvimmat tunteensa — siité olisi pelkkaa haittaa.
Tunnetaitoisuuteen kuuluu myo6s kyky pitdd ty¢ ja yksityiselama toisistaan erossa.
(Goleman 1999, 329.)

Virallisen, tehtdvien mukaan méaardaytyvan valta-asetelman lisaksi ryhmisséd vallitsee
my0Os epavirallinen vallanjako, joka saattaa olla yhtenevainen virallisen rakenteen
kanssa. Usein tyOyhteisossa tiedostamattomasti méaéritellddn omaa valta-asemaansa
toisiin ihmisiin. Té&llainen epévirallinen valta-asetelma muotoutuu ryhmaén jésenten
omien tarpeitten mukaan. (Hamaldinen & Sava 1989, 62.) Jotta tydyhteiso voisi kehittya
tydskentelyilmapiiriltdén, tarvitaan valmiuksia tehdd havaintoja tydyhteison jasenten

valisesta yhteisty6std ja vuorovaikutuksesta. (Haméldainen & Sava 1989, 43).

Kaiken kaikkiaan tutkimus osoitti, ettd opettajan tunteiden ilmaisemiseen liittyy seka
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persoonakohtaisia ettd ammatillisia taustatekijoitd. Tunteet ja niiden kokeminen ovat
monitasoisia ilmiditd, jotka tapahtuvat opettajan omakohtaisessa elamismaailmassa.
Tutkimuksen ja sen ldydosten peilaaminen teoriatietoon vahvisti muun muassa
opettajan tyon olevan tunnepitoista ja haastavaa ty6td, jossa tunnetaidoilla on suuri
edesauttava merkitys. Tunneédly ja tunnetaidot ovat keskeisessa asemassa myos
opettajan jaksamisessa, ammatillisessa kehittymisessd, opetuksessa ja kasvatuksessa
sekd vuorovaikutuksessa kollegoiden kanssa. Opettajan tyOyhteisolla voi olla joko

tunteiden ilmaisemista edesauttava tai haittaava vaikutus.

6.5 Jatkotutkimusmahdollisuuksia

Tutkimuksen edetessa herdsi ajatuksia tarpeesta tarkentaa opettajan tunneilmaisua
koskevaa Kkasitteellistd mallia. Kuvaako tallainen hierarkkinen esitys kuitenkaan
parhaiten sitd kompleksista rakennelmaa, johon opettajan tunteiden ilmaiseminen
perustuu? Opettajan tunneilmaisun eri osatekijoilla on keskindisia yhteyksid, jotka
tutkimuksen mallissa ndyttaytyvat kuitenkin erillisind lokeroina. Ehk&pd néiden
yhteyksien tutkimisen my0td ymmarrys opettajan tunteiden ilmaisemisesta voisi saada
monitasoisempia ja kaytannonlédheisempid sovelluksia. Esimerkiksi tunnedlyn ja
tunnetaitojen tutkiminen osana opettajan tunneilmaisua vaikuttaisi aihetta valottavalta
nakokulmalta — paljolti sen vuoksi, ettd tunnedlyyn liittyvat aiheet koskettavat useita
opettajan tunneilmaisun alueita. My0ds persoonallisuuden ja luonteen nakokulmasta
tarkasteltuna voitaisiin saada merkittavaa taydentavaa tietoa opettajan tunteista ja niiden

ilmaisemisesta.

Opettajan tunneilmaisuun liittyvien osatekijoiden tarkempi tutkiminen voisi myos olla
paikallaan, ainakin ké&sitteiden tarkemman madarittelyn kannalta. Myds muiden
kasvattajien tunneilmaisua voitaisiin tutkia ja pohtia yhtaldisyyksid opettajan tunteiden
ilmaisemisen kanssa — voisiko myds vanhempien ja huoltajien tunneilmaisun taustalta
Ioytyd vastaavia rakenteita, kuten persoonakohtaisia sekda kasvatustietdmykseen
perustuvia tekijoita?

Nékisin ajankohtaiseksi tutkia myos paivékirjan mahdollisuutta opettajan ammatillisen
kasvun vdélineend. Oma persoona on keskeinen tyodvaline opettajalle ja sen
ymmartdmisessa ja kehittdmisessd tunteet ovat avainasemassa. Uskon, ettd paivakirjan

muotoa kehittdmé&lld voitaisiin  16ytdd konsepti, jonka avulla opettajalle tai
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opettajaharjoittelijalle avautuisi mahdollisuus omien tunteiden kasittelyyn ja niiden

hyodyntdmiseen oman itsensa tuntemisessa ja ammatillisessa kasvussa.

Voisin kuvailla tat tutkimusta erdénlaiseksi palapeliksi. Pienet osatekijt ovat l10ytaneet
paikkansa osana suurempaa kokonaisuutta. Tutkimusraporttiani lukiessani mieleeni
nousee uusia kysymyksid, joihin aineistoni ei voinut vastata. Melkeinpd jokainen
palanen ansaitsisi oman tutkimuksensa. Tutkimukseni ei ehkd tuottanut kovin
yksityiskohtaisia tietoja yksittéisista opettajan tunneilmaisun eri osatekijoisté sindnsa —
pikemminkin se hahmotteli jonkinlaisia raameja opettajan tunteiden ilmaisulle. Se,
millaisia kuvia ja varivivahteita kehyksien siséltd viel&4 voidaan 16ytaa, tarvitsee uusia

aineistoja maalauspinnoiksi.
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7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

7.1 Aineiston keruu ja informantin merkitys

Eritoten kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan on pohdittava tekemidén ratkaisuja.
N&in han ottaa yhtd aikaa kantaa sekd analyysin Kkattavuuteen ettd tyonsa
luotettavuuteen. (Eskola & Suoranta 1998, 209.) Aineiston keruun kuvaamisen
yhteydessé olen késitellyt menetelmiin liittyvia rajoituksia. Tassa yhteydessa on tarpeen

vield tuoda esiin muutama seikka aineiston keruuseen ja informanttiin liittyen.

Havainnointi. Havainnointiin aineiston hankkimisen menetelménd liittyi erds
nakokohta, jota jain miettimaan. Analyysivaiheessa pystyin tukeutumaan ainoastaan
luokassa tekemiini muistiinpanoihin. Tulin siihen tulokseen, ettd videointi olisi
havainnoinnin tehosteena vahvistanut tulkintojen luotettavuutta. Luokassa nopeasti
vaihtuvissa tilanteissa jotakin jd& aina huomaamatta — ja videointi mahdollistaa
tilanteeseen palaamisen. Olisin varmasti voinut vield neuvotella asiasta tutkittavan
opettajan kanssa, mutta ymmarrettydni sen tuntuvan opettajasta epamiellyttavalta
ajatukselta, jatin videoinnin pois. Uskon tdssa tapauksessa ndin olleen parasta. Jatkossa

kuitenkin liittaisin videoinnin ehdottomasti mukaan ainakin osittain.

Valmistauduin havainnoinnin tekemiseen hyvin; olin harjoitellut havainnoimista
todellisessa luokkatilanteessa. Suunnittelemani symbolit nopeuttivat ja selkeyttivat
havaintojen kirjaamista ja lista tunteista ohjasi havainnointia ja tunteiden aistimista
tarkkaavaiseksi. Jatkossa opettajan tunneilmaisua tutkittaessa havainnointia olisi hyva

kayttdd enemman, useampia paivia seuraten, vahvemman kaytannon kuvan saamiseksi.

Tunnepaivakirja. Aineiston keruun yhtend keskeisend menetelména oli paivékirja, jota
ei ole vield kaytetty kovin paljon. Viimeaikaisista tutkimuksista esimerkiksi Pakarinen
& Riski (2004) ovat kayttaneet paivékirjaa opettajan tunteita koskevassa pro gradu -
tyossaan, jossa erityisend mielenkiinnon kohteena olivat opettajan tunteet, tunnetaidot ja
hyvinvointi. Tahan tutkimukseen osallistuneelle opettajalle  tunnepdivakirjan
tayttaminen oli aivan uusi kokemus. Sen tayttdminen péivittdin vei oman aikansa, ja
merkinnat ovat varmasti osittain kiireessékin tehtyja. Opettaja oli kuitenkin Kirjoittanut

tunteistaan monisanaisesti ja yllattdvan avoimesti, mik& oli eduksi tutkimukselle.
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Paivakirjan analysoimisen alkuvaiheessa oli erityisen haastavaa pitdd selkedsti
jarjestyksessa eri péivien informaatio; opettajan kirjaamat tunteet sek& vapaamuotoiset
kuvaukset. Erityista tarkkuutta vaati huolehtiminen siitd, etteivat eri péiviin liittyvét
tiedot menneet keskendan sekaisin mielessani. Koin analyysin kannalta tarkeéksi sen,
ettd eri péiviin liittyvét sisallot olivat padpiirteittdin muistissani koko ajan.

Paivakirjan muotoa voisi jatkossa kehittdd tehokkaammaksi opettajan tunneilmaisun
tutkimista varten — voitaisiin pohtia esimerkiksi sahkoisen version mahdollisuuksia.
Virtuaaliympéristossa tutkijallakin voisi olla mahdollisuus tarkastella saapunutta
aineistoa lahestulkoon reaaliajassa ja tehdd siitd tarvittaessa nopeasti tarkentavia

kysymyksia.

Opettaja olisi toivonut péivakirjaan lisda vapaan kirjoittamisen tilaa. Oli ndhtévissg, etta
omien tunteiden tunnistamisen ja kirjaamisen kautta nousi paljon ajatuksia, jotka
opettaja halusi kirjoittaa auki. Opettaja oli usein myds merkinnyt koetun tunteen
viereen, milla oppitunnilla kyseinen tunne oli ilmennyt. Jatkossa olisi hyva mietti,
tulisiko paivakirjan rakenteessa varata mahdollisuus kirjata kuhunkin oppituntiin tai
muuhun tilanneyhteyteen liittyvat tunteet. Myds mahdollisuutta tunteiden ketjumaiseen
raportointiin tulisi miettid; tutkimukseen osallistunut opettaja oli piirtanyt paivakirjaan

nuolia kuvatakseen, kuinka tietysta tunteesta seurasi jonkin toisen tunteen kokeminen,

Haastattelut. Haastatteluiden osalta jain miettimdén erityisesti niitd varten laatimiani
runkoja. Haastattelurungot olisivat mielestéani voineet olla tarkemmat ja paremmin
suunnitellut — rakensin haastattelujen kehykset liian hétéisesti. Tdman toteutuksen
pohjalta onkin mahdollista suunnitella ne jatkossa toimivammiksi. Toki haastatteluiden
toteutuksessa olennaista on myds haastattelijan herkkyys ja kyky johdatella keskustelua.
Omalla kohdallani nden puutteita juuri tdssd — havaitsin toisinaan tehneeni retorisia
kysymyksid tai kontrolloineeni liikaa keskustelua. Huomionarvoinen asia on myds se,
etta itsellani on selkedt nakemykset ja ajatukset tunneasioista — ja luonnollisesti niista
tdysin irtaantuminen on mahdotonta. Vahvojen ajatus- ja arvorakennelmien
tiedostaminen johtaa kriittisen kysymyksen aarelle: olenko todella johtanut keskustelua
riittdvan objektiivisesti? Tiedostan pyrkineeni siihen ja onnistuneenikin siind, mutta
yhtd lailla ymmaérrdn sen tosiasian, ettd etenkin aloittelevana tutkijana omien
nédkemysten erillddn pitdminen tutkimustilanteessa vaatii harjoittelua ja patevyytta,

jollaista minulla ei tdman tutkimuksen puitteissa ole ollut mahdollista saada. Toki
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esiymmarrykseni on ollut etunakin siind mielessd, etta keskustelun edetessd pystyin
toisinaan tekemdan hyvinkin tarkkoja kysymyksid ja osasin myds pyytda opettajaa

tarkentamaan vastauksiaan.

Informantti. Tuloksien kannalta merkittavé elementti on tutkimukseen osallistuneen
opettajan anti. On selvad, etta késitteellisen mallin rakentaminen mahdollistui pitkalti
juuri opettajan tuottaman tekstin ansioista. Kun huomioidaan, etté tutkimuksen tulokset
on Kkuvattu yksittdisen opettajan antamien tietojen pohjalta, voidaan tuloksien ajatella
voineen ndyttdd hyvin erilaisilta, mikéli tutkittava opettaja ei olisi ollut kielellisesti niin
antelias eik& olisi ollut tunneasioista riittdvan tietoinen ja valmis tunteiden késittelyyn.
Tuolloin opettajan  tunneilmaisua koskeva tieto olisi todenndkdisesti jaanyt

vajaammaksi.

Tutkimuksen luotettavuustarkasteluun kuuluu myds miettid tulosten yleistdmisen
mahdollisuutta (Eskola & Suoranta 1998, 212). Yleistettdvyys ei kuitenkaan téssé
tutkimuksessa ole ollut painopiste tai tavoite. Tutkimukseen osallistunut yksil6llinen
opettaja on avannut tunneilmaisua koskevaan tietoon yhden oven. Yhdenkin opettajan
kautta saatu aineisto antaa todellista ja aitoa tietoa kasvatuksesta, oppimisesta ja
opetuksesta. Opettajan tunneilmaisua késittdvan mallin tarkentamisessa ja edelleen
muokkaamisessa useamman opettajan kautta saatu tieto kyllakin lisdisi opettajan

tunneilmaisua koskevaa ymmérrystd myos yleisemmalla tasolla.

Tutkimukseen perehdyttdmisen etuna — etenkin péivakirjan osalta — oli, etta tutkittavia
oli vain yksi. Olin paivékirjaviikon aikana opettajaan sen verran yhteydessa, ettda hén
saattoi kysyé ja tarkentaa mieleen tulleita asioita ja kysymyksid. Suhteeni tutkittavaan

opettajaan toimi luontevasti, vapaassa ilmapiirissa.

Olenko ymmartanyt opettajan kokemukset oikein, samalla tavalla kuin hdn? Olemme
molemmat  kasvaneet erilaisissa  yhteisOissd, mutta yhtaldisyyksida  10ytyy
yhteiskunnallisen kulttuurin ja ammatin puolesta. Olemme myds molemmat kokeneet
samanlaisia tunteita ja tunnepitoisia tilanteita oppilaiden kanssa. Tdma kaikki, miké on
yhteistd ja tuttua minun ja tutkimukseen osallistuneen opettajan valilla, on ollut
merkitysten ymmartdmisen l&htokohta (vrt. Laine 2001, 31). Tadma yhteinen,
yhteisollinen, perinne loi perustan sille, ettd oli mahdollista ymmartad opettajaa seké

myo6s tulkita h&nen kokemuksiaan ja ilmaisujaan (vrt. Emt., 31). Opettajan ja
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kokemuksien ymmaértamistd helpotti ensinndkin se, ettd pystyin eldytymaan hanen
kokemuksiinsa omien kokemuksieni pohjalta ja sitd kautta ymmartdméaén niité
paremmin. Toiseksi minulla oli mahdollisuus helposti pyytda opettajaa tarkentamaan ja

perustelemaan ajatuksiaan.

7.2 Grounded theory ja luotettavuus

Informanttien mé&arad keskeisempi seikka tutkimuksen onnistumiselle on ollut sopivan
analyysimenetelman ké&yttdminen. Grounded theoryn hyddyntdminen ja soveltaminen
osoittautui hyvin olennaiseksi elementiksi tutkimuksen tulosten 16ytymisen kannalta.
Analyysimenetelma sopi hyvin tdhan tutkimukseen sekda my6s minulle tutkijana.
Uskonkin merkittavaksi tekijédksi sen, ettd analyysissa kéytetty menetelmé l0ytaa
kayttokelpoisen sovelluksen tutkijan kasissd ja istuu osaksi tutkijan tapaa tehda
tutkimusta. Grounded theory voidaankin késittdd erddna kvalitatiivisen tutkimuksen
tydskentelytyylina (ks. Rostila 1991, Charmaz 2000). Tydskentelytyylin opetteleminen
edellyttdd kuitenkin sitoutumista tutkimusotteeseen. (Rostila 1991, 66.) Sitoutumisen
myota uskalsin olla rohkea analyysissa ja paasin selville, mista grounded theoryssa on

kysymys.

Grounded theoryssa on myds ongelmakohtansa. Menetelmaa on kritisoitu esimerkiksi
tulosten kiistattomuuden perusteellisen osoittamisen kannalta; perinteisin laadullisen
tutkimuksen laatuvaatimuksin on vaikea l&dhestya empiiristen ilmididen tutkimustyosta
syntyvéan teorian luomista. (Rostila 1991, 75.) Laadullisia tutkimuksia arvioitaessa
korostetaan esimerkiksi tulosten patevyyden osoittamisen merkitystd. Tutkimuksen
patevyydella tarkoitetaan sitd kokonaisuutta, jossa tutkimuksen tulos vastaa hyvin
tutkimukselle asetettuja pddmaaria ja tutkimuskohdetta (Varto 1992a, 103). Rostilan
(1991) mukaan pétevyydessd on grounded theoryssa kyse siitd, ettd tutkija hankkii
varmuuden syntyvan teorian péatevyydesta vahitellen. Rostila painottaa grounded
theoryn olevan tyoskentelytapana ennen kaikkea sellainen, ettd kiistattomuuden
osoittaminen on toissijaista, teorian kehittely ensisijaista.

On esitetty, ettd grounded theoryssa tehtéva aineiston pilkkominen rajoittaa tutkijan
paasya tutkittavien maailmaan ja néin ollen tutkittavien kokemusten ymmartdminen ja
kuvaaminen heikentyy (Charmaz useisiin tutkijoihin viitaten 2000, 521). Itse kuitenkin

koen grounded theoryn olleen avainasemassa tutkittavan ja h&nen maailmansa
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ymmartdmisessa. Tatd nakokohtaa lienee syytd pohtia enemmén, mikali aineisto on

laajempi kuin tassa tutkimuksessa.

Grounded theory on saanut arvostelua osakseen my6s sen suhteen, ettd lahdettéessa
liikkeelle empiirisista ilmidistd matka teoreettisiin nakokohtiin on pitk& (Rostila 1991,
75-76). On vaitetty, ettei grounded theory huomioi empiirisien tosiseikkojen olevan aina
esiteoreettisen  kasitysten osaltaan rakentamia, eivat niistd riippumattomia.
Puolustuksena on néhty, ettd “teoriaa testaava tutkimuksen vaiheittaisuus on grounded
theoryssa haluttu murtaa teorian keksimisen eduksi”. (Rostila 1991, 76.) Kun grounded
theoryssa korostetaan empirialahtdisyyttd, on siis kyse pikemminkin teknisestd,
tutkimusprosessiin liittyvastd, kuin filosofisesta kannasta. Grounded theory ei myéskaan
kiella aikaisemman tiedon merkitystd. (Rostila Straussiin ja Glaseriin perustuen 1991,
76).

Grounded theory on haasteellinen analyysimenetelma. Tama nakyy esimerkiksi siind,
etta syntyneen teorian kasitteet ovat helposti arkikasitteitd. K&sitteiden muodostamiseen
liittyy aina analyyttisen ndkokulman lisaksi myo6s arkiajattelullinen ymmartaminen.
(Rostila 1991, 77.) Myoskadn tassa tutkimuksessa nditd seikkoja ei ole pystytty
valttamaan. Olen liittdnyt mukaan (liite 8) esimerkin tdman tutkimuksen analyysiin
liittyvasta paattelystda indikaattorien tarkastelun ja paatelmien tekemisen periaatteen

selventamiseksi.

Vaikkakin grounded theoryn soveltamiseen liittyy useita ongelmakohtia, Rostila (1991,
78) tahdentaa, ettei yksittaisessa tutkimuksessa tarvitse perehtya niiden ratkaisemiseen.
"Riittdd, kun menetelm& sopii siihen tutkimukselliseen orientaatioon, jonka on itse
valinnut. Grounded theory on erds laadullinen l&hestymistapa muiden joukossa.” Silla
on paikkansa tutkimuksen tekemisessa esimerkiksi aineiston jarjestelemisen ja sen

tulkitsemisen helpottajana (Charmaz Glaseriin ja Straussiin perustuen 2000, 521).

7.3 Aineiston analyysi ja teoreettisen mallin muodostaminen

Laadullisessa tutkimuksessa tdarkedd on se, ettd tutkija ymmartdd olevansa
tutkimuksensa keskeinen tyovéline (Eskola & Suoranta 1998, 211). Itse kuvailisin
tutkijan merkitysta kohtaamisen ja herkkyyden kasitteiden kautta. Oikea tulkinta

edellyttdd mielestani kohtaamista tutkittavan sekd aineiston kanssa. Kohtaamiseen
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tarvitaan avoimuutta, ennakko-oletuksien syrjaan siirtdmistd sekd tutkittavan ja
aineiston arvostamista tarkeané tiedon lahteend. Herkkyytta tutkija tarvitsee mielestéani
huomatakseen ja nédhdakseen merkityksid, kuunnellakseen ja ymmartaékseen aineiston
viestejd. Rostila (1991, 67) painottaakin Straussiin tukeutuen analysoijan taidon ja
herkkyyden merkitysta. Herkkyyden I6ytdminen késittaa mielesténi
analyysimenetelmé&én sitoutumisen liséksi sisaisen hiljaisuuden. Talla tarkoitan tutkijan
kykyé vaientaa omat ajatukset, ndkemykset ja muut hairiotekijat niin, ettd han voi tehda
havaintoja levollisesti ja aineiston ehdoin. Kohtaamisen kautta néin aineiston,

herkkyyden kautta 10ysin sen syvét sisallot.

Analyysin alkumetrien ongelmana oli pitkalti se, ettd tutkimuskysymykset ohjasivat
lilkaa suhtautumistani aineistoon. Ymmarsin tutkimuskysymysten suuntaavaan
havaintokykyani ja saavan aikaan ajatusmyllyn pyorimisen liian nopeasti ja kapea-
alaisesti. Unohdettuani tutkimuskysymykseni joksikin aikaa ja syvennyttyéni
materiaaliin  aineistolahtdisesti  pystyin  l0ytdmaadn sen  todelliset  siséllot.
Tutkimuskysymysten syrjaan jattdmisen myota aineisto ndyttaytyi minulle kokonaisena,
kaikkine merkityksineen — ja loppujen lopuksi antoi vastauksia myds alun perin
asetettuihin kysymyeksiin.

Kun puhutaan aineiston kattavuudesta, tarkoitetaan sitd, ettd tulkintoja ei perusteta
satunnaisiin poimintoihin aineistosta (Eskola & Suoranta 1998, 216). Pyrin tutkimaan
aineiston tarkkaan, l&pikotaisin, ja muodostamaan kategorioita ja késitteitd harkiten,
useaan indikaattoriin perustuen. Olen pyrkinyt tarkastelemaan tulkintojani Kkriittisesti
ennen lopullisia ratkaisuja opettajan tunneilmaisua koskevassa mallissa. Aina ei ole
valttamatta ollut taysin mahdollista 16ytaa juuri opettajan kokemuksen merkitysta, silla
esiymmarrykseni pyrki toisinaan tulkitsemaan opettajan ajatuksia omien l&dhtokohtieni
pohjalta. Olen kylla ollut hyvin tietoinen tutkimukseen liittyvista l&htékohdistani, mika
on helpottanut niiden vaikutuksien tarkkailemista tutkimuksen eri vaiheissa. (vrt. Laine
2001, 32.) Varsinaiset tulkinnat olen pyrkinyt tekem&an unohtamalla ensimmaisten
arkisten ajatusten siséllot. Vasta sitten oli mahdollista 10ytéda todellisia merkityksia
aineistosta. On kuitenkin myonnettava se, etta toisinaan oli tavattoman vaikeaa erottaa
omat ajatukset ja niiden haivahdykset todellisista aineiston viesteistd; olin myds itse osa
tutkimaani merkitysyhteyttd. Arkiajattelu heijastuu myds mallin ké&sitteissa; ne

kaipaisivat tdsmennysta ja parempaa tarkastelua teoriatiedon rinnalla.
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Varto (1992a, 105) tdhdentdd ihmista koskevissa tieteissd olevan erityisid vaatimuksia
my0s teorian rakentamisessa. Nama vaatimukset koskevat ihmisen ja elamismaailman
eri ulottuvuuksien huomioonottamista, teorian eettistda vaativuutta ja yleista
kokonaisvaltaisuuden vaatimusta. Tarke&a on siis liittdd ilmio ihmisen olemistapoihin
kokonaisuudessaan. Olenkin pyrkinyt esittdm&&n opettajan tunneilmaisua koskevan
kasitteellisen mallin ihmisen monitasoiseen eldmismaailmaan liittden. Tama yhteys
nayttaytyy minulle tutkijana selvana — eri asia on se, kuinka se tekstin kautta avautuu

lukijalle.

Eettisyys teorian muodostuksessa tarkoittaa Varton mukaan kokonaisvaltaisuuden ja
kompleksisuuden huomioon ottamista - koko tutkimuksen ihmiskasityksen
sisallyttamistd teorianmuodostukseen (Varto 1992a, 106-107). Jo raportin alussa pyrin
tuomaan esille avoimesti fenomenologiseen ihmiské&sitykseen vahvasti liittyneet

lahtdkohtani — samoin kuin kasitteellisen mallin muodostamisen yhteydessa.

Tutkijatriangulaatio. Tutkimuksen edetessé olen pohtinut, olisiko tutkimukseni
onnistunut paremmin tydparin kanssa tydskenneltyani. Tyoparin kanssa tydskennellessa
tutkimus olisi varmasti tullut nopeammin tehtyd, kun molemmat haluavat kunnioittaa
toistensa aikataulua ja tydskentelya. Tydparin kanssa ajatuksia voidaan jakaa &aneen ja
saada nakokohtiin lisdd syvyyttd. Toisaalta tydparin kanssa tydskenneltdessa
tutkimuksen tekemiselld on usein tiukempi aikataulu ja tyodskentely saattaa olla
enemman aikatauluun sidottua. J4&ko luovuudelle ja ajattelemiselle tarpeeksi tilaa ja
aikaa? Tapahtuuko né&enndisesti tehokas ja nopea tydskentely jonkin merkittavéan
kustannuksella? Tulin siihen tulokseen, ettd yksin tydskenteleminen oli télle
tutkimukselle eduksi. Tyoskentelyyni ei kohdistunut painetta kenenk&én toisen ihmisen
puolelta. En ollut liian tiukkaan aikatauluun sidottu ja koin pystyvani kunnioittamaan

tutkimuksen aineistoa edeten rauhallisesti ja systemaattisesti.

7.4 Tutkimuksen raportointi

On tarkeatd, ettd tutkija pyrkii kertomaan tutkimustekstissdéan mahdollisimman tarkasti
tutkimuksen vaiheista (Eskola & Suoranta 1998, 214). Tutkijan tarkka selostus
laadullisen tutkimuksen toteuttamisesta kohentaa sen luotettavuutta. Tarkkuus kasittada
tutkimuksen kaikki vaiheet. Aineiston hankinnan olosuhteet tulee kertoa selvésti ja

totuudenmukaisesti. Esimerkiksi haastattelu- ja havainnointitutkimuksessa kerrotaan
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olosuhteista ja paikoista, joissa aineistot kerattiin. Samoin kerrotaan haastatteluihin
kaytetty aika, mahdolliset hairidtekijat, virhetulkinnat haastattelussa ja myos tutkijan
oma itsearviointi tilanteesta. (Hirsjarvi ym. 2000, 214.) Tutkijan tulee my6s kertoa milla
perusteella h&n esittdd tulkintoja, mihin han péatelméansa perustaa (Hirsjarvi ym. 2000,
215.)

Koin raportin Kirjoittamisen hyvin haastavaksi. Etenkin tulosten ja niiden I6ytdmiseen
liittyvan analyysin kirjoittaminen selvasti ja l&pindkyvésti oli haasteellista. Itselleni
tutkijana tulokset nékyvat selvind merkitysyhteyksind, mutta kriittinen vaihe on se,
kuinka selvind I0yddkset ja niihin johtanut analyysi saadaan nakyviin lukijalle. Olen
kuitenkin pyrkinyt kuvailemaan tutkimuksen etenemisté ja analyysin kulkua avoimesti
ja riittdvan yksityiskohtaisesti. Analyyttisen ajatteluni periaate nakyy raakamateriaalia
siséltavéssa liitteessa (liite 8).

Haasteita toi myds tekstiasun ja kielen 16ytdminen; halusin sen olevan omannakagistani,
jotta lapinakyvyydessd pysyminen helpottuisi. Tutkimuskielend tekstin taytyi tietenkin
olla myos tieteellisen tason téyttdvad, ymmarrettavéd ja oikeanlaisella kasitealueella
lilkkuvaa. Naiden kahden kielellisen ulottuvuuden yhdistdminen oli haastava, joskin

antoisa tehtava.

Raportoinnissa eettisesti haastavin seikka oli tutkimukseen osallistuneen opettajan
anonymiteetin suojaus. Kun tutkittavia tapauksia on kirjaimellisesti vain yksi, on
Kiinnitettava erityistd huomiota juuri tahan seikkaan. Jouduin esimerkiksi muotoilemaan
erasta opettajan ilmaisua tdhan muotoon: "Meidan oli opettajien kesken tehtava tarkea
paatds.” Jatin siis kertomatta, mihin tuo paatoksen tekeminen itse asiassa liittyi. Asian
paljastaminen olisi heikentdnyt opettajan suojaa pysya nakymattomand, silld asian
luonteen vuoksi opettajan henkil6llisyys olisi saattanut olla joidenkin arvattavissa.
Paatoksen luonteen kertomisella ei olisi ollut mydsk&én suurempaa merkitysta tassa

tutkimuksessa.
7.5 Tutkimustulokset kaytannon elamassa
Miten tédmankaltaisia tutkimuksen tuloksia voidaan hyoddyntdd? Tunneilmaisuun

liittyvan tietoisuuden ja tutkimuksen kautta voitaisiin 10ytdd keinoja opettajan

ammattitaidon ja hyvinvoinnin edistdmiseksi. Esiin nousi ajatus esimerkiksi paivékirjan
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mahdollisuuksista opettajan ja opettajaopiskelijan itsetuntemuksen ja tunnetaitojen
kehittdmisessd sekd tyonohjauksessa. Tunnepitoisten kokemusten my6ta opettajat
voisivat ymmartada paremmin tydyhteisodan seké itsedadn osana sitd. Opettajan tydssa
tydyhteison kanssa tekemisisséd oleminen on tiivista ja péaivittéistd — opettajat luovat
tietyn tunnepitoisen ilmaston, joka heijastuu jollain tapaa koko kouluun.

Tunteiden, niiden saatelyn ja ilmaisemisen ajatellaan olevan voimavara yksilén
elamadsséd (mm. Goleman 1997, Kokkonen & Pulkkinen 1996). Nain ollen on syyta
pohtia, kuinka merkityksellistd olisi pyrkia kehittdm&&n opettajuutta tunteiden kautta.
Toisaalta tdmé&n pohtiminen olisi varmasti syyta aloittaa jo opettajankoulutuksessa.
Piilossa olevat ajatukset ja asenteet, opitut kayttaytymismallit, vaikuttavat siihen, kuinka
opiskelija edelleen muokkaa tunnekayttaytymisen saantojé itselleen sisdiseksi malliksi.
Toki tahén liittyy my0ds se perhe-, yhteisollinen ja yhteiskunnallinen kulttuuri, jossa
yksilo eldd. Kuitenkin koulutuksella on merkityksellinen paikkansa yksilon kasvussa ja
nain ollen varmasti myos tunteiden tunnistamiseen ja niiden ilmaisemiseen liittyvien

taitojen kehittymisessa.

Klemola (2003. 126) painottaa, ettd opettajaksi opiskeleville on térkedd saada
mahdollisuus tiedostaa, harjoittaa ja kehittdd sosioemotionaalisen alueen osaamistaan.
Myos Talib (2002) tuo esiin, ettd vaikka opetuksen tiedetddn tapahtuvan
emotionaalisessa ja kognitiivisessa kontekstissa, opettajankoulutuksessa ei juuri opeteta
tunteita. Hanen mukaansa opettajankoulutuksen ja yleisen kouluperinteen k&ytannot
perustuvat vallitsevaan késitykseen, jonka mukaan dalykkyys olisi tunteita
arvokkaampaa. Kuitenkin pelkén alykkyyden korostaminen muokkaa ihmista ja

yhteiskuntaa vaaraéan suuntaan. (Talib 2002, 57.)

Tutkimuksen tulokset voivat avata myds yksiloopettajan tai opiskelijan ymmarrysta
itsestd tuntevana persoonana ja ammattilaisena. Ne voisivat olla sytyke omien tunteiden

ymmartamiselle sekd tunnepitoisen osaamisen &arelle vieva innoittaja.

Tutkimuksen anti tutkijalle. Mielestani ei ole vahapatdinen seikka huomioida
yksittdisen tutkimuksen antia tutkijalle; etenkddn ndin opettajan ammatti-identiteetin
rakentumisen alkumetreilld. Tutkimusprosessi voi olla merkittdva kasvun mahdollistaja,
ajattelun kehittdja, ymmarryksen avaaja. Téallaisen tematiikan parissa tydskenneltdessa

tutkijalle mahdollistuu myds matka itseen, omiin tunteisiin ja niiden ymmartdmiseen.
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Taman tutkimuksen tekeminen on ollut minulle merkittava kokemus. Ennen kaikkea se
on ollut lIoytamista — l6ytdmista monissa sellaisissa kohdissa, joissa sitd on vahiten
osannut odottaa. Se on ollut uusien nédkdkohtien I6ytamistd, mutta se on ollut 16ytamista
my06s minussa itsessani. Uskalluksen, ndakemisen ja I0ytdmisen herkkyyden kokemusta.
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LIITE1

TUTKIMUKSEEN LUPAUTUMINEN

Olen lupautunut opettajan tunteiden ilmaisemista kasittelevaan
tutkimukseen. Olen saanut taytettdvakseni tunnepaivakirjan
ohjeineen. Tutkimuksen tekija saa tulla havainnoimaan luokkaani
tutkimusta varten. Olen lupautunut my6s haastatteluun.
Halutessani voin keskeyttdd tutkimukseen osallistumisen, mikali
esimerkiksi  péivékirjan tdyttdminen rasittaa merkittavasti
opetustyo6tani tai sen tayttdminen kdy ahdistavaksi. Olen tietoinen,
ettd séilyn tutkimuksessa anonyymina ja kauttani saatua aineistoa
kasitellaan luottamuksellisesti.
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TUNNELISTA HAVAINNOINNIN TUEKSI
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nautinto

innostus
haltioituminen
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LIITEA4

| HAASTATTELU: OPETTAJAN AJATUKSET
HAVAINNOIDUN KOULUPAIVAN JALKEEN

1. TYOPAIVAN LUONNEHDINTAA

Miten kuvailisit tat4 paivaa kokonaisuutena?
Edustiko tdma tyypillista tyopaivaasi?
Kuinka luonnehtisit paivén eri oppitunteja?

2. KOKEMUKSET HAVAINNOITAVANA OLEMISESTA

Miten koit sen, ettd olin havainnoimassa ja videoimassa sinua ja oppituntiasi?
Koetko, etta tama olisi vaikuttanut sinuun jotenkin?

3. TUNTEET PAIVAN AIKANA

Mitka tunteet / mik& mieliala sinulla oli paallimmaisena tata paivaa aloittaessasi?
Miten mielialasi vaihteli paivan aikana?

Koitko misséén vaiheessa erityisen voimakkaita tunteita?

Mitka tunteet / mik& tunnetila sinulla oli p&d&llimmaisend tdmén tyopaivan jalkeen?

4. PAIVAN ERI TILANTEET

Millaisena koit tilanteen x ?
Kuinka tilanne x vaikutti sinuun?
Millaisia tunteita koit tilanteessa x ?
Kuinka pitk&dan ndmaé tunteet kestivéat?

Jaiko sinulla jotain erityistd mieleen tasta péivasta?
Haluaisitko sanoa viel& jotakin?
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Tunnepaivakirja

8. -12.3. 2004
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Hei!

Kiitos, ettd osallistut opettajan tunteiden ilmaisemista kasittelevaan tutkimukseeni.
Kédessasi on tunnepaivakirja, jonka toivon sinun tayttavan tydviikollasi 8. - 12.3. 2004.
Pid& paivakirjasi helposti saatavilla, mutta suojassa ulkopuolisilta. Pyydéan sinua
palauttamaan paivékirjan sen taytettyasi oheisessa palautuskirjekuoressa.

Tutkimusjakso kestaa siis viisi arkipéivaa viikolla 11. Taman jakson aikana sinun
tehtavasi on tehdd paivéakirjamerkinnat kunkin péivan osioon kolme kertaa pdivassa;
aamulla ennen ensimmaista oppituntia, keskipaivélla ruokatauon aikaan seké tydpaivén
paatyttya. Pdivakirjan tayttdmisen pyydan sinua tekemé&an tyopaikallasi. (1)
Ensimmaisen kerran merkitset tunteesi aamulla - jolloin ajattelet aamuasi herdamisesté
siithen asti, kun aloitat ensimmaisen oppitunnin. P&ivéakirjamerkinnat voit tehd& esim.
noin 15 minuuttia ennen ensimmaisen tunnin alkamista. (2) Toisen kerran ajattelet
tunteitasi aamupaivan ajalta; ensimmaisen oppitunnin alusta keskipéivaan (esim. klo 8-
12). Tee aamupdivan merkintasi tydpaivasi keskivaiheilla vélitunnilla. (3) Kolmannen
kerran tarkastelet tunteitasi lopputyOpaivési ajalta; keskipaivésta viimeisen oppitunnin
paattymiseen (esim. klo 12-15). Paivan viimeiset paivakirjamerkinnét teet siis viimeisen
oppituntisi jalkeen.

Jokaisen péivan osiossa on siis kolme vaihetta, joista viimeiseen sisaltyy kaksi tehtavaa:
a)- ja b) -kohdat. Jokaisen vaiheen ensimmadinen tehtévasi on merkitd ne tunteet, joita
olet tuntenut kyseisenda ajankohtana, arvioiden niiden voimakkuutta. Jos et ole tuntenut
jotain tunnetta lainkaan, jata se kohta tyhjaksi. Tdman jalkeen sinulla on mahdollisuus
kuvailla tai selittdd tunteitasi vapaamuotoisesti. Liséksi pdivan padtteeksi pyydetaan
kuvailemaan yhta tai kahta tyGpaivési tilannetta, jossa olet kokenut erityisesti tunteita.

Jos sinulle tulee kysyttavaa, voit ottaa minuun yhteytta puhelimitse tai sahkdpostitse.
Tanja Rimpel&dinen

044 566 8828
tamarimp@cc.jyu.fi

(jatkuu)
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MAANANTAI 8.3.2004

1. Aamulla ennen ensimmaista oppituntia:

Milta sinusta on tuntunut tdnd aamuna?

Oletko tuntenut seuraavia tunteita tand aamuna? Merkitse sopiva kirjain.

H = Hieman M = Melko paljon
viha o suru
raivo __ murhe
suuttumus alakulo
Kiukku ___ haikeus
artymys _ huoli
tuohtumus __ itseinho
inho _ yksindisyys
halveksunta _ epatoivo
vastenmielisyys _ hdped
pelko _syyllisyys
kauhu ____ nolous
ahdistus ____ harmistus
hermostuneisuus__ katumus
noyryytys yllatys
jarkytys _ hammastys
ihmettely ___ihailu

arvostaminen

P = Hyvin paljon

mielihyva

onni

ilo

helpotus
tyytyvéisyys
ihastus _
huvittuneisuus
ylpeys _
nautinto

innostus -
haltioituminen
tyydytys

rakkaus L
hyvaksyminen
ystavéllisyys
luottamus _
omistautuminen ____

Halutessasi voit kuvailla tai selittdd tunnetilojasi tarkemmin.

(jatkuu)
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(jatkuu)

MAANANTAI 8.3.2004

2. Keskipaivalla:

Milté sinusta on tuntunut tdnd aamupéivana? (esim. klo 8-12)
Oletko tuntenut seuraavia tunteita tdné aamupéivana?

H=Hieman M = Melko paljon

viha o suru
raivo __ murhe
suuttumus _alakulo
Kiukku ___ haikeus
artymys _ huoli
tuohtumus __ itseinho
inho _ yksindisyys
halveksunta _ epatoivo
vastenmielisyys _ hdped
pelko _syyllisyys
kauhu ____ nolous
ahdistus ____ harmistus
hermostuneisuus__ katumus
noyryytys _yllatys
jarkytys _ hammastys
ihmettely ___ihailu

arvostaminen

P = Hyvin paljon

mielihyva

onni

ilo

helpotus
tyytyvéisyys
ihastus _
huvittuneisuus
ylpeys _
nautinto

innostus -
haltioituminen
tyydytys

rakkaus L
hyvaksyminen
ystavéllisyys
luottamus _
omistautuminen ____

Halutessasi voit kuvailla tai selittdd tunnetilojasi tarkemmin.

(jatkuu)
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MAANANTAI 8.3.2004

3. a) Tyopaivan jalkeen:

Milté sinusta on tuntunut tdna lopputydpaivanasi? (esim. klo 12-15)
Oletko tuntenut seuraavia tunteita tand lopputytpéivanasi?

H = Hieman M = Melko paljon
viha o suru
raivo __ murhe
suuttumus alakulo
Kiukku ___ haikeus
artymys _ huoli
tuohtumus __ itseinho
inho __ yksindisyys
halveksunta _ epatoivo
vastenmielisyys _ hdped
pelko _syyllisyys
kauhu ____nolous
ahdistus ____ harmistus
hermostuneisuus__ katumus
noyryytys yllatys
jarkytys _ hammastys
ihmettely ___ihailu

arvostaminen

P = Hyvin paljon

mielihyva

onni

ilo

helpotus
tyytyvéisyys
ihastus _
huvittuneisuus
ylpeys _
nautinto

innostus -
haltioituminen
tyydytys

rakkaus L
hyvaksyminen
ystavéllisyys
luottamus _
omistautuminen ____

Halutessasi voit kuvailla tai selittdd tunnetilojasi tarkemmin.

(jatkuu)
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MAANANTAI 8.3.2004

3. b) Tyopaivan jalkeen:

Kuvaile vapaamuotoisesti yhtd tai kahta tydpaivési tilannetta,
jossa koit (esim. voimakkaita) tunteita.
Mika aiheutti tunteesi?

IImaisitko tunteesi - jos, niin miten? (esim. oppilaille / kollegoille)

(jatkuu)
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TIISTAI 9.3.2004

1. Aamulla ennen ensimmaista oppituntia:

Milta sinusta on tuntunut tdnd aamuna?

Oletko tuntenut seuraavia tunteita tand aamuna? Merkitse sopiva kirjain.

H=Hieman M = Melko paljon

viha o suru
raivo __ murhe
suuttumus _alakulo
Kiukku ___ haikeus
artymys _ huoli
tuohtumus __ itseinho
inho _ yksindisyys
halveksunta _ epatoivo
vastenmielisyys _ hdped
pelko _syyllisyys
kauhu ____ nolous
ahdistus ____ harmistus
hermostuneisuus__ katumus
noyryytys _yllatys
jarkytys _ hammastys
ihmettely ___ihailu

arvostaminen

P = Hyvin paljon

mielihyva

onni

ilo

helpotus
tyytyvéisyys
ihastus _
huvittuneisuus
ylpeys _
nautinto

innostus -
haltioituminen
tyydytys

rakkaus L
hyvaksyminen
ystavéllisyys
luottamus _
omistautuminen ____

Halutessasi voit kuvailla tai selittdd tunnetilojasi tarkemmin.

(jatkuu)



(jatkuu)

TIISTAI 9.3.2004

2. Keskipaivalla:

Milté sinusta on tuntunut tdnd aamupéivana? (esim. klo 8-12)
Oletko tuntenut seuraavia tunteita tdnd aamupéivana?

H = Hieman M = Melko paljon
viha o suru
raivo __ murhe
suuttumus alakulo
Kiukku ___ haikeus
artymys _ huoli
tuohtumus __ itseinho
inho _ yksindisyys
halveksunta _ epatoivo
vastenmielisyys _ hdped
pelko _syyllisyys
kauhu ____ nolous
ahdistus ____ harmistus
hermostuneisuus__ katumus
noyryytys yllatys
jarkytys _ hammastys
ihmettely ___ihailu

arvostaminen

P = Hyvin paljon

mielihyva

onni

ilo

helpotus
tyytyvéisyys
ihastus _
huvittuneisuus
ylpeys _
nautinto

innostus -
haltioituminen
tyydytys

rakkaus L
hyvaksyminen
ystavéllisyys
luottamus _
omistautuminen ____

Halutessasi voit kuvailla tai selittdd tunnetilojasi tarkemmin.

(jatkuu)
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(jatkuu)

TIISTAI 9.3.2004

3. a) Tyopaivan jalkeen:

Milté sinusta on tuntunut tdna lopputydpaivanasi? (esim. klo 12-15)
Oletko tuntenut seuraavia tunteita tand lopputytpéivanasi?

H=Hieman M = Melko paljon

viha o suru
raivo __ murhe
suuttumus _alakulo
Kiukku ___ haikeus
artymys _ huoli
tuohtumus __ itseinho
inho __ yksindisyys
halveksunta _ epatoivo
vastenmielisyys _ hdped
pelko _syyllisyys
kauhu ____nolous
ahdistus ____ harmistus
hermostuneisuus__ katumus
noyryytys _yllatys
jarkytys _ hammastys
ihmettely ___ihailu

arvostaminen

P = Hyvin paljon

mielihyva

onni

ilo

helpotus
tyytyvéisyys
ihastus _
huvittuneisuus
ylpeys _
nautinto

innostus -
haltioituminen
tyydytys

rakkaus L
hyvaksyminen
ystavéllisyys
luottamus _
omistautuminen ____

Halutessasi voit kuvailla tai selittdd tunnetilojasi tarkemmin.

(jatkuu)
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(jatkuu)
TIHISTAI 9.3.2004

3. b) Tyopaivan jalkeen:

Kuvaile vapaamuotoisesti yhtd tai kahta tydpaivési tilannetta,
jossa koit (esim. voimakkaita) tunteita.
Mika aiheutti tunteesi?

IImaisitko tunteesi - jos, niin miten? (esim. oppilaille / kollegoille)

(jatkuu)
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(jatkuu)

KESKIVIIKKO 10.3.2004

1. Aamulla ennen ensimmaista oppituntia:

Milta sinusta on tuntunut tdnd aamuna?

Oletko tuntenut seuraavia tunteita tand aamuna? Merkitse sopiva kirjain.

H=Hieman M = Melko paljon

viha o suru
raivo __ murhe
suuttumus _alakulo
Kiukku ___ haikeus
artymys _ huoli
tuohtumus __ itseinho
inho _ yksindisyys
halveksunta _ epatoivo
vastenmielisyys _ hdped
pelko _syyllisyys
kauhu ____ nolous
ahdistus ____ harmistus
hermostuneisuus__ katumus
noyryytys _yllatys
jarkytys _ hammastys
ihmettely ___ihailu

arvostaminen

P = Hyvin paljon

mielihyva

onni

ilo

helpotus
tyytyvéisyys
ihastus _
huvittuneisuus
ylpeys _
nautinto

innostus -
haltioituminen
tyydytys

rakkaus L
hyvaksyminen
ystavéllisyys
luottamus _
omistautuminen ____

Halutessasi voit kuvailla tai selittdd tunnetilojasi tarkemmin.

(jatkuu)



(jatkuu)

KESKIVIIKKO 10.3.2004

2. Keskipaivalla:

Milté sinusta on tuntunut tdnd aamupéivana? (esim. klo 8-12)
Oletko tuntenut seuraavia tunteita tdnd aamupéivana?

H = Hieman M = Melko paljon
viha o suru
raivo __ murhe
suuttumus alakulo
Kiukku ___ haikeus
artymys _ huoli
tuohtumus __ itseinho
inho _ yksindisyys
halveksunta _ epatoivo
vastenmielisyys _ hdped
pelko _syyllisyys
kauhu ____ nolous
ahdistus ____ harmistus
hermostuneisuus__ katumus
noyryytys yllatys
jarkytys _ hammastys
ihmettely ___ihailu

arvostaminen

P = Hyvin paljon

mielihyva

onni

ilo

helpotus
tyytyvéisyys
ihastus _
huvittuneisuus
ylpeys _
nautinto

innostus -
haltioituminen
tyydytys

rakkaus L
hyvaksyminen
ystavéllisyys
luottamus _
omistautuminen ____

Halutessasi voit kuvailla tai selittdd tunnetilojasi tarkemmin.

(jatkuu)
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(jatkuu)

KESKIVIIKKO 10.3.2004

3. a) Tyopaivan jalkeen:

Milté sinusta on tuntunut tdna lopputydpaivanasi? (esim. klo 12-15)
Oletko tuntenut seuraavia tunteita tand lopputytpéivanasi?

H = Hieman M = Melko paljon
viha o suru
raivo __ murhe
suuttumus alakulo
Kiukku ___ haikeus
artymys _ huoli
tuohtumus __ itseinho
inho __ yksindisyys
halveksunta _ epatoivo
vastenmielisyys _ hdped
pelko _syyllisyys
kauhu ____nolous
ahdistus ____ harmistus
hermostuneisuus__ katumus
noyryytys yllatys
jarkytys _ hammastys
ihmettely ___ihailu

arvostaminen

P = Hyvin paljon

mielihyva

onni

ilo

helpotus
tyytyvéisyys
ihastus _
huvittuneisuus
ylpeys _
nautinto

innostus -
haltioituminen
tyydytys

rakkaus L
hyvaksyminen
ystavéllisyys
luottamus _
omistautuminen ____

Halutessasi voit kuvailla tai selittdd tunnetilojasi tarkemmin.

(jatkuu)
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(jatkuu)
KESKIVIIKKO 10.3.2004

3. b) Tyopaivan jalkeen:

Kuvaile vapaamuotoisesti yhtd tai kahta tydpaivési tilannetta,
jossa koit (esim. voimakkaita) tunteita.
Mika aiheutti tunteesi?

IImaisitko tunteesi - jos, niin miten? (esim. oppilaille / kollegoille)

(jatkuu)



(jatkuu)

TORSTAI 11.3.2004

1. Aamulla ennen ensimmaista oppituntia:

Milta sinusta on tuntunut tdnd aamuna?

Oletko tuntenut seuraavia tunteita tand aamuna? Merkitse sopiva kirjain.

H = Hieman M = Melko paljon
viha o suru
raivo __ murhe
suuttumus alakulo
Kiukku ___ haikeus
artymys _ huoli
tuohtumus __ itseinho
inho _ yksindisyys
halveksunta _ epatoivo
vastenmielisyys _ hdped
pelko _syyllisyys
kauhu ____ nolous
ahdistus ____ harmistus
hermostuneisuus__ katumus
noyryytys yllatys
jarkytys _ hammastys
ihmettely ___ihailu

arvostaminen

P = Hyvin paljon

mielihyva

onni

ilo

helpotus
tyytyvéisyys
ihastus _
huvittuneisuus
ylpeys _
nautinto

innostus -
haltioituminen
tyydytys

rakkaus L
hyvaksyminen
ystavéllisyys
luottamus _
omistautuminen ____

Halutessasi voit kuvailla tai selittdd tunnetilojasi tarkemmin.

(jatkuu)
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(jatkuu)

TORSTAI 11.3.2004

2. Keskipaivalla:

Milté sinusta on tuntunut tdnd aamupéivana? (esim. klo 8-12)
Oletko tuntenut seuraavia tunteita tdnd aamupéivana?

H=Hieman M = Melko paljon

viha o suru
raivo __ murhe
suuttumus _alakulo
Kiukku ___ haikeus
artymys _ huoli
tuohtumus __ itseinho
inho _ yksindisyys
halveksunta _ epatoivo
vastenmielisyys _ hdped
pelko _syyllisyys
kauhu ____ nolous
ahdistus ____ harmistus
hermostuneisuus__ katumus
noyryytys _yllatys
jarkytys _ hammastys
ihmettely ___ihailu

arvostaminen

P = Hyvin paljon

mielihyva

onni

ilo

helpotus
tyytyvéisyys
ihastus _
huvittuneisuus
ylpeys _
nautinto

innostus -
haltioituminen
tyydytys

rakkaus L
hyvaksyminen
ystavéllisyys
luottamus _
omistautuminen ____

Halutessasi voit kuvailla tai selittdd tunnetilojasi tarkemmin.

(jatkuu)
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(jatkuu)

TORSTAI 11.3.2004

3. a) Tyopaivan jalkeen:

Milté sinusta on tuntunut tdna lopputydpaivanasi? (esim. klo 12-15)
Oletko tuntenut seuraavia tunteita tand lopputytpéivanasi?

H=Hieman M = Melko paljon

viha o suru
raivo __ murhe
suuttumus _alakulo
Kiukku ___ haikeus
artymys _ huoli
tuohtumus __ itseinho
inho __ yksindisyys
halveksunta _ epatoivo
vastenmielisyys _ hdped
pelko _syyllisyys
kauhu ____nolous
ahdistus ____ harmistus
hermostuneisuus__ katumus
noyryytys _yllatys
jarkytys _ hammastys
ihmettely ___ihailu

arvostaminen

P = Hyvin paljon

mielihyva

onni

ilo

helpotus
tyytyvéisyys
ihastus _
huvittuneisuus
ylpeys _
nautinto

innostus -
haltioituminen
tyydytys

rakkaus L
hyvaksyminen
ystavéllisyys
luottamus _
omistautuminen ____

Halutessasi voit kuvailla tai selittdd tunnetilojasi tarkemmin.

(jatkuu)
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(jatkuu)
TORSTAI 11.3.2004

3. b) Tyopaivan jalkeen:

Kuvaile vapaamuotoisesti yhtd tai kahta tydpaivési tilannetta,
jossa koit (esim. voimakkaita) tunteita.
Mika aiheutti tunteesi?

IImaisitko tunteesi - jos, niin miten? (esim. oppilaille / kollegoille)

(jatkuu)
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(jatkuu)

PERJANTAI 12.3.2004

1. Aamulla ennen ensimmaista oppituntia:

Milta sinusta on tuntunut tdnd aamuna?

Oletko tuntenut seuraavia tunteita tand aamuna? Merkitse sopiva kirjain.

H=Hieman M = Melko paljon

viha o suru
raivo __ murhe
suuttumus _alakulo
Kiukku ___ haikeus
artymys _ huoli
tuohtumus __ itseinho
inho _ yksindisyys
halveksunta _ epatoivo
vastenmielisyys _ hdped
pelko _syyllisyys
kauhu ____ nolous
ahdistus ____ harmistus
hermostuneisuus__ katumus
noyryytys _yllatys
jarkytys _ hammastys
ihmettely ___ihailu

arvostaminen

P = Hyvin paljon

mielihyva

onni

ilo

helpotus
tyytyvéisyys
ihastus _
huvittuneisuus
ylpeys _
nautinto

innostus -
haltioituminen
tyydytys

rakkaus L
hyvaksyminen
ystavéllisyys
luottamus _
omistautuminen ____

Halutessasi voit kuvailla tai selittdd tunnetilojasi tarkemmin.

(jatkuu)
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(jatkuu)

PERJANTAI 11.3.2004

2. Keskipaivalla:

Milté sinusta on tuntunut tdnd aamupéivana? (esim. klo 8-12)
Oletko tuntenut seuraavia tunteita tdnd aamupéivana?

H=Hieman M = Melko paljon

viha o suru
raivo __ murhe
suuttumus _alakulo
Kiukku ___ haikeus
artymys _ huoli
tuohtumus __ itseinho
inho _ yksindisyys
halveksunta _ epatoivo
vastenmielisyys _ hdped
pelko _syyllisyys
kauhu ____ nolous
ahdistus ____ harmistus
hermostuneisuus__ katumus
noyryytys _yllatys
jarkytys _ hammastys
ihmettely ___ihailu

arvostaminen

P = Hyvin paljon

mielihyva

onni

ilo

helpotus
tyytyvéisyys
ihastus _
huvittuneisuus
ylpeys _
nautinto

innostus -
haltioituminen
tyydytys

rakkaus L
hyvaksyminen
ystavéllisyys
luottamus _
omistautuminen ____

Halutessasi voit kuvailla tai selittdd tunnetilojasi tarkemmin.

(jatkuu)
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(jatkuu)

PERJANTAI 12.3.2004

3. a) Tyopaivan jalkeen:

Milté sinusta on tuntunut tdna lopputydpaivanasi? (esim. klo 12-15)
Oletko tuntenut seuraavia tunteita tand lopputytpéivanasi?

H=Hieman M = Melko paljon

viha o suru
raivo __ murhe
suuttumus _alakulo
Kiukku ___ haikeus
artymys _ huoli
tuohtumus __ itseinho
inho __ yksindisyys
halveksunta _ epatoivo
vastenmielisyys _ hdped
pelko _syyllisyys
kauhu ____nolous
ahdistus ____ harmistus
hermostuneisuus__ katumus
noyryytys _yllatys
jarkytys _ hammastys
ihmettely ___ihailu

arvostaminen

P = Hyvin paljon

mielihyva

onni

ilo

helpotus
tyytyvéisyys
ihastus _
huvittuneisuus
ylpeys _
nautinto

innostus -
haltioituminen
tyydytys

rakkaus L
hyvaksyminen
ystavéllisyys
luottamus _
omistautuminen ____

Halutessasi voit kuvailla tai selittdd tunnetilojasi tarkemmin.

(jatkuu)
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(jatkuu)
PERJANTAI 12.3.2004

3. b) Tyopaivan jalkeen:

Kuvaile vapaamuotoisesti yhtd tai kahta tydpaivési tilannetta,
jossa koit (esim. voimakkaita) tunteita.

Mika aiheutti tunteesi?

IImaisitko tunteesi - jos, niin miten? (esim. oppilaille / kollegoille)
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LIITEG

Il HAASTATTELU: KOKEMUKSET JA NAKEMYKSET TUNTEISTA
JA NIIDEN ILMAISEMISESTA OPETTAJANA

1. KOKEMUKSET PAIVAKIRIJAN TAYTTAMISESTA

Olet nyt tayttanyt tunnepaivakirjaa yhden tydviikon ajan,
millaiseksi koit pdivakirjan tayttdmisen?
Millaista on omien tunteiden erittely tyopéivan aikana?

2. OPETTAJAN TYONKUVA JA TUNTEET

Millaista on opettajan tyo - kuinka luonnehtisit sit4?
Millainen on opettajan tyopéiva / tyypillisia tilanteita tyopaivassa?
Oliko viime viikko tyypillinen tyéviikko?

Seuraavaksi ajatellaan tunteita opettajan tyossa.

Nyt kun olet tayttanyt tunnepdivékirjaa, olet ajatellut sen myota tunteitasi paljon
- oletko aiemmin ajatellut / k&sitellyt tunteita tyossasi?

Paivakirja oli strukturoitu tunteiden tarkastelemista varten koko tydviikon ajaksi. Nyt
jos ajattelet yhta tyopaivaa kokonaisuutena;
Mitka tunteet / mik& mieliala sinulla on yleensa / usein pé&éllimmaisend, kun
aloitat tyopaivaa?
Millaisia ovat opettajan tyypilliset tunnetilat paivéan aikana - onko sellaisia?
Miten mielialasi vaihtelee paivén aikana?
Miten pitk&an tietty tunnetila kestaa?
Kestavatko tietynlaiset tunnetilat pidempéén / lynyemman aikaa?
Mitka tunteet / mika mieliala sinulla on yleensa / usein tyopaivan jalkeen
paéallimmaisend?

Jos sitten ajattelet tyoviikkoasi kokonaisuutena,

Miten mielialasi vaihtelee viikon aikana?
(jatkuu)
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(jatkuu)

Tapahtuuko tyOpéaivan / tyoviikon aikana tilanteita, joissa opettaja kokee tunteita
erityisesti?  Jos sinulla on voimakkaita tunteita, miten yleensa toimit;

annatko niiden nakya vai hillitsetkd ne?

Kuinka menettelysi on toiminut kaytanndssa?

Millaisia tunteita usein peittelee?

Onko sinulla tapoja, miten saat pahan tunteet "pois paalta"?

Koetko, ettd tunteet vaikuttaisivat toimintaasi? Milloin?
Onko tunteilla vaikutusta pedagogiseen paatoksentekoon?

3. OPETTAJA JA TUNTEIDEN ILMAISEMINEN

Seuraavaksi ajatellaan opettajia ja tunteiden ilmaisemista yleensa.
Puhutteko opettajien kesken henkilékohtaisista tunteista?
Voiko tunteistaan puhua, voiko niitd purkaa ja jakaa?
Miss&? Miten?
Voiko / saako opettaja ilmaista tunteita?
Millaisia tunteita saa / ei saa ilmaista?
Voiko oppilaille olla hyotya siitd, ettd opettaja ilmaisee tunteitaan?
Milloin?
Kuinka ilmaiset tunteitasi ja missa?
Onko tunteiden ilmaisemisesta hyotya tai haittaa opettajalle?

Mita muuta haluaisit sanoa?
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LITE?7
Opettajan Tunte_et
tunteet kollegoiden
kanssa
et Opettaja "
_ tunteiden Ammattiin
tunteista ilmaisijana liittyvét
velvoitteet
Opettajan
kokemus
itsesta Opetukseen
Opetukseen liittyvat
liittyvat haasteet
tunneasiat

Kuvio 12. Ensimmaisen tason kasitekartta. Indikaattorien ryhmittely ja avoin koodaus.

Opetukseen
liittyvat

Opettajan Oppilaisiin haasteet

tunteet liittyvat
tunnepitoiset .

. tilanteet Pedagogi!nen
O_pettajan Opettajan e
i‘ﬁ;ﬁg \| persoonaan

Igéﬁﬁ?t Opettaja Tunnekasvatus
tunteiden
ilmaisijana Opettajan
Opettajan ammattiin
kokemus liittyvat
itsesta i ii
Tunteet seikat Alrir;trpa\tg t|n
kollegoiden velvg/itteet
kanssa

Kuvio 13. Toisen tason kasitekartta. Kahden paalinjan I6ytyminen.

(jJatkuu)



Opettaja

tunteiden ilmaisijana

Opettajan persoonaan
liittyvat seikat

Opettajan
kokemus
tunteesta

Opettajan kokemus

itsesta tuntevana

persoonana

Opettajan
tunteet

Tunteiden
vaihtelevuus

Tunteiden
kesto

Tunteiden

Opettajan
kokemus itsesta

tunteiden kannalta

Opettajan
ajatukset
tunteista

voimakkuus

Muut
merkittavat

tekijat
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Kuvio 14. Kolmannen tason kasitekartta.
Ensimmainen malli opettajan tunneilmaisusta.

(jatkuu)
Opettajan ammattiin
liittyvat seikat
Pedagoginen Kollegiaalinen
kokemus kokemus
tunteesta tunteesta
Tunne- ..
kasvatuksellinen | [ | tuonﬁeetitlijwfsr;o
tietoisuus
Peggang[?gtsgen Tunteet
| kollegoiden
. kanssa
Pedagoginen
osaaminen
Oppilaisiin Ammattiin
ﬁ'iott it liittyvat
tunne yitoiset velvoitteet ja
nep haasteet
tilanteet
Opetukseen
liittyvat
haasteet



LIITES

(H = haastattelija, O = opettaja)

H: S& siis ilmeisesti naat sen hyodylliseks jotenki?
Opettajan tunneilmasun?

O: Kylla. Se on kasvatusta. Et laps tekee jotain,
hé&n ndkee, et néin ei saa toimia, ope on
vihanen, niin totta kai. Et jos me oltas todella
niitd hymyilevid kuminaamoja koko ajan, ni
eihén lapset tietéis, mika on oikein ja mika on
vadrin. Eli se valiton palaute tulee heille siitd.

H: Etta tunteet voi niinkun toimia siinakin sit
semmosena peilina lapsille?

O: Kyll4, vahvistaa. Niinhan se on et jos me
kielletddn lasta: ”Et siné saa ndin tehdd”, ja
hymyillaén kauniisti, niin kyl meidan pit&é
ihan oikeesti olla vihasen ndkdsid sillon, kun
me sanotaan, et ei néin saa tehda.
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HUOM:

Taa ndyttas taas viittaavan
tunnekasvatukseen!

Ope on tietoinen ja painottaa
asiaa taas tassa.

Jansk&, miten se pongahtaa
esiin aina uudelleen...

Open t-ilmaisun taustalla
vaikuttaa siis timmoset
tietoiset pedagogiset,
kasvatukselliset ajatukset!

|y Johdonmukaisuus!

/




