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TIIVISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd luokanopettajien kasityksiad viestin-
tdosaamisesta opettajayhteison vuorovaikutussuhteissa. Tutkimuksen koh-
teena on aihe, jonka merkityksellisyyttd korostaa sen tiivis mukanaolo joka-
pdivdisessd koulun toiminnassa.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessd jasennetddn ja kasitteellistetdan
koulun kulttuuria, yhteisollisyyttd ja opettajayhteison tapoja olla vuorovai-
kutuksessa. Lisdksi teoriaosuudessa tarkastellaan viestintdosaamisen maarit-
telya. Tutkimuskysymykset rakentuvat tdsta teoreettisesta taustasta.

Tamén tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd opettajat ndke-
vt opettajayhteison viestintdosaamisen olevan omien viestien suhteuttamis-
ta kontekstiin sopiviksi, kuunteluherkkyyttd sekd rohkeaa ja selkedd asioiden
ja mielipiteiden ilmaisua. Viestintdosaamisen koettiin perustuvan toisten ih-
misten kunnioitukseen ja huomiointiin. Viestintdosaamisella nahtiin olevan
merkitystd opettajayhteison vuorovaikutussuhteissa sekd koulun kulttuurin
rakentamisessa.

Opettajat kokivat olevansa avoimia, suoria, rohkeita ja selkeitd viestijoita.
Koulun kulttuuri sekd opettajayhteisossd vallitsevat roolit ja normit ohjaavat
opettajien toimintaa yhteison vuorovaikutussuhteissa. Opettajat haluaisivat,
ettd tietoa ja kokemuksia opettajan tyostd jaettaisiin enemmaén koko tyoyhtei-
son hyvéksi.

Asiasanat: koulukulttuuri, opettajayhteiso, tyoyhteiso, viestintd, viestinta-
kulttuuri, viestintiosaaminen, yhteisollisyys
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1JOHDANTO

Opettajien viestintdosaaminen on tidrkedd, jotta opettajayhteison toiminta oli-
si laadukasta. Opettajayhteison laadukkaalla vuorovaikutuskulttuurilla on
mielestdni vaikutusta koko koulun toimintaan. Opettajien keskindisestd vuo-
rovaikutuksesta ja viestinndstd ei ole puheviestinnillisestd nakokulmasta
tehty aiemmin tutkimusta. Opettajayhteisostd tehdyt tutkimukset ja aiheen
esiintyminen kirjallisuudessa on ollut hyvin ongelmaldhtoistd, liittyen esi-
merkiksi opettajien tyon tekemisen yksindisyyteen. Opettajien viestinta-
osaamiseen liittyvien kokemusten ja kasitysten kartoittaminen tuo uutta tie-
toa ja nikokulmaa opettajayhteisdjen ja koko kouluyhteison vuorovaikutus-
kulttuurin tarkasteluun. Tutkielmani ldhtokohtana ei siis ole ongelmien esiin
nostaminen. Tarkoituksena on tukea koulujen viestintdkulttuurin kehittdmis-
td tuomalla uutta ndkokulmaa opettajayhteisdjen vuorovaikutussuhteisiin.

Tutkimukseni haasteet 16ytyvdt aiheen ”koskemattomuudesta”. Noviisi-
tutkijan ei ole ollut helppo rakentaa tutkielmaa aiheesta, josta ei aiemmin ole
tehty vastaavanlaisia tutkimuksia. Toisaalta olen katsonut tdaméan yhdeksi
motivoivimmaksi tekijéksi tutkimuksen teon aikana - koen aidosti, ettd talld
tutkimuksella on kouluille jotakin merkitystd. Haastattelemani opettajat an-
toivat myos ymmartadd, ettd aiheeni on erittdin tarked ja mielenkiintoinen. Itse
kiinnostuin aiheesta jo luokanopettajaopintojeni alkuvaiheessa. Kiinnostuin
siitd, kuinka keskustelut ryhmissd rakentuvat, miten ihmiset osallistuvat
keskusteluihin jne. Olen suorittanut yhtend sivuaineenani puheviestinnian
perusopinnot Jyvéaskylan yliopiston viestintdtieteiden laitoksella. Opinnoissa
kasiteltiin muun muassa viestintiosaamista ja taméa herdtti mielenkiinnon
tutkia opettajien viestintiosaamista opettajayhteison sisalla.

Hyytidisen (2003, 30) mukaan ”“inhimilliset organisaatiot rakentuvat viestin-
nén kautta”. Organisaatioiden muodostuminen, kehittyminen ja hyvinvointi
ovat siis kiintedssd yhteydessad vuorovaikutuksellisuuden kanssa (ks. Huota-
ri, Hurme, Valkonen 2005, Kostiainen 2003). Opettajien keskindistd vuoro-
vaikutusta pidetddn merkittdavand koulun toiminnassa. Koulun kulttuuri oh-
jailee koulun toimintaa. (Husu 2002, 133.) Voidaankin péitelld, ettd koulun
viestintdkulttuuri liittyy voimakkaasti koulun toimintaan. Opettajien valilla
tapahtuvan vuorovaikutuksen laatu ei ole koulun kannalta yhdentekevaa.
Hyytidisen (2003, 55) mukaan opettajien vililld tapahtuva vuorovaikuttei-
suus, heijastuu my6s koulun oppilaisiin. Vuorovaikutteisuus heijastuu oppi-
laille mielesténi seké yleisen ilmapiirin kautta, ettd opettajien jaetun ammatti-
taidon valityksella.

Kostiaisen (2003) mukaan viimeaikaisten tutkimusten ja ennusteiden perus-
teella yksiloltd vaaditaan nykyddn kykyd toimia tehokkaasti tyoeldmin eri-



laisissa vuorovaikutustilanteissa. Kostiainen korostaa kuitenkin, etti tiarkedd
ei ole lisdtd vuorovaikutuksen mddrdd vaan pohtia viestinndn merkitystd
ammattiosaamisessa ja miten parannettaisiin jo olemassa olevan viestinndn
laatua. (Kostiainen 2003, 110.) Tassd tutkimuksessa viestintdosaamisen mer-
kitystd tarkastellaan opettajayhteison vuorovaikutussuhteissa. Tavoitteena
on tuoda esille yksi resurssi, joka on kdytettdvissd opettajayhteison ja koko
koulun toiminnan laadun takaamiseksi. Luottamusta ja avointa kommuni-
kointia on pidetty yhteisollisyyden keskeisimpind piirteind (Saaranen, Tos-
savainen, Turunen & Vertio 2006, 741).

Aloitan tutkielmani tarkastelemalla koulukulttuuria opettajien keskindisen
vuorovaikutteisuuden ndkokulmasta luvussa ”Opettajayhteison viestinta-
kulttuuri”. Kyseisessd luvussa késittelen sitd, millaista vuorovaikusta ja vies-
tintdd opettajayhteisossd tavallisesti on ja miten opettajayhteisossd on totuttu
viestimddn ja olemaan keskindisessd vuorovaikutuksessa. Kolmannessa lu-
vussa maddrittelen viestintdosaamisen késitettd ja siitd esiintyvid eri maari-
telmid, sekd esittelen tutkimuskysymysteni taustalla olevaa teoriaa. Tavoit-
teenani on tuoda esille tutkijoiden madritelmia siitd, miten he nédkevét vies-
tintdosaamisen. Tutkimusosuus seuraa alun teoriapohjaa. Ndin pyrin anta-
maan lukijalle mahdollisuuden ymmartdd syvemmin tutkittavia ilmidita.



2 OPETTAJAYHTEISON VIESTINTAKULTTUURI

2.1 Koulukulttuuri

Tassd tutkimuksessa tarkastellaan koulun opettajayhteison viestintdkulttuu-
ria. Kuten johdannossa totesin, ei ole yhdentekevad mitd opettajien valilla ta-
pahtuu. Koska koulun kulttuuri ohjaa my6s opettajien toimintaa, koulukult-
tuuria on tdarkedd tarkastella tdssd lahemmin. ”Koulukulttuuri muodostuu
sosiaalisessa verkostossa, joka koostuu osasysteemeistd ollen samalla osa laa-
jempaa systeemid” (Hyytidinen 2003, 66). Sahlberg (1998) madarittelee koulu-
kulttuurin abstraktioksi, jonka avulla voidaan kuvata “koululle tyypillisid
toimintatapoja, uskomuksia, kasityksid, arvoja ja riitteja”. Sahlbergin mieles-
td kulttuuri on yhteison todellisuuden konstruoinnin ja yksiléiden merkitys-
ten luomisen viéline. (Sahlberg 1998, 126-128.) Kohonen ja Leppilampi (1994)
nékevét koulukulttuurin tarkoittavan “koulun, tydyhteison (tai sen osien) ja-
kamia yhteisid arvoja, uskomuksia, kasityksid, myyttejd, tarinoita, odotuksia,
normeja, rooleja, seremonioita ja rituaaleja”. Usein ndmad sddtelevit ja ohjaa-
vat tiedostamattomasti koulun toimintaa. (Kohonen & Leppilampi 1994, 61.)
Kielikuvat, tarinat ja huumori voivat myds maarittdad osaltaan koulun kult-
tuuria (Huusko 1999, 29).

Helakorven (2001) mukaan jokaisella oppilaitoksella on oma historia. Oman
historian pohjalta kouluihin muodostuu omalaatuinen ajattelutapa. Tallainen
opettajien koulun kulttuurista omaksuttu ajattelutapa ohjaa tydyhteison ja-
senten toimintaa. (Helakorpi 2001, 24-25.) Myo6s Himbergin (1996) mukaan
tyoyhteisd on historiansa aikana muodostanut epéviralliset toimintasdannot
ja tyoyhteison roolit. "Tydyhteison epéviralliset normit, roolit ja viestinta-
kanavat jasentdvét yhteison toimintaa ja turvallisuutta, mutta saattavat toi-
saalta myos lisdtd konfliktiriskid, koska niitd pidetddn usein itsestddn sel-
vyyksind eikd niitd tietoisesti kyseenalaisteta”. (Himberg 1996, 25.) Himberg
(1996) erittelee tyoyhteisossd muodostuvia roolituksia. Naméa roolit ovat
myds epdvirallisia, kuten normitkin ja ne vaihtelevat kulloisenkin ryhman
mukaan. Roolit médrdytyvat ryhméan antaman tehtavan mukaan (tehtavaroo-
li) tai ryhmédn odottaman sosiaalisuuden mukaan (sosiaaliset roolit). (Him-
berg 1996, 28.) Keskisen (1996, 105) mukaan normit voidaan ymmartaa kasi-
tyksind ja odotuksina, joiden mukaan yhteison jasenen tulisi kédyttaytya.

Himbergin (1996, 25) mielestd organisaation toimintaa ohjaa virallisia ohjeita
voimakkaammin juuri sen normit, jotka muodostuvat tytyhteison alkuvai-
heissa. TyOyhteison epdviralliset normit ohjaavat ihmisten keskindisen
kommunikaatiotyylin kdyttod. Kommunikaatiotapa paljastaa yhteison val-



tasuhteita. Valtasuhteet ndkyvit puheenvuorojen jakaantumisessa, puheen-
vuorojen kuuntelussa sekd niiden keskeytyksissd ja sivuuttamisissa. Him-
bergin mukaan olisikin tdrkedd, ettd kaikki ottaisivat vastuuta siitd, ettd hil-
jaisemmat voisivat vaikuttaa yhteison paiatoksentekoon, myts muutoin kuin
ddnestamalld. (Himberg 1996, 27-28; ks. myods Hyytidinen 2003, 57.)

Koulukulttuurin rinnalla on kadytetty myos kasitettd kasvatuskulttuuri (ks.
esim. Husu 2002; Kiesildinen 1994). Kasvatuskulttuuria on kuvattu koulu- ja
kasvatusyhteisod ohjaavaksi ilmapiiriksi ja arvoiksi, jotka oppilaat ja opetta-
jat omaksuvat (suurelta osalta tiedostamatta) yhteison toimintatapojen ja -
muotojen kautta. (Husu 2002, 129). Koulukulttuurissa on mainittu olevan
kaksi ulottuvuutta: siséltd ja muoto. Sisdltd koostuu esimerkiksi yksiléiden
uskomuksista, asenteista, arvoista ja toimintatavoista, jotka kaikki ovat osit-
tain taménkin tutkimuksen kohteina. Sisdltd merkitsee tapaa tehdd asioita.
Muoto koostuu kulttuurissa toimivien henkiléiden keskindisistd suhteiden
laaduista ja yhteisollisyyden muodoista. (Hargreaves 1994, 165 - 166.) Tama
selittdd koulun henkiloston vuorovaikutussuhteiden luoman sosiaalisen ver-
koston piirteitd (Sahlberg 1996, 69). Ndin ollen tutkimuksessani koulukult-
tuuri liittyy tutkimuskysymyksiini (esitelty luvussa 5.1) ndiden molempien
ulottuvuuksien osalta.

Hargreaves (1994, 163-183) on késitellyt neljdd eri koulukulttuuria. Ndista
neljastd kulttuurista puuttuu yksi kulttuurin yhteistyén muoto: ”comfortable
collegiality”, joka on mukana Hargreavesin (1996, 263-279) toisessa jaottelus-
sa. Mahlamaki-Kultanen (1998, 31-32) viittaa Hargreavesiin (1996, 263-279),
joka on jaotellut koulukulttuurit viiteen eri ryhmaan. Hargreavesin tulkinta
perustuu Mahlaméki-Kultasen mukaan uskomusten, arvojen, tapojen (erityi-
sesti tyon tekemisen tapojen) huomioimiseen. (Mahlaméki-Kultanen 1998,
31-32: ks. myds Husu 2002, 133-137.) Taulukossa 1 nédkyy koulukulttuurin
eri muotoja.

Yleistden ajatellen kouluissa on ulkoapdin ohjattua toimintaa. Rehtorien
madrdadmat tiimit, jotka vastaavat tietyistd koulun toimintaan liittyvistd asi-
oista, ovat esimerkkejd médréatyistd yhteistyon muodoista. Lisdksi katson, et-
td kouluissa on vallalla mukava vuorovaikutuskulttuuri (”comfortable colle-
giality”), jossa keskustellaan niitd nditd, mutta varsinaisia kaytdntojd ohjaavia
syvempid keskusteluja ei juuri kdyda. Tallaisia syvéllisempid keskusteluja
voisivat olla esimerkiksi yhteisestd toimintakulttuurista tai koulun arvomaa-
ilmasta keskustelu.

Luukkainen (2000) esittelee yhteisokeskeistd opettajakulttuuria, jossa yhteis-
tyo opettajien vililld on hyvin laaja-alaista ja avointa. Téllaisessa kulttuurissa
yhteisty6td tehdddn yli ainerajojen ja se on useampien opettajien vélistd. Jotta
yhteisollinen opettajakulttuuri toteutuu, edellyttdd se opettajilta sitoutumis-
ta, aktiivista yrittdmistd sekd virallisen tytajan ulkopuolella toimimista. Vuo-
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rovaikutus parhaimmillaan tukee opettajien ammatillista kehittymistd ja
toimii opettajien tyon innoittajana. Yhteisollinen opettajakulttuuri edellyttas,
ettd opettaja on valmis laajentamaan omia vuorovaikutustaitojaan. (Luuk-
kainen 2000, 90-91.)

TAULUKKO 1 Koulukulttuurien muotoja (Hargreaves 1996, 263-279; Mahlamaki-
Kultasen 1998, 31-32 mukaan).

”Individualistisessa kulttuurissa” opettajat tekevét tyotd paa-
asiassa yksin.

”Balkanisaatio-koulukulttuuri” késittdd ajatuksen siitd, ettd
yhteistyosuhteet rakentuvat alaryhmistd, kuten saman aineen
opettajista.

”Contrieved collegiality” (pakotettu kollegiaalisuus) merkit-
see, ettd yhteistoiminta perustuu pédasiassa ulkopuolelta tu-
levaan organisointiin.

”Comfortable collegiality” on yhteistytd joka on mukavaa,
mutta ei ndy vield arkisissa kadytanteissa.

”Kollaboratiivinen kulttuuri” siséltdd opettajien vilistd aitoa
ja jokapdivdistd yhteisty6td ja vuorovaikutusta.

Avoin koulukulttuuri tukee tiedonvaihtoa opettajien kesken. Opettajat oppi-
vat toisiltaan, koulun johdolta, ymparistoltd ja tutkijoilta (Leino & Leino
1997, 116-117; 124). "Vuorovaikutus ja informaation vaihtaminen ovat sosi-
aalisissa systeemeissd itsejdrjestdytymistd ja kasvua ylldpitavid voimia. Siksi
koulussa kaikessa muutokseen tdhtddvéssd toiminnassa on yksildiden ja eri
osayhteistjen keskindistd vuorovaikutusta pidettdva entistd tdrkedmpand.”
(Sahlberg 1996, 41.) Tama tuo haasteen, silld koulukulttuuriin liitetddn Syrja-
ldgisen (1994, 37) mukaan usein opettajan yksindisyys. Myos Huusko (2004)
toteaa, ettd opettajien ammatillisen kulttuurin erds peruspiirre on, ettd am-
matillisen keskustelun taso opettajayhteisossd on heikko (Huusko 2004, 173).

Syrjdldisen (1994) mukaan opettajanhuonetta tai koulua ylipddtddan on har-
vemmin kutsuttu yhteisoksi. Tama juuri sen vuoksi, ettd koulun kulttuuria
on leimannut opettajan yksindisyys. Opettajilla on ndhty olevan erdédnlainen
autonomia, eikd heiddn tychonsd ole puututtu missddn mielessd. Perintei-
seen koulukulttuuriin ei kuulu kollegiaalinen yhteisty6 tai keskustelu ope-
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tusmenetelmistd. (Syrjdldinen 1994, 83; ks. myos Kiesildinen 1994, 7.) Seuraa-
vaksi tarkastelen yhteisollisyyttd opettajien tyoyhteisossa.

2.2 Yhteisollisyys kouluissa

Koulukulttuuriin liittyy kiintedsti opettajien yhteistyon tekemisen tavat, ku-
ten tamén tyon koulukulttuuria késittelevéssa luvussa (2.1) kavi ilmi. Tarkas-
telen seuraavaksi tarkemmin yhteisollisyyttd opettajayhteisossad. Yhteisolli-
syyden voidaan ndhd& tuovan oppilaitoksen toimintaan laatua, mikd auttaa
opettajia jaksamaan tyossddn. Yhteisollisyyden tunne muodostuu siitd, kun
kaikki ovat toiminnassa sitoutuneesti mukana. Tunne muodostuu kollegiaa-
lisen yhteistoiminnan ja onnistuneiden muutosten varaan. Yhteisollisyys
tyoyhteisossd tarkoittaa sitd, ettd yhdessd etsitddn hyvan vuorovaikutuksen
avulla tapoja ratkaista vallitsevia ristiriitatilanteita. (Hdmaéldinen, Taipale, Sa-
lonen, Nieminen & Ahonen 2002, 82-83.) “Yhteisollisyys tarkoittaa sekd vi-
rallista ettd erityisesti epédvirallista sosiaalista vuorovaikutusta tyoyhteisossa
riippumatta siitd, kuinka hyvin virallinen yhteistoiminta on organisoitu tai
kuinka hyvin ihmiset yhteistssd tulevat keskenddn toimeen” (Vartia & Perk-
ka-Jortikka 1994, 1).

Yhteistydssad voidaan ndhda myos piilevid uhkia. Mahlamaéki-Kultasen (1998,
40) mielestd ammatillisessa yhteistydssd tulee koko ajan pitédd kiintedsti mu-
kana kriittinen ajattelu suhteessa omiin vakiintuneisiin kaytanteisiin. Kolle-
giaalisuudella on nimittdin kddantdpuolensa: se voi johtaa erilaisuuden sieta-
mattomyyteen ja “laumasieluisuuteen”. (Mahlaméki-Kultanen 1998, 40.) Na-
kokulman kdantaminen yksilostd yhteisoon merkitsee laajempaa ajatteluta-
paa yhteisostd (Karjalainen 1992, 43-45). Yhteisollisyyttd ei tule mielestani
kasittdd siten, ettd kaikki opettajat olisivat keskenddn samaa mieltd asioista.
Tarkedd yhteisollisyyden, ja sitd kautta koulun toiminnan kannalta olisi, etta
asioista esitettdisiin opettajayhteison keskusteluissa erilaisia nakokulmia. Eri-
laiset ndkokulmat tarjoaisivat mahdollisuuksia asioiden laajempaan tarkaste-
luun.

Vuorovaikutus ja yhteistyttaidot ovat olennaisia koulun kehitystyossd. Ko-
hosen ja Leppilammen (1994, 95) mukaan tydyhteison kehittymisen edelly-
tyksend on asenteiden muutos ja viestintdvalmiuksien kehittdminen sekd
vastuunotto koko yhteisosta. Staken (1987) mielestd hyviassd kehitystyossa on
tarkedd, ettd jokainen 16ytdisi parempia tapoja omaan kommunikointiinsa ja
tapaansa olla yhteistyossd toisten ihmisten kanssa. Toinen ldhestymistapa
muutokseen on hankkia enemmadn tietoa asioista ja kédyttdd ndita3 tietoja tar-
kemmin. (Stake 1987, 56.) Seuraavassa luvussa tarkastelen tydyhteison vies-
tintdkulttuuria.



2.3 Tyoyhteison viestintikulttuuri

Tassd luvussa tarkastelen viestintdd tyoyhteisossa. Kaytan tarkastelussa Kos-
tiaisen (2003, 92-93) erittelyd toiminta- ja merkityskeskeisen tyokulttuurin
piirteistd. Himbergin (1996) mukaan tyoyhteisé ja organisaatio -kisitteitd
voidaan kayttdd toistensa synonyymeina. Tyoyhteisod ja organisaatiota voi-
daan mddritelld tiettyyn tavoitteeseen pyrkiviksi ihmisjoukoksi. Tydyhteiso-
termilld voidaan tarkoittaa my®s jotakin organisaation alaryhmad, josta opet-
tajakunta on Himbergin mukaan yksi esimerkki. (Himberg 1996, 11-12.)

Kostiainen késittdd viestintdprosessin maédrittelyn ja Habermasin (1984)
kommunikatiivisen toiminnan teorian ndkokulmasta toimintakeskeisen tyo-
kulttuurin olevan “sanomien tuottamisen ja valittdmisen” tyokulttuuri. Kun
taas merkitysperustainen tyokulttuuri, voidaan ndhdd olevan ymmarta-
misorientoitunutta, jolloin rakennetaan yhteisymmarrystd ja muodostetaan
merkityksid. Kostiainen késittdd toimintakeskeisen nikemyksen tarkoittavan
“viestintdd informaation siirtdmisen vélineend yksiloltd tai viestintédldhteesta
toiselle”. Kyseinen ldhestymistapa korostaa prosessia ja viestinndn tapoja,
joilla asioita jaetaan yhteisiksi. Merkitysperustaisella ldhestymistavalla Kosti-
ainen tarkoittaa viestien vastaanottamista ja tulkintaa “mistd tehddan yhteis-
td” (Kostiainen 2003, 91.) Mielestédni opettajayhteison tyokulttuurissa viestin-
td sijoittuu toimintakeskeisempéddn suuntaan, silld viestintd opettajayhteison
sisdlld on usein hyvin konkreettisia asioista koskevaa. Opettajat eivit esimer-
kiksi jaa keskenddn ajatuksia tyon tekemisen tavoista. Taulukossa 2 ilmenee
ndiden kahden eri tyokulttuurin ominaispiirteit.

Kostiainen huomauttaa, etteivét kyseiset tyckulttuurit esiinny aina sellaisi-
naan, ja etteivét ne ole toisistaan irrallisia tai toisiaan poissulkevia. Kostiai-
nen toteaa, ettd jaottelu voidaan ymmartdd tyon tekemisen jatkumona. Mer-
kitys- ja toimintakeskeinen tyokulttuuri edustavat tdimén jatkumon &éarip4dita
ja tyon tekemisen tapoja. (Kostiainen 2003, 93.) Huotarin ym. mukaan vies-
tintd kuuluu olennaisena osana organisoitumiseen ja organisaatioiden toi-
mintaan. Tyoyhteisossd tapahtuva tiedon jakaminen ja luominen, tytssa op-
piminen, sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden luominen ja ylldpitiminen se-
kd ryhmédmuotoinen tydskentely, vaativat kaikki viestintdosaamista. (Huota-
ri ym. 2005, 75.) Seuraavassa luvussa tarkastelen viestintdosaamisen maarit-
telya.
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TAULUKKO 2 Viestinndn merkitys kahdessa eri tyokulttuurissa (Kostiainen 2003,
93).

Toimintakeskeinen tyokulttuuri Merkityskeskeinen tyokulttuuri

konkreettinen, toimintaan sidoksissa kasitteellinen, toiminnasta irral-

laan, tyontekija tekee kysymyk-
sid, on tiedonhaluinen

merkityksid jaetaan ja hyvéksytdan
ddnettomasti

merkitysten muodostaminen,
jakaminen ja hyviaksyminen pe-
rustuvat viestintdédn

viestintd hiljaista, sisdsyntyistd
osaamista

viestintd tyon tekemisen perusta-
SO

viestinnilld haetaan vastauksia 14-
hinna kysymykseen ”miten”

viestinnilld haetaan vastauksia
my0s kysymyksiin “mitd” ja
"miksi”

vuorovaikutus onnistumisorientoi-
tunutta

vuorovaikutus ymmarta-
misorientoitunutta




3 VIESTINTAOSAAMINEN

Opettajayhteison viestintdosaamisen voidaan katsoa oleva erittdin merkityk-
sellinen yhteison toiminnan kannalta. Rusasen (2001) mukaan toiminta orga-
nisaatioissa perustuu tulkintoihin. Organisaatioissa namaé ihmisten tulkinnat
ovat yhteisid, jolloin voidaan puhua kulttuureista. Tyopaikkojen voidaan aja-
tella olevan erddnlaisia “pienoisyhteiskuntia”, joissa on erilaisia kulttuureita.
Viestinndlld on merkitystd organisaatioiden toimintaan, koska organisaation
voidaan ajatella olevan viestinnalld tuotettujen kulttuurien summa. Viestinta
voidaan toki ndhdd myos tiedon siirtdmisend, mutta se on myds erddnlaista
todellisuuden, merkitysten ja tulkintojen luomista. Kun omia luotuja merki-
tyksid jaetaan muulle yhteisélle, syntyy vahvempaa yhteis6llisyyden tunnet-
ta. (Rusanen 2001, 6-10.)

Viestintdosaamisesta on kédytossd monia eri késitteitd, jotka tarkoittavat sa-
maa asiaa tai joiden maédrittely on hieman toisistaan poikkeavaa. Kadytéan tut-
kimuksessani viestintdosaamisen kasitettd, koska mielestdni se on lukijan
kannalta selkein. Tdssd luvussa erittelen viestintdosaamisen madrittelyd seka
tarkastelen viestintdosaamisen eri osatekijoita.

3.1 Viestintdosaamisen mddrittelyd

Viestintdosaamisesta on monia méédritelmid. Huotari ym. (2005) mainitsevat
viestintdosaamisen selkedn maédrittelyn vaikeuden. Syyksi he ndkevét vies-
tintd-ilmion monimuotoisuuden. Kun viestintd-kédsitettd maaéritellddn, tulee
huomioida mikéd viestinndn ilmion osa on keskeisin. Viestintdosaamisen
maddrittelyn ndhd&én riippuvan sen maarittelijastd. Osaamisen voidaan nah-
dé olevan vuorovaikutussuhteiden luomista ja ylldpitoa tai ryhméatyoskente-
lyvalmiuksia. Osaamisen madrittelyssd voidaan myo6s ottaa huomioon tyo-
tehtdvien aiheuttamia vaatimuksia viestintiosaamiselle, teknologiavalitteisen
viestinndn taitoja, mediaosaamista tai kulttuurien vélistd viestintdosaamista.
(Huotari ym. 2005, 75-76.)

Viestintdosaamisen rinnalla voidaan kayttdd késitettd viestintikompetenssi.
Valkosen (2003, 25-26) mukaan viestintikompetenssin késite kattaa nykyaan
puhetaidot, muut vuorovaikutustaidot, kirjoittamisen sekd lukemisen taidot
ja medialukutaidon. Tassd tutkimuksessa kdytetddn selkeyden vuoksi vies-
tintdosaamisen kisitettd, johon liitetddn puheviestintiosaaminen yhtend sen
osana. (Valkonen 2005, 26). Valkosen (2005) sekd nonverbaali- ettd verbaali
ilmaisu- ja havaintotoiminta kahden tai useamman ihmisen vuorovaikutusti-
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lanteissa, kuuluvat puheviestintdosaamisen tarkastelun kohteiksi. (Valkonen
2003, 26.) Puheviestintdosaamisen tarkastelun kohteina voivat olla myos
esimerkiksi puhumisen ja kuuntelemisen taidot, esiintymistaidot, ryhmétai-
dot ja muut vuorovaikutustaidot. (Huotari ym. 2005, 78.) Tdssd tutkimukses-
sa tarkastelun kohteena ovat opettajien véliset vuorovaikutussuhteet ja opet-
tajien késitykset itsestddn ndissd suhteissa. Valkosen (2003, 34) mukaan
osaaminen syntyy sosiaalisissa suhteissa eikd kukaan voi olla yksinddn osaa-
va viestija.

Huotari ym. (2005) nédkeviét viestintdosaamisen yleiskasitteend, joka eri tilan-
teissa voi tarkoittaa eri asioita. Viestintdosaamisen tarkastelua voidaan myos
tehdd maédrittelemaélld osaamisalueita erilaisten viestintdtehtédvien, -tapojen ja
-yhteyksien mukaan. Huotarin ym. mukaan eri viestintdosaamisen ulottu-
vuudet ovat kiintedsti toisiinsa sidoksissa ja kdytannossa hankalasti erotetta-
vissa. Havaittavassa kadyttdytymisessd voidaan ndhdd kaikkien osaamisalu-
eiden hallinta. Osaamisalueiksi Huotari ym. késittavat viestintdtaidot, -
asenteet, -tiedot ja metakognitiiviset viestintdtaidot sekd viestinndn eettisten
periaatteiden noudattamisen. (Huotari ym. 2005, 78.) Tassd tutkimuksessa
keskitytddn tarkastelemaan osaamisalueista ldhinni taitoja, asenteita, tietoa ja
viestinnén eettisyytta.

Valkonen (2003, 26) tiivistdd viestintdosaamisen olevan:

tietoa tehokkaasta ja tarkoituksenmukaisesta viestintikdyttiytymisestd,
motivaatiota ja taitoa toimia viestintitilanteissa tavalla, jota viestintiin
osallistuvat pitivdt tehokkaana ja tarkoituksenmukaisena, taitoa enna-
koida, suunnitella, sdidelld ja arvioida viestintikdyttiytymistd sekd sel-
laisten viestinnin eettisten periaatteiden noudattamista, jotka ei vaaran-
na viestintisuhteita eivitkd loukkaa toisia osapuolia.

3.2 Viestintdosaamisen osatekijit

Useiden tutkimusten mukaan viestintdosaaminen muodostuu kolmesta osa-
tekijasta: kognitiivinen, affektiivinen ja behavioraalinen. Kognitiivinen osate-
kija sisdltdaad kasityksid tiedosta ja metakognitiivisista viestintdtaidoista. Sii-
hen voidaan katsoa kuuluvaksi kisitykset siitd, mikd on paras tapa toimia
tietyissd tilanteissa. Affektiiviseen osatekijadn katsotaan kuuluvaksi kasityk-
set asenteista ja motivaatiosta. Sen merkitys voidaan ndhda kognitiivisen ja
behavioraalisen osatekijin yhdistédjand. Behavioraalinen osatekijd sisaltaa
merkityksid kdyttdytymisestd ja taidosta. (Duran 1989 196-197: McCroskey
1982: Spitzbrg & Cupach 1984: Valkonen 2003, 25.) Valkonen lisdisi ndiden
osatekijoiden rinnalle vield viestinndn metakognitiiviset taidot. Lisdksi Val-
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konen nédkee tdrkednd, ettd viestintdosaamisen mdédrittelyssd viitattaisiin
mydJs viestinndn eettisiin periaatteisiin. (Valkonen 2003, 26.)

Yhteistd viestintdosaamisen eri mddrittelyissd (ks. esim. Duran 1989: Valko-
nen 2003) on, ettd sen ndhd&ddn koostuvan toisiinsa sidoksissa olevista osate-
kijoistd. Valkosen (2003) mukaan tietojen taso viestintdosaamisessa on ha-
vaittavissa taidokkaassa kdyttdytymisessd, motivaatio ja taipumukset voivat
puolestaan olla tietdimisen ja osaamisen taustalla. Taitava viestintdkayttay-
tyminen edellyttdd lisdksi tietoa, halua ja uskallusta osallistua vuorovaiku-
tustilanteisiin sekd kykyé ja halua ottaa vastuuta teoistaan. (Valkonen 2003,
39.)

Tassd tutkimuksessa tarkastelen viestintdosaamista neljdn eri osatekijan kaut-
ta (kuvio 1). Namd tutkimuskysymysteni perustana olevat osatekijdt ovat:
kognitiivinen, behavioraalinen, affektiivinen ja eettinen. N&ihin osatekijoihin
olen pddtynyt sen vuoksi, ettd mielestdni ne tuovat viestintiosaamisen tar-
kasteluun moniulotteisuutta, joka on tdssd opettajien viestintdosaamisen ké-
sityksid selvittdvassa tutkimuksessa tarkeda.

[Viestintéiosaamisen osatekijéit]

1 1 1 1
[ Kognitiivinen ] [Behavioraalinen] [ Affektiivinen ] [ Eettinen ]

KUVIO 1 Tamain tutkimuksen taustalla oleva mallinnus viestintiosaamisen osateki-
joistd

Behavioraalinen lihestymistapa viestintiosaamiseen

Behavioraaliseen osatekijddn liitdn tdssd tutkimuksessa suoranaiseen kayt-
taytymiseen liittyvat havainnot, joita opettajat ovat tehneet. Behavioraaliseen
osatekijddan liittyy laheisesti viestintdtaidot. Valkosen (2003, 37-38) mukaan
puheviestintdtaitojen tarkastelu on ollut kompetenssin médrittelyn ydin. Pu-
heviestintdosaamisen katsotaan olevan vain osittain observoitavissa, ja tal-
16in avainasemassa ovat taidot, koska taitoja kyetddn havaitsemaan kayttay-
tymisestd. Valkosen (2003) toteaa, ettd taitavaksi puheviestintdkayttaytymi-
seksi on maddritelty esimerkiksi viestinndn selkeys, ymmarrettavyys, tark-
kuus, rehellisyys, suoruus, asiantuntevuus ja johdonmukaisuus. Taitavaa
viestintdkdyttdytymistd on, jos saavuttaa omia tavoitteitaan, mutta toisaalta
antaa toisillekin mahdollisuuden saavuttaa omiaan. (Spitzberg & Duran
1994; Valkosen 2003, 38 mukaan.)
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Kayttdaytymistd mddritellddn usein erilaisten ominaisuuksien tai piirteiden
pohjalta. Taito mukauttaa omia viestejidn vuorovaikutuskontekstiin sopi-
vaksi on erds taitavan kdyttdytymisen piirre. Taitavan viestinnan piirteiksi
voidaan ndhdd myos esimerkiksi puheroolit, empatia kyky ja osallistuminen
vuorovaikutustilanteisiin. (Duran 1989, 200-204: Spitzberg & Cupach 1984,
33-35; 43; 63.)

Viestintiosaamisen kognitiivinen ulottuvuus

Tassd tutkimuksessa ldhestyn viestintdosaamisen kognitiivista ulottuvuutta
tarkastelemalla opettajien viestintdosaamisen madarittelyd. Lisdksi tarkastelen
muun muassa, millaisia kehittdmishaasteita opettajat ndkevét viestinnéssa.

Késitys puheviestintiosaamisen merkityksestd osaamisen osana perustuu
kognitiivisessa psykologiassa ja kasvatustieteissd olevaan ndkemykseen tai-
don taustalla tai sen ohessa olevasta tiedollisesta osatekijastd (Hawkins &
Daly 1988; Valkosen 2003, 36 mukaan). Osaavalla viestijdlld tulee olla tietoa
sosiaalisista suhteista, viestinndn sddnndoistd, normeista ja rituaaleista. Liséksi
hénelld tulee olla tietoa viestinnédn strategioista, tavoitteista seka taito analy-
soida omaa toimintaansa. (Rubin 1994, 77-78; Valkosen 2003, 36-37 mukaan:
Spitzberg & Cupach 1984, 123-129).

Valkosen (2003) mukaan kognitiivinen ldhestymistapa viestintdosaamiseen
on merkityksellinen erityisesti silloin, kun sen avulla voidaan ymmartaa
viestijin tapaa arvioida itse omia esiintymis- ja ryhmétaitojaan. Osaavan
viestijin voidaan ndhdd kykenevian koordinoimaan viestintddnsa erilaisten
toimintavaihtoehtojen avulla. Toimintavaihtoehdoista yksilo pystyy valitse-
maan sellaisia, joiden avulla hdn kykenee saavuttamaan omia tavoitteitaan.
Valkosen mielestd yksilon synnynndiset ominaisuudet selittidvit todennakoi-
sesti osaksi, miten taitavaa vuorovaikutuskdyttdytymistd han omaa. Viestin-
takompetenssin perustekijdt ovat siis synnynndiseen kykyrakenteeseen liit-
tyvid, mutta kehitettdvissa olevia tekijoita. (Valkonen 2003, 35-36.)

Viestintiosaamisen affektiivinen osatekija

Tassd tutkimuksessa selvitdan viestintdhalukkuutta sekd viestintdrohkeutta -
yksildiden kokemuksina itsestddn ja tyoyhteisostddan. Affektiiviseen osateki-
jddn katsotaan kuuluvaksi: viestintdhalukkuus, puhumisrohkeus sekd vies-
tintdarkuus ja - ujous. Namé& ominaisuudet ovat olleet puheviestinnédn tut-
kimusten kohteina. Valkonen korostaa, etteivit taitavankaan puheviestijan
taidot nédy, ellei han halua, uskalla tai ole motivoitunut osallistumaan vuoro-
vaikutustilanteisiin. (Valkonen 2003, 37.)
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Viestinnan eettisyys

Viestinndn eettisyyteen voidaan liittdd toiminta joka on eettisesti ja moraali-
sesti tavoiteltavaa. Viestintiosaamiseen voidaan katsoa kuuluvan kyky tehda
pddtelmis ja tietoisia paatoksid vuorovaikutustilanteissa siitd, miten oikeutet-
tua ja moraalisesti oikeaa toiminta on kaikkien kannalta. Kun viestinnin eet-
tisyyttd pohditaan, voidaan arvioida vaarantuuko luottamus tai mitd seura-
uksia viestinndlld on vuorovaikutukselle. Osaavan viestijan voidaan katsoa
omaavan kykyé ja halua arvioida seké ratkaista eettisid ja moraalisia kysy-
myksid. (Valkonen 2003, 38-39.) Tassa tutkimuksessa liitdn eettisyyden opet-
tajayhteison viestintdsuhteissa yksiloiden merkityksen kokemiseen opetta-
jayhteisossd. Lisdksi tarkastelen, mitd opettajat ajattelevat eettisyyden olevan
opettajayhteison vuorovaikutussuhteissa ja millaisen merkityksen he sille an-
tavat.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tdssd luvussa tarkastelen tutkimukseni teon taustaa, metodologisia valintoja,
tutkimuksen kulkua ja aineiston kisittelyn tapoja. Alasuutarin (1995, 42)
mukaan teoreettinen perusta maddrittelee, minkélaista aineistoa kerdtddn ja
mitd metodia kédytetddn sen analysoinnissa. Taman tutkimuksen metodologi-
sena pohjana on laadullinen, fenomenografinen tutkimus, jonka aineiston
hankkimisen metodina on kdytetty haastattelua.

Aineisto tdhdn tutkimukseen kerdttiin haastattelemalla kymmentd (N=10)
luokanopettajaa. Vapaamuotoisia (free-response) tiedonkeruutekniikoita
kaytetddn konstruktivistisissa tutkimuksissa, koska ne helpottavat ihmisen
spontaanisesti neutraalien asenneorientaatioiden sdilyttamistd, sallien heidan
vastata omin sanoin realistisiin tehtédviin (Delia, O'Keefe & O’Keefe 1982, 173;
Almeidan 2004, 359 mukaan.) Lehtosen (1998, 96) mukaan viestinnén kartoit-
taminen ”voi olla sekoitus kvantitatiivista tiedonkeruuta, intuitioita ja sattu-
man kautta eteen tulleita kysymyksid”. Tamén tutkimuksen tiedonkeruume-
netelmd oli haastattelu, josta kerron luvussa 4.3. Seuraavaksi késittelen tut-
kimuksen kulkua.

Tutkimukseni prosessointi alkoi kevaallda 2004, jolloin tein proseminaaritydni
”Vuorovaikutustaidot perustana opettajayhteison kehittymiselle”. Varsinai-
sen tutkimusprosessin kdynnistyessd alkutalvesta 2006, kartoitin viestinta-
osaamisesta ja koulukulttuurista ilmestynyttd kirjallisuutta ja tutkimuksia.
Kirjoitin ja suunnittelin tutkimukseni teoriaosuutta marras- ja joulukuun
2006 sekd tammikuun 2007. Ndin sain hankittua hyvaa perustaa haastattelu-
jen laatimiselle ja toteutukselle. Ahosen (1994) mukaan teoreettinen pereh-
tyminen herkistdd tutkijaa ja samalla tekee tutkijasta ”tutkimusinstrumen-
tin”: tutkijalla on mielessddn rakennelma, jonka avulla hian voi tehda syven-
tavid haastattelukysymyksid. Teoria on Ahosen mukaan tdrked osa tutki-
musprosessia. Kuitenkaan teoriaa ei kédytetd teoriasta johdettujen ajatusten
testaukseen tai kdsitysten luokitteluun ennakolta. Ahosen mielestd avoimella
kasittelylld aineistosta saa uutta tietoa ja informaatiota. (Ahonen 1994, 123.)
Opettajien viestintdosaaminen erityisesti tyoyhteison sisélld on varsin tutki-
maton alue, minkd pyrin ottamaan haasteena ja tyon innoittajana.

Haastateltavia tutkimukseeni hankin tammikuun 2007 aikana. Haastateltavi-
en hankkiminen oli vaikeaa. Luokanopettajat, kuten muutkin opettajat tun-
tuvat kérsivén jatkuvasta kiireestd. Aluksi lahdin liikkeelle 1dhettamalld sah-
kopostitse haastattelukutsun ainoastaan kahteen kouluun. Soitin vield ky-
seisten koulujen rehtoreille, kysyékseni oliko ketddn kiinnostuneita - ei ollut.
Perusteluina kieltdytymiselle oli luokanopettajien kiire ja yleisesti niukka
suhtautuminen tutkimuksiin, etenkin aikaa vieviin haastatteluihin. Kyseisis-
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td kouluista ei siis 16ytynyt innokkaita osallistujia. Jatkoin haastateltavien et-
simistd ldhettamalld sahkopostitse haastattelukutsun Jyvaskyldn alakoulujen
rehtoreille, joita pyysin vélittdmdan haastattelukutsun opettajille. Tamadkaan
ei tuottanut haluttua tulosta. Kolmannessa vaiheessa ldhetin jokaiselle Jyvés-
kyldan kaupungin luokanopettajalle haastattelukutsun, jossa kerroin mahdol-
lisuudesta voittaa elokuvalippu. (Liput arvottiin kaikkien haastattelujen
valmistuttua.)

Kaikkia kymmenta haastateltavaa en saanut mukaan séhkopostitse, elokuva-
lipuilla houkuteltuna. Osa opettajista tuli mukaan toteutettuani haastattelun
erddssd koulussa, jonka opettaja toimi minun tutkimushaastatteluni markki-
noijana. Yksi opettajista oli Jyvaskyldn kaupungin ulkopuolelta. Hanen haas-
tattelunsa toteutin puhelinhaastatteluna.

Ennen varsinaisia tutkimushaastatteluja toteutin kolme esihaastattelua.
Haastateltavina toimi kolme pian valmistuvaa luokanopettajaopiskelijaa. Ky-
seisid haastatteluja en nauhoittanut. Kirjoitin ylos pddkohtia vastauksista.
Esihaastattelut toimivat hyvin ennen varsinaisia haastatteluja monestakin
syystd. Ensinndkin en ollut tehnyt aiemmin vastaavia tutkimushaastatteluja
aikuisille, ja ndin ollen haastattelut toimivat osaltaan my6s minun itseluot-
tamustani varmentavana tekijana. Toiseksi esihaastattelujen avulla havaitsin,
mitkd kysymykset eivit ehkd toimi niin hyvin, kuin olisi tarkoitus. Esihaas-
tattelujen perusteella pystyin muokkaamaan kysymyksid lopullisiin muo-
toihinsa.

Haastattelin helmikuussa 2007 tutkimustani varten kymmenta luokanopetta-
jaa (N=10, viisi miestd ja viisi naista) neljasta eri Jyvaskyldn kaupungissa si-
jaitsevasta ja yhdestd kaupungin ulkopuolella olleesta peruskoulusta (vuosi-
luokat 1-6). Mielestdni aineiston koko oli riittdva tdhdn laadulliseen tutki-
mukseen. Tutkimukseeni osallistuneiden luokanopettajien tyovuosien maara
vaihteli yhdestd vuodesta kahteenkymmeneenkuuteen vuoteen. Pidan tut-
kimuksen luotettavuuden kannalta tiarkednid, ettd tutkimukseen osallistui
saman verran miehid ja naisia, ja ettd haastateltavien tyokokemuksen maa-
rédssd oli eroja. Tamé& antoi mahdollisuuden tutkia ja vertailla jo kokeneempi-
en ja toisaalta vastavalmistuneiden nikemysten mahdollisia eroavaisuuksia.
Vaikka se ei tutkimuksen tarkoituksena ollutkaan, niin se toi mielenkiintoi-
sen lisdn tutkimusprosessiin. Opettajat olivat keskenddn hyvin erityyppisia.
Mukaan mahtui kaikkea rédiskyvien persoonien ja pidemp&dn harkitsevien
valilta.

Haastattelut toteutettiin kunkin opettajan koulussa, joko yleisessd tilassa tai
opettajan omassa luokassa (lukuun ottamatta puhelinhaastattelua). Haastat-
telutilanteet toteutuivat ilman suurempia héiriotekijoitd. Varsinaisissa haas-
tatteluissa minulla oli kdytettdavissa diginauhuri. Laite oli hyvin pieni ja si-
ndnsd huomaamaton. Haastattelujen alussa kerroin lyhyesti, ettd nauhoitan
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litterointeja varten kaikki haastattelut. Usean haastateltavan kanssa ihaste-
limme nykytekniikkaa ja sen tuomia etuja, tdmaé osittain toimi myds erdanlai-
sena lammittelynd tulevalle haastattelulle. Opettajat mainitsivat haastattelu-
jen olleen mukavia ja terapeuttisia tilanteita, joissa opettajat kertoivat ajatel-
leen asioita, joita ei muuten ehki olisi pohtinut. Opettajien tdamén tyyppiset
kokemukset osaltaan osoittavat opettajien tarvetta puhua vuorovaikutukses-
ta ja tyossdadn mahdollisesti havaitsemistaan epdkohdista.

Kahden ensimmadisen haastattelun kysymykset olivat joissain kohdin hive-
nen erilaisia. En kuitenkaan née sen vaikuttaneen tutkimuksen luotettavuu-
teen. Koska kyseessa oli puolistrukturoitu teemahaastattelu, eivit kysymyk-
set olleet sanasta sanaan joka haastattelussa samanlaisia. Lisdksi jokaisessa
haastattelussa esitin lisikysymyksid joko tarkentaakseni tai varmentaakseni
olinko ymmaértanyt asian. Joskus opettajat esittivdat myos sellaisia asioita, jois-
ta olin halukas tietdméédn lisdd. Kuitenkin pyrin pitimddn itseni haastattelija
roolissa, enkd tdten osallistunut haastatteluun esittdmalla itse minkaanlaisia
mielipiteitd. Haastattelutilanteiden jdlkeen saatoin joidenkin opettajien kans-
sa jaddd keskustelemaan opettajien viestintdtaitoihin liittyvistd asioista tai
opettajan tyoyhteison ominaisuuksista.

Haastattelut olivat kestoltaan noin 20-60 minuuttia. Haastateltavat saattoivat
joskus kertoa pitkddnkin asioista, jotka eivat oman tutkimukseni teon kannal-
ta ehkéd olleet niin merkittdvid. Annoin opettajien kuitenkin puhua, koska
koin, ettd heilli oli sithen tarvetta, eikd meilld ollut minnekdin kiire.

Suoritin haastatteluiden litteroinnin maaliskuun 2007 aikana. Haastattelui-
den litterointi oli hidasta, halusin tehd4 sen tarkasti litteroiden my®os esimer-
kiksi haastatteluissa tapahtuneet nauruhetket. Ahosen (1994, 140) mukaan
litterointi mahdollistaa aineistoon palaamisen tutkimusprosessin aikana.
Teemahaastatteluiden avulla saatu aineisto on runsasta (Hirsjarvi & Hurme
2000, 135). Litteroitua tekstid tdssd tutkimuksessa muodostui noin 140 sivua.
Aineiston analysoinnin ja tulosten raportoinnin tein 2007 kevé&édllda maalis-
huhtikuun aikana.

4.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus kattaa késitteend joukon erilaisia
tulkinnallisia tutkimuskaytéanteitd. Kvalitatiivisella tutkimuksella ei ole tay-
sin omaa teoriaa, paradigmaa eikd omia metodeja, eli tutkimustekniikoita.
(Denzin & Lincoln 2000, 3; Silverman 1993; Metsamuurosen 2005, 198 mu-
kaan.) Toton (2000) mukaan laadullisen ja madrallisen tutkimuksen erkane-
minen tapahtuu tavassa analysoida aineistoa. Laadullisessa tutkimuksessa
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aineistosta tai “ihmispuheesta” poimitaan jatkoa varten aineistoa luonnolli-
sen kielen keinoin. (T6tto 2000, 66-67.) Kansasen (2004, 11-12) mukaan ih-
mistieteissd tutkimuksen kohteena on ihmisen aikaansaama todellisuus, joka
on luonteeltaan henkistd ja jota pyritddn ymmartaméaan. Myos Hirsjarvi, Re-
mes ja Sajavaara (2001) nékevét todellisen eldmén laadullisen tutkimuksen
lahtokohdaksi. He ndkevit, ettd siihen sisdltyy ajatus todellisuuden moninai-
suudesta. (Hirsjarvi ym. (2001, 152.) Oma tutkimukseni on laadullinen tut-
kimus, jossa pyritddn selvittimddan luokanopettajien kasityksid viestinta-
osaamisen merkityksesta.

Tuomi ja Sarajdrvi viittaavat Vartoon (1992), jonka mukaan tulkinta on laa-
dullisen tutkimuksen pdamenetelmd. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuk-
sen kohteena on yksilon kokemusmaailmaa. (Tuomi & Sarajdrvi 2003, 35.)
Laine (2001, 26-27) késittdd kokemuksen fenomenologisen tutkimuksen koh-
teena “ihmisen kokemuksellisena suhteena omaan todellisuuteensa, maail-
maan jossa hdn eldd”. Osittain nden, ettd tutkimukseni pohjalla olisi myos
tamankaltaista ajattelua. Mutta perusta painottuu kuitenkin enemmaén feno-
menografiseen suuntaukseen, jossa kasitykset ovat korostuneessa asemassa
ja jossa tutkija ei niin voimakkaasti ole tulkitsijan roolissa. Tuomen ja Sara-
jarven (2003) mukaan fenomenografisessa tutkimuksessa kohteena on inhi-
millinen kokemus, joka muodostuu merkitysten mukaan (Tuomi & Sarajarvi
2003, 34; katso myos Laine 2001, 27). Fenomenografia tutkii erityisesti ihmis-
ten késityksid tietyistd asioista. Thmisten kasitykset voivat Metsamuurosen
(2005, 210) mukaan olla samastakin asiasta hyvin erilaisia.

Metsamuurosen mukaan fenomenografisen tutkimusotteen mukaan on ole-
massa vain yksi maailma, josta eri ihmiset muodostavat erilaisia kasityksia.
Késitykset ndhdddn dynaamisena ilmiond, jotka muuttuvat. (Metsémuuro-
nen 2005, 210-211.) My6s Ahonen (1994) nikee fenomenografian tutkivan si-
td, millaisena maailma ilmenee ja rakentuu ihmisen tietoisuudessa. Samat
ilmidt voivat Ahosenkin mukaan vaihdella eri ihmisilld. Ahosen mukaan tal-
lainen kasitysten erilaisuus riippuu ihmisten kokemustaustasta. Késitysten
laadullinen erilaisuus johtuu niiden viitetaustan erilaisuudesta eri yksiloilla.
(Ahonen 1994, 114-115; ks. myos Eskola & Suoranta 1998, 44-46 ja Tuomi &
Sarajarvi 2003, 34.)

Ahonen (1994, 115) on tehnyt karkean jaottelun fenomenografisen tutkimuk-
sen vaiheista, joita oma tutkimukseni mukaili. Kuten fenomenografinen tut-
kimus, omakin tutkimukseni ldhti liikkeelle, kun halusin selvittdd opettajien
kasityksid viestintdosaamisesta. Havaitsin luokanopettajien keskuudessa hy-
vin erilaisia toimintamalleja opettajayhteison vuorovaikutussuhteiden osalta.
Kiinnostuin selvittdmé&adn, mitd luokanopettajat kasittavét viestintiosaamisen
olevan opettajayhteison vuorovaikutussuhteissa. Ahosen (1994, 115) mukaan
tutkija perehtyy asiaan tai késitteeseen teoreettisesti jasennellen siihen liitty-
vid ndkokohtia. Itse koin tarpeelliseksi jasentdd opettajayhteison viestinta-
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kulttuuria sekd viestintiosaamisen maadrittelyd. Kolmantena vaiheena Aho-
nen katsoo olevan haastattelut, joissa tutkittavat ilmaisevat omia kasityksi-
ddn asiasta. Neljantend ja viimeisend vaiheena kisityksid luokitellaan niiden
merkitysten perusteella. (Ahonen 1994, 115.) Itse késittelin tuloksia neljan eri
viestintdosaamisen osatekijan perusteella.

4.2 Haastattelu tutkimusmenetelmdnd

Haastattelut ovat yksi keskeisimpid kvalitatiivisen tutkimusotteen metodeita.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelut tapahtuvat esittdimailld avoimia
kysymyksid haastateltaville. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelut
usein litteroidaan. (Silverman 1993; Metsamuurosen 2005, 203 mukaan.)
Alasuutarin (1999, 84) mielestd ominaista laadulliselle aineistolle on sen ai-
neiston ilmaisullinen rikkaus, kompleksisuus ja monitahoisuus.

Tutkimukseni haastattelumuoto oli puolistrukturoitu teemahaastattelu. Hirs-
jarvi & Hurme (2000, 47) kutsuvat téllaista haastattelumenetelmdd teema-
haastatteluksi. Tuomen ja Sarajarven (2003, 77) mukaan teemahaastattelussa
edetddn tiettyjen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varas-
sa. Yhdenmukaisuus eri haastatteluiden vililld vaihtelee tutkimuksesta toi-
seen. Vaihtelun voidaan nihdéd tapahtuvan avoimen haastattelun ja struktu-
roidusti etenevan haastattelun valilld. (Tuomi & Sarajdrvi 2003, 77.) Tama
ndkemys on ristiriitainen Eskolan ja Vastamden (2001, 26-27: ks. my6s Eskola
& Suoranta 1998, 87) nakemyksen kanssa, jonka mukaan teemahaastattelussa
ei ole valmiita kysymyksid. Itse nden haastatteluni tyypiksi teemahaastatte-
lun, joka on rakennettu puolistrukturoidusti. Haastatteluissa sain tilaisuuden
esittdd tarkentavia kysymyksid tai jatkokysymyksid, jos haastateltava toi esil-
le jonkin kiinnostavan ndkokulman tai asian. Ahosen (1994, 136-137) mukaan
fenomenografiseen tiedonkésitykseen kuuluu intersubjektiivinen luottamus,
joka edellyttdd ettd haastattelija aktiivisesti kuuntelee haastateltavan vasta-
uksia ja tekee niiden pohjalta mahdollisesti lisdkysymyksid, kuten mind haas-
tatteluissa tein. Tuomen ja Sarajarven (2003) mielestd joustavuus on haastat-
telujen etu. Haastattelut ovat joustavia edelld mainittujen lisdkysymysten
johdosta, mutta myos niiden esittdmisjdrjestyksen kannalta. (Tuomi & Sara-
jarvi 2003, 75.)

Jos tutkitaan, miten ihmiset jasentdvit ja hahmottavat asioita, heiddan merki-
tysrakenteitaan, aineiston tulee olla ihmisten vapaasti tuottamaa. Ei niin, etta
he ovat joutuneet valitsemaan joistakin vastausvaihtoehdoista. (Alasuutari
1999, 84-85.) Kun tutkitaan esimerkiksi viestintdilmastoa kyselylomakkeella,
ongelmana on tutkijan antamien ulottuvuuksien ja tutkijan antamien hyvan
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viestintdilmaston kriteerien mittaaminen - enemmaén kuin organisaation to-
dellisuuden ilmentdminen (Lehtonen 1998, 95-96).

Haastattelukysymykseni (liite), jotka rakensin teorian pohjalta, ovat p&dasi-
assa: Mitd? Millaista? Miten?- kysymyksid. Tadtd kautta pyrin hakemaan ku-
vailevia ja selittdvid vastauksia. Toton (2000, 75) mukaan Mitd? - kysymykset
ovat kaikkein perustavanlaatuisimpia. Vastaukset tutkittavan asian késitteel-
listd merkitystd koskeviin kysymykseen ovat pohja muille tutkimuksille. Mi-
ten kysymykset liittyvit prosesseihin ja ovat kuvailevan ja selittdvan tutki-
muksen rajalla. (T6tt6 2000, 75 - 76.)

4.3 Laadullisen aineiston analyysi

Tutkimukseni analyysimuoto on teoriasidonnainen. Olen luokitellut ja ana-
lysoinut tuloksia viestintiosaamisen neljan eri osatekijan perusteella. Koska
tutkimukseni perustana ei ole mitddn yhtd tiettyd teoriaa, piddn tulosten ana-
lyysia teoriasidonnaisena. Tuomen ja Sarajarven (2003, 98) mukaan teo-
riasidonnaisessa analyysissa on tiettyjd teoreettisia yhtymid, jotka eivét kui-
tenkaan pohjaudu suoraan tiettyyn teoriaan. Eskola ja Suoranta (1998, 19)
mainitsevat aineistoldhtdisen analyysin tarpeelliseksi silloin, kun halutaan
saada perustietoa jostakin ilmiostd. Tédssd tyossd halusin saada tietoa luokan-
opettajien viestintiosaamiseen liittyvistd kasityksista.

Olen tulosten luokittelussa tavoitellut sisdllonanalyysin avulla aineiston
mahdollisimman perustavanlaatuista kuvausta. Laadullisen tutkimuksen
analyysimenetelmit ndhd&dan perustuvan usein juuri siséllonanalyysiin. Si-
sdllonanalyysilld pyritdan kuvaamaan aineiston siséltod sanallisesti. Sisallon-
analyysilld pyritddn saamaan aineisto selkeddn muotoon ja kuvaamaan tut-
kittavaa ilmi6td (Tuomi ja Sarajarvi 2003, 93; 107; 110.)

Jotta kykenin tulkitsemaan tuloksia, oli aineisto muutettava kirjalliseen muo-
toon. Metsamuurosen (2005, 233) mukaan aineisto tulee muuttaa helposti
analysoitavaan muotoon ja usein aineisto litteroidaan eli se kirjoitetaan puh-
taaksi. Tein haastatteluja litteroidessani samanaikaisesti analysointia haasta-
teltavien vastauksista viestintdosaamisen osatekijoiden perusteella. Metsa-
muurosen (2005, 233) mukaan laadullisessa tutkimuksessa aineiston kerda-
minen ja sen analysointi tapahtuvatkin osittain yhtd aikaa. Kun olin saanut
aineiston litteroitua, ryhdyin tekeméaan tutkittavien vastauksista kasitekartto-
ja. Néin ldhestyin aineistoa ensin selventamalld sitd tulkintaa varten. (ks.
Hirsjarvi & Hurme 2000, 137.) Pyrin t4td kautta saamaan kokonaiskuvaa vas-
tauksista. Halusin selvittdd mitd oikeastaan oli vastattu ja olinko saanut vas-
tauksia tutkimuskysymyksiini. Kdytdnnossd vertailin haastattelu- ja tutki-
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muskysymyksid haastateltavien vastauksiin, joita olin koonnut késitekarttoi-
hin.

Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tutkittavaa ilmiotd, eikd esimer-
kiksi selvittdmé&an asioiden riippuvuuksia toisistaan. Laadullinen tutkimus
tavoittelee henkildiden késitysten vaihteluiden osoittamista. (Ahonen 1994,
126-127.) Toisaalta esimerkiksi Hirsjarvi & Hurme (2000, 173) nadkevit tee-
moittelun aineistosta nouseviksi piirteiksi, jotka ovat yhteisid haastateltaville.
Teemat voivat pohjautua teemahaastattelun teemoihin, jotka toimivat aina-
kin ldhtokohtina. Esiin nostetut teemat pohjautuvat aina tutkijan omiin tul-
kintoihin. (Hirsjdrvi & Hurme 2000, 173.) Laineen mukaan (2001) aineistosta
pyritddn saamaan esiin merkityksistd muodostuvia kokonaisuuksia. Téllaiset
merkityskokonaisuudet nousevat esiin sisdisen yhteenkuuluvuuden ja sa-
manlaisuuden perusteella. (Laine 2001, 39.) Tdssd tutkimuksessa tarkastel-
laan luokanopettajien kasityksid viestintdosaamisesta muodostaen kokonais-
kuvaa vallalla olevista kasityksista.

Eskolan ja Suorannan (1998) mielestd tutkimusaineistosta nousevat teemat
aukaisevat tutkimusongelmaa, ensin on kuitenkin 16ydettdvéa aineiston mas-
sasta olennaiset aiheet. Onnistunut teemoittelu edellyttdd sitaattien esille
nostamisen lisdksi myds teorian ja empirian vuorovaikutusta. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 175-176.) Laadullinen tutkimus ja aineiston analyysi on empiiris-
td. Raportoinnissa tulee analyysin tukena esittdd lainauksia alkuperdisesta
haastattelusta. Ilmaukset toimivat esimerkkeind ja tekstin eldvoittdjing.
(Tuomi & Sarajdrvi 2003, 21-22.) Tulososiossani kdytdn hyviksi suoria laina-
uksia aineistosta tekstin eldvoittdjand ja esimerkkeind. Kuitenkin, jotta ana-
lyysi olisi kattavaa, tulkintoja ei tule pohjata yksittdisiin sitaatteihin (Makeld
1990, 53). Uskoakseni aineistosta tekemani kasitekartat toimivat timan eh-
kaisijand. Olen muodostanut tulkintani koko aineiston perusteella.
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5 TUTKIMUKSEN TAVOITE

Téssd tutkimuksessa selvitetddan millaisen merkityksen luokanopettajat na-
kevidt olevan viestintdosaamisella opettajayhteison vuorovaikutussuhteissa.
Tutkimus hakee vastauksia myos sithen, mitd opettajat kokevat viestinta-
osaamisen olevan ja millaisena viestijind he kokevat itsensa sekd opettajayh-
teisbn muut jdsenet.

Tédssd tyossd olen pyrkinyt saavuttamaan kokonaiskuvaa opettajien nike-
myksistd ja kokemuksista viestintdosaamisen suhteen. Almeidan (2004, 363)
mukaan tulisi tehdd enemmaén tutkimusta viestintdosaamisesta muun muas-
sa sen vuoksi, ettd ne voivat olla hyva tiedonldhde koskien yksilon tunteita,
kasityksid, uskomuksia ja arvioita.

5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymysteni avulla pyrin selvittamé&an:

* Mitd opettajat ajattelevat viestintdosaamisen olevan?

* Millaisen merkityksen he nikevit viestintdosaamisella olevan
opettajayhteison vuorovaikutussuhteissa?

* Millaisena viestijand opettajat kokevat itsensa?

» Millaisina opettajat ndkevit opettajayhteison viestinnan?

Tutkimuskysymyksistd olen muodostanut haastattelukysymyksia (liite), jot-
ka pohjautuvat madritelmiin viestintdosaamisen neljdstd eri osatekijoista:
kognitiivinen, behavioraalinen, affektiivinen ja eettinen osatekija. Olen selvit-
tanyt luvussa 3.2 ndiden késitteiden tarkempaa maédrittelyd ja niiden muotoa
tassa tutkimuksessa.
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6 OPETTAJIEN KASITYKSIA
VIESTINTAOSAAMISESTA OPETTAJAYHTEISON
VUOROVAIKUTUSSUHTEISSA

Tdssd luvussa tarkastelen opettajien kdsityksid viestintdosaamisesta opetta-
jayhteison vuorovaikutussuhteissa. Viestintdosaamisen maadrittelyille yhteis-
td on, ettd osaamisen katsotaan muodostuvan eri osatekijoista (ks. esim. Du-
ran 1989: Valkonen 2003). Olen jaotellut tdiman tutkimuksen tulokset neljaan
eri padluokkaan luvussa 3.2 esittelemieni viestintdosaamisen ulottuvuuksien
perusteella. Tédssd tyossd tarkasteltavia osatekijoitd ovat: kognitiivinen, beha-
vioraalinen, affektiivinen ja eettinen. Tutkin luokanopettajien viestintdosaa-
mista kyseisten osatekijoiden kautta, koska halusin saada monipuolista tietoa
opettajien kasityksistd ja kokemuksista. Viestintdosaamisen ldhestyminen
ndistd ndkokulmista tarjosi sithen hyvan mahdollisuuden. Olen luokitellut
tutkimustulokset kyseisten osatekijoiden mukaisesti. Tulosten luokitteluiden
perusteista kerron kunkin kappaleen alusta. Jokaista viestintdosaamisen osa-
tekijad kasittelevan kappaleen alkuun olen lisdksi koostanut yhteenvedon
kyseiseen osatekijdan liittyvistd tuloksista (kaaviot 1-4). Kaaviot olen muo-
dostanut tuloksista muodostuneen kokonaiskuvan perusteella.

6.1 Behavioraalinen nikokulma opettajayhteison
viestintdosaamisen tarkastelussa

Tarkastelen behavioraalisesta ndkokulmasta opettajien havaintoja ja késityk-
sid vuorovaikutuksesta ja viestinndstd opettajayhteisdissd. Behavioraaliseen
osatekijadn luen tdssd kuuluvaksi luokanopettajien suoranaiseen kayttayty-
miseen liittyvit havainnot (kaavio 1).
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Opettajien koke-
muksia vuorovaiku-
tuksesta opettajayh-

teisossd

Viestintdosaaminen beha-
vioraalisen osatekijan
kautta tarkasteltuna

\

- Vuorovaikuttei-
suus on riippuvai-
nen kontekstista ja
rooleista.

- Vuorovaikutteinen
yhteisty6 on tiiviim-
pdéd saman luokka-
tason tai samaa ai-
netta opettavien
kesken.

- Vuorovaikutus on
suoraa ja avointa.

- Luokanopettajien
tyon tekemisen ta-
voista tai kokemuk-
sista ei juuri puhuta

- Vuorovaikutus on
tietojen ja mielipi-
teiden vaihtoa.

/

Opettajien havainnot
viestinnadstadn

Opettajien koke-
mukset oman kay-

toksen vaikutuksista

/

- Opettajat kokevat ole-
vansa enemmaén puhujia
kuin kuuntelijoita.

- Opettajat kokevat ole-
vansa rohkeita ja avoi-
mia. Rohkeus karttuu
kokemuksen myota.

- Opettajat kokevat ole-
vansa joustavia keskus-
telutilanteissa.

- Opettajien viestintd on
riippuvainen tilanteesta
ja toisista osallistujista.

- Opettajat kokevat ole-
vansa selkeitid viestin-
ndssaan.

- Opettajat kokevat
omaavansa viestinndssa
tarvittavia sosiaalisia
taitoja.

- Omalla kayttayty-
miselld nihtiin ole-
van vaikutusta yh-

teisoon.

- Avoin kayttayty-
minen vaikuttaa
usein siihen, etti
toisetkin ovat avoi-
mempia.

- Huumoripitoinen
viestintd keventda
tunnelmaa vuoro-
vaikutussuhteissa.

KAAVIO 1 Viestintdosaaminen behavioraalisen osatekijan kautta tarkasteltuna

Opettajayhteisdssd tapahtuva vuorovaikutus

Opettajat mainitsivat usein, ettd heiddn tyoyhteisossddn viestintd on suoraa
ja avointa. Opettajia pidetddn avoimina ja ulospdin suuntautuneina sekd ha-
lukkaina viestijoind. Opettajayhteisossa koettiin helpoksi ldhestyd kollegoita.
Erddssd tyoyhteistssd nimenomaa oli sovittu, ettd kaikista asioista voidaan
puhua suoraan, mikd néhtiin toimivana ratkaisuna. Tamé&n kaltaiset sopi-
mukset ndyttdisivat kuitenkin olevan suhteellisen harvinaista muissa tyoyh-
teisOissa.

Suora ja avoin viestintd saatettiin kokea joskus myos vaikeana asiana. Erés
opettaja kertoi, ettd kolmannelle osapuolelle asioista voi joskus olla helpompi

29



puhua, jos aikuisten kesken tulee jotakin erimielisyttd. Syiksi tdhdn arveltiin
hévelidisyyttd ja erddnlaisen auktoriaseman puuttumista. Téllainen auktori-
teettiasema koettiin olevan oppilas-opettaja - suhteessa, eikd oppilaille vas-
takkaisten ndkemysten esittdmistd pidetty hankalana.

...kylli mi silleen ehkdi kylld mulla ainakin ite aika korkee kynnys niin
kun sanoa kellekkdidn niin kun aikuiselle mitiin niinku silleen tavallaan
poikkipuoleista ettd kylli siind kiusaus niin ku on se ettd jos kokee et joku
on niin kun tehny tai sanonu vddrin ni kylli se helpompi tietysti aina on
menni jollekin toiselle kolmannelle osapuolelle siiti jupisemaan ku sille
sama sille tietylle...(HS)

Vuorovaikutteista yhteisty6td tapahtuu usein saman aineen tai samoja vuosi-
luokkia opettavien kesken. Samaa ainetta tai luokkatasoa opettavien opettaji-
en kesken yhteistyd voidaan ndhdd sekd vahvana ettd heikkona alueena. Sa-
maa luokkatasoa opettavien kesken yhteisty6td on paljon. Lisdksi kouluissa
on nykyisin paljon pienid ryhmid, jotka vastaavat erilaisista koulun toimin-
nan osa-alueista. Jotkut opettajat kokevat kuitenkin, ettd tdmankaltainen yh-
teistyo ei ole riittavad. Yhteistyotd tulisi tehdd yli aine- ja luokkarajojen ja
asioista tulisi keskustella muutoinkin, kuin ainoastaan ongelmia kohdatessa.

No liian paljon mun mielestd minki nyt kaikki varmaan tietiikin etti
otetaan yhteytti sillon kun tulee ongelmia et jos on joku nihty jossakin
tai toisen luokan kanssa luokkalainen tehnyt jotakin ni silli kohtaa sit
opettajan kanssa mietitidin yhteisid linjoja mutta muuten on ainakin vie-
ld omien kokemuksen mukaan tuo luokanopettajan tyé aika yksindistd si-
ndnsd ettd ihan kysymilli saa kysyd sitten naapuriluokalta ettd no mites
te teette tilld kohtaa ja than niin kun tillasia aineeseen liittyvid juttu-
ja...mutta myds sitten ihan opetusfilosofisia...(HS5)

Vuorovaikutuksen opettajayhteisossd ndhtiin olevan sekd tietojen ettd mieli-
piteiden vaihtoa. Opettajat kokoontuvat saamaan ja jakamaan tietoa infotilai-
suuksiin esimerkiksi vélituntien aikana. Tallaisissa tilaisuuksissa valitetdan
tietoa kdytannon asioista. Tyon tekemisen tavoista tai tyossd parjaamisestd ei
juuri puhuta. Opettajat omaavat mielikuvia toistensa patevyydestd. Etenkin
nuorten opettajien vastauksista korostui halu puhua tyostd avoimemmin ja
jakaa siitd kokemuksia. Erds nuori opettaja oli kokenut jonkinlaista avutto-
muuden tunnetta vertaillessaan itseddn kollegoihinsa. Kollegoista pidetdan
ylld mielikuvia, jotka eivat valttamattd aina vastaa todellisuutta.

... ite sit vidlilld tuntuu ettd et hei ettd ettd tosiaan tddlld oli niin niitten
omien niin kun ehki ongelmienkin kans etti ei niin kun pystynyt nike-
mddn ettd mitd muuta tidlld koulussa tapahtuu ja mitd tddlld on ettd ei
tadlld nyt kaikilla muillakaan niinkd et sitd dkkiseltdiin nikee et nuo kaik-
ki muut on tiidkko niin hyvid ja rutinoituneita ny ja niilld niilld niin kun



kaikki sujuu kun ne sitte ehkd...vihin nyt heké silmdt auennu etti ei nyt
kaikilla aina.. .nii...helppoo ookkaa...(HS)

Vuorovaikutuksen mdara ja laatu ndyttdisi riippuvan siitd, keitd vuorovaiku-
tustilanteissa on mukana. Opettajat kokevat, ettd joidenkin kanssa vuorovai-
kutus on virallisempaa ja joidenkin parissa hyvin toverillista. Tydyhteisossa
tapahtuva vuorovaikutus koetaan olevan helppoa etenkin, jos mukana ei ole
hankalia persoonia.

Se on erittdin hyvd...meilli ei oikeen oo sellasia klikkejid meilli on sem-
moset hyvin avoimet vilit opettajien kesken ja ja tota ei oikeen semmosta
ketidn nipottajaa eiki oikeen semmosta pddllepainajaa niin ettd sillain
niin kun etti on hirveen helppo keskustella kenen kanssa tahansa ja vaih-
taa ajatuksia...(H6)

Vastauksissa esiintyivat kontekstiin liittyen myos tyoyhteison eri roolitukset.
Opettajat olivat havainneet, ettd kaikki eivit keskustele niin avoimesti kuin
toiset. Uudet opettajat tyoyhteisossd saattavat esimerkiksi olla arempia osal-
listumaan avoimeen keskusteluun. Syntynyt rooli koettiin vaikeasti muutet-
tavaksi sekéd yksilon, ettd tyoyhteison kannalta.

...ehkd semmonen millainen rooli muodostuu ettd jos muodostuu sem-
monen kuuntelija-rooli niin semmosen ihmisen voi olla mydskin vaikee
sitten ottaa kantaa ja tehdd se hin on sdilyy aina kuuntelijana. . .et roolin
vaihtaminen voi olla hankalaa etti se voi himmistyttid sitten tyoyhtei-
sdd ja kollegoja muutenkin se jos joku ottaakin erilaisen roolin...(H9)

Luokanopettajien havaintoja itsestddn viestijoind

Useat luokanopettajista pitivit itseddn rohkeina ja avoimina viestijoind. Luo-
kanopettajat kertoivat olevansa enemmaén puhujia kuin kuuntelijoita. Opetta-
jat kokivat olevansa innokkaita ja jopa malttamattomia viestijoitd. Kuunte-
luun herkistyminen, koettiin tdrkedksi, jotta muutkin saisivat mahdollisuu-
den osallistua keskusteluihin.

...md oon varmaan enempi puhuja kun kuuntelija ja kylld mun pitdis si-
td kuuntelutaitoonikin...saada siihen ettd ettd joskus sopivaa tietysti on
sekin ettd ettd osaa pistid suunsa kiinni ja olla hiljaa ja antaa sillon sen
mahdollisuuden niille muille...(H6)

...semmosta on huomioitu etti vois tosinankin sitten herkemmin kdiydi
kuuntelemaan...et vililld tuntuu et on vihin vihdn liian kadossa aina
valmistamaan asioista ja niin kun et oman mielipiteen et kyl niin kun
taytyis malttaa malttaa...(H7)
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Kaikkien kanssa ei ehki jokainen pysty olemaan niin rohkeasti ja avoimesti
vuorovaikutuksessa kuin toisten. Vuorovaikutussuhteessa mukana olevien
kayttaytyminen vaikuttaa omaan tapaan reagoida viesteihin tai tapaan kayt-
taytyd vuorovaikutustilanteessa. Oma kdyttdytyminen on riippuvainen myos
kontekstista. Virallisemmissa tilanteissa kdyttdydytddn eri tavalla kuin va-
paissa tilanteissa.

...se riippuu aina siitd vihdin tilanteesta...et vdlilli olen sellanen vihin
hulvaton vihin semmonen vallaton...ithminen et tuota et on sanottu ettd
multa niin kun voi odottaa mitd tahansa...et silleen tuota kuitenkin va-
kavasti otettava vaikka vililld ei ehkd siltd tunnu...(H7)

... tassd sitd on valitettavasti kylld huomannu sitd ettd jostakin ihmisesti
saattaa drsyyntyd vaikka niistd ei aluksi drsyyntynyt...sitten kun drsyn-
tyy niin sitten saattaa jo heti niin kun aluksi jos silld ihmiselld on jotain
asiaa niin siind on tietty varaus aina...(H3)

...kylld md joskus ehki oon semmonen et jos on semmonen niin kun jos
on hyvin semmonen vahva persoona jollakin toisella opettajalla jolla on
hyvin vahva ajatus jostakin miten joku pitds tehd semmosessa tilanteessa
ehkd on ei oo niin helppo sanoa ettd ei kun md aattelisinkin ndin...(H4)

Joillekin kollegoiden parissa tapahtuva vuorovaikutus on saattanut uran al-
kuvaiheissa tuntua hieman epdvarmalta. Ajan mittaan he olivat kokeneet tul-
leensa rohkeammiksi ja varmemmiksi. Kokemusten, esimerkiksi puheenvuo-
rojen kdyttamisen myotd, itsevarmuuden nahtiin kasvaneen.

...minusta on kiva jutella ihmisten kanssa ihan kahen kesken ja ite koen
niin kun rohkeeks itteni uskallan avata niin kun jossakin opettajien ko-
kouksissa isommissakin joukoissa...(H9)

Opettajat pyrkivit kdyttimadan huumoria viestien mausteena ja ilmapiirin yl-
lapitdjand. Huumorin kédyton koettiin lisddvan vapaampaa ilmapiirid tyoyh-
teison vuorovaikutussuhteissa. Erds vastaajista koki olevansa taitava viestijd,
joka saavuttaa mielekkditd vuorovaikutussuhteita.

...md tuun hyvin juttuun erilaisten ihmisten kanssa ja md oon mielesti-
ni niin kun sellanen taitava viestijd ettd...omasta mielestini md osaan
kuunnella toista ja...viestid silleen etti...syntyy sellanen miellyttivi
vuorovaikutussuhde...(H2)

Opettajat kokivat ominaisuuksinaan viestien selkedn esittdmisen ja itseilmai-
sun. Opettajat omaavat my0s taitoja ylldpitdd ja rakentaa keskusteluja, ky-
seenalaistaa asioita, esittdd oma mielipide ja uskallusta osallistua keskuste-
luihin.
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...mielestini osaan aika hyvin ilmaista itseni ettd jos jotain ajattelen toi-
sille kertoa ja vdlittdd niin koen ettd tulen niin kun silld lailla ymmdrre-
tyksi...(H4)

...tuon sen oman mielipiteen julki...mie en kylli suoralta kideltd aina
niele asioita...jonkin verran kyseenalaistan jos on aihetta ja vaadin pe-
rusteluja...(H7)

Opettajista osa koki ominaisuuksikseen kyvyn ldhestya ihmisid ja taidon lu-
kea ihmistd ja heiddn ldhettamiddn nonverbaaleja viestejd. Thmistuntemus
vaikuttaa siihen, miten tiettyjd ihmisid kannattaa ldhestyd, jotta viestin saa
valitettyd. Ominaisuuksina néghtiin my6s joustaminen ja kompromissien te-
keminen opettajayhteisossa kdytdavissa keskusteluissa.

...semmonen sopivalla tavalla joustava ettd en pidd tiukasti kiinni siitd
omasta mitd oon niin kun ajatellu vaan vaan tuota niin osaan sitten
joustaa ja tehd niitd kompromisseja...(H4)

Luokanopettajien oman viestintikayttiytymisen merkitys
opettajayhteisossd

Omalla kayttaytymiselld ndhtiin olevan vaikutusta muihin yhteison jaseniin
ja yhteison jasenten kayttaytymiseen. Opettajat kokivat, ettd oma kayttayty-
minen vaikuttaa sithen, millaisen vastaanoton saa.

...totta kai jos on rauhallinen ite ja silld lailla kuu ja jaksaa kuunnella
niin kylldhdin se toistakin rauhottaa tai silld lailla ettd siitd tulee miellyt-
tdvdmpi siitd tai jos sitten vaikka keskeyttid tai on drtynyt niin ei siitd
varmaan hirveen pitkd keskustelu tuukkaan...etti kylli se mun mielestdi
se...kaikilla on ne tuntosarvet milli vihin sitd toista tunnustelee niin
sitten jos on ei oikein 16ydy sitd yhteistd siveltd niin kyllihdn se siihen
katkeaa sitten se...vuorovaikutuskin kylli ne nonverbaalit viestit on aika
tirkeitd siind...(H3)

Kun kayttaytyy avoimesti, kyselee asioita, kuuntelee toisia, toisetkin uskalta-
vat opettajien kokemusten mukaan avautua ja ldhestya.

...md oon aika rohkee...niin kun menee ja ottaa yhteyttd ithmisiin ja ru-
veta jutteleen ihan vieraittenkin kans...mdi uskon ettd ku joku avaa pe-
lin joku sanoo jonkun mielipiteen niin se rohkasee toisiakin...et se rohka-
see minusta toisia sithen viestintidn kun joku avaa pelin...ja pelinavaaja
monessa suhteessa sitten ratkasee sen niin kun tyylin ja tason ettd kuka
on ensimmdinen puhuja hin ohjaa niin kun aika paljon seuraavien tapaa
puhua...(H9)

33



34

Aina omalla kdyttaytymiselld ei kuitenkaan ndhdéa olevan vaikutusta.

...jos joku thminen ei ylipditddn niin kun kerro omia asioitaan niin ei se
niitd kerro vaikka kuinka olis avoin niin ei se ihan hirveen paljastavasti
se toinen opettaja niitd kumminkaan kertoon...(H6)

Huumorin tuominen opettajayhteison keskusteluihin koettiin vapauttavana
ja ilmapiirid rentouttavana tekijaind. Huumorin néhtiin vaikuttavan siihen,
miten viesti vastaanotetaan.

...jos oma oma ldhtékohta on semmonen niin kun myodnteinen ja jotenkin
tota myonteisvirittynyt niin kylldhin se niin kun sitten vastaanottajassa
mielummin saa ai aikaan semmosen myodnteisen reaktion kun jonkun tor-
juva tai kielteisen...(H2)

6.2 Luokanopettajien viestintdosaamisen tarkastelu
kognitiivisen osatekijin kautta

Kognitiiviseen viestintdosaamisen osatekijaan olen liittanyt sellaiset tulokset,
jotka liittyvéat jollain tavalla tiedolliseen puoleen ja opettajien kasityksiin
viestintdosaamisen merkityksistd. Luvun alussa olevat kaaviot sisdltavit
viestintdosaamisen tarkastelua kognitiivisen osatekijan kautta (kaaviot 2a-
2¢). Selkeyden aikaansaamiseksi olen jaotellut kaaviot kolmeen osaan.

Tiedollista puolta on tarkasteltu tdssa tutkimuksessa monesta eri nakokul-
masta. Taitavan viestintiosaamisen maddrittely voitaisiin luokitella myds be-
havioraalisen osatekijadn kuuluvaksi, koska siind kasitellddn taitoja ja kayt-
taytymistd. Téalla valinnalla haluan kuitenkin korostaa sitd mitd todellisuu-
dessa tapahtuu ja mitd toivottaisiin tapahtuvan.



Viestintdosaaminen kognitiivi-
sen osatekijdn kautta tarkastel-

tuna
Opettajien kési- Opettajien késitykset viestin-
tykset viestintd- tdd osaavan opettajan omi-
osaamisesta naisuuksista ja niiden merki-
7 tyksestd opettajayhteisossé.
- Viestintdosaamisen koe-
taan perustuvan toisten
kunnioitukseen. - Kuuntelu:
- Viestintdosaaminen voi- avoin kuuntelu vie koko yhteisod eteen-
daan nidhdi erilaisina omi- péin ja avartaa ajatuksia.

naisuuksina, kuten ulospdin
suuntautuneisuus ja kuunte-
luherkkyys.

- Yhteisen ymmirryksen rakentaminen:
yhteisen ymmarryksen rakentaminen vie
tyoyhteisod eteenpdin ja se ndkyy lasten
tasolla saakka.

- Viestinndn rohkeus seki keskustelutaito:
asioita jalostetaan eteenpdin ja uudet asiat
tulevat paremmin toimintaan mukaan.

- Kyky luoda kannustavaa ilmapiirid:

tyossd jaksaminen ja itseilmaisun rohkeus
yhteisossa.

- Tilannetaju ja ihmistuntemus:

madrittdd viestien vastaanottoa.

- Kyky luoda reilun pidtoksenteon ilmapiiri:
kaikilla on mahdollisuus osallistua pa&tok-
sentekoon.

KAAVIO 2 a Luokanopettajien viestintdosaaminen opettajayhteison vuoro-
vaikutussuhteissa kognitiivisen osatekijan kautta tarkasteltuna: Kasityksid
viestintdosaamisesta



Viestintdosaaminen kognitiivi-
sen osatekijdn kautta tarkastel-

tuna

Osaavan viestijin
omaama tieto

\

- Sisdsyntyisti tietoa, joka on
muodostunut kokemuksen
kautta.

- Tietoa lihestymisen tavoista
ja tyyleistd sekd tunnedlyd.

- Tietoa puheviestinnin tai-
doista.

- Tietoa asiasta, josta viestii.

KAAVIO 2 b Luokanopettajien viestintdosaaminen opettajayhteisén vuoro-
vaikutussuhteissa kognitiivisen osatekijan kautta tarkasteltuna: Késitykset

Opettajien kasityksid
opettajayhteistssa ta-
pahtuvan vuorovaiku-
tuksen tdrkeistd piirteis-
ta

- Suoruus

- Huumoripitoisuus

- Toisten huomiointi

- Vuorovaikutukselli-
nen yhteisty6 ja
tyostd puhuminen

- Tilanneherkkyys

tiedosta ja vuorovaikutuksen tarkeistd piirteistd
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Viestintdosaaminen kognitiivisen osate-

kijan kautta tarkasteltuna

Oman viestinnian
arvioinnin tavat

Kehittdmisen alueita

/

- Arviointi ei ole aktii-

Henkilokohtaises-
sa viestinnadssa

Opettajayhtei-
sOn viestinndssa

VlSta'. . . - Rohkeampi osallistu- - Opettajayhteisossa
- Arviointi ei ole tie- . . . .
toist minen vallitsevien roolien
(gs a: toimint 1 - Erilaisissa tilan- monipuolistaminen ja
. rr11<a 1101m%i1 a petiau- teissa ajatusten vaihtaminen.
tuu 9 .eg.01 ta. esittiminen. - Avoin tiedon jaka-
- Arviointia tapahtuu c o g . . -
o . . - Lisdisi tietoa ja minen yhteison hy-
erilaisten tilanteiden hteisslli ’ sksi
K tvopai- yhteisollisyytta. vaksi.
1s<e1111rau ‘sena }{1 p . - Rohkeus sanoa ei - Nékemys siitd, ettd
a. atai mku?a a t(?‘l_ - tyOsséd jaksami- jokaisella yksilolli on
mintaymparistoissd. nen. omat kehittimisen
- Kuuntelun lisiiminen: haasteensa - yhteis
- Jotta jatkossakin on yksiléiden sum-
toiset puhuisivat. ma.
- Toisille suunvuo-
ro.
- Tiedon saamisen
vuoksi.

KAAVIO 2 ¢ Luokanopettajien viestintiosaaminen opettajayhteison vuoro-
vaikutussuhteissa kognitiivisen osatekijan kautta tarkasteltuna: Oman toi-
minnan arvioinnin muotoja ja kehittdimisen alueet omassa ja opettajayhteison
viestinnéssa

Viestintiosaaminen opettajayhteisossa

Viestintdosaaminen ndyttdisi opettajien mielestd syntyvan toisten kunnioi-
tuksesta. Erilaisuuden hyvdksyminen koettiin kuuluvaksi viestintdosaami-
seen yhtend sen osana.

...kylld se ehkd lihtee kuitenkin semmosesta niin kun toisten toinen toi-
sensa semmosesta kunnioittamisesta. . .jollain tavalla néihtdis padmddrind
niin kun sellainen yhteinen hyuvi... etti matkan varrella varmasti sitten
ollaan eri mielti ja samaa mieltd mutta jonkunlainen ois sellainen pdd-
midrd...(H8)

...semmoset opettajana olemisen periaatteet on voi olla erilaiset ihmisilld
ja ollaan niin erilaisia mutta toisaalta sitten se ettd et niin kun hyviksyy
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sen niin kun erilaisuuden niin sitten taas se auttaa siihen etti ymmiirre-
tddnkin toisia paremmin...(H4)

Luokanopettajat eivdt ominaisuuksista puhuessaan juuri maininneet taitavaa
esiintymistd julkisissa tilanteissa. Esiintymistaito, yhtend viestintdd osaavan
opettajan ominaisuutena, tuli esille ainoastaan yhden opettajan osalta, joka
koki viestintdosaamisen asioiden sujuvana esittdmisend, esimerkiksi erilaisis-
sa tilaisuuksissa. Viestintdosaaminen voitiin ndhda erilaisina ominaisuuksi-
na: ulospdin suuntautumisena, viestintakyvykkyytend, kuunteluherkkyyte-
nd, selkednd viestimisenid niin kasvokkain kuin sdhkoisessd viestinndssi,
viestintarohkeutena ja hyvian ldhestymistavan valintana. Thmistuntemus ko-
ettiin tarke&nd oikean ldhestymistavan valinnassa.

No varmaankin se on tirkedid ettd saa sen viestinsd tuotua selviksi no
nyt esimerkiksi osaa puhua ymmdrrettivisti ja sitten varmaan niin kun
mun mielestd osaa virittdd ja maustaa sitd myos silld lailla niin kun
nonverbaaleilla. . .jutuilla ettd se on myds kiinnostavaa se mitdi toinen sa-
noo...(H3)

... pitdd jotenkin huomata olla myds hiljaa mutta ottaa vastaan muitten
ajatuksia vaikka ne ois kovinkin erilaisia ettei tuu tormddmisid...(HS5)

... se ettd puhuttais jollain lailla niin kun samaa kieltd silli tavalla niin
kun ymmidrrettiis toisia...eikd niin kun sanota kierrellen ja kaarrellen
niitd asioita vaan ihan rehellisesti niin avoimesti niin sitten sillon sen
luulis niin kun menevin perille ja tulee sitd keskustelua...mdd koen sen
viestintdosaamisen ihan kaikessa siis mdi koen sen mydskin sihkoisend
viestintiosaamisena...(Ho6)

Viestintdd osaavan opettajan ominaisuudet sekd niiden merkitys
opettajayhteisolle

Useat osallistuneet kasittivat avoimen kuuntelun osaavan viestijan ominai-
suudeksi. Kuunteluun liitettiin usein my®os toisen huomiointi, keskindinen
luottamus ja kunnioitus.

...osaa olla hiljaa ja kuunnella, kun luokassa tottuu kuitenkin olemaan se
joka puhuu...niin sitten se rooli jid helposti pdille tuollakin ettd...(H1)

...ehkd ldhtisin paremminkin miten osaa ensin kuunnella ja sitten osaa
niin kun viestid eteenpdin et se on niin kun tirkeetd ettd ei vaan ajatella
ajattele omaa ilmaisemistaan vaan mydskin kuuntelee niin kun toisten
nikdkantoja ja semmosia lihtdkohtatilanteita joista sitten voidaan viedi
eteenpiin sitd asiaa ettd kuunteleminen ja viestiminen mun mielestd kul-
kee kisi kidess...(H9)
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Yhteistyokyky, epditsekkyys ja kompromissien hakeminen koettiin tdrkeiksi
ominaisuuksiksi. Yhteisen ymmarryksen rakentaminen nahtiin tydyhteisod
eteenpdin vievdand tekijind. Vuorovaikutuksen laadun koettiin ulottuvan
myos lasten tasolle.

...ei voi olla kauheen itsekds isossa tydyhteisossd vaan...pitis pystyd vi-
lilld luopumaan omista...niinku hyvistd ajatuksistaan kun huomaa ettei
ne ei 0o muitten mielestd vilttdmittd...niin hyvid...ni kylld se ehkdi ko-
rostuu just suuressa yhteisdssi, etti pienessi on enemmin tilaa niille
...jokaisen eh. persoonille...Mutta tissd suuressa pitiis 10ytid se yhtei-
nen linja niin siind ei voi kauheesti sitten yhen ihmisen mukaan men-
nd...(H1)

...jos vuorovaikutus on huonoo tai se puuttuu ni vaikuttaahan se koko
tydyhteisdon paitsi ettd niitten aikuisten on vaikee sielld olla mutta sitten
sithen ihan siihen tydhonkin ettd et niin kun kyllidhin lapsetkin vaistoo
sen ettd jos niin kun aikuisilla on jotenkin huonosti asiat...tyo tyoyhtei-
sossi ettd sillon kun se yhteistyd ei suju sillon se nikyy sielli lasten ta-
sollakin...(H4)

Rohkeus, itsensd selked ilmaiseminen sekéi asioista keskustelu koettiin osaa-
van viestijin ominaisuuksiksi. Avoin keskusteleminen néhtiin yhteisod kehit-
tdvand resurssina. Asioista avoin keskustelu nihtiin tirkednd myos sen
vuoksi, ettd keskusteluiden myo6td toimintaan oltaisiin paremmin sidoksissa
ja asiat tulisivat paremmin kdytantoon mukaan. Mielipiteiden ilmaiseminen
néhtiin tarkednd sen vuoksi, ettd silloin niitd kyettdisiin kdsittelemaan.

...taito kertoa se oma ajatus ja omat mielipide ja uskallus siihen ettd voi
olla etti joku uus tyontekiji talossa ni voi olla ar arempi siihen etti aatte-
lee ettd tddlld on aina tehty tilld tavalla asiat ettd...et sit uskaltas sanoo
etti et entds jos tehtiskin ndin...(H4)

[Imapiiri tulisi opettajayhteistssd saada sellaiseksi, ettd ideointia tapahtuu ja
ettd uskalletaan esittdd omia ndkokantoja. Téllainen ilmapiiri voidaan saavut-
taa kunnioituksen kautta.

...tavallaan niin ku piirteet on et kuunnellaan toisia ja niin sitten vield
kun se liittyy siihen etti kunnioitetaan myds toisia kun kerta kuunnel-
laan ja sanotaan sitte itekin ni musta se on niin ku oikeestaan ainut tapa
ettd...mitddn semmosta vie...semmosta rakentavaa viestintdid tai ylipdd-
tddn toimintaa voi syntyd...(HS8)

Viestintdd osaava opettaja omaa taitoa jasentdd viestit ja kykya esittdd asiansa
selkedsti tilanteen vaatimalla tavalla. Osaava viestija omaa myos tilannetajua.
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...se ettd pystyy lihestymiiin se on tirkedd ja sitten se ettd tosiaan etti
mitenkd niin kun tid pystyy jdsentelemdin sen sanottavansa ja viestinsdi
ja minkidlaisella asenteella sitten lihestyy...sitd tai niiti kenelle viestii se
on se on tirkedd oikein se asennoituminen siind on tirkee...kyllihin se
tietysti tyohon vaikuttaa ja siihen esimerkiks ettd milld tavalla toiset lih-
tee mukaan johonkin sellaseen ehdotettuun misti on viestitty...(H10)

Tarkednd viestintdd osaavien opettajien ominaisuutena osa vastaajista mai-
nitsi reilun péddtoksenteon, jossa jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa. Esi-
merkiksi jokaisella opettajalla voitiin ndhda olevan vahvuuksia, jotka olisi
hyvéa saada yhteison kayttoon. Demokraattisuudessa néhtiin koulun kulttuu-
rin kehittdmisen mahdollisuus.

...ettd niin kun tulee semmonen reilun tuntunen pditoksenteko kaikkia
on kuultu kaikilla on ollu mahollisuus sanoo mielipiteensi sitten etti sa-
nooko kaikki niin se on taas sitten minusta heidin héipeensd jos jotkut ei
sano...ja sitten vihin turhaa valittaa jilkeenpdiin jos ei oo avannu suu-
tansa sillon kun siitd on...niin kun keskusteltu...(H9)

Opettajayhteison vuorovaikutuksessa tirkeiksi koettuja piirteita

Suoruus nihtiin usein tirkednid vuorovaikutuksessa. Suoruuteen voidaan
my0s liittdd vuorovaikutuksen selkeys. Muutamat haastateltavista olivat sitd
mieltd, ettd asioiden reilu esille nostaminen avoimesti olisi tdrkedd, jotta nii-
hin voitaisiin tarttua. Kuitenkin suoruuteen suhtauduttiin joiltain osin myos
varauksella.

No avoimuutta, suoruutta siis tietysti nyt ei kaikkea tarvi sanoo heti tiet-
ty suodatin mutta...mutta kuitenkin etti niistd asioista pystyttiis pu-
humaan...(H3)

...semmonen siis tiettyyn asteeseen asti avoimuus mutta myods semmo-
nen...tietysti semmonen itsehillintd myds toisaalta ja asiallisuus...(HS8)

Opettajat kokivat myos, ettd ihmisid on helpompi ldhestya kevyen huumorin
kautta. Huumori koettiin merkittdvana tekijand ilmapiirin luomisessa ja sitd
kautta vaikeampienkin asioiden késittelyssa.

... jos ne persoonat on semmosia etti timmosti timmostd niinku se se
vuorovaikutus on elikkid myodnteisti avointa... huumorin sdestamdid niin
silloin on luonnollisesti helpompi kohdata niitd...niitd sitten semmosia
vaikeempiakin. ..asioita sielld ja ja helpompi kisitelld...(H2)

Tarkednd pidettiin toisten huomiointia ja tilanneherkkyyttsa. Vuorovaikutus
koettiin tyohyvinvointia ylldpitavand tekijand, joka auttaa jaksamaan tyossa
ja erdanlaisena hyvan tunnelman ja suhteiden luojana ja yllapitdjana.
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No kyllid joo mi sanoisin just sen et ite musta siind on just et siind-
hin...tavallaan. ..ylldpidetidn ja kehitetddn just niitd hyvid suhteita nii-
hin tydtovereihin...et se on semmosta niinku ettd mdd md to-
ta...hyviksyn toiset ja tuun hyviksytyksi ja sitd kautta tuon siihen niin-
ku yhteisoon sellasta hyvid tunnelmaa...(H2)

Opettajat pitdvéat yhteistyotd ja vuorovaikutusta tarkednd. Ilman avointa yh-
teistyotd opettajan tyo olisi vaikeaa. Yhteistyon osalta nousi esiin myds yksi-
16iden erikoisosaamisalueiden hyodyntdminen. Yhteistyo ndhtiin sellaisena
asiana, ettd sen tulee tapahtua vuorovaikutteisesti ja toisen mielipiteitd kun-
nioittaen.

...md pidin tirkednd sitd ettd...ettd me ollaan avoimia toisillemme mutta
sitten mydskin sitd ettd meilld on se oma vapaus siind tehdi... jos halu-
taan viedd sitd yhteistydtd niin sitd asiaa poikii kummaltakin eikd niin et-
ti toinen vaan orjallisesti aina ottaa siltd toiselta etti semmosta vapautta
mydskin siind vuorovaikutuksen kanssa...(H6)

Osaavan viestijin omaama tieto

Tieto voitiin ndhdé sisdsyntyiseksi tiedoksi, joka on persoonasta ldhtoisin ja
jota voidaan koulutuksen avulla kehittdd. Osaavan viestijan katsottiin omaa-
van tietoa, joka on karttunut kokemuksen my®6td harjaannuttamalla. Osaava
viestijd omaa luontaista, sisdistd kdytdnnon tietoa viestinndstd ja vain jonkin
verran puheviestinnillisté tietoa.

...musta tuntuu ettd semmonen opettaja joka on taitava viestiji niin voi
olla ithan taitava ja kiinnostunut monesta muustakin asiasta ettd var-
maan sit tarttuu niin kun hihaan niitd tietoja sieltd sun tdiltd...ei pel-
késtidn ottais aina ihan tutkimuksiin se on se arkipdivi enemmin etti
sieltdhin se on kaavittava se tieto tissd...hyvin pitkille ne tiedot ja ko-
kemuksen kautta...(H7)

Tietoa tarvitaan viestinndssa siihen, milld tyylilld ihmistd tulee ldhestya. Toi-
sia ihmisid ldhestyttdessd tarvitaan tunneélyd ja tietoa eri viestintatyyleista.

...ettei valtaa litkaa tilaa et jos aina on niin kun yks ihminen dinessd ja
sitten tota pyrkii hallitsemaan silld mddrdilld tai sitten myoskin laadulla
ettd jos kovin hyokkddvd tyyli on niin se hyvin dkkid kidntyy itteensdi
vastaan ettd sitd ihmistd ei kuunnellakkaan jos se kovin hyokkdd silli asi-
alla...(H9)

...no wvothan silld olla psykologistakin tietoo...ettd...miten lihesty-
tddn...ihmistd ja mitd kautta ldhestytidn miten ne sanat asetetaan ja mi-
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ké on sen viestin avaus kun lihetdin litkkeelle pitid tietysti semmosta tie-
too olla...(H10)

Tietoa omaavalla viestijdlld voidaan ndhda olevan erdédnlainen valta-asema.
Aineistosta nousi esiin my6s ndakokulma, jonka mukaan voi olla taitava vies-
tija vaikka puhuisi mitd vain.

...jos aattelee ylipddtiin ni jokuhan voi olla ihan direttomdn taitava
viestiji ja se puhuu niin ku ihan puuta heindd etti tuota niin ni tai sil-
leen joku niin ku on vaan niin dlyttémdin hyvd niin kun vaikka puhu-
maan...mutta ettd kyllihdn tieto niin kun ylipditiin on valtava antaa
sen valta-aseman...et semmonen tietynlainen yleissivistys tai ndin niin
kyllihin sitd sitte...ehkd rohkenee...mutta niin toi ettd just et toisaalta
niinkd taas sitte joku uskaltaa avata suunsa eikd silli aina niin paljon si-
td tietoo...(H7)

Oman viestinnin arvioinnin tavat

Arviointia ei tapahdu aktiivisesti. Opettajat arvioivat ja pohtivat omaa toi-
mintaansa enemman toisilta saadun suoran- tai epdsuoran palautteen kautta.
Arviointia tapahtuu paljolti erilaisten tilanteiden seurauksena. Esimerkiksi,
jos tyoyhteistssd on tapahtunut vaarinkasityksia.

... kylld siti herkdsti sitten jos tullee vdirinkdsitys vaikka niin sit et mis-
ti se johtu ettd tottakai sitd eka niin kun aattelee etti ei ne ei ne taukit
kuuntele... miti mie sanon eikd ne nyt ymmidrri et herkistihdn tille lin-
jalle lihen...mutta sitten se sit tosiaan niin kun sit semmosessa tilantees-
sa et hetkinen siti ois ehkd voinu vield selkeemmin sanoa...(H7)

Kehittimisen alueet omassa ja opettajayhteison viestinnadssi

Kehittamisen alueet osoittautuivat useilla opettajilla liittyvdn joko kuunte-
luun tai sitten rohkeampaan osallistumiseen. Oman viestinndn kehittamisen
alueiksi opettajat kokivat kuuntelun lisédmisen. Kuuntelun lisédminen nah-
tiin tdrkedksi muun muassa sen vuoksi, ettd useammat yhteison jasenet sai-
sivat mahdollisuuden kertoa mielipiteensa.

...sen et vield enemmdn osais kuunnella etti ite on liikaa ddnessd minkdi
md nyt synniksi sanon kaikille muillekin opettajille etti sen tunnistaa ai-
ka helposti myds muissa ettd ettd nyt tihin viliin pitid muuten puukolla
tulla lyomiidn se tila ettd saa sanottua ite jotakin...muutakin kun nyoky-
teltyd etti se on semmonen...ammattitauti...jos ei toista ihmistd kuunte-
le niin sillon se ei tuu sulle paljo puhumaan endd...(HS5)

... hyvin herkisti jidn sithen puhepuolelle ja se kuuntelupuoli jid paljon
huonommaks. ..vaikka sen hetken hiljasuuskin niin ettd joku toinen joka
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on hitaampi sitten saamaan sitd omaa puhuttavaansa sieltd niin se pys-
tyy siti saamaan jos koko ajan toinen puhuu niin se toinenhan ei saa sit-
ten sanottua sitd vaikka silli oliskin ne ajatukset...(H6)

Kehittimisen alueina nidhtiin toisaalta, erdédnlaisena vastaparina, myos suo-
rempi ja rohkeampi viestintd erilaisissa tilanteissa sekd viestinnén lisdédminen
maddrallisesti. Viestinndn lisddminen koettiin tdrkedksi omien ajatusten esit-
tamisen julki tuonnin kannalta. Erds opettaja oli myos tehnyt havainnon, etta
hénen tulisi enemmaén kyselld toisilta, eikd olettaa niin paljoa. Viestinnan li-
sdamisen katsottiin tuottavan enemman tietoa ja lisddvan yhteisollisyyden
tunnetta.

...sanotaan niin et sillon kun meilld on koko porukan kokous niin sielld
vilttimdttd en ehkd ole tarpeeks rohkea aina tuomaan omia ajatuksia ehkdi
siind pienemmdssd kun mietitdin niin tuon mutta en en isossa etti se
vois olla ehki semmonen yks kehittimisen alue...mdd oon joskus ajatellu
et et tota niin ettd kun sielld on moni muukin joka ei ei sano aina kaikkee
ettd et tota niin ettei sitten aina niin tiettyjen varassa tavallaan...se etti
ehkid hekin kokis sen etti useempi sanois niin kun mielipiteensd.. .ettd ta-
vallaan niin kun semmonen paineita sithen etti ettd pitiis oma ajatus
tuoda rohkeammin esille...(H4)

No ehki tdssi mddrdssd vois tietysti toisaalta niin ku enemmdnki mddrdil-
lisesti vois vois viestid ja ehkd asioista enemmin jos kerkidis...se se on
ehkid  semmonen...ihan  tiedon tiedon ja yhteisollisyyden lisid-
miseks...(H1)

Koko tyoyhteisolle kehittamisen haasteiksi mainittiin roolien monipuolista-
minen, suoruuden sekd avoimuuden ja kuuntelun lisdédminen. Roolien mo-
nipuolistuminen tarjoaa uudenlaisia ajatuksia yhteisolle. Tyoyhteison jdsen-
ten tulisi erddn vastaajan mukaan toimia useissa eri rooleissa ja erilaisissa
tyoryhmissa.

... jos on on tuota omat mielipiteet niitd tuotais julki ettei sitten selin ta-
kana ruveta marmattaan ettid semmonen ei oo kiva...(H7)

Avoimuuden osalta néhtiin tirkednd tiedon jakaminen yhteiseen kayttoon.
Esimerkiksi, jos opettaja kdy koulutuksessa, niin hdn avoimesti jakaisi sieltd
saadun tietonsa myds muiden kayttoon.

...avoimuus siis sithen etti kun on ammattilaisia tdssikin koulussa kol-
mekymmentd varmaan jokaisella on ne omat vahvuutensa niin kuinka
niitd jokaista sais niin kun jaettua muille...ja niissikin se ettd jos toinen
kiy vaikka koulutuspdivilld jossakin niin et sit se ei jdis sithen vaan etti
no otetaas koko koululle tdi jotenkin...(H5)
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Toisaalta koettiin myos, ettd tyoyhteisé on jaseniensd summa. Jokaisella yh-
teison jasenelld nédhtiin 16ytyvan omat kehittdmisen haasteensa.

...se joukko on kuitenkin niin kun niitten jidseniensi summa ni tietysti
kaikki meistd on erilaisia ja kaikilla on ne omat heikkoudet ja vahvuudet
niistd on nyt syntynyt mun mielestd ihan semmonen suhteellisen hyvi
soppa mutta kaikilla on varmaan ne omat kehittimisensd...(H3)

Jokaisella on myds oma vastuu yhteison toiminnasta. Asioista tulisi puhua
avoimesti.

...onhan se valitettavaa ettd...organisaatiot ja yhteisét jotka voi dlytto-
mién huonosti sielld on dlyttomdsti tietoo miki on pielessd mut sitd ei
niin kun saada ilmaistua julki...ja sillonhan siind on jokainen syypdd jo-
ka sielli vaan istuu ja mutisee sitten ruokapoydissi toiselle taikka poy-
din sivussa ettd tuota silli tavalla jokainen on vastuullinen mydskin sii-
tid tyopaikkansa tai missi yhteisdssi nyt no tissd puhutaan siitd opetta-
jayhteisosti ni tota vastuussa itsekin siitd tavallaan...(H2)

Kehittamisen alueena néhtiin ongelmiin puuttuminen. Tadssd osoittautui ole-
van hieman erilaisia kdsityksid. Erddn opettajan mielestd ilmenevét ongelmat
tulisi késitelld, mutta aina opettajat eivat valttamaétta tiedd kenen niihin pitda
puuttua.

... joittenkin kollegoitten vililld selvisti sellaista niin kun hankausta
niin...sitd sitd oon miettinyt etti mi kuka sithen puuttuisi ettd se kuiten-
kin heijastuu sitten kaikkiin ettd onko se rehtorin tehtivi puuttua vai on-
ko ku kenen tahansa tehtidvi puuttua etti etti se et joskus semmoset ti-
lanteet on on tuota niin kestiny vihin liiankin kauan...ettei niin kun
vaan painettais villasella annettais niin kun tilanteen menndi koska usein
ne ei ratkee itsestddn vaan ne jid sinne vaan muhimaan sitten ne asi-
at...(H4)

Toisaalta taas ongelmien voidaan ndhdd olevan monen tasoisia. Kaikkea ei
vélttdmattd tarvitsisi tuoda aina esille.

...ehkd hiljasesti vaan hivittdd se asia niin mdd kokisin tdssikin tilan-
teessa parempana kun sen ettd sitd nostetaan sitd kissaa jatkuvasti poy-
dille...(H6)



6.3 Viestintdosaamisen tarkastelu affektiivisen osatekijin kautta

Tassd tutkimuksessa viestintdkompetenssin affektiivista osatekijad on ldhes-
tytty viestintdrohkeuden ja viestintdhalukkuuden kautta. Kaaviossa 3 nédkyy
koottuna opettajien kasityksid viestintdhalukkuudesta ja omasta viestinta-
rohkeudesta.

Viestintdosaamisen tarkas-
telu affektiivisen osateki-

jan kautta
Viestintdhalukkuus Luokanopettajien
opettajayhteisossa kokemukset viestin-
tarohkeudesta

- Opettajien mielestd viestin-
tdhalukkuus vaihtelee.

- Opettajat kokivat itsen-

. o séd rohkeiksi tai melko
- Opettajanhuoneessa sijoit-

tautumiseen voi vaikuttaa
yksilon halu viesti.

- Viestintd on rohkeampaa

rohkeiksi viestijoiksi.

- Oma viestintarohkeus
on riippuvainen kon-

tekstista.
pienemmissd ryhmissa.
- Viestintdrohkeuden
koettiin kasvaneen ko-
kemuksen myota.

- Rohkeus viestid riippuu
kontekstista ja yksilon roo-
lista.

- Samanhenkiset viestijat
hakeutuvat toistensa seu-
raan.

KAAVIO 3 Viestintdosaamisen tarkastelu affektiivisen osatekijin kautta. Luokan-
opettajien kokemuksia viestintdhalukkuudesta ja viestintarohkeudesta

Viestintihalukkuus ja viestintihaluttomuus opettajien vilisissd
vuorovaikutussuhteissa

Osa opettajista on halukkaita ja innokkaita sanomaan mielipiteensa kaikesta.
My®s viestintdhalukkaiden ja haluttomien sijoittautumisesta tilassa oli tehty
havaintoja. Viestintdhaluttomat eivit esimerkiksi hakeudu niin keskeisille
paikoille kuin halukkaat viestijét.
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...haluttomat istuu vield vierelld seinin vierelld ja hérppii kahvia ja on
tota ehki toisenlaiseen viestintiin suuntautuneita lukevat lehtee sielld
itekseen ja toiset sitten on sielld keskelld mielelldin semmoisella keskeisel-
lid paikalla ja heittd sieltd niitd juttuja kovaan dineen niin etti varmasti
kaikki kuulevat...(H2)

Jotkut opettajista kertovat omaan tychonsad liittyvistd asioista herkemmin
kuin toiset. Tyossd kehittymisen kannalta tyohon liittyvistd asioista koettiin
olevan tarpeellista keskustella.

...Jos on joku hyvi idea tai ajatus ollu itelld niin ihan selvdd eroo loytyy
siind ettd toiset on innokkaampia ja muistaa kertoa sitd myos muille etti
se ei 00 siti oman niin kun tiedon panttaamista etti et on keksinyt pyod-
rdn ja jokainen joutuu keksimddn sen itse alusta uudelleen etti et kun on
niin yk ammatti jossa oot tavallaan yksin mutta on ammatti missd si
voit jakaa paljon asioita niin se heiluri silld vdlilli on valtava...(H5)

Viestintdhalukkuutta voivat vahentdd tyoyhteisossd olevat ongelmatilanteet.
Esimerkiksi, jos yhteisossd olevilla opettajilla on keskenddn jonkinlaista ki-
naa, eivit he vilttamattd keskustele keskendian.

...kylld jos on niin kun semmonen tydpaikka missi on niin kun jotain
henkilokohtaista kahnausta keskendin niin eihin sell henkilét taida vies-
tidkddn keskenddn kun vaan luimuilemalla ja ehkd hyvin semmosella kir-
jakielelld puhutellen toinen toistansa...(H?7)

Osallistuminen viestintddn riippuu tilanteesta ja roolista yhteisossa. Osallis-
tuminen saattaa my0s riippua yksilon tarpeista saavuttaa asemaa yhteisossd,
tai siitd kokeeko ihmisten kohtaamisen yleisestikin tyolddnd. Tilanteeseen
liittyen, osallistuminen keskusteluihin saattaa riippua toisesta osapuolesta.

...joittenki kans niin ku syntyy sitd juttua ja joittenkin kanssa ei osaa
ehkd puhua sitte muista kun sitte niistd kouluasioista ja toisen kans taas
sitten on niin ku et kylld tdytyyhdn se tietysti sitten on taas muussa eld-
missd jotankin yhteistd josta on sitten helpompi...ja toisten kanssa on
tietenkin lupsakampaa...(HS)

Aineistosta nousi esiin, ettd jotkut opettajat uskaltavat sanoa herkemmin
mielipiteensd pienemmissd ryhmissad. Téstd johtuen pienryhmissa tyoskente-
lya pidettiin hyvana toimintatapana.

...kylld se yleensd on meidin opettajien kokouksissa ja ja kaikissa ndissi
tadmmodsissi tilaisuuksissa missd mielipiteitd taikka sellasta jotain vuoro-
vaikutusta on niin ne samat esiintyy ja ne toiset on hiljaa ne korkeintaan
sitten kun menndin sinne naistenhuoneen puolelle niin sitten sielld voi
tulla sitten etti ne purkaa semmosessa pienessi joukossa...(H6)
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Opettajat olivat havainneet, ettd viestintdhalukkaat hakeutuvat samanhenkis-
ten ihmisten seuraan. Toisaalta nadhtiin, ettd vuorovaikutteisuus vetdd puo-
leensa kaikkia opettajia.

...kaikki hakeutuu varmaan enemmin sinne missd sitd vuorovaikutusta
on ja sitd viestintitaitoo koska taas jos ajattelee ettd sielld istuu sitten
tietty joukko joilla on vaikeuksia siind niin se aika piinallistakin istua sii-
nd mutta ei oo niinkdin piinallista istua hiljaa kuuntelemassa kun toiset
puhuu joilla on hyvit viestintitaidot...(H6)

Luokanopettajien kokemukset omasta viestintirohkeudestaan
Opettajat kokivat itsensa rohkeiksi tai melko rohkeiksi viestijoiksi.

...oon kylld omasta mielestd kyllid rohkea viestid mutta ehkd vihin liian-
kin rohkea vdilli et tuota et vdlilld ois ihan hyvd olla hiljaakin tuota et et
oon sillain voi tydkaverit aivan hyvilld syylld olla siind uskossa etti ta-
kuulla tietdvit mitd mie niin kun ajattelen heijin ei tarvii arvailla...(H7)

Kontekstilla voidaan ndhda olevan vaikutusta viestintdrohkeuteen. Vapaat ja
viralliset tilanteet opettajayhteisossd nahtiin erityyppisind ja virallisissa tilan-
teissa aktiivista osallistumista nahtiin tapahtuvan vahemman.

...en 00 kylli se kaikista suulain enkdi rohkein mutta mutta en kylli sit-
ten titd sakkii kun ajattelee niin hiljasinkaan ehki se tilanne on jotenki
semmonen epivirallisempi ettd kun on iso porukka ja jos on tavallaan
niin kun opettajankokous ja se tuntuu virallisemmalta...niin sillon tun-
tuu ettd sen pitdis olla semmonen mietitty ajatus minkd sanoo et sitten
kun vaan jutellaan tissi ni sen ei tarvi niin olla sellanen...virallisen olo-
nen...(H4)

Viestintdarohkeuden koettiin kasvaneen ajan ja kokemuksen kautta saadun
ihmistuntemuksen myotd. Rohkeuden ndhtiin kasvavan, kun opettaja on
mukana erilaisissa tilanteissa ja sitd kautta hédnen viestintétaitonsa harjaantu-
vat.

...md uskon ettd voin sanoa kaiken mitd tarvii ajattelee etti tietysti suo-
dattaen vihin...riippuu kenelle sen asian sanoo ni suodattaa ensin silld
tavalla etti tietdd etti...miten se ihminen sithen suhtautuu tai muu-
ten...ettd aika hyvin jo tuntee kollegoitaa...ettd mitd milld tyylilld ihmi-
sille voi puhua ja sanoa...kylld sillonkin [nuorempana] varmaan rohkeni
sanoa mutta nyt on ehki enemmin kokemusta sitten ettid miten kannat-
taa sanoa...(H1)
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6.4 Eettisyys opettajayhteison viestinndssd

Tédssd tutkimuksessa viestinndn eettisyyttd opettajayhteisossd tarkastellaan
sen kautta, miten opettajat ndkevit viestinnédn eettisyyden ja sen merkityksen
opettajayhteison vuorovaikutussuhteissa ja miten opettajat kokevat oman
merkityksellisyyden (kaavio 4).

Viestintdosaamisen tarkastelua
viestinndn eettisen osatekijan

kautta
Eettinen viestinté ja sen Oman merkityksellisyy-
vaikutus opettajayh- den kokeminen opetta-
teisossd luokanopettaji- jayhteisossa.

/

- Eettiseen viestintdan katsotaan
kuuluvaksi tunteiden ja arvomaail-
man huomioiminen, jotka vaikutta-
vat tyossd jaksamiseen.

- Eettisesti tapahtuvaan viestintdan
kuuluu tilanneherkkyys.

- Eettiseen viestintdian kuuluu luot-
tamus, joka mahdollistaa vaikeista-
kin asioista puhumisen.

- Viestinnin tulee olla demokraattis-
ta viestintéd, jossa jokainen kantaa
vastuun.

- Viestinnidn eettisyyteen kuuluu
erilaisuuden hyvéaksyminen ja tois-
ten kunnioitus.

- Opettajat kokivat olevansa osa
yhteisoa.

- Opettajat nakivét usein itsensa
“riviopettajina”, joilla ei ole koros-
tettavaa merkitystad opettajayh-
teisOssa.

- Joidenkin opettajien merkitys
korostuu syvillisten keskustelijoi-
den luojana.

- Merkityksen kokeminen voi kas-
vaa erilaisten vastuutehtdvien
myota.

KAAVIO 4 Viestintdosaamisen tarkastelua viestinnén eettisen osatekijan kautta

Eettisyyden madrittelyi ja eettisen viestinnin vaikutukset
opettajayhteisoon

Opettajat katsoivat, ettd koska he kasvattavat lapsia eettiseen toimintaan tuli-
si heidén itsensdkin toimia eettisten periaatteiden mukaisesti. Eettisyys vies-
tinndssd koettiin tunteisiin ja arvomaailmaan liittyvana asiana, joka vaikuttaa
jaksamiseen. Eettisyys viestinndssd voitiin ndhdé viestien sisdlloissd. Eettisen



viestinndn merkitys koettiin myos taitona arvioida, mikd on tilanteeseen so-
pivaa viestintdd. Lisdksi koettiin, ettd kontekstin huomiointi ja tilanneherk-
kyys vaikuttaa viestien vastaanottamiseen.

...milld tavoin ldhestyy niin kun toisia taikka milld tavalla sanotaan asi-
oista taikka taikka huomautetaan taikka muistutetaan taikka informoi-
daan minkdilainen se lihestymistapa on niin se on se on tirkee kylld.. .se
vaikuttaa yhteistyéhon taas sitten niitten henkilon viesteihin asennoitu-
miseen...niitten  huomioonottamiseen...ja  sisdltoihin  reagoimi-
seen...(H10)

...md liitdn sen [eettisyyden]... jollain tavalla niinkun tunteisiin ja sit-
ten timmdseen thmisen omaan arvomaailmaan...ehki silleen nikee ettd
jotkut korostaa ehkdi viestinnissdin enemmin niitd negatiivisia asioita ja
toiset taas pyrkii [0ytamddin ne positiiviset asiat ettd...tyéhon liittyvissd-
kin asioissa... se luo sen tunnelman... se nikyy sitten jaksamisessa.(H1)

Eettinen viestintd voitiin yhdistdd koulun toimintaa ohjaavien arvojen ja jul-
kilausumattomienkin normien arvioimiseen. Erds vastaaja pohti koulun toi-
minnan tarkastelua.

...koulun toimintaa ohjaa semmonen yleinen normatiikka ja yleinen
etitkka mi mikd on...aika pitkille mydskin julkilausumatonta koska se on
niin kun niin selkedd. . .tietysti sitten tota vdlilld niin kun miettii...ettd
tota missd midrin niitd asioita pitdd sit miettid sitten ja puhua julki
enemmadnkin...(H2)

Eettisyyden voitiin ndhdd olevan toisten huomioimista antamalla kaikille
mahdollisuus vaikuttaa. Demokraattisuus voitiin nihdid osaksi viestinndn
eettisyyttd opettajayhteisossa.

...mitd enemmin siind joukossa on niitd jotka niin sanottuja niitd hil-
jasia osapuolia siind sitd enemmdn sitd eettisyyttd tarvitaan niiltd jotka
siind sitd vuorovaikutustaitojaan kiyttia ettd ne ei mydskddn niin kun
saa niitd toisiaan tuntemaan ettd aina menndin jonkun ehdoilla...(H6)

Luottamuksellisuus yhteisossd liitettiin eettisesti tapahtuvaan viestintdan.
Luottamus n&htiin saavutettavaksi avoimuuden ja yleisen ilmapiirin kautta
ja sen koettiin turvaavan mahdollisuuden puhua asioista.

...sitd tietysti haetaan sitd kannustavasta ilmapiiristi niin opettajien
keskuudessa kun muutenkin et sitten kun on saatu se luottamus sit se on
helpompi sannoo niitd kriittisidkin asioita...ja vihin tiukempaakin dd-
nensivyyn jos on tarvis koska tietdd ettd ei tuo nyt halluu minuu satut-
taa kumminkaan etti se puhuu vaan asiaa...niin siitdhin se luotta-
mus...(H7)
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Eettisyys viestinndssa koettiin erilaisuuden hyviaksymisend yhteisossd ja tois-
ten kunnioittamisena. Eettisyys koettiin myos vastuunottamisena omasta
toiminnastaan.

...pitid niin kun ylipddtidn pitiis niin ku miettid ettd miki nyt sitten o
ettd mikd on sitten mikd tulee niin ku tarpeeseen ja mikd taas on sitten
semmosta niin ku just niin ku semmosta vihin niin ku midssdilyd silld
toisten niin kun vaikkapa niin ku epdonnistumisella...(HS8)

Oman merkityksellisyyden kokeminen opettajayhteison
vuorovaikutussuhteissa

Opettajat kokivat, ettd heiddn mielipiteensd otetaan huomioon. He kokivat
olevansa osa yhteisod, kuitenkaan asettamatta itselleen muita suurempaa
merkitystd. Aineistosta nousi lisdksi erdanlainen kasitys riviopettajasta. Tal-
lainen opettaja on yksi yhteison jasen muiden joukossa.

...no ehkd ettd tdlld hetkelld en ndd itteeni minddin tdmdin koulun semmo-
sena suurena visionddrind ettd kylld mdid nyt aika lailla kuitenkin sielld
oon se semmonen niin kun tavallaan riviopettaja...ettd ihan semmonen
niin ku yksi meistd. . .(HS)

...mun merkitys on varmaan olla yksi jésen tissi yhteisdssd no enkd mi
osaa itselleni mitddn hirveen suurta merkitysti nihdd mutta mitenkdin
silld lailla korostettua merkitystd enkohin mid oo yksi opettajista tissi
porukassa kuitenkin vaan mutta silti oon se ettd...silld lailla niin yksi
lenkki muiden joukossa...(H3)

Erds opettaja koki, ettd oman paikan ja merkityksellisyyden saavuttamisen
eteen opettajayhteisossa tulee tehda toita.

...kun niin kun on avoin niin sitten lu l6ytyykin se paikka itelle ja mun
mielestd se on aina merkittivd osa...joka ikisessd tyoyhteisdssi...mut et
sithen pitdd vihdn ite tehd toitd 10ytid se semmonen niin kun tapa miten
jos joka paikassa ollaan...ensimmiisend voi mennd sithen niin sanotusti
pddpoytidn istumaan terve kaikki vaan pitid vihin tehd jotain duunia
sen eteen vaikkei niin tietosestikaan...(H5)

Muutamat opettajista kokivat, ettd heiddn merkityksensad korostuu erityisesti
syvillisten ja rakentavien keskustelujen luomisessa. Tarkednd nahtiin, ettd
opettajat kokevat voivansa puhua kaikesta. Yksilon merkitys tyoyhteisossa
voi myo6s kasvaa erilaisten vastuutehtdvien ja jarjestotoiminnassa mukana
olemisen myota.



...voi tulla myédskin tydkavereista sellasia hyvid ajatustenvaihtajia ja se
se minusta on se on hyvd olla valmius niin pdiin etti se voi kelle tahansa
tapahtua semmonen se joku kriisitilanne sillo sillon on joku jonka kanssa
voi jutella siitd ja sen ei tarvi olla tietty thminen vaan se voi olla kuka
vaan...et sellanen avoimuuden ilmapiiri ettd ei tarvi aatella ettd enhdin
md nyt tyopaikalla tistd voi puhua tai...kukaa ei halua tistd niin kun
vaihtaa ajatuksia...(H9)

...yleiselld tasolla varmaan keskivertoa...mut sitten tietyissi asioissa just
ndihin mistd on vastuussa...niissd asioissa tietysti se on varmaan hyvin-
kin merkityksellinen ettd kun asiat on omalla vastuulla ni sitten joutuu
niistd tiedottamaan ja puhumaan ja vihin niinkun vetimdin sitd asi-
aa...(H1)
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan katsoa lisddavan se, minulla oli mahdol-
lisuus keskittyd tdysipainoisesti tutkielman kirjoittamiseen, joka mahdollisti
tiiviin tyoskentelyrytmin. Koen aiheen henkilokohtaisesti merkittavand, mut-
ta silti pyrin olemaan mahdollisimman neutraali haastattelutilanteissa sekéa
analyysia tehdessdni. Metsdamuurosen (2005) mukaan laadullinen tutkimus
sisdltdd suuremman riskin tehdd virhepaitelmid kuin kvantitatiivinen, koska
tilastollisen tutkimuksen metodiikkaan on kehitetty monia tapoja hallita nii-
td. Laadullinen tutkimus perustuu taas tutkijan omaan ”intuitioon, tulkin-
taan, jarkeilykykyyn, yhdistamis- ja luokitteluvalmiuksiin” (Metsdmuuronen
2005, 1997). Samastakin aineistosta voi tehdd tdten monia pddtelmid, jotka
voivat olla keskenddn myo0s ristiriidassa (Metsamuuronen 2005, 1997.) Tut-
kimusprosessin luotettavuudesta saa tietoa, jos kdytettdvissd on tarpeeksi tie-
toa tutkimusprosessista. (Ahonen 1994, 131.) Olen pyrkinyt kuvailemaan tut-
kimuksen kulkua tarkasti luvussa 4.

Validiteetti on tdrke&dd tehokkaalle tutkimukselle. Silld voi olla useita erilaisia
muotoja. Laadullisessa tutkimuksessa validiteettia maarittavia tekijoita ovat
esimerkiksi rehellisyys, syvyys, rikkaus, analyysin muoto, osallistujat ja tut-
kijan vaikuttavuus tuloksiin. (Cohen, Manion & Morrison 2000, 105.) Tamé&n
tyon validiteettia kasvattaa tutkijan ehdoton rehellisyys tutkimuksen teon eri
vaiheissa, haastattelukysymysten monipuolisuus ja aineiston pitkdjanteinen
kasittely. Tutkimukseen valikoituneet osallistujat olivat vapaaehtoisia, mika
saattaa vaikuttaa tuloksiin. Tutkimukseen osallistuneet saattoivat olla
enemmistdd kiinnostuneempia vuorovaikutteisuudesta tyoyhteisossd, koska
ilmoittautuivat vapaaehtoisina mukaan.

Tutkimukseni reliabiliteettia maarittdd se, ettd tutkimustilanteet olivat va-
paamuotoisia ja keskustelunomaisia, mikd antoi opettajille vapaan ilmapiirin
kertoa omia késityksidan ja kokemuksiaan. Haastattelut olivat tilanteina rau-
hallisia ja haastattelija sekd haastateltavan vililld oli luottamus. Haastatelta-
vat tiesivit, ettd kidsittelen aineistoa eettisten periaatteiden mukaisesti. Opet-
tajien kasityksissd ja kokemuksissa esiintyi samansuuntaisuutta, joten voi-
daan olettaa, ettd tulokset ovat suhteellisen pysyvid.



7.2 Piidtulosten tarkastelu ja johtopddtokset

Tamén tutkimuksen tehtdvana oli selvittdd luokanopettajien kasityksid vies-
tintdosaamisesta opettajayhteison vuorovaikutussuhteissa. Tutkimuksessa
tarkasteltiin kasityksid viestintdosaamisesta ja sen merkityksistd. Liséksi sel-
vitettiin opettajien kokemuksia itsestddn viestijoind ja vuorovaikuttajina.
Tutkimustulokset luokiteltiin viestintdosaamiseen sisdltyvien osatekijoiden
perusteella. Viestintdosaamisen osatekijdt tdssd tutkimuksessa olivat beha-
vioraalinen -, kognitiivinen -, affektiivinen - ja eettinen osatekija. Tdssd lu-
vussa tarkastellaan tutkimuksen péadtuloksia.

7.2.1 Viestintdosaaminen luokanopettajien mukaan

Tassd tutkimuksessa opettajien kasityksid viestintdosaamisesta ja osaavan
viestijan piirteistd tarkasteltiin kognitiivisen osatekijan kautta. Kognitiivinen
osatekijd sisdltdd ajatuksen tiedosta toiminnan taustalla (Valkonen 2003, 37-
38).

Opettajien ndkemykset sisdltdvan piirteen viestintdosaamisen eettisestd osa-
tekijdstd, joka sisaltdd ajatuksen eettisid periaatteita noudattavasta viestinnas-
td. Valkonen (2003) on maédritellyt viestinndn eettisyyttd viestinnéksi, joka ei
vaaranna vuorovaikutussuhteita. Eettiseen viestintddn sisédltyy kyky tehda
moraalisesti ja oikeudenmukaisesti oikeita paddtelmid seka ratkaisuja. (Valko-
nen 2003, 38-39.) Opettajat késittivit viestintiosaamisen olevan ennen kaik-
kea olevan toisia kunnioittavaa viestintaa.

Luokittelin opettajien kisitykset kognitiiviseen osatekijddn, jotta todellisuu-
dessa tapahtuva viestintd ja kdsitykset osaavasta viestinndsta erottuisivat toi-
sistaan. Késitykset osaavasta viestinndstd olisi voitu luokitella kuuluvaksi
my0s behavioraaliseen osatekijdén, silld opettajat ajattelivat viestintdosaamis-
ta behavioraalisen osatekijan kautta. Befavioraalinen osatekijad siséltdd aja-
tuksia kayttaytymisestd ja taidosta osaamisen muotoina (Valkonen 2003).
Viestintdosaamisen ajateltiin koostuvan erilaisista ominaisuuksista, jotka liit-
tyvdt viestintd- ja vuorovaikutustilanteisiin. Viestintdosaamisen néhtiin li-
sdksi olevan kokemuksen kautta syntynyttd taitoa, joka harjaantuu osallis-
tumalla vuorovaikutustilanteisiin.

Aiemmissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd viestintiosaaminen kisitetddn
usein juuri behavioraalisen osatekijan mukaisesti. Opiskelijoiden viestinta-
osaamisen kisityksid selvittdneessd tutkimuksessa (Almeida 2004) viestinta-
osaaminen ndhtiin hyvin paljon kdyttaytymisend. Tutkimuksen mukaan
opiskelijat, jotka kuvasivat viestintdosaamista fyysisin/tiedollisin termein,
saattoivat pitdd viestintdd piirteend, kuten fyysinen viehittdvyys tai mate-
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maattinen kyky. Kyseisessa tutkimuksessa todettiin, ettd viestintdosaaminen
voidaan ymmaértdd muun muassa: kdayttdytymisen laatuna, fyysisestd tiedol-
liseen vaihtelevana osaamisena tai erddnlaisena sosiaalisuuden osana. (Al-
meida 2004, 357; 362.)

Kun opettajat kuvasivat viestintdd osaavan opettajan ominaisuuksia, vasta-
uksista nousi esille erilaisia ominaisuuksia, kuten avoin kuuntelu, asioiden
selked esittdminen ja pyrkimys yhteisen hyvan rakentamiseen seka konteks-
tin huomioiminen vuorovaikutussuhdetta rakennettaessa. Kuuntelun rinnal-
la opettajat kokevat tarkedksi, ettd kollegat osallistuisivat rohkeasti keskuste-
luihin ja yhteisten asioiden eteenpdin viemiseen. Demokraattisuus ja kyky
rakentaa avointa ilmapiirid opettajayhteisdssd ovat osaavan viestijan ominai-
suuksia.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd opettajat ndkevit viestintdosaami-
seen sisdltyvdan ennen kaikkea eettisid piirteitd ja erilaisia viestinndn taitoja ja
ominaisuuksia. Valkonen (2003, 26) katsoo ndiden osa-alueiden siséltyvan
viestintdosaamisen maédrittelyyn. Valkonen (2003, 26) nikee viestintdosaami-
seen kuuluvan myos kyvyn arvioida omaa viestintddnsa. Opettajat eivét ta-
mén tutkimuksen perusteella katso arvioinnin kuuluvan viestintiosaami-
seen. Opettajat eivit kdsittidneet tietoa niin voimakkaasti viestintdosaamiseen
kuuluvaksi osaksi kuin esimerkiksi taitoa. Osaava viestija omaa heiddn mu-
kaansa sisdsyntyistd ja kdytannon kautta rakentunutta tietoa ldhinna ldhes-
tymisen tavoista. Voidaankin todeta, ettd kokonaisuudessaan opettajat késit-
tavat viestintdosaamisen suhteellisen suppeaksi.

7.2.2 Viestintdosaamisen merkitys opettajayhteison vuorovaikutussuh-
teissa

Viestintdosaamisella on merkitystd opettajayhteisossd. Viestintdosaaminen
voidaan ndhda koulun kulttuuria rakentavana tekijand. Avoimen koulukult-
tuurin ndhdddn tukevan tiedonvaihtoa opettajien kesken (Leino & Leino
1997, 116-117). Ja toisaalta, kun opettajat kuuntelevat toisiaan ja keskustele-
vat, rakentaa se luottamusta ja yhteisollistd ilmapiirid. Vuorovaikutus opetta-
jayhteison kaltaisissa sosiaalisissa systeemeissd on kehittymisen ja kasvun
kannalta olennaista (Sahlberg 1996, 41). Viestinndn kautta jaetaan yksildiden
asioille antamia merkityksid ja rakennetaan yhdessd organisaation kulttuuria
sekd yhteisollisyyden tunnetta (Rusanen 2001, 6-10).

Opettajat ndkivat viestintdosaamisen merkityksen myos viestien valittami-
sessd ja valittymisessd. Viestintdkdyttdaytyminen vaikuttaa vilitettyjen viesti-
en vastaanottamiseen ja asioiden etenemiseen. Kun viestijd omaa tilannetajua
ja ihmistuntemusta, voi hédn vaikuttaa paljon sithen kuinka hidnen viestejaan
vastaanotetaan. Tamdn tiedostaminen on mielestdni tdrkedd opettajayh-
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teisoille, jotta mahdollisuus tehokkaaseen ja tarkoituksenmukaiseen viestin-
tddn sdilyy. Valkonen (2003, 26) nédkee viestintdosaamisen olevan muun mu-
assa juuri oman viestinndn mukauttamista tilanteen vaatimalla tavalla.

Vaikka viestintdosaamisella néhtiin olevan merkitystd, nayttédisi opettajien
viestintdosaaminen olevan vield puutteellista. Tamé&n vuoksi olisikin tarke&a
huomioida enemmén viestintdosaamista opettajien koulutuksessa. Saman-
suuntaista ajattelua ovat esittdneet myos esimerkiksi Kohonen ja Leppilampi
(1994, 95) seka Stake (1987, 56), joiden mielestd opettajien viestintdvalmiuksi-
en kehittdmien on olennaista koulun kehittamiselle.

7.2.3 Luokanopettajien kokemukset itsestdan viestijoina

Opettajat kokevat itsensd selkeiksi, puheliaiksi, avoimiksi ja rohkeiksi viesti-
joiksi. Viestintdtapa ndyttdisi tulosten perusteella olevan riippuvainen kon-
tekstista, esimerkiksi viestintdhalukkuuden ja rohkeuden osalta, jotka lukeu-
tuvat viestintdosaamisen affektiiviseen osatekijadn. Virallisissa tilanteissa,
kuten kokouksissa, opettajat kokevat olevansa vahemman rohkeita viestijoi-
td. Viralliset tilanteet opettajat kokevat sellaisiksi, joissa viestien tulisi jollain
tavalla olla tarkoin harkittuja ja muodostettuja.

Opettajayhteisossd vallitsevilla rooleilla voidaan myos ndhdéd olevan vaiku-
tuksia opettajien viestintddn. Himbergin (1996, 25) mukaan rooleilla ja nor-
meilla on vaikutusta tyoyhteison tapoihin toimia. Tdssd tutkimuksessa opet-
tajayhteison roolitukset osoittautuivat merkittaviksi tekijoiksi viestintdkayt-
taytymisen suhteen. Opettajat kokivat, ettd opettajayhteisossd yksiloille
muodostuneita rooleja voi olla hankala muuttaa. Lisdksi opettajat kokivat, et-
td oma asema tulee saavuttaa tyoyhteisossd ja ettd sen eteen pitdd tehda toita.
Opettajayhteisossd eldd tulosten mukaan erilaisia rooleja, jotka ilmentdvit
opettajien erddnlaista hierarkiaa. Myos Himberg (1996, 27-28) on todennut,
ettd yhteison epaviralliset kdyttdytymisnormit ohjaavat vahvasti yhteison ta-
poja viestid keskendan.

Opettajat kokivat, ettd omalla kdyttdytymiselld on vaikutusta muuhun yhtei-
s6on. Kun on itse avoin, kokevat toisetkin rohkeutta olla avoimempia. Opet-
tajat kokivat huumorin tdrkedksi opettajayhteison viestinndssda. Huumorilla
néhtiin olevan vaikutusta opettajayhteison tunnelmaan ja ilmapiiriin. Huu-
moripitoisella ja toisia kunnioittavalla viestinnélld on aiempien tutkimusten
mukaan vaikutusta sosiaalisen yhteisollisyyden rakentumiseen. Nias (1998)
on todennut, ettd kollaboratiivisen opettajakulttuurin piirteiksi ndhddan jut-
telu, kuuntelu, nauru ja kunnioitus. Huumori ja nauru ovat korkealle arvos-
tettuja koska ne palvelevat useaa tarkoitusta. Niiden koetaan esimerkiksi va-
hentédvian jannitystd ja rakentavan sosiaalista yhteytta. (Nias 1998, 1261.) Mie-
lestani huumorin ndkemiseen ainoastaan myonteisend asiana, tulisi kuiten-
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kin suhtautua kriittisesti. Usein huumorin taakse voi kitkeytyd ilmioitd, ku-
ten vaikeista asioista keskustelun vaikeus. Tdhdn voidaan liittdd tutkimuksen
tuloksissa esiintynyt ndkemys siitd, etteivdt opettajat keskustele ja jaa tar-
peeksi keskendan tyohon liittyvia merkityksia.

7.2.4 Nakemykset opettajayhteison viestinnasta

Opettajat kuvasivat opettajayhteistssd tapahtuvaa vuorovaikutusta suoraksi
ja avoimeksi. Liséksi se ndhtiin tietojen ja mielipiteiden vaihtona. Opettajien
itsensd ndkeminen avoimina ja suorina viestijoind on ristiriidassa sen kanssa,
ettd kuitenkaan opettajat eivit liiemmin keskustele esimerkiksi tyostddn tai
eivat rohkene nostaa havaittuja tyoyhteisossd havaittuja ongelmia esille, jotta
niitd voitaisiin ldhted yhdessd ratkomaan. Mielestdni opettajayhteison tyo-
kulttuurin viestinndn merkitys sijoittuu Kostiaisen (2003, 93) viestinndn mer-
kitysten jaottelussa enemman toimintakeskeisen tyokulttuurin suuntaisesti.
Kuten edelld mainitsin, opettajat eivit juuri keskustele kysymyksistd “Mita?”
tai "Miksi?”, jotka liittyvat merkityskeskeiseen tyokulttuuriin (ks. Kostiainen
2003, 93). Olen késitellyt nditd kahta tyokulttuuria luvussa 2.3. Opettajayhtei-
son viestinndn merkitys on enemmaén informaation jakamista kdytannon asi-
oista tiedottamalla. Viestinndn kautta haetaan vastauksia kysymykseen ”Mi-
ten?”. En vidhittele toimintakeskeisen tyokulttuurin merkitystd. Tulosten pe-
rusteella opettajat kaipasivat hyvéda tiedotusta erilaista tapahtumista ja niithin
liittyvistd toimintavoista.

Opettajat nakivat opettajayhteison vuorovaikutuksessa tarkedksi, ettd vies-
tintd olisi suoraa, huumoripitoista ja tilanneherkk&a. Tarkedksi koettiin lisak-
si vuorovaikutuksellinen yhteistyd ja tyostd puhuminen. Tassd tutkimukses-
sa ilmeni, ettd opettajille aikuisten kollegoiden tuoma tuki ja yhteisollinen
henki olisi tarkedtd. Nias (1998) kasittelee tutkimuksessaan, miksi opettajat
tarvitsevat toisiaan. Yksi syistd on tyostd selviytymiselle valttaméattoman
avun ja tuen saanti. Varsinkin uudet opettajat tuntuvat epdilevan omia kyky-
jddn ja vertailevan itseddn vanhempiin kollegoihinsa. (Nias 1998, 1257-1259.)
Ammatillinen sosiaalistuminen nuoren opettajan uran alussa tukee usein
eristaytyvad koulukulttuuria. Nuori opettaja ndkee vanhemmissa kollegoissa
yksilokeskeisid malleja. Yhteisty6 on tdlloin vahdistd. Nuoren opettajan siir-
tyminen tyteldmaédn ja sen vastuullisuuteen on usein raskasta. Opettaja tar-
vitsee tdlloin kokeneempien opettajien tukea. Kuitenkin ammatillinen sosiaa-
listuminen tapahtuu useimmiten yksin. (Kohonen & Leppilampi 1994, 64.)

Vuorovaikutus on tiiviimpdd samaa ainetta opettavien tai saman luokkata-
son opettajien kesken. Opettajat puhuvat omasta tyostddn ja sen tekemisen
tavoista hyvin vdhdn muille. Yhteisokeskeiseen kulttuuriin kuuluu yhteis-
tyon tekeminen ainerajoista huolimatta (Luukkainen 2000, 90-91). Kohosen ja
Leppilammen (1994) mukaan opettajien tulee keskustella, jotta he voivat op-
pia ja jakaa asioita keskenddn. Muuten heiltd jad puuttumaan ammatilliset
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aikuiskontaktit. Kun ty6 on vapaata, tapahtuu helposti rutinoitumista, tyosta
ei voi puhua, eikéd siihen saa uusia ideoita. Opettajat saattavat tukeutua val-
miisiin oppimateriaaleihin pitkiksikin ajoiksi. (Kohonen & Leppilampi 1994,
64-65.) Osa tutkimukseen osallistuneista opettajat kaipasivat juuri lisdd tie-
donvaihtoa opettajien kesken. Opettajien mukaan kaikki ei voi hallita kaik-
kea, jolloin tiedonjakamisen merkitys opettajien kesken korostuu.

Kuten aiemmin totesin, tulokset osoittavat, ettd opettajan tyo on edelleen yk-
sin tekemistd. Opettajan tyon yksin tekeminen on usein liitetty koulukulttuu-
riin (Syrjaldisen 1994, 37). Tyon yksin tekeminen saattoi etenkin tutkimuk-
seen osallistuneista nuorista opettajista tuntua raskaalle. Erdan tutkimuksen
mukaan vastavalmistuneet opettajat kokevat tarkedksi, ettd tyuransa alussa
he saisivat tukea kollegoiltaan heiddn ammatillisessa kehittymisessaan.
Opettajia koskevassa tutkimuksessa ilmeni, ettd ns. noviisiopettajat kokivat
rasittavana velvollisuuksien kirjon ja méddran, jota heiltd odotetaan. (Assun-
cao Flores 2006, 2021.)

Hargreaves (1996) on jaotellut koulukulttuuria opettajien yhteisollisyyden
tason perusteella. Koulukulttuurien ddripdissd ovat “individualistinen kou-
lukulttuuri”, jossa opettajat tekevit tyotd padasiassa yksin ja “kollaboratiivi-
nen koulukulttuuri”, jossa opettajien vilinen yhteistyo ja vuorovaikutteisuus
ovat jokapdivdistd ja se syntyy aidosta halusta. (Hargreaves 1996, 263-279;
Mahlamaéki-Kultasen 1998, 31-32 mukaan.) Opettajien kokemusten perusteel-
la voidaan todeta kouluissa vallitsevan kulttuurin sisdltdvan neljan eri kou-
lukulttuurin muotoja jdttden ulkopuolelle “Kollaboratiivisen koulukulttuu-
rin”, joka on kaikkein edistynein yhteis6llisyyden muoto. Koulukulttuurin
voidaan ndhdd omaavan piirteitd sekd individualistisesta tyostd, aineryhmi-
en valilld tapahtuvasta yhteistydstd, pakotetusta yhteistyostd ettd mukavasta
yhteistyostd. (ks. Hargreaves 1996, 263-279; Mahlamaki-Kultasen 1998, 31-32
mukaan.) Olen selvittinyt ndiden kulttuurien muotoja tarkemmin luvussa
2.1.

7.3 Haasteet jatkotutkimuksille

Koska opettajien viestintdosaamista opettajayhteisén vuorovaikutussuhteissa
ei ole juurikaan tutkittu, olisi mielenkiintoista saada suuremmalla otoksella
hankittua tutkimustietoa aiheesta. Tamdn tutkimuksen tuloksissa korostui
muun muassa kuuntelun merkitys opettajayhteisossd. Mielenkiintoinen tut-
kimuksenaihe olisi selvittdd opettajien kuunteluherkkyyttd opettajayhteison
vuorovaikutussuhteissa sekd tdmdn vaikutusta laajemman yhteisollisyyden
tunteen saavuttamiseen.
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Lisdksi aineistosta nousi esille erddnlainen kasitys riviopettajasta. Tallaiset
riviopettajat kokevat olevansa osa yhteisod, mutta ndkevit ettei heilld ole
sielld sen korostetumpaa merkitystd. Mielenkiintoista olisi tutkia juuri naita
riviopettajia. Kiinnostavia tutkimuskysymyksid voisivat olla koulussa vallal-
la olevien roolitusten vaikutukset ndiden riviopettajien osallistumiseen opet-
tajayhteison vuorovaikutustilanteisiin. Toisaalta mielenkiintoinen tutkimuk-
sen kohde olisi opettajat, jotka eivét koe olevansa riviopettajia.
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LIITE
Kysymyksid luokanopettajille

Millainen merkitys viestintiosaamisella on opettajien keskindi-
sissd vuorovaikutussuhteissa luokanopettajien mielesti?

Kysymysteni kautta selvitin a) opettajien nikemyksid ja kokemuksia viestintiosaa-
misesta ja sen merkityksesti opettajayhteison vuorovaikutussuhteissa. Haluan lisiksi
selvittii b) millaisena viestijind opettajat kokevat itsensd ja c) mitd opettajat ajatte-
levat viestintiosaamisen olevan.

Millaista vuorovaikutusta olet havainnut kollegoiden valilla?
Mita pidit tarkednd kollegoiden vilisessd vuorovaikutuksessa?

Mitd viestintiosaaminen opettajien keskindisissd vuorovaikutussuhteissa
mielestdsi tarkoittaa?

Millaisia ominaisuuksia on mielestdsi viestintdd osaavalla opettajalla opetta-
jien tyoyhteisossa?

Millaisen yhteyden néet tiedolla ja taidolla viestintiosaamisessa? Millaista
tietoa osaava viestija omaa?

Miten opettajien viestintihalukkuus ja toisaalta viestintihaluttomuus na-
kyy opettajien keskindisissd vuorovaikutussuhteissa?

Millaisia vuorovaikutustaitoja tulisi opettajayhteison jdsenelld mielestési ol-
la? Mikd on vuorovaikutusosaamisen merkitys opettajayhteisossa?

Millainen merkitys on mielestdsi eettisesti tapahtuvalla viestinnilld opetta-
jayhteistssa?

Millaisia ominaisuuksia olet havainnut viestinnissési ollessasi vuorovaiku-
tuksessa kollegasi kanssa?

Milld tavoin sind kdyttidydyt kollegoiden parissa kdytdvissa vuorovaikutusti-
lanteissa?

Millaisia vuorovaikutustaitoja mielestdsi omaat opettajien keskindisissa vuo-
rovaikutussuhteissa?
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Milld tavoin mielestdsi oma kdyttiytymisesi vuorovaikutustilanteissa vai-
kuttaa vuorovaikutussuhteisiisi kollegoiden parissa? Missd se on ndkynyt?

Millaisia kehittimisen alueita 16ydédt omasta, kollegoiden kanssa kaytavasta
viestinnastadsi? Miksi koet ne tarkeiksi?

Miten olet arvioinut itsedsi viestijand oman tyOyhteisosi jasenend? Oletko
arvioinut itsedsi aina jonkin tilanteen seurauksena?

Millaisena koet oman viestintirohkeutesi opettajien keskindisissd vuoro-
vaikutussuhteissa?

Millaisena ndet oman osallisuutesi merkityksellisyyden opettajien keskindi-
sissd vuorovaikutussuhteissa?
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