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Oppilashuoltoryhmin jisenet ovat avainasemasa oppilashuollon toteu-
tumisessa, Tidssd tydssi pyrin hahmottamaan oppilashuoltoryhmin ji-
senten kisityksid oppilashuollosta. Tarkastelemalla heiddn kisityksidan
oppilashuoltoryhmiin tydsti, sen roolista ja ongelmakohdista seki kehit-
timistarpeista pyrin piisemiin kisiksi sithen, miten he hahmottavat op-
pilashuoltoty6ti. Erityisesti haluan keskittyd ongelmakohdiksi koettuihin
asioihin, koska sitd kautta voisi paistd kisiksi kehittimisen suurimpiin
haasteisiin.

Tutkimusaineistoni kerdsin Vaasan kaupungin oppilashuoltoryhmien ji-
senilti teemahaastattelun avulla touko- kesikuussa 1995. Haastateltavia
valikoidessani pyrin saamaan mukaan eri ammattien edustajia, joilla oli
suhteellisen pitkdaikainen kokemus oppilashuoltoryhmin jisenyydesta.
Niin pyrin saamaan mahdollisimman kattavan aineiston. Kustakin oppi-
lashuoltoryhmisti haastattelin yhtd jisentd.

Selvittiessini ja tulkitessani oppilashuoltoryhmien jisenten oppilashuol-
toa koskevia kisityksii ja mielipiteitd pyrin kuvailevaan ja ymmirtiviin
lihestymistapaan. Saamani aineisto, haastattelun teema- alueet seki teo-
ria muodostivat aineiston luokittelun perustan. Piittelyn ja tulkinnan a-
vulla pyrin tarkastelemaan aineiston sisiltimien merkitysten laadullista
erilaisuutta, en niinkidin havaintojen miirii tai edustavuutta tietyssd
luokassa.

Tulokset osoittavat kiytinnén kysymyksien olevan pidosassa oppilas-
huoltoryhmin luonteeltaan korjaavassa ja yksilékeskeisiin toimenpitei-
siin suuntautuvassa tydssi. Aikaa ja voimavaroja ei koettu jidvin ennal-
tachkiisyyn ja yhteisten toimintalinjojen pohtimiseen erilliin oppilai-
den asioiden hoitamisesta.



Oppilashuoltoryhmin tydntekijit kokevat my6s tietynlaista ahdistunei-
suutta siitd, ettd tyd painottuu niin kovasti yksilokeskeiseen, korjaavaan
tyéhén. Tyén haasteellisuuden ja vaativuuden sekd sen toteuttamiseksi
annetujen edellytysten vililli koetaan episuhtaisuutta. Taloudellisten ja
muidenkin resurssien niukkuus saa oppilashuoltotyén ajautumaan hel-
posti ajautumaa tietynlaiseen noidankehdin. Tilloin koetaan voitavan
keskittyd vain kaikkein vaikeimmassa olevien oppilaiden auttamiseen
paisemitti koskaan ennaltaehkiisevin ty6n avulla vaikuttamaan siihen,
ettei niihin todella vaikeisiin tilanteisiin paddyttiisi niin usein.
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1. TUTKIMUKSEN LAHTOKOHTIA

Oppilashuoltotyd koulussa on oppilaan suotuisan kehityksen kaikinpuo-
lista tukemista. Sen tehtdvind on huolehtia erityisesti niistd oppilaista,
joille koulunkiynti ja oppiminen tuottavat vaikeuksia. Oppilashuollolla
pyritidn kehittimiin my6s kouluyhteison toimintaa, edistiméin ty6viih-
tyvyytti ja parantamaan oppimisymparistod. Oppilashuollon kohteena on
siis seki yksittiinen oppilas ettd koko kouluyhteiss.

Ala- asteella luokanopettaja ja yliasteella luokanvalvoja on oppilaan lihin
ja tirkein oppilashuoltoty6ti tekevd henkil. Opettajan ja siti kautta
my&s oppilaan tukena on oppilashuoltoryhmd, joka organisoi ja koordi-
noi koulun oppilashuoltoa ja yhteisty6td. Ryhmié on alettu perustaa suu-
rimpiin kouluihin ilman lakisditeistd velvoitetta peruskoulu- uudistuk-
sen yhteydessi 1980- luvun alusta alkaen. Oppilashuoltoryhmé koostuu
eri alojen asiantuntijoista ja sen ty6té voi ndin ollen luonnehtia moniam-
matilliseksi yhteistyoksi. Kuitenkaan oppilashuoltotyo ei saa jéddd muus-
ta koulutyosti irralliseksi asiantuntiaty$ksi, vaan sen on oltava kiintei o-
sa koulun muuta kasvatus- ja opetustoimintaa.

Kiinnostukseni oppilashuoltotyohén perustuu osittain aiempaan sosiaa-
likasvattajakoulutukseeni ja siihen, etti minulla on jonkin verran koke-
musta lastensuojeluty6std. Lisdksi luokanopettajana toimiessani oppi-
laissani on ollut suhteellisen monia huostaanotettuja ns. sijaislapsia. Laa-
jasti ymmairrettyni oppilashuoltoryhmin toiminnassa yhdistyvit koulu-,
sosiaali- ja terveystoimen intressit ja se voidaan nihdi yleisiin kasvuolo-
suhteisiin vaikuttavana lastensuojelutyoni.

Varsinaisesta oppilashuoltoryhmin jisenyydestdi minulla ei ollut koke-
musta. Timi seikka ei kuitenkaan haitannut liiaksi tutkimusprosessiani,
vaan oli pikemminkin etuna pyrkiessdni saamaan riittivisti etdisyyttd ja
mahdollisimman monipuolisen tarkastelukulman oppilashuoltotychén.

Ajankohtaiseksi ja entisti tirkeimmiksi oppilashuoltoryhmin ty6 ja sen
kehittiminen on tullut yhteiskunnassa ja koulujirjestelmdssi tapahtu-
neiden muutosten seki yhteiskunnan heikon taloudellisen tilanteen ta-
kia. Koulujirjestelmimme on lipikdymadssd suurta muutosta. Koulukoh-



taisten opetussuunnitelmien ja niihin liittyen oppilashuollon toiminta-
suunnitelmien laatiminen ja kiytto6notto on osa prosessia, jonka seura-
uksena mm. koulu-, sosiaali- ja terveyspalvelujen suunnittelu on siirty-
missi lihemmiksi palvelujen kiyttijii. Lainsidddnnén osalta on tinid
piivini paremmat edellytykset oppilashuollon toteuttamiseen kuin kos-
kaan aiemmin. Yhteiskunnan heikon taloudellisen tilanteen takia ei laki-
uudistusten suomia mahdollisuuksia kuitenkaan niytetd voitavan kiyt-
tdd. Oppilashuollossa on piinvastoin jouduttu "tinkiméin", sekd laadul-
lisesti etti midirillisesti huolimatta lisiintyneestd oppilashuollon tar-
peesta. Tutkimuksellani haluan tukea pyrkimysti siihen, etti materiaa-
listen resurssien kaventumisesta huolimatta koulussa voitaisiin yllipitii
optimismia ja tilanne nihtiisiinkin haasteena uudenlaisille ratkaisuille ja
koko kouluyhteisén kehittimiselle.

Oppilashuoltoryhmin tyéti piddn hyvin tirkednd niin yksittdistd oppi-
lasta kuin koko kouluyhteisdid palvelevana psykososiaalisen oppilashuol-
lon resurssina. Toivonkin pystyvini osaltani olemaan vaikuttamassa sii-
hen, etti arvostus titi tydtd kohtaan lisdintyisi. Jos oppilaan kaikentyyp-
pisiin ongelmiin pystyttiisiin tarttumaan esim. oppilashuoltoryhmin toi-
mesta jo alkuvaiheessa, voidaan parhaassa tapauksessa katkaista pahim-
millaan koulukotiin ja syrjiytymiseen johtava "urakehitys".

Psykososiaalisen oppilashuollon tavoitteista, sisillésti ja kehittimistar-
peista on tehty runsaastikin selvityksid. Pddosa niistd on kuitenkin ollut
lihinni piittijille suunnattuja esityksid. Oppilashuoltoryhmien toimin-
taa on kartoitettu mm. Himeen, Kuopion, Lapin ja Vaasan lidninhallitus-
ten toimesta seki ruotsinkielisill yliasteilla. Oppilashuoltoa kisittelevid
opinniytetditi on myds tehty jonkin verran. Laajempaa tutkimusta oppi-
lashuollon toimivuudesta kokonaisuutena ei Suomessa ole kuitenkaan

tehty.



2. OPPILASHUOLTO

2. 1. Oppilashuollon kisite ja tavoitteet

Oppilashuollon (engl. "pupil personal services", "pupil welfare", ruots.
"elevvdrd") kisitteelle ei ole olemassa yhtendistd mairitelmdd. Se on y-
leensi kisitetty melko laaja- alaiseksi, useista eri toimintamuodoista
koostuvaksi oppilaiden koulunkiyntii tukevaksi jirjestelmiksi. (Jauhiai-
nen 1993, 65) Toisinaan oppilashuolto on ymmirretty myds suppeam-
massa merkityksessi, jolloin ei ehki niinkiin korostu oppilashuollon ko-
konaisnikemys, vaan se nihdiin enemmin erillisind osa- alueina; kou-
luruokailu, -matkoista huolehtiminen, hammas- ja kouluterveydenhuol-
to, oppilaiden avustaminen, lomavirkistys, asuntolatoiminta sekd koulu-
psykologi- ja koulukuraattoripalvelut. (Oppilas keskipisteeni 1982, 4-5)

Jatkossa keskityn oppilashuoltoa kokonaisvaltaisena ja laajasisiltéisend
toimintana kuvaaviin nikemyksiin, koska sellaisena oppilashuolto tidssad
tutkimuksessa kisitetiin. Titd perustelen silld, etti vasta laajasti ymmar-
rettyni oppilashuolto voidaan nihdi voimavarana koulun sisiiselle ke-
hittymiselle. Lisiksi haluan huomion kiinnittyvin juuri oppilashuollon
moninaisuuteen ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin.

Ensimmiiseni oppilashuoltoa miiriteltiin oppilashuoltokomitean mie-
tinnéssi vuonna 1973. Sen mukaan oppilashuolto on

"koulun kasvatus- ja opetustyohon elimellisesti liittyvaéa ja sen edellytyksia pa-
rantavaa toimintaa, jonka tavoitteena on:
1) oppilaan kaikinpuolinen hyvinvointi ja tasapainoinen kehitys;
2) koulunkaynnin, oppimisen seka oppimisvaikeuksien voittamisen edistami-
nen ja koulutuksellisen ja yhteiskunnallisen tasa-arvon toteuttaminen; seka
3) koulun viihtyisyys ja turvallisuus koulussa seka viihtyvyys koulussa
(Oppilashuoltokomiteanmietinté 1973: 151, 68)

Komiteanmietinnossi oppilashuolto nihtiin kokonaisvaltaisena ja laaja-
sisiltdiseni toimintana. Oppilashuollollisten ainesten katsottiin olevan
mukana kaikessa koulun toiminnassa, koska oppilashuollon toimenpi-
teitd tai niiden vaikutuksia ei voitu rajata siitd erillisiksi. (Oppilashuol-
tokomiteanmietintd 1973: 151, 67- 68) Oppilashuoltoa ei siis pid4 irrot-
taa muusta koulutydsti irralliseksi asiantuntijatyoksi.



Oppilashuolto on ennen kaikkea osa koulun kokonaistoimintaa (Miensi-
vu 1994, 1). Peruskoululla on laaja vastuu oppilaiden ikikaudet ja kehi-
tysedellytykset huomioivan kasvatuksen ja opetuksen jirjestimisesti.
Piimiirind on oppilaiden emotionaalisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvin-
voinnin edistiminen. (Laaksonen & Wiegand 1989, 11) Elimissa tarvitta-
vien tietojen ja taitojen lisiksi peruskoulun tulee pyrkiid antamaan oppi-
laalle mahdollisuus kasvaa tasapainoiseksi, hyvikuntoiseksi, vastuun-
tuntoiseksi, itsendiseksi, luovaksi, yhteisty6kykyiseksi ja rauhantahtoi-
seksi ihmiseksi ja yhteiskunnan jiseneksi (Peruskoululaki 476/1983, 2§).
Oppilashuollolla pyritiin luomaan edellytykset timin koulun kasvatus-
ja opetustehtivin mahdollisimman hyville onnistumiselle.

Oppilashuollon, kuten koko koulutuksenkin tavoitteet ovat yhteydessi
yhteiskunnan kehitykseen yleensi. Niin ollen oppilashuollon tavoittei-
den mdirittelyssd perustana ovat yhteiskuntapoliittiset, erityisesti koulu-
tus- ja sosiaalipoliittiset tavoitteet. (Oppilashuoltokomiteanmietinto
1973, 64) Oppilashuoltoa voidaankin pitidd kolmen toimintasektorin; kou-
lu-, sosiaali- ja terveystoimen erdinlaisena risteyskohtana (Jauhiainen
1993, 4).

Oppilashuoltokomitean mdirittelemien oppilashuollon tavoitteiden lih-
tokohtana olivat my6s IThmisoikeuksien julistus ja Lasten Oikeuksien ju-
listus. Oppilashuolto pyrkii siis vastaamaan ennen kaikkea yksittiisen
oppilaan tarpeisiin. (Oppilashuoltokomiteanmietinté 1973: 151, 68-69)

Komitean miirittelemit oppilashuollon tavoitteet myétiilevit luonnolli-
sesti peruskoulun tavoitteita korostaessaan oppilaiden hyvinvointia ja ta-
sapainoista kehitysti. Koulun ja oppilashuollon toimintoja tarkasteltaes-
sa olisikin pohdittava, onko toiminta tavoitteiden suuntaista sekd miten
se entisti paremmin voisi tukea asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
(Laaksonen & Wiegand 1989, 12)

Myds myShemmiit oppilashuollosta esitetyt mairitelmit yhtyvat pitkalti
oppilashuoltokomitean nikemyksiin. Kouluhallituksen oppilashuolto-
tyéryhmin vuodelta 1982 periisin olevan mairitelmin mukaan oppilas-
huoltotyd on yleisten ja yksilollisten kehitystekijoiden ja tarpeiden
huomioimista koulutydssi. Oppilashuollon on sisillyttivi elimellisesti
koulun kasvatustydhon ja oltava koko koulun yhteinen asia. Kouluhalli-



tuksen taholta haluttiin tuolloin korostaa myos sitd seikkaa, ettei oppi-
lashuoltotyé saa olla ylimiiriinen rasite, vaan se on nahtivi perusedelly-
tykseni koulutydn onnistumiselle. (Oppilas keskipisteeni 1982, 4-5)

Poikosen mukaan oppilashuolto laajasti midriteltynd kattaa kaiken toi-
minnan koulussa ja oppilaiden hyvinvoinnista ja huoltamisesta vastaa ko-
ko koulun henkil6sts. Yksittidiset psyykkisen oppilashuollon toimet ovat
usein yksilollisid koskien esim. oppilaan persoonallisuutta, oppimisedel-
lytyksii, reagointitapoja, vaikeuksia tai hiiri6itd. Toisaalta oppilashuolto
samalla suuntautuu myés kouluun kasvuympiristéni ja koskee mm. ope-
tussuunnitelmia, oppimiirii, tyStapoja, koulun vuorovaikutussuhteita
seki koulunkiynnin jirjestimisti. Laajimmillaan ja parhaimmillaan oppi-
lashuolto pyrkiessiin ongelmien selvittelyyn ja ennaltaehkiisyyn vaikut-
taa siis seki yksilé6n ettd yhteisodn, edellyttien oppilashuollollista suh-
tautumista seki oppilaisiin ettd kouluty6hén. (Poikonen 1983, 1)

Miensivu tuo nikemyksessiin myos selkedsti esiin oppilashuollon kak-
sitasoisuuden. Laajimmillaan hin nikee sen kohdistuvan koulun raken-
teisiin ja yksilétasolla pyrkivin lisidmiin oppilaiden vilistd tasa-arvoa
auttamalla oppilaita, joilla oman kehityksensi tai terveytensd, kotitaus-
tansa tai elimiintilanteensa takia on vaikeuksia selviytyd normaalisti kou-
lunkdynnistd. (Mdensivu 1994, 1)

Teoksessaan Specialpedagogikens mil, medel och méjligheter Arne Mal-
tén pohtii oppilashuollon asemaa suhteessa opetukseen. Hinen mukaan-
sa niiden tulisi toimia toisiaan tukien, rinnakkain ja osittain paillek-
kiinkin, pyrkivithin ne samanaikaisesti yhteiseen tavoitteeseen; oppi-
laan kehittymiseen niin yksilollisesti kuin yhteiskunnallistenkin vaati-
musten mukaisesti. Oppilashuolto sijoittuisi yksilollisten tarpeiden ja yh-
teiskunnallisten vaatimusten vilille tasoittamaan ndiden kahden koululle
asetetun tavoitteen vilisid yhteent6rmiyksiid. Vasta ndin ndhtyni oppilas-
huolto voi kohdistua kouluyhteis66n ennaltaehkiisevdni toimintana, jol-
la voidaan saavuttaa positiivisia tuloksia. (Maltén 1975, 14-15)

Oppilashuollon tulisi toimia siis siten, ettd koulu sosiaalisena ympiristo-
ni soveltuu oppilaille ja tukee mahdollisimman hyvin oppilaiden suotui-
saa kehitysti. Koulu siis tavallaan "sopeutetaan" vastaamaan oppilaiden
tarpeisiin. (Runsas 1991, 607) Viime aikoina on tillaista ajattelutapaa ko-



rostettu erityisesti systeemiteoreettiseen nikemykseen tukeutuvissa op-
pilashuollon kehittimispyrkimyksissd (Jauhiainen 1993, 69).

Niiden oppilashuollosta esitettyjen nikemysten valossa sitd voisi luon-
nehtia parhaimmillaan monimuotoiseksi, koulun sisilld toimivaksi niin
yksil6- kuin yhteisétasollakin lapsen parasta tavoittelevaksi oppilaan hy-
vinvoinnin turvaajaksi ja koko kouluyhteisén yhteniisyyden edistdjaksi.

2. 2. Oppilashuollon vaiheita ja osa- alueisiin jaottelua

Oppilashuollon voidaan sanoa saaneen alkunsa viime vuosisadan vaih-
teessa. Tuolloin elinoloja luonnehti yhteiskunnallinen vihidosaisuus; kéy-
hyys, terveydelliset ja sosiaaliset ongelmat. ( Jauhiainen 1993, 243) Koulu-
asuntola-, keittola- ja virkistystoiminta, kéyhien oppilaiden taloudelli-
nen avustaminen ja koululddkiritoiminta olivat varhaisimpia oppilas-
huollon muotoja. Ne olivat pitkilti suoranaista sosiaalihuoltoa; pyrittiin
saamaan oppilaat fyysisesti kyvykkiiksi kiymain koulua. (emt. 101, 85)

Kun oppilaiden fyysiset ja materiaaliset koulunkiyntiedellytykset oli tur-
vattu, alettiin kiinnittii huomiota myos heidin psyykkiseen hyvinvoin-
tiinsa. Niin saivat alkunsa kasvatusneuvola- ja koulupsykologitoiminta
1940- 50-luvuilla. Aluksi niiden toiminnassa korostuivat ilykkyysmit-
taukset apukoulusiirtojen piitéksentekovilineeni sekd koulukypsyyden
ja koulupoikkeavuuden diagnosoiminen ja luokittelu. (Jauhiainen 1993,
154-155) Sisilléllisesti psyykkinen oppilashuolto alkoi erottua omaksi a-
lueekseen 1960- luvun jilkipuoliskolla, vaikkei itse kisitetti vield kiytet-
tykddn. Sen sijaan puhuttiin oppilaiden mielenterveyden vaalimisesta ja
oppilaan ohjaamisesta. (emt. 69)

1970- luvulla toteutettu peruskoulu- uudistus teki psyykkisen oppilas-
huollon palvelujen tehostamisen yha ilmeisemmaiksi. Taustalla oli opet-
tajien huoli lisddntyneen tietomdirin opettamisesta entisti eritasoi-
semmille oppilaille. My6s peruskoulun tavoitteissa nikyi yhteiskunnassa
kiyty keskustelu psyykkisen hyvinvoinnin tirkeydestd pelkin sairaiksi
luokiteltujen hoidon asemasta; alettiin puhua ehkiisevin mielenterveys-
tyon vilttimittomyydesti. Niinpd vuonna 1973 asetettiin oppilashuolto-



komitea, jonka tehtivini oli psyykkisen oppilashuollon kehittiminen.
Sen oppilashuollolle miirittelemit tavoitteet ja toimintaperiaatteet ovat
yhi edelleenkin ajankohtaisia. (Laaksonen & Wiegand 1989, 11-12) Wahl-
stromin ja Tuunaisen (1983, 13) mukaan komitea antoi mietinndssédin hy-
vinkin selkeit suuntaviivat ja tavoitteet oppilashuoltotydlle, mutta ei e-
sittinyt tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavia menettelytapoja.

1980- luvun loppupuolella otettiin kidyttéon termi psykososiaalinen op-
pilashuolto. Silli viitataan eritoten koulupsykologi- ja koulukuraattori-
toimintaan ja toisinaan my6s koko oppilashuoltoryhmin toimintaan.
(Jauhiainen 1993, 70) 1990- luvulla on pyritty kohentamaan psykososiaa-
lisen oppilashuollon palvelujen saatavuutta luomalla edellytyksid koulu-
kuraattori- ja koulupsykologitoiminnan parantamiselle.
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Kuvio 1. Oppilashuollon ammattikuntien ja asiantuntijajirjestelmien ra-
kentuminen 1800- luvun lopulta 1990- luvulle. (Jauhiainen 1993, 242)



Nykyiseen laajuuteensa oppilashuolto on siis muotoutunut vihitellen,
kun kouluun tai sen lihimaastoon on tullut runsaasti erityyppisia huol-
to- ja tukitoimintoja. Ne varmentavat paitsi koulunkidynnin fyysisii ja ai-
neellisia, mySs sen pedagogisia, psyykkisii ja sosiaalisia edellytyksid. Ke-
hitys on liittynyt liheisesti koulun ty6njaon eriytymiseen ja opettaja- am-
matin muutokseen. (Jauhiainen 1993, 65)

Koulu ei instituutiona ole vilttimittd kaikkein alttiimpia organisaatioita
muutoksille, joihin psykososiaalisen oppilashuollon viime vuosien uudis-
tuksilla on pyritty (Jauhiainen 1994, 340). Oppilashuollon voidaankin sa-
noa viime kidessi kehittyvin koulun kehitysprosessin sallimissa rajoissa.
Kuitenkin kaikissa koulun kehitysvaiheissa oppilashuolto voi olla joko
kehityksen jarru tai sen voimavara. (Laaksonen & Wiegand 1989, 135)

Kaiken kaikkiaan oppilashuollon kehityshistoria on kuitenkin osoitus
huomattavista edistysaskelista koulun kiytinndissi. Asialla on kuiten-
kin toinenkin puolensa. Kun koulu on alkanut yhi hienovaraisemmin
tunnistaa ja kisitelli poikkeavuuden muotoja, herdid kysymys, sietddko
nykypiivin kouluinstituutio itse asiassa entistd heikommin erilaisuutta.
Toisaalta koulu, joka lihettdd runsaasti oppilaita koulupsykologin vas-
taanotolle, voi olla lapsistaan erityisen hyvdi huolta pitivdi koulu.
Toisaalta se saattaa olla my6s huono koulu, joka itse luo ne ongelmat, joi-
den vuoksi lapsia lihetetdin psykologin luo.(Jauhiainen 1994, 340)

Oppilashuollon historiassa on siis painopiste siirtynyt oppilaan fyysisen
terveyden huoltamisesta vihitellen psyykkisen terveyden ja sosiaalisten
ongelmien huomioimiseen. Oppilashuollon jakaminen fyysiseen ja psyyk-
kiseen alueeseen onkin yksi tapa jisentdi titi laajasisiltoisti toimintaa.
Oppilashuollon kahtiajakoa fyysiseen ja psyykkiseen toiminta-alueeseen
ei kuitenkaan ole tiysin yksimielisesti hyviksytty. Sitd on arvosteltu mm.
toimintojen keinotekoisesta lohkomisesta alueisiin, jotka eivit toteudu
kiytinnén toiminnassa. (Jauhiainen 1993, 69) Niin ollen oppilashuol-
lon toiminnot ovat usein piillekkiisid ja toisiaantukevia. Myds oppilas-
huollon kokonaisvaltaisuus jittid timin jaottelun ainakin osittain teo-
reettiseksi, raja fyysisen ja psyykkisen oppilashuollon vililli ei voi olla
jyrkka.
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Kuvio 2. Oppilashuollon osa- alueet ja toiminnan toteuttajat. (Runsas
1991, 608)

Mm. Oppilashuoltokomitea ei pitinyt perusteltuna jakaa oppilashuoltoa
fyysiseen ja psyykkiseen (Oppilashuoltokomiteanmietinté 1973:151, 68).
Kiytintd peruskoulussa kuitenkin osoitti, ettd nimai kaksi osa- aluetta oli
aiheellista erottaa toisistaan (Vuorinen 1993, 8). Fyysistd oppilashuoltoa
ovat oppilashuollon vanhimmat toiminnot: kouluruokailu, -terveyden-
huolto, -kyyditys ja majoitus, opintotuki ja avustaminen sekd uusimpina
toimintamuotoina koululaisten pdivihoito, kouluergonomia ja lomavir-
kistystoiminta (Runsas 1991, 608). Kouluhallituksen kokeiluraportin mu-
kaan psyykkiseen oppilashuoltoon kuuluvat ne toiminnot, jotka kosket-
tavat vilittémisti oppilaiden psyykkisti kehitysti ja mielenterveytts,
koulunkiyntii, oppimistapahtumia ja uranvalintaa sekid koulun ja kodin
yhteisty6tid (Poikonen 1983, 1).

Vaikka oppilaista huolehtimiseen osallistuvat kaikki koulussa tydskente-
levit, nihtiin psyykkinen oppilashuolto vield 1980-luvulla lihinna koulu-
psykologien, -kuraattoreiden seki opinto-ohjaajien ty6ni, vaikkakin ter-
veydenhoitajien ja erityisopettajien tehtiviin psyykkisen oppilashuollon
on nihty sisiltyvin "lipiisevini". Timi ilmentii vield tuolloin voimak-
kaammin vallalla ollutta kliinisen psykologian yksil6terapeuttista otetta
oppilashuollossa; uskottiin ongelmallisten yksil6iden hoitamiseen asian-
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tuntijoiden avulla erilliin kouluyhteis6sti. Vasta my6hemmin on alettu
ymmirtii myds opettajakunnan ja yhteiséllisten toimenpiteiden merki-
tys psyykkisessi oppilashuollossa. (Vuorinen 1993, 9) Ensiarvoisen tirke-
ini pidetiin nykyiin myos tarpeellisen tuen saamista tutun kouluyhtei-
sén piiristd. Tille pyrittiin luomaan edellytyksid myos lastensuojelulain
muutoksella 1990- luvun alussa. (ks. Lastensuojelulain muutos 139/1990)

Lastensuojelulain 1. 7. 1990 voimaan tullessa uudistuksessa kaytettiin
koulupsykologi- ja koulukuraattoritoiminnasta nimitystd psykososiaali-
nen oppilashuolto (Oppilaan monet auttajat 1992, 86). Niin saivat psyyk-
kinen ja fyysinen oppilashuolto virallisesti rinnalleen uuden termin. Mie-
lestini juuri timi oppilashuollon laajentuminen yhi hienosiikeisem-
miksi kuvastaa ehki parhaiten sen yhtenevyytti yleiseen yhteiskunnalli-
seen kehitykseen. Kun yhteiskunnassa ilmenee aikakausien myétd uusia
ongelmia ne nikyvit myds koulussa ja kuormittavat yleensi ldhinnd oppi-
lashuollon aluetta.

Tutkimuksessani olen niinikiin piitynyt kiyttimidn psykososiaalinen-
termii tietien sen kuitenkin olevan sisilloltiin laajahko ja melko epi-
tarkka, Olen kiyttinyt kisitetti siten, etti silld on psyykkinen ja/tai sosi-
aalinen sisiltd. Perusteluna tille on se, etti haluan korostaa oppilashuol-
totyén vuorovaikutuksellista luonnetta. Erityisesti oppilashuoltoryhmin
tydssi oppilashuolto toteutuu nimenomaan ihmisten vilisten suhteiden
kautta, Vaikka tutkimukseni ei kohdistukaan sininsi oppilashuoltoryh-
miin, vaan yksittdisten jisenten nikemyksiin oppilashuollosta, heijaste-
levat ne myds ryhmin sosiaalista toimintaa. Psykososiaalisuus heijastaa
myds sen seikan huomioimista, etti lapsi on eri yhteisdjen jisen. Psyyk-
kinen oppilashuolto- termi viittaa helposti kapea- alaisempaan, yksil66n
kohdistuvaan toimintaan. Lukijaa helpottaakseni en aina toista termia
psykososiaalinen, vaan myés pelkki oppilashuolto viittaa nimenomaan
psykososiaaliseen oppilashuoltoon.

Vaikka oppilashuoltokomitea ei erotellut fyysistd ja psyykkistd oppilas-
huoltoa, nihtiin sen osa-alueet tilli tavoin painottuvina (Oppilashuolto-
komiteanmietintd 1973, 68). Oppilashuollon péialueiksi médriteltiin op-
pilaan ohjaus (kasvatukselliset, opetukselliset ja ammatinvalintakysymyk-
set), koulun sosiaalityé (koulun kiyntiin liittyvit sosiaaliset ja taloudelli-
set kysymykset, kodin ja koulun yhteisty, vapaa- ajan toiminnan ohjaa-
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minen) seki koulupsykologinen toiminta (lapsen kehitys, oppimisen lain-
alaisuudet, mielenterveys). Muina osa-alueina nihtiin koululaisten péi-
vihoito, koulumatkat, asuntola- ja majoitustoiminta, kouluterveyden-
huolto ja hammashuolto, kouluergonomia, kouluruokailu, lomavirkistys-
toiminta seki muu avustaminen. (ks. Oppilashuoltokomiteanmietint6

1973:151)

Oppilashuollon piialueet (oppilaanohjaus, koulun sosiaalitys ja koulu-
psykologinen toiminta) voidaan luokitella rakentavaan, ennaltaehkiise-
viin ja korjaavaan toimintaan. Rakentavalla eli konstruktiivisella toimin-
nalla tarkoitetaan useimmiten hallinnollisia ja organisatorisia toimenpi-
teiti edellyttivii suunnittelu-, kehittimis- ja uudistustoimintaa. Preven-
tiiviselld eli ennaltaehkiisevilli toiminnalla pyritidn ennakoivin toimen-
pitein estimiin jonkin ongelman, hiirién tai kriisitilanteen syntyminen
tai jo syntyneen hiiri6tilan vaikeutuminen. Korjaavalla toiminnalla taas
pyritdin havaitun epikohdan, ongelman tai hiirion poistamiseen tai lie-
ventimiseen vilittdmin toiminnan avulla. (Oppilashuoltokomiteanmie-
tintd 1973:151, 93)

Oppilashuolto mielletiin useimmiten piiasiassa korjaavaksi toiminnak-
si, eli jo olemassa olevien ongelmien kisittelyksi ja hoidoksi. Kiytinnos-
si niiden oppilashuoltotoimintojen voi nihdi tdydentdvin toisiaan,
esim. rakentavalla toiminnalla on parhaimmillaan ennaltaehkiiseva vai-
kutus, kun erilaisia ratkaisumalleja hakemalla ja kehittimilli voidaan sa-
malla ennakoida tulevia ongelmia. (Eneberg & Eskola 1991, 4)

2. 3. Psykososiaalisen oppilashuollon toteuttaminen
2.3. 1. Saidéspohja

Koska oppilashuolto kokonaisuudessaan on alue, jossa useampi yhteis-
kunnan sektori kohtaa, on sitd koskevia siddoksid niin koulu-, sosiaali-
kuin terveystoimenkin lainsiidinnéssi. Vaikka psykososiaalinen oppi-
lashuolto sisiltyikin keskeiseni osana peruskoulun oppilashuollon
suunnitelmiin, siti ei ole juurikaan noteerattu peruskoulun lainsiidén-
nossd. Sen oppilashuoltoon liittyvit siddokset koskevat mm. oppikirjo-
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ja, ruokailua ja koulumatkoja. Kouluterveydenhoidosta siddetddn kan-
santerveyslaissa, koulukuraattori- ja koulupsykologitoiminnasta puoles-
taan lastensuojelulaissa. (Oppilaan monet auttajat 1992, 1)

Vuosien 1990 ja 1991 aikana on uudistettu seki peruskoulu- etti lasten-
suojelulainsiidintod. Uusilla koululaeilla pyrittiin lisddmiin kuntien
pédtosvaltaa kouluhallinnon ja opetuksen jirjestimisessd. Pyrkimyksend
oli siintelyi viljentimilli luoda mahdollisuuksia kunta- ja koulukohtai-
sille sovellutuksille. (ks. Toivonen 1991) Koska psykososiaalisesta oppi-
lashuollosta on selkeimmin sdddoksid lastensuojelulaissa, kisittelen sitd
tarkemmin tiltd osin. Oppilashuoltoryhmin toiminta ei ole lakisiiteista.

Lastensuojelulain tarkoituksena on peruskoululain tapaan turvata lapsen
tasapainoinen, monipuolinen kehitys ja hyvinvointi. Lastensuojelulain
tarkoittamia keinoja ovat yleisten kasvuolojen kehittiminen ja tukemi-
nen seki perhe- ja yksilokohtainen lastensuojelu. Kunnalla on vastuu las-
tensuojelun jirjestimisestd sisilloltidn ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin
kunnassa esiintyvi tarve edellyttii. (Lastensuojelulaki 683/1983)

Lastensuojelulain uudistuksella pyrittiin vaikuttamaan yleisiin kasvuo-
loihin kehittimilli sellaisia oppilaiden koulunkiyntid ja kehitystd tuke-
via toimintamuotoja, jotka tavoittaisivat oppilaat arkiymparistossdin eli
koulussa. Niin pyrittiin parantamaan psykososiaalisten palvelujen saata-
vuutta. (Taskinen 1995, 13) Lastensuojelulain muuttamisesta annetun
lain 7§:n mukaan

"Kunnan on sosiaali- ja terveydenhuoltoa, koulutointa sekd muuta lapsille ja
nuorille ja lapsiperheille tarkoitettuja palveluja kehittdessaan pidettava huolta
myds siitd, ettd naiden palvelujen avulla tuetaan huoltajia lasten kasvatukses-
sa ja kyetdan saamaan selville lasten, nuorten ja lapsiperheiden erityisen tuen
tarve. Paiveluja kehitettdessa on kiinnitettdva erityistd huomiota lasten nuor-
ten tarpeisiin ja toivomuksiin.
Kunnan tulee jarjestaa kunnan koululaitoksen piirissa oleville oppilaille riittdva
tuki ja ohjaus seka muut tarpeelliset toimet koulunk&yntiin ja oppilaiden kehi-
kehitykseen liittyvien sosiaalisten ja psyykkisten vaikeuksien poistamiseksi
seka koulun ja kotien vélisen yhteistydn kehittdmiseksi. Tata tehtavaa varten
kunnassa voi olla koulupsykologin ja koulukuraattorin virkoja siten kuin niista
asetuksella tarkemmin sdadetéan.” (Lastensuojelulain muutos 139/1990)
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Koulupsykologin ja -kuraattorin ty6n tulee tapahtua padosin koulussa ja
se on pyrittivi jirjestimidn suhteutettuna oppilasméiiriin ja saatavilla o-
leviin palveluihin. (Lastensuojeluasetuksen muutos 546/ 1990, 2a§)

Timi lastensuojelulain muutos mahdollisti myos valtionosuuden saami-
sen koulupsykologin ja -kuraattorin virkoihin, mikili ne sisiltyvit kun-
nan sosiaali- ja terveydenhuollon valtionosuussuunnitelmaan. Kattavuu-
den kriteeriksi hahmoteltiin yhtd psykososiaalisen toiminnan virkaa tu-
hatta oppilasta kohti. (Taskinen 1995, 15) Kun kunta itse pdittid tarvitta-
van tuen ja ohjauksen jirjestimisestd oppilaille paikallisiin olosuhtei-
siin soveltuvalla tavalla, edellyttid se koulu-, sosiaali- ja terveystoimen
monitahoista yhteisty6ti. (Oppilaan monet auttajat 1992, 1)

Lakien avulla yhteiskunta pyrkii hallitsemaan ongelmia ja selkeyttimiin
eri viranomaisten vastuun rajoja. Samalla lait eriyttivit ja lokeroivat vi-
ranomaisten toimintaa. Psykososiaalisissa ongelmissa tavoite on kuiten-
kin usein pédinvastainen, silld pidmairind on luoda ja edistida yhteyttd vi-
ranomaisten joskus ristiriitaistenkin tavoitteiden ja toiveiden vililla. (Las-
ten ja nuorten psykososiaalista hyvinvointia edistivit palvelut 1992, 8)

2. 3. 2. Toimintaperiaatteet ja organisointi

Oppilashuollon toteuttaminen on ensisijaisesti koulun tehtivi, mutta se
voi kiyttid hyvikseen myo6s muita lasten ja nuorten palveluja (Oppilas-
huoltokomiteanmietinté 1973: 151, 69). Jokainen koulu luo oman ope-
tussuunnitelmansa ja siihen liittyen oppilashuollon toimintasuunnitel-
mansa. Tissd tydssd kouluilla on kiytettivissian mm. sosiaali- ja terveys-
toimen asiantuntija-apua. Toivottavaa on myos, ettd kouluhenkil6ston
ammattitaitoa kehitetddn oppilashuoltotehtivissi. Onhan herkkyys las-
ten ja nuorten ongelmien havaitsemiseen ja ymmartimiseen koulussa vii-
me kidessi jokaisen koulun aikuisen tehtivi. (Miensivu 1094, 4)

My6s Hamaldinen korostaa koko koulun mukaanottamista oppilashuol-
toon ja eri henkil6stéryhmien samansuuntaista toimintaa. Koulun henki-
lskunnan tulisi olla yksimielinen koulun yleistavoitteista ja niiden
saavuttamiseen vaadittavista keinoista. (Himailidinen & Lonkila 1985, 16)
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Koulun oppilashuoltoa suunniteltaessa ja toteutettaessa tulisi noudattaa

seuraavia oppilashuoltokomitean miirittelemii toimintaperiaatteita:

* oppilashuollon tulee olla luonteeltaan ensisijaisesti ennaltaehkiisevi,
mutta sen tulee kiinnittdi huomiota my6s korjaavaan toimintaan

* oppilashuollossa tulee pyrkid integroinnin toteuttamiseen mm. liitta-
milli se elimellisesti koulun muuhun toimintaan

* oppilashuollon tulee tarjota kaikille oppilaille riittavat palvelut aktiivi-
suutta ja omatoimisuutta edistdvasti

* oppilashuollossa on noudatettava ensisijaisuuden periaatetta niin, ettd
etusijalla ovat ne, joilla on suurin huollon tarve

* oppilashuollollisessa toiminnassa otetaan huomioon eri osapuolten oi-
keusturvaan liittyvit nikokohdat

* oppilashuollon tulee perustua eri osapuolten yhteistyohon ja -vastuu-
seen seki tarkoituksenmukaiseen ty6njakoon

* oppilashuollon hallintoa ja organisaatiota tulee kehittii yhteistoimin-
nan periaatteen mukaisesti joustavaksi ja mukautumiskykyiseksi

* oppilashuollon tiedotustoiminnan tulee olla aktiivista ja erityisesti ko-
teihin suunnattua (Oppilashuoltokomiteanmietinto 1973: 151, 69-70)

Kuten aiemmin kivi ilmi termilli psykososiaalinen oppilashuolto viita-
taan useimmiten koulupsykologi- ja koulukuraattoritoimintaan seki toi-
sinaan myos oppilashuoltoryhmin toimintaan (ks. s. 8). Nimi ovatkin ne
tahot, joiden kautta psykososiaalinen oppilashuolto kouluissa on orga-
nisoitu.

Koulukuraattorin ja -psykologin ty6n tavoitteena on oppimis- ja sopeutu-
misvaikeuksien minimointi ja ennaltaehkiiseminen seki oppilaan kehi-
tystason ja yksiléllisten edellytysten huomioiminen opetuksessa. Tavoit-
teena on myés edistid koko kouluyhteison hyvinvointia esim. paranta-
malla yhteistyotd. (Meriliinen 1996, 49)

Oppilaan lihin oppilashuoltotyétd tekevi henkild on kuitenkin ala-as-
teella luokanopettaja ja yliasteella luokanvalvoja. Koska opettajalla on
parhaat mahdollisuudet seurata oppilaiden kehitysti ldhelts ja péivittiin,
oppilashuollon ydin on juuri luokassa tehtivi opetus- ja kasvatus-tys
(Vuorinen 1993, 5).
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Tirkeimpini oppilashuollon toimenpiteiden suunnittelusta ja paitok-
senteosta vastaavana tahona koulussa voidaan nykyisin pitdd eri asian-
tuntijoista koostuvaa, sidnnéllisesti kokoontuvaa oppilashuoltoryhmai.
(Laaksonen & Wiegand 1989, 16). Ryhmii on perustettu ilman lakisditeis-
ti velvoitetta 1980- luvulta lihtien nimenomaan koordinoimaan yhteis-
ty6td psykososiaalisen oppilashuollon alueella. Oppilashuoltoryhmid ka-
sittelee niin yksittiisiid oppilaita kuin koko kouluyhteisoikin koskevia a-
sioita, Koulun toimintojen yhteiselld suunnittelulla ja kouluyhteis6d ke-
hittimilli voidaan ennaltachkiisti ongelmien syntymisti. Oppilashuol-
toryhmiissi on myds periaatteessa mahdollista puuttua ajoissa sellaisiin
oppilaan ongelmiin, jotka vaikeutuessaan saattaisivat johtaa jopa koulun-
kiynnin keskeytymiseen. (Merildinen 1996, 51) Oppilashuoltoryhmii ki-
sittelen tarkemmin ja seikkaperdisemmin seuraavassa pdiluvussa.

Psykososiaalinen oppilashuolto toteutuu siis hallintokuntien rajat ylitti-
vini, moniammatillisena yhteistyoni. Yhdistimilli eri ty6ntekijéiden
voimavarat ja ammattitaito pyritiin luomaan mahdollisimman hyvit e-
dellytykset koulunkiynnille ja vastaamaan mahdollisimman hyvin timin
piivin oppilashuollon haasteisiin. Oppilashuollon alkutaipaleella lapset
toivat kansakouluun mukanaan yhteiskunnan konkreettiset vaivat kéy-
hyyden, nilin ja tautien muodossa, nykyajan oppilaat kantavat perus-
kouluun 1990- luvun epivarmuuden ja nikéalattomuuden (Jauhiainen
1993, 268).

2. 4. Psykososiaalinen oppilashuolto timan pidivin peruskoulussa
2. 4. 1. Oppilashuoltotyon tarpeesta ja haasteista

Oppilashuoltotydn tarpeeseen vaikuttaa luonnollisesti oppilaskohtainen
avuntarve, sen laatu ja miiri. Koulun psykososiaalinen oppilashuolto tu-
leekin jirjestdd paikallisiin olosuhteisiin soveltuvalla tavalla pitien lih-
tékohtana oppilaiden tarvitsemaa tukea ja ohjausta (Oppilaan monet aut-
tajat 1992, 2).
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Eduskunta totesi keviilld 1990 valtioneuvoston koulutuspoliittista se-
lontekoa koskevassa lausunnossaan seuraavaa:

" Erityistd huomiota ja tukitoimenpiteité tulee kohdistaa koulutydssé huo-
nosti menestyviin, joilla on samanaikaisesti muita koulun ulkopuolisia
vaikeuksia. Koululla tulisi olla valmius katkaista heidén ongelmiensa
kasautuminen, jotta ne eivét johtaisi vakaviin mielenterveyden héiridihin
ja epésosiaalisuuteen.
Ongelmalasten ja nuorten opetuksessa tulee erityistéd huomiota kiinnit-
taa siihen, etta ennaltaehkéiseva erityisopetus, koulukuraattori ja psyko-
logiohjaus kytketaan tiiviisti muuhun koulutydskentelyyn. Eduskunta ko-
rostaa myds pienten opetusryhmien merkitysta naiden lasten ja nuorten
koulutuksessa." (Oppilaan monet auttajat 1992, 4)

Nimi pyrkimykset merkitsevit haasteita myos oppilashuoltotyélle ja sen
kehittimiselle. Koulumaailmassa saattaa kuitenkin toisinaan tuntua, et-
tei ole tarpeeksi resursseja niihin haasteisiin vastaamiseen.

Tutkimuksessaan "Koulu, oppilaiden huolto ja hyvinvointivaltio" Jauhiai-
nen on tutkinut oppilashuollon kehittymisti yhteiskunnallis- historialli-
sesta nikokulmasta. Hinen mukaansa suomalainen hyvinvointivaltio on
kriisissd ja sen rakentaminen on tilld vuosikymmenelli saavuttanut laki-
pisteensi taloudellisten rajojen tultua vastaan. Peruskoulukaan ei ole voi-
nut vilttyd hyvinvointivaltion purkutéilti ja paineet kaikesta "ylimadrai-
sesti" (esim. oppilashuollosta) tinkimiseen, ovat kovat. (Jauhiainen 1993,
266) Juuri nyt olisi kuitenkin koulun tarjoamalle oppilashuollolliselle
tuelle suuri tarve. Taloudellisen tilanteen heikkeneminen kun on
merkinnyt useille perheille vaikeuksia ja ongelmia ja ndin heikentdnyt
perbeiden voimavaroja tukea lastensa kasvua ja kehitystd (Merildinen
1996, 43).

Ei siis liene mitenkiin yllityksellistd, ettd eri tahoilta tulevien viestien
mukaan oppilaat voivat tini piivini huonommin kuin vield joitakin vuo-
sia sitten. Kuitenkin oppilashuoltotyollikin tavoiteltu oppilaiden kokema
hyvinvointi on ihmisen my&nteisen kehittymisen perusedellytys. (Meri-
liinen 1996, 43) Vaikka oppilaskohtaisen psykososiaalisen avuntarpeen li-
siintyminen laman my6td onkin kiistaton tosiasia, niin arviot avun tar-
peesta vaihtelevat. Joidenkin arvioiden mukaan jopa joka viides oppilas
tarvitsisi jonkinlaista yksil6llistd apua ja tukea.
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Lasten mielenterveytti koskevien tutkimusten mukaan jonkinlaisista
mielenterveyden hiiridista kirsii 15- 20% lapsista. Tutkimusta ja hoitoa
vaativia psyykkisii hiiriditd arvellaan olevan alle 12-vuotiaista lapsista
noin 7-10%:1la ja yli 12- vuotiaista noin 12- 15%:1la. Tavallisessa kolmen-
kymmenen 8-9-vuotiaan oppilaan luokassa on psykiatrisen tutkimuksen
mukaan arvioitu olevan kolme masennuksesta kirsivdi lasta, joista yksi
on vakavasti masentunut. Kouluikiisten masennus ilmenee tyt6illd usein
syrjainvetiytymisend, ilottomuutena ja apaattisuutena, pojilla taas hiirit-
sevini kiyttiytymiseni. Masennusta olisi syytd pitdd tdrkednd halytys-
merkkini, silld sen on todettu varsin usein liittyvin itsetuhokiyttaytymi-
seen. (Merildinen 1996, 43-44) Hankaluutena on se, ettei lapsi yleensi ky-
kene sanallisesti valittamaan masennustaan, visymystdin. Niinpd hinen
l5helld4n olevien aikuisten vastuulla on huomata se.

Lastensuojelun Keskusliiton kahdeksalta lastensuojelun alueverkostolta
kerdidmien tietojen mukaan lasten psyykkinen pahoinvointi on selvisti li-
sdintynyt viime aikoina laman vaikutusten tullessa viiveelld ilmi. Hoito-
jonot sairaaloihin ja perheneuvoloihin ovat pitkii ja pitenevit yha. Alue-
verkostojen asiantuntijat arvioivat, etti yhteiskunnassamme on muotou-
tumassa yhi selkeimpi ero hyvin ja huonosti voivien lasten vilille, My&s
alueelliset erot lasten hyvinvoinnissa ovat suuret, koska kuntien talous-
ja henkildstoresursseista riippuu pitkilti kuntien mahdollisuudet vaikut-
taa lasten psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. (Lapsen maailma
11/1995, 38)

Apulaisprofessori Lasse Kannaksen johdolla tehtiin WHO:n koululaistut-
kimuksen Suomen osuus 11-, 13- ja 15-vuotiaiden koululaisten tervey-
dentilasta, terveystottumuksista, koulukokemuksista seki niiden yhteyk-
sistd koettuun terveyteen ja hyvinvointiin. Vuoden 1994 tutkimustulos-
ten mukaan asenne koulunkiyntiin on muuttunut myonteisemmaksi
vuoteen 1990 verrattuna. Oppilaiden heikot vaikutusmahdollisuudet kou-
lun arkityén suunnitteluun seki opettajilta saadun kannustuksen puute
heikentivit kuitenkin etenkin yliasteella oppimismotivaatiota ja kou-
luviihtyvyytti. Poikien suhtautuminen koulunkiyntiin on yksi Euroopan
maiden kielteisimmisti. Huono koulunkiyntimotivaatio ilmenee turhau-
tumisena, miki kanavoidaan mm. toisten kiusaamiseen. Jatkuvan viikot-
taisen koulukiusaamisen kohteeksi joutuu vajaa 10% eli lihes 20 000 op-
pilasta. (Merildinen 1996, 44)
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Koulunkiyntinsi keskeyttineiti oli Opetushallituksen selvityksen mu-
kaan lukuvuonna 1994-95 kaikkiaan 112. Yleisimpini keskeyttimisen syi-
ni olivat opiskeluhaluttomuus, henkil6kohtaiset perhesyyt kuten vaikea
perhetilanne, sopeutumisvaikeudet seki terveydelliset, etenkin psyykki-
set syyt. (Merildinen 1996, 108-109) Keskeyttimismdarit eivit peruskou-
lussa olleet kovinkaan suuria juuri sen vuoksi, ettd syrjdytymisvaarassa o-
levien kohdalla pyritiin kiyttimiin kaikki saatavilla oleva oppilashuol-
lollinen tuki. Mikili tim3 tuki edelleen vihenee, lisid se osaltaan kes-
keyttimisen riskid. (emt. 118- 119)

Koulunkiynnin laiminlyénnin kaltaiset ongelmatilanteet tulisi nihdi i-
kiin kuin peileini siitd, mitd koulutoimessa tulisi kehittdd. Kun kipeim-
mit ongelmat pakottavat synnyttimidn uusia visioita, ideoita ja sovellu-
tuksia jo olemassa olevasta, ne saadaan palvelemaan koulun kehittimis-
ty6td. (Oppilaan monet auttajat 1992, 45)

Oppilaskohtaisen avuntarpeen lisiksi oppilashuoltotyén tarpeeseen vai-
kuttavat myds koulun toimintatapojen kehittimiselle esitetyt haasteet,
jotka liittyvit pitkilti koulukohtaisten opetussuunnitelmien laatimiseen
ja kiyttdon. Timi puolestaan on osa koulu-, sosiaali- ja terveyspalvelujen
paikallistasolle siirtymisen prosessia. Paikallinen suunnittelu edellyttda
koulujirjestelmiin yhteiskunnallisen merkityksen tiedostamista seki hy-
vii paikallisuuden ja alueellisuuden hallintaa. Koulussa on tiedostettava
seki oppilaiden, heidin vanhempiensa ettd ympiriston taholta tulevat
haasteet. (Miensivu 1994, 1) Vain riittivin, paikallisen yhteistyon kautta
voi oppilashuoltotyén tarve tulla tunnistetuksi ja sithen voidaan vastata.
Surullisin tilanne on, etti oppilashuoltoty6td kylld tehdddn, mutta se jad
liian pinnalliseksi ja etiiseksi, koska ei pddstd kisiksi todelliseen tarpee-
seen ja ongelmiin.

Oman haasteensa oppilashuoltotyélle ja sen kehittimisen tarpeelle luo
koulun ideologinen lihtékohta. Peruskoulun uusien opetussuunnitelmi-
en mukaan koulun opetus- ja kasvatustyén pohjana on myénteinen ih-
miskisitys. Lihtokohtana on utelias, oppimishaluinen ja aktiivinen lapsi
ja nuori. Oppijat nihdiin yksilini, joiden lihtokohdat uuden oppimi-
selle saattavat olla hyvinkin erilaiset, koska ne pohjautuvat kunkin o-
maan kokemusmaailmaan. Tehokas opettaminen on optimaalisten oppi-
mismahdollisuuksien luomista. (Peruskoulun opetussuunnitelman pe-



19

rusteet 1994, 10, 12) Titi mydnteistd, humaania ithmiskisitysti toteutet-
taessa koulutydssi pyritiin ottamaan huomioon oppilaiden yksilélliset
kehityserot ja oppimisvalmiudet. Kiytinnossd timin tulisi nikyd ope-
tuksen eriyttimisend, joustavuuden ja valinnaisuuden lisddntymiseni se-
ki dirimmilleen vietynd yksilollisten opetussuunnitelmien laatimisena
oppilaille. (Miensivu 1994, 1)

Koulun mahdollisuudet oppilaiden yksil6lliseen huomioonottamiseen ja
tukemiseen ovat kuitenkin heikentyneet. Oppilasrakenteessa tapahtu-
neet muutokset, kuten oppimisvalmiuksien erojen kasvaminen, pitkiai-
kaissairaiden ja vammaisten sekd ulkomaalaisten mairin lisdintyminen
yleisopetuksessa, ovat tehneet timin piivin luokista entistd heterogee-
nisempia. Oppilashuoltotyén tulisi olla mukana opetuksen kehittimises-
sid niin, etti koulu nykyistd paremmin voisi vastata tihin erilaistunee-
seen oppilasainekseen ja sen tarpeisiin. (Mdensivu 1994, 1-2) Télléin op-
pilashuolto voisi tukea opettajaa, koko kouluyhteisdi ja koteja. Tdnd péi-
vind koulussa saatetaan kuitenkin kokea ristiriitaisuutta ylevien tavoit-
teiden ja pyrkimysten sekd niiden toteuttamiseen tarkoitettujen puittei-
den ja resurssien vililli. Oppilashuollonkin tavoitteet on asetettu liian
"korkealle", eivitki ne kohtaa koulun arkipiivin todellisuutta (Heikkinen
& Jarva 1986, 47).

Oppilashuoltotydn tarvetta pohdittaessa on tiedostettava, ettd se on aina
sidoksissa aikaan ja paikkaan. Ongelmien muuttuessa ja heijastaessa
hyvinkin nopeasti yhteiskunnassa tapahtuvia ilmiditi, myo6s oppilas-
huoltotydn tarve muuttuu. Kisitykset oppilashuoltotyén sisilloistd ja tyo-
muodoista eivit tilldin voi juuttua paikoilleen. (Miensivu 1004, 2)
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2. 4. 2. Oppilashuoltotyén nykytilanteesta ja kehitysnakymista

Samanaikaisesti oppilaiden lisiintyneen avuntarpeen kanssa ovat siis
saidstoratkaisujen my6td vihentyneet koulujen mahdollisuudet luonnolli-
siin, nopeisiin tukitoimiin, joita olisivat mm. oppilasmédriltiin pieneh-
két luokat, tukiopetus ja monimuotoinen erityisopetus. Nayttadkin siltd,
ettd valitettavan usein ja helposti ajaudutaan oppilashuollolliseen noi-
dankehdin. Kiytinnén oppilashuoltotyd jii vain akuutiksi, suhteellisen
harvoihin oppilaisiin kohdistuvaksi oppilaskohtaiseksi auttamistyoksi,
joka vie oppilashuoltotydn vihiiset resurssit kokonaan, Aikaa ja voima-
varoja ei jii varsinaiseen ennaltaehkiiseviin ty5hén. (Miensivu 1994, 2)

Toki oppilashuolto voidaan nihdi aina jossain mdirin myds ennalta eh-
kiisevini toimintana. Kuitenkin, jos ennaltaehkdisyi tarkastellaan oppi-
lashuoltotydn sisillén nikokulmasta, on painopiste yksildtason korjaa-
vassa tydssi. (Laaksonen & Wiegand 1989, 13) Tillainen ainoastaan autta-
mistyohén suuntautunut oppilashuoltotyé sysii ongelmien syyt helposti
oppilaille ja heididn perheilleen (Mdensivu 1994, 2).

Lamakauteen ajoittunut mittava hallinnonuudistus, jolla lisittiin kunti-
en vapautta itse paittii mm. koulutuspalvelujen jirjestimisestd, saattaa
muodostaa psykososiaalisen oppilashuollon tulevaisuuden hyvinkin kriit-
tiseksi (Jauhiainen 1993, 266-267). Ennusmerkkeji on luettavissa jo las-
tensuojelulain uudistusten uhatessa jdidi toteumatta toivotulla tavalla.

Syksylld 1993 lihettivit Stakes ja Opetushallitus Suomen Kkaikille kunnil-
le kyselyn, jonka avulla haluttiin selvittid mm. koulujen psykososiaali-
sen oppilashuollon jirjestimisti kunnissa. Sen tuloksena todettiin, ettd
valtaosa kunnista ei ollut perustanut koulukuraattorin tai -psykologin
virkoja. Varsin usein psykososiaalisen oppilashuollon toteutuminen on
siis ensisijaisesti oppilashuoltoryhmien vastuulla. Néiden lisdksi palve-
luja saadaan mm. perheneuvoloista, terveyskeskuksilta ja mielenterveys-
toimistoilta. Suuri osa palveluista sijoittuu niin ollen koulun ulkopuolel-
le, miti lastensuojelulain uudistuksella pyrittiin vihentimdin. Kun lain
tavoitteena oli myds yhteniistid psykososiaalisen oppilashuollon palve-
lutarjontaa ja lisiti toiminnan ennaltaehkiisevii luonnetta, ei titd tavoi-
tetta ole siis saavutettu. (Taskinen 1995, 17)
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Lastensuojelulain uudistusta valmisteltaessa hahmoteltiin palveluiden
kattavuuden kriteeriksi yhtd psykososiaalisen toiminnan virkaa tuhatta
oppilasta kohden. Tavoite on toteutunut vain erdissd Uudenmaan lidnin
kunnissa. Koulupsykologin ja -kuraattorin tyon merkitys niytetddnkin oi-
vallettavan usein vasta, kun toiminnasta on jo kokemuksia. Lasten ja
nuorten vaikeudet saattavat kuitenkin tulla varsin kalliiksi, jos niitd hoi-
detaan vasta ongelmien kirjistyttyd, jolloin tarvitaan ehki jo hoitoa sai-
raalassa tai lastensuojelulaitoksessa. (Taskinen 1995, 15, 17)

Yleensikin kasvatuksessa liian usein odotellaan hiirididen syntyi ja vas-
ta sitten tartutaan niihin. Pahimmassa tapauksessa silloinkin yritetdin
vain poistaa oireita. Jarva korostaa ennaltaehkiisyd rinnastamalla oppi-
lashuollon palosuojeluun; painopiste ei ole jo syttyneiden tulipalojen
sammuttamisessa, vaan niiden ennaltaehkiisyssi. Miksi sitten ihmis-
ty6ssd tyydytdin toimimaan vasta sitten, kun palo on jo syttynyt? (Heik-
kinen & Jarva 1986, 87-88)

Vuonna 1988 Helsingin sosiaalivirastossa tehdyssi tutkimuksessa selvi-
tettiin, millaista hoitoa ja kasvatusta Helsingin lastensuojelulaitoksiin
sijoitettuna olevat lapset ja nuoret tarvitsivat. Kahdella kolmasosalla to-
dettiin olevan kouluvaikeuksia ja niiden ilmenemismuoto niytti muuttu-
van koulunkiynnin edetessd. Kahdella ensimmaiiselld luokalla esiintyi e-
niten oppimisvaikeuksia, 3-6- luokilla tavallisin kouluvaikeudet ilmeni-
vit hdiritsevini kiyttiytymisend. Yldasteella yleisinti oli luvaton poissa-
olo. Tulos lienee tulkittavissa niin, ettd oppilaat, jotka eivit alaluokilla
saa apua oppimisvaikeuksiinsa, alkavat myShemmin kiyttiytyd hiiritse-
visti opiskelumotivaation heikennyttyi. Lopulta murrosiin opposition
vahvistuessa he jdidvit pois oppitunneilta. Vaikka tutkimus tehtiinkin las-
tenkodeissa olevien lasten keskuudessa, heritti se mielenkiintoisen kysy-
myksen, voidaanko tulos oppimisvaikeuksien muuttumisesta koulun-
kdynnin edetessi yleistid koskemaan kaikkia oppilaita. (Kyronseppd &
Rautiainen 1990, 16-17) Tami korostaisi entisestddn mahdollisimman
varhaista oppimisvaikeuksiin tarttumista myds oppilashuoltotydssi.

Koska koulunkiynnin keskeyttiminen kokonaan merkitsee usein yhteis-
kunnallisen syrjiytymisen alkamista, on tihin kehitykseen vaikutettava
jo peruskouluvaiheessa. Toiminnan painopisteen tulee olla siis sielld,
missi timinkaltaista kehitysti voidaan ennaltaehkiisti ja minimoida.
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(Viisild 1991, 201- 202) Kuitenkin juuri ennaltaehkiisevit tydmuodot o-
vat lyhyen ajan tihtdimelld erityisen helppo siistokohde; niiden seurauk-
set kun eivit ndy vilittémaisti katukuvassa (Jauhiainen 1993, 267).

Julkisten varojen vihentiminen asettaa omat haasteensa myés eri taho-
jen yhteistyélle oppilashuollon jarjestimiseksi. Alueellista, moniamma-
tillista yhteisty6ti eri viranomaisten kesken tarvitaan entistd enemmin
nopean ja joustavan avun saamiseksi. (Merildinen 1996, 57)

Oppilashuollon rooli koulussa ei ole vain resurssikysymys, vaan se on
muotoutunut pitkilti oppilashuollon edustajien oman identiteetin ja
koulun odotusten vuorovaikutuksen tuloksena. Ulkoisten tekijéiden li-
siksi tulee tarkastella myds niiti tekij6itd, jotka ovat olleet muovaamas-
sa oppilashuollon "vakiintuneita kiytint5ji". (Laaksonen & Wiegand
1989, 15)
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3. OPPILASHUOLTORYHMA

3.1. Oppilashuoltoryhmiin toiminta

Oppilashuoltohenkiléstén yhteistyotd psykososiaalisen oppilashuollon a-
lueella koordinoidaan kouluissa tavallisesti oppilashuoltoryhmissi. Niitd
on perustettu ilman lakisiiteisti velvoitetta etenkin isompiin kouluihin

1980- luvulta lihtien. (Laaksonen & Wiegand 1989, 13)

Kouluhallituksen yleiskirjeessi (Y49/ 1981) oppilashuoltoryhmisti tode-
taan seuraavaa:

"Koulussa voi olla oppilashuoltoryhma, jos opettajakunta katsoo sen tarkoituk-
senmukaiseksi. Tahan ryhmaan voivat esimerkiksi kuulua rehtori (apulaisreh-
tori), opinto-ohjaaja, erityisopettaja, kouluterveydenhoitaja, koululdakari, kou-
lukuraattori ja koulupsykologi seké asiakohtaisesti luokanvalvoja, aineenopet-
ja tai lehtori." (Kouluhallituksen yleiskirje (Y49/ 1981, 11)

Oppilashuoltoryhmin kokoonpano ja toiminta vaihtelee koulukohtaises-
ti. Kisiteltivien asioiden laadun mukaan ryhmin toimintaan voi osallis-
tua myds muita opettajia ja koulun muuta henkil6kuntaa. Oppilashuol-
toryhmiin voidaan kutsua edustajia myds koulun ulkopuolelta, esimer-
kiksi sosiaalitoimistosta, kasvatusneuvolasta tai nuorisolautakunnasta.
(Oppilas keskipisteeni 1982, 18) Asian laadusta riippuen yksittiisen luo-
kan asioita koskevassa kokouksessa voi olla my6s oppilasedustajia (Oppi-
lashuoltokomiteanmietinté 1973:151, 123). Vanhempien osuus oppilas-
huollossa on usein ollut pohdinnan kohteena (ks. Wahlstrém & Tuunai-
nen 1983). Ryhmin varsinaisissa kokoontumisissa eivit vanhemmat y-
leensd ole mukana, vaan joku ryhmén jisenistd on yhteydessd heihin.

Kouluhallituksen yleiskirjeen mukaan oppilashuoltoryhmin tulee:

"4. Huolehtia opettajakunnan apuna ja yhteistydssé sen kanssa vaikeuksissa
olevien oppilaiden opetuksen suunnittelusta ja seurannasta.

2. Seurata koulun tyérauhan sailymista, puuttua nopeasti tyérauhan yllapitoa
hairitseviin tekijéihin ja ryhtya asioiden vaatimiin toimenpiteisiin.

3. Neuvotella oppimis- ja sopeuturnisvaikeuksiin joutuneiden oppilaiden kou-
lutukseen ja opetukseen kuuluvista erityiskysymyksista vaikeimpien yksit-
tdistapausten osalta ja ryhtya asioiden vaatimiin toimenpiteisiin.

4. Koordinoida ja seurata koulun appilashuoltotyéta ja siihen liittyvaa tiedon-
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kulkua.” (Kouluhallituksen yleiskirje Y49/1981, sovellutusosa, s.13)

Kouluhallituksen oppilashuoltotyoryhmi korosti vuonna 1983 oppilas-
huoltoryhmiin siinnéllisen kokoontumisen tirkeyttd. Samalla haluttiin
muistuttaa siit, ettd opettaja on edelleen oppilashuollon tirkein tyonte-
kiji eikd hin voi siirtii ongelma- asioita kokonaan itseltddn pois, esimer-
kiksi oppilashuoltoryhmille. (Oppilas keskipisteend 1982, 18)

Oppilashuoltoryhmin kiytinnén toiminta muotoutuu siis pitkille kul-
loisenkin koulun tarpeiden mukaan (Wahlstrém & Tuunainen 1983, 69).
Kuitenkin tarkoituksena on aina koordinoida koulun eri toimintoja, val-
mistella ja tehdi ehdotuksia koko kouluyhteisod koskevista menettelyta-
voista sekd pyrkid selvittimidin my6s yksittdisen oppilaan ongelmia. Op-
pilashuoltoryhmin kisiteltiviksi tulevien asioiden voidaankin katsoa ja-
kaantuvan koko kouluyhteiséd koskeviin, luokkakohtaisiin sekid oppi-
laskohtaisiin asioihin (Oppilas keskipisteeni 1982, 18, 30). Yksittdisen
oppilaan kohdalla oppilashuoltoryhmin tulee tarkastella oppilaan ongel-
mia kokonaisvaltaisesti ja selvittii tilanteita perhekeskeisesti. Mikili
koulun omat voimavarat katsotaan riittimittomiksi oppilaan auttami-
seksi, on oppilashuoltoryhmin huolehdittava siiti, ettd han saa muualta
tarvitsemaansa apua ja tukea. (Sydinmaanlakka 1984, 59)

3. 2. Oppilashuoltoryhmin jisenten tehtdvialueet

Koulunjohtajan jisenyys oppilashuoltoryhmissd on sekd vilttimatontd
ettd luontevaa peruskoululaissa hinelle siidetyn koulun opetus- ja kas-
vatustyon johtamisen, ohjaamisen ja valvomisen my&td. (Laki peruskou-

lulain muuttamisesta 171/1991, 19§)

Myés Oppilashuoltokomitean mukaan koulun hallinnollinen ja pedago-
ginen johto kuuluu rehtorille. Koska koulun johtajalla on runsaasti kou-
luyhteisdi koskevaa tietoa, hineltd edellytetddn yhteisty6td muun oppi-
lashuoltohenkil6stdn kanssa ongelmatilanteita selviteltiessd ja korjaavia
toimenpiteitd suunniteltaessa. Myds rehtorille kuuluvat kurinpidolliset
velvoitteet edellyttivit usein yhteistyétd oppilashuoltohenkiléston kans-
sa. (Oppilashuoltokomiteanmietinté 1973: 151, 103- 104)
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Rehtori on monelta taholta tulevien odotusten ristipaineessa. Hallintovi-
ranomaiset odottavat hinen toteuttavan yhteiskunnan koululle asettami-
a tehtivii. Opettajat taas odottavat rehtorin olevan enemmin pedagogi-
nen johtaja, joka hallitsee kokonaisuuden, luo yhteishenkei ja positii-
vista ilmapiirii. Huoltajat odottavat rehtorin tiedottavan koulua koske-
vista asioista ja oppilaat puolestaan pitivit rehtoria kaikkien koulussa
tydskentelevien johtajana. (Laaksonen & Wiegand, 1989 16- 17) Hallinnol-
listen tehtiivien lisdksi rehtorin on siis kyettivi ohjaamaan niin opetus-
suunnitelmien kuin koulun ihmissuhteidenkin kehittimisti. Ennen kaik-
kea rehtorilla tulisi olla visio, nikemys siiti, miten koulun tulisi toimia
(Himiliinen & Lonkila 1985, 17).

Opinto-ohjaaj
Opinto-ohjaaja on opettaja, joka on erikoistunut koulun kasvatukselli-
seen, opetukselliseen ja ammatinvalinnan ohjaukseen. Hinen tulisi vai-
kuttaa myds opetuksen ja koulun muun toiminnan suunnitteluun niin,
etti edistetiin oppilaiden opiskelua ja persoonallisuuden kaikinpuolista
kehitysti. (Laaksonen & Wiegand, 1989, 17)

Kiytinndssi kasvatuksellinen ja opetuksellinen ohjaus saattavat jdida
runsaasti tyollistivin ammatinvalinnan ohjaukseen liittyvien tehtivien
varjoon. Oppilashuoltoryhmissi opinto-ohjaaja edustaa tyéntekijid, joka
opettaa kaikkia koulun oppilaita. (Laaksonen & Wiegand 1989, 17-18) Kos-
ka opinto- ohjaajan tyon kohteena on koko ikiluokka, hinen merkityk-
sensi oppilaiden psyykkisten ja sosiaalisten ongelmien havaitsijana on
varsin suuri. Usein hin toimiikin erdinlaisena "seulana" ja tiedottaa muil-
le oppilashuoltohenkilstén jisenille oppilaiden ongelmista. (Wahlstrom
& Tuunainen 1983, 37) Opinto- ohjaajien asema on alusta alkaen poiken-
nut muista oppilashuollon tybntekijoisti siind, ettd ammattikunta on osa
koulun opettajistoa. (Jauhiainen 1993, 227, 231)

Exitvisopettai
Erityisopetus on oppilashuoltoryhmien varsin paljon kiyttimi tukemis-
ja auttamiskeino. Erityisopetusta jirjestetiin osa-aikaisena tai luokka-
muotoisena oppilaan eriasteisten ja -tyyppisten oppimisvaikeuksien, e-
motionaalisen hiiriintyneisyyden tai sosiaalisen sopeutumattomuuden
perusteella. (Laaksonen & Wiegand 1989, 18)
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Erityisopetuksen tavoitteena on oppimisvaikeuksien voittaminen, niitd
synnyttivien tekijoiden vaikutusten eliminoiminen, hiirididen varhai-
nen toteaminen, korjaava toiminta seki oppilaan kaikinpuolinen autta-
minen (Wahlstrém & Tuunainen 1983, 54). Tavoitteiden saavuttamiseksi
tulee erityisopettajan antaa vaikeuksissa olevalle oppilaalle tukea ja vi-
rikkeitd, jotka edistivit oppilaan ja ympiristén myonteistd vuorovaiku-
tusta sekd sellaisia tietoja ja taitoja, jotka parantavat hinen mahdolli-
suuksiaan osallistua opetukseen normaaliluokilla (Heikkinen & Jarva
1986, 18).

Oppilashuoltoryhmissi erityisopettaja on ehkdisevien ja toimeenpanta-
vien erityispedagogisten toimenpiteiden "asiantuntija". Hinen roolinsa
oppilashuoltoryhmissi riippuu siitd, millaista muuta henkilékuntaa kou-
lulla on kiytettivissidin oppilashuollollisiin tehtiviin. Jos koulussa on o-
pinto- ohjaaja, pystyy erityisopettaja paneutumaan enemmin oppilas-
huollollisiin tehtiviin. Toisaalta kuraattorin puuttuessa joutuu hin otta-
maan vastuuta osasta kuraattorin tehtivii. (Strém 1996, 89)

terveydenhoitaja

Terveydenhoitajat tyéskentelevit lidkintShallituksen ohjeiden ja koulu-
terveydenhuollon kehittimissuunnitelmien mukaan. Kouluterveyden-
huollon tavoitteena on turvata lapsen ja nuoren terve kasvu ja kehitys, li-
siksi on pyrittivd vaikuttamaan my6s oppilaiden elinympiristéon ja e-
linolosuhteisiin. (Wahlstrém & Tuunainen 1983, 38)

Terveydenhoitajien ty6td pidetddn koulussa tirkedni ja sithen kohdistuu
harvoin kielteisii reaktioita oppilaiden puolelta. Kuten aikuisten, on op-
pilaidenkin helpompi menni valittamaan vatsavaivojaan terveydenhoita-
jalle kuin kertoa oma- aloitteisesti muulle oppilashuoltohenkiléstolle
esim. kiusatuksi tulemisesta. (Laaksonen & Wiegand 1989, 18)

Oppilashuoltoryhmissi terveydenhoitaja voi tietojensa perustella vilit-
tidi informaatiota eri luokkien koulunkiyntihistoriasta tai valottaa yksit-
tdisen oppilaan tilannetta kiytdssddn olevilla oppilasta ja hinen perhe-
taustaansa koskevilla tiedoilla. (Laaksonen & Wiegand 1989, 18)
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lukuraattori ja -psvkologi

Varsinaisesti koulupsykologin ja -kuraattorin toiminta kuuluu lastensuo-
jelulain39/1990) alaisuuteen.

Koulun sosiaality6ntekijinid koulukuraattori soveltaa sosiaality6ti kou-
lun opetus- ja kasvatustyossa ja sen suunnittelussa sekd pyrkii sosiaalis-
ten ongelmatilanteiden ennaltaehkiisyyn ennen kaikkea koulussa, mutta
myds oppilaan muussa elimdnpiirissi. Oppilashuoltoryhmissi tehtivien
paitdsten tueksi kuraattori voi usein antaa tietoa seki oppilaasta ettd ha-
nen kotitaustastaan. Koulun arkipdivissd hin on yksi oppilashuollon pii-
vastuunkantajista ja hinen odotetaan "hoitavan" ongelmia. (Laaksonen &
Wiegand 1989,19) Koulukuraattorin tulee tehdi yhteisty6td vanhempien
kanssa ongelmien selvittimiseksi, sekd kehittidd yleensd koulun yhteis-
ty6td kotien ja lihiyhteisén kanssa (Heikkinen & Jarva 1986, 19). Kuraat-
torille kuuluu myds yhteydenpito kasvatus- ja sosiaalialaan seki yleiseen
mielipiteeseen vaikuttaminen (Heikkinen & Jarva 1986, 16).

Koulupsykologi on koulussa psykologinen asiantuntija, joka toisaalta tun-
tee lapsen ja nuoren kehityksen ja oppimisen lainalaisuudet sekd mielen-
terveytti edistivien ja haittaavien tekijéiden siitelemisen ja toisaalta
pystyy niitd tietoja soveltamaan kouluun (Wahlstrém & Tuunainen 1983,
18). Koulupsykologin tulee pyrkid oppimis- ja sopeutumisvaikeuksien eh-
kiisemiseen ja minimointiin, kehitystason ja yksil6llisten valmiuksien
huomioimiseen opetuksessa seki edellytysten luomiseen oppilaan moni-
puoliselle kasvulle ja kehitykselle. (Laaksonen & Wiegand 1989, 19). Kou-
lupsykologin odotetaan kiyttivin laajasti oman alansa asiantuntemusta
koulun toiminnan suunnittelussa. Hinelli on myés velvollisuus tiedottaa
alaansa liittyvistd kysymyksistd koulun sisilld ja oppilaiden vanhemmille.
Koulupsykologi on my6s yhteyshenkilé koulun ja mielenterveyspalveluja
tarjoavien tahojen vililli. (Heikkinen & Jarva 1986, 16-17)

Oppilashuoltoryhmissi koulupsykologin rooli on keskeinen siind mie-
lessi, ettid hin on ainoa, jolla on riittiva koulutus oppilaiden ja kouluyh-
teisén mielenterveysongelmien todelliseen selvittimiseen. Koulupsyko-
login tehtivi muiden oppilashuoltohenkil$ston konsulttina on myés rat-
kaisevan tirked. (Wahlstrom & Tuunainen 1983, 28)
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Koulupsykologin ja -kuraattorin asiantuntemusta kiytetdin mm. kunnan
psykososiaalisen oppilashuollon suunnittelussa ja kehittimisessd (Taski-
nen 1995, 4). Luonnollisesti heidin edellytetiin osallistuvan my6s kou-
luyhteisén toiminnan kehittimiseen sekd opetus- ettd kasvatustyon
suunnitteluun ja kehittimiseen. Heidin on toimittava yhteisty6ssd oppi-
laan, hinen vanhempiensa, hinti hoitavien ja kasvattavien henkildiden
seki koulutoimen, sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten sekid mui-
den viranomaisten kanssa. (Lastensuojeluasetuksen muutos 546/1990, 2§)

Viime aikoina on yhi enenevissi midrin ryhdytty oppilaskohtaisen tyon
rinnalla korostamaan koko kouluyhteisé66n kohdistuvia toimintamuoto-
ja. Perinteisen kapea- alaisen professionalismin tilalle onkin tulossa e-
riinlainen ammattikunnan erikoisasiantuntijuus, joka perustuu paljolti
neuvonantajan ja kouluttajan rooliin. Kouluhallituksen tyéryhma on méa-
ritellyt mm. koulupsykologin tyén kehittyneimmaiksi asteeksi "psykolo-
gisen tiedon asiantuntijavaiheen". Télldin tyon tavoitteena olisivat mm.
"koulun psykologisen tarpeen jisentiminen, kouluyhteis6n jasenten kou-
lutus psykologisen tiedon kdyttimiseen sekd psykologisen tiedon enna-
koiva soveltaminen." Asiantuntijoiden toiminnan suuntaamista koko
kouluyhteiséén korostetaan myds systeemiteoreettisessa lihestymista-
vassa, jota viime aikoina on alettu hyédyntidi oppilashuoltotyon kehitti-
misessi. (Jauhiainen 1993, 259-260)

Luokanopettaja/ luokanvalvoja

Peruskoululaissa koulun ja opettajan tehtiviksi miiritellddn oppilaiden
kasvatuksesta huolehtiminen heidin ikikautensa ja edellytystensd mu-
kaisesti pyrkien hyviin yhteistyhén kotien kanssa (Peruskoululaki
476/1983, 3§) Vaikka opettaja on oppilashuollon tirkein toteuttaja (Oppi-
las keskipisteeni 19082, 18; Wahlstrdm & Tuunainen 1983, 2), on hin u-
seinmiten mukana oppilashuoltoryhmissi vain tapauskohtaisesti, eli sil-
loin kun kisitelldin hinen luokallaan olevan oppilaan asioita.

Koululle asetetut tehtivit saattavat opettajan hyvin ristiriitaiseen tilan-
teeseen hinen pyrkiessiin toteuttamaan niitd. Toisaalta hdnen tulisi pyr-
kii kasvattamaan kaikista virallisten tavoitteiden mukaisia ideaalioppi-
laita ja samalla hinen on kuitenkin pakko asettaa oppilaita paremmuus-
jirjestykseen ja valikoitava heiti jatkokoulutukseen, joka johtaisi "oikeat"
oppilaat "oikeisiin" asemiin yhteiskunnassa. (Rinne 1986, 23)
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Opettajan ja luokanvalvojan tulisi osallistua oppilashuoltoryhmin tyos-
kentelyyn luokkaansa ja sen oppilaita koskevia asioita kisiteltiessi. Ha-
nelli on paljon oppilas- ja luokkakohtaista tietoa, jotka ovat tarpeen mm.
ongelmien selvittely- ja hoitovaiheessa seki yleensid oppilashuoltotoi-
mintaa suunniteltaessa. Opettajalla on myds mahdollisuus oppimisvaike-
uksien seki mielenterveys- ja sopeutumisongelmien varhaiseen toteami-
seen. {Oppilashuoltokomiteanmietint6 1973:151, 104)

Luokanopettaja tuo oppilashuoltoryhmiin myés kiytinnonliheistd sub-
tautumista ongelmiin pyrkimitti "patologisoimaan" niitd heti psykologi-
sin diagnoosein. Opettajilla on tirked asema erityisesti oppilaskohtaisen
oppilashuoltotydn kdynnistdjind, silld yleisimmin juuri opettaja tuo op-
pilaan asian ryhmin kisiteltiviksi (Laaksonen & Wiegand 1989, 13).

Kaikkien oppilashuoltohenkilostéon kuuluvien edellytetidn tekevin yh-
teisty6td koulun sisilli samoin kuin yhteydenpito koulun ulkopuolelle
kuuluu myés kaikkien tehtiviin. Sekid psykologin, koulukuraattorin ettd
erityisopettajan edellytetiin tekevin omaan alueeseensa liittyvdd tutki-
musta tai selvityksid toiminnan suunnittelua varten. (Heikkinen & Jarva
1986, 16-17).

Kun niinkin monia eri ammattiryhmid saattaa nykyéin toimia koulun si-
silli, olisi tirkedi etti myés oppilaiden vanhemmille tiedotettaisiin oppi-
lashuollosta riittivisti. Vanhemmille jirjestettivissd tilaisuuksissa heilld
tulisi olla mahdollisuus tutustua mm. koulukuraattorin, -psykologin ja o-
pinto- ohjaajan toimintaan, jotka eivit vilttimittd ole kaikille vanhem-
mille omalta kouluajalta tuttua. My6s kunnan sosiaalitydntekijd voi esi-
telli kunnan muita mielenterveys- ja tukipalveluja. Ndin luodaan parem-
mat edellytykset yhteistyélle. (Sydinmaanlakka 1984, 59)

Oppilashuoltoryhmiin jisenille annetut viralliset tehtivit, toisten heiddn
ty6honsi kohdistamat odotukset sekd tyontekijin oma nikemys tydstdin
miirittelevit sen roolin, joka yksittiiselld tyontekijalld ja oppilashuollol-

la kokonaisuudessaan on. Roolin miérittely taas vaikuttaa pitkalti siihen,
miten oppilashuolto viime kidessi toimii ja kykenee tukemaan koulua
sille asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. (Laaksonen & Wiegand
1989, 16) Niihin oppilashuoltoryhmin erilaisiin mahdollisiin rooleihin
keskityn seuraavassa kappaleessa.
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3. 3. Oppilashuoltoryhmin rooli koulun kentissi
3. 3. 1 Muiden odotusten mukaiseen rooliin ajautuminen

Oppilashuoltoryhmi on osa koko koulun toimintaa ja se luo koulun kans-
sa tietynlaisen konsultaatiosuhteen. Ryhmin toimenpiteet asioiden hoi-
tamisessa ovat osaltaan muovaamassa titd konsultaatiosuhdetta seki ryh-
min identiteettii. (Oppilaan monet auttajat 1992, 15) Oppilashuoltoryh-
miin voi siis sanoa luovan roolinsa tekemiensi ja tekemittd jattimiensa
paitdsten ja toimintojen my6ti. Jos pulmatilanteet ratkaistaan aina sa-
moin, esim., siirtimilli ongelmalliseksi koetut oppilaat erityisluokalle tai
-kouluun, se samalla yllipitii ongelmallista toimintaa ja yksiléllistavid
ratkaisumalleja. Jos ryhmi taas auttaa koulua tarkastelemaan tilannetta u-
seammalta eri nikékannalta, uskoo se koulunkin voivan kehittyd jousta-
vammaksi ja erilaisuutta hyviksyvimmaksi. (emt. 26)

Psykososiaalisen oppilashuollon toimintaperiaatteina tulisi olla ennalta-
ehkiisy, integroituminen koulun muuhun toimintaan sekd yhteistyo ja
- vastuu koulun muun henkiléstén kanssa. Kiytinndssé oppilashuollon
tyontekijit joutuvat kuitenkin usein toimimaan "asiantuntijan" roolissa,
silli heidin odotetaan tutkivan ja hoitavan ongelmaoppilaita seki ehdot-
tavan "toimenpiteiti", jotka takaavat hiiri6ttémin tydskentelyn koulussa.
Koulu odottaa muutosten tapahtuvan nopeasti, "maagisesti”, ilman etti o-
pettajan itsensi tarvitsee muuttua tai muuttaa toimintaansa. (Kadiridinen,
Laaksonen & Wiegand 1989, 59) Oppilashuoltoryhmdi on joskus pidetty
jopa jonkinlaisena salaseurana, jonka toiminnasta ryhmin ulkopuoliset
kokevat saavansa liian vihin tietoa.

Siihen, etti oppilashuollon rooli on usein nihty vain ongelmaoppilaiden
hoitona, ovat vaikuttaneet sosiaali- ja mielenterveystyon omat perinteet
seki koulun odotukset. Koululle silytetyt keskeniin ristiriitaiset tehtavit
aiheuttavat opettajassa herkisti ahdistusta, Vaativan roolinsa johdosta o-
pettaja saattaa tulkita kaikki opetustilanteessa ilmenevit vaikeudet oppi-
laasta johtuviksi. (Kidridinen ym. 1990, 71) Kun oppilaan katsotaan tarvit-
sevan erityisopetusta tai hoitoa, ei opettajan tarvitse ahdistua endd sen
johdosta, etti hin olisi omalla toiminnallaan saattanut jotenkin myéti-
vaikuttaa oppilaan vaikeuksiin (Laaksonen & Wiegand 1989, 22).
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Ongelmaoppilasta miiritellessddn opettajat saattavat tukeutua vain omiin
tai kollegojensa kokemuksiin vastaavanlaisista "tapauksista”. Ongelmien
yhteydessi kiytetiin usein myds luokittelevaa termistdd, jolloin saate-
taan sekoittaa oire ja syy. Esimerkiksi kouluvisymysti saatetaan pitdd on-
gelman syyni, vaikka se on oire jostakin. Lisdksi ulkoisia oireita pidetddn
helposti vallitsevina. Huolimaton oireista puhuminen saattaa sisallyttad
oikeutuksen erityistoimenpiteille koulutoimen ulkopuolella, sen sijaan
ettd ratkaisua ongelmaan ryhdyttiisiin hakemaan koulun sisilts, péivit-
tiisistd rutiineista. (Heikkinen & Jarva 1986, 25-26) Yhteison itsensi ei siis
tarvitse tarkistaa menettelytapojaan ja suhtautumistaan, kun ongelmati-
lanteelle nimetdin "syntipukki", jonka kannettavaksi muutosvastuu siir-
retiin (Kiiridinen ym. 1990, 71). Jos koulu ndin vapautuu muuttumisen
vastuusta, se voi osaltaan jarruttaa koko koulun kehittymisti (Oppilaan
monet auttajat 1992, 44).

My®s koulun arkikiytinnot ovat toisaalta turvallisia tilanteen hallintakei-
noja, mutta samalla myds ahdistavia, jos ne eivit anna riittivasti tilaa op-
pilaiden muuttuville elimintilanteille. Joten kuten oppilaiden muuttu-
vat elimintilanteet saadaan hallintaan opetussuunnitelmiksi, oppitun-,
neiksi ja muuksi koulun ritualisoiduiksi kiytinnéiksi. Myoskddn luokka-
huoneopetus ei oikein siedd toiminnallisia poikkeamia keskimaardisesta,
jotka edellyttiisivit "ridtiloivdi" paneutumista standardikeinojen sijaan.
(Arnkil 1991, 13)

Oppilashuoltoryhmi voi toiminnallaan my6s vahvistaa opettajan roolin
kaksijakoisuutta toisaalta tiedonjakajana, toisaalta oppilaiden sosiaalisen
kasvun edistijini. Mikili oppilashuoltoryhmi "ottaa tapauksen hoitaak-
seen" opettajan epionnistuttua sosiaalistajan tehtdvissidn, tukee se epi-
suorasti kisitysti opettajasta lihinni tiedonvilittdjind. (Laaksonen &
Wiegand 1989, 22). Ellei sitten oppilashuoltokaan onnistu 16ytimdin rat-
kaisua oppilaan vaikeaan tilanteeseen, on kiytettivissd vield viimesijai-
nen sosiaalityd, jonka toimivaltaan kuuluvat mm. laitossijoitukset. Ndin
sosiaalitydsti voi tulla osa koulujen hiirinhallintaa. (Arnkil 1991, 13)

Kaikki koulussa tyoskentelevit pyrkivit varmasti toimimaan oppilaan
parhaaksi. Niin myés oppilashuollon péitokset on perusteltu oppilaan
parasta tarkoittavina. Kuitenkin kidytinnéssa oppilashuoltotyén ollessa e-
delli kuvatun kaltaista voidaan sen lijian usein sanoa tyytyvan tuotta-
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maan nienniisratkaisuja opettajan ahdistuksen lievittdmiseksi. Paradok-
saalista on se, ettd niin kauan kuin oppilashuollon edustajat pitdytyvit
tillaisessa yksittdisten "ongelmaoppilaiden” tutkijan ja hoitajan roolissa,
heidit nihdiin koulun hiiriéttdmin tydskentelyn varmistajina. Jos oppi-
lashuollon tyéntekijit pyrkivit suhtautumaan heille maéiriteltyihin toi-
menkuviin vakavasti, saattaa koulu kokea heidin toimintansa uhkaavaksi
ja koulun tasapainoa hiiritsevaksi. (Laaksonen & Wiegand 1989, 23- 24)

3. 3. 2, Roolin tietoinen valinta ja asiantuntijuus

Koska oppilashuoltoryhmille asetetaan niinkin paljon odotuksia, edellyt-
tii niihin vastaaminen ammattitaidon lisiksi koko ryhmin tietoista toi-
mintamallien selkiyttimistd ja viitekehyksen valintaa (ks. Laaksonen &
Wiegand 1989). Olisi hyvi etti nima yhteisesti valitut, toimintaa ohjaavat
periaatteet eivit jiisi vain "ilmaan" keskusteluina, vaan ettd ne myos kir-
jattaisiin tavalla tai toisella. Varsinaisten oppilashuoltoryhmin kokousten
dokumentoinnissa on koulukohtaisia kiytint6ji ja varsin yleistd on se-
kin, ettei niisti laadita mitidin erillisii poytikirjoja vedoten mm. asioiden
arkaluontoisuuteen ja oppilaan tietosuojaan.

Ryhmin yhteisen nikemyksen rakentamisessa dokumentaatio toisi kui-
tenkin mahdollisuuden muokata todellinen yhteinen nikemys synteesini
yhteisisti kisityksistd ja tyontekijoiden erillisistd nikemyksistd. Jos yh-
teisti nikemysti ei ole ulkoistettu, tyéryhmilli voi olla "kuviteltu yhtei-
nen nikemys", jota ei todellisuudessa olekaan. Dokumentaatio tarjoaa
myds tyontekijille mahdollisuuden tarkastella omaa tydskentelyddn ul-
koistetussa muodossa. Niin hin voi tehdi erotteluja "oman tuntuman" ja
todellisuuden vilille ja nidin helpottaa tyén realistista hahmottamista.
(Arnkil & Eriksson 1995, 34)

Oppilashuoltoryhmin tyskentelyyn vaikuttaa ratkaisevasti se, millaisen
asiantuntijuuskisityksen se on omaksunut. Oman ammattinsa edustaja-
na kukin oppilashuoltoryhmin jisen tuo ryhmiin erilaisen viitekehyk-
sen. Yhteisti viitekehysti etsiessidn ryhmi saattaa piityd esimerkiksi lo-
keroituneen asiantuntijuuden malliin; kukin hoitaa oman ammattialu-
eensa tilanteet. Tillin ei pohdita muiden kuin ongelmallisten oppilaiden
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koulunkiiynnin edistimistd, eiki my6skddn toiminnan kokonaisuutta ja
yhteisii tavoitteita. Toisenlainen asiantuntijuutta latistava tydskentely-
malli oppilashuoltoryhmisséd on silloin, kun se katsoo koulussa olevan
niin "vaikeita oppilaita", ettei ehditi kuin jakaa kullekin ryhmin jisenelle
vuorotellen vastuuta kiireellisimpien tapausten hoitamiseksi. (Oppilaan
monet auttajat 1992, 16) Omaksuttuun asiantuntijuuteen vaikuttavat ope-
tustyontekijéiden odotukset, oppilashuollon tyontekijoiden koulutus, a-
jatusmallit ja nikemys oppilashuoltotyostd (Kidridinen ym. 1990, 153).

Asiantuntijuus on miiritelty mm. erityisosaamiseksi jollakin tehtivialu-
eella. Lisiksi asiantuntijuuden kisitettd on kiytetty kuvattaessa yhteis-
kunnallisen tehtivialan perusteella miirdytyvid asiantuntijuutta, esim.
opettaja on koulutuksen asiantuntija. Etelipellon mukaan nykyain koros-
tetaan siti, ettd koulutuksen tuottaman asiantuntijuuden suhde ympéaréi-
viin todellisuuteen ja tulevaisuuteen tulisi siilyi eldvini ja ainakin osit-
tain avoimena, (Etelipelto 1992, 20-21)

Yhteiskunnalliset muutokset ovat asettaneet perinteisen asiantuntijuu-
den muidenkin haasteiden eteen ongelmien muuttuessa yhi moniulottei-
semmiksi. Yhi olennaisempaa on kyky reflektiiviseen ammattikiytin-
t66n. Huomion kohteena ei ole endi vain itse ongelmanratkaisu, vaan
myds se, miten ongelmat asetetaan ja millainen prosessi ongelmanratkai-
susta muodostuu -ovatko toimintaan osalliset aktiivisesti mukana ongel-
manratkaisussa vai eivit. Perinteisten ajattelutapojen ja uusien haastei-
den mukaisesti toimivaa asiantuntijuutta voidaan verrata seuraavasti:

" Perinteinen asiantuntijuus

* tavoitteet selvit ja yksimieliset

* ongelmat selvirajaisia, irrallisia
paketteja

* jokaiseen ongelmaan on oma
oma asiantuntijansa
asiantuntijansa

* asiantuntija tietdd (tai vaittdd
tietivinsi) ongelmanratkaisun
riippumatta epivarmuudestaan

* asiakas/ kansalainen tiedon koh-

Uudenlainen untijuus

* tavoitteet ristiriitaiset

* ongelmat yhteydessi toisiinsa ja
muodostavat systeemisen,
muuttuvan kokonaisuuden

* ongelmien systeeminen luonne

ja keskindinen riippuvuus edellyt-

tivit uudenlaista yhteistyotd

* asiantuntijan aito tietimatto-
syys ratkaisusta on myds tietoa

* asiakas/ kansalainen ryhtyy a-
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teena on passiivinen siantuntijan kanssa ottamaan
ongelmastaan selvii"
(Kddridinen ym. 1990, 151- 152)

Koulussa uudenlaisen asiantuntemuksen omaksumista vaikeuttaa opetta-
jan yksintySskentelyn perinteen heijastuminen vield nykypdiviin mm. si-
ten, ettd hin saattaa kokea asiantuntija- apuun turvautumisen henkils-
kohtaisena epdonnistumisena. (emt, 151-152)

Perinteisen ja uudenlaisen asiantuntijuuden yhtend selkeéini erona on a-
siakkaan asema ja rooli. Perinteisessi asetelmassa asiakas on pitkilti riip-
puvainen asiantuntijan tiedoista ja arvioinneista. Kyse on tilléin asian-
tuntijuuteen liittyvisti, usein tiedostamattomasta vallankiytosti. Uu-
denlaisessa asiantuntijuudessa myos asiakkaan kisitykset omasta tilan-
teestaan ovat merkityksellisid ja niiden ollessa mukana tyoskentelyssd,
16ydetiin myds asiakkaan voimavarat paremmin. (Kykyri 1995, 57-59)

Keski-Pohjanmaan lasten ja nuorten palveluja kehittimdin pyrkivissd Pol-
ku- projektissa todettiin mm. se, ettdi oma asiantuntemus on tirkeid ja
sen osoittaminen mukavaa, mutta tirkeimmiksi osoittautui kuitenkin
kyky kuunnella muita. Samoin projektissa huomattiin, miten vapauttavaa
voi olla heittii pois harteilta aina oikeassa olevan asiantuntijan viitta ja
olla vililli myés "ei- osaava". Se helpotti tilan antamista asiakkaan asian-
tuntijuudelle oman eliminsi kysymyksissd. (Kykyri 1995, 153)

Miti paremmin oppilashuoltoryhmissi on pohdittu asiantuntemuksen
laatua ja kiytettyji teoreettisia viitekehyksid, sitdi paremmin pystytiin
hakemaan uusia, erilaisia ratkaisumalleja ongelmallisiksi koettuihin tilan-
teisiin (Oppilaan monet auttajat 1992, 26). Hyvin toimivalle asiantunti-
juudelle on ominaista, etti jokaisella on oma asiantuntemuksensa alue,
jota arvostetaan ja etti tietoja ja kokemusta kiytetddn yhteisten tavoittei-
den suunnassa (Laaksonen & Wiegand 1989, 97).

Koulun kehittymisti palvelevalle oppilashuoltoryhmén asiantuntijuudel-
le luo edellytyksii mm. systeemiteorian omaksuminen toiminnan viite-
kehykseksi. Se korostaa asiantuntijoiden toiminnan suuntaamista koko
kouluyhteiséén. Oppilashuollon tyontekijii ei pideti maagikkona, vaan
vilittijini ja muutoksen kiynnistdjind. (Laaksonen & Wiegand 1989, 83).
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3. 3. 3. Systeemiteoria oppilashuoltoryhmin ty6n viitekehykseni

Koska koulussa vuorovaikutuksen toimivuudella ja laadulla on keskeinen
merkitys, on systeeminen nikemys koulun toiminnasta eris tarkoituk-
senmukainen lihtékohta niin oppilashuoltoryhmin tydlle kuin koko
koulunkin kehittimiselle. Systeemiteoria on lihtoisin luonnontieteista,
mutta sen soveltaminen ihmisten viliseen kanssakidymiseen ja ongel-
mien hoitoon alkoi 1960- luvulla Yhdysvalloissa englantilaissyntyisen
tutkijan Gregory Batesonin toimesta (Laaksonen & Wiegand 1989, 41).

Kun systeemiteoriaa sovelletaan sosiaalisiin vuorovaikutustilanteisiin,

niiti tarkastellaan systeemeind, joilla on tiettyjd yhteisid ominaisuuksia.

* Systeemi rajautuu ympiristostiin kokonaisuudeksi, jolla on hierarkki-
nen rakenne ja eri tasoja.

* Systeemi on aina muodostunut osasysteemeisti ja ndin muodostunut
kokonaisuus on enemmin kuin osiensa summa. Jokaisen osasysteemin
toiminta on ymmirrettivissi vain kokonaisuudesta kisin. Systeemin ja
sen osatekijéiden suhteet toimivat niin, ettd vaikutettaessa yhteen osa-
tekijadn vaikutetaan samalla muihinkin.

* Systeemin sisdiset prosessit ovat kehdmiisii ja vaikutuksiltaan vasta-
vuoroisia.

* Systeemi pyrkii samanaikaisesti sekd tasapainoon ettdi muutokseen.
Systeemin joutuessa tilaan, jossa tasapainon palauttaminen ei enid on-
nistu, voi sen toiminnassa tapahtua nopea muutos, jolloin systeemi voi
siirtyi astetta kehittyneemmille tasolle. (Kidridnen ym. 1990, 107-108)

Systeemin "objektiivinen" kuvailu ei ole mahdollista; havaitsija on aina o-
sa havaittua ja tietiji mukana siind, miti tiedetiin. Systeemisen nike-
myksen mukaan ei siis ole olemassa "absoluuttista" todellisuutta,vaan ai-
noa todellisuus, jonka tiedimme, syntyy havaintojen tekijin ja havaitta-
van kohteen vuorovaikutuksessa. Tihin systeemiseen nikemykseen tie-
don alkuperisti pohjaa myos konstruktivismin nimelld tunnettu ajatte-
lutapa. Konstruktivistisen nikemyksen omaksuneiden terapeuttien mu-
kaan asiakkaiden nikemys ongelmastaan on heidin oma "totuutensa", sa-
moin kuin auttamaan pyrkivien kisitys tilanteesta on heidin oma kons-
truktionsa. Kumpikaan ei ole "totta", mutta jompi kumpi voi olla tarkoi-
tuksenmukaisempi tySskentelyn lihtokohdaksi. (Laaksonen & Wiegand
1989, 29, 35, 37) Nimi ihmisten havaintojensa, selitystensi ja teorioi-
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densa pohjalta muodostamat konstruktiot todellisuudesta ovat tavallaan
henkil6kohtaisia "karttoja", jotka ovat kuitenkin aina vain pelkistyksid
maastosta (Leino 1995, 50).

Niin systeemiteoria kuin konstruktivismikin nojaavat kognitiiviseen tie-

tokisitykseen, jolle on ominaista seuraavat piirteet:

1) Ei pyriti yleiseen tietoon, vaan hyviksytdin erilaisuus ja ristiriidat.
Tunnustetaan tiedon kaksi puolta teoreettinen ja kiytinnéllinen ja nii-
den yhdistimisen vaikeus.

2) Samoin tunnustetaan, etti tiedon eri puolten edustajilla on erilaiset
roolit, miki ei kuitenkaan merkitse hierarkkisuutta.

3) Ei etsiti oikeita vastauksia, vaan viirii vastauksia ja toimintatapoja py-
ritidn eliminoimaan.

4) Ei korosteta siti, miki on, vaan niitd mahdollisuuksia, jotka avautuvat
oivalluksen ja tiedon analyysin kautta.

5) Uudet asiat hahmotetaan suhteessa aiempaan tietorakenteeseen, tie-
dollinen kartta kehittyy koko ajan. (Urponen 1993, 36-37)

Koulujirjestelmi voidaan nihdi systeemind, jonka yhteni osasysteemind
on oppilashuoltoryhmi. Systeemisen nikemyksen kiytt6 oppilashuollos-
sa merkitsee tapahtumien tarkastelua siind yhteydessd, missé ne esiinty-
vit ja huomion keskittimistd osien vilisiin suhteisiin yksiléllisten piirtei-
den asemasta. (Laaksonen & Wiegand 1989, 27. 57) Jossakin osasysteemis-
si tapahtuva muutos lihettdd liikkeelle muutoksen koko systeemissi.
Tulkitsijan arvostuksista ja tavoitteista riippuu nimitetiinké muutosta
kehitykseksi vai taantumaksi. (Leino 1995, 52)

Koska peruslihtékohtana perinteisen syiden ja seurausten etsimisen si-
jasta on, ettd kaikki vaikuttaa kaikkeen, vaikuttamisen kohteena on olta-
va systeemien osien vilinen vuorovaikutussuhde. Oleellista on tilanteen
uudelleenmadirittely niin, ettd oirekdyttiytyminen voidaan nihdi myén-
teisessd valossa ja yhteison kannalta mielekkiini. Oireet ja ristiriidat
nihddin muutoksen edellikivijoind, sen kdynnistdjind. Muutos on pro-
sessi, jonka lopputulosta ei tarkkaan tiedeti. Muutokseen pyrittiessd on
huomio kiinnitettivi menneisyyden asemasta nykyhetkessi vallitseviin,
ongelmakiyttiytymisti yllapitiviin seikkoihin. Muutoksen aikaansaami-
seksi edellytetdin vaikuttamiskeinojen olevan kussakin ongelmatilan-
teessa ainutkertaisia. Tirkeiti on yhteistyon ja vastuun ottaminen tilan-
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teen muuttamisesta. (Laaksonen & Wiegand 1989, 36-38, 42)

Systeemisen mallin omaksunut oppilashuoltoryhmi ei enii lihetikiin
"syyllisti" tai "potilasta" kenenkdin "hoidettavaksi", koska toiminnan pai-
nopiste siirtyy yksilosti yhteisén vuorovaikutukseen, jota pyritiin muut-
tamaan. Tyoskentelyssi tirkeimpid periaatteita ovat neutraalisuus, sirku-
laarisuus ja systeemiset oletukset. Neutraalisuus takaa kaikkien asiano-
saisten tasavertaisen kuuntelun, nikékulmien esille nostamisen seki kai-
kenlaisen leimaavan kielenkiyton vilttimisen. Sirkulaarisuudella taas
tarkoitetaan sit3, etti kaikki vaikuttaa kaikkeen. Kaikilta, joita ongelma
koskettaa, keritdin tietoja kehdmiisilld, vuorovaikutussuhteita kartoitta-
villa haastatteluilla. Kun tietoja on tarpeeksi, tilanteesta laaditaan systee-
minen oletus, kuvaus siitd, misti tilanteessa voisi olla kyse. Sen tulee liit-
tiid yhteen kokonaisuuden eri osatekijoiti ja niiden vuorovaikutussuhtei-
ta niin, ettd tulee ilmi vuorovaikutuksen pelisiintoji (alistaminen, kil-
pailu, syrjinti). Niiden pelisdintdjen tarkistamiseksi ja muuttamiseksi
laaditaan toimenpidesuunnitelma. (Kidridinen ym. 1990, 157) Palautevai-
heessa oppilashuoltoryhmai tarkastelee tavoitteidensa saavuttamista ja ar-
vioi, paraniko ryhmin ja koko koulun yhteistys. Useimmiten joitakin uu-
sia ratkaisuja on pystytty 16ytimiin ja vihitellen ongelmanratkaisusta tu-
lee kehittimishaaste eivitkd ongelmat enii hallitse koulun arkipdivad.
(Laaksonen & Wiegand 1989, 110)

Kaiken kaikkiaan systeemisen tydotteen merkittivimpid etuja on se, ettd
se poistaa oppilashuollosta vastakkainasettelua yksil6-, ryhmi- ja yhteisé-
tason vililli (Laaksonen & Wiegand 1989, 129). Lisdksi se totuttaessaan a-
jattelemaan vuorovaikutuksen termein, estid myos liian yksinkertaiset
tulkinnat, koska jatkuvasti on toimittava monien ongelmaan liittyvien te-
kijéiden ja osasysteemien parissa. Silti systeemisen tyGotteen soveltami-
nen ei merKkitse siti, ettd yksil6d auttavat ratkaisumallit olisivat koko-
naan tuomittavia. Oppilashuollon vaikuttamismahdollisuuksiin tulee
mukaan optimismia tydntekijoiden l6ytiessd uusia vaikuttamisen koh-
teita. (Kddridinen ym. 1990, 159-160, 16)

Ty6n viitekehykseni systeeminen tybote on melko vaativa, koska se ky-
seenalaistaa totutut toimintamallit, edellyttii paneutumista nikemyksen
teoreettisiin perusteisiin sekd oman ty6n jatkuvaa seurantaa. (Laaksonen
& Wiegand 1989, 38) Yksiniin se ei my6skiin ole riittivd koulun kehitta-
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misty6n lihtokohdaksi. Systeemisen nikemyksen mukainen vaikuttami-
sen vastavuoroisuus kun ei voi toteutua esimerkiksi koulun ja sitd siite-
levin yhteiskunnan suhteessa, jossa koululta odotetaan melko yksipuo-
lista sopeutumista. (Kddridinen ym. 1990, 92)

3. 3. 4. Yksilo ympiristﬁssﬁin

Jisentiessiin ilmididen vilisii suhteita systeeminen ajattelumalli tarkas-
telee yksildéd ympiristdssdan. Tilloin yksilé ndhdddn osasysteemissdidn ja
osasysteemi kokonaisuuden muodostajana. Oppilas on perheensd lapsi,
luokkansa yksi oppilas, luokka koulun yksi luokka ja koulu osa koko kou-
lujirjestelm3i. (Laaksonen & Wiegand 1989, 66) Vakiintuessaan systeemi-

sesti tydskentelystd on muodostunut eri tavoin painottuvia suuntauksia.

Yksi niisti on Bronfenbrennerin luoma ekologinen malli lapsen kehityk-
sen ja sosiaalistumisen tarkastelulle. (Laaksonen & Wiegand 1989, 42)

QAKROSYSTER,,

N\EsOSYSTEEM/
empien b

Koulu-
laitos

Kuvio 3. Oppilaan ympiriston systeeminen kuvaus. (Bronfenbrennerii so-
veltaen.) (Kddridginen ym. 1990, 110)
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Ekologisessa mallissa lapsen ympérist6jd, ldheisimmastd kaukaisempaan,
tarkastellaan toisiinsa vaikuttavina sisikkiisini systeemeini. Yksilé nih-
diin aktiivisena ja ympérist66n vaikuttavana ja toisaalta ympariston nih-
diin vaativan yksild mukautumaan sen ehtoihin ja edellytyksiin. Yhdes-
si ne merkitsevit yksilon ja ympéiriston vuorovaikutusta. (Saarinen,
Ruoppila & Korkiakangas 1989, 88)

Lapsen siirtyessd ryhmiin hinen ja ympiriston vuorovaikutussuhde jou-
tuu koetukselle ja sen mahdolliset vaikeudet tulevat ilmi. Kun oppilaan
valmiudet ja tarpeet ovat tasapainossa kouluympdriston vaatimusten ja
mahdollisuuksien kanssa, seurauksena on suotuisa koulumotivaatio, op-
pilaan tyytyviisyys, mydnteinen persoonallisuuden kehitys sekd yleensd
parantuneet koulusuoritukset. Mikili ympiristén asettamat vaatimukset
taas ylittiviit lapsen toimintaedellytykset, on tuloksena yhteisén niko-
kulmasta poikkeavaa kiyttiytymistd ja leimautumista erilaiseksi lapsek-
si. Koulussa ilmenevit vaikeudet tulisi nihdi monen tekijin kasautumi-
sen summana. (Tilus 1991, 14, 33)

Koska opettajilla on kiytettivissdin rajallinen aika koulun tavoitteisiin
pidsemiseksi, toiminnan sujuvuus ja hiiri6ttémyys painottuvat herkisti
ja oppilaiden erilaisuudesta tulee ongelma. Jos erilaisuus ilmaistaan hen-
kilokohtaisina persoonallisuuden piirteind, katsotaan poikkeavuuden al-
kuperin olevan helposti "hiiriintyneessd" lapsessa. (Tilus 1991, 5-6) Eko-
logisen teorian mukaan konflikti kisittdd aina seki lapsen ettd hinen ym-
piristénsi, ei ainoastaan jompaa kumpaa omine puutteineen (Reinert
1980, 109). On tietty vivahde- ero siind, puhutaanko ongelmaoppilaista
vai oppilaista, joilla on ongelmia. Paitsi ettd jilkimmdinen ilmaus on vi-
hemmin leimaava, se myés viittaa siihen, etti ongelmia on jonkin asian
suhteen. Eli tilléin oppilaan tilanteen tarkastelu ohjautuu laajemmalle
sosiaaliseen ympéristoon.

Oppilashuoltoryhmissi eivit siis riitd pelkistidn yksilokeskeiset tyos-
kentelymallit. Oppilas on nihtivi useiden ryhmien jiseneni ja otettava

huomioon niiden ryhmien merkitys ongelmille, joiden takia hin on tul-

lut oppilashuoltoryhmiin asiakkaaksi. Oppilashuoltoryhmissi tulisi pys-
tyd yhdistimiin luovasti yksils-, ryhmi- ja yhdyskuntatydn menetelmii.
(Laaksonen & Wiegand 1989, 65) Tdami ei kuitenkaan kiytinndssd ole ko-
vin yksinkertaista, silld aina on helpompaa tavallaan erottaa yksil6 ympi-
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ristdstiin ja sitten pyrkii hinen ongelmiensa ratkaisemiseen. Yksilon eri-
laisten sosiaalisten kenttien yhdistiminen ja niiden keskelld toimiminen
vaatii harjaantumista.

Kun oppilashuoltotyd nihdiin prosessina, on jokaisessa uudessa vaihees-
sa mukana aikaisempien vaiheiden aineksia (Laaksonen & Wiegand 1989,
8). Samoin tulisi oppilaiden tilanteet hahmottaa kokonaisvaltaisesti, eli
ettd niissi on mukana aineksia hdnen aikaisemmista historiastaan seka
samanaikaisesta koulun ulkopuolisesta elimanpiiristi. Myos ekologinen
lihestymistapa korostaa holistisuutta, kokonaisuuden ja osien keskindis-
td riippuvuutta (Reinert 1980, 109).

Parhaimmat edellytykset kasvamiselle ja kehittymiselle on erilaisuutta
sietivissd ympiristossi. Psykososiaalisen oppilashuollon tydntekijit ovat
erilaisten yksiléiden puolesta puhujia ja sovittelijoita. He auttavat koulua
kohtaamaan tydyhteisén ja elimin ristiriitoja ja kriisejd ja nikemddn ne
haasteina. (Hallintosolmun avaaja 1994, 49)

3. 4. Oppilashuoltoryhmin toiminnasta saatuja kokemuksia

Oppilashuoltoryhmin toimintaa ryhmin sisdltipdin ndhtyni ei ole tutkit-
tu kovinkaan paljoa. Samoin perusteellisempi tutkimus oppilashuollon
toimivuudesta kokonaisuutena, esim. sen toimenpiteiden vaikutuksista,
antaa vield odottaa itsedin. Mydskidn oppilashuollon tydntekijit eivit o-
le kovinkaan ahkerasti paneutuneet tehtivialueensa tutkimiseen. Oppi-
lashuoltoryhmien toimintaa on kuitenkin kartoitettu mm. Uudenmaan,
Himeen, Vaasan, Kuopion, Mikkelin ja Lapin lidneissd sekd Suomen ruot-
sinkielisilli yliasteilla. My6s joitakin pro gradu-titd on tehty. Yhteistyon
nikokulmasta oppilashuoltoa on tarkasteltu tutkittaessa eri viranomais-
ten yhteistyota lasten ja nuorten asioissa.

Seuraavaksi kiyn lipi oppilashuoltoryhmien toiminnasta saatuja koke-
muksia pidiasiassa em. lidneissd tehtyjen kartoitusten pohjalta. Ruotsin-
kielisilli yliasteilla tehdyssi tutkimuksessa kivi ilmi, etti kisitykset op-
pilashuoltoryhmien ty6sti ovat melko epédselvii mm. sen suhteen, tulee-

ko ryhmin kisitelli vain oppilaiden ongelmia vai voidaanko ty6hon sisal-
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lyttii myds opettajien ongelmia (Lahtinen & Granholm 1996, 490). Oppi-
lashuoltoryhmin toiminta on koettu myds jonkin verran "sisidnlampid-
vini" ja kriisipalvelunomaisena (Huttunen & Himildinen 1989, 8). Toisi-
naan opettajat ovat saattaneet kokea oppilashuoltoryhmin toiminnan "y-
limiiriiseni" (Eneberg & Eskola 1991, 16). Selitykseni tille negatiivissi-
vyiselle asenteelle ja episelvyydelle oppilashuoltoryhmin toiminnasta on
pidetty mm. sit3, etti nimi ryhmit ovat kuitenkin verrattain uusi ilmié.
Niin ollen kaikissa kouluissa ei ehkd vield ole pystytty laatimaan selvid
suuntaviivoja toiminnalle. Koulun muiden tyéntekijéiden asennoitumi-
seen oppilashuoltoryhmdin vaikuttaa ratkaisevasti rehtorin suhtautumi-
nen siihen. Ruotsinkielisilld yliasteilla tehdyssi tutkimuksessa todettiin,
ettd mikili rehtori suhtautui selvisti positiivisesti ja hinelld oli selked
vastuu- ja johtaja-asema, olivat seki oppilashuoltoryhmin jisenet ettd ai-
neenopettajat tyytyviisid toimintaan. (Lahtinen & Granholm 1989, 490)

Oppilashuoltotyén tehokkuudesta oli hyvinkin ristiriitaisia nikemyksia.
Vaikka jotkut oppilashuoltoryhmin tyontekijit olivatkin melko tyytyvai-
sid tyohon, yleisempii kuitenkin oli, etti toiminnan tehostuminen oli
yksi kehitystarpeista. Yleisti oli my6s se, ettd mahdollisuudet auttaa vai-
keuksissa olevia oppilaita arvioitiin melko hyviksi ja onnistuminen siind

tyydyttiviksi. Oppilashuoltoryhmit myo6s kokivat tydnsid merkittavaksi
ja tirkedksi. (ks. Eneberg& Eskola, 1991; Huttunen & Himildinen 1989;
Lahtinen & Granholm 1989; Kantola 1990; Heikkinen 1994; Viisinen
1994)

Oppilashuoltoryhmien kisittelemid, koko kouluyhteis6d koskevia ylei-
simpii asioita olivat koulun ilmapiirin ja viihtyvyyden parantaminen, tys-
rauhaongelmat, kodin ja koulun yhteistys seki opettajien jaksamisen tu-
keminen. Oppilashuoltoryhmien tydskentelyn painopiste kaikkien kartoi-
tusten mukaan on kuitenkin ollut yksittdisissd oppilaissa ja heidin on-
gelmissaan, T4td pidettiin harmillisena, mutta toisaalta koettiin ettei ai-
kaa jd4d paljon muuhun. Toisaalta Kantola (1990, 16) totesi Himeen ldinin
oppilashuoltoryhmii koskevassa kartoituksessaan, ettd kouluyhteisén on-
gelmien ratkaiseminen vaatii aina myds oppilaskohtaisten ongelmien rat-
kaisemista samoin kuin kouluyhteisén ongelmat nikyvit yksityisen oppi-
laan tasolla. Tavallisimmin kisiteltyjd oppilaskohtaisia asioita olivat oppi-
misvaikeudet ja koulumenestys, kiytshiiriot ja sosiaaliset ongelmat se-

ki aiheettomat poissaolot. Muutamissa kartoituksissa useimmin kisitel-
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tyjen asioiden joukossa olivat myos kouluvikivalta ja kiusaaminen, ongel-
mat oppilaan kotona sekd psyykkiset ongelmat. Vaikka nykyéin ei pysty-
ti luomaan ns. tyypillisen "ongelmaoppilaan muotokuvaa", on koulun
vaatimuksiin sopeutumisen vaikeuksien taustalla usein psyykkiset ongel-
mat ja oppimisvaikeudet (Koulun ja lastensuojelun yhteistyén kehittami-
nen 1983, 8).

Yhdeksi suurimmaksi ongelmaksi oppilashuoltoryhmissi koetaan yleises-
ti myds se, ettd tyd jii luonteeltaan liian usein korjaavaksi. Toiminnassa
pitiisi pdisti ennaltachkiiseviin tyoskentelyyn ja ongelmiin tulisi voida
puuttua entisti aikaisemmassa vaiheessa (Viisinen 1994, 17). Toisaalta
tissi korjaavassa tydssikin kertyneet kokemukset oppilaiden koulun-
kiynnin ongelmakohdista voidaan kidintid koulutyon kehittimisehdo-
tuksiksi koulukohtaisisten opetussuunnitelmien teossa (Hallintosolmun
avaaja 1994, 50- 51). Joskus vaikeiden ongelmatapausten edessd koetaan
myds voimattomuutta (Merildinen 1996, 53). Samoin oma ahdistuminen
vaikeita asioita kisiteltiessi on tuttua monelle oppilashuollosta vas-
tuussa olevalle tyéntekijille (Hallintosolmun avaaja 1994, 59).

Yhteni selitykseni tillaiselle syiti etsiville korjaavan tyon mallille voi pi-
tii peruskoulutusta, joka on tarjonnut viitekehykseksi yksipuolisesti psy-
kodynaamisen ja oppimisteoreettisen nikemyksen mukaisia ajattelumal-
leja ja asiakaskeskeisii toimintamalleja. (Laaksonen & Wiegand 1989, 20)

Ruotsinkielisilli yliasteilla esiin tullut yhteisesti sovittujen suuntaviivo-
jen ja suunnitelmien puute tuli ilmi myG6s eri lddneissd tehdyissd kartoi-
tuksissa mm. oppilashuoltoryhmin toimintamuotojen selkiyttimisen, i-
dentiteetin miirittimisen sekid toimintasuunnitelman laatimisen tarpee-
na. Varsinaisia oppilashuollon toimintasuunnitelmia oli tehty vain muu-
tamilla kouluilla. Niiden toimintasuunnitelmien laatimisen my6ti oppi-
lashuollon rooli, tehtivit ja vastuunjako selkiytyisivit, ty6n arviointi hel-
pottuisi ja samalla tulisi kenties vastattua muihinkin oppilashuoltoryh-
mien kokemiin kehittimistarpeisiin, kuten esimerkiksi tehokas seuranta,
yhteistydn tavoitteisuus ja pitkijinteisyys (Heikkinen 1994, 65).

Myés oppilashuoltotychén liittyvissé tiedonvilityksessd todettiin olevan
puutteita. Siti pidettiin liian niukkana ja yksipuolisena. Tiedonkulun y-
leisen parantamisen lisiksi ilmeni tarvetta pohtia myos itse tiedottami-
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seen liittyvid nikoékohtia ja luottamusta, silli kaikkien ei tarvitse tietid
kaikkea (Viisinen, 1994, 17). Avoin tiedottaminen ndhtiin myds yhteni e-
dellytykseni sille, ettei oppilashuoltoryhmid miellettdisi muusta koulu-
tydsti erilliseksi saarekkeeksi (Heikkinen 1994, 65). Lisiksi haluttiin yh-
teyksid muihin oppilashuoltoryhmiin (Huttunen & Himiliinen 1989, 9).

Sosiaali- ja Terveyshallituksen vuonna 1992 aloittamassa verkostotutki-
musprojektissa tutkittiin eri viranomaisyhteistyokiytint6jd lasten, nuor-
ten ja lapsiperheiden asioissa. Siini kivi ilmi, ettd oppilashuoltoryhmin
tydntekijit toivoivat parannusta myds eri viranomaisten ja toimipaikko-
jen viliseen tiedonkulkuun. Mikili oppilaan auttamisessa on mukana
koulun ulkopuolisia tahoja, toivoisivat oppilashuoltoryhmin tyéntekijit
saavansa enemmadn tietoa siitd, "missd menndin". (Leino 1995, 99)

Oppilashuoltotyén yhtend rajoittavana resurssitekijini pidettin kaikissa
kartoituksissa kiiretti ja yhteisen ajankohdan léytymisen hankaluutta.
Tyontekijoiden vaihtuvuus koettiin myos toimintaa haittaavana (Huttu-
nen & Himildinen 1989, 8; Eneberg & Eskola 1991, 16). Myds psykologi-
palvelujen riittimittdmyys koettiin esteeni sille, ettei toiminta aina vas-
taa koulun tarpeita parhaalla mahdollisella tavalla (Eneberg & Eskola
1991, 16). Yleisemminkin oppilashuoltoryhmissd haluttiin kehittdi
psyykkisten hiirididen hoitoa. Tirkeind kehittimistarpeena koettiin
myds oppilashuoltoon liittyvin koulutuksen jirjestiminen niin oppilas-
huoltoryhmin jisenille kuin muillekin koulutyéntekijéille. Vain tillaisen
koulutuksen kautta oppilashuoltoty6 saataisiin koko kouluyhteisén asi-
aksi. (Vdisinen 1994, 17)

Yhteistyon kehittiminen entisestidin niin koulun sisilli kuin myés kou-
lun ulkopuolisten tahojen kanssa koettiin kaikissa oppilashuoltoryhmis-
sd tirkedksi. Melko usein toivottiin asioiden kisittelyssd nopeaa, jousta-
vaa avunsaantia eri viranomaisilta (Huttunen & Hamaéldinen 1989, 9; Vii-
sinen 1994, 17). Toisaalta Stakesin verkostotutkimusprojektissa toivot-
tiin oppilashuollon taholta aktiivisempaa yhteydenottoa muihin toimi-
pisteisiin (Leino 1995, 126).

Vanhempien kanssa tehtivi yhteistyd on oppilashuoltoryhmissd koettu
joissakin tapauksissa ongelmalliseksi. Erityisesti yliasteen murrosikiis-
ten nuorten etsiessi rajojaan on vanhempien kanssa joskus pohdittava
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vaikeitakin asioita ja ne heijastuvat kanssakdymiseen (Vdisinen 1994, 16).
Vaikka jo pelkki vanhempien mukaansaaminen on toisinaan koettu vai-
keaksi, toivottiin yleisesti tiiviimpid yhteisty6td vanhempien kanssa. Ku-
kin oppilashuoltoryhmi tekee omat ratkaisunsa siitd, miten paljon van-
hemmat ja oppilaat osallistuvat ryhmin kokouksiin. Tavalla tai toisella
vanhemmat kuitenkin aina otetaan mukaan lapsen asioiden kisittelyyn.
Huoltajien vaikutuksen tehtyihin ratkaisuihin on todettu olevan suuri,
silld koulun asiantuntijat kunnioittavat vanhempia ensisijaisina kasvatus-
vastuun kantajina (Merildinen 1996, 52).

Stakesin verkostotutkimuksessa todettiin, ettd ongelmana oli usein se, et-
ti koti niki tilanteen eri tavoin kuin koulu. Tdmi merkitsi vaikeuksia 16y-
tid tilanteen miirittelylle yhteistd kieltd ja yhteistd tavoitteeseensitoutu-
mista ja tistd tuli uusi vaikeus. (Arnkil 1995, 30) Lisdksi todettiin, ettd
"kun jonkun toisen erikoistehtivid hoitavan henkilén asenteet ovat mie-
lestimme kielteisii jossakin suhteessa, tai kun hin kiyttaytyy toisin kuin
toivomme, meidin ei ensimmadiseksi tulisi tehdi tistd johtopditostd, ettd
henkild on vaikea tai yhteistydkyvytén (Leino 1995, 60).

Ruotsalaistutkijat Lunden ja Nisman ovat tehneet yhden koulun oppilas-
huollosta melko kattavan tutkimuksen, jossa he pitivit huoltajien todelli-
sia vaikutusmahdollisuuksia oppilaan asioissa vdhiisini. Kun vanhemmat
kutsutaan keskustelemaan oppilashuoltoryhmiin, on ryhmilli tavallises-
ti jo valmis ehdotus toimenpiteisti ja huoltajien yhteistydkykyisyyden
mittarina pidetiin siti ovatko he samaa mieltd koulun edustajien kanssa.
Jos vanhemmat eivit ole tarkoin selvilld eri toimenpiteiden sisillostd, vd-
hentii se oppilaan oikeusturvaa eiki oppilashuoltokomitean nikemys
tiedottamisen periaatteesta toteudu. (Laaksonen & Wiegand 1989, 14)

Lunden ja Nisman totesivat my®ds, ettd oppilashuolto joutuu alistumaan
koulun opetuskoneistolle. Koska oppimis- ja kidytoshiiriét ilmenevit
luokkatilanteissa, ovat oppilashuollon asiantuntijat riippuvaisia opettaji-
en heille antamista tiedoista. (Heikkinen & Jarva 1986, 21) Ndin ollen op-
pilashuoltoa saattavatkin hallita opettajien vaikeudet oppilaiden kanssa,
eivitki niinkiin oppilaiden hankaluudet kouluyhteiséssd. Télloin oppi-
lashuollon tehtiviksi tuleekin avun tarjoaminen opettajille. Mikili opet-
tajaa tuetaan niin, etti samalla ehkiistiin uusien, vastaavanlaisten tilan-

teiden syntyminen, hydtyvit tistd my6s oppilaat. Titi tavoitetta ei luon-
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nollisestikaan palvele se, ettd toimenpiteet kohdistetaan vain oppilaa-
seen. (Laaksonen & Wiegand 1989, 13)

Barbro Wiking on Ruotsissa tekemissdin tutkimuksissa osoittanut, ettd
oppilashuoltoryhmin toiminta voi muuttua itsetarkoitukselliseksi ja yk-
sittdisten oppilaiden asioiden ruotimiseksi ilman ettd ongelmatilantee-
seen tulee merkittivii muutosta. Niinpa hdn onkin esittinyt yksittdisten
ongelmaoppilaiden asioiden hoitamista pienemmissd ryhmissd, johon
kuuluisivat oppilas, opettaja, vanhemmat ja joku oppilashuoltohenkilé.
Oppilashuoltoryhmin paitehtivi olisi lyhyen ja pitkin tihtiimen suun-
nittelu niin psyykkisen kuin fyysisenkin kouluympiristén parantamisek-
si. (Wahlstr6m & Tuunainen 1983, 75- 76)
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4. OPPILASHUOLTORYHMA ERI VIRANOMAISTEN YHTEISTYOKENTTANA

4. 1. Yhteistyon kisitteellinen ymmértiminen

Oppilashuoltoryhmin ty6 on hyvi esimerkki viranomaisyhteistyostd, jon-
ka merkitysti on korostettu viime vuosikymmenien lapsipoliittisissa mie-
tinnoissi ja lainsdddint6hankkeissa. Mm. eduskunnan sosiaalivaliokunta
on mietinnéssiin vuonna 1983 todennut sosiaalitoimen, terveydenhuol-
lon ja koulutoimen vilisen yhteistyén olevan erittdin tirkedi lasten eld-
minolosuhteisiin vaikuttamisessa. (Qusikyld 1994, 44)

Yhteisty6sti on siis puhuttu paljon ja myénteiseen sivyyn. Usein sitd pi-
detdin niin itsestiinselvini asiana, ettei pysihdytd pohtimaan, miten it-
se kukin yhteistyokisitteen ymmirtii ja onko toteutunut toiminta omien
kisitysten mukaista. Niin yhteistydsti on voinut tulla tirkei osa tyoti il-
man, etti eri osapuolilla on selkedd kuvaa sen sisillollisestd merkitykses-
td (Pohjola 1993, 118) Yhteistyon sisdllollisen pohdinnan vihiisyys saat-
taa osittain johtua yhteistyokisitteen hyvinkin erilaisista tulkinnoista,
niiden piillekkiisyyksisti ja ristiriidoistakin. Kiytinnéssi yhteistyd voi-
daan ymmairtii eri tilanteissa eri tavoin. Erilaisissa yksittdisissd tilanteis-
sa yhteisty6ni voidaan pitidd osapuolten yhteydenpitoa toisiinsa tavalla
tai toisella, toisaalta perustasolla se voi olla mys varsinaista yhteisti toi-
mintaa tai organisaatiotasolla yhteistoimintaa. (emt 1994, 117)

Pohjolan mukaan yhteistySkisitteen ymmirtimisesséd ratkaisevaa on se,
miten siti sanana painotetaan ajatuksellisesti. Tulkintaeroja syntyy siitd,
onko painopiste sanan alku- vai loppuosassa. Piipainon ollessa alkuosas-
sa yhteis(tyd) korostuu keskinidinen kanssakiyminen, vuorovaikutus ja
sen laatu. Liian usein yhteistyd ymmadrretddn ndin, mutta tilloin yhteis-
tyoksi mielletyssi toiminnassa onkin oikeastaan kyse vain yhteydesta.
Pelkki vuorovaikutus ei Pohjolan mukaan synnyti vield varsinaista (yh-
teis)ty6ti, jossa painopiste on enemmin toiminnan sisillllisyydessd, sen
tavoitteissa ja toteuttamisessa. Yhteistyd ymmadrrettyni yhteisend toimin-
tana edellyttii siis yhdessd tekemistd ja osapuolten yhteisen padmddrin
tyostimistd. (Pohjola 1993, 115)
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My®ds Taipale nikee yhteisesti tehdyn ty6n yhteisty6td kehittyneempéna
tydotteena. Osallistujien sitoutuessa yhteisiin tavoitteisiin ja yhteisvas-
tuuseen niiden saavuttamiseksi, vastuun sysidminen toisille ja asiakkail-
la "pallottelu” kiy mahdottomaksi. (Taipale 1992, 357) Edellisten mdrit-
telyjen mukaan vasta yhteinen toiminta tekee yhteistydsti todellista ja
syvillisempii. Ilman sitd yhteistyd jai "pintatasolla” tapahtuvaksi nden-
niiseksi kanssakiymiseksi yhteisen asian tiimoilla.

Yhteistydstid puhuttaessa on mielenkiintoista se, ettd se ymmarretdin u-
seimmiten lihinni viranhaltiojoiden viliseksi toiminnaksi. Yhteistyostd
asiakkaan kanssa keskustellaan vihemmin ja humanistisista tavoitteista
huolimatta asiakas jai tyon kohteeksi. Yhteistyén kehittimisen kannalta
on tarvetta pyrkid ty6n tekemiseen asiakkaan kanssa. (Pohjola 1993, 101-
102) Oppilashuoltoryhmissi titd kuvastaa se, etti oppilaan ja hdnen van-
hempiensa asema ja tydskentelyssi mukana olo on ollut selkiintymitonti
ja saatettu kokea hankalaksikin.

Yhteistyd kisitteeni on siis melko ongelmallinen ja toteutunutta kiytdn-
tod leimaa yhteistyon kisitteellisen ymmirtimisen erilaisuus (Pohjola
1993, 118). Kuitenkin sen tavoitteeksi mielletdin aina piillekkiisten toi-
mintojen vilttiminen ja energian siistiminen (Tilus 1991, 90). My6s seu-
raavat Sydinmaanlakan yhteistydstd esittimat vdittimait lienevit yhteisia
kaikelle yhteistyolle:

* Yhteistyon perusta on yhteinen tavoita.

* Yhteistyo on tyStapa ja apuviline, ei itsetarkoitus.

* Yhteistyd on tydnjaosta ja vastuualueista sopimista.

* Yhteistyd perustuu luottamukseen ja avoimuuteen.

* Yhteistyd vaatii kykyd ymmairtii erilaisia ihmisid ja ajattelutapoja.
* Yhteistyohalukkuus on lihdettivi liikkeelle jokaisesta itsestddn.
(Sydinmaanlakka 1984, 67)
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4. 2. Yhteistyon tarve

Lasten asioissa on usein mukana vihintddn koulu-, sosiaali- ja terveysvi-
ranomaisia. Oppilashuoltoryhmin kaltaisen yhteisty6n taustalla on pyr-
kimys luoda ja siilyttid kokonaisvaltainen nikemys ja vastuu oppilaista
ja heiddn ongelmistaan (Jauhiainen 1993, 261).

Oppilashuoltoryhmiin liittyy koulun palveluvaltaistuminen ja oppilaiden
"asiakkaistuminen". Oppilashuollon asiantuntijajirjestelmit ovat tuoneet
koulun kiytintéihin modernille palveluyhteiskunnan byrokratiakoneis-
tolle ominaisen asiantuntija- asiakassuhteen. Opettajan rinnalla koulussa
toimii useita muita reproduktion ammattilaisia, joiden asiakkaaksi oppi-
las yhi useammin ohjautuu. Vaikka kaikki oppilashuollon palvelut eivit
kiytinnéssi ulotu kaikkiin oppilaisiin, ovat ne periaatteessa valmiina ke-
nen tahansa kulutettavaksi. Oppilashuollon kautta saatetaan myds oppi-
laiden vanhemmat lukuisten hyvinvointipalvelujen asiakkaiksi. (Jauhiai-
nen 1993, 262-263)

Eri auttajatahoilla saattaa oppilaan ja hinen perheensi tilanteesta olla
paljonkin tietoa, mutta jos se ei "kerry" minnekéin, tieto pirstoutu. Eril-
ldin toimiessaan jokainen toimipiste/tyontekiji tarkastelee pulmallista ti-
lannetta vain oman tyonsd nikékulmasta (Oppilaan monet auttajat 1992,
54). Ilman yhteistyoti vaarana on siis asiakkaan asian viipaloituminen
kunkin erillisen toimipisteen erikoistumisalueen mukaisiin osioihin. Pal-
velutarpeen kokonaisuuden hallinta jai vaikeukissa olevan asiakkaan
huoleksi. (Pohjola 1993, 122) Oppilashuoltoryhmi pyrkii yhteistyollddn
estimiin tillaista atomismia koordinoimalla yksittdisen oppilaan asioi-
den kisittelyi.

1970- luvulla ilmaantui viranomaisten kielenkiytto6n termi "moniongel-
mainen asiakas tai perhe". Moniongelmaisuudella pyrittiin ilmaisemaan
sitd, miten asiakkaan ongelmat punoutuvat yhteen yhi moniulotteisem-
min. (Leino 1995, 58) Moniongelmaisen auttaminen on koettu vaikeaksi
ja hin on joutunut kiyttimiin useita viranomaiskontakteja (Taipale
1992, 210).

Viranomaiset, jotka henkil6kohtaisesti ovat tekemisissi toistensa kanssa,
yli sektorirajojen, muodostavat viranomaisverkoston. Verkosto on tapa,
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jolla ja jossa sosiaalivaltio kohtaa ja tulkitsee ongelmia. (Arnkil 1991, 20,
52) Ongelmaisuus sijoitetaan kuitenkin tyypillisesti asiakkaaseen sivuut-
taen mahdolliset auttamiskoneiston toimivuuden ongelmat (Pohjola
1993, 99). Arnkilin mukaan moniongelmaisuuden sijasta tulisikin mie-
luummin puhua moniasiakkuudesta. Téll6in tulisi herkemmin tarkaste-
luun myés useiden "auttajatahojen" yhtaikaisen toiminnan ongelmaisuus.
Asioiden verkostoituneessa vaiheessa "alkuperiisti ongelmaa" kun ei ole
enii sellaisenaan, vaan se on muotoutunut verkoston ja asiakkaan suh-
teissa uudentasoiseksi ongelmaksi. Asiakkaan ongelma ei ole enii ongel-
ma sininsi, vaan ongelma verkostossa. (Arnkil 1991, 23) Timi vuorovai-
kutussuhteiden merkityksen huomioiminen ja nostaminen keskeiseksi
johdattaa moniongelmaisuuden systeemiseen tarkasteluun.

Jokaisella ihmiselld on oma, hdnelle merkityksellinen sosiaalinen verkos-
tonsa (perhe, sukulaiset, koulu/tyékaverit jne.).Viranomaistason verkosto,
systeemi olisi liitettivi asiakkaan sosiaalisen verkoston tarkasteluun.
Arpkil nimittdd titd viranomaistason ja asiakkaan sosiaalisen verkoston
yhdistelmii funktionaaliseksi, "tehtivinmukaiseksi" systeemiksi. (Arnkil
1991, 52)

Kun pyritidn huolehtimaan lapsen asioiden kokonaisvaltaisesta kisitte-
lystd, ollaan tekemisissi toisen, hyvin yleisen yhteistyon tarvetta luovan
seikan kanssa, joka on lapsen edun toteutuminen. Koko oppilashuolto-
han perustuu oppilaan kaikinpuolisen hyvinvoinnin turvaamiseen. Lap-
sen etua ei kuitenkaan kisitteeni ole mairitelty, vaikka se on niinkin o-
lennainen seikka lapsia koskevissa paddtoksissi. Oppilashuoltoryhmin ji-
senienkin kisitykset lapsen edusta saattavat vaihdella riippuen koulu-
taustasta ja tydkokemuksesta. Kuitenkin kun lapsen etua kulloisessakin
tilanteessa pohditaan useampien tyontekijéiden toimesta, katsotaan ndin
saavutettavan parhaat mahdollisuudet my6s sen toteutumiseen.

Lapsen edun toteutumista korostetaan monessa yhteydessid myos laissa.
Lapsen edun mukaiseen ratkaisuun pyrkimisen tulisi olla tyéskentelyn

ohjenuorana. Lapsen edun konkreettia miirittelyi ei kuitenkaan tehdi.
Usein lapsen etu sidotaan lapsen tarpeisiin. Télloin kuitenkin tarpeen ki-
sitteestd tulee yhti hiilyvd kuin kisite lapsen edusta; kuka loppujen lo-
puksi médrittelee lapsen tarpeet? Lapsen etuun liittyy kiintedsti lapsen
oikeus osallistua, niinpi lapsen edun voitaneen katsoa toteutuneen sil-
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loin, kun hin itse osallistuu omien edellytystensi mukaisesti omien tar-
peidensa méirittelyyn ja kun hinet otetaan subjektina tyGskentelyssd
huomioon. (Kihkdnen 1995, 17)

4. 3. Yhteistydn edellytykset ja esteet

Yhteistyon onnistuminen on viime kiddessd kiinni sen osapuolien asen-
teista, tiedoista ja tahdoista. Lainsidddnnélld vaikutetaan kuitenkin hy-
vin pitkille yhteistyovoimavaroihin. (Koulun ja lastensuojelun yhteistyon
kehittiminen 1983, 17)

Vuoden 1984 peruskoululainsiidinto ei velvoita koulutointa varsinaiseen
yhteistyohén muiden hallintokuntien kanssa. Sosiaalihuoltoasetus taas
miirid sosiaalilautakunnan toimimaan yhteistyGssi sosiaalisten niko-
kohtien huomioon ottamiseksi kunnan eri toiminnoissa kuten esim. kou-
lutoimessa. Lainsdidinnén suurimpia puutteita onkin, etti velvoitukset
yhteistyohén eivit ole yhteneviiset eivitki niin ollen ulotu kaikkiin osa-
puoliin. (Sydinmaanlakka 1984, 37)

Yhteisty6hon liittyy aina osapuolten vuorovaikutus, jonka laatu vaikuttaa
ratkaisevasti yhteistyén onnistumiseen. Aidon vuorovaikutuksen synty-
minen edellyttidd avoimuutta, luottamuksellisuutta, tasapuolisuutta seka
toisen tyon arvostamista, kuuntelemista ja huomioon ottamista. (Oppilas
keskipisteeni 1982, 19)

Hyvin toimivan yhteistyon edellytyksiin kuuluu myés se, ettid on riitti-
visti kiytettivissi aikaa tutustua toisiinsa ja ndin luoda yhteistyélle suo-
tuisa vuorovaikutusilmasto. Piitoksentekotavoista yhteisymmarryksen
hakeminen on yksi tehokkaimmista, mutta samalla eniten aikaa vievisti.
Siind jokaisella on mahdollisuus sanoa mielipiteensi ja vaikuttaa loppu-
tulokseen. Tillainen piitéksentekotapa edellyttdd ryhmilti aikaa erilais-
ten vaihtoehtojen pohtimiseen. Aikaa tarvitaan my6s ryhmand kehittymi-
seen. (Himdldinen & Sava 1989, 154)

Yhteisty6n onnistumisen edellytyksid on edelleen kyky ymmartii erilaisi-
a ihmisii ja ajattelutapoja. Inmisten kanssa ty6ti tekevien koulutuksessa
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tulisikin kehittid valmiuksia erilaisuuden ymmirtimiseen ja ristiriitojen
kohtaamiseen ja niisti selviimiseen. (Sydinmaanlakka 1984, 60) Yhteis-
tyén perusliht6kohtana onkin, ettd osallistujat ovat tietoisia toistensa
ammattiryvhmien tydmenetelmisti ja toiminnasta. Jokainen taho kun
muodostaa sarja omia kiytinteitd, rutiineja ja menettelytapoja oman or-
ganisaationsa sisilld. Usein ongelmatilanteissa kiytettivit menettelytavat
perustuvat niihin organisaatioiden sisdisiin "kulttuureihin". Siten sa-
maan tavoitteeseen -tasapainoisen ja yhteiskuntakelpoisen yksilon kas-
vattamiseen- pyrkivit osapuolet ja organisaatiot eivit vilttimitti ole sel-
* villd toistensa menetelmistd ja yhteisty vaikeutuu. (Tilus 1991, 36)

Osapuolet voivat kokea yhteistyén uhkaavaksi, jos muutosvaatimuksia
kohdistetaan vain toiseen. Télloin kumppanit saattavat vetdytyd yha e-
nemmin omiin toimintatapoihinsa. Kun muutosvaatimuksia sen sijaan
kohdistetaan itseen ja omaan osuuteen vuorovaikutuksessa, ei tilannetta
koeta uhkaavana. Arnkil ja Eriksson olettavat, etti suhteiden luonnetta
muuttaa olennaisesti se kddnne, kun subjekti alkaa kiinnostua itsestdin
ja kohdistaa erilaiset muutosvaatimukset itseensi. (Leino 1995, 70) Niin
kauan kuin ongelmat nihdién siis vain toisissa, nihddin nimi muutetta-
vina. Oma osuus vuorovaikutuksessa jii tavallaan itsestdin selvisti tar-
kastelun ulkopuolelle. Mikili ongelma nihdiédn toiminnassa muotoutuva-
na ja yllipidettyni, tulee myds oma osuus toistuvissa toimintakiytin-
noissd tarkasteluun mukaan. (Leino 1995, 169)

Viranomaisten yhteistyd yksityisen ihmisen asioiden kisittelyssd nostaa
esille salassapitovelvollisuuden. Toisaalta keskeistd on myds lastensuoje-
lulain sisiltimin ilmoitusvelvollisuuden huomioiminen. Niiden molem-
pien velvoitteiden tarkoituksena on suojella lasta ja hinen perhettiin.
Tasapainon 16ytiminen niiden velvoitteiden kesken saattaa aiheuttaa yh-
teistyohon kitkaa ja ristiriitatilanteita. (Sydinmaanlakka 1984, 39)
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5. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5. 1. Tutkimustehtivi

Timin tutkimuksen tehtdvinid on tarkastella oppilashuoltoryhmiin o-
sallistuvien tydntekijoiden kisityksii oppilashuoltotydsti ja ndin kiy-
tinnon ja teorian avulla valottaa oppilashuoltoryhmien tekemid oppi-
lashuoltoty6ti. Erityistdi huomiota pyrin kiinnittimdin toiminnassa
mahdollisesti koettuihin ongelmakohtiin, koska ne merkitsevit aina
haasteita oppilashuoltotydn kehittimiselle,

Tarkastelemalla oppilashuoltotyoti siihen osallistuvien tyontekijoiden
nikékulmasta, pyrin vangitsemaan pienen osan sen moninaisuudesta ja
rikkaudesta. Tarkoitukseni ei kuitenkaan ole pyrkii sanomaan mitiin eh-
dotonta, objektiivista totuutta esim. sen toteuttamisesta. Tdhdn tarvittai-
siin ensinnikin huomattavasti monimetodisempaa aineistonhankintaa.
Tihin tutkimukseeni keriimini aineisto on pikemminkin oireellinen
vilidhdys todellisuudesta tai pelkistetty kartta maastosta ja se toimii tdy-
dennykseni ja tukena pyrkiessini hahmottamaan oppilashuoltotyéta il-
miéni. Toki tydntekijéiden oppilashuoltoty6td koskevista kisityksistd
voi varovasti péitelli jotakin itse toiminnastakin, mm. siind mahdollises-
ta ilmenevisti ongelmakohdista.

Ensinnikin halusin selvittid, miti kiytinn6n tydntekijit ymmartivit op-
pilashuoltotyén keskeisimmdiksi asiaksi, mikd on sen ydin, pdillimmai-
nen asia, miki siiti tulee mieleen ja miti seikkaa siind halutaan korostaa.
Timin asian selvittimisessd liikutaan vieli melko yleiselld tasolla. Kui-
tenkin ajattelin, etti tydntekijin joutuessa tavallaan tiivistimian titi laa-
jaa aluetta hin samalla tuo ilmi perusldht6kohtiaan ja -kisityksidan.

Toiseksi tutkimustehtivin osa-alueeksi muotoutui oppilashuoltoryhmin
roolin hahmottaminen koulun sisilli. Niité rooliin liittyvid asioita ajatte-
lin saavani parhaiten selville tiedustelemalla kdsityksid oppilashuolto-
tyén kohdentumisesta ja itse toiminnasta. Teoreettista viitekehystd hah-
motellessani alkoi systeemiteoria kiehtoa minua ja jonkin verran pyrin
hahmottamaan siti, 16ytyyké oppilashuollon tydntekijéiden kdistyksista
yhtenevyyksii timin teorian piirteisiin.
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Kolmanneksi halusin selvittii tyéntekijéiden kisityksii koetuista ongel-
makohdista itse ryhmin toiminnassa sekd my6s millaiset yksittiisen opp-
pilaan ongelmatilanteet koetaan hankalimmiksi. Tyytyvdisyys toimintaan
ja sen hyddyllisyyteen liittyvdt nikékulmat kiinnostavat minua niini-
kdan.

Neljinneksi halusin yhden tutkimustehtivin osa-alueen suuntautuvan e-
nemminkin oppilashuollon tulevaisuudennikymiin, sen mahdollisiin ke-
hitystarpeisiin ja -ideoihin. Niin siitikin huolimatta, ettd tulevaisuudes-
sakaan eivit materiaaliset resurssit vilttimitti tule kovin nopeasti ko-
hentumaan.

5. 2. Tutkimuksen taustafilosofiaa

Ihmisten jotakin ilmiéti koskevien erilaisten kisitysten ja niiden tulkit-
tujen merkitysten selvittiminen edellyttdd laadullista, hermeneuttista la-
hestymistapaa. Lihtékohtana on yksiloiden kyky tulkita inhimmillisen e-
limin tapahtumia ja muodostaa niisti merkityksid (Syrjild & Numminen
1988, ).

Tutkimukseni perustuu niin ollen siihen, etti oppilashuoltoryhmiin osal-
listuvilla on tietty kisitys oppilashuoltotydn luonteesta ja sisdllostd ja et-
ti nimi kisitykset saattavat vaihdella hyvinkin paljon johtuen henkilsi-
den kokemustaustan erilaisuudesta, miki muodostaa viitekehyksen kisi-
tyksille. Myés se, ettd oppilashuolty6 ilmionéd on hyvin monisdikeinen ja
monikerroksinen kokonaisuus, saattaa tulla ilmi erilaisina tapoina hah-
mottaa sitd.

Kvalitatiivisen tutkimuksen perusedellytys on, etti kiinnostuksen koh-
teena olevaa ilmi6ti tarkastellaan tutkittavien nikékulmasta. (Soininen
1995, 112). Kuitenkin tutkijan itse ollessa tirkein tutkimusviline, on hi-
nen tiedostettava oman persoonallisuutensa ja osuutensa merkitys koko
tutkimusprosessissa (Gronfors 1985, 13). Ndin ollen oma arvomaailmani
on yhteydessi nikemykseen, jonka lopulta muodostan tutkittavasta ilmi-
Ostd. Siksi olen pyrkinyt tuomaan esiin omia lihtokohtiani, jotta lukija
voi paitelld niiden vaikutusta tutkimuksen toteuttamiseen ja tuloksiin.
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Kvalitatiivinen tutkimusote on taustafilosofialtaa hermeneuttinen, jolloin
ymmirtimiselld ja tulkinnalla on keskeinen asema. Ymmirtimiselld tar-
koitetaan ilmididen merkitysten oivaltamista (Soininen 1995, 34). Herme-
neutiikka- sanan varhaisin alkuperi on yhdistettivissi Kreikan mytologi-
assa esiintyviin Hermekseen, jonka uskottiin keksineen kielen ja kirjoit-
tamisen ja tuovan Jumalan viestejd ihmisille. Itse hermeneutiikka- termi
on johdettu kreikan kielen verbistd hermeneuein ("tulkita"), Termi otet-
tiin kiytté6n 1600- luvulla, jolloin se liittyi pyhien tekstien tulkintaan.
(Haaparanta & Niiniluoto 1991, 64) My6hemmin siitd on kehittynyt kult-
tuuria ja yhteiskuntaa koskeva tulkintamenetelmi.

Hermeneutiikassa ymmairtimisen ja tulkinnan kisitteilld on siis keskei-
nen sija, samoin kuin niiden ldhikisitteilld esiymmaérrys ja hermeneutti-
nen kehi. Teoreettisen ymmirtimisen pohjana on aina kiytinnén toi-
minnassa ilmenevi esiymmirrys, joka siis on myos tutkimuksen pohjana.
Tutkimuksessa tehtyjen havaintojen perusteella edetdin tutkimuskoh-
teen yksityiskohtaisempaan tulkintaan, jolloin alkuperdinen esiymmirrys
tismentyy, parantuu ja korjaantuukin. Vihitellen edetddn kohti syvempad
ymmirtimysti aiheesta ja tulkinta siitdi muuttuu. Tdtd ymmdartimisen o-
maan rakenteeseen liittyvii liikettd sanotaan hermeneuttiseksi kehiksi,
jolla kuitenkin itse asiassa on pikemminkin spiraalin kuin kehin luonne.
(Juntunen -Mehtonen 1982, 113-116)

Ymmirrys perustuu siis tavallaan aina "jo ymmarrettyyn". Itse ymmarta-
misen liike tarkoittaa kriittisen etdisyyden ottamista tihin esiymmarryk-
seen. (emt. 117) Kulttuurimme ja traditiomme ovat aina sitoneet meidit
tietynlaiseen maailman ymmirtimiseen, joten hermeneuttisella tutkijalla
on aina "horisonttinsa" tutkittavaan kohteeseensa nihden.

Pyrkimykseni ymmirtid oppilashuoltoryhmin tekemin oppilashuolto-
tyén monikerroksisuutta ja -ulotteisuutta lihtee siis liikkeelle omasta esi-
ymmirryksestini, joka minun tulee kylli tiedostaa, mutta jittdd tavallaan
"omiin oloihinsa". Tutkimuksessani yritin analysoida, tulkita ja ymmar-
tii oppilashuoltotydssi mukanaolijoiden kisityksii ja ndin saada selville
miti merkityksid he antavat oppilashuoltotyélle. Ndin saan paremman ja
tieteellisemmin tulkinnan aikaisemmille kisityksilleni.
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5. 3. Aineisto kentaltd raporttiin
5.3. 1, Teemahaastatteluilla kiytinnon tietoa

Kun tutkitaan merkitysrakenteita, sitd miten ihmiset hahmottavat erilai-
sia asioita, tulee aineistona olla tekstii, jossa he omin sanoin puhuvat a-
siasta (Alasuutari, 1994, 73). Tami seikka jo sindllddn ohjasi aineistoni ke-
ruuta joustavien ja strukturoimattomien menetelmien suuntaan.

Haastattelun valintaan vaikuttivat pyrkimykseni korostaa tutkittavien
subjektiivisuutta ja mahdollisuutta tuoda vapaasti esiin asioita. Ndin toi-
voin pystyvini paremmin tekemiin oikeutta moni-ilmeiselle oppilas-
huollon todellisuudelle. Lisiksi uskoin saavani laajempaa tietoa inhim-
millisessd vuorovaikutuksessa haastateltavien kanssa.

Haastattelu soveltuu menetelmiksi myos silloin, kun halutaan tutkia jos-
sain mielessi vaikeita, emotionaalisesti arkoja aiheita tai ilmi6itd, joista
haastateltavat eivit ole tottuneet pdivittiin keskustelemaan (Hirsjirvi &
Hurme 1991, 35). Oppilashuoltotydssi saattaa joutua tekemisiin hyvinkin
ahdistavien tilanteiden kanssa. Tietyssi mielessd arkaluonteiseksi tutki-
musaiheeni tekee se, etti tehdesséin selkoa oppilashuoltotydstd haasta-
teltavat samalla arvioivat omia kiytintdjiin ja menttelyjisn. Jos tillai-
seen reflektointiin ei ole tottunut, se saattaa tuntua oman ammattitaidon
kyseenalaistamiselta.

Piityessini haastatteluun tiedostin myds sen, ettd monet sen hyvind puo-
lina pidetyt seikat sisiltivit myds ongelmia. Haastatteluun sisdltyy mm.
monia virhelihteitd, jotka liittyvit tilanteen vuorovaikutuksellisuuteen.
Ensinnikin vuorovaikutus haastattelutilanteessa ei voi olla tdysi vapaata
ja tasa-arvoista johtuen osapuolten erilaisista taustoista ja tehtivinmaa-
rityksistd (Syr-jili & Numminen 1988, 99). Osapuolet tekevit padtelmid
toistensa ajatus- ja tunnemaailmasta ja ominaista on ajatusten ja intenti-
oiden julkistamisen ja salaamisen tasapaino (Hirsjdrvi & Hurme 1991, 49).
Myés tutkijan persoona voi vaikuttaa vastaamiseen ja sitd kautta my6s tu-
loksiin. Tutkija voi myds tulkita haastateltavien puutteelliset ilmaukset
odotustensa, arvostustensa seki ennakkoluulojensa suuntaan. Lisdksi
haastatteluaineisto on aina konteksti- ja tilannesidonnaista, miki vihen-
tii tulosten yleistettivyytta, mihin en tissi tutkimuksessa pyrkinytkaan.
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Kiyttimini teemahaastattelu on ns. puolistrukturoitu haastattelu, jossa
aihepiirit ovat tiedossa ja tarkkaan mietityt, mutta kysymysten tarkkaa
muotoa ja jirjestysti ei midritelld etukiteen (Hirsjirvi & Hurme 1991, 36).
Tillainen joustavuus mahdollisti haastattelujen etenemisen enemmin
haastateltavien ehdoilla ja jatti tarpeeksi liikkkumavaraa tilannekohtaisille
ratkaisuille.

Haastateltavat valitsin Vaasan kaupungista, koska arvelin sen melko suu-
rena, kaksikieliseni paikkakuntana antavan monipuolisen ja rikkaan ai-
neiston. Piidyin haastattelemaan kahdeksaa eri oppilashuoltoryhmin ji-
senti. Kyseisisti ryhmisti osa toimi yli-, osa ala-asteella.

Haastateltavien valinnan perusteena oli harkinnanvaraisuus ja tarkoituk-
senmukaisuus tutkimustehtivin kannalta. Siksi pyrin noudattamaan va-
rianssin maksimointiperiaatetta, jolloin haastateltaviksi pyritddn valitse-
maan eri ulottuvuuksiltaan eilaisia ihmisid (Syrjildi & Numminen 1988,
110). Koska oppilashuoltoryhmii voi luonnehtia eri ammattikuntien e-
dustajien yhteistySelimeksi, oli monipuolisen ja kattavan tiedon saami-
seksi mielekkiinti pitid haastateltavien valinnassa kriteerind juuri am-
mattia. Pyrin myos siihen, ettd haastateltavilla olisi ollut melko pitkaai-
kainen kokemus oppilashuoltoryhmissi toimimisesta. Niin toivoin saa-
vani aineistoni avainhenkil6iltd, joiden saatoin odottaa omaavan erityi-
sen hyvin oppilashuoltoa koskevaa tietoa. Haastateltavien keskimdirii-
nen kokemus oppilashuoltoryhmin jisenyydestd oli noin seitsemdn vuot-
ta, muutama heisti oli ollut aikoinaan aloittamassa toimintaa Vaasassa.

Haastateltavien henkilokohtainen konteksti vaikuttaa viistimittd hanen
ilmidille antamiinsa merkityksiin, joten se olisi haastattelussa pyrittivd
selvittimiin (Hirsjirvi & Hurme 1991, 36) Laadullisessa tutkimuksessa ti-
mi haastateltujen viitekehys tulisi myds pyrkid tuomaan lukijalle tiedok-
si, jotta hin voisi arvioida mm. tulkintojen luotettavuutta. Toisaalta kaksi
keskeistid kisitetti tietojen kisittelyssd on luottamuksellisuus ja anony-
miteetti (Eskola & Suoranta 1996, 58). Timd jilkimmdinen nikokohta pai-
noi lopullisessa piitoksessini olla kirjaamatta raporttiin haastateltavien
ammatteja, vaikka se oleellisesti olisi lisinnyt lukijan mahdollisuutta
hahmottaa haastateltavan viitekehysti. Oppilashuollon alue on ddrimmil-
l43n kuitenkin kovin arkaluontoista ja haastateltavista muutama toi titd
puolta voimakkaasti esiin, joten pdddyin téllaiseen ratkaisuun.
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Esihaastattelun ja varsinaiset haastattelut suoritin touko- kesikuussa
1995. Esihaastattelussa saatoin hyvin testata teemoja ja omaa haastattelu-
kykyini. Esihaastattelusta sain arvokasta kokemusta mm. kysymysten tar-
kentamisesta, lisikysymysten laatimisesta ja haastateltavan ajatusten seu-
raamisesta. Niin olin hieman "valmiimpi" 1dhtemdin varsinaisiin haas-
tatteluihin,

Haastattelut suoritin haastateltavan ehdottamassa paikassa, joka kaikissa
tapauksissa oli oma tyopaikka. Nauhoitin haastattelut ja ne keskimairai-
nen kesto oli noin 60- 80 minuuttia. Haastattelut olivat keskustelunomai-
sia ja niiden edetessi tulin huomaamaan joustavan, viljin teemarungon
haastattelijalle asettaman vaatimuksen kyvystd ohjata keskustelua tar-
peen vaatiessa tiettyyn suuntaan tarvittavan tiedon saamiseksi. Lisdkysy-
mykset ja tarkennukset osoittautuivat tirkeiksi.

Kaiken kaikkiaan haastateltavat subtautuivat tutkimuksen tekoon myén-
teisesti. He kertoivat nikemyksistddn oppilashuollosta melko avoimesti
ja haastattelut etenivit leppoisassa ilmapiirissi. Témd haastattelujen a-
vulla keritty aineisto pala tutkittavaa maailmaa, ilmi6ti, jota ei kaikkine
sirmineen koskaan voi saada haltuunsa, mutta on kooltaan tiivistettyni-
kin avoin tarkastelulle (Alasuutari 1994, 78).

5. 3. 2. Aineiston analyysilli tulkittua tietoa

Aineiston analyysissd kdytin apunani teoriasta nousseita haastattelutee-
moja seki teoriaa, joiden avulla pyrin 16ytimiin tutkimukseni kannalta
merkityksellisen aineksen. Aineisto vaikutti teorian lopulliseen hahmot-
tumiseen ja muotoutumiseen. Rajausta tapahtui mm. yhteistyon kisitte-
lyn osalta, koska se ei noussut aineistosta mitenkiin erityisen ongelmal-
lisena alueena, pikemminkin se koettiin yhdeksi vahvuudeksi. Vaasassa
oltiinkin esimerkiksi koulu- ja sosiaalitoimen yhteistyossa siind mielessd
edistyksellisii, etti sosiaalitoimen edustaja oli jo muutamia vuosia ollut
mukana oppilashuoltoryhmien kokoontumisissa kerran kuukaudessa.
Kuitenkaan en tidysin halunnut jittdd yhteistyon kisittelyd teoriaosuudes-
ta, koska se kuitenkin on niin keskeistd oppilashuoltoryhmin toiminnas-
sa.
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Aineiston analysointi vaati sen lipikdymistd useaan kertaan, jotta pystyin
piisemiin havaintojen "taakse". Kvalitatiivisessa tutkimuksessa havain-
toja ei oteta sellaisenaan, vaan johtolankoina, joita tulkitsemalla pyritddn
nikemiin enemmin kuin mitd olisi ndhtévissi paljaalla silmdlld (Alasuu-
tari 1994, 71). Pyrkiessini hahmottamaan siti, miki tekee jonkin asian
ymmirrettivimmaiksi, minua kiinnostivat erot eri havaintoyksikéiden vi-
lilld. Keskittyessini merkitysten laadulliseen erilaisuuteen en niinkddn
pyrkinyt selvittimiin niiden mdirdd tai edustavuutta jossakin tietyssd
luokassa.

Tulkinnan on perustuttava aina ajatukselliseen kokonaisuuteen (Syrjild
ym. 1994, 143). Tulkintoja tehdessdni pyrin huomioimaan haastattelut
kokonaisuuksina ja pitimiin mielessdni ilmaisujen kontekstuaalisuuden.

Tekemiini tulkintoja en pidi missddn nimessid ainoana totuutena, vaan
ne ovat minun kokemukseni ja aikaisemman tietoni perusteella muodos-
tuneita johtopditoksid tietyssi tilanteessa kiydystd keskustelusta. Olen
tiedostanut myds sen, ettd haastattelu on kuitenkin lyhyt interventio toi-
sen ihmisen elimiin, eiki haastateltavan kaikkia asiaa koskevia kisityk-
sid vilttimitti pysty tavoittamaan. Paljon riippuu myés siitd, "mitd silld
hetkelli tulee mieleen", joten aineistokin on tavallaan vilihdys todelli-
suudesta. Sen pohjalta ei voi mydskdidn tehdd kovin varmoja tulkintoja e-
simerkiksi oppilashuoltotydn todellisuudesta, viitteitd siiti toki voi luke-
a.

Tissd raportissa esitetyt tulkinnat ovat lisiksi jo kolmannen asteen tul-
kintoja. Haastattelussa haastateltava on tehnyt oman tulkintansa, tutkija
tekee toisen asteen tulkinnan aineistoa kisitellessdin ja kolmannen ra-
porttia muokatessaan (Eskola & Suoranta 1996, 107-108).

Haastattelut on numeroitu 1- 8,
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6. TULOKSET

Tutkimukseni oli tavallaan tapaustutkimuksen luonteinen mm. haastatel-
tavien suhteellisen pienen miirin johdosta. En siis pyrikdin tulosten laa-
jempaan yleistettivyyteen, vaan pikemminkin tarkastelemaan niitd eri-
laisia kisityksii, mitid oppilashuoltoryhmdin osallistujat oppilashuolto-
ty6hon sisillyttivit. Tarkasteluuni pyrin saamaan myds syvyyttd ja paidse-
miin kiinni siihen, mitd niiden kisitysten takana voisi olla, tulkitse-
maan niiti. Raportoinnissa tulkintani jostakin aiheeseen liittyvistd sei-
kasta edeltii haastattelundytetta.

6. 1. Oppilashuoltotyén ydin ja merkitys

Lapsen edun tavoittelu

Oppilashuoltoryhmin tyon keskeisimmiksi tavoitteeksi nidhtiin oppilai-
den kaikinpuolinen auttaminen, tukeminen ja hyvinvointi tai ainakin
pykiminen siihen.

"Se ihan meidan kaikkein tarkein tehtdva nykyaan aivan kaikkien, joilla on
eniten ittensa tai ymparisténsa kans hankaluuksia niin niitd oppilaita aut-
taa." 1

"Mun mialesta, etta se ei oo mikdan semmonen syntyja syvia pohtiva ryh-
ma, etta ruvetaan kaivelemaan jotakin, ettd miksi joku asia on nain, vaan
sita etta johonku akuuttiin asiaan haetaan jotakin, et mité voitas tehda,
etta joku asia paranis jonkun lapsen kohdalia, ja ainahan se on sen oppi-
laan hyvinvointia." 2

Timi lapsen tilanteen parantaminen oli selkedsti kaikkien mielestd se pe-
rimmiisin ja itsestiinselvikin lihtokohta ja se tuli ilmi juuri ndin suo-
raan ilmaistuna tai sen saattoi piitelld oppilashuoltoryhmin toimintaa
koskevista kuvailuista. Kun mietitiin miti lapsen tilanteessa tehtiisiin,
perustana on pyrkiminen ratkaisuun, joka ajatellaan olevan lapsen kan-
nalta paras mahdollinen.
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"Kylla niinku joka kerta tavotteena on se, etté jotain niinku konkreettista
paéatetaan tehda, ettei se niinku pelkkaa jutustelua, ettd jonkun verran oh-
jataan sitte noihin oppilashoidollisiin, perheneuvolaan ja tallasiin" 4

Kisitykset oppilashuoltotyostd lapsen parasta tavoittelevana toimintana
kiyvit hyvin yksiin Oppilashuoltokomitean aikanaan esittimien nike-
mysten kanssa. Oppilaan kaikinpuoliseen hyvinvointiin pyrkiminen on
luonnollisesti hyvi ja tarkoituksenmukainen perusta oppilashuoltotyos-
si, mutta itsestiinselvyydestddn huolimatta se ei ole aivan ongelmaton
lihtdkohta. Lapsen etu saatetaan nimittidin mieltid lilankin itsestadnsel-
viksi tavoitteekst, jolloin ei ehki tule niinkéin pohdittua sitd, mitd lap-
sen etu todella pitiisi sisillddn ja miten se saataisiin toteutumaan. Lap-
sen etua ja parasta tavoiteltaessa saattaa kdyda niinkin, ettd oppilashuol-
totydn painopiste mielletiinkin selkeésti oppilaisiin kohdistuviksi toi-
menpiteiksi. Etenkin jos tilanteet koetaan akuuteiksi, nopeaa ratkaisua
vaativiksi.

"...ja etté jos ei joku juttu onnistu, nii sitte taytyy koittaa jotain muuta ja jos
ei niinku auta pelkastadn se, etté kouluja muutetaan ja yritetaan tarkkiksei-
le tai jonekki ja silti menee kaikki pain honkia, niin sitte pitéa alkaa jo niin-
ku kotioloja vaha niinku tarkistaa, ettd mita taalé niinku oikeen on..." 6

"Mun mielesté ne on loppujen lopuksi aika rajoitetut ne keinot, mité meilla
on kéaytettavissa, niin ettd ei mitddn muuta kun ohjata vaan eteenpéin (ja
puhua ja puhua ja ei oikeen niinkun oo olemaskaan mitddn semmosta
muuta keinoa niitd asioita sitten hoitaa, tietysti sitten viimeisesa tilassa
pannaan tarkkikseen ja tdmmdsta pohditaan ja funtsataan, etté mik olis
niinkun siltd kannalta ja sitten mydskin ryhmien kannalta paras ratkaisu."4

Jos oppilashuoltoryhmin toiminta mielletiddn vain vaikeissa tilanteissa o-
levien tai ongelmallisiksi koettujen lasten auttamiseksi, saattaa kayda
niinkin, ettd ryhmin kokoontumisilla ei nihdd muuta merkitysti esim. y-
leisempéin kouluviihtymiseen pyrkimisessa.

"No, niitéd kokoontumisia on véhan harvennettu tassa kevatpuolella, kun ei
oikeen oo silleen asioota ollu.” 4

Ongelmalliseksi lapsen edun tavoittelun tekee myos se, ettd eri tahojen
tulkinnat lapsen edusta ja sen toteutumisesta eivit aina vélttimitti kiy
yksiin, Tillaisten ristiriitatilanteiden taustalla saattaa olla se, ettd toinen
osapuoli pitid omaa "totuuttaan”, nikemystdin tilanteesta oikeana eikd
oikein sitten ole valmis nikemiin ja hyviksymiin muiden kenties erilai-

sia nikemyksid.
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"Kylla niin monta kertaa on vaikea antaa apua, monta kertaa siiné on han-
kaluuksia sitten, ettd saadaan ne vastaanottamaan sitd apua tavallaan.” 1

Toisaalta kisitykset siiti ettd oppilashuolto mielletddn kovin herkisti op-
pilaaseen kohdistuviksi toimenpiteiksi, tulevat ymmarrettivimmiksi sen
pohjalta ettd ryhmin toiminta mielletidn yleensd hyvin kiytinnénlihei-
seksi, konkreettiseksi akuuttien tilanteiden selvittimiseksi.

“"Aika realistista se ty6 on, ei se voi olla mitaa aivan semmosta jotain suur-
ta, hienoa, eika haeta jotain valtavaa ratkasua johonkin, vaan ne on piéa-
nié asioita ja konkreettisia juttuja yleensa." 2

".. . se on niin kaytanndllista, eikd oo funtsannu niin, ettd mitd me tehdaan ja
mitd ma haluaisin..." 2

"Kylla se on enempi tdmmésten akuuttien, kdytanndn asiootten hoitamis-
ta."7

" Mutta ettd aina jotain pitéis olla, etta se ei jaa vain puheeksi."4

Ryhmissi kisiteltivit oppilaskohtaiset asiat ovat usein myos todella vai-
keiksi koettuja. Asiat ovat tavallaan jo melko pitkille kehittyneitd siini
vaiheessa, kun ne tulevat ryhmin kisittelyyn, ettd tavallaan koetaan etti
siind vaiheessa on jo yritetty kaikenlaista oppilaan auttamiseksi esim.
sielli luokassa kuraattorin kanssa yhteistyossa.

"Koulu pohtii tilannetta ensiksi keskuudessaan ennenku sitd tuodaan, etta
kaikista lievimmat tapaukset pystytéan sielléd hoitamaan, mutta sitte kun
loppuu tavallaan niinku resurssit ja todetaan se ongelma niin suureksi, ettéa
se on minusta aika harkittuja ne tapaukset, jotka tuodaan sinne. 7

Opettajan tukeminen

Koska ryhmin kisittelyyn tulevat "tapaukset" siis ovat usein melko vai-
keiksi koettuja, oppilaan tukemisen lisiksi oppilashuoltoryhmin tyolld
nihtiin merkitysti myds opettajan tyon tukemisessa; onhan oppilaan a-
sian kisittely oppilashuoltoryhmissi aina myos opettajan tukemista vi-
hintiinkin siini mielessi, ettei hinen tarvitse kokea olevansa yksin vai-
keassa tilanteessa. Eris haastateltava toi tihin liittyen esiin my6s ryh-
min tuen siini tilanteessa, ettd on vaikeuksia vanhempien kanssa.
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"Kylld ma luulen, etta opettajatkin on ihan tottuneet siihen, ettd se on sem-
monen oleellinen osa koulun toimintaa, ettd semmoset vaikeat tapaukset
kasitellaan sitte oppilashuoltoryhmaés."1

"... kylldhan se varmaan on niin, etta yhta ihmista on helppo syyttaa, mutta
kun ryhmas tehddan jotakin, niin sillon voidaan puhua, ettd me, me tehtiin
niin ja me ollaan mietitty ja ehka se luottamuskin on sillon suurempi, ettéa
kun on yksi ihminen, niin se on niin helppo sanoa etté luulee tietdvansa."3

Kun opettajan tukeminen nihtiin selkeisti yhteni oppilashuoltoryhmin
keskeiseni sisiltoni, liittyi siihen nikemys opettajien tybénohjaukselli-
sesta tarpeesta, johon oppilashuoltoryhmin toivottiin pystyvdn vastaa-
maan ainakin jossain maéirin.

"Ma ainakin uskon, etta opettajat haluaa varmaan paljon tukea, semmosta
niinku tyénohjausta, semmosta henkisté tukea naitten vaikeuksien kans."6

"... siis sehan on niinkun tydnohjausta my6s kaikille niilie jasenille, et sehén
on hirveen oleellista.."8

Kun opettajien tukeminen nihtiin tarpeellisena, katsottiin ettei opettajal-
ta voi edellyttii sitd, ettd hin "kipuilisi” yksin vaikeiden asioiden kanssa.
Tillaisen ajattelutavan voisi nihdd heijastelevan yleisempidkin taipu-
musta huomioida asioiden ja ongelmien laajempia sosiaalisia yhteyksid

"Niinkun meilla opetussuunnitelmassakin on, etté oppilaan koulunkaynnin
ja opettajan tyén tukeminen, me ollaan lisatty tuo opettajan tydn tukemi-
nen, ettd valtakunnallisessa se on vaan oppilaan, mutta ettéd me hoidet-
tais niinku kokonaisuuksia, ettei niinku se oo pelkastaan niinku opettajan
asia hoitaa tata oppilasta, vaan se on niinku koko yhteisd, koska naa mo-
net ongelmat on sielta kodista, etta ne ei 0o ainoastaan koulun ongelimia”3

Jo pelkki nimitys oppilashuoltoryhmi oli koettu erddssi koulussa taval-
laan liian rajoittavaksi ja liian yksipuolisesti oppilaaseen viittaavaksi, jo-
ten se oli haluttu korvata vihin laajempiin yhteyksiin viittaavalla.

"Oppilashuoltoryhma kulkee nimella yhteistyébryhma" 8

Oppilashuoltoryhmin kiytinnon toimintaa koskevissa kisityksissd nayt-
tivit avun tarjoaminen oppilaalle ja opettajan tukeminen kietoutuvan e-
nemmin tai vihemmin toisiinsa. Oppilashuoltotyd onkin aikamoista ta-
sapainoilua, jotta painopisteeksi ei padsisi muodostumaan pelkistdin o-
pettajan ahdistuksen lievittiminen esim. kohdistamalla toimenpiteitd
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vain oppilaisiin. Mm. ruotsalaistutkijoiden Lunden ja Ndsman totesivat
tutkimuksessaan, ettei timi riitd, vaan opettajaa olisi tuettava siten, ettd
pystyttiisiin estimiin uusien vastaavanlaisten tilanteiden syntyminen.

Yhteistyé oppilaan asioiden kisittelyssa

Oppilashuoltoryhmin toiminnan tirked merkitys oli myos siind ettd sen
kautta voidaan laajentaa asioiden tarkastelua ja ottaa eri nikékulmia huo-
mioon ja saada tavallaan laajempaa tietopohjaa kisiteltédvista asioista. Op-
pilashuoltoryhmiin tybssi halutaan néin korostaa pyrkimistd valttad tie-
don pirstoutumista oppilaiden asioiden hoitamisessa. Samalla se viittaa
erilaisten mielipiteiden ja nikemysten tarkastelun tirkeyden tiedostami-
seen pyrittiessi muodostamaan nikemysti lapsen kannalta parhaimmas-
ta mahdollisesta toiminnasta, takaamaan paremmin lapsen etua.

"Kai se tarkotus onki etta tulis niinku vdha semmonen monipuolisempi nako-
kanta siihen asiaan, ettd koulu nakee niinku yhdella tavalla ja sosiaaliviras-
to nékee yhdella tavalla ja kouluterveydenhuolto ndkee omalla tavallaan ja
tuota sitte vanhemmat tai huoltajat nakee taas sen eri tavalla." 7

"No siis, sehan on mun mielesta kokoova elin, et siina tulee niinku useam-
pia mielipiteita asioista.” 8

Kokonaisvaltaisuuteen pyrkiminen nihdain tirkeind oppilaan kannalta,
mutta tietojen keskiniisen avoimen vaihtamisen voisi ajatella hyodytta-
vin myés oppilashuoltoryhmin jisenten oman tyon tekemistd ja kenties
siksikin se koetaan tirkedksi.

"Tosiaan on varattu aika ja mahdollisuus niinku tammdsiin, etta se saattas
muuten jaada tammosiksi kahden valisiksi keskusteluiksi ja kolmannella
sitte onkin hyvin tietoa jostakin muusta siihen liittyvast asiasta ja sitten se
jéiskin niinku sitte sinne pimentoon se puoli siita asiasta, ettd se kokonais-
kuva tulee ehka tuossa oppilashuoltoryhméassa paremmin selville." 5

"Tosi tarkee juttuhan tdma oppilashuoltoryhma on, etté jos meiild ei olis néi-
ta niin meille ei tulis varmaan mitéaan tietoa koulusta, ja se on tarkeeta etta
me tiedetaan, ettd me kerran kuus kdydaan nais kouluis, tietysti ne ottaa
yhteytta, jos oikein jotain akuuttia niinku siina valilla, mutta et tavallaan koi-
lataan se tilanne joka kuukausi."6
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"... ja sit siella tavallaan saa niinku sit mun mielesté niinku tukeakin téhéan
meidankin tydhon, etta vahan niinku tavallaan ideoita, ettd mitéd kannattais
tehda, ettd mihink& me puututaan ja kuka tekee mita..." 6

Kaikenkaikkiaan tiedonvilitys osoittautui oppilaan ja/tai opettajan tuke-
misen rinnalla yhdeksi tirkeimmaiksi merkitykseksi miki oppilashuollol-
la nihtiin olevan. Tavallaanhan nimi kaksi seikkaa kietoutuvatkin toi-
siinsa, silld riittivin hyvi tiedonkulku edesauttaa osaltaan mahdollisim-
man osuvien ratkaisujen 16ytimisti. Mitd enemmin tiedetiin esim. taus-
toista voidaan tehdd oppilashuollossa piitelmid, mistd tilanteessa voisi
olla kyse ja miti voitaisiin tehdi.

“Me ollaan ainakin otettu semmonen rooli, ettd me ollaan se koordinaattori,
kerataan kaikki palat, siis pelataan koko ajan palapelia ja joka puolelta
sitte tulee niitd paloja ja sitte niitd yhdistelldan.”" 6

Oppilashuoltoryhmin merkitys tiedonkulussa myés toi esiin nikemys sii-
td, ettd ryhmi toimii tavallaan vilittdjini niin kouluyhteisén sisdlld kuin
koulun ulkopuolisten tahojenkin (esim. mielenterveyspalvelut) suhteen.

"Ettd me ollaan niinkun valikatend, erityisesti kuraattori ja erityisopettaja,
muihin opettajiin, et ne muutkin opettajat sitten ymmartais sellaisia vaike-
uksia, joita ehka oppilashuoltoryhméssa tulee niinkun korostuneemmin.” 1

"Osaltamme autamme kylla ja toimimme vélikatend, tilataan ihan suoraan
aikojakin ja niinkun saatetaan nama tahot yhteen."1

Osa koulun muuta toimintaa
Oppilashuoltoryhmi miellettiin melko tiiviisti liittyvin koulun toimin-
taan ja olevan oleellinen ja tirked osa siti.

"Sillon alussa kun se alko, se tuntu jonkun verran tarpeettomaltakin, mutta
kylld mé& nyt nden sen hyvinkin tarpeellisena."4

"Ja tietysti on myds niinkin, et nyt kun monta vuotta on téllaista oppilashuol-
totoimintaa ollut, niin siitd on tullut niin vakiintunut osa koulun tehtévaa, mi-
ta se nyt alkuperaisesti ei oikeestaan ollu, etta téa on institutionalisoitu-
nut." 1

Useampien eri oppilashuoltoryhmien jiseneni olleen haastateltavan ni-
kemykseen mahtui hieman enemmain kriittisyyttakin, josta saattaa paa-
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telld, ettei oppilashuoltoryhmid valttimittd ole kaikkialla vield saavutta-
nut sitd asemaa minki haastateltava sille soisi. Tissi huomasi myds sen,
ettdi monipuolisempi kokemus tuo myds enemmin reflektiivisyyttd ja
kenties enemmin edellytyksii ottaa etdisyyttd siihen kiytinnoén ty6hon,
sen arvioimiseen. Mikili on toiminut pitkddn samassa ryhmassa on voi-
nut tulla tavallaan "sokeaksi" sille, mitd muuta se toiminta voisi pitia si-
sillddn ja miten muuten asiat voisivat olla.

" .. etta siita tulis luonnollinen osa koulun toimintaa, se on ensinnakin hir-
veen tarkeeta ja sehan tulee vaan sen informaation ja tuntemisen kaut-
ta. Se lahtee niinku siitd, ettd koulun henkildkunnan mielesta se on tarkea-
ta, se pitaa olla niinkun semmonen homma, et siit on kiinnostunu ja etté se
omasta mielesta ja muiden mielesta tarkeeta se tyd, mité sielld tehdéén.” 8

Pyrittiessi toimivaan oppilashuoltoryhmiin tulisi huomio kiinnittdd
mm. siiti tiedottamiseen ja jisenten keskindiseen tuntemiseen seki en-
nen kaikkea siihen, etti itse oppilashuoltoty6ti arvostettaisiin. Mm. ruot-
sinkielisilld yldasteilla tehdyssi tutkimuksessa todettu rehtorin suhtautu-
misen merkitys koko oppilashuoltoryhmin toiminnalle nousi myds haas-
tatteluissa esiin yhteni oppilashuoltotyén liht6kohdaksi koettuna seik-
kana.

"Tarkeinta mun mielesté oppilashuoltoryhmalle on se, eita siella on aktiivi-
nen rehtori, semmonen joka valittdad oppilashuollosta ja haluaa tehda jota-
kin sen eteen, koska rehtori on koulussa se henkil6, joka sanoo sen viime-
sen sanan, ja jos rehtori ei ees muista tulla oppilashuoltoryhman kokouk-
seen, niin sillon se on yhta tyhyjan kans aika pitkalle."8

Haastatteluissa tuli esiin myds epiilyksii sen suhteen, ettid kaikki eivit
todella vilttimittd nide oppilashuoltotyon tirkeyttd ihan samalla tavoin ja
viistimitti timid koulunjohtajan oppilashuoltoa arvostavan asennoitu-
misen tirkeys itse oppilashuoltoryhmin jisenten kuin koulun koko
muunkin henkil6stén suhteen korostuu entisestddn.

"Nehan on erittdin tarkeita lastensuojelutyén kannaita ndma kokoukset,
mutta ettd joskus tydntekijat sitte ei niinku oikeen ymmarra sita tarkeytta,
etta valilla on niinku semmosta motivaation puutetta ollu kylld, vaikka ne
on erinomaisen tarkeitd." 6

Myés sen toi erds haastattelija esiin, ettd ryhmin toiminta muotoutuu "ji-
seniensi nikaiseksi", mm. tirkeimpini pidettyjen asioiden suhteen.
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Loppujen lopuksihan oppilashuoltoryhmén toiminta on aina ihmisten it-
sensid ohjattavissa vaikka ne kisiteltivit ongelmat koettaisiinkin jopa
niin vaikeina, etti ne tavallaan ohjaavat itse ty6tikin.

" Ja nyt kun meilld on hyva ja aktiivinen erityisopettaja niin on oliut oppimis-
vaikeuksiakin paljon nykyaan ryhméassa. Etta se riippuu vahan néista jase-
nistakin, ettd mitka asiat koetaan téarkeind." 1

6. 2. Oppilashuoltoryhmin tyén kohdentumisesta
6. 2. 1. Yksilokeskeisyys ja yhteiséllisyys

Oppilashuoltotyon sisiltdi koskevissa kisityksissd jo sivuttiin toiminnan
kohdentumista osittain. Oppilashuoltokomitean ja muiden suositusten
mukaanhan kohteena tulisi olla yksittiisen oppilaan lisiksi koko koulu-
yhteisd. Kuitenkin eri puolilla maatamme tehdyissi kartoituksissa on to-
dettu ettid tisti sininsid hyvisti tavoitteesta on jouduttu "tinkimdan"
Myds kaikki haastateltavat toivat esiin oppilaskohtaisen tyon ensisijai-
suuden.

"Kylla ne on pelkéastaan ollu yksityysia oppilaita koskevia, juu, ei tuu edes
yhté asiaa mieleen, etta olis puhuttu jostain muusta." 4

"Kylla se aika paljon on niinkun varmasti suurimmalta osalta sité, etté se on
yhden, jonkun yksittaisen oppilaan asioita." 2

".. yleisempaakin yritetdan, mutta ei sité tahdo sitd aikaa kylla oikeen, enka
mé tied3, jos sanotaan, etta esimerkiksi koulun ilmapiirid, niin ei sité paljo
kylla keriita kasittelemaan, etta kylld ne menee ihan néihin yksittaisten op-
pilaiden ongelmiin." 5

Yleisin kiytinnén tydn luonnetta oppilaskohtaisuuteen painottavaksi te-
kijiksi katsottiin ajanpuute. Yhteisen ajan 16ytiminen jo pelkéstdidn kou-
luyhteisén jisenten kesken on aikaisemmissa tutkimuksissa osoittautu-
nut hankalaksi. Haastatteluissa tuli ilmi se, ettid entisestdin tilanteen
koetaan vaikeutuvan, kun ryhmiin kuuluu koulun ulkopuolisia jisenid.

Tavallaan jonkinlaisiin kompromisseihin piddtyminen on ymmadrrettavai,
kun kiytinndn tyépaineissa kunkin yksittdisen oppilashuoltoryhmin ja-
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senelld on muista tydtehtivistd johtuvat omat kiireensi. Vasta kun kaikki
ryhmin jisenet tydskentelevit koululla, eli paistiisiin lastensuojelulain
tavoitteeseen etti kaikki tarvittavat palvelut saataisiin koulun sisilti, voi-
si timin ajankiytén suunnitella tarkoituksenmukaisemmin ja pystyi
muokkaamaan toimintaa tavoitteiden ja toiveidenkin suuntaiseksi.

"No, oikeestaan, mun mielesta se on kylla meilld oliu pelkdstéan néita oppi-
laskohtaisia, koska me taas niinku halutaan, ettd koska meilla on se aika
kortilla, niin sillon kun ei 00 mistéan oppilaasta kyse, niin sillon ilmotetaan
meille, ettd meidén pitda karsia semmoset pois.. niin, etta sillon kun me ol-
laan mukana on nimenomaan néité oppilaskohtaasia."6

Toisaalta pelkin ajanpuutteen lisiksi oppilashuoltoryhmin ollessa eri
hallinnonalojen yhteistySelin, voisi taustalla kuvitella vaikuttavan jossain
miirin myds perinteisen sektoriajattelun. Eli kun esim. sosiaalipuolella
on perinteisesti suunnattu toimintaa vaikeuksissa oleviin, saattaa tima
nikyi myds oppilashuoltotyohon suhtautumisessa.

Haastatteluissa tuli hyvin ilmi myds se, ettd vaikka kiytintd on padsdan-
toisesti sitd mitid on, niin halua ja hyvii tahtoa kylld olisi paistd eroon
tistd yksilollistivisti toimintatavasta. Ja jossain méirin titi yleisempai,
kouluyhteiséon kasvuympiristond vaikuttavaa toimintaa oli pyritty to-
teuttaamaankin. Yleistid kuitenkin oli, ettd tillaisenkin toiminnan kiyn-
nistijiksi katsottiin varsin usein jokin ongelmatilanne.

"Kylla esimerkiksi niinkun viime syksyna psykologi teki yhden viidennen luo-
kan kans paljon téita, siella oli oppilassuhteis tallasia kommervenkkeja." 2

"Paasaantoisesti ne on kylid ollu pelkastaan taté oppilaskohtaasta, mutta on
muutama ettéd on kasitelty tammésta luokkayhteishenkeakin, kun joku o-
pettaja on tuonut, etta ei tavallaan riita resurssit sen luokan hoitamiseen ja
hillitsemiseen, silloon on pohdittu mita voi tehda... mutta ne on niinkun har-
vinaisia, mutta naitakin on myos ettd on keskusteltu. " 7

Harvemmin kisityksissi tuli esiin kdytinnéssi toteutettuja pyrkimyksid
kohentaa koulun ilmapiirid ja viihtyisyyttd tai yhteyksid ymparistéon il-
man mitiin varsinaista kohdentunutta ongelmaa. Timi kuvastaa mieles-
tini osaltaan sitd, ettd koulun puitteissa oppilashuoltoryhmin ty6 mielle-
tiin helposti niin viimesijaiseksi toiminnaksi, ettd silla ei koeta endd jaa-
vin aikaa ja mahdollisuuksia varsinaiseen ennaltaehkiisevddn toimin-
taan. Ehki sen ajatellaan kiytinnossi pikemminkin "hoituvan” jonkin
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muun yhteiskokoontumisten kautta. Vain muutamassa haastattelussa vii-
tattiin tillaiseen koko kouluyhteis66n kohdistuneeseen laajempaan vuo-
rovaikutukseen ja yhteisollisyyteen.

"Enemman tietysti on niita ihan oppilasta koskevia, mutta tota niin, kylla
meilla nyt syksylla oli timménen kiusaamiskysely ja niitd vahan luokittain
katsottiin, ettd minkalainen se tilanne millakin luokalla on." 5

"Kylla sita oli semmostakin, joka kosketti jopa koko koulua, etté niinku suun-
niteltiin kaikkia esiintyjia, niinku joku Timo Nuutinen koululle, niin totta kai
se suunniteltiin oppilashuoltoryhmassé etta nyt olis hyva ja talla lailla, mutta

kyllahan se paaasiassa on niinku oppilasta koskevia." 8

" ...ja sehdn suunniteltiin ihan taysin oppilashuoltoryhmas niinku poliisin
kans, etta mitenka voitais niinku parantaa sita sité yhteisty6ta ja sité ettd
tulis oppilaita lahemmaksi." 8

Tavallaanhan kaikissa niissd tilanteissa, joissa toiminta kohdistuu yhtd
oppilasta laajempaan sosiaaliseen verkostoon, tilanteen muutospyrki-
myksiin tulee kuin automaattisesti, toimintatapaan sisidnrakennettuna
mukaan muutosvaatimusten ja -vastuun kohdistamista myés siihen yh-
teisd6n, jossa ongelma ilmenee ja sen vuorovaikutussuhteisiin.

Vaikka timi systeemiteorian mukainen pyrkimys luopua "syntipukkiajat-
telusta" sisiltyykin joihinkin kisityksiin oppilashuoltotydsti, niin kiy-
tinndssi se kuitenkin niyttdd hautautuvan sen paineen alle, miki koe-
taan tulevan oppilaskohtaisen tyon mdiristi ja vaikeudestakin. Ymparis-
tén ja sosiaalisten tilanteiden merkityksen tiedostaminen vaikeuksien
muodostumisessa tulee melko selkeisi esiin kaikkien haastateltavien ki-
sityksissi. Kuitenkin keskittyminen yksilokeskeisiin tydskentelymene-
telmiin ilmentid mielestini sitd, ettei ympérist6d ja sithen vaikuttamista
nihdi samalla tavalla ratkaisevana ongelmien selvittimisessa.

"Kylla enimmakseen ne on oppilaskohtaasia ongelmia, mutta kylia kielta-
métta niin joku tapaus on niin voimakas ja kauan hautunu ja semmonen jo-
ka vaikuttaa koko luokan toimintaan, niin kylla niitd on jouduttu pohtimaan

sitten ihan laajemminkin ja sitten kun jotkut on semmosia lainausmerkeis
tarttuvia tauteja etta heijastuvat muihinkin oppilaisiin, jotkut kaytdsasiat,
niin sillon on mietitty, mika merkitys silla on siihen luokkaan ja pitaédké jo
luokan vuoksi ruveta toimimaan eik& vaan taan lapsen vuoksi." 3
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Opettajan mahdollinen osuus vaikeuksiin tuli selkeimmin ilmi yhdessi
haastattelussa. Kenties kuitenkin koulussa saattaa opettajan rooli olla vie-
14 silli tavalla "koskematon"” etti kovin herkisti ei opettajallakaan ole val-
miuksia rehellisesti arvioida omaa toimintaansa ja kykyid nihdi sen mah-
dollista yhteytti ongelmiin.

“.. pitdd myo6s muistaa, ettéd oppilashuoltoryhmaén sisaltyy sekin, etté niin-
... koska eihan opettajat 0o virheettdémia, etta opettajissakin... etta kylld
siella niinkun oppilashuoltoryhmas on ihan kasitelty niitékin asioita, ettd mi-
ta voitais tehda sen opettajan olon parantamiseksi ja sen luokan sitten...
ettd jos oppilaat on esimerkiks mulle kauheesti valittanu niin, kasitelidan
sitte my0s sitd puolta oppilashuoltoryhmés.” 8

Se, miksi oppilashuolto kisitetidn niin yleisesti yksittdisiin oppilaisiin
painottuvaksi tulee huomattavasti ymmadrrettivimmiksi, kun tietdd ettd
ryhmin toiminnan luonne on saattanut leimaantua viimesijaiseksi kou-
lun sisilld vaikuttavaksi auttajatahoksi.

Niin kisiteltiviksi tulevat asiat ovat todella vaikeita ja raskaitakin ja u-
sein koulun puitteissa mahdollisia keinoja tilanteen korjaamiseksi, on
saatettu kokeilla jo melko runsaasti.

" .. ehkéa naitten kohdalla... ne on jo sen verran niinkun pitkalld, etta opettaja
on niin vasyny jo niihin, ne on jo niin hairinny ja siitd ei tuu mitaan ... ettd
ne on jo aika kylla tuota hairiintyneitd, mahottomia ja silleen, etta tosiaan
on jo niinku tosi tarkee tehda jotain..."6

".. minusta on aika harkittuja ne tapaukset, jotka tuodaan sinne, ettd se toi-
saalta on myéskin oikein, ettei siité tehda tammosta mitdan suurta keskus-
telufoorumia, vaan ne on todellisia tapauksia, niitd daritapauksia sitte, mita
sinne tuodaan." 7

"Luokanvalvoja tekee ensin kaikkensa, ettd ne saa ne ojentumaan ja kay-
méaan koulua ja kylldhan on niité tapauksia, joihin luokanvalvojat ei sitten
enaa paljon silla tavalla puutu, jos nahdaan selvasti, ettd kysymys on sy-
vemmastd ongelmasta kuin ihan jostain murrosikéan kuuluvasta lintsailus-
ta." 1



70

6. 2. 2. Ennaltaehkiisevin ja korjaavan tyon suhteesta

Luonnollisesti toiminnan kohdistuessa pddsddntoisesti jo olemassa ole-
viin ongelmiin, on se luonteeltaan korjaavaa. Myds nimi kokemukset
varsinaisen ennaltaehkiisevin tyon osuuden vihyydestd ovat samassa
linjassa aikaisempien kartoituksien kanssa. Muutamassa haastattelussa
tuli esiin korjaavan ja ennaltaehkiisevin tyon nikeminen tavallaan toi-
siinsa sidonnaisina niin, etti pyrkimilli ratkaisemaan sen hetkisid ongel-
mia vaikutetaan ennaltaehkdisevisti tuleviin.

"Kyllahan sita niin toivois aina ettd se olis sitd ennaltaehkaisya, mutta vali-
tettavasti se ei taida sita olla, ehk& enemmankin sitten sita, etta yritetdan
miettid, ettd mitds nyt sitten kun on tapahtunut néin, ettd kuinkas nyt eh-
kaistaan ettei tuu muuta vield." 6

"Kyllahan oppilashuoltoryhma niinku keskittyy nimenomaan niihin, joilla on
ongelmia, mutta siindhan sitten pyritdan suunnittelemaan, mita tehdaén,
ettei mee vield pahemmaksi." 8

"Ei se enda mun mielesta oikein ennaltachkéisevaa ole, kun nahdaan oirei-
ta ja ruvetaan pohtimaan, etta tasta voi tulla jotakin ja seuraamaan ja an-
netaan sille opettajalie tietoa, jos hén ei viela tieda, mutta oikein varsi-
naista systemaattista ennaltaehkaisevaa tyéta ei mun mielesté ryhman ta-
holta oo jarjestetty eikd oo mietittykdan, mutta muistan silloin kun tata
kaynnistettiin niin puhuttiin, etta se vois olla mydskin ennaltaehkaisevas,
mutta kun se aika ei riitd." 3

Mielenkiintoinen ennaltaehkiisevin nikékulman tuli myés esiin, kun
oppimisvaikeuksien ennakoitiin merkitsevin mahdollisia muitakin on-
gelmia myShemmin ja antavan aihetta tilanteen seuraamiseen. Jos ryh-
missd on todella vaikeita tapauksia, niin usein oppimisvaikeudet luoki-
tellaan niin lieviksi, ettei niitd vilttimitti aina tuoda ryhmin kisittelyyn
ja pdisee kenties toteutumaan se, etti oppimisvaikeudet muuttuvat vihi-
tellen kiyttiytymishiiridiksi ja luvattomiksi poissaoloiksikin.

"Paljon nykyaan on puhuttu naistad oppimisvaikeuksistakin, koska erityiso-
pettaja tuo esiin, etta hanella on tammadnen oppilas ollu jolla on néité oppi-
misvaikeuksia ja etta voi tulla jotain muitakin mydhemmin.” 1

Yksittdisen oppilaan kohdalla ei ennaltaehkiisevidn toiminnan aloittamis-
ajankohta ole kiytinndssi aina niin yksinkertaista ja mutkatonta kuin
saattaisi kuvitella. Kiytinnon oppilashuoltoryhmin tyontekijille saattaa
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tulla eteen tilanteita, joissa tarvittaisiin todellisia ennustajan taitoja, jotta
tietdisi milloin on oikea aika ja todellista tarvetta ryhtyd toimenpiteisiin.

"Niin kylla silla tavalla joskus ajattelee, ettd kun olisi ajoissa tédhankin puutut-
tu, niin ei se olis paassy nain pitkélle menemaan, ja tietysti siina jokaisella
on sitten aina vahan huono omatuntokin sitten, kun ei sita niin tosissaan sil-

lon ottanut sité asiaa." 5

"Ennakoimaan tietenkin pyrimme mydskin, koska se on monta kertaa se ly-
hin tie sitten.Se on toisaalta vaikeaa... ettd milloin puuttua, koska mon-
ta kertaa murrosikaisestd on aika vaikea hahmottaa, mikd on sithen mur-
rosikaan liittyva ilmié sindnsé, joka sitten menee ohi ja mika sitten on vai-
keampi tapaus, ettd kylldhdn me taalld monta kertaa huomataan hyvinkin
varhain joku oireilu, mutta etta se on mydskin kummallista, etta sitd on ai

ka vaikea kuitenkin sitten kasitelld, koska ndmahan on alaikaisid, kodin
pitda olla siind mukana. On helppo sanoa kotiin, ettd voi kun teidan lapsen-
ne kasi murtui tdnaén pesapallo-ottelussa, mutta on vaikea sanoa, ettd

hénen mielensa on murtumassa." 1

Ilmeisesti silloin, kun oppilashuoltoryhmin tyé ymmarretdin lihes pel-
kistddn yksittiisen oppilaan ongelmien hoitamiseksi, ennaltaehkiisevin
tyén nikékulma suljetaan kokonaan ryhmin ulkopuolelle. Timéinkaltai-
sen kisityksen saattoi "lukea rivien vilisti" kahden haastateltavan osalta.
Tosin syy ennakoivan toiminnan poisjidmiseen oli erilainen, toisen nike-
myksen mukaan ryhmin ei katsottu pystyvinkiin vaikuttamaan vaikeuk-
sien syntymiseen.

"Kylla se paasaantésesti on niinkun korjaavaa, se ennaltaehkaiseva on aika
vaikeaa, en oikein tieda, miten tdmmadnen oppilashuoltoryhma vois... et
kylla taa paasaantosesti kylla kohdistuu tavallaan jalkihoitoon ja niihin sat-
tuneisiin, tapahtuneisiin ongelmiin, ettd muuten siihen olis pitdny paasta
kasiksi jo ennen koulua, etta niihin taustoihin aikaisemmin, mutta sehan
nyt ei taas ole koulun tehtava."7

Toisen nikemyksen mukaan taas ryhmin ei katsottu olevankaan velvoi-
tettu puuttumaan tilanteisiin ennenkuin oireita alkaa nikymain.

"Kylla ne pikkuhiljaa tulee sielta esille, ettd en usko, etta oltaisiin voitu e-
nemman tehd3, jos olisi aikaisemmin... ei, kylld ne niinkun nékee oikees-
taan heti kun ne tulee kouluun niin niistd rupee nakymaan ja ne otetaan
ten aikanaan kasittelyyn." 4
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Oppilashuoltoryhmin tyén nihtiin osassa haastatteluja kohdentuvan
melko pitkilti samoihin oppilaisiin. Toisaalta timin ymmartadkin, ellei
pdisti vaikuttamaan laajemmin. Kuitenkin hivenen ihmetytti se, ettd titi
oppilashuoltoryhmin tyén kohdistumista jatkuvasti muutamiin harvoi-
hin oppilaisiin eivit ryhmin jisenet sen kummemmin kummastelleet tai
ihmetelleet, saati etti olisivat sen johdosta olleet valmiita kyseenalaista-
maan toimintatapoja.

" Kylla ne on melkein neljan viiden oppilaan asioita pelkastaan, ettd aina sa-
tunnaisesti siina sitten on viela joku muu." 4

"Samat ihmiset kdydaan lapi ja sitten joskus tulee jotain uusia, joku saattaa
mennd hyvin vahan aikaa, ettei oo mitdan ja sitten se taas pompahtaa uu-
destaan etta hyvin harvoin on ihan outo nimi." 6

Yksittiisen oppilaan asioiden kisittelyn pitkittymisen taustalla ndhtiin
vaikuttavan myds sen, etti perheen ongelmat heijastuivat niinkin
voimakkaasti oppilaan tilanteeseen.

"Kun ne on monet tdmmg@sid moniongelmaisia tapauksia, perhe on niinku to-
della vaikeas tilantees ja ndin saattaa joku asia olla monta vuottakin tapeti-
la". 3

Toisaalta muutamasta nikemyksestd vilittyi, ettd oppilashuoltoryhmin
"asiakaspiiri" ei aina ollut niin kovin rajoittunut.

"Sina aikana kun méa oon ollu, niin sielld ei 0o yhtdédn semmosta tapausta
periaatteessa, etté olis ollu koko ajan mukana, vaan tuota on niinku taval-
laan saatu jonkunlaanen paatds sitten.” 7

Kaiken kaikkiaan haastateltavien kiytinnon tyotd koskevista nikemyk-
sistd voi paitelli oppilashuoltotyén kohdentumisen olevan sidoksissa
moniin eri tekijoihin; miten kidytinnon tyd on muotoutunut, misséd vai-
heessa asioihin katsotaan tarpeelliseksi tai kyetddn mahdolliseksi puut-
tua ja miten tilanteita sitten pyritiin ratkaisemaan, kuinka monia kou-
luyhteisén jisenii pyritiin saamaan mukaan muutoksen aikaansaami-

seen jossakin tilanteessa.
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6. 3. Oppilashuoltoryhmin toiminta koulun arjessa
6. 3. 1. Kiytinnén toimintaperiaatteet ja ympdriston odotukset

Hyvin tunnelman luomiseksi ja haastattelutilanteen vapauttamiseksi kes-
kustelimme aluksi oppilashuoltoryhmin toiminnan kiytinnén organi-
soinnista esim. ryhmin kokoonpanosta ja kokoontumistiheudesta. Ala-as-
teilla ryhmiit kokoontuivat yleensi kerran kuukaudessa ja yldasteilla ker-
ran viikossa. Ryhmiin kuului yleensé noin 5- 7 henkil6 ja tihidn ryhmén
kokoon oltiin kauttaaltaan hyvin tyytyviisia.

"Se on musta aika sopiva, kun siiné on viis kuus ihmista, jos se on liian iso
niin ei se toimi sitten enda." 2

"Ei se mun mielesta oikein suurempikaan oo hyva." 3

Kiytintdd ohjaavien, toiminnan perusteita ja teoreettista pohdintaa kos-
kevien keskustelujen oli koettu jiineen konkreettisten tilanteiden hoita-
misen varjoon. Tissi on yhtymikohtia myés aikaisempiin tutkimuksiin,
joissa tyontekijit kaipasivat yhteisesti sovittuja suuntaviivoja ja toimin-
tamuotojen selkiyttimisti.

"Ei ndin etta olis niinku funtsattu, oikeen pantu paéat yhteen ja miétitty etté
mika se meidan linja tdss on ja mika on meidan ryhman tarkoitus ja sita
on vahan niin etta kun se on alkanut niin sinne on joutunut ja ei sité sillon
mullakaan nyt niin hadpposta kasitysta ollut, ettd mitas tés nyt haetaan ta-
kaa." 2

"Ei 0o koskaan tuliu listattua niitd kantavia periaatteita, koska ih-
missuhdety® on vahan semmosta ettei ole helppoa..”

Jilleen kerran aika resurssitekijini niytti3 sanelevan sitd, millaiseksi op-
pilashuoltotyén kiytintd muodostuu.Vaikka haastateltavat eivit varsi-
naisesti tissi kohden ajanpuutteeseen vedonneetkaan, voi haastattelujen
konaisvaikutelmasta tillaisen tulkinnan tehdi. Kiistaton tosiasiahan on,
ettd asioiden perusteellisempi ja syvillisempi pohtiminen yhteisen nike-
myksen muodostamisessa vaatii jo sinélliin oman aikansa.

Kenties on niinkin, etti jos toiminta kuitenkin tavalla tai toisella sujuu,
ei tillaisten taustalla vaikuttavien nikemysten pohdintaa vilttimitti kai-



74

ken kiireen keskelld katsota tarpeelliseksikaan, vaan tyydytdin asioiden
hoitamiseen kuten aina ennenkin on tehty. Parissa haastattelussa tuli e-
sille myds se, ettd tillaisten yleisempien toimintaperiaatteiden laatimi-
nen olisikin enemmin jonkun muun tahon asia.

"No se kylld paasaantéosesti on tammosid kaytanndn asioota, etta sille ei
sitten oikeen aikaa...toisaalta mydskin toinen instanssi vois olla koulun joh-
tokunta, jos silld on halua ja kapasiteettia hoitaa se sielta kautta,,,, niin etta
naa on enempi tAmmosten akuuttien asiootten hoitamista." 7

"Ei tas oppilastyéryhmas siis ei sielld, ettd se ei 0o niinku oppilashuoltoryh-
man asia..." 4

Vaikka varsinaisesti ei toimintaperiaatteita sinilldin olisi eritelty tai kir-
jattu, on kiytinnon toiminnassa aina mukana tirkedksi koettuja asioita,
jotka tulevat siind painokkaammin huomioiduksi. Téllaisina toimintape-
riaatteina mainittiin mm. leimaantumisen vilttiminen sekd nykyhet-
keen keskittyminen asioiden kisittelyssi. Niiden piirteiden korostami-
sen voi katsoa soveltuvan systeemiseen nikemykseen oppilashuollosta.

"Se on mun mielesta hyva, ettd kun on oivallettu se, etté ei syyllisteta ja jau-
heta mitaan, etta mita varten nyt jonkin perheen asiat on noin ja néin, niin
siitd ma tykkaan, etta jos on jotakin, mita voidaan tehda, niin se tehdaan."2

"Jos nyt jotain periaatteista sanotaan, my&skin tdmmadnen etté intimiteetti-
suoja pyritdan pitamaan niin hyvana kuin se vain on mahdollista, ettei siis
kukaan joudu karsimaan siita, etta aiti on tAmmodnen tai isa tollanen.” 1

Keskeiseksi periaatteeksi nimettiin my6s oppilaan tilanteen seuranta
mm. psyykkisen terveydentilan ja oppimisvaikeuksien osalta sekd oppi-
laan tarpeisiin vastaaminen tarkoituksenmukaisimmaksi katsotulla taval-
la. Timi osoittaa pyrkimysti turvata oppilaan hyvinvointi parhaalla mah-
dollisella tavalla.

"Vaikeimpia tapauksia pyritddn seuraamaan pitkdjénteisesti ja pyritdén pitéa-
maan huolta, etta jos oppilaalla on todellisia vaikeuksia esimerkiksi koti-
taustasta, jostain kuolemantapauksesta, pyritédan pitdméaan huolta, ettd ne
saa asianmukaista esimerkiksi psykologista hoitoa, jota me ei voida, koska
se ei ole meiddn ammattimme.” 1
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Mielellaan ei siirretd kovin helposti erityisopetukseen, vaan nadma oppilas-
huoltoihmiset yrittda kaikkensa ja vanhempiin ollaan yhteydessa ja nain ..
ettd mitaan isoja paatoksia ei tehda ennenkuin asiaa on kasitelty aika
kauan ja siita on tullut hyvin monipuolinen néakemys.” 1

Niiden toimintaperiaatteiden jiimisen tavallaan "ilmaan" ja oppilashuol-
toryhmin tyén hahmottumisen niin kovin kiytinnoénliheiseksi tekee
ymmirrettiviksi ajanpuutteen lisiksi se, ettd haastateltavien kisityksissd
kuvastui ryhmin toimintaan kohdistuvat ympirist6n taholta tulevat odo-
tukset. Jos oppilaan asia otetaan ryhmin kisittelyyn hyvin myohidisessa
vaiheessa, on ymmirrettivii ettd ryhmin jisenet eivit sen kummemmin
kyseenalaista tai kummeksu niitd konkreettista, nopeaa toimintaa vaati-
via odotuksia.

"Kylidhén opettajat tietysti odottaa ja itsekin odotan, jos on paha hairikkota-
paus, etta jotakin sitten tehdaan, etta ei se voi olla niin, etta oppilashuolto-
ryhma sanoo, etté no joo, tdma nyt héirikéi aika lailla, mutta ei voi mitaén,
etté kylla sitten odotetaan jotain toimenpidetta, etta joko hoitoonohjaus tai
erityisopetukseen, etta jotain pitéis olla sitten nayttda, kun se tanne ryh-
maan otetaan." 1

Tihin muiden odotusten ainakin osittaiseen vaikutukseen ryhmin toi-
mintaan paidytiin myos helpommin, mikili ryhmén roolista ei kidyda pe-
rusteellisempaa keskustelua. Kun jotenkin yritetidn selviti ndistd suh-
teettoman suurista odotuspaineista, niin roolin muotoutuminen ei enid
ole tiysin ryhmin omassa hallinnassa. My6s opettajan kokeman ahdis-
tuksen lievittiminen saattaa painottua hahmotteluissa ryhmailti odotetta-
vasta toiminnasta.

"Monesti toivotaan sita taustaa siitd perheesté ja kylla sillon tietysti jotain
toimenpiteita jos on oikein vaikeesta lapsesta kyse, ettd mahollisesti ohja-
taan hoitoon lapsi jonnekin tai testeihin ja néin etta ne niinkun ahdistuu ne
opettajat.” 6

"Kyllad ne varmaan odottaa tukea ja ratkaisua siihen probleemaan.” 7

Muutama haastateltava viittasi siihen, miten oppilashuoltoryhmin jisen
joutuu kohtaamaan niiden odotusten tiyttymittdmyydestd johtuvaa pet-
tymysti. Kun oppilashuoltoryhmi ei osoittaudukaan maagiseksi, kaikki-
voivaksi ryhmiksi, joka tarjoaa heti konkreettisia ratkaisuja on kestettiva
tietynlaista turhautumista ja pettymysti niin muiden kuin itsensikin ta-
holta.
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"Kylld ma uskon, ettd joskus kun jé& asia sillai vahan ilmaan ja ennen kuin
opettaja lahtee sielté (kokouksesta), niin silid on jotenkin semmonen olo ja
itellakin on semmonen olo, ettad odottaa jotain ratkaisua, vaikka eihan niita
aina 6ydy." 2

"Usein siind opettaja onkin sitten hyvin pettynyt sen takia, ettd kun han sit-
ten odottaa... ja mutta ettad harvoonpa siind on mitédan niinku kateen annet-
tavaa..." 7

Toki muutamassa haastattelussa tuli esiin my6s toisenlainen nikemys,
joka kuvasti sitd, ettd yleisemmin oletettiin jo tiedostettavan, ettei oppi-
lashuoltoryhmi pysty mihinkiin "ihmeisiin", vaan tdhtdd pitkdjintei-
sempiin toimintaan. Tirkeiksi katsottiin timankaltaisen ryhmain asen-
noitumisen yleistyminen mm. tiedottamisen kautta.

"Ei sitd mun mielests, ... etta kylla kaikki osaa nyt sen verran ajatella, ettei
semmonen, mika on menny monta vuotta pieleen, niin eihdn se yhtakkia
niinku..." 6

".. ma niinku yritin hirveesti osaltani informoida sita, ettad oppilashuoltoryhmé
ei oo mikaan ihmeita tekeva laitos, etta parhaamme yritamme, etta se oli
niinkun se viesti mita yritin vieda eteenpain.” 8

6. 3. 2. Yhteisty6ti koskevia kasityksid

Oppilashuoltoryhmiin liittyy hyvin monitahoista yhteisty6td. Seuraa-
vaksi tarkastelen kiytinteitd ja kisityksid oppilaiden ja vanhempien ase-
masta yhteistydn toisena osapuolena seki yhteisty6ti ryhmin ja koko
kouluyhteisén sisilli ja eri hallinnonalojen vililld.

Opettaja oli yksi taho, minki kautta asioita tuotiin ryhmén kisittelyyn,
mutta myos varsin aktiivisina asioiden kdynnistdjind nahtiin muutkin ta-
hot. Niin ollen oppilashuollon asiantuntijat eivit olleet ehki niin riippu-
vaisia pelkistiin opettajan vilittimisti tiedosta kuin miti Lunden ja
Nisman omassa tutkimuksessaan toivat esiin. Joistakin haastatteluista
kuvastui kokonaisvaltainen asennoituminen oppilaisiin huolenpidon u-
lottamisella koulun ulkopuolelle.
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"Aika paljon opettaijilta tulee asioita, ettd on jotain tapahtunut koulun piirissa
tai sitten on tapahtunu vahan ulkopuolellakin, mika sitten kuitenkin kosket-
taa maarattya lapsiporukkaa." 2

"Meilla on se tapa, etta jos luokanvalvojat kertoo opolle ja opo tuo niinkun
sitd kautta ja tietysti kuraattorilla on sitte omat asiansa ja mulla sitte omat,
etta niita tulee vahan joka suunnalta kylla sitten." 5

Vaikka opettajat ja oppilashuoltoryhmi ovat kiytinnossi ilmeisesti mo-
nella tavoin (mm. asioiden tuominen, tuen odottaminen) vastavuoroises-
sa suhteessa keskendin, oli opettajan osallistumisessa ryhmin kokouk-
siin kahdenlaista kiytintoa.

"Luokanopettaja tulee sillon kun on hanen tapauksestaan.” 3

"Opettaja on joskus, mutta harvemmin kuitenkin." 1

Kun opettaja ei ole mukana edes oman luokan oppilaan asioita kisitelti-
essid, yhteydenpito hinen kanssaan hoidetaan sitten kahdenkeskisesti
jonkun ryhmin jisenen toimesta. Timin kiytinn6n taustalla vaikuttaa
ainakin osittain ehki nikemys siitd, ettd ryhmi ei saisi tulla liian suurek-
si. Toisaalta opettajilla ei aivan aina nihty edes kovaa halukkuutta osallis-
tua ryhmiin.

"Joskus on ehdotettu sitd, etta olis opettajien edustaja paikalla ja sitte ei kui-
tenkaan meinaa halukasta opettajaa I6ytya, koska tota sehan on sitten yli-
maaraisella ajalla ja tunti menee niinku sitten tdmmdseen, niin etté se on
vaikea I6ytaa halukasta, joka on vaimis tulemaan.” 8

Myéskidin vahempia ei nihty tarkoituksenmukaiseksi kutsua ryhméin o-
maa lastaan koskevaa asiaa kisiteltiessa.

"Me ei ikin otettu niinku oppilashuoltoryhm&an vanhempia, vaan aina sitten
valittiin siitéd ne henkildt, jotka niinkun... kaks yleensé jotka olivat vanhem-
pien kans yhteydes."8

"Kylla se sitten varmasti on aika darimmainen tilanne, etta kutsutaan sen
suuren raadin eteen, ettd ryhméassé pohditaan niitd taustoja ja tehdaan esi-
tyksiad mita pitais tehda ja sen jélkeen sitten joku keskustelee vanhempien
kans ja esittda etta nain olis.. ndin olis esimerkiksi hyvé toimia." 7

"Me emme oo oppilashuoltoryhmaan koskaan vanhempia pyytaneet ja kylla
ma luulen etta se onkin oikea tapa, ei siind kuunteluvaiheessa tarvita van-
hempia, koska eih&n me niinku ratkasta sita asiaa siind." 3
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Nimi nikemykset juontuvat varmaankin tietystd perinteestd toimia suh-
teessa vanhempiin ja juuri siitd ettd ryhma halutaan kuitenkin siilyttda
tavallaan tiettyjen, vakiintuneitten jiseniensi yhteistydelimend. Yhteis-
tyd vanhempien kanssa koettiin kuitenkin hyvin tirkedksi.

"Jos saadaan sitten koulu ja koti pelaamaan yhteen, niin.. kylla se edelleen
sitten korostuu se kodin ja koulun vélinen yhteistyd siina, etta jos koti sa-
noo, etta tilanne on nyt nain... niin siihen on aika vaikia koulun menna sit-
ten." 7

Myds oppilaan mukanaolo tuntui aika vieraalta ajatukselta. Erds haasta-
teltava ajattelikin sen liittyvin enemman kurinpitoon kuin yhteisty6hon,

"Ei tohon isoon ryhmaan kylla yleensa.. no, jokusia kertoja on vahéan tdm-
mosta niinku rankasua yritetty, ettd joudut tdhén suureen raatiin, jos et oo

kunnolla." 5

Niiti nikemyksii oppilaan ja hinen vanhempiensa osallisuudesta itse
ryhmissi voisi tulkita niin, ettd niissi heijastuu perinteiselle asiantunti-
juuskisitykselle ominainen "asiakkaan" jidminen toimenpiteiden koh-
teeksi eiki heitd mielleti sen varsinaisen ryhméssi tehtdvin tyon todelli-
seksi yhteistydkumppaniksi. Ryhmi tavallaan delegoi timén vanhempien
kanssa toteuttavan yhteisty6n jollekin jisenelleen. Ndin heidit pyritddn
huomioimaan oppilashuoltotydssé esim. kuraattorin kanssa kaytyjen kes-
kustelujen kautta. Joten asiakas ei sitten ehkd kuitenkaan jii tiysin ulko-
puoliseksi oman asiansa kisittelyssd, vaan hinelli on mahdollisuus tulla
ainakin kuulluksi.

Oppilashuoltoryhmin kokouksissa delegointia ndytettiin suosivan myds
tydnjaon muodossa eli kisiteltivin asian kannalta tarkoituksenmukaisin
jdsen otti asian enemmin omaksi huolekseen ja hoitoonsa. Tillaisen me-
nettelytavan taustalla saattoi aistia painottuvan toisaalta pyrkimys hel-
pottaa oppilaan asemaa.

"Jokainen sanoo omasta nakékulmastaan, mutta etta sitten jatkossa joku
ottaa sen huolekseen, ettei oppilasta kutsuta erityisopettajan luo ja tervey-
denhoitajan luo ja luokanvalvojan luo ja rehtorin luo, vaan etté joku ottaa
sen sillai yksinomaisesti, ettei kaikki ahdistele ja se oo semmosta luukulta
luukulle menemista... etta silla tavalla on viime vuosina pyritty siihen etta
on jonkun yhden aikuisen tehtava sitten auttaa sita lasta eikd minkaan ryh-
man sitten en&a." 1



79

"... aika usein on pyritty vdhan jakamaan vuoroja, ettei se hirveesti hajaan-
nu, ettéd sama oppilas joutuis sitten niinku selittdan asioitaan taas monelle
ihmiselle, etté parempi kun olis niinku yhteen henkiléén luottamuksellinen
suhde, etté se toimisi." 5

Toisissa nikemyksissi tuli nikyviin selkeimmin tyénjaon merkitys myos
vastuun ottamisen nikokulmasta,

"Siella aina niinku silla tavalla sovitaan, ettei se koskaan j&a roikkumaan,
vaan etta joku ottaa sitten niinkun huolehtiakseen jatkotoimenpiteisté, ettei
sitte tulis joka puolelta." 6

"...elikka sitten kun on pohdittu, mita tehd&an, niin kylla se jaa jonkun ryh-
man jasenen tehtdvaksi, etta pyritadn hakemaan semmonen asiantuntija,
jonka alaan se probleema ldhinna kuuluu, joka pystyy sen sitten hoitamaan
tietenkin yhteisty6sséa, mutta tavallaan se vastuu jaa jollekin, ettd se hom-
ma tulee hoidettua.” 7

Oppilashuoltoryhmin jisenten kisitysti tillaisen asiantuntemukseen pe-
rustuvan tyénjaon tarkoituksenmukaisuudesta saattaisi tulkita niinkin,
etti silli nihdiin olevan yhteyttd oppilaan ongelmien kokonaisvaltaisem-
paan tarkasteluun. Niin pyritidn tavallaan vilttimdidn juuri sitd tiedon
hajaantumista ja pirstoutumista ryhmin sisilli. Samalla kuitenkin ryhmai
ottaa tavallaan asiantuntijan roolia, jos ongelmalliset tilanteet pyritiin
hoitamaan vain ryhmin jisenten toimesta yrittimattd saada muita yhtei-
s6n jdsenid osallistumaan ja suuntaamatta muuttumisen tarvetta myés
vuorovaikutussuhteisiin. Kuitenkin, mikili ongelmat koetaan hyvin vai-
keina, tillainen "asiantuntijan” rooli on ehki ymmirrettivd, samoin kuin
se, ettei tilloin toimintatapojen Kyseenalaistamiseen ja toiminnan kehit-
timiseen kenties koeta olevan aikaa ja mahdollisuuksia. Esimerkiksi sys-
teemisti viitekehystid noudattelevan toiminnan voisi kuvitella muotoutu-
van paremmin silloin, kun ongelmiin paistiin vaikuttamaan jo varhai-
sessa vaiheessa.

Yhteistyén eri viranomaisten kesken, eritoten sosiaaliviranomaisten mu-
kaan tuleminen, koettiin hyvin positiivisena asiana ja aikamoisena vah-
vuutenakin. Ja tavallaan siti kautta koettiin pddstivin laajemmin kiinni
ongelmiin ja niiden kisittelyyn, eikd niitd rajattu vain koulun seinien si-
sipuolelle.
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"..silld lailla sielté (sosiaalipuolelta) saadaan semmosta tietoo, joka selittéda
naita asioita ja on helpompi ymmartaa, kun tietda vahan taustoja ja oi-
keestaan puolin ja toisin etta sitten kun taalla tulee se ongelma esille, niin
ne tekee kotikdynteja, ettd se auttaa puolin ja toisin.” 4

"Silla tavalia oon huomannu, etta siita on erittain paljon hyétya, etté sosiaali-
virasto on siind mukana, kun aletaan pohtia, ettd mité pitais tehda ja mi-
ten toimia, niin sosiaaliviraston kanta on erittain hyva siind, se valaisee
naita esimerkiks lasten perhetaustoja." 7

"Musta tuntuu, etta taa on niinku siinakin mieles erikoinen alue, koska taal-
la yhteistyd pelaa hyvin meidan ja koulujen ja kaikkien muidenkin yhteis-
tydkumppaneiden kans." 6

Piirteiksi uudentyyppisestd asiantuntijuudesta voisi tulkita juuri ongel-
mien systeemisen luonteen ja keskindisen riippuvuuden tiedostamisen.
Mielenkiintoista kuitenkin oli se, ettd vaikka ongelmat ja niiden sidostei-
suus oppilasta ympiréiviin erilaisiin sosiaalisiin verkostoihin hahmotet-
tiin niinkin laaja- alaisesti, silti yksittdisiin oppilaisiin kohdistuvat toi-
met olivat kuitenkin vield niinkin ensisijaisia. Timin ajattelisin ilmenta-
vin vield perinteistd kliinisen psykologian yksiléterapeuttista ajatteluta-
paa, josta varmaan vihitellen ollaan siirtymdssi siihen ettd toimenpitei-
den suuntaamisen ympiristén vuorovaikutussuhteisiin nihdiin merki-
tykselliseni ratkaisuvaihtoehtona ongelmatilanteissa.

Yhteistyén sujuvuutta kuvaa hyvin se, etti vaitiolovelvollisuuksien ei
koettu mitenkiin haittaavan toimintaa.

"Mun mielesta oppilashuoltoryhmés ei salassapitovelvollisuus oo sillé tavaila
gelma, jokainen sanoo ne asiat, mitk& tuntuu itsesta hyvéalta, ettd en ma
mee joltain terveydenhoitajalta inumaan mitd&n semmosta tietoo, miké
musta tuntuu, etta se ei valttamatta haluu sité sanoo ja se ei kuulu mulle
mitenk&an eika vaikuta mun tydntekoon tai tén asian kasittelyyn miten-
kaan, etta tota niin, mun mielesta niinkun oppilashuoltoryhmas pitaa olla
niin avoin kuin on tarpeellista... se ei saa olla mik&an juoruilupaikka, mité
se ei yleensa ookkaan, niinku hyvin toimiva oppilashuoltoryhma, niin se-
han,.. ei siind oo aikaa juoruilia." 8

Yhteistyon edellytyksistd korostui mm. jisenten toistensa tuntemisen tar-
keys, tavallaan jilleen kerran nousee esiin se, ettd timinkin seikan suh-
teen tarvittaisiin siti kallisarvoista aikaa. Yhteisty6 nihtiin siis tdstd na-
kékulmasta hieman enemmin vuorovaikutukseen painottuvana, ehki
kuitenkin niin, etti vuorovaikutuksella saavutettava parempi toisensa
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tunteminen palvelisi sitten vuorostaan ryhmén yhteistd toimintaa.

"Oppilashuoltoryhman ongelma voi olla se, etta siihen ei oo totuttu, etta sita
pidetaan liian virallisena kokouksena, jos se on esimerkiks kerran kuussa,
niin se on suunnifleen semmonen kokous, etta se porukka ei tunne toisian-
sa kunnolla valttamatta, etta kun terveydenhoitaja ja erityisopettaja nékee
ainoastaan siing, niin eihdn siind paase syntyméan sitten semmosta...ja
kumminkin kun siind kasitelladn niin raskaita asioita, niin sillon pitdd myds
olla ryhmassé semmonen henki, ettd nyt méa voin sanoa tdman ja luottaa
siihen, etta tuo pystyy tukemaan mua ja pystyy vastaanottamaan sen." 8

Yhteistyon luonnetta koskevissa kisityksissd heijastui toisaalta nimeno-
maan enemmin yhdessd tekemisen, toiminnan painottuminen tavoitel-
tavana asiana.

"Ainahan on mahdollisuus sité yhteisty6ta tiivistaa ja parantaa ja monipuolis-
taa, my6s oppilashuoltoryhman sisafla, mutta ei se nyt mikdan semmoinen
hyvien ystavien tanttakerhokaan saa olla ja ettd ma tykk&an enemman
semmosesta vahan sanotaan virkasuhteesta, se antaa monta kertaa niin-
ku parempia tuloksia kuin semmone, etta voi kun me oliaan hyvia kaverei-
ta keskenaan, etta pitaa keskittya siihen tybtehtavaan,eika siihen ettd
me ollaan ystévia, koska se ty6 on kuitenkin ensisijainen.” 8

6. 4. Ongelmakohdat

Hankalimmiksi yksittdisten oppilaiden asioiksi koettiin lihes poikkeuk-
setta eri tavoin hiirik6ivit oppilaat. Taustalla nihtiin vaikuttavan usein
vaikeat kotiolot ja yleensi ongelmat myds kasautuivat, eli oppilaalla aja-
teltiin olevan samanaikaisesti useammantyyppisid toisiinsa sidoksissa o-
levia vaikeuksia.

"Kylla se vaan on tommonen yleinen rauhattomuus ja sitten on néita perheit-
ten asioita kun olosuhteet on kanssa mité ne on, kylld se melkeen joka ta-
paukses lahtee niista olosuhteista.” 4

"... yleensa se liittyy kotitaustaan, rikkindinen koti... alkoholi....lapsi joutuu
kantamaan tavallaan vastuuta, ja ajattelee jotain eka- taikka tokaluokka-
laista, niin eihdn silla fyysisid eikd henkisid... mutta kuitenkin on niinkun
ehké, saattaa olla perheen vahvin psyykeltaan." 7
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"Kylla ne on ne hairikét ja siis harvoinhan on kuitenkaan siis oppilas, jolla on
vaan niinkun yks ongelma, kyliahan ne on ndma moniongelmaiset vaikeim-
pia." 8

"On erittdin vaikeita perheitd,.. yksinhuoltajia, joista se ainoakin huoltaja voi
pahoin ja sitten ne suhteet tdna péivana on niin monimutkaisia, miten ma
sanoisin...isélla tai aidilld on uusi ja sitten lapsi ei oikein tiedd, mika on ha-
nen paikkansa... niin, kylla sanoisin, ettd perheen tammdset siséiset on-
gelmat, mista ne sitten johtuukin, johtuuko ne sitten tyéttdmyydesta vai al-
koholiongelmasta vai eroprosessista, niihin on niin monta syyta, mutta I&-
hes tulkoo kaikki nda meidan ongelmat on jotenkin kimpassa tdmmdseen
perheen ongelmaan." 3

Kovin painokkaasti sininsi eivit puhtaasti psyykkiset ongelmat tulleet e-
siin kisityksissd vaikeimmista kisiteltivistd asioista, mika saattaa johtua
siitd, etti useinhan niissi tapauksissa joudutaan turvautumaan koulun
ulkopuolisiin palveluihin, mutta niiden jirjestymisessd oli omat ongel-
mansa. Toisaalta pojathan saattavat purkaa esim. masennustaan ulospéin
juuri kdytéshairioina.

"Kylida ma sanoosin, etté psyykkisiékin ongeimia on, mutta se ei ehka tuu
niin hyvin esille, mutta etta kun lapsi hairikéi ja riehuu ja tekee vaikka mité
niin se on just psyykkista ongeimaa, ettd mita niinkun sielld mielessa liik-
kuu ja kyllahan niitd masentuneita lapsia on.” 6

Oppilashuoltoryhmin toiminnassa koetut ongelmat liittyvit mielestdni
hyvin pitkille juuri toiminnan vaativuuteen ja siihen, ettei asioihin koe-
ta endi tietyn vaiheen jilkeen voitavan vaikuttaa. Tima aiheutti tyonteki-
joissi mm. ahdistuneisuutta ja oikeastaan ihmettelinkin sitd, etteivit
tyonohjaustoiveet sen korostuneemmin tulleet julkilausutuiksi. Tosin ny-
kyisessi taloudellisessa tilanteessa mahdollisuus tydnohjaukseen saattaa
tuntua niin utopistiselta toiveajattelulta, ettei se edes juolahda mieleen.

"... ettei tahdo oikeen millaan saada ja tuntuu niinku ikévalita ndhda ettd joku
luistaa ja sille ei mitdédn mahda, vaikka mita yrittdis tehda." 6

".. ja se on vaikeeta, kun tiedetdan se syy (kotitausta), mutta sitten kun ei..
siindon oikeestaan keinot aika vahiss3, .. ettd kun on pitempaan néahty, et-
ta se lapsi ei voi oikein hyvin, mutta kun ei voida asioille tehda mitaéan, etta
se pitdd menna maarattyyn pisteeseen.” 2

"sitten mun pitaa olla niin tietdmatén maaratyysta asioista, etta joskus ai-
van niinkun ahdistaa, ahdistaa joskus kotonakin, etta tekis miehellekkin
sanoa, etta kuule kun sa tietaisit, mutta kun pitadd vaan pitaa sisallaan.” 2
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Turhautumisen ja luovuttamisen mieliala saattoi nikya hyvinkin selkeds-
ti sosiaalipuolella, jossa kuitenkin ehkd enemmin joutuu tdrmdimiin
niihin todella vaikeisiin tilanteisiin péivittiin. Timdn luovuttamisajatte-
lun voisi ajatella olevan tavallaan tapa selviytyé niiden raskaiden asioiden
keskelli ja tavallaan suojata itsedidn selittimilldi ndin omaa pettymystdin
sen suhteen etti joutuu toteamaan oman toimintansa vaikutusten rajalli-
suuden.

"Sanotaan nain, ettd musta on tullu silla tavalia kyyninen tai ettd ma niinku
olen hyvaksyny sen, etta ei kaikista voi tulla mitdan, etta ajattelee etté ja-
ha etta nyt on tuo tyttd sitten tarkotettu olemaan pohjasakkaa, etté siita ei
koskaan tuu mitaan. Kauheetahan se on oliu se hyvaksya, mutta kun et s&
voi niinkun sanoa, jos 17-vuotias tyitd ei niinku itte sitoudu mihink&an,
vaikka kuinka sé puhut ja puhut, se ei auta mitéén, jos ei ihminen itte niin-
ku yhtaan." 6

Toimintaan liittyvit yksittiiset hankaluudet koettiin liittyvin vanhempi-
en kanssa tehtiviin yhteistyohén, asioiden hitaaseen etenemiseen seki
jo monesti todettuun ajanpuutteeseen. Kun yhteistyd vanhempien kanssa
koetaan vaikeaksi, saattaaa taustalla vaikuttaa mm. koulun ja kodin tay-
sin toisistaan poikkeavat nikékulmat asioiden tarkastelussa. Tulkinnat
lapsen edun mukaisesta toiminnasta saattavat olla ratkaisevan erilaiset.
Yhteisen linjan 16ytyminen lapsen parhaasta ja keinoista sen toteuttami-
seksi voi olla hankalaa, vaikka se kuitenkin periaatteessa on molempien
osapuolien tavoitteena. Yhteistybongelmat ovat tulleet varsin painok-
kaasti esille myds laajemmin oppilshuoltoty6ta eri lddneissd kartoitetta-
essa.

"Niin just tamméset tapaukset, ettd kun nakee selvasti, ettd taa ei oo lapsen
paikka, mutta kun ei niitd vanhempia saa ymmartamaan, etta kun on tes-
tattu ja todettu jo ala-asteella, ettd mukautetun oppilas, mutta kun ei, ei
milldén siirtoa,... siis se menee aivan hukkaan taa aika taalla." 5

Lihtokohdat yhteistydhon saattavat olla hyvinkin epiedulliset. Haastatel-
tavat tulkitsivat vaikeuksien johtuvan mm. siitd, ettd vanhemmat eivit ai-
na ole tietoisia siiti, missi menniin tai saattavat kokea koulun taholta
tulevan palautteen ensisijaisesti puuttumisena heiddn kasvattajantaitoi-
hinsa. Yleensi syy yhteistyén heikkouteen nihtiin juuri vanhempien a-
sennoitumisessa ja koulun katsottiin tehneen voitavansa.
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"Tietysti on sitte ehka jotain tAmmdsté ettd kun ei 0o niinku, sanotaan van-
hemmat ei ehka ollenkaan oo tietosia naistéa ongelmista, eik& ne niinku of-
lenkaan oo yhteistyokykyis.. siis tai haluisia, ne ei halua niinku minkaan-
laista apua eika sitten yhteisty6ta voida tehda." 6

"... ja vanhemmat kokee sen helposti ssmmosena niinkun henkildkohtaise-
na loukkauksena, ettd ai jaa, ettd mindkd en oo osannu kasvattaa lasta-

ni
Jo pelkki vanhempien lihestyminen koetaan joissakin tapauksissa vaike-

aksi asiaksi, jolloin se, ettd ylipddtddn padstddn saman pdydan dédreen kes-
kustelemaan asiosta, ei ole itsestddnselvaa.

"Kyllahan me taalla huomataan monta kertaa hyvinkin varhain joku oireilu,
mutta ettd se on my6skin kummallista, etta sitd on aika vaikea kuitenkin
sitten niinkun kasitella, koska naahan on alaikasia, kodin pitda olla siina '
mukana, ettd on helppoa sanoa kotiin, vaikka etté teidén lapsenne kési
murtui pesépallo-ottelussa, mutta on vaikea sanoa ettad hdnen mielensa on
murtumassa.” 1

"Kutsuttiin vanhempia koululle ja toiselia kertaa sitten tulivat ja panivat sitten
niinkun meidét aivan alta lipan ettd se on niinkun opettajien syy ja koulun
syy ja etta heilld on ihan hyva poika... elikkd me ei paasty vanhempien
kanssa minkaannakoseen yhteistyéhon ja sillonhan se on aika toivotonta
kylla se homma." 8

Eriddssi haastattelussa vanhempien yhteistyokykyisyys miellettiin pa-
remmaksi, mikili he olivat aikaisemmin tottuneet asioimaan viranomais-
ten kanssa ja tavallaan niin tulleet huomaamaan, ettdi myos esim. koulu
todella ajaa lapsen parasta eiki tarkoituksena ole vain vanhempien syyl-
listiminen ja moittiminen.

"...Ja ma oon melkein sitd mielta, ettd kaikkein vaikeimpia vanhempia on ne,
jotka eivat oo tottuneet asioimaan muuten viranomaisten kanssa elikkéa ne
ihan hyvin toimeentulevat, jotka ei naa sita ettd heidan poikansa vois olla
hairikko tai heikko koulussa. Tietysti poikkeuksia on, ettei voi silla lailla y-
leistéd, mutta usein se on niin, ettd nama jotka on ehka sosiaalivirastoissa
asiakkaina sun muuta, niin ne on myds vastaanottavia sille, etta ne on
huomannu, etta okei, ettei sitd pahalla tehda, vaan auttaakseen.” 8

Aikatekiji tuli toiminnan ongelmakohdiksi koetuissa kisityksissd esiin
kahdella eri tavalla; toisaalta sitd koettiin olevan liian vihin kiytossd asi-
oiden kisittelyyn ja toisaalta taas koettiin, ettd jos olisi ollut tarvetta

esim. psykologisiin palveluihin niin aikaa menee hukkaan niihin jonotta-
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misissa. Lastensuojelulain tavoitteeseen piiseminen, jolloin koulukuraat-
tori- ja koulupsykoloipalvelut sijoitettaisiin kokonaan kouluyhteis6on,
voisi kuvitella monen ongelmakohdaksi koetun seikan lieventyvin ja op-
pilashuoltotydn laadun parantuvan seki luonnollisesti suhteessa oppilai-
siin, mutta myds sen toteuttajat kokisivat ehkd paremmin pystyvinsi
suunnittelmaan ja panostamaan siihen.

"Se on niin, etta saa tehdéa niska limas, etta kyllahan sitéd mielellaan istuis
koko aamupéivan ja oikeen miettis, ettd ehka ei kerita niin syvéllisesti
miettiin niitéd asioita,.. ja sitten niinkun oman tydn kannalta haluaisin oppia
niité lapsiakin enemman tuntemaan, etté niinkun néen ne nimet ja van-
hemmat taas tunnen, mutta en niita lapsia valttdmatta, ma en edes tieda,
minkéa nékdésia ne on, me vaan puhutaan niinkun nimella, ettd jaaha nyt
menee tolla ja tolla huonosti.” 6

"_.. ja tiedetdan varmaan, mista lisdapuakin saadaan, mutta efta sitten kun
tosiaan pitaa lahettaa johonkin eteenpdin, niin sinne on pitkét jonot esimer-
kiksi perheneuvolaan on pitkat jonot elikka jos t4& oppilas on niinku akuu-
tissa vaiheessa niin sitten se menee taas jonkun toisen edelle, sitten se jo-
no jaa paikalleen seisomaan, ettd se on hirveen hidasta se eteneminen.” 5

"Sitten kun joku asia venyy ja venyy ja siitd ei meinaa tulla... ei meista johtu-
via asioita, vaan ettd jossakin muualla ei tahdo 16ytya sité ratkaisua siihen,
silloin sité tuskaillaan ja taivastellaan... etté pitéis nyt jo jotakin saada, niin
ettd menee lilan pitkalle taas.” 3

Eris haastateltava oli kokenut myés tiettyd hankaluutta tiedonkulussa
oppilashuoltoryhmin kokoontumisten valmistelun suhteen. Téltd osin
tiedottamisen parantamisella voitaisiin hinen mukaansa padstd oppilas-
huoltoryhmissi tehokkaampaan tydskentelyyn. Kun aikaa on niin rajalli-
sesti ja toisaalta siti sitten saattaa kulua lijkaakin oppilashuoltoryhméin
tekemien ratkaisujen toteuttamiseen, ymmairtid hyvin sen, etti koetaan
tirkeiksi vihiisen ajan mahdollisimman tehokas hyddyntiminen

"Tiedonkulku on joskus hankalaa, etta nyt hiljattain esimerkiksi oppilashuol-
toryhmassé kasiteltiin yhden oppilaan asiaa, ja mulla olis ollu tilaisuus pai-
vén mittaan niinkun vaimistella sité asiaa, mutta kun se tuli vasta mulle il-
tapaivalld tietoon, niin sita ei voi sind hetkenad endé korjata, ett se olis niin-
ku perusteellisempaa tyété, kun olis voinu vaikka paivan mittaan tunnus-
tella sita asiaa ja sitten olis puhuttu suu puhtaaksi kokoontumisessa.” 3
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Laajemmissa kartoituksissahan tiedonkulku esim. eri viranomaisten kes-
ken koettiin melko ongelmalliseksikin oppilashuoltoryhmin toiminnas-
sa. Omassa aineistossani timi ei tullut mitenkiin painokkaasti esiin joh-
tuen ehki siitd ettid yhteisty esim. sosiaalipuolen kanssa kuitenkin oli
padssyt niinkin hyvin alkuun. Tiedonkulku koettiin pikemminkin vah-
vuudeksi ryhmin sisdisessd toiminnassa.

6. 5. Ajatuksia oppilashuoltoryhmin toiminnan kehittimisestd

Vaikka toisaalta saattoi aistia jonkinlaista alistumista nykyiseen tilantee-
seen esim. kiytettivissi olevien resurssien suhteen, 16ytyi kuitenkin ha-
lukkuutta oppilashuoltoryhmin kehittimiseen vastaamaan paremmin tar-
peita ja tavoitteita. Kehittimisajatukset nousevat luonnollisesti paljolti
koettujen ongelmakohtien pohjalta. Oppilashuollon kehittimistd koske-
vissa kisityksissid kuvastui pyrkimys suunnata toiminnan painopistetti e-
nemmiin ennaltachkiiseviin ja yhteiséllisempidnkin suuntaan. Térkednd
edellytykseni tille kehittymiselle nihtiin juuri oppilashuollon resurssien
lisiiminen ennenkaikkea psykologisten palvelujen osalta.

"Jos nyt jotain vois toivoa, niin tottakai sitd et esimerkiks kuraattorin aikaa
olis meille enemman ja tottakai olis ihanaa jos olis oman koulun kuraattori,
oman koulun erityisopettaja. Mutta ettd naissa puitteissa taytyy, ei kannata
ruveta mankumaan jostain tdmmaosesta, vaan niissé puitteissa, jotka tyén-
antaja antaa, niin niis puitteis taytyy voida saada mahdollisimman hyvé tu-
los aikaan." 1

"Etta aikaa sais lisda ja semmoseen ennaltachkésevaan..." 2

"Niin, ehka se ny auttas vaikka ensi alkuun, jos sais lisdé kuraattoriaikaa,
ehtiis sitte sithen ennaltaehkasyynki jollaki tavalla, ... tieda pitéiskd sité
sitte varata oikeen jotenkin tuntikehykseenkin jollakin tavalla...etta var-
masti asiat ois, sanotaan etta yritetdan hoitaa niin paljon kun voidaan ja
varmaan vahan enemman voitais, jos olis véhd enemman resursseja." 5

"No, tuohon rahaan tietenki olis mielekasta puuttua, etté olis taloudellisia
mahdollisuuksia enemman, etta asiantuntijaresurssit se on pikkuunen puu-
tos." 7
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Aikaresurssin lisiintyminen nihtiin myés palvelevan oppilashuoltoryh-
min jisenen omaa tydssd selvidmisti ja ahdistuksen lievittimistd. Samal-
la voi jilleen aistia sen, miten merkitsevid rehtorin asennoituminen op-
pilashuoltoryhmin ty6hén on.

"No se aika, sitd vois olla useammin ja enempi... ettéd meilla rehtori kokee,
etta kylla se riittad taa aika, mutta meikaldinen, joka tekee sitd raakaa ty6ta
kokee, etta sita pitais olla enempi, koska s&han pohdit sita sitte tuolla tis-
katessa kotona, jos ei sulla 0o aikaa pohtia sité t&all3 toisten kanssa, etté
se niinku ressaa sitten, etta ihan oman tyén jaksamisen kannalta olis tark-
keeta, etta sita ois aikaa toisten kanssa pohtia, mutta kylla méa sen rehtorin

kannan ymmarran, ettd kouluaikana pitadé olla tehokas." 3

Oppilashuoltoryhmiin kehittimisestd osallistujien lukumiirin osalta tuli
haastatteluissa ilmi erilaisia nikemyksid.

"Kylla pitdis vahan miettia naita ympyréita, mulla on ollu se mielessa nyt jo-
kusen aikaa, ettd pitdis luoda jotain uutta tédhén, en vaan oikeastaan tieda
mitd, mutta ettd sité pitais voida muuttaa,... tosin kylldhan siind monen ih-
misen nakdkulmaa tarvitaan, kun kéasitellddn tdammdsia arkoja asioita, mut-
ta jotenkin tiivistda, jamakdittas..." 1

Kehittimistarpeissa tuli esiin toisaalta timai tietynlaisen tiivistimisen tar-
ve, jonka taustalla voisi kuvitella vaikuttavan yhteistyén painottumisen
nimenomaan yhdessi tekemiseen. Pienemmilli jisenmairilld timén aja-
tellaan kenties olevan mutkattomampaa. Toisaalta haastatteluissa kavi il-
mi myds se, ettd oppilashuoltoon halutaan enemmin eri tahoja mukaan.
Nimi kisitykset eivit kuitenkaan mielestini ole vastakohtia toisilleen
vaan pikemminkin on kyse yhteistyén suuntautumisesta eri tasoille. Tii-
viimmiin yhteistydn ajattelisi tulevan kyseeseen yksittdisissi vaikeiksi
koetuissa oppilaan ongelmatilanteissa, kun taas laajemmin kouluyhtei-
s66n suuntautuva oppilashuolto hydtyy useista eri yhteistyétahoista.

"Yhteistydkumppaneita enemméan mukaan, ylaasteella esimerkiks poliisi ja
nuorisotoimi... ettd on niinkun hirveen tarkeeta etta sité puolta pitéis kehit-
taa lisaa, etta se tosiaan tulis sdannolliseksi ja joustavaksi se homma, ettei
tuntuis silta, etta nyt tuli vieraita kdymaan, vaan etta jaha nyt te tulitte ja
nyt voidaan puhua namé asiat, naiden takia me on teité odotettukin.” 8

Myos asianomaisten eli oppilaiden, ja vanhempien kanssa tehtivdd yh-
teistyoti haluttiin parantaa. Oppilaiden ryhmiéin osallistumiseen liittyvid
ideoita oli kehitelty ja se merkitsisi uuden askeleen ottamista uudenlai-
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sen asiantuntijuuskisityksen soveltamisen suunnassa.
"Kylla se vanhempien kanssa neuvottelu kylla olis niin tarkeeta." 3

"Se on joskus kayny mieles, ettd on janna kun me istutaan monta ihmist&
jonkun ihmisen asioita kasittelmas ja ne ei 0o itte paikalla koskaan, mut
se on tietysti semmonen asia, et kyllahan ne tietéa, et meill on niitd yhteit-
tyOpalavereita ja nain... mut mitenkahan semmonen olis jos joskus oikeen
oppilashuoltoryhmaan kutsuttais ne muksut yks kerralla, etté nyt me ollaan
susta huolissaan, et se ndkis kuinka monta ihmista sen asiaa miettii." 6

"Joskus sita ajattelis, etta jos on jostain tietysta oppilaasta kyse, niin vois ol-
la paikalla nimenomaan se opettaja kans, etta jos on joku semmonen oi-
keen vaikee..." 6

Oppilashuoltoryhmin tyon arvostusta myds perdidnkuulutettiin ja sen ko-
kemista yhd enemmiin tirkeimmaiksi. Kehitystarpeiksi koettiin myos yh-
teisten toimintalinjojen miettiminen ja syvillisempddn tydskentelyyn
piiseminen, joiden voisi kuvitella olevan riippuvaisia juuri ty6n tirkedksi
kokemisesta.

"Sen pitda kehittya yhdeksi tarkeeks osaks koulua, yhta tarkeeksi osaksi
kuin ne kahvikuppikeskustelut siela opettajanhuonees, et oppilashuoltoryh-
ma paasis pikkuhiljaa enemman ja enemman siihen suunnitteluun ja ennal-
taehkaisyyn." 8

"Justiin se, ettd niinkun saataas semmonen... enemman semmonen yhte-
naanen pelinhenki kaikille opettajille ja koko taloon." 5

"...kylla on niin monesti semmonen olo, etta niin tdssd vaan vahan niinkun
sorkitaan taté pintaa,... etta pitdis paasté pintaa syvemmalle." 6

Oppilashuoltoryhmin jisenet kylld pitivit tyota tirkednd, mutta resurs-
sit ja puitteet koettiin toiminnan parhaalle mahdolliselle toteuttamiselle
liian vihiisiksi ja ahtaiksi. Ja timj ristiriita on nihtévissd ndiden kdytén-
nossi kompromisseini ja toiminnan priorisoinnissa. Ndin saadaan aina-
kin vastattua kaikkein eniten oppilashuollon palveluja tarvitsevien oppi-
laiden tarpeeseen.

Tiedonlisiys oppilashuollosta eri tahoilla nihtiin my6s erinomaisen tér-
keiksi seki arvostuksen lisidntymisen etti myos toiminnan avoimuuden
ja tehostumisen kannalta.
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"Oppilashuoltoryhmasta pitéis ensinnékin kertoa enemman opettajille ja
myds vanhemmiille ja oppilaille, tehdé niinku siitd semmonen tuttu juttu sii-
hen kouluun, et taa niinku kuuluu meidan kouluun, ettei sité jannitettéis ja
pelattéis eika siita tulisi semmonen niinku salaryhma.” 8

Tiedonvilittimiseen hieman toisesta nikékulmasta liittyy koulutuksesta
esitetyt ajatukset.

"Tosi tarkeeta olis sekin ettd uusia opettajia koulutetaan tajuamaan oppilas-
huoltoryhman tarkeys." 8

"Etta kun ei mitdan tAmmdosta koulutustakaan 00, ettd miten sitd voitais, et
meil on vaan semmosta kantapaan kautta opittua teoriaa." 3
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7. TULOSTEN POHDINTAA JA TUTKIMUKSEN ARVIOINTIA

7. 1. Tutkimuksen tulosten pohdintaa

Oppilashuoltoty6 niyttiytyi sitd toteuttavien kisitysten valossa kamppai-
levan suuren ristiriidan edessi; oppilashuollon vaativuus ja sille osoitetut
resurssit eiviit ole tasapainossa. Yleiseni toiminnan piirteeni oli se, ettd
ongelmat tulevat ryhmiin kisittelyyn usein jo pitkille edenneini ja tillsin
koetaan, etti liian usein on turvauduttava pelkistiin oppilaskohtaisiin
auttamistoimenpiteisiin.

Yksittiisen oppilaan ongelmien syntymiselle ndhtiin merkitystd hinen
sosiaalisella verkostollaan, eli psykososiaalinen nikokulma tuntui painot-
tuvan tilti osin, Sen sijaan muutosvaatimuksien kohdistaminen useinmi-
ten vain oppilaaseen, osoitti ettd vield ei olla kaikin osin irtauduttu yksi-
l16keskeisestid nikokulmasta. Kuitenkin siihen olisi sinillidn hyvit edelly-
tykset yhteistyn paistyd hyvin alkuun mm. koulu- ja sosiaalitoimen vi-
lilla.

Siihen, etti oppilashuolto painottui korjaavaksi ja yksilo6n suuntautu-
vaksi, on suuri vaikutus ajanpuutteen kokemuksilla. Hyvii tahtoa ja pyr-
kimysti ennaltaehkiisyyn olisi, mutta arkinen konkretia tuntuu olevan
kaukana oppilashuoltokomitean tavoitteista. TAmai ristiriita kiytinnon ja
teorian vililli oli minulle yllittivii, vaikka hieman siihen varauduinkin.
Oppilashuoltoryhmin jisenet kokevat voimattomuutta ja ahdistuneisuut-
takin, kun toiminnassa joudutaan kaiken aikaa tinkimdin ja suuntaa-
maan siti kaikkein vaikeimmissa tilanteissa oleviin oppilaisiin. Aika re-
surssitekijini koettiin niin ollen melko mdiraiviksi. Kun koetaan, ettei
ole aikaa keskittyi perusteellisemmin toimintaan ja toimintalinjojen poh-
timiseen, ajautuu oppilashuoltoryhmi helposti "asiantuntijan" rooliin ja
toiminta kohdistuu ainakin yhti paljon opettajien tukemiseen kuin oppi-
laan hyvinvoinnin turvaamiseen.

Myés taloudelliset resussit ja ennen kaikkea psykologipalvelujen vihyys
kuvastui kisityksissd toiminnan ongelmakohdista. Oppilashuollossa ol-
laan tavallaan eriinlaisessa noidankehissd, kun julkisten varojen vihe-
nemisen myéti jodutaan jatkuvasti tinkiméin oppilashuoltotydstd, niin
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laadusta kuin méiristikin, ajaudutaan vaikeimpien ongelmien selvittimi-
seen. Ja kun ei ole voimavaroja paneutua ennaltaehkiisyyn, ei lievempiin
ongelmiin piisti kisiksi, jolloin ehkid helppommin tulisi turvauduttua
yhteiséllisempiin auttamiskeinoihin. Témin pdivin oppilashuolto niyt-
tdytyy siis remonttimiehen roolissa, jolloin syihin vaikuttaminen on jo
liian myoh4ista.

Lastensuojelulain uudistuksella tavoiteltu psykologipalvelujen saaminen
tutusta kouluympiristdsti voisi olla erds avaintekiji oppilashuoltotyén
kehittimiseksi. Timi edellyttdisi kuntatasolla lasten ja nuorten asetta-
mista etusijalle ja sen oivaltamista, etti ennaltaehkiisemilld mahdollisia
laitoshoitoja ja syrjaytymisii saataisiin aikaan siist6d pitkilld tihtdimel-
14. Koulupsykologien ja -kuraattorien virkojen lisidntyminen toisi mah-
dollisuuksia oppilashuoltotyén uudenlaisiinkin jisentymisiin, esimerkik-
si siten, etti olisi oma tahonsa kaikkein vaikeimmiksi koettujen oppilai-
den ongelmien kisittelyyn ja oma tahonsa yleisempien koko kouluyhtei-
son asioiden kisittelyyn. Niin ei oppilashuollon tydntekijoiden kenties
tarvitsisi kamppailla alituisen ajanpuutteen tai sen ahdistuksen kanssa ,
miki johtuu tyén painottumisesta liiaksi korjaavaan ja yksil6lliseen tyo-
hén.

Pelkkd resurssien lisdys ei yksistiin kuitenkaan riiti muuttamaan oppi-
lashuollon luonnetta enemmin vuorovaikutussuhteita huomioivaan ja
niihin vaikuttamaan pyrkivdin suuntaan. Ratkaisevaa olisi myés koulu-
tus oppilashuoltoty6hén liittyvissd asioissa. Vain koulutuksen avulla ja
nostamalla kiytint6d teoreettisempaan tarkasteluun, voidaan siihen saa-
da tarpeeksi etdisyytti. Tillsin olisi edellytyksii tuoda oppilashuoltotyén
kenties kaavamaisten menettelyjen rinnalle uusia ja erilaisia tapoja lihes-
tyd ja ratkaista ongelmia.

Némi tdssd tutkimuksessa ilmenneet ongelmakohdat ovat melko yhtene-
vid aikaisempien oppilashuoltotydsti tehtyjen selvitysten kanssa. Poik-
keavuutta oli yhteistyon osalta, jota kohtaan ilmeni tyytyviisyytti kun se
useissa tutkimuksissa on ollut yksi ongelmakohdista. Yhteisty vanhem-
pien kanssa sen sijaan osoittautui yhti hankalaksi kuin aiemminkin.
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7. 2. Tutkimusmenetelmin arviointia

Mielestiini teoreettinen viitekehykseni tukee melko hyvin aineistoani ja
tekemiini tulkintojakin. Haastattelumenetelmi osoittautui sindnsi oi-
keaksi ratkaisuksi, tosin ehkid saamani aineisto ei ollut aivan niin rikas
kuin mihin etukiteen olin varautunut. Oma vaikutuksensa tiha saattoi
olla harjaantumattomalla haastattelutekniikallani. Esihaastattelu toki va-
hin auttoi, mutta varmasti jii vield paljon opittavaa haastattelutaidosta.
Toinen tekiji, miki saattoi vaikuttaa aineistoon oli se, ettd kaikki eivit
olleet tottuneet niin kovasti pohtimaan oppilashuoltoa sen kiytinnonli-
heisyydesti johtuen. Jos nyt tekisin vastaavan tutkimuksen uudelleen
hankkisin tietoa ehki myos jonkinlaisella avoimella kirjallisella kyselyl-
14, joka antaisi vastaajalle vihin enemmin aikaa miettid asioita.

Koen, ettd tulkinnoillani tavoitin haastateltavien tarkoituksia ja heiddn
oppilashuollolle antamiaan merkityksii. Yhtenevyys aikaisempaan tutki-
mukseen osoittaa mielestini tiettyid luotettavuutta. Luotettavuutta pyrin
haastattelutilanteessa lisiimiin myds tekemilld lisikysymyksid ja ndin
varmistaen, etti olen ymmirtinyt haastateltavan mahdollisimman oi-
kein. Suurimpana miinuspuolena tutkimuksen luotettavuudessa koen
sen, etten tuo julki haastateltujen viitekehyksid anonymiteetin suojaami-
sen vuoksi.

Kaiken kaikkiaan kvalitatiivinen tutkimusmenetelmi soveltui aiheeseeni
ja tarkoitukseeni hyvin ja koin, ettd ymmarrykseni oppilashuollosta syve-
ni ja muuttui. Pelkiin teoreettisen tiedon varassa kisitys oppilashuollosta
olisi jiinyt liian kauas kiytinndsti. Vasta nyt voi realistisemmin hahmot-
taa kiytinnén oppilashuollon puitteita ja raameja esimerkiksi systeemi-
sen nikemyksen soveltamisessa.

Koska kvalitatiivisen tutkimuksen validius tulee osoitetuksi ainoastaan
tutkimusprosessin perusteellisella kuvauksella, olen raportissani pyrkinyt
tuomaan esille olennaisia vaiheita tutkimusprosessissani. Jatkoon suun-
tautuen voisin kuvitella, etti olisi mielekisti tehd3 mahdollisimman pal-
jon oppilashuollon toiminta- ja kehittimistutkimuksia. Niin voitaisiin
harjaantua perinteisisti poikkeaviin ongelman lihestymistapoihin, ongel-
mien tydstimiseen seki luonnollisesti myos 16ytidd erilaisia vaihtoehtoja
ja mahdollisuuksia ennaltaehkiisevidn toimintaan.
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