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Tutkielman tavoitteena on selvittdi viestinnén ja peruskoulun opettajan tyossédjaksamisen
vilistd suhdejarjestelmad. Tyo tarkastelee viestintii, tyossajaksamista sekd peruskoulun
opettajan tyotd. Myos koulu tydymparisténd on yksi tarkasteltava osa-alue. Tutkielma
nékee aihepiirin systeemini, jonka elementeistd muodostetaan pehmeén systeemianalyy-
sin avulla teoreettinen malli. Tutkimus on siis lihestymistavaltaan kvalitatiivinen ja
hermeneuttinen. Tutkimusmateriaalina ovat aikaisemmat julkaisut kyseiseen aihepiiriin
liittyen. Lisédldhteend on kiytetty myos pienimuotoista empiiristd osuutta, jossa on haas-

tateltu kolmea opettajaa ja kahta rehtoria.

Tutkielman tuloksena syntynyt teoreettinen malli tuo esiin kuinka organisaatioviestinnin
osa-alueet mahdollistavat osaltaan tyossajaksamisen tukemisen kouluorganisaatiossa.
Sisdinen viestinti on edellytys sosiaaliselle ja tiedolliselle tuelle. Sosiaalinen ja tiedolli-
nen tuki puolestaan vahentivit tyon kuormittavuutta monin tavoin. Esimerkiksi sosiaali-
nen tuki on yhteisollinen stressinhallintakeino ja tiedollinen tuki auttaa opettajia yllapita-
méain ammatti-identiteettiaan ja professionaalisuuttaan. Ulkoisella viestinnalla yhteiso
voi vaikuttaa muun muassa imagoonsa. Tyoskentely arvostetussa tydssi ja arvostetussa
organisaatiossa on mielekkdampas, ja siten vihemmain kuormittavaa, kuin mikali ympa-
risto el arvostaisi koulua ja siella tehtavaa ty6ta. Koulu voi myos hyodyntad hyvin hoi-

dettuja julkisia suhteitaan esimerkiksi pyrkiessaan saamaan lisaa resursseja.

Tutkielman tuloksena syntyneen mallin lisiksi tyo perustelee osaltaan minka vuoksi
viestinnén tutkimuksen olisi syyti tulla my6s koulumaailmaan. Sama koskee myés yh-
teiskunnallisen organisaatiotutkimuksen uutta transformaatio- eli muunnosajattelua.
Iiman nykyaikaista tutkimusotetta kouluorganisaatiota on vaikea kehitt4a siten, ettd se

kykenee vastaamaan nopeasti muuttuvan yhteiskunnan vaatimuksiin.
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PROLOGI: MIRJAN TAPAUS

Mirja on peruskoulun ala-asteen opettaja. Tdndinkin hén tuli t6isté kotiin hyvin visynee-
nd, mutta toisaalta helpottuneena siitd, ettd tyopdivd on takana. Seuraavan piivin suun-
nitteluun hén ei viitsisi paneutua, mutta pakko olisi kuitenkin raapia jotain kokoon kisi-
teltdvastd teemasta. Alunperin Mirja toivoi, ettd hin voisi suunnitella rinnakkaisluokan
opettajan kanssa kyseisen viikon ja hénell oli jo hienoja ideoita aiheeseen liittyen. Rin-
nakkaisluokan opettaja kuitenkin nauroi Mirjan ideoille ja kertoi huvittuneena, etti
hénelld on jo aiemmin kootut ja itse suunnitellut materiaalit opetettavasta aihepiirista.
Mirja olikin kysynyt voisiko hin hyédyntdi samoja materiaaleja omassa opetuksessaan
jolloin kollega voisi vastaavasti lainata joitakin hinen suunnittelemiaan kokonaisuuksia
toisiin aihepiireihin liittyen. Téma ei kuitenkaan kaynyt, silld juuri kyseinen materiaali
on kollegan mukaan niin kovasti talpeeﬁ patvittaistyossa, ettei lainaaminen mitenkiin
onnistu.

Suunnittelu on todella kuormittavaa, silli kyseisessa koulussa on pulaa ajan-
mukaisesta oppimateriaalista ja opettajat joutuvat valmistamaan suurimman osan itse.
Mirja on kertonut ongelmasta rehtorille, joka totesi tylysti, ettd kylla koulun kokeneet
opettajat ovat pitdneet vilineist0d ja materiaalimairaa riittdvana, joten pitdisikohin
Mirjan kysya neuvoja kokeneemmilta kollegoilta jos hén ei itse parjaa. Vuost sitten
valmistunut ja puolisen vuotta tyossaan ollut Mirja onkin alkanut pohtia onko valinnut
sittenkin vadrén alan, silld tyon maara ja raskaus on yllattanyt hinet. Mirja on alkanut
epailld paitsi ammattitaitoaan, myés omaa yhteistyokykyaén, silla yhteisty6 rinnakkais-
luokan opettajan kanssa ei ole ottanut sujuakseen. Mirjaa harmittaa myds tiedon huono
liikkuvuus. Han on jo muutaman kerran ollut YT- palavereista (virkaehtosopimuksen
mukainen yhteissuunnittelutyoaika) pois, koska hén ei ole ollut perilla palavereiden
ajankohdasta. Rehtori ja vanhemmat opettajat ovat hieman paheksuneet tité ja mainin-
neet virkaehtosopimuksen mukaisten YT-tuntien koskevan hantakin. Lisdksi palavereis-
sa on sovittu joulujuhlien jarjestamisestd seka talousarviosta “yli jadneiden” varojen
kayttamisestd. Mirjan harteille oli langennut juhlien jarjestamisvastuu, mutta aina kun
hén on yrittanyt sopia tapaamisia toisten opettajien kanssa asian tiimoilta, he ovat olleet
liian kiireisid. Kun Mirja ei ollut paikalla pitdmassé puoliaan “ylimaaraisten” varojen
jakamisessa, hanen luokkansa jai edelleen ilman omaa piirtoheitinté ja omia saksiakaan

luokalla ei ole kaytettdvissa.



Resurssipulan, huonon yhteistyon ja informaatiokatkosten lisdksi Mirja kokee hankaiana
myds oman luokkansa. Erityisesti kahdesta oppilaasta han on huolissaan. Oppilashuolto-
tyoryhméssi asiasta juteltiin kerran, mutta kun kammankaan oppilaan vanhemmat eivit
ole halukkaita tarkempiin tutkimuksiin, on Mirjaa vain kehotettu tulemaan toimeen omin
neuvoin. Erids vanhempi kollega oli sitd mieltd etta kyse on vain kurinpidosta ja ettd
Mirja on ehk4 alussa antanut oppilaille liikaa vapautta ja saa nyt itse karsid siitd. Mirja
onkin saanut joulun ldhestyessd yhi pahempia migreenikohtauksia ja toivoo saavansa
sairaslomaa ennen kuin vastuu joulujuhlasta on viistamaton. Vaikka viran saaminen on
vasta valmistuneelle opettajalle onnenpotku, harkitsee Mirja vakavasti alan vaihtamista.
Yritysmaailmastakin han on kuullut 16ytyvan hyvin toita henkilostopuolelta kasvatustie-
teilijoille.

Edelld kuvattu tilanne on fiktiivinen ja karrikoitu, mutta yksittdising ja eri
ihmisille kohdistuvina ty6ta vaikeuttavat seikat ovat tavallista arkipaivaa koulumaail-
massa. Lisdksi on monia sellaisia kuormittavia tekijoita joita Mirjan tarina ei edes tuo
esiin. On myds muistettava, ettéd eri opettajat kokevat tilanteet yksil6llisesti ja jokaisella
on myos yksilolliset keinonsa purkaa ty6n paineita ja hakea tarvittaessa tukea. Valitetta-
van moni opettaja kuitenkin kokee tyon uuvuttavaksi ja liitan moni nuori opettaja paattad
vaihtaa alaa, kun tyon raskaus kaytannossa selvidad. Mirjan tapauksessa tilannetta olisi
syyta tarkastella koko tyoyhteison kannalta. Paallisin puolin voi vaikuttaa, ettd vain
Mirjaa syrjitdan uutena opettajana. Tilanne voi kuitenkin olla se, etti opettajien jaksami-
nen on niin aarirajoilla, ettd kollegan tukemiseen ei enai ole voimia tai mielenkiintoa.
Yhteisvastuulliset projektitkin koetaan kenties vain vilteltavina ja kiireinen rytmi saattaa
todellakin tehda yhteisten tapaamisten sopimisesta kollegoiden kasken hankalaa. Kolle-
gat eivit valttamaittd ole edes huomanneet Mirjan uupumista, vaan olettavat hénen so-

peutuneen hyvin uuteen tyopaikkaansa.



1 JOHDANTO

Jatkuvasti muuttuva yhteiskunta luo peruskouluille odotuksia yha tehokkaammasta
opetuksesta. Kasvavien odotusten ja muutospaineiden lisaksi painetta lisaédvat kuntien
kouluihin kohdistamat sddstotoimenpiteet. (Rajakaltio 1999, 27.) Tehokkuusvaatimuksi-
neen kouluorganisaatio alkaakin muistuttaa yhia enemmaén yritysorganisaatiota. Yhtend
yhtymakohtana tdssa on ylempien kouluasteiden tulosjohtaminen ja -ohjaaminen (Leh-
tisalo & Raivola 1999, 228,229; Nikki 1993, 9). Kouluorganisaatiotkin tavoittelevat
kustannustehokkuutta, minka seurauksena yksil6llinen ty6taakka kasvaa, kehittdmisen
liikkkumavara supistuu ja nienniiskehittiminen tuottaa lihinng kertomuksia tulokselli-
suudesta (Valkama 1998, 3). Peruskoulut eivit toki ole tulosvastuussa samalla tavoin
kuin yritysorganisaatiot, mutta tehokkuuden vaatimus €i ole kuitenkaan tulosvastuullisia
oppilaitoksia pienempi toiminnan ohjautuessa panos-tuotosajattelun mukaisesti (Lonkila
1991, 14-15, 39-40). Peruskoulut nimittiin nihdi4in kunnissa menoerina ja toimintaperi-
aatteena on liian usein puristaa kouluista irti mahdollisimman paljon mahdollisimman
vihin resurssein. T4ssd mielessé tilanne on sama kuin yritysorganisaatiossa jossa pyri-
tdan tuottamaan mahdollisimman paljon rahaa mahdollisimman pienella panoksella.

Opettajan stressid on tutkittu tyosuojelullisena ongelmana jo 80-luvulla,
jolloin vaativana pidettiin erityisesti opettajan monipuolista vastuuta sekd emotionaalista
kuormitusta. (Kinnunen, Mékinen & Vihko 1985, 3) Opettajan tyon stressaavuus on
lisdantynyt yhteiskunnan muutosten mukana. Stressilahteitd ovat erityisesti suuri tyOméaa-
rd, jatkuva Kkiire, tyon siséllolliset vaatimukset, sekd opettajainhuoneen ihmissuhdeongel-
mat (Keskinen 1999, 27, 53). Opettajan on muuntauduttava tyossddn moneksi. Kouluor-
ganisaatiota leimaavaa on, ettei monestakaan koulusta 16ydy esimerkiksi teknologian
asiantuntijaa erikseen, vaan opettajat hoitavat opetusteknologisten laitteiden yllapidon
oman tyonsi ohessa. Sama tilanne on viestinnin suhteen. Yritysorganisaatioilla on taval-
lisesti oma erityisesti viestintidd varten palkattu henkilstonsd, kun taas kouluissa viestin-
nén merkitystd tuskin edes tiedostetaan. Opettajakunnan ja rehtorin toimiminen tiedotta-
jana oman toimen ohella katsotaan usein riittdviksi viestinnan huomioimiseksi.

Alan ammattilehtien palstoilla kdydiin jatkuvaa keskustelua tyostda maksetun
palkan ja tyon vastuullisuuden epdsuhdasta ja ollaan huolissaan opettajapulasta. Opetta-

japula onkin todellisuutta, silld Opetushallituksen kartoituksen mukaan seké luokanopet-



tajista ettd aineenopettajista on huutava pula. Epapitevien opettajien méasra kentélld on
halyttavin suuri ja tilastoista on havaittavissa koulutustarpeen olevan huomattavasti
koulutuskijntitita souremmnran. Kaikissa-aineissa opettajaksi hakeutuvia ei ole ollut ritta-
Téaman pro gradu -tutkielman tarkoitus on selvittad viestinnén merkitystd
peruskoulyn opettajan tyossijaksamisen tukena. Tavoitteena on selkiyttds késitteitd
tyOssi jaksaminen ja viestintd koulun tyoskentely-ympériston nikokulmasta tarkasteltui-
na. Tarkoitus on my6s pohtia kouluorganisaatiota viestintdorganisaationa ja néhdd mika
merkitys viestinndlld voi tdssd kontekstissa olla tydssd jaksamisen tukena. Aihepiirin
elementeistd on tavoitteena luoda ymmarrettiva malli pehmedn systeemianalyysin kei-

noin.

2 TUTKIMUSMENETELMA

Viestinti peruskoulun opettajan tyossdjaksamisen tukena on timéan tutkimuksen tutki-
muskohde, ilmi6, joka koostun useista elementeisti. Jo tutkimuksen teemaa nopeasti
silmiillessd on helppo havaita, ettd ilmiéon kuuluvat ainakin viestinnin, tyossajaksami-
sen ja koulpympériston elementit. Nama elementit on tassa tutkimuksessa asetettu tutki-
musasetelmaan, jossa mairittédvina tekijand on viestinnan nikokulma suhteessa tyossi
jaksamiseen. Elementtien vilisen suhteen kontekstina on peruskonlu tyoymparistona.
Viestinnin merkityksen selkiyttiminen edelld kuvatussa yhteydessa seké jasentyneen
mallin luominen ilmidsta ovat koko tutkimuksen tirkeimpié tavoitteita.

Kyseisti tutkimusongelmaa on hedelmallistd lahestya kvalitatiivisesti. Kvali-
tatiivinen tytkimus kuvailee ilmi6ta ja pyrkii ilmiossa piilevien ominaisnuksien kuvaa-
miseen. Sille on ominaista, ettd merkitykset ilmenevit suhteina ja merkityskokonaisuuk-
sina (Anttila 1996, 182.) Kvalitatiivinen tutkimusote on taustafilosofialtaan hermeneutti-
nen (Soiniﬁen 1995, 34). Sen tavoitteena on tulkintaa seuraava ymmértaminen ja ymmaér-
rettavin kokonaiskuvan muodostuminen ilmitsti (Anttila 1996, 180). Kyseessi on siis
tulkinnallinen paradigma. Tulkinnalliselle eli hermeneuttiselle paradigmalle on ominais-
ta nikemys sosiaalisen todellisuuden merkityksellisyydestd. Hermeneutiikassa tutkijan .
esiymmérrykselld on suuri merkitys tulkintojen pohjana, silld erilaisesta esiymmaérrykses-
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td paadytdan erilaisiin tulkintoihin. (Moilanen 1998, 10.) Vaikka kieli on hermeneutiikan
tulkinnallisuuden huomion kohteena, kisittelee hermeneutiikka my0s sosiaalisia proses-
seja, joskin tulkinta on myos talloin sidoksissa kieleen (Koski 1995, 33).

Tutkielma sai alkunsa kaytdnnon havainnoista koulumaailmasta. Opettajien
kuormittuneisuus on kiistdméton tosiasia, kuten myos jatkuvasti lisaéntyvét opettajiin
kohdistuvat vaatimukset. Koulumaailman lihentyminen yritysorganisaatioita alkaa nikya
kéytinnon tasolla erityisesti tulosjohtamisen my6ta mm. jatkuvasti kithtyvédnd kiireend ja
resurssipulana. Kéytannon havaintojen lisiksi toisena tutkimuksen lihtokohtana oli
laajat, ja jatkuvasti kehittyvit, tutkimukset organisaatioiden viestinnasta ja viestinnian
merkityksestd organisaatioiden toiminnalle. Tutkielman johtoajatukseksi syntyikin néi-
den kahden lahtékohdan vilisten suhteiden selvittdminen. Onko viestinnalla siis merki-
tystd peruskoulun opettajan tydssijaksamisen tukena ja jos on, niin milld perusteella?
Millaisista elementeista tdma ilmi6 koostuu ja minkalainen on kyseisten elementtien
vilinen suhdejirjestelmin kokonaisuus? Edelld kuvatun kaltaista paattelya, joka lahtee
liikkkeelle empiriasta, mutta huomioi myos teorian suuren merkityksen kokonaisuuden
taustalla, kutsutaan abduktiiviseksi péattelyksi. Abduktiiviselle paattelylle on ominaista
heti tutkimuksen alusta alkaen olemassa oleva johtoajatus, joka ohjaa koko tutkimus-
prosessia tarkasteltavan aineiston kerdamisesta alkaen. Johtoajatus voi olla intuitiivinen
kasitys tai jo pitkalle muotoutunut hypoteesi. Johtoajatuksen muotoutuminen vaatii
tutkijalta esiymmaérrysta kyseisestd athepiiristd. (Anttila 1996, 139-140.)

Anttilan mukaan abduktiivisen péaattelyn erityinen sovellusalue on systeemi-
en analysoinnissa, jolloin tutkija pitd4 systeemid johtoajatuksena, jonka varassa edeta.
(Anttila 1996, 131-132.) Tass4 tutkielmassa johtoajatuksena on, ettd viestinnalla on
jotain tekemisti opettajien tyossi jaksamisen tukena. Tédhan johtoajatukseen liittyy myos
intuitiivinen kasitys siitd, ettd aihepiirilld on jotain tekemista sen tosiasian kanssa, etti
viestintdi ei juurikaan ole tiedostettu vield osana kouluorganisaation toimintaa, mutta
yritysmaailmassa viestinnan merkitys on huomioitu koko organisaation toimintastrate-
giassa. Téssé tutkielmassa kyseinen aihepiiri ndhdaén nimenomaan systeemind ja sitda
tarkastellaan pehmedn systeemianalyysin keinoin, joten abduktiivinen paattely nivoutuu

luontevaksi osaksi prosessia.
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2.1 Systeemiajattelu organisaatiotutkimuksessa

Systeemiajattelu on alunperin ollut niin sanottua klassista, eli kovaa systeemiajattelua.
Sita on kédytetty paljon organisaatiotutkimuksen yhteydessd, mutta tuolloin organisaatiot
néhtiin suljettuina jarjestelming (Checkland 1993, Juuti & Lindstrom 1995, 17 ). Alkun-
sa klassinen systeemianalyysi sai operaatiotutkimuksesta, jota kéytettiin erityisesti 1940-
1960-luvuilla. Operaatiotutkimus pyrki operationaalistamaan tutkimuskohteensa ja oli
lahestymistavaltaan kvantitatiivista. Operaatiotutkimuksen tavoitteena oli luoda organi-
saatioissa paitoksenteolle ns. tieteellinen pohja. (Checkland 1993, 73; Seppéild 1983, 14-
23.) Talta positivistiselta pohjalta kehittyi myos systeemianalyysi, jonka tavoitteena oli
alunperin ongelmanratkaisu (Checkland 1993, 126). Systeemianalyysissd tarkasti mééri-
tellystd ongelmasta luodaan tieteellinen malli, joka on tukena organisaatiossa tapahtuval-
le suunnittelulle ja paatoksenteolle. (Keloharju 1989, 34.) Klassisen systeemiteorian
mukaan tehtavissi systeemianalyysissd ongelman onkin oltava tarkasti méariteltavissa.
Siten tarkan ja ns. oikean ratkaisumallin luominen ongelman ratkaisemiseksi on mahdol-
lista (Checkland 1993, Seppila 1983). Klassinen systeemianalyysi onnistuu niin sanottu-
jen luonnollisten systeemien, sekd suunniteltujen fyysisten ja abstraktien systeemien
tutkimisessa. Naiden kohdalla riittavin tarkka ongelmanmaiarittely on yleensa mahdollis-
ta, jotta kvantitatiivisin keinoin voidaan muodostaa oikeaksi perusteltu ratkaisumalli.
Sen sijaan ithmisen toiminnan systeemin kuvaus vaatii erilaista lihestymistapaa. Thmisen
toimintaan hittyvid ongelmia on usein mahdoton miiritelld etukateen tarkasti ja positi-
vistisen ajattelutavan mukaisesti. Niinpa klassinen systeemianalyysi onkin kehittynyt
ihmisen toimintaan liittyvien systeemien tutkimuksen osalta uuteen, pehmedmpéin

suuntaan. (Checkland 1993, 111-121, 141-148))

2.2 Pehmed systeemianalyysi

Pehmed systeemianalyysi on ldhestymistavaltaan heuristinen ja humanistinen. Pehmei
systeemiteoria hyvéksyy sen, ettei ole olemassa mitdan yhtéd oikeaa mallia johon tulisi
pédtya, vaan kaikki mallit ovat omasta maailmankatsomuksestaan kisin yhté oikeita.

Pehmein systeemianalyysin tavoitteena on kokonaisuuden ja sen suhdejirjestelmén
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ymmaértdminen ja oppiminen. Olennainen ero klassisen systeemianalyysin ja pehmean |
systeemianalyysin valilli on suhtautumisessa todellisuuteen. Klassisen systeemiajattelun
mukaan havaitsija, eli tutkija, on systeemin ulkopuolinen ja objektiivinen. Niin ollen
héanen on klassisen systeemiajattelun mukaan mahdollista luoda objektiivisesti tosi rat-
kaisumalli ongelmaan. Pehmed systeemiajattelu puolestaan nikee tutkijan osana tutki-
maansa todellisuutta. Se myods huomioi sen, ettd kukin havaitsee ymparistodan omasta
subjektiivisesta elimismaailmastaan kisin. Mit4én absoluuttisen yhté ja oikeaa mallia
todellisuudesta ei siten ole, vaan mallit ovat subjektiivisesti konstruoituja tulkintoja.
Pehmei systeemiajattelu on siis selkedsti hermeneuttinen l1dhestymistapa. Tulkinnallisuu-
tensa vuoksi se sopii erityisen hyvin kuvaamaan ihmisten toimintojen systeemejd, esi-
merkiksi erilaisia sosiaalisia ilmi6itd. (Checkland 1993,150-191; Keloharju 1989, 49;
Seppila 1983, 74-77.)

2.3 Pehmed systeemianalyysi tdssd tutkielmassa

Pehmei systeemianalyysi tarjoaa luontevan metodin tassa tutkimuksessa esiintyvin
tutkimusongelman kisittelyyn. Systeemiajattelussa systeemi on jarjestaytynyt koko-
naisuus joka koostuu konkreettisista tai abstrakteista elementeistia. Systeemilld tarkoite-
taan ilmi6té jossa eri elementtien vililla on vuorovaikutusta. Naiden vuorovaikutuksessa
olevien elementtien yhteisistd piirteistd tai ominaisuuksista on muodostettavissa teoreet-
tinen kokonaisuus. Muodostuva kokonaisuus rakentuu siis toiminnallisista osatekij6ista
ja pienilldkin tekijo6illd saattaa olla suuri merkitys kokonaisuuden hahmottumisen kan-
nalta. Systeemianalyysi on menetelméni tehokas selitys- ja kuvausjirjestelmé, mutta
syy-seuraus mallien hahmottamiseen se ei niinkin sovi. (Anttila 1996, 146-148.) Tar-
koitus on muodostaa aihepiiristd ymmarrettdva malli seka selittda ja kuvata minkélaista
merkitystd viestinnilla voi olla tyossdjaksamisen kannalta. Niinpd pehmed systee-
mianalyysi sopii hyvin juuri tdhén tutkimusasetelmaan. On huomattava ettei pehmea
systeemianalyysi pyri mihinkd4n yhteen ainoaan oikeaan malliin todellisuudesta. Tulkin-
nallisen, hermeneuttisen otteen vuoksi pehmed systeemianalyysi nakee todellisunden
subjektiivisesti konstruoituna. Kukin tarkastelee todellisuutta omasta eldmismaailmas-

taan kisin. Nin ollen my6s mallin luominen on tulkinnallinen prosessi ja eri elamismaa-
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ilmoista tarkasteltuna myos todellisuutta kuvaava teoreettinen malli on erilainen.
(Checkland 1993, 191, 271,279.) Pyrin tamén tutkielman puitteissa luomaan yhden
ymmarrettdvin ja perustellun mallin tutkimuskohteesta sekd tuomaan esiin seikkoja
joiden perusteella olen kyseisen mallin konstruoinut.

Tassa tutkimuksessa systeemiksi on miellettdvissd se elementtien suhdejar-
jestelma, joka liittyy viestinnin merkitykseen peruskoulun opettajan tyossd jaksamisen
tukemisessa. Aivan ilmeisimpien, jo aiemmin mainittujen elementtien (viestinté, tyossi
jaksaminen, kouluympiérist6) ja niiden summittaisten suhteiden hahmottaminen ei tuota
vaikeuksia, vaan vaikuttaa jopa melko ilmiselviltd. Tutkimusongelmaksi nouseekin
sellaisen mallin muodostaminen tisti ilmiGstd, joka huomioi myds pienemmét koko-
naisuuteen suhteessa olevat elementit. Myos suhteiden nikeminen nimenomaan tutki-
musongelman niakokulmasta, sekd elementtien tarkempi médrittely vaatii paneutumista
aihepiiriin. Jasennetyn ja ymmarrettdvin mallin luominen ilmidsta on se tulos, johon
tutkimus tahtaa.

Systeemi on tarkastelun kohteena oleva osa todellisuutta ja systeemiajattelun
tuloksena syntyvd malli on kuva todellisuudesta. Tamé kuva todellisuudesta on kuitenkin
tarkoituksella luotu siten, ettd se tuo esiin systeemin olennaiset ominaisuudet. (Anttila
1996, 148; Checkland 1993, 277-279.) Tutkimuksen tulokseen pyrittdessi on siis selvi-
tettavd myos se, mikd systeemin kokonaisuudessa on tutkimuksen nakoékulman kannalta
olennaista. Epédoleelliset seikat on osattava jattda vihemmalle huomiolle. On muistettava
ottaa huomioon myos aihepiiriin liittyvét, mutta mallissa esiintyméttomét nikékohdat.
(Anttila 1996, 149).

Tutkimuksen ldht6kohtana ovat aiemmin hahmotetut mallit, teoriat ja tutki-
mukset aithepiiriin liittyen. Aiemmin ilmestyneet julkaisut muodostavat siten tutkimuk-
sen aineiston. Anttilan mukaan systeemiin voidaan kuitenkin ottaa mukaan myos feno-
menologisia ja hermeneuttisia nikokulmia selvittdmain kokemus- ja elamysaspekteja
(Anttila 1996, 148). Tarkastellakseni teoreettisten julkaisujen rinnalla my6s niiden poh-
jalta syntyvan kuvan suhdetta kaytantoon, olen kdyttanyt lisimateriaalina muutamia

opettajille ja rehtoreille tehtyja haastatteluja.
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2.4 Empiirinen aineisto osana tutkimusmateriaalia

Téss4 tutkimuksessa empiirisen tutkimusmateriaalin rooli on olla lahinn uusia nakékul-
mia tuovana liséng sekd illustratiivisten esimerkkien lihteend. Sen vuoksi otanta ei ole
kovin laaja, vaan empiirisen materiaalin osuuden muodostaa viisi peruskoulun alempien
luokkien opettajille ja rehtoreille tehtya haastattelua. Kolme haastattelua on suunnattu
opettajille ja kaksi rehtoreille haastateltavien tyoskennellessi kahdessa eri koulussa.
Toinen kouluista on hyvin pieni ja toinen suurehko. Koulujen koko antaisi houkuttelevan
lahtokohdan saatujen haastattelujen ja niiden analyysin tulosten vertailemiseen. Nimen-
omaan tdmén tutkimuksen kannalta vertailu ei kuitenkaan ole perusteltua eika tarkoituk-
senmukaista, koska se ei tue tutkimusongelman kisittelyd. Empiiriselld materiaalilla on
vain sivurooli tissé tutkielmassa, joten keskittyminen sen pohjalta tehtyihin vertailuihin
ei ole perusteltua. Kasittelenkin analyysivaiheessa haastatteluja yhteni materiaalina
eritteleméatta kummassa koulussa haastattelut on tehty.

Tutkimusongelmaa olisi ollut mahdollista ldhestya kokonaan empiirisen
materiaalin kautta. T4lloin laaja ja useammalla tavoin kerétty empiirinen aineisto olisi
ollut tutkimuksen keskeisin materiaali. Koska tdmin tutkimuksen kasittelemaa tutki-
musongelmaa ei ole aiemmin ldhestytty tissé tutkielmassa esitellystd niakokulmasta, on
kuitenkin perusteltua hahmottaa ensin kokonaisuus. Kokonaisuuden hahmottaminen
tapahtuu edelld kuvatulla tavoin pehmeén systeemianalyysin menetelmalld. Téassa asetel-
massa empiirinen aineisto tuo uusia nakokulmia ja paikoitellen myos kyseenalaistaa
tutkimusmateriaaleina olleiden julkaistujen lihteiden niakemyksid. Kokonaisuuden hah-
mottaminen empiirisen aineiston perusteella olisi todennédkoisesti vaatinut useita erilaisia

empiirisid tutkimuksia ollen néin liian laaja pro gradu -tutkielmaksi.

2.5 Haastattelumateriaalin kerdiminen

Haastattelu on laajimmin kaytetty aineistonkeruumenetelmé organisaatiotutkimuksessa.
Sita kiytetadn, kun halutaan tuoda asiat esiin siind merkityksessa kuin haastateltava ne
esittdd. Haastattelun tekeminen tutkimusmateriaalin kerdamiseksi on mahdollista toteut-

taa hyvin monin eri tavoin. Kvalitatiivisen tutkimuksen haastattelujen kohdentuminen
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voi olla hyvin laajaa tai keskittyd johonkin yksityiskohtaan yksilon kokemusmaailmaséa.
Toinen dimensio, jolla haastattelut vaihtelevat, on niiden strukturoinnin aste. Tall4 tar-
koitetaan haastattelujen vaihtelua spontaanista, strukturoimattomasta haastattelusta
hyvinkin yksityiskohtaiseen etukiteen suunniteltuun kaavaan, jonka jokainen kysymys
on etukiteen valmiiksi muotoiltu. Myos kysymykset voivat olla avoimia tai suljettuja.
(King 1994, 14-16.)

Valitsin haastattelulajiksi puolistrukturoidun teemahaastattelun. Sitd voidaan
kuvata strukturoimattoman haastattelun ja lomakehaastattelun valimuodoksi. Puolistruk-
turoidulle haastattelulle on ominaista, ettd jokin nik6kohta on valittu jo etukiteen, muttei
kaikkia. Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, jotka on
valittu etukiiteen. Teema-alueet ovat tilloin kaikille haastateltaville samat, mutta teemo-
jen kisittelyjarjestys ei ole valttamattd tarkasti maaratty. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47.)
Strukturoimattomalla syvihaastattelulla olisin varmaan paissyt aiheessa syvemmiille,
mutta samalla ajankayton tarve olisi kasvanut, kuten my6s tutkimuksen kannalta eparele-
vantin materiaalin méaara. Haastatteluille varattu aika oli kaikkien haastateltavien kohdal-
la rajattu yhteen oppituntiin, joten syvéihaastattelujen tekeminen olisi ollut mahdotonta.
Kun lisdksi ottaa huomioon empiirisen materiaalin sivuroolin tutkielman kokonaisuuden
kannalta, oli puolistrukturoitu teemahaastattelu tarkoituksenmukaisin vaihtoehto. Tiu-
kasti strukturoitu lomakehaastattelu olisi myos ollut yksi vaihtoehto. Télloin haastattelua
olisi luonnehtinut padsaantoisesti omat késitykseni ja ennakkotietoni haastateltavista
aihepiireistd, koska kysymykset olisin luonnollisesti laatinut juuri ennakkotietojen ja
ennakkokisitysten pohjalta. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa valmiit teemat
ohjaavat keskustelun tutkimuksen kannalta relevantille aihealueelle, mutta jattavat haas-
tateltavalle vapauden valita ndkdkulman seka painotukset.

Haastattelijan tehtdvani on tuoda esiin haastateltavan kasitykset, kokemuk-
set, ajatukset ja tunteet. Haastattelija Iahestyy aihetta omasta subjektiivisuudestaan kasin
ja on siten itse tutkimusinstrumentti. Haastattelija valitsee kuinka suoraan hén haastatte-
lussa ldhestyy tutkittavaa aihetta. Myos tulkintavaiheessa hin valitsee itse miké tulkinnan
taso on tutkimuksen kannalta tarkoituksenmukainen. Haastattelua tehtidessa avainase-
massa onkin haastattelijan ja haastateltavan vilinen suhde, jonka tulisi olla mahdollisim-
man luottamuksellinen. Haastattelija ei my6skain saa ohjailla ja johdatella haastatelta-

van sanomisia, koska t@ll6in tutkimusmateriaali vaaristyy. On myds huomioitava, ettéd
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haastattelijan omat oletukset ja asenteet saattavat vaikuttaa kysymyksen asetteluun.
Timin vuoksi haastattelijan on tiedostettava omat ennakkokisitykset ennen haastattelu-
jen tekemista. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 41; King 1994, 15-22.)

Haastattelututkimus etenee tutkimuskysymyksen asettamisesta tutkimussuun-
nitelmaan ja siitd haastateltavien valintaan. On my6s mietittava haastatellaanko valittuja
henkil6ita yksin vaiko ryhmassa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 54-61; King 1994, 18.)
Haastattelyjen méédra tismentyy yleensd vasta tutkimusaineistoa kerétessd. Aineiston
analyysivaihe menee osittain keraimisen kanssa paillekkéin, joten tutkija nikee materi-
aalin kertyessi milloin lisdhaastattelut eivit endd tunnu tuottavan uutta tutkimuksen
kannalta relevanttia materiaalia. Myos haastattelun runko voi muuttua haastattelujen
kuluessa tutkijan todetessa kokemuksen karttuessa mitd kannattaisi muuttaa ja miten.
(King 1994, 19-20.) Tassa tutkimuksessa haastattelujen mééréissa ei ole pyritty ns. satu-
raatioon, eli siihen pisteeseen, missa uudet haastattelut eivit enad tuota uutta tutkimus-
materiaalia. Haastattelujen tehtdvana on nimittdin olla tassa yhteydessi vain lisémateri-
aalina ja suunnan ndyttdjini empirian suhteesta kirjalliseen julkaistuun materiaaliin.
Saturaatiopisteen tavoitteleminen ei siis ollut tarkoituksenmukaista. Haastattelut puoles-
taan eivit systemaattisesti muuttuneet kokemuksen edetessd, vaan teema-alueet pysyivit
samoina. Jokainen haastateltava toki teki haastattelusta hyvin oman nékoisensi ja painot-

ti omasta nikdkulmastaan oleellista asioita.

3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Aiempia tutkimuksia timén tutkimuksen aihepiiriin suoranaisesti liittyen en ole 16ytanyt.
Opettajien tyossdjaksamista on kylld tutkittu ja aiheesta on l6ydettavissa materiaalia,
kuten myés viestinnasta. En ole sen sijaan onnistunut 16ytamaan tutkimuksia tai julkaisu-
ja jotka kagittelisivat ndita molempia toisiinsa liittyen. Opetusviestinnin nakodkulma on
tutkimuksissa huomioitu, kuten myés luokkahuoneviestintd. Terveydenhuoltoalan vies-
tintdd on tutkittu huomattavasti laajemmin ja systemaattisemmin, joten oli yllitys huo-
mata, ettd koulumaailman puolella samaa ei ole ilmeisestikdan tehty. Viestinnan tutki-
mus ja kehittdminen liitetdin yleensd yritysmaailmaan, joten selitykseksi tutkimuksen

puutteeseen voi tarjota koulujen olevan julkisyhteisoja. Samoin on laita my6s terveyden-
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huollossa, mutta siitd huolimatta sen yhteydessa on huomioitu myos viestinta. Syyt
aiemman tutkimuksen puuttumiselle tiltd alueelta koulumaailmassa ovat varmasti moni-
naiset ja mjelenkiintoiset. Ne €ivét kuitenkaan sindlldén kuulu juuri timén tutkimuksen
aihepiiriin, joten niiden perusteellisempi ja laajempi kisittely ei ole tarkoituksenmukaista
tdssd yhteydessa.

Organisaation kisite sekd organisaatioon liitetyt ilmi6t ja ominaisuudet
luovat pohjaa taméan tutkimusasetelman osa-alueille. Olenkin seuraavassa aivan ensim-
maiseksi esitellyt melko laajasti organisaatiotutkimuksen taustaa. Laajahko esittely on
perusteltua, koska organisaatiotutkimuksen taustalla on tiiviit yhteydet tutkimusasetel-
man osa-alueiden lisdaksi myos tissd tutkielmassa kédytettyyn pehmeééin systeemianalyy-
siin ja etenkin sitd edeltdneeseen rationaaliseen systeemiajatteluun. Vasta organisaa-
tiotutkimuksen taustojen esittelyn jalkeen tarkastelen tyossdjaksamisen ja viestinndn

tutkimusta.

3.1 Koulu organisaationa

Koulu organisaationa on vield melko uusi tutkimuskohde. Koulun sisaisen kehittamis-
tyon noustua yhi enemmién ajankohtaiseksi teemaksi, on koko koulua kisitteleva tutki-
musote kuitenkin yleistymassi. Paljon kiytettyja nakokulmia ovat tahéan asti olleet kou-
lun ilmapiiriin liittyvat, seka koulun toiminnan tuloksellisuutta arvioivat tutkimukset.
Koulua koskevan tutkimuksen lisiadntyminen seké kehittamishankkeet voidaan nahda
seurauksena yleisen tyéntuﬂdmuksen valtavirtauksista. Koulumaailmaa kisittelevissé
lahteissa tatd kytkostd ei kuitenkaan ole useinkaan tuotu esille. (Kairidinen, Laaksonen
& Wiegand 1997, 73,91.) Koska kouluun liittyva tutkimus on sidoksissa muuhun tyéym-
paristojen tutkimukseen, tarkemmin sanottuna organisaatiotutkimukseen, kasittelen
seuraavana organisaatiotutkimuksen taustaa ja kehitystd. Nain on helpompi ymmartai
my6s nykyinen koulujen tutkimuksessa vallitseva nikokulma. Organisaatiotutkimuksen

taustan esittely antaa perspektiivia myds tamén pro gradu -tutkielman kisittelytavalle.
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3.1.1 Organisaation méarittelya

Organisaation méirittely et ole kovin yksiselitteistd ja kiistatonta. Jokaisella meilld on
arkieldmin kokemuksia organisaatioon kuulumisesta ja siten myos oma késityksemme
siitd mikd on organisaatio. Erdéin méiritelmian mukaan organisaatiota voidaan luonnehtia
ihmisten muodostamaksi yhteistoimintajérjestelmiksi tiettyjen paamaérien saavuttami-
seksi. (Juuti 1989, 207.) Organisaation méérittely ja se, minkélaisena organisaatio on
néhty, on kuitenkin vaihdellut aikojen kuluessa huomattavasti. Témén vuoksi on syyti
esittad tassa yhteydessd yleisimmat 6rganisaatiotutkimuksen perinteeseen liittyvit ldhes-
tymistavat ja niiden kisityksid organisaatiosta.

Organisaatiotutkimuksen alkuvaiheessa, 1900-luvun alussa vallalla oli ns.
taylorismi. Taylorismi oli Fredrick Taylorin mukaan nimetty suuntaus, joka tarkasteli
organisaatiota hyvin teknis-rationaalisesta nikékulmasta. Tavoitteena taylorismissa oli
tuottavuus, johon péaistiin pilkkomalla ty6n eri vaiheet siten, ettid kukin tyontekija tekee
vain tiettya tyon vaihetta. Yksilon tarpeet olivat toisarvoisia. Tét4 suuntausta on kutsuttu
myd0s teollisuuden rationalisointiliikkeeksi ja klassiseksi organisaatioajatteluksi (Juuti &
Lindstrom 1995, 16; Kédiridinen ym. 1997, 91-92. ). Taylorismin aikakaudella luonnon-
tieteessd kehitettyi ajattelumallia sovellettiin siis myos yhteiskuntaan ja organisaatioihin.
Taylorismin ajattelutavan mukaan organisaatio on suljettu jirjestelmd, jolla on itselldin
riittdvasti energiaa sopeutua ympéaristén muutoksiin (Juuti 1989, 208). Vasta ympériston
aikaisempaa nopeampi muuttuminen toi tarpeen uudelle ajattelutavalle, silla mekanisti-
nen malli ei kyennyt reagoimaan ympériston muutoksiin riittdvan nopeasti. Huomattiin
myos, ettd organisaation johto ei toiminut riittdvén rationaalisesti, vaan se tyytyi usein
tyydyttaviin ratkaisuihin parhaiden sijasta. (Juuti 1989, 208; Juuti & Lindstrom 1995,
16.)

1920-luvulla Chicacossa tehty tutkimus tyoympariston vaikutuksesta tyote-
hoon tuotti yllattavin tuloksen. Havaittiin, ettd tyontekijoiden viihtymiselld ja tyopaikan
ihmissuhteilla on vaikutusta tyotehoon. Téstd seurasi niin sanottu ihmissuhdesuuntaus
(human relations). Nyt yksi tyénjohdon tehtivi oli kiinnittdd huomiota ihmissuhteisiin ja
mitata tyontekijoiden viihtymisti ja tyytyvaisyytta erilaisin kyselyin. Nain alettiin kiinnit-
tda huomiota myos yksiloon, koska sen katsottiin parantavan organisaation toiminnan

tehokkuutta. Valintakokeet otettiin kdyttoon, jotta saataisiin tiettyyn tehtdvééin siind
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parhaiten viihtyva yksilo ja ndin mahdollisimman korkea tehokkuus. (Kéaridginen ym. |
1997, 92-93.) '

1960-tuvulla huomion kohteeksi nousi organisaatio kokonaisuudessaan.
Organisaatjo néhtiin jarjestelméina, systeemind, joka koostuu useista toisiinsa ja ympéris-
t60n vuorovaikutuksessa olevista osajérjestelmistad (Kéaridinen ym. 1997, 94). Organi-
saatio nihtiin tavallaan ympéristoon yhteydessé olevana eliond. Tama systeemiteoreetti-
nen ajattelutapa lahti liikkkeelle siitd havainnosta, ettd osa organisaation tarpeiden tyydyt-
tdmisestd riippuu sen ymparistostd. Klassisen, eli kovan systeemiajattelun mukaan orga-
nisaatiot ovat suljettuja ja mekanistisia, mutta nyt alettiin ndhdd my6s avoimen organi-
saation mahdollisuus. (Juuti & Lindstrom 1995, 16-17.) Systeemiteoria teki myos ongel-
manratkaisusta hyvin tehokasta, mutta organisaation avoimuuden huomioimisen my6ta
organisaatio saattoi sopeutua systeemiteorian avulla yhi paremmin ympéristén nopeutu-
vaan muutokseen (Kairidinen ym. 1997, 96).

Systeemiteoria painottaa systeemin harmonista tasapainoa. Taman vuoksi
ristiriitoihin ei kiinnitetd rittavasti huomiota. Myos ristiriitoihin sisaltyvd muutosmah-
dollisuus seki yksilon sosiaalinen todellisuus jadvat huomioimatta. Systeemiteoreettinen
tutkimusote oli siis edelleen liian positivistinen ja luonnontieteisiin perustuva. Systeemi-
teoriaa ovat seuranneet mm. oppimaan oppimista painottava ajattelutapa, organisaation
kehittymisti painottava nakokulma, sekd niin sanottu kulttuurimalli (Juuti & Lindstrém
1995, 18-19; Kédridginen ym, 96-97). Niiden lisiksi on havaittavissa lukuisia erilaisia
suuntauksia, esimerkkind mainittakoon oppivan organisaation suuntaus. Organisaation
muunnos (transformation) on Juutin & Lindstromin mukaan postmodernismiin soveltuva
lahestymistapa. Organisaation muunnoksessa on kyse koko organisaation viitekehyksen
nopeasta muuttumisesta kun taas organisaation kehittimisessd muutos tapahtuu ryhma-
tai yksilotasolla. (Juuti & Lindstrom 1995, 44-45.)

Organisaatioiden tutkimukseen liittyvid tutkimusraportteja selailemalla voi
havaita, ettid organisaatiotutkimusta tehdain nykyédén jonkin verran kaikkien edelld mai-
nittujen ajattelutapojen nikokulmasta lahestyen, joskin positivistinen ldhestymistapa on
melko vahaista ja ihmissuhdesuuntauskin alkaa olla vanhanaikainen. Tutkimustradition
lahestymistavat ovat jaoteltavissa inhimillis-prosessuaalisiin sekd teknostrukturaalisiin
lahestymistapoihin (Juuti & Lindstrom 1995, 44). Pehmeén systeemianalyysin ldhesty-

mistapa on luonnehdittavissa selkeisti inhimillis-prosessuaaliseksi.
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3.1.2 Organisaatiotutkimus koulumaailmassa

Koulututkimuksen ndkokulmasta on merkillepantavaa, ettd tahdn mennessa koulua on
tarkasteltu ldhinnd tyossé viihtymisen tai tyén kuormittavuuden nakokulmasta, eli orga-
nisaatiotutkimuksen ihmissuhdesuuntausta painottaen. Yhteiskuntatieteen puolella ei ole
enid pitkain aikaan painotettu ihmissuhdesuuntausta, joten voi todeta kouluja koskevan
tutkimuksen laahaavan jéljessd muusta organisaatiotutkimuksesta (Kéaridinen ym. 1997,
102). Useimmissa kouluorganisaatiota kisittelevissi julkaisuissa ei juurikaan ole tiedos-
tettu tai ainakaan tuotu esiin koulun tutkimuksen yhteyttd organisaatiotutkimukseen.
Lienee mahdollista, joskaan ei kovin jarkevai, etta koulumaailmassa vierastetaan yritys-
maailmasta perdisin olevia lahestymistapoja. Nain ollen niitd sovelletaan koulumaail-
maan vasta pitkalla viiveelld. Valkama tosin on kasitellyt koulumaailman tutkimuksen ja
ennen kaikkea kehittamisen tarvetta tuoreesta, nimenomaan organisaation muunnoksen
tarpeellisuuden nakokulmasta. Hén toteaa oppivan organisaation “levittaytyneen jo dirira-
joilleen” ja ettd nyt tarvitaan laajempaa nikokulmaa. Hanen mukaansa on néihtdvi yhteis-
kunnalliset valtarakenteet ja mahdollisuuksien kentit, seka organisaatioiden eliittien
pyrkimykset hyotya ymparistosté. Institutionaalisella tasolla tama kuitenkin merkitsee
vakiintuneiden valtasuhteiden ja intressien horjuttamista seka yleisistd uskomuksista
poikkeavaa toimintaa. Témi on mahdollista vain jos se limittyy sddntdjen ja uskomusten
laajempaan transformaatioon eli muunnokseen. (Valkama 1998, 129.) Kuten edelld on
todettukin, kouluorganisaation tutkimus laahaa sen verran jaljessé, ettei organisaation

muunnos ole vield timén hetken arkipéivad kouluorganisaation tutkimuksessa.

3.1.3 Organisaatiokulttuuri

Antropologit kayttivit kulttuurinikékulmaa jo 1800-luvulla. Organisaatiotutkimukseen

kulttuurindkdkulma on kuitenkin tullut varsinaisesti vasta 1970- ja 1980-luvuilla. Syyna

tdhdn on ollut osaltaan organisaatiotieteiti leimannut voimakas rationaalinen lahestymis-
tapa. Rationaalisen lihestymistavan perinne on leimannut my6s kulttuurista nikokulmaa
organisaatiotutkimuksissa siten, ettd kulttuuri on kisitetty usein funktionaalisesti tai

strukturaalisfunktionaalisesti. Symbolisen kentén ja ihmisen ajattelutapoihin perustuvat
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symbolinen ja strukturaalinen nikokulma ovat sen sijaan olleet harvinaisempia, joskin'
nithin on alettu viime aikoina kiinnitta4 entistd enemméan huomiota. Strukturaalisessa ja
symbolisessa kulttuurin tutkimuksessa pyritdan tutkimaan kulttuurin syvérakennetta,
joka on muodostunut vihitellen historiallisesti. Symboliseen kenttdsn kuuluvat organi-
saation myytit, tarinat, riitit ja rituaalit. (Juuti & Lindstrém 1995, 55-56.) Tassa tutkiel-
massa, kuten havaintojeni mukaan koulua koskevissa organisaatiotutkimuksissa yleensa-
kin, kulttuuri kisitetdan lahinna symbolisen koulukunnan mukaisesti. Sen mukaan:
“kulttuuri on yhteisesti omaksuttujen merkitysjdrjestelmien ja symbolien jarjestelmad,
jonka avulla ihmiset tulkitsevat kokemuksiaan ja ohjaavat toimintojaan. IThminen on itse
sosiaalisten suhteidensa kautta luonut omat merkitysjarjestelmdnsd, jotka muodostavat
symbolisen kentdn ja ilmenevdt merkeissd ja symboleissa.” Symbolisen koulukunnan
huomio kohdistuu erityisesti sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja siind kaytettyjen symbo-
lien tulkintaan. (Juuti & Lindstrém 1997, 58-59.)

Strukturaalis-funktionaalinen ja funktionaalinen nakokulma pitavat kulttuu-
rin muuttamisena toiden sisallon, johtamistapojen tai organisaation strategian muutta-
mista. Symbolinen nikokulma sen sijaan tiedostaa kulttuurin muuttamisen vaikeuden ja
taustalla olevien myyttien merkityksen. Toisaalta symbolinen nakékulma tiedostaa muu-
toksen lahtokohdaksi organisaation myyttien vanhentumisen jatkuvasti muuttuvassa
ymparistossa. Tahdn muutokseen sisiltyy seka tieto- ettd tunnesisdllon muuttumista.
Symboleita muovataan ja kiytetddn sosiaalisen kentén tasolla, mutta toisaalta on my6s
symbolien kenttd, joka vaikuttaa sosiaaliseen kenttdan. (Juuti & Lindstrém 1997, 58-59.)
Symbolisen tarkastelutavan mukaan organisaation kulttuuri siis vaikuttaa organisaation
sosiaaliseen todellisuuteen, mutta toisaalta sosiaalinen todellisuus osaltaan muovaa
kulttuuria. Varsinainen kulttuurin muuttuminen tai muuttaminen nahdaén tasta nakokul-
masta hyvin hitaana tamén hetken ja organisaation historiallisen taustan vuorovaikut-
teisena prosessina.

Kulttuuriselta ldhestymistavaltaan tama tutkielma on luonnehdittavissa lahin-
nd symboliseksi. Seki tutkimusongelma, tutkimusasetelma, ettd pehmed systeemianalyy-
si tieteellisend 1ahestymistapana huomioivat organisaation sosiaalisen kentén seka sosi-
aalisen todellisuuden. My6s symbolisen tarkastelutavan tiedostama organisaation yhteys

jatkuvasti muuttuvaan ympéristoon on yhteneva pehmeidn systeemianalyysin nikemyk-
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sen kanssa. Niin ollen symbolinen kulttuurinen lihestymistapa nivoutuu luontevasti

tutkielman kokonaisuuteen.

3.1.4 Organisaatioilmasto

Organisaatioilmaston luo ihmisten vilinen kanssakdyminen. Koska kanssakdyminen
tapahtuu paljolti organisaatiokulttuuriin sisédltyvien tiedostamattomien normien mukai-
sesti, voidaan organisaatioilmastoa pita osaltaan organisaatiokulttuurin ilmentyména.
Juutin (1989) mukaan organisaatioilmaston tulisi tukea jasenten vilistd avointa vuoro-
vaikutusta, erilaisten mielipiteiden esiin tuomista, seki kaikkien kuuntelemista ja suvait-
semista. TyOnteon tulee olla hyvin organisoitua ja henkiléiden vilisen yhteisty6n tulee
olla saumatonta. Tyoryhmissa kaikkien jasenten tulisi pitdd toisistaan eikd ryhméssi saa
olla keskendin kilpailevia osaryhmia. (Juuti 1989, 247,248.) Juutin esittima thannekuva
organisaatioilmastosta kuulostaa varsin harmoniselta. Se edustaa selkeisti integraatiota-
voitteista kulttuuria.

Martin esittelee kolme nikokulmaa organisaatiokulttuuriin. Yksi niistd on
integraatiotavoitteinen. Integraatiota edustavassa organisaatiokulttuurissa vallitsee koko
organisaation kattava yksimielisyys, johdonmukaisuus ja epéselvyyksien vilttaminen.
Differentaatiota edustavassa organisaatiokulttuurissa alakulttuurit, eli organisaation
sisdiset pienemmit ryhmittyvit voivat olla yksimielisid. Yksimielisyys ei kuitenkaan ole
koko organisaation kattavaa. Téllainen organisaatio on epajohdonmukainen ja epéselvyy-
det pyritadn kanavoimaan alakulttuurien ulkopuolelle. Pirstoutunut (fragmentoitunut)
organisaatiokulttuuri puolestaan sisaltiai useita nikokulmia jotka voivat hyvin olla risti-
riidassa keskenain. Pirstoutunut organisaatiokulttuuri ei ole selkeasti johdonmukainen
tai epdjohdonmukainen ja se keskittyy nimenomaan epéselvyyksiin. (Martin 1992, 12-
13.)

Integroitunut organisaatiokulttuuri on useimpien tutkimusten mukaan tehok-
kain organisaation toimintaa ajatellen. On kuitenkin huomioitava, etti yhtendinen ja
samanmielinen epéselvyyksia viltteleva kulttuuri voi olla my6s joissain suhteissa kankea
ja kehittymaton. Esimerkiksi ympériston muuttuessa on integroituneessa organisaa-

tiokulttuurissa muutettava kerralla koko kulttuuria ja sen taustalla piilevid perusoletuksia
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ja myytteji. Adrimmiinen yhtenaisyys voi myos tukahduttaa lnovuutta ja innovatiivi- |
suutta. Juuti & Lindstrém tuovatkin esiin organisaation “sissiseni vankilana”. Tilld he
tarkoittavat organisaation jasenten nikevin ymparistonsé tietyn kulttuurisen symbolisen
kentdn kautta. Niin heiddn on mahdollista ndhdi vain niit4 asioita joita organisaatiokult-
tuurin merkitysjarjestelmé tukee. Thmisille syntyy néin tietyt turvalliset ajattelu- ja toi-
mintatavat, jotka tuntuvat heistd erittdin oikeilta ja hyvilté, silld kulttuurin antaman
suojan sisdlla ollessaan organisaation jasenet eivit nie kyseisen kulttuurin rajoituksia ja
puutteita. Yhden kulttuurin “sisdinen vankila” ei luo turvallisuutta yksilon joutuessa
kohtaamaan muita kulttuureita. (Juuti & Lindstréom 1995, 21.) Nain ollen erilaisten
kulttuurien kohtaaminen voi tuntua turvattomalta ja vaikealta. On loogista, ettd tdlloin
organisaation kontaktit itsensd ulkopuolelle tuskin ovat niin runsaat ja monimuotoiset
kuin ne voisivat olla. Organisaatiokulttuurin ja sen myota myds organisaatioilmaston on
perusteltua olla kohtuullisen integroitunut. Niin viltytdan monilta organisaation sisdisilta
konflikteilta ja huomion kiinnittymiselti organisaation perustehtivista toisaalle. Adrim-
maiinen integraatio saattaa kuitenkin ehkdistd organisaation kehittymisté seka eristaa
organisaatiota ymparistostain. Tamén pohjalta voisi padtelld, ettd integroituneen ja diffe-
rentoituneen kulttuurin valilla liikkuva kulttuuri ja sen my6ta myos organisaatioilmasto

olisi joustava ja monessa mielessi toimiva.

3.1.5 Tama tutkielma organisaatioteorioiden taustaa vasten tarkasteltuna

Tasséd pro gradu -tutkielmassa on yhtena osa-alueena tyossi jaksaminen, joten thmissuh-
denikokulma nikyy jossain madrin my6s tiassi tutkimuksessa. Toisaalta tutkimus-
menetelmd perustuu alunperin systeemiajatteluun, joskin on siitd kehittynyt pehmeampi,
paradigmaltaan hermeneuttinen muoto. Viestintd puolestaan liittyy voimakkaasti organi-
saation kulttuuriseen tarkastelutapaan. Koko tutkielman tavoitteena on jasentyneen
mallin luominen, jonka toimivuutta voisi jatkossa tutkia kaytinnossd. Nain myos tyoyh-
teison kehittamisnakokulma tulisi esiin. Koko organisaatiotutkimuksen historia ja kehit-
tyminen kaikkine suuntauksineen vaikuttaa siis taiméankin tutkimuksen tutkimusasetel-
maan. Se on luonnollista, silld tutkimusmateriaalina ovat paisiintoisesti atkaisemmat

julkaisut seki pieneltd osin my6s empiirinen aineisto. Tédssd yhteydessé organisaatio
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ndhdain pehmedn systeemiteoreettisen ajattelun nikokulmasta kokonaisuutena joka |
koostuu osa-alueista jotka kaikki vaikuttavat toisiinsa. Koulu puolestaan niihdian avoi-
mena organisaationa joka on vuorovaikutuksessa ympéristonsi kanssa. On kuitenkin
huomioitava kyseessa olevan julkisyhteiso, eikd suinkaan yritysorganisaatio. Yritysmaa-
ilman teorioiden peitteleméton tuominen koulumaailmaan ei ole yleista. Yritysmaailman
ja koulumaailman tiettyjen osa-alueiden rinnastaminen ravistelevat jossain méérin vallal-
la olevia kasityksid yritysmaailman strategioiden sopimattomuudesta tai sopivuudesta
koulumaailmaan. Téssé suhteessa on kyse transformatiivisuudesta, eli muunnoksesta
perinteiseen kouluorganisaation kohdistuneeseen ajatteluun nihden. Vaikka tutkielma
ponnistaakin aikaisemmista tutkimustraditioista, se on siis kuitenkin tutkimusasetelmal-

taan ja lahestymistavaltaan selkedsti nykyaikainen ja ajankohtainen.

3.2 Opettajan tyossijaksaminen

Opettajan tyOssijaksamisesta on oltu huolissaan jo kahdeksankymmentiluvulla. Nykyéan
huoli jaksamisesta on kuitenkin entistéd ajankohtaisempi koulumaailman muutosten ja
kasvavien vaatimusten vuoksi. Opettajien tyossijaksamista on tarkasteltu 1dhinné stressin
ja sen hallinnan nakékulmasta, tyon ja kouluorganisaation kehittimisen nikokulmasta
seké tyonohjauksen muotoja ja merkitystd pohtien. Korostuneimmin lihdeaineistossa
tulevat kuitenkin ehka esiin erilaiset menetelmét koko tyoyhteison kehittamiseksi, sekd
erilaiset opetusmenetelmit. Opettajien tydssajaksamista ja tydbuupumusta on myos kartoi-
tettu varsinkin nyt kun uhkaava opettajapula on tulossa jo aivan oven takana. Onkin
huomattava, ettd kouluorganisaation tutkimusta edelleen hallitseva ihmissuhdenikokul-
ma ei valttamatté ole pelkistadn osoitus tutkimusotteen laahaamisesta yhteiskuntatietei-
siin ndhden, kuten aiemmin todettiin. My6s ajankohtainen, yha lisdintyva opettajien
tyduupumus ja tyytymattomyys tychonsi voi olla yhtend syynd ihmissuhdendakékulman
suosioon ja ajankohtaisuuteen kouluorganisaation tutkimuksessa.

Opettajien tyossajaksamista on tarkasteltu useista nakokulmista. Yhteni
mainittakoon ammatillisen patevyyden ja tyosséd kehittymisen ndkokulma. Koko koulua
tutkimuskohteena on sen sijaan tutkittu ja kasitelty vahemman lahdeteoksissa. Viestin-

nén ndkokulmaa opettajan tyossé ja kouluorganisaatiossa nama julkaisut eivit kisittele,
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mutta organisaatiotutkimuksen ihmissuhdendkokulmaa edustavina sivuavat sita silmaan-
pistdvin usein kun kasiteltdavani ovat ihmissuhteet, ryhmédynamiikka, tiedonkulku,
yhteistyo tai yhteisty6taidot.

3.2.1 Tyossé vithtyminen ja ty0ssa koettu stressi

Koko koulu tutkimuksen kohteena on vield melko tuore nikékulma koulututkimuksessa.
Koko koulua koskevat tutkimukset on jaoteltavissa koulun ilmapiiria koskeviin, seki
toisaalta koulun toiminnan tuloksellisuutta koskeviin tutkimuksiin. IImapiiritutkimukset
liittyvit selkedsti viithtyvyystutkimuksiin ja niiden puitteissa on pyritty selvittimain mm.
opettajien tyokokemusten ja ilmapiirin yhteytta tydmotivaatioon. Erityisesti 1980- luvul-
la tutkittiin Suomessakin opettajien tyossd vithtymistd sekd tyostressid ja tyotyytyviisyyt-
td vahentdvia tekijoitd. Tuolloin vield selvisti suurin osa suomalaisista opettajista koki
viithtyvansi tydssiin, joskin 14 prosenttia opettajista arvioi tyonsa stressaavaksi tai
erittdin stressaavaksi. (Kaanidinen, Laaksonen & Wiegand, 1997, 34-39, 73-75.) Opetta-
jien psyykkinen terveys ja knormittuneisuus ovat kansainvalisestikin toistuvasti tutkittuja
kysymyksid. Runsaan tutkimuksen taustalla on opettajan tyon korkea psyykkinen ja
emotionaalinen kuormitus, ammattiryhman laajuus, seki tyo, jossa tyon laatu riippuu
paljolti opettajan ja oppilaan vilisestd vuorovaikutussuhteesta. Opettajan psyykkisen
kunnon voidaan katsoa vaikuttavan tahan vuorovaikutukseen ja siten opettajan psyykki-
sen hyvinvoinnin voidaan ajatella vilillisesti kertautuvan oppilaissa. (Kinnunen, Miki-

nen & Vihko 1985, 3.)

3.2.2 Stressin ulkoiset ja sisdiset aiheuttajat

Tyossd koetun stressin syyné on ristiriita ympéristén odotusten ja yksilon edellytysten ja
mahdollisuuksien valilla (Elo 1995, 194; Kairidinen ym. 1997, 34). Psyykkiselli tasolla
stressi voi ilmetd masentuneisuutena seka kiireen ja uupumuksen tuntemuksina. Tutki-
musten mukaan opettajan tyossa stressid aiheuttavia seikkoja ovat ainakin seuraavat:

suuret opetusryhmit, heterogeeninen oppilasaines, kiire, fyysisten resurssien riittamatto-
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myys, heikot vaikuttamismahdollisuudet, tyon heikko arvostus, kasvatusvastuun siirtj-
minen yhd enemman kouluille, ihmissuhdeongelmét, tavoitteiden saavuttamisen vaikeus,
opetussuunnitelman asettamat vaatimukset seki opettajan tyossddn kokemat rooliristirii-
dat. Edelld mainittuja seikkoja voisi luonnehtia tyoén ulkoisiksi stressitekijéiksi. Tamén
lisdksi tutkimusten mukaan on olemassa yksilon sisiisid tekijoitd, joilla on yhteyttd
sithen kuinka stressaavana yksil6 tyonsa kokee. Tutkimusten mukaan stressiin taipuvai-
simpia ovat yksil6t, jotka ovat keskimaardista alistuneempia, riippuvaisempia, neurootti-
sempia ja alemmuudentuntoisempia. Stressilld on yhteyttd my6s opettajan tydssdin
kokemaan arvostukseen joka puolestaan vaikuttaa suoraan sithen kuinka hyvia opettaja
katsoo tyossddn olevansa. Mitd kykenevammaksi ja taitavammaksi opettaja itsensi kokee
ammatissaan, sitd vihemmén hén on altis kuormittumaan stressitekijoistd. Vastaavasti
heikon ammatillisen mindkuvan varassa tyoskenteleva opettaja on altis stressaantumaan
ja sen myota myos uupumaan tyossd. (Kadridinen ym. 1997, 34-35.) Mitd kapeampi on
opettajan hallitsemien opetusmenetelmien ja teknisten opetustaitojen valikoima, sitd
helpommin héin kokee epavarmuutta opetustilanteissa, koska hénelld on vain vihian
tyokaluja selvitd muuttuvissa tilanteissa. (Salhberg 1996, 120.) Paivittdinen tyossd kuor-
mittuneisuuden taso onkin yhteydessd ammatilliseen patevyyteen. Ammatillisen patevyy-
den lisiksi todellinen hyvinvointi ja motivaation kehittyminen tyossi edellyttda tyon
riittdvaa haasteellisuutta seka realistista ja myonteista tulkintaa tyostd ja omista edelly-

tyksista sekd kehittamissuuntautuneisuutta. (Leppinen 1994, 77-78.)

3.2.3 Professionaalisuus ja sen kehittdminen

Opettajan tyossd henkilokohtainen kehittamissuuntautuneisuus voidaan nédhda opettajan
henkilokohtaisten toimintateorioiden kehittamisprosessina. Tata kokonaisuutta voidaan
kutsua professionaaliseksi kehittymiseksi. Professionaalisuus on opettajan tydssd merkit-
tavi tekijd, silla opettajan ammatillinen mind méérittdd voimakkaasti tyota sekd suhdetta
sithen. Pelkit tekniset ja teoreettiset valmiudet eivat vield riitd professionaalisuuteen, eli
ammatilliseen patevyyteen. Niiden liséksi tarvitaan omaa kokemusta, tietoisuutta omasta
toiminnasta ja toiminnan liht6kohdista, seki jatkuvaa reflektiivista otetta omaan tyéhon.

Vasta nédin voidaan paista kehittdmissuuntautuneeseen otteeseen. Viime atkoina on
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puhuttu “tutkiva opettaja” -suuntauksesta, kun on tarkoitettu juuri omaa tyotinsa tutki-
vaa, reflektoivaa, tiedostavaa ja kehittavaa otetta opettajan ammattiin. Opettajan kehitys-
prosessi edellyttda opettajalta muun muassa ajatusmallien uudistamista ja oman opetus-
kéyttaytymisen kyseenalaistamista valmiin tiedon soveltamisen ja arkirutinoitumisen
sijaan. Tarvitaan niin sanottua kollegiaalista reflektiota ja diskurssia yksin toimimisen
tilalle. (Patrikainen 1999, 64-73.) Opettajan tyon luonteeseen ja perinteiseen ammattiku-
vaan kuuluu opettajan vankka yksintyoskentelyn perinne. Suljettujen ovien kulttuurilla
voidaan yllapitdd myyttia “hyvistd opettajasta”. Samalla suljettujen ovien ja yksin tyos-
kentelyn kulttuuri kuitenkin my6s ehkiisee avointa keskustelua ja yhteistyota seka kolle-
giaalista avunsaantia. (Kaaridinen 38-39.) Suljettujen ovien kulttuuri voi néin ollen
omalta osaltaan lisitd tyon kuormittavuutta viemilld mahdollisuuden edelld mainittuihin
sosiaalisiin stressinhallintakeinoihin. Samalla ehkiistidn professionaalisuuden kehitté-
misen kannalta olennaisia edellytyksia. Vilillisesti tima merkitsee ammatillisuuden
kehittymisen vaikeutumista ja sitd kautta heikompaa ammatillista patevyyttd. Heikko
ammatillinen patevyys ja heikko ammatillinen identiteetti puolestaan lisdavat stressin

kokemista opettajan tydssa.

3.3 Viestinta

Akateemisena tutkimuskohteena viestinnian on havaittu olevan vaikeasti tismennettévis-
sd, koska se on mukana kaikessa muussa tieteellisessa tutkimuksessa (Juholin 1999, 23).
Kaytannon kannalta tarkasteltuna viestintid on sanomien valittamista lahettéjan ja vas-
taanottajan vililld ja se on luonteeltaan vaihdannan prosessi. Tédssé prosessissa sanoma
voi olla informatiivinen, jos se vihentda vastaanottajan epétietoisuutta sanoman kuvaa-
man kohteen kannalta. Viestintd ymmarretain usein informaation valittamiseksi, tiedot-
tamiseksi. Laheskiin kaikki informatiiviseksi tarkoitettu viestinté ei kuitenkaan sité ole.
tdma johtuu siité, ettd lahettdjdn ja vastaanottajan merkityssuhderakenteet poikkeavat
aina yksilollisella tavalla toisistaan ja informatiivisuus voi parhaimmillaankin olla vain
informaation valittamisen tavoittelua. Valitettavan usein erityisesti palavereiden johto-
henkil6t luulevat informoivansa aina kun avaavat suunsa, vaikka ndin ei todellakaan ole.

(Aberg 1997, 27-28.)
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Viestintd on laaja sateenvarjokisite, joka pitd4 sisdlladn useita erilaisia viestinnin osa;
alueita. Niitd osa-alueita ovat mm. puheviestintéi,i joukkoviestints, organisaatioviestinti
ja yhteisoviestints, vain muutamia mainitakseni. Tass4 yhteydessi ei ole tarkoituksenmu-
kaista esitelld koko viestinnén kenttid, vaan perehtyd niihin viestinnin osa-alueisiin,
jotka koskettelevat tutkielman aihepiirid. Kyseeseen tulee siis lahinnd organisaatio- eli
yhteisoviestintd. Yhteisoviestinndn médérittely ja kédyttotarkoitus ei ole vield vakiintunut.
Juholinin mukaan yhteis6viestinnilla viitataan anglosaksisissa maissa yhteisdjen ja
organisaatioiden sisdiseen viestintdin. Muualla téllaista painotusta ei ole ja Juholin
mainitseekin yhteisoviestinnin ensimmaisten tutkimusten ajankohdaksi 1920-luvun
(ensimmaiset amerikkalaistutkimukset) ja ettd huomio kiinnittyi yleensikin sisdiseen
viestintddn vasta 1970-luvulla. Ilmiéna yhteisdviestinté ei ole uusi, silld jokainen tyoyh-
teis viestii joka tapauksessa mikili aikoo selvit tehtavistisn. Yhteisoviestinnéin tiedos-
taminen sai kuitenkin alkunsa vasta muutamia vuosikymmeni sitten lahtien liikkeelle
yritysmaailman tarpeista. Viestinta ja erityisesti yhteisoviestinti ovatkin nousseet tarkas-
telun kohteeksi varsinaisesti vasta 1990 ja 2000- luvuilla. Vield vuosikymmen sitten
puhuttiin yritystiedottamisesta yhteisoviestinnan sijaan. Yhteisoviestinnin englannin
kielista vastinetta etsiessd tormaa kirjavaan kasitteiden kayttoon. Kéytetyimpia ovat ehka
business communication, corporate communication, management communication,
organisational communication ja public relations (P.R.). Suomessa kaikkien ndiden
vastineena kiytetdan kisitteitd yhteisoviestintd ja organisaatioviestintd. (Juholin 1999,
13-21.)

Esittelen seuraavassa yhteison viestintad organisaatioviestinnan lahtokohdis-
ta. Yhteisoviestintd on vield siind maarin vakiintumaton viestinnin kasite, ettd mielestini
organisaatioviestinti johtaa laajemman yleisén ajatukset siihen, mistd tamén tutkielman
lahestymistavassa on kysymys. Yhteisoviestintd kun sekoittuu helposti joukkoviestintiin
tai viestintdan, joka on sanomien vilittdmistd suurelle, ennalta rajaamattomalle yleisolle
(Juholin 1999, 23).

Organisaatioviestinti on jaettavissa organisaation sisiiseen ja ulkoiseen
viestintddn. Sisdinen viestintd puolestaan jakautuu viralliseen, eli vertikaaliseen viestin-
tdan, sekd epaviralliseen horisontaaliseen viestintain. Organisaation sisdisen ja ulkoisen
viestinnin erottaminen voi olla joskus vaikeaa, silld toisinaan sisdisesti tapahtuva viralli-

nen ja siten myos julkinen viestintd voi muistuttaa ulkoista viestintdd. Yritysmaailmassa
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on myos yleistd, ettd yritykselle tekee t6itd jossain miirin myos yritysorganisaatioon
varsinaisesti kuulumattomat tydntekijat, mika voi vaikeuttaa toisinaan sisiisen ja ulkoi-
sen viestinnin erottamista. {(Vos & Schoemaker 1999, 83.) Sisiisen viestinnan viralli-
sempi ja muodollisempi muoto tarkoittaa viestintdi organisaation hierarkian eri tasojen
vililli eli vertikaalista viestintdd. Vertikaalista viestintdd epavirallisempi viestinta tapah-
tuu enimmaékseen organisaatiossa saman tason sisilli eli horisontaalisesti. (Dimbleby &
Burton 1998, 134; Kreps 1990, 202-211.) Organisaation sisdinen viestinta on sen sosiaa-
lista padomaa ja sosiaalinen padioma puolestaan osa aineetonta padomaa, jonka arvoa ei
voida mitata suoraan rahassa (Lehtonen 2000, 187-188).

Ulkoinen viestinta kasitt44 yrityksen ulkopuolisten tahojen, kuten sidosryh-
mien vilisen viestinnédn (Miller 1999, 261-263). On huomioitava, ettd organisaation
ulkopuolellakin on ympirist6 joka sisaltid paljon informaatiota. Paitsi viestien lahettémi-
nen ympéaristéon, organisaation ulkoiseen viestintiin kuuluvat my6s ymparistosta tulevat
viestit. Organisaation jasenet saavat ympiristoltdin monenlaista tietoa organisaatiosta
johon kuuluvat. (Kreps 1990, 226.) Ympéristoltd saa tietoa esimerkiksi siitd, minkalai-
nen vaikutelma yleis6lli on kyseisesti organisaatiosta. Yleensi ulkoisen viestinnan yksi
tavoite on vaikuttaa tihin vaikutelmaan, imagoon. Harvemmin kuitenkaan tullaan ajatel-
leeksi, ettd tieto organisaatiosta muodostuneesta vaikutelmasta tulee nimenomaan yh-
teison ulkopuolelta. (Vos & Schoemaker 1999, 155.) Imagossa on kyse mielikuvasta.
Yksiloiden maailmankuva koostuu yhi enemmén mielikuvista lisddntyvéin informaa-
tiotulvan ja yhteiskunnan nopean muuttumisen vuoksi. Olemmekin siirtymassi tietoyh-
teiskunnasta mielikuvayhteiskuntaan. Tdméin vuoksi organisaatiosta syntyva mielikuva,
imago, on yhi merkityksellisempi. Imagon avulla voidaan pyrkia saaman organisaatiolle
ja sen tuotteille lisdarvoa. Julkisyhteisot voivat pyrkia parantamaan imagon avulla mah-
dollisesti kilpailuasemiaan. Pemskonlujen kannattaa huomioida nlkopuolisen arvostuk-
sen lisaksi erityisesti imagon merkitys organisaation henkiloston kannalta. Ulkoisen
kehittdmisohjelman sisdinen markkinointi voi nimittiin olla tehokas keino sitouttaa
henkilokuntaa erilaisiin organisaation muutostilanteisiin. (Lehtonen 1989, 8-11; Lehto-
nen 1990, 122-124))

Viestinnin alalla tutkimukset painottuvat ldhinng yritysmaailmaan. Kuiten-
kin myos julkinen sektori on huomioitu ja sen yhteneviisyyksid ja eroja yritysmaailmaan
on selvitellyt mm. Nieminen (2000). My®os viestintityytyvaisyyden yhteyttd tyotyytyvii-
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syyteen on tutkittu. Tamén tuloksena on todettu, etti tyéyhteison viestintaan tyytyvainen
yksil6 on tyytyvainen myos tyoyhteisoon. (Juholiﬁ 1999, 18.)

Tyoyhteison viestintéd on riippuvainen yhteison kulttuurista (Juholin 1999,
15). Kulttuurinen nidkokulma olisikin yksi mahdollinen lihestymistapa tassidkin tyossa ja
liittyy epéileméttd myos tahdn tutkimukseen valittuun nikokulmaan. Tutkimusongelma
ei kuitenkaan varsinaisesti fokusoidu kulttuurisesti, joten sen vuoksi kulttuurinen ldhes-

tymistapa ei ole tdssa tutkielmassa tarkoituksenmukainen.

3.4 Uuden nakokulman merkitys

Yritysmaailman tutkimussuuntaukset sekéd organisaatioon ettd sen viestintdin liittyen
tulevat yleensi koulumaailmaan vuosien viiveelld. Tamén voi huomata jos tarkastelee
esimerkiksi oppivan organisaation ja tiimityoskentelyn trendikkyyttd koulumaailmassa
muutama vuost sitten. Lehtosen mukaan ympéréivan yhteiskunnan nopea muuttuminen
kohti mielikuvayhteiskuntaa sekd informaatiotulvan keskelld eliminen on lisénnyt vies-
tinnin tutkimusta yritysorganisaatioissa. Nopeatempoisessa informaatiotulvassa ihmiset
pyrkivit hahmottamaan ymparistéaan mielikuvaheuristiikan avulla, eli luomalla nopeasti
tulkinnallisia mielikuvia. Elammekin mielikuvayhteiskunnassa, jossa jokaisen organisaa-
tion antamalla mielikuvalla on yhi suurempi merkitys. Tami koskee julkisyhteisgja siind
missa yritysorganisaatioitakin. (Lehtonen 1990, 122-124.) Myos viestinnan tutkimuksen
voi olettaa olevan tulossa koulumaailmaan siind missa organisaatiotutkimuksen uusimpi-
en niakokulmienkin. Tamén tutkielman avulla voidaan toivottavasti osaltaan perustella
miksi viestinnin tutkimuksen ja viestinndn merkityksen tiedostamisen on erittdin tarpeel-

lista tulla myos koulumaailmaan ja kouluorganisaation tutkimukseen.

4 EMPIIRISEN AINEISTON ANALYSOINTI

Tapa, jolla lahestyin tutkimusongelmaa empiirista materiaalia keratesséant ja analysoides-
sani on luonnehdittavissa fenomenologiseksi. Fenomenologian huomio kohdistuu ihmi-

sen sisdiseen todellisuuteen, elamismaailmaan. Kysymys on siitd kuinka yksilé kokee
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ulkoisen maailman ja tutkimuskohteena ovat siis yksilon kokemukset. (Syrjala, Ahonén,
Syrjilainen & Saari 1994, 116.) Yksilon sisaisti todellisuutta kuvaa sen merkitysluonne.
Merkitykset yksilé muodostaa suhteessa sekd ulkopuoliseen todellisuuteen etti sisdiseen
todellisuuteen. Sisdisen ja ulkoisen todellisuuden asettaa suhteeseen yksilén intentionaa-
lisuus. Ulkoinen todellisuus siis ilmenee yksilolle merkityksina, sisdisend todellisuutena.
(Perttula 1996, 220-221.)

Tiéssd tutkielmassa empiirisen osan avulla pyritddn saamaan lisdd niakokul-
mia tutkimuskohteena olevaan ilmi6on seki illustratiivisia esimerkkejéa sithen liittyen.
Yksiloiden henkilokohtaisten kokemusten ja niiden merkitysten tarkasteleminen ovat
néin ollen sopiva ldhestymistapa. Fenomenologia tarjoaa tdhin luontevan metodologisen

viitekehyksen.

3

4.1 Fenomenologinen aineiston analysointi

Fenomenologia on kiinnostunut tavoista, joilla yksilon tietoisuus jasentad ulkomaailmaa.
Jasentamisprosessiin puolestaan vaikuttaa kunkin yksilon tajunnan rakenne. Kunkin
yksilon todellisuuden kokemiseen ja jasentdmiseen vaikuttaa nédin ollen myos aikaisem-
mat kokemukset, jotka ovat muokanneet vaikuttaneet tajunnan rakenteen muotoutumi-
seen. Puhutaankin yksilon elamismaailmasta. Nain ollen tutkimuskohteena ei ole histo-
riaton, yliyksil6llinen tajunta, vaan konkreettinen ihminen konkreettisessa maailmassaan.
(Perttula 1995, 6-9; Satulehto, 1992, 23.)

Perttula on kehittanyt fenomenologisen psykologian metodin, jonka tavoit-
teena on sisdisen todellisuuden kuvaaminen. Pyrkimys on kuvata kokemuksia nimen-
omaan sellaisina kuin yksilé on ne kokenut. Tédssd menetelmassa paneudutaan ensin
yksilokohtaisesti litteroituun haastattelumateriaaliin. Yksilokohtaisen osan alussa tutkija
pyrkii muodostamaan materiaalista kokonaisndkemyksen. Tamin jilkeen han muodostaa
aineistoa jasentdvit sisiltoalueet, laajat asiakokonaisuudet, joista ihmiset tutkimusaineis-
tossa puhuvat. Tutkijan on aineistoa analysoidessaan oleellista tiedostaa omat asenteensa
ja ennakkotietonsa voidakseen sulkeistaa ne. Nain tutkija kykenee tulkitsemaan materi-
aalia mahdollisimman avoimin mielin, vaikka sulkeistaminen ei sindnsi voi tutkijan

subjektiivisuutta poistaakaan. Tamain jilkeen aineisto jaetaan merkityksen sisaltaviksi
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yksikoiksi ja muunnetaan tutkijan tieteenalan yleiselle kielelle. Talta pohjalta tutkija
muodostaa yksilokohtaiset merkityssuhdeverkostot. Yksilokohtaisen osan jilkeen tutkit-
tavana materiaalina ovat yksilokohtaiset merkityssuhdeverkostot, joiden pohjalta jactaan
uudestaan sisaltoalueet. Nyt kustakin siséltoalueesta voidaan muodostaa merkityssuhde-
verkosto. Lopuksi muodostetaan tutkittavan ilmion yleinen merkityssuhdeverkosto.
(Perttula 1996, 222-226.) Fenomenologisen psykologian metodissa aineiston luokittelu
tapahtuu sen perusteella mité aineistosta itsestddn nousee, eiké siis etukiteen madritelty-

jen luokkien tai tutkijan ennakko-oletusten perusteella.

4.2 Haastattelujen toteuttaminen ja analysointi

Haastattelun teemoiksi valitsin etukiteen tyossijaksamisen, viestinnin ja koulun luon-
nehtimisen ty0ympéristond. Kerroin tista etukiteen haastateltaville ja annoin heille
hyvissd ajoin myos paperin (liite I), jolla teema-alueet oli esitelty. Teema-alueiden yh-
teyteen olin laittanut my6s muutamia aihepiiriin johdattelevia kysymyksi4, jotta voin
varmistua haastateltavien ymmartivan teema-alueet edes suunnilleen samalla tavoin.
Painotin kuitenkin etukéteen, ettei paperilla ole nimenomaisia haastattelukysymyksia,
vaan haastattelu tulee olemaan enemmankin vapaata kerrontaa ja keskustelua. Haastatte-
lutilanteiden alussa totesin, ettd oli hyvi jo etukiteen kertoa haastattelun tyylisti, silla
osa haastateltavista odotti selvisti vield siindkin vaiheessa tiukkaa valmista kysymyssar-
jaa.

Odotin, ettd saatuaan teema-alueet hyvissi ajoin haastateltavat olisivat val-
miiksi pohtineet omia kisityksidédn nithin hittyen. Pettymyksekseni kuitenkin vain yksi
haastatelluista oli valmistautunut haastatteluun talla tavoin. Kaikista haastatteluista sain
kuitenkin onneksi paljon irti aihepiiriin liittyvai asiaa, mutta yhden valmistautuneen
haastateltavan haastattelu oli huomattavasti syvillisempi ja pohdiskelevampi kuin mui-
den. Toisaalta valmistautumattomuus on ymmérrettavai, silld opettajien tyopaivit ovat
niin tyontayteisid, ettd yksi haastattelupaperi hukkuu ja unohtuu helposti muuhun kiiree-
seen.

Haastattelutilanteet kestivit kutakuinkin yhden oppitunnin verran ja haastat-

telujen tekemisessd en kokenut olevan mitid4n suurempia ongelmia lukuun ottamatta yhtd
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haastateltavaa. Han ei selvastikddn ollut motivoitunut haastatteluun, eikd juurikaan ker-
toillut aiheesta vapaasti. Han odotti suoria kysymyksii ja vastasi niihin hyvin yksisanai-
sesti. Jo heti haastattelun alussa hén totesi ettd hoidetaanpa tima nyt dkkié alta pois.
Monet hanen kommenteistaan olivatkin hyvin yleisluontoisia, mutta joukosta loytyi
kuitenkin myos muutamia seikkoja joihin hinelld oli selvisti oma mielipide sanottava-
naan. Nailta osin hianenkin haastattelunsa rikastutti empiirisen materiaalin kokonaisuutta.
Haastattelut otin nauhalle ja litteroin myohemmin.

Litteroidun haastattelumateriaalin analysointi noudattelee suunnilleen Perttu-
lan esittiméa menetelmaa. Usean lukukerran jilkeen tulkitsin haastattelujen kielellisten
ilmausten merkityssisaltdja. Naiden merkityssiséltojen pohjalta kirjoitin kunkin haastat-
telun tiiviimpazn ja yleisempain muotoon. Tamin pohjalta madrittelin tiivistetystd mate-
riaalista jilleen merkityssisallot seka aihepiirit joihin merkityssisallot kuuluvat. Naméi
aihepiirit eivét olleet valmiiksi maariteltyja, vaan nousivat materiaalin pohjalta. Kyseiset
athepiirit ryhmittelin viela kokonaisuuksiksi, jotka ovat osittain hierarkisia. Hahmottele-
malla ndiden kokonaisuuksien suhteita toisiinsa sain lopputulokseksi merkityssuhdever-
koston. Kyseinen merkityssuhdeverkosto ei voi kuvata télld menetelmalli tietenkain
kausaalisuhteita, mutta kontekstin huomioiminen koko analyysivaiheen ajan mahdollisti

suhteiden esiin tuomisen.

4.3 Empiirisen osuuden luotettavuus

Empiirisen aineiston luotettavuus riippuu sekd haastattelujen toteuttamisesta, ettd ana-
lyysivatheesta. Haastatteluissa on pyrittdva valttimian haastateltavan johdattelua sekd
annettava héanelle mahdollisuus tdydentdad kommenttejaan. Haastattelijan kannattaa epi-
selvissi tilanteissa pyytad haastateltavalta tarkennusta, jotta aineiston tulkintavaiheessa
merkityssisiltd pysyy juuri sellaisena kuin haastateltava sen alunperin tarkoitti. Myos
haastattelijan ja haastateltavan luottamuksellinen suhde on oleellinen seikka “viiristy-
mattoman” aineiston kokoamiseksi. (King 1994, 15, 22.) Mahdollisimman suuri vapaus
kertoa nakemyksiddn etukiteen valittujen teema-alueiden aihepiireista takasivat sen, etta
jokainen haastateltava toi esiin nimenomaan oman nikemyksensi sekd tapansa lahestyi

teema-alueita. Ensimmadisen haastattelun jalkeen olin hyvm skeptinen haastattelun onnis-
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tumisen suhteen, kun haastateltava ei mielellaan puhunut oikein mitdén viestinnésta. |
Haastattelun kuunneltuani huomasin kuitenkin, ettd myos viestintésn liittyvia seikkoja
tuli esiin. Ndkokulmana oli kuitenkin lahinnd ty6sséd jaksaminen. Paitin ensimmaéisen
haastattelun perusteella ettei tiukempi johdattelu viestinnan teemaan ole muissakaan
haastatteluissa perusteltua, vaan voi vairistaa haastattelun aitoutta.

Jo ennen haastattelua tutkijan on syyta perehtya aihepiiriin sekd samalla
tiedostaa omat ennakkokisityksensd. Niin haastatteluista tulee relevantteja tutkimuksen
kannalta, eivitka tutkijan ennakkokésitykset johdattele haastattelujen kulkua. Myos
analyysivaiheessa taustateoria ja dialogisuus materiaalin seki teorian valill on tarkess.
Talloinkin tutkijan on kuitenkin koko ajan tiedostettava teorian ja omien oletustensa
pohjalta nousevat odotukset ja pyrittavi niiden sulkeistamiseen. Nain analyysin tulokse-
na syntyvit luokitukset nousevat todellakin aineiston pohjalta, joskin tilléinkin mukana
on myos tutkijan omaa tulkintaa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 41; Perttula 1995, 105;
Perttula 1996, 222.)

Haastattelutilanne on aina ainutkertainen, eiki kenellekdin muulle haastatte-
lijalle voi syntyé juuri samanlaista suhdetta haastateltavaan. Niinpé haastattelulta ei voi
edes vaatia toistettavuutta. Aineiston analysoinnissa puolestaan voidaan esittda kysymys
siitd, luokittelisiko toinenkin tutkija aineiston samalla tavoin. Koska analysointivaihe on
tulkinnallinen, toimii tutkija tassakin vaiheessa itse tutkimusinstruménttina kuten haas-
tatteluvaiheessakin. Pyrkimyksena on kuitenkin haastateltavien alkuperiisten ilmaisujen
merkjtyssiséltéjen sdilyttaminen vairistymittomini. Periaatteessa kaksikin tutkijaa paa-
tyvit niin ollen kutakuinkin samoihin tulkintoihin ja luokitteluihin. Analyysivaiheessa
kiytetaankin usein toista tutkijaa apuna tutkimuksen luotettavuuden takaamiseksi. Haas-
tatteluaineiston luotettavuuden ja uskottavuuden vuoksi on oleellista, ettéd tutkija liittad
raporttiin riittdvasti haastatteluotteita jolloin lukija saa kasityksen haastatteluista ja nii-
den analysojnnin luotettavuudesta. (Eskola & Suoranta 1998, 215; Perttula 1995, 89-
105)

Toisen tutkijan saaminen aineiston analysointiin olisi ollut hankalaa. Pyrin-
kin turvaamaan luotettavuutta kuvaamalla kohtuullisen tarkasti haastattelu- ja analysoin-
tiprosessin. Liséksi liitdn tutkielmaan useita haastatteluotteita, jolloin lukija voi tehda

itse omat padtelmansd materiaalin ja sen kisittelyn luotettavuudesta.
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4.4 Tuloksena merkityssuhdeverkosto

Esittelen seuraavassa empiirisen osa-alueen analysoinnin tuloksena syntyneen merkitys-
suhdeverkoston. Kyseinen kaavio on siis syntynyt kaikkien haastattelujen pohjalta ja
toimii jatkossa osana muuta tutkimusaineistoa. Se ei sellaisenaan ole tamén pro gradu-
tutkielman varsinainen tulos, vaan aineistoa jota hyodynnin luodessani teoreettista mal-
lia tutkimusasetelman osa-alueista pehmeén systeemianalyysin keinoin.

Ensimmaiseni on karkea esitys merkityssuhdeverkoston paikategorioista.
Keskeisimpéna on tyossidjaksaminen, koska haastateltavat lahtivét yleensa liikkeelle tastd
aiheesta kertoen siité laajasti. Tyossdjaksaminen oli néin nikokulmana haastatteluihin,

mika sopii tutkimuksen tavoitteeseen oikein hyvin.

TYOSSAJAKSAMINEN \
Kuormittuminen Jaksamista tukevat asiat Tyoyhteison kehittamistarpeet
Ty6uupuminen Yhteiset Viihtyisyys  Tiedonkulku Tyonohjaus
keskustelut

KUVIO 1. Haastatellut toivat estin tyossdjaksamisen kuvion esittamien kategorioiden -

mukaisesti.
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Olen tehnyt tarkemman esityksen tyGssdjaksamisen sekd kuormittumisen osa—,alueistg
koska ne sisilsivit eniten sellaisia merkityssisaltoja joilla on selvisti yhteytta viestintézn.
Viestinta#n liittyvat osa-alueet olen merkinnyt tidhdelld. Kyseisten osa-alueiden tirttymi-
nen viestintdén on tulkinnallista, silld haastattelut eivit tuottaneet paljoakaan materiaalia
joka olisi liittynyt suoranaisesti viestintdan. Tahin oli ilmeisesti syynd se, ettei viestintai
nihty mitenkédan merkittiving koulumaailman osa-alueena. Empiirisen osan tuottama
merkityssuhdeverkoston tarkastelu nimenomaan viestinnin nikékulmasta on kuitenkin
tarpeen ja perusteltua, silla muutoin empiirinen osa-alue on vaarassa jaada irralliseksi

tutkimuksen kokonaisuuteen nihden.

- TYOSSAJAKSAMISTA TUKEVAT ASIAT
-ennakointi*
-vertaistuki*
-koulutus*
-yhteys sosiaalitoimeen*
-itsestd huolehtiminen*
YHTEISETKESKUSTELUT* VIIHTYISYYS* TIEDON KULKU*
-tyOmatkat* -koulun koko / \
-epévirallinen viestintd -fyysiset resurssit* :
antaa tunteen valittimisesta* -herKiset resurssit* ~ Sidosryhmat*  Viestinti-
o -tutut tyotoverit* kanavat*
-hankaloittavana tekijana -arvostus*
ajanpuute* (rehtoreiden mukaan
vilitunneilla on aikaa, B
opettajien mukaan eiole) JULKISUUKUVA/
IMAGO*
-mainonta*
-profilottuminen*

-oppilaiden vanhempien kisitykset*

KUVIO 2. Tyossdjaksamista tukevat asiat. Viestintdan littyvat merkitty*



KUORMITTUMINEN

-ennakoimattomuus*
-oppilasmateriaali ja ennakkotiedon saanti-
oppilasta* -
-kasvatugvastuu yhd enemmén Kouluilla
| --opettajan moninaiset roolit
-viestinnin maara *
-ajan henki*
-thmissuhteet*
 -palkkays- ja tyoaikaepakohdat*
-resurssit*

TYOUUPUMINEN
-avuttomuus
~neuvottomuus

KUVIO 3. Kuormittumiseen yhteydessa olevat seikat. Viestintain liittyvat merkitty*

Kuten tyossédjaksamisen ja kuormittuneisuuden osa-alueiden kuvauksesta on

havaittavissa, kytkeytyy viestintd voimakkaasti jaksamiseen my6s empiirisella tasolla.

Niin siitd huolimatta, ettd haastatellut eivit suoranaisesti olleetkaan pohtineet tai

tiedostaneet viestintii ja sen merkitysta tyossdjaksamisen nakokulmasta.
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5 TUTKITTAVAN ILMION OSA-ALUEIDEN MAARITTELYA

Seuraavassa tarkastelen tutkimuskokonaisuuteen liittyvid osa-alueita, eli systeemin
elementteja. Selkeimpini esiin nousevat tyossdjaksaminen, koulu tyoympéristéna, opet-
tajan tyon luonne ja viestinta kouluorganisaatiossa. Pyrin tuomaan esiin sen millaisina

kyseiset osa-alueet nayttaytyvit tamin tutkimuksen ja tutkimusasetelman valossa.

5.1 Tyossédjaksaminen

Kun tarkastellaan tyokykyisyyttd jaksamisen nakokulmasta, on kysymys yksilén toimin-
taedellytysten ja tyon vaatimusten vilisestd vastaavuudesta. Tyokuorman sdately ihmisen
muuttuvien voimavarojen mukaisesti on perusedellytys tyokyvyn sailymiseile van-
huuseldkeikédn asti. (Ilmarinen 1995, 31-36.) Opettajan tyotda kuormittavan yhteiskunnan
muutoksen kohtaaminen edellyttaa yksilon oppimiskyvyn lisdksi tyoyhteison tukea.
Jatkuva kiire on kuormittava ja stressid aiheuttava tekij, joskin riittdvan alhaisena tai
satunnaisena kiire voi saada yksilon tuntemaan itsensi erityisen tarpeelliseksi organisaa-
tion jaseneksi. (Keskinen 1999, 52-53.) Piivittaisen kuormittuneisuuden tason on todettu
olevan yhteydessd myos ammatilliseen patevyyteen (Leppénen 1994,77). Organisaatiossa
vallitsevan kulttuurin arvot voivat toisinaan olla ristiriidassa yksilon omien arvojen
kanssa. Myos tallainen ristiriita voi pitkalla aikavalilla aiheuttaa stressid, ellei asiaa
kasitella. (Cartwright & Cooper 1997, 30-31.)

Haastatteluotteissa tulee esiin haastateltujen nikemyksia tyossdjaksamisesta

ja kuormittavista tekijoistd (haastatteluotteissa haastattelijan osuus merkitty tunnuksella

N):

Rehtori 1: No vield ainakin on tuntunu ettd jaksaa, mutta tota kylhdn tdd ajottain on
tota sellasta...sd et voi sitd niinku toitten mddrdd tavallaan... tdd on semmos-
ta urakkaluontosta, ne on vaan tehtivd. Ettd vaikka tulis minkdlaisia mutkia
matkaan ja sitten sd et voi koskaan tietdd mitd pdivin aikana tulee, koska sd
et voi tietdd koulussa tapahtuu... ja kaikki se mitd koulussa tapahtuu, niin se

saattaa vaikuttaa rehtorin tyohopdivddn.
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..tetenkin se ylipddtdnsd, ettd rehtorin tyohén on tullu niin hirveesti liscd kaiken-
ndkostd ettd... kun kaikki pitdd tehdd koulukohtasesti, niin pitdd niinkun tyostdd
sellasia asioita joita ei ennen tarvinnu koulussa koulukohtasesti tyostdd ja raken-

taa.

(Opettaja3)

N:  Mita tyossdjaksaminen on sun mielestd?

Opettaja 3: No se on mun ...ennen kaikkea... ettd on ilo tehdd sitd tyota ja ettd vois olla
luova, henkilokohtasesti ma tykkdisin myos, ettd sais olla opettajana. Et silleen
niinku rooleja joita joutuu laittamaan pddlleen pdivin aikana on siis kymmenen
muuta. Ja se on joskus...tulee niinku... on rankkaa. Mutta tykkdisin olla opettajana,
pddasiassa opettajana. .... tdytyy sanoa, ettd md oon viime vuosina joutunu ole-
maan esimerkiksi paljon poliisina, tuomarina, vihdn psykologinakin ja joskus

tuntus ettd pitdis olla vahdn terapeuttinakin.

Opettaja 2: ...opettajan tyo on menos koko ajan huonompaan suuntaan silld tavalla, etti
joudutaan tekemddn enemmdn kasvatustyotd. Se vaikuttaa sen, ettd kasvatusta
Jjoutuu... ettd kaikki pdivdt joutuu tiettyjd lapsia kasvattamaan ja kun sitd joutuu
tekeen pdivittdin ja kun siihen ei oo aikaa varattu, elikkad ettei mulla vdlitunneil-
kaan oo kovin paljon aikaa siihen loppujen lopuks, niin sen vasymyksen tekee kylld
se, ettd md kasvatan ja oikeestaan se on sitten pois opetustyostdkin. Koska se on
tunneilla ja se on vilitunneilla, millon mun pitdis suunnitella taikka jérjestelld

seuraavaa tuntia esimerkiks.

Yhteni oleellisimpana selviytymiskeinona stressin ja kiireen hallintaan oman ammatti-
taidon kehittdmisen ohella mainitaan useissa lahteissa keskustelu muiden opettajien
kanssa ja kollegiaalisen tuen saaminen ongelmatilanteissa. Téata selviytymiskeinoa on
késitelty mm. vertaistuen, yhteistoiminnallisuuden, tiimityoskentelyn ja hyvien thmis-
suhteiden nidkokulmasta. (Elovainio 1994; Keskinen 1999; Kohonen & Leppilampi
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1994; Vartia & Lahtinen 1995.) Kaikkia edelld mainittuja lahestymistapoja yhdistaa |
sosiaalinen tuki. Sosiaalinen tuki onkin yksi tarkeirnpiéi tyoyhteison voimavaroja tyoyh-
teison hyvinvoinnin kannalta. Sosiaalisella tuella tarkoitetaan avointa keskustelua tyoyh-
teisossd tyohon liittyvistd ongelmista. Niin on mahdollista saada tiedollista- ja emotio-

naalista tukea. (Cartwright & Cooper 1997, 75; Himberg 1996, 48.)

Opettaja 2: Toisaalta sitten kun menee kotiin, ettd pystyy tekemddn tyonsd ilman niin,
ettd on aina semmonen stressi siitd seuraavasta pdivdstd. Ettd pystyy tarvittaessa
sitte nopeestikki unohtamaan sen koulutyon, ettd se ei jad painamaan mieltd muu-
taku silleen terveelld tavalla tietysti voi mietiskelld seuraavan pdivdn asioita.
Mutta ettd niita ei tarvis silld tavalla stressata. Kylla ma ite oon teheny nyt sem-
mostaki, ettd... md oon teheny nyt tosi paljon téitd taas, niin silleen, ettd md ku oon
tietyn mdcdrdn tunteja teheny kotona, niin mad et nyt loppu, nyt md en suunnittele
endd yhtddn mitddn. Etta yritan silld tavalla vihdn pistdd asioita semmoseen
Jjdrjestykseen... Ei siind oo jdrkee tehd hirveetd mddrdd tyotd jos se sitte vaikuttaa

taas siihen ettei jaksa endd...

N:  Joo, mites toi sitten, niinku tuen saanti siihen jaksamiseen. Mistd sd saat sitten

tukea tarvittaessa?

Opettaja 2: No md oon sillai, ettd md oon aika hyvd puhuun kylla. Ettd md puhun sitten,
palpdttelen kaikkia asioita. Ettd kollegoille voin puhua matkalla kouluun liittyvistd
ongelmista ja semmosista ettd... vihdn jaksamisestaki voin sanoa, ettd nyt md en
kylld jaksa endd, ettd lopetan ndd hommat jos ei joku asia muutu, ettd silld tavalla
voin puhua kollegoille matkalla. Etti tyomatka on silla tavalla mulle aika tirkee.
Se kestdd kuitenki sen neljikymmentd minuuttia. Sind aikana siind on kolme muuta
kollegaa niin siind ehtii juttelemaan ylldttivin paljon monenlaisia asioita. Ja
vaikka ny ensin vaan purkaa sen jonku asiansa ja saa siihen tukea muilta, niin se
on tietysti tdirkee asia, mutta sitten ihan kdytinnon vinkkejdki saa sielld ihan ettd
kylld ma sen piddn hyvin tirkeend. Semmonen mitd ei varmaan taas kaikilla opet-

tajilla oo.
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Opettaja 3: Md oon siind mielessd onnellisessa asemassa, ettd kuljen timcn matkan, ettd
meitci kulkee neljé. Etti meilld on siis ainaki neljiikymmentd tai neljakymmentdviis
minuuttia edes ja taas, eli puoltoista tuntia pdivdssa, ettd meilld on ainaki maholli-

suus keskustella. Ja jotakin sind aikana tulee sanottuakin.
N: Koetsd sen tirkednd?

Opettaja 3: Koen hirvedn tirkednd. Suoraan sanoen sillon kun olen hakenu tditd virkaa
Ja kysyttiin ettd muuttaisitko paikkakunnalle, niin md sanoin ettd mun niinku tdr-
keimpid tammosid jaksamisen kannalta olevia asioita on matka. Than etdisyys
tahdn paikkaan ja sitten ettd md voin matkalla niin paljon saada tukea téhdn tyo-
hon. Opettajien tdytyy huolehtia itsestddn. ....ja on ollu aikoja ainakin mulla, ettd
on taytyny loytdd ne kanavat jotka hoitaa itsed. Ettd mulla on ollu esimerkiks
liikunta ja on ollu jopa aikoja ettd tiytyy ensin loytdda mitd on tdda tdmmonen nol-

lautuminen, ettd voi valmistaa seuraavaa pdivdd...

Edella esitetyt haastatteluotteet tuovat esiin kuinka tdrkeéna haastatellut nakeviat yhteisen
tyomatkan jaksamisen kannalta, vaikka pitka tyomatka viekin aikaa. Tyomatkoihin
kaytetty aika on yksi sosiaalisen tuen mahdollistava tekijé ja haastatteluiden perusteella

opettajat osaavat myos arvostaa sita.
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5.2 Koulu tyéympéristond

Koulu on julkisyhteiso josta jokaisella yksil6lld on jotakin kokemusta ainakin omalta
kouluajaltagn. Tamén vuoksi koulun ulkopuolisetkin henkilét pitévit usein oikeutenaan
arvioida ja arvostella koulua ja opetustointa, vaikka eivit todellisuudessa olisikaan kovin
hyvin selvilld koulun arkipéivastd. Esimerkiksi julkinen sana suhtautuu usein hyvin
kielteisesti opetusalaan ja kouluun. Suojattomuuden tunteeseen vaikuttaa sekin, ettid
oppilaiden vikivaltainen kaytos ja asiaton kielenkaytt6 ovat valitettavasti osa monen
koulun arkipaivad. (Lamminpad 1999, 109.) Koulu on siis tydympéristond avoin ja edella
kuvatussa mielessd myos suojaton.

Fyysisiltd ominaisuuksiltaan koulut ovat vaihtelevia. Yksi yleinen ongelma
on korkea melutaso. Luokkahuoneiden akustiikka on my6s usein sellainen, etti pienikin
hdiritsevd melu vaikeuttaa huomattavasti opettajan tyotd puhetyélidisend. Myos luokka-
huoneiden suuri koko vaikuttaa opettajan didnen kuuluvuuteen. Puheddnen ja muun hy-
vinvoinnin kannalta on syyta kiinnittdd huomiota myos sisdilman laatuun. Liian suuret
ryhmit liian pienessd tilassa seka alimitoitettu tai laiminly6ty ilmastoinnin suunnittelu
hankaloittavat opettajan ty6td monissa kouluissa merkittivasti. (Reijula 1999, 63).

Haastatellut opettajat kiinnittivat tyoskentely-ymparistonsa ominaisuuksiin

huomiota erityisesti koulun kokoon, tiloihin ja opetusvilineistoon littyen.

Rehtori 1: No... tietenkin se, ettd me ollaan saatu tdc vanha koulu saneerattua, niin se
on ihan tdmmonen fyysinen seikka. Etta tadalla on hyvdt tilat ja opetusvilineisté on
hyvdd ja sitd yritetddn koko aika kehittdd. Tietenkin se, ettd tdd on suuri koulu,
mutta toisaalta tdd ei oo liian suuri, ettd se on semmonen... ldssd on niinkun suu-
ren koulun edut. Ettd on paljon ihmisid, erilaisia, monenlaisia nakemyksid ja mo-
nen laista tietotaitoo... se tuo sitd viihtyisyyttd, sitd moninaisuutta. Mutta sitten
kuitenkin luokkakoot meilld on pysyny suht koht pienind... ykkos-kakkoset todella
pienind, ettd kakskymmentd rupee oleen maksimi. Sitten sekin ettd me ollaan tdssd
keskelld kyldd, et meilld on tdssd kaikki palvelut hirvittavan Ighelld... urheilukentcit,
uimahallit, kirkko... kaikki on oikeestaan mitd niinku tarvitaan, niin ettd ei tarvi

Icihtee merta edemmdks kalaan.
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Toinen haastattelukoulu on tiloiltaan huomattavasti vanhempi:

Rehtori 2: Namd meiddn tosi pienet sosiaaliset ja yhteiset tilat kylld velvoittaa siihen,
ettd kaikkien on tultava toistensa kanssa toimeen. Ettd md en vuosiin muista tilan-
netta missd joku ei olis tullu toisen kanssa toimeen. Ettd tddlld on silli tavalla

lahett@va siitd, ettd kaikki tulevat toimeen keskendidin.

Opettaja 2: Meidin koulu on vanha koulu ja koulurakennus on jddny jonku aikaa sitten
silla tavalla ajan jalkoihin, ettd se ei endid vastaa tarkotustaan kaikessa mielessd,
ettd siitd puuttuu niinku tdmmoset ylimdardset tilat. Minne voitais Ildhettdd esimer-
kiks joku tekemddn yksin tehtdvid, ettd jos on vihdn vdsyny ettei luokassa pysty
keskittymdicin isossa porukassa. Tai ettd olis tdmmdsid niinkun ihan ylimddrdsic
tiloja, ettd yoitais vaikka jakaa luokka kahteen osaan ja toinen ryhmd menis toi-
saalle ja toinen toisaalle. Ettd semmosia tiloja ei 0o. Se on yks asia mikd aika
paljon vaikuttaa. Muuten luokkahuoneet sindlldnsd on ihan tilavia ja toimiviakin,
mutta tietysti sitd jotakin semmosta uudempaakin haluais. Ettd se on se suurin

ongelma on se, ettd tosiaan ei 0o mitddn pientiloja eikd semmosia.

5.3 Opettajan tyon luonne

Tyoskentely kouluorganisaatiossa on yhé vaativampaa ja kuormittavampaa. Tamén
vuoksi olisi erityisen tdrkeda kiinnittdd huomiota sosiaalisen tuen saamiseen ty6yhteisos-
sd. Sosiaalisen tuen myota ammattitaitoa tukeva tiedollinen tuki, sekd emotionaalisen
tuen saaminen mahdollistuvat ja tyon stressaavuus vihenee. Paradoksaalista kylla, opet-
tajan ty0 on kaytannossa hyvin yksindiseksi muotoutunutta. Opettajan tyon dynaamisuus
ja ennustamattomuus on epavarmuutta tuottavaa. Yksin koettu epavarmuus saatetaan
kokea ahdistavana ja pelottavana. Epavarmuus, eristyneisyys ja individualismi vaikeutta-
vatkin koulporganisaation eteenpéin kehittamisti ja vaikuttavat kapeuttavasti opettajan
nakokulmaan oppimisesta ja opettamisesta. (Sahlberg 1998, 130-135.) Rajakaltion ku-
vailemissa peruskoulujen kehittamishankkeissa on tullut esiin, ettd opettajan tyossi

yhteisty$ on usein satunnaista ja painottuu erilaisiin projekteihin ja teemapéiviin. Muina
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aikoina kunkin opettajan opetusty6 on hyvin yksityisluonteista opettajan omassa luokas-
sa suljetun oven takana tapahtuvaa toimintaa. Kehittamishankkeiden tuloksena todettiin
kuitenkin, ettd yksintoimimisella ei kyeti vastaamaan yhteistoiminnallisuutta vaativiin
odotuksiin. (Rajakaltio 1999.)

Opettajan tyoté voi luonnehtia yksindiseksi, yksityiseksi ja yksilolliseksi.
Nama ilmaykset sisdltavat erilaisia arvovarauksia. Yksinaisyys ja opetuksen kulttuurin
eristyneisyys ovat yhteydessa opettajan kokemaan epidvarmuuteen. Epavarmuuden koke-
misessa merkitystd on myos tyostd saadulla palautteella. Yksityisyys ja yksilollisyys
puolestaan viittaavat opettajan vapauteen suunnitella tyotaan hyvin pitkalle omien taipu-
mustensa ja mieltymystensd mukaisesti. Eristyneisyyden kulttuurissa yksilollisyys voi
johtaa tuomitsemiseen, jolloin ty6n yksityisyys antaa vapauden yksiléllisiin ratkaisuihin
ja fuomitsemisen viélttamiseen. (Sahlberg 1996, 88-91.) Eras haastatelluista opettajista

toi tyon yksityisyyden tyOssé jaksamista tukevana seikkana esiin seuraavasti:

N:  Saatko sd apua tai voitko sd kysyd keneltdkdcn ongelmiin neuvoa?

Opettaja 1: No kylld joo, md olen ite kylla silleen suurinpiirtein pddttany ettd mitd olen
tehny ja se hyvd puoli kuitenkin on ettd saa tyoyhteisostd tukea sille ongelman
ratkasulle. Ettei tddlld kovin helposti tulla sanomaan ettd “mitd sd nyt tolla tavalla

ja ” jokainen saa kuitenkin tehd sen oman tyonsd.

Yksityisyys voidaan siis kokea myds tyosséd jaksamista tukevana asiana. Edelld esitettya
taustaa vasten on kuitenkin selvii, ettd yhteistoiminta ja yhteison tuki ovat erittdin tar-
keita tyossajaksamisen tukemisessa. Yksityisyyttakin tarvitaan kuten myos haastateltu
opettaja tuo haastattelussa esiin. Haastatteluotteesta ei kuitenkaan kay ilmi miksi han
kokee niin helpottavana sen ettei kukaan tule sanomaan mielipiteitdain hanen toiminnas-
taan. Olisikp mahdollista, ettd tyoyhteison kulttuuri voisi luoda uhkan yksilollisten rat-
kaisujen arvostelusta ja tuomitsemisesta. Talloin olisi kyse edella esitetysté eristyneisyy-
den kulttuurista. Sahlberg toteaakin, ettd koulukulttuurin olisi kunnioitettava kollegiaali-
suuden keskeisid normeja joista hin mainitsee tuen ja avun tarjoamisen sekd keskindisen

kannustamisen (Sahlberg 1996, 121).
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Opettajan tyon luonne on muuttunut viime aikoina paljon yha kuormittavammaksi. Erds
haastatelluista opettajista pohti muutoksen yhteyftéi niin sanottuun ajan henkeen ja sitd

kuinka ajan henki leimaa opetustyota:

Opettaja 3: Joo... ja sitte semmonen asia mikd kuormittaa opettajaa tdlla hetkelld, on
tamdn ajan henki jossa tekniikka syrjdyttdd ihmistd ja jossa lapset viettdd niin
paljon aikaa timmosen tekniikan niinkun videoiden ja tietokonepelien, play statio-
nin ddressd, ettd timmonen informaatiotulva on niin valtava, ettd se tekee heiddt
tallasiks, ettd he haluaisivat informaation hyvin nopeissa paketeissa ja se voi olla
hyvin ristiriidassa opetustilanteen kanssa, jossa ei saa kauheen nopeesti. Toinen
mitd koen, ettd ajan henki vaikuttaa koulueldmddn, on itsekeskeisyys, timmonen
hedonismi, ettd silleen niinkun minulle itse nopeasti ja hauskasti. Ei vaivan néke-
mistd, ei semmosta pitkdjdnteistd tyoskentelyd ja ndpertelyd, ettd silla tavalla...
eikd semmosta mihin pitdd kauheen kauan keskittyd. Néd on niinku semmosia
asioita, jotka aika toisaalta kasvattas, mutta ne on niinku... tuleekin liian rankkoi-
na haasteina koulueldmdcdin. Ja sanoisin ihan, ettd... ihmiskeskeisyyttd tarvittas tin

teknillisyyden rinnalle.

5.4 Organisaatioviestintd ja koulu viestintdorganisaationa

Organisaatioviestinnin sisdinen ja ulkoinen viestintd yhdessé mahdollistavat tyoyhteisos-
s4 tiedollisen tuen saamisen. (Dimbleby & Burton 1998, 134; Kreps 1990, 202-211.)
Tiedollinen tuki puolestaan on osa sosiaalista tukea, jota tyoyhteison jdsen tarvitsee
voidakseen vihentii tyon kuormittavuutta. Erityisesti sosiaalisen tuen saaminen painot-
tuu kuitenkin horisontaaliseen, hierarkian saman tason tyotovereiden valiseen viestin-
tdan. He vojvat omien tyokokemustensa kautta ymmartad hyvin tydssa esiintyvia ongel-
makohtia (Miller 1999, 230). Horisontaalinen viestinti ei sindllaén viela tue, eikd kaikki
horisontaalinen viestinta merkitse sosiaalisen tuen saamista. Hyvi viestintaverkosto
tyoyhteisossd, sekd avoin viestintakulttuuri ovat kuitenkin edellytyksia tyoyhteison ih-
misten valisten hyvien suhteiden solmimiselle. Hyvit ja luottamukselliset suhteet puoles-

taan ovat edellytys sosiaalisen tuen saamiselle. Sosiaaliseen tukeen kuuluu aiemmin
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mainitun tiedollisen tuen lisiksi myos emotionaalinen tuki, joten hyvien ihmissuhteiden
merkitys toimivine viestintdkanavineen on tirked tyon kuormittavuuden vahentaja (Him-

berg 1996 48-49; Jauhiainen & Eskola 1994, 65).

5.4.1 Sisiisen viestinnan mallit

Sosiaalisen tuen saamisen kannalta on hedelmiillisti tarkastella organisaatioissa vallitse-
via erilaisia viestintdmalleja. Thmisten vilisid suhteita ja niitd kuvaavia viestintakontakte-
ja on pyritty kuvaamaan erilaisin mallein. Mikaan organisaatio tuskin on tilanteesta
toiseen samalla tavoin verkostoitunut. Tyoyhteisossd on kuitenkin mahdollista havaita
tiettyja suhdejaljestelmiéi, jotka vaikuttavat viestintdan useimmissa tilanteissa.

Perinteisesti sisdisen viestinnan malleja esitetain olevan kolme: a) viuhka-
mainen malli, b) hierarkinen malli seki c) monikanavainen verkostomalli. Viuhkamai-
nen malli kertoo tilanteesta, jossa viestintd kulkee yhden “keskushenkilon” kautta. Téssd
mallissa tiedonkulku on epivarmaa ja sosiaalisen tuen saaminen satunnaista. Hierarkinen
malli on kuvaus tilanteesta, jossa viestint etenee ketjumaisesti yhdeltd ihmiselti toiselle.
Yleensi viestintd on tilloin enimmakseen vertikaalista ja virallista viestintdd. Moni-
kanavaisessa verkostomallissa mahdollisimman monella tyéyhteison jésenelld on kon-
takti mahdollisimman moneen tyStoveriin. Talloin viestintd on tiedonkulun kannalta
tehokasta, mutta kyseinen malli mahdollistaa myos sosiaalisen- seka emotionaalisen tuen
saamisen. (Brilhart & Galanes 1995, 141-143; Dimbleby & Burton 1998, 135-136; Kreps
1990, 221-224; Vos & Schoemaker 1999, 85.)
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a) viuhkamainen b) hierarkinen ¢) monikanavainen verkostomalli
KUVIO 4. Sisdisen viestinnin mallit.

Jotkut lahdeteokset esitteleviat myos nididen mallien erilaisia variaatioita, mutta niiden
kolmen perustyypin voidaan katsoa kattavan viestinnidn mallien darimuodot. On
huomioitava, ettd kaikissa viestintdmalleissa on merkitystd myos silld, minkélaisia
rooleja yhteison jasenet verkostossa edustavat (Bettinghaus & Cody 1987, 154-155;
Eisenberg & Goodal 1997, 279-281; Jauhiainen & Eskola 1994, 118-120). Ryhmén
roolien kisittely liittyy kuitenkin enemmiin ryhmédynamiikan tarkasteluun. Sekin voisi
olla mahdollinen ldhestymistapa tyossdjaksamista tarkasteltaessa, mutta se jaa tassd
tyOssé valitun rajauksen ulkopuolelle tarkastelun fokusoituessa enemman viestintaan.
Mité-verkostoituneempi yhteisd on sisdisesti, siti enemmin sielld on myos epavirallista,
eli horisontaalista viestintdi. Tama merkitsee ettd myos niin kutsuttu “puskaradio” (engl.
grapevine) toimii hyvin. Puskaradion maine on huono, mutta toimiva puskaradio tukee
organisaation toimintaa, eli se on mainettaan parempi. Mit4 enemmaén epavirallista
viestintdd on, eli mitd paremmin puskaradio toimii, sitd joustavampaa on tiedonkulku ja
sitd joustavammin organisaatio voi toimia (Bettinghaus & Cody 1987, 257). Puskaradio
on myos yleenséd nopea ja luotettava ja sen viestit ovat tyoyhteison jésenten kannalta
valmiiksi ymmérrettavissi muodossa (Aberg 1997, 102). Huonot ihmissuhteet, erilaiset
konfliktit sekd vahainen keskustelu tydyhteison jisenten kesken kuormittavat opettajia ja
vaikeuttavat tai estdvit sosiaalisen tuen saamista. (Rajakaltio 1999, 43-46; Sahlberg
1998, 235.) Kaikki tissékin tutkielmassa mainitut koulumaailman muutosta ja opettajan
tyotd kasittelevat lahteet korostavat yhteistyon merkitysts ja hyvien ihmissuhteiden
luomisen tirkeyttd tyopaikoilla. Hyva vuorovaikutus tydyhteison jasenten vililla nahdaan

jopa koulun eteenpiin kehittymisen ehtona (Sahlberg 1996, 56-57.)
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Toisinaan vuorovaikutusta tarkastellaan myos erilaisten ryhméadynaamisten teorioiden
pohjalta. Viestinnian nikékulmasta asiaa ei kuitenkéan ole missédin ldhdeteoksessa tar-
kasteltu, vaikka ilmiselvisti aihepiiri koskee nimenomaan koulun sisiisti viestintdd. On
totta, ettei viestintd éiné,nsa voi olla itseisarvo, eiki tuota vield sindnsé tukea opettajille.

Kouluorganisaation viestintamallin tarkastelu on kuitenkin yksi hyva 1ahto-
kohta sisdisen viestinnén kehittdmiselle. Mit4d monikanavaisempi ja verkkomaisempi
viestintamalli yhteisossa vallitsee, sitd todennikoisemmin ihmiset saavat tilaisuuden
tutustua toisiinsa ja luoda niin sosiaalisen tuen edellyttimit ihmissuhteet. Lehtosen
mukaan yksi viestinnin tehtdvistd onkin kasvattaa organisaation aineetonta paidomaa,
jolloin viestinnén tuloksen voidaan tulkita olevan sama kuin yrityksen tulos. Sosiaalisen
padoman mahdollistaa edella kuvattujen kaltaiset sosiaalisten suhteiden verkot. (Lehto-
nen 2000, 198.)

Monikanavaisen viestintiverkoston luomista kouluissa estda osaltaan jatkuva
ja hyvin stressaavana koettu kiire. Opettajat tarvitsisivat myos yhteistyGtaitojen ja vies-
tintétaitojen harjoittelua niiden korostuessa yhteistyon tarpeen myoté entistd enemman.
(Keskinen 1999; Kohonen & Leppilampi 1994; Sahlberg 1998.) Opettajilla on tilaisuus
keskustella keskendan lahinna vilituntisin. Vélitunteja kuitenkin kuormittavat valitunti-
valvonnat, erilaisten asioiden selvittiminen oppilaiden kanssa (oppilaiden riidat, reissu-
vihkoviestien kirjoittaminen, ekaluokkalaisen kadonneen pipon metséstys jne.) seké
toisinaan tapaamisaikojen sopiminen puhelimitse oppilaiden vanhempien kanssa. Vili-
tuntisin on myos ehdittava hakea varastosta seuraavalla tunnilla tarvittavat materiaalit ja
palauttaa edellisella tunnilla kiaytetyt havaintomateriaalit. Opettajan on ehké siirryttava
oppilaiden kanssa kilometrin padssi sijaitsevalle yldasteen liikkuntasalille tai uimahallille.
Vilitunnit ovat omien opettajakokemusteni mukaan todella kiireisid. Eras kokenut opet-
taja sanoikin, etti toisinaan on péivid jolloin joutuu pérjaamain vessahatinsi kanssa
tunteja ennen kuin voi mitenkaén 16yt4a sopivan raon vessassa kayntia varten.

Voisi ajatella, ettd yhteistyon avulla kiiretts olisi mahdollista vihentds. Kui-
tenkin Sahlbergin mukaan ajan puute on yhteistyotd hankaloittava seikka (Sahlberg
1996, 183, 214). Yhteistyo edellyttaa vaistamatta toimivaa sisdista viestintdad. Siséiselle
viestinnille keskustelujen muodossa jai puolestaan auttamatta liian véhéin aikaa kouluor-
ganisaatioissa. Nayttaisi siis siltd, ettd yhteistd aikaa olisi saatava lisd4, jolloin sisdinen

viestintd olisi mahdollista. Toimiva sisdinen viestintd puolestaan loisi puitteet toimivalle
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yhteistyolle joka puolestaan voisi vihentii kuormittuneisuutta ja kiirettd. Olisi siis pads-
tavé ajanpuutteen ja kiireen noidankehisti ja jarjestettiva yhteistd aikaa. Ajankdyton
ongelmallisuuden olivat my6s haastateltavat todenneet ja heidén esittamit ratkaisuehdo-
tuksensa palavereiden suhteen olivat himmastyttivin samanlaisia, kuten seuraavista

haastatteluotteista ilmenee:

Opettaja 2.... eihdn sitd aikaa tissd koulun aikana, koulupdivin aikana oo ja sitten
koulupadivdt on kuitenki... jokaisella on eri pituset pdivdit, elikkd etti koulun jéilkeen

ei ehi...

N: Joo. Mitd sille vois tehd? Enempiko tommosia ilta-aikaan sijottuvia kokouksia, vai

mikd siind ois sitte?

Opettaja 2: No se on tietysti yks... md nddn muutenki semmosen et ei semmoset lyhyet
kokoukset...ei oo niin hyvid ku semmoset pitemmdit missd puitas sitte enemmdn
asioita ja vdhdn semmoses vapaammas tilassa ja vapaammalla fiilikselld muuten-
ki, niin siind on se...saadaan vihdn semmosia idiksidki, ettd se ei oo semmonen
pakkopulla just ennen koulun alkamista, ettd nyt pitdis pusertaa, ettd on kaks mi-
nuuttia aikaa, etta nyt hoidetaan tid homma dGkkid. Ja sitte, kylld md olen siti
mieltd ehdottomasti, ettd tihdn opettajan tyohon pitdis pikku hiljaa alkaa kuulua
semmosia mahollisuuksia ettd voi jattdida yhden tunnin sieltd tddltd pois ja pitdd
kokouksen sillon. Esimerkiks ettd pddstdd oppilaat véhin aikasemmin tai sillai,
ettd on joku semmonen aika kuukaudessa, ettdi on joku tietty sovittu aika. Puhu-
taan, ettd opettajien tyoaikaan kuuluu joku parin tunnin tdmmonen viikottainen
YT-keskustelu, niin sitd on paljon enemmdn kun se kaks tuntia, vaikka sitd ei ees

Juuri sovittaiskaan sitd, ettd se pitdis kylla pikkuhiljaa alkaa kuulua téhan.

(Opettaja 3)
N:  Onks ndd palaveritilanteet sellasia, missd on tiukka aikataulu ja tietyt esitettiviit

asiat etukdteen pddtetty, vai koetko ettd niissd voi tuoda omia asioita esiin?



50

Opettaja 3: Vois sanoo, ettd me ehkd joudutaan... meilld on niin paljon asioita, ettd me
ollaan aika lailla asialinjalla. Ettd kaipaisin enemmdn talldstd vapaampaa, missdi
vois olla vihdn rennomminkin, ettd ihan joskus vois olla tallasta. Ettd joskus vois
katkasta pdivin tunnin tai kaks aikasemminki. Meilld ei oo sitd... meilld on, ettd
me ollaan hyvin napakasti koulun jéilkeen tai koulua ennen. Ettd ei koskaan silleen
niin, ettd siind tulee tamménen virkistys. Tai on ollut joskus, mutta niitd sais olla

enemmdn.

Rehtori 1: Siind on kylli se ongelma, ettd ku sulla on se koulupdiva takana ja kello nel-
Jatoista alkaa kokous, niin se kylld néikyy ja tuntuu, ettd opettajat on aika vdsyneitd
iltapdivdlld ja ettd mielellddin joskus pitdis keskelld pdivda niitd kokouksia ja

aamuysta sais olla niinku niistd pdivan rasituksista vapaana.

5.4.2 Ulkoinen viestinti

Kouluilla on usein erilaisia opetukseen liittyvii sisdisid kehittdmisprojekteja, mutta
yhteydenpito ympiristoon tahtoo Kohosen & Leppilammen mukaan unohtua. Néin koulu
jattad hyodyntaméttd organisaation ulkopuolelta saatavissa olevat virikkeet. (Kohonen &
Leppilampi 1994, 269.) Sidosryhmina koulut nikevit haastattelujen mukaan lahinné
oppilaiden vanhemmat seki kunnan ja kunnan sosiaalitoimen. Kunkin koulun sidosryh-
mit vaihtelevat tapauskohtaisesti, mutta useimmissa tapauksissa sidosryhmié ovat toiset
koulut, kunnan liikuntatoimi, seurakunta, paikkakunnan yritykset sekd mahdollisesti
erilaiset paikkakunnalla toimivat jirjestot ja kulttuurikohteet. Julkisyhteisénd on huomi-
oitava myos se, ettd periaatteessa kaikki kuntalaiset muodostavat yhden koulun sidosryh-
misté. |

Télld hetkelld tiedottaminen koulun tapahtumista ja toiminnasta on usein
ainoa koulun tyoyhteisossé tiedostettu ulkoisen viestinnan muoto. Tall6in viitataan usein
koulun tiedotuslehteen tai oppilaiden reissuvihkojen mukana kotiin kulkeviin tiedottei-
siin. Tyossd jaksamisen kannalta tarkastellen organisaation ulkoinen viestintd vaikuttaa
mm. tydyhteisén jisenten organisaatioon sitoutuneisuuteen (Miller 1999, 261-263).

Opettajien tyén kuormittavuuden vihentdmiseksi olisikin syytd huomioida myos ulkoi-
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sen viestinnan mahdollisuudet kouluorganisaation imagon ja mainepédoman kehittami-
seksi. Lukioissa téllaista imagon luomista ja siihen liittyvd4 mainontaa on jo jonkin
verran havaittavissa. Peruskoulujen ei kuitenkaan tarvitse lukioiden tavoin kilpailla
oppilasmateriaalista, joten imagon merkitysté ei ole niissd juuri pohdittu. Myonteista
vaikutelmaa koulusta luova mainonta voisi olla monien koulujen kohdalla yksi tarkoituk-
senmukainen ulkoisen viestinnin muoto.

On ymmirrettavad, ettd myos organisaation imagolla on vaikutusta tyon
kuormittavuuteen. Mitd vihemman ympéristd arvostaa organisaatiota, sitd vaikeampi on
myoskin sen jasenten ylldpitda omaa organisaation arvostustaan. Loogisesti ajatellen
tyoskentely huonosti arvostetussa organisaatiossa, jota ei itsekdan yhteison jasenend
arvosta, on kuormittavampaa kuin hyvin imagon omaavassa organisaatiossa. Pitkalla
aikavililla matala arvostus saattaa tyoyhteison jisenen mielessa yhdistyd myos hianen
tekeméansa tyohon, milld on merkitysta tyossi viihtymisen seka jaksamisen kannalta.
Tyosséjaksamista voidaan siis tukea huolehtimalla ulkoisen viestinnan avulla tyoyh-
teison antamasta vaikutelmasta sekd sen myotd syntyvista mainepadomasta.

Verkostoituminen ja yhteistyé muiden koulujen kanssa voisi tuottaa paitsi
monia hyvii projekteja, my6s kaytannon vinkkeja seki tietotaitoa yhteistoimintaan osal-
listuville kouluille. Yhteistyosuhteen kehittymisen my6téd koulut ja etenkin yksittaiset
opettajat voisivat rohjeta pyytdd apuaja tukea toisilta kouluilta oman ty6yhteisén kohda-
tessa hankalan ongelman. Niin ongelmatilanteisiinkin saataisiin uusia nikékulmia.
Ulkoista viestintdd monipuolistamalla voitaisiin siis tukea monellakin tavalla opettajien

tyOssd jaksamista.

5.4.3 Viestintikanavat

Viestinnissa kiytetddn erilaisia viestintikanavia. Viestintdkanavia ovat esimerkiksi

henkilokohtaiset keskustelut, erilaiset muistiot, tiedotteet ja ilmoitustaulut (Dimbleby &
Burton 1998, 140; Wood 1999). Lisiksi organisaatiot kéyttévat yhd enemmén teknolo-
gian suomia mahdollisuuksia sek sisdisen, ettd ulkoisen viestinnan kanavina. Intranetin
kaytto tuo organisaation sisdiseen viestintdin perustellusti lisiarvoa vasta kun kyseessé

on useiden satojen henkildiden organisaatio (Katz-Stone 2000). Useimmissa kouluissa
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tietotekniikan kéyton voikin rajata ulkoisen viestinnén kanavaksi, silla sisaisen viestin-
nén kanavana se vaatisi jokaisen opettajan poydalle oman paitteen. Useimmat kouluor-
ganisaatiot ovat myds niin pienid, ettei intranetin tai sdhkopostin hyddyntiminen siséi-
sessd viestinnissd ole mielekéstd. Koulun ulkoisessa viestinnéssi kayttokelpoisia kana-
via ovat internetin ja sdhkopostin lisdksi mm. erilaiset mainokset, tiedotteet ja lehtijutut
seka tietysti henkilokohtaiset keskustelut eri sidosryhmien edustajien kanssa.

Koulun siséisessa viestinnassé kiytettyjd kanavia ovat opettajanhuoneen ilmoitustaulu,
henkilokohtaiset keskustelut, yhteiset palaverit seki jokaiselle tutut tarralaput. Opettajan
tyOssé jaksamisen nidkokulmasta niistd kanavista erityisesti yhteisia keskustelutilaisuuk-
sia tarvittaisiin lisad (Rajakaltio 1999, 43). Todellisuudessa yhteisid palavereita on jo nyt
monissa kouluissa runsaasti. Kysymys lieneekin niiden kéyttotavasta. Kokouksissa ja
palavereissa aito vuorovaikutus jai syntyméittd mikili ne ovat vallan kdyton nayttamoita
(Kohonen & Leppilampi 1994, 275).

Mikali yhteiset keskustelutilaisuudet olisivat todella aitoja vuorovaikutusti-
lanteita, olisi opettajilla mahdollisuus kokea ne mielekkaina tilaisuuksina keventis tyon-
s4 kuormittavuutta. Usein palavereita kuitenkin kéytetian tiedotustilaisuuksina joissa
rehtori tai joku yksittdinen opettaja on koko ajan d4nessd. Palavereiden oikea kiytto
todellisen keskustelun foorumina on téirke4 ja huomionarvoinen asia. Vilituntien kiireen
huomioiden palaverit ovat ainutlaatuisia tilaisuuksia koko tyoyhteisén-aidolle kohtaami-
selle. Palavereiden koolle kutsuja, usein siis rehtori, on vastuussa palaverin tarkoituksen-
mukaisesta etenemisestd. Hanen tulisikin huolehtia, ettd jokainen saa tasa-arvoisesti
osallistua keskusteluun. Samalla hinen on syytid huomioida, ettéd tiedotusluontoisiin
asioihin ei kannata kayttas kallisarvoista yhteisen keskustelun aikaa, vaan niitd varten on
omat kanavansa (esim. ilmoitustaulu ja tiedotuslehti). Niin viltytian palavereita niin
usein vaivaavalta inflaatiolta ja opettajat jadvit ehka jopa mieluusti hoitamaan koulun
jalkeen yhteisid asioita sekd saamaan tukea ja tukemaan toinen toisiaan opettajan vaati-

vassa ty0ssa.



6 SYSTEEMIN ELEMENTTIEN SUHDEJARJESTELMA

Edella esitetyn perusteella on ilmeista, ettd viestinndlld on merkitysta peruskoulun opet-
tajan tyOssdjaksamisen tukena. Tehtdvini onkin hahmottaa minkélaisen merkityssuhde-
verkoston ja kokonaisuuden ilmién osa-alueet muodostavat. Pehmedn systeemianalyysin
termein kuvattuna kyse on systeemin elementtien suhdejirjestelman hahmottamisesta ja
mallin luomjsesta tdmén pohjalta. Samalla huomio on kiinnitettdvi vain oleellisimpiin
seikkoihin ja kuvattava vain siis kokonaisuuden ja valitun nikékulman kannalta ehdotto-

man tirkedt merkityssuhteet.

6.1 Lahtokohtana viestint4 ja jaksaminen

Mallin luomisen ldhtokohtana ovat viestinnan ja tyossajaksamisen elementit. Tédssa
tyossd on jo aiemmin eritelty viestinnin seki tyossidjaksamisen elementtejé ldhdekirjalli-
suuden, mutta myos empiirisen nikékulman pohjalta. Esiin on noussut mm. tydsséjaksa-
mista tukevat seikat, kuormittavat tekijit sekd niihin liittyen esimerkiksi vithtyisyys,
tiedonkulku, yhteiset keskustelut, yhteistyo, sosiaalinen tuki, tiedollinen tuki seka yksi-
tyisyys ja fyysiset resurssit. Viestinnin osalta aihepiiriin liittyvét edella esiin tulleen
perusteella mm. sisidinen viestinti, ulkoinen viestinté, viestintakulttuuri, viestinnidn
tiedostaminen, viestintdkanavat, tiedonkulku ja toisten ihmisten kohtaaminen. Téssi vain
muutamia jo aiemmin esiin tulleita osa-alueita koko ilmioon liittyen. Naitd osa-alueita,
eli systeemin elementtejd on todella runsaasti ja kaikilla niills on jokin suhde systeemin
kokonaisuuteen. Tarkoituksenmukaisinta onkin selvittda ymmaérrettidvin mallin luomisen
kannalta tarkeimmit elementit ja nostaa ne, seki kyseisten elementtien valinen suhdejér-

jestelma esiin.
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6.2 Tutkimuksen tulos: viestinndn monitasoinen merkitys teoreettisena mallina

Monessa yhteydessd on tullut esiin viestinnin sivuavan melkein kaikkia tyossdjaksamista
tukevia elementtejd, kuten esimerkiksi yhteistyota tai yhteisia keskusteluja. Lieneekin
mielekistd selvittdd miksi ndin on ja miten viestinnin kokonaisuutta voidaan ldhtei
jaottelemaan. Nain paddytéin niihin seikkoihin, jotka mahdollistavat tyossdjaksamisen
tukemisen. Jo aiemmin lahestymistavaksi on valittu organisaatioviestinid. Organisaa-
tioviestintd puolestaan on jaettavissa sisdiseen ja ulkoiseen viestintdin. Sisdinen viestintd
jakautuu horisontaaliseen ja vertikaaliseen viestintddn. Ulkoinen viestintd puolestaan
kasittdd mm. tiedottamisen, mainonnan ja julkisten suhteiden hoitamisen (P.R.). Sisdinen
viestintd on edellytys ja mahdollistaja sosiaalisen ja tiedollisen tuen saamiselle, vertikaa-
linen viestinti puolestaan tiedolliselle tuelle. Ulkoinen tiedottaminen, mainonta ja julkis-
ten suhteiden hoitaminen ovat keinoja vaikuttaa yhteisén mainepaiomaan. Lyhyesti
tiivistettynd viestinta siis mahdollistaa edelld kuvattujen osa-alueidensa kautta sosiaali-
sen tuen, tiedollisen tuen ja yhteisén imagon parantamisen.

Kun niin muodostunutta kokonaisuutta tarkastelee tyossdjaksamisen nako-
kulmasta, niin jaksamista tukevat asiat sisdltyvit kolmeen osa-alueeseen: sosiaaliseen
tukeen, tiedolliseen tukeen ja yhteison julkiseen kuvaan, imagoon. Nain muodostuvan
mallin voi todeta olevan melko kattava. Mallia tosin voi kyseenalaistaa vaikkapa erilai-
sin esimerkkitilantein. Esimerkiksi jotkin resurssikysymykset, kuten uusimista kaipaava
koulurakennus voi vaikuttaa jaksamiseen kuormittavasti, mutta koulun uusiminen ei
tunnu kuuluvan mihinkian edella mainituista kolmesta osa-alueesta. Kun asiaa tarkastel-
laan ldhemmin, niin ulkoinen viestinti osaltaan voi vaikuttaa siihen kuinka paljon kun-
nan paittéjat arvostavat koulua ja sielld tehtdvii tyotd. Tatd kautta resurssit uuteen kou-
luun tai lisétiloihin voivat jarjestya helpommin kuin jos kunnan péattéjat eivit nae kou-
lua kovin tiarkeana. Ulkoisella viestinnalld on siis tdssd esimerkkitapauksessa valillista
merkitystd. Sosiaalinen tuki, tiedollinen tuki ja julkinen kuva ovat siis yllattavin laajoja
osa-alueita, joihin kouluissa olisi syyti kiinnittd4 huomiota ja kaikkiin néthin viestinnalla
on erityisen tirked suhde. Viestinti on niiden osa-alueiden ehdoton edellytys ja mahdol-

listaa ndin my6s tyossijaksamisen tukemisen.



Edella esitetyn pohjalta on mahdollista muodostaa teoreettinen malli, joka tuo esiin
tutkimusasetelman tirkeimmét elementit ja niiden viliset suhteet. Tédss4 yhteydessé on
Syytd painottaa, ettd kyseessid on nimenomaan teoreettinen malli, eika siis teoria. Teoreet-
tinen malli on ilmi6té yksinkertaistava kuvaus, jota ei ole empiirisesti todennettu (Soini-
nen 1995, 60). Kyseinen malli on vain yksi mahdollinen malli, eikd siis mikaén absoluut-
tinen ja ainoa. Pehmeén systeemianalyysin mukaan muodostetussa mallissa on kyse
yhdestd mahdollisesta mallista, joka on ymmérrettévé ja perusteltu. Mallin tehtdva on
kuvata todéllisuuden ilmiots, tiettyd systeemid, tuoden esiin sen olennaiset elementit.
(Anttila 1996, 148; Checkland 1993, 277-279.) Koko tutkielman tavoitteena on ollut
kyseisen mallin konstruoiminen, joten mallia voidaan pitdd timén tutkielman pastulokse-
na.

Mallissa olen ldhtenyt liikkeelle organisaatioviestinnésté ja jaotellut sen
elementtejd kuvaten ne mallissa hierarkisesti. Seuraavaksi olen tuonut mukaan ne ele-
mentit, joiden edellytyksend tietyt organisaatioviestinnin elementit puolestaan ovat.
Samalla ndm4 alempana esitetyt elementit ovat niité, jotka suoraan tai valillisesti vaikut-
tavat tyossdjaksamiseen. Malli esittidi suhdejérjestelméan hyvin karkeana, eiké tuo esiin
niitd lukemattomia mahdollisia suhdejirjestelmii joita systeemi kokonaisuudessaan pitaa
sisdlldan. Elementtien viliset suhteet voivat kiytannossi olla paljon mutkikkaampia ja
suunnaltaan hyvin erilaisia kuin millaisena kyseinen pelkistetty teoreettinen malli suhteet
esittad. Mallissa on selked suunta viestinnésti jaksamiseen, visuaalisesti téssi tapaukses-
sa ylhéilta alas péin esitettyind. Talla visuaalisella ratkaisulla pyrin hahmottamaan ni-
menomaan viestinnin merkitysta peruskoulun opettajan tyossi jaksamisen tukena, enkd
esimerkiksi tyossdjaksamisen merkitysti viestinnin onnistumisen kannalta. Mallia tar-
kasteltaessa on kuitenkin syytd pitda mielessd, ettd kaytdnnossi kaikki systeemin elemen-
tit vaikuttavat toistinsa, esimerkiksi sisdiselld ja ulkoisella viestinnalld on yhteytensé
toisiinsa, vaikka niiden vilille ei tissd mallissa olekaan merkitty suoraa yhteyttd. Kysei-
nen yhteys on kuitenkin tyossdjaksamisen nikokulmasta lhinnd vilillinen, joten sen
merkitseminen timéin tutkimusasetelman pohjalta syntyneeseen teoreettiseen malliin ei

ole tarkoituksenmukaista.
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KUVIO 5. Organisaatioviestintd mahdollistaa sosiaalisen tuen saamisen tyoyhteisossa ja

sen avulla voidaan vaikuttaa yhteison mainepadomaan.
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7 JULKISYHTEISO VERRATTUNA YRITYSORGANISAATIOON

Edella esitetysta mallista ja4 ulkopuolelle mm. se seikka, ettd kouluorganisaatio on
julkisyhteis6. Organisaatioviestinnin teoriat ja lihestymistavat ovat lahes kokonaan
perdisin yritysmaailmasta. Kouluorganisaatio on saanut tulosohjauksen ja lisiantyvén
tehokkuusvaatimuksen mykana monia yritysorganisaation piirteitd, mutta viestinnan
merkitysté ei ole kuitenkaan koulumaailmassa tiedostettu samalla tavoin kuin yritysmaa-
ilmassa. Toisaalta juuri viestinnin nikékulmasta asiaa tarkasteltaessa on huomioitava,
ettd kouluilla on julkisyhteisona joitakin selkeiti eroja yrityksiin ja niiden viestintdén,
Yritysorganisaation ja julkisyhteison eroilla on siis merkitystd koulun viestinnén kannal-
ta, joten yritysorganisaation ja julkisyhteison erojen kisittely on tarpeen.

Malli ei myoskéin kerro mitédn siitd, kuinka viestintddn suhtaudutaan tai
tulisi suhtaytua kouluorganisaatiossa, Esimerkiksi yritysmaailmasta tutun viestintastrate-
gian tai viestinndn asiantuntemuksen merkitysti tutkielman tuloksena syntynyt, edelld
esitetty malli ei ulotu tuomaan esiin. Tdmén vuoksi késittelen hieman my6s néitd teemo-

ja téassd luvussa.

7.1 Koulu vierastaa yritysmaailman malleja

Julkisyhteiso ei joudu kaupalliseen kilpailutilanteeseen, joten sen ei tatd silmalld pitden
tarvitse rajoittaa julkista keskustelua. Julkisyhteison jasenid laajassa mittakaavassa on
mahdoton madritelld samalla tavoin kuin yrityksen. Taman ja julkisyhteis6jen edustaman
sananvapauden periaatteen vuoksi julkisyhteison toiminta herattadkin usein kriittistd
keskustelua, joka voidaan kiyda hyvinkin kaukana varsinaiseen organisaatioon kiintedsti
kuulyvista jasenista. Yritysten ja julkisyhteisojen ‘viestinnan eroista huolimatta on huo-
mattu, ettéi’myés julkisyhteisojen viestintdéin kuuluu yrityksille tyypillisia strategisia
piirteitd sekd hierarkiaa ja valtasuhteita. (Nieminen 2000.) Sek yrityksissé, ettd julkisyh-
teisGissi aineeton pidoma (mihin viestintd- | sosiaalinen- ja mainepadoma kuuluvat)
vaikuttaa myonteisesti organisaation aineellisesti mitattavaan tulokseen. Julkisyhteisojen
toiminta ei ole yritysten lailla sidoksissa taloudelliseen tuottavuuteen, joten niiden ainee-

ton piioma voi joskus olla negatiivistakin. (Lehtonen 2000, 188.) Koulumaailmassa et



58

siis tehda tilinpaatoksia, jotka omalta osaltaan pakottaisivat kouluorganisaatiot panosta-
maan esimerkiksi viestintdpadoman, mainepéiﬁomaﬁ tai sosiaalisen padoman kasvattami-
seen. Aineettoman padoman puute kun ei mitenkédian uhkaa organisaation olemassaoloa.
Téssd lienee yksi syy, minka vuoksi viestintadkain ei ole tiedostettu olennaisena pai-
omana kouluorganisaatioiden toiminnan kannalta. Kun asiaa tarkastellaan opettajien tyon
kuormittavuuden nakokulmasta, olisi tirkead, ettd kouluorganisaatiolla olisi edelld kuva-
tun kaltaista aineetonta padomaa helpottamassa tukemassa tyossé jaksamista. Tulosajat-
telun tuleminen julkishallintoon ja kouluun vaativat kuitenkin koulun muuttumista itse-
riittoisesta laitoksesta koulutuspalveluja tuottavaksi yksikoksi vaikkei tilinpaatosta aivan
yritysmaailman mukaisesti tehddkaan (Lonkila 1991, 50).

Haastatellut opettajat ja rehtorit ndkivit koulumaailman ja yritysmaailman
sijoittuvan hyvin kauas toisistaan. Yritysmaailma nihtiin jopa uhkaavana siitd nakokul-
masta, ettd se pyrkii tuomaan kaupallisuutta ja mainontaa myos kouluun. Yritysmaailma
néhtiin paitsi vieraana, myos “jaykkani” toimintatavoiltaan. Esimerkiksi viestintastrate-
gian osalta oltiin sit4 mieltd, ettei koulumaailman alati muuttuviin tilanteisiin ja kiiree-
seen ole mahdollistakaan luoda mitdén strategiaa. Sitd ei pidetty mydskaén tarpeellisena,
koska tiedonkulku koettiin riittaviksi. Myos Himberg kyseenalaistaa yritysmaailman
strategioiden tuomista koulumaailmaan. Hén pohtii asiaa johtamismallien nédkokulmasta
ja toteaa yritysmaailman johtamisstrategioiden vaihtuvan jatkuvasti yhden oltua aikansa
esilld. Han nostaa merkittavimmaksi seikaksi johtamistyylin ja asennoitumisen tyoyh-
teisoon. Samassa yhteydessd hin toteaa johtamistyylin tutkimuksen lahtokohtana olevan
30-luvulla tehdyt klassiset tutkimukset demokraattiseen, autoritaariseen ja antaa-mennd-
johtamistyyliin liittyen. Téssd yhteydessa hin mainitsee tutkimuskohteena olleen 10-
vuotiaiden poikien ryhmén, joita aikuiset johtivat. (Himberg 1996, 37.) On hyvi suhtau-
tua kriittisesti erilaisiin teorioihin, malleihin ja strategioihin, mutta t4ssa yhteydessé
lienee syytd muistuttaa mieliin, ettd johtamistyylienkin tutkimukset ovat alunperin 14htoi-
sin yritysmaailmasta ja yritysmaailman jatkuvasta tarpeesta kyeta tuottamaan enemmén
entisti pienemmilld panoksella. Avoimempi suhtautuminen yritysmaailman ilmi6ihin
voisi siis tuoda myés julkisyhteisoille toimintamalleja, joilla kenties voitaisiin edistad
koko organisaation toimintaa. Seuraavassa haastateltujen nikemyksia yritysmaailman

strategioiden sopivuudesta koulumaailmaan:
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(Rehtori 1)
N: Mites teiddn koulussa viestintd sindllddin, ootko sd rehtorina pohtinu koskaan

erikseen viestintdd? Onko tddlld vaikkapa viestintdstrategia laadittu?

Rehtori 1: No me ollaan kyselty vanhemmilta tistd muutama vuosi sitten, ettd minkd...et
viestintdhdn on tuota sisdistd ja sit ulospdin ja tota noin vanhemmille ja oppilaille
miten asioista kerrotaan ja se on niinku monitasonen juttu se koulun viestintd. Ja
vanhemmilta ollaan kyselty sit ettd millasta viestintdd he haluaa. Ja sen on niinku
tdllasta kakstasosta. Et toinen on timmosid koulun yleisid viestejd, mutta kaikista
tarkeimpind he kokee niinku opettajan Ihettimdt viestit siitd luokasta ja siitd

oppilaasta.
N: Joo...

Rehtori 1: Ja me ollaan tdti koulun siis... tdssdhdn on silleen ettd on olemassa timmo-
nen yldkdsite kun koulu, mut sitte toisaalta niinkun jokaisen oppilaan tdssd konk-
reettisen koulun luo se opettaja. Se niinku jotenki se opettaja on se koulun ruumiil-
listuma sit kaytdannon elamdssd ja se miten se koulu toimii ja miten se viestii...ja
fota tdstd ollaan puhuttu tdstd opettajan vastuusta... siitd luokan niinku... tiedotta-
misesta ja siitd arkipdivin juttujen tiedottamisesta ja tilldsestd. Ja sitte mulla on
vastuu siitd ettd md aina aika ajoin kerddn semmosii juttuja joista ldhetetddn
Yhteinen tiedote...ja tdd on se meiddn niinku strategia...ettd...koska kuitenki ndin
isossa koulussa luokat eldd tavallaan semmosta autonomiaa ja ettei voi olla kaikki
viestit aina...ne olis muuten niin ylimalkasia. Ettd sielld tarvitaan kylld semmosta

opettajankin viestintdd.

(Opettajali)
N:  Noo, ootko sd ajatellu koskaan koulua mainostajana? Pitdské koulujen mainos-

taa?

Opettajal: Ei.
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N:  Jotkyt koulut mainostaa... onko sille mitddn perusteita?

Opettaja 1:No, ei siind varmaan 0o mitddn muuta perustetta ku se, ettd saa vihdn rahaa
Jostaki. Myt mun mielesta niinku ettd ei koulu oo siind mielessd yritys ku ei timd
koskaan tuu olemaan mikddn tuottava laitos. Ettd semmoset suoranaiset yritysmai-
lit ei sovellu tdlle puolelle mun mielestd yhiddn. Mutta tietysti joitakin asioita

sieltd voiki ottaa, ettd ei niitd voi niinku verrata saman arvosina laitoksina.

(Rehtori 2)

N:  Mainostatteko te tai mitd mieltd sd oot tistd koulujen mainostamisesta?

Rehtori 2: No mainostetaan ensinndkin erittdin véihdn tétd koulua ja tuodaan koulun
Juttuja tosi vihan esille kyldalla. Etta meilldhdn ei oo koulussa esimerkiks kotisivu-
Jja, jotka on kylla tekeilld, mutta ne eivdt ole kylld meiddn itsenkdadn arvoasteikos-
sa, eikd niinku minun kiireellisyyslistalla ykkosid. Se on semmonen persoonakysy-
mys, ettd jotenki md en niinku sitten tavallaan ykkosend aattele, ettd viiddmpds nyt
tdmad asia tuonne ja mennddnpds meidn koulu nyt vierailulle tuonne ja en sitte ole

ollenkaan osannu sitte ehkad sitd asiaa niin tirkeend pitdd kun se ehkd olis ollu.

N:  Mita mahollista arvoa sd ndkisit silld olevan sitte?

Rehtori 2: No ehkd ainaki poliitikkojen mielenkiinto silli tavalla kiinnittys siihen ja kylld
sitte vanhemmille se viesti ettd mitd koulussa tehdddn ettd sitd kautta toki vanhem-
mat kutsutaan toki koulun tilaisuuksiin. Jotenki ehkd oon liianki varovainen etti

semmonen Oykkaryys ei kuulu lainkaan mun persoonan piirteisiin, ettd sitte ehkd

vahan liianki varovainen.
N:  Et oo hirveen mainosmyonteinen koulumaailman suhteen?

Rehtori 2: En, ettd sitte voiaan mainostaa ku koulu on tekemdssd jotakin ihan sellasta,

ettd oppilaat ovat tehneet jonku ison ndytelmdprojektin, niin sitte voiaan ihan

hyvin kutsua ku se on tehty, ettd ei ihan pienestd...



61

Kuten haastatteluotteista ilmenee painottuivat kasitykset viestinnastd lahinna tiedottami-
seen ja erityisesti koulun ja kodin viliseen yhteydenpitoon. Yritysmaailma néhtiin eril-
lisend ja liian kaavamaisena koulun kiireiseen arkeen rinnastettavaksi. Sahlbergin mu-
kaan yhdeksi koulun kehittéimiéen ongelmaksi onkin todettu kisitys koulusta byrokraat-
tisena ja suljettuna organisaationa. Monissa tapauksissa koulua ei ole valttamatta miellet-
ty edes organisaatioksi, vaan joukoksi omaa ty6ti tekevia yksiloitd, joiden keskinéisid

sosiaalisia suhteita ei ole sen kummemmin tiedostettu. (Sahlberg 1996, 212.)

7.2 Viestintistrategian merkitys

Viestinta on organisaation voimavara, resurssi. Timin vuoksi viestintda on suunnitelta-
va, toteutettava ja valvottava aivan kuin mit tahansa muutakin yhteisén resurssia.
(Aberg 1997, 9.) Kouluissa viestintéd tuskin on tiedostettu samalla tavalla voimavaraksi
ja resurssiksi, kuin vaikkapa maé4riarahoja. Suunnittelematon viestintd merkitsee kuiten-
kin myds suunnittelematonta ja johtamatonta viestinnin resurssin kayttamistd. Jokainen
opettaja ja rehtori ymmartaa, ettei suunnittelematon rahan kiytto ole jarkevdd. Sen sijaan
viestintad, henkisen padoman resurssia kéiytctéiﬁ.n jatkuvasti hyvin suunnittelemattomasti
ja tiedostamattomasti useissa kouluissa. Yhteison arvot ja kulttuuri madrittavat minka
merkityksen yhteiso viestinnalle antaa (Juholin 1999, 30). Voikin todeta viestinnin
huomioimattomuuden olevan omalla tavallaan oire siit4, ettei kouluorganisaatioissa
arvosteta henkistéi padomaa samalla tavoin kuin yritysorganisaatioissa.

Toimivan viestintéistrategian ydinasioita ovat viestinnén tyonjako, vastuu-
ja koordinointikysymykset. Viestintd sininsi ei voi pitéds erillisend osa-alueena, vaan se
on osa yhteison péivittaisia kaytantoja ja johtamista. (Aberg 1997, 199.) Usein viestinti-
strategiaa saatetaankin pitdi yhteisesti sovittuna, joskin mihinkaén kirjaamattomana.
Tarkempi tarkastelu kuitenkin paljastaa, ettd yhteisesti suunnittelemattomat péivittéis-
kaytannét toimivat usein epdyhtenevin pelisidnnoin. Usein vasta tiedonkulun ongelmat
saavat yhteison jasenet kiinnittdmaén asiaan huomiota. (Juholin 1999, 30.)

Viestintastrategian ldhtékohtana ovat organisaation strategiat ja niiden

tavoitteet. Viestintdstrategian luomisessa vaikuttavat oleellisesti myos organisaation
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arvot ja kulttuuri. Viestintistrategiaa laadittaessa on my6s syytd miettid mika kyseisessi
organisaatiossa mielletiin viesﬁnnéin tarkoitukseksi. Yleensa ainakin organisaation
muun toiminnan tukeminen, mutta myos tarkemmat yhteiset linjaukset ovat tarpeen.
(Jubolin 1997, 30-31.) On myds huomioitava, ettd viestintid on osa koko organisaation

johtamisstrategiaa (Lonkila 1991, 94-95).

7.3 Lobbaus

Lobbaaminen on osa organisaation julkista viestintda. Silld tarkoitetaan pyrkimysté
vaikuttaa polittiseen paatoksentekoon. Vaikuttamaan pyritaan tuomalla esiin uusia tietoja
ja ndkokulmia paatoksen kohteina oleviin asioihin. Lobbaus- termi tulee englannih kie-
len sanasta ‘lobbying’. ‘Lobbying’ puolestaan tulee sanasta ‘lobby’, jolla tarkoitetaan
parlamentin jasenten suurta odotushallia, erdinlaista eteisaulaa. (Jaatinen 1999, 1.) Va-
paasti suomennettuna voitaisiin ehki puhua jonkinlaisesta “eteiskeskustelusta™ paittdjien
kanssa. Kédytannossi lobbaus voi fyysisesti tapahtua missi yhteydessé vain, mutta olen-
naista on pyrkimys vaikuttaa paitoksentekoon (Jaatinen 1999, 18-19). Lobbaus voi olla
my0s yleistd poliittisen 'mieliﬁiteen muokkausta tai asioiden julkisuuteen nostamista.
Lobbaaminen on olennainen osa demokratiaa, silli erilaisten nikokulmien ja faktatieto-
jen esiin tuominen kuuluu demokratian luonteeseen. Jokaisella jksittéisellii kansalaisel-
lakin on mahdollisuus ottaa henkilokohtaisesti yhteyttd kansanedustajiin ja tuoda niin
esiin mahdollisesti paatoksen tekemiseen vaikuttavia seikkoja. Yksittdisen kansalaisen
vaikuttamispyrkimyksié ei kuitenkaan kutsuta yleensa lobbaamiseksi. Lobbaajat nimit-
tdin edustavat yleensa jotain suurempaa ryhmas, jolla on jokin yhteinen intressi vaikuttaa
poliittiseen paitoksentekoon. (Jaatinen 1999, 2-3). Lobbauksen avulla on siis mahdollis-
ta vaikuttaa paittdjien kasityksiin organisaatiota suoraan tai vilillisesti koskevissa asiois-
sa (Kreps 1990, 236-237).

Kouluorganisaation ndkokulmasta lobbaaminen voi tarkoittaa ldhinnd
pyrkimysti vaikuttaa kuntatasolla tapahtuvaan paitéksentekoon, koska hyvin suuri osa
kouluja koskevista paatoksisti tehddin nykyédin kuntatasolla. Koulujen toiminnan kan-
nalta olisi olennaista pyrkia vaikuttamaan niihin pa4toksiin, jotka liittyvét koulutoimen

resurssethin ja yleensékin kouluorganisaation toiminnan mahdollisuuksiin. Mit4én eri-
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tyistd lobbaajaa minkéin koulun tuskin kannattaa, tai on mahdollistakaan riveihinsd
palkata. Lobbaus osana opettajan ja etenkin rehtorin tyotd voisi kuitenkin vaikuttaa
hillitsevasti kuntien intoon supistaa peruskouluille suunnattuja resursseja. Kéytannossa
tama merkitsee rehtorin tiivistd yhteyttd kunnan péﬁttéijviin sekd tietoista vaikuttamispyr-
kimysta. Vaikuttamispyrkimyksen taustaksi i riit4 rehtorin oma nékemys, vaan lobbauk-
sen on lahdettava streitegiasté, johon koko organisaatio on sitoutunut (Jaatinen 1999, 43-
45). Koulun toiminnan tekeminen ndkyviksi erilaisin projektien ja teemapdivien muo-
dossa sekd niistd uutisoiminen antavat hyvén tilaisuuden tuoda esille myos koulun toi-
minnan merkitysti. Erilaiset yhteistyhankkeet sidosryhmien, kuten esimerkiksi kunnan
liikkuntatoimen kanssa voisivat auttaa vaikkapa uusien liikuntavarusteiden hankkimiseksi

kouluun.

7.4 Viestinnin asiantuntemus koulussa

Yleensi viestinndn merkitysté ei ole peruskouluissa tiedostettu. Kuvaavaa on sekin, etta
koulumaailmaa kasitteleva lihdemateriaali kasittelee opettajien tyossdjaksamista, mutta
ei ldhesty siti viestinnidn nikokulmasta. Viestintid sivutaan lihteissd ryhmadynaamisten
ilmididen kuvaamisen yhteydeéséi. Talloin kiytetdsin yleenss termeji keskustelu, kom-
munikaatio ja ihmissuhteet. Viestintd4 termind kéytetain koulumaailmaa kiésittelevissd
lahteissa yleensd puheviestinnan kaytdnnon harjoitteita kuvattaessa. On suorastaan
muoti-ilmit esitelld erilaisia kouluorganisaation kehittdmisen menetelmid (oppiva orga-
nisaatio, yhteistoiminnallisuué, kollegiaalisuus, vertaistuki, tyénohjaus jne.). Koulumaa-
ilmaa kasittelevissa teoksissa ei kuitenkaan ole oivallettu, ettd naité kaikkia yhdistavé
tekija on viestintd. Viestinnilld on merkittava vilineellinen arvo esimerkiksi sosiaalisen
tuen mahdollistajana. Viestinnan kehittiminen kouluorganisaatiossa avaa myos konk-
reettisen mahdollisuuden orgahisaation ihmissuhteiden ja yhfeistyévalmiu'den parantami-
seksi. Edelld mainitut seikat huomioiden viestinnén asiantuntija saattaisi siis olla tarpeen
myo6s kouluorganisaatioissa, aivan kufen yritysorganisaatioissa on jo pitkaan ollut.
Opettajankoulutukseen ei kuulu erityisesti yhteisoviestintéa tai organisaa-
tioviestintdd. Jyviskyldn yliopistossa opettajien koulutuksessa on yksi opintoviikko

puheviestintii ja yksi opintoviikko opetusviestintdd. Lisidksi on kahden opintoviikon
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kokonaisuus ‘vuorovaikutus opettajan ammatissa’ sekd yhden opintoviikon ‘koulu tyéyh—
teisond’. Nama viisi opintoviikkoa lienevit perusteltuja lihestymistavaltaan ja sivuavat
kukin tavallaan viestintad. (Jyvaskylan yliopiston kasvatustieteiden tiedekunnan opas
1999-2001 1999, 117&118, 128&129, 131,136,140.) Varsinaisesti tietoisuutta viestinnan
merkityksesta tai sen kdytannon ilmenemisestd tydyhteistssa opinnot eivit kuitenkaan
kasittele, vaan ne painottuvat ihmissuhteiden ja ryhmédynamiikan kisittelemiseen. Puhe-
viestinti ja opetusviestintd puolestaan keskittyvét nimensd mukaisesti puheteknisiin
asioihin ja opetustilanteen viestintain. Tété opettajien vahdista viestinnén tietamyksen
taustaa vasten on ymmarrettavaa, ettei kouluissa kiinniteti yleensa viestintdén erityista
huomiota.

Viestinnin kehittaminen vaatii huolellisen suunnittelun ja organisaation
tietoista panostusta. Ennen kaikkea se vaatii viestinndn merkityksen tiedostamista seka
viestinnan alan tietdmystd. Voikin hyvilla syylld kysya loytyyko tété tietdamystéd kouluis-
ta? Tarvitseeko koulun henkilokunta viestinnén alan taydennyskoulutusta? Enta onko
viestinnén tietdmystd omaavilla tyoyhteisén jasenilld haluja ja aikaa paneutua asiaan,
varsinkin jos se pitii tehda oman toimen ohella ilman lisikorvausta?

Lisakoulutuksesta puhuttaessa on muistettava, ettd koulun ja opetuksen
kehittdminen on jo pitkiéan perustunut kouluhenkiloston yksilollisten valmiuksien paran-
tamiseen ja heiddn toimintansa muuttamiseen. Koulukulttuurin elementtethin, kuten
johtamiseen, normeihin, rooleihin ja arvoihin puolestaan on vasta viimeaikoina kiinnitet-
ty huomiota. (Sahlberg 1996, 212-213.) Téti taustaa vasten ei ole ihme, ettd viestintd ja
sen merkitys on vield suurelta osin tiedostamatta koulumaailmassa. Viestintdin liittyva
lisakoulutus ei kuitenkaan saa olla mitééin “temppukoulutusta”, kuinka hoitaa koulun
tiedottaminen sujuvasti oman toimen ohella. Koulumaailman henkildston olisi ensin
syytd tiedostaa viestinnin olemassaolo, kuinka moniin kdytannon asioihin se liittyy sekd
ennen kaikkea viestinnan merkitys. Vasta téltd pohjalta voi syntya tietotaitoa, joka voi
kehittaa vibhitellen koko koulukulttuuria eteenpiin, muuttaa sité ja vaikuttaa samalla
myoénteisesti myos opettajien tyossdjaksamiseen. Myos riittavan resurssoinnin merkitys
on huomioitava. Opettajilla ja rehtoreilla on jo nyt kéddet tdynna t6itd. Jos viestintdan
halutaan aidosti kiinnittdd huomiota, niin se vaatii kdytannossd myos koulutus-,
palkkaus- ja ajankayttojarjestelyja. Muuhun rehtorin tai opettajan tydhoén muitta mutkitta

lisattdavang “pikku”-tehtdvand viestinndn huomioimisen voi todeta olevan ndenniista.
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7.5 Viestinta vallankayton vilineend

Témén tutkielman tuloksena syntynyt malli viestinndn merkityksesté tyossdjaksamisen
tukena ei kerro kenen koulussa pitiisi viestid ja kenelld pitiisi olla aiheeseen liittyvai
asiantuntemusta. Malli ei tuo mybskaan‘ esiin sitd tosiasiaa, ettd viestintd voi olla myos
vallankéyton viline. Tamén vuoksi kisittelen tissd kappaleessa hieman valtaa ja viestin-
tad vallankﬁytén vilineeni.

Monessa koulussa rehtori vastaa yksin viestinnésta ja sen kehittdmisestd,
mikili koko viestinnan olemassaoloa edes koulussa tiedostetaan. Talloin tulisi kuitenkin
huomioida, ettd viestintd voi pahimmillaan olla my6s vallankiytén viline. Onkin arve-
luttavaa, mikali rehtori aivan yksin paattiaa viestinnin kehittdmisen suuntaviivoista,
varsinkin jds hénelld ei ole viestinnidn alan tuntemusta.

Viestinnén kiyttaminen vallankayton vilineena tapahtuu lahinna organi-
saation kulttuurin kautta. Kyse on organisaatiokulttuurista ja sosialisaatioprosessista.
Organisaatigkulttuurissa on yhteison eri jasenill4 erilaiset resurssit vaikuttaa siihen,
kuinka yhteistﬁ sosiaalista todellisuutta tulkitaan ja mairitellaan organisaatiossa. Naméa
resurssit ovat lahinnd symbolisia ja voivat perustua esimerkiksi muodolliseen hierarki-
aan, jossa dvainhenkiléllﬁ on enemmén symbolisia resursseja kuin muilla. Tamén tyyppi-
nen vallankaytto ei ole yleensé intentionaalista, vaan rakenteellista ja sen kautta vaikute-
taan kulttuuriseen kontrolliin sekd yhteison yleiseen mielipiteeseen. On myds huomioita-
va, ettd hierarkia on kulttuurinen ilmentyma. Viestintérakenteet kuvaavatkin yhteison
valtarakenteita ja esimerkiksi sisdisen viestinnidn rakenne (vrt. aiemmin esitellyt sisdisen
viestinnidn mallit) kertoo paljon yhteison valtarakenteista. (Alvesson 1996, 60-72,89,90.)

Heikko tiedonkﬁlku voi johtua myos tyoyhteison epavirallisista valtasuh-
teista. Talloin tydyhteison epaviralliset normit ohjaavat viestintéd siten, ettd sen kehitta-
minen avoimeen suuntaan on vaikeaa. Viestintd voi olla valjastettuna vallankdyton va-
lineeksi siten, ettd esimerkiksi tiedollisen tuen saajat valikoidaan tilanteen mukaan ja
joissain tilanteissa joku tai jotkut opettajista jaivit vaille tyonsa kannalta tarkeitakin
tietoja. Epayiralliset normit vaikuttavat my6s tyoyhteison kommunikaatiotyyliin. Yhtei-
sissd tilaisuuksissa tietyt henkilot ovat eniten dénessé ja joidenkin yksiloiden puheenvuo-

roja kuunnellaan paremmin kuin toisten. Jotkut saatetaan jopa keskeyttas ja sivuuttaa
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heidén puhgenvuoronsa kokonaan. Myos viestinnin kanavien kaytté on muuttunut tallin
vallan symbblointiin sopivaksi. (Himberg 1996, 27;28; Murto 1998, 113.) On myos
huomioitava, etti viestinndn muotona tiedottaminen, vkaikessa viattomuudessaankaan, ¢l
koskaan ole objektiivista ja neutraalia, silld tiedottamisella pyritdan aina vaikuttamaan
(Lehtonen 1989, 41).

Valta voi siis toisaalta olla intentionaalista, esimerkiksi paamasrahakuista
tietojen pimittdmistd. Laajemmassa mittakaavassa se on kuitenkin rakenteellista ja toimii
symbolisella tasolla olemassa olevan yhteisen sosiaalisen todellisuuden kautta. Kyse on
siitd kuka tai ketki yhteison jasenistd voivat vaikuttaa sosiaalisen todellisuuden tulkin-
taan ja minki verran heilld on resursseja vaikuttamiseen. Jokainen yhteison jasen voi
periaatteess;a yrittaa esimerkiksi nostaa esiin viesfinnén merkitysta yhteisessa keskuste-
lussa. Rakenteellisen vallan vuoksi on kuitenkin merkityksellistd, kuka asian esittas.
Henkilo, joﬂa on vihin symbolista valtaa ja resursseja tulee tuskin kuulluksi ja samalla
hyvi ideakin voidaan sivuuttaa, koska se on “vadran” henkilon esittdma. Rakenteellinen-
kin valta vai siis védristdd ja vahingoittaa paljon organisaation toimintaa. Organisaa-
tiokulttuuri, viestintd ja valta nivoutuvat siten saumattomasti yhteen ja toimivat keske-
nddn vuorovaikutuksessa vaikuttaen kaikin tavoin toisiinsa.

Helposti 'tulee ajatellecksi, ettd miti sitten on tehtdvissd organisaatiossa,
jossa vallankdyttd on védristynyttd ja pahasti kulttuuriseen rakenteeseen kietoutunutta.
Kulttuurihan muuttuu hitaasti ja enté jos vield itse sattuu olemaan vihin symbolista
valtaa ja resursseja omaava yhteison jasen. Jos valta on itsestéin selvisti jollakin/ joilla-
kin yhteison jasenilld, niin mita endd on tehtavissa? Valtaa paljon tutkihut ja kirjoituksis-
saan kisitellyt Michel Foucault nikee vallan kaikkialla olevana potentiaalina. Valtaa ei
hénen mukaansa sinilldén ole, vaan siti harjoitetaan. (Alvesson 1996, 98.) Tamén mu-
kaan valta ei siis voi olla jollakin tietylld henkil6lld tai ryhmalld; he vain harjoittavat
valtaa. Vallan harjoittamisessa on kyse kdytdnnon toiminnasta ja toiminnan taustalla
olevista asenteista. Jokaisen yhteison jasenen onkin syytd muistaa olevansa myds itse osa
organisaatiokulttuurin ja yhteisen sosiaalisen todellisuuden tuottamisprosessia. On huo-
mioitava, ettd yhteistd sosiaalista todellisuutta luodaan jatkuvasti‘vuorovaikutuksessa ja
mitd véiheniméin on keskindistd vuorovaikutusta, sitd vihemmén on yhteista sosiaalista
todellisuutta (Murto 1998, 49). Yhteison kirjoittamattomat ja tiedostamattomat normit

voivat johtaa siihen, ettd vain joillakin yhteison jasenilld on legitimoitu valta vaikuttaa
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sosiaalisen todellisuuden luomiseen. Olisi kuitenkin parasta yhteisén kannalta, jos mah-
dollisimmaﬁ moni sen jisenista kokisi omaavansa valtaa vaikuttaa omaan tyohonsd ja
tyOyhteisoonsa. Nain tyd koetaan mielekkdimpana ja yhteison jasenet sitoutuvat sithen
paremmin. (Andrews & Herschel 1996, 180.) Tiedostamalla omia toimintatapojaan ja
omaa viestintdansi voi huomata missé kohdin itse tukee jotain tietty kulttuurista valta-
rakenteen osa-aluetta ja minkélaista yhteistd sosiaalista todellisuutta on luomassa. Enta
jos esimerkjksi menee kerrankin juttelemaan opettajainhuoneessa sille yksingiselle opet-
tajalle jolle kukaan ei puhu mitééan ja joka on nokkimisjirjestyksen alin syntipukki. Tai
jos ei myotaakasn tietyn “suositun” opettajan mielipidetta vaan esittaa perustellen toisen-
kin vaithtoehdon. Nama ovat vain esimerkkej jyrkisti hierarkisoituneesta kouluorgani-
saatiokulttuurista, eika niitd voi yleistdaa. Taméan tyyppiset asiat ovat hyvin organisaatio-
seka tilannekobtaisia ja jokaisessa organisaatiossa on omat ongelmansa. On kuitenkin
hyvi tiedostaa, ettd viestinnin ongelmakohdat voivat toisinaan liitty4 nimenomaan val-
taan ja ettd toisaalta viestinnian rakenteesta voidaan tehdd paatelmid myos organisaation

kulttuurisista valtarakenteista.

8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTIA

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on merkityksenanto (Anttila 1996, 182). Téssi
tutkielmassa oli tarkoitus antaa viestinnille merkitys peruskoulun opettajan tydssdjaksa-
misen tukemisessa. Lihdemateriaalin ja empiirisen tutkimusmateriaalin pohjalta tutki-
muksen padtuloksena syntyi malli, joka tuo esiin viestinnin merkityksen tyossdjaksami-
sen tukeﬁlis,een liittyvien edellytysten suhteen. N4itd edellytyksid ovat sosiaalinen tuki,
tiedollinen tuki sekd yhteisén myonteinen imago. Malli on ilmi6ta yksinkertaistava,
kuvaileva ja kokonaiskuvan antava (Soininen 1995, 60). Kokonaiskuvan hahmottamisen
kannalta on oleellista, ettd ennen mallin luomista on tuotu esiin laajasti systeemiin kuu-
luvia toiminnallisia osatekijoitd, vaikka ne €ivit lopullisessa mallissa tulisikaan esiin.
Mallin rakentamiseen tarvittava informaatio on aina tutkijan valitsemaa ja siithen vaikut-
taa myos tutkijan subjektiivinen ajattelu. Tamén vuoksi konkrefisoitunutta mallia on
hyva tarkastella kriittisesti sen muodostuttua. (Anttila1996, 148-149.) Mallin luomisessa

on huomioitu myés kéytannén nikokohtia empiirisen aineiston pohjalta esiin tuoden.
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Mallin muodostumisen ja esittimisen jilkeen on tdssi tutkielmassa kasitelty myos niitd
aihepiirin osa-alueita, jotka eivit tule mallissa esii@ mutta joita mallin tarkastelu ohjaa
pohtimaan. Koulun tarkasteleminen julkisyhteisond muodostuneeseen malliin peilaten on
yksi téllainen osa-alue. Toinen on viestinnin asiantuntijuuden pohtiminen koulumaail-
massa. Naméi osa-alueet tiydentivit kokonaiskuvaa ja niiden pohdinta on luontevaa
syntyneen mallin my6td, joten myos niiden késittelyd voi pitad taméan tutkimuksen tulok-

sina.

8.1 Validius

Validiudella tarkoitetaan perinteisesti tutkimusmenetelmén kykya mitata sitd, mitd sen
on tarkoituskin mitata (Anttila1996, 402). T4std nakokulmasta tarkasteltuna téta tutki-
musta voi pitdi validina, koska se vastaa asetettuun kysymykseen ja tuloksena on etuka-
teen tutkimuskohteeksi valittua ilmiota kuvaava malli. Mallin syntymisen pohjana kay-
tettyd aineistoa voidaan pitd4 relevanttina, silld se kisittelee tutkittavan ilmion lahialuei-
ta. Suoraan tutkittavaan ilmioon littyvaa tai siitd kertovaa lahdemateriaalia ei ole edes
saatavilla tutkimuksen nikokulman ollessa koulumaailmassa vield uusi ja ilmeisesti
ennalta tarkastelematon.

Siséltovaliditeetin turvaamiseksi ldhdeaineiston on oltava riittavén ajan-
kohtaista ja tuoretta, koska tutkittavan ilmion osa-alueetkin ovat hyvin ajankohtaisia.
Téaman vuoksi aineisto rajoittuu padasiassa 1990- ja 2000-luvuille sijoittuviin julkaisui-
hin. Perspektiivin luomiseksi on esiin tuotu kuitenkin my6s organisaatiotutkimuksen
taustaa seki sen yhteydet valittuun tutkimukselliseen ldhestymistapaan. Organisaatiotut-
kimuksen ja systeemianalyysin kehitysvaiheet ovatkin se pohja, jolla timé tutkielma
lepad ajankohtaisesta aiheesta ja tuoreesta tutkimusasetelmasta sekd tuoreista lahteista
huolimatta.

Empiirisen aineiston validiteetin osalta viittaan sen analysoinnin kuvauksen yhteydessi
esitettyihin luotettavuuskriteereihin. Tekstiin on liitetty haastatteluotteita, joiden perus-
teella lukija voi itse vetad johtopaitoksid aineiston tulkinnan luotettavuudesta.

Sisidinen validiteetti tarkoittaa tutkimuksen teoreettisten ja késitteellisten

médritteiden loogista suhdetta toisiinsa. Se kuvastaa lahinné tutkijan tieteellisti otetta ja



69

oman tieteenalansa hallintaa. (Gronfors 1982, 174.) Sisdiseen validiteettiin vaikuttaa
my0s se, onko tutkimusstrategia valittu tutkittavan kohteen olemuksen mukaisesti (Antti-
la 1996, 403). Tutkimusongelma ja valittu strategia sopivat toisiinsa lihes saumattomas-
ti. Tutkimusongelmana oli mallin luominen todellisuuden ilmiosté ja valittu strategia,
laadullinen lahestymistapa ja pehmei systeemianalyysi, tahtaavat luonteeltaan juuri
yksinkertaistetun, ilmiotd kuvaavan mallin luomiseen. Saumattomuutta korostaa osaltaan
pehmein systeemianalyysin ja organisaatiotutkimuksen yhteiset juuret rationaalisessa
systeemiajattelussa, joskin pehmei systeemianalyysi ja nykytutkimus ovat kehittyneet
paradigmaltaan jo varsin toisenlaisiksi, 1dhinni humanistisiksi.

Tutkimuksen ulkoisella validiudella tarkoitetaan tulosten yleistettavyytta
(Anttila 1996, 404; Soininen 1995, 121.) Tutkimuksen tulokset kohdistuvat koulumaail-
maan ja sen viestintiin ja ovat niin ollen tutkimuksen lahtokohdat huomioiden yleistet-
tavid. Empiirisen aineiston osuus ja rooli on verraten pieni tutkimuksen kokonaisuudes-
sa, joten se ei vaaranna tulosten yleistettdvyyttd. Toisaalta on huomioitava, ettd tutkimus
ei edes pyri antamaan mitid4n ehdotonta totuutta siitd kuinka asiat ovat. Se pyrkii pikem-
minkin luomaan yhden mahdollisen mallin, jonka avulla on mahdollista ymmart4a tutkit-
tavan ilmion eri osa-alueiden suhde toisiinsa. Mallin pohjalta on mahdollista tarkastella
viestintd4 ja sen suhdetta opettajien tyossi jaksamiseen empiirisesti missé tahansa kou-

lussa.

8.2 Reliaabelius

Reliaabeliudella tarkoitetaan yleensi tutkimuksen toistettavuutta ja sen vaatimuksena on
yleensi instrumentin objektiivisuus (Anttila 1996, 406). Tissa tutkimuksessa tutkija itse
on instrumentti. Tutkijan elimismaailma ja subjektiivinen ajattelu on vaikuttanut ldhdete-
osten valitsemiseen, niiden tulkintaan seki tuloksena syntyneen mallin muodostumiseen
ja sen kritisointiin. Tutkimuksen tuloksena syntynyt malli kuvaa systeemid, todellisuuden
ilmi6ta. Jossain méairin luotettavuutta lisii empiirisen osion selkedt viitteet viestinnén
merkityksesti tyossdjaksamisen tukena. Suuret ristiriidat tdssd suhteessa antaisivat atheen
ensinnikin laajempaan empiirisen aineiston kerdidmiseen, mutta my6s koko tutki-

musasetelman kyseenalaistamiseen. Joku toinen tutkija rakentaisi samasta ilmiostéi var-
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maankin hyvin erilaisen mallin kdyttden myos jossain méarin tastd tutkimuksesta eridvia
perusteita mallin lnomisessa. On kuitenkin todennikéistéi, ettd hin paatyisi perimmiltdan
samaan tulokseen siin4, etti viestinnilli on merkitysti peruskoulun opettajan tyossé
jaksamisen tukemisessa. Todennikoisesti myos hidnen mallissaan tulisi esiin sosiaalinen
tuki, tiedollinen tuki, sekd tyoyhteison julkisuuskuvan merkitys jossain muodoissa. Tut-
kimuksen péaatulosta voidaan siis tdssd mielessd pitad luotettavana ja mallia loogisena.
Paituloksena syntyneen mallin liséksi esitettyjen muiden tulosten luotettavuutta on kun-
kin lukijan arvioitava argumentaation etenemisen ja ymmairrettavyyden perusteella.
Soinisen mukaan mallilta odotetaan havainnollisen kuvan antamista tie-
tystd ilmiosta. Siltd ei odoteta samanlaista paikkansapitdvyytta kuin teorialta, jonka tulee
olla testattu. (Soininen 1995, 62.) Tdmin kriteerin valossa tutkimuksen tuloksena syn-
tynyttd mallia voi pitdd luotettavana, vaikka tutkimuksen luonteen takia mallin toistuvuus

muissa vastaavissa tutkimuksissa eri tutkijan tekemini onkin epatodenndkoista.

9 POHDINTA

Kouluorganisaatio eldi yhteiskunnallisen muutoksen keskelld. Yhi nopeutuva muutos
asettaa uusia haasteita. Nopeatempoinen mielikuvayhteiskunta vaatii myos koululta
nopeaa sopeutumista ja sen organisaation toiminnalta tehokkuutta. Tehokkuuden ja
kehittymisnopeuden vaatimus kuormittavat yhia enemmén opettajia muun muassa liséin-
tyvan kasvatuksen, vihdisten resurssien ja erityisoppilaiden integraation muodossa.
Samalla huomiota olisi kiinnitettidvi koko organisaation kehittymiseen ja mielikuvayh-
teiskunnan vaatimuksiin vastaamiseen. Pirjitikseen nopeassa muutoksessa ja kyetiakseen
vastaamaan yha uusiin haasteisiin kouluorganisaation on huolehdittava henkilostonsa
hyvinvoinnista ja tiedostettava toiminnassaan yhid enemmén yhteytensd ympéristoonsa.
Téhan liittyen viestinnan merkityksen tiedostamisella on tiarkea rooli.

Tutkimus johdattelee pohtimaan miké on viestinnin asema ja tilanne tdmén paivan kou-
luissa. Kuinka viestinndn merkityksen tiedostamista voisi lisiti ja kuinka viestintaa
parantaa. Yhtend selvind korjattavana epikohtana sekd teoreettisen lahdemateriaalin etta
empiirisen lahdemateriaalin pohjaita ilmeni palavereiden ajankaytto. Palavereiden ajan-

kayton kaltaisilla pienilld muutoksilla voitaisiin kenties vaikuttaa suurestikin koulun



71

viestinnan toimivuuteen. Toisaalta voi olla myos paikallaan kysya pienten toimien riitta-
vyytta kun ajatellaan pitkén ajan kuluessa syntynyttéi koulun viestintdkulttuuria ja sen
hidasta muuttumista. Ent4 mitké koulut tarvitsevat erityisen huomion kiinnittamista
viestinta4n? Vainko ne, joissa esiintyy opettajilla uupumusta, vai voisiko viestinnéin
kehittamisella mahdollistaa entuudestaan toimivan ja viihtyisén koulun kehittymisen
vield paremmaksi?

Téamain tutkimuksen tuloksena on syntynyt teoreettinen malli viestinnéin
merkityksestd peruskoulun opettajan tyossijaksamisen tukena. Se tuo esiin tutkittavaan
lmioon liittyvat tarkeimmat osa-alueet sekd niiden viliset suhteet karkeasti esitettyna.
Malli ei kuitenkaan tuo kovin havainnollisesti esiin sitd tosiasiaa, ettd tutkittavassa il-
miossd kaikki osa.-alueet vaikuttavat toisiinsa. Useampien mahdollisten systeemin ele-
menttien suhteiden esiin tuominen mallissa olisi tehnyt mallista vaikeaselkoisen ja epa-
selvan. Kaytannon kannalta on kuitenkin yhti oleellista kiinnittda huomio paitsi mallin
esiin tuomiin osa-alueisiin ja suhteisiin, myos sithen, ettd kaytannossé kaikki koko-
naisuuden osa-alueet vaikuttavat toisiinsa.

Seuraava luonteva askel teoreettisen mallin konstruoimisen jilkeen olisi
vieda tutkimusta nyt syntyneen teoreettisen mallin pohjalta yhia enemmén empirian suun-
taan. Observointi ja muu empiirisen materiaalin laaja kerdaminen antaisi mahdollisuuden
arvioida kuinka hyvin malli vastaa todellisuutta ja onko siind nostettu estin iimi6én olen-
naisimmat elementit. Olisi kenties mahdollista 16ytd4 empiirisen tutkimuksen kohteeksi
tyoyhteiso, jossa esiintyy jaksamisongelmia seki ongelmia viestinndssa tai viestinnin
merkityksen tiedostamisessa. Tallainen tyoyhteisé mahdollistaisi esimerkiksi toimintatut-
kimuksen tekemisen viestinnén kehittdmiseen liittyen. Olisi myoskin mielenkiintoista
selvittad onko viestinnin tiedostamisella ja toimivalla viestinnalld yhteyttd. Tarpeen olisi
my0s maarittdd mité tarkoitetaan toimivalla viestinnilld kun puhutaan koulusta tyoyh-
teisond. Yleensdkin viestinndn nakokulma koulumaailmaa tutkittaessa on niin vahin
tarkasteltu, ettd hedelmallisié ja kiinnostavia tutkimuskohteita olisi runsaasti tarjolla.
Téaman tutkimuksen my6td vaikuttaa siltéd, ettd yhden oven avaaminen aihepiiriin liittyen
kutsuu avaamaan yha lisd4 ovia joita ei ole aiemmin huomattu ldhestya tdssa esitellysta

nakodkulmasta.
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EPILOGI: MIRJAN TAPAUS TEOREETTISEN MALLIN VALOSSA

Aluksi esitellyssda Mirjan tapauksessa tulee esiin monia asioita, jotka ovat tarkasteltavissa
tamén tutkimuksen tuloksena syntyneen mallin ndkékulmasta. Tyossdjaksamisen kannal-
ta oleellisia asioita ovat sosiaalisen ja tiedollisen tuen saaminen sekd se, ettd tyotd arvos-
tetaan yhteison ulkopuolellakin yhteison jasenten arvostuksen lisaksi. Mirjan tapausta
tarkastellessa on havaittavissa, etti opettajien vilinen yhteistyo ei toimi, vaan koulussa
vallitsee vankka yksin tyoskentelemisen perinne. Avun pyytimiseen ei anneta vasta-
kaikua ja fyysisten resurssien puutteista huomauttaminen johtaa Mirjan ammattitaidon
epéilemiseen. Mikili nuori opettaja ei saa tukea ammatti-identiteetilleen, han alkaa itse-
kin olla epiavarma ammattitaidostaan ja niin ollen kokee ty6nsi entistd kuormittavampa-
na. Informaatiokatkot ovat estaneet Mirjan osallistumisen térkeisiin palavereihin. Voi-
daan jopa epiilli olisiko kyseessd myos jossain méarin tahallisesta palaveriajankohtien
pimittamisestd, joka viittaisi selkedin viestinnan kiyttimiseen vallankiyton vilineena.
Mirja on siis jadnyt vaille kaipaamaansa sosiaalista tukea, sekd jossain mairin myos
ilman tiedollista tukea. Hén tarvitsisi molempia myos luokkansa ongelmaoppilaiden
asioita selvitellessdéin, mutta télloinkin kollegoihin tukeutuminen on johtanut ammatti-
taidon hienovaraiseen epailemiseen. Mirjan ammatillista identiteettid ei ole mitenké4n
tyoyhteisossé tuettu, vaan sitd on pikemminkin pyritty kyseenalaistamaan.

| Ensin tulee mieleen, ettd Mirja on joutunut jérjestelmallisen huonon koh-
telun kohteeksi. Todellisuudessa tilanne voi kuitenkin olla se, ettei tydtovereilla ole
yhtéén ylimasraistd energiaa kollegan tukemiseen ja huomioimiseen. Tydyhteison kult-
tuuri voi olla myds niin vahva, etti siihen voi olla helpompi sopeutua kuin kyseenalaistaa
sitd omalla toiminnallaan. Sosiaalista tukea antava horisontaalinen viestintd ei selvisti-
kaan ole tamén tydyhteison kulttuuriin kuuluva tekija. Kulttuuria leimaa sen sijaan vahva
yksin parjaamisen pakko, jota Mirja tahattomasti kyseenalaistaa hakiessaan tukea ja
yhteistyokumppaneita kollegoistaan. Horisontaalista viestintdi kenties on olemassa,
mutta se ei ole sisalloltddn toisia tukevaa ja kannustavaa. Myoskaén tiedolliseen tukeen
ei ole panostettu. Kaytannon tiedottamisen voi todeta olevan puutteellista mikali kaikki
tyoyhteison jasenet eivit ole saaneet tietoa tarkeistd palavereista ja tassd yhteydessé voi
havaita myos vallankdyt6n vivahteen tiedottamisessa. Fyysiset resurssit ovat kyseiselld
koululla ilmeisen niukat, joten koulun olisi syyta kehittda suhteita yhteisdnsi ulkopuolel--
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le. Suhteet kunnan péattéjiin voisivat tuoda suoranaista lisdrahoitusta erilaisten lobbaus;
toimien myotd. Runsaat ja monipuoliset suhteet organisaation ympéristéon merkitsevét
samalla my®s ympériston tarjoaman tuen ja virikkeiden hyddyntémisen koulun toimin-
nassa.

Mirjan tyopaikalla olisi varmasti syytd kartoittaa sisdisen viestinnan mal-
leja sekd viestinnin sisiltoja. Mitd monipuolisemman verkoston henkiloston suhteet
muodostavat, sitd todennikoisemmin tieto lilkkuu ja ihmiset tuntevat toisensa. Toisiinsa
tutustumisen my6td myds luontevat tilanteet toisten tukemiseen lisdantyvat, eivatkd
yhteistyoaloitteet endd sodi niin pahasti vanhan totutun organisaatiokulttuurin kanssa.
Kaytannossd nimid ovat vain muutamia tarpeellisia huomion kohteita tilanteen paranta-
miseksi. Tosiasiassa tydyhteison kokonaisuus on aina huomioitava seki tiedostettava
viestinnin qlerkitys kokonaisuuden kannalta. Mikili kokonaisuuden osa-alueiden suhteet
kaipaavat kehittéimisté, ollaan aina tekemisissd my6s organisaatiokulttuurin muutoksen
kanssa koska viestint liittyy kiinteésti organisaatiokulttuuriin. On merkille pantavaa, ettd
yhteison sisdiset viestintdrakenteet heijastavat yhteisén kulttuurisia rakenteita ja yhteison
kulttuuriin liittyvid valtarakenteita. Kulttuurin kehittdminen puolestaan on hidas, tiedos-
tamista ja méidritietoisuutta vaativa prosessi, joten mitd4in nippérai ja nopeaa oikotietd
Mirjan tydyhteison tilanteen parantamiseen e€i ole, vaan sen eteen on néhtava paljon
vaivaa. Olisi uskaltauduttava organisaation muunnokseen (transformaatioon).

Kouluorganisaation yhteydessi olisi tutkittava yhia enemmén organisaati-
on muunnosta ja sen edellytyksia. Kyseisen kaltainen tutkimus on ajankohtaista yritysor-
ganisaatioiden tutkimuksessa. Kouluissa tehdiin télla hetkelld jonkin verran ihmissuh-
desuuntaukselle tyypillisid tyossaviihtymiskartoituksia ja ollaan kiinnostuneita erilaisista
organisaation kehittimisen teorioista. Tyossdviihtymisen tutkimus ei vield sinélldén
muuta kouluorganisaatioiden tilannetta. Organisaatioiden kehittamisen tutkimuksessa on
yritysmaailmassa edetty jo organisaation muunnoksen késittelemiseen. Kouluorganisaati-
on tutkimus ei tistd ndkokulmasta tarkasteltuna ole siis ldhestymistavaltaan nykyaikaista.
Kouluorganisaatioon kohdistuvan tutkimuksellisen tarkastelutavan tulisi olla otteeltaan
yha rohkeampi ja nykyaikaisempi. Vaikka organisaatiotutkimuksen ihmissuhdenédkokul-
man kiytto voi tuntua perustellulta opettajien hyvinvointia tutkittaessa, tulisi kuitenkin
huomioida myos mykyaikaiset yhteiskunnalliset 1ihestymistavat. Vaikka uusimmat
lahestymistavat tulevat koulumaailmassa vieroksutusta yritysmaailmasta, olisi syyti
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tiedostaa laajemmin tutkimuksen yhteys yhteiskuntatieteisiin ja pyrittdva ajanmukaisiin |
tarkastelutapoihin ja ndkokulmiin. Thmissuhdesuuntauksen rinnalle olisikin kiireesti
nostettava organisaation transformaation huomioiva tutkimusote. Kouluorganisaatio ei
voi jaada historialliseksi, ympéristoltd suljetuksi norsunluutorniksi. Vaikka se ei suora-
naisesti tuota rahassa mitattavaa tilinpaitosta, on tilinpait6s nihtavissa paitsi nykyisten
opettajien tyossd jaksamisessa ja viihtymisessd, my6s vuosien padstd tdméan paivian oppi-
laiden hyvinvoinnissa ja kyvyssi vastata yhteiskunnan tarpeisiin. Nykyistd kouluorgani-
saatiota ei saa jattad toimimaan henkiseltd pafiomaltaan miinusmerkkisena. Se voisi
kostautua tulevaisuudessa, silld tamén péivin lapset ovat huomisen aikuisia. Uupuneiden
opettajien tarjoama tuki ja evistys ei vilttamétta riitd, vaan oppilaat tarvitsevat parhaan
mahdollisen ammattilaisen opettajakseen. Kéiytinnossd timé tarkoittaa sitd, ettd kouluor-

ganisaation olisi huolehdittava paremmin opettajien hyvinvoinnista.
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LIITEI

GRADUHAASTATTELUN TEEMA-ALUEET (Alustava runko, haastattelu ei tod.nak.

etene juuri timén mukaan, eiki ole tarkoituskaan)

TYOSSA JAKSAMINEN
-mitka asiat ovat kuormittavia opettajan tyén kannalta; mitka asiat tekevit koulupéivasti

toisinaan vésyttivin

-mihin tyOssd vastaan tulevat ongelmatilanteet yleensa Hittyvit

-mitka asiat auttavat jaksamaan tyossi

-kenelta voit saada tukea ongelmatilanteissa? Millaista tukea?

KOULUN LUONNEHDINTAA

-viihtyisyys; mitka tekijat tekevit koulunne viihtyisiksi tai epaviihtyisaksi tyopaikaksi

-aina on parantamisen varaa, joten mitd muuttaisit ilmapiirin ja koulun kulttuurin

parantamiseksi
-néetko tyotovereitasi vapaa-aikanasi?
-jadtko yleensa koululle suunnittelemaan seuraavaa paivai?

-monelleko tyotoverille voit kertoa luottamuksellisesti ty6asioitasi? Enté

henkilokohtaisia yksityisasioitasi?
VIESTINTA

-viestintdkanavat ja niiden arviointi

-kuka viestinndsta vastaa ja miten siti kehitetdan?

-ulkoinen viestintd: tiedottaminen ja mainostaminen -> mitk4 ovat koulun sidosryhmit?
-virallinen ja epévirallinen viestintd: mitd mieltd olet epévirallisesta viestinnasta

opettajanhuoneessa jos viestinti ei liity suoranaisesti ty6hon?



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

