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Tutkimukseni kohteena on Lahden kaupunginorkesteri. Lahden
kaupunginorkesteri on saavuttanut kansainvélisia palkintoja
levytyksist&dan. Tutkin orkesterin identiteettid syyskautena 1995
markkinointiviestinnillisest& nakékulmasta. Pyrkimyksendni on
selvittas millaista orkesterin toiminta ja markkinointi on
postmodernina aikana, jolloin eri musiikilliset tyylit ovat
sekoittumassa keskendan, ja huomioiko perinteinen klassisen
musiikin instituutio Lahden kaupunginorkesteri postmodernismin
toiminnalle ja markkinoinnille asettamia vaatimuksia. Selvitén
myds millaista imagoa orkesteri pyrkii toiminnallaan ja
markkinoinnillaan valittam&&n identiteetist&d&dn eri
kohderyhmille.

Haastattelin orkesterin intendentti&, markkinointisihteerig,
visuaalista suunnittelijaa ja orkesterin muusikkoa. Aineistoon
sisaltyy myds syyskauden 1995 konserttien ja teosten luokittelu,
syyskauden julisteen, lehti-ilmoituksen, kirjelomakkeen ja
kapellimestarijulisteen esittelyt.

Tutkin Lahden kaupunginorkesterin markkinointiviestinn&llista
identiteettis seuraavien osa-alueiden kautta: millainen on
orkesterin varsinainen identiteetti, miten orkesteri markkinoi
ja millainen on orkesterin visuaalinen identiteetti.

Tuloksista ilmenee, ettad Lahden kaupunginorkesteri on
laadullista korkeatasoisuutta ja omaa asiantuntevuuttaan
korostava autonominen organisaatio. Identiteetin piirteita ovat
myds suomalaisuus ja orkesteri-insituutioon liittyvan
kulttuuriperinnén vaalinta keskeistd
sinfoniamusiikkikirjallisuutta esitt&m&llé. Postmodernistinen
tyylien sekoittaminen on vahaistd. Orkesteri pyrkii julkisuutta
kayttamalld luomaan imagoaan. Imagon luonnin tavoitteena on
visuaalisen materiaalin tukemana viestia laadukkuutta,
korkeatasoisuutta, toiminnan aktiivisuutta, perinteikkyytta.
Orkesteri tiedostaa postmodernin yhteiskunnan muuttuneen
kuluttajakayttadytymisen, mik& ilmenee markkinoinnin
laajentamissuunnitelmina, mutta markkinoinnilla ei tavoitella
postmodernilla tavalla uusia asiakasryhmid.
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markkinointiviestinti, markkinointi, identiteetti, imago
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1. JOHDANTO

Tydssani tarkastelen Lahden kaupunginorkesterin
identiteettid markkinointiviestinn&llisestd n&kdkulmasta.
Markkinointiviestinndllisessd l&hestymistavassa
kiinnostuksen kohteena ovat ne tavat, joilla organisaatio
pyrkii l&hestym&an kohderyhmiddn. Tutkimuksen kohteena ovat
orkesterin identiteetin eli varsinaisen toiminnan lisiksi
orkesterin markkinointi Jja visuaalinen identiteetti, koska
niiden valitykselld orkesteri viestii itsest&an

kohderyhmilleen.

Nékékulman valintani johtui yleisestd kiinnostuksestani
siihen, miten klassisen musiikin orkesteri-instituution
identiteetti mukautuu postmoderniin yhteiskuntaan, jossa
erilaiset musiikilliset tyylit ovat sekoittumassa kesken&in
ja kuluttajat ovat yha valikoivampia kayttémiensi

palvelujen suhteen.

Olettamuksenani oli, ettd postmodernismi on perinteisen
taidelaitoksen toiminnalle ja markkinoinnille haaste. Jotta
taidelaitos pysyisi elinvoimaisena, sen pitdisi huomioida
sekd identiteettid&n ettd siihen liittyv&i markkinointia
suunnitellessaan ympardivan yhteiskunnan postmodernit

tendenssit.

Lahden kaupunginorkesteri tutkimukseni kohteeksi oli

luonteva valinta. Henkildkohtaisen mielipiteeni mukaan



orkesteri on ainakin jossain md&rin syrjadssi@ maamme
musiikillisesta "metropolista"™ eli pédkaupunkiseudusta,
mutta se on kuitenkin saavuttanut kansainvalisia
musiikkipalkintoja levyistddn. My&s orkesterin saama

julkinen kritiikki on ollut erittdin mydnteistéd.

"...0smo Vidnskdn johtaman Lahden kaupunginorkesterin soitto
el ole endd sensaatio, valkka se onkin sensaatiomaista...”
(Isopuro, 1995)

"... LKO:n jousistoa kuunnellessa ei ole uskoa korviaan,
niin kultivoitunutta on sen sointi, niin hienovaraista

sdvelten muotoilu ja painottelu..." (Korpinen, 1995)

Orkesterin esittédmid viihdemusiikki on musiikkikriitikon

mielestd tayttédnyt laatuvaatimukset.

"..oleellista tdssd onkin musiikin, niin sdvellysten kuin
sovitustenkin tasokkuus. Toki on aina valvottava, ettei
sinfonikkojen eteen tydénnetd mitd tahansa himphamppua
nieltdvdksi. Ehdottomana vaatimuksena on pidettdvd myds
sitd, ettd tulkinnan taiteellisuudesta ei tingitéd...niin
konsertin ohjelma kuin vierailevat taiteilijatkin tdyttividt

mielestdni ndmé kriteerit mainiosti..." (Korpinen, 1995)

Medioiden julkisuuskuva loi minulle vaikutelman
laadukkaasta orkesterista. Halusin kuitenkin tietdd mita
on julkisuuskuvan takana, mink&lainen orkesterin

identiteetti on luonteeltaan ja mink&laista imagoa se



pyrkii luomaan itselleen.

2. LAHDEN KAUPUNGINORKESTERIN ESITTELY

Lahden kaupunginorkesteri perustettiin vuodenvaihteessa
1950. Orkesterin toiminta ei ollut alkuaikoina aktiivista.
1950-1uvulla Lahden kaupunginorkesteri piti wvuosittain 7 -
10 sinfoniakonserttia. Orkesterin koostui kahdestatoista

vakinaisesta soittajasta. (Mantere, 1983, 25.)

Taloudelliset vaikeudet olivat 1950-luvulla tavallisia.
Orkesterin ohjelmistossa painottui viihdemusiikki, koska
"tanssirytmit" toivat lis&& kuulijoita konsertteihin. N&in
orkesteri pystyi tasapainottamaan talouttaan.
Viihdemusiikin esitt&miselld orkesteri uskoi olevan myds
kasvatuksellisia vaikutuksia yleiséén. (Mantere, 1983, 40 -

41.)

Myds 1960-luvulla orkesterin ohjelmisto painottui kevyeen
musiikkiin. Orkesterin konserteista neljdsosa oli
sinfoniakonsertteja ja kolme neljdsosaa kevyen musiikin
konsertteja ns. kansankonsertteja, joiden ohjelmassa oli
monipuolisesti eri maiden mm. Neuvostoliiton
viihdemusiikkia ja myds suomalaisia
kansanmusiikkiesityksid. Orkesteri piti viikossa
keskim&darin kaksi konserttia: julkisen 3ja

koululaiskonsertin. (Mantere, 1983, 58 - 59.)



1972 Lahden kaupunginorkesteri aloitti nelj&n muun
suomalaisen orkesterin kanssa alueorkesteritoiminnan. T&mé
tarkoitti sit&d, ettd Lahden ldhikunnista jdrjestettiin
kuljetuksia konsertteihin, ja orkesteri matkusti
lidhimaakuntiin konsertoimaan. (Mantere, 1983, 88.) Koko
1970-1luvun ajan kaikista esiintymisist& kuudesosa oli

muilla paikkakunnilla kuin Lahdessa. (Mantere, 1983, 134.)

1970-1uvulla orkesterin ohjelmassa viihdemusiikin m&&ra
lisdantyi entisestddn. Viihdeillat olivat myds
yleisbmenestyksia ja useat konsertit olivat
loppuunmyytyjd. (Mantere, 1983, 88 - 89.) Mantereen mukaan
(1983, 93) orkesteri oli 1970-luvulla ylivoimaisesti eniten
koululaiskonsertteja antava orkesteri verrattaessa kaikkiin
suomalaisiin orkestereihin. Lapsille pidettyjen

konserttien mdadra vaihteli vuosittain 28:sta 32:een

(Mantere, 1983, 90).

1970-1luvun lopussa Lahden kaupunginorkesterin
kapellimestari vaihtui. Uusi kapellimestari kritikoi
orkesterin laaja-alaista toimintaa. Kapellimestari korosti
laadun ja kypsyttelyn merkitystd sekd@ toiminnan
keskittamistd rutiininomaisuuden sijaan. (Mantere, 1983,

Lahtelaiset olivat nadrkdstyneitd vahentyneen
viihdemusiikkitarjonnan vuoksi (Mantere, 1983, 102 ), mutta
julkisessa kritiikissd viihteen vdhenemistd pidettiin

hyvanad asiana orkesterin kehittymisen kannalta. "Lahden
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kaupunginorkesteri on yldmdessd. Tie tunnelmasoittajistosta
ammattiorkesteriin ndyttdd viitoitetulta."” (Maatté&nen,

1980.)

Vuonna 1984 Lahden kaupunginorkesteriin palkattiin kaksi
kapellimestaria, mitd ei ollut aiemmin tehty yhdessdkéén
Suomen orkestereista. 1980-luvulla orkesteri aloitti
levyjen teon. Levytysten taloudellinen pohja oli

alkuaikoina epavarma. (Toim.kert. 1988 - 1990.)

Lahden kaupunginorkesterin toiminta on kolmenkymmenenviiden
vuoden aikana koostunut sinfonia- ja viihdekonserteista,
erilaisista tilausjuhlista kuten kaupunginjuhlista seka
koti- ja ulkomaanvierailuista. Ndiden eri toimintamuotojen
painotukset ovat vaihdelleet eri vuosina. 1980-luvun alussa
alkanut viihdemusiikin aseman heikkeneminen tasoittui 1980-
luvun puolivadlissd. Orkesteri on pitényt siitd eteenpéin
keskimddrin kaksi viihdekonserttia kaudessa. (Toim.kert.

1980 - 1995.)

Vuodesta 1992 l&dhtien koululaiset ovat kédyneet
kuuntelemassa orkesterin kenraaliharjoituksia. Kevadlla
1995 orkesteri aloitti luovan kasvatuksen projektit, joissa
oppilaat tutustuvat orkesteriin tekem&lld ja
harjoittelemalla kappaleen, joka kuuluu orkesterin

ohjelmistoon.

Orkesterin k&aytdntoédén on kuulunut vuodesta 1992 Vuoden

nuoren solistin valinta. Solistit ovat Lahdesta kotoisin.



Orkesterin pyrkimyksen&d on tukea nuoria lahtelaisia
muusikoita. Nuoret ovat oman solistivuotensa aikana
muutaman kerran orkesterin solistina sekd mukana

orkesterin levytyksissa. (Toim.kert. 1992)

Orkesteri on kutsunut kunniajasenekseen Joonas Kokkosen
vuonna 1991 ja levyttédnyt hé&neltd viiden levyn kokoelman.
Orkesterin nimikkosdveltaja on Kalevi Aho, jonka
tuotannosta on levytetty kahdeksas ja yhdeksas sinfonia.

Nam& levytykset olivat myds maailmanensilevytyksia.

Orkesteri kantaesitti Ahon orkesterifantasian Syvien
Vesien Juhla vuonna 1995. Julkisessa kritiikissa
nykysadveltdjdn ja orkesterin yhteistydtd arvioitiin

mydnteiseen savyyn.

"Jokalisen Suomen orkesterin tulisi Lahden kokemusten
perusteella valita nimikkosdveltdjd. Kalevi Ahon ja
lahtelaisten yhteistydé on tuottanut jo nyt erddt 1990-luvun

parhaat suomalaiset sdvellykset.." (Murtomdki, 1995)

Kansainvélinen musiikkilehti Gramophone Award myénsi
orkesterille vuonna 1991 parhaan konserttolevytyksen
palkinnon Gramophone Awardin Sibeliuksen viulukonserton
alkuperédisversion levytyksestd. 1992 ranskalainen Academie
Charles Cros myénsi Sibeliuksen Myrskyn
kokonaislevytykselle Grand Prix du Disque-levypalkinnon ja
se sai myds tunnustusta Los Angeles Timesin kriitikon

Herbert Glass valitessa sen yhdeksi "vuoden levyist&d."



(Toim.kert. 1993)

Orkesterin kapellimestari Osmo Vanskad aloitti orkesterin
johtamisen vuonna 1984 toimien ensin p&dvierailijana.
Vuodesta 1988 lahtien han on ollut orkesterin taiteellisena
johtajana. Lahden kaupunginorkesterin johtamisen lis&ksi
hin tydskentelee myds ulkomailla. Vuodesta 1994 hén on
vieraillut BBC:n Skottilaisessa Sinfoniassa, jonka kanssa
hin debytoi Lontoon Albert Hallissa. Vuosina 1990 - 1992
Osmo Vianskd toimi Tapiola Sinfonietan taiteellisena
johtajana. Vuodesta 1993 l&htien hdn on ollut Islannin
Sinfoniaorkesterin ylikapellimestari. Levytyksia Osmo
Vanskd on tehnyt Tapiola Sinfonietan, Malmdén Sinfonikkojen
sekd Tukholman ja Oslon Filharmonisten orkestereiden

kanssa.

Kapellimestari vastaa Lahden kaupunginorkesterin
esittdmiastd taiteesta. Han johtaa konserteissa, harjoittaa
orkesteria, vastaa orkesterin laadullisesta tasosta seka

suunnittelee myds ohjelmistoa.

Syyskauden alusta 1995 orkesterin paadvierailijana on
amerikkalainen kapellimestari Joseph Swensen, joka johti
syyskaudella 1995 kaksi konserttia. Vakinaisena
vierailijana on Keski-Pohjanmaan kamariorkesterin
taiteellinen johtaja Juha Kangas, joka johti syyskaudella
1995 yhden konsertin.

Syyskaudella 1995 Lahden kaupunginorkesterissa on 59
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vakinaista muusikkoa. Kokonaiskuulijam&ar& syyskautena 1995

0li 17.011 kuulijaa.

3. TUTKIMUSASETELMA

Markkinointiviestinnadllisestd nakdékulmasta tutkimuskohdetta
tarkasteltaessa ollaan kiinnostuneita niistd@ kayté&nteista
ja tavoista, joilla organisaatio viestii itsest&ddn ja
markkinoi itse&an ulkopuolisille kohderyhmilleen.
Kiinnostuksen kohteina ovat sekd organisaation toiminnan ja
markkinoinnin k&ytanteet ettd organisaation
periaatteellisella tasolla ilmenevat toimintaa ja

markkinointia koskevat linjaukset.

Nikokulmassa markkinointia k&dsitelld&n viestint&atapahtumana
lahett&jaltd vastaanottajalle. Organisaation toiminnasta ja
markkinoinnista kertovan viestinndn oletetaan luovan
organisaatiosta k&dsityksid vastaanottajille myés
mielikuvallisella tasolla. Tutkimuksessani en tutki
vastaanottajien mielikuvia Lahden kaupunginorkesterista,
vaan tutkin viestien l8hett&dja&d eli orkesteria: minkdlaista
sen toiminta on syykautena 1995 ja millaista mielikuvaa se
pyrkii luomaan toimintansa ja markkinointinsa v&alityksella

itsestédan.

Tutkimukseni kohteena ovat Lahden kaupunginorkesterin
toiminnan ja markkinoinnin kdyténteet syyskautena 1995 seka

orkesterin toiminnan ja markkinoinnin periaatteet myds



yleisemmdlla tasolla kuin vain syyskauteen 1995

rajoittuneina.

Toiminnan ja markkinoinnin periaatteiden selvittamiseksi
teemahaastattelin ndistd ammattiensa puolesta vastaavia

henkiloita.

Tutkimukseni perustuu kolmelle pé&édkédsitteelle ja niiden

kadytdnnén sovellutuksiin.

Identiteetilld tarkoitetaan niitd piirteitd, joita
organisaatio haluaa korostaa yhteisdstd@ (Bernstein 1986,

86) .

Persoonallisuudella tarkoitetaan organisaation uniikkeja

ja karakterisoivia piirteitd. (Ranta - Tdrnroos, 1993, 2)

Tybssadni en erittele orkesterin persoonallisuutta ja
identiteettid toisistaan vaan tutkin niit&d yhtena

kokonaisuutena, josta kdytdn identiteetti-termia.

Leppasen ja Ruuskan mukaan (1991, 38) identiteetti 3ja
persoonallisuus voidaankin k&dsittd& toisistaan

erottamattomiksi yhden kokonaisuuden eri puoliksi.

Visuaalisella identiteetilld tarkoitan orkesterin
visuaalista materiaalia, jonka avulla orkesteri vahvistaa
toimintansa luonnetta ja tuo kaytt&dmd&dnsid strategiaa

ndkyvéksi.
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Imago on organisaation kohderyhmien henkil&kohtaiset

k&sitykset organisaation identiteetist& (Ind, 1990, 21).

Tutkimukseni pddongelmana on selvittas
markkinointiviestinndllisestd nakdkulmasta Lahden

kaupunginorkesterin identiteetti syyskautena 1995.

Tutkin identiteettid kolmen pd&dalueen - varsinaista
toimintaa edustavan identiteetin,
markkinointitoimenpiteiden ja visuaalisen identiteetin -

kautta.

Orkesterin identiteettiin liittyvat kysymykset.

Mitkd ovat orkesterin toiminnan periaatteet?
Mitkd ovat orkesterin tehtdvidalueet?

Miten syyskauden 1995 ohjelmassa painottuvat eri
konserttityypit, ja mitd tyylikausia

esitetyt teokset edustavat?

Orkesterin markkinointitoimenpiteisiin liittyvé&t kysymykset

Orkesterin toiminnallisen ja teknisen laadun
erittely.

Mitk&d ovat orkesterin kohderyhmat?

Miten orkesteri markkinoi syyskautena 1995?
Minkalaisena orkesteri pitda omaa markkinointiaan

syyskautena 1995?
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Orkesterin visuaaliseen identiteettiin liittyvéat

kysymykset.

Mink&lainen on orkesterin painotuotteissa ilmeneva
visuaalinen identiteetti?

Syyskauden 1995 julisteen esittely

Minkdlaista imagoa orkesteri tavoittelee
painotuotteiden avulla niin instituutiolleen kuin

kapellimestarilleen?

Olen jakanut tydéni teoreettisen taustan kolmeen osaan
edelld mainittuijen osa-alueiden mukaisesti niin, etta
jokaista teoreettista osuutta seuraa siihen liittyva

orkesterin periaatteiden ja kayté&nteiden tarkastelu.

Intendentin haastatteluvastausten katson edustavan koko
orkesteriyhteisén k&sityksia. Siksi kaytan sanaa orkesteri
hanen vastauksiaan kayttédessani. Syyskaudella tarkoitan

orkesterin syyskautta 1995.

Haastattelin intendenttid, markkinointisihteerisi,
visuaalista suunnittelijaa ja muusikkoa. Haastateltavien
valinta perustui siihen, miten saisin relevanttia tietoa
asettamiini tutkimuskysymyksiin. Jokaisella haastatellulla
on tutkimuskysymysteni kannalta olennainen vastuualueensa
orkesterin toiminnassa. Grénforsin mukaan (1985,112)

tiedottajan valinnan perusteena tuleekin olla hé&nen
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roolinsa yhteisdssa.

Orkesterin intendentti on ollut mukana orkesterin
toiminnassa pitk&&n. H&n aloitti wviulistina wvuonna 1975,
ja on ollut myds mukana muusikkojen edustajana
musiikkilautakunnan alaisessa ohjelmatydryhmdssa 1980 -
1985, 1988, 1990. Vuodesta 1986 han on toiminut muusikkojen
luottamusmiehend. Vuonna 1994 intendentti vastaanotti

kolmivuotisen intendentin viran.

Intendentin keskeisend tehtdvand on konsultoida
taiteellisen johtajan kanssa yhteisesti p&ddtetyista
linjoista ja niiden toteuttamisesta. Tdm& tarkoittaa
ohjelmiston suunnittelua ja yleisemm&lld tasolla koko

toimintaa koskevia strategioita. (haast.l.)

Intendentti hoitaa myds orkesterin ulkoisia suhteita, joita
ovat yhteydet ulkomaisiin konserttitoimistoihin ja
musiikkialan organisaatioihin. Paikallisella tasolla hé&n
neuvottelee levytystoiminnasta niin yritysmaailman
edustajien kuin virkamiesten kanssa. Intendentti
suunnittelee ja visioi jatkuvasti myds uusia toiminnan

muotoja. (haast.l.)

Markkinointisihteeri aloitti tydnsd syksylla 1994.
Markkinointisihteerin teht&vand on tiedottaa orkesterista,
visioida orkesterin markkinointia ja vastata markkinoinnin
kdytédnnénjarjestelyistd, kuten kausiesitteiden ja

mainospaikkojen tilaamisesta. H&nen vastuualueeseensa
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kuuluu myés tavallista suurempien projektien markkinoinnin

jarjestelyt. (haast.3.)

Orkesteri on tehnyt markkinoinnissaan tydnjaon siten, ettéd
intendentti hoitaa isot sopimukset, kuten levytykset.
Markkinointisihteeri neuvottelee pienemmistd sopimuksista.
Markkinoinnin suunnittelu on paljolti myds intendentin ja
markkinointisihteerin yhteistad tiimitydskententelya.

(haast.1.)

Ohjelmistotoimikunnan j&senend oleva muusikko on soittanut
orkesterissa selloa vuodesta 1976, sekd ollut mukana

tydkausien suunnittelussa ohjelmistotoimikunnassa vuodesta

1992.

Orkesterin painotuotteiden suunnittelija on orkesterin
ulkopuolinen jdsen, joka aloitti yhteistydns& orkesterin

kanssa 1988.

Graafisen suunnittelijan suunnittelemia orkesterin
julisteita wvuosilta 1991 - 1993 on palkittu
kansainvdlisissd kilpailuissa. Vuodesta 1994 suunnittelija
on toiminut graafisen suunnittelun jarjestdén Grafian
puheenjohtajana. Vuonna 1994 h&net valittiin nuorimpana
kahdeksan suomalaisen joukossa Who's Who in Graphic Design
of the World -kirjaan, jossa esitelld&dn aikamme 330

johtavaa graafisen alan suunnittelijaa maailmassa.

Graafinen suunnittelija on rakentanut orkesterin
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painotuotteissa ilmenevén visuaalisen identiteetin
lomakkeistoon. H&n on suunnitellut orkesterin tunnuksen,
logon, kirjaintyylit ja lomakkeiston. Naiden lisdksi han on
suunnitellut wulko-ja sisdkayttoédn tarkoitetut
kausikohtaiset julisteet, ohjelmat, CD-levynkannet ja
ulkomainonnassa kaytettdvat jattitaulut ja valolaatikot.

(haast.3.)

4. TUTKIMUKSEN KULKO

Kvalitatiivisen tutkimuksen validius perustuu

tutkimusprosessin yksityiskohtaiseen kuvaamiseen (Grénfors,

1985,178) .

Ensin tein tietokonehakuja imago-ja yrityskuvatermein.

Kirjallisuuden pohjalta hahmottelin kysymysrungot.

Haastattelurungot saatekirjeen (liite 1) kanssa annoin
haastateltaville noin viikkoa ennen varsinaista
haastattelua, jotta he pystyivat etukdteen tutustumaan
haastattelurunkoihin. Intendentin (liite 2) ja
markkinointisihteerin (liite 3) haastattelu tapahtui
orkesterin toimistossa. Visuaalista suunnittelijaa (liite

4) haastattelin h&nen kotonaan.

Gronfors (1985, 129 - 140) tarkastelee
haastatteluvastausten kirjaamista k&sin tai nauhurin

kayttod. Nauhurink&yttd oli kohdallani onnistunut valinta
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monestakin syystd; haastateltavien vuolassanaisuus
tallentui nauhalle sanatarkkana ja saadun tiedon sis&ltd
tuli sellaisenaan tallennetuksi, jolloin ei ollut mydsk&@an
mahdollista, ettd omat ennakkokdsitykseni olisivat
vaikuttaneet haastattelutilanteessa tallentamani tiedon
valikoimiseen. Haastateltujen vivahteikas kielenkdyttd tuli
talteen ja pystyin kayttédmaédn heidadn vastauksiaan suorina
lainauksina kadottamatta n&din persoonallisia &&nenpainoja.
Muusikon (liite 5) haastatteluvastaukset kirjoitin
paperille, koska haastateltava itse toivoi niin, Jja
haastattelu oli muutenkin huomattavasti suppeampi kuin muut

haastattelut.

Minulla oli vapaasti kotona kayt&ssdni orkesterin
toimintakertomukset 1980-luvun alusta saakka. Niiden avulla
pystyin luomaan kokonaiskdsityksen orkesterin toiminnasta
ja historiasta. Orkesterilla ei ollut samanlaiseen
luokittelukriteeristddn perustuvaa taulukkoa toiminnan
alkuajoista syyskauteen koskien eri konserttityyppeija.
Toimistossa olleiden taulukkojen perusteella sain
kdsityksen eri konserttityypeissé tapahtuneista
muutoksista. Numeerisen esityksen teko olisi vaatinut
minulta tilastotieteeseen liittyvid taitoja, joten luovuin

tamdn tyyppisestd esittémistavasta kokonaan.

Sain toimistosta paljon dokumenttiaineistoa kuten
julisteita, mainosmateriaalia ja ilmoituksia koskien
koululaistoimintaa ja katusoittoa. Orkesterin toimiston

tyontekijat auttoivat tydni edistymistd. He tarkensivat
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minulle monia orkesterin toimintaa koskevia yksityiskohtia.
Teemahaastatteluvastauksista saamieni tietojen lisdksi sain
tietoa oman havainnointini avulla orkesterin
toimintaymparistdstéd: orkesterirakennuksesta ja sen

sis&tiloista.

Hirsjarvi - Huttusen mukaan (1982, 36) teemahaastattelu on
puolistrukturoitu menetelmd, josta kysymysten tarkka muoto
ja jarjestys puuttuvat. Haastattelurunko koostuu
tutkittavaan ilmiddn liittyvistd aihepiireistd, teema-
alueista. Haastateltavan annetaan puhua vapaasti ja tutkiija
pyrkii ainoastaan pitdmd&n huolta siitd, ettd héanta
kiinnostavat teema-alueet tulevat kartoitetuksi (Gronfors,

1985, 106).

Vakioinnin puuttumisesta johtuva joustavuus on case-
tutkimuksessa hydty, koska ennakkokdsitykset annettuihin
vastauksiin on minimoitu. Tam& tuo puolestaan esiin kohteen
ainutlaatuiset ja olennaiset piirteet, joista tutkija ei
ole voinut organisaation ulkopuolisena henkil®dénid aiemmin

tietdsa. (Gronfors, 1985, 106.)

Joiltakin osin keskustelumme rdénsysivdt teema-alueiden
ulkopuolelle. Huomioin t&médn jattamdlld litteroiduista
teksteistd osan kayttamétta. Haastateltavat olivat
harjaantuneita kommunikoimaan verbaalisesti jo ammateistaan
johtuen. He vastailivat kysymyksiini varmalla otteella.
Aihepiirit olivat heille hyvin tuttuja ja

haastattelutilanteet etenivat mielestdni luontevasti.
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Markkinoinnin ajankohtien kartoittamisessa syyskauden
osalta kaytettiin apuna kalenteria, johon markkinointiin

liittyvat ajankohdat olivat merkitty.

Litteroidut haastatteluvastaukset annoin luettaviksi
kullekin haastatelluista. He lisdsivat vield yksityskohtia
omiin vastauksiinsa sekd tarkensivat Jjoidenkin asioiden

painotuksia.

5. AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA

Tutkimuksia organisaatioiden imagoista, identiteeteista ja
markkinoinnista on tehty runsaasti viime vuosina. Tamé
ilmenee Teesi-julkaisuissa vuosilta 1990 - 1995.
Kulttuurilaitosten tutkimus on Teesien perusteella ollut
kuitenkin vahaista.

Orkesterit eivat olleet Teesi-julkaisun perusteella
yhdenk&&n tutkimuksen kohteena. Aihepiiriini liittyvét

seuraavat tutkielmat.

Kaukosen ja Tuovisen pro gradu -tutkielmassa vuodelta 1990
case-tapauksina ovat Pori Jazz ja Savonlinnan
Oopperajuhlat. Tutkielmassa tarkastellaan naiden
tapahtumien markkinointiviestint&keinojen valintaa ja

kayttoa.

Tutkittavien musiikkitapahtumien viestinndn tarkeimm&t osat

ovat korkea laatu ja omaperdinen imago. Vertailun tuloksena
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todetaan, ettid molemmilla musiikkitapahtumilla on vahva,
musiikin korkeaan laatuun perustuva imago. Pori Jazzilla
imago on tietoisen tydn tulosta, kun taas Savonlinnan
Oopperajuhlat on saavuttanut imagonsa musiikin ja
tapahtuman korkealaatuisuuden vuoksi. Pori Jazzin
imagotekijditad ovat julisteet, esitteet ja oheistuotteiden
graafinen ilme. Markkinoinnissa korostetaan milj&ééta,
jazzmusiikkiin kuuluvaa rentoa eldméntyylid, kaupallisuutta
ja markkinahumua. Pori Jazz pyrkii aktiivisesti uudistumaan
ja luomaan trendejd. Imago on kaikenkattava k&site;
kaikkien toimenpiteiden tulee saumattomasti sopia imagoon
ja vahvistaa sitd. Savonlinnan Oopperajuhlat korostavat
ainutlaatuista musiikkieldmystd imagotekijan&d. Oopperaan ei
mydskdan haluta liitt&dad mitaédn erityistd tyylia tai
elamantapaa. Kaupallisuuden leimaa pyritédan valttaméén.
Muita imagotekijbitd ovat asiakaspalvelun luotettavuus ja

laatu, koko henkildkunnan korkea ammattitaito ja miljod.

Solovjewin 1987 valmistuneen markkinoinnin pro gradu -
tutkielman aiheena on Helsingin Kaupunginteatterin imago.
Yleisdkyselyn tuloksena mydnteisesti imagoon vaikuttavia
tekijditad ovat ohjelmiston monipuolisuus ja taiteilijoiden
ammattitaitoisuuden korkea taso. Imagoon negatiivisesti
vaikuttivat melko epdviihtyisat sisatilat, p&dsylippujen
heikohko saatavuus sekad huono informaatio ohjelmasta ja

lipuista.

Uusitalon ja Aholan Images of Art Museums -tutkimuksessa

vuodelta 1994 kohteena ovat kolme p&dkaupunkiseudun
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museota. Yleisdkyselyn tuloksena museoiden imagoprofiilit
olivat hyvin samanlaiset, mik& puolestaan tutkijoiden
mukaan osoittaa, ettd erityyppisid taiteita kerdadvat museot
eivat ole tarpeeksi paam#dratietoisesti valinneet ja
suunnanneet toimintaansa joillekin tietyille |

asiakassegmenteille.

Sorjosen pro gradu -tutkielmassa vuodelta 1987 todetaan,
ettd taidelaitoksena orkesterin teht&vand on asiakkaiden
tarpeiden ohella tyydyttdd luovien ja esittédvien
taiteilijoiden tarpeita. Orkesterin taiteelliset p&&mdariat
ja kuluttajien tarpeet saattavat olla keskendan
ristiriitaisia. Taidelaitokselle valttam&ttomédstd tuote-ja
taiteilijasuuntautuneisuudesta seuraa markkinoinnille
tavallista suuremmat vaatimukset; markkinoinnin avulla
olisi kyett&dva luomaan ja kehitt&m&an kuluttajissa kyky Ja

tarve vastaanottaa orkesterin tuote.

6. TAIDELAITOS POSTMODERNINA AIKANA

Postmodernille ajalle on tyypillistad jyrkkien
vastakkainasettelujen poistuminen. Aiemmin taide ja
arkipaivaédn liittyvat asiat olivat toisistaan erilldan
olevia ilmidita. Musiikissa t&dmd ilmeni siten, etta
korkeakulttuuri ja populaarikulttuuri olivat toisistaan
erillaan. Postmodernin kulttuurin k&sityksessa
hierarkkisten erottelujen tilalle on tullut yleinen tyylien

ja koodien sekoittuminen. (Featherstone, 1992, 267.)
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Ennen postmoderneja kdsityksia orkesteri-instituutio olikin
arvohierarkkiassa yl&tasolla. Se edusti korkeakulttuuria ja
sen palveluja kayttivat ylemm&t yhteiskuntaluokat.
Sosiologisten teorioiden mukaan konsertissakayminen oli

asiakkaalle myds keino osoittaa omaa statustaan.

Myds Uusitalon ja Aholan mukaan (1994, 2 - 3) modernille
ajalle tyypillinen eri el&m&nalojen fragmentointi ja
hierarkkiset erottelut ovat nykyaikana poistumassa. Sen
sijaan eri eldmdnalueet sekoittuvat kesken&ddn. Kulttuuri ja
kulttuuri-instituutiot eivat ole tamdnsuuntaisen kehityksen
vuoksi end& autonomisia vaan osana postmodernia
kulutuskulttuuria. Kulttuuri on menettdnyt "sadekehdnsa",
ja sen tuotteet ovat kuin mit& tahansa ihmisten kayttéamia

tavanomaisia hyddykkeitéa.

Postmodernin kulttuurin kisityksessd korostetaan myds
enemman yksiléllisen mielihyvan saamista kuin
intellektuaalispohjaista kokemusta. Ihmiset pyrkivat
saavuttamaan tunnepohjaisia kokemuksia ja kokemaan
erilaisiin tilanteisiin liittyvid hetkellisi& tunnelmia.

(Uusitalo - Ahola, 1994, 3.)

Ovatko orkesterin asiakkaat esteettis-hedonistisesti
suuntautuneita vai kunnioittavatko asiakkaat orkesteri-
instituutioita niiden informatiivisen tehtavan wvuoksi.
Ovatko konserttitalojen ja -iltojen kayténteet
verrattavissa postmodernismin tuomaan kulutuskulttuuriin?

Nykyaikanakin orkesterin tuotetta, elavéda musiikkiesitystd
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kuunnellaan konserttitilanteessa hiljaa paikalla istuen.
Sosiaaliseen seurusteluun on varattu konserttitalossa aikaa
varttitunnin verran vadliajalla. Ndista lahtdkohdista
tarkastellén tunnelma ei mielestani ainakaan vield ole
konserttitaloissa yltynyt samanlaiseen tunnnelmaan kuin

kauppakeskuksissa.?

Finlandia-talo ja Tampere-talo ovat Suomessa tunnettujen
sinfoniaorkestereiden esiintymispaikkoja. Yleensa
sinfoniaorkesterien konsertit pidet&dn monumentaalisissa
rakennuksissa, Jjotka yhtenevat sekd@ kdytanteiltddn etta
arkkitehtuuriltaan enemmdn sakraalitiloihin ja niiden
kdytanteisiin kuin monimuotoisiin aamusta iltamydh&&n auki
oleviin kauppakeskuksiin. Konserttitaloissa ei myoOskéan
oleskella samalla tavoin kuin museoissa tai
kauppakeskuksissa. Kuulijat tulevat konserttiin tiettyna
iltana ennaltamadarattyyn kellonaikaan. Yleisd noudattaa
kirjoittamattomia k&yttaytymissédantdjéd; kappaleiden vdlissa
el taputeta, lopussa aplodeilla pyydet&an solistilta
ylim&ddraistd numeroa. Kuulijan ulkonaisesti ilmeneva
elaytyminen on kiellettyd Jja sen katsotaan myds hdiritsevéan

muita.

Postmodernius radikaaleimmillaan voisi siis koskettaa
orkesteri-insituution kayttéytymissdé&dntdjad. Postmodernius

ilmenee myds ennen kaikkea orkestereiden tuotteessa eli

Yusitalo ja Ahola pohtivat (1993, 2 - 3), pité&isiké
museoiden muuttaa sisdtilojensa viihtyisyyttd samantyyppiseksi
kuin kauppakeskusten sisatilat, koska t&m& olisi kuluttamiseen
tottuneiden asiakkaiden tarpeiden huomioimista.
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siinda, kuinka paljon orkesterit laajentavat ohjelmaansa
perinteisestd sinfoniamusiikista muihin musiikkityyleihin
ja -kulttuureihin. T&m& olisi mielesténi postmodernia

musiikkityylien sekoittumista orkesteri-instituutiossa.

Meekin mukaan (1992, 19) kulttuurilaitosten pdadtehtdvénd on
tuottaa eri tavoin palvelua yhteis&lleen. Niiden tulee
informoida, kasvattaa, viihdyttaa ja myds huvittaa

yleisdaan.

My®ds Pulleine toteaa (1992, 24), etta taideorganisaatioilla
on nykyaikana jatkuva ja kasvava paine muuttua

markkinointihenkisiksi sekid toimia tulosvastuullisesti.

Uusitalon ja Aholan mukaan (1994, 5) kulttuurisen perinndn
vaalintaan liittyy taidelaitoksen tuotteen laadun
korostaminen. T&lldin kulttuuri-instituutio on

luonteeltaan autonominen.

Kasvatuksellisten aspektien painottaminen
kulttuurilaitoksessa tarkoittaa puolestaan yleisddn
orientoitumisen ja asiakaskunnan laajentamisen
painottamista. T&lldin taidelaitos on verrattavissa
mihinkd tahansa yleiseen palveluorganisaatioon.
Yleisborientoituminen johtaa usein myds tuotteen
keskinkertaistumiseen ja populaarisuuden priorisoimiseen.

(Uusitalo ja Ahola, 1994, 5.)

Taidelaitosten identiteetti on siis joko autonominen eli
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perinteisesti laadun korkeatasoisuuteen luottava tai
sitten ohjelmassaan selvadsti monipuoclisempi pyrkimyksen&&n
tietoisesti wvaikuttaa hyvin laajojen vdestdryhmiin
asenteisiin ja ostokayttédytymiseen. Talldin mydskdaan
tuotteen laadun korkeatasoisuus sin&ll&d&n ei ole

tavoiteltava arvo.

Edmund Capon (1992, 37 - 38) suhtautuu jyrkdsti erilaisten
tyylien sekoittamiseen ja markkinointihenkisyyden
lisdantymiseen taidealalla. H&nen mielestdén
taloudellisista paineista huolimatta taideorganisaatioiden
tulee s&ilyttda sisdinen integriteetti moniarvoisessa
maailmassa, koska taiteelliset ja kulttuurilliset
saavutukset ovat sivilisaation merkkipaaluja.
Taidelaitokset ovat siis kulttuuriperinndén ja -tradition
sailyttdjiad ja sen siirtdjid tuleville sukupolville. Capon
toteaa, ettad taidelaitoksen elinkamppailun kannalta
ulkoisten kysyntatekijdiden ja taidelaitoksen huonon
varallisuuden yhdistelm& ei ole onnellinen. Tuotteen laatu
on juuri haavoittumaisimmillaan tdss& tilanteessa. Jos
aloitetaan "yleisOnkosiskelu" tuotteen laatu vaistamatta
heikkenee. Hdnen mielestd ei kuitenkaan ole mitdan syyté
tavoitella suuria asiakasryhmia, koska taiteesta

kiinnostuneet ovat joka tapauksessa vdhemmistoni.
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7. IDENTITEETIN HEIJASTAMINEN KOHDERYHMILLE

7.1. Identiteetti

Identiteetti on keinojen summa, jolla organisaatio
identifioi itseddn yleisdlleen. Identiteetti on
organisaation korostamia ja esille tuomia puolia

persoonallisuudestaan. (Bernstein, 1984, 79.)

Persoonallisuus tarkoittaa organisaation luontaisia
ominaisuuksia ja yksil6llisia piirteita. (Ranta - Tdrnroos,

1993, 2.)

O0linsin mukaan (1990, 8) identiteetti heijastaa kolmea eri

asiaa eli sitd kuka olet, mita teet ja kuinka teet.

Nicholas Ind vertaa (1990, 19) organisaation identiteettia
ihmisen tuntemaan identiteetin tunteeseen, joka on

luonteeltaan henkildkohtainen tuntemus.

Identiteetti ilment&d organisaation jatkuvuutta. Sen
olemukseen myds kuuluu, ettd se ei ole staattinen, vaikka
muutokset siin&d tapahtuvat kuitenkin hitaasti. (Markkanen,

1995, 2.)

Indin mukaan (1990, 19) organisaation olemassaoleva
identiteetti muovautuu organisaation historiasta,
filosofiasta, toiminnan luonteesta, eettisistad ja

kulttuurisista arvoista ja organisaation k&dyttamista
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strategioista.

Bernsteinin mukaan (1986, 38) identiteetti valittda tietoa,
jonka perusteella vastaanottaja arvioi ldhetté&jan
persoonallisuutta. Imago on vaikutelma, joka t&man tiedon

perusteella syntyy vastaanottajalle.

Organisaatiolla on Bernsteinin mukaan (1986, 216 - 217)
joka tapauksessa identiteetti, vaikka sitd ei olisi

tietoisesti suunniteltu.

Organisaation identiteetin ma&rittelyn eli toiminnan
suuntaviivojen tarkentamisen ja visuaalisen materiaalin
koordinoinnin tarkoituksena on vaikuttaa kohderyhmien
ostokayttaytymiseen. Leppdsen ja Ruuskan mukaan (1991, 6)
tuotteiden ja palveluiden valinta- Jja ostopaatdkset
tapahtuvat nykyaikana yhd useammin mielikuva-arvojen
pohjalta. Hyvin toteutettu identiteetti mahdollistaa
organisaation erottumisen muiden samanlaisten

organisaatioiden joukosta.

Gray on koonnut (1986, 150) etuja, joita organisaatio saa
muokatessaan identiteetti&ddn Jja pyrkiessddn vaikuttamaan
omaan imagoonsa. Han on Jjaoitellut edut sisdisiin ja
ulkoisiin. Sis&isiad etuja ovat johdolle selkiintyneet
ndkemykset organisaation tavoitteista, tydntekijdiden
kasvava tydmoraali, ammattitaitoisten tydntekijdiden
kiinnostuminen ja hakeutuminen t&ihin, organisaation

sisdisen kommunikoinnin kasvaminen ja yrityksen tuotteen



26
laadun kasvaminen ja toiminnan tehokkuus. Ulkoisia etuja
ovat medioissa yhtendisesti piirtyva kuva, kuluttajien
tietoisuus tuotteen laadusta ja voimakkuudesta,
kilpailukyky muihin samanalan laitoksiin n&hden,

yhteiskunnan ja hallinnollisten elimien tuki toiminnalle.

Identiteetti manifestoituu kolmessa osa-alueessa. Namd ovat
organisaation tuote, toimintaymp&ristd ja organisaation

harjoittama kommunikaatio. (Poikolainen, 1994, 30 - 31.)

Identiteetti siis kumuloituu organisaation menneista
vaiheista ja toisaalta identiteetin kehittyminen ja
kehittaminen on myds jatkuvasti kdynnissa oleva prosessi,

mihin osallistuvat kaikki organisaation j&senet.

Organisaatiot tarkoittavat ihmisid& (Bernstein, 1986, 35).
Taidelaitoksenkin identiteetti muodostuu siinid toimivien

yksiléjen yhteiseen pdamdardaidn suuntaavasta toiminnasta.

Orkesterin muusikoiden yhteisend p&amddr&na on
musiikkiteoksen esittéd&minen. Orkesterin tuote, elava
musiikki on taiteenlaji, joka eksistoi wvain muusikoiden
soittaessa. Musiikkiteos on ajassa etenevd ilmid, siind on
alku ja loppu. Orkestereiden identiteetin muodostuminen
poikkeaa esimerkiksi museoiden identiteetin
muodostumisesta. Museoissa esitellddn itsendisesti
tybskentelevien taiteilijoiden taideteoksia. Orkesteri on
mielestdni hyvin yhteiséllinen taidelaitos, koska pa&maari,

musiikkiteoksen esittdminen on yhteinen.



27
Toisaalta nykyaikana monien orkesterien tuote on elévien
musiikkiesitysten lisdksi muuttunut myds fyysisiksi
taideteoksiksi eli levyiksi. Naita ostamalla ihmiset voivat
keriatid itselleen levykokoelmaa eik&d@ asiakkaan valttamatta
tarvitse mennd konsertteihin nauttiakseen orkesterien

esityksista.

Orkesterin toimintaa voisi mielestdni verrata
jalkapallojoukkueeseen, jossa jokaisella on oma paikkansa
yhteisen p&d&mddran toteutumisen edist&miseksi.
Orkesterimuusikolta odotetaan yksilollisid sooloesityksiéa
vain silloin kun s&veltdjd on partituuriin niin merkinnyt.
Nykyajan orkestereissa on tuskin arvohierarkioita eri
soittajien valilla, mutta kapellimestarin rooli on
kuitenkin muista poikkeava jo siten, ettd kapellimestariin
yleisd kiinnitt&&d eniten huomiotaan. Kapellimestareilla on
myds taiteellinen vastuu, he harjoittavat orkesteria.
Orkesteri on kapellimestarin "instrumentti".
Kapellimestareiden tydskentelytavat vaikuttavat mielesté&ni
myds muusikoiden tyoskentelymotivaatioon ja -ilmapiiriin.
Kapellimestareilla on mielest&ni merkitt&vé@ osuus koko

yhteis6én yhteisen identiteetin tunteen muodostamiseen.

Orkesterien intendentit ideoinnillaan, ja kyvykkyydelldén
esiintyad julkisuudessa ovat osaltaan luomassa orkestereille
identiteettisd sekd& yhteisdjensd edustajina vaikuttavat myds
orkestereiden imagoihin julkisuudessa ollessaan.
Identiteettid luovat myés toimistoissa tydskentelevit

henkildkunnat. Asiakaspalvelussa toimivat koko yhteisdaén
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edustavat henkilét ovat myds luomassa orkestereilleen

asiakkaiden muodostamia imagoja orkestereista.

Identiteettid luodaan ja heijastetaan kohderyhmille

orkestereissakin monissa paikoissa ja monella tasolla.

7. 2. Imago

Ohessa oleva Rannan ja Térnroosin hahmottelema kaavio
havainnollistaa persoonallisuutta ja identiteettia
lahtdkohtina imagolle eli vastaanottajan kasitykselle
orkesterista.

KUVIO 1 (Ranta - Tornroos, 1993, 4 )

Objekti

PERSOONALLISUUS ——-’ IDENTITEETTI

IMAGO

Subjekti

Sekd persoonallisuudesta ettd@ identiteetistd@ asiakas
valitsee ne objektin piirteet, joista syntyy orgaﬁisaation

imago. (Ranta - Tdrnroos, 1993, 4.)

Ranta ja Tornroos toteavat (1993, 4), ettd tarkasti ottaen

organisaatio ei voi luoda imagoaan, koska imago on
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vastaanottajan nakemys.

Organisaation imagon s&ateleminen on Jjo siis
lahtdkohtaisesti sidottu siihen, mitd organisaatio tekee,
mit&an kovin radikaalia ei voida tehdd. Imagoa voidaan
pikemminkin mukauttaa organisaation toimintaan. (Bernstein,

1984, 34.)

Ranta ja Térnroos toteavat (1993, 3), ettd imagoon
vaikuttaminen onnistuu parhaiten silloin kun identiteetin
aspektit, joita organisaatio korostaa ja viestii ovat

selkedsti 1htdisin sen persoonallisuudesta.

Tuula-Riitta Markkasen mukaan (1994, 2) imagonluonnin
pyrkimyksend pitdisi olla parhaiden ja olennaisten puolien
esillesaaminen organisaatiosta. Ei ole mahdollista, eika
tarvitsekaan pyrkia koko todellisuuden esilletuomiseen,
vaan juuri organisaation itsensd tarkeiksi valitsemiin
osiin. Pa3mi&drand tulisi olla, ettd kuva organisaatiosta on

yhtendinen ja ymmdrrettavéd kohdeyleisdn keskuudessa.

Imagon heijastaminen on vaikeaa, koska vastaanottajan
subjektiiviset tulkinnat muuttavat l&hetettyjd viesteji.
Ropen ja Metherin mukaan (1987, 78) tunteet, uskomukset ja
ennakkoluulot muokkaavat ihmisen vastaanottamia viesteija.
Ne eivat vality vastaanottajalle sellaisina kuin l&hett&ja

haluaisi.

Myo6s Lampikoski, Suvanto ja Vahvaselkd toteavat (1990, 85),
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ettad vain osa l&hetetystd tiedosta valittyy
vastaanottajalle. Ihmisen ennakkoasenteet vaikuttavat
siten, ettd ihmiset karttavat informaatiota, joka on
ristiriitainen heiddn aiempien asenteiden kanssa.
Informaatiota pyritdin myds usein tulkitsemaan vaarin ja
vadristidmiain oman viitekehyksen mukaisesti. Yleensd ihmisen
asenteiden ja mielipiteiden vahvistuminen on

todenndkdisempdid kuin niiden muuttuminen.

Hermans toteaa (1996), ettad vuosikymmenten kuluessa
klassisen musiikin alalla toimiviin laitoksiin ja niiden
tuotteisiin on pinttynyt luja elitistisyyden leima. T&mi
markkinoinninkin olisi otettava huomioon. H&n toteaa myds,
ettd vaikka markkinointi olisi kuinka nuorekasta, sen
avulla ei valtt&dmatta pystytd vaikuttamaan kohderyhmien

valintoihin.

7. 3. Median ja julkisuuden rooli

Markkanen toteaa (1995, 1), ett&d imagon heijastamisessa
organisaatiosta pitaisi eri medioita kayttémdlla
kommunikoida positiivisia ja hyviad ominaisuuksia juuri
niille kohderyhmille, jotka ovat merkityksellisid

organisaation olemassaolon ja menestymisen kannalta.

Grayn mukaan (1986, 1 - 4) organisaation todellisuus ja
yleisén késitykset siit& ovat usein hyvin kaukana
toisistaan. Organisaation tehtavand onkin avoin, rehellinen

ja jatkuva kommunikointi identiteetista&n julkisuuden
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avulla, mik& myés vahvistaa ja lis&ad yleisdn luottamusta

organisaatiota kohtaan.

Eels korostaa (1971, 102 - 103), ettd organisaation
julkisuuden avulla tapahtuva viestintd on muutakin kuin
identiteetin esilletuomista. Viestinndn avulla organisaatio
liittyy ympardivaén yhteiskuntaan, n&in se myds mdarittelee

oman paikkansa sosiaalisessa ympdristdsséén.

Maksetun mainonnan avulla organisaatio voi itse m&&ritelld
ja toteuttaa viestit identiteetistd&dn, mutta toimittajien
omat artikkelit ja ohjelmat vaikuttavat myds ihmisten
imagojen muodostumiseen. Mielest&ni t&m& ilmenee
orkestereiden kohdalla lehtiarvosteluissa. Arvovaltaisilla
kriitikoilla on sananvapautensa. Hyvin helposti
musiikillisesti kouluttautumaton lukijakunta pit&a

kritiikkej& objektiivisina totuuksina konserteista.

Gray toteaa (1986, 84), ettd median kaksi paamdédraa, voiton
saanti sekd totuuden vidlittédminen, saattavat olla
ristiriidassa keskenddn. Median tarkoituksena on valittaa
informaatiota sellaisessa muodossa, ettd se houkuttelee
ostavaa yleis®a. Talldin totuutta voidaan liioitella

puoleen ja toiseen.

Kotlerin mukaan (1975, 211) julkisuudesta on myds etua
organisaatiolle. Artikkeleilla, joita organisaatio ei ole
itse maksanut, on korkeampi totuusarvo, koska artikkelit

ovat verrattavissa uutisiin. Lukijat suhtautuvat niihin
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"yakavammin". Tdllaiset uutiset tavoittavat myds

asiakkaita, jotka yleensid valttelevidt maksettua mainontaa.

Gray toteaa (1986, 85), ettd organisaation tiedottamisen
pitdisi olla avointa ja rehellistd. H&n painottaa (1986,
87) paikallisen median pitdmistd@ ajan tasalla organisaation
tapahtumista ja toiminnasta yleensd. Bernsteinin mukaan
(1986, 191) passiivinen vaikeneminen antaa medioille
vallan ruveta tekemddn omavaltaisia uutisia ja tulkintoja

organisaatiosta.

Julkisuuteen p&dseminen on siis organisaation viredn
tiedottamisen ansiota. Toisaalta toiminnan pitdisi
sisaltas jotain erikoista, Jjoka nostaa uutiskynnyksen yli.
Kuten Poikolainen toteaa (1994, 128), organisaatiolla on

oltava sellaista sanottavaa, jolla on uutisarvoa.
8. LAHDEN KAUPUNGINORKESTERIN IDENTITEETTI

8.1. Orkesterin toiminnan periaatteet
Lahden kaupunginorkesteri korostaa olevansa
"asiantuntijaorganisaatio” eli organisaatio, jolla on selva
nikemys siit&, miten palvelu tuotetaan ja miten palvelusta .

rakennetaan kokonaisuus.

Ohjelmiston suunnittelussa orkesteri yhdist&ad uutta ja

vanhaa musiikkia oikealla tavalla yleisdystavéallisesti.
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Yleisdén merkitystd ei vaheksytd, koska yleisdn palvelu on
orkesterin toiminnan ensimmdinen l&htokohta. Yleisén
toiveita orkesteri ei toteuta
"huutoddnestysperiaatteella”. Orkesteri painottaa omaa
asiantuntevuuttaan ja orkesterin oman tarjonnan avulla

toteutuvia kasvatuksellisia paamadri&an.

" ..silloin oma rooli korostuu, eihdn yleisd osaa
vidlttdmdttd vaatia asioita, joita se ei tiedd olevan
olemassa. Meiddn asiantuntijaorganisaationa tdytyy tietdd,
mitd me voidaan tarjota ja tuoda jotain uutta yleisélle.”

(haast.1l.)

Lahden kaupunginorkesteri strategia rakentuu oman roolin
tiedostamiseen kotikaupungissa. Orkesteri tiedostaa, etta
se el pysty tavoittamaan kaikkia lahtelaisia kuulijoita.
Orkesteri kuitenkin katsoo, ettd silld on psykologinen
merkitys kaupungin ilmapiiriin vaikuttavana tekijéana.

Halutaankin vaikuttaa nimenomaan kaupungin ilmapiiriin.

" .sitten vaikutamme aika aggressiivisestikin suoraan
silld, ettd pyrimme olemaan osa Lahden kaupungin imagoa.
Tédrked osa sitd. Meiddn tavoite on profiloida Lahtea
kulttuurikaupunkina, jossa orkesterilla on keskeinen osa.
Siihen me tarvitaan julkisuutta ja nimenomaan muualta kuin

Lahdesta tulevaa julkisuutta."” (haast.l)

Orkesteri haluaa olla hyvaksytty mydskin Lahden

ulkopuolella, kuitenkin realistiselta pohjalta l&htien.
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" .me realistisesti ldhdetddn siitd, ettd me ollaan
Lahdessa sankareita eli orkesteri on
tdrkee..valtakunnallisesti, kansallisesti me ei siihen

pystytd, ellei ole aivan erityistd.." (haast.l.)

Periaatetasolla imagonluonnin tavoitteena on, etta
orkesteri koetaan laadukkaana ja hyvédnd& kulttuurilaitoksena
kaupungissaan. Orkesterille on tédrked&d, milt&d se ulospain
ndyttasd. Imagoa on myds se, ettd orkesterille tapahtuu koko
ajan. Orkesteri panostaa ulkoisen imagon luontiin, mutta
orkesteri ei rakenna imagoaan tyhjén paédlle, vaan kehitt&a
jatkuvasti toiminnan sis&lt6ad ulkoisten toimenpiteiden

ohella. (haast.1l.)

Toisaalta orkesteri katsoo, ettd sen imagoon vaikuttavat
pdatdkset, joita kaupungin paattdjét orkesterin suhteen
tekevat. Orkesteri on helppo kohde "poliittisessa
kalastelussa”. Tahan orkesterin on itse vaikea vaikuttaa.

(haast.1.)

Suomalaisiin perusarvoihin Lahden kaupunginorkesteri
suhtautuu toiminnallaan yleensdkin pieteetilld. Niita
apuna kdyttéden orkesteri on myds markkinoinut levy&an.

(haast.1l.)

Vuonna 1992 Lahden kaupunginorkesteri organisoi nayttavan
markkinointitempauksen, jossa jaettiin lahtelaisille 10 000

ilmaista Finlandia-levya&.



35
", .perusarvoihin liittyvid asioita, kuten levyyn liittyi,
itsendisyyden juhlavuosi, Finlandia, Maammelaulu,
Porilaisten marssi. Tiesimme, ettd ne ovat suomalaisille
tdrkeitd asioita, vaikkei klassisesta musiikista
vdlitdkddn. Sitten kun liitettiin lehtimainos, jossa
annettiin arvo lahtelaiselle tydélle, tavalliselle
Ihmiselle, sitten oli laaja joukko yrityksid, jotka
ikddnkuin lahjotti sen meiddn kautta...vaikutettiin ja
pyrittiin vaikuttamaan orkesterin imagoon tdsséd
kaupungissa. Nimenomaan tehdd siitd meiddn orkesteri;
Raamattu, Kalevala ja me. Ne on sielld hyllyssd, se on

meiddn orkesteri." (haast.l.)

Orkesterin tulevaisuuden suunnitelmien ja visioinnin
tekijdinad ovat niin intendentti, kapellimestari kuin

muusikot.

"Jokapdivd ldsndolevana omilla harteilla, aika paljon
molemminpuolinen luova prosessi, joka el toimisi jos el
0lisi konsultointiyhteyttd. Peruspyrkimys on se, ettd
orkesteri luo itse tulevaisuutensa, orkesterista tulee
impulsseja, ndkyd siitd, mitd halutaan olla ja tehdd,
sitdhdn ei voida jokapdivd kdydd kysymdssd. Peruslinjaukset

on olemassa, tehdddn isolla porukalla.."” (haast.l.)

Lahden kaupunginorkesterin toimintaan kuuluvat olennaisina
osina koululaistoiminta, levytykset ja konserttikiertueet.
Nam& ovat pohjana myds uusille toimintaa koskeville

suunnitelmille.
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"peruslinjat on lyéty lukkoon, ei radikaalisti tule
muuttumaan, toimintoja ollaan kehittédmdssd, eivdtkd ne ole
vield mitenkddn valmiita, nuori orkesteri kaikenkaikkiaan,
aktiivinen kehittdminen niinkin voimakkaasti kun me
halutaan tehdd, ...silldkddn ei ole pitkid perinteitd, vaan
kymmenen vuotta toimittu tasaisesti kiihtyvdlld vauhdilla

eri asioiden parissa." (haast.l.)

Lahden kaupunginorkesteri saa mielestd&n paikallisella
tasolla huomiota tiedotusvalineissa riittavasti, koska
51113 on mielestdidn merkittdva rooli paikallisessa
yhteiskuntaeldméssa. Valtakunnallisen tason
tiedotusvalineiden antaman julkisuuden mdd&r&idn orkesteri ei
ole taysin tyytyvainen. Orkesteri katsoo olevansa
paddsdantdisesti eri asemassa kuin padkaupungin orkesterit.

(haast.l.)

"siihen tulee maantietokysymys, Helsinki-keskeisyys, jonka
kanssa kaikki kamppailee, jotka toimivat Helsingin
ulkopuolella...toisaalta on yksi voima, jossa
helsinkildiset on oikeassa, maakunnasta kun tulee jotain,
siihen kytkeytyy jotain erikoista. Se on niin ja nédin,
vdittdsin, ettd tekemiseen ndhden se jdd

miinusmerkkiseksi.”

8. 2. Orkesterin tehtavialueet

Orkesterilla on kolme tehtdvdaluetta, jotka tukevat

toisiaan ja perustelevat orkesterin koko olemassaolon.
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"Perustehtdvd on Lahdessa konsertointi, ensimmdinen
tehtdvd. Silld palvelemme yleisdd parhaiten. Siihen liittyy
erittdin tdrkednd elementtind levytystoiminta, koska sitd
kautta me voidaan tarjota itsemme konserttien ulkopuolella
saatavaksi ja sitten mydéskin laajoille joukoille ei vain
lahtelaisille. Liittyen t&&l118 tekemiseen, tdnd pdivéné
tdrkedtd suora yhteys nuorisoon, koululaisprojektit... "

(haast.1l.)

Intendentin mukaan edelldmainitut kolme toiminta-aluetta
tukevat toisiaan ja perustelevat koko orkesterin

olemassaolon. (haast.1l.)

Levyjenteko on vuodesta 1994 ollut taloudelliselta
selustaltaan varmistettua. Tuolloin perustettiin
tukirahasto, johon kertyvia varoja ei ole sidottu
vuosittaiseen talousarvioon. Yritysten, yleishyddyllisten
sdaticiden sek& valtionavustusten varoin levytysten teko on
nykyisin turvattua. (Toim.kert. 1987 - 1995) Alkuvaiheissa
levyjenteko oli riskialtista. Esim. vuonna 1988 ilmestynyt
Sallisen tuotantoa sisaltava levy oli vaarassa jaada
toteuttamatta kaupunginvaltuuston poistaessa

talousarviosta hankkeeseen mdaratyt rahat.
Paam&arat olivat kuitenkin ensimmédisiid levyijad mydten
korkealla, ja orkesteri suuntautui alusta alkaen

kansainvalisille markkinoille. (Toim.kert. 1988)

Orkesteri on asettanut korkeat laatuvaatimukset myds
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levyjensa solisteille. Sibeliuksen viulukonserton
alkuperdisversiota orkesteri alkoi ensin tehd& suomalaisen
solistin kanssa. A&nitys kuitenkin keskeytettiin, koska
kansainvaliselle levylle asetetut laatustandardit eivéat

tayttyneet. (Toim.kert. 1990)

Vuosina 1987 - 1995 Lahden kaupunginorkesterilta on
ilmestynyt yhteensd 18 levyad. (liite 6)

Suomalaisten savelt&djien tuotantoa orkesteri on levyttényt
seitsemantoista levyn verran. Vuoden 1988 levynkin kolmesta
teoksesta kaksi on kotimaisten saveltdjien tuotantoa.
Suomalaisesta linjasta poikkeaa vain vuonna 1991 julkaistu

ooppera-aarialevy.

Levytyksissd orkesteri on tehnyt yhteistyét& kunnia- ja
nimikkosdveltdajan kanssa. Ajanjakso 1990 - 1991 on
kunniajasen Joonas Kokkosen orkesterimusiikin
kokonaislevytysaikaa. H&nen teoksiaan orkesteri levytti

viiden levyn verran.

Nimikkos&dveltdjédn Kalevi Ahon tuotantoa orkesteri on
levyttédnyt kolmen levyn verran. Vuoden 1994 ja 1995 levyt

olivat maailmanensilevytyksid.

Sibeliuksen tuotantoa orkesteri on levyttényt neljille
levylle. Jokainen levytetty Sibeliuksen teos on ollut
tavanomaisuudesta poikkeava. Vuoden 1991 levy o0li aiemmin
esittamatén alkuperdisversio viulukonsertosta. 1992 Myrsky-

levy o0li teoksen ensimmdinen kokonaislevytys ja 1995
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levytetty Sibeliuksen Jokamies maailmanensilevytys.

Seki molemmat vuonna 1994 ilmestyneet Uuno Klamin tuotantoa
sisdltineet levyt ettd Tauno Marttisen levy vuodelta 1994

ovat my®ds maailmanensilevytyksia.

Maailmanensilevytysten teko kuuluu orkesterin
levytysstrategiaan. Kahdeksastatoista levysta puolet ovat
maailmanensilevytyksi&d. Vuodesta 1992 eteenpdin kaikki
orkesterin levyt ovat joko ensilevytyksi& tai

maailmanensilevytyksiéa.

Levyntekohetket ovat muusikoille "piiskuritilanteita"
(haast.l.). Muusikon mukaan (haast.4.) ne ovat myés
kouluttavia tilanteita, koska levy-yhtid vaatii laatua ja

nain "orkesterin tasonnousu on paljon levytysten ansioita."”

Kevaalla 1995 orkesteri aloitti uudentyyppisen
musiikkikasvatustoiminnan. Lahden kouluille suunnatussa
kirjeessi intendentti painottaa oppilaiden osallistumista

musiikintekoon.

"Koulutuksen tavoitteena on luovan
musiikkikasvatustoiminnan liittaminen orkesterin
toimenkuvaan. Projektit pyrkivat yhdistam&an esiintyvia
taiteilijoita ja yleisda. Workshop-tydskentelyyn
pohjautuvat koulutusprojektit perustuvat eldmykselliseen
oppimiseen, kaikki mukana olijat osallistuvat yhdessé

luovaan tydskentelyyn" (kirje 8.1.1996)
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Lihtdkohtana lasten ja nuorten luovalle tydskentelylle on
orkesterin ohjelmistossa oleva teos. Syksylld se oli
Beethovenin Egmont-alkusoitto. Projektiin valittiin kaksi
koululuokkaa sekd ala- ettd ylaasteelta. Syyskuun aikana
lapset tutustuivat kolmen orkesterin muusikon ja yhden
erityisopettajan kanssa teoksen musiikillisiin
peruselementteihin ja loivat n&istd oman sdvellyksensa
muusikoitten kanssa. Lapset esittivdt oman versionsa
konserttitalossa, jonka jalkeen orkesteri soitti saman

kappaleen normaalina versiona.

Luovalla tydskentelylld on selked tavoite nuorison
asenteiden muuttamiseksi. Orkesterissa ollaan sitd mieltsd,
ettd klassisella musiikilla on koulumaailmassa elitistinen
leima. T&m& johtuu siitd, ett&d ettd klassisella musiikilla
ei ole normaalissa koulueldmdssd merkittavaa sijaa.
Klassinen musiikki j&& nuorille vieraaksi musiikinalueeksi.

(haast.1l.)

Orkesterissa tiedostetaan, ettd vanhempien ihmisten
asennoitumiseen on vaikea vaikuttaa. Koululaisprojektien
pyrkimyksen& onkin jo varhaisesta vaiheesta alkaen
vaikuttaa koululaisten asenteiden suuntautumiseen

orkesterille mydnteiseen suuntaan.

"oi ole realistista odottaa, ettd koko kansa kuuntelisi
orkesterin musiikkia, mutta asennekasvatuksella voidaan
jonkin verran vaikuttaa elitistisen leimautumisen

vdhenemiseen, ilman ettd toimenpiteet vaikuttaisivat
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tuotteen laatuun.” (haast.l.)

8. 3. Syyskauden 1995 esittely

8.3.1. Konserttityyppien tarkastelua

Syyskauden konserttien (liite 7) painopiste on
sinfoniakonserteissa. Konsertteja on uusintakonsertit
mukaan lukien yhteensi 23. N&distd viihdekonserteiksi on
luokiteltu kaksi. Ensinndkin tiettyyn nostalgiaan pyrkivén
How Many Sisters-tyttdtrion konsertti. Tyylillisesti heidéan
musiikkinsa sijoittuu swingiin. Ohjelma on koostunut
ikivihreistd jazz- ja iskelmdmelodioista kuten Gershwinin A
Foggy Daysta ja Jaryn Balzin Ich weiss es wird einmal ein
Wunder geseh'n-kappaleesta. Mukana on myds suomalaisia
iskelmidklassikkoja kuten Georg de Godzinskyn Sulle
salaisuuden kertoa md voisin. Toinen viihteeksi luokiteltu
konsertti on elokuvamusiikinkonsertti. Ohjelmassa on niin
klassiseksi luokiteltava Gershwinin Rhapsody in Blue kuin
tunnettuja teemoja suosituista elokuvista kuten James Bond

ja Pink Panther.

Katusoittotapahtumassa erilaisten musiikkityylien kirjo
nakyy parhaiten. Verratessa koko syksyn ohjelmaa
poikkeavat katusoiton kappaleet selvimmin klassisesta
musiikista. Ohjelmistossa on kansansavelmid, lastenlauluja,
musikaalisivelmid ja iskelmid eri vuosikymmenilta.
Tapahtumassa muusikot soittivat p&ivé- ja vanhainkodeissa
seka kauppakeskuksissa. Katusoittotapahtumalla olikin

intendentin mukaan selvid elitistd leimaa vahentdva funktio.
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"Se o0li juuri sitd jalustalta poistuloa...tahdottu tulla
tavallisen kadunmiehen ulottuville, inhimillistyminen ollu

siind se tdrkein kysymys."” (haast.l.)

Syy konserttilajien painotuseroihin on orkesterikoneistoon
liittyen tekninen. Musiikki, joka on sinfoniaorkesterille
alunperin kirjoitettua on luontevaa ja silloin my®s

mielekasti ohjelmistoa Lahden kaupunginorkesterille.

"Jos me soitetaan Beethovenia, se on taatusti sdvelletty
tdlle koneistolle, niin ei mitddn estettd sen

tekemiseen...” (haast.l.)

Se, miksi viihdemusiikinkonserttien osuus on v&h&inen,
riippuu orkesterikoneistoon liittyvéan historiallisen
aspektin lis&ksi my6s materiaalin soveltuvuudesta
orkesterikoneistolle seki tuotteen laadun merkityksesta.
Niin klassisen musiikin kuin viihdemusiikin kohdalla
orkesteri painottaa laadun®? merkitysta.

"]hdemme siitd, ettd laatu on numero yksi. T&ytyy olla
tiettyd tasoa, sitten muut asiat tulevat sen
jdlkeen...viihdemusiikin tekijéiden puolella osaavien
tekijéiden mddrd on hirveen vdhdn, meilld ei ole tekijoitd,
jotka hallitsevat sen homman, ei me voida joka konserttiin
ottaa Markku Johanssonia, jos meilld on Suomessa pari
henkiléd, jotka tdyttdvdt vaatimukset, mitd aiemmin

mainitsin. Se on yks' rajottava tekijd heti siind..”

2laatunormituksen tayttivat syyskautena 1995 How Many
Sisters, kevatkautena 1996 Jyrki Niskanen ja syyskautena 1994
Katri Helena.
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(haast.l)

Orkesteri painottaa sitd, ettd orkesteri-instituution
historiallinen aspekti ei koskaan poistu, eikd@ alunperin
orkesterille sivelletty musiikki voi h&vitad ohjelmistosta.
Toisaalta orkesterin on myds oltava kokeilemassa rajoja.
", . orkesterin pitddkin kdydd katsomassa niilld rajoilla,
ettd mikd vield toimii ja mikd ei.. se musiikki mikd tdlle
koneistolle on kirjoitettu ei hdvid, se el estd katsomasta
mitd sieltd on tulossa, kunhan se on mielekdstd ndille
soittimille. Esimerkiksi ensi kevddnd japanilainen
sakuhatsi-huilu, joka ei ole perinteinen l&nsimainen
soitin, mutta kun se on taitavasti sovitettu niin se on

mielekdstd ottaa..” (haast.l)

Syksyn aikana orkesteri vieraili niin Ranskassa kuin
Pietarissakin sekd kotimaassa kahdessa kaupungissa.
Orkesterin tarkoituksen ei ole kuitenkaan pyrkia
kiertueorkesteriksi. Ulkomailta saatava palaute on
orkesterille kuitenkin merkityksellistd orkesterin tydn
laatua arvioitaessa, sekd toisaalta "se antaa muusikoille
tilaisuuden, haasteen esiintyd paikoissa, missd pddsee

harvemmin soittamaan.” (haast.l.)

Syksyn sinfoniakonserteissa oli mukana yhteensd 23
solistia, joista viisi oli ulkomaalaisia ja kahdeksantoista

kotimaasta.
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Orkesterin solistit tulevat pdasdantdisesti Fazerin
konserttitoimiston kautta, mutta sekd@ Lahden sijainti etté
taloudelliset resurssit vaikuttavat osaltaan

solistivalintoihin.

"L.ahden kokoiseen kaupunkiin ei ole mielekdstd ottaa tietyn
hintaisia solisteja. Budjetti ei salli. Toisaalta,
sellaiset, jotka maksaa pari millid ei Suomeen tai Lahteen

tulisikaan...” (haast.l.)

Yleensid ottaen solisteiksi itseddn tarjoavista ei ole
puutetta, mutta orkesteri pitda tasoa korkealla
palkattavien solistien suhteen. Halukkaiden
solistikandidaattien tulee olla maineeseen nousseita ja

arvostettuja alallaan.

", .kirjeitd tulee valtavasti, suurin osa menee roskikseen,
kirjeen perusteella ei olla otettu yhtdén
solistia..yks'solisti otettiin niin, ettd Lontoossa
kaupattiin hdntd, kuunneltiin levy, suosittelin Osmolle.
N&din tapahtuessa tdytyy olla nimed, tdd on aika nimekds ja

hyvdlaatuinen solisti..." (haast.l.)

Syksylld orkesterin solistina oli julkisuudessa usein néhty
Maj Lind-pianokilpailun voittaja Laura Mikkola seké&
Sibelius-kapellimestarikilpailun voittaja Michael Christie.
Tallaisten ajankohtaisten huomiota saaneiden muusikkojen
palkkaamista orkesteri kaytt&&d, koska se on orkesterille

keino saada yleis®dad saliin. Heid&nkin kohdallaan
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korostetaan laadun merkitysta.

", .,.se edellyttdd aina sitd, ettd laatu on hyvéd. L&hdemme
siitd, ettd laatu on numero yksi. Tdytyy olla tiettyd
tasoa, sitten muut asiat tulee sen jdlkeen. Emme ota pdivén

nimed, jos emme tiedd ettd se on hyvd." (haast.l.)

Toisaalta pelkk&d kapellimestarin meriitti ei ole vield tae
palkaamiselle, koska ratkaisevan tarkeda
kapellimestarivalinnoissa ovat suorat palautteet, joita
muusikot antavat. Kapellimestareita ei palkata, jos
muusikot eiviat ole yhteistydhdn tyytyvaisid. (haast.l ja

haast.4)

8.3.2. Teosten tarkastelua tyylikausittain

Kausien suunnittelu tapahtuu ohjelmistotoimikunnassa, joka
kokoontuu muutaman kerran kuukausittain niin syys- kuin
kevitkausina. Sen jédsenin& ovat kapellimestari,
intendentti, kolme muusikkoa ja sihteeri. Jokainen
ohjelmistotoimikunnan jasen luonnostelee etukédteen
ehdotuksiaan tulevaksi ohjelmaksi, joka pdatetédan

istunnoissa.

Orkesteri esitti syksyn aikana kaiken kaikkiaan 39 eri
klassisen musiikin orkesteriteosta (liite 8), joista
viisitoista on romanttista tai kansallisromanttista
tyylia. Kokonaisuutta tarkasteltaessa romantiikka on

tyylind selvasti painottuvin. Sitd edustavat l&nsimaisen
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taidemusiikin tunnetuimpiin s&velt&jiin kuuluvat
Tdaikovski, Brahms, Schumann ja Dvo¥ék seka
kansallisromanttista suuntausta edustava Sibelius. Heidé&n
tuotannoistaan on valittu orkesterikirjallisuuden
merkittavia teoksia. TSaikovskilta sinfonia nro viisi,
Dvo¥akilta sinfonia nro yhdeksan "Uudesta maailmasta”.
Sibeliuksen sinfonioista esitettiin kolme, ndiden lis&ksi
myds Kalevala-aiheinen Luonnotar Jja Sibeliuksen
kokonaistuotannossa harvinaisuutta edustava nayttamdteos

Jokamies sek& musiikkia Shakespearen nédytelmd&n Myrsky.

39:sti teoksesta barokkia edustaa aikakauden tunnetuimman

sadveltijan J. S. Bachin kolme teosta.

Klassismia edustaa viisi teosta, jotka ovat my0s
olennaisesti taidemusiikin traditioon liittyvien
Beethovenin ja Mozartin tuotannosta. Beethovenilta

esitettiin kaksi teosta ja Mozartilta solistikonsertot.

Syyskauden ohjelmiston teoksista yli puolet eli 21 teosta

39:std on keskeisten sinfonikkojen tuotantoa.

Muusikon mukaan "keskeisen sinfoniamusiikkikirjallisuuden
tulee jatkuvasti ndkyd ohjelmistossa, uutta musiikkia ei

vol olla liikaa.."” (haast.4.)

1900-1luvun eri tyylej&d edustaa 15 teosta. Todellinen
harvinaisuus on Suomessa ensiesityksens& Lahdessa saanut

Sostakovitsin poliittista satiiria sisdltava
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pianoluonnoksista rekonstruoitu jazzvaikutteinen

niyttamérevyy Hypoteettisesti murhattu.

Uusklassismia edustaa Prokofjevin sinfonia nro 5, joka
kuuluu sédvelt&djadn esitetyimpiin teoksiin. Suomalaista

ussklassismia edustaa puolestaan Englundin pianokonsertto.

Teema-aiheiden k&yttd ohjelmien rakentamisessa on
tavanomaista. (Toim.kert. 1990 - 1995) Kausittain
vaihtuviin teemoihin orkesteri on sisdllyttanyt myds

harvinaisten siveltdjien tuotantoa.?

Syyskauden Amerikka-teemassa orkesteri esittelee
vakiokirjallisuudesta poikkeavia sdvellyksid. Syyskautena
orkesterin soitti kuusi amerikkalaisten savelt&djien teosta.
Tdllaisia ovat Blochin sellolle ja orkesterille s&dvelletty
Schemolo tai Barberin konservatiivisen romanttinen The
School for Scandal. Amerikka-teeman saveltajat eivat
kuitenkaan edusta 1900-luvun radikaaleja tai kokeilevia
musiikillisia suuntauksia, vaan kaikkien heid&nkin tyylinsa

on romantismille pohjautuvaa.

Ulkomaalaista nykymusiikkia edustaa minimalisti John
Adamsin 1993 sdveltadmd viulukonsertto, jossa on
repetiitivisuuden lisdksi neoromanttisia aineksia.

Nykysédvellystd edustaa myds Leifsin urkukonsertto, jonka

® Esimerkiksi 1993 orkesterin teema oli esitelld B-
kirjaimella alkavien saveltdjien tuotantoa. Talldin soitettiin
Berkeleyn, Bridgen ja Baxin teoksia. 1991 soitettiin
pohjoismaisten saveltdjien Thommesenin ja Sandstdmin musiikkia.
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orkesteri soitti Lahden Urkuviikoilla.

Intendentin toteamus (1996) - "suomalaisuus on orkesterille
erittdin vahva valtti, me olemme rakentaneet nimenomaan
suomalaisen musiikin varaan, Sibeliuksen, Klamin, Kokkosen,
Marttisen ja nimikkosdveltdjdn Kalevi Ahon varaan" -

soveltuu myds syyskauden ohjelmistoon.

Suomalaisuus on siis hyvin ohjelmassa esilla. 39:sta
orkesteriteoksesta 12 teosta on kotimaisia. Yksittaisistad
sdveltajistd Sibelius on seitsem&lld eri teoksellaan
painottunut eniten. Suomalaista impressionismia edustaa
Klamin Lemmink&isen seikkailut saaressa. Uusromanttisuutta
edustaa nykysadvellykseksi luokittelemani Sallisen Nelja

laulua unesta.

Suomalainen nykysavellys on keskittynyt nimikkosdveltdjé
Kalevi Ahon varaan. Hanelti esitettiin 1994 valmistunut
sinfonia nro 9 sek#d Lahden kaupunginorkesterille
tilausty®éni solisteille ja orkesterille tehty

orkesterifantasia Syvien vesien juhla.

Muusikkojen toivomuksesta levytettdvid teoksia soitetaan
usein konserteissakin. (haast.4.) T&allaisia
"levytysharjoituksia" ei ollut syyskauden aikana. Aiemmin
levytettyjéa kappaleita soitettiin viidesti. Ahon sinfonia
nro 9 ja kaksi kertaa Klamin Lemmink&isen seikkailut
saaressa sekid Sallisen Neljd laulua unesta. Naiden teosten

esitt&dminen oli myds harjoittelua Ranskan ja Pietarin
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vierailuja varten.

Muusikko huolehtii siitd, ettd vakiokirjallisuuteen
kuuluvat muutaman kauden ohjelmistosta pois olleet teokset
tulevat jdlleen esitettdviksi. Syyskautena t&llainen teos
0li Beethovenin Egmont-alkusoitto. Ohjelmistotoimikunnassa
huolehditaan my®ds pitkien sinfoniasarjojen esittémisen
jatkumisesta kausien vaihtumisesta huolimatta.

Aikaisempina kausina alkanut Beethovenin sinfonioiden sarja
jatkui syyskautena sdvelt&djén viimeiselld sinfonialla.

(haast.4.)

Ohjelmiston rakentamiseen vaikuttavat myds
ohjelmistotoimikunnan jasenten henkildkohtaiset
mieltymykset. Muusikon omien mieltymysten perusteella
syyskautena esitettiin Prokofjevin viides sinfonia sekd
amerikkalaisuus-teemaan liittyvd& Blochin Schelomo.

(haast.4.)

Ohjelmistotoimikunnan jésenet etsivat orkesterin
ohjelmistoon jatkuvasti myds aiemmin esittamé&ttémia
teoksia. Tallainen aiemmin esittam&tdén teos oli Gershwinin

pianokonsertto, joka esitettiin syyskautena.

Viihdekonserttien ohjelmistoon ohjelmistotoimikunta ei
puutu. Vieraileva kapellimestari tai solisti m&&ré&a
orkesterin soittamat teokset. Katusoittotapahtumien

ohjelmiston orkesterin muusikot kokoavat itse. (haast.4)
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9. MARKKINOINTI

9.1. Toiminnallinen ja tekninen laatu

Grdénroos erottelee (1982, 19) asiakkaan ja yrityksen
vuorovaikutusta termein, jotka soveltuvat myods
konsertissakayntiin. Tekninen laatu tarkoittaa sitd, mita
yritys tekee asiakkaalle. Toiminnallinen laatu puolestaan
vastaa siihen, miten palvelu kokonaisuudessaan siirret&én

asiakkaalle.

Tekninen laatu sovellettaessa konsertti-iltaan on illan
varsinainen orkesterin soittama musiikkiesitys.
Toiminnallista laatua ovat puolestaan ulkoiset puitteet

valiaikapalveluineen, joissa musiikkiesitys tapahtuu.

Grénroosin mukaan (1982, 19) toiminnallinen laatu voi olla
merkittidvampi laatukokemuksen kannalta kuin se, mita
organisaatio teknisessd mielessa tekee. Jos organisaatiolla
on hyvid imago, se toimii suodattimena asiakkaan

arvioidessa iltansa laadullista onnistuneisuutta.

Asiakas antaa siis mahdolliset puutteet helpommin
anteeksi, jos hanelld on alunalkaen mydnteinen asenne
organisaatiota kohtaan. T&m&n voi ajatella niin, ettd jos
konserttivieraalla on etukadteen vastentahtoinen asenne
orkesteria kohtaan, pienikin puutos illan kulussa vahvistaa

entisestddan negatiivista nakemysta.
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Salmisen mukaan (1992, 31) konserttiin tulevalla
asiakkaalla on konsertista ja orkesterista ennakko-
odotukset. N&m& ovat muodostuneet orkesterin oman
viestinndn, tuttavien ja kriitikoiden lausuntojen sekd
mahdollisten aikaisempien kdyntien perusteella. Mielikuvaa
orkesterista vahvistavat varsinkin konsertin tekninen
laatu, joihin Salminen on luokitellut soittimet, orkesterin
taidot ja salin musiikkiakustiikan sekd toiminnallinen
laatu, jolla tarkoitetaan saavutettavuutta. T&han
sisaltyvat lipunmyynnin j&rjestelyt, asiakkaan ja
orkesterin sekd muun henkildkunnan valinen vuorovaikutus,
orkesterin suoritus eli pystyykd asiakas vastaanottamaan
tyydytystd tuottavalla tavalla esitetyn musiikin, seka
suoritukseen mahdollisesti vaikuttavat orkesterin sisdiset
tekijit. Konsertin laadusta asiakas muodostaa k&sityksen
orkesterista luomansa mielikuvan perusteella ja vertaamalla

konserttiin kohdistamiaan odotuksia kokemaansa konserttiin.

Asiakkaalle konsertti-illasta syntyva laatukokemus koostuu

hyvin erilaisista elementeista.

9.2, Viestinta

9.2.1. Tavoitteet

Viestinn&lla voidaan tavoitella monia asioita:
tunnettuisuutta, hyvan imagon vakiinnuttamista,
lis&myyntid, kasvua tai yleistd kannattavuutta toiminnalle.
Viestint&d voi olla luonteeltaan tiedottavaa, vertailevaa,

mielikuvia luovaa, sillad voidaan pyrki& houkuttelemaan ja
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herattamiin asiakkaita. (Korpela, 1979, 52.)

Leppasen ja Ruuskan mukaan (1991, 74 - 75) organisaation
tulisi ennen varsinaisia markkinointitoimenpiteitd
hahmotella mink&#laisia mielikuvia organisaatioista halutaan

luoda ja milld tavoin n&itd voidaan ilment&3 mainonnassa.

Orkesterikin voi p&aatt&di, haluaako se osoittaa olevansa
moderni, aktiivinen vai kenties tuttu ja turvallinen
mainosmateriaalinsa valitt&m&ni. Orkesteri voi myds
maaritella haluaako se suuntautua kaikelle kansalle vai
pidet&ankd korkeaa profiilia suuntautumalla vain jollekin
tietylle kansanosalle. Se voi siis itse maaritellsd,
haluaako se vaikuttaa korkealuokkaiselta vai kasvottomalta

ja huokeanoloiselta.

Leppasen ja Ruuskan mukaan (1991, 82) organisaation
pasmasrien kanssa linjassa olevan ja kohderyhmien
arvostuksille pohjautuvan mainosmateriaalin luomisen tulisi
perustua organisaation ja graafikon yhteisty&lle. Graafikon
tulisi olla tietoinen niisti piirteistd&, joita organisaatio
haluaa korostaa identiteetistdin mainosmateriaalissa. Nain
minimoidaan se, ettd mainosmateriaali viestittaisi
oraganisaatiosta kuvitteellisia piirteitd tai sellaisia

piirteita, joita ei haluta korostaa.

Korpelan mukaan (1979, 54) organisaation mainonnassaan
kayttamilladn mainosvalineilld on eri funktioita.

Useimmiten sanoma- ja aikakauslehti-ilmoittelu muodostaa
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organisaation mainonnan perustan, jolle antaa tukea

ulkomainonta.

Sanomalehti on joustava mainosvédline, koska silld voidaan
saavuttaa suuri teho ja tihed toisto.

Ulkomainonnan etuna on suurien kontaktim&&rien
saavuttaminen. Julistemainonta vaikuttaa toistolla ja
symboliikalla. Julisteilla usein t&aydennetddn ilmoittelulla

luotua runkoa. (Korpela, 1979, 60.)
9.2.2. Erilaisia viestint&akeinoja

Organisaatio voi viesti& identiteetist&&n erilaisin
kéyténnén tavoin. Leppédsen Jja Ruuskan mukaan (1991, 74)
organisaatio voi k&aytt&a seuraavia tapoja viestidkseen

identiteetist&ddn kohderyhmilleen.

1. Mainonta, jolla tarkoitetaan mediaan eli sanomalehtiin
ja muihin julkaisuihin lahetetett&vi# ilmoituksia.

Mainontaa ovat mydés radio- ja tv- mainokset.

2. Suoramainontaa ovat asiakkaalle postissa tulevat

kirjeet.

3. Myynninedist&miselld tarkoitetaan yrityksen
toimintamuotoja, joiden tarkoituksena on siirtdad tuotetta
asiakasta kohti. Myynninedistamistoimenpiteitd ovat messut,
erilaiset esittelyt ja vierailukdynnit. Mainonta puolestaan

siirtdd kuluttajia tuotetta kohti.
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4. Suhdetoiminta koskee asiakkaita, viranomaisia ja
sidosryhmia. Sen avulla pyrit&an luomaan mydnteisyytta

organisaatiota kohtaan.

5. Henkil®kohtaisella myyntitydlld tarkoitetaan ovelta

ovelle myymistd tai puhelimitse tapahtuvaa myyntia.

6. Tiedottaminen on tiedotteiden lahettdmistd lehdistdlle

ja muihin kuntiin sek& haastattelujen antamista radioon.

7. Kouluttaminen ja opastaminen tarkoittavat organisaation

toimintaan perehdyttémistéa.

Suoramainonnassa voidaan kayttaa henkildkohtaisia
lahestymistapoja. Suoramainonnan kohderyhmdt ovat rajatut,
ja heita l&hestyt&din tuttavallisemmin kuin esim. lehti-
ilmoittelussa. Suoramainonnalla voidaan kiinnitt&é
asiakkaiden huomio organisaatioon, ja sitd voidaan

keskittaa tarpeen mukaan. (Korpela, 1879, 59.)

Leppdsen ja Ruuskan mukaan ( 1991, 28) tehokkaan
markkinoinnin onnistuminen edellytt&&, ettd asiakaskunta
pystytadsn jakamaan pienempiin yhteisiin ryhmiin,
segmentteihin. Segmentointi mahdollistaa toimenpiteiden
tarkemman kohdentamisen. Segmenttien sis&dltéd téaytyy loéytya
riittava mairia yhteisiid arvoja tai ostokayttaytymiseen
vaikuttavia tekijoitd. Aikaisemmin segmentointi n&htiin
usein kuluttajien ik&-, varallisuus- tai koulutuspohjaisena

jakona. Nykyisin kuluttajia ryhmitelld&n monijakoisemmilla
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perusteilla, kuten esimerkiki elaméntyyli- tai

harrastuspohjaisesti.

10. LAHDEN KAUPUNGINORKESTERIN MARKKINOINTI

10.1. Toimintaymparistdn toiminnallinen ja

tekninen laatu

1954 valmistunut Heikki ja Kaija Sirenin suunnittelema
konserttitalo sijaitsee Lahden keskustassa raskaasti
liikennéidyn liikenneympyré&n vieressd. Valmistuttuaan
vuonna 1954 konserttitalo oli lahtelaisten ylpeydenaihe.
Talo oli aikanaan moderni, eikd padkaupungissakaan tuolloin
vield ollut vastaavaa musiikkitaloa. Salin akustiset
ominaisuudet vastasivat tuolloin myds pienen kahdestatoista
vakinaisesta muusikosta koostuvan orkesterin tarpeita.

(Mantere, 1983, 32.)

Vuonna 1995 kymmenen metrin padssd konserttitalon salista
liikennevalot pysdyttdvat raskaan liikenteen s&&nnéllisin
valiajoin. Katutasossa oleviin orkesterin toimistotiloihin

ja orkesterin saliin kuuluvat selvésti liikenteen &&net.

Konsertti-iltaan tulevan asiakkaan ndkokulmasta ajatellen
konserttitalo on keskeiselld hyvin 16ytyvalld paikalla
ydinkeskustassa liikenneyhteyksien &&relld. Rakennuksen
dominoiva piirre on salin katon kuperuus. Konserttitalon

sivustassa lukee "konserttitalo", joten rakennuksesta
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kaupunginorkesterin kotina ei voi erehtyé. Talo on
sijoittunut ahtaasti kahden kadun kulmaan, eikd talolla ole
omaa piha-aluetta. Parkkipaikkoja konsertissakdvijdiden

autoille ei mydskaian ole.

Orkesterin toimintaymp&dristén toiminnalliseen laatuun
lukemani konserttitalon aulatilat ovat askeettiset ja
savylt&an vaaleat. Aulassa on muutama sohva, viherkasveja,
patsas, tauluja seinilld ja kahvio. Varsinainen
konserttisali on sdvylt&in valkoinen, tyypillisesti hieman
laskeva kohti nayttidmda. Perusilmeeltd&dn sali on
pelkistetty ja visuaalisista virikkeist& tdysin riisuttu.
Poikolaisen mukaan (1994, 160 - 161) sisustuksen merkitys
painottuu vaihtelevasti organisaation toimialan mukaan, ja
arkkitehtuurin tulisi tehd& organisaation identiteettid
ymmarrettavaksi. Salin pelkistyneisyys Jja visuaalisten
virikkeiden puuttuminen antavat mielest&ni tilaa
musiikinkuuntelukokemukselle. Salin avara arkkitehtooninen
ilme korostaa sitd, ettd sali on tarkoitettu téyttymdan
musiikista. ©Niin asiakkaille suunnatun tiedustelun kuin
orkesterin oman mielipiteen mukaan 42-vuotias talo ei enai

taytd sille asetettuja vaatimuksia.

Lahden kaupunginorkesterin tekem&ss&d asiakkaille
suunnatussa kyselytutkimuksessa kevaadlla 1995 kartoitettiin
orkesterin palvelutasoa. Orkesteri k&ytti neliasteikkoista
arviointitapaa erinomainen, hyvé, tyydyttdvad ja heikko.
Tutkimuksen tuloksena ilmeni, ettad asiakkaat pitivat

konserttitaloa sijainniltaan ja akustiikaltaan hyvéna.
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Konserttitalon yleisilmettd ja ravintolapalveluja asiakkaat

pitivat tyydyttavina.

Orkesteri ei ole konsertti-illan toiminnalliseen laatuun
tyytyvéinen; konserttitalo ei ole ihanteellinen tiloiltaan.
Se ei voi luoda konsertti-illasta sellaista kokonaisuutta,
jonka se haluaisi. Konserttitalon aulatilaa orkesteri pitdé
pienend ja kolkkona konsertissak&vijdn saapua konserttiin.
Ulkoa kuuluva melu haittaa konserttitilannetta. Salin koko
on orkesterin nykyiselle viidenkymmenen yhdeksan soittajan
kokoonpanolle liian pieni. Orkesterista tuleva &&ni ei
akustisesti mahdu saliin. Salin paikkamd&rad (581
istumapaikkaa) on orkesterin nykyiselle tarpeelle liian

vahdinen. (haast.l.)

Konserttitalon tilan kohentamisesta orkesteri on
keskustellut asinantuntijoiden kanssa. Salin rakenteeseen
ei voida kuitenkaan vaikuttaa. Orkesteri katsoo myds, etta
kosmeettisin keinoin ei voida kohentaa asiakkaiden
mielikuvia aulasta. Orkesterin mielestd@ asiakkaiden
tyydyttdvdksi ja&nyt arviointi konserttitalon yleisilmeestd
johtuu osittain myds siit&, etta asiakkaiden tarpeet ja
mielikuvat syntyvat muiden kaupunkien komeammista
konserttitaloista ja -rakennuksista. Konserttitalo el pysty
endd kilpailemaan Finlandia- tai Tampere-talojen
yleisilmeen kanssa. Syyskauden aikana orkesteri kay
neuvotteluja uuden konserttitalohankkeen edistamiseksi.

(haast.1l.)
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Lahden kaupunginorkesteri pita&d asiakkaalle syntyvéan
mielikuvaan vaikuttavina tekijoind konsertti-illan
etukdteis- ja valiaikapalveluja. Orkesteri pit&d& térkednd
sitd, ettd ne ovat hyvin hoidettuja ja palvelutasoltaan
hyvid. Normaali kahvio on kuitenkin riitt&va orkesterin
haluamaan kokonaisuuteen, koska asiaankuulumattomaan

"markkinatorimeininkiin” orkesteri ei ryhdy. (haast.l.)

Orkesteri painottaa teknisen laadun merkitysta konsertti-
illan elidmyksen syntymisess& asiakkaalle. Orkesteri haluaa
luoda konsertti-illasta tyylikk&én tilanteen, jossa
vadliaikapalvelut tukevat padtuotetta. Orkesteri korostaa
sitid, ettd musiikkiesityksestd on synnyttavad konsertti-
illan varsinainen eldmys. Sitd el saa pilata
oheispalvelujen toimimattomuudella eikd niiden runsaudella.

(haast.1l.)

"gi tarvita liikaa virikkeitd, koska ihmiset tulee
konserttiin, se on se jujutsu ja sen tdytyy kohota niin

vahvasti, siit tdytyy tulla se eldmys.." (haast.l.)

Orkesteri katsoo myds, ettd kokonaisvaltaisen
konserttieldmyksen syntymiseen vaikuttavat tunnelmatekijét;
miten tekemisen ote v&littyy lavalta ja miten kontakti
yleisén ja orkesterin kanssa syntyy. Siis yleisd6lla
itselldidn ja yleis®n m&ar&élla on merkitys konsertti-iltana
luotavaan kokonaisvaltaiseen konserttielédmykseen.

(haast.1l.)
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n . keskivertokuulijan on vaikea arvioida, soittiko
orkesteri hyvin vai huippuhyvin, harvalla riittd4 siihen
sindnsd kapasiteettia. Eikd ole tarvekaan, asia 1Oytyy

siitd kokonaisuudesta, mikd lavalta védlittyy." (haast.l)
10.2. Orkesterin kohderyhmat

Lahden kaupunginorkesterin térkein kohderyhmd on musiikista
kiinnostuneet 36-65-vuotiaat korkeakoulu- tai
yliopistokoulutuksen saaneet, lahinn&d naishenkildt. He ovat

toimihenkil®ditid tai ylempid toimihenkiléitéd. (haast.3.)

Kohderyhmien laajentamisessa ei l&hdetd tavoittelemaan
"kuita taivaalta", vaan markkinoinnissakin "kalastellaan
vesilld, joilla kalaa on". Orkesteri toimii
markkinoinnisssaan realiteettien pohjalta siten, ettd se
kohdistaa markkinointikiinnostuksensa orkesteriin

mydnteisesti suhtautuviin ts. potentiaalisiin asiakkaisiin.

Aikuisviestdstd potentiaalista peruskiinnostuksen omaavaa
asiakaskuntaa ovat keskiluokkaiset 30-50-vuotiaat henkildt,
joista orkesteri pyrkii saamaan uusia asiakkaita.

(haast.l.)

", ..yleiseen yleisén tavoitteluun, alettaisiin tekemddn
hirveen isoja markkinointijuttuja ja kuvitellaan, ettd me
pystytdédn saamaan jokin tietty vdesténosa tonne saliin,

silleen se ei onnistu..."” (haast.l.)
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Asiakkaiden segmentointia orkesteri tekee
kampanjaluonteisesti ja konserttikohtaisesti konsertin
luonteen huomioon ottaen. Syyskautena pidetyn
elokuvamusiikin konsertin orkesteri kohdisti nuorisolle.
Isot produktiot, joissa on mukana solisteja ja kuoro,
orkesteri kohdistaa suuren yleisdn lisdksi firmoille,
joista n&din pyrit&&n saamaan uutta asiakaskuntaa. Sanan
varsinaisessa merkityksessi segmentointi on tekemdttd eli
orkesteri ei ole mdaritellyt, mik& on sen oma
asiakaskunta. Orkesterin asiakaskunta on vuosien mittaan

muodostunut nykyisenlaiseksi. (haast.3)

10.3. Kuvaus syyskauden 1995 markkinoinnista

Syksyn padlippujen myyntiaika oli syyskuun alusta joulukuun
puolivaliin. Lippuja voi ostaa mist& tahansa
valtakunnallisesta lippupisteest& Suomessa, lahtelaisesta

tavaratalosta ja orkesterin omasta lippupisteesta.

Kertaliput on jaettu kolmeen hintaluokkaan: aikuisten,
elakeldisten ja halvimman hintaluokan lippuihin, jotka ovat
lapsille, opiskelijoille ja tyodttomille. Jokaviikkoinen
konsertissa kdyminen kausikorttiasiakkaana tarjotaan 25-
30%:n eduin. Kaupunginorkesterin oheistuotteita julisteita
on myynnissi lippupisteess&d. Orkesterin levyjd myyvat

kannatusyhdistyksen jdsenet konserttien véliajoilla.

Lahden kaupungiorkesteri markkinoi itse&&n lahtelaisille

puolivuosittain kerrallaan. (haast.3.)
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Syyskauden markkinoinnista ensimmd@iset toimet orkesteri

teki edeltdvidn kesan aikana.

Syyskuun alussa Lahden kaupunginteatterissa ollut
visualisoitu lahtelaisten kuorojen avustamana toteutettu
Lahti-Pietari-radan 125-vuotisjuhlakonsertti julkistettiin
kesdkuun alussa. Tatad konserttia orkesteri markkinoi

lahtelaisille firmoille. (haast.3.)

Koko syyskauden markkinointi alkoi elckuun puolivalissa.
Ensimmiiseksi orkesteri huomioi kausikorttiasiakkaansa seka
potentiaaliset asiakkaansa. He saivat postitse

henkildkohtaiset kirjeet. (haast.3.)

Syyskautensa orkesteri julisti virallisesti elokuun
lopussa. Tuolloin jaettiin kaikkiin lahtelaisiin talouksiin
koko konserttiohjelman sisdltaneet kausiesitteet, joiden

etukannessa on tyylitelty Vapaudenpatsaan silhuetti.

Syyskauden aikana jokaista Lahdessa pidettya konserttia
orkesteri mainosti kolmena eri kertana paikallisessa
piasanomalehdessa. Paikallisen pa&dsanomalehden ilmoitukset
(liite 9) ovat konserttikohtaisia ja ohjelmasta kertovia
eli luonteeltaan informatiivisia. Informatiivisuuden
lis&dksi sanomalehtimainokset ovat luonteeltaan
muistuttavia, niiden avulla orkesteri pyrkii aktivoimaan

potentiaalisia asiakkaita. (haast.3.)

Samanlaisia mainoksia kuin pddsanomalehdessd orkesteri
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toimitti laajalevikkiseen lahtelaiseen ilmaisjakelulehteen.
Ilmaisjakelulehden mainokset ovat edullisempia
orkesterille, joten mainokset ovat kooltaan isompia. Ndiden
mainosten avulla orkesteri pyrkii myynninlis&@miseen.

(haast.3.)

Orkesteri valitsi namid kaksi sanomalehted, koska
pasdsanomalehti on Lahden alueen ja lahikuntien suurin
media. Paikallislehtei jaetaan jokaiseen kaupunkialueen
talouteen, niin orkesteri tavoittaa ilmoituksillaan

mahdollisimman monia lahtelaisia. (haast.3.)

Lehti-ilmoittelun lis#dksi orkesteri mainostaa myds muilla

tavoin.

Konserttikohtaisia mustavalkoisia A5-ohjelmalehtisia
orkesteri toimitti kirjastoon, aikuiskoulutuskeskukseen
seki orkesterin omaan lippupisteeseen ja ydinkeskustassa

olevaan tavarataloon. (haast.3.)

Orkesterin kannatusyhdistyksen kustantama k&siohjelma
Aplodit-lehti on my&s saatavissa edellé@mainituissa
paikoissa. Aplodit-lehti on informatiivinen, koska siind
esitellaan jokainen konsertti yksityiskohtaisesti. T&dmén
lisaksi Aplodit-lehden artikkelit esittelevdt asiakkaille
orkesterin identiteettis, koska lehti sis&lt&a artikkelit
niin orkesterin historiasta kuin muusikkojen

tydskentelyilmapiirista.
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Lokakuun alussa orkesteri aloitti ulkomediamainonnan eli
pylvédsmainonnan. Lahden péédkatujen varsilla olevissa
pylvidissd olivat kaupunginorkesterin 82X1220 kokoiset
julisteet. (liitteessd 10 vasemmalla) Julisteissa on sama
kuva kuin kasiesitteessda eli Vapaudenpatsaan silhuetti.
Julisteet olivat katupylvdissd tavanomaista kaytantda

kavemmin eli yhteens& seitsem@n viikkoa. (haast.3.)

Pylvasmainonnan lis&ksi orkesterilla on Lahdessa kdytOssdén
kuusi isoa teatterin, konserttitalon ja muiden keskeisten
paikkojen &areen sijoitettua mainostaulua, Jjoissa syksyllé
oli 80X1200 kokoiset vapaudenpatsasjulisteet.
Mainostauluja kutsutaan Cityvalosarjaksi ja se on
kaupungin omistuksessa. Cityvalosarjassa mainostaminen on

orkesterille ilmaista. (haast.3.)

Pylvasmainonta on orkesterille hyvéd media, koska silla

tavoitetaan suuria kontaktimaaria.

" .jos on katsonu tutkimuksia, ettd paljon pylvdsmainonta
saa kontakteja pdivdssd, se on hirvittdvd mddrd.. se

muistuttaa, ettd Lahdessa on orkesteri..."

Pylvdsmainonta on luonteeltaan lehti-ilmoittelua
monipuolisempaa. Sen viestint&&n liittyvét tavoitteet ovat
myds monipuolisempia kuin lehti-ilmoittelulle asetut

viestinnidlliset tavoitteet.

v .se on muistutus, se el kerro konsertista vaan, ettd se



on muistutus, ettd munhan on pitdnyt mennd sinne. Se on
tavallaan mielikuvamainontaa, lehti-ilmoittelu on ihan

informatiivisempaa.." (haast.3.)

Markkinointisihteeri on osittain tyytyvainen orkesterin
markkinointiin. Varsinkin graafisen suunnittelijan
suunnittelemat julisteet Jja k&siohjelmat tdyttdavat myods
orkesterin asettamat mielikuvalliset tavoitteet. Lehti-
ilmoittelun sis&ltd sen sijaan ei taysin tyydyta

mielikuvallisuus-tavoitteita.
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n  mdidrdllisesti mainonta on tavallaan riittdvdd, mutta ei

sisdlléllisesti. Eli ilmoittelun ulkoasua pitdisi muuttaa

mielikuvamarkkinoinniksi, herdttdd kiinnostusta uusissa

kohderyhmissd ja karsia ennakkokdsityksid mitd orkesterista

ja konsertista on...kausiesitteiden ulkoasussa pyritddn
saamaan tavallaan sitd draivia, uusia kolmekymmentd ja

risat -ihmisid mukaan" (haast.3.)

Syyskautena orkesterin mainosvadlineend oli ensimmdista
kertaa myds radio. Orkesteri valitsi radion
mainosvdlineeksi, koska paikallisradion kohderyhmdni on
nuoriso, ja elokuvamusiikin -konsertin James Bond- ja The
Pink Panther- teemoineen uskottiin vetoavan enemman

nuorisoon kuin keski-ik&iseen yleisddén. haast.3.)

Orkesterin mainonta eli maksetut ilmoitukset lehdissé,
eri kohteisiin jaetut AS5-lehtiset ja Aplodit-lehdet seka

ulkomediat ovat Lahden kaupunkialueelle rajattuja.
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Levytys—- ja konserttikohtaisia tiedotteita orkesteri
lahettdi aktiivisesti my6s lahikuntiin sekd
valtakunnallisiin medioiden. Valtakunnallisesti t&rkeiden
sanomalehtien lisdksi orkesteri 1lahettda tiedotteita
musiikkilehdille ja muutamille kulttuuripalstan
sisidltiaville naistenlehdille sekd iltapdivalehdille.
Tiedottamista tihennet&an erityisesti suurista projekteista
kuten syyskautena pidetysta Lahti-Pietari -radan 125-
vuotisjuhlakonsertista. Suurien projektien kohderyhmiksi
orkesteri pyrkii erityisesti saamaan suuria firmoja, siksi
orkesteri kohdistaa niihin aktiivista tiedotustoimintaa.

(haast.3)

Orkesteri k&yttdd henkilokohtaista myyntitydta
markkinoidessaan isoja produktioita. N&it& markkinoidaan
suorana puhelinmyyntind yrityksille sekéd

suoramarkkinointikirjein. (haast.3.)

Orkesterin suhdetoiminta ilmenee orkesterin ja lahtelaisten
yritysten yhteistoimintana. Syyskautena lahtelaiset firmat
tukivat kolmea eri konserttia. Orkesterin intendentti
puolestaan esitteli orkesterin yritysten asiakkaille ennen
konserttia. Yritysten nimet olivat myds painettu

kdsiohjelmiin, n&din yritykset saivat julkisuutta itselleen.

(haast.3.)

Orkesteri ei ole tyytyvdinen raham#&rda&n, joka silld on
mahdollisuus k&ytt&d4 markkinointiinsa. Lehti-ilmoitteluun

kadytettdvad summa on noin 65 000 mk, ja sitd orkesteri pitaa
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vahiiseni. Markkinoinnin heikkous on myds orkesterista
kertovan yleisesitteen puuttuminen. Lehti-ilmoittelua
orkesteri pit#da jossain m&&rin tehottomana uusien
kohderyhmien hankkimiseksi, Jjoten sit& pit&disi my&s
muuttaa. Orkesterin markkinoinnissa yleensa olisi hyvin

paljon tekematontd tydta. (haast.l.)

Orkesteri tiedostaa myds sen, ettd markkinointia tulisi
tehostaa myds siksi, ettd nykyaikana kuulijat eivat

sitoudu kausikorttityyppiseen konsertissakdymiseen.

"Tind pdivdnd eldmdrytmi on niin paljon kiivaampaa ja
tarjonta monipuolisempaa, niin ettd ihmiset eivdt tahdo
sitoutua itse siihen, ettd ne on joka torstai konsertissa.
Tarkottaa sitd, ettd jotta me pystyttdis pitdd sama
yleisépohja, meiddn tulee laajentaa yleisOpohjaa, koska se

yksi ihminen kuluttaa vuodessa vdhemmdn." (haast.l.)

Orkesteri on myds neuvotellut markkinointinsa
laajentamisesta valtakunnalliseksi lahtelaisten
taidelaitosten kanssa. Lahdesta puuttuu eri taidelaitosten
tarjonnasta muodostettu kulttuurimarkkinointi ja
matkailumarkkinointiin liittyvét paketit. Neuvottelujen
tarkoituksena on saada luotua valtakunnalliselle tasolle
yltava eri taidelaitosten yhteismarkkinointi. T&man
tarkoituksena olisi saada sekd@ l&hikunnista etta
padkaupunkiseudulta uusia kohderyhmia.

(haast.3.)
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11. VISUAALINEN IDENTITEETTI

Nicholas Indin mukaan (1990, 137 - 138) visuaalisuuden
tehtdvinid on ilmentdi organisaation identiteettia.
Visuaalisuuteen liittyvédn esteettisyyden tulee palvella

markkinoinnille asetettuja p&dmdaria.

My&s Leppédsen ja Ruuskan mukaan (1991, 80) visuaalisessa
materiaalissa pit&isi yhdistda myynnillisid tavoitteita,
esteettisid arvoja ja organisaation omaksumia
toimintalinjaa koskevia pasdmdarid. Bernstein toteaa (1984,
23), ettd organisaation varsinainen toiminta mé&rittelee
pitkdlti asiakkaille muodostuvan imagon syntymista.
Visuaalisuudella on merkityksensad heijastettaessa
identiteettid kohderyhmille, mutta sen avulla organisaatio

el vol muuttaa identiteetti&in.

Visuaalisuudella voidaan m&aritelld yrityksen tyyppi ja
mitd se tekee sekd kertoa Yrityksen tyylistd. Visuaalisuus
on myds keino erottautua kilpailijoista, sen avulla voidaan
korostaa jotain tiettyd piirrettd yrityksesta. (Ind, 1990,
138.)

Orkesterin julisteissa ja k&siohjelmissa ilmenevéan
graafisen suunnittelun tarkeimmdt perusosat ovat Leppasen

ja Ruuskan mukaan (1991, 76)

1. logo: méd&dritelmd yrityksen nimen visuaalisesta

esitystavasta,
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2. liike- tai tavaramerkki: graafinen symboli, jota
kiytetdsn logon ohessa tai sen tilalla,
3. typografia: graafisessa aineistossa kaytettavat
kirjasintyypit Jja

4. valikoidut varit ja vadriyhdistelmét.

Leppidnen ja Ruuska toteavat (1991, 78), ettd edella
mainittujen osa-elementtejd tulisi k&ytt&& johdonmukaisesti
ja jatkuvasti eri painotuotteissa. N&in vahvistuu
organisaation erotettavuus. My®s vareilld voidaan voidaan
luoda haluttua tunnelmaa ja vahvistaa tavoiteltua

yleisvaikutelmaa.

Toisaalta kuten Rope ja Mether toteavat (1987, 31 - 32),
vaihtelevat variyhdistelmien synnyttamédt mielikuvat
ihmisillid viestin tarkastelijasta ja té&mén
kulttuuritaustasta riippuen. My6s yhteiskunnassa
vallitsevat arvot, normit ja asenteet vaikuttavat
havaintoainekseen, Jjota ihminen aistii. Olennaista
markkinoinnin viestien ja symbolien kaytdss& onkin, etta
viltetidan asioiden konkreettista esittamistd ja annetaan

ihmisten subjektiivisille mielikuville mahdollisuus syntya.

Musiikin alueella viestinnin kohderyhmi& on hyvin monia.
Orkesteri on jatkuvasti yhteydess& ulkomaisiin
konserttitoimistoihin, muihin kotimaisiin ja ulkomaisiin
orkesteihin, musiikkialan kongresseihin, sponsoreihin,
solisteihin ja kaiken kaikkiaan musiikkialan monimuotoiseen

kenttian. TAm&n lisidksi orkesteri viestii
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visuaalisuudellaan identiteetist&&n myds ympardivaén
vhteiskuntaan ja ihmiselle, jotka eivat varsinaisesti ole

orkesterin markkinoinnin kohderyhmina.

Vastaanottajan nikemys orkesterin identiteetistd ei
valttamattad synny kuuntelukokemuksen kautta.
Ensivaikutelma identiteetistd voi syntyad myds tunto- ja
nikdaistin valitykselld. Lahden kaupunginorkesterin
lomakkeistossa oleva orkesterin vanha valokuva (liite 11)
ja sen ohessa oleva perinteiden vaalimista ja osaamista
korostava teksti pyrkivat vaikuttamaan imagoon, joka
orkesterin identiteetistd syntyy vastaanottajalle.
Visuaalisen materiaalin sis&ltamét viestit orkesterin
identiteetistd ovat mielest&dni tarkeitd silloin, kun
orkesteri lahestyy tahoja, joilla ei ole muuta tietoa

orkesterista.

12. LAHDEN KAUPUNGINORKESTERIN VISUAALINEN IDENTITEETTI

12.1. Visuaalinen materiaali

Orkesterin graafisen suunnittelun l&htdkohtana on se, etta

orkesterin painotuotteet ovat linjassa laadun kanssa, Jjota

orkesteri haluaa yhteiséstdan korostaa. (haast.l.)

Orkesterin ja graafisen suunnittelijan v&linen keskindinen

luottamus on seitsemdn yhteistydvuoden aikana kasvanut.

Orkesteri on tyytyvdinen graafisen suunnittelijansa luomaan
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visuaaliseen materiaaliin ja visuaaliseen identiteettiin,

jota painotuotteet orkesterista ilmentavat. (haast.l.)

Graafisella suunnittelijalla on vapaus toteuttaa ideoitaan
koskien orkesterin painotuotteita, mutta "tdysin vapaat
tuulet eivdt puhalla orkesterinkaan suunnasta”.
Intendentilld on my6s ndkemykset ja perusideat siitd, mita
yhteisOstd halutaan korostaa ja mit@ h&n haluaa

suunnittelijan visualisoivan orkesterista. (haast.l.)

Orkesterin visuaalisen identiteetin suunnittelija on
rakentanut orkesterin k&yttadmdan lomakkeistoon, johon
kuuluvat kirjepaperit ja -kuoret sekd& kayntikortit. Naiden
avulla orkesteri pitdd yhteyttad yhteistyétahoihinsa.
Orkesterin visuaalisen identiteetin "kulmakivid” ovat
lomakkeistossa olevat tunnus, siihen liittyvd logo ja

orkesterin varit. (haast.2.)

Lomakkeistoa visuaalinen suunnittelija pitdd a&rimméisen
merkittdvand mielikuvan luojana orkesterin

yhteistyotahoille. (haast.2.)

Orkesteri vaalii visuaalista identiteettiddn. Tamd ilmenee
siind, ettd orkesterin lomakkeistossa kdytetty paperi
(liite 11) on korkeatasoisempaa materiaaliltaan kuin
tavanomainen joukkokirjeissd kaytettavad offset-paperi.
Visuaalinen suunnittelija haluaa lomakkeiston ulkon&ddlla ja
materiaalivalinnoilla viestid orkesterin

korkeatasoisuutta. (haast.2.)
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Visuaalisen suunnittelijan huomioi suunnitteluty®ssddn sen,
etti materiaalissa olevilla visuaalisilla merkeilld on
organisaatioon kiintedsti liittyv& merkitys. Tama koskee

myés Lahden kaupunginorkesterin visuaalista materiaalia.

nyleensd kun suunnittelen jotain lomakkeistoa tai mitd
tahansa, en tee sitd pelkdn muodon vuoksi, ettd on kiva
laittaa joku kuva johonkin lomakkeeseen, silld tdytyy olla
selvd funktio miksi se on sielld. Ajattelin, ettd
kirjelomake olisi sellainen, jota ei ole kovinkaan paljo
hyddynnetty... ettd se voisi kertoa kertoa vastaanottajalle
0li se kuka tahansa pienen palan orkesterin historiasta tai
siitd, kenen se lomake on... Aika oivallinen tapa yhdistdd
pieni informaatio ja visuaalisuus, elikkd tavallaan se

lomake toimii samalla pienimuotoisena esitteend. (haast.2.)

Kirjelomakkeessa sekd muissa lomakkeistoon kuuluvissa
osissa olevaan tekstiin Sinfonisesti Teid&n suunnittelija
on sisallyttanyt monitahoisia merkityksia.

", .. sinfonisesti teididn, mutta jos se kddnnetddn, ja
sanotaan koko lause loppuun, niin sinfonisesti teiddn jo
niin ja niin kauan orkesteri on ollu olemassa ja tdmd on
vieldkin olemassa ja soittaa entistd paremmin...verbaalinen
sisdlté luo ulospdin sellaista mielikuvaa, joka tulee hyvin
lihelle, itseasiassa se on hyvin rohkea. Jos ajattelet,
ettd sinfonisesti teiddn.. sanasisdltd, se on néyra.”

(haast.2.)
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Orkesterin tunnus on syyskauden kasiesitteen kannen
alareunassa ja kapellimestarijulisteen yldosassa oleva

nelid, jonka sis&lla on tyylitelty L-kirjain. (liite 10)

Visuaalisen suunnittelijan mukaan l&htdkohtana orkesterin
tunnukselle oli kuvallisen symbolin léytaminen musiikista.
Sellaiseksi 1dytyi kapellimestarin "lyémd" 3/4-osa
tahtiosoitus. Tunnus kuvaa k&den ja tahtipuikon liikerataa
yleisdstd katsottuna. Samalla tunnuksesta muodostuu L-
kirjain. Musiikin ja voiman ilmentédmiseksi kuvioita on
kolme p&dllekkdin, ndin pyritéddn ilment&md&&dn myds musiikin
nyansseja ja valttdm&&n raskasta vaikutelmaa. Tunnuksen
oleminen nelidn sis&lld antaa puolestaan selvdn toiminta-
alueen musiikille. Lisdksi se vahvistaa muuten hentoa

tunnusta. (haast.2.)

Orkesterin logo on tunnuksen vieressad oleva teksti SINFONIA
LAHTI, jonka typografisella valinnalla suunnittelija haluaa

ilmentdd soiton jatkumista nimessa. (haast.2.)

Orkesterin tunnusvdrit ovat punainen ja musta, jotka ovat
tunnuksen vdreind. Punainen viestii orkesterin
aktiivisuutta ja voimakkuutta ja musta puolestaan on
itseoikeutettu vari orkesterille. Mustan varin avulla
suunnittelija pyrkii luomaan sekd@ uskottavuuden ettid

arvokkuuden leimaa orkesterille. (haast.Z2.)

Tunnuksen, logon ja vérien kaytdssd suunnittelija ei tee

muutoksia, koska pitk&janteisyys niiden kdytéssd antaa
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uskottavan vaikutelman Lahden kaupunginorkesterista.

(haast.2.)

12.2. Syyskauden 1995 julisteen esittely

Visuaalinen suunnittelija aloittaa k&siohjelmien ja
julisteiden suunnittelun soittokauden teeman ja luonteen

huomioonottaen. (haast.2.)

Syyskauden julisteen (liite 10 vasemmalla) suunnittelun
lihtdkohtana oli se, ettd julisteet tulisivat olemaan
ulkona tienvarsipylvdissa. Ulkojulisteita ihmiset katsovat
hetken aikaa, siksi suunnittelija ei k&tke niihin
monikerroksellista symboliikkaa. Julisteiden on pystyttéava
antamaan yksiselitteisesti ja nopeasti viesti orkesterista
kiireisille ohikulkijoille ja autoilijoille. Ulkojulisteet
ovat orkesterille my&s visuaalinen keino tulla l&hemm&ksi
lahtelaisia ja "laskeutua jalustalta”.

(haast.2.)

Syyskauden juliste ja k&siohjelman kansi ovat sama kuva eri
mittakaavoissa. K&siohjelman kannessa on Vapaudenpatsaan
silhuetti. Voimakkaan Amerikka-symboliikan, USA:n lipusta
lainattujen vidrien ja Vapaudenpatsaan pyrkimyksend on ollut
luoda selkeid amerikkalaisuuteen viittaava kombinaatio,
koska syyskautena teemana oli ohjelmistossa ilmeneva

amerikkalaisuus. (haast.Z2.)

Visuaalinen suunnittelijan mielest& patsaasta on tehty
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monenlaisia visuaalisia esityksia, "sitd on vedetty
autojen kylkiin”. Suunnittelijan mukaan
kaupunginorkesterin julisteissa se el ole
"raiskauskdytdssd” vaan painvastoin orkesterin
korkeatasoiset ihmiset, musiikki ja orkesteri ovat

kunnianosoitus patsaalle. (haast.Z2.)

Suunnittelijan mukaan julisteesta on mahdollista loyté&a

myds syvempdd musiikkiin liittyvdd symboliikkaa.

" .kapellimestari, jos ajattelisi syvempdd symboliikkaa,
ikddnkuin riistdd musiikilta vapauden ja ottaa sen

ohjaksiinsa..."” (haast.2.)

Julisteessa oleva kontrastinen typografian kayttd
"sinfonia-lahti" on suunnittelijan mukaan merkityksellinen.
Alareunan kaunokirjoitusteksti ilment&d musiikin nyansseja
ja herkkyyttd. Sille vastapainona typografialtaan voimakas
otsikkona oleva "sinfonia lahti" luo suunnittelijan mukaan
orkesterin voiman ja uskottavuuden instituutiona. Julisteen
otsikko "sinfonia lahti"™ luo myds vaikutelman sinisté
taivasta vasten piirtyvéstid kaupungin silhuetista.

(haast.2.)

Kevat- ja syyskausittain vaihtuvien teema-aihetta
korostavien julisteiden funktio on eri kuin orkesterin
lomakkeiston, johon suunnittelija on rakentanut orkesterin
visuaalisen identiteetin. Julisteiden funktio on ilmenté&i

kauden teemaa Jja tapahtumien luonnetta. (haast.Z.)



75
Amerikka-julisteessa on k3ytetty voimakkaita ja kirkkaita
perusvarejd. Silloin kun suunnittelija haluaa "laskea

orkesteria jalustaltaan” k&ytdss& ovat perusvérit.

Suunnittelija ottaa huomioon visuaalisen materiaalin
suunnittelussaan erityyppiset kohderyhmdt: yhteystyétahot,
joita orkesteri l&hestyy lomakkeistonsa valitykselld ja
lahtelaisen yleisdén, jota orkesteri l&hestyy julisteiden
valityksellsd. Hinen mielestd&dn eri kohderyhmille pit&d& ja

voidaan vieStié eri tavoin orkesterista. (haast. 2.)

Syyskauden julisteen punasiniselld varimaailmalla
suunnittelija pyrkii myds vaikuttamaan lahtelaisten

mielialoihin ja tuomaan mielihyvdad. (haast.Z2.)

12.3. Visuaalinen materiaali orkesterin imagon

luojana

Julisteiden viarimaailmat vaihtuvat eri kausina. Uusin
virein orkesteri haluaa estdi yleisdn turtumisen orkesterin
mainoksiin. Vaihtuvien vdrien avulla orkesteri haluaa olla

myds lasnd ihmisten keskusteluissa. (haast.Z2)

", .pitdd herdttdd vastaanottajat, ravistella syksylld ja
kevddlld, ettd nyt on tdllainen menossa ja nyt on tulossa
vahva amerikkalainen syksy tai nyt on tulossa viulun

kevdt..."” (haast.2.)

Orkesteri pyrkii nakym&&n rohkeasti visuaalisen



materiaalinsa vdlityksella.

"... sellaista, joka haluaa viestid, el pelk&dstddn
soittamalla ja levyttdmdlld paljon, vaan se mitd tehdddn,
niin se myés ndkyy, se havaitaan. Ei kannata kuiskata,

koska voi sanoa ddneen.." (haast.2.)

Suunnittelija varoo tekemdstd julisteita ja kdsiesitteitd
arkisin toteutustavoin. Hin korostaa "visuaalisen rodun”

johdonmukaisen sailytt&misen térkeytta.

n ,sellainen tapa kuin nakit hintaan viisi markkaa
yhdeksdkymmentdyhdeksédn pennid ei sovi
kaupunginorkesterille eli samaa kuin jokapdivdinen
mainonta, halpaa ja huonosti tehtyéd..yksi kunnon repdisy,
jos se tehdddn kovin julkisesti, voi viedd mielikuvaa

hetkellisesti alaspdin..” (haast.2.)
Visuaalinen suunnittelija pyrkii nykyisin luomaan Lahden
kaupunginorkesterille identiteettid, joka suuntautuu myos

laajoille kohderyhmille.

» .Vdlivaihe, jolloin kuvittelin tekevdni mielettdémdn
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korkeatasoista identiteettid, ehkd nyt olen tullut hiukan

lihemmdksi tavallista yleiséd, huomioi jo paremmin sen,

rakentaa sitd sille, vdlilld oli sellainenkin tavoite,

ettei mitddn muuta kun, ettd ehdottomasti kultaa ja hopeaa,

siis sitaateissa..." (haast.2.)
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Visuaalisen materiaalin avulla orkesteri pyrkii l&hestymédén
laajempia kohderyhmid, mutta suunnittelija korostaa
visuaalisen laadukkuuden s&ilytt&mista. Orkesteri on tullut
lihemmiksi tavallista yleisdd "ilman, ettd se rotu olisi

kdrsiny"”. (haast.2.)

Orkesterin julisteiden ilmiasuun vaikuttavat suunnittelijan
oma kehittyminen ja muutokset h&nen visuaalisessa
ilmaisutyylissidn. Han pyrkii myds siihen, ettd orkesterin
visuaalinen materiaali on nykyaikaista ja Lahden
kaupunginorkesterin imago t&h&n pohjautuen "ajan hermolla".
" .. ettd itsekin on suunnittelijan kehittynyt ja
suunnittelijana seuraa aikaa. Orkesterin esittdmédn musiikin
visualisointi, sen pitdisi kuvastaa kauden teeman lisdksi
sitd aikaa mitd eletddn ja mySskin visuaalista kieltd.."”

(haast.2.)

Lahden kokoisessa kaupungissa kapellimestari on orkesterin
mielestd vaist&dmdttd julkisuuden persoona.
Kaupunginorkesteri haluaa, ett& kaupunkilaiset tieté&vét
kuka on orkesterin kapellimestari ja ettd he my0s
taiteellisesti hyvaksyvat h&net. Orkesteri hyvéksyy
ympardivan yhteiskunnan mediatulvan, jossa Jjulkisuuden
henkildistd tehdain julkikuvia. Sen vuoksi orkesteri on
itse pyrkinyt luomaan kapellimestarinsa Jjulkikuvan.

(haast.1l.)

Kaupunginorkesterin julisteessa vuodelta 1994 (liite 10



oikealla) kapellimestari Osmo Vanskd hymyilee
ystavallisesti. Kapellimestarin olemus on "rento". T&han
orkesteri on tietoisesti pyrkinytkin. Mutta orkesterin
haluaa julisteen viestivén my6s kapellimestarin

ammattillista korkeatasoisuutta.

"Emme halua, ettd hdn on hurjan etdinen, tahdomme tuoda

hénet ldhelle kaupunkilaisia samanaikaisesti kun hén on
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huippukapellimestari. Me tahdotaan tuoda huippu jalustalta

kaupunkilaisten keskuuteen.." (haast.l)
Visuaalien suunnittelija on halunnut ilment&d julisteessa
sekd laajempaan yleis&én vetoavaa tavallisuutta etta

orkesteri-instituutioon sis&ltyvaad arvokkuutta.

"Siind on tuotu t&dmd henkild jokaisen vastaantulijan

katsottavaksi tavallisena Osmona, tédmd musiikki on helppoa,

miellyttdvdd, mukavaa, mutta siitd huolimatta silld on

frakki pddlld, se edustaa arvokkuutta" (haast.Z.)

13. PAATANTA

Onko Lahden kaupunginorkesterin identiteetti postmoderni?
Identiteetista tuli esiin seuraavia piirteitéa: Orkesteri
vaalii orkesteri-intituutioon liittyvad kulttuurista
perintda esittédmdllad keskeistd
sinfoniamusiikkikirjallisuutta. Syyskauden ohjelmistossa

selvasti painottuvin tyylikausi oli romanttinen
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orkesterimusiikkikirjallisuus. Identiteetin ominaisuuksina
painottuvat myds suomalaisen musiikki Jja kaiken kattava
laadullinen korkeatasoisuus toiminnassa. N&iden perusteella
orkesterin identiteetti on autonominen syyskauten 1995.
Tatid kasitystdni tukee myds orkesterin korostama

asiantuntevuus ohjelmistotarjonnan suunnittelussa.

Orkesteri ei suhtaudu valipitamdttémésti siihen, millainen
sen imago on. Orkesterin imagon luonti on hallittua ja
ammatitaitoon pohjautuvaa toimintaa, koska orkesteri
kayttaa visuaalista suunnittelijaa imagonsa luomisessa.
Suunnittelija on myds graafisen suunnittelun perusosissa
pyrkinyt johdonmukaisesti ilment&m&&n orkesterin
paatuotetta eli musiikkia. Tam&n lisdksi h&n on huomioinut
esteettiset ja markkinoinnilliset né&kdékohdat
sisallytt&m&lls materiaalin monitahoista symboliikkaa.
Imagon luonnin johdonmukaisuus ilmenee myds siind, etta
sekd orkesterin identiteetin ettd sen visuaalisen
identiteetin pdamairat ovat samanlaisia: "visuaalinen

rodun" ja korkeatasoisen laadun ilmentaminen.

Orkesterin imagon tavoitteena on laadukkuuden ja
korkeatasoisuuden lisiksi ilment&&d toiminnan aktiivisuutta

ja sitd, ettd "orkesterille tapahtuu koko ajan".

Lahden kaupunginorkesterille julkisuus on tarke&d, koska
sen avulla se pyrkii profiloimaan Lahtea
kulttuurikaupunkina. Orkesterin rooli profiloida Lahtea

kulttuurikaupunkina on mielestani osoitus sen toiminnan
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sitomisesta ympardivaan yhteiskuntaan. Orkesteri pyrkii
toimimaan myds julkisuutta "vastaan", koska se on pyrkinyt
itse mairittelem&in oman julkisuudessa esille tulevan

kapellimestari-imagonsa.

Identiteetin muodostamisessa ei postmodernissa mielessé
pyritd rajojen laajentamiseen. T&md ilmenee my&s
orkesterin markkinoinnin kohdistamisessa. Orkesteri
kohdistaa markkinointiaan samaan 30-50-vuotiaiden
viestdryhmaan, joka jo on sen kohderyhmand. Sen sijaan,
etti orkesteri pyrkisi saamaan lahtelaisista eri
vaestéryhmistd uutta asiakaskuntaa se pyrkii suuntaamaan
markkinointiaan maanlaajuiseksi. Orkesterin perustehtéavana
on yleisén palvelu Lahdessa. Naistd ldhtokohdista katsoen
orkesteri palvelee 30-50-vuotiaita, sellaisia henkil&itd,
joita orkesterin tuotteen musiikillinen tyyli kiinnostaa
sellaisena kuin se syykautena on. Her&ad kysymys, pitdvatkod
vaestéryhmit, joilla on toisentyyppinen musiikkimaku,

kaupunginorkesteria heita palvelevana organisaationa?

Orkesteri markkinoinnilleen l&httkohtana tiedostaa
yhteiskunnan muuttuneen kuluttajakdyttaytymisen ja pyrkii
tehostamaan markkinointiaan. Orkesterin suunnitelmissa on
myds vanhakantaisena pitaméns& informatiivisen
mainosmateriaalin muuttaminen mielikuvalliseksi. T&ssa
mielessid orkesteri osoittaa markkinointihenkisyyttd ja
postmodernismin markkinoinnille asettamien vaatimusten

huomioimista.
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Julisteiden avulla visuaalisin keinoin orkesteri pyrkii
"]laskeutumaan jalustaltaan" ja l&hestym&&n "tavallisia"
lahtelaisia. N&in orkesteri pyrkii vaikuttamaan muidenkin
kuin vain 30-50-vuotiaiden lahtelaisten asenteisiin.
Verrattaessa orkesterin perinteisessé
orkesterikirjallisuudessa pdaasiallisesti pysyvaa
autonomiosta identiteettii sen julisteisiin sis&llytt&miiin
tavallisuusmielikuviin, voi kysy&d, onko julisteilla
vaikutusta lahtelaisten ostokdyttaytymiseen? Kuinka moni
"tavallinen" lahtelainen on l&htenyt konserttiin
julisteiden orkesterista luomien vaikutelmien pohjalta?

Tami aihe olisi mielestdni myds Jjatkotutkimuksen arvoinen.

SyYskauden ohjelman perusteella voi sanoa, ettd orkesteri

laajentaa postmodernissa mielessd rajojansa varovaisesti,

koska eri musiikkityylien tai -kulttuurien osuutta edustaa
tyylien osalta katusoittotapahtuma ja kaksi

viihdekonserttia.

Tydsséni tutkin Lahden kaupunginorkesterin identiteettia
asiantuntijahaastatteluin. Pyrkimyksenédni oli
markkinointiviestinndllisesta n&kdkulmasta kuvata
orkesterin identiteetti ja millaista imagoa se itse haluaa
viestia syyskautena 1995. Jatkotutkimuksessa voisikin
selvittai ovatko orkesterin haluamat ja l&dhettdmdt viestit .
identiteetistd ja imagosta valittyneet eri yleisdryhmille.
T4114 tavoin voisi selvitt&dd, kuinka asiakkaat painottavat
eri osa-alueiden merkitystd@ ja kuinka onnistunutta

orkesterin tietoinen imagon luonti on ollut identiteetin,
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markkinointitoimien ja visuaalisen materiaalin

valittaming.

Tutkimukseni kohdistui orkesterin identiteettiin
syyskautena 1995. Aikavali on suhteellisen lyhyt
tutkittaessa laajaa kdsitettd identiteetti. Mielesté&ni
keskeisen identiteettid muodostavan osa-alueen eli
ohjelmiston osalta yhden syyskauden tarkastelu on lyhyt
aikavali antamaan yleistettdvi& tietoja orkesterin
identiteetistd tai ainakin se rajoittaa identiteetin
luonteen puoli vuotta kest&vaksi.

Jatkotutkimuksena voisi tarkastella pidemm&lld aikavalilli,
onko orkesterin identiteetissa tapahtunut muutoksia
esimerkiksi ohjelmiston osalta. Samoin voisi tarkastella,
milld tavoin syyskautena 1995 vireilld olleet markkinointi-

ja konserttitalosuunnitelmat ovat edistyneet.

Tutkimuksessani haastattelin orkesterin jésenistd muita
kuin soittajia. Haastattelin vain yht& muusikkoa, hénté&kin
ohjelmistotoimikunnan jésenend. Jatkossa voisi haastatella
orkesterin muusikoita, miten he yksiléind vaikuttavat
orkesterin tulevaisuuden visiointiin ja kuinka aktiivisesti
muusikot tekevit ehdotuksia ohjelmistoon otettavista
kappaleista. Muusikoita haastattelemalla identiteetin
tarkastelun nikékulman voisi muuttaa mydés yrityskulttuurin
suuntaan. Talléin tutkimuksen kohteena olisi se,
mink&dlainen on orkesterimuusikoiden tydntekoa pohjaava

yvhteishenki ja motivoituneisuus tydhdn.
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Tutkimukseni perusteella Lahden kaupunginorkesterin
identiteetti on autonominen eli tuotteen laatua korostava
ja orkesteri-instituution kulttuuriperintdéd vaaliva
syyskautena 1995. Jatkossa Lahden kaupunginorkesterin
identeettii voisi wverrata muiden suomalaisten orkestereiden
identiteetteihin. N&in voitaisiin selvitt&i, miten Lahden
kaupunginorkesteri sijoittuu autonomisuus-akselilla oman

kenttansa sisalla.
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Tervehdys!

Olen Jyviskylin yliopiston opiskelija padaineinani musiikkikasvatus -ja tiede.
Olen tekemissi pro gradu-tutkielmaani Lahden Kaupungin orkesterin imagonrakentamisesta

Viime keviini piipahdinkin jo muutaman kerran orkesterin toimistossa. Tutkielmani teoreetti-
nen tausta ja ongelmat olivat kuitenkin vield tuossa vaiheessa varsin epitarkat, joten tutkimuk-
sen varsinainen suorittaminen jii siltd erda.

Syksyn tyoskentelyn mydtd tutkielmani tausta ja ongelmat ovat nyt selkiintyneet, joten olen
valmis suorittamaan varsinaisen tutkimuksen.

Toivoisinkin Teiltd arvoisa toimistonvaki my6tamielisyytti ja kiireiltinne mahdollisuuksienne
mukaan apua tutkielmani joidenkin osa-ongelmien selvittdmisessa.

Tutkielmani yleistii taustaa:

Kiinnostukseni aiheeseen virisi sanoma-ja aikakausilehtien myonteisisté kritiikeistd ja kirjoituk-
sista. Lahtelaisena orkesterin tapahtumien seuraaminen on toisaalta ollut minulle my®ds  itses-
tadnselvyys.

Julkinen kuva on antanut orkesterista vaikutelman aktiivisesti ja paiméaratietoisesti
toimivana avoimena instituutiona, jolla on vakaa perusta ja selked suunta. Oma mielenkiintoni
suuuntautuu kuitenkin timén tiedotusvilineissé piirtyvéan julkisen kuvan

taakse; orkesterin todellisuuteen ja sen varsinaiseen toimintaan.

Tarkastelen miten orkesteri luo ulkopuolisille kohderyhmilleen ulkoista yrityskuvaansa 1. ima-
goa.

Imagonrakentaminen késitteeni on 14htoisin litketaloustieteellisestd teorianmuodostuksesta
pasmiarinain tehostaa organisaation kilpailukykya. Imagonrakentamisesssa pyritdin vaikuttan-
maan kohderyhmien asenteisiin ja ostokédyttdytymiseen tekemalld organisaatiosta mielenkiintoi-
nen, poikkeava ja mieleenjiiva positiivisella tavalla. Teoreettiseen taustaani kuuluu myds
design management-kisitteistd, jonka avulla pyritd4n koordinoimaan visuaalinen materiaali
organisaation toimintaa vastaavaksi ja organisaation sanomaa tukevaksi..

Organisaation ulkoiseen imagoon vaikuttaa kaikki organisaation toiminnat. Ennen kaikkea -
organisaation perusluonne ja ydintuote , ndiden lisdksi myds organisaation historia, toimintaym-
péristd, visuaalinen materiaali, henkilomielikuvat, julkisuus, organisaation aktiivisuus yhteis-
kunnassa paikallisella ja kansainvélisell tasolla, mainonta, sisdinen yrityskulttuuri, tyontekijoi-
den motivoituminen ja tydmoraali, asiakaspalvelut, kiyttdytyminen, pr-ja suhdetoiminta.

Positiivisen ja vahvan imagon syntymiseksi edellytetddn, ettd organisaation toiminta piirtyy
" yhdenmukaisena, avoimena, niin ettd edelld mainitut osa-alueet viestittivat samanlaisia sano-
maa.



Imagonrakentaminen on problemaattista juuri siksi, ettd imago muodostuu monista tekijoisté ja
imago on loppujen lopuksi vastaanottajan kasitys organisaatiosta. Organisaatio voi pyrkid halli-
tun imagon viestittdmiseen, mutta vastaanottajan omilla tiedoilla ja asenteilla on merkittavd
osuus imagon syntymisessa.

Imagonrakentamisessa organisaation periaatepditosten mukaisesti voidaan keskittd voimavaroja
paikalliseen tai kansainviliseen imagoon. Organisaatio voi paittid, kuinka paljon se haluaa
panostaa imagoonsa; kuinka radikaalia tai yllityksellistd toimintaa se harrastaa, milld tavoin
nayttiytyi visuaalisessa materiaalissaan, miti viestintakanavia kdyttd4, kuinka paljon ja avoi-
mesti suuntautua julkisuuteen.

Taideorganisaatioiden asema vallitsevassa postmodernin aikana ovat joutuneet uudenlaisien
haasteiden eteen. Postmodernit teoreetikot viittavit, ettd modernille aikakaudelle tyypilliset
taiteen ja arkipivén rajat ovat hdvidmassi ja ettd kuluttajat valikoivina yksiloind vaativat yha
enemmin palveluilta. Téssi tilanteessa on tullut aj ankohtaiseksi tarkentaa my9s taideorganisaati-
oiden toimintaa; miten taideorganisaatio pysyy elinvoimaisena ja kilpailukykyisend uudessa
tilanteessa. Haluaako taideorganisaatio luoda kasvottoman vaikutelman vai pyrkiiko se tieteoi-
sesti viestimasn periaatteitaan, paamaariaan? Haluaako se olla vanhanaikainen, moderni, uudis-
taja vai tradition s#ilytt4js, dynaaminen, vahva, aktiivinen vai turvallinen, ylldtykseton.

Yksinkertaisesti sanoen: profiloiko se itselleen imagon?

My®s taloudelliset paineet yleistvaatimusten lisiksi madrittelevét toiminnan rajoja ja

suuntaa. Niiden lshtokohtien valossa ovat herdnneet tutkielmani kysymykset siitd, miten Lah-
den Kaupunginorkesteri toiminnassaan ja periaatepasitoksissdan luo lahtokohtia ulkoiselle
imagolleen.

Tutkimussuunnitelma:

Tarkoituksenani on kuvata tutkielmassani orkesterin historiaa tuoden esille merkittavia kéinne-
kohtia, uudistuksia ja tapahtumia, joiden voidaan olettaa olleen myénteisid tapahtumia orkesterin
ulkoiseni i magon kannalta.

Organisaation viestinti4 ja mainontaa valotan paikallisella tasolla Lahdessa. Pyrkimyksend on
tuoda esille sitd, kuinka nikyvasti orkesteri markkinoi toimintaansa lahtelaisille.

Visuaalisen materiaalin koordinoituminen orkesterin toimintaan on my®s imagoa luova tekija,
joka on tarkastelun kohteenani. Miten graafikko huomioi konserttien luonteen, pyritadnko va-
rein, typografioin ynnd muin graafisin keinoin luomaan orkesterista symbolisia merkityksid ja
viesteji kohdeyleisolle? Miten kdytanndssa tapahtuu orkesterin ja graafikon yhteistoiminta?

Onko puolestaan orkesterin toimintaymparistd merkittdvd ulkoisen imagon rakentumisessa?

Tutkielmani on case-tyyppinen, jolloin avainasemassa ovat nimenomaan orkesterin ratkaisuja ja
paitoksiid tekevit, toiminnan suuntaa ohjastavat ja muusikoidenkin ajatuksia delegoivat infor-
mantit: intendentti Tuomas Kinberg, taiteellinen johtaja Osmo Vinskd, graafikkko Ilmo Valto-
nen ja talouspillikko Ritva Frisk. Orkesterin historian kuvaukseen tarvitsen orkesterin omaa
dokumenttiaineistoa, joten joudun turvautumaan myos muun toimistohenkilokunnan apuun.



Toivoisinkin saavani haastatella Teiti kaikkia: kysymysrungot ja nauhuri ovat valmiina. Olen
valmis Teille sopivina ajankohtina, my®s haastattelupaikan valinta on Teidén paitettavissd.

Tarvittaessa voitte vastata kysymyksiin myos kirjallisesti.
(Mikili haluatte vastata kirjallisesti lisd4n kysymysrunkoihin apukysymykset)
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LHTE XJ
MITKA OVAT HENKILOKUNNAN JASENTEN TOIMINTA-ALUEET?

MUUSIKOIDEN TYOSKENTELY

minkailaisia kriteerejd noudatetaan uusien muusikoiden ja esiintyjien palkkaamisessa?
miten muusikot vaikuttavat solisti-ja teosvalintoihin?
Minkilainen on muusikoiden tyémoraali ja tyShon motivoituminen?

ORKESTERIN TOIMINNAN YLEISTA LUONNEHDINTAA

mitkd arvot ohjaavat yleistd toimintaa?

miki on orkesterin toiminnan yleinen tehtéivi ja tarkoitus?

mitkd ovat orkesterin toiminta-alueet?

mik3 merkitys orkesterilla on ldnsimaisen tradition esittdjdnd ja sdilyttdjana?

mitd mieltd olette viihdemusiikin ja muun kuin taidemusiikin soveltumisesta orkesterin esitettavéksi?
Aiheuttaako nykyisen yhteiskunnan tila muutosvaatimuksia orkesterille?

mité toiminta-alueita mahdolliset muutokset koskisivat?

Miti yleison tarpeita pyritdédn toiminnalla tyydyttimasn?

ORKESTERIN HISTORIA

onko orkesterin historiassa olennaisia murroskohtia ulkoisen myonteisen julkisuuden kannalta?
onko orkesteri saanut mielestinne negatiivista julkisuutta tai huomiota?

onko orkesteri saanut mielestidznne riittivésti huomiota tiedotusvilineissd?

mitka3 tekijét orkesterin historiasta ovat olennaisia tdmén hetkiselle imagolle?

IMAGOON LIITTYVA MARKKINOINTI

kuinka laajaa kohdeyleisod tavoitellaan konsertteihin?

oletteko tyytyviinen tamanhetkiseen yleisérakenteeseen ja yleison madraian?
onko orkesterin tdménhetkiset markkinointitoimenpiteet riittavid?

kuinka laaja-alaista markkinointia pyritddn toteuttamaan?

onko orkesterilla kilpailevia orkestereja?

Kuinka tirkedni piditte muuta kuin mainosviestintda?

IMAGON MERKITYS ORKESTERILLE

onko tehty yleisolle suunnattua imagotutkimusta?

kuinka tiarke4ni piditte ulkoista julkista yrityskuvaa orkesterin toiminnalle?
minkilainen on mielestinne orkesterin tdménhetkinen imago?

mitk3 ovat mielestdnne orkesterin tirkeimmat imagotekijat?

mitki imagotekijdt vaatisivat kohennusta?

Panostatteko paikalliseen, valtakunnalliseen vai kansainviliseen imagoon?



TULEVAISUUDEN SUUNNITELMAT

miten tulevaisuuden visiot syntyvit; kuka tai ketk# ovat avainasemassa ideoinnissa ja toteuttamisessa?
miti tulevaisuuden suunnitelmia orkesterilla on koskien ohjelmistoa ja solisteja?
minkilaisia muuhun toimintaan liittyvid tulevaisuuden suunnitelmia orkesterilla on?

MITEN SYKSYN OHJELMA ON MUODOSTUNUT?

miksi syksyn ohjelmassa on viihdekonsertti?

miksi syksyn sdveltdjanimet ja painotukset?

Miten on ideoitu syksyn siveltidjanimissi ilmenevit teema-alueet?
kuka tai ketki ovat piittineet teos-ja solistivalinnoista?

miksi orkesteri tekee vierailuja kouluihin ja esiintyy torilla?

mitkd tekijit ovat ulkomaille suuntautuvan konsertoinnin taustalla?
mitka tekijit ovat levytystoiminnan taustalia?

VISUAALISEN LINJAN KOORDINOITUMINEN

miké on nykyisen logon syntyhistoria?

miten tapahtuu kiytinndssd graafikon ja orkesterin yhteisty6? -
oletteko tyytyviinen timanhetkiseen visuaaliseen materiaaliin?
ORKESTERIN TOIMINTAYMPARISTO

oletteko tyytyviinen muusikoiden toimintaympéristoon konserttitalossa?

oletteko tyytyviinen salin akustisiin ominaisuuksiin?
oletteko tyytyviinen yleisotiloihin?



L/ TE

YLEISTA MAINONNASTA

ketkd pddttdvit mainnonnan toteuttamisen yksityiskohdista?
mink#dluonteista markkinointiviestintdd yleensd harrastetaan?
mitd vdlineitid markkinoinnissa kdytetddn?

kuinka laaja-alaista orkesterin mainonta on?

mitd kohderyhmi# mainonnan avulla tavoitellaan?

SYYSKAUDEN 1995 MAINONTA

milloin syksyn markkinointi on k&ytdnnéssd aloitettu?
mitd mainosvidlineitd syyskauden mainonnassa on kdytetty?
mihin Lahdessa mainokset on sijoitettu?

miksi ndihin paikkoihin?

MAINONNAN MERKITYS

mikd on mainonnan tavoite?

mitd mainonnalla pyritddn saavuttamaan?

onko nykyinen mainonta mielestédnne riitt&vaa?

miki on markkinointiviestinndn konkreettinen tavoite Lahdessa?

A

g



LITE 7

GRAAFIKON JA ORKESTERIN YHTEISTYO KOSKIEN SYYSKAUTTA 1995
MITA GRAAFISTA MATERIAALIA ORKESTERILLA ON?
MITA GRAAFISTA MATERIAALIA ON SYYSKAUTENA 1995?

MINKALAISET KRITEERIT OVAT OHJANNEET VARIEN, TYPOGRAFIAN, MATE-
RIAALIN VALINTAA?

MINKALAINEN ON MIELESTANNE ORKESTERIA KOSKEVAN MAINOSMATERI-
AALIN LUONNE ?

ONKO MATERIAALILLA PYRITTY VALITTAMAAN SYMBOLISIA MERKITYK-
SIA?

MINKALAISTA IMAGOA ORKESTERILLE PYRITAAN VISUAALISELLA MATERI-
AALILLA LUOMAAN?

MINKALUONTEISTA TYOSKENTELY ORKESTERIN KANSSA ON?

MITKA OVAT VISUAALISEN MATERIAALIN KOHDERYHMAT



Hannu Kivild

1.0hjelmistotoimikunnan jdsenend?

2.Kauanko olet ollut ohjelmistotoimikunnassa?

3.Kuinka usein toimikunta kokoontuu?

4.Keit¥d sielld on?

5.Miten kdytdnn8ssi tapahtuu muusikoitten osallistuminen
ohj.suunnitteluun?

-6.Miten luonnehtisit osallistumista?

7 .Miten syksyn-95 ohjelma koottiin?

8 .MItkd kappaleet ovat muusikoitten ehdotuksia?

Muusikkona

9 .Miten muusikkona suhtaudut levytyksiin?

10. Joudutteko harjoittelemaan enemmin levytysten vuoksi?
11. Levytettdviin kappaleisiin?

12.MInk#dlainen kapellimestari Osmo Vidnskd on?

13.Miten kidytdnntssd ilmenee?

14.

L/TE
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LUTE 6

LAHDEN KAUPUNGINORKESTERIN LEVYTYKSET
1987 Bernhard Henrik Crusell: Kolme klarinettikonserttoa
1988 Paul Hindemith:Das Marienleben, op.27

Aulis Sallinen: Nelja& laulua unesta

Aarre Merikanto: Genesis

1989 Kalevi Aho: Sinfonia nro 1, Hiljaisuus, Viulukonsertto

1990 Joonas Kokkonen: Sinfonisia luonnoksia,

Sellokonsertto, Sinfonia nro 4

1991 Joonas Kokkonen (II). Musiikkia jousiorkesterille,

Lintujen Tuonela (laulusarja), Sinfonia nro 1

1991 Jean Sibelius:Viulukonsertto (alkuperdisversio 1903-

1904), Viulukonsertto (lopullinen versio 1905)

1991 Joonas Kokkonen (III):Inauguratio, Interludeja
‘oopperasta Viimeiset Kiusaukset, Erektheion (kantaatti),

Sinfonia nro 2

1991 Joonas Kokkonen (IV): Opus Sonorum, Requiem, sinfonia

nro 3



Verdi, Wagner)

1991 Joonas Kokkonen (V):...durch einen Spiegel...,

Sinfonia da camera, Il paesaggio, puhallinkvintetto

1992 Finlandia; Pacius:Maamme, Kajanus:Porilaisten marssi,
Englundin musiikkia elokuvasta Valkoinen peura,
Klami:Pydérailija, Felix Krohn: Odalisque, Raitio;

Joutsenet, Rautavaara: Cantus Arcticus
1992 Jean Sibelius:The Tempest, Op. 109 (Myrsky)

1994 Uuno Klami:Lemmink&isen seikkailut saaressa,
(ensilevytys) Laulu kuujdrvestd, sarjat 1 ja 2 baletista

Pydrteitd (ensilevytys)

1994 Kalevi Aho: Sinfonia nro 8 "Urkusinfonia", Pergamon

(maailmaensilevytys)

1994 Tauno Marttinen: Sinfonia nro 1, Viulukonsertto,

Sinfonia nro 8 (maailmaensilevytys)

1994 Uuno Klami: Nummisuutarit, Teema ja seitsemadn

muunnelmaa, (molemmat ensilevytyksid) Kalevala-sarja

1995 Kalevi Aho: Sinfonia nro 9, sellokonsertto (molemmat
maailmanensilevytyksia)
Jean Sibelius: Joamies (maailmanensilevytys), Belcazarin

pidot op.51, Kreivittédren muotokuva



1995 taltioitiin myds Sibeliuksen 5:n sinfonian ja Sadun

alkuperdisversiot.
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LAHDEN KAUPUNGINORKESTERIN KUULIJAT SYYSKAUDELLA 1995

Kaupunginorkesterin julkisaet konsertit Lahdessa

Kuulijoita
Pvm Laji Johtaja ja/solisti(t) yhteensa
8.-9.9. sinf Lahden-Pietarin -radan 125-vuotisjuhlakonsertti
yhteistytssid teatterin kanssa: Osmo Vinska/Nikolai
Ohotnikov, basso, Lahden 90-vuotisjuhlakuoro
- 8.9. 708 (*
- 9.9. 627
14.9. sinf Osmo Vianski/Gary Hoffman, sello 435
21.9. sinf Joseph Swensen/David Golub, piano 459
28.9. sinf Joseph Swensen/Kurt Nikkanen, viulu 452
5.10. sinf Hannu Lintu/Jouko Laivuori, piano 410
12.10. viihde Petri Juutilainen/How Many Sisters, laulu 333
19.10. sinf Osmo Vanski/Kirsi Tiihonen, laulu 533
1.-2.11. sinf Lahden kaupungin 90-vuotisjuhlakonsertti:
Osmo Vinskid/Kirsi Tiihonen (1.11.), Pirkko Tdrnqvist (2.11.),
Lilli Paasikivi, Anssi Hirvonen, Sami Luttinen, lauluy,
Lahden 90-vuotisjuhlakuoro
- 1.11. 1 000
- 2.11, . 645
9.11. sinf Moshe Atzmon/Viktor Tretjakov, viulu 586
16.11. sinf Michael Christie/Laura Mikkola, piano 584
18.11. viihde Osmo Vinska/Katri Nieminen, piano 497
23.11. sinf Roberto Abbado/Jaakko Kuusisto, viulu 513
6.12. sinf Itsen&isyyspaivan juhlakonsertti: Osmo vVanskd/Christian
Lindberg, pasuuna; Lilli Paasikivi, Sauli Tiilikainen,Petri
Lehto, laulu; Lasse Pdysti, kertoja; Lahden Kamarikuoro 788
14.12. jouluk  Juha Kangas/Anna-Kristiina Kaappola, laulu 520
Yhteensia kaupunginorkesterin julkisissa konserteissa 9 090
Kuulijoita keskiméarin/14 produktiota 649
Kuulijoita keskim#arin/16 esityskertaa 568
(* toteutettu rahaston turvin
Muut esiintymiset ja konsertit
Tilausesiintymiset ja vierailukonsertit:
3.8. Lahden Kansainvilinen Urkuviikko/Ristinkirkko:
Osmo Vanskd/Markku Hietaharju, urut 700
2.9. Loviisan Sibelius-paivien konsertti:
Osmo Vinsk#/Lilli Paasikivi, Kirsi Tiihonen, Anssi Hirvonen, Paavo Kerola,
Heikki Keinonen, laulu, Hannu Heikkils, kertoja, Lahden Kamarikuoro 300
3.9. Tampere-talo: sama konsertti kuin 2.9. Loviisassa 394
15.9. Riihimden lasimuseo: Osmo Vinskid/Raija Kerppo, piano 450
7.10. Yhteisty® Paijat-Hameen elokuvakeskuksen kanssa: Murtovarkaus-elokuvan
sdestys: Sauli Huhtala 267
20.10. Suomen viikkojen konsertti Pietarin filharmoniassa: Osmo vanska/
Kirsi Tiihonen, laulu 800
1.12. Caen, Ranska, sinfoniakonsertti: Osmo Vansk#/Kirsi Tiihonen, laulu 650
2.12. Le Havre, Ranska, samoin 950
Yhteensid 4511
Koululais- ja laitoskonsertit, katusoitto ym.:
a
24-25.8. Katusoitto, pienryhmien 35 esiintymist& laitoksissa, kouluissa ym. 2500
Kuulijoita (koululaisia, tyst§{dmi#d) 13 kenraaliharjoituksessa 910
Yhteensi 3 3410

Yhteensa muissa esiintymisissa ja konserteissa 7921
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To 14.12. klo 19
sttmklrkossa

Juha Kangas kapellimestari
, Anna-Kristiina Kaappola

" sopraano
Bach. andenburg:lnmen
. konsertto nro 1
Bach. Kantaatti nro 51
Bach: Orkesterisarja nro 3

Muista ystivaasi
- Sinfonia Lahden
LAHJAKOR'HLLA!

" t 75,- aik. / 65, eldk. /

- arrsltgh ijat, tyottomat
Kansermtalon ippupiste ‘; 7818 700
& ja City s/Lippupalvels
L'fseld ovelta tuntia ennen konserttia.
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Syksy-Autumn 1994

LAHDEN KAUPUNGINORKESTERI
LAHTI SYMPHONY ORCHESTRA

Pietari-Pariisi



i

4

LAHDEN KAUPUNGINORKESTERI
.y é . e% Perustettiin vuonna 1949 jatkamaan
vuonna 1910 toimintansa aloittaneen
Lahden Musiikinystdvdin Yhdistyksen Orkesterin
tyotd Lahden musiikkieldmin parhaaksi.
Tindin Lahden kaupunginorkesterilla on kunnia
saada konserteillaan ja levytyksilldan

vaalia sukupolvien pevinteiti, lahtelaista ja

suomalaista osaamista joka puolella maailmaa.
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Lahden kaupunginorkesteri o Sibeliuksenkatu 8, 15110 Lahti o Puhelin (918) 81811 Telefax (918) 8184451



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

