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Yhteiskunta muuttuu koko gan. Lansimaista nyky-yhteiskuntaa voidaankin kuvata
postmoderniks  kulutus- ja eldmysyhteiskunnaksi, jolle ominaista ovat tyylien ja
valinnan mahdollisuuksien runsaus, individuaalisuus, vadliaikaisuus, joustavuus,
heterogeenisyys ja elamyksellisyys. Nama piirteet ovat nahtdvissd monilla yhteiskunnan
eri osa-alueilla. Yhtena osana yhteiskuntaa liikuntakulttuuri muokkautuu yhteiskunnan
muutosten mukana. Yha useammin liikunnasta etsitéén irtiottoa arjesta, terveyden
perusteita ja elamyksellisyytta. Koko liikuntakulttuuri on moninaistunut ja saanut uusia
muotoja. Liikunta on levinnyt my6s uusille yhteiskunnan alueille, kuten esimerkiksi
liikuntamatkailun kasvu osoittaa.

Elamys- ja selkkailuliikunta on noussut yhtend uutena ilmiénd nakyvadn osaan
yhteiskunnassa. Tasta syysta tassd tutkimuksessa tarkastellaan seikkailu- ja
elamydliikunnan ohjelmapalveluita tuottavia yrityksid. Tutkimuksessa selvitetddn miten
ja miks seikkaillu- ja elamysliikunnan ohjelmapalveluita tuottavia yrityksid on Keski-
Suomeen syntynyt ja millaisia ne ovat? Voidaanko seikkallu- ja elédmysdliikuntaa
tarjoavia yrityksia pitéa nyky-yhteiskunnan yhtena ilmentéjana?

Tutkimustehtédva jakautui kolmeen osaan: 1) Luoda typologia seikkailuw- ja
eldmydliikunnan ohjelmapalveluita tuottavista yrityksistd koon, toiminnan lagjuuden
sekd seikkailu- ja eldamydiikuntapalveluiden harjoittamisen paétoimisuuden mukaan
Keski-Suomen alueen yrityksiin sdhkdpostilla |ahetettdvan kyselylomakkeen avulla. 2)
Tutkia syvalisemmin alan yrittgjien nakokulmasta alan syntya, kehitystd, tulevaisuutta
ja djoittumista yhteiskunnalliseen kontekstiin kuuden yrittdjan teemahaastattelun
avulla. 3) Tutkia empiirisen aineiston pohjata onko yritystyyppien ja niiden toimijoiden

Yritystypologiassa seikkailu- ja el@amydliikuntaa tuottavat yritykset jaettiin pieniin oman
alansa osagja -taikuriyrityksiin, keskisuuriin alan moniosagja -tivoliyrityksiin seka
suuriin, kiintedn toimipaikan omaaviin ja monen eri alan osagjien huvipuistoyrityksiin.
Seikkail- ja elamydiikunnan ohjelmapalveluita tuottavien yrittdien yhtenevaiset
toimintaideologiat ja ndkemykset alan synnystd, kehityksestd, reunaehdoista seka
tulevaisuudesta kertovat aasta yhtena nyky-yhteiskunnan muutoksia ja kehitysta
kuvaavana ilmi6na.
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Johdanto

Ihmiset ovat jo vuosisatojen gjan |0ytoretkeilleet, kiipeilleet vuorilla ja urheilu on ollut
suurinta sirkushuvia. Muinaisessa Roomassa kansalaisille tarjottiin  leipdd ja
srkushuvga (panem et circenses). Nykypéavind olympia-aatteen tunnussanonta
nopeammin — korkeammalle — voimakkaammin (citius — altius — fortius) on varmasti
harvalta jaanyt kuulematta. Samanlaisia sirkushuveja ja seikkailuja on siis ollut aina,
mutta nyt ne ovat saaneet uusia muotoja ja yha enemman nakyvyytta. Vanha ilmi6 on

ik&an kuin saanut uuden kaarepaperin.

Kiipeilly, koskenlasku, vérikuulasota, selviytymisseikkailu,  moottorikelkka-,
koiravaljakkosafari, melonta ja lukematon maard muita mita erikoismpia selkkailu- ja
eldmydliikunnan lajgja on noussut ohjelmapalvelujen tarjogjien listoille. Nyky&an
yritysten virkistyspdivind tiimihenked kasvatetaan koskia laskien tai kalliolta
laskeutuen. IThmisille e en&a riitéa virkistaytyminen vaikkapa ravintolaillallisella, vaan
yrityksen henkilokunta vieddan metsaén seikkailemaan. Tama heréttda kysymyksia siita,

miks ndin on ja mitka tekijét tdhan ovat johtanest.

Lansmaisessa nyky-yhteiskunnassa useat ihmiset kaipaavat el@maénsa enemman
sisdltoa tarjolla olevan leivan lisdks. Seikkailu- ja eldmysdliikunta onkin kasvavassa
méaarin  tulossa tédydentamddn ihmisten itsensa toteuttamisen tarpeita.  Oman
kiipellyharrastukseni myéta olen huomannut, etta vaikka kiipeily on minulle pelkka
liikuntaharrastus, saa se useita erilaisia merkityssisdltjd muiden ihmisten mielissa
Olen seurannut ilmiditd selkkail- ja elamydiikunnan ympérilla ja huomannut
konkreettisesti niiden saaman ndkyvyyden kasvun myos julkisuudessa. Esiin nousevat
yh& useammin extreme-urheilukilpailut, uudet urheilulgjit ja mitd hurjimmat tarinat
vaikkapa vuorikiipeilijoists. Mika on johtanut télaiseen eld@myshakuisuuteen
yhteiskunnan eri osa-alueilla ja etenkin liikunnassa? Onko tarjonta syntynyt kysynnasta
vai kysyntd tarjonnasta? Seikkailu- ja elamydliikunta nykymuotoisina ilmiéina ovat
suhteellisen nuoria. Siksi onkin térkeda tutkailla, mitéa kaikkea niiden alueeseen kuuluu
ja millaiset asiat taustalla vaikuttavat. Millainen ala ohjelmapalveluala on? Mika
merkitys yhteiskunnassa on uusien trendien luomisella, rahala tai vaikkapa suurien

tunteiden ja elamysten aikaansaamisella?



Naihin kysymyksiin etsitddn vastauksia tutkimalla keskisuomalaisia seikkailu- ja
damydiikuntaa tuottavia yrityksa Jotta olis mahdollista ymméartéd uusia ilmiéita
yhteiskunnassa ja liikunnassa, on pohdittava my6s niiden ympérilla olevia tekijoita.
Tastd syysté tarkastelen opinndytetydssani seikkailu- ja eldmysliikuntaohjelmapalveluja
my6s niiden yhteiskunnallisessa kontekstissa. Perttulan (2002) mukaan eldmysten
voidaan gjatella edistavan hyvinvointia ja tasapainottavan eldamada lieventamalla
eldmisen monimutkaisuutta ja tukemalla jaksamista. Ilman eldmyksia eldama vois kayda
raskaaksi, @vétka ihmiset ennen pitkéa endé jaksais tayttda niitd vaatimuksia, joita
yhteiskunta heille osoittaa  Eldmysten  tuottaminen nousee merkittavaks
yhteiskunnassa. (Perttula 2002, 33.) Voiko ohjelmapalveluyrittdja asiakkaille elamyksia

tuottamalla saada leivan poytaansa?



1. Postmoder ni kulutus- ja elamysyhteiskunta

Tutkimuksessa havaintoja tutkitaan siind mielessd aina johtolankoina, ettd niita
tarkastellaan vain ja ainoastaan tietystd, eksplisiittisesti méaritellysta nakokulmasta.
Talaista erityista nakokulmaa nimitetdan teoreettiseks viitekehykseksi, jota Vvoi
kehittéé aiempaa tutkimusta ja teoriakirjallisuutta lukemalla. (Alasuutari 1999, 79, 262.)
Taman tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu nyky-yhteiskunnan kuvauksista,
niithin kiintedsti liittyvien teoreettisten kasitteiden maarittelysta seka litkuntakulttuurin
linkittymisestd kokonaisuuteen. Merkittdvimmiksi kasitteiksi ja nakokulmiksi nousevat
postmodernismi ja kulutus- ja elamysyhteiskunnan médrittelyt. Naden tulkintojen
avulla tutkimuksen kohteena olevaa seikkail- ja elamydliikuntailmiéta voidaan

tarkastella yhteiskunnallisessa konteksti ssaan.

1.1. Postmoder ni yhteiskunta

Lansmaista nyky-yhteiskuntaa kuvataan postmodernin kasitteelld ja siksi se on
tdmankin tutkimuksen kannalta merkittdva kasite. Postmoderni on nykypéivan
kulttuuria. Kun taloudessa on siirrytty teollisesta jakiteolliseen, niin samalla siirrytéén
modernista postmoderniin. Modernin aikana tulivat suurkaupungit, autot, séhkd, uudet
tieteet ja taiteet ja ne tyOnsivét perinteet kuten maaseutuidyllit, kasityon, romantiikan ja
klassismin syrjéén. Nyt siis olemme siirtymassa jalkimoderniin kulttuuriin ja moderni
syrjdytyy. Modernit konservatismin, liberalismin, populismin ja sosiaismin
maailmankatsomukset ovat kriisissa ja katoamassa. I|hmiset ovat luopumassa kaikista
kaikenkattavista tulkinnoista eli " suurista kertomuksista’ ja ollaan siirtyméassa yksilo- ja
tilannekohtaisiin valintoihin, ”arvottomaan aikaan”. Postmodernissa tilassa kyselyn ja
kokeilun kohteeks tulevat kaikki rajat, esimerkiksi aika, subjekti ja materia, joita
moderni on pyrkinyt hallitsemaan. (Itkonen & Pirttila 1992, 69-70; ks. myds Pulkkinen
1986, 141-142.)

Jallinoja (1995) kuvaa Baumanin gatuksia mukaellen postmodernismia yhteiskunnassa

institutionalisoituneeksi pluralismiksi, vaihtelevuudeks, satunnai suudeks,



epavarmuudeks ja tyylien moninaisuudeksi. Postmodernissa yhteiskunnassa eletéén
ilman suuntaa ja pysyvéa jarjestysta. Postmoderni tila on kaleidoskooppinen, toisin
sanoen hetkellinen ja satunnainen. Jos siind tilassa on jarjestystd, se on paikalista,
yll&ttéen ilmaantuvaa ja valiaikaista. Postmodernisuus vapauttaa ihmiset gjan siteesta.
Menneisyydella eika tulevaisuudella ole pakottavaa voimaa ja vaikutusta. (Jallinoja
1995, 33, 38.)

Postmodernilla tarkoitetaan arimmilléén lupaa tehdda mitd mieleen juolahtaa, ja
kehoitusta olla ottamatta lilan vakavasti mitdan. Silla tarkoitetaan vauhtia, jolla asiat
muuttuvat ja mielentilojen pikaista vaihtumista siten, ettei gjatuspinttymié ehdi syntya.
Se tarkoittaa huomion kiinnittamistd samanaikaisesti kaikkiale niin, ettei mitéén
tarkastella liian pitkd8n eikd lilan tarkasti. Postmodernismi tarkoittaa tavaroita
pursuilevaa ostoskeskusta, missa esineiden ainoa kayttdtarkoitus on uottaa nautintoa
silla hetkellg, kun ne hankitaan. Kulutustuotteet eivét ole tarkoitettu kestdmaan ikuisesti.
Ne on tarkoitettu kéytettaviks ja dtten katoaviksi. ldea hetkellisyydesta ja
muokkautuvuudesta on aina olemassa. Postmoderni on riemukasta vapaltta tavoitella
kaikkea. Se on mieltd askarruttavaa epavarmuutta siitd, mika olisi tavoittelemisen
arvoista ja milla perusteella sitd tulis tavoitella. (Bauman 1992b, 21-22, ks. my6s
Bauman 1998, 28.) Postmoderni on maailman etuoikeutettujen maiden kulttuuria, jota
luonnehtii runsas kulutus, suuri varallisuus ja hyvinvointi. Sellaista kulttuuria e voi
tehda jokaisen eldméantavaksi. Se on myods maantieteellisesti rgjalinen ilmi6, joka
koskee maailman vauraita maita. (Bauman 1992c, 297.) Taman perusteella voidaankin

puhua postmodernista juuri lansimaisia yhteiskuntia kuvaavana. Kulutusyhteiskunnan
luonne korostuu.

1.2. Kulutusyhteiskunta

Kulutus voidaan ymmartdd kulttuurisena ja sosiaadlisena ilmiond, eka pekkana
taloudellisena valintakdyttaytymisend (Noro 19953, 1). Nan se myds tassd
tutkimuksessa ndhddan. Baumanin (1992) mukaan postmodernin syntyedellytykset
muotoutuivatkin siind muutoksessa, jossa tuotanto menetti asemansa kulutukselle

yksilén motivaatiota, sosiaalista integraatiota ja jarjestelman uusintamista madrédvana



tekijand. Postmodernisuutta tuottavan kulutuksen ytimessd on vaéttdmattoman
kulutuksen ahtaudesta vapautunut kuluttgja, jonka toimintaa ohjaa mielihyva
Sosiadlisella tasolla kuluttaminen ilmaisee eldmantyylga ja ihmisten kuulumista
johonkin sosiaaliseen maailmaan. Toisena nékokulmana on intellektuellien muuttuva
yhteiskunnallinen rooli. Intellektuelleilla ei enda ole johtavaa asemaa yhteiskunnassa
vaan johto on sirtynyt markkinoille, jotka nyt tuottavat elamantyylit, maut ja
uskomukset. (Bauman 19923, 49-54, 93-112.) Markkinoiden voidaan siis gjatella luovan
pohjaa myods eamys- ja seikkailuliikunnan synnylle ja kehitykselle. Selkkailu- ja
elamydliikunnan nékokulmasta voidaankin pagtya pohtimaan kysymysta, onko tarjonta
syntynyt kysynnasta vai kysynta tarjonnasta.

[Imosen (1993) mukaan kulutus sijoittuu yhteiskunnan perustavien rakenteellisten
piirteiden — valtion, talouden ja kansalaisyhteiskunnan — liittymakohtiin. Kun
kulutuksen esineet dirtyvéat taloudesta eldmismaailmaan, ne astuvat uudenlaisen
toiminnallisen logiikan piiriin. Tall6in kulutus e enda palvele, ainakaan valittomasti,
pddoman arvonlisdystd, vaan esimerkiks yhteiskunnallisten hierarkioiden ja
identiteettien osoittamista. Kulutus on toisin sanoen muutakin kuin tavaroiden
tuhoamista. Se on my6s yhteiskunnallista todellisuutta jasentava, jopa sité rakenteistava
tekija. Kulutus antaa arkipaivélle mielen, rytmittda sita gjallisesti ja sijoittaa meidét

sosiaalisiin tilanteisiin. Siitd on tullut suorastaan pakkoa. (Ilmonen 1993, 11-19.)

Y hteiskuntaamme voidaan kutsua siis kulutusyhteiskunnaksi, joka on haluamisen, e
odottamisen yhteiskunta. Kulutusmarkkinat houkuttelevat asiakkaita, mutta myds
tarvitsevat sellaisia asiakkaita, jotka ovat jo vamiita houkutukseen. Kunnolla
toimivassa kulutusyhteiskunnassa kuluttgjat etsivat aktiivisesti tuloa houkutelluksi ja
vietellyksi. He elavét attraktiosta toiseen, houkutuksesta toiseen ja nieltyaén yhden
paan he jo kalastelevat toista. Jokainen uus attraktio, houkutus ja pala on jollain tapaa
erilainen ja ehka voimakkaampi kuin edeltévéat. Ihmiset ovat yksildllisia kuluttgjia, jotka
pyrkivét tavaroilla tyydyttamédan tarpeita ja haluja. (Bauman 1998, 23-26, 31.)
Ohjelmapalvelut ovat hyva esmerkki tallaisista attraktioista ja ne ovat kuin luotuja
tyydyttdmaan yha uusia ja ihmeellisempia haluja.

Rasdsen (2000) mukaan kulutusyhteiskuntaa voidaankin  méarittéa ihmisten

kulutuskdytantjen kautta. Nykyddn elamantapoja ja arkieldman kulutusmallga



kuvaavat parhaiten individualistisuus, sosiaaliryhmien vdlisten rgojen epaselvyys,
helpottunut sosiaalinen liikkuvuus, heterogeenisuus, joustavuus ja ennustamattomuus.
Arkieldman kulutusmallit jasentyvdt persoonallisten valintojen ja rakenteellisten
taustamuuttujien kautta. Kulutuskéyttaytymista el endé voidakaan maérittéa ainoastaan
sosiodemografisten taustatekijoiden avulla. Kulutusyhteiskunnan jasenet erottautuvat
omiks ryhmikseen yhteisten eldmantapojen ja makujen mukaan. Elamantavat, joita
kasitellédn myohemmin tarkemmin, perustuvat kulutusvalinnoille ja eri viiteryhmiin
identifioitumiselle. Kulutusyhteiskunnan ja postmodernin yhteiskunnan yhteinen
tunnuspiirre onkin, etta perinteet ja tavanomaiset kaytannot katoavat. (Résanen 2000,
228-230, 239-241.) Perinteet ja tavanomaiset kdytannot eivéat ehka ole vield kadonneet
tdysin, mutta ne ovat saaneet uusia muotoja. Esmerkkind vois mainita vaikkapa uudet
liikuntalgjit, jotka ovat muotoutuneet perinteisten lgjien pohjalta. Karjistden, nykyaan
tavallisen juoksulenkkeilyn sjasta, lenkille |8hdetdankin rullaluistellen. Elamys- ja

seikkailuliikunnankin asema kulutusvalintana voi maéritty& monin eri tavoin.

1.3. Elamystaloutta ja ruumiinkuvan muutos eldmysyhteiskunnassa

Postmodernin- ja kulutusyhteiskunnan yhteisissd piirteissa korostuu myo6s valinnan
mahdollisuuksien runsaus. Seikkail- ja el@mydiikuntakin kuuluvat nahin uusin
valinnan mahdollisuuksiin. Noro (1995) on kuvannut tét& artikkelissaan Gerhard
Schulzen elamysyhteiskunta. Kehittynyt lansi eléé runsauden yhteiskunnassa. Valinnan
ja runsauden yhteiskunta on eldmysyhteiskunta, jossa ihmiset janoavat elamyksia
erottautuakseen, nauttiakseen ja "luodakseen itselleen sSisdisesti kauniin elaman”.
Tallaisessa yhteiskunnassa vallitsee elamysrationaalisuus. Rationaliteetti tarkoittaa
yleisesti  tiettyihin  pdamaériin - pyrkimistd niille optimaalisen keinoin. Taloéin
elamysrationaliteetti tarkoittaa, ettd padmadrat ovat subjektissa itsesséan eli ulkoiset olot
jarjestetdan tarkoituksena saavuttaa mahdollissimman hyviad sisdisia vaikutuksia. Tama
on samaa kuin luoda itselleen sisdisesti kaunis eldma. (Noro 1995b, 121-123 ks. myds
Bauman 1998, 58.)

MyGs tyo- ja elinkeinoeldmé on kokonaisuudessaan siirtynyt uuteen elémystalouden

vaiheeseen, jonka térkein tuote e enda ole hyddyke (maatalous), tavara (teollinen
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talows), pavelu (pavelutalous) vaan elamykset. Elamykset ovat erillinen hyddykelaji,
joka eroaa palveluista yhta selvasti kuin palvelut eroavat tavaroista. Kun palveluista
tulee standardoituja markkinahyddykkeitd, on taloudellisen arvon kohoavassa sarjassa
siirrytty alkutuotteiden tuottamiseen, tavaroiden valmistamiseen ja palvelujen antamisen
vaheista elamysten jérjestdmisen vaiheeseen. Ihmiset ovat aina etsineet uusia ja
jannittavia elamyksia oppiakseen, kasvaakseen, kehittyakseen, parantuakseen ja
uudistuakseen. Mutta kun maailma kehittyy edelleen eldmystaloudeksi, moni asia joka
aiemmin hankittiin e-taloudellisen toiminnan avulla, 16ytyy yha useammin kaupan
piirista Tama on merkittdva muutos. Se tarkoittaa Sitd, eftéd asioista, joita ennen
etsmme ilmaiseksi, maksamme nykyaan padsymaksun. (Pine & Gilmore 1999, 24,
163.) Elamystalouden kehitysta voidaan seurata monilla eri yhteiskunnan aueilla ja se

vaikuttaa i hmiseen kokonai suudessaan.

Lantisen  maailman  muuttuessa  "henkiinjd@misyhteiskunnasta’  "nautinnon
yhteiskunnaksi” ovat ihmiset yha lagjemmin asettaneet eldmalleen uudenlaisia arvoja,
pyrkimyksia ja tavoitteita. Téhan liittyy niin kulutuksen, vapaa-gan toimintojen kuin
liikunnankin korostuminen. (De Knop, Skirstad, Engstrom, Theeboom & Wittock 1996,
8) Vapaa-gasta, damantyyleistd ja markkinoinnista onkin tullut nykypavan
kuluttamisen kulttuuria, jossa ruumiilla on keskeinen asema. Ruumis on monin eri

tavoin esilla markkinoinnin ja mainonnan ndyteikkunassa. (Tomlinson 1990, 1-2.)

Voitaisiin siis @noa, ettd liikunta ja seka fyysisen etta mentaalisenkin hyvinvoinnin
tavoittelu liittyvat vahvasti nykypaivdan. Ruumista kuvataan ainoana postmodernismin
aikakauden kiinnekohtana, joka tarjoaa ndkyvéan merkin jatkuvuudesta. Ruumiinsa
avullaihminen voi varmistaa olemassaolonsa. Ruumiin ”jalostamisesta’ tulee térkedé ja
siks ihmiset hdlkkdavét, bodaavat ja laihduttavat. Postmodernia kuvaa taléin parhaiten
ruumiin mielihyvéa. Ruumista kdytetddn myos yhteisyyden symbolisena merkkiné ja
slla voi jo olla jopa suurempi merkitys kuin vaatteilla. Se on suuri osa symbolista
pelid, tapa koskettaa toisia ja olla sosiaalisessa kanssakdymisessd muiden kanssa. Toisin
sanoen niin rakennetaan yhteiskuntaa. (Maffesoli 1997, 35; Bauman 1992 Jallinojan
1995, 46 mukaan.)

Ruumis onkin merkittavad kohde, kun puhutaan kulutusyhteiskunnasta, koska kaikki
mitd kulutetaan otetaan sisddn, nautitaan ja prosessoidaan ruumiin ja aistien kautta
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(Sulkunen 1997, 6). Seikkailu- ja elamydliikunnassa ruumis on merkittavassa osassa
esimerkiksi aistien osalta. Seikkailu- ja elamysdliikuntapalvelu on vahvasti kulutustuote.
Vallitseva ruumiinkuva on huomioitava kun pohditaan seikkailu- ja el@mysliikunnan
asemaa yhteiskunnassa. Beckerin  (1998) mukaan teollisuus on kaupallistanut
seikkailullisen oiminnan tavoittelun tarjoamalla erilaisia seikkailumatkoja ja seikkailu-
urheilumuotoja.  Seikkailutarvikkeiden ja kaupallisten kehokésitysten kasvavat
markkinat lupaavat muun muassa ainutlaatuisia fyysisia ja henkisid kokemuksia.
Kuluttgjille seikkailuvdlineiden omistamisella on esteettinen merkitys. He kayttavét
niitd tunnusmerkkeind ilmaistakseen tietynlaista el@mantapaa. Elamyksellinen
oppiminen, tietoisesti tai e, antaa keholle ja sen aisteille paljon suuremman merkityksen
kuin sille ikind on useimmissa muissa yhteiskunnallisissa yhteyksissa annettu. (Becker
1998, 173.) Eichberg (1987) kuvaskin vallitsevan ruumiinkulttuurin téhté&van
rentoutumiseen, mielenrauhaan, gattomuuteen ja liikesuorituksen aistimelliseen
kokemiseen entisten suoritusten, jannityk sen ja nopeuden sijaan (Eichberg 1987, 36-

37).

1.4. Valtavirrasta vaihtoehtoisuuteen — uusi elamantapa ja liikuntakulttuuri?

Postmodernin kulutus- ja el@mysyhteiskunnan piirteet siirtyvét kaikille yhteiskunnan
osa-alueille. Se nakyy myos liikuntakulttuurissa, jonka sisélté on muokkautunut ja
kehittynyt yhteiskunnan muutosten mukana. Liikuntakulttuuri kuvaa dis litkunnan ja
urhellun yhteiskunnallisia merkityssisditgja. Liikunta- ja urhellukulttuuri -k&sitteiden
vdlilla on hienoinen ero, mutta téssa tutkimuksessa kaytetéan liikuntakul ttuurin kasitetta

kuvaamaan koko liikunnan alueella tapahtuneita muutoksia.

Roos (1989) huomauttaa, ettd vaikka liikuntaa e voida pitdd suoranaisena
eldamantapana, se on yks merkittava alue, jolla el@méantapaa ilmennetdan ja toteutetaan
kéytannossa. Liikunta voi olla samanaikaisesti monien erilaisten eldméantapojen osana.
(Roos 1989, 17.) Tastd syysta onkin tarkeda pohtia el@mantavan muutosten ja
kehityksen merkitysta yhteiskunnan kuvagjana ja heijastumana. IThmiset muokkaavat
yhteiskunnan rakenteita tavoillaan ja samalla omaksuvat yhteiskunnasta tapoja toimia

omassa eldméssaan. Roosin (1986) mukaan elamantapa muodostaa eldméan nakyvan
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rungon, eldmaa jasentéavan toimintalinjan. Se on tapa elééd. Elamantapaan liittyy ihmisen
aikaisempi el@méanhistoria, elinolot ja kulttuuritausta seka se millaisia asenteita, arvoja
ja eldmantapamuotoja niiden pohjalta hanella on nykyaan. (Roos 1986, 37-38, 42.)
Tassa tutkimuksessa el@méntapa ja -tyyli esintyvdt samassa merkityksesss, vaikka

niilla orkin hieman eroa.

Suomalaisessa yhteiskunnassa tapahtunutta elamantavan muutosta voidaan tarkastella
kolmena murrosvaiheena. Elémantavan murrokset liittyvéat varhaiseen teollistumiseen ja
rahatalouden levidmiseen, toisen maailmansodan jakeiseen nopeaan teollistumiseen ja
kaupungistumiseen seka tietotekniikan yleistymiseen ja kansainvalistymiseen
vuosituhannen  vaihteessa.  Kulutuskeskeisen el@mantavan voimistumista ja
gamysyhteiskuntaa kuvaavat teoriat voidaankin ndhda nykyagjan neutraaina
kuvauksena. (Karisto, Takala & Haapola 1997, 129, 192.)

Liikuntakulttuurissa tdma kehitys nékyy samansuuntaisena. Y hteiskunnan muutoksista
lisdantynyt vapaa-aika, keventynyt tyo, parantuneet taloudelliset edellytykset, tehokas
tiedottaminen, liikuntapaikkojen ja muiden harrastusmahdollisuuksien lisdantyminen,
kiinnostus omaa terveytta ja toimintakykyd kohtaan seka myo6s kansainvaliset
virtaukset, joissa liikunta mielletéén muodikkaaks ja ihailtavaks harrastukseksi ovat
lisénneet liikunnan harrastamista Suomessa (L aakso1992, 10).

Nyky-yhteiskunnassa on ollut huomattavissa ennen kaikkea kasvava liikuntatietoisuus
jandhtévissa onkin uusia ilmentymié kuten terveydliikunta, naisliikunnan korostuminen,
urhellun ”vihertyminen”, ympéristotekijoiden huomioiminen ja uudet lgit, ptka ovat
leikkisid, informatiivisa ja ilmaisevia Monista perinteisesti  valitsevalle
liikuntakulttuurille vastakkaisista lgjeista, kuten esimerkiks Kiipeilystd, on tullut
koululitkunnankin lajgja. (Donnelly 1993, 122, 133-134.) Seikkailu- ja elamysliikunta
on saanut paikkansa "tavallisena” lgjivalintana. Nykyaan voidaankin puhua eriytyneen
liikuntakulttuurin vaiheesta, jossa suorituksiin tdhtédvien kilpa- ja huippuurheilun
lisks muita liikunnan osa-alueita ovat kunto-, kaupallinen ja vaihtoehtoinen likunta
(Itkonen & Nevala 1991, 18). Esimerkkeind tamantyyppisesta liikuntakulttuurin
lagjenemisesta voitaisiin myods kayttda liikuntamatkailun kasvua ja vapaa-gjan vietossa
nékyvia muutoksia. Liikuntaa kaikille -liikkeen kannattgjat joutuvat jarjestdmaén

toimintaa yha kasvavalle joukolle ja kaupallisuuden kannattagjat joutuvat kehittelemaan
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enemman erilaisia ja uudempia mahdollisuuksia. Lisdantyvét vaihtoehdot ja niiden
ssdla kasvava kilpallu vaikuttavat koko vapaa-gan viettoon. (Torkildsen 1992, 171,
234-235))

Vé&eston muuttuvat arvot ja el@méantavat ndyttavét lagjentavan etenkin taito-, vaine ja
eamydiikunnan harrastajakaartia, koska niissa erityisesti piirtyvdt esille monet
elamantyylien vahvistuvat piirteet: tiedot ja taidot, sosiaalinen osaaminen ja tyylitaju.
Liikuntaharrastus onkin saamassa yha selvemmin kulutuksen luonnetta ja silta vaaditaan
enemman monipuolisuutta, haasteellisuutta, kombinaatioita ja ylldtyksellisia eldmyksen
hetkia Liikuntavalinnat kytkeytyvét entistéa enemman muotiin. Muodikkuudelle ja koko
modernille eldmadlle on tyypillistéa erdanlainen kahtalaisuus: erottautumisen jajdljittelyn,
yksil6llisyyden ja yhdenmukaisuuden, varmuuden ja epavarmuuden, spontaanisuuden ja
laskelmoinnin yhteenpunoutuminen. Halutaan muistuttaa muita ja toisaalta erottautua
muista. Liikunta tarjoaa mahdollisuuksia taman paradoksin ratkaisemiseen,
erottautumisen ja yhdenmukaisuuden yhdistamiseen. (Mantyla, Pyykkonen, Juppi &

Sneck 1990, 27, 81-85; Karisto 1988, 43, 49, 70.) Ihminen tekee valintansa virkistysta
ja liitkuntaa koskien koko kulttuurin vaikutuksen alaisena ja sen perusteella mita
kulttuuri on hanelle opettanut. (Heinild 1997, 47-49.)

Elintason nousun ja vapaa-gjan arvostuksen kasvun myo6ta myds lilkunnan merkitys
elintapojen ja eldmantyylien rakennusosana on lisdantymassa. Liikunta ja urheilu ovat
yks o0sa sosiaalisen eldman kenttéd, joka antaa mahdollisuuden luoda ja yll&pitéa
elamantyylien eroja. Eri liikuntalgjit saavat eri merkityssisaltoja ja lgjivalintoja tehdaén
edmantyylindkokulmasta.  Lgivainnoilla voidaan aleviivata dynaamisuutta,
muodikkuutta ja " reaaligjassa olemista’, niill& voi osoittaa aistillisuutta ja esteettisyytta,
ta niiden voi antaa kertoa perinteisestd elamantyylista. (Mantyla ym. 1990, 81-85;
Karisto 1988, 43, 49, 70.) Liikunnan kentét antavat oivan areenan yksildille ja ryhmille
elamantyylittelyyn, jonka kautta yksilét ja ryhmét ilmentévét ja identifioivat itsedén
sekd erottuvat muista arvojensa, normiensa, makunsa, tyylinsa ja ruumiinkdytantojensa
nojalla (Tahtinen, Rinne, Nupponen & Heinonen 2001, 54). Tasta syysta eldmantavan
muutokset ovat olennainen osa liikuntaa ja ne yhdistyva yha enemméan myds koko
liikuntakulttuurin kehitykseen.
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Tahtisen ym. (2001) tutkimuksen perusteella uuden liikuntakulttuurin |ahtokohdat
ndyttavét ilmenevan tavallisen kaupunkilaisen liikuntamotiiveissa: liikunnasta haetaan
yhad enemmén irtiottoa arjesta, terveyden perusteita ja elamyksellisyyttd. Nykyiselle
yhteiskunnalle on tyypillistd nuoruuden, fyysisyyden ja terveyden arvostuksen
korostaminen Liikunnasta haetaan uusia kokemuksia, sisalt6ja ja mielekkyytta elamaan
sekda eldmanhallinnan tunnetta. (Tahtinen ym. 2001, 47-49.) Liikunta voidaan nahda
nyky&an hyvin erityyppisena kuin ennen. Segrave (2000) vertaakin mielenkiintoisesti
lilkuntaa ja Disneylandia toisiinsa. Liikunta tarjoaa nykyadan vastaavaa kuin Disneyland
aikanaan; molempiin liittyy samanlaisia teemoja, juonteita, sankareita, toimintaa,
irtiottoa arjesta ja tyostd. Urheilu siind kuin teatterikin tuottaa ihmisille tarvitsemiamme
fantasioita ja emootioita. Téhan liittyvét yht&8lta huippu-urheilun, bisneksen ja median
aseman korostuminen ja toisaalta eldmyksid ja kokemuksia tuottavien liikuntamuotojen
lisdéntyminen, mista uusimpana ja arimmaismpana esimerkkind ovat niin sanotut
extreme-lajit. (Segrave 2000 Téahtisen ym. 2001, 48 mukaan.) Seikkailut ja elamykset
liittyvét nykyaan hyvin luonnollisella tavala liitkuntaan.

Liikunnan kentassd on jotain tarjolla kaikenikaisille ihmisille. On kunto-, terveys-,
hyoty-, seikkailu- ja eldmydliikuntaa, unohtamatta kuitenkaan my6s huippu-urheilua ja
perinteisempidkdan  urheilll- ja liikuntamuotoja.  Kaikista tarjolla olevista
liikuntavaihtoehdoista 10ytyy varmasti jokaiselle jotain ja niistd kukin voi rakentaa
itselleen sopivan paketin sopivalla hinnalla. Liikunnasta ja urheilusta muodostuu hyvin
merkittava nyky-yhteiskunnan osa niin yksiléiden kuin ryhmienkin osalta. Liikunnan
moninaistuminen ja uusien liikuntalgjien synty on ymmarrettavaa. Téahtisen ym. (2001)
mukaan yksildille litkunnalla on aiempaa subjektiivisempi merkitys ja se on yksilon
identiteetin rakentagja. Jalkimodernin liikuntakulttuurin keskeisid ulottuvuuksia ovat
ruumiinkokemusten ja sosiaalisen herkkyyden etsintd. On astuttu ”hammastyksen ja
naurun kentille”, joilla eivdt endé keskeista roolia esitd perinteiset litkunnan ekspertit,
vaan myos toisenlaiset spesialigtit, kuten vaikkapa sirkustemppuilijat, akrobaatit tai
koomikot. (Tahtinen ym. 2001, 51.)
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2. Keskeisten kasitteiden maarittely

Seuraavassa méaritelldan konkreettisesti tutkimuksen kannalta tarkeimmét ydinka&sitteet
ja pyritdan liittdmaén ne toisiinsa. Liikuntamatkailu, ohjelmapalvelu, seikkailu ja
edmys ovat kasitteind tutkimusaiheen ydin ja niiden méarittely auttaa ymmartamaan

seka selkiyttdmadn myohemmin esiteltavaa tutkimustehtavaa.

2.1. Liikuntamatkailu

Tassa tutkimuksessa selkkall- ja edamydiikuntaohjelmapalveluyritykset liitetéan
matkailun toimialaan. Taman takia onkin syyta tarkastella hieman my6s matkailua ja
erityisesti liikuntamatkailua, jonka piiriin seikkail- ja eldmydiikunta kuuluu.
Liikunnan ja matkailun tarkastelu yhdessd auttaa hahmottamaan seikkailu- ja

eldamydliikuntaa jarjestavien yritysten toimintaymparistoa.

Liikunnan ja matkailun suhde on symbioottinen. Liikuntamatkailu on kokemus
fyysisesta aktiivisuudesta, joka on sidottu paikan kokemiseen matkailun kautta.
Liikuntamatkailu tarkoittaa ihmisten véliaikaista matkaa pois kotoa tai tydympéristosta,
johon liittyy arkipaivasta poikkeavia liikunnallisia ja el@myksellisia kokemuksia.
Liikuntaturismi voidaan jakaa kahteen, aktiiviseen ja passiiviseen. Kaytannssa tama
tarkoittaa passiivisessa muodossa matkoja esimerkiks katsomaan urheilua ja
aktiivisessa muodossa matkoja, joiden padtarkoitus on liikkua tai urheilla itse. Kasite
ssdltda sis kaikki muodot liikunnasta, joihin osallistutaan satunnaisesti/sattumalta,
organisoidusti, e-kaupallisista ta kaupallisista ja bisnes syistd muualla kuin kotona.
Liikuntamatkailua on dis useita eri muotoja. Molempiin niin liikuntaan kuin
matkailuunkin liittyy thmisen ulkoinen ympéaristo ja sisdinen maailma — kulttuurinen
kokemus. (Standeven & De Knop 1999, 5-7, 12-14, 58.)

Tutkimuksessa keskitytddn aktiiviseen liikuntamatkailuun. Tama méaritelma
liikuntamatkailusta toimii  myds pohjana seikkaill ja  el@mysdliikunnan

ohjelmapalveluita tuottavien yritysten toiminnan ja toimintakentan ymmartamisessa ja

16



hahmottamisessa. Liikuntamatkailun méaérittely auttaa Sjoittamaan seikkallu- ja
eldmydliikuntaohjelmapalveluita tuottavan yrityksen matkailun toimidlaan ja siten

yhteiskunnan muille toimial asektoreille.

2.2. Ohjelmapalvelu ja ohjelmapalveluyritys

Lyhyesti mééritellen ohjelmapavelut voidaan méaritella luontoon, kulttuuriin,
harrasteisiin ja erilaisiin elamyksiin perustuviks: matkailun oheispalvelutuotteiksi €li
ohjelmapalvel utuotteiks (Hallamaa, Kahu & Viljanen 1997, 21).
Ohjelmapalveluyritykset  kuuluvat matkailun toimialaan ja  Tilastokeskuksen
toimialauokituksessakin liikunnalliset ohjelmapalvelut luokitellaan pd&osin muuksi
matkailua palvelevaksi toiminnaksi (TOL 2002).

Suomalaisessa matkailukasitteistossd ohjelmapalveluina on pidetty [8hinna [uontoon
liittyvia ohjattuja aktiviteettgja. Ohjelmapalveluks voidaan kuitenkin maéritella myds
harrastus- ja virkistyspalvelut, rakennetut aktiviteetti- ja huvikohteet, kilpail utapahtumat
seka kulttuuri- ja taidetapahtumat. Padosa ohjelmapalveluista toteutetaan
yritystoimintana, joista osa tuotetaan oheispalveluna. Erikoistuminen eri alueille on
kuitenkin tuonut mukanaan sen, etta yhd useammin perustetaan taysin erillinen
ohjelmapalveluyritys esimerkikss mgoituspalvelun ohelle. (Harju-Autti 1997, 6-7.)
Téssa  tutkimuksessa  tarkastelun  kohteena  ovat  Sis  sekd  erilliset

ohjelmapal vel uyritykset ettd oheispal veluina tuotettavat ohjelmat.

Ohjelmapalvelut pohjautuvat aina tiettyyn teemaan, joita voivat olla essmerkiks luonto,
liikunta, terveys ja taide. Joissakin tapauksissa teemojen rgjat voivat olla kuluttajan
nékokulmasta héilyvia ja ne voivat sopia saman ohjelmapalvelutuotteen sisdlloksi
ilman, ettd kuluttaja niitd mielessddn erottelee. Ohjelmapalvelut voidaan jakaa
toiminnallisesti kolmeen eri asteeseen: passivisiin, puoliaktiivisiin ja aktiivisin.
Passiivinen ohjelmapalvelu tarkoittaa sellaisia palveluja, jotka ovat osallistujille yleensa
maksuttomia, esimerkkind téstd vois olla vaikkapa vierailu kansallispuistossa.
Puoliaktiivinen tarkoittaa tapahtumaluonteista ja usein paasymaksullista palvelua
Puoliaktiivisesta palvelusta esmerkkind on jédkiekko-ottelun seuraaminen paikan
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paalla. Aktiivinen tarkoittaa maksullista palvelua ja asiakkaiden aktiivista osallistumista
itse toimintaan. (Heindluoto 2002, 133-134.) Téassa tutkimuksessa keskitytdan aktiivisiin
ja maksullisiin ohjelmapalveluihin, silla seikkaillu- ja eldmysliikunta useimmiten vaatii

osallistujiltaan aktiivista omaa toimintaa.

2.3. Seikkailu

Seikkailu tarkoittaa jollekin sattunutta pulmallista, jannittéavaa, vaarallista ja normaalista
eldmankulusta poikkeavaa monivaiheista tapahtumaa tai tapahtumasarjaa (Nykysuomen
sanakirja 2002). Seikkailu on kasite, joka kuuluu kaikenikdisten ihmisten

sanavarastoon. Niinpd méaéritelmi&a on yhta monia kuin on ihmisidkin.

Tassa tutkimuksessa kaytetédn seikkailukasvatuksen ja el@myspedagogiikan
madritelmia, koska niiden avulla méaarittyvét osittain  myds eldmys ja
seikkailuliikunnan pdamaarat. Priest (1996) médrittelee seikkailuks minka tahansa
epdvarmaan lopputulokseen johtavan kokemuksen. Selkkailua voidaan pitéa
mielenlaatuna. Se on vapaasti valittava ja sisdisesti motivoiva. Seikkailun tulee aina
pohjautua vapaaehtoisuuteen ja omaan valintaan. (Priest 1996, Telemaen 1998, 19
mukaan.) Seikkailu gijoittuu osalistujille vieraaseen ja vaatimuksia asettavaan
ympéristoon, kuten esimerkiks luontoon. Se on yleensd toimintaa, johon liittyy
henkinen suunnittelu ja harkinta, yllatyksellisyys ja ryhmakokemisen mahdollisuus.
Tarkoituksena seikkailussa on  turvallisuuden ja kontrollin  seka toisaalta
arvaamattomuuden ja itsensd voittamisen vélisen tasapainon |0ytéminen. (Koch,
Telemaen 1998, 19 mukaan.)

Seikkailu- ja elamyskasvatus on tietoista pyrkimysta saada yksilo yksin tai ryhmassa
pohtimaan elamyksien avulla kohdattujen kokemusten ja tunnetilojen kautta, oman
gamansa ta yhteisdjensd ongelmia ja haasteita seka etsmaan niihin vastauksia
Saavutetut onnistumisen kokemukset tuottavat mielihyvada ja antavat voimavaroja
eldman ongelmista selvidmiseen. (Kiiski 1998, 109, 113.) Nama seikkailu- ja
eldmyskasvatuksen tavoitteet selittévat myos seikkailu- ja eldamysliikunnan tavoitteita ja

luovat perustaa koko toiminnalle. Seikkailu voi olla mukana ihmisten tavallisessa
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arkipédivassa, mutta tassa tutkimuksessa se nahddan juuri liikunnallisten haasteiden ja
kokemusten muodossa. Seikkailu ja elamys ovat kasitteind toisiaan léhelld ja niiden
madritelmét ovat osittain padllekkaiset, kuten seuraavassa elamyksen méérittelyssa

tullaan huomaamaan.

2.4. Elamys

Elamys on "voimakkaasti vaikuttava kokemus, tapahtuma tai muu sellainen, joka tekee
voimakkaan vaikutuksen” (Nykysuomen sanakirja 2002). Nain méaariteltyna eldmys on
hyvin laga késte ja sks valitsn kéasitteen méaritelmdks matkailun ja
ohjelmapalveluyritysten nakokulman. 1990-luvulla matkailun markkinoinnissa akoi
esintya eldmystermi, joka tarkoittaa ennen kaikkea tunnetiloja. Erityisesti
luontomatkailualueet ja ohjelmapalveluyritykset alkoivat markkinoida el&mysmatkailua
ja eldmystuotteita. (Komppula & Boxberg 2002, 26-27.) Lapin el@mysteollisuuden
osaamiskeskus (2001) on méaaritellyt eldmyksen moniaistiseksi, muistijéljen jattavaks,
myonteiseks ja yksilolliseks kokemukseks (Lapin el@mysteol lisuuden osaamiskeskus
2001, Komppulan & Boxbergin 2002, 27 mukaan).

Tassa tutkimuksessa eldmysta kaytetéan yllamainituissa merkityksissd, kuitenkin niin,
ettei elamyksen aina véttédmatta tarvitse olla myonteinen kokemus. Elamys saattaa
syntyd, kun ihminen ylittda omat rajansa ja on esimerkiks fyysisesti kipukynnyksensa
rgoilla. Monesti juuri seikkailu- ja el@mysdliikunnasta saatavat kokemukset perustuvat
ihmisten omien rajojen ylittdmiseen. Polari (2003) kuitenkin huomauttaa kirjassaan
Unelma eteldnavasta, etta rajojen rikkominen on paljon kéytetty ja vaarin ymmarretty
muotihokema nyky-yhteiskunnassa. Padaméarana tulee enemméankin olla ihmisessa
itsessddn olevan potentiaalin |6ytaminen, halu puskea henkil 6kohtai sten voimavarojensa
rgoja etdammalle ja kehittéa itseddn. Kaikilla on omat heikkoutensa, rajoituksensa,
pelkonsa ja kykeneméttomyytensa. Pelon tai heikkouden kohtaaminen ja voittaminen
turvallisissa oloissa kasvattaa itsetuntemusta, itseluottamusta ja henkilokohtaisia
voimavaroja. (Polari 2003, 76.) Lassila (2002) kuvailee eldmystd yksilolliseks,
voimakkaaks ja todelliseks asiakkaan tal tydtekijan alitgjunnassa tapahtuvaksi
ikimuistoiseks kokemukseksi, jonka vaikutukset ovat hyvin kauaskantoiset (Lassila
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2002, 17). Naista syista elamyksia ja edella mainittua seikkailua voidaan gjatella myos
henkil6kohtai sten muutosten ja opettavaisten toiminnallisten kokemusten |8htokohdaks
ja tulokseksi. Naistd lahtokohdista monet ohjelmapaveluyritykset pystyvétkin

palvel utarjonnassaan hyddyntadmaan myos koulutuksellisia nékokulmia.

Elamys ja ohjelmapavelu -kasitteiden linkittdminen toisiinsa on térkedd. Niinpa
tarkastelen millasia asioita nousee esiin, kun puhutaan eldmyksia tuottavista
ohjelmapalveluyrityksista. Pine ja Gilmore (1999) korostavat, ettd monien yritysten on
kilpailukykynsa sdilyttamiseks siirryttdva tavaroiden ja pavelujen myynnista
elamystuotantoon. Eléamystalouden perusta on siind kokemuksessa, jonka asiakas saa.
Elamys on siis paljon enemman kuin tavara ta palvelu. Ostaessaan eldamyksen asiakas
maksaa dSiitd, ettd voi kuluttaa aikaa ja nauttia sarjasta mieleenpainuvia tapahtumia,
jotka yritys asettaa ndyttamolle. Elamys syntyy, kun yritys tarkoituksellisesti kayttéa
paveluja ndyttamona ja tavaroita lavasteina, joiden avulla se pystyy tarjoamaan
asiakkaalle mieleenpainuvan tapahtuman. Tapahtuma on yksilon alitgjunnan, tuotteen,
pavelun ja ympéardivan toimintaympdariston integroitunut kokonaisuus. Elamysta e voi
tilata, varata eikd noutaa kuten esimerkiks teatterilipun tai lentolipun. Elamys on
tilannesidonnainen ja ainutkertainen. Se koostuu tapahtumista, jotka usein seuraavat
toisiaan prosessina. Eldmykset voivat olla myos yksittéisia, silmanrépayksellisia tai
pitkéan jatkuvia. (Pine & Gilmore 1999 IX-XI1, 2-3, 12.) Monien eri alojen yritykset
voivat pyrkia elamystal ouden mukaiseen toimintamalliin, mutta

ohjelmapalveluyritykset ovat kuin jo luonnostaan elédmystalouden ytimessa.

Pine & Gilmore (1999) jakavat elamyksen neljéén alueeseen, jotka jakautuvat sen
perusteella, miten aktiivisesti tai passiivisesti asiakas osallistuu eldmyksen syntymiseen,
sekd miten tiiviisti asiakas on yhteydessd tapahtumaan ja sen ympéristoon.
Osallistumisaktiivisuuden toisessa paassa on passiivinen osallistuminen, jossa asiakkaat
eivdt vakuta tapahtumaan laisinkaan vaan tarkastelevat tapahtumaa ulkopuolelta.
Toisessa 8éripaéssa taas asiakas itse on pdaosassa luomassa tapahtumaa, joka tuottaa
elamyksen. Asiakkaan yhteys tapahtumaan voi olla vaikutelmia hakeva, vaikutelmiin
sulautuva, jolloin asiakas ik&an kuin imee itseensd ympérdivia vaikutteita. Tarkastelun
nékokulma on talléin ulkokohtainen, kun taas toisessa &dripddssd asiakas on
tapahtumien keskipisteessd, uppoutuu tapahtumaan siihen elaytyen. Esimerkiksi
konsertit tai television katselu ovat passiivista ja sulautuvaa, e tapahtumiin uppoutuvaa.
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Opetukselliset tapahtumat, melontakurss esimerkiksi, ovat aktiivista toimintaa, mutta
asiakkaat ovat tavallaan tapahtuman quopuoIeIIa_ Todellisuuspakoiset elamykset

esimerkiks ympéristoon eika itse tapahtumaan. Antoismmat elamykset sisdltavét
elementteja néista kaikista neljasta luokasta. (Pine & Gilmore 1999, 29-43; ks. my0ds
Komppula & Boxberg 29.) Aktiivisen osallistumisen kautta parhaiten seikkailu- ja
elamysliikuntaohjelmatuotteita voisi kuvata todellisuuspakoinen ja opetuksellinen
ulottuvuus. Esimerkiksi  toimintaympéristd, lavasteet, luovat mahdollisuuden

kokonai svaltai seen uppoutumiseen opetuksel lisessakin tilanteessa.

IMEYTTAMINEN
V'u]itee]]men Dpetukse]]men
PASSIIVINEN AKTIIVINEN
OSALLISTUM]ITEN OSALLISTUMINEN
Esteettinen Todellisuuspakoinen
UPPOUTUMINEN

KUVIO 1. Elamysten padluokat (Pine & Gilmore 1999, 30).

Eldmystuotannossa on hyva aina olla fyysiset, sosiadiset ja mentaaliset |8hteet
eamyksille, jotta eldmys vois olla sihen osaa ottaville mahdollisimman
kokonaisvaltainen. Fyysisd elamyksid voivat olla vaikkapa liikunnalliset aktivitestit,
mutta myds terveyteen ja fyysiseen rentoutumiseen liittyvét palvelut. Sosiaaliset
eldmykset voivat liittyd haluun viettéa aikaa yhdessa ystévien tai tytkavereiden kanssa.
Mentaaliset 18hteet voivat ilmetd esimerkiks esteettisind tai henkisind kokemuksina,

kulttuurin, perinteiden, taiteiden tai luonnon ympariston kokemisena. (Komppula &
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Boxberg 2002, 30-31.) Elamysliikuntaa jérjestévan ohjelmapal veluyrityksen on otettava
toiminnassaan monta asiaa ja ndkbkulmaa huomioon. Tama asettaa monia haasteita

ohjelmapal veluyritykselle ja sen toiminnalle.
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3. Tutkimustehtava ja tutkimuksen toteuttaminen

Pro gradu -tutkielmani tavoitteena on selvittdéd, miten ja miks sekkallun ja
elamydliikuntaohjelmapalveluja tuottavia yritykséa on Keski-Suomeen syntynyt,
millaisia ne ovat sekd millaiselta niiden tulevaisuus néyttéa? Voidaanko seikkallu- ja
elamydliikuntaa tarjoavia ohjelmapalveluyrityksia pitéd nyky-yhteiskunnan yhtena
ilmentgjana? Seikkailu- ja elamydliikuntaohjelmapalvelualaa on tutkittu hyvin vahan, ja
sks riittavan tutkimusaineiston saamiseks tutkimustehtavd on jakautunut kolmeen

0Saan.

1. Luoda typologia Keski-Suomen alueella toimivista yrityksistd, pohjautuen niiden
kokoon (tyontekijamaard), toiminnan laguuteen (tuotteet ja toimintapaikat) seka
seikkailu- ja eldmysohjelmapal veluiden harjoittamisen paétoimisuuteen ja paneutua

typologian avulla empiiriseen aineistoon.

2. Tutkia syvdllisemmin seikkailu- ja elamydliikuntaa tuottavien
ohjelmapalveluyrittgjien ndkokulmasta alan syntyd, kehitystd, tulevaisuutta ja
sijoittumista yhtei skunnalliseen kontekstiin.

3. Tutkia empiirisen aineiston pohjalta onko yritystyyppien ja niiden toimijoiden

nékemysten vdlilla eroja ja yhtéldisyyksia seka miten ne ilmenevét.

3.1. Tutkimusmenetelmat

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritédn syvalisemmin kuvaamaan, ymmartamaan,
selittamédan ja tulkitsemaan todellisuuden ilmi6itd (Eskola & Suoranta 1998, 61,
Alasuutari 1999, 237). Téassa tutkimuksessa tutkimustehtava edellyttéd kvalitatiivisen
l&hestymistavan hyoddyntamistd, jotta seikkallu- ja eldmydliikuntaa voidaan tutkailla
ilmiénd. Varton (1992) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen kohteena on ihminen ja
ihmisten maailma, joita voidaan tarkastella el @mismaailmana. Elamismaailma on niiden

merkitysten  kokonaisuus, joka muodostuu yksilon, yhteison, sosiaalisen
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vuorovaikutuksen, arvotodellisuuden ja yleisesti ihmisten vélisten suhteiden
tutkimuskohteista. Elamismaailmaa voidaan tarkastella merkitysten maailmana, jossa
merkitykset ilmenevédt ihmisen toimintana, pddmédrien asettamisina, suunnitelmina,
hallinnollisina rakenteina, yhteisgjen toimintana ja paamaarind ja muina vastaavina
ihmisesta 18htdisin olevina ja ihmiseen padtyvina tapahtumina (Varto 1992, 23-24.)
Elamismaailman kasite kuvaakin hyvin tutkimuksen kohteena olevaa ilmidta

kokonaisuudessaan.

Menetelmdllisesti  tutkimustehtavan toteuttamiseks  valittiin -~ sekd  strukturoitu
kyselylomake tutkittavan ilmion hahmottamiseksi, typologisoinnin luomisen pohjaks ja
seikkailu- ja eldmysdliikuntaohjelmapalveluyritysten pohjatietojen kartoittamiseks etté
teemahaastattel ut, joilla monipuolistetaan ja syvennetdan alasta saatua kuvaa.

3.1.1. Kysely

Kyselylomake oli mielekas valinta sen helppouden takia. Lomakkeella on helppo keréata
tietoja tosiasioista, toiminnasta ja kasityksista (Hirgérvi, Remes & Sajavaara 2001,
184). Lomakehaastattelu sopii parhaiten, kun kerétty aineisto halutaan mielekk&asti
kvantifioida ja tutkija haluaa keréta faktatietoja, joista han jo etukéteen tietdd millaista
tietoa haastateltavat voivat antaa (Hirgarvi & Hurme 2000, 45). Kyselylomakkeella
(Liite 1) selvitettiin tosiasioita Keski-Suomen aueella toimivista seikkailu- ja
eldmysohjelmapalveluyrityksistd, niiden toiminnasta, synnysta ja kyselyn vastagasta
monivalintakysymyksilla seka avoimilla kysymyksill&

Kyselylomakkeen laatimisen apuna k&ytettiin Solalinnan vuonna 2001 tekeman pro
gradu -tutkielman, Luontoon liittyvid matkailun ohjelmapalveluja tarjoavat yritykset —
resurssit, liiketoiminta, asiakaskunta ja investoinnit, kyselylomaketta (Solalinna 2001).
Kysymykset laadittiin siten, ettéa niiden avulla pystytéén luomaan teemahaastatteluille
suuntaa antavaa luokitusta aala toimivista yrityksistéa koon, toiminnan lagjuuden ja
paatoi misuuden mukaan, ja saadaan essymmarrysta haastattel uteemojen valintaa varten.

Samoin kerdatty informaatio luo puitteet typologisoinnille. Kysymykset oli helppo laatia,
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koska osallistujat kuuluvat kaikki samaan ammattiryhmaén ja nain ollen niiden merkitys

kaikille oletettavasti on p&&osin sama.

Keski-Suomen maakunta valittiin tutkimusalueeksi, koska se on kdytanndssa helpoin
toteuttaa ja luonteva valinta oman asuinpaikkani perustedlla. Jyvéaskylan alue on myoés
hyvin virea liikuntapalvelujen nakdkulmasta, joten alueen tarkastelu on mielekasta.
Keski-Suomen maakuntaan kuuluu 30 kuntaa, joista seitsemdn on kaupunkeja.
Seikkail- ja elamydiikuntaa tuotetaan hyvin monenlaisissa yrityksissa péa ja
svutoimena ja tasta syystd niiden etsmiseen jouduttiin kayttdm&an monia eri
rekistereitd ja hakutapoja. Lomakekyselyn osalistujat kerdttiin Kaupparekisterista,
Jykes Oy:n yritysrekisteristd, kunkin kunnan omilta internetsivuilta, internetsivujen
yleisilla hauilla seka niin sanotun lumipallomenetelméan avulla. Lumipallomenetelma
tarkoittaa, ettd tutkija etsii muutamia informatteja, avainhenkilditd, jotka ovat hyvin
mukana tutkittavassa toiminnassa ja siten pystyvdt antamaan lisda alan toimijoiden
yhteystietoja (Hirgarvi & Hurme 2000, 59-60).

Kokonaisuudessaan saatiin kerdttya 48 yrittgan, jotka jossain maarin paé ta
sivutoimisena tuottavat seikkailu- ja el@mysliikuntaa, yhteystiedot. Ka8ytannossa kysely
oli tarkoitus toteuttaa tdysin sahkopostin valityksella. Ensin niihin 34 aan yritykseen,
joilla  oli sdhkopostiosoite ja selkeasti aktiivista toimintaa, |ahetettiin
saatesdhkopostikirje (Liitteet 2-3), jossa kerrottiin tutkimuksesta ja mydhemmin
|8hetettévasta internetsivun osoitteesta, jossa kyselyn voi kayda tayttdmassa. Etukéteen
lahetetyn viestin tarkoitus oli saada yrittda kiinnostumaan jo ennalta kyselysta ja
avaamaan seuraava viesti sekd vastaamaan varsinaiseen Kkyselylomakkeeseen.
Kyselylomakkeen internetsivu 18hetettiin séhkdpostilla viikon kuluttua ensimméisesta
kirjeesta. Kyselylomakkeen tayttdmiseen yrittgjilla oli aikaa yks viikko. Teknisista
ongelmista johtuen, jouduttiin kuitenkin muuttamaan suunnitelmaa siten, etta kyselyyn
sa vastata joko internetsivulla tai sdhkopostilla |ahetetyssd word- liitetiedostossa.
Teknisten ongelmien jatkuessa, lopulta osa kyselyista suoritettiin lomakehaastattel uina

puhelimitse vastagjien oman aktiivisuudenjohdosta.
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3.1.2. Teemahaastattelu

Teemahaastattelu  eli  puolistrukturoitu  haastattelu  valittiin - metodiksi, koska
tutkimustehtavand  on pyrkia  syvemmin kuvaamaan seikkailu- ja
eldmydiikuntachjelmapavelualaa yrittdien nakokulmasta. Hirgarven ja Hurmeen
(2000) mukaan haastattelu on joustava menetelmd, joka sopii moniin erilaisiin
tutkimustarkoituksiin.  Haastattelussa  tutkija ja tutkittava ovat suorassa
vuorovaikutuksessa, jolloin tiedonhankintaa on mahdollista suunnata itse tilanteessa.
(Hirgarvi & Hurme 2000, 34.) Tarkoituksena on tutkia sitd, miten alan yrittga alan
nékee ja Sitd kuvailee. Tasta syystd teemahaastattelu on hyva metodi, koska se
mahdollistaa my6s ennakoimattomien ja ylladttavien tulosten saamisen. Alasuutari
(1999) toteaakin, ettd kun tutkitaan merkitysrakenteita, sitd miten ihmiset hahmottavat
jajésentavét erilaisia asioita, aineistonatulee ollateksti, jossa he puhuvat asioista omin
sanoin. Haastattelu etenee teemojen varassa ja antaa tutkittavalle mahdollisuuden tuoda
danensa kuuluviin omien ndkemystensi mukaisesti. Tutkittavien tukinnat asioista ja
asioille antamat merkitykset ovat keskeisimpia. Talloin keskitytéén haastattelujen
sisaltoon etka muotoon. (Alasuutari 1999, 83; ks. myds Hirgérvi & Hurme 2000, 48.)

Merton, Fiske p Kendal (1990) nimittavat menetelméi fokusoiduks haastattel uksi.
(Merton, Fiske & Kendall 1990, 3). Hirgéarven ja Hurmeen (2000) mukaan
teemahaastattelu pohjautuu fokusoidun haastattelun menetelmdan, mutta eroaa sita
kuitenkin siten, ettel se edellyta kokeellisesti aikaansaatua yhteistéa kokemusta. Se léhtee
oletuksesta, etta kaikkia yksilon kokemuksia, gjatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan
tutkia taélla menetelmdlld. Haastattelijan pyrkimyksenda on saada selville, miten
haastateltavalla asiaintilan merkitykset rakentuvat. (Hirgarvi & Hurme 2000, 48-49.)
Teemahaastattel ussa edellytetéénkin, etté haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen ja
tuntevat ilmion, jota tutkitaan. Tutkija on selvittanyt alustavasti tutkittavaan ilmi6on
liittyvia oletettavasti tarkeita osia, rakenteita, prosessegja ja kokonaisuutta. Sisalon ja
tilanneanalyysin avulla voidaan paédtyd oletuksiin tilanteen maardavien piirteiden
vaikutuksista siind mukana olleille. Analyysin perusteella kehitetdan haastattel urunko.
(Merton, Fiske & Kendal 1990, 3-4; ks. my6s Hirgarvi & Hurme 2000, 47.)
Teemahaastattelussa merkittavdd on diis, ettd vaikka tutkimusta |dhdettéisiinkin

tekemaan ilman ennakkoaavistuksia ja teoreettisen kasittein, on tutkijan jo hyvissé gjoin
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ennata hyddynnettéva ydinolettamuksia ja teoreettista gjattelua aiheesta. Eskola ja
Suoranta (1998) korostavatkin, ettd teemahaastattelun rungossa on kaytetty jo valmiita
teorigpohjia, aiemmista tutkimuksista keréttyja teoreettisa ndkemyksida ja
kokemuspohjaa aiheesta. Teemoittelu vaatii onnistuakseen teorian ja empirian
vuorovaikutusta. (Eskola & Suoranta 1998, 153, 176.)

Teema voidaan méaritelld myo6s johtogjatukseksi ja nakokulmaksi, josta tutkittavaa
tullaan tarkastelemaan. Tematisointi on oleellinen osa laadullista tutkimusta, koska
tutkijan esymmarryksen esille saaminen on mahdollista vain selvan tematisoinnin
kautta. Tutkijan tekema esitulkinta kohteesta otetaan nain tarkastelun kohteeksi. Tama
tarkoittaa Sitd, ettéd tutkija artikuloi tematisointinsa ja pitéa sité esilla koko tutkimuksen
gan. Nain pidetéédn mielessa se ilmio, joka motivoi tutkimuksen ja herétti tutkijan
kiinnostuksen. (Varto 1992, 51-53.)

Aiemmin teoreettisen viitekehyksen méarittelyssa todettiin, ettd havaintoja tarkastellaan
johtolankoina. Téssa tutkimuksessa myds teemat ovat kyseisia johtolankoja. Koska
tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena toimivat edella tehdyt kéasitteiden maérittelyt
ja nyky-yhteiskunnan kuvaukset, onkin otattava huomioon Alasuutarin (1999) ndkemys
Sitd, etta teoreettinen viitekehys tulee muistaa erottaa asioiden paikallisesta
selittdmisestd (Alasuutari 1999, 262). Hirgarvi ja Hurme (2000) toteavatkin, etta
aineiston kuvauksessa térkedd on, ettd se djoitetaan aikaan, paikkaan ja sihen
kulttuuriin, johon ilmi6d kuuluu. Asiayhteytta kuvaavatieto eli kontekstitieto on tarkeds,
jotta voitaisiin ymmartda tapahtuman tai asian lagjempi sosiaalinen ja historiallinen
merkitys. (Hirgarvi & Hurme, 2000, 146.) Tutkimuksessa hyddynnetéan teoreettisen
viitekehyksen ja empirian vuoropuhelua tutkimistehtéavan ratkaisemiseks ja tulosten

kuvaamiseksi. Tarkoituksena on tukeutua vahvasti teemoitteluun.

Haastattelu perustui teemoihin, jotka olivat kaikille haastateltaville samat. Eskolan ja
Suorannan (1998) mukaan teemahaastattelussa aihepiirit, teema-alueet on etukateen
maarétty. Menetelmasta puuttuu kuitenkin strukturoidulle haastattelulle tyypillinen
kysymysten tarkka jéarjestys ja muoto. Talla tavoin voidaan varmistaa, ettd kaikkien
haastateltavien kanssa kdydaan ennalta paétetyt teema-alueet 18pi, mutta niiden lagjuus
jajarjestys vaihtelevat haastattelusta toiseen. Haastattelun nakokulmat ovat siis ennalta
maarattyja, mutta kysymykset eivét. (Eskola & Suoranta 1998, 87.) Teemahaastattelu
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koostui kolmesta padteemasta ja niihin liittyvistéa kysymyksista. Kysymysten jérjestys ja
sanamuoto kuitenkin siis vaihtelivat teemahaastattelulle tyypilliseen tapaan. Liite 4
kuvaa haastattelurunkoa, joka on kuitenkin vain ohjedllinen, silla teemojen kasittelytyyli

jalagjuus vaihteli haastattel uissa tilanteen mukaan.

Teema-alueiden kysymykset voidaan jakaa niiden pdasisdllon mukaan tosiasia- ja
mielipidekysymyksiin. Hirgérven ja Hurmeen (2000) mukaan ensin mainitut ovat
kysymyksid, joiden vastausvaihtoehdot ovat jo valmiina. Mielipidekysymykset, joihin
luetaan asennekysymykset, voivat olla joko esikoodattuja tai avonaisia. (Hirgarvi &
Hurme 2000, 106.) Téassa tutkimuksessa tosiasiakysymyksilla pyysin haastateltavaa
kertomaan tosiasioita yrityksen toiminnasta ja synnystd, seka kuvaamaan seikkailu- ja
elamydliikuntachjelmapalvelualaa  ilmiénd.  Midipidekysymyksiin  vastatessaan
haastateltavat kertoivat tunteista, arvoista ja asenteista. Ensmmaisté haastattelua kaytin
eréénlaisena esihaastatteluna ja analysoin sita tarkemmin, jotta sain tarkasteltua teema-
aueiden toimivuutta. Koska haastattelurunko toimi mielestani hyvin, tédydensin sita
viela hieman ja toteutin myds muut haastattelut saman teemoittelun pohjalta. Teemat

rakentuivat seuraavasti:

A. Menneisyys
- Haastateltavan nédkemys selkkailu- ja elamysliikuntaohjelmapalvelualan
synnysté ja kehityksesta yhtei skunnassa.
- Haastateltavan oman yrityksen kehitys ja synty.
B. Nykyisyys
- Haastateltavan ndkemys alasta, asiakkaista ja alan toimijoista.
- Haastateltavan ndkemys nyky-yhteiskunnassa vallitsevien tekijoiden ja
ilmididen vaik utuksesta alaan.
- Haastateltavan nékemys aan kehityksen kannalta merkittévista asioista.
- Haastateltavan méérittely seikkailu- ja elamysliikunnalle.
C. Tulevaisuus
- Haastateltavan ndkemys alan ja yrityksensa tulevaisuudesta ja siihen
vaikuttavista tekijoista.
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3.2. Aineiston analyysi

Tutkimustehtdvan ja -ongelmien hahmottamisen sekd alan Kkartoituksen jélkeen
tutkittavasta ilmiosta syntyvan esymmarryksen avulla laadittiin ilmioon liittyvét teemat
ja niiden padluokat. Néin huomioidaan, ettd saatavat tulokset vastaavat asetettuihin
tutkimusongelmiin. Kyselya kaytettiin siis esymmarryksen luomiseen ja sen tulosten
analysointi Kiteytyy laadittavaan typologisointiin. Padasiallisesti aineistoanalyysissa
keskitytddn teemahaastattel uista saatuun aineistoon.

Tutkimuksen varsinainen analyys pohjautuu Alasuutarin (1999) méaritelmaan siita, etta
laadullinen analyys koostuu kahdesta vaiheesta, havaintojen pelkistdmisesta ja
arvoituksen ratkaisemisesta. Tétéa erottelua voidaan tehdd vain analyyttisesti, silla
k&ytdnndssa ne nivoutuvat aina toisiinsa. Havaintojen pelkistamisvaiheessa aineistoa
tarkastellaan vain tietysta teoreettis-metodologisesta ndkokulmasta. Aineistoa
tarkasteltaessa  kiinnitetéédn huomiota siithen, mika teoreettisen viitekehyksen ja
kysymyksenasettelun kannalta on olennaista, vaikka aineistoa voidaankin tarkastella
monista eri nakokulmista. Pelkistamisen ideana on karsia havaintoméarda havaintoja
yhdistamalla. Tahan péastdan etsmalla yhteinen piirre tai nimittga havainnoille tai
muotoilemalla sdantdj &, jotka koskevat koko aineistoa. Tulosten tulkinta on arvoituksen
ratkaisemista. Laadullisessa tutkimuksessa arvoituksen ratkaiseminen tarkoittaa, etta
tuotettujen johtolankojen ja kaytettédvissa olevien vihjeiden pohjata tehdaén
merkitystulkinta tutkittavasta ilmiosta. (Alasuutari 1999, 39-44.)

Tassd tutkimuksessa havaintojen pelkistdminen perustuu tehtyyn teemoitteluun.
Hirgéarvi ja Hurme (2000) korostavat, ettéd teemoittelulla tarkoitetaan sSitd, etté
analyysivaiheessa tarkastellaan sellaisia aineistosta nousevia piirteitd, jotka ovat yhteisia
usedlle haastateltavalle. Ne saattavat pohjautua teemahaastattelun teemoihin, ja
odotettavaa onkin, etta ainakin lahtokohtateemat nousevat esiin. Sen lisdks tulee
tavallisesti esiin lukuisa muita teemoja, jotka ovatkin mielenkiintoisempia. Nain
syntyviin teemoihin voivat kuulua myods akuperdisten teemojen valiset yhteydet.
(Hirgérvi & Hurme 2000, 173.) Teemoittelemalla aineistoa, se voidaan mielekkaasti
jakaa teemoittaiseen teorian ja empirian valiseen keskusteluun. Teemoittelu on siis jo

osaanalyysia
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Koska teemahaastattelurunko rakentuu ydinolettamuksista, kokemuksista ja aiempien
tutkimusten teorigpohjasta ja ndkemyksistd, aineistosta voidaan seuloa
teemahaastattelurungon avulla esiin sellaisia tekstikohtia, jotka kertovat kyseisista
asioista, nostavat tulkinnan tekstistd, mita se kertoo minulle, mita se kertoo kertojalle tai
lukijalle. Puhesitaatit voivat antaa hyvan tulkintavihjeen tai illustroivat tehtya tulkintaa.
(Eskola & Suoranta 1998, 78, 153, ks. myds Alasuutari 1999, 52.) Litteroitujen tekstien

avullalahdin ratkai semaan arvoitusta ja tekemaan aineistosta merkitystulkintoja.

Litteroin haastattelut valittomasti haastattelun jadkeen ja Kkirjoitin tilanteista
paivakirjanomaisesti muistiinpanoja. Luin aineiston moneen kertaan, jotta teemoittelu
selkenisi. Samalla aineisto ja teemat muotoutuivatkin hieman uudelleen, koska esiin
nousivat selkeasti tarkeimmét teemat, jotka esintyivdt aineistossa monessa eri
yhteydessd. Osa valituista teemoista e ollutkaan haastateltavan ndkokulmasta
tarkeimpid Luonnollisesti ilmestyvid teemoja pystyttiin tdll6in  nostamaan esin.
Aineistoa tuli analysoitua jo samalla aineistonkeruun jalitteroinnin aikana. Varsinaisten
teemojen tulikin nousta esiin, mutta pyrin myos tarkastelemaan muita toistuvia teemoja
ja puheenaiheita. Analyysivaiheessa teemat limittyivét toisiinsa ja lopulliset ongelman

kannalta merkittdvimmat teemat nousivat esin.

Aineiston anayysissda huomioin my6s tulosten ja anayysin yleistettavyyden
mahdollisuudet. Alasuutarin (1999) mukaan paikallinen selittdminen on tutkimuksen
ydin, mutta tutkimus e lopu sihen. Teoreettisen viitekehyksen varassa edeten
osoitetaan, millaisia yleisempid johtopddtoksia tuloksista voi vetda Voidaankin
esmerkiks esittéd oletuksia gitd, missA maarin jokin pakallinen sdlitys pétee
yleisempana selitysmallina muihin elamanilmiéihin. Missa suhteessa tutkija olettaa
tulostensa olevan yleistettavissa? (Alasuutari 1999, 264.) Kun tuloksia tarkastellaan
yhteiskunnallisessa kontekstissa, esiin nousee vertailukohtia muista nykyilmidista

Talloin tulee pohtia tulosten yleistettdvyyden ja vertailun mahdollisuutta kriittisesti.
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4. Keskisuomalainen seikkailu- ja elamysdliikuntaohjelmapalveluyritys

Millaisesta alasta on kyse kun puhutaan Keski-Suomessa seikkailu- ja eldmydliikuntaa
tuottavista ohjelmapalveluyrityksistd? Tahan kysymykseen pyrin vastaamaan kyselyista
keréttyjen vastausten yhteenvedon avulla. Kyselyn tuloksia ei ole tarkoitus esittéa eika
tarkastella méaréllisessd muodossa, elka yleistamiseen pyrkivdla tavalla, vaan niita

tarkastellaan sellaisinaan, faktoina. Taman pohjalta luodaan yritystyypittely.

4.1. Kyselyn tulokset

Kysely 18hettiin 34 alan yritykseen ja siihen vastas 20 henkil6& eri yrityksista. Saatuja
tuloksia voidaan téssa tapauksessa pitda, kun lahetettyjen kyselyiden kokonaisméaéra on
suhteellisen pieni, kattavana ja todenmukaisena kuvauksena Keski-Suomen aueen

seikkailu- ja elamysohjelmapal velual asta.

Y rityksissa on yhdesta viiteen taysipaivaista tyontekijda ja yhdesté kolmeenkymmeneen
sesonki- ja freelancertyontekijéd. Suurimmassa osassa yrityksid varsinainen
tyontekijamaéra on keskimaarin kuitenkin pienempi. Freelancertyontekijoidenkin méara
vaihtelee hyvin paljon yrityksesta riippuen. Tama kertoo gitd, ettd aalla toimivat
yritykset Keski-Suomessa ovat hyvin pienid, lukuun ottamatta suurempia "monen eri

pavelun taloja’. Kyselyyn vastagjat olivat yrityksen toimitugohtajia, puheenjohtgjia tai

muuten yrityksessa vastuullisessa tehtavassa olevia henkil 6itd. Kun kyse on suhteellisen
pienista yrityksistd, vastagjien tehtéva yrityksessd on luonnollisestikin vastuullinen.
N&in saatiin myos luotettavimpia vastauksia yritysten faktatiedoista. Mielenkiintoisia
olivat vastagjien koulutustaustat. Vastagjien joukossa oli tradenomin-, merkonomin-,
liikunnanohjagjant, diplomi-insinorin-, insindorin-, kauppatieteen maisterin-,
sdhkoasentagjan, matkailualan-, eréoppaant, lentdjan, ohjelmapalvelualan, viestinnan,

maa- ja metsdtalouden taustakoul utuksen omaavia henkil Gita.

Paikallisesti yrittgjdt, jotka vastasivat, sijoittuvat ympéari Keski-Suomen maakuntaa.
Jyvéskyla ja Hankasalmi yrityksen sijaintipaikkoina ndkyvét kuitenkin aktiivisimpina
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vastagjien joukossa. Padosa kyselyyn vastanneista yrityksistd, jotka tuottavat seikkailu-
ja eldmysdliikuntaohjelmapal vel uita paétoimisena, ovat syntyneet 1990-luvun lopussa ja
vuosituhannen vaihteessa. Muutama vastannut yritys on perustettu kuitenkin jo
aikaisemmin, mutta niiden pé&ioimida on sekeésti ollut aiemmin joku muu ja
ohjelmapalveluiden tarjonta osana toimintaa on akanut vasta mychemmin, yleensa
juuri 1990- luvun loppupuoldla.

Edella tehtyjen maaritelmien mukaan seikkailu- ja el@amysdliikuntapalveluiden tuottajien
toimintakentta on lagja ja osittain selkiytymaton. Tama ndkyy myads siing, miten yrittga
itse méaérittelevét toimialansa. Kyselyn vastauksista |6ytyy paétoimialoina muun muassa
muut koulutusta antavat yksikét, melontaretket ja vdlineiden vuokraus, erg& ja
kalastusohjelmapalvelut, elamys- ja liikuntapalvelut, henkilGstopalvelut ja -koulutus ja
konsultointi, selkkailu, eldamykselliset ohjelmapalvelut, muu matkailua palveleva
toiminta, tapahtumapalvelut, maoitus- ja ravitsemustoiminta, laskettelukeskus ja
ulkoiluvélineiden véhittéiskauppa. Mé&rittelyn kirjavuutta aiheuttaa myos se, etta
kyselyssd e haettu erityisesti Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaista ja
kaupparekisterin mukaista magritelmaa. Nain tulokseks saatiin yrittdjien oma nakemys
siitd, minka he kokevat pdatoimialakseen. Kyselyyn vastanneista neljétoista ilmoittikin
olevansa paatoiminen ohjelmapal veluiden tuottaja ja kuudella se oli osana toimintaa tai
svutoimialana.  Sivutoimialakseen  yrittga = médrittelivdt muun  muassa
urheilutarvikkeiden maahantuonnin, urheiluvélineiden huollon, urheiluvarusteiden
myynnin, ohjelmapalvelut, eréruokailun, koulutuksen, konsultoinnin ja markkinoinnin,

retkeilyn, elamyspalvelut jailmailuun liittyvét palvelut.

Toiminta-ideologia on toimialaeroista huolimatta yllattavankin yhtendinen yritysten
kesken. Yritykset pyrkivat tuottamaan erilaisin keinoin asiakkailleen kokemuksia ja
elamyksid, esmerkiks luonnossa, ja néin saamaan aikaa oppimista ja ikimuistoisa
hetkia Yritykset haluavat tarjota joko valineiden vuokrauksen tai vaikkapa Keski-
Suomen perinteiden, persoonallistent ja luontoaktiviteettien véalittdmisen ja tuottamisen
muodossa asiakkailleen mahdollisuuden kokeilla jotain uutta ja erilaista. Palvelut
pyrkiva ihmisen kokonaisvaltaiseen huomioimiseen. Vain muutamalla yrityksella
toiminta-ideologia on enemman yrityksen omiin hy6tyihin keskittyva, kuten esimerkiksi

sellaisilla, jotka tuottavat ohjelmapalveluita tdysin muun toiminnan tueks ja ohella.
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Konkreettisa esimerkkeja yritysten luettelemista seikkailu- ja
edmydiikuntatuotteistaan ja -palveluistaan ovat luonto- tai  melontaretket,
kanoottipoolo, janissafari, teema ja tapahtumaillanvietot, kirveen heitto, erdruuan
vamistaminen, kalastus- ja metsastyspalvelut, yl&- ja aakoysiaktiviteetit (kiipeily ja
laskeutuminen), jousiammunta, virkistys- jatyokykypaivien jarjestaminen, koskenlasku,
vaellus, moottorikelkkasafarit, ihmisen henkisen pururadan seikkailut, lgjikoulutusten
jarjestdminen (melonta, kiipelly), lumikenkély, tiimi- ja ryhméaoiminnalliset
liikunnalliset tehtavét, vesihiihto, minigolf, koiravaljakkogjelut, ratsastus, offroad-
safarit, maastopyoréily ja erilaiset ammuntapelit (paitball tai laser strike).

Kyselylomakkeessa kysyttiin myds monivalintakysymyksilla miksi yritys on perustettu
ta miks yritys aihankkii seikkail- ja eldmydiikuntaohjelmapaveluita ja mista
yritysidea on perdisin. Tasta yhteenvetona voidaan todeta, etta yritykset ovat selkeésti
syntyneet kysynnéasté. Neljétoista vastagjaa oli sita mieltd, ettd havaittu kysynta alalla on
ollut merkittava tekija yrityksen synnylle tai tarpeelle liséta kyseinen palvelu yrityksen
palvelutarjontaan. Toisena merkittadvimmista syista esiin nousi alan kokemuksen ja
erikoisosaamisen, dis esimerkiks  harrastusten, vaikutus yrityksen  syntyyn.
Kolmanneks merkittavin syy oli luonto- ja harrastusmahdollisuuksien [dheisyys
toimipaikasta. Mielenkiintoista téssa on, ettéd ainoastaan yks vastagjista on valinnut
liiketoiminnan osaamisen ja esimerkiks kaupallisen taustakoulutuksen yrityksen
syntysyyksi, vaikka monella vastagiista on kaupalisen alan koulutustausta. Tama
kuitenkin voi kertoa sitd, ettd useammin valittu syntysyyvaihtoehto, havaittu kysynta
alan palvelulle, kuvaa jo kaupallisen alan osaamista. Kysyntda on ollut enemman kuin
tarjontaa ja tdma on johtanut hyvan yritysidean syntyyn esimerkiks harrastusten
tukiessa téta valintaa. Liikeidean syntysyyta kysyttéessa havaittavissa on samanlaisia
|ahtokohtia. Suurin osa vastagjista sanoo idean seikkailu- ja el@mysdliikuntapal veluiden
tarjoamiseen ja tuottamiseen syntyneen tdysin omasta ideasta ja omien harrastusten
kautta. Muutama korostaa myds markkinoilla olevan palvelun kysynnan olleen

alkutekijajo yritysideankin synnylle.

Nama tulokset Keski-Suomen alueen seikkaillu- ja eldmysohjelmapalvelutoimijoista
heijastelevat hyvin koko Suomen tilannetta. Ryymin (2003) on todennut matkailun
ohjelmapalveluiden toimialaraportissaan, ettd aktiviteettiyritykset eli muun muassa
liikunnallisia ohjelmapalveluita tuottavat yritykset ovat pienia yrityksia Pienyrittgyys
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on alalla suosiossa samoin kuin suomalainen kiinnostus yritystoimintaan matkailualalla.
Yritysten kokoa kuvaa, etté koko sektorilla on noin 480 henkil6a toissa Alan yrityksia
oli vuoteen 2001 mennessa noin 410 yritystd, mutta nyt niiden todellinen maéra on
varmasti noin 700. Yritysten médra on siis kasvanut huimasti. Yleistd on myos, etta
yks yritys on niin sanotusti p&dtoimija ja alihankkii palveluita. Aktiviteettiyritysten
palvelut ovatkin usein osana maaseutumatkailua ja noin 1048 maaseutumatkailuyrittdjda
tuottaa palvelua osana muuta toimintaa. ” Taydenpalvelun talot” (esimerkiks majoitus,
ohjelmapalvelut, ruoka ja kokoustilat samassa) ovat suosiossa ja pienille yrityksille

verkostoituminen alueen karkiyritysten kanssa on oleellista. (Ryymin 2003, 5-7, 13.)

4.2. Yritystyypittely

Y ritystypologia pohjautuu Itkosen (1991) urheiluseuratypologiansa pohjana kayttamaan
Weberin ideaalityypin kasitteeseen. Weberin mukaan sosiologian tehtédvana on
muodostaa tyyppeja, kasitteita ja etsia tapahtumille yleisia sédnndnmukaisuuksia niiden
historiallisessa todellisuudessa. Ideaalityypin késitettd tarvitaan yhteiskunnallisten
ilmididen ymmartamiseksi. Ideaalityypit ovat kuitenkin tutkijan konstruoimia ja néin
jossain mé&arin todellisuudelle vieraita. (Weber 1972, 9-11 Itkosen 1991, 92 mukaan, ks.
my0s Itkonen 1996, 88-89.) Ideadlityypin kasite onkin luotu tutkimuksen apuvélineeks
ja se paveee tutkijaa toiminnan mielen ymmartamiseks. Tutkija e vain kuvaa
kohdettaan ideaalityypin avulla, vaan my6s luo kohteen. Ideaalityyppien jérjestelma
vaikuttaa niihin seikkoihin, jotka tulevat tulkinnassa tarkastelun kohteena olevasta
todellisuudesta olennaisiksi. (Heiskala 1990, 10.) Typologia on siis hypoteettinen ja
perustuu tutkijan nékemykseen, joka téssa tutkimuksessa on syntynyt kyselyisté saadun

tutkimusaineiston kasittelyn ja teoreettisen kirjallisuuden pohjalta.

Pohjatietokartoitus kyselyn tulosten pohjalta tutkimusioukko, eli kaikki kyselyyn
vastanneet K eski- Suomen aluedlla toimivat seikkailu ja
eldmysdliikuntaohjelmapalveluyritykset, jaoteltiin kolmeen yritystyyppiluokkaan koon,
toiminnan laguuden ja paioimisuuden mukaan. Koko maédrittyy yrityksen
henkiléomaaran mukaan, koska se on helpoin mittari téhan tutkimukseen kuvaamaan

yrityksen kokoa. Henkilomaara kertoo siitd, mitka yrityksen resurssit ovat ja kuinka
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monta ihmista yritys konkreettisesti pystyy tyollistdméaan. Toiminnan lagjuus kuvaa
tavallaan myo6s yrityksen kokoa tuotteiden méédran ja toimipaikan avulla, mutta se
kertoo my6s aan paveluista yleisesmmin. Paatoimisuudella mééritetéén yrityksen
painotusalueita palveluissa ohjelmapalveluiden osalta. Nama kolme edella mainittua
linkittyvét toisiinsa ja kokonaisuutena ne muodostavat kehikon, johon erikokoisia ja
toiminnallisesti eroavaisia yrityksia pystyy sijoittamaan. Selkeisiin yleistaviin luokkiin
jakaminen e ole mielekastd yritysten monimuotoisuuden takia, mutta karkeita
yritystyypittelyja pystyy tekeman. Vaikka yritykset ovat hyvin "yksiléllisd’, niiden
véliset erot ovat kuitenkin havaittavissa ja ndin tyypittely mahdollistui. Alla olevassa

kuviossa on esitetty tyypittely.
TYYPPI TAIKURI TIVOLI HUVIPUISTO
pienet jatoiminimi keskisuuret suuret tdyden-
yrittgjat palvelun talot
KOKO (HENKILO- 1 2< ~5<
MAARA) + keikkatyolaiset | + keikkatyOlgiset | + keikkatyolaiset
TOIMINNAN oman alansa0sagja,| aan moniosagja, monen eri alan
LAAJUUS osahuvipuistoatai | kiertavatai oma 0sagja, kiintea
omatoimipaikka toimipaikka toimipaikka
PAATOIMISUUS | pastoiminen, myos| kaikki palvelut osasuurempaa
muitatulonlahteita liittyvéat alaan kokonaisuutta

KUVIO 2. Seikkailu- ja eldmysdliikuntaohjelmapal vel uita tuottavat yritystyypit.

Yritykset jeettiin taikureihin, tivolethin ja huvipuistoihin. Nama vertauskuvalliset
yritystyypit kuvaavat sitd, kuinka kaikki ohjelmapalveluita tuottavat yritykset ovat
luomassa el amystal outta omalla tavallaan. Kaikki pyrkivét lavastamaan tilanteita, joihin
asiakkaat aktiivisesti ottavat osaa kokeakseen elamyksia Jokainen yritystyyppi toimii
omien resurssiensa puitteissa ja naéin toiminnot muodostuvat erilaisiksi. Eri yritystyypit

toimivat myds hyvin vuorovaikutuksessa keskenaén ja ovat osittain sisdkkaisia.

Taikurit ovat oman aansa osagjia ja tuottavat osaamisalueensa mukaisia palveluita
Asiakkaat ovat taikurin ”vapaaehtoisia’ avustgjia ja osallistuvat aktiivisesti esitykseen.
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Taikuri toimii joko omissa tutuissa lavasteissaan tai osana huvipuistoa, huvipuiston
dihankkijana. Joskus taikurit saattavat kiertdd tivolinkin mukana tyontekijana.
Kéytannossa taikurit ovat useimmiten toiminimiyrittdjid, jotka tuottavat muutamaa
tiettya palvelua. Hyvana esmerkkind vois olla metsastys- ja kalastuspalveluiden
tuottaminen. Toinen kriteeri koon maarittdmiseen on my0s, etta taikuriyrityksessa toimii
paatoi misena maksimissaan vain yks ihminen, joka kayttaa keikkatyontekijoita tarpeen
mukaan. Useimmiten taikurit my6s saavat osan tuloistaan jonkun muun palveluksessa ja
syy ohjelmapalveluiden tuottamiseen saattaa |0ytya esimerkiks omista harrastuksista ja
intohimosta lgjiin. Nan taikurin vois gjatella olevan myds oman toimintansa taikuri,

silla pienilla resursseilla he yleensa pystyvét tuottamaan isompiakin elamyspalveluita.

Tivoli on hieman isompi yritys ja keskittyy tuottamaan monenlaisia palveluita, mutta
vaan yhdelta data. Tivolissa myyddan ilmapalloja ja hattaraa ja samalla voi menna
maailmanpy6rdan kokemaan toisentyyppisia elamyksid. Tastd kdytannon esimerkkind
on yritys, joka tuottaa liikunnallisia ohjelmapalveluita, mutta myy myds esmerkiks
ulkoiluvarusteita. Téssa yrityksessa toimii moniosagjia, jotka panostavat siihen, etta
heiltd saa kaiken liittyen vaikkapa ulkoilmaglaméddn ja kyseiset palvelut tukevat
toisaan. Useln yrityksessd on kaks tai useampi pagtoiminen tyontekijé ja tarpeen
tulleen kaytetdan keikkatyoléisia. Tivoliyritys toimii osittain omassa toimipaikassaan,
mutta esimerkiks ohjelmapalveluiden osalta se saattaa olla kiertdva tai osana

huvipuistoa.

Huvipuistot ovat isoja niin sanottuja tdydenpalvelun taloja, josta yhdella puhelinsoitolla
saa tilata kaiken. Huvipuistossa on ravintoloita, majoitusmahdollisuudet, kokoustilat ja
mita erilaismpia lavastettuja eldmysmahdollisuuksia. Nama yritykset tuottavat
liikunnallisia ohjelmapalveluita itse jaltai alihankintana. Ne ovat merkittdva osa
seikkallu- ja eldmysohjelmapalvelutuotantoa, koska ndin pystytéddn varmistamaan
elamysten kokonaisvaltaisuus. Y hdessa paikassa voidaan tyydyttda asiakkaat monet eri
tarpeet. Nain yrityksen tarjoamat palvelut tdydentavét toisiaan. Huvipuistoyrityksessa
toimii  useimmiten viis tal useampi padtoiminen tyontekija seka kelkka- ja
sesonkitydldisia tarpeen mukaan. Usein huvipuistoilla on my6s lagat verkostot

alihankkijoina eri alojen taikureita.
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4.3. Teemahaastattelun osallistujat

Edella kuvatun typologian toimivuutta testataan haastattelemalla yrittgia kaikista
yritystyypeista ja vertallemalla sastua aineistoa. Yritystyypittelya kaytettiin myos
teemahaastattel uun osallistujien valitsemisen apuna. Teemahaastatteluihin valittiin kaks
haastateltavaa jokaisesta tyyppiluokasta, haastateltavana oli siis kuus henkil6a.
Haastateltaviks pyrittiin valitsemaan alan erilaisia toimijoita, jotta kuvauksesta tulisi
mahdollisimman monipuolinen. Jokaisesta tyyppiluokasta valittiin kaks haastateltavaa
satunnaisesti, kuitenkin siten, ettd mukaan pyrittiin - ssamaan kunkin yrityksen
johtohenkil6ita tai omistgjia. Heilla uskottiin olevan eniten ndkemystéa alan kentasta

kokonai suudessaan.

Haastateltavien sukupuolella e ole sikdi merkitysta tutkimuksen kannalta, ettd tassa
yhteydessd e pyrita tekemdén lagempia yleistyksd sukupuolen mukaan.
Haastateltavien valinnassa kuitenkin huomioitiin, ettda mukana olis my6s alala
vahemmistossa olevia naisia. Keskimadrin haastattelut kestivdt noin tunnin ja ne
suoritettiin haastateltavan valitsemassa paikassa. Haastateltavia e esitella tyypittelyind
tai kerrota heidan taustatietojaan tai yrityksid, koska osalistujamaéra on niin pieni ja
téten haastateltavien tunnistettavuus helpottuisi. Haastateltavien tarkemmalla erittelylla
el mydskaan ole merkitysta tutkimusongelmien kannalta, koska tutkimuksessa kuvataan

tutkimusongel mien mukaista ilmi6ta haastateltavien nakokulmasta.

Nastd  lahtokohdista  ld8hdetd&n  syvemmin pohtimaan  seikkailu- ja
eldmysliikuntaohjelmapalveluiden syntya ja kehitystd Keski-Suomessa ja nyky-
yhteiskunnassa. Miten alan yrittgjét itse nékevét asian ja miten se linkittyy yhteiskunnan

kuvauksiin?
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5. Syyt seikkailu- ja eldmysliikuntapalveluiden syntyyn

Eri yritystyyppien vertailu ja seikkailu- ja elamysohjelmapal velualan syvempi tarkastelu
edellyttédd, etta teema-alueet on muodostettu sellaisiksi, etta niiden turvin yritysten
aineiston ja yritystyyppien vertailun kannalta oli mielek&sta valita ne pédtarkastelu-
ulottuvuudet, joilla vertailua on mahdollista tehdd ja mahdollisesti todentaa eri
yritystyyppien olemassaolo. Tarkastelu- ulottuvuuksiksi nousivat yrittgjien nakemykset
ja kertomukset seikkailu- ja eldmydliikunta-alan synnysté ja oman yrityksen synnysta,
adan méaarittelystd ja kuvauksesta, menestyksen reunaehdoista ja olemassaolon

perustel uista seka tulevai suuden ndkymisté.

Tassd luvussa kasitelldan alan syntya ja kehitysté. Luku kuusi kasittelee alan méarittelya
ja kuvausta yrittgien lahtokohdista. Luvussa seitseman pohditaan seikkailu- ja
elamsyliikuntaa tuottavien ohjelmapalveluyritysten menetyksen reunaehtoja seka

tulevai suudennakymia.

5.1. Seikkailu- ja elamysdliikuntaohjelmapalvelualan synty

Haastateltavien ndkemykset seikkailu- ja el@mysohjelmapalvelualan synnysta tukevat
hyvin  tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen nyky-yhteiskunnan  kuvausta
Haastatteluaineistosta nousi  selkedsti  esiin  ilmigita, jotka ovat liitettévissa
postmoderniin eldmys- ja kulutusyhteiskuntaan. Nama samat teemat nousivat esiin
hieman eri muodoissa myOs kasiteltéessa ohjelmapalveluyritysten menestyksen

reunaehtoja ja tulevai suutta, kuten mydhemmin tullaan havaitsemaan.

Mielenkiintoista on my6s se, ettei eri yritystyyppien edustgjien vélilla ole suuria
nakemyseroja. Haastateltavat kuvaavat alan syntyd pikemminkin yksilollisista
|ahtokohdistaan. Nakemyseroja voidaan havaita siis yrittg &, el yritystyyppikohtaisesti.
Seuraavassa tullaan kasittelemadan teemoja, jotka erityisen merkityksellisind nousivat

esin.
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5.1.1. Yhteiskunnallinen muutos

" ...vuonna 1996, sillon ma totesin et elamysala tulee varmaan oleen kova juttu, mut
sillon tuntu ettel itelld 0o resurssgja eika tietoo. Ei taitoo, el ehké uskallusta tarpeeks,
eika toisaalta ninku valttamatta niitd tahoja, jotka uskois, koska rahottajaa kuitenki
tarvitaan ja varsinki siihen aikaa ni edes diti ja isd, eihdn siihe aikaa, ni nekaan ja
nehan siis olis pitany sita taysin holynpolyné. Ja sit tavallaan, noh sehan nahtiin et mita

alalla on tapahtunu sanotaan ysikuus vuodesta tdhan.”

Nykyaan yritt§dlla on suuremmat mahdollisuudet tuottaa eldmyspalveluita ja niiden
tunnettavuus on lisdéntynyt johtuen monista yhteiskunnan nykyilmidistd. Standeven ja
De Knop (1999) toteavatkin, etta nykydan ihmisilla on enemman aikaa ja rahaa
kéytossaan. Teknologian kehittyminen on ollut huimaa ja yleismaailmalliset ilmiot
kuten globalisaatio, kaupungistuminen, ammattirakenteen muutos ja popul aation kasvu
saavat alkaan suurempaa liikkuvuutta niin ihmisten kuin ideoidenkin keskuudessa.
Liikuntamatkailu kasvaa huimaa vauhtia ja sen tarjoamat mahdollisuudet ovat avoinna
useammille yhteiskuntaluokille ja kaikentyyppisille ihmisille. Kasvava liikuntamatkailu
tarjoaa vaihtoehtoja tylsan arjen rinnale. (Standeven & De Knop 1999, 28-38, 332-
347.) Kokonaisuudessaan merkittavina seikkoina alan synnylle voidaan pitéd seka

kansainvéalistymista etta vapaa-gjan kehitysta.

Vapaa-gjan ja lomailun kehitys voidaan ndhda tapahtuneen neljassd jaksossa
Sodanjdlkeisen gjan 1950- luvulle asti vapaa-aikaa voidaan kuvata padasiallisesti levoksi
raskaan tyon jalkeen ja kotona oloksi. 1960-luku oli vapaa-gjalla kulutuksen aikaa.
Taloin myos liikenne kehittyi, joten liikkuvuus kasvoi. 1960-luvun jdlkeen ja aina
1980-luvulle asti ilmeni paljon uusia trendegj@ ja niiden kehitys oli nopeaa. Vapaa-ajan
viettoa kuvastivat aktiviteetit, sosiaalinen sitoutuminen, mielihyva, kumppanuus ja
itsensé  kasvattaminen. Nama olivat hyvin keskeisd kasitteitd vallitsevassa
yhteiskunnassa. Vapaa-aikaorientoituneet ihmiset halusivat osalistua aktiivisesti
erilaisiin toimintoihin lomallaan. Niinpa litkuntamatkailu lisééntyi ja uudet liikuntalgjit
nousivat esiin. 1990-luvulla liikuntamatkailun kasite vahvistui ja monipuolistui.

Erityisesti teollinen vallankumous oli merkittdva urheilun ja matkailun kasvulle.
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Samalla kun liikunta kehittyi, mahdollistuivat myds uudet liikuntamatkailun tuotteet ja
ohjelmat. (Standeven & De Knop 1999, 39, 82-83.) Eras haastateltavista kuvaa
seikkailu- ja elamysdliikuntaohjel mapal vel uiden kehitysta seuraavasti.

”Joo no se on varmaan ollu alkava buumi et sinallaan ninku monet tammadset 1ajit,
mitk& on tullu tuolta just Pohjos-Amerikasta ja sieltékki pain ni tota on tullu nyt vasta
tand aikana. On tullu téllasii uusii trendei et lumikenkaily on esimerkiks tullu kokonaan,
et el meilla koulutuksessa siité oikeestaan sillon mitda puhuttu ja on tullu kaikki naa
sauvakavelyt ja muut téllaset. Ja e oikeestaan ninku tdmmoset kiipeilytoiminnot ja
kdysitoiminnot nakyny sillon vield oikeestaan kun ma tulin alalle ettd...Ne on tullu tas
matkan varrella. Niitd on joutunu opiskelemaan ja opettelemaan...Se on ollu aika
semmosta peruguttuu siis perusohjausta, ohjelmien tekoa, aika semmosia perinteisia

eladmyksiéd jos nyt néin voi kutsuu.”

Samaa kuvastaa myds haastateltavan toteamus siitd, miten monista uusista lgjeista on
tullut muotilajgga. Uudet lgit voivat parhaimmillaan olla sis tapa ilmentéa

elamantyyleja ja osoittaa olevansa ” muotitietoinen”.

" Kylla se on semmonen vahan trendi ja muotia ja pikkasen statusta et vaha sama ku
joskus on ollu golffi tai. Ni musta se on tdmmdnen ninku kaks kolmekymppisten silla
valilla ni menestyvien kasvavien ihmisten ni tammaonen trendijuttu et harrastan kiipeilya

tal harrastan haikkaamista tai trekkaamista tai.”

Edellinen ditaatti pitéd kansainvdlisestikin  tutkimusten mukaan paikkansa.
Keskimddrdainen kansainvdlinen liikuntamatkailija  1990-luvulla  oli  nuori,
(Standeven & De Knop 1999, 73-74). Toki liikuntamatkailijan profiili vaihtelee myos
kohteittan ja l&htémaittain. Mielenkiintoisen ndkokulman yleisella tasolla seikkailu- ja

eldmysohjelmapalveluiden synnysta ja kysynnasta tarjoaa yks haastateltavista.

" Musta se johtuu tassd yhteiskunnassa siitd, ettd tda maailma on menny siihen, etta
tavallaan karjistetysti siihen, ettd mikaan ei riita. Eli siis koko ajan haetaan kovempia
juttuja ja enemman adrenaliinia tuottavia juttuja, ja eikd pelkastéan siis niin etta se olis

joku statusarvo, vaan ninku kaiken kaikkiaan tas yhteiskunnas tuntuu et mikaa ei riita.
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Ja ditte taas toisaalta ni ma naen sen myos niin et firmoille se ne kovemmat ja
kovemmat jutut ni se @ oo valttamatta ninku semmonen statusarvo. Se on toki myos
sitéki varsinkin tuol tietyil aloilla ollut ku poikii tiputetaan mereen. Statusjuttu on toinen
puoli, mut sitte myds se, etta koska yhteiskunnassa ihan yksil6tasolla haetaan kovempii
ja kovempii juttui. Sis Sitd nyt voi rinnastaa mihin tahansa totanoinii
yoelamanseikkailuhin ja yhenillan jutuista alkaen ihan oikeesti. Ni sitte ku yhteiskunta
ja yksilgitten elama on menny siihen ni sit tavallaa tyopaikat myoskin haluu sitouttaa
ihmisia tai tydnantajat, firmat ni sit ne haluu tarjota niita juttuja, mitd ihmiset hakee,

tavallaan kovempii kokemuksii ja elamyksii.”

Ihmiset etsivét erilaisia asioita muokatakseen eléaméastddn mielekdstd. Vapaaaika on
Dunningin (1986) mukaan vapaa-gala on nykydadn monta merkitysta. Erityisesti
ihmiset tarvitsevat sellaisia vapaagan harrastuksia, jolloin tunteet voidaan tuoda
julkisesti esiin turvallisella tavalla. Sosiaalinen kontrolli ei anna tilaa spontaaniudelle ja
jannityskin on yhteiskunnan kontrolloimaa. Normaalisti suuret tunteet piilotetaan, mutta
vapaa-gjalla kontrollin e tarvitse olla enda tiukkaa. Y hteiskunnassa, jossa normaali
jannitys on vahentynyt, on selvds, etta leikkijannityksen hakeminen on lisdantynyt.
Vapaa-gjala matkitaan todellisen eldman suuria tuntemuksia ja ndin ne luovat aitoa
jannitysta. Liikunta ja erilaiset pelit ovat esimerkkina tastd matkimisesta. Kun ihminen

(Elias & Dunning 1986, 63-90.) Tama luo pohjan seikkailuille ja eldmyksille.

Seikkailu- ja eldmydliikuntapalveluita voidaan kuvata my6s muoti-ilmioksi. Noro
(1991) mukailee Simmelin muotia koskevia perusoivalluksia. Muoti on sosiaalinen
muoto, joka on sosiaalisen samaistumisen ja erottautumisen yhtdaikaista liiketta,
jajittelya ja erottautumista. (Noro 1991, 70-71.) Muodin sitoutuminen aikaan johtuu
pajolti muodin toimintatavasta, sen ilmaantumisesta yhteiskuntaan nimenomaan
uutuutena. Muodin uutuus on kayttéarvosta riippumatonta, uutuutta sen itsensa vuoksi.
Muodin oledllisin viehdtys on sen luomassa ”nykyhetken tunteessa’. Muctitavara on
nykyisyyden merkki. Mik&&n esine ta asia e kuitenkaan voi sdilyttéa uutuuttaan
loputtomiin, vaan yleistyessédn se kadottaa uutuudenviehédtyksensd, ja niin muoti

nayttéa kuolevan. Mutta juuri silloin astuu tilalle seuraava " uutuus’, jossa muoti jatkaa
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sitkedd eldmadnsa. (Ilmonen 1993, 266; ks. myds Noro 1991, 88.) Tasta kertoo myos

seuraava haastateltavan kommentti seikkailu- ja elamydliikunnasta.

” 9té on vaan ruvettu tarjoomaan. Se on ollu uus juttu ja on tarjottu, ni ne alkaa oleen
jo vaha niin, ettd ihmiset sanoo, et me on jo kaikki kokeiltu, et oisko mitda muuta ku

Sitte sita.”

Nyky-yhteiskuntaa on jo edellakin kuvattu hektiseks ja nopeasti muokkautuvaksi.
Tama ndkyy selvasti myos ohjelmapal veluiden kehityksessi. Noro (1991) toteaakin, etta
kapitalistisen talouden ydinmekanismi on kilpailu. Kilpailun kautta yrittdja on pakotettu
tuottamaan ja myymaan asiakkailleen aina uusinta. Téama on myds muodin yleistymisen
salaisuus. Kilpailu tuottaa tendenssin nopeaan vaihtuvuuteen. (Noro 1991, 78.) Kaikki
kulutus vie aikaa ja tama on kulutusyhteiskunnan myyjien suurin murhe. Tuotteiden
pitdis tuoda tyydytystd heti ilman viivytyksig, ilman uusien taitojen opettelua ja
pohjaty6ta. Kulutuspelin nimi on uuden ja odottamattoman tunteen tuoma jannitys.
(Bauman 1998, 25.) Nyky-yhteiskunnassa pikaruokailmio ja koko agan lisééntyvét
pikaruokaravintolat ovat myos hyva esimerkki sitd, kuinka aika on vahissa ja lahes
kaikessa toiminassa pyritddn gankdyton maksimointiin. Erds haastateltavista kertoo
mielestani hyvin ditd, kuinka nykydan ihmisten aika on rgallista ja arjesta on tullut
hektista.

" No kylla kai se tietenki, ku sanotaan et ihmiset on paljon enemman tota sitte ostaa
kaikki. Tota nini ne on paljon enemman kiinni tossa tydelamassa elikka sillon téaa
kynnys ostaa tammdnen valmis paketti nii se on ihan erilaine, koska jos sulla on vaikka
vuodessa viikko lomaa niinni s& haluut parina pdivana harrastaa just sitd. Ni jos sa
lahdet ite omin pain kalastamaan, sulla menee pari paivaa ja siind e tuu valttamatta
yhtéan mitéan. Ni tossa sa saat kuitenkin sen saman homman. Si saat siiné ehka siina
viidessa tunnissa, ni sa saat siita kal astuksesta esimerkiks ne kiksit silla tavalla ja se on,
tota siita jaa sulle miellyttava kokemus. Ja kyl ihmisten kynnys on tosiaanki pienentyny,
jatietenkihan se on noi yritykset ja noi sitte kaupunki-ihmiset ni se on kuitenki ku t&a on
hiuka hankala lahtee hakemaan ja ihan yksittaisellekin ihmiselle hankalahan se on
|ahtee hakeen vieraassa paikassa tota erilaisii paikkoi, et se kyl jouduttaa sitd, koska se

aika on yleensd on niin rajattu.”
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Yks vahva syy seikkailu- ja elamysohjelmapalveluiden syntyyn [6ytyy pohjimmiltaan
talouden ja kulutuksen kehityksestd seka sen lievellmidistd. Hyvaks yhteenvedoksi
tasta voidaankin kayttda haastateltavien nékemyksia aiheesta.

” M&a oon vahan sitd mielta, et se on ollu ylimaarasta rahaa, mitéa on haluttu kayttaa.”

"Just se, kun niitd asioita tykkad teha ni hauskuushan tas on se pdaasia, koska
periaattees ma oon sitd mielta, et mika tahansa mika on jossain maarin hyva juttu, niin
muutakin ku itsensa ja aitinsd mielestd, ni ma uskon et se pystytdadn myymaan tassa
yhteiskunnassa. Sis sehan nékyy esimerkiks Neste rallien aikaan, ni mika tahansa mité
s4 osaat laittaa vaan ninku tai osaat hinnotella vaik se olis sun mummo ni sa pystyt sen

5.1.2. Vaikuttava media

Edella pohdittiin muodin ja kansainvdlisten virtausten vakutusta seikkall- ja
eldamydliikunnan syntyyn. Nama uudet tuulet kulkeutuvat monesti median véalityksella
lagjempien ihmisryhmien tietoisuuteen. Baudrillardin (1988) mukaan ihmiset etsivét
koko gan jotain, joka on nopeampaa kuin hidas puheesta ja kontakteista muodostuva
kommunikaatio. Katse on pajon nopeampi ja ndn media on kaikista nopein ja
tehokkain. (Baudrillard 1988, 186.) Niinpa tarkedéd on huomioida median ja erityisesti
television vaikutus. Itkonen (1996) kuvailee tata liikuntakulttuuristen tekijoiden osalta.
Sahkoinen media ja erityisesti televiso sekd video tuovat kaukaisimmatkin
liikunnalliset virikkeet potentiaalisen kuluttgjan arvioitavaks. Téallaisesta vaikutuksesta
osoitukseksi kayvat hyvin esimerkiks lasten toimeliaisuuteen kulkeutuneet liikkeen
muodot gladiaattoreineen ja lepakkomiehineen (Itkonen 1996, 79.) Haastateltava kuvaa

téta erittdin mielenkiintoisesti pienen pohdinnan jalkeen.

” No onhan sité tietysti varmaan ollu jo aikasemminkin, mut siihen on sit vaan vedetty
noita tiettyja elementtgféd mukaan. Lahtiskdhan se siitd, ettd se on ninku, et jos miettii
jotain musiikin tyylilajgja et miks joku hevi tuli seitkyt kahekskyt luvulla, nii tda on

vahan samallainen muoti-ilmi6 itse asiassa. Ettd sanotaan, et lajit kehitty, varusteet
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kehitty varmaan noi ulkoilu-, liikuntavar usteetkin ihan pukeutumisvarusteet siis se, ni se
mahollisti sen ja sitten tad median liikkuvuus ja yksinkertasuus. Esimerkiks joku on ollu
ne ukot, jotka on menny tuolla vuorilla ja muuta, niilld on mahdollisuus sita
dokumentoida paljon paremmin ja sita on hypetetty. Sit on tullu semmonen hieno juttu.
St joku on napannu, ettéa et ku toi on upeen nakostd meininkid, et mitenkdhan tota vois
kayttaa. St joku psykologi miettii, etté voisin naissa koulutushommissa kayttaa sita etta
hyddyksee. .. partiotaustaa ollu ja muuta, yhdistelly niité ja sit niistd on. En muista mika
kaveri néita jo tallasta elamydliikuntaa sitten jo pidemméan aikaa ollu, muista sen
ukkelin nimee, joka siitd oli sitte kayttany, sité kaytetty ninku nuorten lasten ja nuorten.
Elamys- ja seikkailupedagogiikkaa? Nii ja sitdkautta se on periaattees tullu, ja sit se on
jalostunu. Tai siis sanotaan jos e haluu tehd niin lagjassa mittakaavassa, ni se on
menny sitten vahan kevyemmalla formaatilla. Sit on tullu sitte téllasta, sanotaan mulla
ne on ihan puhtaasti virkistypdivia suurin osa mita tehaan, et vahan paastellaan
hoyryja pihalle ja ollaan sit ehk& vahan tyytyvaisempii, ehka saadaan jotai, ehka joku
kipind saattaa jollekin jdada sita etta liikuntaan ja muuta, etté ilman sen suurempia
tavoitteita. Jotkut hakee sita kuuta taivaalta ja luulee parantavansa maailmaa

hurjastikin, mut emméa nyt ihan sitd. Ei se nyt ihan noin helposti kay, heh.”

Muutos toteutuu téllaisen "jalostumisen” kautta. Totta on myos se seikka, ettéd moni asia
muuttuu jalostettaessa maksulliseks ja néin ollen kuvaa nyky-yhteiskuntaa. Median
vaikutuksesta alan syntyyn kertovat myds muut haastateltavat.

”No kyl ninku ihan lahiaikaa, ettd mad oon sanonukki, ku me tohon noita narussa
roikkumisia jarjestettii tai vaijerissa roikkumisia, et ndaa e kauaa ihmisia kylla
kilnnosta. Mutta tuota kylla se tuo media on nda Suuret seikkailut ja muut
teeveeohjelmat, nii ne muokkaa niin paljon ihmisten kayttaytymista tana paivana, etta

mMaad naan et sielta tulee se suurin suunnannayttaja.”

" Kyll& se tota kylla se nakyy. Esimerkiks kylla meiltakin kysytadn ihan sen tyyppista,
voitteks te teha jonkun variaation ninku jostain Suuresta sikkailusta tai tyyliin Fear
factorystd tdmmaosen perusvariaation, ettd kyl se nakyy, mut ehka ihmisilla on nyt
muutenkin on sitte et etitddn naitd aarirajoja jollaki tavalla pitda olla sit kauheita

huippuldemyksia ettd voi |0ytéa itsensa tai jotenki hioo sita ryhmaa yhteen.”



Media e siis yksistdan ole syyna seikkailu- ja elamysdliikunnan kasvuun, mutta yhtena
vahvana vaikuttgiana se on. Erés haastateltavista pohtii asiaa hieman toisenlaisesta
nakokulmasta.

" Ehk& se on sekin, ettd kun se tarjonta on ruvennu nakyméaan tuolla kentall& ja yleensa
ihmiset on ruvennu harrastamaan, joitakin yksittaisii ihmisii, on ruvennu harrastamaan
uusia juttuja. Tavallaan sitad kautta se tieto on sinne yrityksiinkin menny ja siella on
kiinnostus herénny. Toinen asia on se et kylhan tas Keski-Suomessakin esimerkiks ni
huomaa et oikeestaan ne varteenotettavat ohjelmapalveluyrityksetkin on syntyny tassa
vasta viimisen seittdman vuoden aikana mitd maakin oon ollu mukana etta. Ei sillon
kun ysiviis ma tulin alalle ni emma muista yhenyhta ohjelmapalveluyritystd et ma
muistasin nimeltd ja nyt tassa kuitenkin muutama ainakin, jotka tekee sitd ihan

pelkastaan keskittyen siihen ettd. Ja se on ihan tarjontakin.”

Tama ndkemys nostaa merkittdvaks tekijdks myos yksilot. Yleinen tiedon saamnin
kasvu ja liikkuvuus johtaa uusien ideoiden esiinnousuun. Samalla voidaan my0s vastata
jo aikaisemmin esitettyyn kysymykseen ditd, onko kysynta vai tarjonta ollut ensin.

Vastaus on varmasti seka ettd. Mediakin esittdd asiat yleensd aina vain jostain yhdesta
tietysta nakokulmasta.

" Se on ehka aluks vaikuttanut, mut ehka e enai, ettd varmaan alkaa tulla sellanen
mediadhky tai joku tallanen, et sielt tulee nyt tota reaaliaikasta hassakkaa tulee vahan,

tai ainakin mun mielest, lilkkaa. En sit tiia.”

Yks haastateltavista toteaakin median vaikutus -aiheen kasittelyn péaétteeksi, ettei
media varmastikaan enda pysty siina méarin vaikuttamaan kuin aikaisemmin. Ihmiset

ovat oppineet suhtautumaan informaatiotulvaan Kriittisemmin.

5.1.3. Paluu luontoon

Polari (2003) pohdiskelee nykyeldmén helppoutta. Joskus sanotaan karsimyksen
jalostavan. Nainkéén se e ole. Hallittu, itse aiheutettu ja kontrolloitavissa oleva
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ponnistelu sen sjaan voi tuottaa midihyvda ja ndkemyksid Nykyaikainen
kaupunkielama tarjoaa vain psyykkisen stressin kanssa painimista. Luolamiesaikojen
vaistot pakottavat alkuperéiseen ympéaristoon aarniometsien kétkdihin ja piiskaavaan
viimaan ja jopa hnauttimaan pikku kamppailusta Hyvaa vastaladketta

valkokauluspaineille on kunnon kényaminen avosuon poikki. (Polari 2003, 73.)

Useat haastateltavista olivat samaa mieltd tdman nakemyksen kanssa. Burnsin ja
Holdenin (1995) nakemyksen mukaan matkailussa kuten muillakin yhteiskunnan
alueilla eletédn vaihtoehtoisuuden akakautta, johon kuuluvat muun muassa eko-,
vihred, maatila-, urheilu- ja selkkailumatkailu ja uusi matkailutuotteiden kuluttaja on
ympéristotietoisempi  kuin aemmat. (Burns & Holden 1995, 208-209.) Tama on
varmasti totta, mutta ndhtavissa on silti yha enemman vieraantumista luonnosta. Eras

haastat eltavista pohtiikin tatd seikkaa seuraavasti.

" Ni kyl se varmaan ehka tietenki toi se on toi luonnon tuntemus on ihmisilla siis jollain
tavalla, et ennenhan oli niin sanottuja mummon mokkejd ja oli et ihmiset paas
kaymaan maaseudulla siltd osin, mut nyt se saavutettavuus on aika paljon hankalampi,

et se ninku tukee tota tietenki aika pitkalti. Ehk& siin on yks pointti.

Niin ja sitte se on, onhan se kuitenkin vahan sillee toi luontohomma, ni se on kuitenkin

vaha semmonen trendi aina tietyissa piireissa aina sykleittdin et el silla.”

Tuulentie (2002) kirjoittaa artikkelissaan ihmisten luontondkemyksistéa ja kuvailee
muun muassa kaupungistumisen vaikutuksia luonnon kokemiseen. Itsen etsintdan
vieraat paikat ja luonto vastakohtana kaupungille tarjoavat sellaisia mahdollisuuksia,
joita arkiedlama e tarjoa. (Tuulentie 2002, 77). Suuri osa ihmisid asuu nykya&dn
kaupungeissa ja |8hi6issa, joissa luonnon korvaa pieni viheralue. Luonnonympériston
merkitys on tasta syysté kasvanut. Luonnosta vieraantumista ja kaupunkilaistumista

kuvaavat myos seuraavat haastattel ulainaukset.
" Oon huomannu, ettd mitd ryhmid on nyt seurannu aika paljon ihmisia ollu, kyl se

vahan jengi on vieraantunu ihan tosta, ihan perusluonnossa liikkuminenkin on sit

monelle semmonen iso homma, etta se tuntuu, etta se kynnys l&htee on aika korkee. Etta
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sitten jos ma tarjoon esimerkiks tyOpaikan kautta, léhtee ni se voi antaa monelle

sellasseen kipindn sitte jatkaa sité litkkumista siell&.”

" Ja ihan kavella tuolla sis luontopoluilla ja ihan et se e tarvi sen kummempaa olla.
Kaupunkilaiset nykysin, siel on oikeesti nuoria, jotka ei 0o mettdssi kavelly se vaan,

etta me pidetéan sita ittestéan selvyytend, el 0o nuotiollakaa koskaa ollu.”

"Nii. Kylla ja taalldkin ni sanotaan téa Keski-Suomikin ni el sitd tdssa tajuu ku
kaupungilla kun liikkuu ja 1&hi6issa porraa, ni tassa on aika lahellékin hienoja mestoja

tuolla, ettd se on sellasta luonnon rauhaa, et tarvi pitkéllekkaan menna.”

Yks haastateltavista toteaakin aivan suoraan, ettéd kaupunkilaistumisen seurauksena

ihmiset ovat vieraantuneet luonnosta.

"Ja kyl se tietysti, siela elettiin siella kaheksankyt luvun lopulla tammosta
juppikaupunki meininkié ja sitten tuli se mika tuli sen seurauksena, ni ehka sitte ihmiset
palas tanne luontoon vahan enemman ja rupes arvostaan tata puolta ehka enemman sit

siina vaiheessa.”

Mitéa luonto ja luontokokemus ihmiselle sitten ovat, vaihtelee yksildiden vailla Luonto
voi olla itseisarvo tai se voidaan nahdd havainto- ja el@mysympéristong, jolloin
esteettiset ja emotioraaliset eldmykset ovat tarkeimpia Luonto toimintaymparistona
tarjoaa ja luo mahdollisuuksia toimintaan. Toiminta liittyy kahteen ihmiselle térkedan
asiaan, jotka ovat ihmisen suhde omaan mindn ja toisiin ihmisin. Luonto
toimintaympéristona tarjoaa ihmisille haasteita, jotka voivat liittyd mingkasityksen ja
itseluottamuksen vahvistamiseen, omien rgjojen tai luonnonvoimien voittamiseen tai
riskinottamisen motivaatioon. Luonto voi merkita joillekin luontotoimintojen kautta
myo6s turvalisuutta, jannitystd ja odotusta. Monelle luonto merkitsee myos pakoa ja
irtautumista arjen rutiineista, pakoa sivilisaatiosta ja vastuusta. Luonto tarjoaa siis myos
jonkinlaisen eristédymisen mahdollisuuden. Luonto voi tarjota niin fyysisia kuin
psyykkisidkin virkistdytymismahdollisuuksia yksin tai yhdessd. (Telama 1992, 61-73.)
Téhan myos seikkailulliset ja eldmykselliset [uontoliikuntapalvelut téhtdévét. Miks siis

luontoon palattiin, tulee hyvin esiin haastateltavan sanoin.
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”No mun mielest siis se miks sinne luontoon on menty tavallaa ninku takas, ni mun
mielest sinnehdn on menty takasin siind mielessd, ettd et jossain vaiheessa joku
linnamakityyppinen sessio on ollu kova juttu ja nykydan sitte taas halutaan menna
johonkin luonnon helmaan tai tommosen kauniin maiseman aareen. Ni minka takia ni,
mun mielesta se johtuu siita et ku taa koko elama, ninku tydelaméa jopa henkil 6kohtanen
gama, monella ni on yhtd linnanméakee ja vuoristorataa ni sit sieltd saa ninku
semmosen, Siis luonto rauhottaa sehan nyt on todettu ninku iha tutkimuksissa. Et ku
jonkun esimerkiks jollain taval vammaisten tai jonku semmosten niin sanottujen
luonnehdiridisten ihmisten totaa hoito-ohjelmissa, et ku ne viedaa esimerkiksi luontoo
mis on rauhallista ni se rauhottaa jollain tavalla ja sil on parantava vaikutus. Ja on sil,
kyl sen huomaa itestad, et sil on pikkusen parantava vaikutus verrattuna jos sa vietat

viikonlopun saarella tai Elohuvissa ni kumman jélkee susta tuntuu terveemmalta, heh.”

5.1.4. Yrityskulttuurin ja organisaatioiden muutos

Yrityskulttuuri tarkoittaa yleisesti omaksuttuja gjattelutapoja, normeja, arvoja, joita
yritykseen on syntynyt. Yrityskulttuuri ilmentda siis sitd, miten yrityksessa on totuttu
toimimaan. Yrityskulttuuri saa muotonsa yrityksen perinteissi. Se on niiden
perusoletusten ja uskomusten yhdistelmd, joita yrityksen jésenet ovat yleisesti
omaksuneet pyrkiessddn selviytymadan ympéristossédn ja pyrkiessdan séilyttdmaén
yhteison kiinteyden. Nuo uskomukset toimivat heidan alitgjunnassaan madrittden
itsestédnselvyyksina pidetyt toimintatavat, joiden avulla yritys pyrkii selviytymaan.
Toisin sanoen toimintatavat pitavat sisdllddn yhteisndkemyksen pédméérista ja
tavoitteista. Mitka ovat kaytettévéat keinot, joilla pddmaariin pyritédn ja miten tuloksia
mitataan? Miten yrityksessa valta on jaettu? Millaisia sosiaalisia suhteita on ja miten
tyonjako on tehty? Millaisia palkkioita ja rangaistuksia on ja mika on yhteinen kieli?
Millaisena yrityksen ympéristd néhdaan? (Juuti 1997, 39-41.)

Yrityskulttuuri muuttuu vahitellen, kun siihen liittyvat yhteiskunnan osat muuttuvat.
Yrityskulttuuri ilmentéd yhteiskuntaa ja yhteiskunnan tila heijastuu yrityskulttuuriin.
Ilhminen ilmentda toimintansa kautta syvinta olemustaan. On selvas, etta elaminen

maatalous-, kulutus-, osaamis- tai teollisuusyhteiskunnassa vaatii erilaisia kaytanteita.
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(Juuti 1997, 154, 172-175.) Yritys- ja organisaatiokulttuuri vaikuttaa vahvasti yrityksen
tarkeind pitdmiin arvoihin ja asenteisiin. Halutaanko henkildstdlle tarjota virkistypéivia

jandin paétya vaikkapa ohjelmapalvel uasi akkaaksi?

Itkonen ja Pirttild (1992) kuvaavat uusia esimerkiks palvelu- ja tietotydalojen
tyoorganisaatioita adhokratioiks (studioiks tai verkostoiksi). Adhokratian keskeisia
ominaisuuksia ovat organisaation luovuus, rakenteen joustavuus ja tyonjaon,
késkyvallan ja tiedonkulun vaakasuoruus entisen pystysuoran tilalla. Adhokraattisen
mallin soveltaminen isoissa yrityksissa vaatii koko organisaation jakamista pienempiin
yksikdihin. Tydeldméan hierarkiset rakenteet muokkautuvat. (Itkonen & Pirttila 1992,
53-54.) Haastateltavat kuvaavat yhtena syynad seikkailu- ja eldmysliikuntapal veluiden
kysynnén kasvulle olevan juuri yritysten organisaation ja yrityskulttuurin muutokset

seka niista nousevat tarpeet ryhmakokemuksille ja oppimiselle.

"No kyl se varmaan lahtee sieltd tyohyvinvoinnista aika pitkalle ja, ettd nyt tehaan
kaikenlaisia tallasia ja ihmiset oppis tuntee toisiaan ja muuta, etta kun ne istuu siella
toimistoissaan omissa oloissaan niin tiimitydskentelya on nykyaan paljon. Mutta paljon
on sitten myos, et naa tiimit tulee ninku sitd porukkaa sitomaan enemman, etta tehaan

jotain hauskaa porukalla ja ehka jotain pienté kisailua ja muuta.”

"Ma luulen et osittain myodskin sitd, ettd kun nda organisaatioidenki tallaset
toimintatavat on niin hirvittdvasti muuttunu esimerkiks ton tietotekniikan ja kaiken
muunki kautta tassa viime aikoina ni sitte véhemman endd ihmiset on valttamatta
tietyntyyppisissa yrityksissd henkilokohtasesti toistensa kanssa kontaktissa. Et ollaan
vaan koneittein aarella ja sité kautta tekemassa asioita. Ja en tia voi olla yks syy sit
siind et sitte on tavallaan vastapainoks sille ni haetaan sitte oikeesti sita fyysistaki
tekemistd ja semmost toimintaa ja yhdessaol 0o etté. Ja toisekseen ni sit tAmméset ninku
yhteisollisyys, tiimiyttdaminen, ryhmayttaminen tammoset asiat ni taas kuitenkin
korostetaan Sitd, ettd organisaatio on joku asiantuntijaorganisaatio tai sitte tammosia
hyvin monialaisia toimijoita, et mites muuten ne asiantuntijatki organisaatiossa

saadaan hitsattua yhteen kun ne on tavallaan tekemasséd yhdessa niitd asioita.”

Nyky-yhteiskunnassa  kyllastymispisteen saavuttanut individualismi  onkin jo
romahtanut kollektiiviseen ja rituaaliseen heimoyhteisollisyyteen. Yhdessdolon halu
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dominoi kaikkea muuta. Taman gan ryhmdaliittymét, jotka usein ovat muuttuvia ja
hetkellisig, voivat emotionaalisesti olla niin voimakkaita, etta yksilolliset identiteetit
uppoavat tdysin yhteiseen yhdessdolon tunteeseen. (Maffesoli 1995, 10; ks. myds
Maffesoli 1997, 32-33.). Sulkunen (1996) kuvaa Maffesolin gatuksia seuraavasti.
Maffesoli hyvaksyy monet massayhteiskunnan teorian t&rkeimmét véitteet, mutta nékee
modernin kollektiivisuuden korvautuvan uudella, kulutukseen, turhaan yhdesséoloon ja
tarkoituksettomaan nautintoon perustuvalla eli orgiastisella sosiaalisuudella. Tama uus
sosiadlisuuden periaate korostaa yhteenkuuluvuuden tunnetta téssa ja nyt, sen
itsetarkoituksellisuutta. ~ Kuluttaminen, elédmykset, esteettinen nautinto, jopa
uskonnollinen mystiikka ovat kaikkea muuta kuin yksiléiden kapertymistd omaan
itseensa.  Niihin liittyvd yhdessa kokemisen hurmio on merkki akuvoimaisesta
yhteisollisyydestd, jonka tunnusmerkkejé ovat tuhlaus ja esteettinen kokemus, kiihtynyt
tunne, orgiastinen kokemus yhtymisesta ja normaalin rgojen rikkoutumisesta
(Sulkunen 1996, 77, 87.)

Uus yhteisollisyyden etsiminen kulutus- ja el@mysyhteiskunnassa nékyy myos
tydorganisaatioissa. Tyontekijoita sopeutetaan ja sitoutetaan uusiin toimintamalleihin
uudenlaisilla ryhmékokemista vahvistavilla tavoilla. Syntyy tarve ohjelmapavelu- ja
koulutusyrityksille, jotka pystyvét tarjoamaan tuotteita téta tehtavaad varten kuten erés
haastatel tavista aiheesta keskustel taessa toteaakin.

" Et tdAmmadset toiminnalliset menetelmat kaiken kaikkiaan ni nahdaan ehké téanapaivana

tehokkaammaksi, kun on nahty joskus aikasemmin.”

Tyohyvinvointi on noussut entistd merkittdvdmmaks niin organisaatiokulttuurissa kuin
yhteiskunnallisesti. lhmisten terveyteen ja jaksamiseen ty6ssd on varmasti aina
kiinnitetty jollain tasolla huomiota, mutta nykyd&n se on noussut uusiin mittasuhteisiin.
Ennen erityishuomio kiinnittyi fyysisen tyon tekijéihin ja heidan ruumiilliseen
kuntoonsa. Nyt henkisen hyvinvoinnin merkitys on fyysisen tyon kuormittavuuden
vahetessd kasvanut. Toisaalta myds istumatytn lisdantyessa fyysisesta kunnosta
huolehtiminen on térkedd. Eloranta (1948) kuvaakin tdtd& hyvin jo vuonna 1948
kirjoittaen, ettd meidan on aina muistettava huolehtia kehomme peruskunnosta niin etté
siind on varaa tavallista suurempienkin kulutusten osalle. Nykyajan koneellistuminen on

aheuttanut sen, ettd kevyen kehollisen ja henkisen tyon tekijoiden lukumé&aréan
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valtavasti lisdantyessa kuuluu suurin osa ihmisista sithen ryhmaan, jonka voimankul utus

Tehdaseldman sopuisan midialan, sen ehedn ja rakentavan ilmapiirin luomisessa
urheilulla on hyva mahdollisuudet valittoman, eri yhteiskuntaluokkia ja
puoluepoliittisa eroja tasoittavana toimintana. Varsinkin tehtaan omassa piirissa
tapahtuva urheilutoiminta antaa viriketta monenlai seen kaikkien tehtaan toimintapiirissa
olevien tyontekijoiden keskeiseen suunnitteluun, jarjestelyyn ja yhteistilaisuuksin.
"Miks sitten teollisuuslaitokset suosivat liikuntatoimintaa, vaikka toiset pitavéat sita
jonninjoutavana hompoétyksend, joka vain rikkoo rauhallisen tyontekijén vakavan
eldmankulun? On silla plussapuoliakin, onpa melko painaviakin! Teollisuuslaitokset
yllgpitavét liikuntatoimintaa |&hinnd sen sosiaalisesti eheyttavien syiden, virkistéavan
vapaa-ailka harrastuksen ja terveyden hoidollisesti rakentavien etujen takia. Taven
hiihtomajoja vastaavadti kesétoimintaa jarjestettéessa, varsinkin
kaupunkiteol lisuuslaitosten, syyta varautua kaikenlaiseen retkeilyn edistamiseen. Ennen
kaikkea tulis teollisuudlaitosten varata henkilostonsa kéyttoon retkeilymajoja ja
uimarantoja. llman niité tuloksiin el pdastal” (Eloranta 1948, 135-136, 157.) Ajat eivét

ole loppujen lopuks ehka niin paljon muuttuneetkaan, kun pohditaan tychyvinvointia.

" Kylla siind varmaan just on nimenomaan varmaan on, etté taa terveyden merkitys
ylipddtddn monenlaisten ongelmien ennaltaehkasijani niin sitd on niin  paljon
yhteiskunnassa nyt korostettu viimisen kymmenen vuoden aikana. Ja ditte néita
palveluita on nahty, etté niitd kunnallisella tai valtiollisella tasolla ei tarjota riittavasti,
jollonka on syntyny sitte tilausta sille yrittgjyydelle ja sille. Ja ehk& sillee, etta vahan
ninku toisella, et todellakin sen asiakkaan ja yksittéaisen ihmisen nékokulmasta luodaan
niita palveluja, elkd vaan sitten sielta niin sanotusti ylemmalta taholta tarjotaan

palveluita, joita kuvitellaan, etta sitte ostetaan.”

Edella haastateltava kuvaa hyvin sitd, mika merkitys terveydella yhteiskunnassa ja
tyoelamassa on. Lainauksesta heijastuu hyvin myoés se, ettd miten nyky-yhteiskunnassa
yrityksissd ja julkisissa yhteisbissa on syntynyt tilausta seikkailu- ja elamysliikuntaa
tuottaville ohjelmapalveluyrityksille. Samaa yhteiskunnallista ilmiéta kuvaavat myoés
koko gjan lisdantyvét yksityiset kuntokeskukset ja niiden kasvava palvel utarjonta.
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Yhteiskunnalliset  ilmi6t, jotka vaikuttavat seikkaill ja eamysdliikunnan

ohjelmapalveluiden olemassaoloon ovat moninaiset, kuten edella on havaittu. Yks

" No ehk& varmaan yks on yleisesti se, ettda matkailualan kiinnostavuus ylipaatansakin
on kasvanu ja sitd on Suomessa ruvennu olemaan koulutusta ja muuta siihen alaan, etta
sit on haettu tavallaan niitten koulutustenki innottaman niité vaikutteita varmaan tuolta
ja tuolta. Toinen varmaan on sitte se, et ihmisille on uuestaa tullu tammoénen jotenki
paluu tanne luontoon ja luonnon keskelle tan vilkkaan elaman keskella. Et kai se on
vahan tammonen trendi ja suuntaus et hiljennytddn tonne ja halutaan 16ytéa uusia
asioita. Ja sit taas no taa seikkailu-urheilupuoli ni se on varmaan tullu ninku alun perin
ihan tammosina selkkailumetodisina keinoina esimerkiks nuorisotydssa.  Nii
nuorisotydssd ja muussa et dSitd kautta sSitd on St |8hetty  kehittdmaan

ohjelmapalvelupuolta, etté siihen on montakin syytd musta.”

Mista konkreettisesti haastateltavien yritykset ovat syntyneet? Téa&a tullaan
kasittelemédn seuraavassa osiossa. Mielenkiintoista on havaita, ettéd henkil 6kohtai set
tarinat yrityksen synnysta heijastelevat hyvin my6s yleissmman tason yhteiskunnallisia
gyitaalan synnylle.

5.2. Tarinoitayritysten seka selkkailu- ja elamysliikunnan tarjonnan synnysta

Seuraavassa tullaan tarkastelemaan seikkail- ja elamysliikuntaohjelmapalveluita
tuottavien yritysten syntya ja syntysyita yrittdjien omien yritysten syntytarinoiden
kautta. Miks juuri he ovat alkaneet tarjota seikkailu- ja eldmydliikuntapalveluita? Téta
aihealuetta on mielekasta tutkailla eri yritystyyppeja vertailemalla, koska erikokoisten
yritysten syntysyyt oletettavasti ovat hyvin erilaisia

Sekeimmat syyt yrityksen perustamiselle |oytyvat harrastus- ja koulutustaustasta,
resursseista seka kysynnastd. Nama seikat nousevat kaikissa yritystyypeissa esiin, mutta
hieman eri painotuksella. Ensin tullaan kasitteleméan pienten ja keskisuurten, taikuri- ja

tivoliyritysten ja sen jélkeen suurten huvipuistoyrittgjien kertomuksia ja ndkokulmia.
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5.2.1. Harrastus- ja koulutustaustan vaikutus yrityksen syntyyn

Nykydan tyon arvo médrittyy sen midlyttdvien kokemusten luomisen kapasiteetin
mukaan. Sellainen tyd, joka e omaa tdtd kapasiteettia, e ole arvokasta. Nyky-
yhteiskunta on valinnan yhteiskunta, kuten jo edellékin on todettu. Myos tyon, joka on
mahdollista valita, tulee tarjota jannitystd, uusia tunteita ja selkkailua. Kuten
liikkumisen ja valinnan vapaus, tyon esteettinen arvo on tullut kuluttajayhteiskuntaa
madrittavaks tekijaksi. Tybalkaa el enda pyritd vahentdmadn minimiin ja ndn saada
enemman aikaa vapaa-gjale, vaan tarkoitus on yhdistéd kaikki elaman osa-alueet. Tyo
kdy harastuksesta ja levosta ja ty0 itsessddn voi nousta tyydyttdvaks viihteeks.
(Bauman 1998, 32-34.) Tata ndkokulmaa voidaan tarkastella kriittisesti ja pitdd sitd
idedlistisena. Tama ideologia nékyy kuitenkin seikkailu- ja eldamysohjelmapalveluita
tuottavien yrittgien kertomuksissa.

" Ku siis tavallaan se, ettéa se on hauskaa sit my0s se, etta siind yhdistyy ninku hauskuus
ja etta silla voi elda. Mun mielestd tassd mein firmassa talla hetkella vaan yhdistyy
kaikki tai siis tavallaan olis tyhméa jattaa taa kortti kattomatta. Ja kun yhdistyy se et
kaikilla osapuolilla ketd téhan firmaan kuuluu, ni on niin laajat erilaiset koulutukset,
jotka liittyy t&hadn alaan ja ditte vield se, ettd ma uskon edelleen myoskin siihen
kysyntdan ja kasvuun siina mielessa, etté vaikka niita tarjotaan tana paivana paljon ni
ne palvelut, missd oikeesti kohtaa hinta, laatu ja Sitte se helppous asiakkaan

nakokulmasta, ni niitten kysynta tulee kasvaan viela jatkossakin.

Niin nii ja toisaalta taas niin et kylhan ninku kylméan viilee totuus on se et kaikkihan
tietda ettei tal tulla miljonaareiks. Sehan on ihan selva asia, mutta tota se, etta jos firma
mahollistaa mulle matkustamisen maailmalla ja niitten asioitten harrastamisen
ilmaseks, mihin ma muute laittasin ninku vuositasolla kymmenen kakskyt tuhatta euroo
rahaa ja tapaan kivoi ihmisii, ma saan olla tekemisis hyvien tyyppien kanssa, ja tota

emma tiia tarviiks sitd sillo miljonaariks tullakaan.”

Samaan tyyliin harrastuksen muuttumista tyoks kuvaa toinenkin haastateltava.
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" Ni kylla kai se tota sanotaan tietenki, ku itelld oli nii vahva toi harrastepohja ja sitéa
tuli tehtya tavallaan jo enneku teki sité tyoksee, ni sitd samaa hommaa teki, mut sen teki
taas sitte ihan taysin ilmaseks. Se oli silté osalta, et sille tota aikapaljon siindmaarin
alko ammattitaidolle olla sillee kysyntad, mutta sitte téllee ku mista tuli ninku iha, mika
ajatus muutti sen ihan bisnekseks ni oli tota ehka toi kuitenki toi erdopaskoulu. St et se
anto kuitenki ehkd semmosta luottamusta siitd, koska siella néki tammosia ihmisig,
mitka tekee tatd hommaa ja siihen sitd sitte ehkd alko kiinnittad vahan tarkemmin
huomiota yleisestiki mitenkd se muuttuu, ja tota niin ni sit aikapaljon tuli noita
yhteydenottoja sitte muualta péin ja el siina sit ollu enda vaihtoehtoja ku lahtee sille
tielle.”

Omien harrastusten tarjoaminen maksaville asiakkaille mahdollistaa tavallaan yrittgjdlle
itselleen niitten harrastamisen ilmaiseksi. Ty6 on 18htokohdiltaan mielekasta. Selvaa on,
etta aina téma el ole mahdollista ja harrastus j8a tyon tekemisen varjoon. Yrittga kuvaa

téta kysyttdessa tyon ja harrastuksen yhdistémisesté seuraavasti.

" No el tossa oikeestaan mee silleen. Sen luuli alussa, et se ois muka sillee, mut e se
ihan oikeesti 00. Et se on ihan tyontekoa ja emmaa tiid emmaa siitd, jos ihan rehellisesti
sanotaan ni, ihan hirveesti nauti. Etta yleensd méa teen sen homman, mé en itte paase
ihan hirveesti ees osallistumaan siihen ja niin edelleen. Paivét on pitkid, suunnittelut ja
tolleen, etta et sanotaan et ehka et siina jos jotain positiivista hakee, ni tollanen sit
omiin juttuihin nii suoritusvarmuus ja kaikki muu on sitte et kun tekee péivasta toiseen

niitten releitten kanssa hommia ni.”

Lahtokohdat yrityksen perustamiseen pienissd ja keskisuurissa yrityksissa ovat olleet
hyvin henkilokohtaisia. Eraskin haastateltavista kertoo, kuinka han péétti aloittaa oman
yrityksen pyOrittamisen.

"Eli téd homma lahti ihan dgita liikenteeseen, ettd ma olin, valmistuin
liikunnanohjaajaks ja méa asuin viela siind vaiheessa Tampereella, ja ma olin siella

muitten hommissa ja siella tein niitd hommia muutaman vuoden.

Ja sit meille tuli ajankohtaseks, tuli perheenlisdysta ja muuta haluttiin palata vahan

ninku kotiin ja sitten tota haluttiin takas tanne, ja véhan kartotin tilannetta ja kattelin,
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etta taalla vois mullekin tilaa olla ja sitten palattiin takas. Firma pystyyn ja nyt ollaan
oltu, mé& oon ollu vasta reilun vuoden, etté aika totanoini alussa ollaan viela. Ja tassa
on ollu kaikennakostd, on perhe kasvanu tossa, et sekin on jarruttanu nyt syksylla tata
tyontekoa, ettd sitd on oltu kotona aika paljon, mutta tastéa nain mennaan pikkuhiljaa
eteenpain. Lahinna se oli justiinsa koulutuksen takia ja mita méa tein muilla ja pidin sitd
miel ekkddnd hommana.”

Selvasti havaittavissa on diis, ettd merkittavimmét syyt yrityksen perustamiseen ovat
olleet yrittdien oma kokemustausta seka koulutus, joka on tarjonnut yrittgélle
tietotaitoa yrityksen konkreettiseen perustamiseen ja pyorittamiseen. Suotuisat
tilannetekijét kuten asuinpaikan vaihto, ammattitaidon kysynnan kasvu ja toimintapaikat
ovat myds olleet vaikuttamassa toiminnan toteuttamiseen. Yritt§d kuvaa oman

koulutustaustansa vai kutusta seuraavasti.

" Et kyl se enemman tuli erdopaskoulust tuli tommosta alan juttua, etta el siindkaan
sillee ammattiosaamisen puolesta hirveesti uusia juttuja, mut siina tuli ninku just tota

tommosta yhteistoimintaa ja kaikkee muuta ja yritystoimintaa.”

Kaks haastateltavista puolestaan ovat pohjakoulutukseltaan liikunnanohjagjia. Nain

kuvaa toinen heista dalle tuloaan.

"No oikeestaan méa tulin slla tavalla mukaan, ettd et méda oon kayny gis ite
liikunnanohjaajaopinnot aikanaa ja sit vahingossa eksyin opintojen harjoitteluissa
sitten matkailualan yritykseen. Ja tota sit menin sinne suorittaan jotain harjotteluja ja
sit mulle soitettiin vahan ennen kun mé& valmistuin liikunnanohjaajaks, etté tuukko
téihin. Ma menin liikunnanohjaajaks sinne ens alkuun ja tota sit sita tavallaan sitéa
kautta sitten dgirryin tekemddn enemman ohjelmien, kaikkien tuotteiden ninku
matkailutuotteiden tdmmosten leirien, kurssien ja muitten tallasten jarjestelyja ja

suunittelua ja tuotteistamista ja siit se sit oikeestaan lahti t&a alalle tulo.”
Vaikka tietyt tekijat ovatkin olleet selkeasti vaikuttamassa yrityksen perustamiseen, on

selvad, ettd yrittdjyysvaihtoehto koetaan tydtmahdollisuudeks siind missa kaikki muut.
Tyod on tarpeeks mielekastd ja siihen suhtaudutaan tietylla intohimolla. Alale on
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helppo niin sanotusti gjautua. Muuttuvatko syyt seikkailu- ja elédmysliikuntapal vel uiden

tarjoamiseen, kun puhutaan huvipuistoyrityksista?

5.2.2. Resurssit, kysynta ja ammattitaidottomuus

Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla syyt olivat paaséantdisesti henkilokohtaisista
lahtokohdista nousevia. Y htalaisyyksid suurempien yritysten yrittgjien ndkemyksiin on
paljon, mutta joitain eroja on havaittavissa. Taikureilla ja tivoleilla harrastukset ovat
yhtend syynad yrityksen perustamiseen. Samoin harrastukset ovat myds suuremman
yrityksen edustgjalla pohjana seikkailu- ja eldmysliikuntatoiminnan ottamiseen osaksi

palvelutarjontaa.

"Mistdhadn se l8htee? No kun meidn yritystoiminta lahti gitd, ettd tuo kanava
rakennettiin tohonnoin ja tuota tietysti sitte tohon koskeen siina alko téa
kalastustoiminta. Elikka siina tuli sitte jo, me alotettiin yheksakytkolme, ni tuli téda
verkostoyrittgja, kalastusopas, joka rupes jarjestaan retkia sinne ja tuota sillon me tata
matkailua sivuelinkeinona alotettiin niin samalla sitten m& néin, kun tuolla kaveri laski
Kuusamossa koskia ja jonkun televisio-ohjelman ja oikeestaan kyl se sieltd varmaan
lahti sitte, etta maa aattelin, etta tuohan ndyttaa hauskalta touhulta ja kokeilemaan sita

sitten kanssa.

No koskee en ollu laskenu, et se oli paremminki tassa kylalla pienille immeisille sanottu,
etta se on vaarallinen paikka ja sinne el pia menna leikkimaan. Elikka et se kyll& ihan
sitten haettiin ja jossain vaiheessa kaytiin nad koskenlaskuopaskurssit, ku ne tuli. Me
oltiin ensimméinen kurss Suomessa jarjestettin taalla. Ja sitten oonhan méa harrastanu
ninkun metsastysta ja tuolla luonnossa liikkumista ihan pienesta asti, etté se on sielta

vahan peréasin. Tamé se on ollu ihan normaalia elamaa.”

Erityisesti edellisessa lainauksessa korostuu myds resurssien vaikutus selkkallu- ja
elamyspalveluille. Luonto on aina ollut osa eldméda, mutta nyt se on valjastettu myos
kaupalliseen kaytt6on. Huvipuiston ympéristdé on kokonaisuudessaan tarked tekija
seikkalu- ja ea@mydiikuntapalveluiden mahdollistamisessa. Pienempienkin yritysten
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yhtena perustamissyyna luonnollisesti on ollut myds kasvanut kysynta ja elannon
ansaitseminen. Tadydenpalvelun talojen toiminnoissa se  kuitenkin nousee
merkittdvampana syyna seikkaillu- ja elamyspalveluiden tarjoamiseen. Se on palvelu,
joka ndhdaan lisdarvoksi muulle toiminnalle ja siten se kasvattaa liiketoimintaa. Tétéa
kuvaa hyvin yritystyypittelyn huvipuistoyrittgén kertomus ohjelmapalvelujen
alihankinnan tarpeesta.

” Sihe on ihan selkeesti siis asiakkaitten kysynnan vuoksi ja on tullu kysyntaé aikanaan,
etta oisko mitdan muuta, siis monta vuotta sitten. Meilla varmaan t&a yhteys ninku
eraan hiihtokeskuksen kanssa. Elikka tommonen laskettelupalvelut, jotka tarjottiin
lahelld ja hiihtoo téssa jo valmiiks ja sitte meilla on ollu tenniskenttd ja minigolf
valmiina ni ruvettiin sit kysymaan, ku niita palveluita, et onks mitddn muuta, mitéaan
ohjattua, etta tda on siita lahteny liikkelle, ku omassa markkinoinnissa on ollu jo kesélla
soutuveneet ja tennis ja minigolfia ja jotain tammosta ja sitte kysytty ohjattua ja lahetty

sit muokkaamaan.”

Syy sekkailu- ja elamydiikuntapalvelun aihankintaan sasttaa olla myds
ammattitaidottomuus ja kokemattomuus tuottaa kyseisid palveluita tai resurssien puute
toteuttaa niita. Nain toteaa yrittdja aiheesta.

" Nii e olla haluttu ottaa sitte ite sité, ettd on parempihan ku ammattilaiset tekee.”

" Kylla et se on silla tavalla, ettéd nehan pitkalle jarjestetédan, ni verkosto, meilla on
naitd verkostoyrittgjia, jotka jarjestdd naitd palveluita, et me e ite. Alihankintaa?
Alihankintaa tai m&a en puhuis ehkd alihankinnastakaan, vaan se on ninku
yhtei styékumppanuus. Nii elikka tuota ne on silla tavalla ja ollu mukana kehittamassa

tata touhua.”

Huvipuistoyrityksilla monesti myos verkostot, eli aihankkijat ja yhteistyokumppanit,
ovat vahvasti vaikuttamassa palveluiden tuottamiseen ja luomiseen. Néin siis taikurit ja
tivolit voivat olla synnyttdmassa huvipuistoihin seikkailu- ja elamydliikuntapalveluita
sina vaheessa, kun huvipuistossa niille syntyy tarve. Vaikka huvipuistolla

ohjelmapalvelut olisivatkin olleet mukana jo yrityksen perustamishetkista asti, on
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selvéd, etta kaikkiin toiminnan osa-alueisiin e pystyta keskittymaén itse. Téma johtaa

alihankintaan ja yhteistyhén muiden pienempien yritysten kanssa.
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6. Yrittgan mielikuva selkkailu- ja elamysliikunta-alasta

Edella on kuvattu seikkailu- ja el@mydiikunta-alan syntya yrittgjien tarinoiden avulla.
Seuraavassa keskitytéan tutkailemaan, miten he itse méérittelevdt alan tuotteet ja
pavelut, toimijat ja asiakkaat? Miten nama madritelmét keskustelevat teoreettisen
viitekehyksen ja kyselyaineiston kanssa?

6.1. Mita seikkailu- ja elamydliikunta on alan yrittajalle?

Tutkimuksessa on esitetty edelld méarittelyt tutkimuksen merkittéville kasitteille.
Tarkeda on tuoda vahvasti my6s yrittgien &ni kuuluviin, jotta voidaan saada selkea
nakemys giita, miten alan toimijat itse alan maérittelevét. Yrittgien mééritelma on hyvin
lahella tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen vastaavea madaritelmdd niin
liikuntakulttuurin - kuin  elamysten ja seikkailunkin osalta. Myods kaikkien eri
yritystyyppien edustajien maérittelyt ovat hyvin 18hella toisiaan. Yks haastateltavista
kiteyttéékin todella hyvin yhteen sen nakemyskokonaisuuden, jonka puitteissa
tutkimustehtavaa tarkastellaan.

"Tota ylipaatansa no jos lahetdan tosta seikkailu ja elamys termisté liikkeelle et se on
joku semmonen kokemus mista oikeesti jaa muistijalki, jonka pitais olla tietenki tassa
tapauksessa positiivinen, negatiivisa e toivottavasti aiheuteta tarkotuksellisesti.
Seikkailu on sitten ehkd, elamys oli tama mink& sanoin. Seikkailu on sitte ehka sita, etta
jollakin tavalla koetellaan jossakin mielessd joko henkisesti tai fyysisesti sitte omia
aarirajojatai ryhman rajoja tai ylipaatansa koetellaan sitg, et minkélainen se rynmé on
ja miten se toimii. Ja sit no liikunnalliselta nakokulmalta tietenki sitten, kun taa on
seikkailu- ja elamydliikunta ni periaatteessa pitds kdytdnndssa olla sitd, ettéd se on
tarkkaa maaritelmada, etta se ois pelkastdaan niitd fyysisa rajoja, koska liikunta
kokonaisvaltaisesti pitas kuitenki olla mydskin ninku mukavaa ja hauskaa ja tuolla paan

siséllakin tapahtuvaa.
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Tosin kyllahan siinakin ninku liikkumistahan se yleensd aina on jollaki tavalla, et e se
nyt tarvii tulla hiki, mut kyllahén sen nékee siis tassa yhteiskunnan suhtautumisessa
ihan tassa arvonlisavero kaytannossaki, ettd miten se eripuolella Suomee ni eri [&énien
aluedlla ni esmerkiks ninku liikuntaa sisdltavia ohjelmapalveluita kasitelldan
kakskytkaks arvonlisiverolla ja toisissa paikoissa kasina. Taalla Keski-Suomessa
onneks niita kasitelladn paaosin kasina. Se pitds saada ninku ihan kokonaan
muuttumaan. Sihen pitas saada niin yndenmukanen rakenne, et ku toteutat jonku jutun,
mihin liittyy lumikenkailya tai ylipaataansa, etté se on liikkumista, liikuntaa, toimintaa,
toiminnallista tekemistd, niin se pitdis laskee tammdseks terveyttd yilapitavaks,

arvonlisavero kaheksa.”

Moni haastateltavista kéyttéd paljon akaa pohtiessaan vastausta seikkailu- ja
eldmydliikuntaohjelmapalvelun mééritelma kysymykseen. Mielenkiintoista kuitenkin
on, kuinka vastauksista on pagteltavissa hyvin samansuuntaisia ndkemyksia. Erityisesti
kun kysytéan liikunnan merkitystd, se koetaan hankalaks médritellg, koska se on
toiminnassa "piilossa’. Sama nakemys heijastuu my6s edellisen sitaatin pohdinnassa
arvonlisaverokdytannostd. Mita liikunta on ja miten eri tahot sen ndkevét? Erés
haastateltava toteaa:

" Et joku lumikenk&safari ni kyllahan se aika fyysista juttuu on. Ja sielldhan on tietysti
tormatty siihen, et ku tommosia yritysryhmia tulee, ni siella ne fyysiset tasot on aika
erilaisia. Etta se taytyy muokata sen heikoimman mukaan se meininki silla keinolla
sitten. Tai joku kirkkovenesoutu tai e se tuo koskenlaskukaan, se on tietydti
Iyhytaikainen suoritus niin tuota siind melotaan kaikki ja kanoottijutut, kylla niihin se
litkunta liittyy huomaamatta periaatteessa jokaiseen suoritukseen. Se tulee ninku
siivellg, et eihan se jos moottorikelkkasafari ajetaan tossa ja tullaan tuohon pihaan ja
seltd hoyry nousee ja hiki on miehilla paassd, ni kylldhan se sillon fyysista
suorittamista on ollu, vaikka se on moottorilla suoritettu. Etta tuota kyl se on, vaikka
sitd el ihmiset, ne el tule litlkkumaan vaan ne tulee hakemaan sen elamyksen, ja syntyy

se liikunta sitten ja luonnossa liikkuminen sitten samalla.”

Edella haastateltava kuvailee pitkdlti luontoliikuntaan liittyvid suorituksia. Tarastin
(1988) mukaan luonnonympéristd on historiallisesti vanhin liikuntapaikka ja siella
onkin harrastettu hyotyliikuntaa. Vess on myds aito luonnonympéristd ja kanootti- ja
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souturetket pitkin jokia ja jarvia ovat oivaa liikuntaa. Samalla voi nauttia kauniista
maisemista ja koskissa ja muissa virtaavissa pakoissa liikkumisesta voi saada
jannittavia kokemuksia. Alkuperdisessa luonnonympéristssa liikkuminen tapahtuu
retkelllen, vaeltaen, hiihtden, meloen ja soutaen ja tdlaista liikuntaa kutsutaan
luontoliikunnaksi. Luontoliikunta on liikkumista luonnon ehdoin. Luontoliikunnassa
kunto on liikkumisen sivutuote, el itsetarkoitus. (Tarasti 1988, 166-167.)

Tama tukee yrittgiien maaritelmia ditd, kuinka liikunta tulee usein seikkailn- ja
elamyspalveluiden sivutuotteena. Luontoliikunta voidaan méaritella nykydan edellista
hieman lagiemmin. Telaman (1992) mukaan luontoliikunta voidaankin méaéritella
lagjasti siten, etta se on kaikkea omilla lihaksilla aikaansaatua fyysista aktiivisuutta,
joka tapahtuu aidossa tai osittain rakennetussa luonnonympéristossd. Maaritelma
sisdltdd siis niin hyétytoiminnan bionnossa, esimerkiksi marjastus ja metsastys, kuin
varsinaisen litkunnankin. Samassa kasitteessa on luonto- ja liikuntamotivaatio. Kyse voi
olla ditd, etta lilkunta mahdollistaa pdasyn luontoon tai luonto mahdollistaa tietyn
litkunnan. (Telama 1992, 61-73.)

Kaikki seikkailu- ja eldmysohjelmapalvelut voidaan méérittaa jollain tasolla aktiivista
toimintaa edellyttéviksi, olivat ne sitten luonnossa tai rakennetussa ympaéristossa
tapahtuvaa liikuntaa. Eras haastateltavista kuvaakin kokonaisuudessaan hyvin
ohjelmapalvelun tarjogjan motiivia tarjota liikunnallisia palveluita. Kuvaus kertoo siita,

miks ohjelmapalveluita voidaan kutsua myds litkuntapalveluiksi.

"Voi sanoo, et tad elamyshassakka nain se on keino saada ihminen liikkelle. Et se on
yks motivaatio saada ihminen ylipaataan liikkeelle jos ei milladn muulla, nii on
tallassia mielikuvia, mita nyt on kaikkialta nahny, ni se voi olla se milla se houkutellaan

mukaan sielta etta. Ja sit on térkeeta ylipaataan, et saadaan ihmiset liikkumaan.”

Mé&aritelmissa esin nousee yhteiskunnan merkitys ja vakutus seikkalu- ja
eamydiikunta-alale. Néin voidaan pohtia myds uudentyyppisen liikuntayrittdyyden
kehitystd yhteiskunnassa ja peilata sita muihin  ilmiéihin  yhteiskunnallisessa
kehityksessd. Seikkaillu- ja elamydliikuntatuotteita tarjoaville yrityksille on tullut
kysyntéd. Mitad ndma yritykset sitten oikeastaan myyvét ja kenelle, on kysymys, johon
etsitéan vastausta seuraavissa luvuissa
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6.2. Seilkkailu- ja eldmysdliikuntaohjelmapalvelualan toimijat

Seuraavassa tarkastellaan selkkaillu- ja el@mysdliikuntaohjelmapalvelualan yrittgjien
nékodkulmasta alan toimijoita. Samalla luodaan alan kuvausta yrittgien lahtokohdista
seka vertaillaan eri yritystyyppien toimijoiden mahdollisia yhtdldisyyksia ja eroja

esimerkiks tuottel stamisen mahdollisuuksissa.

Seikkallu- ja elamysdliikuntaohjelmapalveluita tuottavilta yrityksilta ja yrittgilta
vaaditaan monia erilaisa taitoja. Borgin, Kiven ja Partin (2002) mukaan
matkailuelinkeinoa moititaan usein professionalismin puutteesta. Sill& tarkoitetaan sitg,
etta matkailuyrittgjdt tulevat usein toisen elinkeinon ja ammattikunnan piiristd. He
osaavat esimerkiksi maanviljelyn ammattitaidot, mutta heillé ei ole palveluaan vaatimia
kykyjd Vastaavasti erdopas saattaa olla biologi tai lintubongari, mutta e hallitse
ryhmien sosiadlipsykologiaa tal tiimivalmennusta. Monesti  yritt§jdt soveltavat
luontomatkailussa myds omia kokemuksiaan, kun riittavaa tutkimustietoa aiheesta el
ole. (Borg, Kivi & Partti 2002, 18, 69.) Saman toteaa myds Ryymin (2003) Matkailun
ohjelmapalveluiden toimiaaraportissaan. Pienyrittdyys on suosiossa samoin kuin
suomalainen kiinnostus yritystoimintaan matkailualalla. Samalla se on myds uhka,
koska alalle saatetaan tulla lilan kevyin perustein ja taitotaso on tall6in liian huono
tuottamaan laadukkaita palveluita. (Ryymin 2003, 13.)

Jonkun aan harrastgjat ovat siis parhaita asiantuntijoita omalla alallaan, mutta vaaditaan
myos kykyja pyoérittéa yritysta ja tuotteistaa palveluita menestydkseen kilpailussa
Yrityksien syntyedellytyksia ja syitda kasiteltdessd todettiin, ettd koulutus ja
harrastustausta on tutkittavilla ollut vahvana tekijand oman yrityksen syntyyn. Nyt
aiheeseen pureudutaan hieman syvemmin ja tutkaillaan, miten yrittgjat itse nékevét alan
ja sen toimija. Miks aa on yrittgavoittoinen, vaikka monelta sellainen

professionalismi saattaa puuttuakin?

” Se on ehk& pakkoki. Tai siis sen takii se varmaan on niin yrittéjavoittonen ala, koska
niita tyopaikkoja ei valmiina oo ja télla alalla on hirveen vaikee kasvaa oikeen suureks
yritykseks ellel sit satu sijaitsermaan matkailullisesti niin vetovoimaisella alueella ninku

jossain Lapissa, Kuusamossa tai tuolla, etté jotka rekrytoi sitd porukkaa toihin. Et
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taalla se on hyvin paljon keikkaluontoista, et sit kaytetdn ostopalveluina niitéa hyvia
eraoppaita tai muita joilla on toiminimi. Ja tota sitte ehk& yrityksen omistaja tai
korkeintaan muutama henkee saa siita elantonsa ja monesti ne kaikki on jollakin tavalla

sen yrityksen omistajia.”

Ohjelmapalvelualan yrittda e véttaméttd ole ammattilainen tuottamaan kaikkia
tarjoamiaan palveluita, mutta hdnen on silti oltava moniosagja, oli kyse sitten pienista

tal suurista yrityksista.

" No kylla varmaan, etta el semmosta paikkaa ei varmaan Lapissakaan 00, etta kylla
gella ninku, el siella yhtd hommaa tehda paivasta toiseen vaan kylla se tuota vaihtuu,
etta eilen tehtiin jotain toista, eillen meilla oli huskysafari ja tanadn ajetaan

moottorikelkoilla ja siihen liittyy eri kuviot sitten ympérille.”

Monilla aloilla yritt§&d on omassa yrityksessédn monessa e roolissa
Ohjelmapalvelualalla tama kuitenkin korostuu alan monipuolisuuden ja jatkuvan
kehittymis- ja uudistumispaineen takia. Vaikka pohjakoulutus alan osaamiseen olisikin

pateva, sekddn e vattamétta riita takaamaan menestysté. Néin haastatelta kuvaa asiaa.

" Kyl mé& oon sen kannattaja taas, ettéd meille kun valitaan tyontekij6ita, ni tietysti
koulut on taytyny kdyda, mut emméa ninku niitd tuijota. Et ne ihmiset on kuitenkin
tarkeempid nédissa asioissa. Etta tuota elhan se sielld koulussa, el opita yleensakéan
néita, siella voidaan ne se pohja antaa sille, mutta taalla tydsséahén se opitaan vasta se
ne jutut, ettd miten se menee, e teoriassa. Elikka kylla se taalla sitte opitaan. Joistakin
ihmisista sitte on vaan tommoseen oppaaks ja muuta, ettd se e ole pelkkda sita
osaamista vaan siina johonki suorittamiseen ni siihen liittyy, oon sanonukki, etté siihen
voi liittyy melkein puolet ni sen oppaan tai semmosta persoonaa. Elikka tuota, etté jos
siella vaan suoritetaan joku tehtava ni sen eldmyksen arvo voi olla nolla, mutta jos se
opas 0saa sen oikein varittaa ja tehda ni sit se vasta tulee elamys siita.”

Myodhemmin varsinaisen tuotteen maéadrittelyssda tullaan pohtimaan tuotteen

kokonaisuuden rakentamista ja talléin niin sanottu réétaldinti nousee esiin. Seuraavassa

lainauksessa yrittg élta vaadittavia kykyja kuvataankin tuotteen réétél 6innin kautta.
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" Joo ja ditte, raataldinti on oikeestaa sitd mita tehda etukatee, kun pakettii kasataan
mut. Mut sit voi olla et tulee, ainahan tulee yllatyksii, et tommosiikin asioita voi tulla
yllatyksena vaikka kesken ninku keikan, et jotain rupeeki vasyttaan tai ottaan padhan ja
sillon ninku pita&a pystyy siitd paikasta hoitaa se asia nii et kaikki jais tyytyvaisiks, ja
sillon mun mielest vaaditaan, kylhan raatal 6ida etukéteen ni pystyy kuka tahansa, mut
sillon vaaditaan just sitd joustavuutta ja asiakaspalveluasennetta ja sita, ettd on
takataskus pari korttii mité voidaan kayttaa sillon jos...”

Yrittdien maaritelméat kertovat tasapuolisesti kaikista yritystyypittelyn yrityksista ja
kuvaavat niitd. Miten yrittgjien tekemét yrityksensa toimintakentdn kuvaukset vastaavat

tehtya tyypittelya ja millaisia toimijoita he itse kokevat olevansa?

6.2.1. Taikuriyrittdja

Taikuriyrityksessa eli pienessa useimmiten yhden miehen yrityksessa on selkeasti omat
haasteensa verrattuna suurempaan yritykseen. Yrittgéat itse kuvaavat toimintaansa

Sseuraavast.

" Joo toiminimill& on toiminu just tammosta pientd yhen hengen vahan keikkaluonteista

oman toimen ohessa...”

" Joo anhan se sun myynnin vahvuus, et mitd enemman sulla on ninku legopalikoita,
mista kasaat tuotteet. Et eihan sun tartte ite teha kaikkee, vaikka sen mielellaan tietenki
yksittaisena yrittégjanad haluaa kaikki hamuta omaan, mut jossain vaiheessa sitten ni siin

on jo ihan omien voimavarojen takia nii et sa pysty kaikkee tekee yksin.”

Yrittd§an on kyettdva itse tekemaén kaikki asiat, mutta myos verkostoituminen on

noussut elintérkeaks pienille yrityksille. Yrittgj& toteaa:
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” Se pitais just 16ytéa muutama hyva semmonen, jolla on hyvat tilat, paikat, mut ei 0o sit
haluu tai taitoo tehda tatd ohjelmapuolta. Se ois se optimitilanne, ettd ois muutama

varma, hyva kenen kanssa temmeltaa.

Lainaukset kertovat pienten toimijoiden resurssien vajavuudesta. Yrittg§an on tehtava
monia erilaisia t6ita elantonsa eteen ja luotettava yhteistyohon. Pienelle yritykselle
resurssit tuottaa palveluita ovat luonnollisesti hetkommat kuin suuremmalla yrityksellg,
siksi he pyrkivét toimimaan suurempien kanssa. Tama koetaan niin positiivisena kuin
negatiivisenakin seikkana. Eras yrittgja kuvaa sitg, kuinka télléin on vastuussa vain
omasta toiminnastaan ja tuottamistaan ohjelmapalveluista, eikd tarvitse huolehtia

kokonai suudesta.

" Ja niin nimenomaan resurssit, mut just olin (muilla tissd), ni meilla oli ni siel oli
kiinteet paikat muuta ni toimii. Se oli, mun mielest se el oikee, tai noh kyl varmaan
omistajan mielest toimi, mut olit sielld saunan lammittdjana, kokki ja sitten vedit viela

ylékoysiradat, kuustoistuntist paivaa, ni se ei oikee mun mielest ollu ihan hirmu toimiva.

Mullei siis mitaan kiinteet oo, et ma oon ninkun liikkuva sirkus talla hetkelld. Viea

toimin sit noitten muitten maatilamatkailuyrittédjien kanssa yhteen.”

Taikurien toimiminen maatilamatkailuyrityksen kanssa on yleistd Taman selkan on
myods Ryymin (2003) todennut Matkailun toimialaraportissaan kuten jo edelldkin
todettiin.

6.2.2. Tivoliyrittga

Tivoliyrittgjdt kokevat samantyyppisid rgjoitteita ja haasteita toiminnassaan kuin
taikurit. Erds yritt§a kuvailee Keski-Suomen  auetta selkkaille  ja

el @mysohj el mapal vel uiden tuottamisympéristona.

" No Keski-Suomella el yleisesti matkailullisesti 0o kauheen vahvaa profiilia, etta se on
ninkun ongelma. Ja Keski-Suomessa el 00 niin vahvaa matkailukeskittymad, mika olis
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ohjelmapalveluyritysten kannalta ihanteellinen. Kylla tosta onneks |6ytyy siis tammésia
vahan suurempia yrityksid hotellgja tai lomakeskuksia sen tyypisid, jonka tietenki
kupeessa tai niitten kanssa yhteistydssa toimiminen niin helpottaa huomattavasti sitéa
ohjelmapalveluyrityksenki vaikka starttaamista tai kdynnissapitamista, mutta etta se
vois laajemmalla alueella toimia joku yritys ja muuta ni niin kyll& siind on ihan

hirvittavan kova, kova tyo.”

Kuvaus kertoo siitd, kuinka myos keskisuurten yritysten toiminnassa merkittavana
voimavarana on toimiminen suuren “taydenpalvelun talon” kanssa yhteistyGssa
Kaikilla yritystyypeilla ohjelmapalveluiden sesonkiluonteisuus aiheuttaa ongelmia.
Keskisuuret yritykset ovat ratkaisseet sesonkiongelmaa tuottamalla ohjelmapalveluiden
ohella joitain muita paveluita ta harjoittamalla muiden alaan liittyvien tuotteiden

myynti&. Taikuriyrityksiin verrattuna heilla on siis kéytettavissdan suuremmat resurssit.

Koko seikkailu- ja eldmysliikuntaohjelmapal velual aa K eski- Suomessa kuitenkin kuvaa
se, efta se @ viela ole niin tuottoisaa, ettd sitd pelkdstdan sais elannon. Pienten
yritysten yrittgé tuottavat alan palveluita esimerkikss muun toimensa ohella,
keskisuuret tekevét aaan liittyvid tukitoimia ja suuret kayttévéat ohjelmapalveluita
lisdarvon tuottamiseen taas muille palveluilleen. Eras tivoliyritykseks luokitellun

yrityksen edustaja kuvaa toi mintaansa.

" Jos puhutaan siit kokonaisuudest ni et miks tda on hyva mun mielest nain ni on se et
naa kaikki tukee toisiinsa. Sis periaatteessa ajatellaan ni yksityisasiakkaat, kun kay
meil tassd kaupassa, hankkii jotain varusteita jollekin omalle hiihtoreissulle, niin ne kun
ne kuulee et meil on ohjelmapalvelut mydski ni, aijaa no taytyypa ottaa puheeks tissa,
tai niin poispéin tai ne voi olla ite paattavii henkildita. Taas toisinpain ohjelmapalvelu
tai nda tammoset etenki nda kurssit, lajikoulutukset mut myds ohjelmapalvelut niin ne
on tietyl taval myds ihan puhtaasti asiakashankintaa télle vahittaiskaupalle, eli ne
tukee toisiinsa. Eli jos aatellaan sSiis se kokonaisideologia tds on ninku
ulkoilmaelamaan yleensa liittyvien palveluiden, pienoiskoossa tavaratalo, €eli siis

periaatteessa sé saat kaiken mika liittyy juttuun.”

Tama méaaritelma ldhentelee luodun yritystypologian huvipuistoyrityksen méaritelmaa,

mutta erona on se, etta tivoliyritys tuottaa vain samaan alaan liittyvi& palveluita, kun
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taas huvipuisto tarjoaa eri alojen palveluita. Tééd kuvaa myoés toinen keskisuuren

yrityksen yrittga.

" Jotenki téllaselle alalle, missa kaytetaan paljon keikkatydvoimaa ni, ja joka on hyvin
sesonkiluonteista, ni pités kehittda valtiovallan osalta joku semmonen muoto et se
oikeesti tukis sitd, ettd et sen avulla tammoset yritykset vois kasvaa paremmin, koska
muuten se on just Sitd sit et pitéda olla se muutama ihminen ympéri vuoden t6issa ja sitte
jotkut kuukaudet mennaa ihan ninku raavitaan sité rahaa oikeesti jostakin tai tavallaan
eletddn niitten hyvien kuukausien kustannuksella. St kylldhdn just tota ni tas
ohjelmapalvelualal ku se on kuitenki niin sesonkiluontosta et sit ku jotkut kuukaudet on
hirvittdvan hiljasii ihan vakisinkin ja pitds olla taikuri etta keksis niihin jotain et sitte,
mitka on niihin sit just niitd tukevia toimintoja. Meilla esimerkiks on tota jonkulainen
tad ulkoiluvaruste, valinemyynti sita kautta et meill& on yhtei stytkumppani siind, joka
vaatettaa meidn tyontekijat ja sit sitd kautta asiakkaat ndkee ne ja ostaa niitd. Ja
hiljasina kuukausina yritetéaan sit teha vahan enemman t6ité sen eteen et saadaan sielta
jonkunlainen kate, joka sit pyorittaa sitd perustoimintaa. Tai sitte kyllahan jokun verran
koulutetaan just kuukaudessa et eréopaspuolella, matkailualan perustutkintopuolella ja

nain...”

6.2.3. Huvipuistoyrittaja

Ohjelmapalveluiden osalta myos luokituksen mukaisilla suurilla yrityksilla on omat
haasteensa aalla. Haastateltava kuvailee hyvin ohjelmapalveluiden merkitystd muulle
toiminnalleen.

” Tuota me ollaan huomattu, ettéa taa on ollu todella hyva konsepti tammonen, etté tassa
on tarjolla taa kaikki. Tuota ettd 10ytyy varsinkin tall& hetkell& on kokousasiakkaita ja
muita, jotka tarttee majotusta vuorokauden tai kaks ja sitten tietysti ruokailupalvelut ja
nad ohjelmapalvelut ja sitten se mik& tassa on etuna vield kun on tassa kun toimitaan

tassa aika pienella alueella, ni tAssé ei tartte mitaéan siirtymia eiké muita.
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Joo ja ne on tukenu toisiaan, ettd maa oon nahny pitkalti, ettéa naa ohjelmapalvelut on
talla hetkella ninkun ne on, sen takia ihmiset ehka valitsee tan paikan, etté pystyy niité

tekemaan, ettd se kumminkin on sen verran tarkee talla hetkel|&.”

Edellinen osoittaa kokonaisvaltaisten palveluiden tarjoamisen térkeyden yrityksille.
Yhtena seikkailu- ja eldamysohjelmapalvelualaa kuvailevana seikkana voidaan my6s
ndhda huvipuistoyrityksen yrittgan ndkemykset sitd, kuinka hankalaa voi olla kun
paveluita aihankitaan ja ketju asiakkaasta varsinaiseen palvelun tuottajaan saattaa
kasvaa liian pitkéksi. Verkostot ovat merkittavassa roolissa palveluiden tuottamisessa,
vaikka ne luovatkin haasteita siitd, miten kaikki palvelut saadaan linkitettya toisiinsa ja
tuotettua asiakkaalle kustannustehokkaasti.

" Nii on, mut sit se pitda olla myos et se el ninku auta et jos soittaa ni meillekin paljon
tulee, ettd teil oli kiva joku messuilla nahty, ettd on kaikkii ohjelmaa ja muuta, et
laitatko vaihtoehdot mitd ohjelmia teillda on. Ni sillon pitas olla joku esite, ettd minka
laittaa, ettd nda on néita ja sitte raatal 6idaan. Toiset aina sanoo, etta pitas olla valmis.
Ettei me tehda, anneta valmiita vaan me raatal 6idaan aina jokaiselle asiakkaalle, mutta
kun se asiakas ei |ahe raatal6imaan jos el tota se saa jotain vaihtoehtoja ninku mallea,
mité sitte |1&hetédan tekemaan, etté se on aina se.

Mutta sitte maa vaittasin, etté silti menee kauppoja ohitte siing, ettéa osa tekee niin
nopeita padtoksia. Ja ne on semmosia pienempia juttuja justiisa, et me tullaan. Ne
soittaa maanantaina, me tullaan ens lauantaina ja me tota halutaan nyt, et me soitetaan
nyt kolmeen paikkaan ja kysytdan meian rynmalle, kahenkyta hengen ryhmélle, ni

kokouspaketti, mihin kuuluu pieni ohjelma.

On ihan se on oikeesti julmaa, minkélaiseks nykysin on menny se touhu, etté tota jos et
sda aamulla, soi kymmenelta puhelin, pyydetéddn tarjous, ni kahelta sit soittaa vihasena
ettel 0o tullu vield. Et se on menny tosi hurjaks se touhu ja sitte just tulee takasin sitte,
€tta jos on seuraavana paivana jos erehtyy, ettd vasta lahettaa, ni tulee sitte aamulla jo
viesti, ettéd koska ette vastanneet valitsimme toisen. Elikk& se on ihan jarjetonta.
Kilpailu? Niin ettd tota ja sitte kylla tulee oikeen kunnolla palautetta just siitd, yks

palaute on se, ettd menimme muualle.”
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Y hteenvetona voidaan todeta, ettda kunkin yritystyypin erityishaasteiden eroista
huolimatta yhteistéa kaikille yritystyypeille on verkostoiden tarve. Téa nakemysta
tukevat dis niin  yrittgien ndkemykset kuin  Ryyminin  (2003) Matkailun
ohjelmapalveluiden toimiaaraporttikin. Pienemmille yrityksille verkostoituminen
alueen karkiyritysten kanssa on oledllista ja suuremmat hyétyvéat pienempien spesifista
ammattiosaamisesta. Verkostoituminen syntyy siis alan toimijoiden yhteisista tarpeista
ja niin onkin erittéin selked alan tunnuspiirre. Huvipuistoyrittgja kertookin heidan

verkostostaan seuraavasti.

"No meilla semmonen kaheksan yritysta on tassa nain, etta ehka ohjelmapalveluissa viis
kuus. Et sielld on hysky-yrittdja ja sitten on taa survival game, laser strike -yrittdja ja
sitten on kirkkoveneella oma porukkansa, sitten on shamaani 16ytyy ja sitten on pari
kalastusopasta, oikeestaan kolmekin firmaa, et kyl niitd nékojaan seittdméan kaheksan

tulee sidtakin.”

Verkostojen hyodyt heijastuvat my6s seuraavasta lainauksesta.

" Joo koskenlasku ja naa seikkailuohjelmat on meian ja tuota ihan taysin meian omia ja
sitten meilld on tammdset maalaisolympialaiset, jossa on kaikkee semmosta pienta
tekemista, et sielé on vedenkeittokisaa ja tuota puujal oillakavelya, tandemsuksiviestia ja
tallasta hauskaa monkijataitoja rataa. Sel on semmoset viistoista erilaista
tehtavarastia, joista asiakas saa valita sitten mieleisensa. Ni tuota ne an ihan meién
omia ja patikkaretket ja niissdkin sitten paljon kaytetddn verkosto-oppaita, ettd
esimerkiks siind koskenlaskussa nii huskysafari -yrittdja on tuota kayny koulutuksen

nytte ja me on se koulutettu, ni se laskee sitte kesélla meilla taalla koskia.”

Verkostoitumista ei néhda kuitenkaan vain positiivisena asiana. Yritysten vdlilla ja jopa
verkostojen sisdlla saattaa syntya kateutta. Tama johtaa siihen, ettei valttamatta kaikkea
tietoa jaeta kilpailuedun menettdmisen pelossa, vaikka tietojen jakamisella
saatettaisiinkin saavuttaa asiakkaan kannalta parempi lopputulos. Tamé ongelma nousee
enemman esiin pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Eras keskisuuren yrityksen edustaja

kuvaakin tété ja muita verkostoitumisen ongelmia seuraavasti.
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" Et sit meilldkin on valilla just semmonen ongelma et ku jossakin tietyssa paikassa kun
toimitaan ni...Yritysten valinen kateus? Kylla. Kyl se nyt ehk& pikkuhiljaa mut se on
tos hitaasti. Ykshdn ongelma on tietenki tammbsessa ver kottoitumisessa on se, etta tota
on ndita toimijoita, hyvia keikkatyotekijoitd, jotka ehka tekee paatyondan jotain muuta,
sit ne haluais tehé keikkaa, ne el haluais perustaa toiminimee siihen ja ne on tos hyvii
tyyppei ja niille el vois maksaa tavallaan palkkaakaan ku siitd menee niin kauheet
verot. Ja et miten sais sellasen jarjestelméan et ne vois ninku helposti ottaa toihin ja elka
aina kayda sita tyosuhteen perustamisia ja tammosia asioita ni. Meillakin on siis
semmonen tosi hyva verkosto hyvia tyyppeja, jotka on hyvia sindlldan et niilla on se
oma vakityd, mut ne pystyy aika hyvin joustamaan siitd ja sit ne mielelldan tekee
keikkoja, et sit aina just et mitenka sen sumplii et kun haluais tehda kuitenkin ihan

lainmukasesti ne asiat ja monesti se on niin vaikea tie.”

Yritystyypittely saa vahvistusta ja tukea nédista yrittgjien ndkemyksista. Vaikka aa on
monimuotoinen, on perusteltua tarkastella toimijoita, heidan tuotteitaan ja yrityksidan

luodun typologian valossa.

6.3. Selkkailu- ja elamysohjelmapalvelutuotteet

" Nii ja nyt oon huomannu itse asiassa sen, ettd mita toikin, etta pitéd hyva tuote olla ja
myyva tuote sillee, et sehan se vaikein homma tassd jutussa on. Vaikka se sisdltd
monella on aivan sama, mut et miten se paketoidaan ja saadaan menee Sitte, se on

kai kkein vaikeinta mun miel esta tassa hommassa.”

Edella  yritt§d  kuvallee kokonai stuotteen tarkeyttda  seikkailu- ja
elamydliikuntaohjel mapal vel uiden myynnissi. Seuraavassa tullaan tarkastelemaan, mika
on myytdva tuote ja miten ohjelmapalveluyrittgjdt itse sen madrittelevat. Tassa
tutkimuksessa seikkailu- ja elamydliikuntaohjelmapalvelutuotteet luetaan kuuluviksi
matkailutuotteiden piiriin ja t&sta syysta lyhyesti tullaan myds méaérittelemaan, mita

tuottedl |a kasitteend tassa tarkoitetaan.
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Matkailutuote on palvelu, jolle on ominaista, etté asiakkaalle tarjotaan jotain aineetonta,
jota tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Koska palvelu on aineeton, e
matkailutuotetta voi varastoida, patentoida tai esitella sellaisenaan valmiina tuotteena.
Matkailutuotteen yhteydessa voidaan puhua myos lagjennetuista tuotteista. Ne kasittévat
yrityksen palveluympériston, asiakkaan ja yrityksen vélisen vuorovaikutuksen,
asiakkaan oman osallistumisen tuotteen syntymiseen seké saavutettavuuteen liittyvét
tekijat. (Kommpula & Boxberg 1998, 10, 14.) Tama madritelmd koskee myoOs
ohjelmapalveluita, jotka usein raétél6idaéan asiakkaan tarpeen mukaan ja niin saadaan

kaikki lagjennetun tuotteen osa-alueet huomioitua riittavasti.

Ohjelmapalveluyritysten tuotteet rakentuvat kokonaisuuksista, kuten aikaisemmin jo
edmyksen maédrittelyssékin  todettiin.  Heindluoto (2002) on Matkailun
ohjelmapalveluiden normiston méa&ritelman mukaan kuvannut

ohjelmapal vel utoimintojen osia ja tuotteen rakentumista seuraavan kuvion avulla.

KUVIO 3. Ohjelmapal velutoimintojen osat (Heindluoto 2002, 136).
Toiminnan syntymiseen vaikuttavat kaikki kuvion 3 osat. Suorittgjat, valineet ja
toimintaymparistd maardavét, millaista ohjelmapalvelutoimintaa voi syntyd. Toiminta

méarittéd kolmion kolme kéarked, jotka kuvaavat syntynyttd tuotetta, ennakoitua
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kohderyhméa ja viestintéd, joille edellytykset ovat syntyneet edell&d mainittujen osien
kautta. (Heindluoto 2002, 136.) Tama sdittdd myods sitd, miks sekkalu- ja
elamydliikuntaa tuottavien ohjelmapalveluyritysten tarjonta on lagja. Toisten yrittgien
toiminta lahtee tarpeesta tuottaa asiakkailleen palveluita, jotka nostavat vaikkapa
kokouspalveluiden arvoa. Toiset yritykset keskittyvét taas ympériston luomiin

mahdollisuuksiin luoda elamyksid. Tuotteet ovat siis myds sesonkikoltaisia.

Téssa tutkimuksessa tutkimuksen kohteena olevat tuotteet voitaisin méaéritelld
padasiallisesti Komppulan ja Boxbergin (2002) mukaan business-virkistystuotteiksi. Ne
ovat sdllaisia ohjelmallisa palveluita, joita yritykset ja erilaiset yhteistt harkkivat
henkilokuntansa tai muiden sidosryhmiensd  motivointiin,  kannustukseen,
palkitsemiseen tai virkistéaytymiseen. Business-virkistystuotteet ovat kestoltaan lyhyitd,
muutamasta tunnista maksimissaan pariin vuorokauteen. Business-virkistys on monelle
matkailuyritykselle niin sanottu lypsylehmd, tuoteryhmé, jonka avulla ansaitaan
jokapéivainen leipa. Tuotteet ovat usein helppoja toteuttaa ja niihin siséltyvét riskit ovat
pienet. Elamys syntyy Sitd, ettd tyoporukassa koetaan yhdessi jotain tavallisuudesta
poikkeavaa, arkirutiineista irrottavaa, vaikka koko ohjelma palvelisikin tybyhteison
toimivuutta tai jotain muuta maksavan asiakkaan, usein siis tyOnantgjan etua. Business-
virkistyksessa on oledllista asiakkaan oman osallistumisen korkea taso. (Komppula &
Boxberg 2002, 36-37.) Tama madritelmd saa vahvasti tukea seikkailu- ja
elamysdliikuntaohjelmapal vel uita tuottavien yrittgjien alan kuvauksesta.

Haastateltavilta  kysyttéessd miten he itse méadrittelisva seikkallu- ja
eldmydliikuntaohjelmapalvelun ja -tuotteen saatiin mielenkiintoisia vastauksia. Eréén
yrittgjan méaritelma tukee hyvin edella tehtyd maéritelmaa siitd, mité asiakkaille todella

tarjotaan.

"No siind on mun mielesta just ninku monta. Sta et lahetdadkd extriimiad, etta
myydaanko yrityksille joku seikkailuextriim laji, millonka |ahetéddn just seindkiipeilee ja
jonnekki kalliolaskeutumiseen ja tulee moottorikelkkoja tai jotain ratoja semmosia. Mut
mun mielesta sitte luontomatkailu, luontoelamykset, just noi semmoset on ihan oma
juttunsa. Mitad meilta kysytéan paljon, ni semmonen, ettéd e maksas niin paljoo elikka

joku 20 euroo 25 euroo per henkil6 eika sais kestédd koko paivaa, kaks tuntia ja sitte se
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ois ihan vaan just joku luontopolku ja pienet rastit, tikanheitto muu, niin tota se on se

mik& ois semmonen oma ihan laji, etté pientd, pienijuttune semmonen.”

Haastateltava lisda viela kun pyydan tarkentamaan vastausta ” pienijuttuisesta’, etté:

"Nii-i sita ehka liian vahan tarjotaankin nykysin, etté yritykset olis ihan valmiita siihen
vaan, etta lahettas yhdessi ja oltas yhessd. Etta nytki se yhesséolo menee monta kertaa
siihe jannitykseen niistéd ohjelmanumeroista. Etta jos joku muu ulkopuolinen tulee ja
vetda vaan, luo sen hengen, et nyt meilla on hauskaa yhes ja meilla on yhteinen vapaa-
ajan hetki, el s tarvi kauheen isoja laitteita eikd semmosia juttuja, etta vield enemman
myytas semmosta edullista. Ei tarvi olla ku yks ihminen vetamassa kahellekyta hengelle

ennen saunaa kahen tunnin semmosta hengen nostatusta.”

Business-virkistystuotteen méaéritelméa soveltaa myds toinen haastateltava kuvailemalla

varsinaisen palvelun ostajan asettamia tavoitteita virkistyspaivalle.

" Ni siin on myoskin se, etta jos mietitddn kaikenlaista tyopaikan sisdista tai no ihan
mink& yhteison sisdistda hommaa, ni sitd voidaan télasilla teemapaivilla ja muilla ni
voidaan huomaamatta sité porukkaa, jos siel on kauheesti kitkaa valilla tai muuta, ni
saada sité yhtenaisemméks sité porukkaa. Mahollisesti mitéd ongelmia siella on ryhméan
sisal ollu, ni nekin saattaa sieltéd saada ratkeemaan vahan talla varjolla. Ei sen porukan

tarvi tietdd mita siind oikeestaan tapahtuu.”

Eri yritystyyppien yrityksilla ndkemykset tuotteisin ovat hyvin samanlaisia
K&ytanntssa yritysten tuotteet kuitenkin eroavat hieman toisistaan, koska ne painottuvat
eri  asiakasryhmille suunnattuihin  palveluihin  ja kunkin yrityksen palvelujen
tuottamisresurssien mukaisesti. Selkedsti havaittavissa on pyrkimys kehittda
tuotetarjontaa siten, ettd ohjelmilla voi ja tuleekin olla joku syvempi kuin vain
viihteellinen merkitys. Tuotteistaminen on kova haaste yrityksille, koska tuotteet ovat
lagja-dlaisia. Kokonaispalvelujen nimedminen tietyks tuotteeksi onkin hankalaa.

Yrittga kertoo heidan tuotteistaan ja tavoitteista, joihin tuotteilla pyritéén.

"Ni el ne oo valttamatta sind mielessd kovempii ja kovempii juttui vaan ne on, ku

sielldhan 1ahetdan iha perugjutuista. Pidetdan ihmista vahan nalassa ja katotaan miten
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sereagoi ja pannaa siina mielessa fyysisesti pikkusen koville ja katotaan miten ne toimii
tiimin@ ja niin poispain eli siis se on periaatteessa henkistéa kasvua aikalailla ninku
yksinkertastettuna. Ja sitdhan voidaan tuottaa hirveen monel tavalla. Toisaalt sit taas et
jos sa haet sita et mita liittdnnaispalveluja pitda olla jossain tuotteessa, et jos otetaan
vaikka koysilaskeutuminen esimerkiks, ni kyllahan siihen ymparille voidaan rakentaa
mita vaa. Ottaa muita elementtgja esimerkiks semmonen tietynlainen koulutuksellinen
nakokulma ehka tiimikoulutusta nii sehén on vaan se ite koysilaskeutuminen, mika
jossain vaiheessa oli se huippukohta sita ite settid, ni voi olla ninku murto-osa sitd ja
sitten ni nykyaan siihen loppujen lopuks itse asiassa se kliimaksi voi tulla ihan muualla
vaiks siing, kun puretaan sitd paivaa tai viikonloppua tai viikkoa. St kun vahan
heitetdan tunteita kehiin et mita oikeesti opittiin ja mita olis halunnu tehé ja mita sa teit
hyvin ja mitd mé tein huonosti ja niin poispdin. Et se mita ninku ite loppujen lopuks
oman paas sisdlla saa sité ja oppii ni mun mielestd semmoset, ku puhutaan just siitéa
oppisesta, nii eihdn se lopu ikind eika niin poispain. Sina mieles jos sinne suuntaan

kehitetddn tAmmadsii ni sehan on ihan rajaton pelikentta.”

Monesti seikkailu ja el@amyksellisyys ohjelmapal veluissa liitetdén mielikuvissa johonkin
hurjaan temppuun. Nain e kuitenkaan enda ole. Polari (2003) kirjoittaakin Kkirjassaan,
etta vuorikiipeilyssa kiteytyy lansimainen pdamaarahakuisuus. Huipun saavuttamisen
oletetaan symbolisoivan lujuutta, rohkeutta ja muita hyveitd, sitéd pidetéén vaikeasti
saavutettavana voittona, statussymbolina samalla lailla kuin olympiakultaa, jonka
rinnalla neljds sija e ole mink&n arvoinen. Kuitenkin kyse on sosiaalisesta
jarjestyksestd, jolla e ole yhden yon suhdetta suurempaa viihteellisté arvoa, ellei siihen
ssdly inhimillista kasvua, jonkin hyvéan oivaltamista ja lisédmistd, ymmarrysta. (Polari

2003, 187.) Tamatoimii hyvana vertauskuvana myos ohjelmapalveluille.

" Nii must tuntuu, et se semmonen extriimi on menny ohitte, et enda e tarvi olla niita
iha hurjia juttui vaan riittaa et saadaan hauskaa yhessa. Vahan on niin, etta tikanheitto
toimii hyvin ja sit joku tiimityoskentely ja sauna paalle. St jotkut sanoo jo tullessaan, ku
ohjelma on tilattu jo ja joku sihteeri on tilannu sen ja muu ryhmé ei tieda siita mitaan,
ni ne tossa jo kysyy kauhuissaan, el kai me vaan roikuta mistaan, ei kait meita heiteta
miltaa kalliolta alas, ettd se on kuullu siitéa kauhujuttuja kaikkia, et siin on nyt vahan

kaks puolta.”
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” Ja sitte aina on ollu nii, et ninku toiset on parempi kuntosii ku toiset. B eihédn nail et
jos halutaan saada joku yritysporukka viihtymdan, ni eihén niitd voi juoksuttaa
lakahdyksiin ellei se 0o sit itse tarkotus et siité haetaan jo sitéa kovuuden kautta ittensa
[Oytamistd ja semmosta. Mut se, ettd kylhan se on enemmdn ninku just Sta
rentoutumista, rauhottumista, ittesé kanssa olemista, sen porukan kaa muuta tekemista

kun tyoymparistossa olemista.”

Tuotteissa heijastuu aikaisemminkin pohdittu yhteisollisyyden korostuminen. Tuotteen
on oltava houkutteleva, mutta kuitenkin riittdvan yksinkertainen, jotta se soveltuu
lagjalle asiakaskunnalle. Ohjelmapalveluiden tulee soveltua kaikille ihmisille yksildina
ja ryhmana ja tastékin syystéd kovaa fyysistd suorituskykya vaativat tehtéavét ovat
keskimaérin jédneet véhemmadlle. Asiakaskunta muodostuu hyvin lagjaksi.

6.4. Seikkailu- ja elamysohjelmapalveluiden asiakkaat

Tassd osiossa tullaan tarkastelemaan, miten seikkallu- ja eldmysliikuntaa tuottavat
ohjelmapalveluyrittgj &t nakevét asiakkaansa. Keitd he ovat ja miks he ostavat seikkailu-
ja eldmysdliikuntapalveluita? Onko eri yritystyyppien asikasryhmien véilla eroja tai

Vanha segmentointi luontomatkailussa yritys-, perhe-, harrastus-, kannuste- ja
kongressiasiakkaisiin el enda pade. On tullut uusi tapa segmentoida asiakkaat ja tuotteet
kiinnostusalueen, harrastusten, suorituskyvyn, uuden kokemisen halun ja itsensa
ylittdmisen halun mukaan. Asiakasryhmén tausta ja viiteryhmét eivat vaikuta enda
samoin kuin ennen. Pinnalla ovat yksildlliset arvot tai kehittyvét tarpeet. (Ryymin 2002,
19.) Ryyminin analyysistd poiketen tassa tutkimuksessa tullaan havaitsemaan, etta
vaikka uusi segmentointi voidaankin néhda Ryyminin esittamalla tavalla, tutkimuksen
yrittgjdt nakevdt segmentoinnin ldhtokohtaisesti vanhalla tavalla. He méarittelevat
padasiallisesti asiakkaat yksityis-, yritys- ja yhteisdasiakkaisiin, jonka jalkeen niita
voidaan segmentoida asiakasryhman jasenten henkiltkohtaisten kiinnostusalueiden,
harrastusten ja suorituskyvyn mukaan. Tama heijastuu  erddn haastateltavan

kertomuksessa siitd, kuinka ihmiset ovat osallistuneet ohjelmapalveluihin jostain
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tietysta syysta Ensin asiakas kuvataan ryhmand, yksityinen tai yritys, jonka jakeen

pureudutaan yksildllisiin motiiveihin osallistua toimintaan.

” Toisaalta ma henkil6kohtaisesti mulle jos aatellaan yrityksen kannalta ni mullehan el
oo mitadn valii silla, mikd se asiakkaan motiivi on teha niit asioita, kuhan lasku
kirjotetaan nii se on ninku padasia, mutta toisaalta sit taas siin toisessa mielessd, kun
tarjotaan ndita vahan erilaisii ohjelmapalveluja elikka vaikka nyt sukelluskursseja
esimerkiks ni sillon ku se yksityishenkild, joka sen ostaa ni se tunteenpalo on ihan
erilainen. Se ihminen on voinu miettii viis vuotta, haaveilla, sita asiasta ja ne tulee
sinne ja tottakai sillon on vield, vaikkei se sais vaikuttaa motivaatioon, mut onhan se
ihan erilainen fiilis teha niit asioita kuin se ettd porukka, sanotaan 30 prosenttii
porukasta, on itse asiassa koko ohjelmapalvelusessiosta vahan vahemman
kiinnostuneita, mutta kun se nyt sattuu kuulumaan tyopéivaan ja firma sen tarjoo ni

mennaan nyt sinne.”

Edellisessd selkkail- ja eldmydliikuntaohjelmapalvelutuote maéadriteltiin karkeasti
business-virkistystuotteeksi, joita erilaiset yhteisdt ja yritykset hankkivat. Padosa
tutkittavien ohjelmapalveluyritysten asiakkaista on yrityksia ja yhteisgja Erityisesti

suurempien taydenpalvelun talojen asiakkaista merkittava ohjelmapalveluiden

" No kyl se on lisdantyny koko ajan, ettéd tuota sité alkoholin nauttimista ja St osaa on
pienennetty ja ditte sitd kaytetddn enemman tdmmoseen el@myspuolenohjelmaan. Ja
sita on tullu, kylla meillakin on tietysti, meilla voi vahan vaaristaa se tilanne, ku mell
on joku kokous tai muu niin siithen kyll& 95 prosenttisesti liittyy jdku elamysuttu, etta
tuota kun niita on tarjolla tadlla meilla. Et en tiia sitte muissa yrityksissa, et jos sité el
ees tarjota kokousasiakkaille. Meillahan melkein aina tyrkytetadn elamysjuttua. Elikka
tuota se lahtee jo sieltd sitten liikenteeseen. No sittenhdn meilla toinen térkee on néa
perhguhlat, ettd siellahdn nyt e tietysti siel on nyt sit muut ohjelmat, mutta
polttariporukat ja tallaset on sitte yksityispuolella suurimpia kayttgjia talla hetkella
eldmyspuolela.”

Yritysasiakkaissa, jotka kayttavdt esimerkiksi kokousohels- ja virkistyspalveluita on
kuitenkin omat haasteensa ja asiakasryhméana se on héilyvainen. Yritysten ostoihin
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vaikuttavat taloudelliset suhdanteet ja se valittyy suoraan ohjelmapalveluiden tarjogjien
myyntiin. Yritysasiakkaat ovat olleet "varma’ tulonlahde, mutta haastateltavat ndkevéat

nykypéaivan asiakasryhmansa uudessa val ossa.

” Ja sit oon huomannu senki tos, etta el pelkastéaan yrityksiin, mul on nyt ollu asiakkaina
paljon enemméan muita kun yrityksia, et tulee muut ku yrityksii, kaupungin puolelta,
sairaalan puolelta, kouluista ja muista tallasista. Tuntuu et ne on ollu nyt paljon
aktiivisemmin liikkeell. Tuntuu et firmat vahan pihistelee télla hetkel1a.”

Yleisesti ottaen asiakkaissa on kyse téysin "tavallissta’ ihmisistd, jotka haluavat kokea
jotain uutta. Koostuu asiakasryhma dgtten jonkun yrityksen tyontekijoista tai
perhejuhlaryhmasté |ahtokohdat ovat samat, jokainen ihminen on erilainen ja jokaiselle
on tarjottava jotakin. Eras haastateltavista kuvaa asiakkaitaan seuraavasti kysyttéessa,
etté ovatko asiakkaat mahdollisesti jo jonkun tietyn eldmyksellisen lgjin harrastgjia vai

ovatko he "tavallisa’ ihmisa

" Ne on taviksii 95 prosenttisesti ja ne, jotka haluais teha ihan oikeesti sellasii vahan
tiukempii hommii niin ne on gté& porukkaa, jotka el oo valmiit maksaan yhtaan mistaan
mitaan. Niitten pitéis saada kaikki ilmatteeks. Et tota ne on suurin osa porukasta ninku,
heh, se on t&a mun aiti tai ihan, et se on niin tavallista, keté tuolla Prisman jonossa on,
etta se on sllee. Etta e tédnne harvemmin sellanen muu porukka ees hakeutuu mun

asiakkaaks.”

Myds muut haastateltavista toteavat, ettei eldmantyylillistyminen juurikaan nay
asiakasryhmissd, vaikka seikkailu- ja eldmysliikunnassa onkin kyse jonkinasteisesta
muoti- ilmiosté. Ne jotka haluavat harrastaa niin kutsuttuja extreme-lgjga, eivat hakeudu
ohjelmapalveluyritysten asiakkaiksi. Hall (1992) toteaa artikkelissaan, etta suurin osa
ihmisistg, jotka osallistuvat kaupalliseen koskenlaskuun tekevét sen ensimmaista kertaa.
Hyvin harvoin asiakkaana on sdllaisia ihmisid, jotka ovat laskeneet koskea
aikaisemminkin. Kaupallisessa koskenlaskukokeilussa turvallisuusodotukset ovat
merkittdvammassa roolissa kuin jannitys tai seikkailuodotukset. Nain ihmiset voivat
saada turvallisen lgjiesittelyn, jonka jalkeen ne, jotka innostuvat siitd ja haluavat tehda
sen uudelleen, tekevéat sen yleensd yksityisesti tai liittyvat johonkin harrastusseuraan.

(Hall 1992, 147.) Kuitenkin esimerkiks yritysporukkaankin mahtuu monenlaisia
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ihmisia ja jollekin kalastus tai kiipelly saattaa olla jo yksityisella tasolla intohimoinen

harrastus.

" Naa yritysasiakkaat on pitkalti, etta heille on kerrottu, ettda sinne menndan ja siella
ollaan. Ja tuota et sela e nay. Ja ehkd e tassd ninku varsinaisesti téssa
elamyspuolessa, ma en nakis sellasta, et sit tietysti tuo kalastuspuoli on ihan sellanen, et
selldhan se selvasti nakyy, ettéd yksityiset on, et siella on ne kdy kalalla, jotka on
intohimoisia kalastajia. Ja sitten yrityspuolella, kun ne tulee kalalle, ni siella osa
ryhmasta voi olla intohimosia, mutta osa on sitte vaan sield mukana roikkumassa.
Elikka tuota silla tavalla, et en oo nahny ja meilla on pyritty nuo tuotteet rakentaa
sillee, et ne kaikille sopii. Et semmosta hirveetd extriimid el jarjesteta, vaikka ne tietysti
koskenlaskut ja nda tuntuu, mutta ne on tavallisille ihmisille tehtyja tuotteita. Et sitte ne,
ettd koskenlaskustakin hakee jotain muuta, niin taltd korkeudelta e 10ydy sellasia
paikkoja, etta se on dSitte, elkd Suomestakaan ehkd endd, ettd missa ditten oikeen
extriimid on. Tietysti siellé riskitkin kasvaa ja sen takia e niihin viitti |ahtee ihmisten

kanssa sitte.”

Erés yrittgista ndkee saman asian hieman eri ndkokulmasta, vaikka kommentista

voidaankin tulkita sama johtopaétos, ettei elamantyylillistyminen ndy asiakkaissa.

” Tota emma nyt 0saa sanoo, ettd nakyisko se palautteessa suoraan. Joskus asiakkaiden
kanssa keskustellessa kyl se ryhmastd huomaa sit vaikutelman, kun se ryhméa tulee
kasiin. Monesti tda elamantyylitapa nékyy enemman siiné et halutaan olla jotain mita ei
valttamattd oikeesti kuitenkaan olla sit loppujen lopuks. Halutaan harrastaa
trendikkditéa lajga ja seikkailu-urheiluu ja kaikkee ja sit mitéa loppujen lopuks se
todellisuus on, nii se e valttamatta ookkaan sit yhtadn mitaan et olis siina sen enemman
valveutunut tai sité tehny sen enempaa. Et el tavallaan tiedetd oikeen ehka viela et mita

halutaan tai mita ollaan tekeméassa.”

Ryymin (2002) toteaa, e€ttd extreme saavuttaa nuoret aikuiset. Hyvinvointiin
panostaminen ja terveystilan paraneminen voi johtaa yha lagjempiin ja vanhempien
ryhmien osallistumiseen &ariseikkailuihin joko suorituskynnystda madaltamalla tai
turvallisuuden tunnetta lisB8médla Tama asettaa elamyksien sisdldlle uusa

vaatimuksia. Fyysisyys e enaé olekaan ohjelmien painopiste. (Ryymin 2002, 19.)
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" No tota ma oon tota pikkasen pohtinu. Mutta siis musta, vaikka vaki ikaantyy niin
kuitenkin niitten terveys ja kunto on parempi keskimaarin kun talla hetkella vaikka
kuuskymppisten. Ni parinkymmenen vuoden paasta ni kuuskymppisten terveys ja kunto,
ma uskon, on parempi johtuen ihan siitd, ettd terveydenhuolto ja kaikki on menny niin
eteenpain tassa. Et el enda kuuskymppisii mielletd mummoiks ja vaareiks. Et tota mutta
varmasti just nimenomaan silla puolella ni sitten nda tdmmoset luontoelamys
liikuntapuolella ni naa tammoset kuitenkin aika perinteisetki jutut on voimissaan ja ihan
se luonnon keskelle meneminen ja siella ihan perusjuttujen tekeminen et e sen tarvi olla
kauheeta 8ksonia. Etta tata aksonia ettii naa kolkyt ja risat ja alle, vaha alle ja muut e

ees Sitd kaipaa silla tavalla.”

Nama seikat heijastuvat eri asiakasryhmien eroihin. On selva, etté taydenpalvelun talo
keréd enemméan erilaisia asiakasryhmia asiakkaikseen  kuin  pienemmét
ohjelmapalveluyritykset. Pienemmilla yrityksilla asiakassegmentointi on oltava
tiukempirgjaista. Eri asiakassegmentit vaativat aina erilaisten resurssien kayttoonottoa

kuten seuraavasta pienen yrityksen yrittgan kommentista voidaan havaita.

” No siin on heti tulee se, kun yrityksille se vaatimustaso on paljon korkeempi, etté pitaa
olla paikat vimosen paalle. Joku koululaisporukka tai muu tulee, ni ne on paljon
vahempaan tyytyvaisia. Tietysti se hinnassakin nakyy sitte, mutta et se on vaikee |6ytaa
sitten oikeen, kun tulee vaativa asiakas, nii viimisen paalle suorituspaikat ja mestat ja

sllee”

6.5. Motiivit ostaa seikkailu- ja elamydiikuntapalveluita

Miksi ihmiset etsivét seikkailuja ja eldmyksia? Seikkailu- ja eldmysdliikuntapal veluiden
ostgjilla on kullakin omat motiivinsa ostaa kyseinen palvelu. Edelld on esitetty
monenlaisia ndkokulmia ohjelmapalvelutuotteista, asiakasryhmista ja selkkalu- ja
elamysohjelmapalveluyritysten synnyn syistd. Osittain nama kertovat jo sita miks
ohjelmapal vel utuotteille on kysyntda.
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Seuraavassa tarkastellaan kuitenkin sitd, mitka tekijat ihmisessa itsessdan ja esimerkiksi
yritysasiakkaissa vaikuttavat siihen, etta eldmys- ja seikkailuliikuntapalvelut lisadantyvét
ja kasvavat. Tdhan kysymykseen pyritdan 10ytdmaan vastauksia Maslowin motivaatio-
ja tarvehierarkiateorioista, Csikszentmihalyin flow-kasitteen méarittelysta ja Allardtin
ihmisten valintojen perusteet -teoriasta seka haastattel uaineistosta nousevista tekijoista.
Eri yritystyyppien edustgjat nakivat asiakkaiden motiivit hyvin samansuuntaisesti ja
tasta syysta el ole mielekasta tehda vertailua eri yritystyyppien edustgjien nékemysten

vdilla

6.5.1. Ihmisten tar peet nyky-yhteiskunnassa

Miks ihminen toimii tietyissa tilanteissa, kuten han toimii? Motivaatiota on tutkittu
pajon ja maritelmid on useita. Maslow on tutkinut ja kirjoittanut paljon siitd, miksi
ihminen motivoituu tiettyihin asioihin enemman kuin toisiin. Maslowin (1987) mukaan
ihminen toimii kokonaisuutena, jollaisena kaikkia toimia onkin tutkailtava. Yksilolla on
joukko tarpeita, joita on tarkasteltava kokonaisuudessaan. Jos tarkastellaan
jokapaivdisia tarpeita, voidaan huomata, ettd niiden térkein piirre on olla keino
saavuttaa jokin pddmadra. Tarpeet eivét ole siis pelkastéan paamaarid. Esimerkiks kun
ihminen on nédlkéinen, hanella on tarve sydda Sydminen on keino saavuttaa
kylldisyyden tunne. Motivaatio on se tekijd, joka ohjaa ihmisen kayttdytymista.
(Maslow 1987, 3-6.)

Kun kokemus tavaroista heikkenee, tarpeet nayttdisivéat olevan kaikkein turvalisin ja
ongelmattomin  kulutuskayttaytymisemme kompassi. Tarpeet ja motiivit ovat
suurennudlasin ale pantuna kumpikin varsin vaikeaselkoinen ilmi6. Yks syy t&han on,
etta ne ovat historiallisesti muuttuvia. (Ilmonen 1993, 73.) Tarpeet ovat historiallisesti,
kulttuurisesti ja yhteiskunnallisesti muuttuvia ja siks Maslowin tarvehierarkiaan
tuleekin suhtautua tietylla kriittisyydella. Weckroth (1988) toteaa, ettd vaikka ihmisen
toiminnan sSyyt ovat usein tavoitteissa, toiminta on ja pysyy pohjimmiltaan
ennustamattomana. IThminen i nakaisendkin olla sydmétté esimerkiks osoittaakseen

mieltéan térkedks kokemansa asian puolesta. (Weckroth 1988, 27, 43.) Maslowin
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tarvehierarkiaa voidaan kuitenkin kayttda tassa tutkimuksessa pohjana, kun tutkaillaan

ihmisten kuluttgjakayttéytymista ja syitd, miks ohjelmapalveluita ostetaan.

Maslow (1987) on kuvannut ihmisen perustarpeiden hierarkiaa, jonka mukaan ihmisen
motivaatiot ja tavoitteet méardytyvét. Téhan tarvehierarkiaan kuuluu nelja tasoa, jotka
ovat fyysiset tarpeet, turvallisuuden tarve, kuuluvuuden ja rakkauden tarve ja itsetunnon
ja itsensa toteuttamisen tarpeet (physiological, safety, love, esteem). Kun alin taso on
tyydytetty voi ihminen siirtyd seuraavale ja korkeammalle tasolle. Fyysiset tarpeet
sisdltavét sellaisia tarpeita, joilla ruumiin fysiologista tasapainoa pyritdan séilyttamaéan.
Esimerkkind fyysissta hauista ovat ndlkd, jano, uni ja seksi. Turvalisuuteen
vaikuttavia tekijoita ovat yleinen turvalisuus, suojelemisvaisto, pelottomuus,
ahdistumattomuus ja kaaoksettomuus. (Maslow 1987, 15-19.) Nykyisesséa |énsimaisessa
kulutusyhteiskunnassa yleisend oletuksena vois olla, ettd fyysiset ja turvallisuuden
tarpeet ovat helposti tyydytettéavissd. Néin luodaankin mahdollisuus korkeimpien
tarpeiden ja halujen toteuttamiselle. Seikkaillu- ja el@mysdliikunnastakin saatetaan etsia
vaihtelua elamaan.

" Sanotaan just téakin homma vahan nyt menee, tuo vaihteluu niihin et mitéa nyt on
normaalisti tehty. Ma térmasin nyt, kun maa Jyvaskylaan tulin, tadl on kavereit eri
toimialoilla nii puhuu, et sit ku ettéq ois maarérahoja ja ois aikaakin tehd, mut ku el
keks mitaa tekemista. Ei jaksa mennd enda baariin ja sydda ja vetéaa paata tayteen tai

jotain, etta jotain ihan muuta.”

Edellinen dtaatti kuvastaa Sitd, ettd selkkall- ja el@mysdliikunnasta haetaan jotain
tavallisuudesta poikkeavaa. Etsitéan jotain sellaista, jossa toiminnale on myds jokin
syvempi tarkoitus liittyy se sitten yhteenkuuluvuuden ja yhteisollisyyden tunteisiin tai
oppimiseen. Maslowin (1987) mukaan jokaisen pitéd tavalla tai toisella saada tuntea
kuuluvansa johonkin ja tuntea olevansa rakastettu. I|hmisen tulee myés voida antaa
rakkautta ja kiintymysta N&méa ovat tarvehierarkian sosiaadlisia tarpeita Itsensa
toteuttamisen jaitsetunnon tarpeet ovat hierarkiassa seuraavalla ja korkeimmalla tasolla.
Kun ihmisdlla e ole vaikkapa ndka ja hanella on perhe ja koti, kaipaa hdn essmerkiksi
hallinnan ja patevyyden tunteita, vapautta, itsendisyyttd, statusta, kunnioitusta muilta,
huomiota ja arvostusta. Han haluaa myds toteuttaa itsedéan ja tehda asioita, joissa kokee

olevansa hyva Joku halusa tehda luovaa taidetta tai toinen voi toteuttaa Syvinta
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olemustaan olemala hyva vanhempi lapsilleen. (Masow 1987, 20-28.) Myos
seuraavasta lainauksesta on tulkittavissa, ettd Kkarjistetysti asiakkaan motiivit ostaa
seikkaill- ja elamysohjelmapalveluita saattaa perustua ylemman tason tarpeiden

tyydyttamiseen.

"Joo toisaalta nii tossa on myoskin se, ettd jos kaytetdadn esimerkkind
koysilaskeutumista ni ohan siina oikeesti se, etta jos yrityksella on mahdollisuus vieda
porukkansa laskeutumaan koydella, ja saada silla ihmiset piristymaan ja tarjoo niille
jotain huimailua, mita ihmiset elaméaansi hakee, ja silla et ne piristyy niin lisata niitten
tyotehoa ja sit viel kaikenlisaks sitouttaa siihe yrityksee, et puhutaan viel puolen vuoden
paadt, et hitto meil oli makeet pikkujoulut. Tai sitte jos yrityksell& on mahollisuus vieda
ne ihmiset tekeen jotain vastaavaa, sanotaan vaikka koysilaskeutumaan, missi ne saa
kaiken taman mut sit lisdarvona ne saa myos sen, etté siihen liitetdan jotai elementtegja

et ne ihmiset ninku oppii siel jotain.”

Kakessa tarpeentyydytyksessa liikutetaan jotenkin tunteita. Kulutuksen kohteen
ainedllisesta aistimisesta on siirrytty sen tunneperaiseen kokemiseen. Taman siirtyman
taustalla on toinen, sité perustavampi oivalus, ettd nautinnon léhde e ole kohteessa,
vaan nauttijassa ja hdnen tuntemuksissaan. (Ilmonen 1993, 102.) Csikszentmihalyin
flowkokemuksen méérittely voidaan liittdd vahvasti tdméan tyyppiseen tarpeiden
maarittelyyn.

lhminen, joka oppii kontrolloimaan sisdisiéa kokemuksiaan, pystyy médrittelemaan
oman elamanlaatunsa. Tallainen tila on mahdollisimman l&hell&a onnelliseks tulemista.
Ulkopuolisten voimien vakutuksen alaisena ihminen suhteellisen harvoin tuntee
olevansa oman kohtalonsa herra. Silloin, kun néin kuitenkin tapahtuu, ihminen tuntee
syvda tyytyvaisyyttd ja onnellisuutta. Té&a& kutsutaan optimaaliseksi kokemukseksi.
Parhaat hetket koetaan, kun ihmisen ruumis ja mieli on omasta tahdosta venytetty
aarirgjoilleen saavuttaakseen jonkun hankalan ja taistelemisen arvoisen maarénpaan.
Optimaalisen kokemuksen ihminen tekee dis itse. Sitd voidaan kutsua
flowkokemukseksi. Flow on tila, jossa ihminen on niin kiinnittynyt tekemiseensg, ettei
milld&8n muulla ole vélid. Ajantgju katoaa. Kokemus itsessdan on niin merkityksellinen
ja nautinnollinen, ettd ihminen on vamis tekem&n sen eteen mita vaan.
(Csikszentmihalyi 1990, 2-4.)
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Nautinnon kokemus ilmenee useimmiten silloin, kun kohtaamme tehtdvan, joka on
mahdollista suorittaa loppuun. Kokeakseen todellista nautintoa ihmisen pitéd pystya
keskittymaan siihen, mitd han on tekemassd. Keskittyminen on mahdollista, koska
tehtdvalla on selkedt tavoitteet ja Sitd saa valittdman palautteen. IThminen toimii
intensiivisesti ja hyvin aktiivisesti, mutta kivuttomasti siten, etté arkihuolet unohtuvat.
Esimerkiks kaikki mita ihminen voi vartalollaan tehda voi olla nautinnollista. Pelkka
liike el kuitenkaan riitd, vaan mielen on oltava myds mukana toiminnassa. Siks erittéain
hyvia esimerkkeja flowaktiviteeteista ovatkin liikunta, leikki ja taide. (Csikszentmihalyi
1990, 48-49.) Naista asioista flowkokemus siis useimmiten muodostuu. Téllaisia asioita
myos seikkail- ja eld@mysdliikuntaohjelmapalveluyritykset pyrkivat asiakkailleen
tarjoamaan. Erityisesti yritysasiakkaita kuvattaessa seuraavat nékokulmat nousivat esiin.
Yhdessa tekemisen mielekkyyden ja hauskuuden, "flown”, lisaks pdamaédrand ovat

my®s muut tavoitteet.

"Et e ne varsinaisesti, ma ndkisin, et e ne liikkumaan tule. Et se eldamys on se
tarkeempi ku se liikunta, se vaan tulee siina sivussa. Et e ne ninku, jos ne varaa jonku
survival geimin, ni e ne oo aatellu, etta siellé nyt tuota hiki virtaa ja se fyysinen puoli
paranee, vaan siind on muut ajatukset ollu ainakin sitten alkutekijand, etté taa ois

hauska hommailla.

Kylla et kyl se sieltd tulee sitten. Ja tietysti se on sellasta palkitsemistaki ehka
tyontekijoille, ettd 1&hetdan jotain hauskaa tekemdan ja muuta etta. Kyl se on siella

ehka sitten kumminkin omistajien padmaarana myds, etta sitoutetaan sité porukkaa.”

On olemassa my6s kaksi paéstrategiaa, joilla eldménlaatua voidaan parantaa. Y mparisto
on sagtava vastaamaan omia tavoitteitamme ja meiddn on koettava ja sopeuduttava
ulkoisiin tilanteisiin siten, ettd ne vastaavat paremmin tavoitteitamme. Nykya&an
symbolit kuten rikkaus, status ja valta kasitetéddn siten, ettda ne tekevé ihmisen
onnelliseksi. Nain ei valttdmétta ole, koska kyse on kokemusten laadusta. Mielihyva on
tarked osa eldman laatua. Lepo, uni, ruoka ja seksi tarjoavat tasapainottavia kokemuksia
mielihyvén tavoittelulle. Fyysisten tarpeiden téyttaminen e kuitenkaan viela riitd, vaan
tarvitaan myos psykologista kasvua. Nautinnollisen kokemuksen jélkeen tiedamme, etta

olemme muuttuneet ja kasvaneet henkisesti. lhmisesta tulee psyykkisesti
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monimutkaisempi. Flow:n jdlkeen ihminen tuntee itsensd kykenevamméks ja
taitavammaks kuin ennen ja siksi tunne on niin hyva ja nautinnollinen. IThminen tuntee
yksildllistyvansa. Flow kasvattaa my6s kykya keskittya intensiivisesti johonkin asiaan
ta toimintaan. Ajatukset, tunteet, tavoitteet ja aistit ovalt suunnattuina samaan
padamagraén. Kun flow on ohi, ihminen tuntee enemman ”yhteenkuuluvuutta’, e vain
sisdisesti itsensd kanssa, vaan my6s muuhun ymparistéonsa ja muihin ihmisiin. Ihminen
haluaa kokea flow:n yha uudelleen ja uudelleen. (Csikszentmihalyi 1990, 41-49.)

Masowin  tarvehierarkia ja  Cskszentmihalyin  flow  voidaan  ndhda
vuorovaikutuksellisessa suhteessa, kun pohditaan seikkailu- ja
eldmysohjelmapalveluasiakkaiden motiivegja.  Muistettava on  kuitenkin, etta
tarvehierarkia e ole jaykka kokonaisuus ja se on tulkinnalinen. Yleisesti
yhteilskunnassa arvostetuimmat asiat ja arvot saattavat muokata ihmisten
tarkeygérjestyksa Samoin vaikuttavat yhteiskunnallinen tilanne ja ihmisten
henkilokohtaiset eldmantilanteet. Lansimaisessa nyky-yhteiskunnassa kuitenkin on
ymmarrettavaa, ettd ihmiset pyrkivéat etsimaan normaalielamassa ehka tukahdutettujakin
jannityksen tunteita juuri turvallisista seikkailuista, selkkailu- ja eldamydliikunnasta.
Yritysmaailmassa ja ohjelmapalveluyrityksissékin voitaisiin ajatella merkitysta olevan
sillg, ettd ihmiset pyrkivéat saamaan elantonsa bisnekselld, joka juuri kyseisella hetkella
tarjoaa siihen hyvan mahdollisuuden. Ihmista ohjaavat siis seka ympéristo ettd omat
valinnat.

6.5.2. Muoti, harkinta vai el@mantapa?

Allardtin teoria ihmisten valintojen maarittjista on valittu téhan tutkimukseen, koska se
luo mielenkiintoisen nakdkulman sille, miksi elamys- ja seikkailuliikunta-ala kasvaa ja

ihmiset valitsevat toimintaa sen puitteista.
Elamantapa, muoti ja harkinta edustavat ihmisten valintoja kuvaavia keskeisia

selitysmallgja. Muotiin nojaavat valintojen selitykset painottavat ulkoisia virikkeita.

Harkintaan viittaaminen merkitsee, etta tieddmme, miks ihminen valitsee tietyn
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vaihtoehdon toisen sijaan. Elédméantapaan nojaavat selitysmallit taas perustuvat siihen,

ettd ihminen noudattaa sisaistdmi&én tottumuksiatai tapoja. (Allardt 1986, 5.)

ELAMANTAPA
tiedostamattomuus pysyvyys
tietoisuus ailahtelevuus
rationaalisuus irrationaalisuus
HARKINTA MUOTI

KUVIO 4. Elamantavan, muodin ja harkinnan perusolettamukset ja niiden suhteet
toisiinsa (Allardt 1986, 7).

Kuviossa 4 esitettyja perusolettamuksia ja niiden keskinéisia suhteita voi kuvata kolmen
eri ulottuvuuden avulla. Ulottuvuudet ovat rationaalisuus — irrationaalisuus, tietoisuus —
tiedostamattomuus ja pysyvyys — ailahtelevuus. Muodille ominaista on ailahtelevuus,
irrationaalisuus ja alttius ulkoisille virikkeille. Muoti ilmaisee my6s katoavaisuutta ja
uuden jatkuvaa syntymistd. Monien yhteiskunnassa vallitsevien mieipiteiden
heilahdusten ja tgjunnan muutosten takana on monia eri sisdisa mekanismeja ja syita
Né&ita syita voivat olla sellaiset syyt, joissa jokin tila ainakin osittain on sita edeltéavan
tilan alheuttama. Kyll&styminen on yks tallainen ilmi6. Kun painotetaan jotain yhta
asiaa, nousevat sen vastakohdat paremmiksi. Muoti voi olla sellainen asia, johon gjan
mittaan kyllastytéan. (Allardt 1986, 5-9,15, 24-28.) Seikkallu- ja eldmysdliikunta on
muoti-ilmi6 kuten jo aiemminkin todettiin. Muoti on varmasti yhtena tekijana luomassa

pohjaa valinnalle ostaa seikkailu- ja elamysohjelmapalveluita.

Eléaméantavan ominaisuutena taas voidaan ndhda, etta se kuvaa arkielamaa jasentyneena
kokonaisuutena. Se edustaa sitkedd ja hitaasti muuttuvaa toimintaa. (Allardt 1986, 5
9,15, 24-28.) Roos (1989) kritisoi Allardin kuviota harhaanjohtavaks siind mielessa,
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ettd nyky-yhteiskunnassa elamantapa on saanut yhd enemman seka tietoista etta
muuttuvaa luonnetta. Ihmiset tekevét harkittuja valintoja ja vaihtavat el@amantapojaan
ainakin osittain paivakohtaisten mieltymysten perusteella. (Roos 1989, 9-10.) Taméa on
kerdtyn haastatteluaineiston valossa totta. Selkkaillu- ja el@mysohjelmapalveluyrittg &t
tuottavat  palveluita oman eld@maéntapansa pohjalta, mutta  asiakkaiden
valintakayttéytymisessa elamantavat eivéat valttamatta nay.

Harkinta taas edellyttda vaihtoehtojen olemassaoloa. Tekoa edeltdneiden perusteiden
etsminen e ole syy-yhteyksien etsimist, vaan kaytettdvissa olevien vaihtoehtojen
etsintéd. Valinnan kriteerit on pystyttava esittémaan. Harkintaa koskeva tulkinta
edellyttdd gis, ettd tutkittavan el@mantilanteesta ta sosiaalisen jérjestelman
rationaalisuuden perusteista ja kriteereista tiedetddn jotakin. Rationaalisen valinnan
teoria kiinnittd& huomiota ihmisten tavoitehakuisuuteen, intentionaaliseen toimintaan ja
toiminnan vaikuttimiin. (Allardt 1986, 59,15, 24-28.) Harkinta nousee merkittavaksi
tekijdks ainakin yritysasiakkaiden keskuudessa, jotka ostaessaan palveluita selkeasti
tahtéévét silla johonkin lopputulokseen. Tama voidaan tulkita seuraavasta lainauksesta,
jossa haastateltava kuvaa sitd, miks tyGnantgja valitsee vaikkapa kokouksen oheen

koulutuksellisen ohjelmapal velun.

"Nii et se hauska on siella mukana, mutta tuota se johto tai joku, niin se saa sille
rahalleen enemman vastinetta. Ja siité tulee joku prosessi ettei se 00 joku irrallinen
tapahtuma, kaydaan tuolla vaan koski laskemassa ja se on siing, vaan se liittyy johonkin

suurempaan prosessiin, joka on sielé tydyhteisossa meneillaan.”

Postmoderni  nyky-yhteiskunta tarjoaa ihmiselle valintamahdollisuuksia. Harkinta ja
muoti pavelun valintamekanismeina limittyvéat téssa tutkimuksessa toisiinsa ja
kuvaavat niin yksityis- kuin yritysasiakkaidenkin motiiveita. Ne voidaan kiteyttéa
muutamaan paaseikkaan. Seikkailu- ja elamysdliikunnasta etsitéan yksinkertaisesti 1epoa,
virkistysta, rentoutumista, yhdessdoloa ja yhteenkuuluvuuden tunteita, vaihtelua arkeen,
oppimista ja kasvamista.  Yritykset, jotka nyky-yhteiskunnassa ostavat
ohjelmapalveluita tyoyhteisolleen esimerkiksi joko koulutus- tai virkistyspalveluiks
panostavat taas selkedsti siihen, etté kyse e ole vain hauskanpidosta hauskan vuoksi,

vaan toiminnalla on ainajokin syvéllisempikin pddmaara.
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7. Menestyksen reunaehdot ja tulevaisuus

Seikkailu- ja elamydliikuntaohjelmapal velualaa tutkittaessa merkittavind teemoina ovat
alan menestyksen reunaehdot ja tulevaisuus. Mitka tekijét vallitsevassa yhtei skunnassa
yrittgjien mielesta vaikuttavat eniten yritysten menestymiseen ja kehitykseen? Miten

yrittgjat kokevat alan tulevaisuuden nékymét?

Haastattel uaineistosta nousi esiin kantavia teemoja alan menestyksen pohdinnalle. Eri
yritystyyppien edustgjat nostivat samoja menestykseen vaikuttavia tekijoita esiin. Nain
voidaankin tulkita, ettd yleisesti selkkailu- ja eldmydliikuntaohjelmapalveluyrittdjét
kokevat samantyyppiset asiat térkeikss oman aansa kannata. Keskeissmmiksi
ahedueiks seikkail- ja eamydliikuntaohjelmapalveluita tuottavien yritysten
menestyksen kannalta nousivat yleinen yhteiskunnalinen kehitys, turvallisuus ja
koulutus seka luonnon kestava kehitys. Naita seikkoja kasitell&8n seuraavissa luvuissa
ja peilataan yritt§jien ndkemyksiin tulevaisuudestaan. Tarkemmin tulevaisuusndkymia
joiltain osin tarkastellaan myGs yritystyyppikohtai sesti.

7.1. Yhteiskunnallisten ilmididen asettamat reunaehdot menestykselle

Kuten edellakin on jo todettu yhteiskunnallinen kehitys p muutos ovat vaikuttaneet
seikkailu- ja eldmysohjelmapalvelualan kasvuun. Teemahaastatteluissa nousi kuitenkin
nyky-yhteiskunnasta esiin muutamia erityispiirteitd, jotka vaikuttavat merkittavasti alan
menestykseen nyt ja tulevaisuudessa. Néita seikkoja ovat vaeston terveys, ikdantyminen
seka mielikuvamarkkinoiden merkitys. Kysyttéessa miten haastateltava ndkee véeston
ikéantymisen sekda muut yhteiskunnan vaestorakenteen muutoksiin liittyvat seikat

haasteena selkkailu- ja eldmysliikunnalle, héan kertoo:

"Enemman ma nadkisin oikeesti ongelmana sen, et ku kattelee néit eri puljujen
tutkimuksia, missa kymmenen vuotiaat pojat e jaksa vetda yhtdan leukaa tai inttiin
menevat el pysty juoksee cooperissa sen enempada ku mitd ma oisin juossu takaperin
aikoinaan. Mun mielestd se on enemmankin huolestuttava juttu yhteiskunnalliselta
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kannalta ja sité kautta my6s ninku meidn kannalta et jos tul evai suudentekijat on tottunu
viettamaan ne rentoutumishetkensa pleikkarin daressa ja niit el kiinnosta enda se et ku
puussa lehti vihertdd. Ni mun mielest se on enemméankin haaste, et miten niille saadaan
vietyy |8pi se tommosten liitkunnallisten, mitd ne ehka inhoo ja varsinki ku pleikkarilla
on paljon helpompi pelaa fudista ku menna ite sinne kentalle, ni miten niille saadaan

myytyy ne jutut. Tas nyt puhutaan taas ninku tonne kymmenen vuoden paahan.

Ja toisaalta toi siis nama tai ikaantyva vaestd, ma en nae todellakaan sitéd ongelmana
sen takia, etta siis nehan on tottunu ikénsa litkkumaan luonnossa. Ne on tykanny siita.
Ei ne valita jostain videoista ja semmosista. Joo ja sit ma uskon sen, etté siin vaihees ku
alkaa vahan kunto huononemaan tai osteoporoos iskemaan, ni huomataan et nyt tarvis
sité litkuntaa vaha olla, ni mun mielest téaa kaikki tukee sitd ninku semmost hyvinvointii
ja hyvaa oloa. Ja sillon jos sitd hyvaa oloo ja tammést tarjoo, vaikka melontaretken,
mita on halunnu viel joskus kokeilla vanhoilla paivillaan, ruveta harrastamaan, ni
semmosta hyvaé oloa tarjoo vield ninku oma tydpaikka, oma yritys, ni mun mielesta se
voi olla monelle iso juttu. Ja sit taas se ylipainosuus tai tommonen, esimerkkina tokikin
vaan dit et miten erilaisi ihmiset on niin, onhan niitd katamaraangja ja
kantosiipialuksii, e se nyt oo mikaa ongelma. Sis sillai, etté tajuu sen. Otetaan vaikka
kanoottiretki, jos sulla on joku, joka on ihan selkeesti muita huonokuntosempi tai sitte
jos jollain on vaikka kasi poikki silla hetkelld, nii pannaan se kanoottiin keskelle nii,
etta sen tarvii meloo vahemman ku niitten muitten. St tietty sen mukaan et mita neite
haluu. Jos joku haluu mielummin kaiken rohkasunkin jalkeen istuu rannalla nuotiolla ja
vetda makkaraa ja kattoo ku muut meloo, jos se on hanen mielestda hauskaa jos se on
hénelle rentoutumista, ni sehéan on sitd mita han haluaa.”

Lannen hyvinvointiyhteiskunnissa kaksoisprosessi on alkamassa. Toisaalta taistelu
jokapdivaisesta leivasta on menettdnyt  kiireellisyytensd  kaiken  ylittavana
padongelmana. Uutena ongelmana on esimerkiksi liikapaino vastakohtana ndlanhadélle.
(Beck 1992, 20.) Tama kuvastaakin tyvin tilannetta, jossa yhteiskunnassa tyokyky ja
terveys ovat nousseet tarkeiksi tekijoiks vaeston hyvinvoinnin nakokulmasta. Tama on
eréan haastatel tavankin mielesta merkittava tekija seikkailu- ja

elamysohjelmapalvel ualan kehitykselle.
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"Niin kyll& m& uskon, et tost tydhyvinvoinnista ni paljon puhutaan. Ja sitten yritykset
nyt on aikansa tehny sitg, ettd on kayty vaan huvittelemassa niin, sielld rupee sitten
mietintdmyssyt, jos on sellasia tuotteita, jossa siihen saa jotain muutakin mukaan.
Elikka siita saa jotain lisdarvoa sille, etté ja tietoa sen tydyhteisdsta ja muusta, et sielld
on joku tyOpsykologi tai mukana ja se tuote on suunniteltu silla tavalla, ettd siind
pystytdan seuraamaan tiettyja sen ryhman toimintaa tai muuta. Ni ma uskon, etta siina

sihen méa uskon sitten kovastikkin.”

Samoin seuraavista haastattelusitaateista heljastuu  se, etta seikkall ja
eamydliikuntapalvelualalla voidaan huomioida kaikki ikaryhmét. Jokaiselle
ihmisrynmaélle tai yksildlle niin henkinen kuin ruumiillinenkin terveys ja hyvinvointi
ovat tarkeitd asioita ja seikkailu- ja el@mydliikuntapalveluiden tuottajat ndkevat taman

yhtend menestyksensa reunaehtona.

" Kaikki saavutettavuus on parantunu. Ja sitte siinghan on paljon mydski on monia
paikkoja, missd huomioidaan kaikki jos sulla on joku liikuntaeste tai jotain muuta ja
sama tietenki jos on vanhempia ihmisia niin mydskin kyllahan ne on paljon iisimpia
sitte, etta kylahan noi reitistot kaikki on parantunu tosi paljon, mika sitte kylla hel pottaa
sellasta.”

” Ja kuitenkin siis siind on aina se nakokulma ylipadtansa se terveysnakokulma jossakin
mielessa silla ostajallakin. Elikkd ne on monesti tyky-péivid, kokouspdivia, missd
halutaan sit katkasta se liikunnalla tai sit jos on nuorisoryhmidki ni se on sit vahan sen
ryhman yhteen hiomista ja sparraamista ja ehkd nuoren omanarvontunnon
kohottamista itsetuntemuksen lisddmista ja sosiaalisten taitojen. Etta kylla sité pitas
ninku yhteiskunnan arvostaa, koska sillon se palvelujen myynti ois huomattavasti
helpompaa jopa semmosille rynmille, jotka e saa arvonlisiveroja vahentéaa, koska se

nostaa sit sita hintaa, kun tuottavan yrityksen on kuitenkin pakko se maksaa.”

Toinen haastateltavista korostaa kuinka merkittévaks tekijaksi alan menestyksen
kannalta nousee sen tarjoamat mahdollisuudet muokata toimintoja kaikille
ihmisryhmille. Miten palvelut saadaan yhteiskunnallisesti arvostetummaksi? Miten
tallaista aineetonta ” hyvinvointipalvelua’ markkinoidaan varsinkin, kun sen hinta-laatu

suhdetta voidaan arvioida vasta sen kuluttamisen jélkeen? Eras haastateltavista pohtii
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asiaa seuraavasti kysyttéaessa mielikuvamarkkinoinnin merkityksesta alan kehitykselle ja
menestykselle.

"Kyl se nakyy silla tavalla, ettd ihmiset kaipaa jollaki tavalla vahan erilaisii
variaatioita, et se el riita enda, dté esitteessi lukee lumikenkaretki tai vaellus tai
jotaki. Et se pitéa olla sit pitaa olla jollaki tavoilla mielikuvilla luotu sitte se, etta mita
se, et nimi ensinnakin joku ehka muu ja sit vahan semmosta tarinaa sitte tuotu sinne et
kuinka se juttu etenee ja vahan ninku semmosia tunnelmia ja muita. Etta et ehka se
yleensakin liittyy sitte tosissaankin tahan markkinointiin ja sitte ihmiset haluu tavallaan
toteuttaa unelmiaan ja sit tavallaan niita unelmia niist pitais pystyy kuvata niissa
tuottei ssaki.

Kaikkihan haluaa paeta jollakin tavalla arjesta joskus. Ja toisaalta jos se vaan kuvattas
et lahdetédan ja tehdaan sitd tata ja tota ja listattas ne asiat ja tullaan takasin, niin
minkas takia sitte joku yritys ostas yrityksen a tuotteen verrattuna siihen b: n tuotteeseen

jos ne kummatkin kuvaa sen samalla tavalla etté pisteesta yks pisteeseen kymmenen.”

Paveluja saadaan nykyaén akaan yha enemmén samoilla periagttella ja
organisointitavoilla kuin teollisia tuotteitakin. Palveluiden lopputuote muistuttaa niin
ik&&n yha enemman tavaroita, vaikka silta puuttuukin esineméinen muoto. Palvelu on
erédnlainen paketti, jota pakkaukseen sijasta kuorruttaa valmistgjan markkinoima
mielikuva. Se kietoo palveluiden osatekijat yhdeks kokonaisuudeksi. Sen lisdks
pavelut eivit enda ole pelkka teollisen tuotannon jatke, vaan yha enemman myo6s
tuotannon jatkuvuuden edellytys. (Ilmonen 1993, 138.) Myds ohjelmapalveluita
ostaessaan asiakas ostaa aina mielikuvia (Ryymin 2003, 46). Mielikuvia voidaan luoda

niin kokemuksista, elamyksista kuin terveyden ja hyvinvoinnin lisdamisestakin.

" lhmiset tarvii, Siis tdssa myyntitydssa mita tehdaan, ni viel enemman pitas olla katta
pidempa&...Et ne haluis vield semmosen paperin, missd selitetddn, ettd mitd se
tarkottaa ja mité on. Elikka ensin luodaan mielikuvat, mut sitte haluis vielé sen tarkan,
ettd kyl se esitekki saa olla missa on kuvailtu ja sitte eihan ne sitte taas pyyda sita
yksityiskohtasesti esiteltya esitettd jos ei ne 00 saanu jotai mielikuvaa, et ton tapanen
olis kiva mihink& mentéis.
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Se vaan et se on niin houkutteleva, et jos se luo sen mielikuvan et tuollahan olis ihana.
Ninku se et e tavallaan myyda just sité et mokki, et se el auta vaan se, ettd siella on se
kuva siitéd mokista ku takkatulen &aressa, olispa ihana olla tuolla voispa siellé teha tota.
Joo ja se tulee se mielikuva siit4, etta tota ma haluisin, tota maé en oo enne kokeillu tai
tollai maa oon ennen tehny ja tykanny, maa haluun tonne sinne. Et se se on just, ku mita
tahansa noita mainoksia tehaan ni aina pitas ninku, parempi on kaks ilosta naama ku

yks tyhja mokki sitte, vaikka mokkia myydaan.”

Haastateltavat nakevat mielikuvamarkkinat ja kyvyn luoda ihmisille mielikuvia
myytavasta tuotteesta erittdin merkittavaks seikkailu- ja elémysohjelmapalvelualan
kannalta. Featherstone (1991) Kkirjoittaakin, ettd mainostaminen voi hy6dyntéa
kulutuksen kulttuurisa assosiaatioita ja illuusioita liittamalla kulutukseen kuvia
romantiikasta, eksotiikasta, haluista, kauneudesta, taydellistymastd, yhteisollisyydesta,
tieteel lisesta edistyksesta ja hyvasta el amasté kuluttgjana. (Featherstone 1991, 14.)

" lhan taysin mielikuvia, hienoja valokuvia ja muita, etta niilla luodaan mielikuvia

ihmisille naista palveluista ja tuota kylla se tda elamyspuoli ihan sitéa on.”

" Elikk& ku se extriimi j&& pois, ni se luonto tulee. Etta sehan on se mein valtti tossa toi
luonto ja ymparisto, etta sita tullaan kysymaan ja sit ku osattas oikein. Sité pitas se
mielikuvamarkkinointi saada tosta, et jarven rannassa, metsa tassa vieressa, koska se
on just noille kaupunkiyrityksille, se ois se juttu mihinka tullaan pois. Ma luulen, etta se
on se tulevaisuuden sana. Ei tarvi olla mitéan erityistd muuta ku toi luonto ja se on sitte

aika erityista monelle.”

Kysyttéessd luonnon merkitysta yrityksen menestykselle esiin nousevat jélleen
mielikuvat, kuten haastateltava edellisessa sitaatissa toteaa. Luonto on jo edell&kin
todettu merkittavaksi seikkailu- ja eldmystuotannon resurssiksi. Ymparistd koetaan
myds menestyksen reunaehdoks.
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7.2. Kestava kehitysja luonto

Kestavd kehitys on kasite, jota eri yhteiskunnan toimijat médrittelevét hieman eri
nadkokulmista. Tassd tutkimuksessa se méaritelldan kaikkia yhteiskunnan osa-alueita
koskevasti, huomioiden kuitenkin erityisesti matkailullisen ndkokulman. ”Kestava
kehitys on yhteiskuntapoliittinen strategia, jonka tavoitteena on edistda ihmisyhteisojen
kehitystd ekologisesti kestavélla tavalla, ja jonka pyrkimyksend on hakea olemassa
olevista yhteiskunnista léhtevéa kompromissia taloudellisesti mahdollisen, sosiaalisesti
hyvaksyttavan ja ekologisesti kestéavan kehityksen vdlilla” (Kestdvan kehityksen
tutkimusohjelma 1990, Suomen Akatemia Oittisen 1994, 300 mukaan.) Vuoriston
(1998) mukaan kestdva matkailukehitys on miké tahansa matkailukehityksen tai -
toiminnan  muoto, joka kunnioittaa ymparistéd, varmistaa luonnon ja
kulttuuriresurssien pitkéaikaisen suojelun ja on yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti
hyvéksyttavaa ja oikeudenmukaista (V uoristo 1998, 205, 220).

Matkailun kestévassa kehityksessa ymparisté on huomioitava hyvin monipuolisesti.
Y mpéristoon kuuluvat niin luonto, talous kuin sosiaalinenkin nékokulma. Luonnon
ymparisto, viljelty maa, rakennettu ympéristd, luonnon resurssit, kasvusto ja eé@misto
ovat kaikki térkeitd osia kestavda kehitysta matkailussa. Ekosysteemi on huomioitava
kokonaisuudessaan. Matkailun kestévassa kehityksessd tulis pyrkid séilyttdmaadn
luonnon tasapaino. (Swarbrooke 1999, 49-58.) Tastd ndkokulmasta myds haastatellut
seikkailu- ja eldmydliikuntaohjelmapalveluyrittgjét asian ndkevét.

" Kyll& se luonto térkee osaa meilla tassa nayttelee, ettd sillahan me ollaan tassa néita
reitistja rakennettu ja sovittu, etta tiettyjd alueita on jatetty sitten kayttamatta.
Yllattavan vahan ihmiset on puuttunu tdhdn meidn toimintaan. M&a ootin paljon
enemman lehtikirjotuksia ja muita, ja aina kun avaan paikallisiehden, aina katon ne
tuota kirjotuspalstat sieltad. Etta kyl ne yleensa ja mitd mekin on ymparistokeskuksen
kanssa oltu tekemisissa sit naista reiteista ja muusta, ne on huomannu, etta me e, se
meian e kannata tuhota sitd. Mei&n ne reitit ja muut kannattaa rakentaa silla tavalla,

ettd sidla mahdollisimman véhan haittaa sille luonnolle sitten tehdaan.”
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" Kylla se varmaan ihan sen takiaki kasvaa, etta ihmiset on huolissaan siita, etta
sailyykd tda luonto. Ja kestavdan kehitykseenhan liittyy tietenki tammonen
paikalliskulttuuri  ja kaiken muunkin  sdilyttdminen. Ja  minusta ninku
ohjelmapalveluyrityksen vahvuudet nimenomaan vois olla siina ja sit siind luonnon
alkuper &isessa ol otilassaan jos nyt sellasta on, mutta ymmarrat mita tarkotan, ni olevan
luonnon  hyodyntaminen  kautta sen  paikalliskulttuurin,  paikallishistorian
hyddyntdminen niiss ohjelmissa. Ja esimerkiks tata kulttuurihistorianakokulmaa liian
vahan hyodynnetaan, ihan liian vahan, mut et siind tarviis sitte jo nayttelijan taitojaki ja

sit tutkijan taitoja ja sit, heh, ja kaikkee muutakin historiaa ja.”

Yrittga ndkeva luonnon merkittavana resurssina toiminnalleen ja niin myos kestéava
kehitys on merkittdvassa osassa alan kehitysta. Sité ei kannata tuhota, mista yrittga voi
leipansa tienata. 'Kyl niissd mennda kasikadessa niitten asiotten kanssa. Se on sulle

kuitenkin aika tarkee juttu, ettd sul ne puitteet on hyvét, hienot ja ne toimii.”

lhmisen suhde luontoon on kuitenkin muuttunut aikojen satossa. Nyky&an eletdan
kilpailuyhteiskunnassa. Toivetulevaisuus luonnon kannalta olisi osaamisen yhteiskunta,
jossa vallalla ovat pehmeét ja humaanit arvot. Todenndkdinen tulevaisuus on kuitenkin
kaupallinen yhteiskunta, jossa arvot ovat teknokraatisia p utilistisia. Uhkatulevaisuus
olis, etté yhteiskunnan arvot luontoa kohtaan olisivat dominoivat ja alistavat. Talainen
yhteiskunta on ylikansallinen media- ja joukkoliikeyhteiskunta. (Vuolle 1992, 11-25.)
Vuolteen médrittamédt luontosuhteet ovat hyva poha my6s sekkalu ja
eldamydliikuntatoiminnan kehittdmiselle. Suurin osa toiminnasta tapahtuu luonnossa.
Jokamiehen oikeudet ovat Suomessa luontoliikunnan lagjuuden mahdollistava asia ja
niiden tulevaisuutta onkin pohdittava. Mikdi luontoliikuntaa jarjestévat yritykset eivét
ole valmiita huomioimaan edella mainittuja arvojen muutoksia, on mahdollista, etta

jokamiehen oikeuksien kohtal okin on epavarmaa.

Kaikki ihmisen toiminta on jollain tapaa yhteydessd ympériston tilaan ja muutoksiin.
lhmisen eldamantapa on kehittynyt ridtiriitaiseks ympéariston kannalta suotuisan
kehityksen kanssa. Kehittyneisséd maissa nykyihmisen el@mantavassa painottuu ennen
kaikkea vapaa-aika myoOnteisten elamysten kentténd Liikunnassa, kuten muissakin
vapaa g anviettomuodoissa tavoitellaan yleisesti hyvin korkeata aineellista varustetasoa

ja vaaditaan hyvin monipuolisia harrastusmahdollisuuksia, on siihen sitten ympériston
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puolesta resurssgja tai el. Liikuntaa ja urheilua harrastetaan nyky-yhteiskunnassa yha
useammin rakennetussa tai muokatussa ympéaristossd. Kilpa- ja huippu-urhelun
korostuminen ja yleinen teknistyminen ovat aiheuttaneet sen, ettd muokatun ja
rakennetun ympériston kehittdmisen paineita on alkanut esiintya myos lgeissa, jotka
ennen tapahtuivat 18hempand aitoa luonnonympdristod. Esimerkiksi sopii vaikkapa
hiihto, jota varten tarvitaan hiihtoputkia ja hiihtolatujenkin tulisi olla kaikkialla tiettyjen
standardien mukaisia. llmastolliset muutokset aiheuttavat sen, etta tarvitaan keinolunta
ja jadta. Liikuntakulttuurissa on noussut tarkedks se, ettd kaikkea voidaan harrastaa
vuodengasta riippumatta. Nykyinen kulutusyhteiskunta ei ole kestavan kehityksen
nakokulmasta hyva ja koko kasityksen hyvinvoinnista olis muututtava. (Oittinen 1994,
299-304.) Liikuntakulttuurissa eniten kysymyksid herdttdd  moottoriurheilu.
Moottorikelkkasafarit ovat eldmys- ja seikkailuliikunnan puolelta erinomainen
esimerkki litkunnan ja ympariston suhteen ristiriitaisuudesta. Osaavatko kaikki aalla
toimivat yrittgdt, myos luontoliikuntaa sivutoimisesti jérjestavét, toimia kestévan
kehityksen mukaisesti?

" No mulla on se periaate ollu, et ma en ikind tuu hommaamaan mitaa moottorilla
toimivaa. Korkeintaan ihan huoltotarkotuksiin tai pienii juttuihin voin jotain kelkkaa
kayttaa, mut kaikki tallasseet safarit ja muut monkijarallatykset, maastoautojutut ni ma,
antaa niitten olla. Onhan siind toisaalta sekin, et hirveet investoinnit niithin, mutta

toisaalta ni emmaa kylla. Meilla homma toimii kauramoottorilla, sanotaan nain.”

Kaikki kuuden yrityksen haastatellut yrittdat nakivét, etta tulevaisuudessa kestava
kehitys ja luonto tulee olemaan merkittava reunaehto menestymiselle. He kokevat
voivansa omalla toiminnallaan vaikuttaa luonnon sdilymiseen ja mahdollisesti antaa

esimerkkid muille omalla toiminnallaan.

” No tota jos siind sanotaan, et ku se on ohjattua se homma niin sillon se el aiheuta sille
ehka silla tavalla nii kulumista, koska sillon kaytetaan niita tiettyja reittegja ja kaikki ne
on silla tavalla mietittyj&, etté se ehka vaan sita parantaa sité tilannetta Mutta jos se on
yksityishommaa, et siind on ihmisilla sillee valta sindnsa hardilla ohjaamatta, et
viedaan vaan ihmiset alueelle, niin onhan se tottakai sillon se on sille kuluttavaa. Et kyl
se ohjattu pitéd kuitenkin sen homman kasassa. Tietenkin onhan se tota totta, ettd

kylldhan se aina missd ihminen liikkuu ni kylhéan se kuluttaa, mutta tota ehka se el

94



taalla nyt kuitenkaa oo naissd maarilla kuitenkaa mikdd ongelma nyt ainakaa
vuosikymmenii. Etta se on sitte iha eri asia jossain pohjosessa, joku Halti tai joku

tammonen, sinnehan on hirveet vuoret sitte mihk& menee jonot ihmisii.”

" Nii 0. Joo ja kylla minusta ohjelmapalveluyrityksen myoskin pitas olla esimerkki siina
suhteessa asiakkaille, et miten sitd luontoo kohdellaan nii et se voi séilya néille tuleville
sukupolvillekki sellasena et siita on vield mahdollisuus saada niitd elamyksia ja
kokemuksia. Ettd kun kuitenkin tavallinen joka, tota ni tavallinen ihminen, jokainen
melkein nykypéivana jo kierréttad, kun se tulee pakolliseks tallaset. Ni st jos
ohjelmapalveluyritys e sitd tee tai kayttad aina niitd kertakayttOastioita ja roskat
pistetdan miten sattuu ja muuta, ni kyll& méa uskon et oikein valveutunu kuluttaja entista

enemman tulevai suudessa tulee kiinnittdmaan siihen huomiota.”

Liikuntamatkailu on luonnolle samalla uhka ja hyva asia. Kaikki luonnossa tapahtuva
litkunta kuluttaa luontoa tavalla ta toisella. Toisadta luontomatkailu auttaa myds
kehittamadan esimerkiksi kansallispuistoja. |hmiset haluavat koskemattomaan [uontoon,
mutta hyvin nopeasti luonnon koskemattomuus haviaa, jos ihmismaérét luontoliikunnan
parissa lisééntyvat maaréttomasti. Jotta luontoliikuntaa voisi olla olemassa, luonnon
koskemattomuutta on suojeltava. Ekoturismi onkin  muotia nykyaén, mutta sen
k&ytannon toteutus e ndy aina vattamatta toiminnassa. Turismi aiheuttaa aina myos
luonnon kaytosta johtuvia epadsuoria vaikutuksia. Erilaiset ympéristot kestavét eri
maéran erilaisia kayttgjia ja tietyt aktiviteetit radttavat luontoa erilaisin tavoin.
Huomioon on otettava aika ja paikka, luonnon kantokyky, eroosio, kasvit ja maapera,
melu, saasteet, roskat, vedenalainen el@dma ja infrastruktuuri. Kaikkien matkailuun
liittyvien toimijoiden tulee erityisesti nykyadn ottaa huomioon luontoon liittyvét
kysymykset. (Standeven & De Knop 1999, 235-266.)

Keski-Suomen aluedlla seikkailu- ja edmydliikuntaa seka luontoliikuntaa jarjestavét
yritykset huomioivat luonnon. Samoin on varmasti my6s esimerkiksi Lapissa, mutta
kuten yks yrittgja edella toteaakin, luontoliikunnan kavijamaérét ovat K eski-Suomessa
huomattavasti pienemmaét Lappiin verrattuna. Tulevaisuuden kannalta Keski-Suomen
alueen yrittgjien asenne luonnon huomioimiseen nayttéa kuitenkin hyvata Hienolta
kuulostavia luonnon suojelemisen keinoja on viety kdytantdon useassa yrityksessd, on

se tehty sitten oman toiminnan tai puhtaasti luonnon séilyttamisen |éhtokohdista.
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7.3. Ammattiosaaminen ja turvallisuus menestyksen reunaehtoina

Y htend merkittdvimpand menestyksen reunaehtona haastatteluaineistosta esiin nous
turvalisuuden ja luotettavuuden vaatimus. Nykyddn huomiota on entistd enemman
kiinnitetty seikkailu- ja elamysdliikuntaa tuottavien ohjelmapalveluyritysten ja aan
toimijoiden ammattitaitoon. Kaikkien yritystyyppien edustajat ovat samaa mielta
turvalisuuden merkityksestd, mutta midipide-erojakin |6ytyy, mika on hyvin
mielenkiintoista.

" Jos puhutaan naist ohjelmapalveluista, se etta minka ma ndan sillai mein vahvuuksina
nyt ja enemmanki ehka viel tulevaisuudessa ni on se, et meil on kaikkeen mita me
tehaan ni on koulutukset itella. Eli siistal me e tehd mitdéan muuta ku semmosii asioita
mihin meil on koulutus. Jos aattel ee tulevaisuudessa, ni tallé alalla, nyt ku tdnd vuonna
vuoden alkuu tuli nda Kuluttajaviraston uudet ohjeet, josta todennékdsesti tulee jokusen
vuoden sisalla tulee asetukset ja ehka jopa lakea, joskus ajan kanssa, ni sillon ninku

mitataan sita turvallisuutta.”

Tama haastateltavan lainaus kuvaa hyvin, miks tulevaisuudessa turvalisuus- ja
ammattiosaamisella on  suurempi  merkitys. Heinduodon (2002) mukaan
ohjelmapal vel utoi mintojen merkityksen kasvaessa matkailuelinkeinossa on térkeda, etta
dala toimiville yrittgille, kuluttgjille ja jakelutellle saadaan yhtendiset selkedt
pelisédnnét. Minimivaatimuksina peliséannéille voidaan pitéa aalle tarvittavaa
termist6d, turvallisuusvaatimuksia, ymparistovastuullisuutta, kuluttajasuojaa ja aan
koulutusvaatimuksia. Matkailun ohjelmapalveluiden normisto -hanke (MONO) tukee
ohjelmapal velutuotteen tuoteryhmélle, jotka ovat moottorikelkkailu, vaellus ja hiihto,
vesiaktiviteetit, ratsastus ja pyoraly, kiipely- ja koysitoiminnot sekd seikkailu.
Ohjeistus sisdltéa kasitteet ja termit, ammattitaidon hallinnan, kestavan kehityksen,
turvallisuuden, kuluttajasuojan ja yritysten valisen kaupankdynnin osiot. MONO tahtda
ohjelmapalveluiden laadulliseen kehittémiseen ohjeistuksen avulla. (Heinduoto 2002,
134-135))
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Samoin ilmestyivdt Kuluttavaviraston ohjeet ohjelmapalveluiden turvallisuuden
edistdmiseks  5.9.2003. Kuluttgavirasto antaa ohjeen  ohjelmapalveluiden
turvallisuuden edistémiseksi. Niiden tarkoituksena on tuoteturvallisuuslain perusteella
méérittdd ohjelmapalveluiden turvallisuutta koskevat vahimmaéisvaatimukset, lisdta
ohjelmapalveluiden turvalisuutta ja tehostaa tuoteturvallisuuslain mukaista valvontaa
seka ennalta ehkaista onnettomuuksia ja tapaturmia. (Kuluttajavirasto 2003.) Ohjeistus
on uus asia yrittgjille. Aikaisemminkin yrittgjé4 ovat sitoneet samat sd8nnét, mutta nyt
ne suunnataan ja sovelletaan suoraan ohjelmapalvelutoimialan kaytantoon. Eras yrittgja

nakee asian seuraavasti:

"Se juontaa juurensa siit ku ihmisii on loukkaantunu ja pudonnu jostain
korkeeharjoteradalta ynna muuta, ja se on mun mielesté ihan hirveen hyva juttu. Sis
siind mielessa kuulostaa hassulta, mut se, etta ninku et niita on tapahtunu, koska se on
parempi et niit tapahtuu muutama ennen ku tavallaan se tilanne rgjahtaa kasiin. Se et
nyt on ruvettu tekeen asioille jotain ja se et joku Kuluttajavirasto vaatii jotai
turvallisuusasiakirjoja ja riskianalyyseja ja tammosii ni se tuntuu kovalta ja jotku
yhenmiehen yritykset niin ruikuttaa tuol et ei heil oo resursseja tehd semmosii eikd he

pysty, no vaihtakoot alaa tai sit ottakoot hdrka sarvista, e ne nyt oo nii isoi asioita.

Sen verran viel tarkennusta tohon askodseen et, mut se on trendi jokatapauksessa, joka
tulee nostamaan paataan viela. Tai sitdhén el 0o viel ees tapahtunu, et turvallisuuteen

kukaan kiinnittés jarin huomiota, mut nyt se alkaa ja mun mielest se on hyva asia.”

Haastateltava kuvaa sitg, ettd ohjeistus kuuluu kaikille alan yrittgjille ja jokaisen
velvollisuus on noudattaa turvallisuusohjeita, jos adadla hauaa menestya
Kuluttgjaviraston (2003) ohjeet ovat yleisohje erilaisille, -kokoisille ja -tasoisille
ohjelmapalveluille. Ohjeisiin on koottu yleisia turvalisuutta edistéavia asioita ja niita
tulee soveltaa eri ohjelmapalveluissa soveltuvin osin ottaen huomioon palvelun fyysisen
ja psyykkisen vaativuustason. Turvallisuus on osa laatua ja lisaé asiakastyytyvéisyytta.

(Kuluttgjavirasto 2003.) Néin myos yrittgé nakevét asian.

" Joo koska muo on ottanu padhan jo pitkan aikaa se, et tuolt [8ytyy niita tuottajia ja sit
[6ytyy, mika on surkuhupasta, ni myds niita firmoja viela, jotka ostaa néilt kyseisilt

tuottgjilta vaan sen takia, etta se on halpaa. Ja naa kyseiset tuottajat, ku ne pystyy
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tuottamaan esimerkiks jonku saman aktiviteetin mita me tehdadn ni ne pystyy
tuottamaan sen esimerkiks noh sanotaan nyt vaikka puoleen hintaan. Ja totta hitossa me
ollaan kallis, kun jos kysymyksessd on pelkka hinnan kattominen, mut sit jos ninku
katotaan oikeesti sitd, mista se hinta koostuu eli siité et me tehdan heian turvallisuuden
eteen t6ita kaks kertaa enemman, kun se yks pulju ja myds me ollaan viel kaytetty siihen
itsemme kouluttamiseen eli sen turvallisuusosaamisen hankintaan kaks kertaa niin paljo
rahaa ku se kyseinen totanoinni Esko, joka niit tekee tuolla jossain jorpakossa niit
juttuja sen takii et se on hauskaa ja joskus on kiivenny ite, ni sit se onki yhtéakkii ihan
perusteltuu, ja se onki loppujen lopuks aika halpa se meian ja sitte varsinki jos sitéa
ruvetaan kysymaan asiakasyrityksen vakuutusyhtiolta, ni sit se alkaa oleen jo tosi

halpaa niitten mielesta.”

Kysyttéessa erddlta yrittgdta, ettda miten han ndkee alan tulevaisuuden ja saako siité
tulevaisuudessakin elantonsa han kertoo:

" Kylla mé uskon, etta siitd saa. Etta se vaatii kovaa, aika kovaa tyotahan se on ja
paljon kehittamistd. Ja tota nda tuotteet ja palvelut maksaa aika paljon jos rupee
miettimaan siind katteita ja muuta ja sité tydmaaraa nahden siihen tulokseen, ettd mita
siitd saa ninku rahallisestikki. Et kyl se vaatii sit tietenki tuol kentéllaki sité asenteen
muokkausta, koska mita enemméan naité turvallisuussdadoksia kaikkee muuta tulee n
sen enemman se aiheuttaa painetta ammattitaitoon, kouluttautumiseen, vélineisiin ja
varusteisiin. Periaattees hintataso nousee. Et mitenka saat sit asiakkaat ymmartamaan
sen, ettd joku palvelu maksaa nain paljon verrattuna johonki toiseen yrittajaan, jonka
palvelu e maksa niin paljoo, mut et sill& el ookkaan valttamatta kaikki kunnossa vaikka

paallisin puolin se silta nayttaa.”

Tama kertoo siita kuinka tarkedks edellytykseksi ammattitaito menestymiselle kasvaa.
Yrittgé haluavat panostaa osaamiseensa ja uskovat sen olevan myos vahva kilpailuetu
tulevaisuuden palveluiden myyntitydssd. Toisena nékokulmana on my0s vastuu
pavelun laadusta ja turvallisuudesta. Vaikka kyse ei olisikaan niin kutsutusta extreme-
lgjista, on selvag, ettd aina on mahdollisuus onnettomuuteen. Tama mahdollisuus
halutaan minimoida ja se hautaan osoittaa asiakkaille muun muassa pétevan

ammatti osaamisen avulla.
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” No kylla siina varmaan koulutusta. Hirveestihan tasséa Suomen maassahan eraoppaita
on koulutettu ja muuta, etta siind on sitd osaamista tullu ja kal astusoppaita koulutetaan.
Elikka kylla se tarkeda on, etta sitd annetaan oppia niin sanotusti ja varsinkin sitte
naista tallasista kdysissa roikkumisista, missa sitten menee tekijat on, tulee mukaan ne
vaarajutut. Elikka koskenlaskut ja ndméa nain. Et kylla niissa taytyy tietyt kriteerit

tayttaa, etta pystyy lahtemaan sitte vetamaan niita. Et kylla se tarkeda on se asia.”

Seikkailu- ja eldmydliikuntaohjelmapalveluala on edella todettu hyvin pirstaleiseks ja
organisoitumattomaksi. Tastd syystd on hyva, ettd nyt asiakkaatkin alkavat oppia
vaatimaan tiettyd asioita ostamaltaan palvelulta. Tama luo kuitenkin pienemmille
toimijoille haasteita niin kouluttautumisen kuin kaytossd olevien resurssienkin takia.
Edella erés haastateltavista totesi, etta mikali yrittda kokee turvallisuusasiakirjojen
laadinnan lilan vaativaks, tulis hdnen vaihtaa daa. Tama ndkemys on varmadti
muidenkin aan yrittgien mielesta totta, mutta asiaa voidaan tarkastella myos toisista

nakokul mista.

" Kylla se vahan muuttaa sitd tarvettaki ammattiosaamiselle, et kylla sen nyt jo nakee,
etta e riita se, ettéd on vaikka peruskoulutus on se erdopas tai liikunnanohjaaja tai
vapaa-ajanohjaaja. Et sit pitaa lisdks olla nda lajikohtaset kurssit kayty. Ja se muuttaa
sitd ehka silla tavalla ma uskosin muuttaa, et kohta néitten osaajien ei enaa tarvitse
kayda mitddn muuta kun lajikohtasia kurssgja ja Sit ne vetda enad spesifisti jotain
tiettyja ohjelmia. Mut Sit se saattaa taas toisaalta vaikuttaa siihen pedagogiseen tasoon
sella yrityksessd et kuinka niita asioita sitte silta puolelta hoidetaan ja mita kay sitte
asiakaspalvelulle tai semmoselle hengelle sit ku mennadn vaan ninku sadnnokset ja

kaikki tiukkenee. Et se pistda aina valilla mietityttdmaan, ettéd missi menee seraja.

Monesti asiakkailla on ihan alyttémia ajatuksia siitd, et mita asioita heille voidaan
toteutaa ja mita ei. Mité on jarkevaa ja mita ei. Ja e oo minkaanlaista nakemysta siita
taas, ettd minkdlaisia asioita turvallisuuden ja muun kannalta ne vaatii, etta kun noi
turvallisuussaannoksetkin talla alalla koko ajan tiukkenee ja tiukkenee. Kohta ollaan
siind jenkkilaisessa tyylissa et ala laita kissaa mikroaaltouuniin. Ni kylla se varmasti
hidastaa néitten siis selkkailu- ja elamystoimialan yritysten ninku niitten juttujen
tekemista. Se pistdd jo vahan pelottamaan, ettd mita asioita voi asiakkaalle toteuttaa,

ettel kohta 0o kauheessa vastuussa siité, kun jollekkin tapahtuu jotakin.”
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Jokainen yrittg§a varmasti osaa turvallisuuteen liittyvét asiat ja "nain kalkki on aina
tehty - mentaliteetti” toimii tiettyyn pisteeseen asti. Kuka lopulta osaa mééritellg, etta
asiatodella on niin. Positiivista kehitysta on, mikali ala kasvaa organisoituneemmaksi ja

asiakkailla on selva kuva siitd, miksi ammattitaidosta joutuu tai saa maksaa enemman.

" No kyl se sielta karsii nda sanotaan, jotka on tehny vahan toisella kadella, maatalon
isantd, niitd hommii ni, jolla e oo muutenkaan valttdmétta se kiinnostus oo et el
valttaméatta ees haluis teha sita, nii ne kylla varmaan sielta sitten tippuu pois. Et kylla

nain on.”

Ammattitaitoiset pienet toimijat kdrsivat eniten ammattitaidottomista alan yrittgjista. He
joutuvat pienilla resursseilla entistd enemman todistelemaan olevansa ammattitaitoisia
ja péatevia. Tassd muodostuukin merkittavin yritystyyppien vainen nékemysero. Kaikki
ymmaértavédt ja ndkevat turvallisuusasioiden térkeyden, mutta eniten ty6ta se teettdd
pienille toimijoille. Toisaalta kuitenkin turvallisuusasioiden ollessa paperilla, se on
todiste Sitd, ettd asioita on todella mietitty. Nén pienikin toimija voi sSaavuttaa

kilpailuetua muihin alan toimijoihin ndhden.

" Ja ditten tietysti toi naihin tiettyihin osa-alueihin pitdakin kouluttaa, mutta toisaalta
taas naa kun nyt on tullu néita téllassia Kuluttaviraston turvallisuushassakéita, ni ne
ampuu osittain mun mielesta yli. Etta siella tulee téllasille pienille toimijoille aika
sanotaan, et se tulee hemmetin kalliiks kun sit siind vaiheessa viela, kun pitéis olla
kiinteet ylakoysitoimintapaikat, Keski-Euroopassa vielda rakennetaan puihin, mutta
taallapd pitaski ruveta rakentaa tolppiin, ni se loppuu se toiminta aika monessa
paikkaa. Suuri osa ylakodysiradoista on talla hetkella viela ni osittain puihin rakennettu
ja muihin, ettd kylla niille tulee tappoaika sitten ja muuta, et se on ihan perhanan

kallista rakentaa niita uudestaan sitte.

Ninku méa jo vahan tossa mainitsin [ahinna siitd, etta tuntuu, etté tdéd Suomi on vahan
ninku jokasuhteessa, ni miettii tatd mita nyt on itte taalla vahan aikaa elelly, ni tuntuu,
ettd kay vaan byrokraattisemmaksi koko ajan taa toiminta. Etta taalla ihan jokaisella
eldman osa-aluedlla. Et nyt tdédhan on ollu aika villia se toiminta elkd mitad nyt oo

isommin mitéaa hirveeta oo viela sattunu. Et tdd on nyt varmaan se, etta pyritaan teha
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tasta turvallisempaa hommaa, mut se pitéis aika tarkkaan kans miettii, ettd milla
keinoilla etta. Etta se on vahan hyttysta turha ampuu ni haulikolla, et sesmmosta paperin
pyorittamista hirveesti. Emmaa tiid. No tekee ne pois alta ni ne on siing, mut se jotenki

vaa et mita ne seuraavaks keksii, heh.”

7.4. Seikkailu- ja eldmydliikunta-alan tulevaisuusnékymia

Edella on kuvalltu seikkailv ja eldmydiikuntaohjelmapalvelualan menestyksen
reunaehtoja nyt ja tulevaisuudessa. |karakenteen muutokseen, vammaisten tarpeiden ja
elamantyylillistymiseen vastaaminen, al included -palvelut, hiljaisuus ja puhdas luonto
tulevat olevaan valttga tulevaisuuden ohjelmapalveluaala (Ryymin 2003, 43-44.)
Muun muassa nahin valttethin ollaan myo6s tassd tutkimuksessa paadytty. Miten
yrittgét ndkevat alan tulevaisuuden kaikkien edella kasiteltyjen teema-alueiden valossa?
Eri yritystyyppien  vdilla on  hieman  suuntauseroja ja @ erilaisia
tulevaisuudensuunnitelmia. Alan kasvuun ja kehitykseen uskotaan kuitenkin kaikissa
luokissa epavarmuustekijoista huolimatta. Samoin Keski-Suomi alueena ndhdéan

kaikissa toimijaluokissa hyvana paikkana toimia ja kehittéa koko alueen matkailua.

" Mut kyl yleinen suunta on kuitenki, minka ndan ja kysynnan puolesta, ni kyllahan
sllee ihan kasvua on, ettd en tie sitten eri Suomen alueilta ni ehk& kuitenkin Keski-
Suomi on hyva alue sindnsa, etta Jarvisuomi olis ihan loistava brandi myyda ja tota se
alkaa nyt paranemaan kokoajan, se myynti, ku tulee hyva myyntiverkosto. Et kylhan taa
ninku ihan kayttdmaton alue sindnsé on, ku vertaa johonki Lappiin, jota taas on sitte
kaytetty aika pitkalle.”

" Kyl ma nakisin tassa todella hyvat mahollisuudet olevan. Etta mité tuolla Lapissa on
kayny tustustuun, ni sielld on heti ne etdisyydet on aina riesana. Etta siella esimerkiks
jos haluat useampaa hommaa teha ni sun taytyy, sielld menee siirtymiin niin paljon
aikaa, ettd esimerkiks tassd meilla niin kaikki tapahtuu tassa yhessa paikassa. Et se on
meilla valtti ja sitten se, ettd me ollaan |ahempana Etela-Suomee ja samoja palveluita
tarjotaan kun Lapissa. Kun naa talvetkin nayttédd taas ihan mukavilta ainakin téhan

asti. Niin niin tuota kylla mé& uskon, etta mahollisuuksia on, mutta se vaatii kovasti tyota
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ja nimenomaan myynti- ja markkinointipuolelle panoksia. Ehka kun néita eu-rahoja on
kaytetty, nit maa oon koko ajan sanonu, etta niitd on kaytetty vahan vaariin asioihin,
ettd on vaan luotu tatd kapasiteettia ja muuta ténne, mutta sitten on unohdettu se
hankalin ty0 elikka se myynti. Ettd kuka ne myy ja markkinoi, etta sinne
jakeluportaaseen olis sitéa panosta pitany enemman saaha. Etta kyl ma nakisin, etté ei
tassa tartte ja kun kalastusmahollisuudet tassaki keskisessa Jarvisuomessa ni ne on aika
valtavan hienot, etté ihan ninku Euroopan tasolla ne on ihan hienoimpia kalastuvesia,
ettd me ollaan vahan vaheksytty niitd, mutta et naihin vahvuuksiin pitas tuota tukeutua
sitten kun l&ahetddn tonne ulkomaillekin ettd. Turha taalta on lahted mitaa
kylpylakulttuuria myyméaan johonkin Keski-Eurooppaan, jossa se on ollu jo kakssataa
vuotta tai jotain golfjuttua ne on sitte. Mut semmosta mitd e sielld pysty ihmiset
niinkaan harrastamaan, joka ois kova juttu, niin sellasiahan sinne taytys saada tietoon.
Tietysti jokaisella yrittgjalla on oma nékemys, heh. Ja tietysti mika sitten meillakin on
taallg, mitd Lapissa paljon tekee ni on taa incentiivimatkailu, et siihen nyt koitetaan
mekin paasta, elikké ulkomailta tulevat pal kkiomatkalaiset.”

Keski-Suomi  koetaan hyvana niin luonnon ympériston kuin aueella olevien
potentiaalisten asiakkaidenkin nakokulmasta. Seikkailu- ja
elamysdliikuntaohjelmapal veluita tuottavia yrityksia alueella toimii paljon, mutta suurin
osa yrittgjista nakee kilpailun voimavarana ja terveena kilpailuna. Téaa kuvaavat
seuraavat kahden yrittdjan nakemykset.

” Mun mielesta tilanteest tulevaisuudessa ja kilpailusta ja niin poispain ni Keski-Suomes
on aika monta yritystd, jotka voi niit palveluita ostaa jos me vaan osataan myyda. Tassa
kaupungis on nii paljo potentiaalisii yritysasiakkaita, et me e yhessékad, ni pystyta
tyydyttaa niit 1ahellekaan. Kysymys on siita, et osataa vaan ninku jos saatas koko alaa
nostettuu ja sitte yksittéisten firmojen tasolla kukin osais teha ehka vahan erilaisii, mut
niin houkuttelevii pakettgja tai tuotteita et ja niit saatas ne potentiaaliset ostajat ostaan
niitd, ni kylhan niita riittéa.”

" Et kyl téhan tarttis semmosta pienta verkottautumista olla viel&kin tehostetummin. Etta
kyllahan eri tommonen toiminta kalastushommalla se on nyt jo organisoitu vahan
paremmin, et on tAmmadsii yhteisoja, ninku Keski-Suomen kaikki kalatusoppaat, ne tekee

aika tiivistd yhteistyota tavallaan kuitenkin toistensa kanssa, ettd siina on iha hyva
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lahtokohta jo. St ku saadaan se kateus kylvettyy pois yritysten valilla ni se kuitenkin

ehka avaa, et sit saadaa isompii lassoja vedettyy 1&pi.”

Seikkailu- ja eldmysdliikuntaohjelmapalvelualan tulevaisuutta voidaan tarkastella niin
asiakkaiden kuin yritystenkin ndkokulmasta. Pd&osa ohjelmapalveluasiakkaista on
yrityksig, kuten jo edell&kin todettiin. Niin yhteiskunnallinen kuin yksityisellékin tasolla
oleva taloudellinen tila vaikuttaa niin asiakkaisiin kuin palvelun tuottgjiin. Epdvarmuus
mahdollisuudesta eléa tuottamalla ohjelmapalveluita ja varovaisuus heijastuvat
seuraavista pienten yritysten edustgjien lainauksista, vaikka tulevaisuuden kasvuun ja
kehitykseen uskotaankin.

" Kylla siind on sanotaan, ettd alkuvaiheessahan se on tiukkaa siis ja elka taa nyt
vielékaan kovin, heh, e tda nyt tai sillee kylhan nyt sillee jo aika paljon vakuuttavuutta
tulee taas tulevaan kauteen, koska joka vuos on kasvanu sillee varmaa sata prosenttia
ehka vieldki enemman toi koko touhu. Et sillee tietédd, et nyt ens kautena voi ostaa ehka
makkaraaki j&akaappiin, heh, mut kyllahdn se kuitenkin on nii sesonkiluontosta
valitettavasti, et pitds saada noi loukaudet sitte menemaan vahan paremmin kaupaksi.
Se on semmosta vahan, et sa et voi tehd mitaa hirveitd investointeja ainakaa, elkéa se oo

milla&n taval jarkevaakad, mutta kuhan lahtee sillee pikkuhiljaa nyt.”

" M&a sanon néin, et ma ainakin osittain saan elannon. Et mé teen téllakin hetkell&,
teen ditte toista duunia tossa, ettd se vahan ninku tdd oma tilanne sanelee sen, et mita
pystyy tekeen. Etta ollaan nyt ajettu vahan niin sanotusti kasijarru paalla, etté tuolla on
kotona pari pientd jarruttamassa ni sita e pysty iha silla maaralla tehdd, et mita nyt
vaikka vois kuvitella. Ei pitas tehd, mut se nyt ndyttda et sanotaan seuraavat kolme
nelja vuotta nahaan, et missa mennaan.

Kyl maa pyrin tassa Jyvaskylan seudulla nii muutamia hyvia yhteistytkumppaneita ja
maa luulen, ettd maa siind itteni pystyn elattédan hyvin ja ehka joillekin freelancereille
ruuhka-aikoina tarjoon sitte. Et e mun ainakaa toistaseks oo tarkotus lahtee viela
mitenkadn kovin isolle heittdan. Etta et se sais olla se liikevaihto, et git pystyy
kohtalaisen palkan ittelleen maksaan. Ihan tyytyvéinen olen. Tassa alussa on ollu vaan
hirveesti, jumalattomat on noi sanotaanko investoinnit tassd alussa, ettd mut osa

kalustosta kylla on semmonen, etté niilla mennaan kylla aika pitkaa.”
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Pieni yritys joutuu tulevaisuuden kasvua varten hankkimaan riittdvéat resurssit
mahdollisesti palkkaamaan lisétydvoimaa ja nain kasvattamaan yritystdan ja sen kykya
tarjota palveluita. Suuret yritykset taas panostavat selkedsti enemman toimintojen
kehittdmiseen uusille asiakassegmenteille ja tehostamaan myyntiddn. Esimerkkina
pienen yrityksen yritt§a kuvailee tulevaisuuden suunnitelmiaan  léhinna
henkilokohtaisella tasolla, kun taas suuren yrityksen edustaja kertoo aikaisemmassa
gtaatissa myyntiin  ja markkinointiin  keskittymisesta seka uusien asiakkaiden
hankinnasta esimerkiks kehittamall& incentive- matkailu tuotteita.

" Ni kyl setietenki, sa voit kayttda siihe kakskyttuntii péivas siihe hommaa. Jos s tekisit
vakindista tyota sen ajan, ni kyl sa olisit aika rikki tosi nopeesti. Niin no tietenki on t&a
kaupallinenki puoli, mika tosiaanki, etta eihan sitd ehkd kukaan tietenkin onhan se
mukava tehdad, mutta kyl siita pitad sitte jaada sitd. Et kyl se kuitenki se on sitten sun
bisnes, ku s teet paatoimisena sitd, ni ni onhan sun pakko saada siita tota sun vuoden
tulot, ettd kyl se kapitalismi iskee myoskin tdhan alaan. Kyllahéan siind nyt tietenkin
yritykset suurenee sitte sitd mukaa, et koko ajanhan toimintaa suurennetaa, mutta
kylhan sekin on sillee aina arvotus. Ens vuonna ehka j outuu ottaan vaha por ukkaa toihi.
Paljonhan on keikkatyontekijoita ollu, mutta tota ni sitte ehka miettii jo vakituisempaa
ja kyl sanotaa, etta alan ammatti-ihmisii on kuitenkin l&hialueilla saatavilla aika
paljon. Tosin tietenkin ammatti-ihmiset tietda mydskin ammattihinnatki, mutta tota

mikapa nyt tassa olis aina ilmasta.”

Y hteiskunnallinen talouden kehitys nakyy asiakkaiden ohjelmapalveluiden ostohaluissa
ja tarpeissa. Aikaisemminkin todettiin, ettda ohjelmapalveluille vaaditaan enemman
Sisdltod, jotta asiakas voi saada rahoilleen enemman vastinetta. Seuraavissa lainauksissa
kaks suurten huvipuistoyrittgjien edustgjaa kertoo tulevaisuuden nakemyksistéén juuri
taloudellisen kehityksen ndkokulmasta.

"No joo, et se tydhyvinvointi et se tulis sieltd. Me uskotaan, ettd tulee. Etta tuota
kyllahan se taytyy uskoa vaan, etta tuo luonto vetéda edelleenkin, et sinne suuntaan sitte
et mennadn. Se on niin hankala, jos pystyski ennustaan kymmenen vuoden paastd, et
mika se sitten se on. Ja tossa kun vahan on arvioinu vaarin, etta tassa vaan edelleen

suurta seikkailua vaijereissa roikutaan, vaikka méa jo sanoin ettel siitd oo ku pariks
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vuodeks vaan tuotetta. Etta mikd se sitten on? Etta onko ne sitten jotain tallasia,
gitdhan on paljon puhuttu, mutta e se kumminkaan oo mun mielestd se on ninku
laskemassa justiin, ettd vaikka meilld on tarjota tallasia kokonaisuuksia t&han
ohjelmaan, et on tammonen joku juoni sille jutulle ja muuta niin siitdhén viime vuonna
jatoissa vuonna aika paljon, mut nyt ei 0o ihan hirveesti enda sita ollu. llmeisesti siind
on tullu jo ne hinnatkin vastaan sitte. Ja ketkéa niita on jarjestany naa Seikkailu oy:t ja
muut ni nehan on ollu hankaluuksissa nytte ja ne on myyny tata rekvisiittaansa pois, ma
tiedan. Etta ne on jarjestany téllasia erilaisia kokonaisuuksia ja iltoja, elikka tuota et
sind on ehka ditten taa talouspuoli tullu vastaan. Tietysti jos se lahtee sSita
hyrraamaan, taa talous, niin se voi olla, et ne tulee uudestaan, ne sellaset elamykset,
etta niihin liittyy ndita elamyksia, mut siina on joku juoni rakennettu siihen iltaan sitte

niin teemailtaan.”

"Ja oikeesti nyt vahadn nayttda pelottavalta téda aika, ku taas ruvetaan niita
ohjelmapal veluita vahentda ja muuta, ettd néist sit ruvetaan karsimaan, mutta kyll&han
sielld semmosia hyvia palveluita mita sitte. Hyvat jaa henkiin tass taistelussa, mutta
kylla se on ollu ihan selkee kysynta siihe just, etta yritykset on halunnu satsata siihen
tota yhteishenkeen ja tiimihommaan, mita kautta se on tullu. Ja hirveesti sitte noita
ohjelmapalveluyrityksia on tullu ja sit siind on ollu vahan sekin ongelma, etta siina se
oli niin uus juttu, ettd siind e ollu mitdan standardeja alalla, ettd sitte taas osa on jo

yrityksistd saanu huonoja kokemuksia ja sillai luovuttanu.”

Vahvuutena seikkailu- ja eldmysohjelmapalveluyrityksilla tulevaisuudessa on my6s
nilden mukautumiskyky ja luovuus. Yrittgéa eivdt néde ongelmana tilannetta, jolloin
kaikki olisivat kokeneet jo kaikki. He uskovat, etta aina "vanhoistakin® eléamyksista

voidaan tehda ”uusia’. Nain ala tulee kasvamaan ja séilymaan.

" No kyllahan siind pitas olla koko ajan hermolla ja haistella, et mita tuolta muualta
tulee ja mahollisesti jos nytte sattuu itella leikkaan hyvin ni tehda siitd hyva tuote. Et
kyllahan se vaistamétta tulee vastaan, ettd se jossain vaiheessa noi ideat on kaytetty
loppuun jo, et tarvitaan jotain lisda. Et et el siind auta muuta, kun seurata vahan et mita
ymparilla tapahtuu ja kdyda testaamassa ja miettia, et miten vois itte duunailla saman

homman.”
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" Nii kylahan se tietenki aina pitda olla tavallaan semmosta uutta tuotettavuutta juttua,
mitd on tarjottavissa semmosille ihmisille, mitk& on jo tehny periaatteessa kaiken. Mut
kyllahan ne sit taas ninku se kiertdd. Et siitd vanhasta tuotteesta tulee taas uus tuote,
vaha ehké eri muodossa, et siind se kiertokulku séilyy. Mutta kyll&han siiné tietenkin on
semmosii ihmisii, mitk& on nahny kaiken ja tota on kokenu kaiken, etté se on sillee aika
hankalaa, mut niitd on onneks kuitenkin nii vaha, etta ne e ehka kuitenkaa oo se

ongelma tai en ainakaa usko.”

" Kyl varmaan siis siina mielessa tulee piste. Jossakin vaiheessa niin mé luulisin, ettéa
nahtévissa on semmosta aaltoliikettd tassa et valilla mennaén sinne ihan aarijuttuihin
tavallaan pelon rajoille, suoritukyvyn rajoille ja sit tullaan tekasin palataan siihen
takasin siihen vanhaan perinteiseen ihan siihen luonnossa olemiseen patikkaretkeen ja
luonnon kuuntelemiseen. Et m& uskon, et sit kun tassd taas ollaan eletty tata nyt
seikkailuaikaa ja aarirajojen koettelua et se jossaki vaiheessa palaa siihen takasin, mut
emma usko et se lopettaa taas nditten yritysten toimintaa, koska kylla nda yritykset on

aika mukautuvaisia kuitenki.”

Pine ja Gilmore (1999) kuvaavat elamystalouden kehitystéd nyt ja tulevaisuudessa.
Siirtyminen paveluiden myynnistd eldmysten myyntiin on yhta vaikeaa kuin
sirtyminen teollisesta taloudesta pavelutalouteen. Tarvitaan uskoa ja luovuutta, el
niinkdan suuria kustannuksia, jotta nykyisetkin palvelut voidaan pukea elémykselliseen
asuun ja sSiten parantaa liiketaloudellisa mahdollisuuksia. Kun tavarat ja pavelut ovat
laadultaan samanlaisia, lisdarvo asiakkaalle saavutetaan erilaistamalla elamyksien
avulla. Nama erilaistetut palvelut ovat askel eteenpéin taloudellisen arvon kohoavassa
sarjassa. Eldamykset eivét sis ole kuitenkaan lopullinen taloudellinen tuote tai palvelu
taman paivan liike-elaméssi. Asiakas haluaa muutosta ja lisdarvoa. Elamystal oudesta on
Jo giirrytty tai Siirtymassd muutostalouteen. Tassd muutostaloudessa elémyksellisen
tuotteen tai palvelun tarjogjan rooli ei riitd vaan myyja on muutokset |8pi johdattava
opas, joka osaa ja vie asiakkaansa yksilOllisesti entista parempiin ratkaisuihin. Ajan 18pi
kestavien ja vaikuttavien tulosten aikaansaamiseksi tuotteen tai palvelun tarjogjan tulee
aktiivisesti etsid tietoa ja siten pysyd muutoksen mukana tarjotakseen asiakkaalleen
parhaan mahdollisen ratkaisun. (Pine & Gilmore 1999, 170-176.) Haastateltujen
ohjelmapalveluyrittgien nakemykset tulevaisuudesta sivuavat hyvin Pinen ja Gilmoren

nékemyksia
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"Elikkd gt tavallaan musta hyvan ohjelmapalveluyrityksen tai  tdmmosen
elamyspalvelujen tuottajan pitda pystya ehdottamaan asiakkaalle juuri sille sopivia
ninku juttuja. Etta pitda pystya tunnustelemaan ja nékemaan se, etta teil on tollaset
tavotteet ja vahan ton tyyppista juttuu haluutte teha ja sit tarjoomaan sita. Joskus sita ei
asiakas tiedd, ettd mitéd han haluaa valttamatta ku ei han tieda sité valikoimaa. Kun
naité uusii juttuja on tullu niin paljon ja niité voidaan yhdistda vahan miten péain vaa.
Et se on melkein yrityksen luovuudesta kiinni. Kylla sit talla luovuudella varmaanki
kylla ne yritykset, jotka osaa olla tavallaan luovia, luovia ja kehittéa sen pohjalta uutta

jatehda sen viela hyvin, ni tulee menestymaan.”

Mikdli seikkail- ja elémysohjelmapalveluyritys kykenee koko aan uudistamaan

tuotetarjontaansa ja kehittymaan, se tulee menestymaan. Erdan haastateltavan sanoin:

" Ja toisaalta se, ettd eihan leivan ja sirkushuvin tarpeet lopu koskaan. lhminehan
kayttda, kaipaa semmosii viihdykkeitd, ja se et se on nyt valilla menny semmoseen
ekstriimimpaan suuntaan, ni mun mielestd se on vaan ollu jossain maarin ohimeneva
trendi, joka saattaa taas tulla uudestaan joittenkin vuosien paasta kovemmin esimerkiks

kymmenen vuoden paasta.”
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8. Tutkimuksen tulokset, arviointi ja pohdinta

Edella tutkimustehtaviin on paneuduttu niin teoreettisen viitekehyksen kuin empiirisen
aineistonkin avulla. Luodun yritystypologian pohjalta on tutkailtu keskisuomalaisia
seikkallu- ja eldmydliikunnan ohjelmapalveluita tuottavia yrityksia ja kuvattu niiden
syntyd, kehitystd, tulevaisuutta seka sijoittumista yhteiskunnalliseen kontekstiin. Tassa
luvussa tiivistetédn keskeiset tulokset ja johtopaéttkset yhtendiseksi kokonaisuudeks,
arvioidaan tutkimusta ja sen luotettavuutta sekd pohditaan tulosten hyodynnettavyytta ja

jatkotutkimusaiheita.

8.1. Tulosten yhteenveto

Seikkallu- ja elamysdliikuntaohjelmapal veluja tuottavien yritysten yrittgjien nakemykset
kaikissa yritystyypeissa alan synnysté ja kehityksesté tukevat vahvasti teoreettisen
viitekehyksen mukaista nyky-yhteiskunnan kuvausta Lénsmaista yhteiskuntaa
kuvaavat ilmi6t koetaan olevan taustavaikuttgjina myos seikkailu ja el@amysliikunnalle.
lhmisilla on enemmén vapaa-aikaa ja rahaa kdyttsséan ja globalisaation myo6ta ihmisten

jaideoiden liikkuvuus on kasvanut.

Seikkaill- ja edmydiikunta trendit ovat kulkeutuneet ulkomailta Suomeen ja
muodostuneet muoti-ilmioksi. Teknologian kehitys ja ndin myds median liikkuvuus ja
kehittyminen uusien trendien luojaks on vaikuttanut seikkailu- ja el@mysliikunnan
levidmiseen ja kasvaneeseen nakyvyyteen. Kasvava kulutus ja talouden kehitys on
mahdollistanut ohjelmapalvelualan kehityksen. Seikkailu- ja eldmysliikunta tuotteena
on paassyt vuosien kuluessa jalostumaan vuorikiipellysta ja sekkailupedagogisista
kasvatusmenetelmistda maksulliseksi palvelukss muun muassa yritysasiakkaille.
Hektinen eama lisda kysyntédd vamiille vapaagan palveluille agankayton
parantamiseks. Vapaa-aikana etsitddn eldmyksia arjen ja tyon vastapainoksi. lhmiset
ovat kaupungistumisen seurauksena ”palaamassa luontoon” ja tétd voivat erityisesti
seikkaill- ja eldmydiikuntaa tuottavat yritykset hyodyntéd palvelutarjonnassaan.
Samoin  yritys- ja organisaatiokulttuurin - muutokset ovat lisdnneet  tarvetta
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yhtei sllisyyden kokemiseen muuallakin kuin tydympéristossa. Tasté syysta yrityksissa
on tarjoamalla virkistystapahtumia pyritty tukemaan ja liséamé&an tyontekijoiden
tyohyvinvointia ja Sitoutumista ty6hon. Yhteiskunnassa kasvava terveyden, niin
henkisen kuin ruumiillisenkin, huomiointi on lisdnnyt yksityisten
liikuntapalveluyritysten tarvetta julkisten paveluiden rinnalle Nama tekijét
keskisuomalaisten seikkailu- ja eldmysliikuntaohjelmapalveluyrittdjien mukaan ovat
luoneet hedelméllisen maaperan alan yritysten synnylle jakasvulle.

Tutkimuksessa haastateltujen yrittgien yritykset ovat syntyneet padasiallisesti harrastus-
ja koulutustaustan pohjalta, toiminnan mahdollistavista resursseista seka kysynnasta
seikkaill- ja eamydiikuntaohjelmapalveluille.  Pienilla taikuriyrityksilla seka
keskisuurilla  tivoliyrityksilla — yrityksen  perustaminen  pohjautuu  vahvasti
ammattiosaamisen harrastusten ja koulutuksen kautta. Harrastus on muuttunut tyoks.
Samalla kasvanut kysynta alan palveluille on vahvistanut, tilannetekijéiden ollessa
suotuisia, paatdsta perustaa alan yritys. Suurissa huvipuistoyrityksissa seikkailu- ja
eldmysdliikuntaohjelmapalvelut mahdollistavat resurssit ovat olleet merkittévassa
roolissa, kun eldmyksellisia ja liikunnallisa ohjelmapalveluita on paétetty ottaa
palvelutarjontaan. Taydenpalveluntalojen ympéristd ja luonto ovat olleet selkeina
tekijoina kysynnan kasvamisen lisdks ohjelmapalveluiden tuottamiseen tai
alihankintaan. Huvipuistoyrittgille seikkailu- ja elamysliikuntapal veluiden tuottaminen
on muulle toiminnalle lisdarvoa luova pavelu ja tasta syystéa huvipuistot useimmiten
tekevétkin ohjelmapalvelunsa yhteisty6ssa erillisen ohjelmapalveluyrityksen kanssa tai
alihankkivat palveluita. Yritysverkostot ovat siis yks aaa hyvin kuvaava kéasite.
Yritystypologian  yritysten  limittyminen  toisinsa  verkostoissa  hankaloittaa
yritystyyppien tiukkaa erottelua toisistaan, mutta samalla myds vahvistaa niiden vélisia

erojajatypol ogian todenmukaisuutta.

Seikkailu- ja elamydiikunnan méarittelyn alan yrittdjat kokevat hankalaksi, koska
litkunta on toiminnassa piilossa. Asiakkaat etsivét eldmyksia ja litkunnalinen puoli
tulee toiminnassa kaupan pédlle. Seikkaill- ja edmydiikuntaohjelmapalvelut
méaéarittyvét luontoliikunnaksi, osallistujan aktiiviseksi toiminnaks jonkin liikunnallisen
tehtévan suorittamiseksi, niin henkisen kuin ruumiillisenkin hyvinvoinnin edistémiseksi
seka toiminnaksi, jonka tavoitteena on eldmysten ja yhdessa tekemisen kautta saada

ihmiset liikkumaan, oppimaan tai viihtymaan.
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Seikkailu- ja eamydiikuntaohjelmapalveluyrittgéa kuvallevat yrityksigén ja itsedén
toimijoina hyvin luodun yritystypologian mukaisesti. Yleisesti yritt§dt nékevédt alan
toimijat pienina ja keskisuurina yrittging, joiden on itse ollut luotava tydpaikkansa,
mikdi haluavat toimia seikkail- ja elamysliikuntapalvelutuotantoalalla. Keski-
Suomessa alan yritykset ovat pienia ja tyopaikkoja e alalle juurikaan ole vamiina
Ammattitaito yrityksen pyorittdmiseen on hankittu harrastusten tai koulutuksen kautta ja
yrittgat kokevat, etta heiltd vaaditaan monien eri alojen ammattitaitoa. Jotta pystyy
tuottamaan kokonaisvaltaisia eldmyksia asiakkailleen, yrittgan on oltava moniosagja.
Tama korostui erityisesti pienissa taikuriyrityksissa. Pienissa yrityksissa resurssit tuottaa
paveluita ovat vgavaisemmat kuin suurissa yrityksissd. Talkuriyrittgille yleista on
tyoskentely oman yrityksen lisdks jollain muulla tyonantgjala tai jonkun suuren

téydenpal veluntalon yhteydessa.

Tivoliyrittgjill& on suuremmat resurssit tuottaa monipuolisia palveluita kuin taikureilla
Tasta syysta ne pystyvé kattamaan hiljaisempia sesonkeja tuottamalla muita samaan
alaan liittyvia palveluita ydinliiketoiminnan ja kokonaisuuden yll&épitamiseks ja tueksi.
Keskisuurten yritysten yritt§jdt kertovat esimerkikss myyvansa retkeilyvarusteita ja
ulkoiluvaatteita tai pitdvansa sivutoimialanaan minigolfia ja kanoottien vuokrausta

kesadisin. N&in ydinliiketoiminta tukee sivutoimialaa ja sivutoimiala ydinliiketoimintaa.

Huvipuistoyrityksessd korostuu ennen kaikkea tavoite pystyd tuottamaan kaikki
asiakkaan tarvitsemat palvelut yhdessa paikassa niin, etta kaikki pavelut tukevat
toisiaan. Huvipuistossa ongelmaksi koetaan resurssien riittdmattomyys siind mielessa,
ettel kaikkeen aika eilkd ammattitaito riitd heidankdén yrityksessd. Néin térkedks
nousevat verkostot ja ammattitaitoisten palveluiden tuottgjat verkostoyrittgjina.
Verkostojen hyddyt ja haitat nousevat esiin kaikissa yritystyypeissd. Haittana ndhdaén

yrittgjien valinen kateus, mutta hyddyt tunnustetaan kuitenkin suuremmiksi kuin haitat.

Seikkaillu- ja elamydliikuntaohjelmapalvelutuotteet kaikkien yritystyyppien yrittdat
méadrittelevat padsdantoisesti liitkunnallisiksi, eldmyksellisiksi, asiakkaan aktiivista
osdlistumista edellyttéviksi, ryhmakokemuksellisiksi, suhteellisen lyhytkestoisiks
toiminnoiks jossain tietyssa ympéristossd. Nykyaan selvasti niin sanotuista extreme-

lgeista ollaan siirtyméassa tavalisempiin ja jokaiselle ithmiselle sopiviin eldmyksiin.
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Erityisesti yrittgjdt korostavat, etta tuotteista etsitdan nyt myos syvempid merkityksia ja
tavoitteita entisen pelkan viihdyttavyysarvon lisdksi. Tuotteet pyritddn rakentamaan
esmerkiks joko asiakkaan oppimista, henkistd kasvua tai toisin tutustumista
tavoitellen. Keskimaardinen asiakasryhma on yritys- tai yhteisbasiakas, jolle seikkailu-

ja eamydliikuntaa toteutetaan esimerkiksi  kokouksen, tyokykypédivan tai

Eri yritystyyppien edustajat kuvailevat asiakkaitaan ja asiakassegmentteja hyvin samoin
tavoin. Selvdad on, ettd huvipuistoyrittda kykenee pavelemaan lagjemmin eri
asiakassegmentteja ja tuottamaan eri tarpeisiin paremmin palveluita kuin pieni
taikuriyritys, jolla mahdollisesti el ole omaa kiinted toimipaikkaa. Yleisesti seikkailu-
ja eldmydiikuntaa tuottavien ohjelmapalveluyritysten asiakkaat ovat “tavalisia’
ihmisig, jotka osdlistuvat ohjelmapalveluun jonkin tietyn yhteison jasenena
Yksityisasiakkaista heijastuu yritysasiakkaita enemman eldmantyylillistyminen seké
innostus kokellla vaikkapa uutta lgia ja harrastusta. Kuten jo edelld todettiinkin
yritysasiakkaiden motiivit ostaa seikkailu- ja el@mysliikuntaohjelmapalveluita liittyvéat
useimmiten johonkin muuhun kuin itse ohjelmapalveluun. Vaikka elédmykset ja
seikkailu voidaankin ndhdd muoti-ilmiond, seikkallu- ja el@mysliikuntapalveluista
etsitdan pddasiallisesti kuitenkin kokemuksia selviytyéa haasteellisista liikunnallisista tai
pulmallisista tehtavistd yhdessa muiden kanssa, jonka seurauksena osalistujille j&a
pysyva positiivinen muistijalki tapahtumasta.

Edellisten seikkailu- ja elamysdliikuntaohjelmapal veluita tuottaville yrityksille haasteita
luovien seikkojen lisdks hyvin merkittéviks alansa reunaehdoiks yrittgat kokevat
vastaamisen vaeston ikdantymisen, terveyden ja hyvinvoinnin huomioimisen luomiin
haasteisiin. Samoin kyky luoda midikuvia tuotteista myynnin ja markkinoinnin
tyokaluiks koetaan yrityksen elinehdoks yha kasvavilla mielikuvamarkkinoilla.
Yrittdien mukaan seikkail- ja elamydliikuntaa tuottavien yritysten on osattava
kilpailukykynsa séilyttédkseen huomioida myds luonnon ympéristo, kestdva kehitys
seka turvallisuusosaaminen. Kuluttgjat ovat valistuneempia ja osaavat vaatia yritysta
nayttdmaén esimerkkia vaikkapa luonnon suojeluun liittyvissa asioissa. Vahitellen myods
turvallisuusosaaminen ja sen toteenndyttdminen ammattiosaamisella ja patevyydella

kasvavat  merkittdvimmiksi, koska asiakkaat huomaavat muun  muassa
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turvallisuusosaamisen aidosti vaikuttavan tuotteiden hinta-laatu suhteeseen. Tama luo

yrittgjille paineita kehitté& osaamistaan monilla eri alueilla.

Seikkailu- ja elamydliikuntaohjelmapalveluita tuottavan yrityksen kyky vastata edella
kuvailtuihin haasteisiin tulee vaikuttamaan sen menestykseen tulevaisuudessa. Kaikkien
yritystyyppien yrittga uskovat alan kasvuun ja kehitykseen tulevaisuudessakin.
Yrityksilta edellytetdan kuitenkin mukautumiskykya ja luovuutta kehittéd yha uudempia
ja mukaansatempaavampia elamyksia ja seikkailuja. Yrittga uskovat, ettd vaikka
monet tuotteista olisi jo niin sanotusti kulutettu loppuun, akaa uusi kiertokulku, jolloin
vanhoista tuotteista voidaan rakentaa uusia ja entistd mielenkiintoisempia tuotteita.
Keski-Suomi  ndhdéén hyvand aueena toimia, jonka kakkia sen luomia
mahdollisuuksia e ole edes vielda osattu riittavasti hyodyntdd. Eri yritystyyppien
yrityksilld on monet mahdollisuudet kehittdd palvelutarjontaansa myos uusille
asiakasryhmille kuten esimerkiksi ulkomaisille matkailijoille. Yrittgat kokevatkin, etta
kaikille alan yrityksille 16ytyy tilaa ja kehittdmalla omaa tietyn alan osaamistaan koko
seikkall- ja elamydiikuntaohjelmapalveluala voi  kasvaa ja  kehittyd
Epavarmuustekijoista kuten yleisen talouden kehityksestd, alan sesonkiluonteisuudesta
ja yrittdyyden haasteista huolimatta yrittgdt kokevat alansa mielekkddks ja
kannattavaksi, leivan paélle saa tulevai suudessakin juustoa ja makkaraa.

Seikkaillu- ja elamydliikuntaohjelmapalveluyritysten voidaan todeta ilmentévan ja
heijastelevan nyky-yhteiskuntaa ja sen kehityssuuntia. Tésta kertoo empiirisen aineiston
linkittyminen teoreettiseen viitekehykseen. Samoin seikkailu ja
eldmydliikuntaohjelmapal vel uita tuottavien yrittdjien yhtenevéiset toimintaideologiat ja
ndkemykset aan synnystd, kehityksestd, reunaehdoista sekd tulevaisuudesta
yritystyyppiin katsomatta kertovat alasta yhteré suhteellisen yhtendisenda nyky-
yhtei skunnan ilmiona

8.2. Tutkimuksen arviointi

Tutkimustehtavan ja -ongelmien ratkaiseminen onnistui valitun kohderyhmén ja

tutkimusmenetelmien turvin hyvin. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys ja kerétty
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aineisto taydensivdt toisiaan, ja nan ne muodostivat selkedn kokonaisuuden.
Kyselylomakkeesta saatu informaatio toimi hyvéna pohjana yritystypologialle, jota sen
selkeyden ansiosta oli helppo testata kdyténnossa. Typologia osoittautui toimivaks ja
joustavaks yritysten jasentelykehikoks. Kysdly menetelmand toimi hyvin, koska
tiedettiin mitd kysya ja kysymyslomakkeen rakenne sdilyi yksinkertaisena. Kyselyn
kéytannon toteutuksessa oli kuitenkin hieman vaikeuksia johtuen teknisista ongelmista,
kuten toisten tietokoneiden liian tiukasta virussdhkopostisuodattimesta, eri
tuotevalmistajien tietokoneiden ohjelmiston yhteensopimattomuudesta, eri vuosimallin
Niinpad kyselya jouduttiin lahettdmadn sahkopostilla eri muodoissa seka tekemaan
puhelinkysalyita. Tutkimusekonomisesti kyselyn toteuttamistapa muodostui heikoksi.
Uskon kuitenkin, ettd tala tavoin saavutettiin parempi vastaamisprosentti kuin
esimerkiks postikyselylla. Nain vastauksia saatiin riittavasti ja vastagien osoittaessa
kiinnostusta tutkimusta kohtaan en kokenut kyselyn suorittamista tyolaaks .

Toisena menetelmana olleen teemahaastattelun kautta saatiin suhteellisen lagja, mutta
kuitenkin selvargjaisiin teemoihin jakautunut aineisto. Haastattelun teemojen luomisen
voidaan todeta onnistuneen hyvin, silla saatu aineisto vastas hyvin tutkimusongelmiin.
Teemahaastattelun  valinnassa pidettiin - tdrkednd sen tuomaa mahdollisuutta
odottamattomien ndkemysten esille tuloon. Nain kavikin ja aineistosta muodostui rikas.
Menetelméan valinta osoittautui onnistuneeksi.

Haastateltavien yrittdjien valinta osoittautui hyvaksi. Haastateltavat olivat yrityksissdan
vastuullisissa asemissa tai omistgjina. Tasta syysta pystyin olettamaan, ettd informantit
olivat jo pohtineet teemahaastattelun aihealueita aikaisemminkin. Tama tuli eslle
haastatel tavien ndkemysten monipuolisissa perusteluissa. Samoin oma esiymmarrykseni
yritysten toiminnasta helpotti huomattavasti haastatteluteemojen rakentamista ja itse

haastattel utilanteessa keskustel unomaista vuorovaikutusta ja joustavaa etenemista.

Teemahaastattelu sopi myds tutkimusongelman luonteeseen. Koska halusin saada
selville mita yrittda gattelevat ja tuntevat, oli haastattelu perusteltu valinta
Haastattelua menetelmana on kritisoitu siitd, etta tapana on antaa sosiaalisesti suotavia
vastauksia (Hirgérvi, Remes & Sgavaara, 1997, 202). Té&ssd tutkimuksessa
haastateltavat kertoivat avoimesti midlipiteistéan, nakemyksistédn sekd yrityksensa
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toiminnasta. Tunnelma haastattel uissa muodostuikin varsin vapautuneeks ja avoimeks.
Uskon tdmén osaltaan johtuvan rooleistani seka opiskelijana etta itsekin dala
toimivana yrittgjana. Kaikista naista haastateltavat olivat tietoisia ja my6s viittasivat eri
rooleihini haastattelun eri vaiheissa, kuten kaytettdessd matkailualan termeja. Jotkut
viittasivat suoraan yhteiseen kieleen toteamalla vain, ”etta kylldhan siné tiedat”. Tama
toisadlta oli my6s negatiivinen asia, koska joissain tapauksissa haastateltava ei
perustellut vastaustaan ja oletti minun ymméartdvan asian ilman perusteluja
Opiskelijanroolini toi sen verran etéisyytta, ettei minua koettu uhkana puhuttaessa muun
muassa yrityksen Kkehityksestd. Osittain avoin haastatteluilmapiiri  johtui  myds
haastattel upaikasta. Haastateltavat ehdottivat itse paikkaa ja haastattelut suoritettiin joko
haastateltavan  yrityksen tiloissa tai kahvilassa. Haastattelutilanne muodostui
turvaliseks ja viihtyisaks.

Haastattelut rakentuivat niin, ettd alussa kysymykset olivat haastateltavien omaan
yritykseen liittyvid tosiasiakysymyksig, joiden kautta vasta myohemmin edettiin
syvdlisempiin mielipidekysymyksiin. Helppojen akukysymysten kautta pyrittiin

hel pottamaan haastattel utilanteen tuomaa jannitysta ja nauhurin unohtamista.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa e aineiston riittavyytta voida arvioida samoin kuin
kvantitatiivisessa  tutkimuksessa.  Kvalitatiivisessa  tutkimuksessa  puhutaankin
kyll&&ntymisestd, jossa aineiston keruun voi lopettaa, kun uudet tapaukset eivét enda tuo
uusia ndkemyksid (Makeld 1990, 52). Litteroin haastattelut heti haastattelujen jélkeen,
jolloin pystyin arvioimaan aineiston kylléantymista. Koska haastateltavien nékemykset
olivat pitkdlti samankaltaiset ja eri yritystyyppien haastateltavien vastaukset vahvistivat
toisiaan, e aineistoa kannattanut turhaan lisétd. Talla ragauksella pyrin varmistamaan
myds aineiston hallittavuuden analysointivaiheessa. Huomattavaa on, ettd kohderyhman
erityispiirteet huomioiden tutkimuksen tulokset eivét vattaméita vastaa tilannetta

muiden yrittgien ja kohdalla, mutta tutkimuksessa el pyrittykaan |agjaan yleistamiseen.

Perusteltavuus ja perustelujen tarkistettavuus on keskeinen luotettavuuden tekija, joka
kertoo myds tulkinnan luotettavuudesta (Hirgérvi ja Hurme 1995, 130). Perustelujen
kautta tutkimus pohjautuu sd8nndnmukaisiin  operaatioihin, e tuntemattomaan
ihmeeseen (Ehrnrooth 1990, 33). Olen pyrkinyt sisdllyttdmaan tutkimukseen perusteluja
tutkimusmenetelmien, kohderyhmén sekd tutkimusasetelman valinnoista Pyrin
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kuvaamaan koko tutkimusprosessia tarkasti, jotta tehtyjen valintojen perustelut tulisivat

eslle.

Hirgarven ja Hurmeen (1995) esittelemét teemahaastattelua koskevat luotettavuuteen
vaikuttavat tekijét, kuten kasite- ja sisdltovalidius, huomioitiin téssa tutkimuksessa jo
ilmioon tutustumisen yhteydessd. Kaésitevalidiudella tarkoitetaan prosessia, jossa
tutkittavasta ilmiosta hahmotetaan sita parhaiten kuvaavat kéasitteet. Tama on
varmistettava ennen tutkimuksen suorittamista perehtymalla huolellisesti aiempaan
tutkimukseen ja alueen kasitteistoon. Kasitevalidiuden lisdkss myo6s tutkimuksen
sisdltovalidiuden on oltava hyva. Talla tarkoitetaan sitd, ettéd haastattel ututkimuksen
kysymysten tulee tavoittaa halutut merkitykset. (Hirgarvi & Hurme 1995, 129.)
Sisédltovalidius pyrittiin  takaamaan muodostamalla haastattelun teemat harkiten.
Haastateltaville annettiin mahdollisuus tuoda esille tutkijan kysymyksid syvemmaélle
ulottuvia nékemyksi & teemoi sta.

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta on hankalampi arvioida kuin kvantitatiivisten
tutkimuksen. Lincoln ja Guba (1985) nostavat esille perinteisten validiteetti- ja
reliabiliteettikasitteiden rinnalle paremmin  kvalitatiivisiin - tutkimuksiin -~ sopivia
kasitteitd. Nama luotettavuuden kriteerit poikkeavat merkittévasti luonnontieteellisen
tutkimustavan kriteereistd. Tutkimuksen validius tarkoittaa sSitd, miten hyvin
tutkimuksessa tehdyt johtopaétokset vastaavat sitd todellisuutta, josta ne on johdettu.
Validius tarkoittaa giis tietedllisten tulosten ja 16yddsten tarkkuutta. Lincoln ja Guba
korostavat tutkimuksen ptuusarvon, sovellettavuuden, pysyvyyden ja neutraalisuuden
pohtimista. (Lincoln & Guba 1985, 301-331.) Néta voidaan hahmottaa |uotettavuuden

arviointikriteereillg, joita kasitelléén ja peilataan téhan tutkimukseen seuraavassa.

Lincoln ja Guba (1985) esttavat enssimmaéiseks totuusarvon kriteeriks vastaavuutta
(credibility). Tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa on pohdittava, miten
tutkimuksen tulokset ja tulkinnat vastaavat todellisuutta. Laadullinen tutkimus perustuu
tutkijan nakemykseen maailmasta. Totuusarvo perustuukin tutkijan mahdollisimman
hyvéan perusteluun siitd, miten han on rakentanut kuvan ilmidsta Néin ollen tulosten
voidaan gatella olevan luotettavia, jos tutkijan kuvauksen voidaan gjatella vastaavan
tutkittavan alkuperéaista kokemusta ilmiosta. (Lincoln & Guba 1985, 301- 316.)
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Luotettavuutta tutkimuksessani olen pyrkinyt vahvistamaan tutustumalla hyvin
tutkittavaan ilmidon ja pohtimalla kriittisesti omaa rooliani tutkijana. Eslymmarrykseni
aiheesta oli vahva seikkall- ja e@mysdliikuntaohjelmapalvelualalla toimimisen
johdosta. Tutkijan tulee kuitenkin osoittaa, ettd hanen tekemda tulkintansa vastaa
mahdollismman hyvin tutkittavien tulkintaa todellisuudesta ja nén oli osattava ottaa
my0ds etéisyytta tutkimusaiheesta. Teemahaastattelu menetelména antoi haastateltaville
mahdollisuuden saada oma &anensd kuuluviin. Haastattelujen tarkalla litteroinnilla
varmistin, ettel asioita jdanyt huomaamatta ja ettel aikaisempi tulkintani aiheesta paase
lilan vahvaan asemaan. Liittdmalla suoria lainauksia haastattel uista tekstin joukkoon, ja
kuvaamalla tarkasti saatuja tuloksia, pystyn perustelemaan tehdyt tulkinnat seka

toteamaan tulokset |uotettaviksi.

Toista kriteerig, tutkimuksen dgirrettavyys (transferability), arvioitaessa pohditaan,
kuinka hyvin tutkimuksen tulokset ovat siirrettdvissa muihin konteksteihin tai vastaaviin
tilanteisiin. (Lincoln ja Guba 1985, 316.) Siirrettévyyden todistaminen luotettavasti e
ole kvalitatiivisissa tutkimuksissa merkityksellist, silla tutkimustilanteen olosuhteita on
lahes mahdotonta vakioida yleisiksi. Tutkimus on kuitenkin pyritty dokumentoimaan
mahdollismman tarkasti, jotta dirrettavyyden pohtiminen olis mahdollista. Eri
yritystyyppien edustgjien yhtenevdiset ndkemykset antavat aihetta pohtia tulosten
samanlaisuutta my6s muiden alueiden seikkallu- ja elamysdliikuntaa tuottavien
ohjelmapalveluyrittdjien keskuudessa. Saatuja tuloksia yrittg§jien arvomaailmasta ja
toimintaideologiasta voidaan tarkastella yleisesmmallékin tasolla nyky-yhteiskunnan

ilmentymana.

Kolmantena kriteerind on luotettavuuden (dependability) kriteeri. Reliabiliteetin
tarkastelu on osittain epasopiva otettaessa huomioon laadullisen tutkimuksen luonne.
Voidaan kuitenkin pohtia tutkimuksen pysyvyytta. Tama tarkastelu e ole ristiriidassa

tutkimuksen ainutkertaisuuden kanssa. (Lincoln ja Guba 1985, 316-318.)

Samoin kuin siirrettévyyden kohdalla myds luotettavuuden kohdalla tutkimusprosessin
tarkka raportointi antaa lukijalla mahdollisuuden arvioida tulosten pysyvyytta
Tutkimuksessani tarkasteltiin  tapaustutkimuksen omaisesti Keski-Suomen alueen
seikkaill- ja eamydiikuntaohjelmapalveluyrittgjia.  Teoreettisen viitekehyksen
puitteissa olen kuitenkin tarkastellut ilmi6tad yleisemmalla tasolla Samoin
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haastatteluteemat mahdollistivat yleisemman tason pohdinnan. N&n ollen tulosten

pysyvyyden arviointi on mahdollista my6s muissa konteksteissa.

Luotettavuuden tarkastelussa on my6s pohdittava tulosten riippumattomuutta.
Neutradlisuuden ja viimeisend kriteerind voidaan pitéd vahvistettavuutta
(confirmability). (Lincoln ja Guba 1985, 318-327.) Luotettavuuden arvioinnissa on
tarkedd pohtia tulosten riippumattomuutta muun muassa tutkijan intresseista ja
haastattel utilanteesta. Tutkimusprosessi on pyritty kuvaamaan mahdollisimman tarkasti,
jotta ndiden tekijoiden vakutus voidaan huomioida. Valkuttava tekija
haastattelutilanteissa oli varmasti oma taustani. Muutamat haastateltavista olivat jo
ennalta tuttuja. Tama vaikutti varmasti positiivisesti haastattelun sujuvuuteen, mutta
nosti my®s omaa objektiivisuuden vaatimustani merkittavampaén asemaan. Pyrin koko
tutkimuksenteon gjan pohtimaan omaa rooliani Kkriittisesti ja perustelemaan valintojani

niin, etté lukija pystyy seuraamaan ja tulkitsemaan niit& omista |8htokohdistaan.

8.3. Pohdinta

Edella kasiteltiin teorian ja empiirisen aineiston vastaavuutta sek& tutkimuksen
arviointiin liittyvia kriteereitd. Seuraavassa tulen syvemmin pohtimaan tulosten

merkittavyytta ja hyodynnettavyytta seka aiheen jatkotutkimusnakymié.

Tutkimus voidaan ndhda selkkall- ja elamydiikuntaohjelmapalveluyrittgille
mielenkiintoisena luettavana, koska tutkimuksen yhtena tavoitteena oli selkeyttda kuvaa
alasta. Kuten aikaisemminkin todettiin, ala on pirstaleinen ja osittain selkiytymaton.
Monet alan yrittgjista toimivat tiukasti omassa toimipaikassaan ja tarjoavat palveluita
samaan tapaan kuin ovat tehneet jo useamman vuoden. Tassd tutkimuksessa alaa on
tarkasteltu lagjemmassa yhteiskunnallisessa kontekstissa seka alan kasitteistolle on
pyritty luomean selkeitd méaaritelmia. Tutkimuksessa on kaytetty monipuolisesti
yrittdien ndkemyksia alan kuvauksesta ja ndn ndma voivatkin tarjota muille aan
yrittgjille uusia ndkodkulmia toiminnan kehittédmiseen ja selkiyttédmiseen. Mitka asiat
tulevat tulevaisuudessa néyttelemdan yha kasvavaa osaa selkkaillu- ja

eldamysdliikuntapalveluiden tuottamisessa on my6s kysymys, johon tutkimuksessa on
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pyritty vastaamaan. Nama nakokulmat voivat myods auttaa yrittgia kehittdmadn

toimintaansa entisté paremmin tulevaisuuden haasteita ja vaatimuksia vastaaviks.

Seikkailu- ja eldmysdliikuntaohjelmapal vel uasiakkaita on tutkittu suhteellisesti enemmaén
kuin tuottavia yrityks& Luotu yritystypologia voi luoda pohjaa aan yritysten
jatkotutkimukselle. Keski-Suomen alue on toiminut esimerkkina siing, kuinka alan
yritykset alueella karkeasti jakautuvat. Jako pieniin, keskisuuriin ja suuriin
tdydenpalvelun taloihin  voi  sdkiyttdd tulevaisuudessa alan  hahmottamista.
Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe voisikin olla typologian luominen vaikkapa
Helsingin tai Lapin alueen yrityksistd. Alueilla toimii monta suurta ohjelmapalvelu- ja
tapahtumatuotantotaloa, jotka selkedsti ovat kuitenkin keskittyneet vain saman aan
paveluiden tuottamiseen. Téssd tutkimuksessa ne kuuluisivat  keskisuurten
tivoliyritysten luokkaan, mutta miten ne kokonsa puolesta sijoittuisivat eri alueella
typologiaan. Pysyiskd typologia peruspiirteiltddn samana, mutta kaikkien luokkien
koko kasvais va jouduttaisiinko typologiaan lisd8maan kokoluokkia? Samoin
typologian ja koko alan kehitysta olisi mielenkiintoista tutkia essmerkiksi viiden vuoden
aikgjaksolla. Kasvaako pienista yrityksista tulevaisuudessa suuria yrityksia ja putoaako

joku toimijaluokka kokonaan pois?

Jatkotutkimuskysymyksia heras myos sukupuoleen, sukupolveen sekd yleiseen
yhteiskunnalliseen yrittgjyyteen liittyvissd kysymyksissd. Miks naisia on aalla
suhteellisen véhan? Tassa tutkimuksessa havaittiin, ettd eri sukupolvet kaipaavat
asiakkaina erilaisia asioita. Mielenkiintoista olisikin tutkia, miten ilmi6 muuttuu
tulevaisuudessa. Samoin seikkail- ja eldmydliikuntaa tuottavien yrityksien
ndkokulmasta tutkimuskohteena vois olla eri sukupolven edustgjien yritykset.
Vaikuttaako sukupolvi ja ika asiakkaisiin ja yrittgjiin sekd heidan kauttaan tarjottaviin
palveluihin vai syntyvatkod tuotteet vain nyky-yhteiskunnan ilmididen vaikutuksen
alaisina? Yrittgyys on Suomessa vahvasti pinnalla tyollisyyden parantamisessa. Tasta
syysta mielenkiintoinen tutkimusaihe oliss myds suomalaisten kasvanut kiinnostus juuri
matkailuyrittgyyteen. Na&hddanké liikunta ja matkailu niin  kasvavana aana

tulevaisuudessa, ettd se houkuttelee ryhtymaan alan yrittdaksi?
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Tutkimus seikkailu- ja eldmysdliikuntaa tuottavista ohjelmapalveluyrityksista

Merkitse myds viiva kohtiin joihin et halua/voi vastata. Tasté tiedamme etté ol ette huomioineet
kysymyksen.

1. Yrityksen nimi/yhtiomuoto |
2. Toimipaikka (kunta'kaupunki) |
3. Perustamisvuosi |

4. Yrityksen pagtoimiaa

5. Yrityksen sivutoimiala

6. Onko yritys paatoiminen ohjelmapalvel uiden tarjogja?

E kyia

L Ei (esm. ostamme alihankintana, se on osa palveluitamme)

Josvastasitte edelliseen kyll&, vastatkaa kysymyksiin 7-13 ja jos vastasitte e, vastatkaa
kysymyksiin 7-11.

7. Vastagjan koulutus |

8. Vastagjan tehtavanimike/toimi yrityksessa |

9. Miks yritys on perustettu tai miks ostatte alihankintana palvelut? (valitse max 2)
" Havaittu kysynta alan yritykselle/palvelulle

Havaittu riittdméton tarjonta alalla

Luonto- ja harrastusmahdollisuudet 1&hell& toimipaikkaa

V apaata kapasiteettia k&ytdssa (esm. padomaa, tyhjilléén olevat tilat, kdyttamaton maa-alue)
Alan vankka kokemus ja erikoisosaaminen (esim. harrastusten kautta)

Liiketoiminnan osaaminen (esim. kaupallisen alan koulutus taustalla)

B N (O IO [ I

Jokin muu, mi ka?‘

10. Toimintaideologia (Mikdli yrityksenne tuottaa seikkailu- ja
elamysliikunnan ohjelmapal vel uja sivutoi misesti/ulkoistaen,
miten toimintaideologianne liittyy siihen?)

| o
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11. Mitdeldmys- ja seikkailuliikunnallisia ohjelmapalveluita
tarjoatte tai alihankkijanne teilla tarjoaa? (5 kpl)

12. Tyontekijoiden lukumaara (tayspaivaiset/freelancerit)
13. Miten yritysideanne syntyi? (valitse max 2)

Itse keksitty

Sukulaisilta/tuttavilta

Harrastusten kautta

Suoraan asiakkailta

Markkinoilla olevan palvelun kysynnén vuoksi

H & 8 gl & Al

Muulta, mista’?|

Laittakaa téhan viela yhteystietonne, mikali Teidan on
mahdollista osallistua teemahaastattel uun tarpeen tullen:

Lahetd | Tyhjenna
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Liite 2: Kyselylomakkeen saatekirje

Hel,

Opiskelen Jyvaskylan yliopiston litkunta- ja terveystieteiden tiedekunnassa litkunnan
sosiadlitieteiden laitoksella. Teen pro gradu -tutkielmaani Keski- Suomen alueen
seikkailu- ja elamysdliikuntaa tuottavista ohjelmapal vel uyrityksista. Tutkimusjoukkoon
kuuluvat siis essmerkiks niin toiminimella toimivat erdoppaat kuin isommat
osakeyhtittkin, jotka mahdollisesti ulkoistavat palvelun. Aluksi tarkoituksenani on
tehda kartoitusta siitd, millaisia yrityksia ja toimijoita K eski-Suomen alueella télla
toimiaallatoimii. Siihen tarvitsen Teidan yrityksenne apua.

L dhtokartoituksen pohjatiedot yrityksista (yhteystiedot ja toimiala) olen kerénnyt
Jykesin yritystietorekisterista seka internetista.

Tulen l&hettdmaan yritykseenne ensi tor staina séhkopostilla internetosoitteen, jossa
voitte kayda tayttdmassa lyhyen kaavakkeen yrityksenne perustiedoista ja toiminnasta.
Kerron viestini ohessa mygs hieman lisda tutkimuksestani.

Seikkailu- ja elamysdliikunta on suhteellisen uusi ”ilmid” yhteiskunnassa ja siksi onkin
hyvin mielenkiintoista ja téarkeda tutkia sitd. Tutkimuksessani pyrin selittamaan
"seikkailu- ja eldmydliikuntailmi6td’ yhteiskunnassa ja litkunnan kentéssa seikkailu-,
elamys- ja luontoliikuntaa tuottavien yritysten lahtékohdista ja nékokulmasta. Onko
kysynté syntynyt tarjonnasta val tarjonta kysynnastd? Uskon, etté tutkimukseni
valmistuttua se on mielenkiintoista luettavaa kaikille alan toimijoille. Tasta syystaolis
tarkedd, etta vastaisitte kyselyyni, jotta saan mahdollisimman kattavan ja todenmukaisen
kuvan Keski-Suomen alueella vallitsevasta tilanteesta. Kiitos mielenkiinnostanne.

Lisdtietoja ja terveisin, Anu Helin

e-mail. amhelin@cc.jyu.fi
p. 050 356 7234

Jyvaskylan yliopisto Joensuun yliopisto
Liikunta- ja terveystieteiden tiedekunta Matkailualan verkostoyliopisto
Liikunnan sosiaalitieteiden laitos
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Liite 3: Kyselylomakekirje

Hel taas,

L &hetin yrityksellenne sdhkdpostin muutama péiva sitten, jossa kerroin tekevani pro
gradu -tutkielmaa K eski- Suomen alueen seikkailu- ja el@amysliikuntaa tuottavista
ohjelmapalveluyrityksista.

Pyydankin Teitd nyt k8ymaan osoitteessa http://www.posiona.com/gradukysely/ ja
tayttamaan kyselykaavakkeen 21.11.2003 mennessi. Sen tayttdmiseen menee noin 5
minuuttia.

Tutkimus on tarkoitus toteuttaa tekemalla kyselysta saatavien tietojen perusteella
jaotteluja, joiden avulla alan toimijoita voidaan kuvailla. Sen jalkeen tulen tekemaan
teemahaastattel uja, joiden tarkoituksena on saada syvéllisempéaé tietoa muun muassa
toiminnan laajuudesta, tarkoituksesta, merkityksista ja sen liittymisesté nyky-
yhteiskuntaan. Toimialaa pyritéén kuvaamaan siis ” mennei syydesta tulevai suuteen”.
Samalla pyrin sdlittdmaén miks toimiala on kasvanut huimasti viime vuosina. Miks
alalaon pajon yrittdjiaja myos asiakkaita?

Kiinnostukseni aiheeseen johtuu matkailun sivuaineopinnoista seké harrastuksistani,
mutta minun on myos rehellisesti kerrottava, etta olen itse mukana eréén alan yrityksen
toiminnassa. Teen tassa kuitenkin pro gradu -tutkielmaani yliopistolle ja kaikki saamani
tieto kasitellaan taysin luottamuksellisesti eika tutkimuksessa tulla mainitsemaan
yrityksia nimelta.

Tutkimuksen on tarkoitus valmistua ensi kevaang, jolloin se on julkisesti luottavissa
muun muassa yliopiston kirjaston verkossa. Vain Teidéan avullanne voin saada tarpeeksi
tutkimuksen kannalta térkeéa tietoa, joten toivonkin Teidan vastaavan mahdollisimman
pikaisesti. Paljon kiitos jo etukateen!

Lisdtietoja ja terveisin, Anu Helin

e-mail. amhelin@cc.jyu.fi
p. 050 356 7234

Jyvéaskylan yliopisto Joensuun yliopisto
Liikunta- jaterveystieteiden tiedekunta Matkailualan verkostoyliopisto
Liikunnan sosiaalitieteiden laitos
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Liite4: Teemahaastattelurunko

Taustatiedot:
Liitteessa 1 olevan pohjatietokartoituksen kysymykset.

Teema-alueet ja kysymykset:

A. Menneisyys
1. Vastagjan oman yrityksen kehitys ja seikkailu- ja eldmysohjelmapalvelualalle
tuleminen:

- Miks yritys on perustettu?

- Miten yritysidea syntyi?

- Millainen koulutus ja harrastustausta vastagjalla on?
2. Haastateltavan ndkemys seikkailu- ja elamydliikunta-alan kehityksesta
yhteiskunnassa:

- Oliko tarjonta ennen kysyntéa vai kysynta ennen tarjontaa?

- Millaiset tekijét yhteiskunnassa ovat johtaneet seikkailu- ja elamydliikunta-

alan nykytilaan, kasvuun ja kehitykseen?

- Miksi?
- Alan syntyminen ja ilmentyminen gjassa

B. Nykyisyys
1. Haastateltavan ndkemys alasta ja toimijoista:
- Keita alalatoimii?
- Millainen ammattiosaamistarve alalla on?
- Millaista koulutusta vaaditaan/tarvitaan?
- Yrittgyyden kehitys yhteiskunnassa, miks yrittgj yys alala suurta?
- Alan toimijoilla tunteenpal o toteuttaa juuri kyseisia palveluja, miksi?
- Miten yleinen kaupallistuminen ndkyy alallaja sen toimijoissa?
- Tavoitteleeko joku statusta olemalla alan yrittgana?
2. Haastateltavan nékemys yhtei skunnan muiden ilmi6iden vaikutuksesta alaan:
- Kaupallistumisen vaikutukset
- Median vaikutus
- Midikuva markkinat
- Elamystal outtako?
- Etsitdanko yhteisollisyyden kokemusten luomisella vastapainoa
yhteiskunnan yksil6llistymiselle ja pirstal oitumiselle?
- Mista johtuu paluu luontoon/luontopai notus?
- Ekomuotia
- Kestéva kehitys -gjattelun lisdantyminen
3. Mitkatekijét haastateltava kokee alan kehityksen kannalta merkittaviks:
- Miké& pitda alan voimissaan?
- Mitkatekijét johtavat alan voittoon/tappioon?
- Asiakasryhmét
- Mité eri asiakasryhmista heljastuu pal autteessa?
- Elamantyylittely
- Paluu luonnon rauhaan
- Kiireinen kaupunkieléma
- Jokaisdlle jotakin, lapsesta vanhukseen, ikaantyva vaestd
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- Johtgjuus- ja yrityskulttuurin muutos organisaatioissa
- Panostus henkil6kunnan hyvinvointiin
- Liikunnan terveysvaikutukset ja oman kehon ja toiminnan tuottamat
elamykset
- Trendiliikuntalgjit
- Adrikokemukset vastaan arkielaman " seikkailut”, miksi?
4. Miten haastateltava méérittel ee seikkallu- ja elamysliikunnan?

C. Tulevaisuus
1. Miten haastateltava ndkee seikkailu- ja elamysdliikunta-alan tulevai suudessa:
- Milta tulevaisuus nayttaa?
- Saako tyosta elannon?
- Muotijuttu, joka menee ohi
- Kohta kaikki ovat kokeneet kaiken
- Midikuvitus rgjana
- Niin henkisten kuin ruumiillistenkin terveysvaikutusten merkityksen kasvu
- Yleinen yhteiskunnan ja yritysten talouskehitys, ja sen vaikutukset
- Television vaikutuksen kasvu/vahentyminen
- Pienistékin eldmyksisté tulee suuria ja muun muassa luonnon kéytto kasvaa
- Osaamistarpeet tulevaisuudessa ja koul utustarpeen muutos
- Turvallisuusasioiden ja-osaamisen huomioimisen kasvu
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