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Tiivistelmi — Abstract

Tdssda pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan tekodlyn vaikutuksia controllerin
rooliin ja tydtehtdviin. Tutkimuksen tavoitteena on analysoida, miten controlle-
rit kokevat, ettd tekodly on vaikuttanut heiddn rooliinsa, sekd miten he uskovat
tekodlyn vaikuttavan heidédn rooliinsa tulevaisuudessa. Lisdksi tarkastellaan te-
kodlyn vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia controllerin roolin
ndkokulmasta.

Controller-nimikkeelld viitataan johdon laskentatoimen ammattilaisiin, joiden
roolit ja tyotehtdvat ovat monipuolisia ja dynaamisia. Muiden tekijoiden ohella
digitalisaatio ja uudet teknologiat, kuten tekodly, vaikuttavat controllerien roo-
lin ja tyotehtdvien kehitykseen. Tamad muutos voi tarjota uudenlaisia mahdolli-
suuksia, samalla tuoden mukanaan my6s potentiaalisia uhkia. Tekodly viittaa
tietokonejarjestelmiin, jotka kykenevét suorittamaan tehtévid, joiden ratkaisemi-
nen edellyttdd perinteisesti ihmisen &lykkyyteen liitettyjd ominaisuuksia.
Tutkimusote on kvalitatiivinen, ja tutkimus toteutettiin controllereille suunna-
tuilla puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla, joita suoritettiin kuusi kappa-
letta. Aineiston analysoinnissa hyddynnettiin laadullista aineistoldhtoista sisal-
lonanalyysia ja SWOT-nelikenttdanalyysia, joita tdydennettiin osittain myos
madrélliselld tarkastelulla.

Tutkimuksessa onnistuttiin 10ytamaddan havaintoja ja vastauksia kaikkiin tutki-
muskysymyksiin. Tutkimustulosten perusteella controllerin roolin muutos tun-
nistetaan, mutta tekodlyn vaikutukset muutokseen arvioidaan toistaiseksi vahai-
siksi. Tekodlyn uskotaan kuitenkin muuttavan controllerin roolia ja tydtehtavia
tulevaisuudessa, mahdollistaen keskittymisen korkeampaa lisdarvoa tuottaviin
tehtdviin sekd luoden monipuolisempia osaamistarpeita. Lisdksi tutkimustulok-
set tarjoavat havaintoja kaikille SWOT-analyysin osa-alueille.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

”Viiden vuoden kuluttua tekodly on aktiivisesti jokaisen suomalaisen arjessa.
Suomi hyodyntdd kaikilla yhteiskunnan alueilla rohkeasti, eettisesti ja ennakko-
luulottomasti tekodlyd aina terveydenhuollosta valmistavaan teollisuuteen.
Suomi on tekodlyajassa turvallinen, demokraattinen ja maailman parhaita palve-
luja tuottava yhteiskunta. Suomessa kansalaisten on hyva eldd ja yritysten on
mielekdstd kehittdd ja kasvaa. Tekodly uudistaa tyotd sekd luo kasvun ja tuotta-
vuuden kautta hyvinvointia.” Ndin kuvailtiin vuoden 2022 visiota Suomen tyo-
ja elinkeinoministerion vuonna 2017 julkaisemassa tekoalystrategiassa. Vaikka
tekodlyn vaikutukset tulevaisuuteen olivat, ja ovat osaltaan yhd, epéselvid, teko-
dlyn vaikutusten arvioitiin olevan merkittdvid ja sen roolin kasvavan tulevaisuu-
dessa. (Tekoédlyohjelman ohjausryhmad, 2017, s. 14.)

Digitaalisen teknologian kehittyminen on muokannut liiketoimintaa ja yh-
teiskuntaa olennaisesti viime vuosikymmenind. Digitalisaatiolla ei tarkoiteta ai-
noastaan innovatiivista digitaaliteknologiaa, vaan kyseessd on sosiotekninen il-
mio, joka muodostuu teknologian hyodyntdjien eli ihmisten ja teknologian vali-
sessd vuorovaikutuksessa. Digitalisaation vaikutukset ovat merkittavat, silla di-
gitalisaatio johtaa paitsi yksityiselam&n myos liiketoiminnan ja yhteiskunnan di-
gitalisaatioon. (Legner ym., 2017.) Digitalisaatio ja sen tarjoamat mahdollisuudet
ovat keskeisessd roolissa yritysten menestymiselle nyky-yhteiskunnassa (Tiron-
Tudor ym., 2022). Digitalisaation my®6td internet ja siihen liittyvét teknologiat
muuttavat digitaalista liiketoimintaa ja teollisuutta (Moll & Yigitbasioglu, 2019).
Uusien teknologioiden vaikutukset ulottuvat jokaiseen liiketoimintaprosessiin,
toimintoon, organisaatioon ja toimialaan (Yoshikuni, 2023).

Laskentatoimen ndkokulmasta merkittivimpinad uusina teknologioina voi-
daan pitdd tekodlyd, lohkoketjuteknologiaa, pilvipalveluita ja big dataa (Moll &
Yigitbasioglu, 2019). Edelld mainituista tekodlylld on huomattavimmat vaikutuk-
set laskenta-ammattilaisten roolien ja tyotehtdvien kehittdmisessd (Leitner-Ha-
netseder ym., 2021). Tekodlylld tarkoitetaan tietokonejarjestelmid, jotka pystyvit
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suorittamaan sellaisia tehtdvid, joiden ratkaiseminen edellyttdd perinteisesti ih-
misen dlykkyyteen liitettyjd tekijoitd, kuten visuaalista havainnointia, puheen-
tunnistusta tai padtoksentekoa (Petkov, 2020). Tekodlyn soveltamisalueita on lu-
kuisia, ja sen kdyttd on yleistynyt useilla keskeisilld yhteiskunnan osa-alueilla,
kuten terveydenhoidossa ja energiateollisuudessa (Sarker, 2021). Puheentunnis-
tus, esineiden internet, dlykk&at kaupungit, dlylaitteiden ddniohjatut virtuaa-
liavustajat sekd itseohjautuvat autot ovat esimerkkeja tekodlyn hyddyntamiskoh-
teista (Sarker, 2021; Webb ym., 2020).

Digitalisaatio ja edistynyt teknologia ovat monien muiden tekijéiden ohella
johtaneet my®ds johdon laskentatoimen roolin muutokseen. Innovaatioihin ja uu-
teen teknologiaan laskentatoimen alalla johtavat tyypillisesti taloudelliset pai-
neet. (Granlund & Lukka, 1998a.) Uudet teknologiat, kuten tekodly, johtavat las-
kenta-ammattilaisten roolien uudelleenmaéaérittelyyn ja tyonkuvan laajentumi-
seen (Thomson, 2018). Tekodlyn mahdollisuudet laskentatoimen alalla ovat mer-
kittavat, ja tekodlyd voidaan hyodyntdd esimerkiksi siirtdmallad tekodlyn suoritet-
tavaksi useita laskenta-ammattilaisten tyotehtdvid, erityisesti perinteisid rutii-
nitehtdvid. Tama voi edistdd yrityksen tehokkuutta ja prosessien johdonmukai-
suutta. (Petkov, 2020.) Tekodlyn mahdollisuudet ovat kuitenkin huomattavasti
prosessien automatisointia laajemmat. Tekodly paitsi muuttaa jo olemassa olevia
laskentatoimen tyotehtdvid myos luo kokonaan uusia laskenta-ammattilaisten
rooleja. (Leitner-Hanetseder ym., 2021.)

Suomalaisessa kontekstissa erityisesti controllerin rooli on muuttunut mer-
kittavéasti. Controller-nimikkeelld viitataan johdon laskentatoimen ammattilai-
seen, jonka tarkeimpdnd tehtdvand voidaan pitdd taloudellisen ndkékulman tuo-
mista yrityksen johdon pédatoksentekoon. (Granlund & Lukka, 1998b.) Controlle-
rin tyotehtdvat ovat perinteisesti painottuneet laskentainformaation tuottami-
seen, mutta roolin painopiste on muuttunut enemmaén suuntaan, jossa controller
toimii yrityksen johdon liiketoimintakumppanina (Leitner-Hanetseder ym.,
2021). Nykypdivan controllerilta edellytetddn paitsi laskentatoimen osaamista
my0s johtamis- ja padtoksentekotaitoja. Tekodly tukee tdtd muutosta, silld perin-
teiset rutiinitehtdvit, jotka voidaan siirtdd tekodlyn suoritettaviksi, ovat viahen-
tyneet, ja controllerin vastuualue laajenee aktiivisempaan osallistumiseen yrityk-
sen paatoksentekoon. (Guo, 2019.)

Controllerin roolin muuttuessa on ymmarrettdavd, ettd controllerin rooli on
moniulotteinen, ja se koostuu tosiasiallisesti useista erilaisista rooleista. Ulkoiset
odotukset ja sisdiset tarpeet vaikuttavat sithen, millaisia rooleja controllerille voi
muodostua, ja roolin painopiste voi vaihdella yrityksen ja sen liiketoiminnan tar-
peiden mukaan. (Leitner-Hanetseder ym., 2021.) Erityisesti uudet teknologiat
ovat luoneet uusia rooleja controllereille, korostaen tarvetta joustavalle rooli-
identiteetille, joka mahdollistaa vaihtelun erilaisten roolien, kuten niin sanotun
pavunlaskijan, liiketoimintakumppanin ja IT-asiantuntijan, valillda. T&llainen
joustava rooli-identiteetti voi auttaa controllereita sopeutumaan jatkuvasti muut-
tuvaan digitaaliseen toimintaymparistoon. Teknologinen muutos tuo mukanaan
uusia odotuksia, mahdollisuuksia ja uhkia controllerin rooleihin, mika edellyttaa



controllerilta kykyd mukautua sekd kehittdd uusia taitoja ja osaamista vastaa-
maan muuttuviin tarpeisiin. (Rautiainen ym., 2024.)

Tekodlyn vaikutuksia laskentatoimeen ja controllerin rooliin voidaan tar-
kastella vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien ndkokulmasta.
Tekodlyn merkittavimmat vahvuudet liittyvit tyoskentelyn tehokkuuteen, suur-
ten datamassojen analysointiin, nopeaan tiedonkdésittelyyn sekd inhimillisten vir-
heiden minimointiin erityisesti rutiinitehtdvissa (Petkov, 2020). Tekodly mahdol-
listaa laskenta-ammattilaisten keskittymisen rutiinitehtdvien sijaan monipuoli-
sempiin, korkeampaa lisdarvoa tuottaviin tehtdviin (Varzaru, 2022). Tekodlyn
avulla voidaan parantaa yrityksen kustannustehokkuutta optimoimalla resurs-
sien, kuten ajan ja inhimillisen pddoman, kayttod. Lisdksi tekoédly voi tukea yri-
tyksen strategista paatoksentekoa tarjoamalla syvillisid analyyseja ja ennusteita
pddtoksenteon tueksi. (Petkov, 2020.) Huomattavista vahvuuksista ja mahdolli-
suuksista huolimatta tekodlyn kaytossd laskentatoimessa ilmenee my6s potenti-
aalisia heikkouksia ja uhkia. Eettiset ndkokulmat ja haasteet voivat liittyva esi-
merkiksi tietoturvaan, vadarinkdyttoon ja vastuullisuuteen (Zhang ym., 2023). Te-
kodlyn tdysimddrdistd hyodyntamistd voivat rajoittaa lisdksi teknologian korkea
alkuinvestointi (Varzaru, 2022), riittimé&ton tekninen osaaminen (Krumwiede,
2017) seka yrityskulttuurinen muutoksen vastustaminen (Petkov, 2020; Varzaru,
2022). Laskentatoimen ndkokulmasta tarkasteltuna tekodlyn vaikutusten voi-
daan kuitenkin arvioida olevan padosin myonteisid (Holmes & Douglass, 2022;
Petkov, 2020; Varzaru, 2022).

Moll ja Yigitbasioglu (2019) esittdvit laskentatoimen empiirisen tutkimuk-
sen uusiin teknologioihin liittyen olevan riittdmétontd. Vastaavasti Granlund ja
Lukka (1998b) havaitsivat, ettd suomalaisia johdon laskentatoimen kaytantoja on
tutkittu vahaisesti etenkin tieteellisessd kontekstissa. Moll ja Yigitbasioglu (2019)
pitavat havaintoa ylldttdvang, silld internet-pohjaiset teknologiat ovat merkitta-
védssd roolissa laskenta-ammattilaisten tyotehtdvissa. Erityisesti tekodlyn mah-
dollisuudet teknologisena innovaationa laskentatoimen alalla ovat huomattavat
(Moll ja Yigitbasioglu, 2019), mistd syystd tutkimusongelma on erittdin mielen-
kiintoinen. Lisdksi Leitner-Hanetsederin ym. (2021) havainnot kansainvalisesta
kontekstista osoittavat tekodlyn vaikutukset laskentatoimen alalla ja tdiméan tut-
kimuksen ndkokulmasta erityisesti controllerin roolissa. Ndiden tutkimustulos-
ten pohjalta aiheen kiinnostavuus nousee esiin my6s suomalaisessa kontekstissa,
avaten nikokulman jatkotutkimukselle tekodlyn vaikutuksista controllerin roo-
liin suomalaisessa liiketoimintaymparistossa.

1.2 Tutkimusongelma, kysymykset ja tutkimuksen rajaus

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella, millaisia vaikutuksia tekoalylld on cont-
rollerin rooliin ja ty6tehtdviin Suomessa. Tutkimusongelmaa kasitelldan seka ny-
kytilanteen ettd tulevaisuuden odotusten osalta. Lisdksi pyritddn analysoimaan,
mitkd ovat tekodlyn vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat controlle-
rien ndkokulmasta. Tutkimusongelma keskittyy controllerin ndkokulmaan ja
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subjektiivisiin ndkemyksiin teko&lyn vaikutuksista, eikd tavoitteena ole havain-
tojen objektiivisuuden vahvistaminen, vaan pikemminkin ymmaérryksen lisidmi-
nen laskenta-ammattilaisten ndkokulmista. Tutkimusongelmasta voidaan johtaa
seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Miten controllerit kokevat, ettd tekodly on vaikuttanut heidédn rooliinsa
ja tyotehtaviinsa?

2. Miten controllerit uskovat, ettd tekoély tulee vaikuttamaan heidédn roo-
liinsa ja tyotehtdviinsa tulevaisuudessa?

3. Mitkd ovat tekodlyn vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat
controllerien ndkokulmasta?

Tutkimusote on kvalitatiivinen, ja tutkimus toteuttiin controllereille suunnatuilla
puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla. Tutkimuskysymys 1 on luonteeltaan
kartoittava, tutkimuskysymys 2 ennustava ja tutkimuskysymys 3 sisadltdd seka
kartoittavia ettd ennustavia piirteitd. Haastatteluaineiston analysoinnissa hyo-
dynnetddn aineistoldhtoistd sisdllonanalyysia sekd SWOT-nelikenttdanalyysia,
jonka avulla arvioidaan tekodlyn vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja
uhkia. Tutkielman kielenhuollossa on hyodynnetty tekodlypohjaista ChatGPT-
sovellusta.

Tutkimuksen empiirinen osuus keskittyy johdon laskentatoimen ndkokul-
maan, mutta tutkimuksen teoriaosuudessa tekodlyn vaikutuksia tarkastellaan li-
sdksi laajemmassa kontekstissa, joka kattaa my0s rahoituksen laskentatoimen.
Teoriaosuuden laajempi ndkokulma auttaa hahmottamaan tekodlyn kayton mo-
nipuoliset vaikutukset laskentatoimen eri osa-alueilla. Lisdksi lahestymistapa voi
avata uusia jatkotutkimusaiheita, jotka syventdviat ymmarrystd tekodlyn kay-
tostd laajemmin laskentatoimen tehtdvissd. Koska controller-nimikkeelld viita-
taan eri maissa hieman toisistaan poikkeaviin johdon laskentatoimen rooleihin
(Granlund & Lukka, 1998b), tutkimuksen konteksti rajataan suomalaiseen liike-
toimintaymparistoon. Tallainen rajaus mahdollistaa tulosten ja johtopadatosten
paremman soveltamisen sekéd syvillisemmé&n ymmarryksen saavuttamisen. Li-
sdksi rajaus tarjoaa mahdollisuuden ottaa huomioon suomalaisen liiketoimin-
taympariston erityispiirteet sekd tunnistaa paikalliset mahdollisuudet ja haasteet.

Johdannon jdlkeen tutkimus etenee teoriaosuuteen, jossa luodaan teoreetti-
nen viitekehys tutkimusongelmaan. Ensimmdinen teorialuku keskittyy control-
lerin roolin analysointiin johdon laskentatoimen ammattilaisena. Luvussa tarkas-
tellaan johdon laskentatoimen késitettd, controllerin roolia yrityksessa seké joh-
don laskentatoimen muutosta ja sithen vaikuttavia tekijoitd. Ensimmaéinen teo-
rialuku muodostaa vahvan perustan tekodlyn vaikutusten ymmartamiselle tut-
kimuksen kontekstissa. Toisessa teorialuvussa syvennytdan tekoélyn rooliin las-
kentatoimessa. Luvussa arvioidaan digitalisaation ja uusien teknologioiden mer-
kitystd, madritelladn tekodlyn késite sekd tarkastellaan tekodlyn hyddyntamista
laskentatoimessa, erityisesti controllerin tehtdvissd. Neljannessad luvussa esitel-
laan tutkimuksen aineisto ja kdytetyt aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat.
Tutkimuksen tulokset ja niiden analyysi esitetddn viidennessa lvuussa. Luku



sisdltdd yleiskatsauksen, controllerin roolin muutoksen ja tekodlyn nykytilanteen
arvioinnin sekd SWOT-analyysin havainnot. Kuudennessa luvussa esitelldan
johtopddtokset ja arvioidaan tutkimuksen tuloksia suhteessa aiempaan tutki-
mukseen. Lisdksi pohditaan tutkimuksen luotettavuutta, rajoitteita ja ehdotuksia

jatkotutkimusaiheiksi.



2 CONTROLLER JOHDON LASKENTATOIMEN AM-
MATTILAISENA

2.1 Johdon laskentatoimi

Laskentatoimi voidaan jakaa johdon laskentatoimeen (eng. management accoun-
ting) sekd rahoittajien laskentatoimeen (eng. financial accounting). Ndistd kayte-
tddn usein myos késitteitd sisdinen laskentatoimi ja ulkoinen laskentatoimi. Ra-
hoittajien laskentatoimi palvelee pddasiassa osakkeenomistajien ja muiden yri-
tyksen ulkopuolisten sidosryhmien tarpeita. Johdon laskentatoimella pyritdan
puolestaan tuottamaan laskentainformaatiota yrityksen sisdisid tarpeita varten.
Rahoittajien laskentatoimea sdédntelevit keskeisesti erilaiset lait ja séddokset. Joh-
don laskentatoimella ei ole samassa laajuudessa lain asettamia vaatimuksia. (At-
kinson ym., 2013.) Tastd syystd johdon laskentatoimen raportit voivat olla hyvin-
kin erilaisia eri yrityksissd, ja raporttien sisédltd, muoto ja ajoitus voidaan mukaut-
taa siten, ettd ne parhaiten tukevat yrityksen johdon tarpeita kyseisessd tilan-
teessa. Johdon laskentatoimen raportit siséltavat tyypillisesti sekd rahamaaraisia
ettd ei-rahamadrdisid mittareita. (Ikdheimo ym., 2019, s. 14.)

Johdon laskentatoimi tukee yrityksen johtoa p&ddasiassa kolmesta ndkokul-
masta, joita ovat paatoksenteko, ihmisten ohjaaminen sekd resurssien varmista-
minen (Ikdheimo ym., 2019, s. 126). Johdon laskentatoimen keskeisid tehtavia
ovat taloudellisen informaation tuottaminen, analysointi ja raportointi yrityksen
johdon paatoksenteon tueksi (Atkinson ym., 2013). Padtoksenteko voi olla luon-
teeltaan joko strategista tai operatiivista, ja johdon laskentatoimen tavoitteena on
tuottaa informaatiota molempien tueksi (Ikdheimo ym., 2019, s. 126). Johdon las-
kentatoimi pyrkii tarjoamaan yrityksen johdolle ajantasaista ja luotettavaa infor-
maatiota yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja tuloksesta. Taloudellista infor-
maatiota hyddynnetdan johdon padtoksenteossa ja liiketoiminnan suunnittelussa,
kuten budjetoinnissa, kustannuslaskennassa ja investointien suunnittelussa. (At-
kinson ym., 2013.) My®s tulevaisuuden taloudellisen aseman ja tuloksen kehityk-
sen arvioiminen ja ennustaminen ovat olennainen osa johdon laskentatoimea.
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Liséksi johdon laskentatoimi mahdollistaa yrityksen tavoitejohtamisen suoritus-
mittauksen avulla, ja taloudellinen informaatio on usein edellytys my®os erilaisille
palkitsemisjdrjestelmille, kuten tulospalkkaukselle. (Ikdheimo ym., 2019, s. 127.)

2.2 Controllerin rooli ja tyotehtiavit

Suomalaiseen laskentatoimen alan termistoon vakiintuneella controller-nimik-
keelld tarkoitetaan tyypillisesti johdon laskentatoimen ammattilaista (Granlund
& Lukka, 1998b). Vaikka controllerin roolin painopiste on sdilynyt johdon las-
kentatoimen tehtdvissd, on tdarkedd huomioida, ettd nykyisin controllerin vastuu-
alue on laajentunut huomattavasti ja voi sisdltdd my0s joitain perinteisesti rahoi-
tuksen laskentatoimen tehtdviin kuuluvia osa-alueita (ks. Lepisto ym., 2016).
Controllerin roolin tai tydtehtdavien maaritteleminen yksiselitteisesti on kuitenkin
hankalaa (Leitner-Hanetseder ym., 2021). Vaikka controllerille voidaan tunnistaa
ydintehtdvét ja -roolit, on huomionarvoista, ettd controller-nimikkeen laajuu-
desta johtuen silld voidaan viitata eri maiden konteksteissa hieman toisistaan
poikkeaviin rooleihin ja ty6tehtaviin. Lisdksi johdon laskentatoimen kdytanto, ja
siten myos controllerin rooli, ovat aina sidoksissa kyseisen maan yrityskulttuu-
riin ja lainsdddantoon. (Granlund & Lukka, 1998b.) Tadssd tutkimuksessa voidaan
siis perustellusti rajata controllerin roolin ja sen muutoksen tarkastelu erityisesti
Suomen kontekstiin, mitd tukee my06s empiirisen aineiston kerddminen suoma-
laisissa yrityksissd tyoskenteleviltd controllereilta.

Controllerin roolia muovaavat paitsi ulkoiset tekijat myos yrityksen sisdiset
tarpeet. Yrityksen odotuksilla, vaatimuksilla ja ominaisuuksilla, kuten yrityksen
koolla tai yritysmuodolla, on vaikutusta sithen, millaisena controllerin merkitys
yrityksessd ndhd&dan ja millaiseksi rooli muodostuu. Yrityksestd riippuen cont-
rollerin vastuualue voi koostua tietystd yritystoiminnosta, kuten myynnistd, tuo-
tannosta tai tutkimuksesta ja kehityksestd, mutta etenkin pienemmissa yrityk-
sissd controllerin vastuulla voi olla my6s yrityksen koko liiketoiminta. (Leitner-
Hanetseder ym., 2021.) Tasta syystd Leitner-Hanetseder ym. (2021) esittavétkin,
ettd controllerin rooli on moniulotteinen, ja se muodostuu tosiasiallisesti useista
eri rooleista. Controllerin rooleja voivat olla esimerkiksi niin sanottu pavunlas-
kija, liiketoimintakumppani sekd IT-asiantuntija (Rautiainen ym., 2024). Rautiai-
nen ym. (2024) ehdottavat, ettd uudet teknologiat, kuten tekodly, luovat uusia
controllerin rooleja ja korostavat tarvetta joustavalle rooli-identiteeteille. Identi-
teetilld viitataan yksilon kéasitykseen itsestddn; rooli puolestaan muodostuu ul-
koisista odotuksista. Joustava rooli-identiteetti heijastaa kykyéa vaihdella suju-
vasti eri roolien vélilld. Rooli-identiteetin joustavuus voi auttaa controlleria so-
peutumaan muuttuvaan liiketoimintaymparistoon seka siihen liittyviin odotuk-
siin ja tarpeisiin. (Rautiainen ym., 2024.)

My6s Lambert ja Sponem (2012) korostavat controllerin erilaisia rooleja. He
tunnistivat tutkimuksessaan neljd johdon laskentatoimen tyylid: diskreetti, suo-
jeleva, kumppani ja kaikkivoipa. Jokaiselle tyylille voidaan tunnistaa ydinrooli,
joka erottaa ne toisistaan. Yrityksen paikallisjohdon alaisuudessa toimivalla
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diskreetilld eli erilliselld controllerilla on hyvin rajallinen méardysvalta yrityk-
sessd. Rooli on selvésti erotettu yrityksen operatiivisen johdon toiminnasta. T&lld
pyritddn sithen, ettd operatiivinen johto ottaa tiyden vastuun toimivaltaansa liit-
tyvistd asioista, mika edistdd yrityksen innovointiprosessin luovuutta ja reagoin-
tivalmiutta korkean kasvupotentiaalin markkinoilla. Téllaisilla markkinoilla yri-
tysten on tirkedd mukautua nopeasti markkinatrendeihin, minkd mahdollistaa
controllerin itsendinen, epamuodollinen ja joustava rooli. Diskreetti toiminta-
malli onkin tyypillinen yrityksille, joiden liiketoiminta suuntautuu korkean kas-
vupotentiaalin markkinoille. Diskreetin controllerin tavoin myds suojelevalla
controllerilla on ainoastaan vahan maardysvaltaa yrityksessd, mutta paikallisjoh-
don sijaan suojeleva controller toimii yrityksen ylimmén johdon alaisuudessa.
Tyotehtdvissd korostuvat perinteiset controllerin tyotehtdavat, kuten raportointi
sekd budjettien laatiminen ja seuranta. Suojelevan controllerin ydintehtdva on
toimia ikd&dn kuin yrityksen rahastonhoitajana, erillddn yrityksen operatiivisesta
johdosta. Tdllaisissa yrityksissd taloudellisista ndkokulmista erillddan pidetty stra-
teginen pddtoksenteko on keskeisessd asemassa. Yrityksen suojelevana control-
lerina toimiminen on usein osa yrityksen johdon urapolkua. T4lld pyritddn integ-
roimaan taloudellisia ndkokulmia osaksi operatiivisten johtajien pdaivittdista
tyotd. (Lambert & Sponem, 2012.)

Kolmas johdon laskentatoimen tyyli on Lambertin ja Sponemin (2012) mu-
kaan kumppanuus. Kumppanina toimiva controller tydskentelee paikallisjohdon
alaisuudessa, mutta diskreetistad tyylistd eroten hdnen méaadrdysvaltansa yrityk-
sessd on suuri. Kumppanuusrooli muodostuu, kun yrityksen operatiivinen johto
tarvitsee pddtoksentekonsa tueksi taloudellista informaatiota. Controllerin ja
operatiivisen johdon vilisen yhteistyon aktiivinen yllédpito ja kehittdiminen ovat
keskeisessd asemassa informaation laadun varmistamisessa yrityksessa. Kump-
panina toimivan controllerin tdrkein tehtdva on yrityksen paitoksenteon edista-
minen tuomalla siihen taloudellisia ndkokulmia. Kumppanuuden riskind on kui-
tenkin controllerien toiminnan sulautuminen liiallisesti osaksi operatiivista joh-
toa, mikéa voi heikentdd yrityksen sisdistd valvontaa. Viimeiseksi johdon lasken-
tatoimen tyyliksi Lambert ja Sponem (2012) tunnistivat kaikkivoivan controllerin,
joka nauttii ylivoimaista ja ldhes rajoittamatonta madrdysvaltaa yrityksen ylim-
mén johdon alaisuudessa. Kaikkivoipa toimintamalli pyrkii keskittdmé&an kaiken
vallan yrityksen ylimmalle johdolle ja varmistamaan, ettd taloudelliset ndkokul-
mat ovat paatoksenteon ytimessd. Téllainen rooli ilmenee yleensd yrityksissd,
joille kustannusten hallinta ja budjetointi ovat keskeisessd asemassa. Merkitta-
vimpid riskejd yrityksille, joissa controllerin rooli on kaikkivoipa, ovat kuitenkin
pddtoksenteon lyhytjanteisyys, innovoinnin hidastuminen sekd operatiivisen
johdon toiminnan rajoittaminen. (Lambert & Sponem, 2012.)

Controllerin roolin moniulotteisuudesta ja dynaamisuudesta johtuen cont-
rollerilta vaaditaan monipuolisia taitoja ja ominaisuuksia, jotka kattavat johdon
laskentatoimen ydinosaamisen, koulutuksen ja kokemuksen ohella my®s liike-
toimintaosaamisen (Ala-Heikkild & Jarvenpdd, 2023). Tyopaikkailmoituksia ja
tyohaastatteluja analysoimalla Lepisto ym. (2016) havaitsivat, ettd Suomessa
controllerin tyttehtdavéat voidaan jakaa kolmeen péadtehtdvaan: yrityksen johdon
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valvontaprosessit, johdon padtoksenteon tukeminen sekéd laskentajdrjestelmien
ja -prosessien valvonta. Controllerin tyotehtavit liittyvit tyypillisimmin rapor-
tointiin, kehittdmistehtdviin, budjetointiin, analysointiin sekd ennustamiseen.
Tyopaikkailmoituksissa toistuivat erilaiset taloushallinnon yleiseen kehittdmi-
seen tai ilmoituksessa mainittujen projektien kehittimiseen liittyvét tehtavat.
Tdamad osoittaa, ettd suunnittelu-, ohjaus- ja ennustamisjarjestelmien jatkuvaa ke-
hittamistd korostetaan, jotta ne voivat tukea mahdollisimman hyvin liiketoimin-
takdytantojd. Lisdksi monet ilmoitukset mainitsivat talousraporttien ja kirjanpi-
don laatimisen, mika viittaa siihen, ettd controllerin toimenkuvaan kuuluu myos
elementtejd perinteisestd talouskirjanpidosta. (Lepistd ym., 2016.) Vastaavasti
Ala-Heikkild ja Jarvenpda (2023) esittdvit perinteisten johdon laskentatoimen
tehtdvien, kuten raportoinnin, analysoinnin, riskienhallinnan ja sisdisen valvon-
nan, sdilyttdvan kuitenkin edelleen vahvan asemansa liiketoimintakumppanuu-
den ja ennustamisen tehtdvien lisddntyessdkin (Ala-Heikkild & Jarvenpadd, 2023).

Controllerilla on nykyisin merkittdva rooli yrityksen liiketoiminnan kehit-
tamisessd (Granlund & Lukka, 1998b). Controllerin liiketoimintasuuntautunei-
suudella tarkoitetaan halukkuutta ja kykyé tuottaa yrityksen johdolle lisdarvoa
tukemalla johdon padatoksentekoa ja ohjausta (Jarvenpad, 2007). Controllerin tar-
kein tehtdva on tuoda taloudellista ndkokulmaa yrityksen paatoksentekoproses-
seihin tuottamalla ja analysoimalla taloudellista tietoa yrityksen liiketoiminnasta.
Paatoksentekoon osallistuminen edellyttdd controllerilta yrityksen strategian ja
toimintaympariston tuntemista sekd kykya kommunikoida taloudellisen tiedon
merkityksellisyys myds muulle yritykselle. Controllerin rooli on muuttunut
viime vuosikymmenind yhd enemmaén suuntaan, jossa controller osallistuu aktii-
visesti yrityksen strategiseen suunnitteluun ja paatoksentekoon. Muuttunut rooli
edellyttdd controllerilta aiempaa laajempaa osaamista esimerkiksi yrityksen lii-
ketoimintaprosesseista. (Granlund & Lukka, 1998b.) Nykypdivand controllerilta
vaaditaan perinteisten tehtdvien lisdksi tyypillisesti toimimista my0s yrityksen
johdon liiketoimintakumppanina (Ala-Heikkild & Jarvenpad, 2023). Vastaavasti
my0s Leitner-Hanetseder (2021) ym. ovat havainneet samankaltaisen muutoksen
controllerin roolissa. Aiemmasta tiedon tuottajasta on kehittynyt yrityksen liike-
kumppani, laskentatoimen moniosaaja, jonka tyotehtdvissa tarvitaan aiempaa
enemman teknologisia taitoja. My0s tekodly on osaltaan vaikuttanut tdhan muu-
tokseen. (Leitner-Hanetseder ym., 2021.)

Ala-Heikkild ja Jarvenpdd (2023) analysoivat tutkimuksessaan globaalin
suuryrityksen controller-nimikkeen tyopaikkailmoituksia. Tutkimuksessa ha-
vaittiin strategisen kumppanuuden nousevan esille noin puolessa tyopaikkail-
moituksista, minkd lisdksi liiketoimintakumppanuus korostui merkittavana
osana controllerin roolia ldhes jokaisessa ilmoituksessa. Lisdksi joissakin ilmoi-
tuksissa controllerin liiketoimintakumppanuutta painotettiin esittamalld control-
lerin tyotehtdviksi perinteisesti yrityksen johdon vastuulla olevia tyotehtdvid,
kuten yrityksen tavoitteiden edistdiminen esimerkiksi globaalin kilpailukyvyn tai
teknologian osalta. Lepisto ym. (2016) puolestaan tekivit eridvid havaintoja cont-
rollerin liiketoimintakumppanuudesta Suomen kontekstissa. Tutkimuksen mu-
kaan controllerin roolin muutoksesta huolimatta yrityksen liiketoimintaan
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liittyvit tehtdvat, kuten yhteisty6 yrityksen johdon kanssa tai strategiset tehtdvit,
eivit tyopaikkailmoitusten mukaan ole controllerin yleisimpien tyttehtdvien
joukossa suomalaisissa yrityksissd. (Lepistd ym., 2016.) Eridvid tuloksia suoma-
laisten sekd monikansallisten yritysten valilld voi selittdd esimerkiksi liiketoimin-
taympariston monimutkaisuus, joka vaatii controllerilta syvillisempdd globaalia
ja strategista ymmadrrystd (Ala-Heikkild & Jarvenpdd, 2023). Myos Lambert ja
Sponem (2012) tuovat esille ndkokulman, jossa korostetaan, ettd jokaisella yrityk-
selld ei ole valttamattd tarvetta controllerin liiketoimintakumppanuudelle. Tut-
kimuksessa tunnistetuille johdon laskentatoimen tyyleilld on kullakin toisistaan
eroavat, erityiset ydinroolit, mika osoittaa controllerin roolin monimuotoisuuden
ja dynaamisuuden eri yrityksissd. (Lambert & Sponem, 2012.)

2.3 Johdon laskentatoimen muutos ja muutokseen vaikuttavia te-
kijoita

Johnsonin ja Kaplanin vuonna 1987 julkaisemaa teosta Relevance Lost voidaan pi-
tad merkittdvand kddnnekohtana johdon laskentatoimen tutkimukselle ja kdytan-
nolle. Teoksessa vditettiin johdon laskentatoimen olevan kriisissd, silld johdon
laskentatoimi ei kyennyt tarjoamaan yrityksen johdolle sen vaatimaa relevanttia
informaatiota. Johdon laskentatoimen ndhtiin epdonnistuneen ydintavoittees-
saan. (Burns & Vaivio, 2001.) Burnsin ja Vaivion (2001) mukaan Johnson & Kap-
lan (1987) esittivdt, ettd kriisitilan purkautuminen, ja siten johdon laskentatoimen
relevanssin uudelleensaavuttaminen, edellyttdisivit paitsi merkittdvida paran-
nuksia tietotekniikkaan myds radikaalia uudelleenajattelua ja -suunnittelua las-
kentatoimen kadytdntojen ja tietojdrjestelmien osalta. Vaikka johdon laskentatoimi
kohtaa varmasti haasteita myos tulevaisuudessa, voidaan perustellusti viittds,
ettd radikaaleja muutoksia vaatineesta johdon laskentatoimen kriisitilasta on
edistytty huomattavasti. (Burns & Vaivio, 2001.)

Suomessa johdon laskentatoimen tyylid on voitu aiemmin kuvata niin sa-
notulla pavunlaskenta-termilld. Pavunlaskija-controller on tiedonkeradjd ja -pro-
sessoija, joka korostaa raportoinnissaan menneisyyttd ja jonka vastuualue rajoit-
tuu laskentatoimen tehtdviin. Haneltd ei odoteta syvallisempdd ymmarrysta yri-
tyksen liiketoiminnasta, eikd hénelld valttamattd ole kunnollista kdsitystd siitd,
mitd tarkoitusta varten hdn laatii raportteja. Controllerin rooli on kuitenkin ajan
kuluessa muuttunut rajoittuneesta pavunlaskenta-tyylistd kohti aktiivisempaa ja
tulevaisuuteen suuntautuvaa moniosaajaa, joka osallistuu aiempaa enemman
yrityksen liiketoimintaan ja jolta vaaditaan laskentatoimen osaamisen lisdksi hy-
vid kommunikaatiotaitoja. Alla olevassa kuviossa 1 on esitetty johdon laskenta-
toimen roolin muutos Suomessa. Olennaista muutoksessa on roolin laajentumi-
nen: historiankirjoittaja ja valvoja sdilyttdvat ainakin jossain mddrin asemansa
roolin perustana myo6s sen muuttuessa. Kuviossa ylempana esitetyt roolit laajen-
tavat alempia rooleja ja sisdltavat uusia nakokulmia ja ulottuvuuksia controllerin
tehtdavankuvassa. (Granlund & Lukka, 1997.)
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Kuvio 1. Johdon laskentatoimen roolin laajentuminen (Granlund & Lukka, 1997).

Johtoryhman jasen
Muutosagentti

Neuvonantaja

Konsultti

Valvoja

Historiankirjoittaja

Vaivio ja Kokko (2006) puolestaan havaitsivat, ettei pavunlaskijan roolia voitu
endd heiddn tutkimuksessaan empiirisesti tunnistaa, toisin kuin vield noin kym-
menen vuotta aiemmin Granlundin ja Lukan (1997) tutkimuksessa, jossa control-
lerin roolin muutoksesta huolimatta my6s pavunlaskija-tyylin havaittiin sdilyt-
tavan vahvan asemansa. Vaivion ja Kokon (2006) mukaan controllerista on kehit-
tynyt laaja-alainen, liiketoimintaan keskittyvd, ammattilainen, joka pyrkii hah-
mottamaan taloudellisen kokonaiskuvan sen sijaan, ettd takertuisi merkitykset-
tomiin yksityiskohtiin. Menneisyyden taloudellisten lukujen lisdksi controller
analysoi nykyhetked ja arvioi tulevaisuutta. Lisdksi controllerin muuttuneessa
roolissa vaaditaan sosiaalista aktiivisuutta, joustavaa harkintakykya4 ja osallistu-
vaa ldhestymistapaa. (Vaivio & Kokko, 2006.)

Granlund ja Lukka (1998a) jakavat johdon laskentatoimen muutokseen joh-
tavat tekijat, niin sanotut muutosajurit, neljaan kategoriaan: taloudelliset paineet,
pakottavat paineet, normatiiviset paineet sekd jdljittelevéat prosessit. Taloudelli-
silla paineilla tarkoitetaan taloudellisten tekijoiden vaikutuksia johdon laskenta-
toimen globaaleihin kaytantoihin. Pakottavilla paineilla puolestaan viitataan
sddntelyyn ja valvontaan, jotka ohjaavat yritysten toimintaa. Normatiiviset pai-
neet liitty vt sosiaalisiin velvoitteisiin ja kulttuurisiin odotuksiin, ja ne valittyvit
arvojen, normien ja roolien kautta. Jaljittelevét prosessit puolestaan viittaavat ih-
misten taipumukseen matkia tai omaksua muiden ihmisten tai organisaatioiden
kdyttdytymistd ja toimintatapoja. (Granlund & Lukka, 1998a.) Granlundin ja Lu-
kan (1998a) mukaan edelld mainituista taloudellisilla paineilla voidaan arvioida
olevan merkittavin vaikutus johdon laskentatoimen muutokseen. Johdon lasken-
tatoimen muutokseen johtavat tekijat on havainnollistettu alla olevassa kuviossa
2.

15



Kuvio 2. Johdon laskentatoimen muutokseen johtavat tekijdat (Granlund & Lukka, 1998a).

Globaalit suhdannevaihtelut,
markkinoiden vapauttaminen

Lisdantynyt kilpailu, markkinoiden
globalisaatio

Yhtenaistymiseen
johtavat tekijat

Taloudelliset paineet

Edistynyt tuotantoteknologia

Edistynyt informaatioteknologia

Ylikansallinen lainsaadantd

Ylikansalliset kauppasopimukset

Yhtenaistymiseen Laskentalainsdadannon
johtavat tekijat yhdenmukaistaminen

Monikansallisten konserniyritysten
vaikutus konsernin tytaryrityksiin

Pakottavat paineet

Paakonttorien vaikutus yleisesti

Johdon
laskentatoimen
muutokseen
johtavat tekijat

Kansallinen lainsaadanto

Erilaistumiseen
johtavat tekijat

Kansalliset instituutiot ja saantely

Controllerien ammatillistuminen

Yhtenaistymiseen
johtavat tekijat

Yliopistotutkimus ja -opetus

Normatiiviset paineet

Kansalliset kulttuurit

Erilaistumiseen
johtavat tekijat

SN SN N

Yrityskulttuurit

Johtavien yritysten kaytantéjen
jaljittely

Yhtenaistymiseen

Jaljittelevat prosessit johtavat tekijat

Kansainvalinen konsultointi

Vastaavasti Samanthi ja Gooneratne (2022) havaitsivat 25 vuotta myshemmin
case-tutkimuksessaan samankaltaisia johdon laskentatoimen muutostekijoita.
He jakavat muutostekijdt yrityksen sisdisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Sisdisid
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tekijoitd ovat esimerkiksi organisaatiokulttuuri ja -normit, laskenta-ammattilais-
ten muutosvalmiuden edistiminen sekd emoyhtion valta. Organisaatiokulttuu-
rilla voidaan pyrkid lisddmé&&n controllerin muutoshalukkuutta, valmiutta tyos-
kennelld yhdessad sekd halukkuutta kehittdd osaamistaan, mitkd ovat edellytyksid
sujuvalle muutosprosessille. Controllerin muutosvalmiutta voidaan puolestaan
vahvistaa antamalla hidnelle enemman itsendistd toimintavaltaa, sisdltden myos
strategiseen padtoksentekoon osallistumisen. Lisdksi emoyhtion kdytannoillda on
usein suora vaikutus myos yrityksen tytaryhtioihin. Emoyhtio tyypillisesti maa-
rittdd controllerien ohjausmekanismit, tehtédvit ja madrdysvallan tason, tai véhin-
taankin antaa viitekehyksen, jonka sallimissa rajoissa tytaryhtion on toimittava.
Yritys voi merkittdvasti ohjata sisdisid ajureita, kun taas ulkoisiin tekijoihin sen
vaikutusvalta on hyvin rajallista ja epasuoraa. Ulkoisia muutosajureita ovat esi-
merkiksi globaalit trendit, digitalisaatio ja teknologinen kehitys, muutokset la-
eissa ja sddntelyssd, kilpailu sekd markkinoiden paine. Muutosajureiden vaiku-
tusten laajuus, voimakkuus ja omaksumistapa ovat kontekstisidonnaisia ja vaih-
televat tilanteesta ja yrityksestd riippuen. (Samanthi & Gooneratne, 2022.)

Makrotasolla muutokseen vaikuttavat tekijdt voivat johtaa joko johdon las-
kentatoimen kéytdntojen yhtendistymiseen tai erilaistumiseen, kun niitd tarkas-
tellaan kansainvdlisestd ndkokulmasta (Granlund & Lukka, 1998a). Vaikka val-
taosalla muutosajureista on kdytantojd yhtendistdava vaikutus, Granlund ja Lukka
(1998a) arvioivat vield 25 vuotta sitten eriytymiseen johtavien paineiden olevan
merkittdvampid kuin yhtendistymiseen johtavat tekijdt. Tutkimuksessa kuiten-
kin tuodaan kriittisesti esille myos tulevaisuuden, eli nykypdivan, ndkokulma,
jossa yhtendistymisen ajurit voimistuvat ja samanaikaisesti erilaistumisen ajurei-
den merkitys puolestaan vahenee. Tarkeimmiksi yhtendistymistd edistaviksi te-
kijoiksi arvioitiin tutkimuksessa erityisesti kiristyva globaali kilpailu, kehittynei-
den tietojdrjestelmien kaytto, kansainvilisten instituutioiden kasvava merkitys,
kansainvdlinen konsultointi sekd globaalisti sovellettavien opetusmateriaalien
kaytto opetuksessa. Toisaalta harvat jdljelld olevat yhtendistymistd rajoittavat te-
kijat, kuten kansalliset kulttuurit, yrityskulttuurit ja kansalliset instituutiot, me-
nettdvidt samanaikaisesti vaikutusvaltaansa kansainvélistymisen voimistuessa.
(Granlund & Lukka, 1998a.)

Olipa johdon laskentatoimi nykypdivand suuressa murroksessa tai ei, sen
muutosta voidaan pitdd merkittdvana teemana myos tulevaisuudessa sekd lyhy-
elld ettd pitkalld tdhtdimelld (Burns & Vaivio, 2001). Johdon laskentatoimen me-
netelmien kehittdminen ja uudistaminen sekd muutokset yrityksen suunnittelu-
ja ohjausprosesseissa lisddvat controllerien liiketoimintasuuntautuneisuutta. Tal-
laisia menetelmid ovat esimerkiksi strateginen johdon laskentatoimi, toiminto-
laskenta, strateginen kustannuslaskenta, elinkaarilaskenta, kilpailija-analyysi,
asiakaskannattavuusanalyysi, taloudellisen lisdarvon laskenta, ei-taloudelliset
mittarit, tasapainotettu tuloskortti sekd tavoitekustannuslaskenta. Lisdksi mo-
dernien taloudellisten ja operatiivisten ohjausjdrjestelmien sekd ohjelmistopaket-
tien, kuten toiminnanohjausjdrjestelmien, yleistyminen on vaikuttanut johdon
laskentatoimen muutokseen tehostamalla rutiinitehtdvien suorittamista ja
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suurten tietomassojen kisittelyd sekd mahdollistamalla nopeamman ja jousta-
vamman raportoinnin. (Jarvenpad, 2007.)

Yhteiskunta on jatkuvassa kehityksessd, ja etenkin organisaatiorakenteissa,
kilpailuymparistoissd ja teknologiassa on viime vuosikymmenind tapahtunut
merkittdvid muutoksia. On selvdd, ettd tdméan laaja-alaisen muutoksen johdosta
kohtaamme merkittdvid haasteita, jotka johtavat tarpeeseen muuttaa myos joh-
don laskentatoimen kaytantoja edelleen. Olennaisimpina johdon laskentatoimen
haasteina voidaan pitdd teknologian mahdollisuuksien optimaalista ja kokonais-
valtaista hyodyntamistd sekd edistyneiden laskentamenetelmien sovittamista
yhteen laajempien organisatoristen, ymparisto- sekd johtamismuutosten kanssa.
(Burns & Vaivio, 2001.)
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3 TEKOALY JA LASKENTATOIMI

3.1 Digitalisaatio

Digitalisaatioon ilmitnd voidaan viitata useilla erilaisilla termeill, joita selkeista
merkityseroista huolimatta kdytetdan etenkin arkikielessd usein virheellisesti rin-
nakkain (Legner ym., 2017). Kasitteet digitointi, digitalisaatio ja digitaalinen
muutos liittyvét kaikki teknologiseen muutokseen, mutta késittelevét asiaa eri
tasoilta ja nakokulmista (O'Leary, 2023). Yritysten ndkokulmasta kasitteiden va-
listen eroavaisuuksien ymmartdminen on tarkedd, jotta yritys voi hyodyntaa tek-
nologista muutosta kokonaisvaltaisesti saavuttaakseen ja sdilyttddkseen kilpai-
luetua (Narayanan, 2023). Késitteet voidaan kuvata hierarkkisesti alla esitetyn
kuvion 3 mukaisesti. Alhaalta ylos siirryttdessd toiminnot muuttuvat yksinker-
taisemmista ja helpommin toteutettavista monimutkaisempiin ja vaikeammin to-
teutettaviin toimintoihin. (O’Leary, 2023.)

Kuvio 3. Digitoinnin, digitalisaation ja digitaalisen muutoksen hierarkia (O’Leary, 2023).

Digitaalinen
muutos

Digitalisaatio

Digitointi
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Digitointi viittaa prosessiin, jossa informaatio muunnetaan analogisesta muo-
dosta digitaaliseen muotoon. Digitoinnissa informaatio muutetaan aineetto-
maksi erottamalla se fyysisistd sdilytyspaikoista ja henkil6istd, tiedon lahettami-
sestd sekd tiedonkdsittelylaitteista. (Legner ym., 2017.) Laskentatoimen proses-
sien digitointi voi tarkoittaa esimerkiksi paperidokumentin muuttamista digitaa-
liseksi optisen merkintdtunnistuksen avulla tai paperidokumentin korvaamista
tietojen kerddmiselld verkkosivulta suoraan digitaaliseen sovellukseen. (O’Leary,
2023.) Prosessien digitoinnissa yrityksen ottaessa kdyttoon uusia teknologioita,
kuten tekodlysovelluksia, yritys ja sen strategiat pysyvit ennallaan muuttumat-
tomina. Digitoinnilla pyritddn vihentdméaan liiketoiminnan kustannuksia hyo-
dyntdmailld uutta teknologiaa ja siihen liittyvid tyoprosesseja. Digitoinnin kus-
tannustehokkuus perustuu tyypillisesti prosessien tehokkuuden parantamiseen.
(Narayanan, 2023.)

Digitointi korostaa digitaaliteknologian merkitystd; digitalisaatiolla puoles-
taan viitataan laajempaan sosiotekniseen ilmioon, joka muodostuu teknologian
ja teknologian hyodyntdjien vilisessd vuorovaikutuksessa (Legner ym., 2017).
Digitoinnista eroten digitalisaatiossa yritys ja sen strategiat kehittyvat yhdessa
uusien teknologioiden kanssa. Sen sijaan, ettd uusia teknologioita pyrittdisiin so-
vittamaan jo olemassa oleviin strategioihin ja toimintatapoihin, uusien teknolo-
gioiden tdyden potentiaalin hydodyntdminen vaatii yrityksen strategian uudel-
leenarviointia. Digitalisaatio eroaa digitoinnista myos siten, ettd digitoinnissa
keskeinen ajatus on kustannustehokkuus; digitalisaatiossa puolestaan uusi tek-
nologia ndhdddn ennemmin pidemmadn aikavélin investointina ja osana inno-
vointiprosessia. Digitalisaatiossa uutta teknologiaa hyodynnetdén kilpailuedun
tavoittelussa, ja prosessien tehokkuus yhdistetddn uusien tuotteiden, markkinoi-
den ja liiketoimintamallien innovointiprosesseihin. (Narayanan, 2023.) Digitali-
saatiota ja sen tarjoamien mahdollisuuksien hyodyntdmistd voidaan pitdd kes-
keisind tekijoind yritysten menestymiselle nykypdivan digitaalisessa liiketoimin-
taympadristossd (Tiron-Tudor ym., 2022).

Digitalisaatio tarkoittaa digitaalisen tietotekniikan yleistymista kaikilla yh-
teiskunnan osa-alueilla, mukaan lukien ihmisten arkielim&n toiminnoissa. Liike-
toiminnan ndkokulmasta digitalisaatiolla tarkoitetaan digitaalisten teknologioi-
den hyodyntamistd liiketoimintamallien ja arvonluontimahdollisuuksien kehit-
tamisessd. Laskentatoimen digitalisaatio luo mahdollisuuksia erilaisille digitaa-
lisille 1dhestymistavoille ja kyvykkyyksille. Digitalisaatiota voidaan hyodyntaa
esimerkiksi tiedon etsimisesséd ja analysoimisessa, mikéd tehostaa yrityksen pro-
sesseja tarjoamalla reaaliaikaisempia ja tarkempia tuloksia. Digitaalinen liiketoi-
minnan muutos viittaa digitointia ja digitalisaatiota laajempaan muutosproses-
siin ja digitaalisten toimintamallien vakiintumiseen osaksi yrityksen prosesseja.
Muutosprosessissa yritys hyodyntdd digitaalisia teknologioita luodakseen vah-
van ja kestdvan uuden digitaalisen liiketoimintamallin. (O’Leary, 2023.)

Narayananin (2023) mukaan erityisesti tekodlyn nakdkulmasta digitointia
on pidetty teknologisen muutoksen painopisteend sekd mediassa ettd yritysten
padtoksenteossa. Tastd huolimatta saavuttaakseen teknologisen muutoksen téysi
potentiaali yrityksen tulisi siirtdd painopiste prosessien digitoinnista strategiseen
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digitalisaatioon. Uudet teknologiat, kuten tekodly, voivat tarjota huomattavasti
prosessien digitointia merkittdvampid strategisia ja organisatorisia mahdolli-
suuksia ja hyotyjd yrityksille. Tamé edellyttdd yrityksen johdolta uudenlaisten
ndkokulmien omaksumista. Teknologisen muutoksen ja uusien teknologioiden
hyddyntamisessd yrityksen ndkokulmasta keskeistd on pohtia, miten yritys voi
strategisesti hyodyntdd uusia teknologioita strategian laatimisessa, liiketoimin-
nan organisoimisessa sekd pdivittdisessd yritystoiminnassa. (Narayanan, 2023.)

3.2 Uudet teknologiat laskentatoimessa

Uudet teknologiat vaikuttavat jokaiseen liiketoimintaprosessiin, toimintoon, or-
ganisaatioon ja toimialaan (Yoshikuni, 2023). Erdan méaaritelmén mukaan tekno-
logialla tarkoitetaan prosessia, jossa organisaatio muuttaa tydopanosta, pddomaa,
materiaaleja ja informaatiota arvokkaammiksi tuotteiksi tai palveluiksi (Moll &
Yigitbasioglu, 2019). 2020-luvun laskentatoimi on vahvasti riippuvaista toimi-
vista laskentatoimen tietojdrjestelmistd, jotka tarjoavat ajankohtaista, pdivitettya
ja nykyaikaista tietoa paddtoksenteon tueksi. Uudet teknologiat voivat merkitta-
vésti parantaa monia laskentatoimen kaytantojd, kun ne yhdistetddn laskentatoi-
men tietojdrjestelmiin. Tdstd syystd nykyaikaisten tietojdrjestelmien yhdistami-
nen uusiin teknologioihin on yritykselle ensisijaisen tdrkedd strategista jousta-
vuutta ja organisaation suorituskykyéd edistdvan padtoksenteon ndkokulmasta.
(Yoshikuni, 2023.)

Vaikka uudet teknologiat tarjoavat huomattavia parannuksia ja mahdolli-
suuksia kehittda laskentatoimen kaytantojd, herattavat ne myos huolta alan tule-
vaisuudesta. Uusien teknologioiden yleistyessd on pohdittava, miten laskenta-
ammattilaiset voivat tuottaa lisdarvoa yritykselle. (Moll & Yigitbasioglu, 2019.)
(IMA) on selvittanyt, miten laskenta-ammattilaiset suhtautuvat teknologiseen
muutokseen ja uusiin teknologioihin. Tutkimuksessa havaittiin, ettd 58 % las-
kenta-ammattilaisista ei koe uusia teknologioita uhkana tyolleen; loput 42 % oli
vdhintddn jossain madrin huolissaan siitd, ettd teknologiat voivat mahdollisesti
korvata heiddn tyopanostaan tulevaisuudessa. Eniten huolissaan olivat perin-
teisten laskentatoimen tehtdvien parissa tyoskentelevit henkilot. Lisdksi henkilot,
jotka pitivét tyopaikkaansa heikosti datakeskeisend, olivat enemmaén huolissaan
tyonsd korvaamisesta kuin henkil6t, jotka arvioivat tyoskentelevansa datakeskei-
sessd yrityksessd, jossa data ndhddan merkittdvand tekijand yritysstrategiassa.
(Krumwiede, 2017.) IMA:n toimitusjohtaja Jeffrey Thomson korostaa, ettd uudet
teknologiat, kuten tekodly, uudelleenmaéérittelevét ja laajentavat laskenta-am-
mattilaisten roolia. Muutos edellyttdd laskenta-ammattilaisilta osaamisen kehit-
tamistd esimerkiksi data-analytiikassa, tiedon visualisoinnissa, tarinankerron-
nassa sekd strategisessa johtamisessa, jotta heiddn roolinsa sdilyttdd asemansa
merkityksellisend my6s uusien teknologioiden rinnalla. (Thomson, 2018.)

Moll & Yigitbasioglu (2019) tunnistivat tutkimuksessaan neljad laskentatoi-
men ndkokulmasta erityisen merkityksellistd uutta teknologiaa: lohkoketju,
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pilvipalvelut, big data ja tekodly. Leitner-Hanetseder ym. (2021) havaitsivat tut-
kimuksessaan vastaavia tuloksia. Tutkimuksen mukaan pilvipalvelut ja lohko-
ketjuteknologia ovat merkittdvid teknologiapohjaisen laskentatoimen mahdollis-
tajia. Kuitenkin suurin vaikutus laskenta-ammattilaisten rooleihin ja tydtehtaviin
on erilaisilla tekodlyteknologioilla, kuten dlyroboteilla ja business intelligence -
tyovdlineilld, jotka voivat muuttaa huomattavasti laskentatoimen prosesseja.
(Leitner-Hanetseder ym., 2021.) Myo6s Varzarun (2022) mukaan tekodly, lohko-
ketjuteknologia, big data -analytiikka ja pilvipalvelut ovat keskeisimpid uusia
teknologioita nykyisen neljannen teollisen vallankumouksen aikana useilla toi-
mialoilla.

Lohkoketjuteknologiaa (eng. blockchain technology) pidetddn yhtend nyky-
pdivan vaikuttavimmista teknologioista, ja silld ndhdddn olevan potentiaalia
muuttaa merkittdvésti lilketoimintamalleja ja markkinoiden rakennetta. Esimer-
kiksi Bitcoin-kryptovaluutan toiminta perustuu lohkoketjuteknologiaan. Lohko-
ketjuteknologia on internet-pohjainen vertaisverkkoteknologia, joka perustuu
verkkoon hajautettuun tietokantaan, jolla ei ole yksittdistd ylldpitdjad. Lohkoket-
juteknologiassa tieto tallennetaan kryptografisesti eli salattuna useisiin erillisiin
lohkoihin, mistd syystd yksittdinen kdyttdjd voi ainoastaan lisdt4 tietoa lohkoket-
juun, mutta ei muokata tai poistaa sitd. (Schmitz & Leoni, 2019.) Laskentatoimen
ndkokulmasta lohkoketjuteknologia parantaa informaation luotettavuutta ja oi-
kea-aikaisuutta. Taloudellisen informaation sdilyttaminen lohkoketjussa vahen-
tad manipulatiivisen tai petollisen toiminnan mahdollisuutta, ja liséksi se paran-
taa yritysten vilisten transaktioiden lapindkyvyyttd. Lohkoketjuteknologia mah-
dollistaa yritykselle reaaliaikaisen raportoinnin, ja raportit voidaan tarvittaessa
tarjota my0s reaaliaikaisesti valittujen sidosryhmien saataville. (Bystrom, 2019.)

Pilvipalveluilla puolestaan tarkoitetaan palvelumallia, jossa tietotekniikan
resursseja hallitaan verkon kautta. Pilvipalvelut mahdollistavat kayttdjdlle paa-
syn resursseihin internetin vilitykselld, resurssien olematta fyysiseen paikkaan
tai laitteeseen sidottuja. Pilvipalvelujen keskeiset piirteet ovat palvelun kaytta-
minen itsendisesti ilman vuorovaikutusta palveluntarjoajan kanssa, laaja verkko-
liitantd, joka mahdollistaa kidyton useilla alustoilla, mahdollisuus jakaa resursseja
useille kayttdjille, palvelun nopea mukautuvuus kysynnin mukaan seké resurs-
sien automaattinen optimointi hyodyntamalla mittauskykya. (Mell & Grance,
2011.) Pilvipalvelut tarjoavat monia etuja perinteisiin teknologiamalleihin verrat-
tuna. Hyotyjd ovat esimerkiksi nopeampi tiedonsiirto, skaalautuvuus, resurssien
jakaminen, maksu kdyton mukaan, joustavuus, helppo konfiguroitavuus, alhai-
semmat kadyttoonottokustannukset, tarve datakeskuksille ja parempi suoritus-
kyky. Pilvipalvelujen riskit puolestaan liittyvét tietoturvaan ja yksityisyyteen,
palvelun saatavuuden epétasaisuuteen, rajoittuneeseen yhteensopivuuteen ole-
massa olevien tietojadrjestelmien kanssa seka heikkoon sadéantelykehykseen. (No-
vais ym., 2019.)

Big datalla viitataan m&araltaan suuriin ja monimuotoisiin tietomassoihin,
joiden kdsittely perinteisilld menetelmilld olisi hankalaa. Big data -analytiikalla
pyritddn loytamdadn aineistosta hyodyllistd tietoa ja kaavoja tarkastelemalla, sii-
voamalla, muuntamalla ja mallintamalla sen sisdltdméaa informaatiota. (Cao ym.,
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2015.) Big dataa kuvataan tyypillisesti niin sanotun “4 V” -mééritelmén avulla.
Kyseiset neljd, englanniksi V-kirjaimella alkavaa, ominaisuutta ovat suuri datan
maddrd (eng. volume), korkea muutos- ja kasvunopeus (eng. velocity), datan vaih-
televuus ja monimuotoisuus (eng. variety) ja epdvarma todenmukaisuus (eng. ve-
racity). (Zhang ym., 2015.) Laskentatoimen ndkokulmasta big data voi parantaa
taloudellisten toimintojen seuraamista ja mittaamista aikaisemmin ja syvallisem-
min. Big data -analytiikka tarjoaa mahdollisuuksia ja haasteita myos tilintarkas-
tusprosessille. Tietomassojen kasvaessa ja monimutkaistuessa tilintarkastuspro-
sessi voi keskittyd manuaalisen tarkistuksen sijaan automaatioon ja datan poik-
keavuuksien tunnistamiseen. (Vasarhelyi ym., 2015.)

Edelld mainituilla teknologioilla on huomattavaa potentiaalia muuttaa mer-
kittdavasti johdon laskentatoimen roolia ja tyotehtdvid ldhitulevaisuudessa. Uu-
sien teknologioiden hyodyntdminen tarjoaa mahdollisuuksia laskentatoimen
menetelmien ja tietojarjestelmien kehittamiselle. Tekodly voi hyodyntdad edella
mainittuja teknologioita ja lisétd tédllaisiin prosesseihin uusia ominaisuuksia tai
toimintoja. (Moll & Yigitbasioglu, 2019.) Tekodlya késitellddan laajemmin seuraa-
vassa alaluvussa.

3.3 Tekodly

Lukuisat tieteenalat, kuten filosofia, matematiikka, taloustiede, neurotiede, psy-
kologia, tietokonetekniikka, ohjausteoria ja kybernetiikka sekd kielitiede, ovat
vaikuttaneet tekodlyn késityksiin, ndkokulmiin ja menetelmiin (Russel & Norvig,
2016, s. 5-16). Tekodlylld viitataan tietokonejarjestelmiin, jotka pystyvét suoritta-
maan sellaisia tehtdvid, joiden ratkaiseminen vaatii perinteisesti ihmisen &dlyk-
kyyteen liitettyjd tekijoitd. Ihmisalykkyyttd vaativia prosesseja ovat tyypillisesti
esimerkiksi visuaalinen havainnointi, puheentunnistus sekd paatoksenteko. (Pet-
kov, 2020.) Tekodly pyrkii luomaan ihmisdlykkyyttd jadljittelevid jarjestelmid,
jotka pystyvit oppimaan, ymmaértamadn, tekeméddn paatoksid ja toimimaan itse-
ndisesti (LeCun ym., 2015). Tekoélyteknologian kehityksessa on ollut ajanjaksoja,
jolloin se on kasvanut nopeasti ja toisaalta ajanjaksoja, jolloin kehitys on hidastu-
nut. Kuitenkin yleisesti ottaen kehitys on ollut noususuuntaista. (Petkov, 2020.)
On tdrkedd huomioida, ettd tekodlyn késitteestd kaytava keskustelu on mo-
niulotteista, ja kirjallisuudessa on esitetty hieman erilaisia méaaritelmia késitteen
kuvaamiseksi. Erityisesti ohjelmistorobotiikan (eng. robotic process automation)
voidaan arvioida sijoittuvan tekodlyn kasitteen rajapintaan. Ohjelmistorobo-
tiikka viittaa prosessien automatisointiin, erityisesti toistuvissa rutiinitehtdvissa
(Cooper ym., 2019). Cooperin ym. (2019) mukaan perinteinen ohjelmistorobo-
tiikka ei ole tekodly4, silld se perustuu ennalta ohjelmoituihin sdantoihin ja algo-
ritmeihin sen sijaan, ettd jarjestelmd oppisi itsendisesti. Kuitenkin ohjelmistoro-
botiikan ratkaisuihin on mahdollista integroida tekodlyominaisuuksia, mikéa
mahdollistaa monimutkaisempien tehtdvien suorittamisen. (Cooper ym., 2019.)
Leitner-Hanetseder ym. (2021) viittaavat tdllaiseen tekodlya hyodyntdavaan ohjel-
mistorobotiikkaan &lyrobotti (eng. smart robot) -késitteelld. Tdmé&d osoittaa

23



tekodlyn kasitteen monimuotoisuuden ja monitulkintaisuuden, silld etenkin in-
tegroidut ratkaisut voivat sisdltdd piirteitd useista eri teknologioista, eikd niita
voida yksiselitteisesti luokitella esimerkiksi pelkédstddn tekodlyksi.

Tekodly (eng. artificial intelligence) -kdsite on esitelty ensimmdisen kerran
vuonna 1956 Dartmouthin yliopiston The Dartmouth Summer Research Project
on Artificial Intelligence -tutkimusprojektissa (Andresen, 2002). Tutkimuksen
taustalla oli oletus siitd, ettd mika tahansa ihmisédlykkyyteen liitetty piirre voitai-
siin periaatteessa kuvata niin tarkasti, ettd olisi mahdollista luoda piirretta jaljit-
televd kone. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten koneet voivat hyodyn-
tad kieltd, muodostaa abstrakteja kisitteitd, ratkaista perinteisesti ihmisalyk-
kyyttd vaativia ongelmia sekd parantaa omaa toimintaansa. Jo tutkimuksen esi-
toissd tunnistettiin, ettd vaikka 1950-luvulla tietokoneiden toimintakapasiteetti
oli hyvin rajallinen, merkittdvimmin tietokoneiden automatisointia rajoittivat
kuitenkin ihmisten riittdm&ton ohjelmointiosaaminen. (McCarthy ym., 2006.)

Russel ja Norvig (2016) jakavat tunnetut tekodlyn maaritelmét neljadn eri
osa-aluetta korostavaan kategoriaan: inhimillinen ajattelu, rationaalinen ajattelu,
inhimillinen toiminta sekd rationaalinen toiminta. Inhimillistd toimintaa voidaan
testata niin sanotulla Turingin testilld. Testin ideana on, ettd ihminen kysyy ko-
neelta kirjallisia kysymyksid, ja kone vastaa niihin kirjallisesti. Kone ldpéisee tes-
tin, mikéli kysymysten esittdjd ei pysty tunnistamaan, ovatko vastaukset koneen
vai ihmisen kirjoittamia. Lapdistdkseen Turingin testin tietokoneen taytyy kyetd
luonnollisen kielen kisittelyyn, tiedon esittdmiseen, automatisoituun paattelyyn
sekd koneoppimiseen. Koneen inhimillistd ajattelua arvioitaessa on méadriteltava,
miten ihmiset ajattelevat. Madrittelyssd voidaan hyodyntdd introspektiota eli it-
sehavainnointia, psykologisia testejd sekéd aivotoiminnan kuvantamista. Konetta
voidaan pitd4 rationaalisena, jos sen voidaan arvioida tekevén niin sanotun oi-
kean asian sen perusteella, mitd se tietdd. Rationaalisella ajattelulla tarkoitetaan
kiistaméatontd padttelyprosessia. Tekodlyn rationaalinen ajattelu perustuu ohjel-
miin, jotka voivat ratkaista periaatteessa minkéa tahansa ratkaistavissa olevan on-
gelman, mikili se on kuvattu loogisilla notaatioilla. Rationaalisella toiminnalla
tarkoitetaan koneen pyrkimystd saavuttaa toiminnallaan paras mahdollinen lop-
putulos tai oletettu lopputulos. Rationaalisesti toimiva kone toimii itsendisesti,
havaitsee ymparistonsd, kestdd pitkddn, sopeutuu muutokseen sekd asettaa ja
pyrkii saavuttamaan tavoitteitaan. Rationaalisuus voidaan saavuttaa myos muu-
ten kuin rationaalisella pdittelylld, ja rationaalinen toiminta sisaltddkin lisdksi
myds muita elementtejd, kuten aiemmin esitetyt inhimillisen toiminnan edelly-
tykset. (Russel & Norvig, 2016, s. 1-5.)

Tekodlyyn liittyvit keskeisesti késitteet koneoppiminen ja syvaoppiminen.
Koneoppiminen voidaan kuvata tekodlyn osajoukkona ja syvdoppiminen edel-
leen koneoppimisen osajoukkona. (Sarker, 2021; Webb ym., 2020.) Alla olevassa
kuviossa 4 on esitetty tekodly matemaattisen joukko-opin mukaisesti.
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Kuvio 4. Tekodly joukko-opin mukaisesti mallinnettuna (Sarker, 2021; Webb ym., 2020).

Tekoaly

Koneoppiminen

Syvaoppiminen

Tekodly kuvaa yleiselld tasolla ihmisten kdyttdytymisen ja dlykkyyden yhdista-
mistd koneisiin ja jdrjestelmiin. Koneoppimisella puolestaan viitataan dataan ja
kokemukseen perustuvaan oppimisprosessiin. My06s syvdoppiminen edustaa
oppimismenetelmid, mutta oppiminen tapahtuu koneoppimista monitasoisem-
min ja -vaiheisemmin. Koneoppimisella automatisoidaan analyyttisten mallien
muodostaminen; syvdoppiminen puolestaan pyrkii kdsittelem&dan dataa raken-
taakseen datapohjaisia malleja. (Sarker, 2021.)

Koneoppiminen (eng. machine learning) on yksi merkittavimmistad tekoalyn
osa-alueista, jota kdytetddn ratkaisemaan erilaisia ongelmia, jotka vaativat suo-
rittavalta koneelta kykya oppia. Koneoppiminen mahdollistaa tietokoneen oppi-
misen ilman, ettd oppiminen nimenomaisesti ohjelmoitaisiin koneelle. (Alzubi
ym., 2018.) Tunnetun méé&ritelman mukaan ”tietokoneohjelman sanotaan oppi-
van kokemuksesta E jonkin tehtdvan T ja jonkin suoritusmittarin P suhteen, jos
sen suorituskyky tehtdvassa T, mitattuna suoritusmittarilla P, paranee kokemuk-
sen E myotd” (Mitchell 1997, s. 2). Koneoppimiseen liittyvid keskeisid elementteja
ovat opittava toiminto, suoritusmittari, jota pyritddn parantamaan oppimispro-
sessissa sekd prosessi, jossa kone kerryttdd osaamista. Yleinen koneoppimisen
malli voidaan valitusta algoritmista riippumatta esittda koostuvan kuudesta vai-
heesta, joita ovat datan kerddminen ja valmistelu, ominaisuuden valinta, algorit-
min valinta, mallien ja parametrien valinta, koulutus ja harjoittelu seka suorituk-
sen arviointi. (Alzubi ym., 2018.) Oppiminen voi olla valvottua, valvomatonta,
puolivalvottua tai vahvistavaa. Valvottu oppiminen perustuu koneella annettui-
hin syote-tuloste -esimerkkipareihin, joiden perusteella kone muodostaa toimin-
taa kuvaavan funktion. Valvomattomassa oppimisessa puolestaan havaitaan
syOtteestd erilaisia kaavoja ilman nimenomaista palautetta. Tastd hyva esimerkki
on klusterointi eli ryhmittely. Oppiminen voi my0s sisdltdd elementtejd sekd val-
votusta ettd valvomattomasta oppimisesta, jolloin kyseessd on puolivalvottu
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oppiminen. Vahvistava oppiminen perustuu puolestaan palkitsemiseen ja ran-
kaisemiseen sekd koneen pddttelyyn siitd, milld toiminnalla oli suurin vaikutus
lopputulokseen. (Russel & Norvig, 2016, s. 694-695.)

Koneoppimisen merkittdva alahaara on syvdaoppiminen (eng. deep learning),
joka on ihmisen aivojen toimintaa mallintava tekodlyn sovellus. Syvdoppimista
voidaan pitdd yhtend keskeisimmistd teknologioista nykyisen neljannen teollisen
vallankumouksen aikana. (Sarker, 2021.) Syvdoppiminen perustuu syvaker-
rosarkkitehtuureihin ja ihmisen aivotoiminnan mallintamiseen neuroverkkojen
avulla. Syvdoppimisella pystytdan ratkaisemaan monimutkaisia ongelmia, ja sen
avulla on saavutettu merkittavad edistystd esimerkiksi kuvan- ja puheentunnis-
tuksessa sekd luonnollisen kielen kasittelyssa. Monimutkaisten ja abstraktien tie-
tomassojen ymmartaminen perustuu tiedon hierarkkiseen esitystapaan, josta jar-
jestelmd pystyy oppimaan automaattisesti tunnistamaan ominaisuuksia ja teke-
mé&dn ennusteita. Vastavirta-algoritmi on keskeinen menetelmd syvaoppimisessa.
Algoritmin avulla pyritdan optimoimaan tietokoneen sisdisid parametreja virhei-
den minimoimiseksi. Algoritmi perustuu virheen takaisinvirtaukseen neurover-
kossa. Prosessia iteroimalla jdrjestelmédssd tapahtuu oppimisprosessi, joka lo-
pulta johtaa virheen minimointiin sekd tarkempiin ennustuksiin ja luokituksiin.
(LeCun ym., 2015.)

Tekodlyd voidaan hyodyntdd lukuisilla eri yhteiskunnan osa-alueilla. Mer-
kittdvid soveltamisalueita ovat muun muassa luonnollisen kielen kaisittely, pu-
heentunnistus, kyberturvallisuus, esineiden internet ja dlykkait kaupungit, &ly-
kds maatalous, dlykkadt liiketoiminta- ja rahoituspalvelut, dlylaitteiden danioh-
jatut virtuaaliavustajat, chatbot-palvelut sekd objektien havaitseminen ja tunnis-
taminen (Sarker, 2021). Lisdksi esimerkiksi itseohjautuvat autot, suoratoistopal-
velujen suositukset ja sdhkopostien roskapostisuodattimet ovat esimerkkeja te-
kodlyn hyodyntamisestd. Tekodlyn vaikutukset nykypdivdnd ovat huomattavat,
ja se on yleistynyt useilla merkittdvilld yhteiskunnan osa-alueilla, kuten tervey-
denhoidossa, energiateollisuudessa, verkkokaupassa sekd lukuisten erityyppi-
sen laitteistojen vianmaarityksessa. (Webb ym., 2020.)

3.4 Tekodlyn hyodyntiminen laskentatoimessa

Teknologinen kehitys ja nyky-yhteiskunnan digitalisoituminen edellyttdvit yri-
tyksiltd strategisia ja operatiivisia muutoksia liiketoimintaan, erityisesti uusien
teknologioiden, kuten tekoilyn, kdyttoonoton ja hyodyntamisen ndakokulmasta.
Toiminnallisten muutosten lisdksi on valttamatonta kehittdd osaamista ja taitoja
vastaamaan uusien teknologioiden asettamia vaatimuksia. (Narayanan, 2023.)
Tekodlyteknologioiden kehitys tarjoaa laskentatoimen nakokulmasta huomatta-
via hy6tyjd ja mahdollisuuksia (Varzaru, 2022). Tekodlylld on potentiaalia muut-
taa ja kehittdd useita perinteisid liiketoimintamalleja ja palveluita, joiden tuotta-
minen on perinteisesti ollut voimakkaasti riippuvaista yrityksen inhimillisesta
pddomasta. Tdllaisia palveluita ovat esimerkiksi verotuksen valmistelu, tilintar-
kastus ja strateginen konsultointi. (Zhou, 2017.) Tekodlyn hytdyntaminen onkin
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lisddntynyt viime vuosina my0s laskentatoimen tyotehtavissa. Tekodlytutkimus
laajentui 1980-luvun loppupuolella kasittelem&ddn myds laskentatoimea, ja en-
simmdiset tekodlyn kdytdnnon sovellukset laskentatoimessa voidaan jljittdad
1990-luvulle. Ennen t&td tekodly oli kuitenkin kehittynyt jo huomattavasti muilla
osa-alueilla. (Petkov, 2020.)

Tekodlyd voidaan perustellusti pitdd perinteisid laskentatoimen tietojérjes-
telmid dlykkaampind. Tekodlyn avulla perinteiset tietojdrjestelmit voivat kehit-
tya dlykkaiksi jarjestelmiksi, ja lisdksi se mahdollistaa tietojdrjestelmien oppimi-
sen, pddttelyn ja ihmisméisen toiminnan. (Damer;ji & Salimi, 2021.) Teko&lyn hyo-
dyntdminen laskentatoimen tehtdvissd edellyttdd jatkuvaa kehittamistd ja usei-
den parannusten iterointia, jotta tekodly kykenisi havaitsemaan ymparistonsa ja
ymmadrtdméaan loogisia yhteyksid. Tavoitteena on opettaa tekodlylle liiketoimin-
nan ja prosessien aktiivista oppimista, jotta se pystyisi tunnistamaan, jarjesta-
méadn ja kasittelemddn tietoa sekd hyodyntamaddn sitd arvioiden ja ennusteiden
laatimisessa. Pitkalld aikavalilld timéa oppimisprosessi mahdollistaa tekodlyn ky-
vyn ajatella ja ymmartdd prosesseja, mikd edistdd kohtuullisen dlykkyyden ke-
hittymistd ja asianmukaista tiedonkasittelyd. (Petkov, 2020.)

Monet yritykset ovat integroineet tekodlysovelluksia osaksi taloushallin-
non toimintojaan, vaikka kokonaisvaltaisesti perinteisten jdrjestelmien merkitys
on sdilynyt edelleen merkittdvand ja hyodyntaminen tekodlysovelluksia laajem-
pana (Petkov, 2020). Yritysten vililld ilmenee kuitenkin huomattavia eroja uusiin
teknologioihin, kuten tekodlyyn, suhtautumisessa sekd niiden kayttoonotossa ja
hyodyntdmisessd. On esimerkiksi havaittu, ettd maailman neljd suurinta tilintar-
kastusyhtiota eli niin sanotut Big 4 -yhtiot arvioivat informaatioteknologian roo-
lin merkittavammadksi kuin pienempien yritysten tilintarkastajat. (Holmes &
Douglass, 2022.) Big 4 -yhtioistd ainakin EY, Deloitte ja PwC hyodyntavit teko-
dlyé taloushallinnon ja verotuksen osa-alueilla (Zhou, 2017). Tama viittaa paitsi
sithen, ettd suuret yritykset saattavat olla aktiivisempia uusien teknologioiden
hyddyntamisessd liiketoiminnassaan, myds laajempiin resursseihin ja mahdolli-
suuksiin investoida uusiin teknologioihin.

Kuten kaikissa muutoksissa, myo6s tekodlyn kdyttoonotossa laskentatoi-
messa, on tirkedd tunnistaa sekd hyotyjen ettd kustannusten olemassaolo (Pet-
kov, 2020). Laskentatoimen ndkokulmasta tekodlyn hyotyjd voidaan kuitenkin
pitdd kustannuksia suurempana (Petkov, 2020; Varzaru, 2022). Tekodlyn hyotyjd
laskentatoimessa voidaan tarkastella sekd sisdisten ettd ulkoisten tavoitteiden na-
kokulmasta. Tekodlyn kadytto voi edistdd yrityksen sisdisid paamadria mahdollis-
tamalla oikea-aikaisemman ja tdsmallisemman tilinpad&tosinformaation tuottami-
sen. Tekodly kykenee kisittelemddn ja analysoimaan dataa huomattavasti ih-
mistd nopeammin, ja lisdksi se pystyy luomaan tulosteita lahes valittomasti. (Pet-
kov, 2020.) Erityisesti suurissa yrityksissd, kuten Big 4 -yhtioissd, tekoadlyn kaytto
voi nopeuttaa huomattavasti dokumenttien ldpikdyntid. Tekodly pystyy suorit-
tamaan dokumenttien sisdltamén valtavan datamassan lapikdynnin luonnollisen
kielen kasittelyn avulla murto-osassa siitd ajasta, minkéa vastaava tehtdva vaatisi
ihmisiltd. Lisdksi tekodlyn hyodyntdaminen vahentdd tarvittavien laskenta-am-
mattilaisten mddrdd tdmédnkaltaisissa tyotehtdvissd. (Zhou, 2017.) Tekodly
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mahdollistaa laskenta-ammattilaisten resurssien vapautumisen korkeampaa li-
sdarvoa tuottaviin tyotehtdviin, kuten analysointiin, padtoksentekoon ja strate-
gian kehittdmiseen, rutiinitehtdvien sijaan (Varzaru, 2022).

Lisdksi tekodly voi minimoida inhimillisten virheiden mahdollisuuden,
kun prosessi ei ole altis ihmisten subjektiivisille vinoumille ja virheelliselle tai
puutteelliselle tulkinnalle esimerkiksi sddntelyn osalta (Petkov, 2020). Tekodlyn
objektiivinen ja johdonmukainen toiminta voi merkittavasti edistdd yritysten ta-
loudellisen informaation luotettavuutta (Varzaru, 2022). Lisdksi tekodlyn avulla
voidaan merkittdvdsti parantaa yritysten taloudellisten raporttien vertailta-
vuutta luomalla tekodlylle standardoituja toimintamalleja. Ennalta mé&éaritellyt ja
tekodlylle koulutetut, yleisesti hyvaksytyt periaatteet voivat muuttaa laskenta-
ammattilaisten tyon painopistettd keskittyméddn enemman tekodlyn toiminnan
testaamiseen ja valvomiseen, jotta varmistutaan lakien ja sddntelyn noudattami-
sesta. Tamdn seurauksena ihmisten mahdollisuudet syyllistyd petoksiin tai muu-
hun vilpilliseen toimintaan tulevat todenn&kdoisesti jossain médrin vihentymaan
tai ainakin muuttamaan muotoaan. (Petkov, 2020.) Tekodlyad voidaan hyodyntaa
myo6s anomalioiden eli poikkeavuuksien tunnistamisessa. Esimerkiksi Big 4 -yh-
tiot ovat saavuttaneet merkittavad hyotya kdyttdessddn tekodlyd poikkeavuuk-
sien tunnistamiseen asiakkaidensa laskutapahtumissa. (Zhou, 2017.)

Ulkoisten tavoitteiden ndkokulmasta tekodlyn merkittdvin hyoty ilmenee
kustannustehokkuutena, etenkin pitkdlld aikavalilld. Tekodlyn kustannukset
muodostuvat suunnittelun ja kdyttoonoton kiinteistda kustannuksista sekd muut-
tuvista kustannuksista, jotka liittyvét tekodlyn ylldpitoon ja jatkuvaan kehittami-
seen. (Petkov, 2020.) Vaikka tekodlylld pyritddn parantamaan kustannustehok-
kuutta, teknologian kallis alkuinvestointi voi kuitenkin muodostaa keskeisen ra-
joitteen tekodlyn kayttoonotolle laskentatoimessa (Varzaru, 2022). Liséksi taydel-
linen riippuvuus tekodlyn hallinnoimasta jarjestelmésta voi aiheuttaa huomatta-
via kustannuksia, erityisesti tietoturvan ja muiden eettisten haasteiden nakokul-
masta. Jos ihmiset eivéat osallistu jdrjestelmdn hallintaan ja valvontaan, se voi al-
tistua monille riskeille, kuten tietovuodoille tai vaarinkaytoksille. Talloin jarjes-
telméan kustannukset voivat oleellisesti ylittdd tekodlyn tarjoamat hyodyt. (Pet-
kov, 2020.)

Vaikka tekodlyn avulla voidaan saavuttaa huomattavia hyotyjd, yrityskult-
tuurisesti on havaittu jonkin verran vastahakoisuutta siirtyd kohti muutosta,
jossa tekodlyteknologialla olisi entistd suurempi merkitys laskentatoimessa (Pet-
kov, 2020). Vastaavasti Varzaru (2022) korostaa muutoksen vastustamisen, orga-
nisaatiokulttuurin ja luottamuksen puutteen olevan keskeisid haasteita tekoaly-
teknologian integroinnissa johdon laskentatoimen tehtaviin. Kuitenkin Holme-
sinja Douglassin (2022) tutkimus antaa viitteitd siitd, ettd laskentatoimen ammat-
tilaisilla on yleisesti positiivinen kasitys tekodlystd ja sen vaikutuksista heiddn
rooliinsa ja tyotehtédviinsd. Valtaosa uskoo tekodlyn parantavan tyosuoritusta va-
hentamallad yksinkertaisia ja usein toistuvia rutiinitehtdviad sekd inhimillisten vir-
heiden riskid. Enemmisto arvioi, ettei tekodly todenndkoisesti tule vahentaméaan
heiddn kokonaistyomaaraansa. Lisaksi tutkimuksen mukaan laskenta-ammatti-
laiset tyypillisesti eivét ole huolissaan tekodlyn sovittamisesta laskentatoimen
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standardeihin ja menettelytapoihin, eivdatkd myoskddn tekodlyn luotettavuu-
desta yrityksen padtoksenteossa. (Holmes & Douglass, 2022.)

Positiivisista ndkemyksistd huolimatta tutkimuksessa havaittiin, ettd las-
kenta-ammattilaiset ovat kuitenkin epdavarmoja siitd, pystyvatko he koskaan saa-
vuttamaan syvallistd ymmarrystd tekodlystd ja sen toiminnasta (Holmes & Doug-
lass, 2022). Liséksi haasteita voi ilmetd, jos uusiin teknologioihin liittyva tietamys
ja kdytdnnon taidot eivat vastaa toisiaan. Merkittdvin ero laskenta-ammattilais-
ten tietdmyksen ja taitojen vililld on havaittu tekoédlyosaamisessa. Vaikka enem-
mist6lld on oman arvionsa mukaan laaja ymmarrys tekodlyn késitteestd, puuttuu
heiltd kdytannon taitoja tuoda lisdarvoa tyohonsa tekodlyn avulla. (Krumwiede,
2017.)

Tekodlylle voidaan siirtdd useita laskentatoimen tehtédvid yrityksen tehok-
kuuden ja johdonmukaisuuden lisddmiseksi (Petkov, 2020). Tekodlylld on mer-
kittdvad potentiaalia korvata ihmistyovoimaa erityisesti laskentatoimen rutii-
nitehtdvien suorittamisessa, esimerkiksi tiedon tallentamisessa ja kerddmisessa.
Lisédksi tekodly voi toimia yhteistydssd laskenta-ammattilaisten kanssa tarjoa-
malla padtoksentekoon vaihtoehtoja ja tiydentden siten ihmisen roolia. (Leitnet-
Hanetseder ym., 2021.) Petkovin (2020) mukaan potentiaalisesti tekodlyn vas-
tuulle siirrettdavit laskentatoimen tehtdvit on esitetty alla olevassa taulukossa 1.
Tehtdvien uudelleenorganisointia on analysoitu kirjanpidon ndkokulmasta. Ha-
vainnot ovat samankaltaisia kuin Leitner-Hanetsederin ym. (2021) tutkimuk-
sessa: valtaosa tekodlyn vastuulle siirrettdvistd tehtdvistd on erilaisia rutiiniteh-
tavid. Petkov (2020) korostaa, ettd osa taulukossa esitetyistd tehtdvistd on sellaisia,
joiden suorittamisessa hyodynnetddn jo mahdollisesti tekoédlyratkaisuja, mutta
taulukossa esitetddn myos useita uusia mahdollisuuksia tekodlyn vastuulle siir-
rettdvissd olevista tydtehtdvista.

Taulukko 1. Tekodlyn vastuulle siirrettdvat kirjanpidon tehtévat (Petkov, 2020).

Osa-alue Tekodlyn vastuulle siirrettavit tehtivit
Automaattisten kirjanpitovientien laatiminen:

Myyntisaamiset e Sopimusvelvoitteeseen, maksun vastaanottami-
seen tai epdvarmoihin saataviin perustuen

Varasto e Ostoista ja myynneistd tunnistamalla varaston
liikkkeet

Ennakkomaksut e Ennakkomaksuista

Investoinnit ¢ Investoinneista seké kirjanpitovientien oikaisemi-
nen analysoimalla yritysten tilinpaatoksia

Ostovelat e Sopimusvelvoitteeseen tai maksun suoritukseen
myyjélle perustuen

Siirtovelat e Siirtoveloista analysoimalla oletuksiin ja historia-
tietoon perustuvia avustavia tilinpdatosvienteja

Siirtosaamiset o Alkuperdisestd velvoitteesta tai tuoton tunnista-
misesta kdyton perusteella

Vekselit e Sopimukseen perustuvasta koronmaksusta
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Tuotot e Myynneistd ja myyntisaamisista

Kulut e Ostoista ja ostoveloista

Ennakkomaksut o Tiliotteiden skannaaminen ja osa-alueeseen liitty-

Investoinnit vien transaktioiden tunnistaminen

Koneet ja kalusto

Aineeton omaisuus

Vekselit

Kiteisvarat e Kassakuittien ja kédteismaksujen skannaaminen
padkirjanpitoon

Kéteisvarat e Pankkitietojen tdsmdyttdminen ja tdsmdytysra-
porttien laatiminen

Varasto e Alimman arvon ja vanhentuneen varaston arvioi-
minen

Aineeton omaisuus ¢ Arvonalentumistestin suorittaminen

Edelld esitetyn taulukon 1 mukaan valtaosa tekodlyn vastuulle siirrettdvista teh-
tavistd liittyy automaattisten kirjanpitovientien laatimiseen, tiliotteiden skannaa-
miseen sekd transaktioiden tunnistamiseen (Petkov, 2020). Teko&lyn vaikutukset
eivdt kuitenkaan rajoitu ainoastaan laskentatoimen tehtdvien automatisointiin,
vaan tekodly voi muuttaa ja luoda uusia laskentatoimen tehtdvid ja rooleja (Leit-
ner-Hanetseder ym., 2021). Leitner-Hanetseder ym. (2021) tunnistivat tutkimuk-
sessaan kahdeksan potentiaalista laskentatoimen ydinroolia vuodelle 2030: ta-
loudellisten transaktioiden tallentaja, data- ja informaatiohallinnan johtaja, tie-
donlouhija, dashboard-sovellusten suunnittelija, neuvonantaja, tekoédlyteknolo-
gia-asiantuntija, automaatioprosessipdallikko seké lakisdéteisten ja eettisten asi-
oiden valvoja. Ensimmadiset viisi edelld mainituista rooleista ovat keskeisid myos
nykypdivdn laskentatoimessa, ja niiden rooli tulee todenndkoisesti sdilymaan
merkittdvand tulevaisuudessakin. Tekodlyteknologia-asiantuntija, automaatio-
prosessipddllikko sekd lakisddteisten ja eettisten asioiden valvoja ovat puolestaan
tulevaisuuden potentiaalisia rooleja, joiden tarve syntyy tekodlypohjaisten las-
kentaratkaisujen kdyttdonoton myotd. Laskentatoimen ydinroolien muutokset
heijastuvat sekd olemassa oleviin laskenta-ammatteihin ettd luovat mahdollisesti
kokonaan uusia tyonimikkeitd. Leitner-Hanetsederin ym. (2021) mukaan tekoaly
voisi potentiaalisesti vuonna 2030 suorittaa seuraavia laskentatoimen tehtdvia
tutkimuksessa tunnistettujen, jo olemassa olevien, ydinroolien nakokulmista:

Taloudellisten transaktioiden tallentaja

e Tiedon poimiminen konekielisistad tiedostomuodoista itseoppivana jdrjes-
telménad ja tiedon kirjaaminen oikealle tilille

e Alykkdiden ohjelmistorobottien hyddyntdminen

2. Data- ja informaatiohallinnan johtaja

e Tyodtehtdvan kannalta relevantin informaation kerddminen ja valitsemi-
nen

e Automaation hyodyntdminen
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»

Tiedonlouhija

Poikkeavuuksien, vuorovaikutussuhteiden, trendien ja kaavojen tunnista-
minen suurista tietomassoista kdyttamalld ennustavaa analytiikkaa
Business intelligence -tyovalineiden hyodyntaminen

Dashboard-sovellusten suunnittelija

Iteratiivisten ja ldhes reaaliaikaisten tydvélineiden tarjoaminen vuorovai-
kutteisten dashboard-sovellusten suunnittelun tueksi laskenta-ammatti-
laisille

Neuvonantaja
Dataan perustuvien paddtoksentekovaihtoehtojen ehdottaminen preskrip-
tiivisen analytiikan perusteella

Tekodlyteknologioiden kayttoonotto laskentatoimessa johtaa uudenlaisten
tyotehtdvien tarpeeseen ja mahdollisesti jopa uusien ydinroolien muodostu-
miseen. Uusille rooleille keskeistd on ihmisen vastuu varmistaa, ettd tekodlyn
ja ihmisen vélinen yhteistyé on toimivaa, tehokasta ja sddantelyn mukaista.
(Leitner-Hanetseder ym., 2021.) Leitner-Hanetsederin ym. (2021) mukaan
vuonna 2030 laskenta-ammattilaisten uusiin ydinrooleihin voisivat siséltya
seuraavat vastuualueet:

o

Tekoilyteknologia-asiantuntija
Tekodlyteknologioiden kouluttaminen ja valvominen

Automaatioprosessipdallikko
Automatisoitavien prosessien tunnistaminen ja sopivan tekoélyteknolo-
gian valitseminen tekoédlypohjaisten prosessilouhintatyvéalineiden avulla

Lakisddteisten ja eettisten asioiden valvoja
Tekodlyteknologian ohjaaminen ja valvominen, jotta varmistutaan oikeu-
dellisten ja eettisten vaatimusten tdyttymisestd

Vaikka tekodlylld on huomattavaa potentiaalia muuttaa laskentatoimen rooleja
ja tyotehtdvid, on tiarkedd huomioida, ettd todennidkoisesti se ei kuitenkaan aina-
kaan lahitulevaisuudessa pysty korvaamaan kaikkia laskentatoimen ty6tehtavia.
Perinteisten laskentatehtédvien ohella tekodlyn kayttoonoton myo6td ihmisten vas-
tuulla on varmistaa tehokas ja toimiva yhteistyo tekodlyn kanssa. Lisdksi ihmis-
ten asiantuntemusta tarvitaan tekodlyn kouluttamiseen ja valvomiseen, mikéa
edistdd tekodlyn tehokasta ja vastuullista kadyttod. (Leitner-Hanetseder ym., 2021.)
On kuitenkin otettava huomioon, ettd laskentatoimen ndkokulmasta tekodlyn
vahvuudet ja mahdollisuudet, kuten my6s heikkoudet ja uhat, ovat edelleen jos-
sain madrin epdselvid, silld tekodlysovellusten hyodyntdmisen laskentatoimessa
voidaan arvioida olevan vasta kehityksen alkuvaiheessa. Tama viittaa siihen, etta
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tekodlyn rooli ja merkitys laskentatoimessa ovat vield osittain hahmottumatto-
mia ja monitulkintaisia, ja sen tdysi potentiaali saattaa avautua vasta tulevien
vuosien aikana. (Varzaru, 2022.)

3.5 Tekodly ja controllerin rooli

Uudet teknologiat ovat muokanneet laaja-alaisesti laskentatoimen alaa, ja sa-
malla my6s controllerin tydtehtdvid, luoden uudenlaisia mahdollisuuksia ja edel-
lyttden uusia taitoja. Leitner-Hanetsederin ym. (2021) mukaan erityisesti teko-
dlyn kayttoonotto ja hyddyntaminen ovat vaikuttaneet controllerin roolin muu-
tokseen ja kehitykseen. Perinteisesti controllerin tyotehtdvit ovat keskittyneet
pddosin laskentainformaation tuottamiseen yritykselle. Tekodlyn kayttoonotto
on kuitenkin osaltaan edistdnyt tyotehtdvien monipuolistumista ja roolin kehit-
tymistd suuntaan, jossa controllerit toimivat yrityksen johdon liiketoiminta-
kumppaneina. (Leitner-Hanetseder ym., 2021.) Tekodlyn vastuulle voidaan siir-
tdd monia perinteisid controllerin tehtdvid vapauttaen controllerin resursseja mo-
nipuolisempiin tehtdviin, mikd mahdollistaa vastuualueen laajentumisen ja ak-
tiivisen osallistumisen yrityksen pddtoksentekoprosessiin. Tama edistdd merki-
tyksellistd roolia liiketoiminnan kehittamisessd. Tamdn muutoksen seurauksena
controllerilta edellytetddn laskentatoimen ammattitaidon lisdksi myos uuden-
laista osaamista, kuten johtamis- ja padtoksentekotaitoja. Controllerin rooli kes-
kittyy nykypdivand aiempaa enemmadn analysointiin, arviointiin, pad&dtoksente-
koon ja johtamistehtdviin, silld perinteiset laskenta- ja valvontatehtdvat voidaan
automatisoida tai siirtdad tekodlyn vastuulle. (Guo, 2019.) Vastaavasti Zhangin ym.
(2023) mukaan controllerin muuttuneessa roolissa korostuu ammattitaidon hyo-
dyntdminen laajemmin ja monipuolisemmin esimerkiksi syvillisessd analysoin-
nissa ja poikkeavuuksien tunnistamisessa, pelkdn tiedonkdsittelyn sijaan.
Vaikka tekodly kykenee suorittamaan monia controllerin tyotehtdvid, Leit-
ner-Hanetseder ym. (2021) arvioivat, ettd controllerin tyotehtavat sdilyvét kui-
tenkin monipuolisina ja merkityksellisind my0s tulevaisuudessa tekoédlyn kiayton
yleistyessd. Perinteiset datan kasittelyyn liittyvét tyotehtavat sdilyvét strategi-
sesti tarkednd osana controllerin tyotd siitd huolimatta, ettd controllerin roolin
painopiste on laajentunut perinteisestd informaation tuottajasta huomattavasti
monipuolisempaan kokonaisuuteen, ja vastaavasti tekodlyn rooli tiedonkaésitte-
lyssda on kasvanut. (Leitner-Hanetseder ym., 2021.) Vastaavasti Granlund ja
Lukka (1997) korostavat, ettd controllerin roolin muuttuessa perinteiset tehtavit
sdilyttavat ainakin jossain maddrin asemansa roolin perustana, ja uudet tehtavit
laajentavat roolia tdydentden aiempia tehtdvid, mutta eivit korvaten niita.
Digitalisaatio ja teknologinen kehitys vaikuttavat oleellisesti controllerin
rooliin ja sen kehitykseen (Leitner-Hanetseder ym., 2021). Leitner-Hanetsederin
ym. (2021) mukaan tekodlyn merkitys controllerin roolissa on keskeinen erityi-
sesti raportointitehtdvissd, joissa voidaan hyddyntdd monipuolisesti erilaisia te-
koédlypohjaisia ratkaisuja. Esimerkiksi tiedonlouhinta, datan visualisointi seké
suurten tietomassojen kasittely ovat tyypillisid sovellusalueita, joissa tekodly voi
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tuoda merkittdvad lisdarvoa raportointiin. Lisdksi tekodlypohjaiset tyonkulku-
tyokalut voivat auttaa controlleria optimoimaan operatiivista suunnittelutyotd,
silld ne mahdollistavat monimutkaisten prosessien automatisoinnin ja analysoin-
nin reaaliajassa. Tekodlyn hyodyntdminen voi myds muuttaa controllerin perin-
teisid budjetointikdytantojd. Rullaava ennustaminen, joka perustuu jatkuvaan
pdivitykseen ja tarkasteluun, voi osoittautua tekodlyratkaisujen myotd tehok-
kaammaksi kuin perinteinen vuosittainen budjetointi. Tama mahdollistaa reaali-
aikaisemman ja joustavamman ldhestymistavan taloudelliseen suunnitteluun ja
ennustamiseen. Ndin ollen tekodlylld on potentiaalia tdydentdd ja jopa korvata
perinteisid budjetointikdytdntsjd, mikd voi parantaa controllerin toiminnan te-
hokkuutta sekd pddtoksenteon laatua. (Leitner-Hanetseder ym., 2021.)

Erityisesti kasvava ja monimuotoistuva data johtavat controllerin tyotehta-
vien muuttumiseen, mikd edellyttdd nykypdivan controllerilta kykyad yhdistad
liiketoimintakumppanuustaidot edistyneisiin tietoteknisiin taitoihin, erityisesti
data-analytiikkaan ja uusiin teknologioihin liittyvddn osaamiseen (Leitner-Ha-
netseder ym., 2021). Ei riitd, ettd controller tuntee uusien teknologioiden, kuten
tekodlyn, toiminnan yleiselld tasolla, vaan héneltd edellytetddan syviéllisestd ym-
marrystd toiminnan taustalla olevista algoritmeista sekd tulosten merkityksista
yrityksen liiketoimintaan (Zhang ym., 2023). Data-analytiikan merkityksen kas-
vaessa controllerin yhteistyd yrityksen data-analyytikon kanssa kasvattaa mer-
kitystddn, erityisesti visuaalisen raportoinnin, kuten niin sanottujen dashboard-
raportointindkymien, osalta. Tekodlyn hyodyntdminen voi parantaa controllerin
laatimien ennusteiden ja arvioiden tehokuutta ja tarkkuutta. Yrityksen data-ana-
lyytikko voi pohjustaa controllerin kdyttoon tekodlypohjaisia preskriptiivisid bu-
siness intelligence -tyokaluja, jotka pyrkivit parantamaan suunnitelmien ja en-
nusteiden tehokkuutta ja tdasmallisyyttd simuloimalla erilaisia skenaarioita. Cont-
rollerin vastuulla on puolestaan optimaalisimman skenaarion valitseminen tuke-
akseen yrityksen johdon strategista suunnittelua ja paatoksentekoa. Tama edis-
tdd paitsi controllerin data-analytiikan osaamisen kehittdmistd myos controllerin
keskeistd roolia yrityksen johdon liiketoimintakumppanina. (Leitner-Hanetseder
ym., 2021.)

Vaikka tekodly tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia controllerin roolin
kehittamiselle, sen kdyttoon liittyy my0s eettisid huolenaiheita, jotka vaativat
huolellista ja vastuullista arviointia. Merkittdivimmat tekodlyn eettiset haasteet
liittyvat tietoturvaan, yksityisyyden suojaan, vadrinkdyttoon, vastuullisuuteen,
saavutettavuuteen, hyotyihin ja haasteisiin seké tekodlyn lapindkyvyyteen ja luo-
tettavuuteen. Edelld mainitut huolenaiheet ovat keskeisid kaikille tekodlyn sidos-
ryhmille, kuten tekodlyn kehittéjille, tekodlystd vastuussa olevalle yrityksen joh-
dolle, johdon laskentatoimen ammattilaisille seka sddntelyviranomaisille. Cont-
rollerien nakokulmasta tyypillisid eettisid huolenaiheita ovat edelld mainittujen
liséiksi tekodlyn hyotyjen ja haasteiden tunnistaminen ja arviointi kidyttéonotto-
prosessin eri vaiheissa, paatoksentekoprosessien harhaanjohtavuus, odotusten
muuttuminen kdyttoonottoprosessin aikana, tulosten vaaristymisen riski, liialli-
nen luottamus tekodlyyn sekd tekninen péatevyys. (Zhang ym., 2023.) Tekodlyn
hyotyjen voidaan kuitenkin arvioida ylittdvan sen kustannukset controllerin
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roolin ndkokulmasta (Petkov, 2020; Varzaru, 2022). Tekodlyn hyddyntdminen
tarjoaa controllerille mahdollisuuden kehittdd rooliaan kohti strategista kump-
panuutta yrityksen johdon kanssa, parantaa raportoinnin ja pditoksenteon te-
hokkuutta ja tarkkuutta (Leitner-Hanetseder ym., 2021) sekd vapauttaa resurs-
seja monipuolisempiin ja arvokkaampiin tehtédviin (Guo, 2019).

Edistynyt teknologinen osaaminen ja uusien teknologisten ratkaisujen hyo-
dyntdaminen mahdollistavat controllereille entistd vahvemman aseman yrityksen
johdon strategisena kumppanina tulevaisuudessa. Taméa vahvistaa controllerin
merkittdvad roolia yrityksen kestdvan menestyksen tukemisessa ja edistéamisessd,
silld controller kykenee sekd syvillisesti ymmartaméaan yrityksen taloudelliset
luvut ettd tekeméddn niiden perusteella relevantteja johtopadtoksid. Tastd johtuen
controllerin rooli muuttuu yhd enemman yrityksen sisdiseksi konsultiksi, joka
tarjoaa tukea johdon paatoksentekoon. Strategisena kumppanina ja konsulttina
toimiminen edellyttdd controlleria kehittimddn osaamistaan ja hankkimaan sy-
véllistd ymmarrystd esimerkiksi tekodlypohjaisesta analyysista, ennusteteknii-
koista sekd datan visualisoinnista. (Leitner-Hanetseder ym., 2021.) Guo (2019)
kuitenkin korostaa, ettdi muutoksen omaksumisessa merkittdviassid roolissa on
laskentatoimen ammattitaidon ja teknisen osaamisen kehittdmisen lisdksi myos
ajattelutavan sopeuttaminen vastaamaan muuttunutta roolia. Controllerin on
valttamatontd muuttaa nakemystaan omasta roolistaan, jotta hian voi tayttdaa ny-
kyaikaisen roolinsa asettamat vaatimukset. (Guo, 2019.)
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4 AINEISTO JA MENETELMA

4.1 Aineisto

Taman tutkimuksen empiirisessd tutkimusvaiheessa hyodynnetdédn laadullista
eli kvalitatiivista tutkimusotetta, ja tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin
haastatteluilla. Haastattelulla tarkoitetaan haastattelijan ohjaamaa vuorovaiku-
tuksellista keskustelua haastattelijan ja haastateltavan valilld (Eskola & Suoranta,
1998, luku 3). Haastattelu eroaa normaalista keskustelutilanteesta siten, ettd haas-
tattelun tavoitteena on kerdtd informaatiota ennalta suunnitelluista teemoista
(Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku 4.1.2). Haastattelutilanteessa esitetddn haastatel-
tavan aloitteesta ja tutkimusongelmasta ldhtoisin olevia, tutkimuksen kannalta
olennaisia kysymyksid haastateltavalle. Vuorovaikutteisen luonteensa vuoksi
sekd haastattelija ettd haastateltava vaikuttavat toisiinsa haastattelutilanteessa.
(Eskola & Suoranta, 1998, luku 3.)

Haastattelut voidaan jakaa karkeasti neljddan eri tyyppiin: strukturoituun
haastatteluun, puolistrukturoituun haastatteluun, teemahaastatteluun ja avoi-
meen haastatteluun (Eskola & Suoranta, 1998, luku 3). Taman tutkimuksen haas-
tattelutyyppid kuvaa parhaiten niin sanottu puolistrukturoitu teemahaastattelu.
Eskolan ja Suorannan (1998, luku 3) mukaan puolistrukturoidussa haastattelussa
kaikille osallistujille esitetddn samat kysymykset, mutta haastateltavaa ei ole ra-
joitettu valmiiden vastausvaihtoehtojen kdyttoon. Sen sijaan haastateltava voi va-
paasti muotoilla vastauksensa. Teemahaastattelussa haastattelija puolestaan
pddttdd etukdteen haastattelun teemat, mutta itse haastattelun rakenne ja kysy-
mysmuodot muovautuvat vasta vuorovaikutuksen edetessa. (Eskola & Suoranta,
1998, luku 3.) Vaikka tdssd tutkimuksessa alustavat haastattelukysymykset ovat
puolistrukturoidun haastattelun tapaan ennalta maéaéritellyt ja kaikille haastatel-
taville samat, haastattelurungon (ks. Liite) rakenteessa korostuvat tutkimukseen
liittyvat teemat, jotka noudattavat teemahaastattelun periaatteita.

Teemahaastattelun etuina voidaan pitdd mahdollisuutta tarkentaa kysy-
myksid sekd esittdd lisikysymyksid haastattelutilanteessa. Teemahaastattelun
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joustavuus mahdollistaa myos kisitteiden mééarittelemisen, mikéli haastattelija
arvioi sen olevan haastattelun laadun varmistamiseksi olennaista. (Hirsjarvi &
Hurme, 2022, luku 6.4.3.) Tutkimusmenetelmén joustavuus oli yksi tarkeimmista
kriteereistd taman tutkimuksen aineistonkeruumenetelmén valinnalle. Tekoaly
voi kédsitteend olla osalle haastateltavista hyvinkin tuttu, kun taas toinen daripaa
ei valttamattd juurikaan tunne kasitettd. Tastd syystd tarkat haastattelukysymyk-
set, haastattelun rakenne sekd mahdolliset tarkennukset ja lisdkysymykset muo-
vautuivat lopulliseen muotoonsa vasta haastattelutilanteissa. Haastattelukut-
sussa oli maininta siit4, ettei haastatteluun osallistuminen edellytd syvallisempad
ymmarrystd tekodlystd. Taustalla oli kuitenkin oletus siitd, ettd haastateltavilla
on vdhintddn jonkinlainen yleiskasitys tekodlystd, sen maddritelmastd sekd joistain
kaytannon sovelluksista.

Teemahaastattelurungon teema-alueet on johdettu tutkimusongelmasta (ks.
Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku 5.5.2). Haastattelurunkoon valittiin viisi teema-
aluetta: 1. controllerin rooli, 2. tekodlyn tuntemus, 3. tekodlyn hyodyntaminen
yrityksessd, 4. tekodlyn vaikutukset controllerin rooliin ja 5. tulevaisuuden odo-
tukset. Teema-alueiden muodostamisessa on osittain hyodynnetty tutkielman
teoriaosuuden rakennetta. Liséksi teemat ja haastattelukysymykset on suunni-
teltu etenemddn yleisemmasta yksityiskohtaisempaan, mikd Hirsjarven ja Hur-
meen (2022, luku 6.4.3) mukaan voi olla haastateltavan motivoinnin kannalta t&r-
kedd. Laajemmat kysymykset teemojen késittelyn alkuvaiheessa mahdollistavat
sen, ettd haastattelu etenee haastateltavan mielenkiinnon, kokemuksen ja tieta-
myksen ehdoilla. (Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku 6.4.3.) Liséksi valitut teemat ja
kysymykset muodostavat ajallisesti kronologisen jatkumon teemojen painopis-
teen ollessa haastattelun alussa menneisyydessé ja edeten nykytilanteen kautta
kohti tulevaisuuden odotuksia. Jokaiselle teema-alueelle laadittiin etuk&teen
my0ds alustavat haastattelukysymykset, joiden tarkka muoto ja jdrjestys tarken-
tuivat haastattelutilanteessa. Haastattelurunko on esitetty kokonaisuudessaan
tutkimuksen liitteessa.

Hirsjarven ja Hurmeen (2022, luku 6.4.3) mukaan teemahaastattelun haas-
tattelukysymykset voidaan tyypillisesti jakaa tosiasiakysymyksiin ja mielipide-
kysymyksiin. Haastattelukysymysten luonteen valintaan vaikuttaa se, millaista
informaatiota haastattelussa pyritdan hankkimaan. (Hirsjarvi & Hurme, 2022,
luku 6.4.3.) Tama tutkimus keskittyy controllerien ndktkulmaan ja subjektiivisiin
ndkemyksiin, mistd johtuen valtaosaa kysymyksistd voidaan pitdd jaottelun mu-
kaisina mielipidekysymyksind. Haastattelutilanteessa haastateltavia kannustet-
tiin ilmaisemaan omia subjektiivisia ndkemyksidan ja mielipiteitdan avoimesti.
Lisdksi korostettiin, ettd vastausten ei tarvitse olla objektiivisesti tarkasteltuna to-
sia, vaan ne voivat perustua henkilokohtaiseen tulkintaan ja kokemukseen. Tama
lahestymistapa kannusti osallistujia ilmaisemaan itseddn vapaasti ilman pelkoa
siitd, ettd heiddn nakemyksensa olisivat virheellisid tai epdtarkkoja tieteellisessa
kontekstissa.

Tutkimuksen empiirinen aineisto kerittiin haastattelemalla kuutta control-
leria. Haastattelun otanta on harkinnanvarainen ja ei-satunnainen. Potentiaali-
siin  haastateltaviin oltiin yhteydessd sdahkopostitse sekd LinkedIn-
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yhteisopalvelun vilitykselld. Haastattelut toteutettiin verkkovdlitteisesti Zoom-
palvelussa, jossa ne nauhoitettiin litterointia varten. Haastattelut toteutettiin jou-
lukuun 2023 ja helmikuun 2024 vilisend aikana. Haastattelujen kesto vaihteli 25
minuutin ja 55 minuutin vililld, ja ne suoritettiin suomen kielelld. Haastatelta-
ville ldhetettiin ennen haastattelua sahkopostitse tiedote tutkimuksesta seka tie-
tosuojalomake, joihin heiltd pyydettiin kirjallinen hyvaksynta.

Haastateltavat toimivat controllerin tyotehtdvissd suomalaisissa yrityksissa.
veluita. Muut haastateltavista tyoskentelevit yrityksen sisdisend controllerina.
Controllerin rooli ja tydtehtdvit vaihtelivat haastattelujen perusteella eri yrityk-
sissd, mikd korostaa controllerin monipuolista tyoénkuvaa ja roolin dynaami-
suutta. Lisdksi se osoittaa, ettd controllerin tehtdvit ja vastuut muotoutuvat vah-
vasti yrityksen tarpeiden ja toimintaympariston mukaan. Haastateltavilla oli
vaihtelevasti kokemusta controllerin tydtehtdvistd. Haastateltavat C2 ja C4 olivat
tyoskennelleet controllerina alle viisi vuotta, haastateltavat C5 ja C6 5-10 vuotta
ja haastateltavat C1 ja C3 yli 10 vuotta. Tarkan tyokokemuksen ilmoittaminen ei
ole tdssd tutkimuksessa relevanttia, koska controllerin tehtdviin liittyvat tyoni-
mikkeet saattavat vaihdella eri yrityksissd, ja haastateltavien aiemmat teht&vit
ovat saattaneet vastata controllerin tyénkuvaa riippumatta alkuperdisestd nimik-
keestd, mikd hankaloittaa tyokokemuksen mddrittamistd tdsmallisesti. Tutki-
muksen tulosten tulkinnassa on tdarkedd ottaa huomioon, ettd vaihtelu tyokoke-
muksessa voi mahdollisesti vaikuttaa controllerien ndkemyksiin ja lahestymista-
poihin roolinsa ja tyotehtdviensd suhteen. Alla olevassa taulukossa 2 on esitetty
haastateltavien taustatiedot.

Taulukko 2. Haastateltavien taustatiedot.

Toimiala Tyokokemus controllerina (v.)
Cl1 | Yrittdjd, lilkkkeenjohdon konsultointi | > 10
C2 | Kodinkoneteollisuus <5
C3 | Julkinen yleishallinto > 10
C4 | Liikkeenjohdon konsultointi <5
C5 | Elintarviketeollisuus 5-10
C6 | Elintarviketeollisuus 5-10

Tekodlyn késite oli kaikille haastateltaville vahintddn jossain mdadrin tuttu, ja
heilld oli vdhintddn perustason ymmarrys tekodlystd. Liséksi jokaisella oli kayt-
tokokemusta jostain tekodlysovelluksesta, kuten ChatGPT-keskustelurobotista
tai chatbot-asiakaspalveluroboteista. Osa haastateltavista oli kokeneempia teko-
dlysovellusten kayttdjid; toiset olivat lahinnd kokeilleet niiden kayttod. Myos
haastateltavien ymmarrys tekodlystd vaihteli: osalla se oli melko pintapuolista,
kun taas toiset olivat perehtyneet syvillisemmin tekodlyn toimintaperiaatteisiin.
Haastateltavia pyydettiin haastattelutilanteessa selittamaan lyhyesti tekoalyn ka-
site. Kysymyksen tavoitteena oli varmistaa haastattelun alussa, ettei haastatelta-
villa ollut virheellinen késitys tekodlystd. Vaikka vastausten sisdllossé ja laajuu-
dessa oli hajontaa, kaikkien haastateltavien ymmarrystd tekodlystd voidaan
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kuitenkin pitdd riittdvand taméan tutkimuksen kontekstissa, mikd vahvistaa tut-
kimuksen luotettavuutta ja tutkimustulosten merkityksellisyyttd. On kuitenkin
olennaista ottaa huomioon, ettd etenkin arkikielessa ja kdytannon sovelluksissa
tekodlyn késite on monitulkintainen, eikd tdssd tutkimuksessa arvioitu tarpeel-
liseksi maéadritelld tarkasti ja yksiselitteisesti tekodlyn kisitettd monipuolisen
haastatteluaineiston varmistamiseksi. Ndin ollen haastateltavien omat tulkinnat
tekodlyn késitteestd voivat vaihdella, ja he saattavat esimerkiksi viitata ohjelmis-
torobotiikan ratkaisuihin puhuessaan tekodlysta.

4.2 Menetelma

Tutkimusmenetelma sisdltdd laadullisen kenttdtutkimuksen piirteitd, vaikka tut-
kimusta ei voidakaan puhtaasti luokitella laadulliseksi kenttdtutkimukseksi.
Kentdlld viitataan tdssd tutkimuksessa sosiaaliseen toimintaympéristoon, jossa
controllerit tyoskentelevit. Ahrensin ja Chapmanin (2006) mukaan laadullisen
kenttatutkimuksen tavoitteena on tuottaa syvallistd ymmarrystd tutkittavasta il-
miostd, ja menetelmd tarjoaa mahdollisuuden tutkia monimutkaisia ilmiditd mo-
nipuolisesti ja joustavasti. Tutkimusprosessi on avoin ja jatkuvasti kehittyvd, ja
tutkijan on kyettdvd soveltamaan erilaisia tutkimusmenetelmii ja lahestymista-
poja tilanteen mukaan. Laadulliselle kenttatutkimukselle tunnusomaista on sub-
jektiivisen todellisuuden ilmaisu, mika tarkoittaa pyrkimystd kuvata ilmioitd nii-
den luonnollisessa monimuotoisuudessa sen sijaan, ettd tavoiteltaisiin absoluut-
tista objektiivisuutta. Laadullisessa kenttidtutkimuksessa olennaista on teorioin-
nin tarkkuus, ja tutkimuksen toteuttaminen edellyttaa tutkijalta jatkuvaa kykya
luoda yhteyksid teorian ja havaintojen vilille seké arvioida tutkimuksen kiinnos-
tavuutta sen edetessd. (Ahrens & Chapman, 2006.)

Laadullisen aineiston analysointi keskittyy p&ddosin aineiston tiivistimiseen
selkeyttden aineistoa ja lisdten sen informaatioarvoa (Eskola & Suoranta, 1998,
luku 4). Tutkimusaineiston analysointi aloitettiin litteroimalla haastattelunau-
hoitteet. Haastattelujen litterointivaiheessa sitaatteja muokattiin helpommin lu-
ettavaan muotoon jattdmalld pois tdytesanat sekd turha toisto sdilyttden kuiten-
kin haastattelujen puhekielisyyden. Tutkimuksen tuloksia esitettdessd kaarisul-
keissa olevilla kolmella pisteelld ilmaistaan sitaatissa, ettd aiheen kannalta epa-
olennaista tekstid on jdtetty pois. Kaarisulkeisiin lisdtyt sanat puolestaan auttavat
ymmadrtamadn laajemmasta kokonaisuudesta irrotettuja lauseita paremmin.
Haastateltavien yksityisyyden suojan turvaamiseksi haastattelulitteroinnit ano-
nymisoitiin antamalla jokaiselle haastateltavalle tunnistekoodi (C1-C6), jolla
haastateltaviin viitataan tutkimustuloksia kasiteltdessa. Tutkimuksen tulokset -
lukuun on sisillytetty runsas mééra suoria sitaatteja, minké tavoitteena on tarjota
tulkintoihin monipuolisuutta ja vaihtelevia ndkokulmia. Tunnistekoodeja kayte-
tddan osoittamaan aineistosta tehtyjen nostojen monipuolista esiintymista.

Tutkimusaineiston analysoinnissa hyddynnetddn aineistoldhtoistd analyy-
sia. Aineistoldhtdinen analysointi perustuu aineiston pelkistamiseen, ryhmitte-
lyyn ja kisitteellistimiseen. Pelkistamisvaiheessa aineistosta jdtetddn pois

38



tutkimuksen kannalta epdolennainen data joko aineistoa tiivistamalla tai pilkko-
malla se osiin. Taman jdlkeen pelkistetyn aineiston samankaltaiset ilmaukset ryh-
mitellddn luokiksi niiden sisdltod kuvaavan kasitteen alle. Edelld kuvattuja ala-
luokkia yhdistelemailld muodostetaan yldluokkia ja niitd edelleen yhdistelemalla
pddluokkia, joiden avulla pyritddn etsiméddn ratkaisuja tutkimusongelmaan. Lo-
pulta analysoinnin késitteellistimisvaiheessa paaluokkien siséllostd on tarkoitus
muodostaa teoreettisia kasitteitd tutkijan tulkinnan ja paattelyn avulla. Aineiston
ilmaukset liitetddn teoreettiseen viitekehykseen, minka pohjalta empiirisestd ai-
neistosta pyritddn tekeméadn johtopéaatoksid. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 4.4.3.)
Tutkimusaineiston analysointivaiheessa pyrittiin 16ytamé&an havaintoja ja
vastauksia seuraaviin tutkimusongelmasta johdettuihin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten controllerit kokevat, ettd tekodly on vaikuttanut heidédn rooliinsa ja
tyotehtdviinsa?

2. Miten controllerit uskovat, ettd tekodly tulee vaikuttamaan heiddn roo-
liinsa ja tyotehtdviinsa tulevaisuudessa?

3. Mitkd ovat tekodlyn vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat cont-
rollerien nikokulmasta?

Kahta ensimmadistd tutkimuskysymystd ldhestytddan edelld esitetyn perinteisen
aineistoldhtoisen analyysin ndkokulmasta. Kolmanteen tutkimuskysymykseen
pyritddn vastaamaan hyddyntdmalld tutkimusaineiston analysoinnissa lisdksi
SWOT-nelikenttdanalyysia. SWOT-analyysin osa-alueita ovat vahvuudet, heik-
koudet, mahdollisuudet ja uhat. Vahvuudet ja heikkoudet liittyviét yrityksen si-
sdisiin tekijoihin; mahdollisuudet ja uhat kuvaavat puolestaan ulkoisia olosuh-
teita. (Pickton & Wright, 1998.) Taulukossa 3 on esitetty SWOT-nelikenttd kuvat-
tuna 2x2-matriisina.

Taulukko 3. SWOT-nelikenttd (Pickton & Wright, 1998).

Positiiviset Negatiiviset
Sisdinen ympadristd | Vahvuudet Heikkoudet
Ulkoinen ymparisto | Mahdollisuudet Uhat

SWOT-analyysin keskeisimpind hyttyind pidetddn sen yksinkertaisuutta ja ky-
kyad keskittyd liiketoiminnan kehityksen ja kasvun kannalta olennaisiin asioihin
luoden yritykselle lisdarvoa. SWOT-analyysin yksinkertaisuus on kuitenkin
my0s saanut osakseen kritiikkid. Vaikka se mahdollistaa monimutkaisen analyy-
sin, sen tdysi potentiaali jdd usein liian yksinkertaisen tulkinnan vuoksi saavut-
tamatta. Analyysin pelkistetty toteutus mahdollistaa sen, ettd analyysi saattaa ra-
joittua yksittdiseen, potentiaalisesti puolueelliseen ndkdkulmaan, mika korostaa
analyysin naiivisuutta. (Pickton & Wright, 1998.) SWOT-analyysin yksinkertai-
nen tulkinta ei ole aina riittdvd monimutkaisten ilmitdiden tulkinnassa. Erityisesti
taman tutkimuksen kontekstissa on tarkeda ymmartdd, ettd havaintojen jako ne-
likentan ulottuvuuksiin ei vélttdmaéttd tarjoa tdysin tarkkoja ja yleistettavid
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tuloksia, silld vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat voivat vaihdella
eri tilanteissa ja konteksteissa, miké tekee tulkinnasta haastavaa. Liséksi jako ana-
lyysin sisdisen ja ulkoisen ympadriston valilld ei ole tekodlyn kontekstissa yksise-
litteinen, ja tietyt havainnot voivat siséltdd seka sisdisten ettd ulkoisten olosuh-
teiden piirteitda. Picktonin ja Wrightin (1998) mukaan SWOT-analyysin kattava
hyddyntaminen mahdollistaa kuitenkin perusteellisen késityksen muodostami-
sen liiketoiminnan keskeisistd osa-alueista. Analyysimenetelména silld on mer-
kittdvaa potentiaalia tunnistaa ne tekijat, joilla todennédkoisesti on vaikutusta yri-
tyksen strategiaan ja menestykseen. (Pickton & Wright, 1998.)

Téssd tutkimuksessa SWOT-analyysin yhteydessa laadullisen analyysin li-
sdksi joitakin haastateltavien mielipiteitd tarkastellaan my6s mddrallisesti, jotta
saataisiin parempi kokonaiskuva sekd kattavampi ja syvéllisempi kisitys ai-
heesta. Kolmanteen tutkimuskysymykseen liittyen haastatteluaineistoa analysoi-
tiin ryhmittelemaélld havaintoja SWOT-analyysin ulottuvuuksien mukaisiin ala-
kategorioihin ja esittdmalld tulokset samankaltaisten havaintojen lukuméarana.
Vaikka tutkimuksessa kdytetddan madréllistd tarkastelua laadullisen analyysin tu-
kemiseen, analysoinnin vaiheet ovat samankaltaiset kuin muussa laadullisessa
aineistoldhtoisessd analyysissa. Mddréllinen analyysi tarjoaa tietoa haastatelta-
vien mielipiteiden ja ndkemysten yleisyydestd ja esiintymistiheydestd, mika tdy-
dentdd laadullisen analyysin antamaa syvallistd ymmarrystd aiheesta. Tamad mo-
nipuolinen ldhestymistapa analyysiin vahvistaa tutkimuksen tulosten uskotta-
vuutta ja antaa arvokasta tietoa tekodlyn vaikutuksista controllerin rooliin ja tyo-
tehtaviin.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Yleisti

Teoreettisen viitekehyksen tueksi tutkimuksen empiirisessd osuudessa esitelldan
tutkimuksen keskeiset havainnot ja tulokset, jotka perustuvat kerdttyyn haastat-
teluaineistoon. Tavoitteena on esittdd havaintoja tutkimusongelmasta ja vastata
tutkimuskysymyksiin. Ensimmadisessd osiossa tarkastellaan controllerin roolin
muutosta ja tekodlyn vaikutusta muutokseen. Lisdksi analysoidaan odotuksia ja
ndkemyksid roolin kehityksen suhteen tulevaisuudessa. Toisessa osiossa keski-
tytdadn tekodlyn nykytilanteeseen controllerien ndkdkulmasta ja pyritddn tarjoa-
maan yleiskuvaus siitd, missd méaédrin ja milld tavoin tekodlyd hyodynnetdan talla
hetkelld controllerin tydtehtdvissd. Kolmannessa osiossa esitelldan tutkimustu-
lokset SWOT-nelikentén avulla, jossa tarkastellaan tekodlyn vahvuuksia, heik-
kouksia, mahdollisuuksia ja uhkia controllerin roolissa. Tdllainen systemaattinen
analyysimenetelmd mahdollistaa kokonaisvaltaisen arvioinnin tekodlyn tarjoa-
mista hyodyistd ja haasteista controllerin tyotehtavissa.

Tutkimustulokset viittaavat tekodlyn kasitteen monitulkintaisuuteen ja va-
kiintumattomuuteen controllerien keskuudessa. Tutkimustulosten perusteella
haastateltavilla oli vahintdan perustason ymmarrys tekodlystd ja sen kidytannon
sovelluksista. Neljd haastateltavista ilmaisi tekodlyn kédsitteen olevan heille tuttu,
kun taas kaksi haastateltavista oli nikemyksissddn hieman epdvarmempia ku-
vailemalla késitettd jonkin verran tutuksi. Vaikka tekodly koettiin vahintdan jos-
sain maarin tutuksi, sen selittiminen osoittautui haastavaksi, silld kisite koettiin
moniulotteiseksi ja abstraktiksi. Haastateltavat kokivat kasitteen méarittelyn vai-
keaksi siitd huolimatta, ettd heistd jokaisella oli kdytannon kokemusta jonkin te-
kodlysovelluksen kaytostd. Pyydettdessa heitd selittdméaédn lyhyesti tekodlyn ka-
site, keskeisind piirteind nousivat esiin kyky itsendiseen oppimiseen ja loogiseen
pddttelyyn. Naméd ominaisuudet korostuivat haastateltavien vastauksissa ja hei-
dén kasityksissddn tekodlyn hyodyntamisestd. On kuitenkin huomattava, ettd
haastateltavilla voi olla erilaisia tulkintoja tekodlystd, ja joissain tapauksissa he

41



saattoivat viitata tosiasiallisesti esimerkiksi ohjelmistorobotiikkaan puhuessaan
tekodlystd. Tama viittaa siihen, ettd vaikka periaatteessa tekodlyn kisite tunne-
taan, kdytannossd termiston kaytto saattaa olla vield epdselvdd ja vakiintuma-
tonta.

”Silla (tekodlylld) tarkoitetaan hyvin montaa eri asiaa riippuen varmaan, kuka sitd esit-
tad tai mistd sa luet sitd. (...) Md nékisin, ettd tekodly on isompi kokonaisuus, mita
voidaan hyddyntaa erilaisten jarjestelmien kautta. Md néden, ettd joo varmasti tekoaly
on ohjelmistoja tai erilaista robotiikkaa tai automaatiota tai joku jédrjestelma tai joku
botti vaikka, mikd huomauttaa sua tietyistd asioista. Niin se on varmaan tan yksi vaih-
toehto. M4 itse nden, ettd tekodly koostuu esimerkiksi ihmisten mé&arittamistd proses-
seista. Esimerkiksi, jos kdytetdan vaikka automaatiota, ettd ihminen ohjaa sitd, etta
kuinka halutaan, ettd tietty prosessi menee. Mutta sitten sen lisdksi voi olla erilaista
koneoppimaa. Ehké se on robotiikka enemman. Ehka perinteisesti tekodlya kuvaa, etta
on jonkun ndkoinen kone, mikd oppii ihmisen kaytoksestd ja kayttdad sitd hyviakseen
erilaisissa asioissa esimerkiksi vaikka huomaamaan, jos joitakin asioita puuttuu tai ei
ole tdaydennetty tai automaattisesti vie tai tuo jotain lisdtietoa asioista, vaikkei siitd
erikseen kysyta. (...) M4 itse késitdn sen (tekodlyn) isompana asiana kuin vaan kone-
oppimisena, ettd se oppii siitd tiedosta, mitd on ollut saatavilla ja puskee sitd samaa
tietoa eteenpdin tai soveltaa.” -C5

5.2 Controllerin roolin muutos

Haastateltavat tunnistivat controllerin roolissa tapahtuneen muutoksen ja arvioi-
vat roolin muuttuvan edelleen myds tulevaisuudessa. Muutoksen taustalla nédh-
tiin useita tekijoitd, joista keskeisind nousivat esiin digitalisaatio, teknologinen
kehitys ja automaatio. Lisdksi haastatteluissa korostui, ettd controllerin rooli on
dynaaminen ja muovautuu yrityksen tarpeiden mukaan. Yrityskulttuurilla seka
johtamis- ja organisaatiomalleilla on merkittdva vaikutus siihen, millainen rooli
controllerille annetaan ja millaisia odotuksia hdneen kohdistuu. Lisédksi datalla
on keskeinen rooli controllerin ty6ssd, ja yrityksen suhtautuminen datan merki-
tykseen sekd valmiudet hyodyntdd dataa vaikuttavat siihen, millaiseksi control-
lerin rooli voi muodostua.

”Controllerin rooli on aina yhteisonsd ndkoinen ja sielld usein myoskin johtavassa ase-
massa olevat henkil6t madrittelee pitkalti sen, miten vapaat kdadet controllerille anne-
taan tehdd sitd tyotd vai asetetaanko johonkin tiettyyn karsinaan ja odotetaan vain tiet-
tyjd juttuja. Myoskin controllerin esihenkilon ja johdon ndkemys siitd, ettd mitd cont-
rollerilta odotetaan ja my6s miten hyvin pystytddan ndkeméddn sen henkilon kyvyk-
kyyksid ja kapasiteettia toimia siind roolissa. (...) Siindkin on todella laaja skaala, ettd
toiset tyytyy siihen, ettd toimitetaan joku Excel kerran kuukaudessa ja sitten toisessa
ddripddssd on ne, joiden mielessd taivas on vain rajana sille, mitd kaikkea controllerilta
voi kysyd.” -C1

”Se on hyvin yrityskohtaista, minké&lainen se controllerin rooli on. (...) Joissain orga-
nisaatioissa saatetaan ldhted pisteestd A, ettd sanotaan, ettd ei ole suoranaista késitysta
vaikka kulupohjista tai budjeteista, ettd hyvin perusasioista ldhdetddn liikkeelle, jol-
loin se, ettd mitd controller tekee, niin joissain organisaatioissa voi tarkoittaa sitd, etta
sun pitdd lahted siitd liikkeelle, ettd sd koulutat ja lisddt ndkyvyyttd sun sidosryhmille.
(...) Mutta sitten on semmoisia paikkoja taas, missd ndad perusasiat on kondiksessa,
jolloin sd pystyt keskittymddn sitten vaativampiin juttuihin. Eli sun ei tarvitse endd
kouluttaa perusasioita, vaikka ettd miten tuloslaskema rakentuu ja mikd vaikuttaa
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mihinkin, jolloin se controller pystyy keskittyméan aidosti, ja varsinkin business cont-
rollerin ndkokulmasta, jos puhutaan sisdisestd laskennasta, niin siihen itse, ettd miten
sd kehitdt sitd liiketoimintaa.” -C5

Perinteisesti controllerin tyonkuva on keskittynyt pddasiassa tiedon tuottami-
seen ja raportointiin, mutta nykypdivand rooli on laajentunut huomattavasti.
Vaikka perinteiset datan kasittelyyn liittyvit tehtavét sdilyttavét edelleen vahvan
asemansa, controllerilta edellytetddn aiempaa monipuolisempaa osaamista.
Haastatteluissa esiin nousseet controllerin tulevaisuuden osaamistarpeet heijas-
televat muuttuvaa toimintaympaéristod ja tyon vaatimuksia. Tietotekniset taidot
kasvattavat merkitystddn, kun digitalisaatio ja automaatio muokkaavat laskenta-
toimen kaytantoja. Controllerin odotetaan hallitsevan paitsi perinteiset laskenta-
toimen jarjestelm&t myos uusia teknologioita ja analytiikan tyokaluja.

Haastateltavien mukaan controllerilta edellytetddn aiempaa vahvempaa lii-
ketoimintaosaamista ja kykya osallistua aktiivisesti yrityksen liiketoiminnan ke-
hittdmiseen. Tama sisdltdd liiketoimintajohtajuuden ndkokulman, jonka mukaan
controllerin odotetaan tuovan arvoa yritykselle strategisena kumppanina. Cont-
rollerin odotetaan kykenevdn ymmartamadn yrityksen liiketoimintamalleja ja
-prosesseja syvillisesti sekd osallistumaan padadtoksentekoon niiden perusteella.
Lisdksi controllerilta edellytetddn erinomaisia vuorovaikutus- ja kommunikaa-
tiotaitoja. Tdmd korostaa roolin siirtymistd pelkdstd numeroiden késittelijasta
kohti yhteisty6td ja tiimityoskentelyd muun yrityksen kanssa. Controllerilta odo-
tetaan myos kykyd johtaa ihmisid. Liséksi haastatteluissa kriittinen ajattelu nousi
esiin tarkednd osaamisalueena digitaalisessa ympaéristossd. Controllerin odote-
taan kykenevdn arvioimaan ja analysoimaan tietoa kriittisesti, tunnistamaan
mahdolliset riskit ja haasteet sekd tekemddn paatoksid perustuen luotettavaan
tietoon ja analyysiin. Digitaalisessa toimintaymparistossd tietoturvaosaamisen
merkitys korostuu entisestddn. Monipuolista osaamista ja taitojen kehittamista
voidaan pitdd keskeisind tekijoind controllerin menestymisessda nykypdivan
muuttuvassa liiketoimintaymparistossa.

"Tand pdivand monesti erityisesti vahan pienemmissa yrityksissa haluttaisiin, ettd bu-
siness controller on tosi monipuolinen, ettd sieltd pitdisi 10ytyd business partneriutta
ja sosiaalisuutta, ihmisiin vaikuttamista, analysointikyvykkyyttd, tosi syvad asiantun-
tijuutta tietyistd teemoista, datamassan kasittelykykyd, teknisid kyvykkyyksia.” -C3

”Kun aikaa vapautuu, niin controllereiden pitdisi pystyd kasvamaan liiketoimintajoh-
tamisessa. Ja nimenomaan se, ettd sd oot niiden lukujen spesialisti ja sd pystyt niiden
lukujen takaa kertomaan niitd tarinoita. (...) timmoiseen yleisjohtamiseen, ettd loppu-
kddessd ihmiset kuitenkin saa asiat tapahtumaan, niin myoskin sitd ihmisten johta-
mista sitten. M véitdn, ettd tulevaisuuden controllerit esimerkiksi, niin taytyy ihmis-
ten johtaminen myoskin olla vahvasti siind tyossd mukana. Ja kommunikaatiokyvyt,
sekd kirjallisesti ettd suulliset.” -C1

"Tyonkuva muuttuu siitd, ettd mitd mékin teen, niin ma en valttamatts joka péiva edes
laske mitddn, vaan md kédyn sen datan pohjalta, mitd ma oon 16ytanyt ja analysoinut,
sitd asiaa lapi erilaisten sidosryhmien kanssa, ettd miten me voidaan néit4 asioita tehda
jatkossa paremmin tai mitd meidén tulisi muuttaa. Ja data on siind erittdin keskiossa.
Kylld se tyonkuva siitd transaktionaalisesta tai manuaalisesta laskemisesta on vahen-
tynyt merkittavasti viimeisten vuosien aikana.” -C5
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Haastateltavien mukaan aiemmin controllerin taidoissa on korostunut erityisesti
Excel-osaaminen, silld tyotehtdvien painopiste on ollut datan kasittelyssad ja ra-
portoinnissa. Kuitenkin teknologisen kehityksen my6téd controllerin rooli ja sii-
hen liittyvat vaatimukset ovat muuttuneet. Vaikka Excel-osaaminen sdilyy edel-
leen tdrkednd taitona, ilmenee yhd enemmin tarvetta myos teknisemmille tai-
doille, kuten uusiin teknologioihin liittyville kyvyille. Tama muutos korostaa tar-
vetta jatkuvasti pdivittdd ja laajentaa controllerin osaamisaluetta vastaamaan te-
kodlyn ja muiden digitaalisten teknologioiden tuomiin haasteisiin ja mahdolli-
suuksiin.

”Enéda4 ei riitd, ettd sd osaat hyvin kayttad Excelid ja pyorittdd Pivotia, milld on padssyt
aika pitkalle tdhan asti.” -C1

"Tosi iso osaamisalue, josta oli dlyttomasti hyotyd, oli tietenkin Excelin pyorittaminen,
ettd mitd laajemmin vain osasit pyorittdd Excelid ja murskata sellaista isoa datamassaa,
niin se oli selke&sti semmoinen skilli, jota oikeastaan melkein kaikki tarvitsi.” -C3

Vaikka tietoteknisilld taidoilla on suuri merkitys digitalisoituneessa tyoymparis-
tossd, haastatteluissa ilmeni vaihtelevia ndkokulmia syvillisen tietoteknisen
osaamisen tarkeydestd. Monet haastateltavista korostivat, ettd tyoympariston di-
gitalisaation myotd tietotekniset taidot nousevat entistd keskeisemmaéksi osaa-
misalueeksi. Toisaalta yhdessd haastattelussa tuotiin esiin ndkemys, ettd yritys
voi myds ostaa ulkoisia IT-palveluita, mistd johtuen controllerilta ei valttamatta
vaadita syvillistd tietoteknistd ymmarrystd esimerkiksi tekoélyteknologioista.

"Totta kai entistd enemman vaatii tietoteknistd osaamista, ettd osaa hyvin hyddyntaa
sitd tekodlydkin ja ettd saa siitd mahdollisimman hyvin irti.” -C6

"[T-tyyppien pitdd tuottaa meille controllereille parempia palveluita, mitd me voidaan
ostaa. Eli pitdisi tietdd, mitd voi ostaa ja mitd kannattaa ostaa ja ehka viahan sopivassa
maddrin sitd teknologiaa ymmartad.” -C2

Haastatteluissa ilmeni vahva usko siihen, ettd ihmisen rooli controllerina siilyy
merkittdvand myos tulevaisuudessa siitd huolimatta, ettd monia tehtdvid voi-
daan siirtdd tekodlyn vastuulle. Suurin osa haastateltavista uskoi controllerin ko-
konaistyomaédran pysyvian samana tai jopa lisddntyvian tekodlyn kdyton yleisty-
essd. Vaikka tekodlyn avulla voidaan automatisoida monia rutiinitehtavia, uusia
tehtdvid odotetaan syntyvén tilalle, mika sdilyttdisi controllerin tytmaaran en-
nallaan tai jopa kasvattaisi sitd. Moni nosti esille sen, ettd tehtdvankuva tulee kui-
tenkin todenndkoisesti muuttumaan, koska tekodlylld on potentiaalia korvata ih-
misen tyopanos etenkin rutiinitéissd. Haastatteluissa korostuivat controllerin
oma-aloitteisuus ja halukkuus kehittdd omaa osaamistaan tekijoing, jotka vaikut-
tavat kokonaistyomaaraan tulevaisuudessa. Nopeasti muuttuvassa toimintaym-
pdristossd on tarkedd olla valmis oppimaan uutta ja sopeutumaan uusiin tilantei-
siin ja vaatimuksiin. Haastateltavat olivat yksimielisid siitd, ettd perinteiset cont-
rollerin tyotehtdviat tulevat todenndkoisesti vahentymaddn ja tilalle tulee muita
tehtdvid, miké johtaa controllerin roolin muutokseen myos tulevaisuudessa.
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”Kylld ehdottomasti sen kannalla olen, ettd se kokonaistyoméadra pysyy samana, jos ei
jopa lisddanny. Se riippuu kyll4 sitten taas henkilostd aivan itsestddn, ettd miten paljon
ottaa vastaan, mutta aina tulee jotain uutta siihen tilalle, kun aikaa vapautuu.” -C1

”Jos controlling-ndkokulmasta puhutaan, niin se on mun mielestd semmoinen tyo, ettd
sulla riittd4 toita niin paljon kuin sulla kiinnostusta riittad.” -C5

"En usko, ettd se ainakaan vdhentdd tyon tekemisen maarad, ettd antaa siihen sitten
parempia tyokaluja.” -C2

Vaikka monet haastateltavista tunnistivat controllerin roolin laajentumisen ja
monipuolistumisen nykypdivdn digitaalisessa liiketoimintaymparistossd, osa
heistd oli huolissaan tekodlyn mahdollisesta negatiivisesta vaikutuksesta tulevai-
suuden controllerin tehtdviin ja tyon méadrdan. Tekodlyn nopea kehitys ja sen
kyky suorittaa nopeasti monimutkaisia analyysejd ja rutiinitehtdvida synnyttivit
kysymyksid siitd, voisiko tekodly vdhitellen korvata yhd suuremman osan cont-
rollerin perinteisistd tehtavista.

”Kun maailma muuttuu niin nopeasti koko ajan, niin controllerin poydalle tulee koko
ajan vaan liséé ja lisdd ja lisdd ja pitdd pystyéd tosi nopeastikin reagoimaan, tosi nopeasti
kaantdan sitd ajattelua ja kulmia. Ja se on lisinnyt tilld hetkelld nimenomaan sielld
controllerien poydilld olevaa tydtd. Mutta méd néen itse, ettd siitd tyostd tosi iso osa
pystytdan siirtaméaan sinne tekodlylle. Silloin me néen, ettd sen ihmis business control-
lerin tarvittava tyomaara tulee kylld merkittavasti pienentyméaan.” -C3

Tekodlyn hyodyntdminen controllerin tyotehtdvissd néhtiin yleisesti mahdolli-
suutena siirtyé rutiinitehtdvistd korkeampaa lisdarvoa tuottaviin tehtdviin. Teko-
dlyn yleistyminen vapauttaa controllerilta aikaa keskittyd uudenlaisiin tehtdviin,
kuten syvillisempddn analysointiin, liiketoiminnan kehittdmiseen tai strategi-
seen suunnitteluun. Tama edistdd controllerin roolin kehittymista yrityksen stra-
tegiseksi liiketoimintakumppaniksi ja korostaa roolin yhteistyotd yrityksen joh-
don kanssa.

”Mad voisin uskoa, ettd se ty0 ei itsessddn, mitd tehdddn, varmasti nyt lopu, mutta se
siirtyy toiseen paikkaan, joka tarkoittaa sitd, ettd se sitoo resursseja toisenlaisiin asioi-
hin. Md en nde tekodlyn implementointia tai kdyttoonottoa sind, ettd controllereilta
loppuisi tyot. Méd uskon, ettd se siirtyy vaan enemman semmoisiin asioihin, mika tuo
enemman arvoa siind pisteessd, kun me ollaan joskus maailmassa, ettd sitd hyodynne-
tddn erittdin paljon.” -C5

”Kéytannossa sataprosenttisesti se aika meni sithen datan tuottamiseen ja analysoimi-
sille jdi hyvin védhan aikaa ja analyysit oli aika pintapuolisia, ettd sielld vaan todettiin
aina, ettd mika oli ero budjettiin, ennusteeseen tai viime vuoteen, mutta sitten ei mi-
tdan selitystd siithen, vaan se oli vaan se ero euroissa ja piste. Hyvinkin datan tuotta-
miseen keskittyvéad. Ja sitten taas nden, ettd nyt tdssd kun asiat on mennyt eteenpdin ja
tosi paljon data- ja analytiikkasektori on kehittynyt ja sindllddan tiedon tuottaminen on
automatisoitunut, niin controllerin rooli on muuttunut aika paljon siitd, ettd ollaan ra-
portin tuottajia. Tai sitten toinen oli se, ettd my6skin controllerit aluksi oli mun mie-
lestd tosi pitkalti kustannusten kytt&éjid, eli niin sanotusti niitd pennin saastdjid sielld.
Mutta se on kddntynyt mun mielestd enemmaénkin siihen, ettd controller on nykyadan
co-pilot eli apuohjaaja liiketoiminnalle eli tukee hyvin vahvasti liiketoiminnan veto-
vastuussa olevia henkiloitd sekd strategisesta, taktisesta ettd operatiivisesta kulmasta.
Ei pelkastddn vaan tuota dataa, vaan nimenomaan keskustelee vaihtoehdoista, keskus-
telee eri skenaarioista, tuo myos haastamista sinne liiketoiminnan suuntaan ihan siitd
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liilketoiminnan sisaltondkokulmasta, ei pelkéstdan vaan puhtaasta rahanjakokulmasta.”
-C3

Haastateltavien tulevaisuudenodotukset olivat pddosin positiivisia ja luottavai-
sia. Rutiinitehtdvien odotetaan vahentyvan merkittdvasti seuraavan kymmenen
vuoden aikana, minkd haastateltavat kokivat myonteisend asiana. Kehitys nih-
tiin positiivisena, koska se mahdollistaa keskittymisen korkeampaa lisdarvoa
tuottaviin ja monimutkaisempiin tehtdviin. Lisdksi muutos voi kannustaa cont-
rolleria kehittdmddn omaa osaamistaan vastaamaan tulevaisuuden muuttuvia
tarpeita, mika voi edistdd ammatillista kasvua. Positiiviset tulevaisuudenodotuk-
set vahvistavat uskoa siihen, ettd controllerin rooli organisaatiossa sdilyy merkit-
tdvand myos tulevaisuudessa.

”Mad uskon, ettd se copy-paste, kopioi-liitd-tyo, on vahentynyt hirmuisesti. Sa voit ehka
kdyttdd omaa aivokapasiteettia analysoimiseen kuin siihen, ettd vaan leikkaa-liimaa.”
-C4

"M toivon, ettd controllerit pddsee pois manuaalisesta transaktiotydstd ja pystyy kes-
kittym&éan oikeasti siihen, miten me tehdéén asioita paremmin ja miksi meidén pitéisi
tehdd ja my0s entistd tehokkaammin, sanotaan seuraavan muutaman vuoden aikana,
16ytad niitd ratkaisuja, ettd mitké asiat vaatii kehitystd.” -C5

Tulevaisuuden ndkymiin vaikuttavat merkittavasti tekodlyn odotettu potentiaali
ja vaikutus controllerin roolissa. Haastateltavat tunnistivat mahdollisuuksia siir-
tdd osa controllerin tehtédvistd tekodlyn vastuulle jo seuraavan viiden vuoden ai-
kana; kymmenen vuoden aikajdnteelld odotetaan puolestaan merkittavampad
muutosta, jossa tekodlylld voisi olla keskeinen rooli controllerin tystehtdvissa.

"Toivottavasti se (tekoély) olisi sellainen hyvé assistentti vahan kaikessa tekemisessa
viiden vuoden padstd jo, mutta méa pessimistisesti ehka uskon, ettd se on vasta kym-
menen vuoden paddstd. 7 -C2

“Uskon, ettd viidessd vuodessa myos perus controllerin tydt on aika pitkalti tekodlyn
hoidettavissa. Ja sitten kymmenen vuoden pééstd uskon, ettd kun katsotaan business
controlling -kenttdd, niin se todellakin on varmasti siind, ettd 70 % business controlle-
rin sekd ulkoisen laskennan taloushallinnon tehtdvistd hoidetaan tekodalylld. Sielld on
se varmaan 20-30 %, joka on sitten inhimillistd tyovoimaa vield siind p&alla.” -C3

Tulevaisuudenodotuksissa ilmeni kuitenkin jonkin verran ristiriitaisia ndkemyk-
sid. Yksi haastateltavista korosti tekodlyn kehityksen tdrkeyttd ennen tekodlyn
yleistymistd controllerin tyttehtdvissd, eikd kokenut sen tarjoavan merkittavia
hyotyjd nykyisessa kehitysvaiheessa. Lisdksi yhdessa haastattelussa korostettiin,
ettd tekodlyn kayton tulee tuottaa yritykselle todellista lisdarvoa, eika sita tulisi
hyodyntaa pelkastdan trendin vuoksi. Tehokkaat digitaaliset jarjestelmét voivat
toimia hyvin myds ilman tekodlyd, ja tekodlyn integroinnin on oltava perusteltua
ja hyodyllistd organisaatiolle.

”Se (tekodly) vaatii kehitystd ennen, ettd se ehkd enemman on tulevaisuuden juttu.” -
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“Toivottavasti tekoély toisi oikeasti jotain lisdarvoa, ettd ei kdytetd tekodlyd vaan sen
takia, ettd on olemassa tekodly, vaan ettd sen pitdd oikeasti sitten tuoda jotain hyotya
ja tehokkuutta, helppoutta.” -C2

5.3 Tekodlyn hyodyntimisen nykytilanne controllerin roolissa

Haastattelujen perusteella voidaan arvioida, ettd tekodlyn hyodyntaminen cont-
rollerin tyotehtdvissd on suomalaisissa yrityksissd vield suhteellisen véhdista.
Useissa yrityksissd tekoélyd ei todenndkoisesti ole otettu vield lainkaan kayttoon.
Vaikka tekodlyn potentiaali controllerin roolissa tunnistetaan, sen tdysimddardi-
nen hyddyntdminen voi vaatia merkittdvid investointeja sekd muutoksia yrityk-
sen liiketoimintaprosesseihin. Tama voi olla haastavaa erityisesti pienemmissa
yrityksissd, joilla saattaa olla rajoitetummat budjetit ja resurssit. Tekodlyn kéayt-
toonotto voi myos vaatia uudenlaisten taitojen hankkimista ja osaamisen kehit-
tamistd. Toimintakulttuurin muutoksen seurauksena tekodlyn tdysimddrdisen
hyodyntdmisen esteend voivat olla my6s yrityksen sisdiset vastustukset. Lisdksi
yritysten on tarkedd harkita huolellisesti tekodlyn kayttoonottoa sekd varmistaa
sen yhteensopivuus yrityksen liiketoimintastrategian ja tavoitteiden kanssa.

"Siitd (tekodlystd) ehkd puhutaan paljon enemmaén, mitd se todellisuus on viela. (...)
Mutta ettd oikeasti tunnistetaan se, missa tekodlyd voi hyodyntdd, mistd litketoiminta
hyotyy eniten ja ihan vaikka vah&nkin. Ettd tulisi nditd kokeiluja ja kokemuksia teko-
dlystd. Ne puheet ehkd on télld hetkelld tekodlystd ja sen mahdollisuuksista paljon
isommat ja laajemmat kuin mitd ne kdytannon toteutukset sitten oikeasti on. Ma uskon,
ettd kovin moni firma ei edes kehtaa sanoa sitd, ettd meilld ei oikeasti hyodynnets te-
koédlyd mihinkdan, kun me ollaan vield niin kaukana siitd ndissd meiddan perusproses-
seissa.” -C1

”Varmaan monessa muussakin suomalaisessa yrityksessd sama homma, ettd ne perus-
jutut pitdisi saada ensin kuntoon ennen kuin voi puhua tekoalystd.” -C2

”Ma4 itse nden, ettd tekodly tai koneoppiminen on varsinkin tddllda mun nikemyksen
mukaan vield aika lasten kengissd, varsinkin suomalaisissa organisaatiossa. En tietysti
voi sanoa kuin omasta ndkokulmasta. Mulla on semmoinen ndkemys, ettd aika mo-
nessa paikassa, mitd on nahnyt ja kuullut, niin hyvin paljon aikaa menee vield sem-
moiseen manuaaliseen tyohon tai itse datan oikeellisuuden varmistamiseen. Joten
semmoinen pitkille viety koneoppiminen on varmaan vield aika harvinaista. Tai se ei
vélttamattd ole harvinaista controllerin tydssd, mutta se ettd miten tehokkaasti se ih-
minen pystyy kéyttddn sitd tietoa hyvikseen, niin ma rohkenen epdilld, ettd se pro-
sentti ei ole vield kovin korkea.” -C5

Lisdksi monet yritykset saattavat kokea epdavarmuutta ja varovaisuutta tekoadlyn
kayttoonotossa controllerin tystehtdvissd, erityisesti kun kyseessd ovat herkit ja
liikketoiminnan kannalta keskeiset prosessit, kuten talousraportointi ja ennusta-
minen. Tietoisuus tekodlyn tarjoamista mahdollisuuksista voi olla vield rajallista,
ja yrityksissd saatetaan tarvita lisdd koulutusta ja tietoisuuden lisddmistd teko-
dlyn kayton hyodyistd ja haasteista. Haastateltavien mukaan tekoalyyn liittyvaa
koulutusta on ollut saatavilla vaihtelevasti, kuitenkin suuri osa koki tarjonnan
olleen vidhdistd. Osaamisen kehittdiminen tekodlyyn liittyen vaatii ndin ollen
usein oma-aloitteisuutta ja aktiivista tiedonhankintaa yrityksen ulkopuolelta.
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”Se, ettd se (tekodly) tulisi sinne business controlling -kentélle, niin tuntuu, ettd ihmi-
silld on aika lailla vield ennakkoluuloja siitd, ettd mitd jos se tekodly tekeekin vadran
pddtelman, mité jos se tuokin vadrad dataa, mitd jos joku tekee sen perusteella paatok-
sen. Uskotaan jotenkin, ettd se ihminen on siind vield parempi, vaikka itse asiassa ti-
lannehan saattaa olla hyvin sama. Ihminen voi tehdd samanlaisen inhimillisen virheen,
joka voi vastata myos sitd tekodlyn padtelmada tai vadrdd padtelmad. (...) Joku pelko
siind varmasti taustalla vield on, ettd sielt4 tulisi jotain vaaraa ulos, koska se ei ole ldh-
tenyt silld tavalla yleistymaan, kun tekniset kyvykkyydet kuitenkin antaisi myoten.” -
C3

“Kylla tuntuu, ettd on ihan lapsenkengissddn toi tekoalypuoli vield yleisyritystasolla,
ettd enemman sitten ne, jotka on itse kiinnostuneita, niin ne miettii, ettd mitds voisi
ottaa. Ettd ottaako esimerkiksi Grammarlyn omalle koneelleen auttamaan oikeinkir-
joituksessa tai kokeileeko kysya ChatGPT:It4 jotain jarkevad.” -C2

Lisdksi toimintaympériston muutokset ja erityisesti koronaviruspandemiasta al-
kaneet poikkeusajat ovat muokanneet yritysten toimintamalleja ja prioriteetteja.
Poikkeusaikojen aiheuttamat haasteet ovat saaneet yritykset keskittymédan ensi-
sijaisesti selviytymiseen ja sopeutumiseen muuttuviin olosuhteisiin. Taméa on
saattanut johtaa siihen, ettd uusien teknologioiden, kuten tekodlyn, kehitys ja
kayttoonotto eivit ole olleet yrityksissd ensisijainen painopiste. Yritysten on tady-
tynyt keskittyd resurssien tehokkaaseen kayttoon ja kriisinhallintaan, minka li-
sdksi poikkeusaikojen aiheuttama taloudellinen epavarmuus on voinut vahentaa
yritysten halukkuutta ja kykyd investoida uusiin teknologioihin.

“Fokus on keskittynyt toimintaympaéristossad tapahtuviin muuttujiin ja ndihin maail-
man muutoksiin. On ollut ensin koronaa ja siihen liittyvia rajoituksia ja lainsaadantod,
kaikkea muuta. Ja sitten kun huokaistiin helpotuksesta, ettd padstddn normiarkeen,
niin ei mennyt kauaa, kun Ukrainan sota alkoi ja sen lieveilmi6t ja kaikki vaikutukset.
Ma uskon, ettd yrityksillda on mennyt aika paljon fyysisid ja henkisid resursseja toimin-
taympdriston ja siind tapahtuvien muutoksien, jotka sitten vaikuttaa ylldttdenkin sii-
hen yrityksen liiketoimintaan, niin niitten hallintaan. Ma uskon, etta tekoalyn kehitta-
minen on kuitenkin, vaikka siitd niin paljon puhutaan, niin vidhén kdytannon tekemi-
sessd taka-alalla, ettd ei yksinkertaisesti ole ollut sitten endad paukkuja ldhted sita edis-
tamaan.” -C1

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd tekodlyn hyodyntdminen control-
lerin tyotehtdvissd on melko vdhdistd, ainakin tarkasteltavien yritysten konteks-
tissa. Tekodlyohjelmien kayton controllerin tydtehtdvissd koetaan ldhtevan pit-
kalti controllerin omasta aloitteesta ja mielenkiinnosta, silld yritystasolla tarjotut
tekodlyratkaisut ovat véhdisid. Useat haastateltavat mainitsivat hyodyntavansa
tekodlyé ensisijaisesti oman tyonsd nopeuttamiseksi ja tehokkuuden lisdamiseksi
erilaisten apuohjelmien, kuten ChatGPT:n tai Copilotin, avulla. Toisaalta yksi
haastateltavista toi esiin, ettd yrityksessd hyodynnetdan tekodlyéd lahinna silloin,
kun se siséltyy johonkin hankittuun ohjelmistoon tai palveluun. Tekoélyé kayte-
tddn haastateltavien mukaan péddasiassa niin sanottuun sparrailuun ja vastaa-
maan esitettyihin kysymyksiin. On kuitenkin huomionarvoista, ettd osa haasta-
teltavista kokee tekodlyn tillaisissa kdyttotarkoituksissa hyodylliseksi, kun taas
toiset eivit ole vakuuttuneita sen tarjoamista eduista, erityisesti ChatGPT:n koh-
dalla.

Tekodlyn avulla pyritdan haastateltavien mukaan tehostamaan ja tukemaan
omaa tyOskentelyd, mutta etenkin strategisesta ndkokulmasta sen

48



hyodyntdmisen koetaan olevan vahdistd. Monet haastateltavista kuitenkin mai-
nitsivat, ettd vaikka tekodlyn hyodyntdminen controllerin tyotehtdvissd on
melko vidhdistd, yrityksilld voi olla kédytossd erilaisia tekodly- tai automaatiorat-
kaisuja muilla liiketoiminnan osa-alueilla. Yksi haastateltavista toi lisdksi esiin,
ettd erilaiset uudet teknologiat ndkyvat myos controllerin tyossd, vaikka varsi-
naisten tekodlyratkaisujen kaytto ei ole vield yleistynyt. Controllerin tehtdvissa
voidaan hyodyntdd esimerkiksi automaatiota ja datamallinnusta visualisoinnin
ja raportoinnin apuvélineena.

5.4 Tutkimustulokset SWOT-analyysin mukaisesti

5.4.1 Vahvuudet

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd tekodlylld on useita vahvuuksia ja potenti-
aalisia sovellusmahdollisuuksia controllerin tehtdvissad. Erityisesti tekodlyn ky-
kyad suorittaa erilaisia rutiinitehtdvid korostettiin jokaisessa haastattelussa. Teko-
dlyn avulla voidaan automatisoida monia usein toistuvia rutiinitehtdvid, jotka
tyypillisesti ovat edellyttidneet controllerilta manuaalista tyotd. Tiedonhaun,
standardiraporttien tuottamisen ja datan visualisoinnin kaltaiset tehtdvét toistui-
vat haastatteluissa esimerkkeind rutiinitehtdvistd, joissa tekodlyd voitaisiin tule-
vaisuudessa hyodyntdd. Rutiinitehtdvien automaatio ja siirtdminen tekoélyn vas-
tuulle mahdollistavat controllerin resurssien vapautumisen monimutkaisempiin
ja strategisempiin tehtdviin. Taméd puolestaan edistdd korkeamman lisdarvon
tuottamista yritykselle, kun controller voi keskittyd enemmaén esimerkiksi ana-
lyyttiseen ajatteluun, luovuuteen ja strategiseen padtoksentekoon.

”Miten néden tekodlyn roolin, niin sen tehtdva on toimia ikdan kuin controllerin assis-
tenttina ja auttaa suoriutumaan perusrutiineista nopeasti. Ja ehkd myos ajan mittaan
kehittymaan, ettd tekodly tekisi rutiinit6itd controllerin puolesta, ettd controllerille jaisi
sitten enemmén aikaa. Sen sijaan, ettd tuotetaan lukuja ja raportteja, niin tekoély tekisi
sen osuuden ja controllerille jdisi enemmaén aikaa ja mahdollisuuksia paneutua siihen
analyysiin.” -C1

”Kylldhén se (tekoédly) varmasti voisi olla sellainen controllerin assistentti. Ettd nimen-
omaan tehostaisi tiedonhakua. Sitten se voisi helpottaa visualisointia.” -C2

”Kylld uskoisin, ettd varsinkin tulevaisuudessa siitd (tekoalystd) voisi olla hyotyd, just
jos tekee hyvin rutiininomaisia, niitdkin jonkin verran kuitenkin on vield, ettd mitka
toistuu suht koht samalla kaavalla, niin jos pystyisi sitten hyodyntamaén, ettéd se voisi
tehdad tammoisid tehtdvid puolestani.” -C6

Rutiinitehtdvien lisdksi Q&A (questions and answers) -tyyppiset analyysit, joissa
tekodlyad hyodynnetddan vastaamaan esitettyihin kysymyksiin, nousivat esiin kai-
kissa haastatteluissa tekodlyn vahvuutena. Lahes kaikki haastateltavat kertoivat
hyodyntdvansd ChatGPT-keskustelurobottia tydssddan vahdisissda mddrin, esi-
merkiksi tiedonhaussa, luovan sisdllon tuottamisessa ja tekstin muotoilussa.
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Téllainen tekodlyn kaytto voi tarjota controllerille nopean ja kustannustehokkaan
tavan saada vastauksia kysymyksiin ja ratkaista ongelmia.

"Q&A-tyyppiset, ettd vaikka kysyt siltd aineistolta, ettd: "Mites nyt tad?” ja sitten se
(tekodly) vastaa jotain ja ehké tuottaa sen perusanalyysin siitd, ettd myynti kasvoi ndin
paljon ja kustannukset muuttui noin ja tehokkuudet meni nédin. Ja se on mun mielestd
aivan OK, ettd tulee tillaiset nostot sieltda.” -C1

”ChatGPT:std on kokemusta. Vaikka jos tdissa pitdd tehdd jotain ohjeita tai joku meili,
jos on joku vdhén virallisempi, niin sitten méa oon saattanut laittaa, ettda: “Hei, kirjoita
mulle joku meili” ja sitten ottanut vahan mallia. (...) Tai sitten jotain tiedotteita vaikka
sisdisesti. Md oon laittanut, ettd: “Hei, tee téllainen tiedote X, johon laitat nama jutut”
ja sit md otan siitd vahan mallia. Siind se helpottaa ajatustyota.” -C4

”Oikeastaan mitd oon kayttanyt, niin ldhinnd jossain, ettd oon halunnut vaikka selvit-
tdd, ettd miten esimerkiksi power Bl:lla, minkilaista kaavaa voisi kdyttdd, jos on ha-
lunnut tietynlaista raporttia rakentaa, niin téllaiseen tiedonhakuun oon sitten kaytta-
nyt esimerkiksi ChatGPT:t4.” -C6

Puolet haastateltavista mainitsi vahvuutena tekodlyn kyvyn késitelld, analysoida
ja yhdistelld suuria datamassoja, mikd voi sddstdd merkittavasti controllerin ai-
kaa ja tyopanosta. Tekodly pystyy kasittelemddn suuria datamassoja huomatta-
vasti ihmistd nopeammin ja tehokkaammin, mikd mahdollistaa monimutkaisten
analyysien suorittamisen lyhyessd ajassa. Lisdksi haastateltavat kokivat merkit-
tavand hyotynd tekodlyn kyvyn yhdistelld dataa eri tietojdrjestelmistd yhteen
paikkaan controllerin saataville. Tdama on erityisen tdrkedd, silld controllerin on
usein tyoskenneltdva monien eri tietojdrjestelmien parissa, jotka saattavat sisal-
tdd hajanaista ja eri muodoissa olevaa dataa.

"Tekodlyn avulla on mahdollista yhdistell4 sitten dataa niisté eri ERP:eistd hyvin isos-
sakin mittakaavassa. Se pystyy késittelemdan niin valtavan suuria maarid dataa, ettd
se auttaa siind, ettd meilld ei yksi controller nyt esimerkiksi tee sitd yhdistelya tyyliin
viikkoa, vaan se tekodly pystyy tekeméddn sen nopeammin. Téllaisessa datan yhdiste-
lemisessd nakisin, ettd siitd on ddrettomasti hyotya.” -C3

“Monissahan yrityksissd taytyy vahan sieltd ja tddltd ja tuolta sitd dataa viedd ja se on
semmoinen leikkaa-liimaa-paletti, niin varmasti se tulee muuttumaan.” -C4

Kaikkien haastateltavien mielestd tekodlyn keskeinen vahvuus liittyy sen nope-
aan suoritusaikaan, mikd tehostaa tyoprosesseja monin tavoin. Tekodlyn kyky
suorittaa tehtdvid nopeasti ja tehokkaasti voi parantaa paatoksentekoprosessien
tehokkuutta ja tarkkuutta, ja siten myos paatoksenteon laatua. Lisdksi nopea suo-
ritusaika mahdollistaa controllerin ajan vapautumisen muihin, usein monimut-
kaisempiin tehtdviin.

Kustannustehokkuusndkokulma nousi esiin puolessa haastatteluista. No-
pea suoritusaika mahdollistaa tehtdvien tehokkaan suorittamisen, mika voi mer-
kittavasti sddstdd yrityksen resursseja ja pienentdd kustannuksia. Kun tehtavit
hoidetaan nopeammin ja tehokkaammin, vihenee tarve kdyttdd aikaa ja tyovoi-
maa tehtdvien manuaaliseen kasittelyyn. Tama voi johtaa huomattaviin kustan-
nussddstoihin yritykselle seké lyhyelld etta pitkélla aikavalilld, mikad voi vahvis-
taa yrityksen kilpailukykyd ja menestystd markkinoilla.
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“Nyt on jo paljon hyvia (tekoély)sovelluksia, tosi hyvid pohincitd, ettd pystytdan var-
masti saamaan siitd just hyotyéa sinne tyon tehokkuuteen.” -C2

”Jos on tarvinnut selvittdd jotain, ehka tiedonhakuun ei varmaan tarvitsisi kédyttaa niin
paljon tai uskoisin, ettd ei menisi sitten jatkossa ehkéd niin paljon aikaa, jos tekodlya
pédasisi hyodyntaméaan paremmin.” -C6

”Ja kaikkea markkinointitutkimusta ja konsultointijuttua varmaan voisi tekodlysovel-
lusten avulla saada, ettd ei tarvitsisi ostaa sellaista kallista Big 4 -yrityksen konsultti-
palvelua johonkin ongelmaan, vaan voisi kysyd ChatGPT:lt4 ja se vastaisi.” -C2

Tekodlyn vahvuudeksi esitettiin kahdessa haastattelussa inhimillisten virheiden
riskin minimointi. Tekodlyn avulla voidaan automatisoida monia rutiinitehtavid,
jotka ovat alttiita ihmisen tekemille inhimillisille virheille. Kun ndma tehtavat
siirretddn tekodlyn vastuulle, virheiden riski vahenee, silld tekoély suorittaa teh-
tavéat johdonmukaisesti ja tarkasti. Lisdksi haastateltavien mukaan tekodlyn hyo-
dyntdminen véhentdd ihmisen alttiutta tiedon prosessointiin liittyville vi-
noumille tai subjektiivisille paatoksille.

Yhdesséd haastattelussa ilmeni, ettd tekodlyn vahvuudet liittyvat lisdksi sen
saavutettavuuden, organisaatioon sitoutumisen ja monikielisyyteen. Tekodly voi
suorittaa tehtdvid vuorokauden ympari, ilman lepoaikoja tai lomia, mika lisda
tyon saavutettavuutta ja joustavuutta. Tekodlyn sitoutumista yritykseen voidaan
pitdd hyvin korkeana, silld riskid irtisanoutumiseen ei ole. Lisdksi tekodly voi toi-
mia tehokkaana kielitaitoisena avustajana controllerin tytssd ja auttaa controlle-
ria kommunikoimaan erikielisten sidosryhmien kanssa nopeasti ja tarkasti. Te-
kodly voi kommunikoida useiden henkildiden kanssa samanaikaisesti esimer-
kiksi chat- tai séhkopostipohjaisissa ympaéristoissd, mikd tehostaa yhteistyotd ja
tiedonvaihtoa organisaatiossa.

Yksi haastateltava painotti tekoédlyn merkittivan vahvuuden liittyvan sii-
hen, ettd sen toimintaa eivit rajoita ennakkoluulot tai odotukset, jotka usein oh-
jaavat ihmisen inhimillistd toimintaa. Tekodlyn kyky pohtia tilanteita ja ratkai-
suja ilman ennakko-odotusten tai ennakkoluulojen vaikutusta mahdollistaa sen,
ettd se voi etsid jatkuvasti parhaita mahdollisia ratkaisuja ja optimoida prosesseja
tehokkaammin kuin ihminen. Tdméa ominaisuus tekee tekodlystd arvokkaan tyo-
kalun monenlaisissa paddtoksentekoon ja ongelmanratkaisuun liittyvissad tehta-
vissd, kuten yritystoiminnan optimoinnissa tai tuotekehityksessa.

”Jos mé otan jonkun huipputuloksen, niin ettd me paédstdisiin sithen ndkemykseen, ettd
me osataan validoida tai jdrjestelmdt osaa auttaa siind, ettd onko tdssd kaikki potenti-
aali jo saavutettu vai onko tdssd semmoisia asioita vield, ettd vaikka on mennyt tosi
hyvin, niin mitd me voitaisiin tehdd vield paremmin, ettd ensi vuonna menee vield
paremmin. Se on ehkd semmoinen lyhyen ja pitkédn aikavilin juttu, mitd m3 itse toi-
voisin erilaisten tekodlyratkaisujen myotd. Koska tyypillisesti ihmiset ei valttamatta
osaa ajatella sitd, ettd jos on onnistuttu jossain, ettd miké tdssa olisi voinut mennd vield
paremmin, ettd oltaisiin onnistuttu vield paremmin. Koska ihmismieli rajoittaa sen sii-
hen ajatukseen, ettd mikd heiddn mielestd voi olla mahdollista, eiki siihen, ettd mika
oikeasti on mahdollista.” -C5
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5.4.2 Heikkoudet

Tekodlyn vahvuuksista huolimatta sen hyodyntdmisessd controllerin roolissa il-
menee myOs merkittdvid heikkouksia. Jokaisessa haastattelussa korostuivat eri-
tyisesti tekodlyn tuottaman datan heikko laatu ja epéluotettavuus, jotka ndhd&an
keskeisind rajoitteina sen kayttoonotolle controllerin tydtehtdvissa. Haastatelta-
vat olivat yksimielisi siitd, ettd tekodlyn tuottamiin tuloksiin ei voi tdysin luottaa.
Liséksi tekodlyn taipumus tuottaa epérelevantteja tuloksia, jotka eivét tarjoa lisa-
arvoa controllerin paatoksenteolle, koettiin merkittdvdna haasteena. Edelle esite-
tyt heikkoudet viittaavat selkeddn tarpeeseen kehittdd tekodlyteknologiaa ennen
sen laaja-alaisempaa hyodyntdmistd controllerin tyotehtavissa.

"Tekodly on vililld tehnyt ihan mita lyst&d, ettd niissa ei ole mitddn padta eikd hantad
niissd lopputuloksista. Niin siind tapauksessa niihin ei pysty vield luottamaan.” -C1

”Itselld on tammdinen sopimusarkisto ollut padkaytossd ja se kyseinen sovellus meilld
on ollut tekodlypohjainen. Mutta siind se tekodlypuoli ehka on ollut vahén ontuva, ettd
se kovasti ehdottelee kaikkea, mutta monesti vahan epahyodyllisid asioita.” -C2

Puolet haastateltavista koki tekodlyn prosessien epdselvyyden merkittavana
heikkoutena. Tekodlyn tuottamista tuloksista ei tyypillisesti ilmene, mihin tieto-
lahteisiin ne perustuvat, ja sen toimintaprosessi voi olla epéselvé. Erityisesti GPT
(generative pre-trained transformer) -tyyppisten tekodlymallien, kuten Chat-
GPT:n, kohdalla prosessien ldpindkyvyyden varmistaminen voi olla kayttdjan
ndkokulmasta haasteellista. Prosessien epdselvyys voi heikentdd controllerin
luottamusta tekodlyn tuottamiin tuloksiin ja vaikeuttaa sen tehokasta kayttoa.

”Ei voi aina olla varma siitd, ettd onko se tekodly siind tilanteessa, ettd jos kysyisi jotain
vastausta, ettd mihin se perustuu se tekodlyn vastaus.” -C3

”Sehén kuitenkin on tekoély ja semmoinen geneerinen, ettd jos ei annakaan oikeanlai-
sia analyyseja. Se ei ehkd aina tiedd kaikkea, niin ettd sitten kuitenkaan s et voi luottaa
siihen, ettd sun pitdad kuitenkin tsekata, ettd mika se logiikka on taustalla. Vaikka ne
rutiininomaiset tehtdvit saattaisi vahentyd, mutta sitten kuitenkin sun pitda tehda se
tsekki, ettd sd et voi kuitenkaan luottaa ihan totaalisesti sithen aineistoon valttimatta.”
-C4

Puolet haastateltavista oli sitd mieltd, ettd epdluotettavuuden ja prosessien epa-
selvyyden vuoksi tekodlyn hyodyntaminen voi lisdtd tarvetta jatkuvasti arvioida
sen tuottamien tulosten laatua. Tadmai tarkoittaa, ettd controllerin on sdannélli-
sesti valvottava ja arvioitava tekodlyn antamia tuloksia varmistaakseen niiden
luotettavuus ja tarkkuus. Valvontaprosessit voivat vaatia lisdd resursseja ja aikaa,
mikd voi lisdtd controllerin tyomadaraa.

"Kyll4 tietysti se laadun jatkuva arvioiminen, ettd ei voi ihan, varsinkaan nyt viels,
sataprosenttisesti luottaa, ettd se, mitd sieltd (tekodlystd) tulee, on oikein, ettd kylla se
vaatii sitd valvontaa. Jos sen unohtaa, niin sitten voi menni metsiddn.” -C1

”Samalla on hyvd ymmartdd, ettd jonkun pitdd huolehtia niista erilaisista (tekoaly)rat-

kaisuista ja opettaa niitd tai tuoda uusia jdrjestelmid tai pdivittdd niitd jarjestelmid.
Koska mikéddn ei ole ikuista, varsinkaan mité tulee tietojérjestelmiin.” -C5
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Vaikka tekodly pystyy suorittamaan monimutkaisia analyyseja ja laskelmia te-
hokkaasti, sen kyky ymmartdd kontekstia ja inhimillisid tekijoitd on rajallinen.
Kaikissa haastatteluissa korostettiin ihmisen patevyyttd tekodlyyn verrattuna
monimutkaisissa analyyseissa ja pddtoksenteossa, sekd kyvyssa kehittda yrityk-
sen liiketoimintaa. Lisdksi haastateltavien mukaan tekodlylld on usein heikot
vuorovaikutustaidot verrattuna ihmisiin, miki voi vaikeuttaa kommunikaatiota
ja heikentdd yhteistyon laatua. Puutteellinen kyky tunnistaa ja ymmartdd ihmi-
sen emotionaalisia vihjeitd voi johtaa tehottomaan vuorovaikutukseen. Tama ko-
rostaa ihmisen ainutlaatuista roolia monimutkaisissa tehtdvissd, jotka vaativat
syvdllistd ymmarrystd ja taitoa kéasitelld moniulotteisia inhimillisid tekijoita.

“Mutta varmasti sitten korkeamman tason pdadttely ja pohdinta ja mietintd, niin kylla
se pysyy controllereilla. Ja sitten tavallaan my6s sen tiedon myyminen sinne johdolle,
koska sitten se tieto pitdd aina osata paketoida, ettd jos me halutaan vaikka jotain paa-
tostd tehdd, ettd pitdisi olla joku mielipide, ettd mihin suuntaan sitd paatosta viedaan.”
-C2

”Kuitenkin tehd&ddn ihmisldheistd tyotd, niin pitdd olla myos vahdn tarinankerrontaa
ja pitdd myyda tietylla tavalla omiakin ajatuksia johdolle, ettd he sitten voi tehdd mah-
dollisimman hyvid paatoksid. Tammoinen puoli on ehka sitten kuitenkin heikompi te-
koalylla.” -Cé

”"Kommunikointi, vaikka jos sun pitdd menna johtoryhmén palaveriin esittelemé&én ta-
louslukuja, niin kylld se ehkd on kivampi, ettd on joko Teamsin valitykselld oikea ih-
minen tai paikan p&élld kuin semmoinen puhuva pdd geneeriselld danelld. Niin ehka
esiintymistyd, ehkd se on sitten helpompi ihmisen kertoa niitd lukuja ja mita sielld
taustalla on, kuin sitten vaan joku puhuva pdd. Ja sitten jos siltd kysyy kysymyksid,
niin sitten jos ei ymmarrakaan kaikkea.” -C4

”Ehka yksi semmoinen asia, mitd méd luulen, ettd ei ihan heti tapahdu, on ihmisten
vilinen vuorovaikutus. M4 en nde ihan seuraavan viiden vuoden aikana sitd, ettd ih-
miset kdvisi ainoastaan keskustelua, sanotaan vaikka, ettd myyntitiimi kavisi keskus-
telua robotin kanssa tai jonkun erilaisen tekoélyalustan kanssa siitd, ettd mitd heidan
tulisi parantaa tai miten he voisi saada lisid myyntid tai muuta vastaavaa. Md oon
hyvin vahvasti itse sitd mieltd, ettd ihmisten vilinen kontakti ja vuorovaikutus on erit-
tdin tarked liiketoiminnan menestyksen kannalta.” -C5

Neljadssd haastattelussa tuotiin esille my6s tekodlyn puutteellinen kyky ymméir-
tad yrityksen liiketoimintaa ja toimintaympaéristossd tapahtuvia muutoksia. II-
man syvdllistd ymmarrysta liiketoimintaprosesseista ja markkinoiden dynamii-
kasta tekodly saattaa tuottaa virheellisid tai epadtarkkoja tuloksia. Tdstd johtuen
tekodly tarvitsee tarkkoja ja ajantasaisia tietoja yrityksen liiketoiminnasta ja toi-
mintaymparistostd, jotta se voi toimia tehokkaasti. Haastateltavat korostivat ih-
misen merkittdvad lisdarvoa liiketoimintaympaériston tuntemisessa ja ymmarta-
misessd. Yksi haastateltavista tarkasteli asiaa kriittisesti my0s tulevaisuuden na-
kokulmasta ja uskoi, ettd tulevaisuudessa tekodly voi kuitenkin mahdollisesti
kasvattaa merkittavisti liiketoimintaosaamistaan, miké saattaa vihentdd ihmi-
sen lisdarvon merkitysta.

”En usko, ettd tekoély osaa ihan niin hyvin liiketoimintaakaan tai eihén se sit4 liiketoi-
mintaa niin hyvin voi tuntea, koska se vaan enemmaénkin pyorittda niitd lukuja.” -C6
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”Mad nédkisin itse, ettd tdssd kohtaa vield olisi parempi, ettd se padtelma siitd, ettd miten
se asia vaikuttaa, tulisi sieltd business controllerilta, koska sielld on se tausta yleensa
sitten siitd, ettd miten niitd asioita on katsottu tai miten niitd on ndhty. Mutta toki asia
on varmasti hyvin eri, jos samassa yrityksessd sama tekoély toimii kymmenen vuotta,
niin silld alkaa olla jo aika lailla késitystd ja ndkemysta siitd, miten asioita on tehty tai
mitkd on ollut sudenkuoppia missdkin. Ettd se on varmasti eri juttu. Mutta ndin alussa
ehdottomasti kaikki standardista ja rutiinista, normaalista poikkeava ja siihen liittyvit
pddtelmat, ettd mikd padtelmistd olisi ja mitd ldahdetddn katsomaan, niin on mun mie-
lestd sellaista, mitd en tekodlylle ulkoistaisi.” -C3

Tekodlyn kayttoonoton korkea alkuinvestointi nostettiin esiin heikkoutena kah-
dessa haastattelussa. Kayttoonotto ja integrointi voivat vaatia huomattavasti re-
sursseja, kuten aikaa ja asiantuntemusta. Vaikka tekodlyn pitkédn aikavilin hyo-
dyt voivat olla merkittdvid, alkuinvestoinnin korkea resurssitarve saattaa aiheut-
taa haasteita ja rajoittaa kayttoonottoa.

“Ehké se on hyva ymmartaa tekodlystd controllingin puolellakin, ettd se kdyttoonotto
vaatii tietyn verran ja sitten, jos on muita jarjestelmahankkeita vaikka p&élla samaan
aikaan, mitd varmasti monessa organisaatiossa, mitd tulee vaikka ERP:eihin tai muihin
ennustejdrjestelmiin, niin ne on hyva vieda ldpi ensin mun mielestd ennen kuin ldhtee
rakentamaan tekodlyd sen ympdrille, koska vanhan jarjestelmén rakentaminen voi olla
aika kustannustehotonta siind méaérin, ettd sitten s& joudut joka tapauksessa sen toden-
nakoisesti rakentaan uudestaan, jotta se ymmartdd taas uusia parametreja ja integraa-
tiota ja jdrjestelmid.” -C5

5.4.3 Mahdollisuudet

Tekodlyn hyodyntaminen controllerin tydssa tarjoaa merkittdvid mahdollisuuk-
sia, jotka voivat muuttaa roolia ja tyon luonnetta sekd tuoda lisdarvoa yritykselle.
Viisi haastateltavista korosti yhtend keskeisimmistd mahdollisuuksista controlle-
rin tyajan vapautumista tehtéviin, jotka mahdollistavat korkeamman lisdarvon
tuottamisen yritykselle. Kun tekoédly kykenee suorittamaan tehokkaasti monia
rutiinitehtdvid, vapautuu controllerin resursseja monimutkaisempiin ja strategi-
sesti tarkedmpiin tehtdviin sekd syvillisemp&dan analysointiin. Tallaisten tehté-
vien tuottama lisdarvo yritykselle on huomattavasti suurempi verrattuna rutii-
nitehtaviin.

”Vahvuuksia mun mielestd on ihan ehdottomasti se, ettd se (tekodlyn hyodyntdminen)
vapauttaa aikaa.” -C3

”Sen sijaan, ettd tuotetaan lukuja ja raportteja, niin tekodaly tekisi sen osuuden ja cont-
rollerille jdisi enemmaén aikaa ja mahdollisuuksia paneutua siihen analyysiin.” -C1

"Tyoeldméa varmasti muuttuu erilaisten automaatioiden ja jarjestelmien kautta, mutta
ma nden, ettd se muutos, mitd enemman organisaatiot pystyy kdyttaan dataa automa-
tisoimaan, niin se on vaan parempi controllingiin, koska sitten sulla ei mene turhaan
aikaa semmoiseen asiaan, miké ei tuota arvoa.” -C5

Neljassd haastattelussa esitettiin, ettd vapautunut aika tarjoaa controllerille mah-
dollisuuden syventya yrityksen liiketoiminnan kehittimiseen ja paatoksente-
koon. Controllerin aktiivinen osallistuminen p&ddtoksentekoon varmistaa sen,
ettd paddtokset perustuvat luotettavaan taloudelliseen tietoon ja analyyseihin.
Tdmd ei ainoastaan lisdd pddtosten luotettavuutta ja varmista taloudellisten
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ndkokulmien huomioon ottamista, vaan my6s antaa controllerille mahdollisuu-
den tuoda arvokasta panosta strategisten suunnitelmien kehittimiseen ja toteut-
tamiseen. Lisdksi yhden haastateltavan mukaan vapautunut aika mahdollistaa
controllerin keskittymisen enemmaén vuorovaikutukseen ja yhteistyohon mui-
den yrityksen osien ja sidosryhmien kanssa, miké parantaa tiedonkulkua ja edis-
tad tehokasta yhteistyotd yrityksessa.

”(...) varmaan analysointia enemman. Ja sulle vapautuu aikaa vaikka johonkin kehi-
tystyohon tai jotain, ettd mitd sielld yrityksen sisélld voisi olla. Sd voit miettid ehka
enemman, ettd miten me voidaan vaikka parantaa myyntid. Sa pystyt pureutumaan
niihin numeroihin paremmin.” -C4

“Mun mielestd tekoély, ehké ajattelisin, ettd se edesauttaa sitd, mitd on puhuttu, ettd
se ehka tekisi controllerin roolista enemman liiketoiminnan sparraajan ja konsultoivan
roolin, ettd ei ole vaan sitd, ettd tehdddn lukuja ja ”tdssd on luvut” ja laitetaan ne poy-
tdan, vaan oikeastaan kun se tekodly, jos se itse pyorittdd niitd lukuja, niin sitten meille
jdd enemmén aikaa vuorovaikutukseen eri sidosryhmien kanssa.” -C6

Yksi haastateltavista korosti controllerin tyon tehokkuuden ja arvon tuottamisen
keskeistd merkitystd. Manuaalinen rutiinityd voi sitoa merkittdvid resursseja,
mikd aiheuttaa haasteita, silld taméankaltaisen tyon tuottama lisdarvo on usein
vdhdinen verrattuna strategisempiin ja monimutkaisempiin tehtdviin.

"Jos controllerit joutuu kdyttimé&an hirvedsti aikaa manuaaliseen ty6hon ja erittdin
haastavien datamallien rakentamiseen tai tiedon, sen itse ydinkysymyksen, ettd miten
me voitaisiin tehdd tdd asia paremmin tai tehokkaammin, jotta vaikka tdma toinen
henkilo sddstdd aikaa tai se kykenee tekeen paremman lopputuloksen. Jos se on hi-
dasta se touhu, niin sitten ollaan niin sanotusti ongelmissa, koska se manuaalinen tyo
ei usein tuo arvoa. Manuaalinen ty9, jota joku toinen voi tehdd kuin ihminen, vaikka
joku master data, validointi tai muu, niin semmoista controllerin ei pitdisi tehda tai
joutua tekeméddn. Mutta valitettavasti varmaan moni joutuu tekemdan sitd.” -C5

Puolet haastateltavista koki lupaavana mahdollisuutena tekodlyn roolin control-
lerin assistenttina tai kumppanina. Heidédn ndkemyksensa mukaan tekoalyn rooli
painottuu enemmaén avustavaan tehtdvaan erillisen toimijan tai tyon korvaajan
sijaan. Tdama viittaa siihen, ettd tekodlylla ndhddan olevan kykyé taydentaa cont-
rollerin tydskentelyd tarjoamalla lisdarvoa ja tehokkuutta. Tekodlylld on potenti-
aalia tarjota controllerille reaaliaikaista ja tarkkaa tietoa padtoksenteon tueksi,
mikd korostaa tekodlyn avustavaa roolia.

Lisdksi kahdessa haastattelussa ilmeni, ettd tekodlylld uskotaan olevan
mahdollisuuksia controllerin osaamisen tehokkaammassa kohdentamisessa,
mikd voi uudenlaisten tyotehtdvien ohella johtaa parantuneeseen tyotyytyvai-
syyteen. Tekoédlyn avulla automatisoitavat tehtdvat voivat vahentdd controllerin
tyon kuormitusta ja stressid. Lisdksi controllerin roolin muuttuminen kohti mo-
nipuolisempia tehtdvid voi tarjota enemman haasteita ja mahdollisuuksia amma-
tilliselle kehitykselle. Nama tekijdt voivat vaikuttaa positiivisesti controllerin tyo-
tyytyvéisyyteen, mikad on tarked ndkokulma ty6hyvinvoinnin kannalta.

“Tekodly auttaisi my®os siind, ettd me saadaan ihmisten osaamista kohdennettua pa-
remmin siihen, jossa siitd on eniten hyétyd ja pystytddn sinne tekodlylle nimenomaan
sitten ulkoistamaan myos tehtdvid, ettd ei tarvitsisi endd yhden ihmisen pystya
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hoitamaan kaikkia kulmia, vaan se ettd jokainen pystyisi keskittymé&an siihen, missa
on se oma lisdarvo, suurin lisdarvo. Tekodlylld pystyttdisiin sitten muut puolet hoita-
maan paremmin.” -C3

”Ja nimenomaan se, ettd padstdan sithen mielekkédseen tekemiseen, ei tarvitse tehda
niin paljon kaikkea epamielekastd itse.” -C2

Lisdksi yksi haastateltava korosti tekodlyn roolia yrityksen kokeiluhalukkuuden
lisddjand uusien projektien ndkokulmasta. Tekodlyn avulla voidaan vahentad IT-
kehitysprojektien suunnittelu- ja testausvaiheiden resurssitarvetta, silld se kyke-
nee simuloimaan erilaisia skenaarioita ja ennustamaan niiden vaikutuksia ennen
varsinaisen toteutuksen aloittamista. Tama vahentdd riskid ja investointitarvetta
kehitysprojekteissa ja voi lisdtd organisaation halukkuutta kokeilla uusia inno-
vaatioita ja liiketoimintamalleja.

”Uskon, ettd tekodly madaltaa kynnysta siihen, ettd voidaan ottaa tiettyjd data-aineis-
toja ja demota sitd, ettd miltd se mittaristo ndyttdisi tai miltd se mahdollisesti voisi nayt-
tdd tai miten sitd dataa saa pyoritettyd siitd kulmasta ilman, ettd taytyy lahted johonkin
ihan valtavaan IT-hankkeeseen, jossa sitten rakennetaan arkkitehtuuri sille asialle.” -
C3

5.4.4 Uhat

Tekodlyn hyodyntdminen controllerin roolissa tuo mukanaan myds monia po-
tentiaalisia haasteita ja uhkia. Viisi haastateltavista korosti, ettd yksi keskeisim-
mistd haasteista on tekodlyyn liittyvdan ymmarryksen ja osaamisen puute. Teko-
dlyosaajien rajallinen méérd voi vaikeuttaa tarvittavan osaamisen hankintaa ja
hidastaa yrityksen kykya hyodyntdd tekodlyn tarjoamia mahdollisuuksia.
Lisdksi puolet haastateltavista nosti esille, ettd sovellusten kehittdmisessé ja
kdyton osaamisessa ilmenevit haasteet muodostavat merkittdvan uhan tekodlyn
hyodyntdamiselle. Sovellusten kehittdmisvaiheessa voi ilmetd kommunikaatio-
ongelmia tilaajan ja toimittajan valilld, mika voi johtaa epdonnistuneisiin kédyt-
toonottoprojekteihin ja resurssien tuhlaamiseen. Lisdksi uhkana tekodlyn hyo-
dyntadmiselle voivat olla yrityksen perusprosessien tehottomuus tai kyvyttomyys
hyodyntdd dataa tehokkaasti. Ennen tekodlyn kédyttoonottoa on tarkedd varmis-
taa, ettd yrityksen perusprosessit toimivat moitteettomasti ja ettd kdytossa oleva
data on luotettavaa ja ajantasaista. Tama minimoi riskin virheellisten tulosten
tuottamiselle ja pddtosten tekemiselle virheellisen datan perusteella.

”Se on kuitenkin aika uusi juttu vield silld tavalla ja ei ehka vélttamattd ole osaamista,
eikd osata ehkad ajatellakaan, ettd timmoisestd voisi olla jotain hyotyd. Ei tunneta, eikd
tiedetd ehkd valttaméttd sen mahdollisuuksia.” -C6

"Tekodlyd ja erilaisia automaatioita ja robottiratkaisuja pitdd viedd eteenpdin, koska se
helpottaa paljon. Mutta sanotaan niin, ettd lyhyelld aikavalilld on ensin tédrked, ettd
organisaatio ymmartdd, miten nykyisid malleja kidytetddn. Sanotaan, miten perusasiat
toimii ja miten sd voit ottaa siitd hyodyn irti, miten sd ymmarrat vaikka nykyistd dataa
ja miten s& voit hyodyntaa sitd. Ja sitten kun se organisaatiossa on kondiksessa, mita
esimerkiksi nyt omassa organisaatiossa kdytetdan hyvin paljon dataa ja myos control-
lingin ulkopuolella olevat ihmiset ymmartaa sitd, niin sen jélkeen voidaan ldhted miet-
tim&dadn robotiikkaa. Sen md oon huomannut controllerin tyss4, ettd jos sd et osaa pe-
rusasioita tai sun sidosryhmadt ei osaa perusasioita tai ei osaa kdyttdd perusasioita ja
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hyodyntadd niitd heiddn tyosséan, niin silloin voi olla hyvin vaikea menné entistd haas-
tavampiin malleihin.” -C5

Muutosvastarinta ja tekodlyyn liittyvit ennakkoluulot nousivat esiin uhkana vii-
dessd haastattelussa. Erityisesti vanhempien ja pitkddn controllerin roolissa toi-
mineiden henkil6iden kohdalla teknologisten innovaatioiden ja uusien toiminta-
mallien omaksuminen voi olla haastavaa. Tama voi hidastaa tekodlyn hyvéaksy-
mistd yrityksessd ja vaikeuttaa sen tehokasta hyodyntamista.

”Ehka isoin uhka organisaatioiden ndkdkulmasta on se, jos kaikki ei ole samalla vii-
valla sen asian kanssa. Varsinkin organisaatiot, joissa on paljon muutosvastarintaa,
niin ne voi olla vihdn haasteissa timmoisten asioiden kanssa.” -C5

"Tietenkin haasteena isoissa yrityksissd, ettd kaikki nuoret ja vauhdikkaat tyontekijét
kykenee ottaan sen tekodlyn varmasti kdyttoon ja hyotyyn siitd. Mutta kylldhan sitten
tuolla tydeldmassd on niin paljon semmoista vanhaa porukkaa, joille ihan perus tieto-
koneen kayttokin on haastavaa. Ettd nékisin, ettd heille se saattaa olla vdhadn haastava
juttu. Etta taytyy olla tosi kayttdjalahtoisid ndiden sovellusten.” -C2

Kaksi haastateltavista nosti esille huolen siitd, ettd tekodly voisi korvata control-
lerin tyotehtédvid ja vahentdd hanen kykyaddn tuottaa yritykselle lisdarvoa verrat-
tuna tekodlyn kayttoon. Huoli kohdistuu erityisesti perinteisiin controllerin tyo-
tehtdviin, kuten datan tuottamiseen ja raportointiin, jotka tekodly pystyy suorit-
tamaan huomattavasti tehokkaammin kuin ihminen. Haastateltavat korostivat,
ettd tekodlyn kayttoonoton myotd yritysten on kehitettdva selkeitd strategioita
controllerien koulutukseen ja osaamisen kehittdmiseen. Tamd varmistaa, ett4 te-
kodlyn kaytto tukee heiddn ammatillista kehitystddn ja auttaa heitd siirtymé&an
kohti tehtdvid, joissa he voivat tarjota korkeampaa lisdarvoa.

Lisdksi kahden haastateltavan mukaan tekodlyn kyky suorittaa monia ru-
tiinitehtdvid saattaa johtaa siihen, ettd controllerin ymmarrys liiketoiminnan ja
laskentatoimen prosesseista vahenee. Kun tehtdvia siirretddan tekodlyn vastuulle,
controllerin ymmarrys erityisesti rutiinitehtdvien taustalla olevien perusproses-
sien toiminnasta voi heikentyad. Tama voi vaikuttaa negatiivisesti controllerin ky-
kyyn tuottaa yritykselle lisdarvoa, koska syvillinen ymmaérrys liiketoimintapro-
sesseista on vélttamétontd etenkin strategisessa padatoksenteossa ja liiketoimin-
nan kehittamisessd. Lisdksi tekodlyn prosessien valvonta saattaa vaikeutua, jos
controllerilla on puutteellinen ymmarrys tekodlyn toimintaperiaatteista ja pro-
sesseista. Tamad lisdd riskid virheiden ja epatarkkuuksien syntymiselle tekodlyn
kaytossa.

”Et se voi korvatakin tosi paljon, ettd miten se sitten, ettd voi kehittyd vai pitaako tehda
tyyliin puolipdivdinen controller ja puolipdivdinen jotain toista. Totta kai kun sulla on
toitd vahemman, niin mités sitten. Tehdddnko lyhyempad pdivaa? Sellaiset tietysti
mietityttdd siind asiassa.” -C4

”Onko ihmiselld sitten endd lisdarvoa siind kohtaa, jos silld ei ole sitd taustaa. Jos se
tekodly pystyykin paremmin tekeen ne vaikeamman pééttelyn asiat myoskin kuin ih-
minen, koska silld on se tausta, minkéa se on kerannyt kaikesta siitd datasta, mitd se on
mahdollisesti saanut yrityksen sisdltd, mutta myoskin muista benchmark-yrityksista
ja muista tekoalyistd.” -C3
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”Haitta on jossain méérin siing, ettd mitd enemman, ja tda ei valttamatta ole huono asia,
mut mun mielestd se voi asettaa jonkinndkoisid haasteita tulevaisuudessa, ettd mitd
pidemmiille erilaisia automaatioita viedddn, sitd vahemman ihmisilld saattaa olla ym-
marrystd siitd, ettd miten vaikka businessprosessit toimii tai miten vaikka oikeasti tek-
nisesti vaikka ulkoisen tai sisdisen laskennan ndkokulmasta asiat pitdisi raportoida tai
minkélaisia asioita pitdd huomioida.” -C5

Tekodlyyn liittyvid eettisid ndkokulmia ja huolenaiheita korostettiin haastatte-
luissa. Nelja haastateltavista koki riskin vaarinkdaytoksiin ja manipulointiin mer-
kittdavand uhkana. Tekodlyn kouluttaminen ja valvominen vaativat ihmisen tyo-
panosta, mikd mahdollistaa sen, ettd ihminen voi halutessaan vaikuttaa vilpilli-
sesti tekodlyn toimintaan. Lisdksi huomattavana uhkana tunnistettiin tekodlyyn
liittyvé rikollisuus. Erityisesti nostettiin esille tekodlyn kyky luoda ja levittda vaa-
rennettyd sisdltod, kuten valheellisia uutisia, vadrennettyjd kuvia ja videoita seka
muokattuja dédnitallenteita.

“Isona riskind nakisin, ettd sinne voidaan syottdd vaarid padtelmid, jolloin se syottad
my0s sitten vadrdd tietoa ja vadrid oletuksia padtoksenteon tueksi. Eli mahdollistaa
myos yrityksen sisdlld ehkd manipuloinnin, ettd jos joku ihminen haluaa jonkun asian
kaantad itselleen edulliseen kulmaan tai jollekin toiselle henkil6lle edulliseen kulmaan,
niin manipuloimalla sitd tekodly4 télld tavalla se voi jopa onnistua.” -C3

”Kylldhén sitd (tekodlyd) voidaan kdyttdd monissa tilanteissa vadrin, jotain tietosuojaa
ja kalasteluviestejd, voidaan kdyda kybersotaa tai sielld myyda jotain.” -C4

” Al:ta ei kehitetd vain hyvat mielessd, vaan sielld on my6s ihan samalla tavalla rikol-
lisuutta ja pahaa Al:ta.” -C3

”"Mutta se on yksi haaste varmaan, mistd myos julkisesti on kdyty keskustelua, etta
milloin me erotetaan, mika tieto on aitoa ja mikd on vaikka védrennettya tietoa.” -C5

Puolet haastateltavista painotti tietoturva- ja tiedonhallintariskejd keskeisind
huolenaiheina. Tekodlyn kayttoonotto voi altistaa yrityksen uusille tietoturva-
aukoille sekd algoritmien ja jdrjestelmien haavoittuvuuksille, mika lisda riskid tie-
tomurtoihin, tiedon vadrinkdyttoon tai muuhun haitalliseen toimintaan. Merkit-
tava tiedonhallintariski liittyy myos siihen, ettd tekodlysovellusten kayttdjd saat-
maksuttomien sovellusten, kuten ChatGPT:n, tapauksessa. Lisdksi tekodlyn hal-
litavuuden haasteet koettiin uhkana kahdessa haastattelussa. Huoli kohdistui
erityisesti sithen, ettd darimmadisessd tilanteessa tekodlyn kehittyessd ihmiset
saattavat menettdd tekodlyjdrjestelmien hallinnan. Havainnot osoittavat tarpeen
huomioida tietoturva- ja hallittavuusndkokulmat tekodlyn kehityksessa ja hyo-
dyntdmisessd. Tama edellyttdd merkittdvdd panostusta tietoturvaan ja riskien-
hallintaan teko&lyprojekteissa seké selkeiden prosessien, kdytdntojen ja eettisten
ohjeistusten kehittdmistd tekodlyn valvontaan ja hallintaan.

”Ei mydsk&dan mun mielestd tiedé, ettd mihin se kaikki data menee, mité si syotit sinne
tekodlyyn.” -C3

"Taytyy olla myos tarkkana sen tekodlyn kanssa, koska se on tosi uusi juttu ja ettei
laita mitddn henkil6tietoja, koska muuten ne tiedot voidaan myyda ja levitd.” -C4
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“"Huolipuolella on sitten se, ettd siind on ne eettiset nikokulmat tekoalyssa ja sen hal-
littavuudessa. (...) Pystyyko ihmiskunta hallitsemaan tekoélyd, ettd pystyyko tekodly
sitten jossain kohdassa ruveta viemddn niin sanotusti pdssid narussa ihmiskuntaa tai
sitten timmoisid toimintoja. Sitd aina valilla pohtii.” -C1

“Kun tekodlyn dlykkyysosaméaara kymmenkertaistuu koko ajan, niin meistd ehka ku-
kaan ei voi ymmartdd edes, ettd mitd se tekodly meille tulee syottaméan siind kohtaa,
kun sen dlykkyysosamaééra on, sanotaan vaikka tuhatkertainen, verrattuna sithen mita
ihmisen. Silloin ihmisen logiikka ei valttamattd endd edes riitd ymmartamaan tekodlyn
ratkaisuja. Mitd tavallaan tapahtuu siind vaiheessa ja miten sitd ehké rajoitetaan tai
miten sdddellddn sitd tekodlyn dlykkyysosamddran kehittymista.” -C3

5.4.5 Yhteenveto

Tekodlyn hyodyntdminen controllerin roolissa tarjoaa merkittdavia mahdolli-
suuksia, mutta samalla se tuo mukanaan mydos potentiaalisia uhkia. Tekodlyn
ominaisuuksissa ja toimintaprosesseissa ilmenee sekd vahvuuksia ettd heikkouk-
sia. Alla esitetty taulukko 4 osoittaa selkedsti tutkimuksessa tunnistetut tekodlyn
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat controllerin roolissa sekd antaa
kokonaiskuvan sen vaikutuksista yrityksille. Taulukko tarjoaa systemaattisen la-
hestymistavan arvioida tekodlyn vaikutuksia controllerin tyohon ja auttaa ym-
mértdmadn, miten tekodlyn kaytto voi tuoda lisdarvoa yrityksille samalla kun
sen riskejd voidaan hallita.

Taulukko 4. Tutkimustulosten yhteenveto SWOT-analyysin mukaisesti.

SWOT-analyysin | Tutkimustulokset controllerin roolissa
ulottuvuus
Vahvuudet e Monipuoliset potentiaaliset hyodyntamismahdolli-
suudet (esim. rutiinitehtavat, Q&A-analyysit ja suur-
ten datamassojen késittely)

e Tehokkuus ja nopeus

e Kustannustehokkuus

¢ Inhimillisten virheiden riskin aleneminen

e Saavutettavuus, sitoutuminen organisaatioon

¢ Kielitaito, kyky kommunikoida samanaikaisesti usei-
den sidosryhmien kanssa

¢ Kyky toimia ilman ennakkoluulojen ja -odotusten ai-
heuttamia rajoituksia

Heikkoudet e Tulosten heikko laatu, epdrelevanttius ja epéluotetta-
vuus

e Heikot korkeamman tason analysointi-, paittely- ja
kehittamistaidot

e Heikot vuorovaikutustaidot

e Puutteellinen liiketoiminta- ja toimintaympaéristoym-

marrys
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Prosessien epdselvyys
Jatkuvan laadun arvioimisen tarve
Kéyttoonoton korkea resurssitarve

Mahdollisuudet

Tydajan vapautuminen korkeampaa lisdarvoa tuotta-
viin tehtdviin

Tydajan vapautumisen mahdollistama osallistuminen
liikketoiminnan kehittdimiseen

Controllerin assistenttina tai kumppanina toimiminen
Kehitysprojektien suunnittelu- ja testausvaiheen vé-
hentynyt IT-investointitarve, kokeiluhalukkuuden li-
sddntyminen

Controllerin osaamisen tehokkaampi kohdentaminen,
lisdantynyt tyotyytyvdisyys

Uhat

Ymmarryksen ja osaamisen puute, tekodlyosaajien va-
hdinen maara

Muutosvastarinta ja ennakkoluulot

Riskit vaarinkaytoksiin ja manipulointiin, rikollisuus
Sovellusten kehittiminen ja kdyton osaaminen
Tehottomat perusprosessit ja datan hyodyntaminen
Tietoturva-, tiedonhallinta- ja hallittavuusriskit
Liiketoimintaprosessien ymmaérryksen vaheneminen
Huoli tyon viahentymisestd ja kyvystd tuottaa lisdar-
voa

Haastateltavien ndkemykset viittaavat vahvasti siihen, ettd tekodlyn hyodynta-
minen controllerin roolissa koetaan pddasiassa myonteisend kehityssuuntana ja
mahdollisuutena. Vaikka heikkouksia ja uhkia tunnistettiin, ne arvioitiin yleisesti
ottaen hallittavissa oleviksi tekijoiksi. Vahvuudet ja mahdollisuudet saivat haas-
tatteluissa heikkouksia ja uhkia enemmaén painoarvoa ja positiivista huomiota.
Tama korostaa tekodlyn merkittdvad potentiaalia controllerin roolissa ja tyoteh-
tavissd sekd sitd, ettd tekodlyn ndhdddn tarjoavan controllerin nikokulmasta
enemmadn etuja kuin haittoja. Haastatteluissa esiin tulleet heikkoudet ja uhat ei-
vit vaikuttaneet horjuttavan yleistd myonteistd kasitysta tekodlyn hyodyista.

”Mad nden sen itse positiivisena asiana, ettd sitd (tekodlyd) tuodaan. Aluksi saattaa olla
kasvukipuja seka yksiloilla ettd funktioilla tai finance-funktiolla tai controlling-funkti-
olla, miten halutaan sitd maaritellikdan. Mutta mé luulen, ettd pitkdssé juoksussa toi
on semmoinen asia, ettd ne organisaatiot, jotka osaa kdyttad tammoisia jarjestelmid ja
oppii siihen, ettd miten niistd saadaan hyodyt irti, niin parjad merkittdvasti paremmin
kuin semmoiset, jotka jdd, sanotaan 10 vuotta jdlkeen siitd kehityksestd, tai 20 vuotta.
M itse koen, ettd se on tosi tervetullut asia monelle.” -C5
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Kuitenkin haastatteluissa havaittiin, ettd vaikka yleisesti ottaen ndkemys teko-
dlyn hyodyntamisestd controllerin roolissa on myonteinen, haastateltavien nike-
myksissd ilmeni myos eroavaisuuksia. Osa haastateltavista korosti tekodlyn po-
sitiivisia ndkokulmia voimakkaammin, kun taas toiset olivat varovaisempia ja
kiinnittivit enemman huomiota mahdollisiin riskeihin ja haasteisiin. Tdma osoit-
taa, ettd vaikka tekodlyn potentiaali ndhd&dan laajasti myonteisend, on olemassa
erilaisia tulkintoja sen kdyton vaikutuksista ja merkityksestd controllerin tyossa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

6.1 Johtopdidtokset

Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella, millaisia vaikutuksia tekoalylld on cont-
rollerin rooliin ja tyotehtdviin Suomessa. Lisdksi analysoitiin tekodlyn vahvuuk-
sia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia controllerien niakokulmasta. Tutki-
musongelmaa ldhestyttiin kolmen tutkimuskysymyksen avulla:

1. Miten controllerit kokevat, ettd tekodly on vaikuttanut heidédn rooliinsa
ja tyotehtdviinsa?

2. Miten controllerit uskovat, ettd tekoély tulee vaikuttamaan heidan roo-
liinsa ja tyotehtdviinsa tulevaisuudessa?

3. Mitkd ovat tekodlyn vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat
controllerien ndkokulmasta?

Tutkimustulokset osoittavat, ettd controllerit ovat havainneet roolinsa ja tyoteh-
taviensd muuttuneen erityisesti digitalisaation ja teknologisen kehityksen myota.
Vaikka tutkimusongelma suuntasi huomiota digitalisaatioon, my6s muilla teki-
joilld, kuten yrityskulttuurilla sekd organisaatio- ja johtamismalleilla, koettiin ol-
leen vaikutusta roolin muutokseen. Controllerin roolin tunnistettiin laajentuneen
perinteisestd tiedon tuottamisesta ja prosessoinnista monipuolisempaan koko-
naisuuteen, joka sisdltdd esimerkiksi yrityksen johdon strategisena liiketoiminta-
kumppanina toimimisen seké liiketoiminnan kehittimiseen osallistumisen. Sa-
malla controllerin osaamistarpeet ovat my6s monipuolistuneet huomattavasti
vastaamaan muuttuneita odotuksia ja vaatimuksia.

Vaikka controllerin rooli on muuttunut, tekodlyn vaikutuksen muutokseen
voidaan arvioida olleen toistaiseksi vdhdinen. Tutkimustulosten perusteella te-
kodlyn hyodyntaminen controllerin tyotehtdvissd, ja etenkin yritystasolla tarjotut
tekodlyratkaisut, ovat suhteellisen vdhdisid. Tekodlyn kayttoonotto tapahtuu
tyypillisesti controllerin aloitteesta, ja sitd hyodynnetdan erilaisten apuohjelmien,
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kuten ChatGPT:n, avulla tydskentelyn tehostamiseksi ja tukemiseksi. Vaikka te-
kodly tarjoaa tehokkuutta ja apuvilineitd, controllerit eivét koe sen olevan valt-
taméaton osa heiddn tyoskentelyddn. Yhteenvetona ensimmadiseen tutkimuskysy-
mykseen voidaan todeta, etteivit controllerit koe tekodlyn vaikuttaneen merkit-
tavasti heiddn rooliinsa ja tyotehtdviinsa siitd huolimatta, ettd roolin tunnistettiin
muuttuneen yleisesti teknologisen kehityksen myotd. On tdrkedd ottaa huomi-
oon, etteivdt havainnot valttamattd kuvasta tekodlyn potentiaalia tai sen mahdol-
lisia tulevia vaikutuksia controllerin rooliin, vaan ennemmin tekoélyn kayton va-
hdisyyttd ja kdyttoonoton haasteita nykyisessd toimintaympéaristossa.

Vaikka tekodlyn kdytté on controllerin tyotehtdvissa toistaiseksi suhteelli-
sen vahiistd, tutkimustulokset osoittavat, ettd controllerit uskovat sen muutta-
van heidédn rooliaan ja tyotehtavidan merkittavasti tulevaisuudessa. Tekodly ky-
kenee suorittamaan tehokkaasti usein toistuvia yksinkertaisia tehtdvid, mika
mahdollistaa controllerin resurssien vapautumisen korkeampaa lisdarvoa tuot-
taviin tehtdviin. Vaikka rutiinitehtdvien odotetaan vahentyvéan, uskotaan uusia,
monipuolisia tehtdvid syntyvén tilalle. Kun rutiinitehtdvia siirretddn tekodlyn
vastuulle, controller voi suunnata enemman resurssejaan strategiseen paatoksen-
tekoon, liitketoiminnan kehittdmiseen ja yrityksen johdon kumppanina toimimi-
seen. Tama voi merkittdvasti parantaa controllerin kykya tarjota yritykselle lisa-
arvoa ja tukea yrityksen menestysta.

Tutkimustulosten perusteella tekodlyn yleistyessa tulevaisuuden controlle-
rilta edellytetdan monipuolista osaamista, joka kattaa perinteisen laskentatoimen
ydinosaamisen lisdksi uudenlaisia taitoja ja valmiuksia. Tietoteknisiin taitoihin,
kuten data-analytiikkaan ja uusien teknologioiden hallintaan, panostetaan en-
tistd enemman. Lisdksi vahva liiketoimintaosaaminen ja aktiivinen rooli yrityk-
sen liiketoiminnan kehittdmisessa korostuvat. Kommunikointi- ja johtamistaidot
nousevat keskeisiksi, samoin kyky kriittiseen ajatteluun tietoturvaosaamisen
ohella. Controllerin on oltava valmis jatkuvasti kehittdimdan osaamistaan vastaa-
maan tekodlyn ja muiden digitaalisten teknologioiden mukanaan tuomiin haas-
teisiin ja mahdollisuuksiin. Yhteenvetona toiseen tutkimuskysymykseen voi-
daan havaita, ettd controllerit uskovat tekodlylld olevan huomattavaa potentiaa-
lia vaikuttaa heidén tydtehtdviinsa tulevaisuudessa mahdollistaen keskittymisen
korkeampaa lisdarvoa tuottaviin tehtédviin sekd luoden monipuolisempia osaa-
mistarpeita.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen 16ydettiin SWOT-analyysin avulla ha-
vaintoja jokaiseen analyysin ulottuvuuteen. Vahvuuksina havaittiin monipuoli-
set hyodyntamismahdollisuudet controllerin roolissa, erityisesti rutiinitehtdvissd,
Q&A-analyyseissa ja suurten datamassojen késittelyssa. Lisédksi tekodlyn tehok-
kuus, nopeus ja kustannustehokkuus korostuivat. Inhimillisten virheiden riskin
aleneminen, saavutettavuus, sitoutuminen yritykseen, kielitaito ja kyky toimia
ennakkoluulottomasti olivat muita tunnistettuja vahvuuksia. Heikkouksina tun-
nistettiin puolestaan tulosten heikko laatu ja epdluotettavuus sekd prosessien
epdselvyys. Lisdksi tekodlyn korkeamman tason analysointi-, pdittely- ja kehit-
tamistaitoja sekd vuorovaikutustaitoja pidettiin heikkoina, ja liiketoiminta- ja
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toimintaymparistoon liittyvad ymmarrystd puutteellisena. My6s laadun jatkuva
arvioiminen ja kdyttoonoton korkea resurssitarve nousivat esiin heikkouksina.

Mahdollisuuksina havaittiin erityisesti resurssien vapautuminen rutiiniteh-
tavien suorittamisesta, mikd mahdollistaa controllerin keskittymisen korkeam-
paa lisdarvoa tuottaviin tehtdviin ja osallistumisen liiketoiminnan kehittamiseen.
Liséksi tekodlyn rooli controllerin avustajana korostui. Esimerkkeind muista tun-
nistetuista mahdollisuuksista olivat kehitysprojektien kokeiluhalukkuuden li-
sddntyminen, osaamisen tehokkaampi kohdentaminen sekd tyotehtdvien muut-
tumisen mahdollistama lisddntynyt tyotyytyvdisyys. Esiin nousseita uhkia olivat
puolestaan tekodlyyn liittyvan ymmarryksen ja osaamisen puute, sovellusten ke-
hittdmiseen ja kayttoon liittyvét haasteet sekd yrityksen tehottomat perusproses-
sit. Uhkana havaittiin my6s muutosvastarinta ja ennakkoluulot. Lisédksi eettiset
huolenaiheet vaarinkdytoksiin, manipulointiin ja rikollisuuteen liittyen seki tie-
toturva-, tiedonhallinta- ja hallittavuusriskit korostuivat. Tunnistettuja uhkia oli-
vat my0s controllerin liiketoiminnan ja prosessien ymmarryksen vaheneminen
sekd huoli tyon vahentymisestd ja kyvystd tuottaa lisdarvoa.

6.2 Diskussio

Tdamdn luvun tavoitteena on vertailla taman tutkimuksen empiirisid tutkimustu-
loksia teorialuvuissa esitettyihin aiempiin tutkimuksiin. Vertailu tdydentda joh-
topddtoksid ja auttaa vahvistamaan tulosten luotettavuutta laajemmassa kon-
tekstissa.

Granlund ja Lukka (1997) esittavat tutkimuksessaan, ettd controllerin rooli
on laajentunut huomattavasti perinteisestd tiedonkerddjastd ja -prosessoijasta,
jonka toimivalta rajoittui ainoastaan laskentatoimen tehtdviin ja ymmarrys yri-
tyksen liiketoiminnasta oli hyvin rajallista. Tamé&n tutkimuksen havainnot ovat
samankaltaisia. Controllerien mukaan roolin painopiste on ollut aiemmin paa-
asiassa datan kasittelyssd ja raportoinnissa; nykypdivand puolestaan controlle-
rilta edellytetdén monipuolista osaamista myos laskentatoimen ydinosaamisen
ulkopuolelta. Granlundin ja Lukan (1998b) mukaan nykyisin controllerin roo-
lissa korostuvat liiketoimintaosaaminen ja osallistuminen yrityksen liiketoimin-
nan kehittimiseen. Myos Ala-Heikkild ja Jarvenpad (2023) sekd Leitner-Hanetse-
der ym. (2021) ovat havainneet samankaltaisen kehityksen, jossa controllerin
odotetaan toimivan entistd aktiivisemmin yrityksen johdon liiketoimintakump-
panina. Taman tutkimuksen havainnot tukevat aiempia tutkimustuloksia roolin
kehityksen osalta. Roolin tunnistettiin laajentuneen ja tyotehtdvien monipuolis-
tuneen. Controllerin mahdollisuus keskittya liiketoiminnan kehittamiseen ajan
vapautuessa korostui yhtend merkittavimmistd mahdollisuuksista tekoélyn hyo-
dyntdmisessd, miké viittaa litketoimintaosaamisen merkityksen korostumiseen.

Leitner-Hanetsederin ym. (2021) tutkimus osoittaa, ettd tekodlyn kayton
yleistyminen on osaltaan vaikuttanut olennaisesti controllerin roolin muutok-
seen, edistden roolin monipuolistumista ja vahvistaen heiddn asemaansa liiketoi-
mintakumppaneina. Taman tutkimuksen havainnot eroavat tastd ndkokulmasta
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aiemmista tutkimustuloksista. Vaikka controllerin roolin muutos ja teknologisen
seen voidaan pitdd vdhdisend, silld tekodlyn kaytto on tutkimustulosten perus-
teella suhteellisen vahdistd. Toisaalta tutkimustuloksia tukevat kuitenkin Petko-
vin (2020) havainnot siitd, ettd laskentatoimen ndkokulmasta perinteisten jdrjes-
telmien merkitys on sdilynyt huomattavana ja niiden hyédyntdminen tekoélyso-
velluksia yleisempéna ja laajempana (Petkov, 2020). Tamén tutkimuksen tulokset
viittaavat kuitenkin siihen, ettd tulevaisuudessa tekodlyn merkityksen controlle-
rin roolin kehityksessa uskotaan kasvavan huomattavasti.

Petkovin (2020) tutkimus tekodlyn vaikutuksesta laskentatoimen tehtdviin
tarjoaa arvokasta tietoa siitd, miten tekoély voi vaikuttaa controllerin rooliin tu-
levaisuudessa. Tutkimuksessa havaittiin, ettd valtaosa tekodlyn vastuulle siirret-
tavistd laskentatoimen tehtdvistd on erilaisia rutiinitehtavia. (Petkov, 2020.) Tassa
tutkimuksessa tehtiin samankaltaisia havaintoja. Tekodlyn vahvuutena korostui
erityisesti rutiinitehtdvien suorittaminen, joissa tekodlyn potentiaalin uskottiin
olevan merkittava. Tutkimustulokset viittaavat kuitenkin siihen, ettd tekodlyn
vaikutusten ndhd&ddn ulottuvan huomattavasti rutiinitehtdvien automatisointia
laajempaan ja moniulotteisempaan kokonaisuuteen. Tekodlyn mahdollistaman
ajan vapautumisen myotd controllerin roolin painopiste siirtyy kohti korkeam-
paa lisdarvoa tuottavia tehtdvid ja vahvempaa roolia liiketoimintakumppanina.
Leitner-Hanetsederin ym. (2021) tutkimuksen havainnot tukevat tatd ndkemysta.
Tutkimus osoittaa, ettd tekodlylld on potentiaalia muuttaa ja luoda uudenlaisia
controllerin tehtdvid ja rooleja tulevaisuudessa, silld tekodlyn yleistyessd rooliin
kohdistuvat odotukset ja tarpeet kehittyvit. (Leitner-Hanetseder ym., 2021.)

Téassd tutkimuksessa tunnistettuja tekodlyn vahvuuksia, heikkouksia, mah-
dollisuuksia ja uhkia tukevat useat aiemmat tutkimukset. Vahvuuksina korostui-
vat esimerkiksi tekodlyn tehokkuus ja nopeus, kustannustehokkuus sekéd inhi-
millisten virheiden riskin aleneminen. Petkovin (2020) tutkimus tarjoaa saman-
kaltaisia havaintoja vahvuuksista. Toisaalta heikkouksina havaittiin esimerkiksi
tekodlyn epéluotettavuus ja prosessien epdselvyys, joista Zhangin ym. (2023) tut-
kimuksessa tehtiin vastaavia havaintoja. Lisdksi Varzarun (2022) tutkimuksen tu-
lokset tukevat ndkemystd siitd, ettd tekodlyn kayttoonoton korkea resurssitarve
tunnistettiin heikkoutena tdssd tutkimuksessa. Mahdollisuutena korostui puoles-
taan ajan vapautuminen korkeampaa lisdarvoa tuottaviin tehtéviin, jota voidaan
pitdd myos Vdrzarun (2022) tutkimuksen keskeisend havaintona. Lisdksi Leitner-
Hanetseder ym. (2021) korostavat tekodlyn roolia controllerin kumppanina, mika
vahvistaa tamén tutkimuksen havaintoja tekodlyn mahdollisuuksista. Uhkina
tunnistettiin esimerkiksi eettiset haasteet, kuten tietoturva- ja tiedonhallintariskit
sekd mahdollisuus vadrinkdytoksiin, samoin kuin ymmarryksen ja tietotaidon
puute. Zhangin ym. (2023) tutkimuksen tulokset tukevat nditd havaintoja. Lisaksi
Petkovin (2020) ja Varzarun (2022) mukaan yrityskulttuurinen vastustus voi hi-
dastaa tekodlyn kayttoonottoa, mikd havaittiin uhkana myos tassa tutkimuksessa.

Holmesin ja Douglassin (2022) mukaan laskenta-ammattilaiset suhtautuvat
pddasiassa myonteisesti tekodlyyn ja sen vaikutuksiin heidédn rooliinsa. He usko-
vat tekodlyn parantavan tyOsuoritusta, eikd sen kdyttoonoton odoteta
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vdhentdvan controllerin kokonaistyomaddrdd. Tamén tutkimuksen havainnot tu-
kevat vahvasti tekodlyn hyodyntamistd controllerin roolissa positiivisena kehi-
tyssuuntana ja mahdollisuutena. Vaikka heikkouksia ja uhkia tunnistettiin, ylei-
nen késitys tekodlyn vaikutuksista controllerin rooliin oli myonteinen. Enem-
mistd uskoi roolin muuttuessa ja monipuolistuessa kokonaistyoméaaran pysyvan
samana tai jopa lisddntyvan tulevaisuudessa. Positiivista suhtautumista teko-
dlyyn tukevat lisdksi Petkovin (2020) ja Vdrzarun (2022) tutkimukset, jotka osoit-
tavat tekodlyn hyotyjen olevan kustannuksia suuremmat laskentatoimen nako-
kulmasta.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida monista ndkokulmista. Keskeinen
ndkokulma arvioinnissa on tutkimuksen kyky vastata asetettuihin tutkimusky-
symyksiin. Tutkimuksessa 16ydettiin havaintoja vastaamaan kaikkiin tutkimus-
kysymyksiin, miké viittaa tutkimuksen onnistumiseen ja sen relevanttiuteen tut-
kittavan aiheen ndkokulmasta. Selkeiden vastausten ja ymmaérryksen tarjoami-
nen tutkimusongelmaan tukevat tutkimuksen luotettavuutta. Lisdksi luotetta-
vuutta vahvistaa se, ettd tutkimuksen havainnot ja tulokset ovat pddosin yhtene-
vid aiempien tutkimusten kanssa. Tama viittaa tulosten johdonmukaisuuteen ja
konsensukseen tutkittavan aiheen osalta.

Tutkimuksen merkittdvin rajoite liittyy tutkimusaineiston kokoon, silld ai-
neisto koostui ainoastaan kuudesta haastattelusta. Eskolan ja Suorannan (1998,
luku 2) mukaan aineiston riittdvyyden arvioinnissa voidaan hytdyntda saturaa-
tiota. Saturaatiopiste on kohta, jossa uuden aineiston kerddminen ei endd tuota
merkittdvdd tai olennaista lisdtietoa tutkimusongelman kannalta. Saturaation
saavuttaminen viittaa siihen, ettd aineisto on kattava ja ettd uudet haastattelut
alkavat toistaa jo tehtyjd havaintoja. Tama osoittaa tutkimuksen tiedollisen sisél-
16n olevan riittdvéd ja monipuolinen. (Eskola & Suoranta, 1998, luku 2.) Haastatel-
tavien ndkemykset tutkimusongelmaan olivat padosin samankaltaisia, mika viit-
taa siihen, ettd osaan tutkimuskysymyksistd voidaan arvioida saavutettaneen sa-
turaatiopiste. Tama tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksen aineiston kattavuus saattaa
olla riittava tietyissda ndkokulmissa, silld uusien haastateltavien antamat tiedot
eivdt endd merkittavasti laajentaneet tai monipuolistaneet tutkimuksen tuloksia.
Toisaalta on huomioitava, ettd osa haastateltavien ndkemyksista oli hieman risti-
riitaisia, ja tietyt havainnot esitettiin vain pienessd osassa haastatteluja. Tama
osoittaa, ettd tutkimuksen aineisto ei valttamattd ole tdysin saturoitunut, silld uu-
sia ndkokulmia ilmeni edelleen haastatteluiden my6td. On kuitenkin tarkeds ot-
taa huomioon, ettd eridvat nakemykset voivat heijastaa myos kontekstin merki-
tystd, silld haastateltavat edustavat eri toimialoja, joilla voi olla omat erityispiir-
teensd ja haasteensa. Osittaisista ristiriitaisuuksista huolimatta haastateltavien
niakemykset tutkimuskentdstd ja eri toimialoista olivat laajoja ja monipuolisia,
mika viittaa tutkimuksen onnistumiseen ja sen kykyyn tarjota monipuolisia ha-
vaintoja ja syventdd ymmarrystd tutkittavasta aiheesta. Kokonaisvaltaisesti

66



arvioiden koko tutkimuksen saturaatiota ei kuitenkaan voida vahvistaa, tosin
pro gradu -tutkielman laajuus ja tarkoitus huomioiden saturaatiopisteen saavut-
taminen ei ole valttimatontd, silld tutkielman tavoitteena ei ole saavuttaa laajaa
yleistettdvyyttd. Tamd avaa jatkotutkimusaiheita syvillisemmalle ymmarryk-
selle tutkittavasta ilmidstd ja sen monimuotoisuudesta.

Tutkimus tarjoaa useita mielenkiintoisia ja ajankohtaisia jatkotutkimusai-
heita, joiden avulla voidaan syventdd ymmarrystd tekodlyn vaikutuksesta cont-
rollerin rooliin ja tyotehtdviin. Yksi mahdollinen jatkotutkimuskohde olisi laa-
jempi kvalitatiivinen tutkimus tietyistd tutkimuksen teemoista. Téllainen tutki-
mus voisi keskittyd esimerkiksi tekodlyn kayttoonoton haasteisiin ja heikkouk-
siin, jotta voidaan saavuttaa syvdallisempi késitys tekodlyn kdyton laajuudesta.
Lisdksi kvalitatiivista tutkimusta olisi hyodyllistd tdydentdd kvantitatiivisilla me-
netelmilld. Kvantitatiivinen tutkimus voisi auttaa tunnistamaan mahdollisia yh-
teyksid esimerkiksi controllerien koulutustaustan, tyokokemuksen tai yrityksen
koon ja tekodlyn kdyton valilla.

Tutkimuksessa havaittuihin tulevaisuudenodotuksiin liittyen olisi mielen-
kiintoista suorittaa jatkotutkimus esimerkiksi kymmenen vuoden kuluttua, jossa
tarkasteltaisiin, miten odotukset ja todellisuus kohtaavat tekodlyn kayton kehi-
tyksessd controllerin roolissa. Taméa voisi auttaa arvioimaan tekodlyn pitkéaai-
kaista vaikutusta controllerin rooliin sekd tunnistamaan mahdollisia kehitystar-
peita ja haasteita, joita voi ilmetd teknologian kehittyessa ja liiketoimintaympa-
riston muuttuessa. Vaihtoehtoisesti voitaisiin harkita myos pitkittdistutkimusta,
jossa seurataan tekodlyn kayton kehitystd ja sen vaikutusta controllerin rooliin ja
yrityksen toimintaan pitkalld aikavalilld. Tallainen tutkimus voisi antaa syvalli-
sempadd tietoa siitd, miten tekodlyn kaytto ja controllerin rooli kehittyvit ajan
myGta.
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LIITE

Teemahaastattelurunko

1. Teema: Controllerin rooli

Kertoisitko lyhyesti tyckokemuksestasi ja nykyisesta roolistasi controlle-
rina?

Mitka tekijat vaikuttavat controllerin roolin ja tyotehtdvien muutokseen?
Miten?

2. Teema: Tekodlyn tuntemus

Onko tekodlyn késite sinulle tuttu?

Miten kuvailisit tekodlya?

Onko sinulla kokemusta tekoédlysovellusten, kuten ChatGPT-keskustelu-
robotin, dlylaitteiden ddniohjattujen virtuaaliavustajien tai chatbot-asia-
kaspalvelurobottien, kdytostd? Millaisia kokemuksia sinulle on ndiden
sovellusten kaytosta? Millaisiin tarkoituksiin olet niitd kayttanyt?

3. Teema: Tekodlyn hyddyntiminen yrityksessa

Hyodynnetdanko yrityksessanne talld hetkelld tekodlya? Milld tavalla?
e Hyodynnetddanko yrityksessdnne tekodlyd controllerin tyotehta-
vissd? Milld tavalla?
Oletteko keskustelleet tekodlyn mahdollisista sovellusmahdollisuuksista
yrityksessdanne?
Onko yrityksenne harkinnut tekodlyn kdyttoonottoa tulevaisuudessa?
Oletteko saaneet koulutusta tekodlyyn liittyen?

4. Teema: Tekoidlyn vaikutukset controllerin tydtehtaviin

Miten tekodlyn yleistyminen on vaikuttanut controllerin rooliin ja tyo-
tehtaviin?

Mitkd ovat tekodlyn hyodyntamisen vahvuudet controllerin nakokul-
masta? Entd heikkoudet?

Miten tekodlyd voidaan hyodyntada controllerin tyotehtavissa?

Miten uskot tekodlyn vaikuttavan kokonaistyomaaraasi?

Millaisia controllerin ty6tehtédvid voitaisiin siirtdd tekodlyn vastuulle?
Millaiset tehtdvit ovat sellaisia, joita ei voida siirtdd tekodlyn vastuulle?
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. Teema: Tulevaisuuden odotukset

e Miten uskot tekodlyn vaikuttavan controllerin rooliin tulevaisuudessa?

e Millaisia odotuksia tai huolia sinulla on tekodlyn kdyttoonottoon liittyen
controllerin tydtehtadvissa?

e Millaisia ulkopuolisia mahdollisuuksia tekodlyn hyodyntdmiseen voi tu-
levaisuudessa liittyd? Entéd millaisia ulkopuolisia uhkia?

e Millaista osaamista controllereilta vaaditaan tekodlyn yleistyessa?
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