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Taman laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittdd, mitd erityispiir-
teitd monikulttuurisuus tuo musiikkiterapiatyohon. Aihetta ldhestytdan musiik-
kiterapeuttien ndakokulmasta. Tyo keskittyy sellaisiin terapiatilanteisiin, joissa
asiakkaan ja terapeutin kulttuuriset taustat eroavat toisistaan. Késitteen laajuu-
den takia tdimad tutkimus rajautuu kulttuurin osa-alueista ldhinna kielen ja etni-
syyden ndakokulmiin.

Tutkimusaineisto koostuu kolmen eri puolilla Suomea asuvan musiikkite-
rapeutin kanssa tehdyistd teemahaastatteluista. Haastateltujen terapeuttien paa-
asiallisina asiakasryhmind ovat lapset ja nuoret. Haastatteluaineiston analyysi-
menetelmdnd on kaytetty aineistoldhtoistd sisdllonanalyysia.

Tarkeimmit esille tulleet monikulttuurisuuden mukaan tuomat teemat oli-
vat erilaiset kieleen ja kommunikaatioon liittyvit kysymykset, kulttuurien koh-
taamisen haasteet ja niiden synnyttamat tunteet, kulttuurisensitiivinen tyoote ja
kulttuurinen kompetenssi sekd rakenteelliset ndkokulmat. Osa kysymyksistd ja
pohdinnoista liittyy arkiseen tyon tekemiseen ja osa taas esimerkiksi arvoihin ja
asenteisiin. Haastattelujen perusteella olennaisimpia asioita monikulttuurisessa

tyossd ovat avoin mieli, kunnioitus, kiinnostus ja herkkyys.
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1 JOHDANTO

Tdamad tutkimus késittelee monikulttuurisuutta musiikkiterapiassa. Aihetta ldhes-
tytddan kolmen musiikkiterapeutin kokemusten kautta. Viime vuosina kulttuuri-
nen moninaisuus on Suomessa lisddntynyt. Tilastokeskuksen syntyperaluokituk-
sen mukaan vuonna 2022 Suomessa asui noin 508000 ulkomaalaistaustaista hen-
kilod, kun kymmenen vuotta aiemmin luku oli ollut hiukan alle 300000 (Tilasto-
keskus). Suurin osa Suomeen muuttavista tulee maahan tyon, perhesyiden tai
opiskelun takia (Maahanmuuttovirasto 2022). Monikulttuurisuus on myos tee-
ma, johon liittyvdd keskustelua - esimerkiksi juuri maahanmuuton nidkokul-
masta - on viime aikoina kayty julkisuudessa runsaasti.

Vaikka Kelan tukemassa kuntoutuspsykoterapiassa ei toistaiseksi ole pal-
joakaan esimerkiksi pakolaistaustaisia kuntoutujia (Castaneda ym., 2018, s. 289),
ndkyy yhteiskunnan monikulttuuristuminen védistdméttd ennemmin tai myo-
hemmin my6s musiikkiterapeuttien arjessa. Erilaisista kulttuureista tulevat asi-
akkaat ja kulttuurien kohtaaminen tuovat tyohon uudenlaisia kysymyksid ja
ehkd haasteitakin.

Suomessa tehtyd monikulttuurisuuteen liittyvada musiikkiterapiatutki-
musta on toistaiseksi olemassa suhteellisen viahan. Tehdyt tutkimukset keskitty-
vit yleensd joihinkin tarkasti rajattuihin asiakasryhmiin. Esimerkiksi Jenna Smith
(2016) on tehnyt Jyvaskyldn yliopistossa pro gradu -tyon monikulttuurisesta las-
ten musiikkiterapiaryhmadstd. Jaana Ravattisen pro gradu (1999) puolestaan ka-
sittelee vendldisten maahanmuuttajien parissa tehtyd musiikkiterapiaa. Sami
Alanne on viitoskirjassaan (2010) tutkinut musiikkipsykoterapiaa, jonka asiakas-
ryhménéd ovat kidutuksesta selvinneet pakolaiset. Han kuvaa kolmen Suomeen
tulleen henkilon kokemuksia suhteessa musiikkiin, terapiaan ja Suomeen seka
heidén terapiaprosessejaan.

Taman tutkimuksen osallistujat ovat musiikkiterapeutteja, joiden nakokul-

masta monikulttuurisuutta ei Suomessa ole aiemmin tutkittu. Vaikka tdssid



tyossd keskitytddn vain tiettyihin kulttuurin osa-alueisiin ja haastatteluissa pai-
nottuu muualta Suomeen muuttaneiden parissa tehtdva musiikkiterapia, on aihe
kokonaisuutena paljon titad laajempi. Yleisesti ottaen monikulttuurisuus musiik-
kiterapiassa tarkoittaa tilanteita, joissa terapeutin ja asiakkaan kulttuuriset taus-
tat eroavat toisistaan, olivat kyseiset taustat millaisia tahansa.

Tama tutkimus on suunnattu ldhinnd musiikkiterapeuteille pohdinnan ja
yhteisen keskustelun herdttamiseksi. Se voi kuitenkin yhtd hyvin sopia keskus-
telun aloitukseksi muillakin terapia-aloilla. Tyo tarjoaa myo6s pohjan uusille tut-

kimuksille aiheen parissa.



2 TUTKIMUKSEN TEOREETTISTA TAUSTAA

Kasiteltdessda musiikkiterapiaa monikulttuurisessa kontekstissa ollaan tekemi-
sissd sekd kulttuurin eri osa-alueiden ettd terapeuttisen prosessin kanssa. Molem-
piin ndista liittyy myo6s yksilon erilaiset identiteetit. Terapiatyotd tekevan am-
mattilaisen ndkokulmasta keskeiseen rooliin nousevat kulttuurisensitiivisyys ja

kulttuurinen kompetenssi.

2.1 Teoreettinen viitekehys ja kdytetyt kdsitteet

Monikulttuurisuuden ja musiikkiterapian yhtymdkohtaan voidaan viitata mo-
nenlaisin termein. Kirjallisuudessa puhutaan esimerkiksi monikulttuurisesta
musiikkiterapiasta (multicultural music therapy, Mahoney, 2015), kulttuuritiedos-
tavasta musiikkiterapiasta (culturally informed music therapy, Belgrave & Kim,
2021) tai kulttuurikeskeisestd musiikkiterapiasta (culture-centered music therapy,
Stige, 2013, 33-34). Tdssd tyossd kdytetddn sanamuotoa monikulttuurisuus mu-
siikkiterapiassa. Ajatuksena on se, ettei ole olemassa mitddn erityistd musiikkite-
rapian osa-aluetta nimeltdan monikulttuurinen musiikkiterapia. Musiikkiterapi-
assa toimivat ihmiset, jotka eldvit erilaisten kulttuurien keskelld ja ympéaroimina
(Mahoney, 2015, ensimmadinen kappale).

Termi “monikulttuurinen” viittaa nimensd mukaisesti moniin kulttuurei-
hin, jotka ovat olemassa aina jossakin tietyssd kontekstissa. Kulttuurit vaikutta-
vat siihen, miten ja millaisia merkityksid ihmiset antavat erilaisille ilmidille ja asi-
oille. Musiikkiterapian ndkokulmasta keskeista on esimerkiksi se, miten ihmiset
ymmartavat vaikkapa terveyden tai musiikin. (Kim & Elefant, 2016, s. 55-56.)
Myo6s ndkemykset terapeuttisesta prosessista voivat olla erilaisia eri kulttuu-
reissa (Wheeler & Baker, 2010, s. 221).

Olennainen osa monikulttuurisuutta ovat erilaiset identiteetit ja niiden va-
linen vuorovaikutus (Kim & Elefant, 2016, s. 55). Meihin - terapiakontekstissa
sekd asiakkaaseen ettd terapeuttiin - vaikuttavat ja meitd muokkaavat ne kaikki

sosiaaliset ja kulttuuriset ryhmat, joihin kuulumme ja identifioidumme (Hadley,



2013, s. 4). Terapiatilanteessa kohtaavat ihmiset, joilla kullakin on omanlaisensa
tausta ja historia. Kyseessd on siis myos asiakkaan/asiakkaiden ja terapeutin eri-
laisten identiteettien kohtaaminen (Hadley & Norris, 2016, s. 131). Identiteetit
kertovat jotakin siitd, keitd me olemme yksil6ind tai ryhména. Niissd yhdistyy se,
miten itse ndemme itsemme ja keitd itse ajattelemme olevamme sekd se, miten
muut ihmiset ndkeviat meidt ja vaikuttavat meihin (Fitzpatrick, 2020, s. 7). Yksi-
16n identiteetit sisdltdvat henkilokohtaisen ja sosiaalisen puolen. Henkilokohtai-
nen identiteetti sisdltdd niitd ominaisuuksia, jotka erottavat yksilon muista ihmi-
sistd. Sosiaalinen identiteetti puolestaan viittaa niihin ominaisuuksiin, jotka yk-
silo jakaa jonkin tietyn ryhmén kanssa. (Helkama ym., 2020, s. 184.)

Kulttuuriteoreetikko Stuart Hall (1999, s. 19) madrittelee kulttuuri-identi-
teetteihin kuuluvaksi ne identiteettien osa-alueet, jotka syntyvit yksildiden kuu-
lumisesta erilaisiin etnisiin, rodullisiin!, kielellisiin, uskonnollisiin ja kansallisiin
kulttuureihin. Tama tutkimus on rajattu koskemaan néistd ldhinné kielen ja etni-
syyden ndkokulmia, vaikka selkedd erottelua onkin vaikea tehda. Kasvatustietei-
lijd Saija Benjaminin mukaan kulttuuri-identiteettiin vaikuttavat yksilon jasenyy-
det erilaisissa ryhmissd. Han mainitsee vaikuttavina tekijoind aiemmin mainittu-
jen lisdksi muun muassa kodin kulttuurin, ammatin, seksuaalisuuden ja erilaiset
alakulttuurit ja harrastukset. Eri tilanteissa ndmd eri osa-alueet painottuvat eri
tavoin. (Benjamin, 2014, s. 67-68.)

Hallin ja Benjaminin kanssa samansuuntaista jaottelua kayttaa Katie Olsen
(2017, s. 11) kasitellessddan monikulttuurisuutta. Han siséllyttdad monikulttuuri-
suuden kisitteeseen viisi eri ndkokulmaa kulttuuriin: 1) ikd ja kyvykkyys (age and
ability), 2) sukupuoli ja seksuaalinen suuntautuminen (gender and sexual orienta-
tion), 3) uskonto ja spirituaalisuus (religion and spirituality), 4) etnisyys, rotu ja
kieli (ethnicity, race, and language), sekd 5) sosioekonominen asema (socioeconomic
status). Olsenin jaottelu perustuu Amerikan musiikkiterapiayhdistyksen
(AMTA, 2013) luokitteluun. Suomen musiikkiterapiayhdistys (SMTY, 2007) huo-

mio ndmd osa-alueet omassa ammattieettisessd ohjeistuksessaan seuraavasti:

! Koen rotu-sanan haasteelliseksi sen monimerkityksellisyyden takia ja kidytin omassa tekstisséini padasi-
assa etnisyys/etninen -termejd. Poikkeuksena ovat kirjallisuuteen pohjautuvat lainaukset.



Musiikkiterapeutti ottaa huomioon ne kulttuuriset ja yksilolliset erot, jotka ilmeneviét asi-
akkaan toimintak%/vyssa',(fa liittyvéat esim. sukuEuoleen, seksuaaliseen suuntautumiseen,
etniseen ja kansalliseen identiteettiin, ikd4n, uskontoon, kieleen ja yhteiskunnalliseen ase-
maan. Samalla hin on selvilld niista rajoituksista, jotka liittyvat hdnen omaan kulttuuri-
seen ja yksilolliseen taustaansa.

Terapiaprosessissa on tarkedd, ettd terapeutti tiedostaa ja tarkastelee myos oman
taustansa mukanaan tuomia uskomuksia, oletuksia, asenteita ja toimintatapoja
sekéd niiden vaikutuksia prosessiin ja asiakkaaseen. Téllainen reflektointi on tér-
kedd muun muassa siksi, ettd musiikkiterapia on melko vahvasti lansimaisesti
painottunutta, miké tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi musiikilliset kdytannot, teo-
riat sekd tutkimus- ja koulutuskdytannot pohjautuvat pitkélti linsimaiseen pe-
rinteeseen (Hadley, 2013, s. 8; Kim & Elefant, 2016, s. 56).

Monikulttuuriseen tyohon liittyvid olennaisia kasitteitd ovat kulttuurinen
kompetenssi ja kulttuurisensitiivisyys. Kulttuurisella kompetenssilla tarkoite-
taan esimerkiksi omien tottumusten ja arvojen peilaamista muiden kulttuurien
tottumuksiin ja arvoihin seké erilaisista kulttuurisista taustoista tulevien ihmis-
ten tarpeiden huomioon ottamista (THL, 2021). Siihen sisdltyy myos erilaisten
kulttuuristen tapojen ja perinteiden tiedostamista ja kunnioittamista sekd niiden
vilisten erojen kanssa toimeen tulemista (Oscarsson, 2016, s. 265). Kulttuurisen-
sitiivisyys puolestaan sisdltid muun muassa ajatuksen siitd, ettd jokaisella on oi-
keus ilmaista omaa kulttuuriaan ja tulla ndin my6s hyvaksytyksi ja kuulluksi
(THL, 2021). Kulttuurisensitiivisyys ja kulttuurinen kompetenssi ovat toisiaan la-
helld olevia késitteitd, ja kulttuurisensitiivisyyden voidaan myos ajatella olevan
yksi kulttuurisen kompetenssin osa-alue (Kaihlanen ym., 2019, s. 369).

Vaikka kompetenssi-sanalla viitataankin yksilon taitoihin ja osaamiseen, on
tirkedd huomata, ettd kenenkdidn ei ole mahdollista hallita kaikkea tietoa kaikista
kulttuureista. Asiakkaan kanssa tarvittava monikulttuurinen osaaminen liittyy
pitkalti erilaisuuden kohtaamiseen, aitoon kiinnostukseen asiakasta kohtaan ja

vuorovaikutustaitoihin. (Verkkokoulu; Sainola-Rodriguez, 2009, s. 35.)



2.2 Nikokulmia monikulttuurisuuteen - Aiempaa tutkimusta

Muualla kuin Suomessa tehtyd monikulttuurisuuteen liittyvad musiikkitera-
piatutkimusta on saatavilla runsaasti. Yksi erityisen ndkyvilld oleva asiakas-
ryhmd on pakolaiset. Ndissd tutkimuksissa ei kuitenkaan juurikaan tarkastella
musiikkiterapeuttien ajatuksia tai kokemuksia, minkd vuoksi ne on rajattu taman
katsauksen ulkopuolelle. Taman luvun keskiossd ovat terapiatyon toteuttami-
seen liittyvét teemat, joita ovat esimerkiksi arvot ja asenteet sekd kommunikaatio
ja vuorovaikutus eri muodoissaan. Osa mainituista tutkimuksista liittyy suoraan
musiikkiterapiaan, mutta kokonaiskuvaa tdydentdmédssd mukana on niakokul-
mia myos rinnakkaisaloilta, esimerkiksi terveydenhoitoty6std tai muista terapia-
suuntauksista. Kaikilla néilld aloilla on kyseessd asiakkaan ja ammattilaisen va-
linen yhteistoiminta.

Kulttuuriseen kontekstiin ja sen ymmartdmiseen sisiltyy monia osa-alueita,
jotka voivat vaikuttaa kdytannon terapiatyohon. Téllaisia ovat muun muassa eri-
laiset arvot, jotka liittyvit esimerkiksi kasityksiin perheestd, maailmankuvasta,
ajasta tai ihmisten vilisestd riippuvuudesta. Lapsiasiakkaiden (tai yhtd lailla
nuorten) ja heiddn vanhempiensa kanssa tyoskennellessd esiin voivat nousta esi-
merkiksi erilaiset kasvatuskésitykset, jotka usein pohjautuvat ympéaroivaan kult-
tuuriseen kontekstiin. Terapia voi myos hoitomuotona olla vieras toisesta kult-
tuurista tulevalle, ja esimerkiksi yksilokeskeisen tyoskentelyn painottaminen
saattaa tuntua oudolta, jos on tottunut yhteisolliseen ajattelutapaan. Kulttuurien
valistd ymmarrystd ja erilaisuuden hyvaksymistd voi auttaa se, ettd arvot ym-
marretddn jatkumoina (yhteisollisyys - yksilollisyys, laaja perhe - ydinperhe, ih-
misten riippuvuus toisistaan - itsendisyys jne.). Eri kulttuureissa erilaisia arvoja
painotetaan eri tavoin eli ne asettuvat jatkumoilla eri kohtiin, mutta se ei tee
niistd hyvid tai huonoja. Erilaisuus voidaan ndhdd vahvuutena ja mahdollisuu-
tena laajentaa omaa maailmankuvaa. (Belgrave & Kim, 2021, s. 11, 39; Bornman
& Launonen, 2006, s. 246-248; Castaneda ym., 2018, s. 290.)

Kaikkien ihmisten kdyttaytyminen pohjautuu kulttuurisiin arvoihin ja en-
nakko-oletuksiin, jotka he tuovat mukanaan terapiatilanteeseen (Ridley ym.,

2021, s. 537). Arvojen tiedostaminen ei siis liity pelkéstdan asiakkaaseen ja hdnen
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taustaansa, vaan myd9s terapeutin omiin arvoihin ja maailmankuvaan sekd niihin
liittyviin toimintatapoihin ja ajatusmalleihin, silld niilld on yhtd lailla vaikutusta
terapiatyohon. Tahan liittyvdt myos erilaiset valtakysymykset asiakkaan ja tera-
peutin vilillda. (Hadley & Norris, 2016, s. 130, 132; Ridley ym., 2021, s. 545; Whee-
ler & Baker, 2010.)

Erilaisista kulttuureista tulevien asiakkaiden kanssa tyoskennellessd tera-
peutilta vaaditaan usein erilaisia vuorovaikutustaitoja kuin silloin, kun kulttuu-
ritaustat ovat samanlaiset (Bornman & Launonen, 2006, s. 245). Vuorovaikutus
on sekd sanallista ettd sanatonta. Musiikkiterapian kontekstissa lisdnd on vield
musiikillinen vuorovaikutus. Esimerkiksi joustavuus ja avoin mieli ovat ominai-
suuksia, jotka voivat olla avuksi toimivan vuorovaikutuksen luomisessa (Bel-
grave & Kim, 2021, s. 34).

Yksi vuorovaikutukseen liittyvd teema on kielikysymykset, jotka usein
olennaisesti liittyvat monikulttuuriseen kontekstiin. Kieli on kommunikaation
viline, ja sen avulla kulttuuria siirretddan seuraaville sukupolville (Bornman &
Launonen, 2006, s. 244). Kieli on my0s osa identiteettid. Useaa kieltd puhuvalla
henkilolld eri kielet liittyvét erilaisiin identiteetteihin ja erilaisiin eldmé&nkoke-
muksiin (Al-Mahroos & Di Braccio, 2022, s. 9, 11; Rosenblum, 2011, s. 70). Moni-
kulttuurisessa terapiakontekstissa voidaan joutua miettiméadn, milld kielelld tera-
piassa kommunikoidaan tai onko mahdollisesti tarpeen kayttdd apuna tulkkia
(ks. esim. Hadar, 2022).

Vieraalla kielelld toimiminen voi herattéda ajatuksia siitd, tuleeko ymmaérre-
tyksi tai riittddko oma sanavarasto. Jos kielitaito ei ole samalla tasolla vastapuo-
len kanssa, voi silld olla vaikutuksia itseluottamukseen. Vieraalla kielelld kom-
munikointia saatetaankin usein pitdd rajoitteena sen sijaan, ettd se ndhtdisiin po-
sitiivisena asiana tai jopa saavutuksena. (Gulina & Dobrolioubova, 2018, s. 11-
12.) Tulkkiavusteinen tydskentely voi puolestaan nostaa esiin kysymyksid, jotka
liittyviat esimerkiksi yksityisyyteen ja vaitiolovelvollisuuteen tai tulkin kaytosta
syntyviin kuluihin (Eklof, 2018, s. 66-67). Teknisen osaamisen lisdksi on tarkedd
myos tulkin omat asenteet esimerkiksi mielenterveyteen liittyvid asioita kohtaan

(Mylléri ym., 2021).
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Olennainen osa yksiloiden vélistd kommunikaatiota on my6s sanaton vies-
tintd. Sanattomien viesten - esimerkiksi suoran katsekontaktin tai kosketusten -
merkityksid tulkitaan hyvin eri tavoin eri kulttuurikonteksteissa. Onnistuneen
yhteistyon kannalta on tarkedd, ettd terapeutti tiedostaa téllaiset eroavaisuudet.
(Bradt, 1997, s. 138.)

Musiikkiterapiassa yhtend kommunikaation vilineend kaytetdan musiik-
kia. Monikulttuurisessa kontekstissa voi toisinaan olla tarve asiakkaan etniseen
taustaan liittyvélle musiikille, joka on osa hdnen identiteettiddn, ja joskus taas
voidaan tutkia, millaisia kokemuksia erilainen ja asiakkaalle vieraampi musiikki
voi tuoda mukanaan (Alanne, 2010, s. 203). Musiikista kuulee toisinaan puhutta-
van “universaalina kielend”, jonka avulla voidaan ylittdd kielimuureja. Té4td na-
kemystd voidaan kuitenkin haastaa pohtimalla, onko universaalin kielen olemas-
saolo ylipdadtadan mahdollista, silld jo yksittdisenkin kulttuurin sisalld yksiloilld on
hyvin vaihtelevia musiikkimieltymyksid ja ajatuksia musiikista. (Bradt, 1997, s.
139.)

Monikulttuurisuuteen liittyvid taitoja on mahdollista kehittdd koulutuksen
kautta. Kouluttautumisella on vaikutusta monikulttuurisuuteen liittyvaan moti-
vaatioon, asenteisiin, taitoihin ja empatiakykyyn. Toisaalta erilaisiin koulutuk-
siin osallistuvilla voi kulttuurinen kompetenssi jo ldhtokohtaisesti olla vah-
vempi. Sdadnnolliset kontaktit eri kulttuuritaustoista tulevien tyokavereiden ja
asiakkaiden kanssa tai arjessa ylipadtdan vaikuttaisivat lisddvan yksilon motivaa-
tiota kulttuuritaustaltaan erilaisten ihmisten kohtaamiseen. (Hadley & Norris,

2016, s. 136; Kaihlanen ym., 2019, s. 375-376.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tama laadullinen tutkimus on toteutettu teemahaastatteluina kolmen musiikki-
terapeutin kanssa. Haastatteluaineiston analyysimenetelmédnéa on kdytetty aineis-
toldhtoistd sisdllonanalyysid. Teemahaastattelu ja aineistoldhtdisyys ovat mah-
dollistaneet haastatteluihin osallistuneiden terapeuttien kokemusten ja ajatusten

vahvan esille tuomisen.

3.1 Tutkimustehtivi ja tutkimuskysymys

Tdssd tutkimuksessa tarkastellaan musiikkiterapeuttien kokemuksia ja ajatuksia
sellaisesta musiikkiterapiasta, jossa asiakkaan ja terapeutin kulttuuriset taustat
ovat erilaiset. Keskitssd on erityisesti lasten ja nuorten kanssa toteutettava tera-
pia. Tutkimuskysymys on: Mitd erityispiirteitd monikulttuurisuus tuo musiikkitera-
piatychon? Kysymys pitdd sisdllddn asiakkaaseen, terapeuttiin, yhteistydsuhtee-
seen, vanhempien kanssa tehtdvaan yhteistyohon sekd terapian maksaviin ja 14-
hettdviin tahoihin liittyvid ndkokulmia. Koska kulttuuri késitteena sisdltdd monia
osa-alueita ja olisi kokonaisuutena liian laaja késilld olevan tutkimuksen tarkoi-
tuksiin, keskitytddn tdssd tyossd tarkastelemaan monikulttuurisuutta ldhinna

kielen ja etnisyyden ndakokulmista.

3.2 Tutkimuksen osallistujat ja tutkimusaineiston keruu

Tutkimukseen haettiin osallistujia Suomen Musiikkiterapiayhdistyksen sdhko-
postilistalla julkaistun ilmoituksen kautta. Kutsu vilitettiin ensin Uudenmaan
alueella toimiville musiikkiterapeuteille ja my6hemmin laajemmalle joukolle. Li-
sdksi joitakin sdhkoposteja ldhetettiin suoraan terapeuteille ja haastattelukutsu
julkaistiin my6s Facebookin Musiikkiterapia-ryhmassa. Tutkimukseen osallistu-
misesta kiinnostuneet terapeutit ottivat haastatteluilmoituksen perusteella sah-

kopostitse yhteytta tutkimuksen tekijaan.
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Tutkimukseen osallistui kolme musiikkiterapeuttia eri puolilta Suomea.
Heilld kaikilla on useamman vuoden ajalta kokemusta terapeutin tyosta sellais-
ten asiakkaiden kanssa, joilla on erilainen kulttuurinen tausta kuin terapeuteilla
itsellddn. Asiakkaat ovat pddasiassa lapsia ja nuoria, joilla on jokin kehitysvamma
tai autismin kirjon hdirio tai he ovat lasten- ja nuorisopsykiatrian asiakkaita. Jo-
kainen haastatteluun osallistuja kertoi ”ajautuneensa” monikulttuuriseen tyohon
eli vastanneensa myontavaésti, kun eri kulttuureista tulevia asiakkaita on tarjottu
esimerkiksi Kelan tai sairaanhoitopiirien kautta. Taustalla ei siis ole ollut tietoista
suuntautumista eri kulttuurien pariin.

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmdnd kaytettiin teemahaastattelua.
Tavoitteena oli selvittdd yksiloiden kokemuksia ja ajatuksia tutkimusaiheeseen
liittyen, ja tdhan haastattelu sopi hyvin. Tutkimus perustuu sosiaalisen konstruk-
tionismin ajatukseen siitd, ettd erilaiset ilmi6t rakentuvat ihmisten vélisessa vuo-
rovaikutuksessa. Vuorovaikutukseen puolestaan vaikuttaa muun muassa ympa-
roivd kulttuuri. Ymmarryksemme maailmasta ei ole muuttumaton vaan jatku-
vasti uudelleen muotoutuva. (Burr, 2015, s. 223.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmd, jossa tietyt
aihepiirit kdydaan lapi kaikissa haastatteluissa, mutta kysymykset ja kysymysten
muodot voivat kuitenkin vaihdella (Hirsjarvi & Hurme, 2011, s. 48). Tassa tutki-
muksessa haastatteluja varten oli tehty ennalta valittuihin teemoihin keskittyva
runko (Liite 1), mutta haastattelut etenivit vapaasti teemojen pohjalta. Haastat-
telurungon apukysymykset olivat kdytossd tarvittaessa. Teemat pohjautuivat
tutkijan ennakkokasityksiin ja -oletuksiin aiheesta. Osa etukédteen mietityistd tee-
moista heréatti paljon keskustelua (esim. kielikysymykset), osa vahemman (esim.
musiikki). Lisdksi oli my6s sellaisia aihepiirejd, jotka eivéat olleet valmiiden tee-
mojen joukossa, vaan nousivat esille haastatteluissa (mm. yhteistyé vanhem-
pien/perheiden kanssa).

Tutkimusaineisto on kerdtty maalis-huhtikuussa 2023. Yksi haastattelu to-
teutettiin ldhitapaamisena ja kaksi etdnd Teamsin vilitykselld. Haastattelut olivat

kestoltaan 42, 37 ja 57 minuuttia. Haastattelutilanteiden alussa osallistujia infor-
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moitiin tutkimuksen tarkoituksesta, osallistumisen vapaaehtoisuudesta, tutki-
musaineiston anonymisoinnista sekd tutkimusaineiston tuhoamisesta tyon val-
mistuttua (ks. informoinnin tarkistuslista, Kuula, 2011, s. 102). Osallistujien suul-
liset suostumukset on tallennettu (audio/ Teams-tallenne).

Haastatteluaineiston litterointi on tehty melko yksityiskohtaisesti. Luetta-
vuuden helpottamiseksi tekstistd on kuitenkin jdtetty pois sanojen toistoa seka
osa aiheen kannalta ep&dolennaisista pikkusanoista ("niinku”, “tota” yms.). Haas-
tatteluaineisto on anonymisoitu eli haastateltavien nimet, tyoskentely- ja asuin-
paikkakunnat, tyopaikat ja muut mahdolliset tunnisteet on poistettu tekstista.
Myoskdan esimerkiksi sairaanhoitopiirejd ei mainita nimeltd. Tekstissd viittaan

haastateltuihin terapeutteihin tunnistekoodeilla T1, T2 ja T3. Osallistujat on nu-

meroitu aikajdrjestyksessd haastattelujen toteuttamisajankohtien mukaan.

3.3 Tutkimusaineiston analyysi

Tamén laadullisen tutkimuksen tutkimusaineiston analyysimenetelmdnd on
kaytetty aineistoldhtoistd sisdllonanalyysid (Tuomi & Sarajdrvi, 2018). Pyrkimyk-
send on ollut tutkittavien musiikkiterapeuttien omien ndkokulmien esille tuomi-
nen ja ymmartaminen (ks. mt., luku 4.4.3). Haastattelujen kuuntelemisen, litte-
roinnin ja useamman lukemiskerran jialkeen aineistosta etsittiin ja listattiin tutki-
mustehtdvan kannalta merkityksellisid asioita. Samansisaltoisid lauseita ja sanoja
koottiin yhteisten otsikoiden alle. Ryhmittelya tehtiin analyysin aikana eri tavoin
ja eri ndkokulmista - aineistoa jaoteltiin esimerkiksi terapian eri toimijoiden mu-
kaisiin kategorioihin (asiakkaaseen, terapeuttiin, sekd asiakkaaseen ettd tera-
peuttiin, vanhempiin, ldhettdviin ja maksaviin tahoihin liittyvét asiat).
Tutkimusaineiston teemat jakaantuivat lopulta neljdan eri aihealueen kate-
goriaan. Ndistd vain yksi (kieleen liittyvat kysymykset) oli sellaisenaan mukana
jo haastattelurungossa. Kategorioiden merkitys ei liity niiden mééréalliseen edus-
tavuuteen aineistossa. Esimerkiksi neljds kategoria (rakenteelliset ndkdkulmat)
on aineistokatkelmien maaran puolesta melko pieni, mutta teema itsessdan osoit-

tautui tyon kannalta merkittavaksi. Tutkimuksen tuloksia esittelevan luvun 4
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taulukoihin (Taulukot 1-4) on koottu kunkin kategorian alaluokat seka esimerk-
kejd niihin kuuluvista alkuperdisilmauksista eli haastattelukatkelmista.

Jo varhaisessa vaiheessa kivi selviksi, ettd osaa haastattelulainauksista voi
lahestyd useista nakokulmista, silld yksi lause voi sisédltdd viittauksia moniin eri
aihepiireihin. Esimerkkind tdstd on vieraalla kielelld toimimisen haasteet. Haas-
tateltavan englannin kieltd koskevassa lausahduksessa “ne asiat mitkd suomeks
sanois ihan tosta noin vaan, niin sitten englanniks tuntuu, ettd valilld ei milldan
saa sanottua silld tavalla ku haluais” tuodaan esille sekd kielikysymykset etta
haasteet. Tama ilmaus on sijoitettu alakategoriaan ”vieraalla kielelld toimimisen
haasteet terapeutille”, joka sellaisenaan edelleen sisdltdd molemmat nakokulmat
ja voisi kuulua kahteen eri yldkategoriaan. Selkeyden vuoksi vieraan kielen mu-
kanaan tuomat haasteet on kuitenkin sijoitettu vain kielikysymyksiin kuulu-
vaksi, silld haastattelussa ne sijoittuivat laajempaan kieliaiheiseen kokonaisuu-
teen.

Tutkimuksen luotettavuuden vahvistamiseksi luku neljd ldhetettiin haas-
tatteluihin osallistuneille musiikkiterapeuteille luettavaksi ja kommentoitavaksi.
Yksi haastateltava ei reagoinut viestiin millddn tavalla, ja kaksi muuta ilmoittivat,

ettd heilld ei ole tekstiin mitddn korjattavaa tai kommentoitavaa.
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4 MUSIIKKITERAPIA ERI KULTTUUREISTA TU-
LEVIEN ASIAKKAIDEN KANSSA

Musiikkiterapeutit pohtivat haastatteluissa monenlaisia monikulttuurisuuteen
liittyvid ndkokulmia. Tutkimusaineiston aihepiirit jakaantuivat lopulta neljaan
kategoriaan: kielikysymykset, haasteet ja hankalat tunteet, kulttuurisensitiivinen
tyoote ja kulttuurinen kompetenssi sekd rakenteelliset nikokulmat. Kielikysy-
mykset olivat isossa roolissa, eikd ihme, silld terapiatydssd tarvitaan kommuni-
kointia monien tahojen kanssa. Kielen liséksi erilaiset kulttuurit ja erityisesti nii-
den viliset erot tuottavat tilanteita, jotka voivat haastaa terapeutin ajatuksia ja
arvomaailmaa ja heréttdd monenlaisia tunteita. Erilaisuuden kohtaamisessa apu-
na ovat sensitiivisyys sekd oman kulttuurisen taustan ja siihen liittyvien arvojen
tiedostaminen. Vaikka arkiset haasteet ehkd ndyttdytyvatkin eniten varsinaisessa
terapiatyOssd ja esimerkiksi lapsiasiakkaiden vanhempien kanssa tehtdvassa yh-
teisty6ssd, voi kulttuureihin liittyvdd pohdintaa joutua tekem&dan myos suhteessa

terapian maksaviin tai ldhettaviin tahoihin.

4.1 Kielikysymyksia

Terapeuttien kanssa tehdyissd haastatteluissa erilaisia kieleen ja kommunikaati-
oon liittyvid kysymyksid pohdittiin paljon (Taulukko 1). Tdm&d on ymmarretta-
védd, silld kieli on tavalla tai toisella ldsnd kaikissa terapiaprosessin vaiheissa ja
kaikkien osapuolten vililld. Se liittyy asiakkaan ja terapeutin viliseen yhteis-
tyosuhteeseen, lasten ja nuorten kanssa tyoskennellessd yhteistyohon vanhem-
pien/huoltajien kanssa, pdiviakodin ja koulun kanssa tehtdvadn yhteistyohon

sekd kommunikaatioon terapian ldhettdvien ja maksavien tahojen kanssa.
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Taulukko 1. Kielikysymyksia.

Yliluokka Alaluokka Alkuperidisilmaus
Asiakkaan ja perheen “[Plaljonko he ymmaértdd suomea...”
kieli/kielet (T3)
Kielten sekamelska ”Ettd diti puhuu eri kieltd ja mahdolli-

sesti isd puhuu sitten toista kieltd. Esi-

merkiksi just turkkia ja arabiaa.” (T2)
“"Kun perheessd voi olla kolme-neljd
kieltd.” (T3)

Vieraalla kielelld toimimi- | “Se on tietenkin sit hankalaa, jos eng-
sen haasteet asiakkaalle lanti on ainoo kieli asiakkaalle, eikd han
sitdkddn puhu kauheen hyvin.” (T1)
Vieraalla kielelld toimimi- | “Kyl must tuntuu, et ne asiat mitka suo-
sen haasteet terapeutille meks sanois ihan tosta noin vaan, niin
sitten englanniks tuntuu, ettd vélill4 ei
o ) milld&dn saa sanottua sill4 tavalla ku ha-
Kielikysymyksid luais.” (T1)

Tulkin kdyttdminen ”Se vois olla sitten, jos heilld itsellaan
on tarvetta.” (T2)

"Mutta kun tuntuu, ettd ne tulkitkin on
heliseméssd niiden kuntoutussuunni-
telmien ja semmosten sanojen kanssa.”

(T3)
Terapeutin rooli kieli- ”"Miten mina huolehdin, ettid se oma ko-
valinnoissa din kieli sdilyy my®s terapiassa ja miten

mind piddn sen englannin sopivalla ta-
solla ja miten sitd suomen kieltd siel-

l4...” (T3)
Musiikki vuorovaikutuk- | ”[S]e musiikki on se meiddn yhteinen
sen vilineend kieli.” (T2)

Terapeutin ja terapiaprosessin nikokulmasta haastatteluissa esiin nousivat esi-
merkiksi kysymykset siitd, mitd kieltd asiakas puhuu terapiassa ja onko se hanen
didinkielensd vai vieras kieli. Kédytettdvéstd kielestd saa ainakin jossain méérin
selvdd ensimmidisissd yhteydenotoissa lapsen tai nuoren vanhempien kanssa, ta-
pahtuu se sitten viestien vélitykselld tai puhelimitse.

Tilanne voi olla my0s se, ettd terapiaan tuleva asiakas ei kommunikoi sa-
nallisesti ollenkaan. Haastateltavat toivat esille esimerkiksi asiakkaat, joilla on
autismin kirjon diagnoosi. Téllaisissa tapauksissa terapeutin voi olla haasteellista
selvittdd, mika asiakkaan ajattelun tai ymmartamisen kieli on, sillda arkiympéris-
tossd ja arjen eri tilanteissa voi olla ldsnd useita eri kielid. Lapsen vanhemmat
saattavat puhua didinkielendadn eri kielid ja koulussa tai pdiviakodissa kdytetty

kieli on usein suomi. Naiden lisdksi kédytossd voi olla englanti.
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Vieraalla kielelld toimiminen voi olla haasteellista seka asiakkaalle ettd te-
rapeutille. Asioiden ilmaiseminen haluamallaan tavalla vaatii usein enemman
ponnistelua, jos kdytossd on joku muu kuin didinkieli. Tdma ei kuitenkaan ole
este yhteiselle tyoskentelylle. Yksi haastateltava totesi, ettd tyoskentelykielen
vaihtaminen onnistuu vaivatta, jos sellaiseen on tarvetta. Terapeutin ndkokul-
masta muulla kuin didinkielelld tyoskentely voi tuoda mukanaan sisdisen risti-
riidan: pystynko toteuttamaan terapiaa vieraalla kielelld silld tavalla kuin omasta
mielestdni sitd pitdisi toteuttaa?

Kun asiakkaina on lapsia tai nuoria, yhteisty6 kodin kanssa on tarkedd. Te-
rapia sisdltdd paljon esimerkiksi hakemusprosessiin liittyvid ja muita kdytannon
asioita, jotka vanhempien pitdisi ymmartdd riittdvan hyvin prosessin eteenpdin-
viemiseksi. Terapeuttien tehtdvanad on pitdd huoli siitd, ettd tarvittava informaa-
tio tulee varmasti ymmarretyksi. Jos kommunikaatio asiakkaan tai hdnen van-
hempiensa kanssa ei muuten toimi, voi olla tarpeen miettid tulkin kayttod. Haas-
tateltujen terapeuttien mukaan néin oli toimittukin esimerkiksi erilaisissa pala-
vereissa ja neuvotteluissa. Osallistujilla ei ollut kokemusta tulkin kiytostd varsi-
naisessa terapiatilanteessa, mutta he ajattelivat sen olevan mahdollista, jos tar-
vetta ilmenisi. Terapeutit kuitenkin tiedostivat, ettd asia ei ole ihan yksikertainen:
ylimé&ddrdinen vieras ihminen terapiatilanteessa voi hammentdd asiakasta ja toi-
saalta tulkin kanssa tydskentelyd tulisi sujuvuuden varmistamiseksi opetella ja
harjoitella etukéteen. Lisdksi esimerkiksi kuntoutukseen ja terapiaan liittyva ter-
minologia voi tuottaa vaikeuksia tulkillekin.

Vaikka esimerkiksi englannin kielelld kommunikointi sujuisi sekd asiak-
kaalta ettd terapeutilta, ei kielivalinnan tekeminen valttamattad kuitenkaan ole ai-
van yksinkertainen asia. Yksi terapeutti pohti pitkddn englannin kielen suhdetta
(lapsi)asiakkaiden kodin ja koulun tai pdiviakodin kieleen seké terapeutin roolia
kielen valinnassa ja valinnan mahdollisia vaikutuksia. Onko tarpeen mahdolli-
suuksien mukaan pitdd esilld kodin kielimaailmaa esimerkiksi musiikkivalinto-
jen avulla vai vahvistetaanko suomen kieltd? Toisaalta - kuten tamé haastatel-
tava totesi - englanti voi joillekin olla se ainoa kieli, joka herittda kiinnostuksen,

vaikka se ei olisikaan kodin eiki koulun kieli.
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Vaikka yhteistd puhuttua kieltd tarvitaankin monessa terapiaan liittyvassa
asiassa ja tilanteessa, ei se aina ole valttaimatontd. Musiikkiterapiassa vuorovai-
kutusta tapahtuu my6s musiikin kautta. Terapiaprosessissa se onkin luonteva
kommunikaation keino ja asiakkaan ja terapeutin vilinen ”yhteinen kieli”, niin
kuin haastatteluissa todettiin.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd monikulttuurisessa kontekstissa kieleen
liittyvid kysymyksid on paljon, eikd niiden ratkaisemiseksi ole olemassa yhteisid
suuntaviivoja. Mitd ilmeisemmin laajempaa keskustelua aiheesta ei ole ainakaan
toistaiseksi juurikaan kdyty. Jokainen haastatteluun osallistunut musiikkitera-

peutti oli padtynyt asiassa omanlaiseensa ratkaisuun.

4.2 Haasteita ja hankalia tunteita

Erilaiset kulttuurit tuovat mukanaan erilaisia tapoja, arvoja ja asenteita. Nditd
myds haastatellut musiikkiterapeutit ovat joutuneet pohtimaan ja etsimdan kei-
noja tehdd yhteisty6td erilaisuuksista huolimatta (Taulukko 2). Joskus kohtaa-
misten myotd eteen tulee haasteita, jotka voivat synnyttdd monenlaisia hankalia-

kin tunteita.

Taulukko 2. Haasteita ja hankalia tunteita.

Yliluokka Alaluokka Alkuperiisilmaus

Arvojen ristiriitaisuus "Paljonko pitdd nidissd tasa-arvoasioissa
tulla puolin ja toisin vastaan.” (T3)
Erilaiset suhtautumistavat ja | ”[V]4lilld on se kokemus, ettd suomalai-
asenteet set vanhemmat ehkd vdhdn enemmin
kuitenkin luottaa terveydenhuoltojarjes-
telm&an.” (T1)

Erilaiset perhedynamiikat ”[J]os perheessd on semmonen tapa, ettd
vanhempi paljon puhuu lapsen puolesta
ja lapsen puolesta sanottaa tunteet ja aja-
tukset ja kaikki.” (T1)

"[K]un tarkemmin padset sithen sisapii-

Haasteita ja hanka- riin, niin sitten tulee se perheen valtady-

lia tunteita namiikka sielld esille sitten jatkossa.”
(13)

Eparealistiset odotukset "Tavallaan semmonen messiaaninen

odotus on... Ettd esimerkiksi terapeutilta
vaaditaan ihmeitd.” (T3)

Kaikki ei ndy paillepdin "Ettd paljonko on sellasta, mitd vaikka
piilotellaan ja jitetddn sanomatta.” (T1)
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Suhtautuminen  vammai- | “Et mitd tehtiin vdirin [kun on vammai-

suuteen ja sairauksiin nen lapsi].” (T3)
Yhteistyohon liittyvid ndko- | “[Klun se lapsi syo aivan hirvittdvan
kulmia mausteista ruokaa, niin se lapsi voi haista

suorastaan pahalta.” (T3)

Yhdessd haastattelussa terapeutti pohti pitkddn omien arvojen ristiriitaisuutta
suhteessa joidenkin asiakkaidensa ja asiakasperheidensd arvoihin. Moniin mui-
hin maihin verrattuna suomalaisessa yhteiskunnassa ollaan edelldkavijoita esi-
merkiksi sukupuolten viliseen tasa-arvoon liittyen, mutta asiakasperheiden
tausta voikin olla toisenlainen. Kyseinen terapeutti toi esiin kohtaamiaan tilan-
teita, joissa naista tai tyttod kohdeltiin hdnen mielestddn selkedsti epédtasa-arvoi-
sesti, mutta tilanteeseen ei ollut mahdollista puuttua, mika heratti kiukkua.

Muualta Suomeen muuttaneilla voi olla hyvin monenlaisia kokemuksia ja
ajatuksia terveydenhuoltojdrjestelmaéstd ja sen toimivuudesta. Tama tulee naky-
viin terapeuttien ja vanhempien/huoltajien vélisessd yhteistyossd. Terapeutti
joutuu ehkd tavallistakin enemmaén miettimddan, miten rakentaa ja vahvistaa luot-
tamusta pitden kuitenkin samalla kiinni omista ndkemyksistdan terapiatyon asi-
antuntijana.

Haastatteluissa esiin tulivat myos erilaiset perhedynamiikat. Joskus esimer-
kiksi lapselle ei anneta mahdollisuutta itse ilmaista ajatuksiaan, vaan tapana voi
olla se, ettd aikuinen sanoittaa lapsen tuntemukset hdnen puolestaan. Perheen
valtadynamiikka ei valttamatta selvid ensimmadisilld tapaamisilla, vaan se paljas-
tuu pikkuhiljaa tutustumisen ja tapaamisten myota.

Haasteita terapiaprosessiin voi tuottaa myos se, ettd vanhemmilla on joskus
epdrealistisia odotuksia musiikkiterapiaa ja -terapeuttia kohtaan. Tama voi liittya
esimerkiksi siihen, ettd he eivit ehkd aivan ole ymmartdneet, mistd terapiassa
ylipddtadan on kyse tai millaista terapiatyoskentely on. Toisaalta haastatteluissa
tuli esiin my0s toisenlaisia ajatuksia. Yhden haastateltavan kokemus oli, ettd mo-
nikulttuurisissa kohtaamisissa vanhemmilla ei ole ollut ennakkoluuloja terapiaa
kohtaan ja ettd heilld yleensd on ihan selked kasitys siitd, mitd terapia on. Yhteis-

tyd vanhempien kanssa koettiin joka tapauksessa tarkedksi, silld - kuten erds
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haastateltava totesi - terapia on ”tasan tarkkaan yhtd tuloksellista kuin miten se
suhde sinne kotiin kehittyy”.

Suhtautuminen vammaisuuteen ja sairauksiin on erilaista eri kulttuureissa.
Joillekin asia on niin hankala tai hdpedllinen, ettd siitd ei voida tai haluta puhua
ddneen. Terapeutin on pidettdvd mielessd, ettd on asioita, jotka jdtetddn kerto-
matta, kuten yhdessd haastattelussa terapeutti totesi. Esimerkiksi vammaisuu-
teen voi liittyd syyttdmistd tai syyllistdmistd: mitd on tehty vadrin tai kuka on
tehnyt jotain vaarin?

Haastatteluissa tuotiin esiin muitakin teemoja, jotka liittyvat ihmisten eri-
laisiin taustoihin ja jotka voivat joskus aiheuttaa kiusallisia tilanteita terapeutille.
Eri taustaiset ihmiset usein myos ulkoisesti ndyttavét erilaisilta, ja joskus voi olla
hankalaa tunnistaa esimerkiksi jonkun asiakkaan vanhempaa. Yksi haastateltava
totesi liséksi, ettd erilainen ruokakulttuuri ja siihen liittyvad runsas mausteiden
kaytto voi johtaa siihen, ettd “lapsi voi haista suorastaan pahalta”, mikéd tuottaa
haasteita kdytannon tyohon.

Kuten ndiden haastateltavien kokemusten ja ajatusten pohjalta voi huo-
mata, erilaisten kulttuurien sekd niihin liittyvien tapojen ja arvojen kohtaaminen
tuo mukanaan monenlaisia asioita, joita terapeutit tyossddn pohtivat. On kuiten-
kin tdrkedd pitdd mielessd, ettd eri ihmiset kokevat asioita hyvin eri tavoin: se,
mikd yhdelle terapeutille voi olla haastava tilanne, ei toisen mielesta valttamatta

ole hankalaa ollenkaan.

4.3 Kulttuurisensitiivinen tyoote ja kulttuurinen kompetenssi

Musiikkiterapeutit eividt missddn vaiheessa haastatteluissa kdyttdneet sellaisia
termejd kuin kulttuurisensitiivisyys tai kulttuurinen kompetenssi. Osallistujat
kuitenkin toivat esiin asioita, jotka sisdltyvit ndihin késitteisiin (Taulukko 3).
Heistd jokainen oli myos luonut itselleen sopivan kulttuurisensitiivisen tytsken-
telytavan.

Haastatelluilla musiikkiterapeuteilla oli jokaisella omanlaisensa ldhesty-

mistapa tilanteisiin, joissa he ovat aloittamassa terapiaprosessia eri kulttuurista



22

tulevan asiakkaan kanssa. Ensimmdinen osallistuja kertoi hankkineensa tietoa
kulttuurien kohtaamisesta yleiselld tasolla, mutta totesi ldhtevidnsad uuteen tera-
piaprosessiin niin, ettd katsoo alussa, mitad tuleman pitdd selvittamattd tarkem-
min kyseisen kulttuurin erityispiirteitd. Kolmas haastateltava sanoi aina teke-
vénsd arkikdynnin (lapsi)asiakkaan kotiin ottaen samalla selvdd esimerkiksi ko-
tona kaytettdavastd musiikista. Toinen osallistuja puolestaan totesi, ettd ldhestyy

uutta terapiaprosessia aina samalla tavalla, oli asiakkaan tausta miké tahansa.

Taulukko 3. Kulttuurisensitiivinen tyoote ja kulttuurinen kompetenssi.

Yliluokka Alaluokka Alkuperiisilmaus

Tiedon hakeminen ”[S]illd tavalla yrittinyt hakea
vihin sitd tietoa, et olis pikkusen
jotain ajatusta sitten kun tulee eri
kulttuureista ja eri tilanteista
tulevia.” (T1)

“[M]itd voi kéyttdd vahvisteina
ja mitd musiikkikulttuuria sielld
kotona...” (T3)

Terapeutille tarpeellisia ominai- | “[R]ohkeutta heittdytyd. Se on

suuksia siitd kiinni. Et uskaltaa pistda it-
Kulttuurisensitiivinen sensd peliin siind.” (T2)
tydote ja kglttuurinen ”Semmonen siis herkkyys lukea
kompetenssi tilannetta, kuunnella rivien va-

listd, katsoa. Kohteliaisuus ja
kunnioitus. Rauhallisuus.” (T3)

Kunnioitus ”[P]itd4d saada olla siind omassa
kulttuurissa ja toimia siind.” (T3)
Herkkyys ”[E]ttei lahe liikaa jotenkin... sitd

tekee semmoseks, et wau, onpa
kiinnostavaa tdd sun... tausta ja
ndin.” (T1)

Terapeutin kulttuuri-identiteetti | “[M]4 ajattelen, et se on vdhdn
vaarallista, jos ajattelis, et se on
itsestddn selvdd... ja ettd md ym-
maérran kaiken ja tdd ei oo mulle
mikddn ongelma.” (T1)

Toinen ja kolmas haastateltava listasivat ominaisuuksia, jotka heiddn mielestdan
ovat tdrkeitd eri kulttuurien parissa tyoskenteleville. Heiddn mukaansa tera-
peutilla tulisi olla avoin mieli, rohkeutta heittdytya ja herkkyytta tilanteiden lu-
kemiseen. Lisdksi tiarkedd olisi kohteliaisuus, kunnioittava asenne seki rauhalli-

nen eteneminen, jotta asiat tulisivat varmasti ymmarretyiksi.
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Herkkyydestd puhui my6s ensimmadinen haastateltava vertaillessaan kes-
kenddn terapiaprosesseja, joissa asiakkaalla ja terapeutilla on erilaiset kulttuuri-
taustat tai joissa taustat ovat suurin piirtein samanlaiset. Hinen mukaansa tera-
peutin tulisi antaa asiakkaalle tila ja mahdollisuus halutessaan pohtia omaa taus-
taansa ja siihen liittyvid asioita, ilman niiden eksotisointia.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL, 2021) ma&dritelmdn mukaan
kulttuurisensitiivisyyteen liittyy olennaisesti halu, kyky ja herkkyys ymmartaa
ihmisid, jotka tulevat eri taustoista. Haastateltavien ajatukset sisélsivat edella
mainittujen lisdksi myos muita kulttuurisensitiivisyyteen liittyvid teemoja. Ndita
ovat esimerkiksi yksil6llisyyden huomioiminen stereotyyppisten ajatusmallien
sijaan, kunnioitus eri kulttuureita kohtaan sekd omassa kulttuurissa toimimisen
mahdollistaminen

Kulttuurien kohtaaminen tarkoittaa my0s erilaisten tapojen kohtaamista.
Osa haastateltavista oli joutunut pohtimaan sukupuolirooleja suhteessa
(lapsi)asiakkaiden vanhempiin. He totesivat, ettd kaikissa kulttuureissa ei ehka
pidetd sopivana sitd, ettd naisterapeutti on tekemisessa lapsen isdn kanssa tai vas-
taavasti miespuolinen terapeutti on suoraan yhteydessa lapsen ditiin.

Olennainen osa kulttuurisensitiivisyyttd ja kulttuurista kompetenssia on
oman kulttuuri-identiteetin tiedostaminen ja siihen liittyvat pohdinnat. T4t oli-
vat tehneet myos haastatellut musiikkiterapeutit. Vaikka toisaalta tyonteossa on
olemassa jonkinlainen rutiini, oli heiddn mielestddn tarkedd kuitenkin pysahtyéa
miettimdan, minkélaisesta kulttuuritaustasta ja ldhtokohdista itse tulee. Tassdkin
tarkednd asiana mainittiin avoin mieli. Oman kulttuurisen taustan tiedostaminen
ja tarkastelu eivit ole asioita, jotka tulisivat jossain vaiheessa valmiiksi. Uusien
asiakkaiden ja kulttuurien kohtaaminen haastaa terapeuttia pohtimaan omia ldh-

tokohtiaan aina uudelleen.
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4.4 Rakenteellisia nikokulmia

Vaikka terapian ldhettdviin ja maksaviin tahoihin liittyvid asioita (Taulukko 4)
tuotiin haastatteluissa esiin suhteellisesti vidhemmaéan kuin muita tdssd paalu-
vussa kisiteltyjd teemoja, ovat ne kuitenkin tdrkeitd terapian kokonaisuuden

kannalta. Lisdksi ne ovat télld hetkelld myos hyvin ajankohtaisia aiheita.

Taulukko 4. Rakenteellisia ndkokulmia.

Yldluokka Alaluokka Alkuperiisilmaus

Asenteet “[L]asten neurolta tai kehitysvamma-
polilta tulee se soitto. Ja sit voidaan jopa
sanoa, ettdi huolitko maahanmuutta-

Rakenteellisia jan.” (T3)
niakokulmia Ulkomaalaistaustaisten ”[M]& oon huomannut itse sen, et ndita
asiakkaiden maara nyt tulee vaan tdnne koko ajan niits...

ulkomaalaistaustaisia ja niitd... var-
maan se tulee kasvamaan se méiard.”
(T2)

Kaksi haastateltavaa toivat esiin tilanteita, joissa he ovat havainneet, ettd maa-
hanmuuttajataustaisiin asiakkaisiin olisi suhtauduttu eri tavalla kuin muihin. Ti-
lanteet ovat liittyneet esimerkiksi terapian myontdamisprosesseihin. Terapeutille
on myos saatettu sanoa asiakasta tarjottaessa, ettd kyseessd on “ihan suomalai-
nen” asiakas. Yhden haastateltavan tulkinta saamistaan yhteydenotoista oli se,
ettd on terapeutteja, jotka eivat valttamaittd haluaisi asiakkaakseen esimerkiksi
maahanmuuttajia. Syitd voi olla monenlaisia - yhtena esimerkkind ovat aiemmin
esille tuodut kielihaasteet.

Kahden haastatteluun osallistuneen musiikkiterapeutin kokemus oli se,
ettd ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden madrd on kasvanut ja ettd suunta olisi
edelleen ylospédin. Tamén perustella voisi ajatella, ettd tilanne voi olla sama muu-

allakin, eikd vain ndiden kahden terapeutin kohdalla.
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5 POHDINTA

Monikulttuurisuus tuo musiikkiterapiaan monenlaisia erityispiirteitd ja pohdit-
tavia asioita - kielikysymyksid, haasteita, monenlaisia (hankaliakin) tunteita,
kulttuuriseen kompetenssiin liittyvid asioita sekd terapian rakenteisiin liittyvia
kysymyksid. Nama teemat eivit ehkd ole tdysin vieraita muissakaan terapiatilan-
teissa, mutta monikulttuurisessa kontekstissa ne painottuvat selkedsti enemman
kuin muulloin. Luvussa neljd kdytiin ldpi tdtd tutkimusta varten haastateltujen
kolmen musiikkiterapeutin esille tuomia kokemuksia terapiatyostd eri kulttuuri-
taustoista tulevien asiakkaiden kanssa. Niiden pohjalta voidaan todeta, ettd osa
kulttuurien kohtaamisen synnyttamistd kysymyksistd ja pohdinnoista liittyy ar-
kiseen tyon tekemiseen ja osa taas esimerkiksi arvoihin ja asenteisiin.

Monikulttuurisuuteen liittyen saatetaan ajatella, ettd ammattilaisella pitdisi
olla hallussaan erityisid kdytannon taitoja ryhtyessdan tyoskentelemédn eri kult-
tuureista tulevien asiakkaiden kanssa. Taman tutkielman haastattelujen perus-
teella erityistaitojen sijaan olennaisimpina asioina esille nousevat kuitenkin
avoin mieli, kunnioitus, kiinnostus ja herkkyys, jotka ovat saman suuntaisia esi-
merkiksi Belgraven ja Kimin (2021) ajatusten kanssa. Ndiden rinnalla osallistujat
puhuivat my6s esimerkiksi oman taustan ja asenteiden tiedostamisesta, mikad on
todettu tyon kannalta tdrkedksi aiemmissakin tutkimuksissa (esim. Hadley &
Norris, 2016; Wheeler & Baker, 2010).

Vaikka tdmd tutkimus késittelee musiikkiterapiaa, puhuttiin musiikista
haastatteluissa lopulta suhteellisen vahédn. Tama voi liittyd esimerkiksi siihen,
ettd musiikkiterapeuttien koulutuksessa musiikin kdyttod terapian vélineend ka-
sitellddn ja harjoitellaan melko laajasti eli tarvittava musiikillinen ammattitaito
on olemassa, vaikkakin ehkad hyvin lansimaisesti varittyneena (vertaa esim. Had-
ley, 2013, s. 8). Sen sijaan muun muassa kielestd ja kommunikaatiosta sekd tera-
peuttien valitsemista kieleen liittyvistd toimintatavoista keskusteltiin haastatte-
luissa enemmén. Kielivalintojen suhteen jokainen tutkimukseen osallistunut te-

rapeutti oli valinnut omanlaisen, itselleen sopivan toimintatavan.
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Monikieliselld asiakkaalla eri ympéristoihin voi liittya eri kieli - esimerkiksi
koulussa tai pdiviakodissa kadytettdva kieli voi olla eri kuin kieli, jolla asiakas il-
maisee tunteitaan. Kielivalinnat herattavatkin paljon kysymyksia: Mika on tera-
peutin rooli tai vastuu kielivalinnoissa - mitd kieltd vahvistetaan? Aikuisasiakas
tai nuori voi tehdd valinnan itse, mutta miten toimitaan pienten lasten kanssa?
Keskustellaanko asiasta yhdessd asiakkaan, vanhempien tai koulun/pdivikodin
kanssa? Ndiden kysymysten pohdinta on tidrkedd, silld kielelld on merkittava
rooli esimerkiksi erilaisten identiteettien rakentajana ja ylldpitdjand (ks. esim.
Hall, 1999, s. 19; Al-Mahroos, 2022, s. 9). Lahtokohtaisesti voidaan kai sanoa, ettd
mikd tahansa ratkaisu on mahdollinen, kunhan se on mietitty ja tietoinen valinta.
Toisaalta voidaan kysyd, olisiko kuitenkin tarpeen kdydéa jonkinlaista laajempaa
yhteistd keskustelua aiheen tiimoilta, silld se voisi tukea terapeuttien omaa yksi-
16llistd pohdintaa.

Koska tutkimukseen osallistuneet musiikkiterapeutit tekevit ison osan
tyOstddn lasten ja nuorten kanssa, painottuu tutkimusaineistossa vahvasti yhteis-
tyd perheiden kanssa. Tama on yksi niistd osa-alueista, joissa terapeutin sensitii-
vinen tydote on erityisen tdrkedssa roolissa, silld - kuten esimerkiksi Bornman &
Launonen (2016, s. 248) ovat tuoneet esille - eri kulttuurikonteksteissa nakemyk-
set perheestd ja kasvatukseen liittyvistd kysymyksistd voivat vaihdella suuresti-
kin. Kuten haastatteluissa kavi ilmi, perheisiin liittyvid terapiaan vaikuttavia te-
kijoitd ovat esimerkiksi lapsen rooli perheessd tai perheen sisdinen valtadyna-
miikka. Tama synnyttdd myos eettisid pohdintoja esimerkiksi tasa-arvokysymyk-
siin liittyen: Missd asioissa ja minkd verran terapeutti voi tulla vastaan ja joustaa
omissa ndkemyksissddn ja mitkd ovat ehka sellaisia asioita, joissa ei voi antaa pe-
riksi? Suomen musiikkiterapiayhdistyksen ammattieettisen ohjeistuksen mu-
kaan “musiikkiterapeutti kunnioittaa tyossddn ihmisyyttd ja puolustaa tasa-ar-
voa” (SMTY, 2007). Arkisessa tytssd voidaan kuitenkin joutua miettimé&én, onko
(tai miten olisi) mahdollista vaikuttaa esimerkiksi asiakasperheessi esille tule-

vaan sukupuolten véliseen epidtasa-arvoon vai onko kyseessd ehkd yksilon oi-
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keus ilmaista omaa kulttuuriaan. Yksinkertaista ja selkedd vastausta tdhan kysy-
mykseen ei I6ytyne. Herkkyys on tarpeen kaikenlaisia asiakkaita ja perheitd koh-
datessa, mutta monikulttuurisuus tuo sithen oman erityisen lisansa.

Haastatteluissa esiin tulleita terapian rakenteisiin - tdssd tapauksessa 1a-
hinnd Kelaan ja sairaanhoitopiireihin - liittyvid kysymyksid on mahdollista tul-
kita monella tavalla. Voidaan miettid, onko esimerkiksi terapiaprosessien myon-
tamiseen liittyvissd asioissa kyse ldhettdvistd ja maksavista tahoista ja niiden toi-
mintatavoista yleiselld tasolla vai ehk& kyseisten organisaatioiden yksittdisistd
litko maahanmuuttajan” kertovat myos terapeuteista ja siitd, etteivit kaikki tera-
peutit koe eri kulttuuritaustasta tulevan henkilon kanssa tydskentelyd itselleen
luontevaksi ja siksi eivét ehkd ota heitd asiakkaikseen, kuten haastatteluissa tuli
esille. Kieltdytymiseen voi olla monenlaisia syitd. Asia voidaan ndhda esimer-
kiksi omien rajojen vetdmisend ja suojautumisena vaikkapa tavallista suurem-
malta tyomaddraltd. Kaihlasen ja kollegoidensa (2019, s. 376) mukaan sadnnollinen
eri kulttuureista tulevien asiakkaiden kanssa tyoskentely lisdd motivaatiota mo-
nikulttuuriseen tychon, joten jos téllaisia kontakteja ei ole ollut tai on ollut vain
vdhdn, voi kynnys suunnan muuttamiseen nousta korkeaksi.

Eri kulttuureista tulevien asiakkaiden kanssa tydskentelyyn ja terapeutin
padtokseen siitd, ottaako asiakkaakseen eritaustaisen henkilon, liittyy kiintedsti
my0s kielikysymykset ja terapeuttien ajatukset omasta kielitaidostaan. Haasta-
tellut musiikkiterapeutit kokivat vieraalla kielelld tydskentelyn jossain méérin
haastavana tai omaa toimintaa rajoittavana tekijand. Samansuuntaisia ajatuksia
on tullut esiin aiemmassa tutkimuksessakin (ks. Gulina & Dobrolioubova, 2018,
s. 11-12). On kuitenkin tdrkedd huomata, ettd kielihaasteet eivit estdneet tutki-
mukseen osallistujia ryhtymasta monikulttuuriseen prosessiin.

Monikulttuurisuuteen ja eri kulttuuritaustoista tulevien asiakkaiden koh-
taamiseen on olemassa monenlaisia koulutuksia, joita tarjoaa esimerkiksi Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos (mm. Monikulttuurisuus asiakastyossa -verkko-

koulu ja pakolaisten mielenterveyden tukemiseen keskittyvda PALOMA-koulu-
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tus). Vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd kouluttautuminen on yksittdisten terapeut-
tien oman kiinnostuksen ja aktiivisuuden varassa, eikd monikulttuurisuuden tee-
moja tuoda esille esimerkiksi musiikkiterapeuttien koulutuksessa. Kulttuurien
moninaisuuden lisddntymisen myotd yhd useampi terapeutti todenndkoisesti
kuitenkin 1oytdd itsensd monikulttuurisuuteen liittyvien kysymysten ddreltd
tyossddn. Kokemusten jakaminen muiden kanssa voisi olla avuksi ndiden tilan-
teiden kasittelyyn.

Tassd tutkimuksessa on tarkasteltu monikulttuurisuutta musiikkiterapian
kontekstissa kolmen musiikkiterapeutin kokemuksiin pohjautuen. Kuten on kay-
nyt ilmi, haastateltavien ajatukset ja lahestymistavat ovat olleet toisinaan hyvin-
kin erilaisia, eikd tdmé&n tyon pohjalta voida tehdd yleistyksid eri kulttuureista
tulevien asiakkaiden kanssa tyoskentelystd. Jatkona tille tyolle aihetta voitaisiin-
kin tutkia kdyttamalld suurempaa haastateltavien maarad, jotta tuloksiin saatai-
siin yleistettdvyyttd. Tutkimuksen olisi voinut toteuttaa myos esimerkiksi kyse-
lytutkimuksena, mutta haastattelu mahdollisti tarkentavien kysymysten esittéa-
misen haastattelutilanteessa. Késilld oleva tyo késittelee vain kielen ja etnisyyden
ndkokulmia, mutta monikulttuurisuuteen liittyvad tutkimusta voitaisiin laajen-
taa my06s muihin kulttuurin osa-alueisiin.

Taman tyon tarkoituksena on monikulttuurisuuteen liittyvan keskustelun
herédttaminen erityisesti musiikkiterapiaan liittyen. Vaikka kulttuurien kohtaa-
minen tuo terapiatyohon haasteitakin, on se samalla mys mahdollisuus uuden
oppimiseen ja tyotd rikastuttava asia. Yksi haastateltava tiivisti tamén kokemuk-

sen seuraavasti: “Mad oon iloinen, ettd oon pddssyt tdhdn mukaan.”
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelurunko.

Yleisesti tyourasta ja opinnoista

e Kuinka pitkddn tehnyt toita?

e Asiakasryhmit, joiden kanssa tyoskentelee?

e Millaiset opinnot? Onko jotain monikulttuurisuuteen liittyvaa?

e Tyo eri kulttuureista tulevien asiakkaiden kanssa: onko tietoisesti hakeu-
tunut vai niin vain kdynyt? Mitd ja minkd verran?

Terapeutin ndkokulma - tyo eri kulttuureista tulevien asiakkaiden kanssa. -

Minkilaista on /vyleisesti ensin?

e Miten aloitat tydskentelyn sellaisen asiakkaan kanssa, jolla erilainen kult-
tuurinen tausta kuin itselld? Onko jotain erityistd erilaista.

e Musiikillinen nakdékulma - onko eroa?

o Asiakkaan “oma” musiikki vs. mikd tahansa musiikki. Vaikut-
taako asiakkaan tausta musiikki- / soitinvalintoihin?

o Kieli:

o Terapeutin tyokieli / -kielet?

o Onko asiakkaita, joiden kanssa ei ole yhteista kieltd? Miten toimit,
jos ei ole? Kaytatko tulkkia?

o Eri didinkieli asiakkaan kanssa / ei toimi omalla didinkielell& -
miten vaikuttaa tyohon?

e Miten monikulttuurisuus mahdollisesti (eri kulttuurit ym) haastaa pohti-
maan omaa ajatusmaailmaa / tyotapoja / asenteita / kulttuurista tai et-
nistd identiteettid? Oletko pohtinut omaa kulttuurista / etnistéd identi-
teettid, ja mistd se rakentuu?

Asiakkaiden ndkokulma - suhtautuminen terapiaan/terapeuttiin

e Mitd kautta ndmaé asiakkaat yleensa tulevat terapiaan?
e Valta-asema, valtakulttuuri vs. vihemmistokulttuuri, rasismi, asenteet
eri sukupuoliin / vammaisuuteen / mielenterveyden haasteisiin jne.

Miti nousee mieleen, jos vertaa tyoskentelvi sellaisen asiakkaan kanssa, jolla

suunnilleen samanlainen kulttuurinen tausta kuin itselld vs. asiakas, joka tulee

erilaisesta kulttuuriyvmpéristosta?

® Yhteneviisyyksid? Eroja? Onko merkitysta?
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e Onko jotain erityiskysymyksia?
e Tarvitaanko jotain erityistaitoja / koulutusta monikulttuurisuuden koh-
taamiseen?

Mitd muuta haluaisit vield kertoa aiheeseen liittyen?
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