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Tiivistelmi — Abstract

Tutkimuksessa muodostetaan vertailuasetelma sihkotarvikekaupan tarjontaketjun jakeluteiden
vilille logististen kustannusten avulla. Vaihtoehtoiset jakelutiet tdssd tutkimuksessa ovat a)
sdhkotarvikevalmistaja - s#hkétukku - sdhkourakoitsija ja b) sdhkétarvikevalmistaja -
sdhkourakoitsija. Tutkimus rajataan koskemaan lyhyen aikavilin kustannuksia tuotteen
valmistumishetkestd asennuksen aloittamiseen. Logististen kustannusten kayttdytymisti
tarkastellaan koko tarjontaketjun n#k6kulmasta urakoitsijan tilausrakenteen muuttuessa.
Logististen kustannusten vertailemiseksi tutkimuksessa rakennetaan malli, minkid avulla
kustannukset kohdistetaan laskentakohteelle tilaus-, toimitus-, rivi- ja yksikkdtasoisesti.
Tutkimustuloksina esitetddn vertailuasetelma logistisessa prosessissa syntyvistd kustannuksista
urakoitsijalle toimitettavan toimituksen riviméirin muuttuessa kolmessa eri tuoteryhméssi, jotka

ovat asennuskalusteet, kaapelit ja valaisimet.
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1 JOHDANTO

Toimitusprosessi ~ valmistajalta  loppukiyttdjdlle on noussut yhdeksi kriittiseksi
menestystekijiksi tuotteiden elinkaaressa'. Perinteisesti asiakkaan ja tavarantoimittajan
vilisestd vastakkainasettelusta siirrytdén jatkossa entistd avoimempaan yhteisty6hon. Uusilla
tarjontaketjutasoisilla logistisilla materiaali- ja tietovirtaratkaisuilla on mahdollista saavuttaa
sellaisia kustannussiistojd, jotka osapuolten itsendisesti olisi mahdottomia toteuttaa *.
Kilpailu kidyddidn jatkossa tarjontaketjujen, ei tuotteiden eikd tarjontaketjujen yksittdisten

osapuolten vilillg.

Tehokkaasti toimivassa tarjontaketjussa ei saisi olla ylimadrdisid kustannuksia aiheuttavia
padllekkiisid toimintoja. Kun logistiset kustannukset tiedostetaan aikaisempaa paremmin,
voidaan tarjontaketjun toimintaa sen kehittimiseksi tarkastella jatkossa sekd rakenteellisella
ettd operatiivisella tasolla. Tdmin tutkimuksen l1&htSkohtana on perehtyd sdhk&tarvikekaupan
tarjontaketjun logistisiin toimintoihin ja niiden kustannuksiin. Tutkimuksen avulla pyritdin
selvittdmidn logistiset kustannukset kahdessa vaihtoehtoisessa jakelutiessd aikaisempaa

tarkemmin.

Sahkourakoitsijat kdyttdvit hankintakanavanaan sekd tukkukaupan kautta ettd suoraan
valmistajalta tapahtuvaa toimittamista . Toisen jakelutien kiyttiminen aiheuttaa aina toisen
jakelutien resursseissa kapasiteetin vajaakdyttdd, jolloin kokonaiskustannukset joudutaan
kattamaan alhaisemmalla toiminta-asteella. Kahden rinnakkaisen jakelutien ylldpitdmisen
kustannukset maksaa lopulta loppukayttdjd. Sdhkourakoitsijat, s#hkotukkuliikkeet ja
sahkotarvikevalmistajat haluavat yhteistydssd selvittdd logististen toimintojen kustannukset
vaihtoehtoisissa  jakeluteissi ®. Mahdollisten paillekkiisyyksien purkaminen johtaa
kustannusrakenteen muuttumiseen ja ndkyy lopulta loppukéyttdjin kustannusten

alentumisena.

! Gopal & Cypress 1993, s. 14

2 Cooper & Slagmulder, 1998

? Pekka Sallinen, 5.1.2000, Helsinki

* Pekka Sallinen ja Markku Waltari, 5.1.2000, Helsinki



1.1 Tutkimusongelma ja tavoite

JOT-ajattelu on alalla vallitseva toimitusmuoto, silld varastointia ei nimikkeistén méérin® ja
ahtaiden tyomaiden johdosta voida suorittaa °. Tukkukauppojen toiminta on rakennettu
nopeaan toimitusaikaan ja urakoitsijan toiminta helppoon ja nopeaan tavaran saatavuuteen
tukkukaupasta ’. Urakoitsijoiden keskuudessa on kuitenkin epitietoisuutta siitd, milloin
tukkukaupan toiminta sihkotarvikkeiden tarjontaketjussa on lisdarvoa tuottavaa ®. Kypsissi
markkinatilanteessa kilpailun painopiste toimialalla nikyy mm. markkinaosuustaisteluina,
huomion kiinnittymisend aikaisempaa enemmén kustannuksiin ja ostajien pédtSksenteon
siirtymisestd ostamisen ja ostamatta jattimisen vililti valintoihin tuotemerkkien vilille °.
Sahkotarvikekaupassa valmistajien tuotteet ovat hyvin samankaltaisia ja erot tuotemerkkien
vililld ovat pienet tai ldhes olemattomat. Porterin mukaan juuri téllaisessa kypsissd
markkinatilanteessa ostajien vaikutusvalta kasvaa, koska ostajat kiinnittdvit aikaisempaa
suurempaa huomiota kustannuksiin ja palveluun '°. Vastaavasti kypsissa markkinatilanteessa
toimittajat kiinnittavit entisti suurempaa huomiota asiakkaista aiheutuviin kustannuksiin ''.
Toimialalla halutaankin nyt yhteistydssd ostajien ja myyjien kesken selvittdd muutaman
padtuoteryhmidn  osalta  logistiset  kustannukset  vaihtoehtoisissa  jakeluteissd 2
Tutkimusongelma pohjautuu kysymykseen, milloin materiaalit on edullisempaa toimittaa ja
hankkia tukkukaupan kautta, ja milloin suoraan tehtaalta tyémaalle? Tutkimusongelmana on

jakelutien valinta sihkotarvikekaupassa.

* Nimikkeiden méird sihkotarvikekaupassa on kymmenid tuhansia (Suomen Sihkétukkuliikkeiden Liitto ry,
1999).

¢ ABB Installaatiot Oy:n hankintajohtaja Pertti Sahlstrom (1.2.2000) ja Tekmanni Oy:n logistiikkajohtaja Tapio
Véhamaki (14.2.2000).

7 Sahkstukkuliikkeet varastoivat keskimaarin n. 15000 tuotenimiketts, joille toimitusaika on tyypillisesti alle
vuorokausi: tilaus tinddn, toimitus seuraavan aamupdivin kuluessa (Elektroskandian, Onnisen ja SLO:n
toimitusehdot 1.1.2000).

¥ Sihks- ja teleurakoitsijaliiton pj. Jarmo Salonen (21.1.2000) sekd Tapio Vdhamaki (17.1.2000) ja Pertti
Sahlstrém (1.2.2000).

? Porter 1980, s. 275

' Porter 1980, s. 275-276

"' Porter 1980, s. 141

2 Waltari, 1999



Tutkimuksen avulla halutaan selvittdd kahden vaihtoehtoisen jakelutien logistiset
kustannukset koko tarjontaketjun nidkokulmasta. Saatujen tutkimustulosten avulla pyritdin
vaikuttamaan koko tarjontaketjun toimintaan, ei sen yksittdisten osapuolien operatiivisiin
toimintoihin '°. Sekd valmistajien, tukkukauppojen ettd urakoitsijoiden mielenkiinto on
tarkastella tilannetta yhteisestd ndkokulmasta. Yhden toimijan etu ei vilttdmittd ole kaikkien
yhteinen etu. Osapuolet haluavat saada tarjontaketjun toimimaan rationaalisesti ja tarkastella
mahdollisuuksia kustannusten alentamiseksi '*. Tutkimuksen tavoitteena on muodostaa
vertailuasetelma  sidhkétarvikekaupan  tarjontaketjun  jakeluteiden  vilille logististen
kustannusten avulla ja tarkastella jakeluteiden logististen kustannusten kayttdytymistd

urakoitsijan tilausrakenteen muuttuessa.

Vaihtoehtoiset jakelutiet tissi tutkielmassa ovat:
a) valmistaja - sihkétukku - sdhkdurakoitsija

b) valmistaja - sdhkourakoitsija.

1.2 Tutkimuksen positiointi tutkimusmetodologian kenttéiiin

Suomalaisessa liiketaloustieteen keskustelussa on omaksuttu ainakin karkeaksi ja suuntaa
antavaksi tutkimusotteiden tyypittelyksi Neilimon & Nisin (1980) esittdmé nelijakoinen
typologia: Kisiteanalyyttinen, péaitoksentekometodologinen, toiminta-analyyttinen ja

nomoteettinen tutkimusote.

1990-luvulla liiketaloustieteen metodologisessa kentissi on yleistynyt myds konstruktiivinen
tutkimusote, jonka asemaa suhteessa Neilimon & Nisin tutkimusotteisiin  voidaan

havainnollistaa kuvion 1 mukaisesti.

" Arto Pessi, 7.2.2000, Vantaa. Arto Pessi toimii SLO:n logistiikkajohtajana ja tutkimuksessa tukkukauppojen
edustajana.

" Arto Pessi, 9.2.2000, Jyvaskyla



Teoreettinen Empiirinen

Kisite-analyyttinen | Nomoteettinen
tutkimusote tutkimusote
Deskriptiivinen
Toiminta-
analyyttinen
tutkimusote
Padtoksentelyo-
el e - Konstruktiivinen
Normatiivinen | metodologingn tutkimusote
tutkimusote

KUVIO 1 Konstruktiivisen tutkimuksen suhde liiketaloustieteen muihin tutkimusotteisiin. '*

Neilimon & Nisin typologiassa paitoksentekometodologinen tutkimusote tulee varsin 1éhelle
konstruktiivista tutkimusotetta. Molemmissa tutkimusotteissa tirkeélld sijalla oleva analyysi,
paittely, pohdiskelu tms. ei tapahdu konstruktiivisessa tutkimuksessa pelkéstddn analyyttis-
deduktiivisesti, vaan siind korostuu erityisesti luovuus, innovatiivisuus ja heuristisuus.
Konstruktiivista tutkimusta ldhestyy myds toinen Neilimon & Nésin  typologian
tutkimusotteista, toiminta-analyyttinen tutkimusote, ldhinni vilittéméan ja kaytdnnéllisen
empiirisen kytkennin tirkein roolin kautta. Tutkimusotteessa edellytetddn organisatoristen
prosessien syvillistd ymmértimistd ja tutkijan roolia organisaatiossa toimivien henkildiden

oppimisprosessin tukihenkilona. '¢

Konstruktiivisessa tutkimuksessa tuotetaan kiytdnnén kannalta relevanttiin ongelmaan
innovatiivisesti ja teoreettisesti perusteltu ratkaisu, joka todetaan kdytinndssi toimivaksi.
Mahdollisesti tulos voidaan osoittaa toimivaksi myds laajemmalti. Néin ollen konstruktiivinen

tutkimus eroaa olennaisesti paitsi perustutkimuksesta ja tekniikasta, myos

- analyyttisesta mallinrakentamisesta, jossa korostuu ratkaisun todistus kéytdnnén
toimivuuden jaddessd epéselviksi,
- tieteellisestd ongelmanratkaisutoiminnasta, jossa tuotetaan kylldkin tieteellistd menetelméai

hyviksikayttden mutta vain ainutkertaisesti sovellettava suositus ja

1 Kasanen et al. 1991, s. 317
1 Kasanen et al. 1991, s. 316-318



- konsultoinnista, jossa syntyy ehkéd kéytannodssd toimiva ongelmanratkaisu, mutta vailla

nimenomaisia teoreettisia perusteita ja todistusta.

Konstruktiivinen tutkimusote pyrkii tietylld tavalla yhdistim&din nidmi kolme
ongelmanratkaisun muotoa. Yleisesti ottaen konstruktiivisella tutkimusotteella tarkoitetaan
ongelmanratkaisua mallin, kuvion, suunnitelman, organisaation, koneen tms. rakentamisen
avulla ', Tiss3 tutkielmassa ensisijaisena tehtivini on luoda vertailuasetelman mahdollistava
logistiset kustannukset kahdessa vaihtoehtoisessa jakelutiessd laskeva malli. Konstruktiivisen

tutkimuksen osat on esitetty kuviossa 2.

Ongelman Ratkaisun
kiytinnon kiytinnon
relevanssi . toimivuus
Konstruktio
ongelman ratkaisu
Ratkaisun
Kytkentd .
. teoreettinen
teoraan
uutuusarvo

KUVIO 2 Konstruktiivisen tutkimuksen osat. '*

Tutkimusmenetelmidi voidaan perustella tavoitteella, joka on kéayttokelpoisen ratkaisun
16ytdéminen olemassa olevaan ongelmaan. Tutkielmassa pyritddn antamaan ulkopuolinen
ndkokulma ja hyviksyttivissd oleva ratkaisu organisaatioiden itse méfritteleméidn ja

rajaamaan tutkimuskohteeseen.

Konstruktiivisessa tutkimuksessa ratkaisun teoreettinen uutuusarvo on yksi onnistumisen
arviointikriteereistd. Tidmin tutkielman uutuusarvona on vertailuasetelman muodostaminen
logistiset kustannukset laskevan mallin avulla. Ensisijainen tutkimuskohde tdssd tutkielmassa
on itse konstruktio, ja vasta toissijaisena ne tekijit, jotka johtavat siihen, ettd konstruktiosta
tulee madrdtyn kaltainen. Erot tutkimusotteiden vililldi ovat pienet, ja lopputulos

tutkimusotteen valinnassa riippuukin ldhinnd painotuseroista. Téméd tutkielma litkkuu

' Kasanen et al. 1991, s. 305
18 Kasanen et al. 1991, s. 306



konstruktiivisen-, toiminta-analyyttisen ja péaitSksentekometodologisen tutkimusotteen

vilimaastossa.

Tutkimukselle asetetun tavoitteen mukaisesti tarkoituksena on saada vertailukelpoista
informaatiota kahden eri jakelutievaihtoehdon logistisista kustannuksista kolmen eri
tuoteryhmin osalta. Lopullisen jakelutien valintapadtSksen vallitsevissa olosuhteissa tekee
joko urakoitsija tai valmistaja. Padtoksentekoon saattavat vaikuttaa tallin myds muut kuin
puhtaasti taloudelliset laskelmat. Rakennettavan mallin tarkoituksena on ensisijaisesti tarjota
mahdollisuuksia tarjontaketjutasoisen yhteistyon kehittdmiselle. Tutkielmassa tuotetun
kustannusinformaation soveltaminen kdytint§6n jdi tarjontaketjussa mukana olevien

osapuolten ratkaistavaksi. Mallia voivat jatkossa hyddyntédd kaikki tarjontaketjun osapuolet.

1.3 Tyon rakenne

Tamé tutkielma rakentuu siten, ettd tyon ensimmdisessd luvussa esitetddn tutkimuksen
lahtokohdat, tutkimusongelma ja tySlle asetetut tavoitteet. Ensimméisessd luvussa
tarkastellaan lisdksi tutkimuksen sijoittumista tutkimusmetodologian kenttddn sekd
perehdytddn aiheeseen liittyvddn aikaisempaan tutkimukseen ja kirjallisuuteen. Ty6n toisessa
luvussa esitetdén tarjontaketjun osapuolien nakdkantoja jakelutien valintaan seké tarkastellaan

aikahorisontin merkitysti tutkimuksen rajaukselle.

Kolmannessa luvussa esitetdsin teoreettinen viitekehys laskentatoimen soveltamisesta
tarjontaketjutasolla. Kolmas luku késittelee lisdksi aikahorisontin vaikutusta kustannusten
laskennassa sekd mallin rakentamista. Tyon neljdnnessd osassa esitetdin se yritysten,
tyémaiden ja tuotteiden muodostama ymparistd, josta tutkielman laskenta-aineisto hankitaan.
Viidennessd luvussa esitetdén tuotteen logistinen prosessi ja kustannusten laskentaperusteet

sekd rakennetaan jakelutien logistiset kustannukset laskeva malli.

Luku kuusi on tutkimustulosten tarkastelua. Tulokset esitetddn tuoteryhmikohtaisesti ja
logististen  kustannusten  kéyttdytymistd havainnollistetaan  graafisesti urakoitsijan

tilausrakenteen muuttuessa. Lisdksi kuudennessa luvussa pohditaan mallin toimivuutta ja



luotettavuutta.  Seitsemds luku on  yhteenvetoa  tehdystd tutkimuksesta ja
kehittdmistoimenpiteiden esittimistd. Liitetietoina on esitetty mallin toimintohierarkian

toiminnot alatoimintoineen seki rakennekuvio vertailuasetelman kustannusten laskennasta.

1.4 Aikaisemmat tutkimukset ja kirjallisuus

Tamin tutkimuksen ldhtSkohtina voidaan pitdd liikkeenjohdon konsultointiyritys Andersen
Consultingin ~ tekemdd  selvitysty6td  sihkotukkukaupan — roolin  tulevaisuuden
kehitysnikymists '° sekid Anne Nummilan diplomity&ta sdhkourakoinnin
materiaalitoimitusten logistiikasta *°. Anderssen Consulting on selvittinyt siahkétukkukaupan
ndkymid lhitulevaisuuden Suomessa ja esittédnyt strategisia suuntauksia séhkdtarvikekaupan
kehittymisestd. Sekd Nummilan diplomity6 ettd Andersen Consultingin selvitystyé ovat
heréttdneet kiinnostuksen selvittdd tarkemmin logistiset kustannukset kahdessa eri

jakelutievaihtoehdossa.

Nummila on tySsséin tarkastellut kolmen eri sidhkétarvikkeen (kaapelit, asennustarvikkeet ja
tilauskeskukset) toimitusketjua, ldpivirtausta ja kustannuksia. Tyén tavoitteena on
toimitusprosessianalyysien avulla ollut mallintaa sihkourakoinnin materiaalihankintaa ja
sithen  liittyvid  toimitusketjujen  rakenteita,  kustannuksia  sekd  tarkastella
kehittimismahdollisuuksia yritys- ja toimitusketjutasolla. Tutkimuksessa selvitetdian
logistitkan aiheuttamat kustannukset toimintolaskennan avulla ja tarkastellaan tuotteiden
ldpdisyatkoja tarjontaketjussa valmistajalta urakoitsijalle. Tutkimuksessa ei huomioida
mahdollisia rakennemuutosten vaatimia investointitarpeita, joten tydssd keskitytdidn lyhyen
aikavilin  tarkasteluun. Tutkimuksen vertailuasetelma vaihtoehtoisten jakeluteiden
kustannuksista lyhyelld aikavililld ei ole kuitenkaan totuudenmukainen, silld tutkimuksessa ei
huomioida kapasiteetin vajaakiytt6d. Lyhyelld aikavililli kokonaiskustannukset eivit

tarjontaketjussa muutu, joten kustannukset on huomioitava toiminta-asteen mukaisina.

' Anderssen Consulting, 1999
% Nummila, 1995



Liiketaloudellisen tutkimuslaitoksen rakennustuotteiden logistiikkakustannuksia selvittivissi
tutkimuksessa (LTT 1995) kustannukset on jaettu neljaéan kustannuskomponenttiin (kuljetus-,
varastointi-, kisittely- ja informaatiokustannukset). Vertailuasetelma muodostetaan laskemalla
erikokoisille toimituksille kustannuskomponenttien summista laskettu yhteissumma.
Kustannukset on  laskettu  toimintolaskennan  mukaisesti ja  kiyttden ns.
resurssisidonnaisuusperiaatetta, jolloin kustannukset on kohdistettu toiminnoille resurssien
sitovuuden mukaan. Tutkimuksessa ei huomioida valmistuksen eikd loppukiyttdjan
kustannuksia. Loppukdyttdjdn kustannukset oletetaan vakioiksi ja jakelukanavasta
riippumattomiksi. My3s tarjontaketjun mahdolliset rakenteelliset muutokset on jétetty timén
tutkimuksen ulkopuolelle. Tutkimustuloksena saadaan rautakauppatuotteiden ostoerin koon
vaikutus logistiikkakustannuksiin Iyhyelld aikavililli. Logistinen ketju muodostuu
valmistajan, tukkukaupan, vihittdiskaupan ja loppukiyttdjin muodostamista eri

jakelutievaihtoehdoista.?!

Vertailuasetelman muodostamisessa esimerkkinid kahden tai useamman vaihtoehdon vilille
toimivat tilinpd4tgsanalyysit. Tilinpddtssanalyyseissd verrataan yritysten taloudellista
tilannetta samalla ajanhetkelld ja yksittdisten yritysten tai yritysjoukon taloudellisen tilan
kehittymistd eri ajanjaksoina. Analyysit perustuvat yrityksen antamiin tilinpditostietoihin,
jotka tilinpddtosanalyysissd oikaistaan vertailtavien yritysten kanssa yhdenmukaisiksi.
Tilinpdatssanalyyseissd on kysymys samojen suoritteiden, kuten liikkevaihdon, mittaamisesta
samalla tavoin valittujen kriteereiden mukaisesti. Analyysien tekemisessd kiytetdin
informaationa hyvin pitkille lainsdddinnén mukaan méadrdytyvdd tilinpditosta.
Tilinpédtdsanalyyseistd ovat kirjoittaneet mm. Erkki K. Laitinen (1992) ja Kallunki, Kyténen
& Martikainen (1998).

Vertailuasetelman muodostamisessa esimerkkind toimii myds tien rakentaminen paikasta A
paikkaan B.  Tielaitos on  julkaissut raportin  tiehankkeen  vaihtoehtojen
kannattavuuslaskennasta ja vertailuasetelman muodostamisesta. Kannattavuuslaskelmia
kéytetddn jo suunnitteluvaiheessa liikennehankkeiden kustannustehokkuuden arviointiin ja
vertailuun. Kannattavuuslaskelma on yksi osa yhteiskunnallista tarkastelua, jonka muut osa-

alueet ovat vaikutusten analyysi ja toteutettavuuden arviointi. Kannattavuuslaskelmassa

2 1TT, 1995



pyritddn vertailemaan hankkeen rahaksi muutettuja hyotyjd ja kustannuksia eri osapuolille.
Kannattavuuslaskelma kertoo vain ne hyodyt ja kustannukset, joille on mééritettivissi
rahallinen arvo. Hankkeilla on lisdksi paljon muita vaikutuksia, joita ei
kannattavuuslaskelmissa voida ottaa huomioon, kuten tien vaikutukset maisemaan, luontoon,

maankdytt6on ja yhdyskuntarakenteeseen. 2

Edelld on esitetty padtéksentekoa tukevan vertailuasetelman muodostamista eri yhteyksissa.
Liiketaloustieteellinen paitoksentekotilanne perustuu useimmiten vaihtoehtojen kassavirtojen
tarkasteluun ja vertailuun. Kassavirtojen tarkastelu edellyttdd puolestaan aikahorisontin
huomioimista p#dtéksentekoa tukevassa kustannusten laskennassa. Lyhyelld aikavililld
padtoksentekoon vaikuttavia kustannuksia ovat vain erilliskustannukset. Pitkdlld aikavalilld
kassavirtoihin vaikuttavat muuttuvien kustannusten liséksi kiintedt kustannukset. Lyhyen ja
pitkdn aikavilin merkityksestd paitoksentekoon liittyvdstd kustannusten laskennasta ovat

kirjoittaneet mm. Arnold & Hope (1990) ja Killough & Leininger (1977).

Lisiksi rakennusteollisuuden hankintaprosessia ovat tutkineet mm. Karrus (1996) ja
Pankakoski (1993). Karruksen rakennustuoteteollisuutta késittdvissd tutkimuksessa
tavoitteena on ollut selvittdd logistiset toiminnot ja kustannukset eri jakelutievaihtoehdoissa.
Tutkittavia tuotteita ovat olleet laastit, tiilet, harkot, mineraalivillat, tasoitteet, eristeet, helat ja
laatat. Toiminnot ja kustannukset huomioidaan vain fyysisten tavaravirtojen osalta.
Kustannukset lasketaan toimintojen mukaisesti, toiminnan resurssikulutuksena. Tutkimuksen
ulkopuolelle on jitetty tuotteiden 1dhtShinta ja tydmaan toiminnoista aiheutuvat kustannukset.
Tydssi ei muodosteta vertailuasetelmaa jakelutievaihtoehtojen vilille. Pankakoski on
puolestaan tutkinut rakennusliikkeiden hankintatoimea prosessina ja todennut ostohinnan
olevan tirkein hankintakriteeri materiaalihankinnoissa. Ostajan  tdrkein tehtéva
hankintaneuvotteluissa on oikean hankintahinnan sopiminen. Hankinnan oikeita kustannuksia
ei hinen mukaansa pystytd laskemaan. Perusteltua olisikin tarkastella paillekkdisyyksid
yrityksen ja toimittajan toiminnassa kustannusten karsimiseksi ja miettid kokonaisuuden
kannalta jarkevint4 mallia. Tutkimuksessa kyseenalaistetaan kustannusrakenteiden tunteminen

rakennusteollisuudessa, miki on edellytykseni mahdollisten kustannussééstdjen hakemiselle.

22 Tielaitos, 2000
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Aikaisempien tutkimusten ja kirjallisuuden avulla on perehdytty vertailuasetelmien
muodostamiseen ja vaihtoehtojen viliseen kvantitatiiviseen ja kvalitatiiviseen vertailuun seki
erityisesti rakennusteollisuuden hankintatoimeen ja sitd Kkisittelevddn tutkimukseen.
Rakennusteollisuutta kisittelevissd kirjallisuudessa yleisend puutteena voidaan pitdd
vertailuasetelman muodostamista kahden eri jakelutien vilille. Tutkimuksissa on selvitetty
kustannukset vaihtoehtoisissa jakeluteissi, mutta jakeluteitd on tarkasteltu irrallisina
tarjontaketjun muodostamasta kokonaisuudesta. Lyhyelld aikavélilld toisen jakelutien
kdyttiminen vaikuttaa aina toisen jakelutien yksikkokustannuksiin. Aikaisemmissa
tutkimuksissa ei lyhyen aikavilin vertailuasetelman muodostamisessa kustannuksia ole
huomioitu toiminta-asteen mukaisina. Kokonaiskustannusten pysyessd muuttumattomina
vaihtoehtoisen jakelutien kiyttdminen aiheuttaa aina jdljelle jddvin jakelutien resursseissa
vajaakdyttod, mikid tissd tutkimuksessa tulee nyt huomioiduksi toimintojen kustannukset

toiminta-asteen mukaisesti laskemalla.
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2 SAHKOTARVIKEKAUPAN TARJONTAKETJU

Sahkétarvikekaupan tarjontaketjun tidssid tutkimuksessa muodostavat sidhkdéurakoitsijoiden,
sahkotukkuliikkeiden ja sdhkotarvikevalmistajien muodostamat vaihtoehtoiset jakelutiet.
Ennen kuin sihkétarvike on paitynyt tehtaalta asennusty6maalle, tarvitaan tilaajan ja
toimittajan vililld tieto- ja materiaalivirtojen hallintaa. T4td kutsutaan logistiikaksi. Copal &
Cypress (1993) madrittelevdt logistilkan materiaalin  suunnitteluun, hankintaan ja
kontrollointiin liittyviksi kustannustehokkaasti ohjatuiksi materiaali- ja tietovirroiksi sekd
varastoinniksi valmistumishetken ja kiytén aloittamisen vililld asiakkaan vaatimukset

huomioon ottaen 2.

Logistiikka on perinteisesti ndhty ainoastaan kuljetukseen kahden osapuolen valilla liittyviksi
prosessiksi **. Tarjontaketjutasoinen logistiikan hallinta liitta nyt yhteen kaikki tarjontaketjun
osapuolet ja pyrkii parantamaan kustannustehokkuutta tarjontaketjussa mukana olevissa
yrityksissd 2°. Jokaisella tarjontaketjun osapuolella on kuitenkin omat intressinsi jakelutien
valintaan. Seuraavassa on pyritty tuomaan esille jakelutien valintaan vaikuttavia tekijoitd sekd
tarkastelemaan aikahorisontin merKkitystd vertailuasetelman muodostamisessa

jakelutievaihtoehtojen vilille.

2.1 Tarkastelunikokulmia jakelutien valintaan

Urakoitsijan nakSkulmasta materiaalin hankinta kannattaa lyhyelld aikavililld suorittaa sen
jakelutien kautta, missd urakoitsijan omat materiaalin hankinnasta aiheutuvat logistiset
kustannukset ovat alhaisimmat. Lyhyelld aikavililld péditoksentekijan kannalta relevantteja
kustannuksia ovat kyseiseen paitokseen littyvit lyhyen aikavilin erilliskustannukset 2,
Pitkalld aikavililld tarkasteltuna kahden rinnakkaisen jakelutien rakentaminen ja

yllépitdminen nostaa

% Gopal & Cypress, 1993, s. 1

# Christopher 1998, s. 11-17

¥ Cooper & Slagmulder 1999, s. 145-147
2 Vehmanen & Koskinen 1997, s. 37
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yksikkokustannuksia tarjontaketjussa ja siten myos urakoitsijoiden kustannustasoa. Pitk#lld
aikavililld kustannukset tulevat lopulta loppukéyttdjan ja siten vilillisesti myds urakoitsijan

maksettaviksi.

Muutaman sdhkoasentajan tyollistdvissd urakointiliikkeissd materiaalihankinta suoritetaan
varsinaisen tyon ohessa. Titd selitetdan mm. vakiintuneilla rutiineilla ja sosiaalisella
kanssakdymiselld  tukkukauppojen  asiakaspisteissi.  Hankintaprosessissa  aiheutuvia
kustannuksia ei huomioida kustannuksia laskettaessa. Toiminnan laajentuminen johtaa
ammattimaisempaan toimintaan myods materiaalin hankinnassa. Hankinnasta tulee siten osa
varsinaista ty6td, ja hankinnasta aiheutuvina kustannuksina on huomioitava kaikki
hankintaprosessissa syntyvit kustannukset. Tidssd tutkimuksessa mukana olevissa
urakointiliikkeissi materiaalin hankinta on varsinaista tySti. Materiaalin hankinnan
kohdeyrityksissd suorittavat joko tyOmaavastaavat tai materiaalihankinnoista vastaavat

henkil6t.

Valmistajien myyntitoimintaa ohjaavat mm. strategiset yhteistydsopimukset, vuosisopimukset,
mérialennukset ja asiakassuhteiden pituus 2. Valmistajien tuotannollista toimintaa ohjaavat
puolestaan mm. Kotimaan sihkétukkukauppojen kanssa solmitut vuosisopimukset.
Vuosisopimusten puitteissa valmistajat pystyvit suunnittelemaan ja ohjaamaan tuotantoaan
pidemmlle ajanjaksolle vuoden aikana *®. Vuosisopimusten jilkeen valmistajilla jad
kuitenkin kdyttdimitontd tuotannollista kapasiteettia, jonka he pyrkivit hyddyntdmién.
Liiketaloudellisesti vapaa kapasiteetti on jidrkevad pyrkid saamaan kéytt6dn kiinteiden
kustannusten kattamiseksi. Vapaata kapasiteettia myydddn siten edullisesti suoraan
urakoitsijoille toiminta-asteen nostamiseksi ja kustannusten kattamiseksi *°. Erittiin
merkittivd vaikutus toiminta-asteen nostamiseen ja mahdollisimman laajaan tuotantoon on
my6s markkinaosuustaistelu. Porterin (1980) mukaan kilpailu kypsélld toimialalla muuttuu
markkinaosuustaisteluksi, kun yritykset eivit pysty saavuttamaan historiallisia kasvukéyridin.

Myds sihkotarvikekaupassa yritysten halu kasvattaa markkinaosuuttaan aiheuttaa vapaan

%7 Juha Majamiki, 1.3.2001, Espoo
%% Harri Tammelin, 29.2.2000, Ruotsinpyhti
% Pekka Sallinen, 5.1.2000, Helsinki
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kapasiteetin edullisen myynnin markkinoille ja johtaa siten tukkukauppojen nikskulmasta

epiedulliseen kilpailutilanteeseen, jota urakoitsijat mielellasn kiyttavit hyvikseen >°.

Valmistajien sdhkétukkukauppojen kanssa tekemien vuosisopimusten ohi tapahtuva myynti
on pidasiassa suoraan urakoitsijoille tapahtuvaa myyntid. Vuosisopimusten ohi tapahtuva
myynti tapahtuu tdll4 hetkelld valmistajan nykyisten resurssien puitteissa osittain suunnitellun

' Jidljelle jaivin vapaan

toiminta-asteen ylittdvdnd tyond myyntitoimintojen osalta
kapasiteetin myyminen aiheuttaa pidemmilld aikavililld kuitenkin lis#resurssitarvetta ja
johtaa kahden rinnakkaisen jakelutien rakentamiseen. Tdmé# merkitsee tarjontaketjussa
paillekkdisid toimintoja. Valmistaja ei my6skdin huomioi eroa toimittamisen kustannuksissa
eri jakeluteiden vlilla *2. T#ll4 hetkelld toimittamisesta aiheutuvat kustannukset kohdistetaan

tuotteille vilittémien materiaalikustannusten mukaan.

Tukkukauppojen kustannuslaskenta pohjautuu kokonaiskustannuslaskentaan, jolloin kaikki
toimintakauden kustannukset katetaan kohdistamalla ne toimintakauden aikana lédpivirtaavalle
tavaramdérille. Tastd johtuen yksikkékustannus vaihtelee tukkukaupan lépivirtaavan
volyymin muuttuessa. Tdméin tutkimuksen yhtend ldhtSkohtana tukkukauppa haluaa koko
tarjontaketjun logistiset kustannukset paremmin tiedostamalla saada selville tulevaisuuden
kehittdmistoimenpiteiden suunnan. Tukkukaupan kiinnostuksen kohteena on tutkimuksen
avulla tarkastella mahdollisuuksia toimintojen tehostamiseksi ja tarvetta voimavarojen

uudelleen organisoimiseksi *.

Koko tarjontaketjun kannalta p#iliekkiisten resurssien yllépitdminen aiheuttaa ylim#dardisia
kustannuksia. P#illekkdisii resursseja ovat mm. sekd valmistajien ja tukkukauppojen
ylldpitdmat myyntiverkostot ja varastot ettd niihin sitoutunut padoma. Koko tarjontaketjun
ndkokulmasta sihkétarvikekaupan toimialaa voidaan pitd4d yhtend suurena toimijana, jonka
tavoitteena on kustannustason alentaminen. Kaikki tarjontaketjussa syntyvit kustannukset
maksaa lopulta loppukiyttdjd. Yksittdisten osapuolten toiminta kustannusten minimoimiseksi

el vélttdmattd merkitse kustannusten minimoimista koko tarjontaketjun nékékulmasta. Téstd

%0 Markku Waltari, 11.1.2000, Helsinki
*' Harri Tammelin, 9.2.2000, Jyvéskyld
*? Risto Hiltunen, 16.2.2000, Mantsald

% Arto Pessi, 7.2.2000, Vantaa
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johtuen kustannusten muodostumista on tarkasteltava yksittdisten yritysten ja osapuolien
nékékulmien sijaan koko tarjontaketjun nikékulmasta. Témai tutkielma tarkastelee logististen
toimintojen aiheuttamia kustannuksia ja pyrkii selvittdméén, milld tavalla toimien logistiset

kustannukset muodostuvat mahdollisimman alhaisiksi koko tarjontaketjun nakékulmasta.

2.2 Tarkastelun aikaulottuvuus

Pidtoksenteossa  aikahorisontti  vaikuttaa  merkittdvasti  kustannusten laskentaan.
Aikahorisontilla on vaikutusta siihen, tarkastellaanko kustannuksia muuttuvina vai kiinteind,
ja tehd#snks pastoksid lyhyen vai pitkdn aikavilin puitteissa **. Tami tutkielma tarkastelee
tarjontaketjua lyhyelld aikavililli. Seuraavassa on kuitenkin lyhyesti pyritty tuomaan esille

seikkoja, mitd pitkédn aikavilin tarkastelu asettaisi tutkimuksen rajaukselle.

2.2.1 Pitkiin aikaviilin tarkastelu

Jos jakelutievaihtoehtoja halutaan tarkastella erillisini toisensa poissulkevina vaihtoehtoina,
tarjontaketjun toimintaa on tarkasteltava pitkilld aikavililld. Lyhyelld aikavilillda ei ole
mahdollista, etti toisen jakelutievaihtoehdon kiyttdminen lopetettaisiin, koska jakeluteiden
resurssien purkaminen ei lyhyelld aikavililli ole kiytinnossi mahdollista *°. Pitkalld
aikavililld pidtoksenteossa on muuttuvien kustannusten lisdksi huomioitava kiintedt
kustannukset . Kiintest  kustannukset  aiheutuvat  tyypillisesti  pitkaikaisten
tuotannontekijoiden hankkimisesta. Pitkén aikavilin tarkastelu edellyttdisi voimavarojen
jakamista tarjontaketjussa. Suoran jakelutien kiyttiminen ainoana jakelutievaihtoehtona
vaatisi tukkukaupan voimavarojen jakamista sekid valmistajille ettd urakoitsijoille (kts.
kuvio 3).  Voimavarojen jakaminen ja  kustannusten laskeminen  esimerkiksi
ulkoistamisperiaattein saattaisi kuitenkin johtaa véiristaviin tuloksiin, koska kaikkia

kustannuksia ei pystytd tarkasti ~médrittelemdin vaan ne olisi  arvioitava.

** Drury 1992, s. 239
% Pekka Sallinen, 5.1.2000, Helsinki
36 Amold & Hope (1990), s. 218
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Ulkoistamiskustannuksilla tarkoitetaan tdssi yhteydessa niitd kustannuksia, jotka jouduttaisiin
suorittamaan ulkopuolisille palvelun tarjoajille suoritteiden hankkimiseksi. Laskennan
epatarkkuutta lisdisi se, ettd tiettyjen voimavarojen jakamisesta aiheutuvia kustannuksia
jouduttaisiin arvioimaan. Téllaisia kustannuksia ovat mm. tietotaidon arvioiminen
henkiléresurssimuutoksen yhteydessd sekd tietojérjestelmien vaatimat muutokset uudella

toimintatasolla. Voimavarojen jakaminen tutkimukselle asetetun aikarajan puitteissa ei ole

mahdollista.

Tybmaat Urakoitsijat Tukkukaupat - Valmistajat

Jajelu-
LTyérreaL Ii—i Ajanséhkd : lof Ltiikka

2 Heirophandia 2 Lexel Bectric
LTyﬁn'ea 2. ]h————l Sortavalan Sahkd

Orpiinen NK Cables

l Tyomaa 3. |1—-{ Sahko-Sinssi

S a\p drvan
LTyérraa 4. F——‘ Tekmanni J

T! -
logigtiikka

1 Tyémaa 5, |1——{ ABB

KUVIO 3 Pitkén aikavilin tarkastelu edellyttdd resurssien jakamista tarjontaketjussa.

Tukkukaupan resurssien sopeuttaminen lyhyelld aikavililld toiminta-asteen mukaisesti ei ole
mahdollista, joten tukkukaupan kustannukset pysyvit lyhyelld aikavilillda tarkasteltuina
muuttumattomina. Té#std johtuen tukkukaupan kokonaiskustannusajattelun mukaisesti
lapivirtaavan méidrdn muuttuminen muuttaa my06s tuotteiden yksikkokustannuksia. Pitkilld
aikavililld vaihtoehtoisten jakeluteiden péillekkidisten voimavarojen ylldpitiminen ja
kilpailevien jakeluteiden rakentaminen lisdi tuotteiden ja palvelujen yksikkékustannuksia,

mik4 lopulta nikyy urakoitsijan kustannustason nousuna.
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2.2.2 Lyhyen aikavilin tarkastelu

Lyhyelld aikavililli toimintaa on mahdollista harjoittaa vain olemassa olevien voimavarojen
puitteissa. Toimintaa rajoittavat esimerkiksi tuotantokapasiteetti, tyGvoiman tai raaka-aineiden
saatavuus. Amold & Hope (1990) jakavat lyhyen aikavilin péitSksenteon toimintaa
rajoittavien tekijéiden mukaisesti karkeasti kolmeen ryhméén: a) tilanteisiin, jolloin ei ole
toimintaa rajoittavia tekijoitd, b) tilanteisiin, jolloin toimintaa rajoittaa yksi tekijad ja c)
tilanteisiin, jolloin toimintaa rajoittaa useampia kuin yksi tekija. Tilanteessa, jolloin toimintaa
rajoittavia tekijoitd ei ole, on mahdollista toteuttaa kaikki halutut toimenpiteet. Tilanteissa,
jolloin rajoittavien tekijéiden johdosta kaikkia vaihtoehtoja ei voida toteuttaa, on tehtdvi
valintoja vaihtoehtojen wvililli. Yhden toimintaa rajoittavan tekijan tilanteessa voidaan
vaihtoehdot asettaa jdrjestykseen esimerkiksi katetuottojen perusteella. Tilanteissa, jolloin
toimintaa rajoittavat useampi kuin yksi tekiji, voidaan pditdksenteon tukena turvautua

kdyttdmisn esimerkiksi lineaarista ohjelmointia. >’

Lyhyen aikavilin p#itoksenteossa on huomioitava vain lyhyen aikavilin erilliskustannukset.
Erilliskustannuksilla tarkoitetaan kustannuksia, jotka jdisivdt pois, jos esimerkiksi suorite
poistettaisiin tuotannosta. Piitoksenteon kannalta juuri erilliskustannukset ovat relevantteja.
Erilliskustannukset  eroavat tarkasteltavan aikavilin mukaan. Lyhyen aikavilin
erilliskustannukset eivit ole samat kuin pitkdn aikavilin erilliskustannukset. Lyhyelld
aikavililld erilliskustannuksina voidaan pitdd muuttuvia kustannuksia, kun taas pitkalld
aikavililld erilliskustannuksiksi voidaan muuttuvien kustannusten lisdksi lukea kiinteét

kustannukset. >

Koska olemassa olevia tarjontaketjun jakelutievaihtoehtoja tarkastellaan téssd tutkielmassa
lyhyelld aikavililld ilman rakenteellisten muutosten vaatimia investointeja, vertailuasetelman
muodostaminen tapahtuu lyhyen aikavilin erilliskustannusten mukaisesti. Lyhyelld aikavélilla
suoraa toimittamista voidaan suorittaa valmistajien riittimattdmin kapasiteetin johdosta
rajallisesti, silld toiminnan kasvattaminen edellyttdd jossakin vaiheessa lisdd voimavaroja.
Sahkotarvikekaupan tarjontaketjun ldhitulevaisuuden nikymien ja tutkimukselle osoitetun

aikarajan puitteissa tutkimus on pédtetty rajata Kkésittelemddn suoraa toimittamista

37 Amold & Hope (1990), s. 177-184
38 Vehmanen & Koskinen 1997, s. 37
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Sahkotarvikekaupan tarjontaketjun ldhitulevaisuuden ndkymien ja tutkimukselle osoitetun
aikarajan puitteissa tutkimus on pidtetty rajata késitteleméddn suoraa toimittamista
tukkukaupan rinnalla huomioiden ohittamisen rajalliset mahdollisuudet ilman

lisdinvestointeja.

Tybmaat Urakoitsijat- - - & Tukkukaupat Valmistajat

Tulologistikka Jakelulo%

Tybmaa 1. Ajansdhkd

[ Tydmaa 2. Sortavalan Sahkod
o}
| Tybmaa 3. Sahko-Sinssi
SLO X
I Tyomaa 4. Tekmanni
l Tyémaa 5. ABB U

SUORA TOIMITTAMINEN

KUVIO 4 Vaihtoehtoiset jakelutiet tutkimusymparistgssa.

Kuviossa4 on esitetty timin tutkimuksen tutkimusympérists. Tutkimuksen osapuolet
esitetddn tarkemmin luvussa neljd. Kuviosta nihddén vaihtoehtoiset tarjontaketjun jakelutiet:
sekd toimittaminen suoraan valmistajalta urakoitsijalle ettd toimittaminen valmistajalta
tukkukaupan kautta urakoitsijalle. Tutkimuksessa muodostetaan vertailuasetelma
vaihtoehtoisten jakeluteiden vélille ja huomioidaan aikahorisontin vaikutus kustannusten
laskennassa. Tuotteen ldhtShinta ei ole logistinen kustannus, joten sitd ei tutkimuksessa

huomioida.

2.3 Logistisen prosessin rajaaminen

Téssd tutkielmassa logistinen prosessi rajataan koskemaan kolmen tyyppisen sahkdtarvikkeen
(asennuskalusteet, kaapelit ja valaisimet) tarjontaketjun logistisia  kustannuksia
valmistumishetkestd asennuksen aloittamiseen. Lisdksi huomioidaan mahdolliset asennuksen

jélkeiset palautukset urakoitsijan varastoon tai uudelle tydmaalle.
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Urakoitsijan toiminnot rajataan tulologistiikasta asennuksen aloittamiseen mahdolliset
palautukset huomioiden. Urakoitsijan toiminnot on jaettu sekd hankintaprosessiin liittyviin
tietovirtoihin toimistolla ja tyomaalla ettd fyysiseen materiaalivirran késittelyyn urakoitsijan

varastolla ja ty6maalla.

Tukkukaupan toiminnot jakautuvat myynti- ja hankintalogistiikkaan. Hankintalogistiikalla
tarkoitetaan valmistajan ja tukkukaupan vililld tapahtuvia logistisen prosessin eri vaiheita ja
myyntilogistiikalla logistisen prosessin vaiheita tukkukaupan ja urakoitsijan vélilld.
Toiminnoissa huomioidaan jakelumyyntiin, noutomyyntiin, kuljetuksiin sekd osto- ja
varastotoimintoihin liittyvd materiaalien fyysinen Kkisittely ettd toimintoihin liittyvit
tietovirrat. Jakelumyynnilld tarkoitetaan tukkukaupan keskusvarastosta tapahtuvaa myyntii ja
noutomyynnilld myyntid tukkukaupan aluemyyntikonttoreista. Kuljetuksissa huomioidaan
kuljetukset tukkukaupasta urakoitsijalle seki kuljetukset tukkukaupan toimipisteiden vililla.

Tukkukauppa toimii my6s pelkkien raha- ja tietovirtojen ohjaajana urakoitsijan ja valmistajan
vélilld. Toimitusta, jossa tavara toimitetaan suoraan valmistajalta urakoitsijalle tukkukaupan
ohjaamana kutsutaan tehdastoimitukseksi. Koska tukkukauppa osallistuu tehdastoimituksissa
tietovirtoja ohjaamalla materiaalin ohjaukseen, tehdastoimitukset ovat tdssd toimituksessa
tukkutoimituksia. Tukkukaupan kate jitetdén tarkastelun ulkopuolelle. Kate on osa tuotteen

hintaa, eik tuotteen hinta ole logistinen kustannus.

Valmistajan  osalta logistisia toimintoja ja  kustannuksia seurataan tuotteen
valmistumishetkesti jakelulogistiikkaan. Valmistajan toiminnot eriytetddn tdssd tutkielmassa
myyntitoimintoihin ja kéisittelyyn varastolla. Myyntitoiminnot késittdvit myyntid tukevat
tietovirrat, kuten tilaukseen ja tarjouksen kisittelyyn liittyvit toimenpiteet. Kiésittely varastolla
késittdd mm. siirrot valmistuslinjalta varastoon, varastoinnin ja varastotoiminnot sekd

kuljetuksen tukkukauppaan tai suoraan urakoitsijalle.

Kuviossa 5 on esitetty tutkimuksen rajaus valmistajan, tukkukaupan ja urakoitsijan
toimintojen osalta. Logistinen prosessi tuotteen valmistumishetkesta asennuksen aloittamiseen

esitetdin tarkemmin luvussa viisi.
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3 KUSTANNUSLASKENTA TARJONTAKETJUSSA

Jérjestelméllinen pditoksenteko perustuu laskelmiin ja vaihtoehtojen vertailuun. Laskelmat
eivit vilttamittd ratkaise valintaa ja ulkopuolelle jidneet harkinnanvaraiset tekijit saattavat
painaa paitdksenteossa. Vaihtoehtolaskelmien tarkoituksena on esittdd kunkin vaihtoehdon
tuotot ja kustannukset, joiden perusteella voidaan pi#itelld vaihtoehtojen kannattavuus ja
taloudellisuus sekd asettaa vaihtoehdot edullisuusjirjestykseen. Laskelmien avulla

paitoksentekoon liittyvid harkinnanvaraisten tekijoéiden méirad voidaan pienentdd.>

Amold & Hope (1990) ovat médritelleet johdon laskentatoimen tehtdviksi tuottaa johdolle
relevanttia laskentainformaatiota organisaation voimavarojen jakamiseksi. Paitoksenteossa
laskentainformaatio toimii hyvdnid pohjana, ja vaikka useimpien intressiryhmien taustalla
onkin mitata toimintaa lukujen valossa, pa4tSksentekotilanteessa tulisi huomioida myds muita

kuin puhtaasti taloudelliseen informaatioon perustuvia kriteereitd.*’

Tamén tutkielman tavoitteena on muodostaa vertailuasetelma vaihtoehtoisten jakeluteiden
vilille sekd tarkastella jakeluteiden logististen kustannusten kéyttdytymistd urakoitsijan
tilausrakenteen muuttuessa. Vertailuasetelma jakeluteiden vilille muodostetaan logistiset
kustannukset laskevan mallin avulla. Mallia voidaan jatkossa ké#yttdd péaitcksenteon
apuvilineend tarjontaketjutasoisten materiaali- ja tietovirtojen kehittdmisessd. T#ssd luvussa
esitetddn teoreettinen viitekehys tarjontaketjun hallinnasta ja kustannusten laskennasta,
kustannusten laskennasta lyhyen aikavilin vertailuasetelmassa seké viitekehys kvantitatiivisen
mallin rakentamiseksi. Liséksi tarkastellaan perinteisen laskentatoimen muuttumista yritysten

sisédisestd kustannuslaskennasta koko tarjontaketjun kattavaksi kustannusten hallinnaksi.

* Jyrkki6 & Riistama 1991, s. 160-161
* Amold & Hope 1990, s. 3-11
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3.1 Tarjontaketjun hallinta *

Tarjontaketjun hallinnan tarkoituksena on alentaa tarjontaketjun kustannuksia, vaikuttaa
tuotekatteisiin, alentaa varastointitasoa, lyhentd4 lapdisyaikoja ja kasvattaa sijoitetun pidioman
tuottoa *%. Tarjontaketjulla tarkoitetaan tdssd yhteydessd vaihtoehtoisten jakeluteiden

muodostamaa kokonaisuutta valmistajalta loppukéayttajille.

Logistiikka voi muodostaa merkittdvin kilpailuedun tavaran toimittamisessa valmistajalta
loppukéyttdjille. Logistitkkahallinnon tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa jakelu halutulla
palvelutasolla mahdollisimman alhaisin kustannuksin. Tarjontaketjutasoisella toiminnalla
tarkoitetaan yritysten vilistd yhteistyotd, jolloin yritykset keskittyvit omaan ydinosaamiseensa
ja ulkoistavat kaiken ylimdirdisen toiminnan. Keskeisintd on tarjontaketjun kilpailukyvyn
kehittdminen. Kustannushydty loppuasiakkaalle saadaan ketjun saaman hyddyn kautta.
Perinteisesti logistilkka on keskittynyt tavaravirtojen ohjaukseen, joka tarjontaketjun
ndkokulmasta on liian suppea. Erikseen toimivista yksikoistd on yhteistydn myo6ta padstivi
integroituun yhteistyohon, jossa valmistaja ja asiakas yhdistetdsin tarjontaketjussa

saumattomasti toisiinsa.®

Tarjontaketjun muuttumista varastointipainotteisesta toiminnasta ldpivirtaavaksi ketjuksi
havainnollistaa kuvio 6 tarjontaketjun integroitumisesta. Perusajatuksena on, ettd ohjaamalla
materiaali- ja tietovirtoja aikaisempaa paremmin, paistiin mm. lyhyempiin ldpaisyaikoihin ja
voidaan alentaa varastoon sitoutuneen padoman méairai. Kuviossa 6 yhteistydn merkitystd on
havainnollistettu  vilivarastointivaiheiden avulla. Lé#pivirtauksen tehostaminen ja
materiaalivirran ~ ohjaaminen  edellyttdd  tietojen  siirtoa  osapuolten  vililla.
Sahkotarvikekaupassa tietovirtojen rooli korostuu, koska toiminta on hyvin pitkélti rakennettu

JOT-ajattelun pohjalle.

*! Englanninkielisessi kirjallisuudessa tarj ontaketjun hallinnasta kiytetddn nimitystd Supply Chain Management
{SCM). Suomenkielisessi kirjallisuudessa kiytetidin my6s nimityksid toimitusketjun tai kysyntiketjun hallinta,
2 Anderson et al., 1997

* Christopher 1998, s. 11-17
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KUVIO 6 Tarjontaketjun integroituminen.*

3.2 Tarjontaketjutasoinen kustannuslaskenta

Perinteisten  laskentajérjestelmien  rinnalla  tarjontaketjun  kehittiminen  vaatii
ajattelunikdkulman muuttamista yrityksen sisdisestd laskentatoimesta koko tarjontaketjua
koskevaksi kustannusten hallinnaksi. Tarjontaketjun kehittdminen vaatii tasapainoilua
yrityksen sisdisen laskentatoimen ja yritysten vélisen yhteistyon vililli. Gopal & Cypress
(1993) esittdvit tarjontaketjun kehittdmiseen ja suorituskyvyn mittaamiseen 6-osaista mallia.
Malli perustuu tunnuslukujen tarkasteluun, mutta tunnuslukujen vaatiman informaation
pohjalta voidaan laskea seckid logistiset kustannukset ettd esittdd tunnuslukuja
jakelutievaihtoehdoille. Tarjontaketjun suorituskyvyn mittaaminen on heiddn 6-osaisessa
mallissaan kaksivaiheinen prosessi. Ensimmiisessd vaiheessa valitaan ne kriteerit, joiden

perusteella suorituskykyd halutaan tarkastella ja toisessa vaiheessa esitetddn valittujen
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kriteereiden tai mittayksikdiden mukaiset tunnusluvut. Mittariston osat ovat 1)
asiakastyytyviisyys, 2) voimavarojen sitoutuminen, 3) operatiiviset kustannukset, 4) laatu, 5)
kiertonopeus ja 6) tuottavuus. Voimavarojen sitoutumisella tarkoitetaan sitd pidoman maaras,
joka on sitoutunut tarjontaketjun toiminnoissa kéytettdviin voimavaroihin. Edelld olevan
jaottelun mukaisesti tissd tutkielmassa keskitytddn operatiivisten kustannusten tarkasteluun.
Operatiivisten kustannusten mittaamiseen Gopal & Cypress siséllyttdvat materiaalin
hankinnasta aiheutuneet kustannukset (pois lukien materiaalin hankintahinnan), yritysten
sisdiset ja yritysten véliset kuljetuskustannukset, hédvikit ja hukat, Kkésittely- ja

sdilytyskustannukset seki osapuolten vilisisti tietovirroista aiheutuneet kustannukset.

Vertailuasetelman muodostaminen mahdollistaa my6s jakeluteiden vilisen suorituskyvyn
mittaamisen. Téssd yhteydessd tarkoituksena ei ole tarkastella jakelutievaihtoehtoja
tunnuslukujen avulla, vaan tarkastella jakelutievaihtoehtojen logististen kustannusten

kéyttdytymistd urakoitsijan tilausrakenteen muuttuessa.

Johdon laskentatoimi nihdéin perinteisesti rajoittuvan yrityksen siséisiin toimintoihin. Tdma
vaikeuttaa yritysten valistd yhteistyotd tarjontaketjussa uusien yhteistydmuotojen 16ytdmiseksi
ja kustannusten alentamiseksi. Tillaiset koko tarjontaketjua koskevat kehitystyShankkeet
vaativat kaikkien tarjontaketjussa mukana olevien osapuolten yhteistyStd. Yritysten vilisen
yhteistyn tarkoituksena on 16ytdd sellaisia tarjontaketjutasoisia kustannuksia alentavia
ratkaisuja, jotka olisi mahdottomia yritysten itsendisesti toteuttaa. Yhteistyd saattaa auttaa
yrityksid 16ytdimiddn kustannuksia alentavia ratkaisuja yritysten vilisen yhteisty6n
tehostamiseksi tai l6ytimiin yritysten sisdlld uusia tuotannollisia kustannuksia alentavia
ratkaisuja. Tillainen koko tarjontaketjua koskeva yhteisty6 laajentaa johdon laskentatoimen

aluetta yrityksen sisilti yritysten viliseksi kustannushallinnaksi. *

Yritysten viliselld kustannushallinnalla (Interorganizational cost management) Cooper &
Slagmulder (1999) tarkoitettavat kustannusten hallintaa yhteistydssd tarjontaketjussa mukana
olevien yritysten kesken. Tavoite on osapuolten tiiviimmin yhteistyén my6td 15ytdad

kustannuksia alentavia ratkaisuja. Tavoite on mahdollista saavuttaa, kun hyviksytdin ajatus

* Stevens, G.C., 1989
“ Cooper & Slagmulder, 1998
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ettd toimitaan yhdessi eiki yksittdisind toimijoina. Tarjontaketjutasoinen kustannushallinta on
mddritelty toimintojen koordinoimiseksi siten, ettd tarjontaketjussa mukana olevien
osapuolten kustannukset alenevat ja tuottavuus paranee. Kustannusten hallintaan
tarjontaketjutasolla on esitetty kolmea ldhestymistapaa: 1) yhteisty6td tuotesuunnittelussa
siten, etti tuote pystytiin valmistamaan aikaisempaa alhaisemmin kustannuksin, 2)
kustannusten alentamista tuotantoprosessissa ja 3) toimenpiteitd, jotka alentavat kustannuksia
yritysten vilisessd yhteistySssd. Yritysten vilisessd yhteistydsséd tilannetta on tarkasteltava
kolmesta nikokulmasta: miten kustannuksia voidaan alentaa, kun toimitaan a) ostajana, b)

tavaran toimittajana tai c) seké ostajana etti tavaran toimittajana. *

Kun tilannetta tarkastelevat kaikki tarjontaketjun osapuolet yhdessd, toimitaan yhtdaikaa sekd
tavaran ostajana etti tavaran toimittajana. Tutkielman rajausten puitteissa tarjontaketjua ja
toimintatapoja tarkastellaan vallitsevien toimintamallien mukaisina. Tutkielman tarkoitus ei
ole esittdd optimaalista toimituserdkokoa vaihtoehtoisissa jakeluteissi vaan muodostaa
vertailuasetelma nykyisessd tilanteessa logististen kustannusten avulla. Optimaalisen
tilauserdin (EOQ) kaavalla optimaalisen toimituserdkoon tarkastelu koko tarjontaketjun

nakdkulmasta on kuitenkin mahdollinen #'.

3.3 Kustannusten laskenta logistisessa prosessissa

Logistisessa prosessissa seurataan tuotteen kulkeutumista valmistajalta loppukéyttéjélle. Koko
jakelutien kattavassa kustannuslaskennassa on kysymys kustannuskertymén selvittdmisesta.
Kustannuskertymélli tarkoitetaan tdssd yhteydessd niitd logistisessa prosessissa suoritettuja

toimintoja, jotka aiheuttavat kustannuksia laskentakohteelle.

Kustannuslaskennan kaksi padaluetta on selvittdd kustannukset vastuualueittain ja
laskentakohteittain. Lisdksi kustannuslaskennasta odotetaan saatavan informaatiota erilaisten
paatdksentekotilanteiden tueksi. Yrityksen kustannustarkkailuun liittyvét vastuualueet jaetaan

tyypillisesti investointiyksikéihin, tulosyksikoihin ja kustannuspaikkoihin. Perinteisesti

% Cooper & Slagmulder 1999, s. 145-147
7 Kts. EOQ-kaava tarkemmin esim. Johnson & Winn (1976) s. 179-187.
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tarkein laskentakohde on tuote tai suorite. Silloin puhutaan suoritekohtaisesta
kustannuslaskennasta, joka voidaan jakaa jako-, lisdys- ja hybridilaskentaan. Muita

laskentakohteita ovat esimerkiksi asiakkaat ja jakelukanavat, toimittajat ja hankintakanavat.*®

Kustannuspaikkalaskennan erikoistapaus on toimintolaskenta ¥ Toimintolaskentaa
soveltavissa  laskentajdrjestelméssd  yleiskustannukset kohdistetaan laskentakohteille
kaksivaiheisen kohdistusprosessin avulla. Ensimméisessd vaiheessa  kustannukset
kohdistetaan toiminnoille ja toisessa vaiheessa toiminnoilta laskentakohteille. Tdmé tapahtuu
sen mukaan, miten paljon laskentakohteet kutakin toimintoa kuluttavat. Toimintolaskenta on

siten resurssien kulutusta jaljittava malli.

Tamin tutkielman logistiset kustannukset laskevan mallin rakentamisessa on kysymys
kustannuspaikkalaskennan ja sen erikoistapauksen, toimintolaskennan soveltamisesta.
Logistisessa prosessissa seurataan tuotteen kulkeutumista valmistajalta loppukéyttijélle. Téassd
prosessissa tarvitaan toimintoja, jotka kuluttavat voimavaroja. Toimintolaskennan mukaisesti
voimavarojen kustannukset kohdistetaan ensin toiminnoille ja toiminnoilta edelleen
laskentakohteille. Toiminnot kertovat sen, mitd yrityksessd tehddén. Laskentakohde tdssd
yhteydessi on urakoitsijan tekemi tilaus. Toiminnot ja suoritekohtaisten kustannusten

laskenta esitetddn yksityiskohtaisemmin tutkielman viidennessé luvussa.

Sekid toimintolaskentajirjestelmissd ettd tyypillisessd perinteisessd laskentajirjestelméssé
kéytetdsn kaksivaiheista kohdistusta. Toimintolaskentajirjestelmdt eroavat perinteisistd
laskentajérjestelmistd 1dhinnd kustannuspaikkojen (toimintolaskennassa toimintojen ja
toimintokeskusten) luonteen sekd toisen vaiheen kohdistusperusteiden osalta.
Toimintolaskennassa laskentakohteille pyritdidn kohdistamaan kaikki jdljitettdvissd olevat
kustannukset riippumatta siitd, ovatko ne valmistuskustannuksia vai jotain muuta. Mikd4n
edelld luetelluista asioista ei kuitenkaan ole sellainen, etteik6 se voisi sisdltyd myoOs
perinteiseen laskentajérjestelmién. Siten kyse on pikemmin eroista kidytdnnén toteutuksissa

kuin periaatteellisissa oivalluksissa.>®

8 Vehmanen & Koskinen 1997, s. 85
* Vehmanen & Koskinen 1997, s. 125
%% yehmanen & Koskinen 1997, s. 129
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3.3.1 Voimavarat, toiminnot ja laskentakohteet

Voimavarat eli resurssit ovat hyddykkeitd, joiden kiyttdtavasta yritys voi p#ittdd joko
omistuksen tai sopimuksen perusteella. Esimerkiksi vilitontd ty6td yritys ei omista, mutta sen
kiyttStavasta yritys voi péiéittéiﬁ.. Kun voimavaroja uhrataan, syntyy kustannuksia. Yrityksen
voimavarat kohdistetaan toiminnoille tai toimintokeskuksille (esimerkiksi osastoille)

voimavarakohdistimien avulla.

Laskentajérjestelmissi toiminnot ovat osa reaaliprosessia, tyon tekemistd. Silti ne ovat myds
valinnan tuloksia. Valinnat koskevat sekd yksityiskohtaisuuden tasoa ettd sitd, mihin
toimintoon mikin tekeminen tulisi sisdllyttds. Kiytdnnossd pulmia aiheutuu erityisesti siitd,
ettd kun toimintojen lukuméirds lisdtddn, laskentamalli mutkistuu ja sen ylldpito hankaloituu.
Varsinkin kohdistimiin liittyvdn tiedon hankkiminen muodostuu télléin tySldammaéksi.
Toiminnot ovat toimintolaskennan ydin, ja niitd koskevat valinnat on tehtdvd ennen
kustannusten kohdistamista. Toiminnoilta voimavarat kohdistetaan laskentakohteille

toimintokohdistimien avulla. >!

Toiminnot voidaan jakaa luokkiin ja tasoihin sen mukaan, mihin toiminnon suorittaminen
kohdistuu eli miki on laskentakohde. Toiminnot  jaetaan tavallisesti
laskentakohdetoimintoihin ja ylldpitotoimintoihin. Laskentakohdetoiminnoilla tarkoitetaan
toimintoja, joiden suorittaminen kohdistuu laskentakohteisiin. Ylldpitotoiminnoilla
tarkoitetaan  toimintoja, joiden  suorittaminen  kohdistuu itse  organisaatioon.
Laskentakohdetoiminnot voidaan jakaa edelleen tuotteista aiheutuviin toimintoihin ja
asiakkaista aiheutuviin toimintoihin sen mukaan, onko toiminnon suorittamisen kohteena
tuote vai asiakas. Tuotteista aiheutuneet toiminnot voidaan halutessa jakaa osa-, yksikko-,
erd-, tuote- ja tuoteryhmitason toimintoihin. Vastaavasti asiakkaista aitheutuvat toiminnot
voidaan jakaa esimerkiksi tilaus-toimitus-, asiakas-, jakelutie- ja markkina-aluetason
toimintoihin. My6s ylldpitotoiminnot voidaan jakaa alalajeihin, esimerkiksi yritystason

toimintoihin ja prosessitason toimintoihin.>*

5! Vehmanen & Koskinen 1997, s. 133
%2 Vehmanen & Koskinen 1997, s. 133-134
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Laskentakohteet ovat kustannusten kohdistamisulottuvuuden alin taso. Silti niiden merkitys
laskentajérjestelmien suunnittelussa on hyvin keskeinen. Laskentakohteet ovat yrityksen
toiminnan avaintekij6iti. Ne vaikuttavat siihen, mitd toimintoja on suoritettava tuotteiden
valmistamiseksi ja myymiseksi. Alan kirjallisuudessa laskentakohteet jaetaan tavallisesti
kahteen paidluokkaan, tuotteisiin liittyviin laskentakohteisiin ja asiakkaisiin liittyviin
laskentakohteisiin. Kun halutaan seurata kustannuksia myds tuotannontekijéiden tai niiden

toimittajien osalta, niitd varten voidaan madritelli erilliset laskentakohteet.”

3.3.2 Kustannusten kohdistaminen laskentakohteille

Toimintolaskennalla on kaksi ulottuvuutta, kustannusten kohdistamisulottuvuus ja
kustannusten prosessiulottuvuus 3% Prosessiulottuvuudessa on kyse siitd, miksi ja miten
paljon toiminnot kdyttivit resursseja ja miten toimintoja voitaisiin tehostaa. Kustannusten
kohdistamisulottuvuuden tarkoituksena on puolestaan selvittdd, kuinka paljon resursseja
toiminnot  kuluttavat. Tédssd  tutkielmassa on  kysymys juuri  kustannusten
kohdistamisulottuvuudesta eli siitd, kuinka paljon toiminnot kuluttavat voimavaroja

logistisessa prosessissa.

Toimintojen kohdistamisulottuvuus tuottaa informaatiota voimavaroista, toimintokeskuksista,
toiminnoista ja laskentakohteista sekd siitd, miten voimavarat muuttuvat ensin
toimintokeskusten, sitten toimintojen ja lopuksi laskentakohteiden kustannuksiksi.
Léhtokohtana on oletus, ettd laskentakohteet luovat tarpeen toiminnoille ja toiminnot luovat
tarpeen voimavaroille. Niinpé kustannusten kohdistamisulottuvuus kuvaa voimavarojen virtaa
toimintokeskuksiksi ryhmitellyille toiminnoille ja toiminnoilta laskentakohteille. Kun
voimavara kiytetiéin, se muuttuu kustannukseksi. Kuviossa 7 on esitetty, kuinka toiminnoissa
kéytettavdt voimavarat kohdistetaan ensin toiminnoille ja toisessa vaiheessa toiminnoilta

laskentakohteille.>”

%} Vehmanen & Koskinen 1997, s. 138-139
** Vehmanen & Koskinen 1997, s. 130
5% Vehmanen & Koskinen 1997, s. 131
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KUVIO 7 Kustannusten kohdistamisulottuvuuden rakenne. >

Kohdistamisulottuvuus perustuu yrityksen tarpeeseen kohdistaa voimavarat toiminnoille ja
laskentakohteille johdon péitSksentekoa tukevan kustannusinformaation tuottamiseksi.
Pidtoksentekotilanteet, joissa kustannusinformaatiota tarvitaan, voivat liittyd esimerkiksi
hinnoitteluun, tuotevalikoimaan, tuotesuunnitteluun tai kehittdmishankkeisiin.
Toimintolaskenta jiljittdd keskimidrdistd resurssikulutusta eikd yleensd pysty tuottamaan
tarvittavaa informaatiota tuotteiden aloittamis- ja lopettamispdatoksissd. Télloin saatetaan

tarvita esimerkiksi erilliskustannusten ja vaihtoehtoiskustannusten selvittdmista. 37

Perinteisessd  laskentajdrjestelmissd  vilittomit aineet ja vilitdon ty6 kohdistetaan
laskentakohteille (yleensi tuotteille) suoraan ilman vélivaiheita. Téllaista kustannusten
kohdistamista sanotaan vilittdméksi kohdistamiseksi, joka on kustannusten jdljittdmisen yksi
muoto.  Yleisesti sanottuna  kustannusten jiljittdmiselld  tarkoitetaan  arvostetun
resurssikulutuksen liittdmistd laskentakohteeseen aiheuttamisperiaatteen mukaan. Siksi myds

vélillinen kustannusten kohdistaminen voi olla jiljittdmistd. Edellytyksend on vain, ettd

36 Turney 1991, s. 96, lihteessd Vehmanen & Koskinen 1997, s. 132
%7 Vehmanen & Koskinen 1997, s. 130
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kunkin vilivaiheen kohdistus perustuu siihen, ettd arvostettu resurssikulutus mééritetdsin

kausaalisesti. °®

Yleiskustannukset jitetdfin perinteisissd laskentajédrjestelmissd usein laskentakohteille
kohdistamatta. Silloin kun ne kohdistetaan, kohdistus tapahtuu yleensi epésuorasti véhintéén
yhden vilivaiheen kautta kdyttden kohdistimena volyymista riippuvaa kohdistusperustetta,
kuten vilittémid tyStunteja. Téllaista kustannusten epdsuoraa kohdistamista sanotaan
vililliseksi kohdistamiseksi, joka voi olla jaljittdmistd tai jakamista. Yleisesti kustannusten
jakamisella tarkoitetaan arvostetun resurssimdfrin jakamista osiin ja liittdmistd
laskentakohteisiin sopimuksenvaraisesti ilman kausaalista mallia, kun taas jiljittimiselld

tarkoitetaan kustannusten kohdistamista aiheuttamisperusteen mukaisesti.

Perinteisessd laskentajirjestelmissd yleiskustannukset kohdistetaan Vehmasen & Koskisen
(1997) mukaan yleensd jakamalla. Tdmi johtuu siitd, ettd resurssikulutuksen kausaalisia
malleja ei ole erityisesti etsitty, vaan vastuukysymykset ovat olleet etusijalla. Perinteisesti
laskentajirjestelmiissd tuotteille jaettavien yleiskustannusten suuruus riippuu siitd, kuinka
paljon vilittdmid tydtunteja niiden tuottaminen vaatii. Muita yleisimmin kéytettyjd

jakoperusteita ovat konetunnit ja vélittdmét ainekustannukset.

Myds toimintolaskentajérjestelmissd vilittomit aineet ja viliton ty6 jaljitetddn tuotteille.
Lisdksi pyritddn jaljittimiin merkittdvimmit yleiskustannuksia aiheuttavat toiminnot sekd
nithin liittyvdt kustannukset. Ne identifioidaan erikseen ja kohdistetaan laskentakohteille
kayttden kohdistimina esimerkiksi konetunteja tai asetuskertoja.
Toimintolaskentajirjestelmissd laskentakohteille kohdistettavien yleiskustannusten suuruus
riippuu siitd, kuinka paljon esimerkiksi konetunteja tai asetuskertoja niiden tuottaminen vaatii.
Toimintokohtainen kustannushallinta ja siihen liittyvin vastuun asettaminen edellyttdvit
yleensi, ettd toimintoja tarkastellaan hienojakoisemmin eiké pelkastddn selvitetd kustannuksia

laskentakohteittain. >°

Toimintokustannukset kohdistetaan laskentakohteille kiyttamalld toimintokohdistimia. Niiden

tarkoitus on mitata sitd, miten laskentakohteet kuluttavat toimintoja. Toimintokohdistimien

%% Vehmanen & Koskinen 1997, s. 125-126
% Vehmanen &K oskinen 1997, s. 126
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valitseminen on toimintolaskentajarjestelmin suunnittelun tirkein kohta. Volyymisti
riippumattomista toiminnoista aiheutuvien kustannusten tarkka kohdistaminen edellyttis
kohdistimia, jotka itse ovat volyymista riippumattomia. Toimintokohdistimet mi#rittavit
pitkalti jarjestelmén tarkkuuden ja monimutkaisuuden. Tavoitteena on valita riittdvd madrd
oikean tyyppisid kohdistimia. Liian monen kohdistimen k#ytté aiheuttaa turhia kustannuksia

ja tekee jdrjestelmistd monimutkaisen sekd vaikeasti ymmarrettidvin ja ylldpidettavin.®

3.3.3 Toiminta-aste kustannusten laskennassa

Vertailuasetelman muodostaminen kahden jakelutievaihtoehdon vilille lyhyen aikavilin
tarkasteluna edellyttdd, ettd kustannukset on laskettava toiminta-asteen mukaisina. Koska
tarjontaketjun kokonaiskustannuksissa ei lyhyelld aikavililld tapahdu sopeutumista, toisen
jakelutien kéyttdminen aiheuttaa aina toisen jakelutien resursseissa kapasiteetin vajaakayttoa.
Télloin  kokonaiskustannukset joudutaan kattamaan alhaisemmalla toiminta-asteella.
Esimerkiksi suoran toimittamisen méiridn kasvaessa kohti investointipistettd ® tarjontaketjun
kokonaiskustannukset eivdt lyhyelld aikavililli muutu. Ainoastaan tarjontaketjun
kustannusrakenne muuttuu niin, etti suoran toimittamisen yksikkokustannukset alenevat ja
tukkutoimittamisen yksikkokustannukset kasvavat. Tami johtuu siitd, ettd liikakapasiteetin
kustannuksia ei eritelld, vaan ne sisdllytetddn yksikkdkustannuksiin. Samalla tavoin suoran
toimittamisen midrdn vihentyessi suoran toimittamisen yksikkékustannukset kasvavat ja

tukkutoimittamisen yksikkékustannukset alenevat.

Toiminta-aste voidaan méiiritelld kolmella tavalla, normaalina toiminta-asteena, budjetoituna
toiminta-asteena tai toteutuneena toiminta-asteena. Normaalilla toiminta-asteella tarkoitetaan
yksikén pitkédn aikavilin keskimiirdisti tuotosta. T#lloin hukka, huoltoajat ja kdyttdmiton
kapasiteetti lasketaan normaaliksi toiminnaksi eikd niiden kustannusvaikutuksia huomioida

erikseen. Budjetoidulla toiminta-asteella tarkoitetaan suunnitellun tuotoksen méadréd tiettyni

% Vehmanen & Koskinen 1997, s. 141-143
8t Investointipisteelld tarkoitetaan siti suoran toimittamisen maksimimidrdd, jonka valmistajat ja urakoitsijat

pystyvit suorittamaan nykyisilld resursseilla ilman lisdinvestointeja.
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ajanjaksona ja toteutuneella toiminta-asteella tietyn ajanjakson aikana toteutuneen tuotoksen

magras. ¢

Tarjontaketjun kokonaiskustannusten ja kustannusrakenteen merkittdvd muuttuminen

8 Rakenteellisella muutoksella

edellyttdd koko toimialan suurta rakenteellista muutosta
tarkoitetaan toimialan nykyisten jakelutievaihtoehtojen voimavarojen purkamista ja uudelleen
jakamista. Tillainen tarkastelu on rajattu timin tutkielman ulkopuolelle, koska tissd
yhteydessd halutaan tarkastella rinnakkain toimivien jakelutievaihtoehtojen logistisia

kustannuksia.

3.4 Kvantitatiivisen mallin rakentaminen

Mallien tarkoituksena on jisentii ongelmaa ja selkeyttdd péitoksentekoprosessia ®. Kun
tehdddn paitoksii, rakennetaan myds malleja. Mallit voidaan jakaa nékyviin eksplisiittisiin
malleihin ja tiedostamattomiin implisiittisiin malleihin . Dawis & McKeown (1984) jakavat
mallit kolmeen ryhméidn: visuaalisiin malleihin, pisteyttimismalleihin ja matemaattisiin
malleihin. Visuaalisella mallintamisella tarkoitetaan eri muodoissa hahmotettavaa
kokonaisuutta. Liikkeenjohtajan ongelmat ovat yleensi vaativampia, eikd niiden
ratkaiseminen onnistu visuaalisesti. Tehtaan eri yksikdiden uudelleen organisoimisessa
jokaisen vaihtoehdon toimivuutta ei voida erikseen kokeilla. Tamin kaltaisten ongelmien
ratkaisuun on esitetty pisteyttdimismallia ®. Edellisten mallien lisdksi p#itSksenteossa

kéaytetddn apuna matemaattisia malleja.

Matemaattiset mallit jaetaan deskriptiivisiin ja normatiivisiin malleihin. Deskriptiiviset mallit
kuvaavat tilanteita ja selittivit vuorovaikutussuhteita, mutta eivdt esitd toimintaohjeita

padtoksen tekemiseksi. Esimerkki deskriptiivisestd mallista on myyntiprovision méfrin

% Vehmanen & Koskinen, 1997, s. 224

% Pekka Sallinen, 5.1.2000

% Davis & McKeown 1984, s. 5

5 Seppo Salo 1984, s. 2

5 Kits. pisteyttdmismallin (scale model) tarkempi esittely esim. Dawis & McKeown (1984) s. 5.
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myyntituloista laskeva yhtdls. Normatiiviset mallit puolestaan esittdvit toimintaohjeita

asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. ¢

Pidatoksentekotilanteet ja niitd vastaavat mallit voidaan luokitella myds tilanteeseen liittyvin
epdvarmuuden mukaan. Deterministisessd péitSksentekotilanteessa (varmuuden vallitessa)
kaikki  tekijdt  oletetaan  tunnetuiksi. = Epdvarmuuden  vallitessa, stokastisessa
paitoksentekotilanteessa, epdvarmojen tekijéiden tulevat arvot sen sijaan méadrddvit
mahdolliset seurausvaikutukset. Reaalimaailman paitSksentekotilanteet eivdt juuri koskaan
ole deterministisii, vaan yleensi olosuhteissa on epdvarmoja tekijoitd. Tilannetta
analysoitaessa sen sijaan varsin usein oletetaan epdvarmojen tekijéiden toteutuvat arvot
riittdvdn  hyvin ennakkoon tunnetuiksi tai mahdolliset poikkeamat oletusarvoista

seurauksiltaan niin vahéisiksi, ettd pa4toksentekomalli voidaan rakentaa deterministiseksi.

Taloustieteissd monet ongelmatilanteet voidaan kiteyttdd siten, ettd mahdolliset vaihtoehdot
arvostetaan tuottojen ja kustannusten avulla. T#llaisissa tapauksissa optimaalinen ratkaisu on
mahdollisimman suuri tuotto tai mahdollisimman pienet kustannukset. Muita optimaalisia
ratkaisuvaihtoehtoja voivat olla esimerkiksi mahdollisimman tehokas ajan kéyttd tai
toiminnan luotettavuus. Usein parhaan vaihtoehdon hakemisesta kédytetddn nimitystd

matemaattinen optimointiprosessi. ®

Kvantitatiivisista malleista ja mallin rakentamisesta paitéksenteossa ovat kirjoittaneet mm.
Bierman, Bonini ja Hausman (1995). Optimointitilanteessa paatdksentekijén on valittava ne
kriteerit, joiden perusteella vaihtoehdot asetetaan paremmuusjérjestykseen. Esimerkkind
paremmuusjérjestykseen asettamisessa optimointitilanteessa on kriteeri, joka johtaa tuoton
maksimointiin. Mahdolliset p4idtSksenteon vaihtoehdot on etsittdvé, on miéritettivd malli ja
malliin parametrien arvot. Yksinkertainen esimerkki mallista on kokonaiskustannukset z
laskeva yhtil6 z = a + bx, missi a = kiintedt kustannukset, b = muuttuvat kustannukset ja x =

myytyjen yksikk6jen misrs. Asetettujen kriteerien valossa valitaan paras vaihtoehto. ™

%7 Davis & McKeown 1984, s. 5-9
% Lewin & Kirkpatrick 1971, 5.142-149
% Lapin 1976, s. 8

7 Bierman, Bonini & Hausman 1995, s. 5
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Liiketaloudellisissa  p#itoksentekoprosesseissa €1 useimmiten  kuitenkaan  pyritd
optimoimaan ’'. Optimointia rajoittavat mahdollisuudet hankkia tarvittava informaatio
optimaalisen piditdksen tekemiseksi. Optimoinnin sjaan pyritdén etsiméin tilanteeseen
riittdvin hyvi ratkaisu. Liikkeenjohto on esimerkiksi tyytyviinen, kun investoinnille asetettu
tuottovaatimus  tdyttyy, vertailematta kaikkia mahdollisia  valittavissa  olevia
investointikohteita keskendin. Tillaisesta riittdvéin hyvén ratkaisun hakemisesta kéytetiéin
nimitysts satisfiointi ">, Simon (1967) ja Cyert & March (1963) esittivit jo 1960-luvulla, et
rajoittuneesta informaation hankinnasta johtuen, liikkeenjohto pyrkii optimoinnin sijaan

satisfioimaan "°.

Téssd tutkielmassa on kysymys juuri satisfioinnista. Kahden vaihtoehdon vélisessé vertailussa
on kysymys tarkasteluun otettujen jakelutievaihtoehtojen edullisuusjirjestyksesti.
Tutkielmassa tarkastellaan hyddykkeen hankintaa ja sithen rahamédrdisesti mitattavissa
vaikuttavia taloudellisia tekijoitd tutkielman rajauksen puitteissa. Hyddykkeen hankinnasta
atheutuvista kustannuksista tarkastellaan vain logististen kustannusten osuutta. Logistisen
prosessin kustannuskertymin selvittdimiseksi rakennetaan malli, jonka avulla voidaan
tarkastella jakelutievaihtoehtojen lyhyen aikavilin logististen kustannusten kayttiytymistd

koko tarjontaketjun nikékulmasta urakoitsijan tilausrakenteen muuttuessa.

7! Janis & Mann 1977, s. 25-26
7 Janis & Mann 1977, s. 25
7 Simon (1967) ja Cyert & March (1963), lihteessd Janis & Mann 1977, 5. 26
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4 TUTKIMUSYMPARISTO

Séhkétarvikekaupan toimintaympéristén muodostavat sihkéurakoitsijat, sédhkotukkukaupat
sekd sdhkotarvikkeiden valmistajat ja maahantuojat. Rekisterdityneitd séhkourakoitsijoita on
Suomessa n. 2700 ™. Sihkourakoitsijoiden edunvalvonta- ja tySmarkkinaorganisaationa
Suomessa toimii Suomen Szhké- ja teleurakoitsijaliitto ry (STUL). Sahkétukkukauppoja,
sdhkotarvikevalmistajia ja sihkotarvikkeiden maahantuojia on Suomen Sihkétukkuliikkeiden
Liitto ry:n (SSTL) jisenini yhteensi 56, joista sdhkétukkuliikkeiden myynti vuonna 1999 oli

n. 2,7 mrd. markkaa ™.

Séhkétarvikekaupassa ylldpidetdsin sdhkonumerojarjestelmén mukaista tuoterekisterid, jossa
jokaiselle vakiovalmisteiselle sihkstarvikkeelle annetaan sdhkénumero. Séhkdnumeron avulla
tuote voidaan tunnistaa jakelutien eri portaissa. Sahkénumeron mukaisia tuoteryhmid ovat
mm. tdssd tutkimuksessa seurattavat asennustarvikkeet, kaapelit ja valaisimet.
Tuoterekisteristd on sdhkénumeron avulla selvitettdvissd tarkat tiedot tuotteiden tehdas-,

tukku- ja jakelupakkauksien koosta, yksikkomédristd ja tarvittavista mitoista.

Varsinaisen toimintaympériston tidssé tutkimuksessa muodostivat 5 sdhkurakointiyritysti, 3
sdhkotukkukauppaa sekd 3 sdhkotarvikkeiden valmistajaa. Kohdeyritysten avulla pyrittiin
muodostamaan kokonaiskuva sghkotarvikekaupasta ja sen logistisesta toimitusprosessista.
Toimitusprosessi on jaettu toimintoihin, joiden kustannustieto kerittiin tutkimuksessa mukana

olevilta yrityksilti.

4.1 Valmistajat

Valmistajaosapuolta  tutkimuksessa  edustivat  tuoteryhmien  mukaisesti  yksi
asennuskalustevalmistaja, yksi kaapelivalmistaja ja yksi valaisinvalmistaja. Yritysten toiminta
er1 jakeluteitd kiytettdessi vaihtelee. Valmistaja kayttid sekd tukkukaupan kautta ettd suoraan

tehtaalta urakoitsijoille tapahtuvaa toimittamista. Tukkukauppa saattaa olla tarjontaketjussa

74 STUL, vuosikertomus 1999
S SSTL, vuosikertomus 1999
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mukana myds silloin, kun toimitukset hoidetaan suoraan tehtailta urakoitsijoille.
Tukkukauppa toimii t&llsin urakoitsijan tilauksen vastaanottajana ja huolehtii materiaali- ja
tietovirtojen ohjaamisesta. Laskutus ohjautuu talléin tukkukaupan kautta ja kysymyksessi on
ns. tehdastoimitus. Suorissa toimituksissa on useimmiten kysymys joko suuremmasta
projektista tai asiakaskohtaisesti valitusta toimitustavasta. Suorissa toimituksissa toimitus ja

laskutus hoidetaan suoraan valmistajan ja urakoitsijan kesken.

4.2 Tukkukaupat

Séhkotukkukauppoja oli tutkimuksessa mukana kolme. Tukkukauppojen myyntitoiminnot
jakautuvat karkeasti kolmeen ryhmiin; varastomyyntiin, aluemyyntipisteissi tapahtuvaan
noutomyyntiin ja suurten toimituserien tehdastoimituksiin. S#hkétukkukaupan toiminta
perustuu varastomyynnin osalta JOT-ajatteluun eli tilaus tdndén toimitus huomenna. Talloin
tukkukaupan toiminta keskittyy materiaalinohjaukseen ja varastointiin pienten tavaraerien
toimituksessa. Aluemyyntikonttoreissa tapahtuva myynti on paikallisille urakoitsijoille
tapahtuvaa tdydennysmyyntid. Tehdastoimitukset voidaan edelleen jakaa terminaalimyyntiin
ja tehdasmyyntiin. Terminaalimyynnissd eri valmistajilta tulevat toimitukset yhdistellddn
tukkukaupan terminaalissa suuremmiksi kokonaisuuksiksi asiakkaille toimitettaviksi.
Tehdasmyynnissi tavara toimitetaan suoraan valmistajalta urakoitsijalle tai urakoitsijan

tyomaalle laskutuksen ohjautuessa tukkukaupan kautta.

Varastointi on keskeinen osa sihkotukkukaupan toimintaa. Tukkukaupan on pystyttdva
huolehtimaan siit4, ettd asiakkaalle on jatkuvasti tarjolla riittdvén suuri tuotesortimentti, miki
sahkotarvikkeissa merkitsee yli 30.000 tuotenimikettd. My6s varastointiin liittyvat toiminnot
osana kaikkia logistisia toimintoja ovat keskeisid, koska tukkukauppa pyrkii erilaisin
materiaalin ohjauksen keinoin lyhyeen, asiakkaasta ja toimituskohteesta riippuvaan
toimitusaikaan sek# alhaisiin kustannuksiin. Sihkétukkukaupan kehitys on johtanut siihen,

ettd sihkourakoitsijat ovat rakentaneet nykymuotoisen toimintansa JOT-ajattelun pohjalle.
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4.3 Urakoitsijat ja tydomaat

Sihkourakoitsijoita on Sahko- ja teleurakoitsijaliiton ylldpitdmén rekisterin mukaan Suomessa
yli 2700. Sihkdurakointia harjoittavat lisdksi mm. rekister6imattoméit rakennus- ja
asennusliikkeet. Tidssd tutkimuksessa oli mukana kaksi suurta valtakunnallista
urakointilitkettd, kaksi keskisuurta urakoitsijaa ja yksi pieni urakointiliike. Valtaosa
sihkourakoitsijoista on pienid muutaman asentajan ty6llistdvid urakointiliikkeitd. Pienille
sdhkourakoitsijoille sdhkstukkukaupat ovat ldhes ainoa materiaalin hankintakanava. Heidin

hankintansa suoraan teollisuudelta on sattumanvaraista ja hankekohtaista.

Suurten urakoitsijoiden hankinnat vuositasolla ovat puolestaan niin merkittivid, ettd hankinta
suoraan teollisuudelta on kannattavaa. Tukkukaupan rooli tdydennysostoissa on suurille
urakoitsijoillekin kuitenkin olennainen. Suurten urakoitsijoiden asemaa toimialalla osoittaa se,
etti heilld voidaan hankintojen kautta sanoa olevan vaikutusvalta pienien

sihkétarvikevalmistajien toimintaan. '

Tydmaakohteina tutkimuksessa oli kaksi suurta toimistotybmaata, yksi pdivikoti, yksi
koulurakennus ja yksi suuri teollisuusrakennus. Kohteet olivat normaaleita
sihkdurakointikohteita suurempia, mikd saattaa osaltaan ndkyd tutkimustuloksissa.
Kuljetuskustannusten  keskimédrdisten kustannusten laskemiseksi, urakoitsijat ja

tydmaakohteet valittiin eri puolilta Suomea.

4.4 Tuoteryhmiit ja tuotteet

Asennuskalusteet, kaapelit, sdhkokeskukset, johtotiet ja valaisimet edustavat kiytinnossi
koko sihkétarvikekaupan tuotteistoa. Ti#ssd tutkimuksessa haluttiin selvittdd logistiset
kustannukset kolmen tuoteryhmin osalta vaihtoehtoisissa jakeluteissd. Seurattaviksi
tuoteryhmiksi valittiin asennuskalusteet, kaapelit ja valaisimet. Tutkimuksessa mukana olevat

tuoteryhmat kattavat n. 60% sdhkotarvikekaupan kokonaismyynnistd. Tuotteet on pyritty

76 Pertti Sahlstrém, 1.2.2000, Paimio



valitsemaan mahdollisimman kattavasti kustakin tuoteryhméstd A-B-C -jaottelun mukaisesti

7
_Asennuskalusteet |  Kaapelit | = Valaisimet
kojerasia MMIJ 3 x 2,5 (kela) tybtasovalaisin
kaksoispistorasia MMJ 3 x 2,5 (nippu) runkovalaisin
saddin Tellu 13 toimistovalaisin
kytkin MHS 10x 2 katu-/pihavalaisin
MHS 3x2

TAULUKKO 1 Tutkielmassa seurattavat tuoteryhmit ja tuotteet.

7 Kts. A-B-C -luokittelusta tarkemmin esim. Dawis & McKeown (1984) s. 530-532.
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5 LOGISTISTEN KUSTANNUSTEN LASKENTAMALLI

Tédssd tutkimuksessa logistisella prosessilla tarkoitetaan materiaali- ja tietovirtojen
ohjaamisprosessia tuotteen valmistumishetkestd asennuksen aloittamiseen huomioiden

mahdolliset palautukset takaisin urakoitsijan varastoon tai seuraavalle tydmaalle 7

Tarjontaketjun eri osapuolten logistiset toiminnot kartoitettiin perehtymilld aikaisempiin
tutkimuksiin (mm. Nummila 1996 ja LTT 1995) seki tiydennettiin haastattelemalla jokaista
tutkielmassa mukana olevan yrityksen edustajaa. Koska tutkielman osapuolista urakoitsijoiden
ja tyomaiden logistisesta prosessista oli saatavissa varsin véhin tutkittua tietoa, pdipaino on
ollut urakoitsijoiden ja tyémaiden toimintojen kartoittamisessa. Aikaisemmat tutkimukset
ovat tuotantoldhtdisen ajattelun pohjalta syventyneet tukkukauppojen ja valmistajien
toimintojen Kkartoitukseen ja mallintamiseen, mikd on edesauttanut tdmén tutkielman

toteuttamista.

Téssd luvussa esitetdan logistisen prosessin mallintaminen ja vertailuasetelman mahdollistava
logistiset kustannukset vaihtoehtoisissa jakeluteissé laskeva malli. Lisdksi esitetdén logistisen
prosessin kustannusten kohdistaminen toiminnoille ja toiminnoilta edelleen laskentakohteelle

tarjontaketjutasoisesti.

5.1 Logistisen prosessin mallintaminen

Logistisen prosessin selvittdmiseksi tehtiin kaikissa tutkimuksessa mukana olevissa
yrityksissi toimintoanalyysi. Toimintoanalyysin yhteydessd selvitettiin osapuolikohtaisesti
hankintaan ja toimittamiseen liittyvid erityispiirteitd sekd jakeluteiden médrdytymiseen ja
lopullisen jakelutien valintaan johtavia kriteereitd. Logistinen prosessi jaettiin

kartoitusvaiheessa kaikilla osapuolilla materiaalivirtoihin ja tietovirtoihin.

7 Ohjaamisprosessilla tarkoitetaan tissd yhteydessd mm. hankintojen suunnittelua, tilausten kisittelyd, hankintaa,
tapahtuma- ja muutostietojen vilittimisti sekd tavaran kisittelyd, kuljettamista, varastointia, asiakirjojen

tuottamista ja laskuttamista.
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Urakoitsijan osalta tietovirtoja seurattiin toimistolla tapahtuvasta materiaalin hankinnasta
tydmaalla tapahtuviin reklamointeihin. Materiaalivirtojen osalta prosessia seurattiin
toimituksen saapumiseen littyvistd tulotarkastuksesta asennusta seuraaviin toimenpiteisiin

jéljelle jadneelle materiaalille.

Tarjontaketjun logistinen prosessi alkaa urakoitsijan materiaalitarpeen esiintymisestd ja sithen
liittyvistd hankinnan suunnittelusta. Materiaalien hankinta on jaettu urakoitsijan toimistolla
tapahtuvaan suunnitelmalliseen hankintaostoon ja tyémaalla tapahtuviin tdydennysostoihin.
Materiaalitarpeen kartoitusta seuraa oikeiden materiaalien valitseminen arkkitehdin ja
sdahkgsuunnittelijan ohjeiden mukaisesti. Kun oikea materiaalityyppi on 18ytynyt,
mahdollisuuksia eri  valmistajien  vaihtoehdoista on  tarjolla.  Urakoitsijoiden
materiaalihankintoja ohjaavat tukkukauppojen kanssa solmitut vuosisopimukset. Mahdollisia
tarjouskyselyjd ja tarjousten vertailuja tehdidin hankintaostojen yhteydessd. Materiaalien
valintojen jilkeen seuraa tilauksen tekeminen joko tukkukauppaan tai valmistajalle. Tilausten
tekemisessi kdytetdan padsaantdisesti puhelinta, telefaxia tai EDVOVT -jérjestelmas ”° kirjeen

Jja internetin lisaksi.

Tukkukaupan ja valmistajien toimintojen kartoittamista ovat edesauttaneet olemassa olevat
laskentajirjestelmit. Tukkukauppojen toiminnot on kartoitettu toimintolaskentajérjestelmi
rakennettaessa. Toiminnot kaikissa tutkielmassa mukana olevissa tukkukaupoissa ovat ldhes
yhtenevid, mikid on edesauttanut tukkukaupan logistisen prosessin mallintamista. Ainoastaan
kasitteisiin liittyvid eroja on eliminoitu. Tukkukaupan toiminnot jakautuvat hankinta- ja
myyntilogistiikkaan *°. Hankintalogistiikalla tarkoitetaan logistista prosessia valmistajalta
tukkukauppaan. Toimitukset valmistajalta tukkukauppaan ovat yleensd s#finnénmukaisia
tdydennystoimituksia. Jokainen toimitus vaatii kuitenkin toimitusprosessin ldpikdymisen.
Tukkukaupan myyntilogistiikalla tarkoitetaan tukkukaupassa seurattavia toimintoja

urakoitsijan kanssa tapahtuvassa prosessissa.

" EDI/OVT (=Electronic Data Interchange, organisaatioiden vilinen tiedonsiirtojirjestelma)
% Tissi yhteydessd hankinta- ja myyntilogistiikalla tarkoitetaan sekd materiaali- ettd tietovirtoja. Varsinaisessa

materiaalin fyysisessd kisittelyssd on kysymys tulo- ja jakelulogistiikasta.
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Tukkukaupassa logistisen prosessin seuraaminen alkaa urakoitsijan tekeméstd yhteydenotosta.
Tukkukaupan myyja selvittdd mahdolliset tarkennukset tilaukseen seké tuotteiden saatavuuden
varastosta. Tehty tilaus ohjautuu varastoon, mistd alkaa tilauksen fyysisen materiaalivirran
seuraaminen tukkukaupan varastosta urakoitsijalle. Tukkukaupan toiminnot varastolla
jakautuvat tulo- ja jakelulogistiikkaan. Jakelulogistiikkaan kuuluvat kaikki toimenpiteet, jotka
aiheutuvat urakoitsijan tekemdstd tilauksesta. N&itd toimenpiteitd ovat keréily, pakkaaminen,
siirrot ja lastaus. Tulologistiikkaan kuuluvat toimenpiteet, jotka aiheutuvat valmistajalta
tukkukauppaan tulevasta tavaraerdstd. Tulologistiikan toimintoja ovat tavaraerdn purku,
vastaanotto ja hyllytys. Tilauksien tekemisessd valmistajalle tukkukauppa kdyttdd EDIVOVT -

jérjestelmén ohella puhelinta ja telefaxia.

Valmistajan  toiminnot on  rajattu  myyntitoimintoithin ja  jakelulogistiikkaan.
Toimintoanalyysin yhteydessid valmistajia haastateltiin logistisen prosessin kartoittamisen
ohella myynnin jakautumisesta, jakelutien valintaan johtavista kriteereistd ja tuotannollisen
toiminnan vaikutuksesta toimittamisprosessiin. Lopulliset seurattavat toiminnot maédriteltiin

kaikkien valmistajien haastatteluiden jilkeen.

Valmistajalla toimitusprosessin seuraaminen alkaa, kun valmistaja vastaanottaa tukkukaupan
tai urakoitsijan tekemdin tilauksen. Ajank#yttéd mittaamalla valmistajalla seurataan, kuinka
paljon myyntitoimintoihin ja tilauksen késittelyyn kiytetdfin toimistolla aikaa. Tuotteen
materiaalivirran seuraaminen alkaa tuotteen valmistumishetkestd. Valmistuslinjalta tuote-erd
siirretidn valmisvarastoon odottamaan toimitusta. Valmistajan toiminnot on jaettu varastoon
siirtoon ja hyllytykseen, kerddmiseen, pakkaamiseen ja siirtoon kuljetusalueelle. Kuten edelld
todettu, valmistajan toimitukset tukkukauppaan ovat tyypillisesti sddnnénmukaisia

tdydennystoimituksia.

Logistista prosessia kartoittaessa yrityksid pyydettiin méérittelemésin oman prosessin
olennaisimmat ja keskeisimmit toiminnot. Olennaisella ja keskeiselld toiminnolla tarkoitettiin
tdssd yhteydessd eniten resursseja sitovia ja kustannuksia aiheuttavia toimintoja.
Osapuolikohtaisesti toiminnot koottiin péitoiminnoiksi ja niitd tukeviksi alatoiminnoiksi.
Alatoimintojen tehtdvénd oli madrittdd kaikki ne paidtoimintoihin siséltyvit tapahtumat, jotka
sekd helpottaisivat tietojen kerddmistd, ettd varmistaisivat samojen suoritteiden mittaamisen

samalla tavoin eri tahoilla.
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Logististen kustannusten laskentaan liittyvid toimintoja oli yhteensd 41, joista urakoitsijalla ja
tyomaalla tapahtuvia toimintoja oli 14, tukkukaupan toimintoja 17 ja valmistajan toimintoja

10. Toiminnot alatoimintoineen on esitetty tutkielman liitetietoina.

5.2 Jakelutievaihtoehtojen logististen kustannusten laskentamalli

Tutkimuksen tavoitteena oli muodostaa vertailuasetelma sihkétarvikekaupan tarjontaketjun
jakeluteiden vilille logististen kustannusten avulla ja tarkastella jakeluteiden logististen
kustannusten  kidyttdytymistd  urakoitsijan  tilausrakenteen  muuttuessa.  Kahden
jakelutievaihtoehdon vilisten logististen kustannusten vertailemiseksi muodostettiin malli,
joka voidaan esittdd kahden yhtdlon avulla. Yhtdlst laskevat logistiset kustannukset

vaihtoehtoisissa jakeluteissd samanlaisilla urakoitsijan tilausrakenteilla.

Urakoitsijan kustannukset muodostuvat urakoitsijan toimistolla ja varastolla sekd tydmaalla
tapahtuvista materiaali- ja tietovirtojen aiheuttamista toiminnoista. Toimintoja on yhteensd 14,
jotka on jaettu kustannusten aiheuttamisperusteen mukaisesti tilaus-, toimitus-, rivi ja
yksikkotasoille. Yksikkotason kustannukset muuttuvat rivin yksikkdmdédrdn muuttuessa.
Mallin yksinkertaistamiseksi ei-lineaarisesti kéyttaytyvat yksikkotason kustannukset 1 on
linearisoitu %% Koko tarjontaketjun lipi seurattava urakoitsijan tekemd tilaus (t) muodostuu
toimitusten lukumdiirdstd (ts), toimitettavien rivien lukumadrdstd (t;) sekd toimitusrivin
yksikkomédrdstd (t,). Urakoitsijan logistiset Kkustannukset vaihtoehtoisissa jakeluteissd
laskevat funktiot ovat U; (urakoitsijan kustannukset suorassa toimituksessa) ja U; (urakoitsijan
kustannukset tukkutoimituksessa). Tukkutoimittamisessa urakoitsijan logistiset kustannukset

laskeva funktio Uy(t) voidaan esittdd seuraavasti:

(D Ui(t) = Ui + Usfts) + Un(ty) + Un(ty)

8! Ei-lineaarisesti kiyttiytyvia kustannuksia ovat siirrot tyomailla. Tutkimuksessa selvitettiin, ettd siirtoihin
tydmailla kiytettivd aika kdyttiytyy ei-lineaarisesti, mutta niin vihiisessd médrin, ettd linearisoinnin ei voida
sanoa vaikuttavan lopputuloksiin. Linearisoinnin avulla pyriti&n ainoastaan yksinkertaistamaan rakennettavan
mallin kdytettivyytti.

82 Kts. tarkemmin linearisointi esim. Arnold & Hope (1990) s. 99-103.
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missd, Uy, on urakoitsijan tilaustason yksikkokustannus, Uy on urakoitsijan toimitustason, Uy,
urakoitsijan rivitason ja Uy, urakoitsijan yksikk&tason toimintokohdistimen yksikkSkustannus

tukkutoimituksessa.

Koska haluttiin muodostaa vertailuasetelma vaihtoehtoisten jakeluteiden vilille, on
vaihtoehtoisissa jakeluteissd mitattava samoja toimintoja. Urakoitsijan kustannukset suorassa

toimituksessa voidaan laskea funktion U(t) avulla:

) Us(t) = Uso + Uss(ts) + Usp(ty) + Usu(ty)

missi, U, on urakoitsijan tilaustason yksikkokustannus suorassa toimituksessa, Us
urakoitsijan toimitustason, U, rivitason ja U, yksikkdtason toimintokohdistimen

yksikkokustannus suorassa toimituksessa.

Tukkukaupan toiminnot jakautuvat urakoitsijan kanssa tapahtuvaan myyntilogistiikkaan ja
valmistajan kanssa tapahtuvaan hankintalogistiikkaan. Logistisessa prosessissa tukkukaupan
kustannukset laskevat funktiot ovat Tp, (tukkukaupan myyntilogistiikan kustannukset) ja Ty
(tukkukaupan  hankintalogistilkan  kustannukset). = Tukkukaupan  myyntilogistitkan
kustannukset  lasketaan  urakoitsijan  tekem#n tilausrakenteen (tf) mukaisina.
Hankintakustannukseksi (Ty) kohdistetaan vain valmistajalta tukkukaupan kautta
urakoitsijalle toimitetun mé#rin mukaiset logistiset kustannukset. Seurattavia hankinta- ja
myyntitoimintoja tukkukaupassa oli yhteensd 17. Sekd myynti- ettd hankintatoiminnot on
jaettu tilaus-, toimitus- ja rivitasoille. Tukkukaupassa kustannusten laskenta jakautuu tilaus-,
toimitus- ja rivitasoille, mitd tarkkuutta noudatetaan tukkukaupan osalta my&s jakeluteiden
kustannuksia laskettaessa. Tukkukaupan myyntilogistiset kustannukset Tpm(t) muodostuvat

urakoitsijan tilausrakenteen mukaisesti ja voidaan esittdd muodossa:

3 Tn(t) =T, + Ty(ty) + Ti(t)

missé, T, on tukkukaupan myyntilogistiikan tilaustason yksikkokustannus, T toimitustason ja

T, tukkukaupan rivitason toimintokohdistimen yksikkdkustannus.
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Vallitsevassa tilanteessa valmistajan toimitukset tukkukauppaan ovat sddnnénmukaisia
tdydennystoimituksia. Téstd johtuen tukkutoimituksissa tukkukaupan hankintalogistiikan
kustannukset (Tp) ja valmistajan myyntilogistiikan kustannukset (Vi) voidaan tarjontaketjun
lapivirtaavan materiaalin osalta tuoteryhmékohtaisesti vakioida. Koska tukkutoimituksissa
vain osa valmistajalta tukkukauppaan toimitetusta erdstd ohjautuu edelleen urakoitsijalle,
tukkutoimituksissa valmistajan myyntilogistiikkan ja tukkukaupan hankintalogistiikan
kustannukset lasketaan urakoitsijan tilausrakenteen (t) mukaisesti. Koska valmistajan
toimitukset tukkukauppaan ovat sddnnénmukaisia tdydennystoimituksia, voidaan yhden
toimituksen hankintalogistiikan kustannus vakioida. T&lloin kustannus yhtd toimitettua
yksikk64d kohden on aina sama. Tukkukaupan hankintalogistiikan kustannukset ja valmistajan
myyntilogistilkan  kustannukset lasketaan ldpivirtaavan yksikkOmé#irdn suhteessa.
Tukkukaupan hankintalogistiikan kustannukset Ty(t) voidaan edelld esitetyn mukaisesti laskea

seuraavasti:

Tho + Ths+ Thr(ttr)
4 Tt = ‘ X tug

ta

missd, Tp, on tukkukaupan hankintalogistiikan tilaustason yksikkokustannus, Ths
toimitustason yksikkékustannus, t, tukkukauppaan toimitettavan toimituksen rivimadrd, Ty,
tukkukaupan hankintalogistiikan rivitason toimintokohdistimen yksikkdkustannus, ti,
tukkukauppaan toimitettu yksikkoméaira koko tilauksessa ja t,, on urakoitsijalle toimitettava

yksikkdméird kokonaisuudessaan.

Valmistajan myyntilogistiikkan kustannukset laskevat funktiot ovat V; (myyntilogistiikan
kustannukset tukkutoimituksessa) ja V, (myyntilogistiikan kustannukset suorassa
toimituksessa). ~ Samoin  kuin  tukkukauppojen  kustannuslaskenta,  valmistajien
toimintolaskentaa soveltavat laskentajirjestelmit kohdistavat kustannukset tilaus-, toimitus- ja
rivitasoille. Valmistajaosapuolella kustannusten seurannassa riittdvédnd tarkkuustasona

pidetdin tastd johtuen valmistajien kayttdmad toimintojen jaottelua.

Tukkutoimituksissa valmistajan kustannuksista koko tarjontaketjun kustannukseksi

kohdistetaan vain urakoitsijalle toimitetun méairdn mukainen kustannusosuus. Kuten edelld
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todettu, valmistajan toimitukset tukkukauppaan ovat sdannénmukaisia tdydennystoimituksia,
joten toimituksesta aiheutuva kustannus on vakio. Valmistajan myyntilogistiset kustannukset

tukkutoimituksessa laskeva kaava V(t) voidaan esittdi seuraavasti:

Vto + Vts + Vtr(ttr)
(5) Vi(t) = X tua

ta

missd, Vi, on valmistajan myyntilogistiikan tilaustason yksikkokustannus, Vis toimitustason
yksikkékustannus, t, tukkukauppaan toimitettavan toimituksen rivim#drd, Vi rivitason
toimintokohdistimen yksikkékustannus, ti, tukkukauppaan toimitettu yksikkdmé#drd yhteensd

ja tya on urakoitsijalle toimitettava yksikkomaérd yhteensa.

Suorassa toimituksessa kaikki valmistajan logistisessa prosessissa muodostuvat kustannukset
kohdistetaan urakoitsijan tekemille tilaukselle. Valmistajan kustannukset suorassa

toimituksessa V(t) voidaan laskea seuraavasti:

(6) V() = Vo + Vss(ty) + V(1)

missd, Vs on valmistajan myyntilogistiikan tilaustason yksikkékustannus suorassa
toimituksessa, V. toimitustason ja V, rivitason toimintokohdistimen yksikkékustannus

suorassa toimituksessa.

Edelld muodostettujen osapuolten logistiset kustannukset laskevien funktioiden avulla
muodostetaan jakeluteiden logistiset kustannukset laskevat funktiot. Valmistajalta
urakoitsijalle tukkukaupan kautta toimitettavan materiaalin logistisen prosessin kustannukset

voidaan laskea seuraavasti:
(7 Kt) = Uyt) + T(t) + Tu(t) + Vi(2)
missi:

K(t) = tukkutoimittamisen logistiset kustannukset laskeva funktio

t = urakoitsijalle toimitettavan tilauksen toimitusrakenne
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U, = urakoitsijan logistiset kustannukset tukkutoimituksessa laskeva funktio
T = tukkukaupan myyntilogistiikan kustannukset laskeva funktio
Ty, = tukkukaupan hankintalogistiikan kustannukset laskeva funktio

V. = valmistajan myyntilogistiikan kustannukset tukkutoimituksessa laskeva funktio

Suoraan valmistajalta urakoitsijalle tapahtuvassa toimittamisessa tukkukauppa ei ole lainkaan
logistisessa prosessissa mukana. Urakoitsija tekee tilauksen suoraan valmistajalle ja osapuolet
sopivat keskensn tavaran toimittamisesta. Suoran toimituksen logistiset kustannukset laskeva

kaava voidaan siten esittdi seuraavasti:

®) Ki(®) = Ugt) + V(1)

missé:

K,(t) = suoran toimittamisen logistiset kustannukset laskeva funktio

t = urakoitsijalle toimitettavan tilauksen toimitusrakenne

U, = urakoitsijan logistiset kustannukset suorassa toimituksessa laskeva funktio

V, = valmistajan myyntilogistiikan kustannukset suorassa toimituksessa laskeva funktio

Laskemalla toimintokohdistimien yksikkokustannukset ja sijoittamalla ne osapuolien
logistiset kustannukset laskeviin funktioihin, malli laskee valitun toimitusrakenteen mukaiset
logistiset kokonaiskustannukset vaihtoehtoisissa jakeluteissd. Kustannuksia voidaan lopulta
tarkastella niin tilaus-, toimitus-, rivi- kuin yksikkotasoillakin. Mallin varsinainen tehtévd on
kuitenkin esittds vertailtavaa kustannusinformaatiota kahden vaihtoehtoisen jakelutien vililla.
Vaihtoehtoisten jakeluteiden toimintojen ja toimintotasojen kustannuksia tarkastelemalla
mallia voidaan hyddyntdd koko tarjontaketjua koskevassa kehitystydssd. Osapuolet voivat
tulosten my6td hyodyntii mallia toiminnassaan parhaaksi katsomallaan tavalla sekd

rakenteellisella ettd operatiivisella tasolla.

Vaihtoehtoisten jakeluteiden logististen kustannusten leikkauspiste saadaan ratkaisemalla
urakoitsijan tilausrakenne (t) yhtilostd Ky(t) = Ky(t). Koska urakoitsijan tilausrakenne
muodostuu toimitusten ja toimitettavien rivien lukumsdrdstd sekd seurattavan tuoterivin
yksikkomasristd, voidaan leikkauspisteen laskemiseksi ja rajapinnan tarkastelemiseksi tehdd

valintoja urakoitsijan tilausrakenteessa.
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5.3 Logististen kustannusten laskenta

Logistiset kustannukset laskevan mallin rakentamisessa on kysymys
kustannuspaikkalaskennan ja sen erikoistapauksen, toimintolaskennan, soveltamisesta.
Toimitusprosessin kustannusten laskentaan otetaan mukaan henkils-, kone-, laite-, atk-,
puhelin-, kuljetus- ja kiinteistdresurssit. Voimavarojen vuotuiset kustannukset kohdistetaan
logistisen prosessin toiminnoille toteutuneen toiminta-asteen mukaisina.
Toimintokohdistimien avulla kustannukset kohdistetaan edelleen laskentakohteelle, joka tissd

yhteydessd on urakoitsijan tekema4 tilaus.

Logistisilla kustannuksilla tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa kisittely-, kuljetus-, kiinteists- ja
pddomakustannuksia. Kiésittelykustannukset jactaan edelleen palkka-, kone-, laite,
pakkausmateriaali-, atk- ja puhelinkustannuksiin. Kisittelykustannuksista lasketaan mukaan
sekd vilittomit kasittelyyn liittyvdt kustannukset ettd kisittelyyn valillisesti liittyvit
kustannukset. Muita kuin kisittelyyn liittyvid vilillisii kustannuksia ei huomioida.
Toimintojen suoritekohtaisista kustannuksista keskeisin on henkildsivukustannukset siséltivd
palkka. YksikkSkustannukseksi lasketaan mukaan myds muut henkilstékustannukset. Kone-
ja laitekustannuksina huomioidaan kiytdstd ja ylldpidosta aiheutuneet kustannukset
(kulutustarvikkeet), kunnossapitokoneet, laitteet (huolto, korjaus) sekd varastokaluston
kustannukset (vuokra, leasing). Kiinteistdkustannuksina huomioidaan tilavuokrat,
kiinteistdjen ylldpito ja huolto. Tila- ja kiinteistokustannuksissa huomioidaan tilavuokrat ja
kiinteistdjen yllépito- ja huoltokustannukset tilausrivitasolla. Pddomakustannuksista vaihto-
omaisuuden pidomakustannukset jatetddn tutkimuksen ulkopuolelle alhaisen korkotason ja
nopeiden ldpdisyaikojen takia, mutta kdyttGomaisuuden (kalusto, tilat) pddomakustannukset
huomioidaan. Syyni kiyttdomaisuuden padomakustannusten huomioimiseen on mm. kaluston
leasing-sopimukset, jolloin sekd vilittdmit ettd vililliset kustannukset ovat leasing-
sopimushinnoissa mukana. Logististen kustannusten laskennan ulkopuolelle jitetiin
kustannukset, jotka eivat valittomasti liity logistisen prosessin toimintoihin. Niitd ovat mm.
matka- ja neuvottelumenot, edustusmenot, mainos- ja markkinointimenot, hallinnon

litkemenot sekid muut litkemenot.
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5.3.1 Kustannusten kohdistaminen toiminnoille

Yritykset ovat laskeneet toimintojen yksikkékustannukset annettujen ohjeiden mukaisesti
kohdistamalla toiminnoille voimavarojen muuttuvat laskentakauden kustannukset *.
Toimintojen yksikkékustannuksissa huomioidaan kaikkien niiden voimavarojen kustannukset,
joita toiminnossa kdytetdan. Voimavarakohdistimina toimivat kone- ja henkil6tyStunnit.
Koska tyontekijit ovat tyossddn riippuvaisia kayttdmistdsn koneista, laitteista, atk-
jarjestelmisti ja tietoliikennejirjestelmistd, ndiden voimavarojen kohdistimena toimivat my6s
kiytetyt henkildtyStunnit. Varastointikustannuksissa kustannus muodostuu tilavuudesta
riippuvasta suoritekohtaisesta kustannuksesta, varastointiajasta ja toimitettavan tuoterivin
yksikkomadristi.  Yrityskohtaisista toimintojen  yksikkékustannuksista on  laskettu
tarjontaketjutasoinen  osapuolikohtainen toiminnon yksikkokustannus. Kustannusten
kohdistamista toiminnoille ja toiminnoilta edelleen laskentakohteelle on havainnollistettu

liitteessi 6.

Toimintojen suoritekohtaiset kustannukset lasketaan kiinteistd- ja kuljetuskustannuksia
lukuun ottamatta toteutuneen toiminta-asteen mukaisina. Kiinteist6kustannukset hu;)mioidaan
kiinteistdjen kiyttGasteiden ja kuljetuskustannukset kokonaiskustannusten mukaisina.
Kuljetuskustannusten laskennassa kaytetdan ulkopuolisen kuljetusliikkeen
rahtimaksutaulukkoa  kuljetuskustannusten  yhdenmukaisuuden varmistamiseksi ®.
KiytinnGssid rahdista vastaa joko urakoitsija, tukkukauppa tai valmistaja, mutta rahdista
aiheutuvat  kustannukset saatetaan jakaa osapuolten kesken. Tutkimustuloksissa
kuljetuskustannukset esitetdén erillisend erdni, johtuen kuljetuskustannusten jakautumisesta

kuljetuksesta vastuullisille osapuolille.

Lyhyen aikavilin vertailuasetelman muodostamiseksi kahden vaihtoehtoisen jakelutien vilille,
tukkukaupan kustannukset on laskettava toiminta-asteen mukaisina 8 Tilli hetkelld
kokonaiskustannuksiin perustuva laskenta johtaa siihen, ettd suoran toimittamisen lisdéntyessa
tukkukaupan kustannukset on katettava pienemmailld volyymin madrélld, koska toisen
jakelutien kdyttiminen lisdd aina jdljelle jadvan jakelutien yksikkokustannuksia. Télléin

vertailuasetelmaa ei synny, koska tarjontaketjun kokonaiskustannus on aina sama riippumatta

? Varastokaluston (trukit) osalta toiminnoille kohdistetaan laskentakauden muuttuvien kustannusten lisidksi
potentiaalitekij6istd aiheutuvat kiinte#t kustannukset toimialan leasing-sopimuskiytdnndsti johtuen.

% Kuljetuskustannukset on laskettu Transpoint Oy:n NetPoint2 —rahtimaksutaulukon mukaisesti.

¥ Tukkukaupat ovat itse laskeneet toteutuneen toiminta-asteen mukaiset kustannukset kisittelyssi varastolla ja

myyntitoiminnoissa. Toiminta-aste on saatu laskemalla tehokkaan tydajan suhde kokonaisty$aikaan.
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siitd, kuinka paljon kumpaakin jakelutietd kiytetdan. Seurauksena tdstd on pelkistddn
kustannusrakenteen muuttuminen. Vertailuasetelman muodostamiseksi tukkukaupan
yksikkokustannuksia laskettaessa on huomioitava vain toiminta-asteen mukaiset logistiseen
prosessiin Hittyvit vilittomait ja vélilliset kustannukset, ei kokonaiskustannuksia. Vilillisista
kustannuksista ei my6skdin huomioida niitd kustannuserid, jotka eivdt ole suoraan

yhdistettdvissi seurattaviin logistisiin toimintoihin.

Urakoitsijan ja tydmaan kustannukset huomioidaan laskennassa tdysiméérdisind toteutuneina
kustannuksina. Urakoitsija on aina mukana jakeluketjussa eikd siten muuta
kokonaisasetelmaa. Samoin valmistaja on aina mukana tarjontaketjussa riippumatta siité, mita
jakelutievaihtoehtoa kaytetddn. Valmistajien kustannukset lasketaan toteutuneina
tdysimairidisind kustannuksina huomioiden eri jakeluteiden merkitys varastoinnin osalta.
Varastointikustannus  eri  jakelutievaihtoehdoille lasketaan varaston kiertonopeuden

mukaisesti,

5.3.2 Kustannusten kohdistaminen laskentakohteille

Vehmasen & Koskisen (1997) mukaan toiminnot voidaan jakaa luokkiin ja tasoihin sen
mukaan, mihin toiminnon suorittaminen kohdistuu eli mikd on laskentakohde. Toiminnot
jaetaan tavallisesti laskentakohdetoimintoihin ja ylldpitotoimintoihin.
Laskentakohdetoiminnoilla tarkoitetaan toimintoja, joiden suorittaminen kohdistuu
laskentakohteisiin.  Yll4pitotoiminnoilla tarkoitetaan toimintoja, joiden suorittaminen
kohdistuu itse organisaatioon. Laskentakohdetoiminnot voidaan jakaa edelleen tuotteista
aiheutuviin toimintoihin ja asiakkaista aiheutuviin toimintoihin sen mukaan, onko toiminnon
suorittamisen kohteena tuote vai asiakas. Tuotteista aiheutuneet toiminnot voidaan halutessa
jakaa osa-, yksikko-, erd-, tuote- ja tuoteryhmitason toimintoihin. Vastaavasti asiakkaista
atheutuvat toiminnot voidaan jakaa esimerkiksi tilaus-toimitus-, asiakas-, jakelutie- ja
markkina-aluetason toimintoihin. Myds ylldpitotoiminnot voidaan jakaa alalajethin,

esimerkiksi yritystason toimintoihin ja prosessitason toimintoihin.*

8 yehmanen & Koskinen 1997, s. 133-134
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Toimintokohdistimien médrittelyssd tarkasteltiin laskentakohteita eli urakoitsijan ja
tukkukaupan tekemii tilauksia. Tilaukset kuluttavat logistisen prosessin toimintoja, joten
kohdistimien tulisi mitata tilauksen kuluttamien toimintojen suoritemaidrdd. Koska tilaus
voidaan pilkkoa yhteen tai useampaan toimitukseen, ja toimitus puolestaan yhteen tai
useampaan toimitusriviin ja rivin siséltdmaidn yksikkomdadrddn, on toimintokohdistimien

tarkkuustaso valittu sen mukaan miten toiminnot aiheuttavat kustannuksia.

Téssd tutkielmassa toiminnot on jaettu neljélle eri toimintotasolle. Urakoitsijan toiminnot on
jaettu tilaus-, toimitus-, rivi- ja yksikkétasoille, tukkukaupan toiminnot myynti- ja
hankintatoiminnoittain tilaus-, toimitus- ja rivitasoille ja valmistajan toiminnot tilaus-,
toimitus- ja rivitasoille. Yksikkoon sidottuja kustannuksia tdssd tutkimuksessa ovat mm.
ty6mailla tapahtuvat siirtelyt ja varastoinnit. Rivitason kustannuksia ovat mm. vastaanotto ja
tarkastus, toimitustason kustannuksia lihetteet ja laskut. Tilaustason kustannuksia ovat
esimerkiksi tarjouksen 1dhettdminen ja tilauksen tekeminen. Toiminnot ovat toimintotasoittain
seki pdi- ja alatoiminnoittain esitetty tutkielman liitetiedoissa. Toimintokohdistimina toimivat
sekd urakoitsijan ja tukkukaupan tekemien tilausten toimitus- ja riviméérét ettd seurattavan

tuoterivin yksikkOméara.

5.4 Kustannusinformaation hankinta

Tutkimuksen laskenta-aineiston kerdaminen suoritettiin kyselylomakkeilla. Kyselylomakkeet
laadittiin toimintoanalyysin pohjalta ja logistisessa prosessissa seurattavat toiminnot valittiin
yhdessi tutkimuksessa mukana olevien yritysten kanssa. Nummilan tutkimuksen perusteella
(Nummila 1995) lomakkeissa on huomioitu kaikkein olennaisimmat ja keskeisimmiét
logistisen prosessin toiminnot. Olennaisuudella ja keskeisyydelld tarkoitetaan tdssa yhteydessi
eniten resursseja sitovia ja kustannuksia aiheuttavia toimintoja. Nummilan mukaan kaikkein
olennaisimpia kustannuksia logistisessa prosessissa ovat kuljetuskustannukset, kalusto-, kone-
ja henkilokustannukset sekd kerdilysts, hyllytyksestd ja varastoinnista aiheutuvat
kustannukset. Koska erityisesti urakoitsijaosapuolella ei ole tarkkaa tietoa toimintojen
kustannusten aiheutumisperusteista, tutkimukseen on otettu mukaan logistisen prosessin

toiminnot yksityiskohtaisesti.
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Lomakkeissa on yhteensd 41 logististen kustannusten laskentaan vaikuttavaa péditoimintoa,
jotka jakaantuvat edelleen alatoimintoihin 8 Alatoimintojen tarkoitus oli selkeyttid ja
havainnollistaa piitoimintoa oikean voimavaran mittaamisessa. Toimintojen suorittaminen
logistisessa prosessissa vaihteli yritysten toimintatavoista johtuen. Yksi urakoitsija varastoi
tuotteita omalla keskusvarastollaan, toinen tydmaalla. Tukkukaupoilla on puolestaan
yrityskohtaisesti ~ sekd  keskusvarastoja,  aluevarastoja  ettdi  noutomyyntipisteitd.
Kyselylomakkeet testattiin yhdelld kunkin osapuolen edustajalla ennen varsinaista aineiston
kerdamistd. Lomakkeiden testausvaiheessa saadut tarkennusehdotukset ja selkeyttdmisohjeet

korjattiin lopullisiin kyselylomakkeisiin.

Lopullinen kyselylomake esiteltiin jokaisen kohdeyrityksen tietojen keruusta vastaavalle
henkilélle. Koska haluttiin varmistua siiti, ettd lomakkeen tiyttdjd tiedostaa, mitd kyseisilld
toiminnoilla tarkoitetaan ja miti tietoa tutkimuksessa halutaan kerité, kyselylomakkeet kéytiin
yritysten vastuuhenkildiden kanssa yksityiskohtaisesti 14pi. Lomakkeiden ldpikdynnin
tarkoituksena oli varmistaa oikeiden tietojen mittaaminen siten, ettd osapuolikohtaisesti kaikki
yritykset selvittdvdt osaltaan samat toiminnot ja niitd vastaavat kustannukset.

Vertailuasetelman kannalta on oleellista, ettd samoja suoritteita mitataan samalla tavoin ¥,

Kyselylomakkeisiin merkittiin kunkin toiminnon kohdalle toimintoon kéytetty voimavaran
madri, padsiantdisesti tyontekijan kidyttdimi tydaika. Jokaisen toiminnon kohdalle merkittiin
lisdksi toiminnossa kdytetyn toiminnon yksikkékustannus, pddsdantdisesti mk/h. Yritykset
selvittivit itse toimintojen yksikkdkustannukset annettujen ohjeiden mukaisesti.
Tutkimustuloksissa toiminnoissa kiytettyjen voimavarojen méirit ovat tuoteryhmékohtaisia
keskiarvoja seuratuista toimituksista. Toiminnossa kiytetty voimavaran méird on kerrottu
toiminnon yksikkdkustannuksella, jolloin on saatu toimintokohdistimen yksikkdkustannus
(esimerkiksi purku ty6maalla: mk/rivi). Suoriteméirien mittaamisessa tietojen luotettavuutta
pyrittiin varmentamaan satunnaisia toimitusprosessin vaiheita seuraamalla. Oikeiden
voimavarojen kustannusten laskentaa varmistettiin  osapuolten kanssa kidydyissi

keskusteluissa.

% Liitetiedoissa on kyselylomakkeista esitelty tukkukaupan tietojen kerdimisessi kiytetty kyselylomake (liite 5).
¥ Vrt. esim. tilinpditosanalyysi, Kallunki, Kytonen & Martikainen (1998) s. 27.
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Toimintoanalyysissi mukana olleista yhdestdtoista yrityksestd kymmenen osallistui
varsinaisen kustannusinformaation kerdimiseen: kolme valmistajaa, kolme tukkukauppaa ja
nelji urakoitsijaa. Tutkimukseen nimettyji tuotteita oli yhteensd 13. Tarkoituksena oli
selvittds jokaisen tuotteen (tuoterivin) aiheuttama suoritemédrd kahden toimituskerran osalta
molemmissa jakelutievaihtoehdoissa. Erilaisista tySmaakohteista johtuen, jokaisella tySmaalla
ei kaikkia 13 tuotetta kiytetty. Koska lisdksi oli varsin epidtodenndkoistd, ettd kaikki
urakoitsijat kayttdisivit juuri kyseisid sahkénumeroituja tuotteita, tyomailla oli mahdollista

seurata vastaavia, lihes identtisii tuotteita 88

Tietojen kerdimisessd painotettiin toimintojen tarkastelua tilausrivitasoisena (1 tilattava tuote)
yhdistien tiedot lomakkeen alussa kirjattaviin tilauksen ja toimituksen perustietoihin.
Yhdistamilli tilausrivi tilaukseen ja edelleen yksittiiseen toimitukseen, pystytdin laskennassa
jaljittdimaiin tarkasteltavan tuoterivin osuus koko tilauksen logistisista kustannuksista (erdkoon

tarkastelu).

Kyselylomakkeissa on pyritty kohdistamaan koko ketjun logistiset toiminnot ja toimittamista
koskevat kysymykset juuri sille osapuolelle, joka pystyy asian parhaiten selvittiméaéin. Tiedon
keruu alkaa urakoitsijoiden péattdessi tutkittavat toimitukset ja tdyttdimilld omat
lomakkeensa. Tadmin jdlkeen tukkukauppoihin ja valmistajille ldhetettiin taytettéviksi
esitiytetyt kyselylomakkeet, jotka sisilsivit mm. Kkyseisen toimituksen tilausnumeron ja
kasiteltivian tuoterivin. Kyselyjd ei pystytd ldhettdimiin tukkuliikkeille ja valmistajille
reaaliajassa urakoitsijoiden pidtettyd, minkd tilauksen he ottavat tutkimukseen mukaan.
Oikeiden tietojen saaminen oli kuitenkin mahdollista tukkukaupassa ja valmistajilla kattavan
tietojarjestelmin avulla. Keskeiselld sijalla tietojen keruussa olivat valmistajien ja
tukkukauppojen tietojirjestelmit sekd toimintolaskennan hy6dyntiminen. Varsinainen
laskenta-aineiston kerdédminen Kkaikilla osapuolilla tapahtui vuoden 2000 touko - elokuun

vilisend ajanjaksona.

% Toisiaan vastaavien tuotteiden logistiset prosessit oletetaan hyvin samankaltaisiksi, mistd johtuen tuotteiden

aiheuttamat kustannukset oletetaan mys yhtd suuriksi.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Sahkotarvikekaupan  tarjontaketjun  logistiset kustannukset on laskettu kahdessa
vaihtoehtoisessa jakelutiessd. Logistista prosessia on seurattu kolmessa tuoteryhmaissi:
asennuskalusteissa, kaapeleissa ja valaisimissa. Vertailuasetelma jakeluteiden vilille on
muodostettu tarjontaketjun logistiset kustannukset laskevan mallin avulla. Mallin toimintojen
suoritteiden mittaamisessa on painotettu suoritteiden mittaamista samalla tavoin eri
jakelutievaihtoehtojen toimituksissa. Niin tarjontaketjun jakelutievaihtoehtojen logistisista
kustannuksista saadaan vertailukelpoista informaatiota. Tulokset esitetddn tuoteryhmittdin
ensin toimintotasoisina kustannuksina ja timin jilkeen tarkastellaan mallin kayttdytymista
urakoitsijan  tilausrakenteen muuttuessa. Tutkimuksessa seuratut tySmaat olivat
keskimadrdistd suurempia rakennuskohteita, mikd ndkyy seuratuissa toimituksissa sekd

toimitusten rivi- ettd yksikkdmaéarissa.

6.1 Asennuskalusteet

Asennuskalusteiden eri jakelutievaihtoehtojen toimintotasojen kustannukset on esitetty
oheisessa taulukossa 2. Toimintotason kustannukset on jaettu tilaus-, toimitus-, rivi- ja
yksikkétasoille. Osapuolet ovat luvussa viisi esitettyjen laskentaperusteiden mukaisesti
laskeneet logistisessa prosessissa kiytettdville voimavaroille yksikkokustannukset. Tdmén
jélkeen on seurattu, kuinka paljon logistisen prosessin toiminnot kuluttavat voimavaroja ja on
laskettu toimintokohdistimien yksikkékustannukset. Toimintotason kustannuksiksi on lopuksi
laskettu yhteen osapuolittain kaikki saman toimintokohdistimen omaavien toimintojen

yksikkoskustannukset.
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ASENNUSKATLUSTEET
TOIMINTOKOHDISTIMIEN YKSIKKOKUSTANNUKSET JAKELUTIEVAIHTOEHDOISSA
R B
Jakelutie

Tolmintotasot Valm;;::iii't;j‘;kk“ * | Valmistaja - Urakoitsija
Urakoitsijan tilaustason kustannus 116,29 mk/tilaus 133,86 {mk/tilaus
Urakoitsijan toimitustason kustannus 78,57 mk/toimitus 112,27 mk/toimitus
Urakoitsijan rivitason kustannus 174,43 mk/rivi 255,17 | mk/rivi
Urakoitsijan yksikkétason kustannus 3,21 {mk/kpl 3,09| mk/kpl
Tukkukaupan myyntilogistiikan tilaustason kustannus 13,37 ]mk/tilaus
Tukkukaupan myyntilogistiikan toimitustason kustannus 10,39 mld/toimitus
Tukkukaupan myyntilogistiikan rivitason kustannus 12,83 |mk/rivi
Kuljetus tukkukaupasta urakoitsijalle 51,13 |{mk/rivi
Tukkukaupan hankintalogistiikan tilaustason kustannus 0,00|mk/tilaus
Tukkukaupan hankintalogistiikan toimitustason kustannus 20,70jmk/toimitus
Tukkukaupan hankintalogistiikan rivitason kustannus 25,65{mk/rivi
Valmistajan myyntilogistiikan tilaustason kustannus 22,48 |mk/tilaus 56,13 |mk/tilaus
Valmistajan myyntilogistiikan toimitustason kustannus 1,85 |mk/toimitus 2,60| mik/toimitus
Valmistajan myyntilogistiikan rivitason kustannus 28,74 mk/rivi 30,13 {mk/rivi
Kuljetus valmistajalta tukkuun tai urakoitsijalle 116,84|mk/rivi 79,16{mk/rivi

TAULUKKO 2 Toimintokohdistimien yksikkékustannukset asennuskalustetoimituksissa.

Kaikki saman toimintokohdistimen omaavat toiminnot on yhdistetty ja niiden
toimintokohdistimena toimii yksi ja sama toimintokohdistin. Esimerkiksi tukkukaupan
myyntilogistiikan tilaustason kustannus muodostuu kahdesta toiminnosta: tarjouksen
tekemisestd urakoitsijalle ja tilauksen tekemisestd (urakoitsijan tilauksen vastaanottamisesta).
Koska molemmilla toiminnoilla on sama toimintokohdistin, on kyseiset toiminnot yhdistetty
tukkukaupan myyntilogistiikan tilaustason toiminnoksi ja toimintokohdistimena toimii
tilausten lukumiéri. Urakoitsijan tekemien tilausten lukumédrs rakennetussa mallissa on aina

yksi.

Koska tutkimuksen tavoitteena oli muodostaa lyhyen aikavilin vertailuasetelma jakeluteiden
logistisista kustannuksista, ei tidssd yhteydessi syvennytd toimintotason kustannusten
analysointiin eri jakelutievaihtoehtojen wvélilld, vaan havainnollistetaan tarjontaketjun
kokonaiskustannuksia ~ vaihtoehtoisissa  jakeluteissi. = Kustannusten  tiedostaminen
toiminnoittain mahdollistaa kuitenkin yksityiskohtaisemman tarkastelun kustannusten

aiheutumisperusteista.
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Jakelutievaihtoehtojen logististen kustannusten muuttumista urakoitsijan tilausrakenteen
muuttuessa on havainnollistettu sijoittamalla taulukon 2 arvot rakennettuun malliin.
Urakoitsijan tekemin tilauksen rakenne siséltdd seurattujen tukkutoimituksien ja suorien
toimituksien painotetun keskiarvon mukaisesti 260 kpl asennuskalusteita yhdelld
toimitusrivilld. Kustannusten muuttumista on toimituksen rivimédrin muuttuessa tarkasteltu

kuvioissa 8 ja 9.

Kokonaiskustannus
asennuskalusteita urakoitsijan tilauksessa 260 kpl rivilla
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KUVIO 8 Asennuskalustetoimitusten kokonaiskustannukset vaihtoehtoisissa jakeluteissa.

Yksikkokustannus
asennuskalusteita urakoitsijan tilauksessa 260 kp! rivilld
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KUVIO 9 Asennuskalustetoimitusten kokonaiskustannukset yksikk&d kohden vaihtoehtoisissa
jakeluteissa.

Vertailuasetelmassa tukkutoimitus on asennuskalusteissa logistisilta kustannuksiltaan
kdytinndssd aina suoraa toimittamista edullisempi vaihtoehto, kun rivin yksikkémadrd on 260
kpl. Toimitusrivien miérd suorissa toimituksissa on tyypillisesti yhden ja kymmenen vélilld,
mikd on tarkastelualueena nikyvissd oheisissa kuvissa. Tutkimuksessa tyypillinen toimitus

valmistajalta tukkukauppaan sisilsi yli 2000 kpl asennuskalusteita jokaisella toimitusrivilld.
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Téstd johtuen urakoitsijan tekemin keskimédrdisen tilauksen osuus valmistajalta
tukkukauppaan  toimitettavasta médrdstd on marginaalinen, joten toimituksen
hankintakustannukset suorassa toimituksessa ovat toimitettavaan md4rdan nihden

huomattavasti korkeammat kuin tukkutoimituksessa.

Tutkielman perusteella valmistajan toimitukset tukkukauppaan ovat sd@nnénmukaisia
tiydennystoimituksia. Yhden toimituksen kustannus valmistajalta tukkukauppaan on siten
koko tarjontaketjun ndkokulmasta tarkasteltuna vakio. Koko tarjontaketjun kustannusten
laskemisen kannalta oleellista on valmistajan myynti- ja tukkukaupan hankintalogistiikan
kustannuksista laskea vain urakoitsijan tilausrakenteen mukainen kustannusosuus.
Vallitsevassa tilanteessa koko tarjontaketjun kustannuksia tarkastelevan mallin kannalta
oleellista onkin urakoitsijan tekemin tilauksen toimitusrakenne. Té#std johtuen mallin
muuttujat voidaan kdytinndssi rajata urakoitsijan tilausrakenteeseen. Koska yhteen tilaukseen
sisdltyy kdytdnndssd vain yksi toimitus, mallin muuttujina toimivat siten urakoitsijalle

toimitettavan toimituksen rivi- ja yksikkmé&arat.

Tyypillinen urakoitsijan tekem4 tiydennysosto on yllittidvésti materiaalin puutteesta ilmenevi
viliton materiaalin tarve tydmaalla. Tilannetta, jolloin yksi tuote joudutaan hankkimaan koko
rakennusprojektin edistymisen  johdosta, on havainnollistettu kuviossa 10.
Jakelutievaihtoehtojen kokonaiskustannuksia on tarkasteltu rivin yksikkéméirin muuttuessa.
Vertailuasetelma osoittaa yhden rivin siséltdiméin toimituksen logististen kustannusten olevan
suorassa toimituksessa alhaisemmat vasta, kun asennuskalusteiden yksikkOmdird rivilld

ylittad 3000 kpl.



56

1 rivinen tiydennysosto
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KUVIO 10 Logistiset kustannukset yhden asennuskalusterivin tdydennystoimituksissa.

Logististen kustannusten muuttumista on tarkasteltu myds vaihtoehtoisilla rivin
yksikkomaarilli. Tarkasteltaviksi rivin yksikkomaidriksi on valittu tyypillisen tukkukaupan
kautta toimitettavan asennuskalustetoimituksen rivin yksikkémadrd (50 kpl) ja tyypillisen
suoran toimituksen rivin yksikkomaiéra (390 kpl). Toimituksissa, joissa rivin yksikkdmiérd on
pieni (50 kpl asennuskalusteita rivilld), toimituksen logistiset kustannukset ovat
tukkutoimituksessa aina suoraa toimittamista alhaisemmat (kuvio 11). Kun rivin
yksikk6mdird on keskimdirdisen suoran toimituksen rivin yksikk6miédrin mukainen,
toimittamisesta aiheutuvat logistiset kustannukset ovat suorassa toimituksessa alhaisemmat
vasta, kun rivien miri toimituksessa on 18 tai enemmin. Kuviossa 12 on esitetty suuren rivin
yksikkémiirin mukaisesti muodostuvat logistiset kustannukset, kun rivien lukumé&ird

vaihtelee yhden ja kymmenen vililla.

Case - pieni rivin yksikkémiiri
asennuskalusteita urakoitsijan tilauksessa 50 kpl rivilld
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KUVIO 11 Logistiset kustannukset pienien asennuskalusterivien toimituksessa.
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Case - suuri rivin yksikkomdari
asennuskalusteita urakoitsijan tilauksessa 390 kpl rivilla
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KUVIO 12 Logistiset kustannukset suurien asennuskalusterivien toimituksessa.

6.2 Kaapelit

Kaapeleiden tarjontaketjussa merkittdvd yksittdinen kustannuserd on kuljetuskustannus.
Kaapelit ovat tyypillisesti raskaita hankalasti siirreltdvid keloja tai nippuja. Kuljetusten osuus
nikyy tutkimustuloksissa, kun kuljetuskustannuksia tarkastellaan yksityiskohtaisemmin.

Taulukossa 3 on esitetty kaapeleiden toimintotasoiset kustannukset.

Tutkimuksen tarkoituksena oli muodostaa lyhyen aikavilin vertailuasetelma koko
tarjontaketjun logistisista kustannuksista. T#std johtuen toimintojen tehokkuuteen tai
tarpeellisuuteen ei kiinniteti huomiota, vaan tarkastellaan toimitusprosessin logistisia

kustannuksia jakelutievaihtoehtojen vélilla.

Jakelutievaihtoehtojen logististen kustannusten muuttumista urakoitsijan tekemén tilauksen
muuttuessa on havainnollistettu kuvioissa 13 —17. Urakoitsijan tekemd tilaus sisltds
tukkutoimituksien ja suorien toimituksien painotetun keskiarvon mukaisesti 3800 m kaapelia.

Kustannusten muuttumista on toimituksen riviméiirin muuttuessa tarkasteltu kuviossa 13.
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KAAPELIT

TOIMINTOKOHDISTIMIEN YKSIKKOKUSTANNUKSET JAKELUTIEVAIHTOEHDOISSA

Toimintotasot

jakelutie

Valmistaja - Tukku
Urakoitsija

Valmistaja - Urakoitsija

Urakoitsijan tilaustason kustannus 92,09 |mk/tilaus 126,96 mk/tilaus
Urakoitsijan toimitustason kustannus 72,93 {mk/toimitus 101,16 |mk/toimitus
Urakoitsijan rivitason kustannus 147,78 mk/rivi 150,62 | mk/rivi
Urakoitsijan yksikkétason kustannus 0,04|mk/m 0,04 {mk/m
Tukkukaupan myyntilogistiikan tilaustason kustannus 9,33|ml/tilaus

Tukkukaupan myyntilogistiikan toimitustason kustannus 4,29 |mk/toimitus

Tukkukaupan myyntilogistiikan rivitason kustannus 14,20{ml/rivi

Kuljetus tukkukaupasta urakoitsijalle 325,09 mk/rivi

Tukkukaupan hankintalogistiikan tilaustason kustannus 0,00|mk/tilaus

Tukkukaupan hankintalogistiikan toimitustason kustannus 2,35 mk/toimitus

Tukkukaupan hankintalogistiikan rivitason kustannus 25,51 |mk/rivi

Valmistajan myyntilogistiikan tilaustason kustannus 8,60| mk/tilaus 28,70|mi/tilaus
Valmistajan myyntilogistiikan toimitustason kustannus 0,00{ mk/toimitus 0,00{mk/toimitus
Valmistajan myyntilogistiikan rivitason kustannus 38,29 ml/rivi 58,28 | mk/rivi

Kuljetus valmistajalta tukkuun tai urakoitsijalle

517,71 jmk/rivi

702,26

mk/rivi

TAULUKKO 3 Toimintokohdistimien yksikkskustannukset kaapelitoimituksissa.

Kokonaiskustannus
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2000,00 Lz

0,00

=———TUKXU
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rivimiidrd toimituksessa

KUVIO 13 Kaapelitoimitusten kokonaiskustannukset vaihtoehtoisissa jakeluteissé.
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Kokonaiskustannus
kuljetuskustannukset eivit laskennassa mukana
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4000,00 +
3500,00 +
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S, 2500,00 T
2 200000 +
‘E 150000
1000,00 1 _
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toim
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KUVIO 14 Kaapelitoimitusten kokonaiskustannukset vaihtoehtoisissa jakeluteissd, kun

kuljetuskustannukset on eliminoitu.

Vertailuasetelmasta ndhdidn, ettd suorassa toimituksessa logistiset kustannukset ovat
tukkutoimitusta alhaisemmat aina, kun toimituksen kaapelimdédrd rivilld on 3800 metrid
(kuvio 13). Kuvio 14 osoittaa kuljetuskustannusten merkittdvin osuuden logistisista
kokonaiskustannuksista. Toisin sanoen tukkutoimituksissa materiaali- ja tietovirtojen
késittelyprosessissa  saavutettava etu suoraan toimittamiseen n#hden menetetdin
korkeammissa kuljetuskustannuksissa. Vertailuasetelma osoittaa myds, ettd molemmissa
jakeluteissd kaapeleiden kuljetuskustannusten osuus on suhteellisesti merkittédvd kaikista

logistisen prosessin kustannuksista.

Yhden rivin tdydennystoimituksessa tilaus-, toimitus- ja rivitason logististen kustannusten
osuus toimitettavaan kaapelimiédridsn nihden on selkedmmin havaittavissa. Toimitettavan
rivin yksikkémédrin kasvaessa, tilaus-, toimitus- ja rivitason kustannukset yksikkéd kohden
pienenevit. Kaapeleissa yhden rivin tidydennystoimitukset ovat logistisilta kustannuksiltaan
alhaisemmat tukkukaupan kautta toimitettuina, kun rivilld on alle 2500 metrid kaapelia

(kuvio 15).
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1 rivinen tiydennysosto
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KUVIO 15 Logistiset kustannukset yhden kaapelirivin tiydennystoimituksissa.

Logistisia kustannuksia on tarkasteltu my6s vaihtoehtoisilla rivin yksikkémaérilla.
Tarkasteltaviksi rivin yksikkémaériksi on valittu tyypillisen tukkukaupan kautta toimitettavan
kaapelitoimituksen rivin yksikkémddrd (1200 m) ja tavanomaisen suoran toimituksen rivin
yksikkomadrd (4500 m). Rivin yksikkoméddrdn ollessa 1200 m, toimituksen logistiset
kustannukset ovat tukkutoimituksessa aina suoraa toimittamista alhaisemmat (kuvio 16). Kun
rivin yksikkémidrd on keskimiéridisen suoran toimituksen rivin yksikkdmidrdan mukainen,
toimittamisesta aiheutuvat logistiset kustannukset ovat suorassa toimituksessa toimituksen

rivin yksikk6mé#sristd riippumatta aina tukkutoimittamista alhaisemmat (kuvio 17).

Case - pieni rivin yksikkoméiri
kaapelia urakoitsijan tilauksessa 1200 m rivilld

12000,00

10000,00 +

TUKKU
=+ — - SUORA

8000,00 +

6000,00 +

4000,00 +

toimitus yht. mk

2000,00 +

0,00

rivimiird toimituksessa

KUVIO 16 Logistiset kustannukset pienien kaapelirivien toimituksessa.
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Case - snuri rivin yksikkoméira
kaapelia urakoitsijan tilauksessa 4500 m rivilld

18000,00
16000,00 +
14000,00 +
12000,00 +
10000,00
8000,00 +
6000,00 +
4000,00 +
2000,00 =
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KUVIO 17 Logistiset kustannukset suurien kaapelirivien toimituksessa.

6.3 Valaisimet

Valaisimet toimitetaan useimmiten suoraan valmistajalta rakennuskohteeseen. Tukkukauppa
toimii kuitenkin osassa suoraan tehtaalta tySmaille toimitettavissa toimituksissa materiaali-,
tieto- ja rahavirtojen ohjaajana. Tillin kysymyksessd on ns. tehdastoimitus. Valaisimien eri
jakelutievaihtoehtojen toimitustasojen kustannukset on esitetty oheisessa taulukossa 4.

Kustannukset on jaettu tilaus-, toimitus-, rivi- ja yksikké&tasoille.

Jakelutievaihtoehtojen logististen kustannusten muuttumista urakoitsijan tekemin tilauksen
muuttuessa on havainnollistettu kuvioissa 18 — 22. Urakoitsijan tekemén tilauksen rakenne
siséltdd tukkutoimituksien ja suorien toimituksien painotetun keskiarvon mukaisesti 29 kpl
valaisimia toimitusrivilld. Kustannusten muuttumista toimituksen riviméérin muuttuessa on
tarkasteltu kuvioissa 18 ja 19, joista nihdéin, ettd valaisintoimituksissa keskimaéréisilld rivin
yksikkoémairilla (29 kpl) tukkutoimittaminen on k#ytinnossd aina suoraa toimittamista

edullisempi jakelutievaihtoehto.
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VALAISIMET

TOIMINTOKOHDISTIMIEN YKSIKKOKUSTANNUKSET JAKELUTIEVATHTOEHDOISSA

Jakelutie

Toimintotasot Valmlstaja.- Tukku - Valmistaja - Urakoitsija
Urakoitsija

Urakoitsijan tilaustason kustannus 205,11 mk/tilaus 455,93 Imk/tilaus
Urakoitsijan toimitustason kustannus 106,61 |mk/toimitus 95,69 mk/toimitus
Urakoitsijan rivitason kustannus 224,48 imk/rivi 290,75 mk/rivi
Urakoitsijan yksikkdtason kustannus 16,25 |mickpl 16,09} mk/kpl
Tukkukaupan myyntilogistiikan tilaustason kustannus 148,37 |mk/tilaus
Tukkukaupan myyntilogistiikan toimitustason kustannus 4,21 |mk/toimitus
Tukkukaupan myyntilogistiikan rivitason kustannus 6,25 {mk/rivi
Kuljetus tukkukaupasta urakoitsijalle 139,95 |mk/rivi
Tukkukaupan hankintalogistiikan tilaustason kustannus 0,00{mk/tilaus
Tukkukaupan hankintalogistiikan toimitustason kustannus 5,65|mk/toimitus
Tukkukaupan hankintalogistiikan rivitason kustannus 19,75{mk/rivi
Valmistajan myyntilogistiikan tilaustason kustannus 54,64| mk/tilaus 56,86|mi/tilaus
Valmistajan myyntilogistiikan toimitustason kustannus 2,17 {mk/toimitus 2,17 |mk/toimitus
Valmistajan myyntilogistiikan rivitason kustannus 39,74 mk/rivi 47,56| ml/rivi
Kuljetus valmistajalta tukkuun tai urakoitsijalle 1542,56]mk/rivi 409,35 |mk/rivi

TAULUKKO 4 Toimintokohdistimien yksikkkustannukset valaisintoimituksissa.

Kokonaiskustannus

14000,00

valaisimia urakoitsijan tilauksessa 29 kpl rivilld

12000,00 +
10000,00 +
8000,00 +

6000,00 +

toimitus yht. mk

4000,00 1

2000,00 4

TUKKU
— + = - SUORA

0,00 + + +
1 2 3 4 5 6 7

rivimaidri toimituksessa

KUVIO 18 Valaisintoimitusten kokonaiskustannukset vaihtoehtoisissa jakeluteissa.
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Yksikkokustannus
valaisimia urakoitsijan tilauksessa 29 kpl rivilld

80,00

N
70,00 £+ .
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e~ ———TUKKU
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KUVIO 19 Valaisintoimitusten kokonaiskustannukset yksikkdd kohden vaihtoehtoisissa

jakeluteissi.

Tavanomainen urakoitsijan tekeméd tdydennysosto on yllattdvdsti materiaalin puutteesta
ilmenevd vilitdn materiaalin tarve tyomaalla. Logistisia kustannuksia tilanteessa, jossa
joudutaan hankkimaan yksi tuote koko rakennusprosessin edistymisen takia, on
havainnollistettu kuviossa 20. Valaisimen puuttuminen voi olla este esimerkiksi
rakennuskohteen luovuttamiselle rakennuttajalle. Jakeluteiden kokonaiskustannuksia on

tarkasteltu rivin yksikkémisrin muuttuessa yhden rivin tdydennysostotilanteessa.

1 rivinen tiydennysosto
valaisimia urakoitsijan tilauksessa 29 kpl rivilla

300,00

250,00 + \ TUKKU

N mk/kpl

200,00 4
\ — - — - SUORA mik/kpl

150,00 4

mk/kpl

100,00 +

50,00 +

0,00

kpl/rivi

KUVIO 20 Logistiset kustannukset yhden valaisinrivin tdydennystoimituksissa.

Hankintakustannuksiltaan yhden rivin tdydennysosto on aina edullisempaa suorittaa

tukkukaupan kautta (kuvio 20). Tilaus- ja toimitustason kustannukset ovat urakoitsijalla



64

alhaisemmat tukkutoimituksissa, mikd todenndkoisesti johtuu rutiininomaisemmin

tapahtuvasta ostamisesta sekd ostovaiheiden véhdisyydestd suoraan toimittamiseen nihden.

Tilannetta on tarkasteltu my6s vaihtoehtoisilla rivin yksikkoméadrilld. Tarkasteltaviksi rivin
yksikkémiiriksi on  valittu  tyypillisen  tukkukaupan  kautta  toimitettavan
asennuskalustetoimituksen rivin yksikkémadré (10 kpl) ja tyypillisen suoran toimituksen rivin

yksikkomadri (50 kpl).

Case - pieni rivin yksikkéomiira
valaisimia urakoitsijan tilauksessa 10 kpl rivilla

12000,00

10000,00 1

8000,00 T TURKUY

~= + = - SUORA
6000,00 +

4000,00 1

totmitus mk/yht.

2000,00

0,00

rivimddr toimituksessa

KUVIO 21 Logistiset kustannukset pienien valaisinrivien toimituksessa.

Case - suuri rivin yksikkéméiri
valaisimia urakoitsijan tilauksessa 50 kpl rivilld

20000,00
18000,00 +
16000,00
14000,00 +
12000,00
10000,00 +
8000,00 +
6000,00 T
4000,00 1
2000,00

0,00

TUKKU
— - —+ SUORA

toimitus yht. mk

riviméiri toimituksessa

KUVIO 22 Logistiset kustannukset suurien valaisinrivien toimituksissa.

Pienissé valaisintoimituksissa vertailuasetelma osoittaa tukkutoimituksen olevan aina suoraa
toimitusta edullisempi vaihtoehto (vertailussa 10 valaisinta rivilld, kuvio 21). Toimituksen
erdkoon noustessa yli 50 valaisimeen rivid kohden ja toimituksen siséltidessd useita rivejd,

suora toimitus valmistajalta muuttuu edullisemmaksi (kuvio 22).
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6.4 Johtopiitokset

Kaikki tarjontaketjussa syntyvit kustannukset maksaa lopulta loppuasiakas. Myds logistiset
kustannukset kohdistetaan pitkdlld aikavililld joko valittémésti tai vidlillisesti suoritteiden
hintoihin asiakkaan maksettavaksi. Koska tarjontaketjutasoisella yhteisty6lld voidaan 16ytdd
sellaisia kustannuksia alentavia ratkaisuja, jotka olisivat ketjun osapuolten itsendisesti
mahdottomia toteuttaa, tarkastellaan tdssi yhteydessid kustannuksia koko tarjontaketjun

nikdkulmasta.

Johtop#itdksend voidaan todeta, ettd asennuskalusteiden osalta toimittaminen kannattaa koko
tarjontaketjun nikokulmasta suorittaa aina tukkukaupan kautta. Asennuskalusteiden logistiset
kustannusten ovat suorassa toimituksessa alhaisemmat vasta erittdin suurissa yksittdisissd
toimituksissa. Tillaisia toimituksia ei kdytinnossi ole. Tavanomainen urakoitsijan tekemi
asennuskalustehankinta on valmistajalta tukkukauppaan toimitettavaan méréan néhden niin
pieni, ettdi koko tarjontaketjun kannalta logististen kustannusten minimoimiseksi

asennuskalusteiden jakelutiend tukkukauppa on kustannuksiltaan alhaisin jakelutievaihtoehto.

Kaapelitoimituksissa tyomaiden koko vaikuttaa merkittdvisti toimitettavan kaapelierdn
suuruuteen ja oikeaan mittaan katkaistujen kaapeleiden toimituksiin. Tutkimuksen perusteella
voidaan todeta, ettd koko tarjontaketjun nidkokulmasta muutaman rivin kaapelitoimitukset
(rivin  yksikkéméard alle 2500 metrid) ovat hankintakustannuksiltaan alhaisemmat
tukkutoimituksessa. ~ Suurissa  kaapelitoimituksissa  (yli 4500 metrid  rivilld)
kuljetuskustannukset muodostavat suhteellisesti suuren osan koko toimituksen
hankintakustannuksista tilaus- ja toimitustason kustannuksiin nihden, joten toimittaminen
suoraan valmistajalta tyomaalle on tdllsin logistisilta kustannuksiltaan alhaisin

toimittamisratkaisu.

Valaisintoimituksissa pienten toimituserien kohdalla tukkukauppa on suoraa toimittamista
edullisempi vaihtoehto. Yhden toimituksen tySmaalle on oltava suuri (yli 50 valaisinta
toimitusrivilld), jotta hankintakustannukset jddvit suorassa toimituksessa alhaisemmiksi kuin
tukkutoimituksessa. Suuria valaisinerid ei kdytéinndssd voida tuotteiden varastointiongelman

johdosta tyémaille toimittaa.
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Valmistajien osalta tutkimustuloksista ndhdédédn erikseen, ettd valaisinvalmistajalla tilaus-,
toimitus- ja rivitason kustannusten suhteellinen muutos jakelutievaihtoehtojen vililld on
pienin. Esimerkiksi tilaustason toimintojen kustannukset kaapeli- ja
asennuskalustevalmistajan  suorissa toimituksissa ovat keskim#drin kolminkertaiset
tukkutoimittamiseen nihden. Suoraa johtop#itdstd valmistajan toimintojen tehokkuudesta
toimittamiseen liittyvien ldhtotietojen (toimituksen rivimédrien ja rivien yksikkdmédrien)
johdosta eri jakelutievaihtoehtojen vililld ei voida tehd4, mutta tuloksia voidaan pitdd suuntaa

antavina.

6.5 Metodologian, mallin ja tutkimustulosten arviointia

Tutkimusympéristéon ja logistisiin prosesseihin tutustuminen tapahtui kdytdnnoén tasolla
yritysvierailuina sekd jokaista tutkimuksessa mukana olevan yrityksen edustajaa
haastattelemalla. Tutkimuksen laskenta-aineiston kerddminen kyselytutkimuksena on
kdytinnSssi ollut ainoa toimiva vaihtoehto. Tutkimusympiristdé ja aineiston laajuus
huomioiden, laskenta-aineiston kerdiminen ilman osapuolten omaa panostusta ei olisi ollut
mahdollista. Tietojen oikeellisuus ja luotettavuus on pyritty varmistamaan perehdyttdmalld
lomakkeiden tayttdjit kyselylomakkeiden tdyttamiseen, kyselemilld osapuolilta kustannuksiin
sisdllytettivistd kustannuksista sekd esittimilli useammalle toimitusprosessin osapuolelle

samaa toimitusta kisittivid kysymyksié.

Tutkimuksen tavoitteena oli muodostaa vertailuasetelma sdhkétarvikekaupan tarjontaketjun
jakeluteiden vilille logististen kustannusten avulla ja tarkastella jakeluteiden logististen
kustannusten k#yttdytymistd urakoitsijan tilausrakenteen muuttuessa. Lyhyen aikavilin
vertailuasetelmaa sihkotarvikekaupan jakeluteiden vilille ei aikaisemmin ole muodostettu.

Teoreettisen viitekehyksen avulla muodostettiin vertailuasetelman mahdollistava konstruktio.

Tutkielman laskenta-aineiston kerdamisessd oli lopulta mukana 10 yritystd. Yksi urakoitsija
jéttdytyi aineiston keruun ulkopuolelle. Suurin heikkous aineiston yleistettivyyden kannalta
on, etti tuoteryhmikohtaisesti valmistajia edusti tutkimuksessa vain yksi valmistaja. Tasté
johtuen tavaran toimittamisen nikokulmasta tilanne on valmistajakohtainen. Tukkukauppojen

ja urakoitsijoiden osalta vastaavaa ongelmaa ei ole. Tutkimusaineiston perusteella voidaan
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esittdd suuntaa antavia tuloksia sdhkotarvikekaupan tarjontaketjun  kustannusten
muodostumisesta. Aineiston perusteella voidaan tarkastella tilannetta sekd pienissi ettd
suurissa toimituksissa. Tukkukanavan ja suoran kanavan tdysin oikeellisen vertailun
mahdollistaisi vain aivan identtisten toimitusten jéljittdminen reaaliaikaisesti kaikilla
osapuolilla molemmissa jakeluteissi. Kéytdnnossd téllaisen empiirisen osion suorittaminen ei
ole mahdollista. Kidytdnnon kannalta riittdvi ja oikea kuva vertailuasetelman muodostamiseksi
pystytddn muodostamaan tutkielmassa esitetylld tavalla. Kun mallin toimintojen suoritteiden
mittaamisessa on  painotettu  suoritteiden  mittaamista samalla  tavoin  eri
jakelutievaihtoehdoissa, on saatu vertailukelpoista informaatiota tarjontaketjun logistisista

kustannuksista.

Mallin tietojen yleistettdvyydessd ongelman muodostavat erityisesti kuljetuskustannukset.
Aineiston keruussa mukana olleet yritykset sijaitsivat eripuolilla Suomea, joten materiaalien
fyysinen toimitusketju vaihteli Eteld- ja Pohjois-Suomen vililld. Kuljetuskustannusten osuus
logistisista kustannuksista on merkittdvd, joten oikean jakelureitin ja oikean toimittajan
valinnalla pystytdsn logistisia kustannuksia alentamaan. Yrityskohtaisessa mallissa
kuljetuskustannukset pystytdfin esittimidsn huomattavasti tarkemmin. Koska toimitukset
valmistajalta tukkukauppaan ovat tyypillisesti sdinnénmukaisia tiydennystoimituksia, mallin
muuttujina toimivat urakoitsijan tilaustiedot. Mallin tismillisin sovellusalue on téstd johtuen
yksittdisen urakoitsijan tekemidn materiaalihankinnan logististen kustannusten vertailu
vaihtoehtoisissa jakeluteissd. Télloin malli edellyttdd kuljetuskustannusten lisdksi kaikkien
urakoitsijakohtaisten toimintotason Kkustannusten selvittimistd. Asettamalla malliin
perustiedoiksi  yrityskohtaiset kustannustiedot ja sySttdmélld malliin  urakoitsijan
tilausrakenteen, malli laskee valittujen yritysten muodostaman tarjontaketjun logistiset
kustannukset vaihtoehtoisissa jakeluteissd. Mallin kiyttdminen vaatii tilaus-, toimitus-, rivi- ja
yksikkotason toimintojen kustannusten tiedostamisen. Tdmin jilkeen malli on toiminnaltaan

yksinkertainen ja helppotajuinen sekd nopeasti muunneltavissa olosuhteiden muuttuessa.

Mallin kéayttokelpoisuuden osoittaa se, miten siti jatkossa hySdynnetddn. Malli toimii
erityisesti haluttaessa tarkastella tukkutoimittamisen ja suoran toimittamisen logististen
kustannusten vilistd rajapintaa. Urakoitsijalle malli tuottaa kustannusinformaatiota
hankintaprosessista aiheutuvista logistisista kustannuksista vaihtoehtoisissa jakeluteissid sekd

toimii mahdollisena kehittdmistySkaluna toimintojen rationalisoimisessa. Mallin avulla
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tukkukauppa pystyy tarkastelemaan oman toiminnan tehokkuuden aluetta lisdarvoa tuottavana
toimijana sidhkétarvikekaupan tarjontaketjussa. Tukkukauppa pystyy mallin avulla myds
aikaisempaa tarkemmin pureutumaan erilaisten toimitusrakenteiden aiheuttamiin toimintojen
kustannuksiin erityisesti varasto- ja tehdastoimitusten rajapinnassa. Valmistajille malli tuottaa
aikaisempaa tarkempaa vertailevaa kustannusinformaatiota tilaus-toimitus -prosessissa

syntyvistd kustannuksista vaihtoehtoisissa jakeluteissa.

Tutkielman tavoitteena oli muodostaa vertailuasetelma sdhké6tarvikekaupan tarjontaketjun
jakeluteiden vilille logististen kustannusten avulla. Tutkimuksessa seurattiin osapuolilla
eniten voimavaroja sitovia toimintoja®. Toimintojen mittaamisessa vertailuasetelman
kannalta on onnistuttu, mutta mallin kdyttdalue kahden eri toimitustavan vilisessd vertailussa
ei ole aina relevantti. Vertailuasetelman ja mallin epitarkkuus tulee esiin #iritilanteissa.
Koska suoran toimituksen miirdt poikkeavat tukkutoimituksen méadristd, malli antaa
ddritilanteissa  luotettavaa tietoa vain toisen jakelutievaihtoehdon kustannuksista.
Tukkutoimitukset ovat tyypillisesti rivim#ariltddn suurempia, mutta rivien yksikkomééariltasn
huomattavasti suoria toimituksia pienempid. Suorat toimitukset ovat padosin suuria tydmaiden
alkuvaiheessa tehtyjd suunnitelmallisia hankintaostoja. T4std johtuen my6s mallin parametrien
arvot ovat relevanteimpia jakelutievaihtoehtojen omilla toiminta-alueillaan. Todellisten
logististen kustannusten esittdminen edellyttid moniulotteisempaa ajankdytén mittaamista,

mika télle tutkielmalle asetetun aikarajan puitteissa et ollut mahdollista toteuttaa.

Kohdistimien arvioimisessa ja toimintojen suoritteiden mittaamisessa ongelma liittyy
ajankdytén mittaamiseen. Kun tarkoituksena on saada luotettavaa ja tasmallistd tietoa kéytetyn
ajan miadrdstd, mittausmenetelmd tulisi valita siten, ettd lopputulokset eivdt ole
manipuloitavissa. Kun ajankédytollda on merkitystd esimerkiksi suoritteiden hinnoitteluun,
valittujen mittausmenetelmien on tuotettava tisméllistd kustannusinformaatiota. Tdssd
tutkielmassa painotus ei kuitenkaan ollut tdysin oikean suoritemdirdn mittaamisessa, vaan

suoritteiden mittaamisessa samalla tavoin vaihtoehtoisten jakeluteiden toimituksissa.

Vertailuasetelma voidaan muodostaa, kun mitataan samoja suoritteita samalla tavoin.
Esimerkkinid vertailuasetelman muodostamisessa toimivat tilinpditdsanalyysit, joissa on

kysymys ns. oikaistuista tilinpaatoksista. Koska yritykset voivat

Nummilan mukaan kaikkein olennaisimpia logistisessa prosessissa voimavaroja sitovia toimintoja ovat

kuljetukset, siirrot, kerdily, hyllytys ja varastointi (Nummila 1995).
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tulossuunnittelun avulla vaikuttaa julkistettavaan tilinpadtSkseen, on tilinpéditokset oikaistava
ennen varsinaista tilinpditosanalyysid. Esimerkiksi yrityksen liikevaihto kertoo myynnin
oikaisuerien jilkeisen myyntituoton. Ennen vertailuasetelman muodostamista ilmoitettua

litkkevaihtoa joudutaan oikaisemaan, mikéli myyntisaamisiin liittyy epidvarmoja erii. *°

Ongelma vertailuasetelman muodostamisessa kahden jakelutievaihtoehdon vilille on
luotettavan informaation esittdminen tilausrakenteiden muuttuessa. Tidysin oikea
vertailuasetelma edellyttiisi, ettd seurataan tdysin identtisid toimituksia ja niiden aiheuttamia
kustannuksia vaihtoehtoisissa jakeluteissd. Taysin identtisid samalle tyomaille eri jakeluteiden
kautta toimitettuja toimituksia ei kdytéinndssd kuitenkaan ole. Tdstd johtuen osapuolilla
seurataan valittuja toimintoja jakeluteiden mukaisesti ja muodostetaan vertailuasetelma
laskemalla urakoitsijan tilausrakenteen mukaiset toimintojen kustannukset vaihtoehtoisissa

jakeluteissi.

Koko tarjontaketjua koskevan mallin toimivuuden toteaminen tutkielmalle asetetun aikarajan
puitteissa on kdytinngssi hankalaa. Sihkétarvikekaupassa on vallalla perinteinen
kustannusten kohdistaminen laskentakohteille vélittomien ainekustannusten mukaisesti.
Rakennetun mallin my6td voidaan kustannusten seurantaan ja kohdistamiseen kiinnittd
huomiota uudella aikaisempaa tarkemmalla tavalla. Seki valmistaja- ettd urakoitsijaosapuolta
kiinnostavat erityisesti suoran toimittamisen ja tukkutoimittamisen vélinen rajapinta.
Tutkimuksen perusteella ovat eri osapuolet esittdneet kiinnostusta yrityskohtaisen rajapinnan

selvittimiseksi.

Konkreettisen mallin hyviksikidyttGesityksen koko tarjontaketjutasolla on esittinyt
urakoitsijaosapuoli. Vertailuasetelma osoittaa tiydennystoimitusten aiheuttamat kustannukset,
jotka  syntyvdt heikon materiaalin hankintaan liittyvin suunnittelun johdosta.
Urakoitsijaosapuolen esitys tutkimustulosten hyddyntimiseksi on, ettd materiaalihankintojen
suunnittelua on lisdttdvi, jotta toimituskertojen midrad pystytddn vidhentiméin ja siten

toimittamisesta aiheutuvia kustannuksia alentamaan. °*

%0 Kts. tarkemmin esim. Kallunki, Kytonen & Martikainen (1998) s. 27-29.
*! Jarmo Salonen, 24.1.2001, Helsinki
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7 YHTEENVETO JA KESKUSTELUA TARJONTAKETJUN
KEHITTAMISESTA

7.1 Yhteenveto tutkimuksesta ja tutkimustuloksista

Tutkimuksen tavoitteena oli muodostaa vertailuasetelma sdhkotarvikekaupan tarjontaketjun
jakeluteiden vilille logististen kustannusten avulla ja tarkastella jakeluteiden logististen
kustannusten kayttadytymistd urakoitsijan tilausrakenteen muuttuessa. Tutkimuksessa seurattiin
tuoterivien logistista prosessia koko tarjontaketjun ldpi valmistumishetkestd asennuksen
aloittamiseen kahdessa vaihtoehtoisessa jakelutiessd kolmen tuoteryhmén osalta. Tuoteryhmat
tdssd tutkimuksessa olivat asennuskalusteet, kaapelit ja valaisimet ja vaihtoehtoiset jakelutiet
a) valmistaja — sdhkotukku — sdhkourakoitsija ja b) valmistaja — sdhkourakoitsija.
Vertailuasetelma jakeluteiden vilille muodostettiin logistiset kustannukset laskevan mallin
avulla. Logistisen prosessin toiminnot jaettiin tilaus-, toimitus-, rivi- ja yksikk&tason

toiminnoiksi.

Vertailuasetelma on muodostettu jakeluteiden kustannusten tarkastelemiseksi lyhyelle
aikavilille. Koska tarjontaketjun kokonaiskustannukset eivdt lyhyelld aikavililld muutu,
jakeluteiden kustannusten laskennassa on huomioitava toiminta-aste. Lyhyelld aikavililld
kokonaiskustannusten pysyessd muuttumattomina vaihtoehtoisten jakeluteiden kayttd
aitheuttaa aina jéljelle jiidneen jakelutien resursseissa kapasiteetin vajaa kayttod, miké tdssd
tutkielmassa on aikaisempiin tutkimuksiin nzhden tullut nyt huomioiduksi. Logististen
kustannusten kiyttaytymistd on tarkasteltu urakoitsijalle toimitettavan toimituksen riviméaérin

ja toimitusrivin yksikkoméairin muuttuessa.

Johtopddtoksend tutkimustuloksista voidaan todeta, etti asennuskalusteissa koko
tarjontaketjun kannalta logistiset kustannukset ovat suorassa toimittamisessa alhaisemmat
vasta erittdin suurissa toimituksissa. Samoin valaisintoimituksissa vain erittdin suurissa ja
vhdelld kertaa tydmaalle toimitettavissa toimituksissa logistiset kustannukset ovat suoraan
valmistajalta tapahtuvassa toimittamisessa tukkutoimittamista alhaisemmat. Tilldin
toimituserdn kasvaessa tilaus- ja toimitustason kustannusten osuus kokonaiskustannuksista

laskee. Valaisimien toimittaminen rakennuskohteen edistymisen mukaan puoltaa selkeisti
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tukkukaupan roolia jakelutiend. Kaapeleiden osalta pienet kaapelitoimitukset on aina jirkevis
hoitaa tukkukaupan kautta. Pienten kaapelitoimitusten ei tutkimuksen mukaan voida misséin
olosuhteissa osoittaa olevan edullisempaa hankkia suoraan valmistajalta. Toimituserikoon
kasvaessa kaapeleiden kuljetuskustannusten suhteellinen osuus hankintakustannuksista
tukkutoimituksissa kasvaa suoraan toimittamiseen nidhden, jolloin suora toimittaminen
muuttuu  edullisemmaksi. Tukkukaupan on parannettava materiaalivirran ohjausta
suuremmissa kaapelitoimituksissa, jotta koko tarjontaketjun kannalta suurempien
kaapelitoimitusten jakelu kannattaa suorittaa tukkukaupan kautta. Suuremmissa projekteissa
tilausprosessi tapahtuu usein tukkukaupan kautta, mutta tavaravirta ohjataan suoraan
valmistajalta urakoitsijalle, jotta viltytddn ylimadrdisiltd kisittely- ja kuljetuskustannuksilta.
Tutkimustulokset osoittavat lyhyen aikavilin tarkastelussa logististen kustannusten osalta

edullisemman jakelutievaihtoehdon.

7.2 Toimenpide-ehdotuksia tarjontaketjun kehittimiseksi

1) Tarkempi kustannusseuranta kaikilla tarjontaketjun osapuolilla

Tutkimuksen mukaan kaikkien tarjontaketjun osapuolien olisi kiinnitettdvd enemméin
huomiota eri toimintojen ja toimenpiteiden kustannusten muodostumiseen ja kohdistamiseen.
Ty6mailla ei esimerkiksi kiinnitetd huomiota kustannuksia aiheuttaviin tekijéihin vaan
toimitaan vanhoja tapoja noudattaen. Materiaalin hankinnassa aikaisempaa tdsméllisemmalld
suunnittelulla on mahdollista vilttdd yllittivd materiaalitarve ja ns. tiydennysostotilanne.
Tutkimustuloksissa esitetddn, kuinka paljon esimerkiksi jokainen tilaus aiheuttaa
kustannuksia. Tiedostamalla yhden tilauksen tekemisestd aiheutuvat kustannukset ja
pyrkimélld suunnittelemaan materiaalihankinnat aikaisempaa tarkemmin, voidaan valttdd

tdydennysostotilanteista syntyvét lisdkustannukset.

Kustannusten tarkempaan seurantaan on syytd myds tukkukaupoissa ja valmistajilla.
Tukkukauppojen olisi huomioitava aikaisempaa paremmin ylikapasiteetista aiheutuvat
kustannukset. Nyt ylikapasiteetin kustannuksia ei tukkuosapuolella erikseen huomioida. Kun
ylikapasiteetista aiheutuvat kustannukset raportoidaan erillisend erénd, eikd siséllytettyind
tuotekustannuksiin, yrityksen johto saa tiedon ylikapasiteetista aiheutuvista kustannuksista ja

voi yrittdd vihentdd kapasiteettia, jota silli hetkelld ei tarvita. Raportoidun ylikapasiteetin
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suuruus riippuu siitd, mitd kapasiteetin tai toiminta-asteen madrittelyd kiytetddn laskenta- ja
kohdistusperusteena. Rakennusteollisuudessa kysyntéd vaihtelee vuodenajoista riippuen, miki

liséd ylikapasiteettikustannusten raportoinnin vaativuutta.

Sahkétarvikevalmistajilla kustannusseuranta on tuotantoldhtdistd. Valmistajaosapuoli ei
kiinnitd huomiota kustannuksia aiheuttaviin toimintoihin vaan palvelun toimivuuteen.
Toimintojen kustannuksia kohdistetaan talld hetkelld toimituksille toimituksen arvon mukaan.
Kiytinnossd pieni ja suuri toimitus aiheuttavat valmistajalle kuitenkin yhtd paljon
kustannuksia. Tastd seuraa tilanne, jolloin suurille toimituksille (kdytinnossi
tukkutoimituksille) kohdistetaan huomattavasti suurempi kustannusosuus kuin pienille
toimituksille. Kaksivaiheisen kustannusten kohdistamisen tarkoitus on kohdistaa kustannukset
laskentakohteille ajheuttamisperiaatteiden mukaisesti toimituksen arvosta riippumatta. Tissi
tutkielmassa sovellettua kustannusten kohdistamista tilaus-, toimitus-, rivi- ja
yksikkdtasoisesti on suositeltavaa soveltuvin osin kayttdd jatkossa kaikkien osapuolten

kustannusten laskennassa.

2) Tukkukaupan toimintojen hinnoittelu

Tutkimuksen toimintoanalyysin yhteydessd tuli esille jakelutien valintaan vaikuttavia tekijoita.
Tukkukaupan palveluiden hinnoitteluperiaatteet halutaan urakoitsijoiden puolelta saada
selkeimmiksi. Esimerkiksi tukkukauppojen harjoittamaa ns. tehdas- ja terminaalikauppaa ei
tunneta, eiki hinnoitteluperusteita tiedetd. Témi vaikuttaa urakoitsijoiden toimintaan pyrkid
hankkimaan tuotteet suoraan valmistajalta, jolloin toimittamisesta aiheutuvat logistiset
kustannukset ovat yksityiskohtaisemmin n#htévissd. Tutkimus tukee aikaisempaa tutkimusta
92

siind, ettd urakoitsijoiden materiaalihankinnassa tuotteen ostohinnalla on ratkaiseva

merkitys.

Tutkimus osoittaa tukkukaupan tuovan lisdarvoa ketjun toimintaan. Tukkukaupan on
kuitenkin osoitettava toimintansa tehokkuus muille tarjontaketjun osapuolille. Paremman
kustannustietouden ja selkedimmin suoritteiden hinnoittelun avulla pystyvét urakoitsijat ja
valmistajat vertailemaan esimerkiksi tukkukaupan tarjoamien palveluiden hintoja omiin

varastointi- ja kisittelykustannuksiin.

%2 Pankakoski, 1993
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3) Yhteistyon lisiZiminen osapuolten vililld

Perinteiset tavarantoimittajasuhteet perustuvat toimittajien vastakkainasetteluun, jonka
tarkoituksena on minimoida ostohinta kéyttdmilld suurta toimittajam#drds, lyhyitd
toimitussopimuksia, vaihtamalla usein toimittajaa ja kilpailuttamalla hankintoja useasti.
Pitkdaikaisella toimittajayhteisty6lld pyritdsn minimoimaan hankinnan kokonaiskustannuksia
mm. keskittdmilld hankintoja harvoille toimittajille, jérjestamilld harvoin tarjouskierroksia,
pitdmélld avoimet suhteet tavaran toimittajiin sekd pyrkimilld kehittdméain toimitusprosessiin

liittyvis toimintoja. >

Cooperin & Slagmulderin (1999) mukaan tarjontaketjun kustannuksia tulisi pyrkid alentamaan
osapuolten viliselld yhteisty6lld. Perinteisesti johdon laskentatoimi n#hdddn rajoittuvan
yrityksen sisdisiin toimintoihin. T4m4 vaikeuttaa yritysten vilistd yhteisty6td tarjontaketjussa
uusien yhteistydmuotojen loytdmiseksi ja kustannusten alentamiseksi. Yritysten vilisen
yhteistydn tarkoituksena on 16ytdd sellaisia kustannuksia alentavia ratkaisuja, jotka olisi

mahdottomia yritysten itseniisesti toteuttaa. **

Séhkotarvikekaupan  toimiala on  perinteisesti  ollut  hyvin  osapuolikeskeinen.
Tarjontaketjutasoista osapuolten vilistd yhteisty6ti ei aikaisemmin ole tehty. Uusien
kustannuksia alentavien ratkaisujen 18ytdmiseksi tarjontaketjun toimintaa on nyt ldhestytty
uudesta nékdkulmasta. Tdmén tutkielman myo6td osapuolet saavat informaatiota kustannusten
kayttaytymisestd eri osapuolilla. Yhden osapuolen viliton etu ei valttimittd ole paras ratkaisu
toiselle tai kolmannelle tarjontaketjun osapuolelle. Koko tarjontaketjun nikdkulma antaa
kuitenkin mahdollisuuden tarkastella osapuolia yhdessé toimivana kokonaisuutena ja esittid
tarjontaketjutasoisia kustannuksia alentavia kehittimisehdotuksia. S#hkétarvikekaupan
tarjontaketjun kehittimisessd vaaditaan jatkossa aikaisempaa enemmin yhteistyotd ja

avoimuutta osapuolten kesken.

4) Tietovirtojen kehittiminen
Tietovirtojen avulla ohjataan koko tarjontaketjua tuotteen valmistuksesta urakoitsijan

tydmaalle jakamalla relevanttia tietoa Kkaikille tarjontaketjun osapuolille. Tidman

% Shapiro 1985, s. 5-14
** Cooper R. & Slagmulder R., 1998
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tarjontaketjutasoisen informaation avulla voidaan tehostaa nykyisid ja kehittdid uusia
toimintamalleja. Tietovirtojen aikaisempaa paremmalla hallinnalla on mahdollista saavuttaa
lyhyempid lépdisyaikoja, parantaa toimitusvarmuutta ja tarjota oikea tuote oikeassa paikassa
oikeaan aikaan. Tietovirtojen ohjaamisella vaikutetaan koko kysynté-tarjonta-ketjuun, ketjun
rakenteeseen ja kustannusten muodostumiseen. Tavoitteena tietovirtojen aikaisempaa
paremmalla ohjaamisella on alentaa tarjontaketjussa muodostuvia kustannuksia.
Tarjontaketjutasoisten tietovirtojen ja niiden hyédyntdmisen edellytyksend on, ettd kehitystyd
tapahtuu yhdessi kaikkien tarjontaketjun osapuolten kesken. Tietovirtojen rooli tulee jatkossa
entisestddn korostumaan ja oikean tiedon saattaminen reaaliajassa ketjun ldpi on seké haaste

ettd mahdollisuus koko tarjontaketjulle.

7.3 Keskustelua jakelutien valinnasta

Mikili tarjontaketjun kustannuksia halutaan jatkossa alentaa, on tehtdvd valintoja nykyisten
kaltaisten vaihtoechtoisten jakeluteiden kayton lisd&misen ja vihentdmisen vililld. Lyhyelld
aikavililld materiaalihankinnat kannattaa logististen kustannusten osalta, toimituksen koko
huomioiden, suorittaa molempia jakeluteitd kayttden. Pitk#lld aikavélilld vaihtoehtoisten
jakeluteiden piillekkiisten resurssien ylldpitdminen ja Kilpailevien jakeluteiden rakentaminen
lisdd tuotteiden ja palvelujen yksikkékustannuksia, mikd lopulta nédkyy kustannustason

nousuna kaikilla osapuolilla.

Suoran toimittamisen lisddntymisestd seuraa tukkukaupan yksikkokustannusten kohoaminen,
mikd ndkyy lopulta tukkukaupan palveluhintojen nousuna pitkdlld aikavélilli. Suoran
toimittamisen vihentyminen puolestaan kasvattaa tukkukaupan lépivirtaavaa tavaravirtaa,
mikd merkitsee yksikkokustannusten alenemista tukkukaupassa ja ndkyy mahdollisesti

tukkukaupan palveluhintojen alentumisena.

Valinta jakeluteiden vililld on tapauskohtaista. Tuoteryhmittdin jaoteltuna tdmd tutkimus
osoittaa, ettd esimerkiksi asennuskalusteet kannattaa aina hankkia ja toimittaa tukkukaupan
kautta. Muissa seuratuissa tuoteryhmissi tilanne muuttuu urakoitsijalle toimitettavan
toimituserdn muuttuessa. Mikéli jatkossa halutaan ylldpitdd molempia jakelutievaihtoehtoja,

on suoritettava tarkempaa tutkimusta timin tutkimuksen perusteella kaapeleiden ja
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valaisimien  toimituksissa. Tarkastelemalla  yksityiskohtaisemmin  kaapeli-  ja
valaisintoimituksia, kannattaa tehdd ratkaisu tukkutoimittamisen ja suoran toimittamisen
vililld, luopua mahdollisesti joistakin voimavaroista ja sopeuttaa jéljelle jaidnyt kapasiteetti

siten, ettei ylikapasiteettia jad aiheuttamaan ylim#4rdisid kustannuksia.

Toinen jatkotutkimusmahdollisuus olisi selvittdd tyomaiden logistiikkakustannukset kahden
vaihtoehtoisen toimintamallin vélilld. Vaihtoehtoiset toimintamallit olisivat a) nykyinen
toimintamalli, jolloin tyomailla tarvittavat materiaalit tilataan ja toimitetaan usealta eri
toimittajalta, ja b) uusi toimintamalli, jolloin kaikki tymailla tarvittavat materiaalit tilataan ja
toimitetaan yhdeltd toimittajalta. T&lld hetkelld rakennustydomaille toimitetaan materiaaleja
useilta tavarantoimittajilta useana pdivdnd viikossa. Logistisessa prosessissa tavaran
vastaanotto aiheuttaa aina kustannuksia. Mahdollisena jatkotutkimushankkeena olisi selvittdd
kustannukset materiaalin hankintaprosessissa, kun materiaalit toimitetaan yhdeltd tavaran
toimittajalta keskitetysti tai kun ne toimitetaan wuseassa erdssd. Keskitetyssi
tavarantoimituksessa tavaraerien kokoajana ja toimittajana tyOomaalle voisivat toimia sekd

tukkukauppa ettd kuljetusliike.
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Urakoitsijan toiminnot logistisessa prosessissa

Liite 2

Tarjontaketjun osapuoli

Toimintohierarkia Piiitoiminte
(tilaus-. toimitus-, rivi- ja yksikkdtaso}

Alatoiminto

Urakoitsija

—{ Urakoilsijan tifaustuson kustannus ]___| Hankintaosto I

uunnittely
arjouskysely
| Tarjousten vertaily

ddtdksen tekeminen

1 Urakoitsijan toimitustason kustannus I—"‘“'——|Laskulus "] Luskun arkastes

Vienti kirjanpitoon
Laskun maksy
Arkistointi

[ litheticet JrKijaus_

Postitus
Arkistointi

Hankinta

inalipwutteen Kirjaus

[ Tiydennysosto

r—{Purku varastofla 1 Tavaran vastaanotio

Purk ja nostot kiisin

Tulotarkastus

Nostot (hiab, kaivuri. trukki)

—-——{Ké\sitlclz varastolla

[=———Purku tysmaalla

Nostat (hiab, kaivuri, trukki)

Kasittely tydmaalla Tuottcen etsintd

Miiran laskenta
Tuotteen tarkastus

Yudelleen pakkaaminen asennuksen jitkeen

uljetukset omaan varastoon tai scuraavalle tydmaalle
uljettajan sitoutunut tydaika t
Hyllytys ja muu kasittely ]

——{Reklamointi toimistollz I

{Vhiteys tydmaalle |
Yhicys toimittajaan |

—ke inti tydmaalta

ksikkat:

on kustannus irrol ja vitivarastoinnit

Vhteys toimistollc |
Yhteys toimittajoan |




Tukkukaupan toiminnot logistisessa prosessissa

Liite 3

Tarjontaketjun osapuoli

Toimintohierarkia
{tilaus-, toimitus-, rivi- ja yksikkdtaso)

Piitoiminto

Alatoiminto

Tukkukauppa

{Tukkukaupan tilastason myyntikustannus

Turjouksen tekeminen tukkukaupassa

Kisjullincn tatjouspyynndn vastaanotto

Suultinen tarjouspyynndn vastaanotto
Tuotevaihitochtojen sclvittiminen
Tarjouksen taatiminen (varastotavara)

Tarjouksen laatiminen (tchdastavara)
[ajouksen ramnen ]

Tarjouksen kirjaaminen

Tarjouksen lahettiminen

[Tilauksen tekeminen tukkukaupassa

Suullinen tilauksen vastuanotto
Kirfullinen tilauksen vastaunotto

Tiluuksen kivjaaminen

Valmiin tacjouksen muokkaaminen
Tehdastitauksen tekeminen / puhelin

Tehdastitauksen tckeminen / OVT,muy
Tilausvahvistuksen antaminen

Tukkukaupan toimitustason myyntikustannus

tilauksen laskutus ja rahavirta

 Tavaran vastaanotto
Purku ja nostot kiisin
Hyllytys kiisin

uu Kisittely {csim. pakkaaminen)
Siircot kilsin
Noutomyynti {itscpaivetu)
Noutomyynti (kerliys)
Laskutukscen kiiytetty aika
Hyliytys koneclla

LLastaus koneella

ily, pakkaaminen, siirvot ju fastaus

Kertiilymaaraimen twiostus

Kerllys kisin ja kuittaus

Osoitelappujen tuiostus ja kiinnitys

Pakkaaminen kisin

Siirrot kiisin (esim. pumppu)
Keréityn vatmistely (lavan nouto ym.} koneclla

Keriily koneella
Pakkaaminen koncella

Lastuus ja muu Ihettimtoiminta
Pakkausmateriaalit

Varastointiaika m

Yarastointiaika myyntikonitorissa

| —~——{Myynnin kiisittclemit reklamaatiot — Rokiumuatioyhteydet talon sisiii

Yhieys urakoitsijaan
Yhteys valmistajuan

Reklamaatiot ja pulautuksct myyntikont.

Kuljctus tukkukaupasta urakoitsijatle {rivitaso)

Kuljetus tukkukaupasta urakoitsijallc

Rekiamaatioyhteydet talon sisill
Yhicys urakoitsijaun
Yhteys valmistajuan

‘-——-ITukkukauyun tilaustason hankintakustannus j—*——'Ostom pubtunia }—’

| Tarjouskysely
Tarjousten vertaily
Paatksen tekeminen

Tukkukaupan toinitustason hankintakustannus

Ostolasku ju rahavirta

————{Tukkukaupan rivitason hankintakustannus  —

'——| Vastaanotto i_"‘_—'

Suapumisilmoituksen tulostus

 Tuottecn tarkastus
Hyllyniiciimen tulostus

Siirto hyliytysterminaaliin pumpulla

Siirrot konceta

——[Furka

Tuvaran vistaanotto

Nostot koncellu (hiab, kaivuri, trukki)

Tiyll 1

dyliytys kiisin +kuittaus ja siivous

Hyltytys koncella
Muut hyllytykseen liittyvilt toimenpitect

Varastointiaska

Varastointisika tukkukaupan varastossa

|-~——] Oston kasittclemat rekfamaatiot P

Reklamaatioyhteydet talon sisiHld
Yhcys urakoitsijaan

Yhteys valmistajaan

Reklamuatiot ju palautuksel varastollz

Reklamaatioyhteydct talon sistlly
teydet falon ulkopuolclic
Muu reklamaation kisittel




Valmistajan toiminnot logistisessa prosessissa

Liite 4

Tarjontaketjun osapuoli

Toimintohierarkia
(tilaus-. toimitus-, rivi- ja yksikkdtaso)

Piitoiminto

Alatoiminto

Valmistaja

{Valmistajun tilaustason kustannus

Tariouksen tekeminen

Kirjallinen Iarjousnxmnﬁn vastaunotio
Suuilinen tarjouspyynndn vastaanoito
Tuotevaihtochtojen selvittiminen

Tarjoukscn laatiminen
Tarjouksen kirjuaminca

Tarjoukscn fihettliminen

 Tilauksen tekeminen

Suuitinen tilauksen vastsanotto
Kirjailinen tilauksen vastaanotto
Tilaukscn kirjaaminen

Valmiin tarjoukscn muokkaaminen
 Tilausvahvistuksen antaminen

Laskun kiisittelyyn kilytett

Varastoon siirto ja hyll Nostot kiisin

Siirrot kifsin

Vatmistclut varastopaikaila, stivous ym.
Hyllytys kisin jo kuittaus

Siirrot koncellu
Hyllytys koneella
Myut hyllytykseen liittyviit toimenpitect

—{Kertily

—{Kerdil, dimen llostus

—————TPakkaaminen kisin

Siirrot kuljetukscen Siirrot kilsin lihcttinissd (pumpulia)

Pakkaaminen 1;
Pakkausmateriaalit

Siirrot koneclla fihtsaluccte
Lastaus ja muu Lihcttdmatoiminta

Varastointiaiks

Varastointiaika valmistajan vurastossa

Reklamaatiot ju palautukset Reklamaatioyhteydet talon sisilld

Yhteys lukkukuuepunn
Yhitcys urakoitsijaan




"Yksi tilaus voi mt yhdests tai {(1ahete), joissa kussakin voi olla yksi tai useampi toimitusrivi®

C1 Keskitetyt myyntitoiminnot tukkukav,u:»';«xsg.;a

Qstotilausnumero valmistajaita

Sivu 1/(4)

PUVIMASE .. Loatifa
Myyntitiiausnumero Lghete Tuotenimi Juotekoodi Tuoteykstik :MAdrs
39.Tilaustiedot ) :
Tilauksen tiedot Titaustapa (puhelin,fax,OVT...) Py
kasittavat tilauksen rivie, I 23 4 muu -
koll- ja rahtitiedot, Rivien maara o I . l
myyntitilauksessa _ Tarkkal!! tilausrivia : e g
Huom! lava pussi nippu b i
Tilaustiedot taytetaan T
myds tilanteessa, jossa Koko tilauksen kollitiedot kp!  jtehdaspaketti | kieppi imani; Tilauksen tiedot
myynti on tapahtunut :
alueelisessa paketti / tehty kela muu :
myyntikontiorissa 1 2 3 3 muu
(Lomake C2, kohdat 44- Toimitusten lUkumaara ‘ toimitusten |/ I i G 3 [ P J
46) tilauksessa Ikm i gt -
[Koko myyntitoimituksen rahtitiedot Itcimi(us yht. [kg" :,‘.'lﬂr. i vvvv{iév&ni(v ; i
lava : pussi [’ nippt
i Toimituksen
Toimituksen kollitiedot kpl  |tehdaspaketti kieppi| 7 ilman tiedot
paketti / tehty kela 5 muu
1 2 3 4 muy
Rivien maaré : I
myyntitoimituksessa _Tarkkall toimitusrivia] i i/ : ,
lava pussij.. | nippu
; Rivin tiedot
Toimitusrivin kollitiedot kpt  [tehdaspaketti i{ kieppi iiman
paketti / tahty | kela muy -
minuuttia 1 5 10 15 muy mk/h
40.Tarjouksen e ) o vast . - :
tekeminen Kirjallinen tarjouspyynndn vastaanotto
tukkukaupassa Suullinen tarfjouspyynndn vastaanotto
Tarjouksen vastaanottoon
ja laadintaan kéytetty Tuotevaihtoehtojen selvittdminen
aika.
Tarjouksen laatiminen (varastotavara)
Tarjouksen laatiminen (tehdastavara)
Tarjouksen kirjaaminen
Tarjouksen ldhettdminen
minuuttia___ 1 5 10 15 muu mk/h
41.Tilauksen e tlauk aanots 2 .
tekeminen Suullinen tilguksen vastaanotto
tukkukaupassa Kirjallinen tauksen vastaanotto
Tilauksen vastaanottoon
ja laadintaan kaytetty Tilauksen kijaaminen
aika.
Vaimiin tarjouksen muokkaaminen
Tehdastilauksen tekeminen / puhelin
Tehdastilauksen tekeminen / OVT muu .
Tilausvahvistuksen antaminen "
42. Myydyn ; Késin Kasin i
tilauksen laskutus Laskutustapa (rastita) Kok. autom. OVT il ATR kirje :
ja rahavirta 1 5 w‘ v15 : muy mi/h
Tgvaran toimituksesta lLaskun kasittelyyn kaytetty aika yht. | minuuttia l i l i " l I : I f ‘
aiheutuvan laskutuksen
vaatimat toimenpitest.
Maksusuorite saatu urakoitsijaita pvm |- L
0 05 1 1.5 muu mk/reklamaati
43.Myynnin Virnetoimitusten méara tuoteryhméssa i e N )
Kiisittelemat keskimaarin % riveista | : i i
. minuuttia 1 5 10 15 muu
;ek:tamaat ot Reklamaatioynteydel talon sisald ja ]
isaltad myos muu reklamaation kasittely
palautuksiin johtavan
reklamaation. Merkitse Yhteys urakoilsijaan
mé&drét ja kustannus
keskiarvona rivitasolia Yhteys valmistajaan

Liite 5



Liite 5

*Yksi tilaus voi 1a yhdestd tai imi (t5hete), joissa kussakin voi olla yksi tai useampi toimitusrivi® Sivu 21(4)

c2 Myynfifdimih'nc';t"a(ﬁéelli/siés;f:my)}fﬁtikdhttﬁreissa

paVEmbles ' Laatija
&uﬂt&ﬂl&usnumere Lanate: | : Tuotenimi Tuctekood( Tuoteyksikks M_

1 5 10 15 mu mk/h
44 Noutomyynti ? o PR - -
Sisaltas kaiken Tavaran vastaanotto

myyntikonttorissa
tapahtuvan tavaran
kasittelyn liittyen tavaran
myyntikonttoriin
toimittamiseen sekd

Purku ja nostot kasin

Hyllytys késin

Muu késittely (esim. pakkaaminen)

varsinaisen | e ————— g e
noutomyyntitapahtuman. Siirrot kasin
Noutomyynti (itsepalvelu
HUOM! yynt (tsep )
Téytd tilaustiedot Noutomyynti (kerdys)
kohtaan 39 (C1).
Laskutukseen kaytetty aika yht. o~ : e B :
minuuttia 1 5 10 15 muu mk/h
Ryllytys koneella : e .
(sis. henkild- ja konekust.)
Lastaus
(sis. henkils- ja konekust.)
Kasin Kasing
Laskutustapa (rastita) Kok .autom. OVT ATK s kirje
1 2 3 4 muu mk/ tuoterivi/ kk
45.Varastointiaika o ] ) ] ; : R RIS
myyntik onttorissa Varastointiaika myyntikonttorissa viikkoa
Varastointiaika myyntikonttorissa kuukautta
0 05 1 15 muu mk/palautus
46.Reklamaatiot ja Palautukset takaisin tukkukauppaan, I I } ‘ : i S 1 I S STy I
P Bacd 0/ rumiatd E = I i G =
palautuks et ( ka. téssa tuoteryhmassé) % riveistd ; 2
myyntikonttorissa 0 05 1 15 muu mk/rekiamaatio
Merkitse maarét ja Virhetoimitusten maara tuoterynmassa ple 2 B
kustannukset keskiarvona| |(toimitettu va&ra tuote/madra) % riveistd o = S R e ~,

rivitasolla minyuttia 1 5 10 15 muu
Reklamaatioyhteydet talon sisélia ja E P
muu reklamaation kasittely

Yhteys urakoitsijaan

Yhteys valmistajaan

c3 Kuljetukset tukkukaupassa

Rahtifannumero % ¢ iSiifterahtikifan numero

km misté - mihin
47. Kuljetus IL' . et { - I e —————— - |
ahts- aikkal e
tukkukaupasta Ahtd- ja saapumispai unta :
urakoitsijalle I o | ]' :l
Rahtimaksu ja kulj.aika Lantopaivamaard pvm L : o
lastauksen alusta rahdin 1 2 3 4 muu mk
purkamisen loppuun T :
madranpadssa. Kuljetus ulkopuolisen suorittamana tuntia s e T | R
TAIl 1 2 3 4 muu mk
Kuljetusaika, kun kulietus : : 5 B T o g
suoritetaan itse tuntia T | N
km mistd - mihin
48. Siirtokuljetus I v :
Tukkukaupan Lahto- ja saapumispaikkakunta K : B : seslian s
toimipisteiden valilta + SRR, R : B
muut siirtokuljetukset. ILéhtépéivéméﬁré I pvm l f S aifi B |
Rahtimaksu ja kulj.aika kK
lastauksen alusta rahdin L 2 3 4 m
purkamisen loppuun ' . ) ! l l ‘ | : ‘ . [ e l ! l
MAdranpadssa. Kuljetus ulkopuolisen suarittamana tuntia )
TAl 1 2 3 4 muy mk
Kuljetusaika, kun kuljetus B g i :
suoritetaan itse tuntia . L




"Yksi tilaus voi

yhdests tai

toimituksesta (lahete), joissa kussakin voi olla yksi tai useampi toimitusrivi®

c4 ﬂOs’totOiminnoi’tukkﬁfka'ubassa

PaivEmairk

Laatija

Tubtenimi

Ostotiiausnumero

Litete _

Sivu 3/(4)

48, Ostotapahtuma
Yhteydenpitoon kuiunut
aika sekd ostotilauksen

|Ostotapa (puhelin,fax,OVT..) |

‘Juotekood] _ Tuotevielkkd _ Mae

Sisaltad myds
palautuksiin johtavan
reklamaation. Merkitse
méaarat ja kustannus
keskiarvona rivitasolla.

minuuttia 1 5 10 15

Reklamaatioyhteydel talon sisalla ja
muu rekiamaation kasittely

Yhteys urakoitsijaan

Yhteys valmistajaan

rivi- ja kolitiedot. mingutia 1 muu mk/h
Tarjouskysely .
Tarjousten vertailu
Pastoksen tekeminen
1 2 3 4 muu
{Rivien madra ostotilauksessa Tarkkal!l tilausrivia ! . I ! L | J
1 2 4 muu
toimitusten [ nin
Toimituskertojen iukumaara Ikm B :
lava i pussi ' nippu
Toimituksen kollitiedot kpt  [tehdaspaketti i kieppi A iman :
paketti / tehty kela | muu’ i
50. Ostolasku ja I ] ) l l I Kasin] - Késinlv; |
rahavirta Laskun saapumistapa (rastita) Kok. autom. OVT {:: ATK i kine |
Tavaran toimituksesta ! S 1035 mu mk/h
aiheutuneen laskun | . . _ | R l ! I : I ! bl
vaatimat toimenpiteet, Laskun kasittelyyn kaytetty aika yht. minuuttia i - :
|Milloin toimitus maksettu vaimistajalle | pvm l S T |
005 1 1,5 muu mk/ reklamaatio
51. Oston Virhetoimitusten maara tuoteryhméassa [ l 3 I [ = l : l l :
kdsittelemat keskimaarin % riveistd .
reklamaatiot

Liite 5



“Yksi tilaus voi

 C5 Varastotoiminnot tukkukaupassa

dostua yhdesta tai

Ostotilausnumero valmistajaita

Myyntitilausnuimers

- Lﬁhé(e Tuotenimi

(1ahste), joissa kussakin voi olla yksi tai useampi toimituseivi*

Liite 5
Sivu 4/(4)

Phivamyiart Lastija

Tugtekood

Tuoteyksiikd Madel

kéytetty aika, kun kuljetus
saapuu varastolle.

minuuttia 1 5 10 15 muu mk/h

52, Purku T : '{—-——r T

Tavaran purkamiseen Tavaran vastaanotto i

taman tuotteen osalta ) . ] i

kéytetty aika, kun kufietus | LPurkd ja nostot késin !

saapuu varastoile. 1 5 10 15 muu mk/h
Nostot koneeila (hiab, kaivuri, trukki) E G ,
I(S:henkilékustannukset) minuuttia | : i | l l I—

53. Vastaanotto | l I o {

Tavaran vastaanottoon Saapumispalvamadrd pvm | , :

t4man tuotteen osalta Jrinuutia 1 5 1015 muy mk/h

Saapumisilmoituksen tulostus

Tuotteen tarkastus

Hyllyméaérdimen tulostus

Siirto hyliytysterminaaliin pumpulia

mk/h

|Siirrot koneella (sis. hié- ja konekustJ minuuttia ' ‘

varastopaikalle
siitamiseen kaytetty aika.

1 5 10 15 muu mk/h
54. Hyllytys | i | s L] ] | ‘
Vastaanottotarkastuk- Hyllytys kdsin +kuittaus ja siivous minuuttia
sesta tavaran minuuitia 1 5 10 15 muu mk/h

Hyllytys koneella (sis. hi6- ja konekust.}

Muut hyllytykseen littyvat toimenpiteet
(kuittaus, roskien siivous ym.}

minuuttia 1

55. Keraily

Tavaran kerailyyn tdman
tuotteen osalta kaytetty
aika.

Kerdilymadrédimen tulostus

Keréys késin ja kuittaus

Osoitelappujen tulostus ja kiinnitys

minuuttia 1

mk/h

Kerailyn valmisteiu {lavan nouto ym,} ;
(sis. hié- ja konekust.)

Keraily koneella
(sis. hio- ja konekust.)

Siirto pakkaamoon / l@hettamoon
(sis. hlé- ja konekust.)

56. Pakkaaminen

| Pakkaaminen kasin l minuuttia

lSiirrot koneella (sis. hlo- ja konekust.) I minuuttia

Tuoterivin pakkaamiseen J : I i l i J
kaytetty aika ja 1 5 10 15 muu mk/h
pakkausmateriaali. Pakkaaminen koneella : e B .
(sis. hié- ja konekust.) minuuttia LS PR SRR \ »
mk/tuoterivi
lF‘akkau s iaali |
1 5
57. Siirrot ' | ‘ T
Laheltdamoon ja Siirrot ké&sin (esim. pumppu) inuuttia i >
kuljetukseen seka 1 5
lastaus. :

Lastaus ja muu l&hettdmétoiminta
(sis. hié- ja konekust.) i i

mk/ tuoterivi /kk

Merkitse madarat ja
kustannukset keskiarvona
rivitasolla

1 2 3 4 muy
58. Varastointiaika Varastointiatka tukkukaupan
Saapumishetkesta varasiossa viikkoa
vudelisen lastaamiseen. Varastointiaika tukkukaupan

varastossa kuukautta

0 mk/palautus
59. Reklamaatiot ja lPaIautukset takaisin tukkukauppaan l | i J - T
palautukset keskimé&drin tdssé tuoteryhméssé % riveistd ;o mklre”amaat;

. 10

tukkukauppan Virhetomilusten MAaT (Uolerymassa ™ T T 2 —
varastoon (toimilettu vadra tuote/madra) % riveistd SR

minuuttia

Reklamaatioyhteydet talon sisalla

Reklamaatioyhteydet talon utkopuolelle

Muu reklamaation késittely
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