Leskinen Kaisa & Suomalainen Katja

AIKUISOPISKELIJA VERKOSSA

- Verkkopohjaisten oppimisympiiristojen hyiidyntﬁminen aikuiskoulutuksessa

Pro gradu-tutkimus
Syyslukukausi 2002
Kasvatustieteen laitos
Jyviskylédn yliopisto



LESKINEN KAISA & SUOMALAINEN KATIJA. Aikuisopiskelija verkossa -
verkkopohjaisten oppimisympéristdjen hyddyntéiminen aikuiskoulutuksessa. Pro gradu-
tutkimus. Syyslukukausi 2002, kasvatustieteen laitos, Jyviskyldn yliopisto. Sivuja 115,
liitteitd 14 sivua, yhteensd 129 sivua.

TIVISTELMA

Tutkimuksen  tarkoituksena  oli  arvioida  opiskelua verkkopohjaisessa
oppimisympiristossd aikuisopiskelijan n#kokulmasta. Kohdejoukon (N=56) muo-
dostivat aikuisopiskelijat, jotka opiskelivat verkkokursseilla Pohjois-Karjalan amk:ssa
(vuorovaikutteinen tietoverkkotydskentely sosiaali- ja terveys-alalla), maanpuo-
lustuskorkeakoulussa ~ (monimuotokouluttajan koulutusohjelma), sekd Jyviskylidn
avoimessa yliopistossa (psykologian approbaturin tutkimusmenetelmét I ja kliininen
psykologia I). Tutkimukseen osallistuneista 21 oli naisia ja 10 miehid. 4/31 oli
opiskellut aiemmin verkkopohjaisesti ja 15/31 monimuotoisesti. Tutkimuksessa
selvitettiin  millaisena  aikuisopiskelijat kokivat opiskelun  verkko-pohjaisessa
oppimisympéristdssd ja mitd mieltd he olivat eri oppimisympéristSjen siséllGistd ja
niiden toimivuudesta. Selvitettiin myds, olivatko opiskelijat tyytyvidisii vuoro-

verkkopohjaisessa oppimisymparistoss.

Tutkimus oli luonteeltaan kvantitatiivinen. Empiirinen aineisto keréttiin
verkkokyselylld helmi-huhtikuussa 2002. Verkkokyselyyn vastasi yhteensd 31
aikuisopiskelijaa. Vastaukset analysoitiin SPSS for Windows 10.0 ohjelmalla. Tuloksia
analysoitiin t-testilld, yksisuuntaisella varianssianalyysilld, summamuuttujalla ja
frekvenssien avulla.

Tutkimustuloksista on nihtivissi, ettd aikuisopiskelijat suhtautuivat hyvin
myonteisesti opiskeluun verkkopohjaisessa oppimisympéristossd. Eroja suhtautumisessa
verkko-opiskeluun 16ytyi, varsinkin sukupuolten ja eri oppimisympiristojd kayttdvien
vililli. WebCT:n kiyttdjiat (Jyviskyldn avoin yliopisto) olivat yleisesti ottaen erittiin
tyytyvdisid oppimisympiriston toimivuuteen ja opiskelijoiden viliseen vuoro-
vaikutukseen, vaikka heilld olikin teknisid vaikeuksia alussa. Generation:n kayttdjilld
(maanpuolustuskorkeakoulu) verkossa opiskelu oli tyohon liittyvad ja ndin ollen siité oli
kdytinnon hyotyd omassa tyossd. He olisivat kaivanneet enemmén vuorovaikutusta
verkossa ja pitivit oppimisympéristéd hieman hankalana hahmottaa. LearningSpace:n
kiyttdjiat (Pohjois-Karjalan amk) suhtautuivat verkkopohjaiseen oppimiseen neutraalisti,
ollen tyytyvdisid ympdriston toimivuuteen ja sen rakenteeseen. Englannin kielinen
ympiristd tuotti ongelmia joillekin opiskelijoille.

Naiset pitivit verkossa opiskelua innostavampana kuin miehet, vaikka heilld
oli enemmin teknisii vaikeuksia  opiskelussaan. Naisilla aikaisemmat
oppimiskokemukset auttoivat verkko-opiskelua ja he kokivat pystyvinsid hankkimaan
verkosta tietoja itsendisemmin. Miehilld opinnot liittyivit kiinteimmin ty6hon ja siksi
opinnoista myds enemmén kéyténnon hyotyd. Miehet pystyivit médrdamazn opiskelun
tahdin itselleen sopivammaksi ja heilld oli helpompaa 15yté#4 aikaa opiskelulleen.

Tuloksista on nihtivilld, ettd innostusta opiskeluun verkkopohjaisissa
oppimisympdristdissé on. Tuloksia tarkastellessa huomataan, ettd tekniseen
toimivuuteen, vuorovaikutukseen ja oppimisympéristdjen vuorovaikutusvilineiden
kiyttoon tulisi tulevaisuudessa panostaa. Teknologian tulisi tukea oppimisprosessia,
eiki olla ainoastaan viline.

Avainsanat: verkkopohjainen oppimisympéristo, itseohjautuvuus, aikuisopiskelija,
vuorovaikutus verkossa
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1 JOHDANTO

Verkkopohjaisessa oppimisympiristossd tapahtuvaa opiskelua pidetédfin tdnd pdivéni
joustavana ja tehokkaana opiskelumuotona iéstd, ajasta tai paikasta riippumatta. Tamé
nikyy myos koulutusta jirjestdvissd organisaatioissa siten, ettd yhd enemmaén tarjotaan
perinteisen luokkahuoneopetuksen rinnalle verkossa toteutettavia opintokokonaisuuksia.
Halusimme selvittdd, miten aikuisopiskelijat kokevat verkossa opiskelun ja onko
verkko-opiskelu heiddn mielestiéin joustavaa ja tehokasta verrattuna perinteiseen
opiskeluun. |

Tdmdn tutkimuksen tarkoituksena oli arvioida opiskelua verkkopohjaisessa
oppimisympdristéssd  aikuisopiskelijan ndkokulmasta. Tutkimuksen tehtdvind oli
selvittdd, millaisena aikuisopiskelijat kokivat opiskelun verkkopohjaisessa oppimis-
yrnp’iristﬁssﬁ ja mitd mieltd he olivat eri oppimisympéristdjen sisélldistd ja niiden
toimivuudesta. Selvitimme my®6s, olivatko opiskelijat tyytyviisid vuorovaikutukseen ja
ohjaukseen, sekd mitkd olivat edistivid ja estdvid tekijoitd verkkopohjaisessa
oppimisympéristossa.

Tutkimukseen osallistui aikuisopiskelijoita Pohjois-Karjalan ammatti-

korkeakoulun, maanpuolustuskorkeakoulun, sekd Jyvidskyldn avoimen yliopiston
verkkokursseilta. Tuloksia olemme arvioineet seitsemin teeman avulla, jotka ovat:
1. Oppimisympdristd ja sen siséltd, 2. Ty6 ja verkko-oppiminen, 3. Itseohjautuva oppija,
4. Opetus ja ohjaus verkkopohjaisessa oppimisympéristossd, 5. Vuorovaikutus
verkkopohjaisessa oppimisympiristossi, 6. Oppimista edistivét tekijidt ja 7. Oppimista
estédvit tekijt.

Tietoja opiskelusta verkkopohjaisessa oppimisympéristossd kerdsimme
verkkokyselylld. Pddtimme suorittaa kyselyn verkossa, koska mielestimme se oli
verkko-opiskelijoille helppo ja nopea tapa vastata. Tdmén menetelmén etuna oli myds
se, ettd pystyimme siirtimiin tiedot suoraan tietokoneelle tuloksien analysoimista
varten. Tuloksia analysoimme frekvenssien, summamuuttujan, t-testin ja yksisuuntaisen
varianssianalyysin avulla. Opiskelijoiden vastauksia avoimiin kysymyksiin olemme

Verkossa toteutettavat opinnot ovat vield kehittelyasteella, eikd voida tietdd,

lunastavatko ne niihin liittyvit odotukset ja lupaukset tulevaisuudessa. Verkossa



opiskeluun liittyy my&s paljon haasteita, jotka koskevat niin koulutusta jérjestévid
organisaatioita, verkkokurssien opettajia/ohjaajia kuin verkko-opiskelijoita. Ensinndkin
verkkokurssien ja oppimisympdaristdjen tulisi olla pedagogisesti ja siséllollisesti
laadukkaita, eikd huomio saisi kohdistua pelkéstdiin oppimisympéristén tekniseen
toimivauteen. Toiseksi opettajien/ohjaajien tulisi huomioida verkkokurssille
osallistuvien opiskelijoiden l#htStaso ja tietotekniikan hallinta, silld kursseille
osallistuminen edellyttdsi opiskelijalta tietokoneen, internetin ja s#hkpostin kidyton
perusosaamista. Mikédli verkko-opintoja suoritetaan pddasiassa kotoa késin, on
opiskelijalla oltava kiytossddn oma tietokone ja toimiva verkkoyhteys. Néaiden
hankinnasta ja kdytostd aiheutuvat kustannukset voivat olla joillekin opiskelijoille niin
suuria, ettd opiskelu verkossa ei ole mahdollista.

Verkko-opintoja pyritdéin kehittdmdin jatkuvasti siten, ettd yhteistyd eri
organisaatioiden wvililld lisdfintyisi ja mahdollisuus valita verkkokursseja yli
maantieteellisten rajojen helpottuisi. Esimerkiksi Suomessa syrjdseutujen asukkaille
tarjoutuu mahdollisuus verkko-opintojen avulla suorittaa opintoja kotoa késin. Tami
opiskelumuoto sopii myds niille, joiden eldméntilanne estdd kontaktiopiskeluun
osallistumisen esimerkiksi ajan puutteen vuoksi. Verkko-opintojen myotd elinikéisen

oppiminen mahdollistuu entisté laajemmalle kohderyhmdille.



2 AIKUISTEN OPISKELU

Aikuisten kouluttautuminen on tidnd pdivéna siirtyméssd yhd enemmén aikuiskoulutusta
jérjestévien organisaatioiden piiriin. Puhutaan elinikdisestd oppimisesta, jonka mukaan
oppimista tapahtuu ldpi koko eldmén, joko koulutusta jérjestdvisséd organisaatiossa tai
sen ulkopuolella. Suuri osa aikuisten kouluttautumisesta on tavalla tai toisella kiinteésti
yhteydesséd tydeldméin tai muihin eldménpiireihin, kuten esimerkiksi perheeseen tai
vapaa-aikaan. Usein opinnoista on suoraa kaytdnnon hyotyé aikuisten eldméssé.

Téssd luvussa kuvataan ensimmdéisend se, mitd aikuiskasvatus ja — koulutus
termit tarkoittavat ja mitd niihin siséltyy. Koulutukselle asetetaan my0s osallistujien tai
koulutusta jérjestdvien organisaatioiden taholta tehtdvid ja vaatimuksia, joiden
odotetaan tdyttyvdn. Niitd tehtdvid ja vaatimuksia késitelldéin téssd luvussa,
aikuiskoulutuksen yksilStason vaikuttavuuden lisdksi. Témén jdlkeen kisitelldén sitd,
ketkd osallistuvat aikuisopintoihin ja mitkd puolestaan ovat yleisimmit osallistumisen
esteet.

Aikuisopiskelija eroaa esimerkiksi lukiolaisesta tietyilld tavoilla. Aikuisella on
enemmin eliménkokemusta ja aiempia oppimiskokemuksia, jotka vaikuttavat aikuisen
kisitykseen itsestd oppijana. Aikuisopiskelijalla saattaa olla tiettyjd oppimisessa
tarvittavia resursseja enemmain, mutta hinelld saattaa olla myos tiettyjd ennakkoluuloja
ja — asenteita esimerkiksi tietotekniikkaa kohtaan. Myos tétd késitelldsin tdssd luvussa,
silld verkko-opiskelussa tietotekniikkaa hyddynnetdéin opiskelun vélineend. Luvun
lopuksi kisitelldin monimuoto-opiskelua, jota verkko-oppiminenkin on. Monimuoto-
opiskeluun liittyy konstruktivistinen késitys oppijasta, jonka mukaan aikuisopiskelija

néhdéin aktiivisena ja itseohjautuvana, omasta oppimisesta vastuullisena opiskelijana.

2.1 Aikuiskasvatuksen ja aikuiskoulutuksen mairittelya

Aikuiskasvatus ja aikuiskoulutus termejéd kiytetddn paljon rinnakkain ja molemmat
tarkoittavat aikuisille suunnattuja ja heille organisoituja opintoja. Aikuiskasvatus-termi
tuli kiyttoon 1940-luvulla, jolloin aikuisten sivistystoiminta miellettiin aikuisten

kasvattamiseksi. Aikuiskoulutus- termi puolestaan otettiin kidytt6dn 1960-luvulla.



Koulutus- termi viittaa opintojen jatkamiseen aikuisena ja opinnot késitettiin
koulunkéynnin jatkeeksi eli aikuiskoulutukseksi. 1970-luvulla aikuiskoulutuskomitea
maédritteli aikuiskoulutus ja -kasvatus termejd kahdella tavalla:

1) aikuiskoulutus  ja  aikuiskasvatus  voisi  tarkoittaa = samaa
toimintokokonaisuutta, jolloin aikuiskoulutus- termid kidytettdisiin silloin, kun
tarkastelukulma on koulutuspoliittinen.

2) aikuiskoulutus- termi on kisitettdvissd aikuiskasvatus- termin alakésitteeksi.
Tdlloin aikuiskoulutus tarkoittaisi tavoitteista, muodolliseen kelpoisuuteen tihtddvid
aikuisopintoja.

Loppumietinndssédidn aikuiskoulutuskomitea kuitenkin pédtyi kéyttdmédn
aikuisten opinnoista termié aikuiskoulutus. (Alanen 1987,26-27.) Varsinaisesti ndiden
kahden termin vililld ei ole eroavaisuutta ja yleinen kiytdnto on, ettd molempia termeji
kaytetddn rinnakkain. Niin myos tdssi tutkimuksessa.

Aikuiskasvatus on késite, joka laajimmillaan voi késittdd kaikki aikuisille
suunnatut, organisoidut oppimistapahtumat. Kisite sisédltdd niin vapaamuotoiset
harrasteopinnot kuin ammatillisen koulutuksenkin. Alanen (1987, 15.) mddrittelee
aikuiskasvatuksen kisitettd seuraavasti:

“Aikuiskasvatus on organisoitua kasvatustoimintaa, jonka avulla aikuiset

voivat normaalimuotoisen kouluopetuksen ulkopuolella toteuttaa tavoitteisesti

etenevdd oppimista, pddmddrdnd sosiaalisten tehtdviensd hallinta  ja
persoonallisen kehittymisensd jatkuminen.”
Miiritelmén mukaan aikuiskasvatuksessa ja -koulutuksessa on kyse 1) aikuisista
ihmisistd, 2) heidiin tavoitteisesta oppimisestaan, 3)organisaation jdrjestdmésté
opetuksesta ja 4)opetuksesta koulujérjestelmén ulkopuolella.

Aikuiskoulutuskomitean nostama aikuiskoulutuksen késite ohjaa edelleen
aikuiskoulutuksen médrittelyd. Esimerkiksi Tilastokeskuksen tilastoissa aikuisopiskelu
koskee “vihintéin kuusi tuntia kestivid opintolinjaa, kurssia tai koulutusohjelmaa, joka
on suunniteltu aikuisille”. (Koski & Moore 2001, 8.) Tietoyhteiskunta vaatii
persoonallisuuden kehittdmisté ja itsensd toteuttamista, kun ennen tasapainoa haettiin
perheestd ja tyOeldmdistd. Elinik&istd oppimista on alettu pitdd tdrkednd tiend
aikuisuuteen. Se voidaan nihdd myos pakollisena itsensd kehittdmisend, jolloin yksilon
tdytyy jatkuvasti hakeutua koulutukseen siilydkseen yhteiskuntakelpoisena. (Koski &
Moore 2001, 11.)



2.1.1 Koulutuksen tehtivit ja vaatimukset

Yhteiskuntamme pyrkii vastaamaan muuttuviin koulutusvaatimuksiin siten, ettd
koulutuksen keinoin pyritddn edistimién yleistd hyvinvointia, taloudellista kasvua,
korkeaa laatua ja kansainvilistd kilpailukykyd sekd vdhentdmiin tyottomyyttd. Sen
liséiksi ettd koulutusta tarjoavien instituutioiden odotetaan ténd péivénd muuttavan
vhteiskuntaa, odotetaan koulutukselta my0ds korkean tason osaamista, niin teknologian
kuin soveltavan tieteen alalta. (Rinne & Salmi 1998, 174.)

Koulutuksen tehtdviksi on jdsentynyt taloudellinen, sosiaalinen, valikointi,
vapauttava ja sdilytystehtdvd. Koulutuksen avulla yksilo selvidd tydeldméssd ja
yhteiskunnassa seké pystyy huolehtimaan toimeentulostaan. Koulutus myds sosiaalistaa
yksilon kansalaiseksi ja valtion jdseneksi. Raivolan (2000) mukaan koulutus antaa
mahdollisuuden yksil6lliseen kasvuun ja silld on tasa-arvoistava merkitys. Koulutuksen
tavoitteena on  kaventaa  yksiloiden  wvilisii = oppimisedellytysten  eroja.
Koulutusjirjestelmén keskeinen tehtdvd on muuttunut toisen maailmansodan jélkeen,
jolloin koulutus otettiin systemaattisen suunnittelun kohteeksi. (Raivola 2000, 11-12.)

Erityisesti 1960-1970 luvulla koulutuksen keinoin uskottiin olevan mahdollista
luoda tasa-arvoinen yhteiskunta. (Rinne & Salmi 1998, 174.) Koulutuksen tasa-arvo ei
kuitenkaan ole toteutunut kaikkien osalta toivotulla tavalla. Tami nidkyy esimerkiksi
aikuiskoulutukseen osallistumisessa siten, ettd ne henkildt, jotka eniten tarvitsisivat
koulutusta, osallistuvat siihen vihiten. Tdmén taustalla on monta syytd, kuten védhéinen
pohjakoulutus, tietimittdmyys koulutusmahdollisuuksista, motivaation puute sekid
omien oppimiskykyjen aliarvioiminen.

Lisddntyneen vapaa-ajan myotd kouluttautumisesta on tullut monille myds
harrastus. Koulutusta tarjoavia organisaatioita ja yrityksid on syntynyt tarjoamaan
monipuolista ja joustavaa koulutustarjontaa eri ryhmille. Koulutuksesta on tullut
kulutusta, jota kuluttavat opiskelijat eli asiakkaat. Koulutuksessa asiakastyytyvéiisyys

voitaisiin koota seuraaviksi vaatimuksiksi;

e Opiskelijan tarpeiden tyydyttdminen huomioimalla seké vilittdmét tarpeet ettd

tarpeet, joilla on kdyttGarvoa myds tulevaisuudessa.
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¢ Koulutettavan odotusten tdyttdminen. Opiskelija saa koulutuksesta sit,
mitd on tullut hakemaan. Etukiteisinformaation tulee pitdd paikkansa ja
palvelulupauksien ja -tarjonnan toteutuksen tulee vastata toisiaan.

e Opiskelijan yksil6llisyyden huomioiminen. Kaksi erilaista asiakasta saattavat
kokea palvelun eri tavoilla, eli asiakastyytyvdisyys on aina subjektiivinen
kokemus.

e Oppimisen arvonlisd, joka merkitsee mielekkyyskokemusten lisdéntymisté ja

toimintamahdollisuuksien alan ja intensiteetin kasvua. (Raivola 2000, 45-46.)

2.1.2  Aikuiskoulutuksen yksil6tason vaikuttavuus

Tédssd tutkimuksessa tarkastellaan aikuisopiskelijoita ja heiddn kokemuksiaan
opiskelusta verkkopohjaisessa oppimisympdristossd. Uuden oppiminen alkaa aina
yksildtasolta, mutta tdlli ei tarkoiteta eristdytymisti muista oppijoista, vaan
vuorovaikutteista oppimista toisilta. Oppimisen kautta yksilon tiedot ja taidot siirtyvét
yhteisoille, organisaatioille ja yhteiskuntaan. Koulutuksen yksilotason vaikuttavuutta
tarkastellaan koulutuksen tuloksellisuuden, laadun ja tehokkuuden kautta. Taulukossa 1

tarkastelemme aikuiskoulutuksen vaikuttavuutta yksilotasolla.

TAULUKKO 1. Aikuiskoulutuksen vaikuttavuus yksilétasolla

Tuloksellisuus Tulosten laatu  Tehokkuus Tuottavuus Vaikuttavuus
-kyky -osaamisen -oppimisen -nopea -eksperttiyden
assimilaatioon  laajeneminen,  mielekkyys oppiminen ja ammatti-
ja akkomodaa-  lisdédntyminen taidon lisdén-
tioon ja varmistu- -siirtovaikutus ~ -tulosten tyminen
minen kiytantdon
-metakognitio -itseohjautuvuus  soveltaminen  -kansainvélisen
-soveltavuus ja toiminnan
luovuus -teknologian -oppimisen lisdéintyminen
paranevat hydodyntdminen ylemmit
tasot

Lihde: Nurmi & Kontiainen 2000.

Koulutuksen yksildllistd tuloksellisuutta ja sen paranemista voidaan tarkastella

assimilaatio ja akkomodaatio -termien avulla. Assimilaatiolla tarkoitetaan uuden tiedon
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yhdistymistd olemassa olevaan tietoon tai tietorakenteeseen eli skeemaan.
Akkomodaatio muuttaa tietojamme, késityksiimme ja  odotuksiamme eli
akkomodaation  merkitys oppimisessa on olennainen. Oppimisen kautta
maailmankuvamme muuttuu, uudistuu ja rikastuu. (Rauste- von Wright & von Wright
1994,26.) Yksilon kannalta koulutus on sitd tuloksellisempaa, mitd enemmén koulutus
tuottaa assimilaatio- ja akkomodaatiotuloksia eli tiedon lisdéintymistd ja uuden tiedon
myotd kdytoksen muuttumista. Myds metakognitiiviset tulokset lisdéintyvit eli yksilo on
entistéd itseohjautuvampi ja osaa paremmin ohjata omaa oppimisprosessiaan. (Nurmi &
Kontiainen 2000, 34.)

Koulutuksen laatua on hankalaa tarkastella, silld oppisisdltdjen runsas méiré ei
aina takaa korkealaatuisia oppimistuloksia. Epitarkoituksen mukaiset sisdllét saattavat
myOs kuormittaa muistia turhaan. Yksilén oppimistulosten laatu paranee, kun
osaaminen ja asiantuntemus tietyilld aloilla syvenee, osaamista kyetdlin jakamaan
muiden kanssa ja sovelletaan muuhun eldmién, kuten tychon. Osaamisesta tulee myds
varmempaa ja metakognitiiviset taidot paranevat, eli omaa oppimisprosessia pystytdin
ohjaamaan tehokkaammin. Yksilokohtaisen laadun kartoittamista vaikeuttaa myos se,
ettd jokainen asettaa omalle osaamiselleen tavoitteet, jotka et vilttiméttd vastaa
koulutusorganisaation tavoitteita. Koulutusorganisaation tulisi opetusta suunniteltacssa
huomioida yksildiden erilaiset ldhtokohdat ja oppimistaustat. (Nurmi & Kontiainen
2000, 35.)

Koulutuksen tehokkuus puolestaan paranee silloin, kun opittavan aineksen
ulkoa opéttelu vihenee ja opittava asia koetaan itselle mielekkédksi ja
merkitykselliseksi. My®s oppimisen siirtovaikutus eli transfer lisééintyy eli uutta tietoa
tai taitoa osataan hyodyntidd eri eldminalueilla ja tilanteissa. Tehokkuuden parantuessa
my0s oppilaiden itseohjautuvuus lisdéintyy ja se mahdollistaa halvempien
opetusvilineiden kéyton ja esimerkiksi teknologian hyddyntdmisen oppimistilanteissa.
Koulutusteknologian yleistymisen ja paranemisen myo6tid oppiminen on jonkin verran
tehostunut. Tistd huolimatta koulutusteknologian hy6dyntdminen opetuksessa on vield
vihiistd ja kehittymistd ja edistymistd télld saralla on tulevaisuudessa odotettavissa.
Yksityiselle opiskelijalle kustannukset teknologiaa hyO0dyntidvéssd opetuksessa voivat
olla korkeita, jos he opiskelevat kotoa kisin ja joutuvat hankkimaan tietokoneen,

ohjelmat ja internet-yhteyden itse (Nurmi & Kontiainen 2000, 35.)
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Koulutuksen yksilollisen tuottavuus ja sen paraneminen tarkoittaa
poissaolojen ja keskeyttimisen vihenemistd ja oppimisprosessin nopeutumista. My0s
siirtyminen seuraaville kehitystasoille ja oppisisdltdjen soveltaminen kéytantoon
nopeutuvat. Koulutuksen tuottavuuteen vaikuttavat suuresti yksilon motivaatio, ryhmén
sosiaalinen vuorovaikutus, myonteinen ilmapiiri sekd ryhmén jdsenten samankaltainen
oppimistausta. Ihanteellista tuottavuuden kannalta on ryhméin suhteellisen pieni koko ja
se, ettd ryhmin kaikki jdsenet ovat motivoituneita pidfisem#in oppimistavoitteeseen.
Tuottavuutta parantavat koulutuksen lyhytaikaisuus ja nopea tavoitteiden
saavuttaminen. (Nurmi & Kontiainen 2000, 36.)

Koulutuksen vaikuttavuus paranee, kun kokemus ja ammattitaito lisdéntyvat ja
yksilo saa enemmin vastuunalaisia tehtévid. Vaikuttavuuden parantuminen liittyy myos
oppimisen ohjaamiseen, jonka avaintekijinid on oppijan keskeisimmin kehitysalueen
loytaminen. Kun ydinalue on 16ydetty, oppija voi tilld alueella syventdd ja kehittdd
osaamistaan erityisosaamiseen saakka. Vaikuttavuuden arvioinnissa oppijan oma

kritiikki on keskeinen (Nurmi & Kontiainen 2000, 37.)

2.2 Aikuiskoulutukseen osallistuminen ja osallistumisen esteet

Tutkimuksien mukaan aikuiskoulutukseen eli aikuisille suunnattuihin, organiscituihin
opintoihin, osallistui vuonna 2000 lihes 1,8 miljoonaa 18-64-vuotiasta opiskelijaa.
Naiset osallistuvat hiukan miehid enemmin, keskimiérin kymmenestd naisesta kuusi
osallistui aikuiskoulutukseen. Miehistd aikuiskoulutukseen osallistui noin puolet.

(Blomgvist & Nyyssonen 2001, 4.)
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Lihde: Tilastokeskus, Aikuiskoulutustutkimus 2000.

KUVIO 1. Aikuiskoulutukseen osallistuneita 18-64-vuotiaasta viestdstd vuosina 1980,
1990, 1995 ja 2000 sukupuolen mukaan

My®6s koulutustausta vaikuttaa osallistumiseen. Eniten aikuiskoulutukseen osallistuvat
korkea-asteen koulutuksen saaneet aikuiset, noin kolme neljidsosaa. Pelkén perus-,
kansa- tai keskikoulun suorittaneista koulutukseen osallistui vuonna 2000 37 prosenttia.
Keskiasteen koulutuksen suorittaneista aikuiskoulutukseen osallistui noin puolet.
Todettava on, ettd aikuiskoulutukseen osallistuu korkean pohjakoulutuksen omaavat
aikuiset eli koulutus on kasautuva ilmi6. Ne, jotka koulutusta ehk eniten tarvitsisivat ja
siitd hyotyisivét, osallistuvat vihiten. Tdméid ilmio on vuosien saatossa sdilynyt

ennallaan. (Blomqvist & Nyyssonen 2001, 4.)
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Lihde: Tilastokeskus, Aikuiskoulutustutkimus 2000.

KUVIO 2. Aikuiskoulutukseen osallistuneita 18-64-vuotiaasta viestdstd vaosina 1990,
1995 ja 2000 pohjakoulutuksen mukaan

Harrastustavoitteiseen tai yleissivistavddn ‘aikuiskoulutukseen osallistui vuonna 2000
noin 18 prosenttia eli 500 000 18-64-vuotiasta aikuista. Myos harrastus- ja
yleissivistidvit opinnot kiinnostavat naisia enemmin kuin miehid. Paljon aikuiset
opiskelevat myds itsendisesti, noin 600 000 henked opiskeli vuonna 2000 muodollisen
koulutuksen ulkopuolella. Itseopiskelu tapahtui joko omin neuvoin tai tuttavien ja
tyotovereiden kanssa. Suurin osa itseopiskelusta tapahtui vapaa-aikana, mutta
kolmasosa itseopiskelijoista ilmoitti opiskelleensa myos tydaikana. Itseopiskelijat ovat
enimmékseen pitkdn pohjakoulutuksen saaneita, ylempid toimihenkilGitd ja
maataloustoimialan yrittdjid. (Blomqvist & Nyyssonen 2001, 6.)

Rinne, Kivinen ja Ahola (1992, 67) ovat tutkineet vapaa-ajalla tapahtuvan
aikuiskoulutuksen osallistumisen esteitd. Merkittdvimpid esteitd vapaa-ajan opiskelulle
ovat hankalat tydajat, koulutusmahdollisuuksien huono sijainti, muu harrastustoiminta,
sopivien koulutusmahdollisuuksien puute, taloudelliset syyt, vdasymys ja kiinnostuksen
puute. Osallistumista estévit myds vidhdinen pohjakoulutus seké lastenhoito-ongelmat ja
muut perhesyyt.

Koska merkittivimpind esteind pidettiin koulutusmahdollisuuksien sijaintia tai
huonoja kulkuyhteyksid, on esteiden vdhentdmiseksi kehitetty uusia tapoja opiskella ja
jérjestdd opetusta. Monimuoto-opetus on tédstd hyvd esimerkki. Opetusta on pyritty

jérjestdméén niin, ettd myos syrjdseudulla on mahdollista osallistua aikuisopiskeluun.
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Tdnd pédivdnd monimuoto-opetuksessa hyddynnetddn myods uusinta teknologiaa,
kuten sdhkOpostia, internetid ja keskusteluryhmid. Verkossa opiskelun myotd
osallistuminen aikuiskoulutukseen helpottuu niiden osalta, joilla on kéytossé tietokone
ja internet-yhteys. Verkko-opiskeluun osallistuminen edellyttdd myos kéyttdjdltdén

tietokoneen ja internetin kdyton hallintaa.

23 Aikuisopiskelija

Aikuiskoulutus on suunniteltu aikuisille, mutta ketkd sitten luokitellaan aikuisiksi ja
milld perusteella? Entd mikd on tavoitteisesti etenevéd, organisaation jirjestdiméii
oppimista, joka tapahtuu kouluopetuksen ulkopuolella? Aikuisuuden tunnuspiirteet
vaihtelevat eri yhteiskunnissa, mutta joitakin tunnuspiirteitd on 10ydettdvissi.
Aikuiskoulutuskomitea (1975) médérittelee yhdeksi aikuisuuden ominaispiirteeksi
tydeldméssd toimimisen. Nyky-yhteiskunnassa timéd maédrittelevd tekijd on menettidnyt
merkityksensd, silld tyottdmien médrd on suuri. Kuitenkin on niin, ettd aikuisten
kouluttautuminen liittyy usein ldheisesti omaan tyohon ja tyOssé tarvittaviin taitoihin.
(Alanen 1987, 16.)

Suomalaisessa koulutuspolitiikassa on pitkélti luovuttu varsinaisista ikérajoista
ja aikuisopiskelijan médrittelyssd on kdytOsséd institutionaalinen peruste: aikuisille
erikseen jérjestetty koulutus on aikuiskoulutusta. Téllainen médrittely rajaa
aikuisopiskelijoista pois ne, jotka opiskelevat piddasiassa nuorille suunnatussa
koulutuksessa.

Aikuisopiskelijan  erityispiirteet  tulisi huomioida my0s opiskelua
jérjestettidessd. Koska esimerkiksi verkkopohjainen oppiminen tapahtuu tietoverkkojen
viélitykselld, etd- tai monimuoto-opiskeluna, tarjoaa se aikuisopiskelijalle paljon
mahdollisuuksia, mutta my0s haasteita. Joillekin aikuisopiskelijoille tietokone tai
tietoverkot ovat tdysin uusi asia, eikd verkkopohjainen opiskelu onnistu ilman
tietokonetta. Tekniset apuvilineet saattavat vaikuttaa vierailta eikd niiden kdyttod edes
haluta oppia, miké tietenkin estdd osallistumisen verkossa tapahtuvaan opiskeluun.
Aikuisen eldmién asettavat vaatimuksia myos muut eldminpiirit kuten tyd, perhe,
ystdvit, harrastukset ja vapaa-aika. (Hakkarainen 2001, 28.) Aikuisopiskelijoilta 16ytyy

kuitenkin paljon oppimisessa tarvittavia resursseja, kuten eliménkokemusta ja kykyd



16
arvioida eli reflektoida omaa oppimistaan. Usein aikuisen opiskelun taustalla voi
olla eldméntilanne oppimista motivoivana tekijand. Koska oppiminen liittyy jonkin
tarpeen tyydyttdmiseen, voi oppimistarve, motivaatio nousta tyoeldméstd tai omista
harrastuksista. Oppimistulokset on siirrettdvissd vilittomésti kdytdnnén eldmaéin,
hy6dyksi omaan tyShon tai harrastuksiin.

Tavoitteisesti etenevd oppiminen edellyttdd aikuisopiskelijalta tavoitteiden
asettamista ja niiden saavuttamista. Alasen (1987, 18) mukaan aikuiskasvatus on pitkaélti
itsekasvatusta, jota aikuinen harjoittaa itseniisesti. Voidaan siis késittdd, ettd
tavoitteisesti etenevd oppiminen edellyttdd aikuisopiskelijalta itseohjautuvuutta,
itsendisyyttd ja kyky4 asettaa omat oppimisen tavoitteet. Tamin lisdksi aikuisen tulee
kyetd ohjata omaa oppimistaan niin, ettd tavoitteet saavutetaan. Omaa oppimisprosessia

ja sen etenemisti tulisi myOs pystyé arvioimaan.

231 Ty0 ja oppiminen

Ty6 ja tydelimd ovat olennainen osa aikuisten péivittdistd eldméid. TyOeldmén
muutokset ovatkin usein ldhtokohtana aikuisten opiskelulle, silldi muutokset ovat
jatkuvia. Usein aikuisten opiskelu liittyy léheisesti heididn tyohonsé, eli opiskelusta on
vilittomasti jotain kdytdnnon hyotyd.  Aikuisten kouluttautumisen ja tySeldmén
ldheinen riippuvuus johtuu usein siitéd, ettd esimerkiksi ammatillisessa koulutuksessa
saadut taidot eivit endd riitd tyoeldméssd parjddmiseen ja on siis hankittava uusia tietoja
ja taitoja. MyOs tyOssd ja tyGeldmédssd oppiminen on yksi tdrkeimmistd oppimisen
konteksteista. Taitoja ja tietoja opitaankin parhaiten kdytdnnossd ja timé seikka on
huomioitu my6s koulutuksessa siten, ettd koulutukseen liitetdéin paljon kéytinnon
harjoittelua tyoeldmaissa.

Yhteiskunnan muutosprosessit ovat olleet 1ihtokohtana tydeldmén muutoksiin.
Rinne ja Salmi (1998) esittdvit hierarkkisen mallin tydeldmin ja yhteiskunnan
muutoksesta. Kyse on siitd, milli tavalla massatuotantoyhteiskunnan tarpeisiin
rakentuneiden tydeldméinstituutioiden on muutettava toimintatapojaan, jotta ne pystyvét
vastaamaan jilkiteollisen, joustavan tietoyhteiskunnan asettamiin vaatimuksiin. (Rinne

& Salmi 1998, 100.) Yhteiskuntamme on muuttumassa tietoyhteiskunnaksi ja
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mielestimme  jdlkimodernia  koskevat  tydeldimin  muutokset ndkyvit
tietoyhteiskunnassa (liite 1). (Rantanen 1999, 9.)

Tietoyhteiskunnan  vaikutukset ja tyOeldmédn teknistyminen ulottuvat
tyoskentelytapojen muuttumiseen siten, ettd tietokoneen, sdhkopostin, matkapuhelimen
ja internetin vilitykselld tehtdvi etédtyo on yleistynyt. Etétyolle on olemassa useita eri
médritelmid, mutta kaikissa yhdistyvét kolme seikkaa: paikka, aika ja tietoteknisten
vilineiden kiyttd. Madritelmédd vaikeuttaa esimerkiksi se, miten paljon tyOajasta
suoritetaan etdtyond, onko asiasta muodollisesti sovittu ja mitd tarkoitetaan
tietoteknisilla vilineilld. (Huuhtanen 1999, 54.)

TyOnantajat jérjestdvit tyontekijoilleen koulutusta, mutta aina koulutukseen
osallistuminen ei ole mahdollista. Yleisin osallistumattomuuden syy on jatkuva kiire
tyOpaikalla. Merkittiviksi estéviksi tekijoiksi kouluttamattomien tyOntekijoiden
kohdalla koetaan my®6s sopivien koulutusmahdollisuuksien puute ja vaikeudet pddstd
koulutukseen. Kouluttamattomat poikkeavat korkeammin koulutetuista myds siten, ettei
heitd kiinnosta lisdkouluttautuminen. (Rinne, Kivinen & Ahola 1992, 66.)

Seuraavassa taulukossa (taulukko 1) tarkastellaan vuwoden 2000
aikuiskoulutusta jirjestdjien mukaan. Tuolloin noin 1,2 miljoonaa aikuista osallistui
ammatilliseen aikuiskoulutukseen, naiset jidlleen miehid enemmain. Suuri osa aikuisten
ammatillisesta koulutuksesta tapahtuu tyonantajan tukemana henkildstokoulutuksena
tyopaikalla tai muissa soveltuvissa tiloissa. Myos henkildstokoulutus on kasautuva
ilmid, eli eniten siihen osallistuu korkeasti koulutetut, ylemmit toimihenkil6t.
(Blomgqvist & Nyyssonen 2001, 5.) Erillisissd koulutusta antavissa koulutusyrityksissé,
ammatillisissa oppilaitoksissa ja kansalaisopistoissa oli saaduista koulutustapahtumista

jérjestetty 15 prosenttia. (Blomqvist, Niemi, Nyyssonen & Ruuskanen 2001.)

TAULUKKO 2. Aikuiskoulutus vuonna 2000 jérjestdjdn mukaan, osuus kursseista

Koulutuksen jérjestdja Osuus kursseista (%)
Ty0Opaikka tms. 34
Koulutusyritys 15
Ammatillinen oppilaitos/ amk 15

Kansalaisopisto 15 Taulukko 2. jatkuu
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Jarjestd yms. 10 Taulukko 2. jatkuu
Yliopisto/ kesdyliopisto 6
Muu jérjestdja 6

Liahde: Tilastokeskus, Aikuiskoulutustutkimus 2000.

2.3.2 Aikuisopiskelijat ja tietokoneen kiytto

Aikuisten tietokoneen ja — tekniikan kiyttGtaidoista on keskusteltu paljon. Koska
itseopiskelu tai monimuoto-opiskeluun osallistuminen edellyttdd tietokoneen
kdyttotaitoja, voi osallistuminen olla alhaista mikéli tietokonetta ei osaa kayttdd.
Kaikista 18-64- vuotiaista tietotekniikkaa hyodyntidvaddn aikuiskoulutukseen osallistui
vuonna 2000 runsaat 400 000 henked, eli noin 14 prosenttia videstostd. Myds
tietotekniikkakoulutukseen osallistuivat eniten korkea-asteen koulutuksen suorittaneet

ja toimihenkil6t. (Blomqvist & Nyyssonen 2001, 6.)
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Lihde: Tilastokeskus, Aikuiskoulutustutkimus 2000.

KUVIO 3. Tietokonetta kiyttineitd 18-64-vuotiaasta vdestostd ikdryhméin mukaan
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Itseopiskeluna, muodollisen koulutuksen ulkopuolella, oli tietotekniikkaa vuoden
2000 aikana opiskellut 18-64- vuotiaista noin kuusi prosenttia, poissuljettuna
pddtoimiset opiskelijat. Miehet opiskelivat tietotekniikkaa itsendisesti naisia enemmaén.
Noin puolet tydvoimasta ilmoitti tarvitsevansa lisdd ammattitaitoa kehittdvid ja uraa
edistdvid koulutusta ja eniten toivottiin tietotekniikkaan liittyvdd koulutusta.
(Blomgqvist & Nyyssonen 2001, 7.)

Kolme neljdsosaa aikuisviestostd on kéyttidnyt tietokonetta tydssd, opiskelussa,
kotona tai vapaa-aikana. Michet kéayttivit tietokonetta aktiivisemmin kuin naiset ja
tyossiakdyvit hyddyntidvit tietokonetta enemmin kuin tyottoméit. Tietokoneen kiyttd
my0s vidhenee iin myotd, selvdsti 45-ikdvuoden jidlkeen. Eniten tietokonetta
hyddynnetdén tekstinkésittelyyn, tiedon etsimiseen tietoverkoista sekéd sdhkopostin

kirjoittamiseen. (Blomqvist & Nyyssonen 2001, 8-10.)

2.4 Oppimisen muodot

Organisoidulla oppimisella tarkoitetaan aikuisille jarjestettyd ja erityisesti heille
suunniteltuja opintomuotoja. Aikaisemmin aikuisten oppiminen ja kouluttautuminen oli
pelkdstddn kontaktiopetusta ja paikkaan sidottua, eli opettaja ja opiskelija olivat
laheisessd vuorovaikutuksessa keskendidn. Tiedon vilittiminen oli yksisuuntaista,
opettajalta opiskelijalle. Oppiminen on véhitellen muuttunut monimuotoisen oppimisen
kautta verkossa tapahtuvaksi etdoppimiseksi. Oppiminen voidaan jakaa kolmeen eri
oppimismuotoon: formaaliin eli muodolliseen, nonformaaliin eli epdmuodolliseen ja
informaaliin eli “piilevédn”/sivutuotteena tapahtuvaan satunnaisoppimiseen.

Formaali oppiminen on hierarkkisesti rakentuva jérjestelmi, joka etenee
ajallisesti alhaalta ylospdin. Oppimisella pyritdén johonkin pddméérién, kuten tutkinnon
suorittamiseen tai todistuksen saamiseen. Opiskelu on koulumaista ja oppiminen on
péddtoimista, kokopdivdistd. Formaalin oppimisen jérjestdd jokin organisaatio tai
instituutio, kuten koululaitos. (Rinne & Salmi 1998, 150; Silvennoinen & Tulkki 1998,
66-67.)

Nonformaali  oppiminen  sijoittuu  muodollisen  koulutusjérjestelmén
ulkopuolelle, eikd nonformaalista kasvatuksesta muodostu koulujérjestelméin kaltaista,

yhtendistd jdrjestelmdd. Oppimisprosessi on yleensd monipuolisempi ja joustavampi
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kuin formaalissa oppimisessa. Joustavuutensa ansiosta nonformaali oppiminen
korostuu elinikdisen oppimisen kehittdmisessd. Opiskelijan ja opettajan suhde on
nonformaalissa oppimisessa dynaaminen, kokemukseen pohjautuva. Suomessa
esimerkiksi vapaa sivistystyd on p#dsddntGisesti nonformaalia oppimista, eli aikuiset
voivat kohentaa yhteiskuntaeldimidén liittyvid tietoja tai tyydyttdd sosiaalisen
kanssakédymisen tarpeita. (Rinne & Salmi 1998, 150; Silvennoinen & Tulkki 1998, 66-
68.)

Informaaliin oppimiseen liittyy kaikki elinikdiset prosessit, joissa yksild
omaksuu tietoja, taitoja, arvoja ja asenteita. Informaali oppiminen ulottuu tietoisesta ja
tavoitteisesta ~ oppimisesta  sivutuotteena  tapahtuvaan  satunnaisoppimiseen.
Aikuisuudessa informaali oppiminen on arkipdivioppimista ja kokemuksista oppimista,
esimerkiksi tydeldmissa.

Aikuisten verkkopohjainen opiskelu tdyttdd Alasen aikuiskasvatuksen
maéritelmén, joka mainittiin luvun alussa. Verkkopohjainen oppiminen on organisoitua,
normaalikouluopetuksen ulkopuolella tapahtuvaa, tavoitteisesti etenevéd oppimista.
Opiskelijoiden pddméirdnd on opintojen avulla hallita sosiaalisia tehtdviddn, (kuten

esimerkiksi tyotdidn) ja kehittds omaa persoonallisuuttaan. (Alanen 1987,15.)

2.5 Monimuoto-opiskelu

Téssd tutkimuksessa verkko-opiskelu on my®s monimuoto-opiskelua, silld verkossa
opiskelun ohessa on myds ldhiopetusjaksoja. Monimuoto-opiskeluun liittyy myds
konstruktivistinen oppimisnikemys, jossa korostuu opiskelijan itseohjautuvuus ja
aktiivisuus.  Aikuiskoulutusneuvosto  (1989)  mddrittelee = monimuoto-opetusta
seuraavalla tavalla:
”Monimuoto-opetuksella tarkoitetaan tietylle kohderyhmidille suunnitelmalliseksi
kokonaisuudeksi yhdistettyji lihi- ja etdopetusta sekd itseopiskelua, joita tukee
opiskelija ohjaus ja neuvonta. Monimuoto-opetuksessa kdytetddn tarvittaessa
hyvdksi sahkoistd viestintdtekniikkaa, telemaattisia palveluja ja tietotekniikkaa.
Opetusta voivat jdrjestdd useat aikuiskoulutusorganisaatiot yhteistyossa.”

Toinen tapa mééritelld monimuoto-opetusta on seuraava:
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"Monimuoto-opetus on  opetusmuoto, joka perustuu  opiskelijan
itseopiskeluun. Se tapahtuu pddasiassa itseopiskelua varten laadittujen
opintoaineiston avulla ja sitd tuetaan rajoitetulla vuorovaikutuksella.” (Paakkola
1991, 17-18.)
Monimuoto-opetuksessa ja — opiskelussa korostuu opiskelijan itsendisyys ja

itseopiskelu. Seuraavassa kuviossa on nihtdvissd monimuoto-opiskelun peruselementit:

itseopiskelu “ itseopiskelua varten suunnitellut opintoaineistot ||

L §

itseopiskelun tukeminen rajoitetun vuorovaikutuksen avulla ll

KUVIO 4. Monimuoto- opetuksen peruselementit. (Paakkola 1991, 12.)

Rajoitetulla vuorovaikutuksella tarkoitetaan sitd, ettd pédosa opiskelijan tyOskentelystd
on itsendistd. Opiskelijaa kuitenkin tuetaan opintoaineistoihin rakennetun ohjauksen
lisdksi rajoitetun vuorovaikutuksen avulla, joka voi olla et'aisvuorov.aikutusta tai
ldahiopetusta. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan kommunikointia kirjeitse, puhelimitse ja
kuten tdssd tutkimuksessa, sdhkopostitse ja chattailemalla verkko-oppimisympéristossi.
Osalla vuorovaikutusta tapahtui my6s kasvokkain ldhiopetusjaksoissa. Vuorovaikutus
on rajoitettua, silld opiskelun pédfpaino on itseopiskelussa. (Paakkola 1991, 19.)
Lihiopetusjaksoilla tarkoitetaan oppilaiden ja opettajan suoraan kontaktiin perustuvaa,
luokkahuoneeseen sidottua opiskelua. Lahiopetuksen osuus monimuoto-opetuksessa
vaihtelee paljon ja jaksot voivat olla sijoitettuna esimerkiksi verkko-opiskelun alkuun,
loppuun tai useisiin lyhyempiin opetusjaksoihin kurssin aikana.

Lahiopetusjaksoilla voidaan opettaa muuten vaikeasti opetettavissa olevia
asioita ja kdydd ldpi epaselvid kurssikohtia. Mikili kurssi perustuu kirjalliseen
opintoaineistoon, voidaan ldhiopetusjaksoilla tdydentdd kurssia ja  kehittdd
oppimateriaaleja opiskelijoiden palautteen pohjalta. My0s kurssilaisten tietotasoa ja
kurssilaisten kurssille asettamia tavoitteita voidaan arvioida. Lihiopetusjaksoilla on
my0s mahdollista tavata muita kurssilaisia, vaihtaa kokemuksia ja ideoita opiskeluun

liittyen. Muut opiskelijat ja kurssin ohjaaja myos voivat kannustaa ja motivoida
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opiskelijaa seuraavaan itseopiskelujaksoon ja siihen liittyviin tehtdviin. (Paakkola
1991, 103.)

Paakkolan (1991) laatimat monimuoto-opetuksen peruselementit toteutuvat
tdmén tutkimuksen kohteissa niin, ettd verkkoympéristd ja —materiaali on suunniteltu
itseopiskelu huomioiden. Kaikissa kohteissa itseopiskelua tuetaan rajoitetun
vuorovaikutuksen  avulla.  Maanpuolustuskorkeakoulun ~ monimuotokouluttajan
koulutusohjelmassa ja ammattikorkeakoulun vuorovaikutteinen tietoverkkotyOskentely
opintokokonaisuudessa on verkko-opintojen lisdksi jéarjestetty myds ldhiopetusjaksoja
tukemaan kurssilaisten itseopiskelua. Avoimessa yliopistossa ldhiopetusjaksoja ei
jérjestetd, mutta opiskelijoita tuetaan etdisvuorovaikutuksen avulla, joka voi tapahtua

sdhkdpostitse tai verkko-oppimisympéristossa.

2.5.1 Itseohjautuva oppija ja konstruktivistinen oppimisnikemys

Monimuoto-opiskelu edellyttdd opiskelijalta itseohjautuvuutta ja se korostuu
véistimittd myOs elinikdisessd oppimisessa. Samalla elinikdinen oppiminen ja sen
toteutumisen tavoittelu asettaa kehittdmishaasteita aikuiskoulutukselle. Yhteiskunnan
muuttuminen velvoittaa esimerkiksi aikuiskoulutusta jirjestdméén entistd joustavampia
ja yksilollisempid kouluttautumisratkaisuja, joissa itseohjautuvuus on opiskelemisen
onnistumisen edellytys. (Koro 1993, 18.) Yksi aikuisopiskelijan itseohjautuvuutta
edellyttdmai, yksilollinen ja joustava koulutusratkaisu on verkkopohjainen oppiminen.
Amerikkalainen andragogiikan kehittdja Malcolm S. Knowles (1975)
médrittelee itseohjautuvuuden seuraavasti:
“Itseohjautuvuus oppimisessa on prosessi, jossa oppija tekee aloitteen, joko
toisten avulla tai itsendisesti,  oppimistarpeidensa  havaitsemisessa,
oppimistavoitteidensa mddrittelyssd, henkiloresurssien ja materiaalisten
oppimisresurssien hankkimisessa, itselleen sopivien oppimisstrategioiden
valinnassa ja toteuttamisessa sekd oppimistulostensa arvioinnissa.” (Koro
1996, 24).
Eli itseohjautuvan aikuisopiskelijan tulisi kyetd tunnistamaan omat oppimistarpeensa ja
médrittelemddn oman oppimisen tavoitteet. Itseohjautuvuus edellyttdid my0Os

oppimisessa tarvittavien resurssien tunnistamista ja esimerkiksi oppimisessa tarvittavien
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vilineiden hankkimista. Opiskelijan tulee my0s valita itselleen sopivat
oppimisstrategiat pystydkseen saavuttamaan oppimisen tavoitteet. Tavoitteiden
toteutumista tulisi kyetd myos arvioimaan.

Verkko-opiskelun voidaan katsoa ikéddn kuin pakottavan opiskelijan olemaan
aktiivinen ja tekemé#n itsendisesti valintoja. Opiskelijan on oltava aloitteellinen ja
vaikutettava itse sithen, miten h#n oppimisympdristossd tydskentelee. Uusi
oppimisympéristd voi ehki tarjota opiskelijalle suuremman vapauden, mutta se myos
edellyttdd vastuun oftamista omista opinnoista. Itseohjautuvuuden voidaan katsoa
edellyttdvdn valmiutta suoriutua itsendisesti suuresta osasta opiskeluprosessin
toteuttamisesta ja ohjaamisesta.

Kuitenkin opiskelijoiden itsendisyys ja riippumattomuus voivat olla usein
rajoitettuja. Tdmd voi johtua siitd, ettd koulutusorganisaation omat mahdollisuudet
joustaviin ratkaisuihin ovat rajalliset, eivitkd anna mahdollisuutta ottaa huomioon
opiskelijoiden erilaisia odotuksia ja toiveita. Koulutuksen suunnittelijoiden on otettava
huomioon my®s erilaiset opetusta koskevat sdddokset, tutkintovaatimukset sekd
rajoitteita siditelevdt organisaatiot. Itseohjautuvuudessa kysymys on yksilollisten
tavoitteiden lisdksi myOs koulutusorganisaatio- ja-yhteiskuntakeskeisistd tavoitteista.
Siksi koulutuksen suunnittelussa tulisi 16ytdd “kultainen keskitie” opiskelijoiden
intressien ja tavoitteiden sekd koulutusorganisaation yhteiskunnallisten ja
tutkintosidonnaisten tavoitteiden vilille. (Kiviniemi 2000, 76-77.)

Oppimisndkemys on muuttunut Kkonstruktivistiseksi eli yksilon omaa
aktiivisuutta korostavaksi oppimiseksi. Verkkopohjaista oppimista edesauttaa se, ettd
nykyisin korostetaan konstruktivistista oppimisndkemystd. Se painottaa oppijan omaa
aktiivisuutta ja itseohjautuvuutta. Témédn nikemyksen mukaan oppiminen ei ole vain
passiivista tiedon vastaanottamista, vaan oppija hakee uutta tietoa aiempien kokemusten
ja tiedon perusteella.(Matikainen & Manninen 2000, 71.)

Verkkopohjaiseen oppimiseen tdmd oppimisndkemys sopii hyvin, silld
verkossa opiskelu edellyttdd opiskelijalta itseohjautuvuutta ja aktiivista tiedon etsintdi.
Opiskelija on my0s itse vastuussa omasta opiskelustaan. Verkossa opiskelu ei
viélttdmittd ole itseohjautuvuudesta huolimatta yksindistd, silld verkossakin on
mahdollista pédstd vuorovaikutukseen toisten opiskelijoiden kanssa esimerkiksi

keskusteluryhmissd ja sdhkopostin vilitykselld.
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Opiskelijan aiemmat tiedot, késitykset oppimisesta, kiinnostuksen kohteet

sekd motivaatio aiheuttavat sen, ettd oppiminen on erilaista eri opiskelijoilla. Niin ollen
my0s erilaiset oppimisympéristot ja opetusolosuhteet voivat vaikuttaa hyvin eri tavalla
yksittédisiin opiskelijoihin. Tdmé& n#kyy siind, miten opiskelija kdyttdd tarjolla olevia
informaatioldhteitéd ja ajattelun vilineitd ja miten tirkedd on opettajan antama véliton -
ohjaus ja palaute. Toisille opiskelijoille vapaa toimintaympéristd ja verkossa opiskelu
sekd etdisyys opettajan vilittdméstd ohjauksesta voi olla itseohjautuvaa oppimista
tukevaa, kun taas toisille opiskelijoille se merkitsee motivaation puutetta ja

epdtarkoituksenmukaisten opiskelutapojen liséantymistd. (Tella 1997, 20-21.)
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3 OPISKELU VERKKOPOHJAISESSA
OPPIMISYMPARISTOSSA

Tutkimme aikuisopiskelijoiden opiskelua verkossa ja sitd, millaisena he kokevat verkon
oppimisympéristond.  Seuraavassa  luvussa  kisitellddn  verkkoa  avoimena
oppimisympdristond  ja midritellddn verkkopohjainen oppimisympaéristo.
Verkkopohjaisessa oppimisympéristossd tapahtuvan opiskelun uskotaan olevan
joustavaa ja tarjoavan paljon mahdollisuuksia ajan ja paikan suhteen. Toisaalta
verkkopohjainen oppimisympéristd asettaa paljon haasteita verkkokurssien jérjestdjille
sekd verkossa opiskeleville. Verkkopohjaisessa oppimisympéristossd opetusta ja
ohjausta on kritisoitu siitd, ettd se jdd vihdiseksi tai puuttuu kokonaan. Myos
vuorovaikutukseen ja yhteisollisyyteen opiskelijoiden ja opettajien kesken pitéisi
kiinnittdd enemmén huomiota verkkokursseja ja niiden vuorovaikutuskanavia
suunniteltaessa. Esittelemme myds verkkopohjaista oppimista edistdvdt ja estdvét

tekij.

3.1 Verkko avoimena oppimisympéristona

Oppimisympéristd- késitteelle on 10ydettdvissd useita eri méadritelmid. Laajimmillaan
oppimisympéristd voidaan k#sittdd miksi tahansa ympéristoksi, jossa oppimista
tapahtuu. Toisaalta oppimisympéristd voi tarkoittaa fyysisten tilojen ja palveluiden
muodostamia kokonaisuuksia. Myds tietoverkot palveluineen esitetdéin itsessédén
oppimisympéristond. ( Halttunen 2000, 203.)

Tietoverkot tarjoavat erinomaisen avoimen oppimisympiristdn, jossa
opiskelijat voivat opiskella itseohjautuvasti itse asetettujen pédmédriin pyrkien.
Manninen & Pesonen (1997) ovat médritelleet avoimen ja suljetun oppimisympéristdn
eroavaisuuksia kaavion avulla (liite 3). Avoimella tarkoitetaan tésséd opiskelijan
mahdollisuutta omatoimiseen tydskentelyyn, jolloin opiskelija voi melko itsendisesti
médrdtd etenemisvauhdin. Samainen ympéristd voi my0s johtaa padméairéttdmién
vaelteluun pédmédrdstd toiseen ja hajauttaa opiskelutavoitteet. Onnistuessaankin

tietoverkossa tapahtuva spontaani opiskelu johtaa usein vain pienen osakysymyksen
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oppimiseen ja opettajan tehtdvidksi jdd auttaa oppilasta pidemmin aikavélin
pddméidrdsuuntautuneeseen opiskeluun. Tietokoneet ja verkot tuovat mahdollisuuden
osallistua opiskeluun virtuaalisesti. Pedagogiikan haasteeksi jd& néiden ympéristojen
kehittiminen niin, etti ne tukevat oppimista eivétkd vain tarjoa irralliseksi jdavad
viihteellistd kokemusta. (Lehtinen 1997, 16-17.)

Avoimuus  antaa  myOs  mahdollisuuksia  oppia  ja  kehittdd
ongelmanratkaisutaitoja  autenttisissa  oppimistilanteissa. N#in annetaan sijaa
opiskelijoiden erilaisille oppimistyyleille ja —strategioille. Oppimistilanteissa tulee
kuitenkin huomioida opiskelijoiden kannalta tarkoituksenmukainen virikeympéristo.
Avoin ja luova opiskeluympéristd tarjoaa hyvidt mahdollisuudet yhteistyodlle,
sosiaaliselle vuorovaikutukselle, itseohjautuvuudelle seké itsearvioinnille. (Tella 1997,
53-54.)

Avoimessa, teknologiaa hyodyntidvissd — opiskeluympdristdssd — vastuu
oppimisesta on opiskelijalla. Opiskelija toimii ongelmanratkaisijana ja hinelld on uuden
teknologian mydtéd kdytdssddn paljon informaatiota. Eli opiskelijalla on aktiivinen rooli
omassa oppimisprosessissaan. Opettaja puolestaan toimii oppimisen asiantuntijana ja
tiedon jdrjestelijdnd. Opiskeluympéristo ei ole luokkahuoneeseen sidottua ja painotus
opetuksessa on yhteistoiminnallisessa ryhmétyoskentelyssd. Tietotekniikka helpottaa

opettajan hallintotyotd. (Tella 1997, 56.)

3.2 Verkkopohjainen oppimisympéristo

Kuten oppimisympéristdistd, myds verkkopohjaisesta oppimisympéristostd on kdytossé
useita eri maddritelmid, kuten internet-pohjainen, www-pohjainen, virtuaalinen,
sdhkoinen ja e-learning. T#ssd tutkimuksessa kidytetdéin termid verkkopohjainen
oppimisympéristd kuvaamaan verkossa tapahtuvaa opiskelua. Tdtd samaa termid ovat
kédyttdneet Matikainen ja Manninen (2000) kuvaamaan kokonaisuutta, joka perustuu
hypertekstiin ja -mediaan ja joka sisdltdd vuorovaikutuskanavia (mail,
keskusteluryhmiit, Chat) ja erilaisia tietokantoja (esimerkiksi opiskelijoiden péivikirjat,
rekisterit). (Matikainen & Manninen 2000, 10.)

Ryan, Scott, Freeman ja Patel (2000) liittdvit verkkopohjaiseen oppimiseen

RBL- (Resource-based learning) kisitteen. RBL tarkoittaa strategioiden yhdistelmé,
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joka edistdd opiskelijakeskeistd oppimista massaopetuksen yhteydessd
hy6dyntdmilld erityisesti oppimiseen suunniteltuja resursseja ja interaktiivista mediaa ja
teknologiaa. Heidén mielestddn verkkopohjaisessa oppimisympéristdssé yhdistyy useat
eri tavat havainnollistaa opetusta monipuolisesti esimerkiksi videon ja multimedian
avulla. Internet tarjoaa ja mahdollistaa monipuolisen ja rikkaan oppimisympériston,
jossa interaktiivisuus ja vuorovaikutus on nopeaa ja helppoa. ( Ryan, Scott, Freeman &
Patel 2000, 22.)

Hyvin toteutettuna RBL tarjoaa korkealaatuista opetusta. Hyvdd RBL:ssd on
mm. se, ettd opiskelija voi edetd omassa tahdissaan ja saavat palautetta oppimisestaan
nopeasti, joka tehostaa opiskelua. Huonoja puolia ovat korkeat kulut niin materiaalin
valmistamisessa kuin kurssien péivittdmisessd. RBL edellyttdd opiskelijoilta korkeaa
motivaatiota seki itseohjautuvuutta. Ongelmia aiheutuu, jos opiskelija ei koe saavansa
tarpeeksi tukea oppimisprosessissaan opettajalta, tutoreilta tai muilta opiskelijoilta.
(Ryan ym. 2000, 32.)

My®6s teknisen tuen puute verkkopohjaisessa oppimisessa hankaloittaa ja
hidastaa oppimista. Koska RBL ja verkkopohjainen oppiminen tapahtuvat teknologian
avulla, voi ongelmia syntyd jos opiskelija ei osaa kéyttdd opetuksessa kaytettdvid
ohjelmia. Tdméd voi johtaa motivaation laskuun ja jopa opiskelun keskeyttimiseen.
Tdmédn vuoksi tekniseen tukeen tulisi kiinnittdd huomiota tdmin muotoisessa
oppimisessa.

Rowntreen (1990) mukaan verkkopohjaisessa oppimisessa tulee huomioida
opiskelijan aiemmat kokemukset verkossa tapahtuvasta oppimisesta sekd tietokoneen ja
internetin kdytostd. Opiskeluun vaikuttaa myos opiskelijan tausta eli mité tietoja, taitoja
ja asenteita yksilolld on. Opiskeltaessa esimerkiksi kotona on olennaista, ettéd
oppimateriaalin tyOstdmiseen on riittdvisti aikaa ja internet-yhteys toimii hyvin ja
luotettavasti. Opiskelun ei tarvitse vélttdméttd tapahtua ainoastaan verkossa, vaan
tarvittaecssa opiskelussa voidaan yhdistdd verkko-opetusta ja kontaktiopetusta. (Ryan
ym. 2000, 68-71.)

Teknologian avulla opetusta on mahdollista tehostaa ja tehdé siitd opiskelijoille
joustavampaa. Verkko-opetuksen kustannuksia pidetdéin usein pienempind verrattuna
perinteisen opetuksen kustannuksiin. Ajatellaan, ettd si#st0ji syntyy esimerkiksi
tilanvuokrissa, opettajan palkoissa ja oppimateriaalin monistuskuluissa. Niin ei

kuitenkaan vilttiméttd ole, silld kustannuksia syntyy esimerkiksi tietokoneiden
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hankinnasta, ohjelmien hankkimisesta ja pdivittdmisestd, teknisestd tuesta ja

koneiden huollosta seki opettajien palkoista.

3.2.1 Verkkopohjaisen oppimisympiriston haasteita

Kehittyvin teknologian ja sen yleistymisen uskotaan luovan uusia mahdollisuuksia
oppimiselle. Teknologia liséd joustavuutta ja avoimuutta oppimisessa ja koulutuksessa,
mutta sen avulla uskotaan saavutettavan myos maédréllisesti ja laadullisesti enemmén
tuloksia. Sallilan (2001,8.) mukaan on todennikoistd, ettd verkkopohjaiset
oppimisympiristot tulevat yleistyméin entistd enemmain ja syrjidyttdméin tavanomaisen
opettajajohtoisen luokassa tapahtuvan opetuksen ja opiskelun. Uuden teknologian avulla
uskotaan saavutettavan médréllisesti ja laadullisesti enemmén oppimistuloksia.

Mutta verkkopohjaiseen oppimiseen liittyy my0s paljon ongelmia tai haasteita,
jothin ei ainakaan vield ole kunnolla pystytty vastaamaan. Teknologia kehittyy ja
muuttuu nopeasti ja opettajien olisi kyettdvd pysyméddn mukana muutoksessa. Tdmén
lisdksi ongelmallista on myods se, ettd verkkopohjaisen oppimisen kehittdmis- ja
tutkimustyd keskittyy pédasiassa teknologiaan ja informaation viélittimiseen,
pedagogisten nikokohtien jdddessd vihemmalle huomiolle. (Sallila 2001, 8). Opetuksen
toteutuksessa on olennaista, millaisia mielikuvia opetustilanne opiskelijassa synnyttéd ja
millaisia sisdisid merkitysrakenteita opiskelijat opiskelun suhteen rakentavat.
Verkkokurssin toteutuksessa tulisi keskittyé niin oppimiskokemusten suunnitteluun kuin

my0s teknologiseen testaamiseen. (Kiviniemi 2000, 46.)

3.2.2 Verkko-opiskelun ajasta ja paikasta riippumattomuus

Verkkopohjaisen oppimisympiriston on sanottu mahdollistavan ajasta ja paikasta
riippumattoman opiskelun. Talloin opiskelijalla on mahdollisuus tehdd péétoksida ja
valintoja oppimiseensa liittyen esimerkiksi siind missé ja milloin héin haluaa opiskella.
(Kiviniemi 2000, 9-11.) Mutta toisaalta my0s etdopetuksena toteutetussa opiskelussa
fyysinen erilldéin olo muista opiskelijoista korostuu. Tutorointijérjestelyistd huolimatta

ei verkkoympiristdssd voida jatkuvasti olla tukemassa opiskelijoiden tyOskentelyi.
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Etdopetuksen seurauksena oppimisympdiristoon ja siind vélitettdviin sisdltoihin
kohdistuu paineita, joten materiaalin avulla on jdsennettivd oppimisprosessin
eteneminen sekéd ennakoitava mahdolliset ongelmat. Etdopiskelulle on ollut tyypillist,
ettd opiskelua ohjataan kirjeiden avulla ja materiaalien yhteydessd opiskelijoille voidaan
laittaa erilaisia tehtdvid. (Kiviniemi 2000, 47.)

Verkkoympiristd tarjoaa paljon mahdollisuuksia opiskelun ajan ja paikan
suhteen esimerkiksi sdhkOpostin ja internetin avulla. Tilloin opiskelija voi tehda
tehtdvid kotoaan kisin haluamanaan ajankohtana. Ajalliset rajoitteet ovat télldin
riippuvia 1dhinné opiskelijan omasta seki opinto-ohjelman laatijan aikataulusta. Samalla
kuitenkin synkroniset viestintdvilineet, kuten Chat-keskustelut, aiheuttavat rajoitteita
vuorovaikutuksen ajankohdan suhteen siten, etti osapuolten tulisi olla viestimien
ddressd yhtd aikaa voidakseen kommunikoida reaaliajassa. Néin ollen opiskelijan
vapaus suhteessa opiskelun ajankohtaan kapenee.(Kiviniemi 2000, 12.)

Myds verkko-opetuksen paikkaan liittyy omat rajoitteensa. Mikéli tietokonetta
ei ole kotona, on opiskelun tapahduttava tydpaikalla, mahdollisesti tybajan jdlkeen.
Opiskeluympéristé on siis joko koti tai tyopaikka, harvoin erillinen oppimiskeskus,
jossa opiskelua ei keskeytd hdiriotekijit. Opiskelija tarvitsee oman tietokoneen,
yhteyden kurssin verkkosivulle ja mahdollisuuden kayttidd sahkopostia. Ndmé toiminnot
tapahtuvat aina jossain paikassa ja edellytykseni on tietokoneen omistaminen. Eli ajasta
ja paikasta riippumatonta opiskelu ei tdysin ole, vaikka tdmd ilmaus usein
verkkopohjaiseen oppimiseen liitetddnkin. (Kiviniemi 2001, 77.) Verkko-opiskelu voi
olla my®ds tiiviisti tiettyyn paikkaan sidottua esimerkiksi silloin, kun opiskelu tapahtuu
yhtdaikaisesti mikroluokassa, jolloin opiskelun katsotaan olevan osa opiskelijaryhmén
opetusta ja ldhikoulutusta. On myds muistettava se tosiasia, ettd vaikka elektroninen
viestintd ehkd takaa ajasta ja paikasta riippumattomuuden opiskelumuodon, on
oppimisympéristd opiskelijalta suljettu, jos hineltd puuttuu taito, vilineet tai oikeus
niiden kdyttoon. (Kiviniemi 2000, 12-14.)

Vertaukseksi voisi ottaa perinteisen opiskelun ja pohtia sitd, kummassa
tapauksessa ajasta ja paikasta riippumattomuus toteutuu paremmin ja joustavammin?
Esimerkiksi, onko helpompaa ja joustavampaa ottaa junaan mukaan tietokone, jolla
ottaa yhteyden verkko-oppimisympdariston sivuille, vai onko helpompaa ottaa mukaan
tenttikirja. Vastaus varmasti riippuu paljon opiskelijasta ja hidnen omista

oppimisvalmiuksistaan ja —tarpeistaan. Mutta selvdd on se, ettei verkkopohjainen
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oppiminen aina ole yksiselitteisesti ajasta ja paikasta riippumatonta, joustavaa

opiskelua.

33 Opetus ja ohjaus verkkopohjaisessa oppimisympéristossa

Verkkopohjaista oppimista on kritisoitu siitd, ettd opettajan rooli oppimisen ohjaajana
jéi véhdiseksi tai puuttuu kokonaan. Opetukseen, ohjaukseen ja muihin opiskelun
tukitoimintoihin tulisikin kiinnittd4 erityistd huomiota suunniteltaessa verkkopohjaista
opiskelua. (Kiviniemi 2001, 79.) Tén4 pdivinid verkkopohjaista opiskelua hyddynnetédidn
myOs perinteisen opiskelun rinnalla, eli verkossa opiskelijat kokoontuvat yhteisiin
lghiopetusjaksoihin sddnnéllisin véliajoin.

Osa tihén tutkimukseen osallistuvista aikuisopiskelijoista osallistui verkko-
opiskelun lisdksi ldhiopetusjaksoihin, eli verkko ei ole ainoa opiskeluympiristd.
Lihiopetusjaksoilla voidaan arvioida ja kartoittaa sitd, millaista opastusta opiskelijat
tarvitsevat tydmenetelmistd ja -vélineistd, joita verkkokurssilla hyddynnetddn. Naméi
kysymykset voivat liittyd esimerkiksi oppimisympériston toimintaan ja sen sisdltoon.
Lihiopetuksessa voidaan keskustella epidselviksi jdédneistd aihealueista ja yleensd
kaikesta, mikd opiskelijoiden mieltd askarruttaa. Jos verkossa ei ole mahdollista
kommunikoida ja olla vuorovaikutuksessa muiden opiskelijoiden kanssa, on
lahiopetuksella tdrked osa opiskelijoiden oppimisprosessia. Jokaisella ryhmén jédsenelld
on varmasti erilaista tietoutta, jota jactaan keskustelun aikana muille ja samalla yksilot
ottavat vastuuta ryhmén jdsenten oppimisesta. Vastuun ottamista muiden oppimisesta
voidaan tietoisesti tehostaa lisddmélld opiskeluun vertaisarviointia. Tamé tarkoittaa sité,
ettd opiskelijat ottavat saamiensa tehtdvien mukaisesti vastuuta toistensa ohjauksesta,
jolloin yksittdiselld opiskelijalla on mahdollisuus suhteuttaa omia nikemyksidén omasta
oppimisestaan toisten opiskelijoiden tekemiin arviointeihin. Etuna vertaisarvioinnissa
on se, ettd opiskelijat saavat sddnnollisesti palautetta tyoskentelystddn. (Kiviniemi 2001,
85.)

Opetusta suunniteltaessa on syytd miettid, millaiseen opiskeluprosessiin
oppimisympdristd opiskelijaa ohjaa. Verkkomateriaalien siséllollisen suunnittelun
ohessa tdytyy kiinnittdd huomiota myo6s opiskelijan tydmuotojen ja oppimistehtévien
suunnitteluun ja siihen, miten materiaali ohjaa opiskelijaa itsearvioivaan ja kriittiseen

opiskeluun. Keskeistd on siis, millaisiin tyoskentelytapoihin ja ajatustybhon
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oppimisympéristd opiskelijaa ohjaa. Kritiikkkid on syntynyt siitd, ettd
oppimisympéristdjen suunnittelua on ohjannut enemménkin teknologinen kehitys kuin
tietdmys ihmisen oppimisesta ja sitd tukevista vilineistd. Sisdllolliseen ja pedagogiseen
nikemykseen on kiinnitetty huomiota liian vidhén oppimisympéristdjen suunnittelussa.
(Kiviniemi 2000, 56-58.)

Verkko-opetuksen katsotaan edellyttivin opiskelumateriaalien kehittdmisen
verkko-opiskelun luonteeseen soveltuvaksi. Nykyisin verkko-opetus perustuu pitkilti
tekstiperustaiseen viestintdin ja vuorovaikutukseen. Lukeminen ei ole vilttamiittd paras
tiedon konstruoinnin keino. Perinteisten tekstisidonnaisten materiaalien sijasta tulisikin
kiinnittdd huomiota siihen, miten opetuskokonaisuuksista tulisi oppijalle aktiivinen
oppimiskokemus hyddyntdmilld multimedian erilaisia mahdollisuuksia. Tarkeda
olisikin saada verkkomateriaaleihin lisdd kokemuksellisia ja opiskelijoita aktivoivia
elementtejd. Laitteistojen ja sovellusohjelmien kehityksen myotd nykydén esimerkiksi
CD-ROM - tallenteiden avulla voidaan luoda virtuaalista keinotodellisuutta niin, ettd
havainnollistaminen ja asioiden simulointi ldhestyy parhaillaan autenttista todellisuutta.
Myos simuloinnin avulla voidaan rakentaa monenlaisia toiminnallisuutta edellyttévid
ohjelmarakenteita, joissa voidaan toimia kuten oikeassa todellisuudessa. Simulaattorit
tarjoavat turvalliset ja aidon kaltaiset oppimisympéristdt erityisalueiden asioiden
oppimiseen. Esimerkiksi tillaisesta oppimisympéristostd sopii hyvin lentosimulaattorit.
(Kiviniemi 2000, 49-52.)

Ulkoisesti hienolta ndyttdvit verkkototeutukset eiviit vield takaa laadukasta
oppimista. Pelkét materiaalit ja houkuttelevat lupaukset eivét aikuisille vield riitd, vaan
yksilon oppimistarpeiden ja tarjolla olevan materiaalin yhteensovittamista tulisi
painottaa. My06s opintojen merkityksellisyys ja opiskelujdrjestelyiden mielekkyys
opiskelijan omien tavoitteiden kannalta on tidrkedd. Verkko-opetuksen toteutuksessa
keskeisintd ei ole kiytettdvissd olevat tekniset ratkaisut vaan ne syyt, jotka tekevit
vilineiden kiyton opiskelijoille mielekkéiksi. (Kiviniemi 2000, 52.)

Verkko-opiskelussa opiskeltavan materiaalin esittdmistavat, tehtdvit ja
oppimisympdristossd tyoskentelytavat ovat oppimisprosessin kannalta keskeisessd
asemassa. Mitd enemmin opiskelu perustuu itseopiskeluun, on oppimisympériston
suunnittelijan mietittdva oppisisiltdjen lisdksi niitd toteutustapoja ja -muotoja, joilla

opiskelijaa ohjataan verkkoympiéristossd. Koulutusorganisaation tehtdvind on miettid,
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miten oppimista voidaan tukea sisdltdjen omaksumisen ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen kannalta. Oppimisprosessia tukevan ympériston piirteitd ovat:

e Oppimisympdriston on oltava padmédrdsuuntautunut ja pystyttdvi tarjoamaan
haasteita ja ongelmia, joita opiskelija pitdd ratkaisemisen arvoisina
e Oppimisympdriston tulee edistdd vuoropuhelua ja mahdollistaa prosessin
seuranta ja arviointi
e Oppimisympdriston pitdd my6s ymmartidd yksiloiden erilaiset tarpeet.
Verkkoympdéristossd ndiden asioiden huomioonottaminen vaatii erilaista suunnittelua
kuin luokkahuoneopetuksessa ja kurssin muokkaaminen uuteen ympéristdon vaatii
kurssin uudelleenorganisointia, jolloin suunnittelu alkaa ik##n kuin alusta. (Kiviniemi
2000, 47-48.)

Kiviniemen (2001,86.) mukaan opettajan rooli on ohjata oppimisprosessia.
Opettaja tai tutor auttaa opiskelijaa oppimisessa ja kannustaa tehtéivien teossa,
keskustelee mahdollisista ongelmakohdista sekd organisoi opiskelijoiden keskindistd
yhteistyotd. Vaikka opettaja ei jaa tietoa opiskelijoille on hinelld tistd huolimatta oltava
opittavasta asiasta siséllollistd tietoutta. Toisaalta opettaja voi huolehtia ainoastaan
opiskelijan tai ryhmén tyoskentelyn organisoinnista, jolloin oppisiséltdjen hallitseminen
ei ole niin suuressa asemassa. Kaikesta huolimatta oppimisprosessia on ohjailtava ja
oppimiseen on kannustettava, erityisesti silloin, kun kyseessi on itsendistd tyOskentelyd.
Opettajan roolia ei tulisi sivuuttaa tai viheksyd verkkopohjaisessa oppimisympéristossa.
Kiviniemen (2001,79) mukaan verkko-opetuksessa tuleekin kiinnittdd perinteistéd
opetusta tietoisemmin ja ennakoidummin huomiota opetuksen ohjaukseen ja muihin
opetusta tukeviin jérjestelmiin.

Verkko-opiskelu perustuu pitkilti opiskelijan itsendiseen tyOskentelyyn.
Tdlloin ohjauksen tarpeen médrd vaihtelee suuresti eri opiskelijoiden vilill4.
Itseopiskelu ei tarkoita opiskelijan jdttdmistd yksin vaan etdopiskelija tarvitsee runsaasti
ohjausta opinnoissaan. Itsendisesti tapahtuva opiskelu tarvitseekin tuekseen kattavan
tukijirjestelmén. Keskeistd ohjauksessa on auttaa opiskelijoita hallitsemaan itsendistd
opiskeluprosessia sekd saavuttamaan asetetut tavoitteet. Verkko-opiskelun yhteydessi
ohjausprosessista on kéytetty verkkotutoroinnin késitettd ja oppimisprosessin ohjaajasta
verkkotutorin késitettd. (Kiviniemi 2000, 80-81.)

Opiskelijalle verkossa tapahtuva opiskelu on usein ennalta tuntematonta ja

siksi tuen ja tutoroinnin merkitys korostuu. Opiskelu verkossa edellyttdd
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koulutusorganisaatioilta huomion kiinnittdmistd oppimisen tukijérjestelmien
kehittdmiseen. Verkkopohjainen oppimisympérist6 tarjoaa uusia ohjaukseen soveltuvia
kommunikointivilineitd, kuten sdhkOposti ja tietoverkkopohjaiset oppimisympéristot
keskustelufoorumeineen. Tutorin on siis tunnettava verkkoympéristdssd toimimisen
logiikka kiyttddkseen ympériston tarjoamia mahdollisuuksia monipuolisesti ja
tarkoituksenmukaisesti. (Kiviniemi 2000, 83.)

Verkko-opetuksessa erilaiset ryhmétyota edellyttavit tehtivit ja opiskelijoiden
yhteisollinen tehtéivien ratkaisu on lisdéntynyt teknologian kehityksen my6ta.
Verkkoympdéristossd vaihdetaan kokemuksia ja tutorin tehtéiviind on olla osaltaan
rohkaisemassa opiskelijoita kokemusten ja ndkemysten vaihtamiseen. Tutor siis
rohkaisee ryhmiid keskindiseen dialogiin, auttaa opiskelijoita avaamaan keskustelua,
kysyméén ja ilmaisemaan itseddn ja tekemddn lisdkysymyksid. Tutor pyrkii 18ytdméén
uusia polkuja dialogin etenemiselle. T#lloin tutor ndhdédidn opiskelijoiden yhteisen
oppimiskeskustelun koordinoijana, joka seuraa keskustelua ja sen aktiivisuutta. Tutorin
rooli ei vilttdmittd ole kovin n#dkyvd, vaan hdn voi olla taustalla vaikuttava

opiskeluprosessin seuraaja. (Kiviniemi 2000, 86-91.)

34 Vuorovaikutus verkkopohjaisessa oppimisympéristossi

Verkkopohjaisia oppimisympéristdja on kritisoitu my0s siitd, ettd vuorovaikutus,
oppimisen sosiaalisuus ja yhteisollisyys opiskelijoiden kesken jdédvit vihdiseen osaan.
Vuorovaikutus muihin riippuu my®6s siitd, millainen verkkopohjainen oppimisympéristd
on, ja mikd sen rooli on oppimistapahtumassa. Manninen (2001, 58-61) nimei4 verkolle
neljd erilaista kédyttStapaa, jossa yhteisollisyys ja vuorovaikutus muihin opiskelijoihin
vaihtelee:

1)  Verkkopohjaisen oppimisympériston hyddyntdminen kalvopankkina ja
informaatiovarastona. Talloin verkossa ei oleteta tapahtuvan vuorovaikutteista
oppimista, vaan verkko toimii tiedon jakelukanavana opiskelijoiden kesken.

2) Verkon hyddyntdminen vuorovaikutuskanavana. Talloin  korostetaan
tietoverkon tarjoamia kommunikointimahdollisuuksia (chat, keskustelupalstat,
sdhkOposti) ja reaaliaikaista tiedon vilittimistd. Suunnittelussa kiinnitetééin

huomiota keskustelukanavien kehittdmiseen ja vuorovaikutukseen.
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3)  Verkkopohjaisen oppimisympériston hyddyntdminen rakenteena. Téalld
tasolla linkkien ja rakenteiden avulla tuotetaan oppimista ohjaavia ja
itseopiskeluun soveltuvia oppimateriaaleja. Péddpaino on oppisisiltdjen ja
hypertekstirakenteiden suunnittelussa siten, ettd ne tukevat opiskelua
tehokkaasti.

4) Neljds tapa on luoda verkkopohjaisesta oppimisympéristdstd virtuaaliluokka,
jossa verkkohahmon avulla voi liikkua luokkahuoneissa ja tavata muita
opiskelijoita.

Yhteisollisyyteen ja vuorovaikutukseen tulisi siis kiinnittdd huomiota
suunniteltaessa verkkopohjaisia oppimisympéristojd. Sosiaalinen yhteenkuuluvuus ja
vuorovaikutus muihin opiskelijoihin ja opettajaan mahdollistaa keskustelut ja tiedon
kisittelemisen. Keskusteluissa ja vuorovaikutuksen kautta oma oppiminen kehittyy ja
opiskelijalle muodostuu uusia nidkokulmia opittavaan asiaan. Yhteisollisyyden ja
vuorovaikutuksen merkitystd ei siis turhaan korosteta, silli se n#hdd4n oppimisen
yhtend perustekijind. Valtaosa ihmisen oppimisesta tapahtuu vuorovaikutuksessa
muiden kanssa. Kielelld on téssd vuorovaikutusprosessissa keskeinen osuus
kommunikaatiovélineend. Kielen avulla tapahtumia luokitelleen ja késitteellistetdén.
Opiskelijoiden yhteisissd keskusteluissa yksiloiden ajatteluprosessit tulevat ikéédn kuin
nédkyviksi, kaikkien osallistujien yhteisiksi. Keskusteluissa on mahdollista perustella
omia késityksiddn ja ratkaisujaan, ja perustelu on edellytys omalle ja muiden
oppimiselle. (Rauste- von Wright & von Wright 1994,36.)

Koskien verkkopohjaisen oppimisen yhteisollisyyttd ja sen kehittymisté, Lehto
ja Terva (2001, 108-114.) ovat laatineet yhteisollisyyden kehitysportaat
verkkopohjaisessa oppimisympéristossd. Portaissa on viisi askelmaa ja kriteerind on
verkkopohjaisen oppimisympariston yhteisollisyyden toteutumisen aste. Tavoitteena tai
ihanteellisimpana yhteisollisyyden toteutumisena pidetddn aktiivista kommunikointia
kurssilaisten ja opettajan kesken ettd kurssin tavoitteisiin vaikuttamista ja opiskelijoiden

itseohjautuvuutta.
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Porras 5:
Ideaalina itseohjautuvuus

Porras 4:

Hyviit itseopiskelu-valmiudet. Opiskelijat
suunnittelevat, vaikuttavat aktiivisesti kurssin
tavoitteisiin

Porras 3:
Opiskelijat kommunikoivat oma-aloitteisesti keskendin

Porras 2:
Kommunikaatio opettajan ja opiskelijan vililld

Porras 1:
Ei yhteisollisyyttd, verkko-oppimisympéristd toimii materiaalipankkina

KUVIO 5. Yhteisollisyyden kehitysportaat verkkopohjaisessa oppimisympéristossi

Porras 1. Alimmalla tasolla toimiva verkkopohjainen oppimisympéristd
hydodyntdd verkkoa vain materiaalipankkina. Kommunikaatiota muiden
opiskelijoiden kesken ei edellytetd, eikd siihen ole mahdollisuutta. Ainoastaan
opettaja voi jakaa tietoa opiskelijoille, eli opiskelijat toimivat passiivisina tiedon
vastaanottajina. Tdmén muotoinen verkko-opiskelu toimii parhaiten
luokkamuotoisen ldhiopetuksen tukena niille opiskelijoille, joilla ei ole
mahdollisuutta osallistua 1&hiopetusjaksoihin.

Porras 2. Kommunikaatio tapahtuu myos opettajajohtoisesti, ldhinnd opettajan
ja opiskelijan vililld. Opiskelijat eivdt kommunikoi kesken#in vaan ldhinnd
toimivat opettajan tehtdvidnantojen mukaan. Tehtdvit tehddén ja palautetaan
verkkopohjaiseen oppimisympéristoon muiden nihtdville. Tehtdvit voivat olla
oppimisympériston kommentointia, oman esseen tai artikkelin kirjoittamista.
Porras 3. Opiskelijoiden kesken tapahtuu kommunikointia ja tiedon
vilittymistd. Edelliselld portaalla kommunikointi tapahtuu ldhinné opettajan ja
opiskelijan  vililld, tdlla portaalla enemmidn opiskelijoiden kesken.
Verkkopohjaisen oppimisympéristdn kommunikaatiomahdollisuuksia
hyddyntiden opiskelijat neuvovat, antavat vinkkejd toisilleen sekd suunnittelevat
opintojen kiytdnnon asioita. Yhteisollisyys ja kommunikointi on spontaania ja

oma-aloitteista.
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Porras 4. Opiskelijat vaikuttavat siihen, millaiseksi verkkopohjaiset
opinnot muodostuvat. Tdmdn portaan opiskelijat ovat itseohjautuvia
itseopiskelijoita, jotka keskendén sopivat aikatauluja esimerkiksi tehtévien
palautuspéivié tai reaaliaikaisia ryhmityo6aikoja.
Porras 5 on verkkopohjaisen oppimisympdriston ideaali yhteisdllisyyden
toteutumisaste eli yhteison itseohjautuvuus. Opiskelijat médrittelevét itsendisesti
mutta silti yhdessid opiskelun tavoitteet, pienryhmét, materiaalin luonnin jne.
Opettajan tehtdvind on motivoida ja ohjata opintoja sekd arvioida niitd osa-
alueita, joilla itseohjautuvuutta tarvittaisiin lisdd. (Lehto & Terva 2001, 108-

114.)

Verkkopohjaista oppimista edistéivit tekijit

Nevgi ja Tirri (1999) ovat tutkineet aikuisten verkko-opiskelua edistdvid ja estdvid

tekijoitd kyselylomakkeen ja haastattelun keinoin. Pohjana heilld oli mielekkéédn

oppimisen kriteerit, joita on maééritellyt Jonassen (1995, 60-63). (Nevgi & Tirri 2001,

119). Mielekkéddn oppimisen kriteereitd ovat:

Aktiivisuus - Oppija tyoskentelee aktiivisesti tydstden opittavaa uutta tietoa ja
olemalla itse vastuussa omasta oppimisestaan ja oppimistuloksista.
Konstruktiivisuus — Oppija yhdistdd olemassa olevaa tietoaan uuteen tietoon ja
pyrkii sovittamaan ja ymmaértimédn keskenéén ristiriitaisia asioita yhteen ja néin
muodostamaan uutta tietoa.

Yhteistoiminnallisuus — Oppijat toimivat yhdessd ja ndin hyddyntévit toinen
toistensa taitoja ja tietoja, eli oppivat yhdessa.

Intentionaalisuus — Oppija pyrkii aktiivisesti saavuttamaan oppimiselleen
asettamat tavoitteet.

Keskustelumuotoisuus ja vuorovaikutteisuus — Oppiminen on sosiaalinen,
dialoginen prosessi, jossa oppijat muodostavat oppimisyhteison ja muodostavat

uutta tietoa yhdessi.
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e Kontekstuaalisuus — Oppimistehtdvien ongelmat ovat todellisesta eldmistd
1ahtdisin ja ratkaisut ovat hyddynnettivissd jokaisen oppijan omaan eldméén.
e Reflektiivisyys — Oppijat pohtivat itsendisesti omaa oppimistaan ja omia

ajatuksiaan. (Nevgi & Tirri 2001, 119-120.)

Tutkimuksen tuloksiksi Nevgi ja Tirri saivat kuusi oppimista edistdvéd faktoria, jotka

ovat:

1. Oppimisen transfer, joka tarkoittaa opittavan asian soveltamista muihin yhteyksiin,
kuten tyohon tai omaan eldméén. Opiskelijoiden mukaan hyvd verkkokurssi on
sellainen, jossa opiskeltua asiaa on mahdollista soveltaa kdytdntoon vélittomaésti
kurssin jélkeen tai sen aikana.

2. Yhteistoiminnallisuus, joka on yksi mielekkéin oppimisen kriteeri.
Yhteistoiminnallisuus edistdi oppimista siten, ettd verkkokurssin opiskelijat
sitoutuvat toimimaan oppimistavoitteiden saavuttamiseksi ja samalla olemaan
vuorovaikutuksessa muiden opiskelijoiden kanssa. Tétd yhteistoiminnallisuutta
voisi kuvata my6s yhteisollisyydeksi, eli verkkopohjaisen oppimisen
onnistumisen olennaiseksi tekijiksi.

3. Intentionaalisuus ja aktiivisuus, joka on oppimista edistdva faktori. Intentionaalisuus
Ja aktiivisuus tarkoittaa opiskelijoiden omaa aktiivisuutta opintojen suunnittelussa
ja omien tavoitteiden saavuttamista. Oppimista edistdd se, ettd opiskelijat saavat
itse suunnitella oppimistahtinsa ja maédritelld itse omat oppimistavoitteensa, eli
oppimista edistdd opiskelijat itseohjautuvuus. Nevgin ja Tirrin tutkimuksen
avoimissa vastauksissa opiskelijat kuvasivat hyvdd verkko-opiskelijaa
omatoimiseksi, itsendiseksi, itseohjautuvaksi opiskelijaksi, joka kantaa itse
vastuuta omasta oppimisestaan.

4. Opettajan palaute ja tuki, joka edistdd oppimista siten, ettd opiskelijan opettajalta
saama palaute auttaa opiskelijaa arvioimaan omaa osaamistaan. Verkkopohjaisissa
oppimisympéristoissd opiskeltaessa opettajan tuki ja palaute ovat erittdin tdrkeitd
oppimista edistivid tekijoitd, koska osa opiskelijoista saattaa opiskella yksin,
erossa muusta ryhmaéstd. Opiskelijoiden mukaan, oppimista edistdd my0s se, ettd

opettaja on oman alansa asiantuntija, on aktiivisesti mukana verkkokeskusteluissa
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ja kykenee ohjaamaan oppimista etddltd. Opettaja on myds helposti
tavoitettavissa ja hin on kannustava, rohkaiseva ja antaa asiaankuuluvaa
palautetta.

5. Konstruktiivisuus, joka korostaa oppijan omaa aktiivisuutta oppimisessa.
Opiskelijoiden mukaan hyvé verkkokurssi on ominaisuuksiltaan monipuolinen ja
kurssin lisémateriaalit ja linkit mahdollistavat oppimisen syventdmisen.

6. Yksilollinen oppimisympdristo, joka tarkoittaa opiskelijoiden erilaisten 1dhtokohtien
ja oppimisen yksilollisten erojen huomioimista. Koska aikuisopiskelijat ovat
oppimisvalmiuksiltaan ja taidoiltaan erilaisia, heiddn oppimistaan edistdd, mikéli
oppimisympdristdssd on huomioitu opiskelijoiden erilaisuus. (Nevgi & Tirri 2001,

129-133.)

3.6  Verkkopohjaista oppimista estiviit tekijit

Tutkimuksessa tutkittiin myds oppimista estdvid tekijoitd, joista koottiin yhdeksén

muuttujaa eli faktoria:

1. Eristyneisyys ja yksindisyys, joka tarkoittaa yksindisyyden ja eristyneisyyden
tunnetta, jota ei opiskelijoiden mukaan hyvilld verkkokurssilla synny. Yksi
verkkokurssin keskeyttdmisen syistd on juuri yksindisyyden tunne.

2. Vaikeudet verkkoympdristossd, jolloin verkkoyhteyksien vaikeus estdd opiskelua,
mikéli yhteydet katkeilevat tai ovat huonot, ja vievét niin ollen opiskeluun
varattua aikaa. Pahimmillaan verkkoyhteyksien vaikeus keskeyttdd koko
opiskeluprosessin.

3. Ajanhallinnan vaikeudet, jotka my6s voivat johtaa opintojen keskeyttimiseen.

4. Verkkoyhteyksien kalleus, mikéli oheislaitteet tai materiaalit ovat kalliita. Vaikka
verkkopohjaisesti  opiskeltaessa  sddstojd  syntyy — matkakustannuksissa,
kustannuksia aiheuttavat verkkoyhteydet, tietokone ja muut oheislaitteet, sekd
kurssimaksut. N@m#d menoerdt saattavat muodostua liian suuriksi ja estdd

opiskelua.
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5. Tietotekniikan ongelmat. Koska tietokone on verkkopohjaisesti opiskeltaessa
opiskelun ensisijainen viline, tiytyy sitd osata kéyttdd. Mutta opiskelua ei
vilttamittd estd puutteelliset tietokoneenkéyttotaidot, vaan estédvia tekijoitd voivat
olla verkkoympéristén ja oman tietokoneen ohjelmistojen yhteensopimattomuus.

6. Verkkokeskustelun outous. Voi estdd opiskelua, mikili opiskelija ei osaa ilmaista
itsedédn  tuntemattomille, muille verkkokurssin  opiskelijoille. = Koska
verkkokeskustelu tapahtuu kirjoittamalla, voi kirjoittaminen muodostua estiviksi
tekijaksi. Liséksi keskusteluun osallistujia ei voi ndhdd, miké voi olla hankalaa.

7. Henkilokohtaisen palautteen ja ohjauksen puute. Henkilokohtaisen palautteen ja
ohjauksen puute esti opiskelua mikéli palautetta ei saa lainkaan tai se on vihéista.
Opettajan palautteen viivdstyminen tai tulematta jadminen aiheutti opiskelijoille
ahdistusta ja esti opiskelua.

8. Verkko-oppimisympdriston hahmottamisen vaikeus esti opiskelua, jos linkit olivat
epéselvid. Hyvin verkkokurssin ominaisuuksina mainittiin yleisesti rakenteellinen
selkeys ja linkkien helppo hahmotettavuus.

9. Opintosisdltdjen liian vaativa taso, joka esti opiskelua. Koska jokainen opiskelija on
yksildllinen ja opiskelijoiden ldhtStaso saattaa vaihdella voi opintosisdllot olla

liian vaativia osalle opiskelijoista. (Nevgi & Tirri 2001, 136-145.)
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4 ARVIOINNIN KOHTEENA OLEVAT

OPINTOKOKONAISUUDET JA VERKKO-
POHJAISET OPPIMISYMPARISTOT

Tutkimus toteutetaan yhteistyossd Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun, Jyvéskyldn
avoimen yliopiston sekd maanpuolustuskorkeakoulun kanssa. Seuraavaksi esitelldin
lyhyesti ne kurssit ja opintokokonaisuudet kustakin organisaatiosta, joiden
aikuisopiskelijoita tutkimukseen osallistun. Tdmén lisiksi perehdytdéin kunkin
organisaation Verkkopohjaiseen oppimisympdristoon, silld jokaisessa organisaatiossa
opiskelijat hyddyntdvdt eri oppimisymparistéjd; Pohjois-Karjalan — ammatti-
korkeakoulussa LearningSpace- oppimisympéristod, Jyvaskyldn avoimessa yliopistossa
WeBCT-  oppimisympéristod ja  maanpuolustuskorkeakoulussa  Generation-
oppimisympéristod. Oppimisymparistjd esiteltdessd huomiota ei kiinnitetd niink&in
oppimisohjelman teknisiin seikkoihin, silld tutkimuksen kannalta on olennaista Idhinné
se, millaisia eri vuorovaikutuskanavia kussakin oppimisympéristossd on kidytdss,
millaista ohjausta opiskelija on verkossa saanut ja mitd edistdvid ja estivid tekijoitd
verkko-opiskelussa on ilmennyt. OppimisympéristGjen esittely keskittyy ldhinnd

ohjelman vuorovaikutuskanaviin ja niiden kéyttdtapoihin.

4.1 Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu: vuorovaikutteinen

tietoverkkotyoskentely sosiaali- ja terveysalalla

Vuorovaikutteinen tietoverkkotydskentely sosiaali- ja terveysalalla on laajuudeltaan 20
opintoviikkoa. Koulutus jérjestetddn Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa ja se on
osa sen virtuaaliopintoja. Koulutus jakaantuu kuuteen eri moduuliin:
Module 1 - Verkko-oppiminen ja oppimisympdristot verkossa 2 ov
Module 2 - Tiedon tuottaminen verkkoon 5 ov

Tavoite: Antaa valmiudet verkkomateriaalin suunnitteluun ja itsendiseen

tuottamiseen tietoverkkoon seki yhteistyohon uusmedian ammattilaisten kanssa.
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Talld opintojaksolla opiskelija oppii kdyttdmdin tarvittavia ohjelmia ja
apuvillineitd,  joita tarvitaan materiaalin tuottamiseen ja muuntamiseen
verkkoympiristéon. Opiskelija myos oppii tietdmaién verkkomateriaalin tarjoamat
mahdollisuudet. Opintojaksossa tuotetaan materiaalia verkkoympéristoon.

Module 3 — Vuorovaikutteisuus verkossa 5 ov
Tavoite: Antaa opiskelijoille valmiudet verkossa tapahtuvaan viestintddn ja
verkkokeskusteluiden ohjaamiseen ja tutorointiin. Télld opintojaksolla
perehdytidéin verkkoviestintddn ja —vuorovaikutukseen sekéd siithen, miten ne
poikkeavat  normaalista  viestinndstd, mitd eri vuorovaikutuskanavia
verkkoviestinnissi voidaan kéyttdd ja miten ne luodaan, kuinka ohjaus ja
neuvonta tapahtuu verkon vilityksella.

Module 4 — Asiakkaiden opastaminen tietotekniikan hyddyntdmiseen 2 ov
Tavoite: Antaa valmiudet asiakkaiden opastamiseen ja kouluttamiseen
tietotekniikan ja -verkkojen kiytossd sekd opetusmateriaalien tekemisessd.
Perehdytiin opetusohjelmien ja apuvilineiden kéyttoon erityisryhmien
ohjauksessa.

Module 5 — Muuttuva ty6 ja uudet ammattitaitovaatimukset 2 ov
Tavoite: Syvennetdin nikemyksid sosiaalialan asiakastyon muutoksista, joita
tietotekniikan hyddyntiminen perinteisissd tyotavoissa tuo. Opiskelijat
tyoskenteleviit pienryhmissd ja keskustelut perustuvat osallistujien omiin
kokemuksiin ja niiden yhteiseen jisentdmiseen.

Module 6 — Projektityd/kehittdmistehtivi 4 ov.
Tavoite: Tilld jaksolla sovelletaan opinnoissa opittuja taitoja kdytdntoon.
Opiskelija perehtyy itsendisesti omaan alaansa tai tydtehtdviinsd liittyvdédn
aiheeseen, josta toteuttaa kehittimistehtdvdan. Kehittédmistehtdvin tulokset
raportoidaan tietoverkossa.

Opinnot on rakennettu siten, ettd verkko-opiskelun lisdksi opiskeluun kuuluu

lahiopetusjaksoja, joita on yksitoista.
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4.1.1 Lotus LearningSpace 3.5-oppimisympéristo

Lotus LearningSpace on oppimisympdristd, joka mahdollistaa verkkovilitteisen
oppimateriaalin hallinnan ja jakelun, sek& tietoverkon vélitykselld tapahtuvan
vuorovaikutuksen opiskelijoiden  vélilld. Ymparistd pohjautuu Lotus Notes-
teknologiaan, mutta opiskelijat tarvitsevat opiskelussaan tavallisen www-selaimen.
(Korpi, Niemi, Ovaskainen, Siekkinen & Junttila 2000, 24.)

LearningSpace oppimisympéristd koostuu neljédstd tietokannasta; Schedule,
MediaCenter, CourseRoom ja Profiles. Schedule-tietokanta toimii kurssin kokoajana,
josta selvidd kurssin kokonaiskuva, sen sisilto, aikataulut ja rakenne. Kurssin siséllon
voi organisoida sisélloltddn viikkojen, pdivien tai modulien mukaan. MediaCenter-
tietokanta sisdltdd varsinaisen kurssimateriaalin. CourseRoom-tietokantaan puolestaan
on sijoitettu tyotila, jossa opiskelijat ja ohjaaja voivat keskustella kurssiin liittyvistd
asioista. CourseRoom:iin tuodaan myds kurssin tehtévien tuotokset. Profiles-tietokanta
sisdltdd kurssiin osallistujien henkilétietoja, ja omaan profiiliin voi liittds esimerkiksi
oman kuvan ja yhteystiedot. My0s kurssitehféivien suoritustiedot tallentuu Profiles-
tietokantaan. Ohjaajien ja opettajien kdytGssd on Assesment-tietokanta, jonka avulla voi
tehdd kokeita, testejd tai kyselyjd. (Korpi ym. 2000, 24.)

LearningSpace:ssa on ainoastaan eriaikaisia vuorovaikutusmahdollisuuksia.
Chat-vuorovaikutusmahdollisuutta ei ole ollenkaan. Ympéristossd ei ole sisdistd
sdhkopostia, mutta Profiles-tietokannan sahkopostilinkit toimivat kuten mailto-linkit
www:ssd. Ainoa kurssin vuorovaikutusviline on keskustelualue, jonne voidaan laittaa
viesti, jonka saajaksi médrdtddn jokin tietty ryhmé, henkilo tai ohjaaja. Viestejd on
mahdollista ldhettdd miltd tahansa sivulta. Viesteihin voi liittdd tiedostoja, mutta
ohjelma ei ymmarrd kaikkia tiedostomuotoja ja muut tiedostomuodot on tallennettava
koneelle ja avattava oikealla ohjelmalla. Selaimen ymmaértimit tiedostomuodot nikyvit
suoraan selaimessa. (Korpi ym. 2000,25.)

LearningSpacessa navigointi eli liikkuminen tapahtuu kahdella eri tavalla.
Varmin tapa liikkua ympéristossd on edetd rakennetun polun mukaisesti palaamalla
Schedule-nékyméén,  jonne  voidaan  koota  kaikki  kurssiin  littyvit
oppimateriaaliviittaukset ja tehtdvit. Vapaammin ympéristosséd pystyy eteneméén siten,

ettd kaikissa ndkymisséd on ikonit opiskelijoiden kéytossd oleviin neljéén tietokantaan.
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Jotta tdmd vapaampi, ikonien avulla eteneminen onnistuisi parhaiten, tulisi
opiskelijoilla olla jonkin verran kéyttokokemusta ja tietoa kurssin sisdlloisti.
Liikkumista helpottaa toki my®s LearningSpacen oma hakutoiminto, joka on
MediaCenter-tietokannassa. Opiskelijat voivat myos merkitd tidrkeind pitdmidén
dokumentteja Favorites- kansioon, jolloin materiaalia ei aina tarvitse etsid .koko
ympiristdstd. Mikili opiskelija sattuu eksyméédn ympiristoon tai on muuten epdvarma
ympéristossi etenemisesté, voi apua etsid Help- toiminnosta. (Korpi ym. 2000. 26-27.)
LearningSpace mahdollistaa ryhmiétoiden tekemisen, mutta samanaikaisen
vuorovaikutusvilineen puuttuminen asettaa ryhmitydskentelylle oman rajoituksensa.
Tehokas ja tiivis pienryhmétyoskentely ei onnistu parhaalla mahdollisella tavalla.
Parhaiten LearningSpace soveltuukin suurien ryhmien tydskentelyalustaksi.
Haittapuolena on télldin se, ettei ohjaaja pysty antamaan opiskelijoille kovin yksilollisté
palautetta, silld opiskelijoiden edistymisen seuraaminen on mahdollista ldhinnd
tehtdvien ja keskustelujen perusteella. Yhteenvetona LearningSpacesta todettakoon:
e Kiyttoliittymé saattaa olla aloittelijoille monimutkainen.
e Ohjaaja ei pysty seuraamaan opiskelijoita kokonaisvaltaisesti.
e Kurssimateriaaliin on mahdollista médrittdd esimerkiksi kurssin aikataulun,
dokumentin tyypin seki hakusanoja.
e Monipuoliset ominaisuudet kdyttdjien hallinnointiin.
e Kurssin ohjeistamisessa voi hyddyntédd keskustelualueita ja ilmoitustaulua.

e Vuorovaikutusvilineet ovat melko suppeat. (Korpi ym. 2000. 28-29.)

4.2 Jyviskylin avoin yliopisto: psykologian perusopinnot

Jyviskyldn avoimessa yliopistossa on mahdollisuus suorittaa psykologian approbatur-
opintoja verkko-opiskeluna. Verkkotehtdvd alkaa, jos ilmoittautuneita on véhintéén
kuusi. Yleensd verkkotehtdvit sisdltdvdt sekd ryhmidssd ettd yksin tapahtuvaa
tyoskentelyd. Ryhmdissd tyoskentely on ldhinnd keskustelua omista kokemuksista ja
annetuista teemoista. YksilotyOskentelyd on esimerkiksi yhteenvedon laatiminen
yhdessd keskustelluista aiheista. (Verkko-opintojen yleispiirteitd 2002.)
Verkkotehtidvien sisdllollisind ohjaajina ja opettajina eli tutoreina toimivat

Jyviskyldn avoimen yliopiston psykologian opettajat. Tdhén tutkimukseen osallistuvat
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psykologian Tutkimusmenetelmiit I - sekd Kliinisen psykologian I-verkkokurssin
opiskelijat. Molemmat kurssit ovat laajuudeltaan kolme opintoviikkoa. Kurssit
toteutetaan kokonaan verkossa. Tutkimusmenetelmit I-opintojakson tavoitteet ovat:

e crilaiset tutkimisen tavat ja menetelmiit
e kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen kulku
e tutkimusselosteen rakenne
e tutkimuksen kulttuuriperustaisuus
Kliininen psykologia I-opintojakson tavoitteet ovat:
e psyykkinen hyvinvointi, sen ylldpitdminen ja uhkat
e psyykkinen stressi ja kriisi
e psyykkiset hdiri6t eri eldminvaiheissa, niiden hoito ja ennaltaehkdisy

(Psykologian opiskeluopas 2001, 25, 27.)

4.2.1 WebCT-oppimisympiristo

Jyviaskyldn avoimen yliopiston psykologian verkko-opiskelijat kdyttdvit verkko-
oppimisympdristondidn WebCT- oppimisympdaristod. WebCT eli Web Cource Tools on
British Columbian yliopistossa Kanadassa kehitetty oppimisympéristdohjelmisto.
Ympiristod kéytetddn www- selaimen ja internet-yhteyden avulla. (Korpi ym. 2000,
36.) Koska tdssd tutkimuksessa keskitytddn verkko-opiskeluun opiskelijan
nikokulmasta, ei oppirnisympéiristéjéi tarkastella ohjaajan nikokulmasta tai siten, miten
materiaaleja  ympiristoon  tuotetaan.  Kiinnostuksen kohteena ovat kunkin
oppimisympdriston ~ vuorovaikutusvilineet sekd se, miten oppijat kokevat
oppimisympdriston toimivuuden ja siind opiskelun.

WebCT jakautuu neljdén eri osioon; varsinaiseen oppimateriaaliin, kurssin
hallintatyokaluihin, vuorovaikutusvilineisiin  ja erilaisiin  oppimista tukeviin
tyokaluihin. Kurssin eri osioihin pédédsee kurssin pédsivun kautta, jota ohjaaja voi
muokata tuomalla eri toimintoja pdésivulle. (Korpi ym. 2000, 36.)

WebCT- ympiristdssd on varsin  monipuoliset vuorovaikutustoiminnot.
Eriaikaisia vuorovaikutustoimintoja on kaksi; ympiristén oma sdhkopostiohjelma ja
keskustelualue, joka toimii myds kurssin ilmoitustauluna. Sdhkopostin avulla voi

ldhettdd postia liitetiedostoineen muille kurssilaisille, postiohjelma toimii ainoastaan



45
kurssin sisélld eli postia voi léhettdd vain kurssilaisille ja ohjaajalle. Toinen
eriaikainen vuorovaikutusviline on keskustelualue/ilmoitustaulu, joka toimii samaan
tapaan kuin sdhkoposti. Ohjaaja voi luoda keskustelualueelle erilaisia foorumeja
aihepiireittdin. Foorumit voivat olla avoimia kaikille tai vain yksittéiselle opiskelijalle.
IImoitusten lukeminen ja jittd toimii sdhkopostin tavoin. Keskustelualueen viesteihin
vol my0s liittdd tiedostoja. (Korpi ym. 2000, 38.)

Samanaikaisia vuorovaikutusvilineitdi on WebCT:ssd kaksi; Chat ja
Whiteboard. Chatissa keskustelu onnistuu kolmella eri tasolla samanaikaisesti;
ylimmalla tasolla keskustelu onnistuu samalla palvelimella olevien kaikkien kurssien ja
kurssilaisten kanssa, seuraavalla tasolla keskustelua voi kdydd vain oman kurssilaisten
kanssa. Alimmalla tasolla on neljd keskusteluhuonetta, jotka voi nimetd esimerkiksi
keskustelun aiheen mukaisesti. Alimman tason keskustelut jddvét muistiin ja niihin voi
palata myShemmin. Whiteboard- tyokalu mahdollistaa kiyttdjille yhteisen grafiikan
kédyton samanaikaisesti. Whiteboardille voi laittaa tekstid ja erilaisia graafisia kuvioita,
Jjoita on mahdollista muokata. (Korpi ym. 2000, 38.)

Oppimisympéristoon pddsee omalla tunnuksella ja salasanalla. Pdisivulla on
useita eri ikonivaihtoehtoja, joita kurssin ohjaaja voi muokata. Ympéristossa
eteneminen tapahtuu ikonien avulla. Oppimateriaaliin paisee Cource content- ikonin
kautta. Nakymaésséd on néhtivilld aihepiirien otsikot, joita klikkaamalla opiskelija pdésee
katsomaan otsikoiden alla olevaa materiaalia. Verkko-opetuksessa tulisi kiinnittdé
paljon huomiota kurssilaisten vuorovaikutukseen, ryhméatdiden onnistumiseen ja niiden
mahdollistamiseen. Yhteiset tiedostot ovat olennainen osa vuorovaikutusta ja
ryhmétyotd. WebCT:ssd on usean henkilén mahdollista késitelld samaa dokumenttia,
joka voi olla audio, video, HTML- tai tekstimuodossa. Ympéristoon voi dokumentteja
tuoda omalta kovalevyltd jonne niitd voi myoOs ladata muokkaamista varten. Tdma
edistdd ryhmatoiden tekemistd, koska dokumentteja voivat muokata eri tekijit ajasta ja
paikasta riippumatta. (Korpi ym. 2000, 40.)

Ryhmitoiden lisdksi ohjaaja voi tehdd ympéristoon erilaisia kokeita, testejd,
tenttejd ja kyselyjd. Tehtdvidt voidaan antaa ja palauttaa kaikissa mahdollisissa
tiedostomuodoissa. ~ Kurssin  ohjaaja  voi antaa  opiskelijoille  palautetta
arviointilomakkeella, josta opiskelija saa ilmoituksen omaan sdhkopostiinsa tai omalle

henkilokohtaiselle WebCT- sivulleen. (Tirronen 2001, 78.)
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Korpi ym. (2000, 43.) ovat arvioineet, ettd parhaiten WebCT toimii

kurssimuotoisessa opiskelussa, jossa on suhteellisen paljon opiskelijoita. Koska suurin
osa ympéristdn toiminnoista voidaan ottaa kdyttdon vain ohjaajan kdyttdoikeuksilla, voi
spontaani pienryhmien muodostuminen ja muu yhteistyd olla vaikeaa. Toisaalta tdstd
syystd kontrolli sdilyy ohjaajalla, eikd viestinndn hajoaminen muodostu suureksi
ongelmaksi. Yhteenvetona WebCT:sté todettakoon:

e Monipuoliset vuorovaikutusvilineet.

e Ohjaajalla on hyvit mahdollisuudet seurata opiskelijoita.

e Useat ympériston toiminnoista ovat ohjaajan “takana”.

e Kiyttoliittyma on selked opiskelijoille.

e Ympéristdssd on paljon erilaisia toimintoja ja tyokaluja.

e Kurssien vilinen viestintd on hankalaa. (Korpi ym.2000, 44.)

4.3 Maanpuolustuskorkeakoulu: monimuotokouluttajan koulutus-

ohjelma

Maanpuolustuskorkeakoulussa, Helsingin Santahaminassa toimii tdydennyskoulutus-
osasto, jonka tehtdvénid on tarjota tdydennyskoulutusta joko puolustuévoimien eri
henkildstoryhmien korkeakoulututkinnon suorittaneille tai muille riittdvit perusopinnot
ja opiskeluvalmiudet omaaville henkildille. Tdydennyskoulutuksen avulla pyritiin
vastaamaan tyOeldmédn tarpeeseen syventdmilld ja vahvistamalla ammatillista
osaamista. (Tiedot osoitteesta http://www.milnet.f1)

Monimuotokouluttajan koulutusohjelman tavoitteena on opettaa monimuoto-
opetuksen oppimisteoreettinen ldhtokohta, miten monimuotoistettu oppimisprosessi
laaditaan sekd miten oppimisympéristd rakennetaan. Koulutusohjelman kurssi jakaantuu
kolmeen osaan, jossa jokaisella osalla on oma tavoitteensa. Kolme opintojaksoa
jakaantuvat ldhi- ja etdopetusjaksoihin. Lihiopetusta on kurssin aikana yhteensd
kahdeksan kertaa ja etéopiskelujaksoja on kymmenen.

Ensimméinen opintojakso on laajuudeltaan kaksi opintoviikkoa. Ensimmdisen

jakson tavoitteena on oppia monimuoto-opetuksen perusteet. Perusteisiin kuuluu mm.
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se, millaista oppimiskésitystd monimuotoinen opiskelu edellyttdd ja millaisia eri
oppimisympéristdjd monimuoto-opetuksessa voidaan hyddyntéa.

Toinen jakso on laajuudeltaan viisi opintoviikkoa ja timén opintojakson aikana
opiskelijat laativat kehittdmisprojektin. Toisen jakson tavoitteena on opettaa se, miten
monimuotoistettu  oppimisprosessi laaditaan ja suunnitellaan. Toisella jaksolla
opiskelijan tulee laatia monimuotoistettu opintokokonaisuus.

Kolmas jakso pyrkii syventdmaién opiskelijan késityksid monimuoto-opetuksen
oppimisteoreettisista ldhtokohdasta seké toteutettu opintojakso dokumentoidaan. Jakso
on laajuudeltaan kolme opintoviikkoa. Opiskelijan tulee reflektoida ja arvioida omaa
oppimistaan ja kolmannen jakson kokoaa momu-seminaari. Alla olevassa kuviossa on

ndhtévissd monimuotokouluttajien opetuksen eteneminen.

ulutus

Monimuoto-opettajien ko
P jakso 2 ov 4

Lihde: http://www.milnet.fi

KUVIO 6. Monimuotokouluttajien koulutusohjelman eteneminen.

4.3.1 Generation-oppimisympéristo

Generation on suomalaisen R5 Vision- yrityksen luoma oppimisympéristd. Generation-
oppimisympéristéon liittyvid tietoja on haettu yrityksen internet-sivuilta (www-

muodossa: http://www.rSvision.fi). Generation- oppimisympéristdssd opiskelija ei

tarvitse tytasemalleen erillisid ohjelmistoja ja opiskelu onnistuu verkkoyhteyden avulla.

Avattuaan Generationin opiskelijalla on nidkyvilld ensimméisend oma tyopOytd, joka
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sisédltdd sivun navigaatiopalkin sekéd siséltdosion. Navigaatiopalkista ilmenee
opiskelijan henkilokohtaiset tyovilineet, kuten esimerkiksi opiskelu- ja tyomateriaalit,
kalenteri ja lokikirjat. Opiskelijalla on myds oma sivu, jonne voi koota itselleen
merkittivit palvelut, tyotilat, keskustelupalstat ja uutiset. Omasivulta ilmenee myos,
mitd eri tyStiloissa on viimeksi tapahtunut. Omasivua voi muokata melko helposti aina
sen mukaan, mité vilineitd opiskelussa tarvitsee.

Generationissa on useita vuorovaikutusvilineitd; ryhmityot, keskustelu, chat,
ryhméviesti, NetMeeting (videoneuvottelu) sekd kommentointi. Ryhmityo--
vuorovaikutusviline mahdollistaa pienryhmien luomisen, jolloin vastuuta siirretdin
enemmin opiskelijoille. Keskustelu onnistuu useilla eri keskustelupalstoilla reaaliajassa.
Viesteihin voi lisdtd dokumentteja ja muita liitteitd, esimerkiksi vastausta voidaan
havainnollistaa vaikka kalvolla tai videolla. My0s Piirto-Chat toimii samanaikaisena
vuorovaikutusvélineend, jolloin ryhméd voi esimerkiksi tyostdd yhdessd kuvia ja
kaavioita piirtoalueella.

Generationissa on erillinen materiaalipankki, jonne opiskelussa tarvittavaa
materiaalia voi viedd. Materiaalipankkia voidaan hyodyntdd  esimerkiksi
organisaatioiden koulutusmateriaalin tai kalvopankkien hallinnoinnissa. Dokumenttien
hakeminen ja siirtdminen onnistuu melko vaivattomasti. MyOs graafista sisdltéd on
mahdollista kisitelld dokumenttieditorin avulla, johon voidaan hakea my0s erimuotoisia

asiakirjoja.



49
S TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA

TEHTAVAT

Tutkimuksen tarkoituksena on arvioida aikuisopiskelijan opiskelua verkkopohjaisessa
oppimisympdristossd. Tutkimuksen tehtdvit muodostimme teoriataustan ja kyselyn
pohjalta. Tutkimuksen pddongelmana oli selvittidd millaisena aikuisopiskelijat kokivat
opiskelun  verkkopohjaisessa  oppimis-ympéristossd? Tdmidn ohella pyrimme
selvittdméin, mitd mieltd opiskelijat olivat eri oppimisympdéristdjen sisdlloistd ja niiden
toimivuudesta? Olivatko opiskelijat tyytyvéisid vuorovaikutukseen ja ohjaukseen? Entd
mitkd tekijdt mahdollisest edistdvdt ja estdvit opiskelua verkkopohjaisessa
oppimisympéristossi?

Tutkimukseen osallistuneet opiskelivat Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulussa  (vuorovaikutteinen tietoverkkotyoskentely —sosiaali- ja
terveysalalla  kurssi), maanpuolustuskorkeakoulussa (monimuotokouluttajan
koulutusohjelma) sekéd Jyviskylidn avoimessa yliopistossa (psykologian approbaturin
tutkimusmenetelmét I ja kliininen psykologia I opintojaksot). Arvioimme seitsemén
teeman avulla, millaisena opiskelu koetaan verkkopohjaisessa oppimisympéristossi.
Teemat ovat:

e Oppimisympdristd ja sen sisdlto

e ty0 ja verkko-oppiminen

e itseohjautuva oppija

e opetus ja ohjaus verkkopohjaisessa oppimisymparistossi
e vuorovaikutus verkkopohjaisessa oppimisympéristossd

e oppimista edistévit tekijit

e oppimista estidvit tekijat

Niitd seitsemid teemaa arvioimme eri taustamuuttujien avulla. Koska tidhdn
tutkimukseen  osallistuneet ovat aikuisopiskelijoita ja  opiskelu tapahtuu
verkkopohjaisessa oppimisympdéristdssd, tulee teemojen tarkastelussa huomioida

opiskelijoiden ik, koulutustausta ja kiytettdvit oppimisymparistot.



50
6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tédssd tutkimuksessa arvioimme verkkopohjaista oppimista aikuisopiskelijan
nikokulmasta. Yleensé arvioinnilla pyritdén tiedon lisdéimiseen toiminnasta, toiminnan
legitimointiin tai edistdmiseen, toiminnan parantamiseen, palkitsemiseen, kontrolliin tai
péddtoksentekoon. (Kajanto 1995, 9.) Arvioimme aikuisopiskelijoiden kokemuksia
omasta oppimisestaan, emme keskity arvioimaan niinkdin oppimisen tuloksia, joita
olisikin hankalampi arvioida.

Yleisesti ottaen arvioinnilla tdhdétéddn asioiden kehittdmiseen, joten toivottavaa
olisi jonkin asian tai tapahtuman muuttuminen. (Kajanto 1995, 13.) Pyrimme lisddméin
aikuisopiskelijoiden kokemusten pohjalta tietoutta verkkopohjaisesta oppimisesta. Se,
saavutetaanko arvioinnin tuloksien pohjalta kehittymistd tai asioiden muuttumista jaid
nihtdviksi. Uskomme, ettd ainakin verkko-opetusta jérjestdvid organisaatioita
kiinnostaa tietdd, miten heiddn opiskelijansa kokevat verkko-opiskelun.

Tutkija toimii arviointitutkimuksessa 1dhinnd kuvailijana, jonka rooliin kuuluu
arviointikohteen heikkouksien ja vahvuuksien esittdminen. Arviointi voi kohdistua
moneen eri asiaan tai toimintoon. Koulutuksen arviointi voi olla mitd tahansa
koulutukseen kohdistuvaa arviointitoimintaa. Koulutusta arvioitaessa arviointi voi
kohdistua koulutuksen edellytyksiin, resursseihin, tavoitteisiin ja prosesseihin. (Yrjold
1995, 66). Téssd tutkimuksessa arvioinnin kohteena on ldhinnd verkkopohjaiseen
oppimiseen liittyvét eri prosessit, mutta toisaalta myOs tietyt tavoitteet, kuten
vuorovaikutteisuudelle, opetukselle ja ohjaukselle asetetut tavoitteet.

Huolimatta siitd, ettd arvioinnin kohteet voivat olla hyvin erilaisia, voidaan
arvioinnilla asettaa kolme yleispétevid vaadetta:

- Arvioinnin tulee olla luotettavaa, tiedon tulee olla seki validia, ettd reliaabelia.
Arvioijien tulee tietdd mitd arvioidaan ja mitd hankitun tiedon perusteella
voidaan péételld.

- Arvioinnin tulisi olla legitiimi&, eli kaikkien osapuolten hyviksyttivissi.
Legitiimisyys on mahdollista saavuttaa osallistamalla molemmat osapuolet

arviointiin.
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- Arvioinnilta tulee wvaatia toiminnallista tarkoituksenmukaisuutta eli
arviointimenettelyn tulisi olla toimiva ja myds arvioitavan toiminnan

kannalta tarkoituksenmukainen. (Valkama & Vuorela 1995, 102.)

6.1 Tutkimuksen kohde

TAULUKKO 3. Taustamuuttujat

Muuttujat Frekvenssit %0
Iké
24-30 3 9
31-37 8 26
38-44 13 42
45-50 7 23
Sukupuoli
nainen 21 68
mies 10 32
Koulutus
keskiaste 2 7
ammattikorkeakouluaste 18 58
korkeakouluaste 11 35
Siviilisaity
naimisissa 23 74
avoliitossa 3 10
naimaton 5 16

Verkko-opiskelu liittyi

tyd 18 58
harrastus 9 29
tdydennyskoulutus 4 13

Aiemmin opiskellut

monimuotoisesti
kylla 15 48
ei 16 52

taulukko 3. Jatkuu
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taulukko 3. Jatkuu

Muuttujat Frekvenssit %o

Aiemmin opiskellut

verkkopohjaisesti

kylld 4 13
ei 26 84
Verkkopohjainen

oppimisympiristo

Generation 6 19
LearningSpace 15 49
WebCT 10 32
Missii opiskeli

koti 20 65
tyGpaikka 4 13
oppilaitos 4 12

Vastaajia oli yhteensd 31, joista naisia 21 ja miehid 10. Suurin osa kuuluu ikédluokkaan
38-43-vuotta (13/31) ja pohjakoulutuksena suurimmalla osalla oli opisto- tai
ammattikorkeakouluaste (18/31). Eniten aikuisopiskelijoiden verkko-opiskelu liittyi
tyohon. Monimuotoisesti aiemmin oli opiskellut (15/31) ja verkkopohjaisesti (4/31)
vastaajista. Eniten kyselyyn vastasivat Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
opiskelijat (15/31), joiden oppimisympdristd oli LearningSpace. Toiseksi eniten
vastauksia tuli Jyviskyldn avoimen yliopiston opiskelijoilta (10/31), jotka kéyttivit
WebCT- oppimisympiristéd. Vihiten kyselyyn vastasivat maanpuolustuskorkeakoulun
Generation- oppimisympiristdd kidyttdneet opiskelijat (6/31). Opiskelu tapahtui

opiskelijjoilla pidasiassa kotona (20/31).
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6.2 Tutkimuksen vilineisto

Aikuisten opiskelua verkkopohjaisessa oppimisymparistossd tutkimme verkkokyselyn
avulla. Koska verkko-opiskelijat opiskelivat eri puolilla Suomea, saimme aineiston
paremmin kasaan kyselylld kuin esimerkiksi haastattelulla. Pddtimme suorittaa kyselyn
verkossa, koska mielestimme se oli verkko-opiskelijoille mielekkd&dmpi ja nopeampi
tapa vastata kuin perinteinen postikysely. Valitsimme verkkokyselyn my®ds siitd syysti,
ettd vastaukset pystyttiin siirtiméin suoraan verkosta SPSS- ohjelmaan. (ks. liite 3)

Kyselytutkimuksen etuna on pidetty sitd, ettd sen avulla voidaan kerétd laaja
tutkimusatneisto ja kysyd monia asioita. Tdmd menetelméd on myos tehokas, koska se
sédstdd tutkijan aikaa ja vaivaa. Jos lomake on suunniteltu huolellisesti, voidaan aineisto
kasitelld tallennettuun muotoon nopeasti ja analysoida se tietokoneen avulla.
Kyselytutkimuksessa on myos heikkouksia. Aineistoa voidaan pitdd pinnallisena ja
kyselylomakkeeseen liittyvid vddrinymmaérryksid on vaikea kontrolloida. Kato voi myds
nousta suureksi. (Hirsjédrvi, Remes & Sajavaara 1998, 191.)

Opiskelua verkkopohjaisessa oppimisympiéristdssd tutkimme seitsemén teeman
avulla. Kyselyn laadinnassa kiytimme myos apuna Nevgin ja Tirrin (2001) tekemid
tutkimusta, joka késitteli verkkopohjaista oppimista edistdvid ja estédvid tekijoitd. Muita
teemoja  valitsemme seuraavin perustein: Koska tutkimukseen osallistuvilla
organisaatioilla oli eri oppimisympdiristdt, halusimme opiskelijoiden mielipiteitd
ympéristoistd ja niiden sisdllostd. Aikuisten opiskelu liittyy usein ldheisesti tyohon ja
siksi valitsimme yhdeksi teemaksi tyon ja verkossa opiskelun. Koska verkossa opiskelu
edellyttdd opiskelijalta itseohjautuvuutta, koimme tdméin teeman erittdin térkedksi
osaksi kyselyd. Kuten olemme teoriaosuudessa esitténeet, tulisi verkkopohjaisessa
oppimisympéristossd opiskeltaessa kiinnittdd huomiota opetukseen ja ohjaukseen.
Halusimme selvittdd, miten opiskelijat kokivat sen. Vuorovaikutus on olennainen osa
verkko-opiskelua ja eri oppimisympéristdissd on erilaisia vuorovaikutuskanavia. Tastd
johtuen halusimme tietdd, millaisena opiskelijat kokivat vuorovaikutuksen eri
oppimisympéristoissi.

Koska kyseessd on arviointitutkimus, teimme muuttujista véittimien sijaan
kysymyksid. Vastausvaihtoehtojen vaihteluvili oli yhdestd neljddn: I1=ei ollenkaan,

2=vihin, 3=melko paljon ja 4=paljon. Pdddyimme neliportaiseen luokitteluun Likert:n
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asteikon sijasta, ja jitimme keskimméisen vaihtoehdon (jonkin verran) pois, koska
oletimme sen vaihtoehdon olevan véhiten tietoa antava ja vastaajille helpoin vaihtoehto
valita ilman pohdintaa. Halusimme saada osallistujilta vastauksia, joita he olivat
tarkemmin miettineet. Laadimme my0s avoimia kysymyksid syventdmién teemojen

monivalintakysymyksié.

6.3 Tutkimuksen kulku

Aluksi Kkartoitimme, missé eri koulutusorganisaatioissa verkko-opintoja toteutetaan.
Selvisi, ettd maanpuolustuskorkeakoulussa, Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa ja
Jyviskyldn avoimessa yliopistossa jirjestetddn verkkokursseja kevddn 2002 aikana ja
otimme sdhkopostitse yhteyttd kurssien ohjaajiin. Tdmaén jélkeen kdvimme tutustumassa
kaikkiin organisaatioi'hin ja sovimme ohjaajien kanssa tutkimukseen osallistuvat
verkkokurssit, joiden opiskelijoista kohderyhméd koostui. Jokaisen organisaation
verkkokurssille oli ilmoittautunut noin 20 aikuisopiskelijaa, mutta kurssien edetessd
muutama opiskelija keskeytti kurssin eri syisté johtuen.

Maanpuolustuskorkeakoulun ja  ammattikorkeakoulun  verkkopohjaisiin
oppimisympdristihin ~ saimme  kéyttdjitunnukset ja  pdfisimme katsomaan
verkkokurssien sisdltdjd, sekd seuraamaan verkossa kdytdvidd keskustelua. Samalla
tutustuimme oppimisympériston rakenteeseen ja siséltoon. Avoimen yliopiston
oppimisympdristdon olemme tutustuneet kirjallisuuden kautta sekd keskustelemalla
ympiristdstd ohjaajan kanssa. |

Seuraavaksi laadimme kyselyn, joka laitettiin verkkoon Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden avustuksella. Maanpuolustuskorkeakoulun  ja
avoimen yliopiston verkkokurssien ohjaajille ldhetimme saatekirjeen s@hkopostitse.
Siind kerroimme, mistd osoitteesta kysely verkosta 10ytyi sekd annoimme ohjeistusta
kyselyn tédyttimiseen (ks. liite 4). Ohjaajat laittoivat saatekirjeen eteenpéin
verkkokurssien opiskelijoille, jotka vastasivat kyselyyn omalla ajallaan. Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulun osalta kyselyyn vastaaminen tapahtui 14hiopetuspdivini
ohjaajan valvonnassa. Kyselyyn annoimme vastausaikaa noin kolme viikkoa, jolloin

saimme vastauksia kolmekymmentd. Vastausaikaa jatkoimme noin kahdella viikolla,
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koska emme saaneet vastauksia tarpeeksi. Lihetimme ohjaajille “karhukirjeet”,
joissa kehotimme vastaajia vastaamaan kyselyyn aktiivisemmin. Téstd huolimatta

vastauksien madri jdi 31:een.

64 Aineiston analyysimenetelmiit

Frekvenssien avulla selitimme muuttujia ja teimme kunkin teeman muuttujista
havainnollistavat taulukot. Taulukoista ilmenee vastausten jakautuminen eri
vaihtoehtojen vililld, muuttujien keskiarvot ja keskihajonnat, seké naisten ja miesten
muuttujakohtaiset keskiarvot.

Koska kyselylomake koostui seitseméstd teemasta, teimme kunkin teeman
muuttujista summamuuttujia. Summamuuttuja tarkoittaa sitd, ettd kunkin vastauksen
sijainti asteikolla mé&rdytyy asteikon osina olevien osioiden arvojen summana.
Muodostimme summamuuttujia my0ds siitd syystd, ettd laskettaessa osioiden arvoja
yhteen, satunnaisvirheet kumoavat toisiaan ja tulos tarkentuu. (Alkula, Pontinen,
Ylostalo 1995, 100-101). Niéin ollen pystymme arvioimaan, loytyykd eroja eri
taustamuuttujien vélilld heiddn suhtautumisessaan eri teemoihin. T-testin avulla
vertailimme sukupuolten vilisid keskiarvojen eroja jokaisessa teemassa ja yksittdisissd
muuttujissa.

Yksisuuntaisella varianssianalyysilld tarkastelemme eri oppimisympéristojd
kayttidvien, eri ikédluokkiin kuuluvien sekd eri koulutustaustan omaavien vilisid eroja
jokaisessa teemassa ja yksittdisissi muuttujissa. Varianssianalyysin avulla testataan
taustamuuttujien vilistd erilaisuutta. Testauksen oletuksena on, ettd faktorimuuttujan
ryhmien varianssit ovat yhtd suuret. Mikili taustamuuttujien vélilld 10ytyy eroja
tarkasteltaessa summamuuttujia ja yksittdisid muuttujia, tarkastelemme niiden vélisid
eroja Post Hoc -testin avulla. Post Hoc-testi ndyttdd, minkd taustamuuttujien vélilld
eroja 10ytyy eniten. Tédsséd tutkimuksessa testi on tarkoituksenmukainen, koska pelkkd
keskiarvojen tarkastelu ei vélttdmittd anna oikeaa tulosta, silld kohderyhmaé on pieni.

Varianssianalyysi on ollut vahvasti testisidonnainen menetelmi, jossa pidetéén
tiarkednd eri vaikutusten merkitsevyyden testaamista. Hypoteesia tutkitaan hajottamalla

selitettdviin muuttujan vaihtelu kahteen komponenttiin, luokkien sisdiseen vaihteluun
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(virhevarianssi) ja luokkien viliseen vaihteluun (selitetty varianssi). (Alkula, ym
1995, )

Koska vastaajajoukko on pieni (n=31) ja testit tarkkoja, ne eivét aina osoita
eroja ryhmien vililld, vaikka niitd 16ytyisikin yksittdisistd muuttujista. Tdstd syystéd
olemme tarkastelleet taustamuuttujien vilisid eroja myos yksittdisissd muuttujissa T-
testin ja yksisuuntaisen varianssianalyysin avulla.

Reliaabelius ja validius muodostavat yhdessd mittarin kokonaisluotettavuuden.
Validius mddritelldéin yleensd mittarin kyvyksi mitata tdsmélleen sitd, mitd se on
tarkoitettu mittaamaan. Validius on koko mittarin suunnitteluvaiheen ja itse mittaamisen
ajan mielessd pidettévi tavoite. Validiudesta puhutaan eri tavoin, kun sitd tarkastellaan
eri  ndkokulmista. Systemaattisen virheen puuttumista voi havainnollistaa
ennustevalidiuden,  siséllollisen  validiuden ja  rakennevalidiuden  kisittein.
Ennustevalidius tarkoittaa mittarin kykyd kuvata oikein jotain mittarin ulkopuolista
ilmiotd. Sisillollinen validius viittaa sithen, ettd mittarin sisdllon tulee olla tutkittavan
késitteen kannalta jarkevd ja perusteltu, jotta sen voidaan sanoa mittaavan juuri
tarkoitettua asiaa. Rakennevalidius on silloin hyvd, jos tutkimuksen tulokset ovat
sopusoinnussa odotusten kanssa. (Alkula, ym. 1995, 91-92.) Mittauksen eri vaiheissa
sattuvat satunnaisvirheet alentavat tuloksen reliaabeliutta.

Reliaabeliuden mittaamiseksi on suuri midrd keinoja, joista tédssd
tutkimuksessa olemme kiyttdneet Cronbachin alfa- kerrointa, jonka mittaustapa liittyy
erityisesti  yhdistettyjen mittareiden, kuten summamuuttujien ominaisuuksien
mittaamiseen. Ei ole mitédidn yksiselitteistd sddntod, joka ilmaisisi, miki reliaabelius on
hyvé tai millainen on huono. (Alkula ym. 1995, 97-100.) Kuitenkin alfa- kertoimen
arvoa .60 voidaan pitdd hyvand. Mikili alfa- kerroin on suurempi kuin .60 testattacssa
summamuuttujaa, voidaan sanoa, ettd muuttujat mittaavat samaa asiaa. Mikéli alfa-
kerroin on pienempi kuin .60, voidaan poistaa yksittdisid muuttujia, jotka vaikuttavat
alfa-kertoimeen heikentévésti. Kun alfa-kerroin on saatu korkeammaksi tehdédén T-testi
ja varianssianalyysi uudestaan uudelle summamuuttujalle, josta heikentiivét muuttujat
on poistettu. Téssd tutkimuksessa kolmessa teemassa (tyd ja verkko-oppiminen,
vuorovaikutus verkkopohjaisessa oppimisympéristdssé, oppimista edistévit tekijit) alfa-
kertoimen arvo jdi aluksi alle .60, joten muodostimme uudet summamuuttujat
poistamalla heikentdvid muuttujia. Opiskelijoiden avoimia vastauksia olemme

ryhmitelleet ja etsineet vastauksista yhtéldisyyksid ja erovaisuuksia.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Téassd luvussa tarkastelemme verkkokyselyn tuloksia. Olemme jakaneet tulokset
kyselylomakkeen mukaan seitseméin eri teemaan, jotka ovat: verkkopohjainen
oppimisympéristo ja sen siséltd, tyd ja verkko-oppiminen, itseohjautuva oppija, opetus
ja ohjaus verkkopohjaisessa oppimisympdristssd, vuorovaikutus verkkopohjaisessa
oppimisympéristossd, verkkopohjaista oppimista edistdvét tekijit sekd verkkopohjaista

oppimista estidvét tekijit.

7.1 Syyt verkko-opiskelun aloittamiseen ja opiskelijoiden mielipiteiti

ldhiopetusjaksoista

Nopeasti kehittyvid teknologiaa halutaan téni pdivind yhd enemmin hyddyntdd myos
opetuksessa ja uuden oppimisessa. Teknologian avulla toivotaan opetuksen tehostuvan
ja mahdollistavan opiskelijoille joustavan, ajasta ja paikasta riippumattoman tavan
opiskella. Halusimme selvittdd aluksi avoimella kysymykselld, miksi verkko-opiskelijat
olivat ldhteneet opiskelemaan verkkopohjaisesti. Seitsemén (7/25) vastaajista kertoi
syyksi sen, ettei verkko-opiskelu ole aikaan ja paikkaan sidottua ja viisi (5/25)
opiskelijaa mainitsi verkossa opiskelun syyksi vaihtelun halun ja uteliaisuuden.

“ Olen aina ollut kiinnostunut verkossa tapahtuvasta opiskelusta, mikd ei ole
aikaan eikd paikkaan sidottua, vaan tapahtuu tyon ohella, opiskelijan ehdoilla
pddasiassa.”

“Uusi opiskelumuoto kiinnostaa, silld vanhat (tenttiminen, oppimistehtdviit
yms.) alkavat kylldstyttimddn, vaihtelu virkistdd. Voin opiskella vuorokauden
ajasta riippumatta.”
Viisi (5/25) opiskelijaa mainitsi syyksi verkossa opiskelun aloittamiseen verkko-
opiskelun liittymisen ldheisesti omaan tychon tai tyOeldmédn. NiHitd asioita
tarkastelemme tarkemmin teemassa 2. Ty0 ja verkko-oppiminen.
“Tydotehtavat liittyvit puolustusvoimien AVOT- kehittdmisohjelmaan. Tydhon

kuuluu verkko-opetuksen eri sovelluksien kehittdiminen puolustusvoimien
kayttoon”.
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“ Tietoverkkotyoskentely lisddntyy koko ajan tydssd. Se, miten toimia
verkossa on tdrkedd oppia kunnolla, ettd tydskentely olisi joustavampaa.
Lisdoppi ei koskaan ole pahasta”.

Yhtend syynd opiskelun taustalla oli myos kiinnostus tietotekniikan hyddyntéimiseen
opiskelussa ja viisi (5/25) opiskelijaa halusi kehittdd atk-taitoja paremmaksi. Verkossa

opiskelun avulla toivotaan myos lisdymmarrystd tietokonemaailmasta.

“Oppiakseni ymmdrtdmddn tietokonemaailmaa.”

“Tarvitsin lisdd tietoa ja taitoa atk-taidoissa.”

“...kiinnostus  hyodyntdd  tietotekniikkaa  omassa  tydssd  tai
harrastuksessa...”

Kolme (3/25) opiskelijaa mainitsi syyksi myOs sen, ettei paikkakunnalla ole muita
opiskelumahdollisuuksia. Kaksi (2/25) opiskelijaa oli kylldstynyt “vanhoihin”
opiskelumuotoihin, kuten tenttimiseen tai oppimistehtdvien kirjoittamiseen ja he

halusivat kokeilla jotain uutta monimuoto-opetuksessa.

“...Pdditin kokeilla, koska asun kaukana muista mahdollisuuksista.”

Opiskelijoiden vastauksista nikee yleisimmit syyt verkko-opiskelun aloittamisen
taustalla. Paikkakunnalla ei ole muita opiskelumahdollisuuksia ja néin ollen verkko
mahdollistaa opintoihin osallistumisen yli maantieteellisten rajojen. My0s teknologiaa
halutaan oppia hallitsemaan mahdollisimman monipuolisesti ja sitd halutaan hyddyntdé
my6s oppimisessa. Tekniikka siis koetaan kiinnostavaksi ja luokkiin sidottuihin
oppimismuotoihin aletaan olla jo kyllastyneitd. Verkko- opiskelu jéttdd opiskelijalle
paljon vapauksia, mutta toisaalta my0s .edellyttéiéi opiskelijalta itseohjautuvuutta ja
vastuunkantoa.

Tissi tutkimuksessa osalla aikuisopiskelijoista verkko ei ole ainut
oppimisympéristd, vaan verkko-opintoja tuetaan rajoitetulla vuorovaikutuksella
ldhiopetusjaksojen muodossa. Lihiopetus on rajoitettua, silld piipaino opiskelijan
itseopiskelussa. Lihiopetuksen miidrd ja niiden sijoittaminen osaksi verkkokurssia

voivat vaihdella. Opetusjaksot voivat olla sijoitettuna verkko-opiskelun alkuun tai
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loppuun tai ne voidaan toteuttaa sdénnollisesti verkkokurssin aikana. (Paakkola
1991, 19.)

Kun kysyimme ldhiopetusjaksoihin osallistuvilta ammattikorkeakoulun ja
puolustusvoimien opiskelijoilta, olivatko ldhiopetusjaksot heiddn mielestédén oppimista
ohjaavia ja oppimisen kannalta hyodyllisid, kokivat kaikki vastaajat ne hyodyllisiksi ja
tarpeellisiksi. Opiskelijoista seitsemin (7/21) koki tirkedksi myos sen, ettd he tapasivat
opettajia ja muita opiskelijoita kasvokkain, ja ndin ollen pystyivdat vaihtamaan
kokemuksia muiden kanssa. Muiden kurssilaisten tapaaminen ldhiopetusjaksoissa voi
olla erittdiin motivoivaa ja omaa oppimista eteenpdin vievad. Lihiopetusjaksoilla
opiskelijat voivat keskustella ongelmakohdista, epidselvistd asioista ja jakaa kokemuksia
verkko-opiskelusta toisten kurssilaisten kanssa. Pelkistiddn verkossa tapahtuva
keskustelu voi joidenkin osalta jdddd pinnalliseksikin, silld ihmiset nédyttdytyvét

verkkoympdristosséd pelkkind niminé. (Paakkola 1991, 13.)

"Kylld ehdottomasti. En voisi kuvitellakaan, ettd koko opintokokonaisuus olisi
pelkkid verkko-opiskelua. On hyvd ja erittdin mukava tavata muita
opiskelijoita sekd erityisesti vaihtaa ajatuksia face to face”.

"Mielestini lihiopetuspdivit ovat erittdin hyddyllisid ja ohjaavia. llman
lahiopetuspdivid opetus olisi todella raskasta. Opiskelun kannalta olisi
tdrkedd, ettd tapaa opettajia ja opiskelutovereita”.
Kuusi (6/21) opiskelijaa koki ldhiopetuspdivit tarpeelliseksi myds ohjauksen ja
motivoinnin kannalta. Opiskelijat kokivat tarvitsevansa teknistd tukea, sekd neuvoja

seuraavan jakson verkkotehtdvid varten. Lihiopetuspdivit my0s kannustivat

opiskelijoita jatkamaan kurssia ja etenemé&én opinnoissaan.

”..Niiden aikana oli mahdollista syventdd osaamista keskusteluiden kautta.
Léihijaksojen sisdlto tuki opiskelua joko edeltivin jakson syventdmisessd tai
seuraavaan jaksoon valmiuksia antaen”.

" .Kylld sieltd on saanut ohjeita tehtdviin. Myos erilaiset opintokdynnit ja eri
kouluttajat ovat tuoneet lisid nikemystd verkkotyoskentelyyn. Myos tietdmys
stitd, mitd kaikkea netistd ja tietokoneesta voi saada irti”.

Verkkokurssin ohjaaja/opettaja voi lahiopetusjaksojen aikana orientoida opiskelijoita
seuraavaan verkkotehtéiviin, jakaa aiheeseen liittyvdd materiaalia ja neuvoa epéselvissi

asioissa. Eli ainakin ne opiskelijat, joilla verkkokurssin aikana oli myds ldhiopetusta,
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kokivat jaksot erittdin hyodyllisiksi ja omaa oppimista eteenpdin vieviksi tekijiksi.
Kyselyssé olisi voinut olla kysymys niille avoimen yliopiston verkkokurssilaisille, joilla

lghiopetusta ei ollut, olisivatko he kaivanneet verkkojaksojen rinnalle ldhijaksoja.

7.2 Verkkopohjainen oppimisympéristo ja sen sisilto

Tassd luvussa kisittelemme kyselylomakkeemme ensimmaéisté teemaa, jossa arvioimme
viiden muuttujan avulla verkkopohjaista oppimisympéristdd ja sen sisdltod. Olemme
tarkastelleet teemaa summamuuttujan avulla ja testanneet 10ytyyk¢ taustamuuttujien
(sukupuoli, oppimisympiristd, koulutustausta ja ikd) vililld eroavaisuuksia
suhtautumisessa tdhdn teemaan. Testasimme my0s taustamuuttujien vélisid eroja
suhtautumisessa teeman yksittédisiin muuttujiin. Teeman reliabiliteettia eli luotettavuutta
olemme arvioineet Cronbachin alfa- kertoimen avulla. Luvun lopussa esittelemme
opiskelijoiden mielipidettd verkkopohjaisesta oppimisympéristostd, jota tiedustelimme

heiltd avoimella kysymyksell&.

TAULUKKO 4. Oppimisympéristo ja sen sisiltd

muuttujat ei vihin melko paljon ka S
ollenkaan paljon

13.Vastasivatko 1 21 9 3.23 .62
aineisto ja tehtavét 3.2% 67.7% 29.0%
toisiaan?
14. Loytyiko 1 4 15 11 3.13 .88
olennaisia 3.2% 12.9% 48.4% 35.5%
asioita omaa opisk.
Varten?
15. Olisitko kaivannut 3 4 12 12 3.06 .96
lisdd havainnollistavia 9.7% 12.9% 38.7% 38.7%
elementtejd?
16. Oliko vaikeuksia 14 12 2 3 3.19 .95
kurssin sivustolle 45.2% 38.7% 6.5% 9.7%
padsyssd?
17. Pystyitkod 1 2 18 10 3.19 70
suorittamaan 3.2% 6.5% 58.1% 32.3%

haluamiasi toimintoja?
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Taulukosta 4 ilmenee vastausten jakautuminen eri vaihtoehtojen vililld sekd
muuttujien keskiarvot ja keskihajonnat. Kuten keskiarvoista ilmenee, yleisesti ottaen
kaikki opiskelijat suhtautuivat oppimisympéristoén ja sen sisdltoon erittdin
myonteisesti. Vastaajien mielestd aineisto ja tehtdvit vastasivat melko hyvin toisiaan ja
verkkopohjaisesta oppimisympiristostd 10ytyi paljon olennaisia asioita omaa opiskelua
varten.

Melko moni opiskelijoista kaipasi oppimisympéristdihin  enemmén
havainnollistavia elementtejd, kuten &4ntd tai kuvaa. Ryan ym. (2000) painottavatkin,
ettd verkkopohjaisissa oppimisympéristoissd tulisi hyddyntédd opetusta havainnollistavia
elementtejd mahdollisimman tehokkaasti. Materiaalia voi havainnollistaa esimerkiksi
videolla, &inelld tai kuvalla. (Ryan ym. 2000, 22.) Pidisyssd kurssin sivustolle
opiskelijoilla oli vdhin tai ei ollenkaan vaikeuksia ja haluamiaan toimintoja he pystyivét
mielestddn suorittamaan oppimisympiristdssd melko paljon. Oppimisympériston
tekninen toimivuus vaikuttaa olennaisesti opiskeiun onnistumiseen. Mikéli opiskelijoilla
menee kohtuuttoman paljon aikaa teknisten ongelmien selvittimiseen, motivaatio
opiskeluun vihenee. Tahin tutkimukseen osallistuvat verkko-opiskelijat olivat yleisesti
ottaen tyytyvdisid verkkokurssin tekniseen toimivuuteen.

Summamuuttujan  avulla  tarkastelimme taustamuuttujien  (sukupuoli,
oppimisympdristdt, koulutustausta ja ikédluokat) vilisii eroja suhtautumisessa
oppimisympéristd ja sen sisdltd teemaan. Eroja ei 16ytynyt. Teeman reliabiliteettia
arvioimme Cronbachin alfan avulla. T#ssé teemassa alfa-kerroin on .7167, joka on hyvi
ja muuttujat mittaavat samaa asiaa.

Yksittiiset muuttujat. Koska summamuuttujien avulla ryhmien vilisid eroja ei
16ytynyt, halusimme selvittdd, 16ytyykd eroja sukupuolten vililld heidédn
suhtautumisessa yksittdisiin muuttujiin. Eroja naisten ja miesten vililld 10ytyi

ainoastaan kurssin sivustolle pdédsyssé (t=2.6, df=29, p=.013).

TAULUKKO 5. Vaikeudet kurssin sivustolle péisyssd; sukupuolten erot.

muuttuja nainen mies df t P
16. Oliko vaikeuksia kurssin ka 348 2.60 29 2.6 .013
sivustolle padsyssd? s 75 1.07

n 21 10
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Vaikka opiskelijat yleisesti ottaen olivatkin tyytyviisid verkkokurssin sivustolle
pddsyyn, oli naisilla miehid enemmin vaikeuksia p#dsyssd kurssin sivustolle.
Mielestimme tdmé johtuu siitd, ettd yleisesti ottaen miehet ovat tottuneet kiyttdméén
naisia enemmaén teknisié laitteita ja heidén tietotekninen orientaatio on vahvempaa kuin
naisten. Miehet myos osallistuvat naisia enemmin tietotekniikkakoulutukseen ja
kdyttavit tietokonetta yleisestikin naisia aktiivisemmin. Miehet myds opiskelevat
tietotekniikkaa itsendisemmin kuin naiset (Blomgqvist & Nyyssénen 2001, 7-10).
Miesten suuntautumiseen tekniikkaa ja tietotekniikkaa késitteleviin asioihin vaikuttaa
varmasti myos se, ettd miehet ovat tottuneempia ratkaisemaan tekniikkaan littyvia
ongelmia. Tdssd muuttujassa oli myds miesten vastausten vililld paljon hajontaa eli
joidenkin mielestd kurssin sivustolle pédsy oli helppoa, toisten mielestd taas ei. Tdhén
vaikuttaa myds se, mitd oppimisympiristod kdytti.

Tdssd samassa muuttujassa eroja 10ytyi myos oppimisympdiristdjen vélilld

(F=9.5, df=2, 28, p=.001).

TAULUKKO 6. Vaikeudet kurssin sivustolle piésyssé; oppimisympéristdjen erot.

muuttuja Generation  LearningSpace  WebCT df F P
16. Oliko vaikeuksia ka 2.00 3.40 3.60 2, 9.5 .001
kurssin sivustolle s .89 51 97 28
piisyssa? n 6 15 10

Eniten eroja 10ytyi Generation:n ja WebCT:n kiyttdjien vilillda (p=.001), mutta
molempien oppimisympdéristdjen kéyttdjien vastausten vililld oli paljon hajontaa.
WebCT:n kéyttidjilld oli eniten vaikeuksia kurssin sivustolle péésyssd. Kurssin sivustolle
pddsyn vaikeudet voivat johtua useista eri syistd, kuten hitaasta verkkoyhteydestd
palvelimeen, vanhasta selainversiosta tai siitd, ettd opiskelijan kdyttdmé laitteisto on
vanha. Téhén vaikuttaa varmasti myos se, ettd WebCT:n kéyttdjilld opetus tapahtui
pelkéstddn verkossa, eikd siis sisdltdnyt lahiopetusjaksoja.

Kurssin sivustolle pdédsyssd 10ytyi eroja myos eri koulutustaustan omaavien

vililld (F=3.8, df=2, 28, p=.035).
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TAULUKKO 7. Vaikeudet kurssin sivustolle pdésyssi; koulutustaustan erot.

muuttuja keskiaste amk korkeakoulu df F p
16. Oliko vaikeuksia ka 2.50 3.56 2.73 2, 3.8 .035
kurssin sivustolle S 2.12 51 1.10 28
padsyssd? n 2 18 11

Eroja 10ytyi eniten ammattikorkeakouluasteen ja korkeakouluasteen opiskelijoiden
vililld (p=.048). Opiskelijoilla, joilla pohjakoulutuksena on ammattikorkeakouluaste oli
eniten vaikeuksia kurssin sivulle pddsyssd. Heidén vastausten vililld oli myos véhiten
hajontaa. Keskiasteen pohjakoulutuksen omaavilla opiskelijoilla vaikeuksia oli vihiten,
mutta hajontaa heiddn vastausten vélilld oli paljon. Voisi luulla, etti amk-asteen
opiskelijoilla tietotekniset valmiudet olisivat paremmat kuin keskiasteen opiskelijoilla,
mutta tulokseen vaikuttaa paljon se, ettd keskiasteen opiskelijoita tutkimukseen
osallistui vain kaksi. Tulokseen vaikuttaa paljon my0s oppimisympdéristd. Yleisesti
tietotekniikkakoulutukseen ja koulutukseen jossa hyodynnetdéin tietotekniikkaa,
osallistuvat eniten korkea-asteen suorittaneet ja toimihenkildt (Blomgvist & Nyyssonen
2001, 6). Tamd nikyy myos tdssd tutkimuksessa, jossa korkea-asteen opiskelijoita ja
amk-asteen opiskelijoita oli eniten.

Avoin kysymys. Avoimella kysymykselld halusimme selvittdd opiskelijoiden
mielipiteitd verkkopohjaisesta oppimisympdristostd. Kysyimme, onko oppimis-
ympdristod helppo kéyttdd ja mitd mahdollisia parannusehdotuksia opiskelijoilla olisi.

Verkkopohjainen oppimisympéristé koettiin pddosin helppokayttdiseksi. 15/27
opiskelijaa piti oppimisympiristod helppokidyttdisend niiden osalta, jotka olivat
aikaisemmin opiskelleet verkkopohjaisesti ja viisi (5/27) piti sitd helppokédyttisend, kun
alkuvaikeuksista oli  pddsty. Nelja (4/27) opiskelijaa  puolestaan  koki
oppimisympdristdjen  kdyton  vaikeana. @ Vaikka  yleinen  suhtautuminen
oppimisympéristoon oli positiivista, 16ytyi avoimista vastauksista yksittdisid eroavia
mielipiteitd oppimisympéristostd ja sen sisdllostd. Opiskelua vaikeuttivat opiskelijan
huonot lidhtovalmiudet sekd tekniset ongelmat. MyOs vuorovaikutusvilineitd tulisi

kaikissa oppimisympéristdissd parantaa.

” Vaikea kéyttid. Mutta johtui varmaan ennen kaikkea omista huonoista
lihtovalmiuksista. Kdirsivallisyys ei tahtonut riittdd kun ei tiennyt johtuiko
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kdyttoongelmat verkosta vai minusta... Lisdksi kirjasta voi opiskella mistd
tahansa mutta verkko-opiskelussa on sidottuna koneelle.”

” Alku aina hankalaa...kun sen oppi niin ei ollut vaikeuksia.

” Helppo kdyttdd kun oppi rakenteen ja toiminnot. ”

”Helppokdyttdiset vuorovaikutusvilineet itsessdidn houkuttelee opiskelijat

kayttamddn niitd. ”

Vaikka oppimisympéristjen vililld ei ollut eroja suhtautumisessa
oppimisympéristdon ja sen sisédltd teemaan, oli avoimista vastauksista luettavissa
esimerkiksi se, ettd LearningSpace- oppimisympiristdod toivottiin suomenkieliseksi.
LearningSpacea kritisoitiin myds siitd, ettei tekstid voinut kirjoittaa suoraan
oppimisympéristoon, vaan teksti oli kirjoitettava Word:lla ja siirrettdvd teksti sieltd
oppimisympéristdon.

Generation:ssa opiskelevat pitivit oppimisympéristén kéyttod melko vaikeana
ja alussa ilmeni teknisid vaikeuksia. Valikoita toivottiin selkedmmiksi ja ympéristod

kuvailtiin kompeloksi ja hitaaksi kiyttéa.

7 ...Mutta jos alusta on hidas ja kompeld kdytedd, siitd alkaa vilittomdisti
negatiiviset tunteet. Joissakin tapauksissa se voi jopa lopettaa opiskelun.
Tdmdn vuoksi loin itse oman oppimisalustan, joka toimii Lotus Notes
ympdristossd.”

Koska verkkopohjaisessa opiskelussa oppimisympéristd on opiskelun viline,
tulee sen olla toimiva ja selked. Pahimmassa tapauksessa ympériston ja verkon

toimimattomuus ja tekniset ongelmat voivat keskeyttéd opiskelun.

7.3 Tyo ja verkko-oppiminen

Aikuisten kouluttautuminen liittyy usein heiddn omaan tychon. Tyopaikat jérjestivét
suuren osan aikuiskoulutuksesta. Esimerkiksi vuonna 2000 34 % aikuiskoulutuksesta oli
tyopaikkojen organisoimaa. Tyoeldmi ja tyoskentelytavat muuttuvat jatkuvasti ja tydssé
hyodynnetdén paljon myos teknologiaa. Sallilan (2001, 8) mukaan on todennékdistd,

ettd verkko-opiskelu tulee tulevaisuudessa yleistymédn ja jopa osaksi syrjdyttdméin
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luokkahuoneeseen sidottua, opettajajohtoista opetusta/koulutusta. Timé sama ilmid
tulee esiin varmasti myos tyopaikoilla, silld verkko-opiskelu mielletéién tehokkaaksi ja
joustavaksi tavaksi opiskella. Halusimmekin selvittdd tutkimukseen osallistuvilta
opiskelijoilta, liittyvitko verkko-opinnot omaan tyohon ja kannustettiinko heité
tyopaikalla itsensd kehittédmiseen.

Tarkastelemme titd teemaa viiden muuttujan avulla ja selvitimme esimerkiksi
sitd, kannustetaanko tyOpaikoilla itsensi kehittimiseen ja onko opiskelijoilla ollut
verkko-opinnoista  kdytdnnon hyotyd omassa tyossd. Aluksi tarkastelemme
summamuuttujan avulla taustamuuttujien vélisid eroja suhtautumisessa tdhidn teemaan.
Tamdn jidlkeen olemme testanneet taustamuuttujien vélisid eroja yksittdisissd

muuttujissa. Teeman luotettavuutta olemme arvioineet Cronbachin alfan avulla.

TAULUKKO 8. Ty0 ja verkko-oppiminen

muuttujat ei vahin melko paljon ka S
ollenkaan paljon

19.Liittyivitko 3 10 8 10 2.81 1.01
verkko-opinnot 9.7% 32.3% 25.8% 32.3%
kiintedsti tyohon?
20. Pystyitko 14 10 3 4 1.90 1.04
opiskelemaan 45.2% 32.3% 9.7% 12.9%
tyopaikallasi?
21. Onko verkko- 3 8 9 11 2.90 1.01
opiskelusta ollut 9.7% 25.8% 29.0% 35.5%
kaytdnnon hyotya?
22. Estivdtko 5 12 8 5 243 .97
tyokiireet 16.1% 38.7% 25.8% 16.1%
opiskeluasi?
23. Kannustetaanko 3 16 4 7 242 1.06
tySpaikallasi itsensi 9.7% 51.6% 12.9% 22.6%
kehittdmiseen?

Taulukosta 8 nikyy tyo ja verkko-oppiminen teeman vastausten jakautuminen eri
vaihtoehtojen vililld, sekd muuttujien keskiarvot ja keskihajonnat. Vastaajien mielestd
verkko-opinnot liittyivéit melko kiinteésti omaan ty6hon ja niistd oli my6s melko paljon
hyGtyd omassa tyossd. Usein aikuisten opiskelu liittyy ldheisesti heidén tyohonséd ja
opiskelusta on vilittomaésti jotain kidytdnnon hyotyd. Vain muutama opiskelija pystyi
opiskelemaan omalla tyOpaikalla ja tyokiireet estivdt opiskelua jonkin verran.

Huuhtasen (1999, 54) mukaan tietoyhteiskunnan vaikutukset ja tydeldmén
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teknistyminen ulottuvat tydskentelytapojen muuttumiseen siten, ettd tietotekniikan
avulla tehtavi etityd on yleistynyt.

Opiskelijat kokivat saaneensa tyOpaikaltaan vdhdn kannustusta itsensd
kehittdimiseen ja uuden oppimiseen. Avoimista vastauksista oli kuitenkin luettavissa,
ettd kannustusta kokivat saaneensa ne, joilla verkko-opinnot liittyivit kiintedsti omaan
tyohon.

Teeman reliabiliteettia arvioimme Cronbachin alfan avulla. Téssd teemassa
alfa-kerroin oli aluksi .4656, miki ei ole kovinkaan hyvé, kun alfa-kertoimen arvoa .60
pidetddn hyvind. Koska muuttuja 22. “estivitko tyokiireet opiskeluasi” vaikutti alfaan
heikentdvisti, teimme uuden analyysin. Uusi alfa-kerroin nousi .6320:aan eli téstd
voimme piédtelld, ettd muuttujat mittaavat samaa asiaa.

Summamuuttuja. Sukupuolten vélisid eroja tutkimme ilman muuttujaa 22,
jolloin eroja naisten ja miesten vililld 16ytyi suhtautumisessa teemaan 2 (t=2.9, df=29,

p=.006).

TAULUKKO 9 . Teema 2; sukupuolten erot.

teema 2: nainen mies df t p
Tyo ja verkko- ka 227 3.00 29 2.9 .006
oppiminen s .64 .61
21 10

Miehet suhtautuvat naisia positiivisemmin tyo ja verkko-oppiminen teemaan. Tdméi on
nihtidvissd myds yksittdisissd muuttujissa, joita arvioimme tarkemmin my&hemmin.
Tarkasteltaessa tyd ja verkko-oppiminen teemaa eri oppimisympiristdjd kéyttdvien

vililld, eroja oli néhtivissa (F=10.8, df=2, 28, p=.000).

TAULUKKO 10. Teema 2; oppimisympéristdjen erot.

teema 2: Genera- Learnin- WebCT df F p
tion Space
Tyo ja verkko- ka 3.42 2.40 2.13 2, 10.8 000
oppiminen s 20 54 .69 28
n 6 15 10

Eniten eroja 10ytyi Generation:n ja WebCT:n kéyttdjien vililld (p=.000). Generation:n

kéyttdjien mielestd opinnot liittyivét suhteellisen kiintedsti omaan ty6hon, opinnoista oli
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kiytdnnon hyStyd omassa tydssi ja tyopaikalla kannustettiin itsensd kehittdmiseen.
Generation:n kiyttdjien keskuudessa vastausten hajonta oli pieni. Tdmé tulos oli
odotettavissa ja johtuu siité, ettd Generation:n kiyttdjien verkko-opinnot olivat tydhon
liittyvdd tyonantajan jérjestdmid tdydennyskoulutusta. Titd tulosta selittdvit ja tukevat
erot myOs yksittiisissd muuttujissa.

Yksittiiiset muuttujat. Aluksi arvioimme tarkemmin sukupuolten vilisid eroja
yksittdisissd muuttujissa. Koska aikuisten opiskelu on usein Kiintedsti yhteydessd omaan
tyohon, halusimme tietdd liittyivitkd myos verkko-opinnot omaan tyShon. Tissd

muuttujassa naisten ja miesten vililld 18ytyi eroja (t=5.1, df=29, p=.000).

TAULUKKO 11. Liittyiko verkko-opinnot omaan tychon; sukupuolten erot.

muuttuja nainen mies df t p
19. Liittyivétko verkko- ka 233 3.80 29 5.1 .000
opinnot kiintedsti omaan s .86 42
tyohon? n 21 10

Miehet kokivat opintojen liittyvin kiinteimmin omaan tydhodn, kuin naiset. Miesten
vastausten vililld hajontaa oli suhteellisen vidhin. Tdmé tulos voi johtua osaksi siitd, ettd
kaikki Generation:n kéyttéjit eli tdydennyskoulutukseen osallistuvat verkko-opiskelijat
olivat miehid. Osasyynd siihen, etti miehet kokivat verkko-opinnot omassa tyssd
hyddyllisemmiksi kuin naiset, voi olla myds se, ettd miesten tyd on
tekniikkapainotteisempaa kuin naisten. Miehet myos saaftavat osata laajemmin ja
monipuolisemmin hyddyntdd verkko-opintojen antia omassa tyOssddn. Kuten edelld
olemmekin maininneet, miehet osallistuvat tictotekniikkakoulutukseen aktiivisemmin
kuin naiset (Blomgvist & Nyyssonen 2001, 7).

Koska miehet kokivat verkko-opintojen liittyvén kiintedsti omaan tyShon, oli
oletettavaa, ettd eroja sukupuolten vililli 15ytyisi mygs suhtautumisessa verkko-
opiskelusta saatuun kiytdnnon hyotyyn. Néin myos oli, eli sukupuolten vélilld oli eroja

suhtautumisessa verkko-opiskelusta saatuun kiytdnnon hystyyn (t=2.4, df=29, p=.021).



68
TAULUKKO 12. Kdytinnon hyoty verkko-opiskelusta; sukupuolten erot.

muuttuja nainen mies df t p
21. Onko verkko- ka 2.62 3.50 29 24 021
opiskelusta ollut kdytdnnén ] 97 .85
hyotyd? n 21 10

Naisiin verrattuna, miehet kokivat saaneensa verkko-opiskelusta enemmén kdytinnon
hyttyd esimerkiksi omassa tyossddn. Tdmd johtuu edelleen siitd, ettd kaikki
Generation:n kiyttdjit olivat miehid ja heilld opiskelu liittyi omaan tydhon. Ainakin
Generation:n verkkokurssin suunnittelijalle ja toteuttajalle on hyodyllistd tietdd, ettd
sithen osallistuvat tyontekijit myos kokevat hyGtyvinsd verkko-opinnoista. Usein
aikuisten kouluttautumisesta on suora kdytinnon hyoty eli opinnoista odotetaankin
olevan suoraa hyotyd kédytinnossid. Naisten vastauksissa hajontaa oli paljon, eli toisille
naisille opiskelusta oli kiytdnnon hyotyd omassa tydssé ja toisille ei. Tdhén tulokseen
voi puolestaan vaikuttaa tietojen ja taitojen yksilollinen soveltaminen, eli jotkut osaavat
laajemmin soveltaa kurssin antia omaan tyohon.

Eroja 10ytyi myOs naisten ja miesten vélilld siind, koettiinko tyokiireet

opiskelua estéiviksi tekijoiksi (t=2.8, df=28, p=.009).

TAULUKKO 13. Estiviitko tyokiireet opiskelua; sukupuolten erot.

muuttuja nainen mies df t P
22. Estivitko tyokiireet ka 2.75 1.80 28 2.8 .009
opiskeluasi? s 97 .63
n 20 10

Naisilla tyokiireet estiviit opiskelua melko paljon. Naisten vastauksissa on kuitenkin
paljon hajontaa, eli toiset kokivat tyokiireiden estdvidn opiskelua. Koska miehilld
verkko-opinnot liittyivdt enemmédn omaan tyohon, on oletettavaa, ettd heilld oli
paremmat mahdollisuudet opiskella tyon ohella, vaikkakin suurin osa opiskelusta
tapahtui vapaa-ajalla. Téstd syytd miehet eivdt kokeneet tyokiireiden estdvén omaa

verkko-opiskelua.
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Eroja eri oppimisympiristjd kéyttdvien valilld 10ytyi siind, liittyivitko
verkko-opinnot kiinteédsti omaan tyohon (F=11, df=2, 28, p=.000), seki siind koettiinko
verkko-opiskelusta olleen kéytdnnon hyotyd esimerkiksi tyossd (F=9.0, df=2, 28,
p=.001).

TAULUKKO 14. Liittyivitko verkko-opinnot tybhdn; oppimisympéristdjen erot.

muuttuja Genera- Learning- WebCT df F p
Tion Space
19. Liittyivatko ka 4.00 2.80 2.10 2,28 11 .000
verkko-opinnot s .00 .86 .88
kiintedsti omaan n 6 15 10
tyohosi?

TAULUKKO 15. Kéytdnnon hyoty opiskelusta; oppimisympiristdjen erot.

muuttuja Genera- Learning- WebCT df F P
tion Space
21. Onko verkko- ka 3.83 3.07 2.10 2,28 9.0 .001
opiskelusta ollut s 41 .80 .99
kéytdnnon hyotyd? n 6 15 10

Molemmissa muuttujissa oli eniten eroja Generation:n ja WebCT:n kéyttdjien vililld
(p=.000). Tdmad tulos vahvistaa entisestdén sité, ettd Generation:n kéyttdjien verkko-
opiskelu on ty6hon liittyvdd tdydennyskoulutusta ja opiskelusta on siis kédytdnnon
hyStyd omassa tydssd. WebCT:n kéyttdjdt puolestaan opiskelevat avoimessa
yliopistossa ja verkko-opinnot tapahtuvat suurimmaksi osaksi vapaa-ajalla, ja voivat
olla myos pitkilti harrastuspainotteisia. Eroja edelld mainittujen oppimisympéristdjen
kéyttdjien vililld 16ytyi myOs siind, koettiinko tyokiireet estiviksi tekijoiksi opiskelussa

(F=4.1, df=2, 27, p=.027).

TAULUKKO 16. Estikd tyokiireet; oppimisympéristojen erot.

muuttuja Genera- Learnig WebCT df F P
tion -Space
22. Estivitko ka 1.67 2.40 3.00 2,27 4.1 .027
tyokiireet opiskeluasi? s .82 91 .87

n 6 15 10
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Eniten eroja 10ytyi Generation:n ja WeBCT:n kéyttdjien vastausten vililld (p=.021).
Kuten edelld jo mainitsimme, Generation:n kiyttdjien verkko-opinnot liittyivit omaan
tyohon ja luultavasti opiskelulle on myds varattu tyoaikaa, he siis kokivat tyokiireiden
estdvin vihin opiskelua. WebCT:n kéyttdjilld tyot voivat venyd esimerkiksi vapaa-
ajalle ja ndin viedd aikaa harrastuspainotteiseen opiskeluun varatulta ajalta. WeBCT:n
kayttdjilld tyokiireet estivét opiskelua melko paljon.

Koska tyGeldmai eldd jatkuvassa muutoksessa, ammattitaito vanhenee nopeasti
ja sitd on “pdivitettdvd” sddnnollisesti. Taidot ja tiedot vanhentuvat ja aikuisten on
hankittava uusia tietoja ja taitoja jatkuvasti. Tyoeldmissd oppiminen joko tydnantajan
tuella tai ilman, on yksi tirkeimmistd oppimisen konteksteista. (Rinne&Salmi 1998,
100.) Halusimme tietdd, miten niille verkkokursseille osallistuvat aikuisopiskelijat
kokivat tyOnantajansa tuen ja innostamisen jatkuvaan itsensé kehittdmiseen, elinikdiseen
oppimiseen. Tdssd muuttujassa eroja 10ytyi eri asteisen pohjakoulutuksen saaneiden

vililla (F=3.7, df=2, 28, p=.037).

TAULUKKO 17. Kannustaako tydpaikka itsensi kehittimiseen; koulutustaustan erot.

muuttuja keskiaste amk korkea- df F p
koulu
23. Kannustetaanko ka 1.00 2.28 291 2,28 3.7 037
tyopaikallasi itsensi s 1.41 5 1.22
kehittdmiseen? n 2 18 11

Eniten eroja 10ytyi keskiasteen ja korkeakouluasteen vililld (p=.042) siten, ettd
korkeakouluasteen omaavia opiskelijoita kannustettiin tydpaikalla eniten. Tdmi ero
johtuu varmasti siitd, ettd tdhdn tutkimukseen osallistuneilla korkeamman
pohjakoulutuksen omaavilla opiskelijoilla opiskelu myds liittyi omaan tydhon ja heitd
kannustettiin itsensd kehittdmiseen. Nditd opiskelijoita osallistui tutkimukseen myos
eniten. Keskiasteen pohjakoulutuksen saaneita opiskelijoita vastasi tdhén kyselyyn vain
kaksi.

Miksi sitten keskiasteen opiskelijoita osallistui tdhén tutkimukseen niin véhén?
Yksi hyvin yleinen aikuiskoulutukseen osallistumisen taustalla oleva tekiji on

pohjakoulutus. Ne, joilla on alhaisin pohjakoulutus, osallistuvat aikuiskoulutukseen
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yleisestikin vihiten. Koulutukseen osallistuminen on kasautuva ilmid, eli
korkeimmin koulutetut kouluttautuvat enemmén kuin vihemman koulutetut. (Blomgvist
& Nyyssonen 2001, 4.)

Verkko-opiskelu on ainakin osittain itseopiskelua. Itseopiskeluun osallistuvat
eniten pitkdn pohjakoulutuksen saaneet, ylemmit toimihenkildt ja maatalousalan
yrittdjit. (Blomqvist & Nyyssonen 2001, 6). Téamid ilmié ndkyy myds tdhédn
tutkimukseen osallistuvien kohdalla siten, ettd itseopiskeluun "osallistuu eniten

suhteellisen korkeasti koulutetut henkilot.

7.4 Itseohjautuva oppija

Oppimisndkemys on muuttunut konstruktivistiseksi eli yksilon omaa aktiivisuutta ja
itseohjautuvuutta korostavaksi oppimiseksi. (Matikainen & Manninen 2000,71.) Koska
verkko-oppiminen edellyttdd opiskelijalta itseohjautuvuutta, halusimme selvittdd
kymmenen muuttujan avulla, kokivatko opiskelijat olevansa itseohjautuvia
opiskellessaan verkkopohjaisessa oppimisympéristossa. Itseohjautuvan
aikuisopiskelijan tulisi kyetd maéritteleméédn oman oppimisen tavoitteet, tunnistaa omat
oppimistarpeensa sekd valita itselleen sopivat oppimisstrategiat saavuttaakseen
tavoitteensa.

Taustamuuttujien  vilisid  eroja  suhtautumisessa  itseohjautuvuuteen
tarkastelemme summamuuttujan avulla sekd yksittdisissd muuttujissa. Cronbachin alfa-
kertoimen avulla testaamme sitd, mittaavatko muuttujat samaa asiaa. Luvun lopussa
esitimme opiskelijoiden mielipiteitd siitd, muuttiko verkko-opiskelu v.astaajien késitystd
itsestddn oppijana sekd sitd, mitkd olivat opiskelijoiden vahvuuksia ja heikkouksia

itseohjautuvuutta edellyttédvissd verkko-opiskelussa.



TAULUKKO 18. Itseohjautuva oppija
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muuttujat ei vihin melko paljon ka S
ollenkaan paljon

24. Pystyitko itse 10 15 5 2.74 .86
miAdrdidmadn 32.3% 48.4% 16.1%
opiskelusi tahdin?
25. Saavutitko 2 20 8 3.10 79
opiskelullesi 6.5% 64.5% 25.8%
asettamat tavoitteet?
26.0liko tavoitteiden 1 3 11 16 3.35 .80
médrittiminen 3.2% 9.7% 35.5% 51.6%
hankalaa?
27. Osasitko kayttda 13 12 6 277 76
vaihtoehtoisia tapoja 41.9% 38.7% 19.4%
opiskellessasi?
28. Jos et jotain 5 21 5 2.00 .58
asiaa, onko syy 16.1% 67.7% 16.1%
sinussa?
29. Opitko uusia 2 14 15 342 .62
asioita opiskellessasi 6.5% 45.2% 48.4%
verkossa?
30. Pidatko 2 15 14 3.39 .62
itsendisestd 6.5% 48.4% 45.2%
opiskelusta?
31. Pystyitkd 3 17 11 3.26 .63
hankkimaan tietoja 9.7% 54.8% 35.5%
itsendisesti verkossa?
32. Kannustiko 3 18 10 3.23 .62
opettaja 9.7% 58.1% 32.3%
itsechjautuvuuteen?
33. Saitko vaikuttaa 8 9 9 4 2.23 1.09
opiskelutehtivien 25.8% 29.0% 29.0% 12.9%
luonteeseen?

Taulukosta 18. on ndhtdvilld itseohjautuva oppija teeman vastausten jakautuminen eri

vaihtoehtojen vililld, sekd muuttujien keskiarvot ja keskihajonnat. Kysyttdessid

opiskelijoilta, pystyivitkoé he midradimiin opiskelun tahdin itselleen sopivaksi, kokivat

he pystyviansi midridmidn sen melko hyvin. He myOs saavuttivat asettamiaan

opiskelutavoitteita melko paljon, mutta tavoitteiden méérittdminen oli heiddn mielestdédn

hankalaa. Tdm# johtuu varmasti siitd, ettd monille verkossa opiskelu oli uusi asia ja

kokemusta vastaavanlaisesta opiskelumuodosta ei ollut. Kokemuksen puute verkossa

tapahtuvasta opiskelusta vaikuttaa varmasti myOs siihen, ettd opiskelijat kokivat

pystyvinsé kdyttdmédn vain jonkin verran vaihtoehtoisia opiskelutapoja.
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Opiskelijoiden mielestd syy oli melko paljon heissi itsessdén, jos he eivit
oppineet uusia asioita. Tastd huolimatta he kokivat oppineensa paljon uusia asioita
opiskellessaan verkkopohjaisessa oppimisymparistossd. Tellan (1997, 20-21) mukaan
verkko-opiskelussa vastuu oppimisesta on opiskelijalla ja opettaja toimii oppimisen
asiantuntijana ja tiedon jdrjestelijand. Opettajan tulisi kuitenkin kannustaa opiskeluun ja
ohjata oppimisprosessia erityisesti verkko-opiskelussa, kun kyseessd on pitkilti
itsendinen opiskelu.

Itsendisesti tapahtuvasta opiskelusta pidettiin yleisesti ottaen melko paljon ja
opiskelijat kokivat pystyvinsd melko hyvin hankkimaan tietoja itseniisesti
verkkoympdristostd. Verkossa opiskelu edellyttdd opiskelijalta paljon itsendistd
tyoskentelyd, vaikkakaan se ei ole yksindistd puurtamista ldhiopetusjaksojen ja
keskusteluryhmien ansiosta. Opiskelu edellyttdd opiskelijalta my6s paljon aktiivisuutta
esimerkiksi tehtdvien teossa ja tiedon etsimisessd. Opiskelijat kokivat, ettd
opettajat/ohjaajat kannustivat heiti olemaan aktiivisia ja itseohjautuvia verkko-
opiskelussa. Kiviniemen (2001, 86.) mukaan opettajan rooli on ohjata oppimisprosessia
sekd auttaa ja kannustaa tehtdvien teossa. Vaikka vastuu oppimisesta on opiskelijalla
itsellddn, ei opettajan roolia tulisi sivuuttaa tai viheksyi verkko-opiskelussa.

Koska verkossa opiskelu on vield suhteellisen uusi asia, ovat verkkokurssien
opiskelutehtdvidt varmasti -pitkélti ennalta suunniteltuja kurssien ohjaajien ja
suunnittelijoiden taholta. Tdmid vaikuttaa varmasti siihen, ettd opiskelijat kokivat
saaneensa vaikuttaa opiskelutehtiivien luonteeseen vain jonkin verran.

Summamuuttujan avulla tarkastelimme sukupuolten, oppimisympéristdjen,
ikdluokkien ja eri koulutustaustan omaavien suhtautumista itseohjautuva oppija
teemaan. Eri taustamuuttujien vililld eroja ei 16ytynyt. Teeman reliabiliteettia
arvioimme Cronbachin alfan avulla. Tdssd teemassa alfa-kerroin on .6037, joten
voimme pédtelld, ettd muuttujat mittaavat samaa asiaa.

Yksittdiset muuttujat. Koska summamuuttujissa eroja ei taustamuuttujien
vililld 16ytynyt, tarkastelimme yksittdisid muuttujia. Eroja naisten ja miesten vélilld
10ytyi siind, pystyivitko he mielestddn maddradamddn opiskelun tahdin itselleen sopivaksi

(t=1.7,df=29,p=.033).
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TAULUKKO 19. Pystyiko médrddméin itse opiskelun tahdin; sukupuolten erot.

muuttuja nainen mies df t p
24. Pystyitko itse ka 2.57 3.10 29 1.7 033
médradméin opiskelusi S .98 32
tahdin itsellesi sopivaksi? n 21 10

Opiskelijat kokivat pystyvinsd itse madrddmiin opiskelun tahdin sopivaksi, eiké eroja
sukupuolten vastausten keskiarvojen vililli ole paljon tdssd muuttujassa. Michet
kokivat kuitenkin pystyvinsd méadrdaméin opiskelutahdin itselleen sopivammaksi kuin
naiset, joiden vastauksissa oli paljon hajontaa. Yksi syy tdhdn on se, etti miesten
opiskelu on monien kohdalla tyohon liittyvéd tdydennyskoulutusta. Opiskelu myos
tapahtui useammin tydajalla, kun taas naiset opiskelivat enemmaén vapaa-ajallaan.

Eroja sukupuolten vélilld 16ytyi myOs siind, kokivatko he syyn olevan

itsessddn, jos eivit opi jotain asiaa (t=2.1,df=29,p=.044).

TAULUKKO 20. Jos ei opi, onko syy itsessé; sukupuolten erot.

muuttuja nainen mies df t P
28. Jos et opi jotain, onko ka 2.14 1.70 29 2.1 .044
syy sinussa? s A48 .67
21 10

Eroja sukupuolten vastausten vililld ei ollut paljon, mutta naiset kokivat syyn olevan
itsessddn miehid enemmin. Yksi syy tdhdn voi olla se, ettd naiset osallistuvat yleisesti
ottaen enemmin aikuisopiskeluun ja yrittdvit itsendisemmin ratkaista oppimiseen
liittyvid ongelmia. Koska verkko-opiskelussa hyodynnetdédn tietotekniikkaa, voivat
michet helpommin syyttdd teknisid ongelmia, jos eivit opi jotain asiaa. Tdmi on
luettavissa avoimista vastauksista, joissa Generation:n kéyttdjit (kaikki miehid)
mainitsivat eniten oppimisympéristossd esiintyvistd teknisistd ongelmista. Toisaalta
tdméd seikka on kéddnnettdvissd myoOs toisin pdin, eli naiset syyttévét helposti itsedén,
vaikka uuden oppimisen esteeni olisivatkin tekniset ongelmat.

Sukupuolten vililld 10ytyi myOs eroja siind, pystyivitkd he mielestédén
hankkimaan tietoja itsendisesti verkkopohjaisesta oppimisympdéristdstd (t=3.2, df=29,

p=.003).
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TAULUKKO 21. Tietojen itsendinen hankkiminen; sukupuolten erot.

muuttuja nainen mies df t p
31. Pystytko ka 3.48 2.80 29 3.2 .003
hankkimaan s S1 .63
tietoja itsendisesti n 21 10
verkossa?

Naiset pystyivit mielestdéin hankkimaan tietoja itsendisesti verkosta, mutta vastauksissa
oli hajontaa. Ero sukupuolten vélilld johtunee taas siitd, ettd naiset osallistuvat enemmén
aikuiskoulutukseen ja heilld on siis kokemuksen tuomaa taitoa etsid tietoa itsendisesti
oikeasta paikasta.

Tdssd muuttujassa eroja 18ytyi my0s eri oppimisympéristod kiyttdvien vélilld

(F=4.5, df=2, 28, p=.020).

TAULUKKO 22. Tietojen itsendinen hankkiminen; oppimisympéristdjen erot.

muuttuja Genera- Learning- WebCT daf F p
tion Space
31. Pystytkd ka 3.00 3.07 3.70 2,28 4.5 .020
hankkimaan tietoja s .63 .59 A48
itsendisesti verkossa? n 6 15 10

Eniten eroja 10ytyi LearningSpacen ja WebCT:n kéyttdjien vililld (p=.028). WebCT:n
kayttdjat pystyivdt mielestddn hankkimaan itsendisimmin tietoja verkosta. Myds
avoimista vastauksista on luettavissa, ettd he pitivdt oppimisympéristdd helppona
kdyttdd ja navigointia sivujen vililld helppona. LearningSpace:a taas moitittiin
avoimissa vastauksissa siitd, ettd se on englanninkielinen, vaikkakin helppo kiayttdi.
Navigointi ja tietojen etsiminen LearningSpace:ssa on voinut tuntua hankalalta,
varsinkin jos englanninkielentaito ei ole riittava.

Eri pohjakoulutuksen saaneiden vililld 16ytyi eroja suhtautumisessa siihen,

osasivatko he kéyttdd vaihtoehtoisia tapoja opiskellessaan (F=5.4, df=2, 28, p=.011).

TAULUKKO 23. Vaihtoehtoisten tapojen kiytto; koulutustaustan erot.

muuttuja keski- amk korkea- df F p
aste koulu
27. Osasitko kiyttdad  ka 3.50 2.44 3.18 2,28 54 o1
vaihtoehtoisia tapoja s 71 .62 5

opiskellessasi? n 2 18 11
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Eniten eroja 10ytyi ammattikorkeakouluasteen ja korkeakouluasteen vililld
(p=.020). Korkeakouluasteen opiskelijat kokivat osanneensa kidyttdd eniten
vaihtoehtoisia tapoja opiskellessaan verkossa. Tdmé johtuu varmasti kokemuksen
tuomasta varmuudesta ja ndin ollen uskalluksesta ja mielenkiinnosta kokeilla
vaihtoehtoisia tapoja. Tdhédn vaikuttivat my6s oppimisympéristdjen rakenne ja tekninen
toteutus siten, ettd eri oppimisympdéristdissd opiskelijoilla oli erilaiset mahdollisuudet
hyddyntid vaihtoehtoisia tapoja opiskellessaan.
Eri koulutustaustan omaavien vélilld 16ytyi eroja myds siind, kokivatko he

saavansa vaikuttaa opiskelutehtdvien luonteeseen (F=4.1,df=2, 28,p=.029).

TAULUKKO 24. Saiko vaikuttaa tehtidviin; koulutustaustan erot.

muuttuja keski- amk korkea- df F p
aste koulu
33. Saitko vaikuttaa ka 4.00 1.94 2.36 2,28 4.0 .029
tehtidvien luonteeseen? s .00 1.00 1.03
n 2 18 11

Eroja 10ytyi eniten keskiasteen ja ammattikorkeakouluasteen vililld (p=.025).
Keskiasteen omaavat opiskelijat saivat mielestddn vaikuttaa paljon tehtdvien
luonteeseen ja he olivat yksimielisid mielipiteissddn. Tosin keskiasteen
pohjakoulutuksen omaavia opiskelijoita tutkimukseen osallistui vain kaksi. Se, miten
paljon opiskelijat kokivat pystyvidnsd vaikuttamaan tehtéivien luonteeseen, riippuu
paljon kurssista, sen sisédllostd, ohjaajista sekd kéytettdvisti oppimisympéristosta.

Avoin kysymys. Avoimella kysymykselld selvitimme, muuttiko verkossa
opiskelu vastaajien késitystéd itsestdéin oppijana. Liséksi halusimme tietdd, mitkd ovat
vastaajien vahvuudet ja heikkoudet itseohjautuvuutta edellyttdvéssd verkko-opiskelussa.
11/26 opiskelijan mielestd verkko-opiskelu ei muuttanut késitystd itsestd oppijana, vaan
pikemminkin se vahvisti omia késityksid siitd. Viisi (5/26) vastaajista koki, ettd verkko-

opiskelu muutti késitystd itsestd oppijana.

” Verkko-opiskelu ja oppiminen verkon kautta muutti ehdottomasti kdsitystd
oppijana. Olen aina ollut huono oppimaan pitkid ulkoa opiskeltavia listoja ym.
Piddn siitd, ettd opittuja voidaan soveltaa kdytintoon ja vield siten, ettd se
OIKEASTI vaikuttaa esimerkiksi omaan tyohosi. ”
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Vahvuuksina itseohjautuvuutta edellyttidvissd verkko-opiskelussa opiskelijat
luettelivat useita eri tekijoitd. Verkko-opiskelijoista seitsemidn (7/26) koki
vahvuudekseen itseohjautuvuuden, oma-aloitteisuuden ja halun opiskella itsendisesti
Koska kyse on aikuisopiskelijoista, kolmella (3/26) vastaajalla on vahvuutenaan
kokemuksen tuomaa osaamista sekd kykyd soveltaa aiemmin opittuja asioita verkko-
oppimiseen.. Kolme (3/26) opiskelijoista vastasi, ettd innostuneisuus, innovatiivisuus ja
halu oppia uusia asioita ovat vahvuuksia verkko-opiskelussa. Kolme (3/26) opiskelijaa

mainitsi vahvuutena my0s kyvyn ja rohkeuden kdyttéd tietokonetta.

“Vahvuuteni nykyisin on varmasti kokemuksen tuoma osaaminen. Eli olen
opiskellut monimuotoisesti (ei verkon kautta) aiemminkin ja siind oli opittava
itseohjautuvuuteen”.

”..olen luonteeltani perusteellinen. Paneudun asiaan jos pddtdn niin, siksi
minulle sopii itsendinen verkkotydskentely”.

“Vahvuutena rohkeus kdyttdd tietokonetta. Saa rauhassa tehdd omalla
ajallaan..”

Heikkouksina seitsemédn (7/26) opiskelijaa mainitsi ajankdytén suunnittelun eli
aikataulujen asettamisen ja niissd pysymisen. Viisi (5/26) kertaa mainittiin myds muut
kiireet ja saamattomuus tehdd verkko-tehtédvid. Heikkouksina viisi (5/26) opiskelijaa piti
myOs motivaation ja kérsivillisyyden puutetta, tyon ja opiskelun yhteensovittamista
sekd teknisid ongelmia. Kaksi (2/26) vastaajaa koki heikkoudekseen omien ideoiden

esille tuomisen seki laiskuuden lukea “taustakirjallisuutta”.

”..Heikkoutena aina ja iankaikkisesti pienoinen laiskuus tai saamattomuus, jos
se kuulostaisi paremmalta. Tosin isohko perhe verottaa myds aikaani”.

”..Heikkoutena pidin ajankdytén hallinnan puutetta, tehtdvdt tahtoivat jéaddd
aina viime tippaan..”. '

”Heikkouteni on jattdd jutut aina viime hetkille. Jos on esim. teknisid
ongelmia, homma myohdstyy”.

Verkko-opiskelussa opiskelija on siis itse vastuussa oppimisestaan ja hénen on osattava
tehdd itsendisesti valintoja. Tdrkedd on saavuttaa asetetut tavoitteet sekd pyrkid

arvioimaan toteutuivatko ne. Vastauksista on luettavissa, ettd téllainen opiskelumuoto
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oli opiskelijoille uutta ja innostavaa, mutta monelle uutuuden vuoksi myds
hankalaa teknisten vaikeuksien tai aikataulussa pysymisen kannalta. Vaikeudet
aikataulussa pysymisessé johtuu varmasti monesta eri seikasta, mutta vastauksista on
luettavissa, ettd suurin syy oli oma laiskuus ja saamattomuus. Verkossa opiskelu
edellyttdd opiskelijalta myoOs aktiivisuutta ja itsekuria tehdd hommat loppuun, kun
kukaan ei ole vahtimassa tyon loppuun saattamisessa, vaan vastuu on itselld. Myos

teknisid ongelmat ja muut kiireet hankaloittivat aikataulussa pysymisti.

7.5 Opetus ja ohjaus verkkopohjaisessa oppimisympéristossi

Kiviniemen (2001, 79.) mukaan verkkopohjaista opiskelua on kritisoitu usein siité, ettd
opettajan rooli oppimisen ohjaajana ja tukijana j&i vihiiseksi tai puuttuu kokonaan.
Tukitoimintoihin tulisi kiinnittdd enemmin huomiota varsinkin verkko-opiskelussa,
jossa ohjausta ja ohjeistusta ei vilttimittd saa niin paljon kuin perinteisessd
opetuksessa. Verkko-opiskelussa jotkut opiskelijat voivat kokea jddvinsd yksin
opintojensa kanssa, koska kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus muihin on vihdisti tai
puuttuu kokonaan.

Tdssd teemassa arvioimme kahdeksan muuttujan avulla opiskelijoiden
mielipiteitd siitd, kokivatko he saaneensa riittdvésti palautetta ja ohjausta oppimisestaan
opettajalta ja muilta verkko-opiskelijoilta. Kysyimme myds, saivatko opiskelijat
alkuohjeita kurssin suorittamiseen ja yleisid ohjeita tehtdvien tekemiseen. Suhtautumista
opetus ja ohjaus verkkopohjaisessa oppimisympéristossd teemaan taustamuuttujien
vililli tarkastelemme summamuuttujan avulla. Taustamuuttujien vilisid eroja
tarkastelemme ldhemmin yksittdisissd muuttujissa. Luotettavuustarkastelua tutkimme

Cronbachin alfa- kertoimen avulla.
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TAULUKKO 25. Opetus ja ohjaus verkkopohjaisessa oppimisympéristossé

muuttujat ei vihin melko paljon ka s
ollenkaan paljon

35. Saitko alkuohjeita 3 19 9 3.19 .60
oppimisohjelman 9.7% 61.3% 29.0%
kéyttoon?
36. Oliko 8 15 6 2 2.06 .85
opiskelijoiden ldhtStaso 25.8% 48.4% 19.4% 6.5%
huomioitu?
37. Oliko teknisti 1 12 14 3 2.55 .85
tukea helposti 3.2% 38.7% 45.2% 9.7%
saatavilla?
38. Saitko ohjausta 2 10 15 4 2.68 79
opettajalta verkon, ym. 6.5% 32.3% 48.4% 12.9%
vilitykselld?
39. Kysyitk6 7 9 8 7 248 1.09
ohjeistusta, jos et 22.6% 29.0% 25.8% 22.6%
ymmdrtdnyt jotain?
40. Saitko opettajalta 3 13 12 3 2.48 .81
palautetta 9.7% 41.9% 38.7% 9.7%
edistymisestiisi?
41. Koetko tarvitsevasi 7 20 4 1.90 .60
lisiohjausta verkko- 22.6% 64.5% 12.9%
opiskelussasi?
42. Saitko tehtiviin 8 14 9 3.03 5
riittdvisti ohjeistusta? 25.8% 45.2% 29.0%

Taulukossa 25 nikyy opetus ja ohjaus verkkopohjaisessa oppimisympéristossé - teeman
vastausten jakautuminen eri vastausvaihtoehtojen vililld ja muuttujien keskiarvot ja
keskihajonnat. Arvioitaessa sitd, saivatko opiskelijat alkuohjeistusta verkkopohjaisen
oppimisympériston kédyttoon, he vastasivat, ettd ohjeistusta on ollut saatavilla melko
paljon. Opiskelijoiden mielestd ohjauksessa ei kuitenkaan huomioitu opiskelijoiden
yksilollistd 1dhtStasoa riittdvisti. Opiskelijoiden ldhtdtaso tulisi huomioida jo kurssin
alussa varsinkin verkko-opiskelussa, kun kyseessd on monille uusi ja vieras
opiskelutapa.

Teknisten ongelmien ilmetesséd teknistd tukea oli saatavilla jonkin verran ja
ohjausta opettajalta opiskelijat kokivat saaneensa melko paljon. Koska verkossa
opiskelu perustuu pitkélti opiskelijan itsendiseen tyOskentelyyn, ohjauksen tarpeen
méadrd vaihtelee suurestikin opiskelijoiden vélilldi. Kun kyseessd on monille uusi
opiskelumuoto, tuen ja tutoroinnin merkitys korostuu. Liséohjeita opiskelijat olivat

kysyneet jonkin verran ja he eivédt kokeneet tarvitsevansa lisdohjausta verkko-
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opiskelussa. Palautetta opettajalta/ohjaajalta omasta edistymisestdéin opiskelijat
kokivat saaneensa vidhdn, mutta ohjeistusta tehtdvien tekemiseen melko paljon.
Kiviniemen mukaan (2000, 83.) opiskelu verkossa edellyttdd koulutusorganisaatiolta
huomion kiinnittdmistd tukijdrjestelmien kehittdmiseen ja verkko-opetuksessa tulisi
kiinnittdd tietoisemmin ja ennakoidummin huomiota opetuksen ohjaukseen ja muihin
opetusta tukeviin jirjestelmiin, kuin perinteisessd opetuksessa.

Summamuuttuja. Teeman 4 reliabiliteettia arvioimme Cronbachin alfan avulla.
Tédssd teemassa alfa-kerroin on .8280, joka on erinomainen ja ndin ollen kaikki
muuttujat mittaavat samaa asiaa. Kun tarkastelimme summamuuttujan avulla, 16ytyyko
taustamuuttujien vililld eroja suhtautumisessa opetus ja ohjaus verkkopohjaisessa
oppimisympéristossd teemaan, 10ytyi niitd ainoastaan eri ikiluokkien vélilld

(F=5.01,df=3, 27,p=.007).

TAULUKKO 26. Teema 4; ikédluokkien erot.

teema 4: 1(24- 2(31- 3(38- 4(45- df F p
30) 37 44) 50)
Opetus ja ohjaus ka 333 2.56 2.26 273 3,27 5.01 .007
verkkoympéristdssé s 14 .50 41 56
n 3 8 13 7

Eniten eroja 16ytyi ikdluokkien 1 (24-30 vuotta) ja 3 (38-44 vuotta) vélilld (p=.006).
Ikdluokka 1 (24-30 vuotiaat) suhtautuivat positiivisimmin tdhén teemaan ja he olivat
yksimielisid vastauksissaan. Uskomme syyn olevan siind, ettd timén ik#iset ovat
tottuneet kdyttdmadn tietokonetta paljon enemmén kuin ikéluokkaan 3 tai 4 kuuluvat
opiskelijat. He eivdt kokeneet tarvitsevansa teknistd tukea, lisdohjausta tai
alkuohjeistusta niin paljon kuin vanhemmat opiskelijat, ja heidén ldhtStasonsa ainakin
tietokoneen kéyton osalta on ollut riittavé.

Yksittdiset muuttujat.  Yksittdisia muuttujia  tarkasteltaessa eroja eri
oppimisympéristdd kéyttdvien vélilld 10ytyi siind, kokivétko vastaajat saavansa

alkuohjeistusta oppimisympiériston kéyttoon (F=7.1,df=2, 28,p=.003).
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TAULUKKO 27. Saiko alkuohjeita; oppimisympéristdjen erot.

muuttuja Genera- Learning WebCT df F p
tion -Space
35. Saitko ka 2.50 3.40 3.30 2,28 7.1 .003
alkuohjeita s 55 51 48
oppimisympéristén n 6 15 10
kiyttdéon?

Eniten eroja 16ytyi Generation:n ja LearningSpace:n kéyttdjien vililld (p=.003).
LearningSpace:n kéyttdjiat kokivat saaneensa alkuohjeita melko paljon, vaikkakin
vastauksissa on hajontaa. Téhén vaikuttaa varmasti se, ettd ldhtotasot voivat olla hyvin
erilaiset ja toiset tarvitsevat ohjeistusta enemmain kuin toiset. Tdmén vuoksi kurssien
suunnittelijoiden ja jérjestdjien tulisi huomioida opiskelijoiden ldhtStaso ennen kurssia.
Lisdksi LearningSpacen kiyttdjilld opiskeluun kuului ldhiopetusjaksoja, joista yksi oli
kurssin alussa, jolloin opiskelijat tutustuivat ohjaajan kanssa oppimisympéristoon. Myos
Generation:n kéyttdjilld oli ldahiopetusjaksoja, mutta alkuohjeita he eivit kokeneet
saaneensa riittavésti.

Téssd samassa muuttujassa eroja 10ytyi eri koulutustaustan omaavien vélilld

(F=3.8, df=2, 28, p=.034).

TAULUKKO 28. Saiko alkuohjeita; koulutustaustan erot.

muuttuja keskiast amk korkea- df F P
: e koulu
35. Saitko ka 4.00 3.28 291 2,28 3.8 034
alkuohjeita ] .00 46 .70
oppimisympéristén n 2 18 11
kaytt6on?

Eniten eroja oli keskiasteen ja korkeakouluasteen vililld (p=.040). Keskiasteen
opiskelijat kokivat saaneensa paljon alkuohjeita oppimisympériston kdyttoon ja he
olivat hyvin yksimielisid siitd. Tulokseen vaikuttaa jdlleen keskiasteen koulutuksen
omaavien pieni méidrd. Tulokseen vaikuttivat my6s, mikd ja millainen kurssi oli
kyseessd ja mikd oli oma ldhtStaso kurssin alussa. Myos kurssin ohjaajalla/ opettajalla
on suuri merkitys téssd asiassa.

Eroja 1oytyi myOs siind, kokivatko opiskelijat saaneensa teknistd tukea

helposti, jos ongelmia esiintyi (F=3.8, df=2, 28, p=.035).
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TAULUKKO 29. Saiko teknistid tukea; koulutustaustan erot.

muuttuja keski- amk korkea- df F P
aste koulu
37. Oliko teknistd tukea ka 4.00 2.50 2.36 2,28 3.8 .035
helposti saatavilla? s .00 .86 .67
n 2 18 11

Eniten eroja 10ytyi keskiasteen ja korkeakouluasteen vélilld (p=.028). Keskiasteen
pohjakoulutuksen omaavat opiskelijat kokivat saaneensa teknistd tukea helposti ja he
olivat hyvin yksimielisid vastauksessaan. Syyt tdhdnkin 16ytyvit jélleen kurssista,
ohjaajista ja tutoreista, sekd tietenkin siitd, miten paljon itselldi kokemusta 10ytyy

verkko-opiskelusta ja tietokoneen kaytosta.

7.6 Vuorovaikutus verkkopohjaisessa oppimisympaéristossi

Verkkopohjaisessa oppimisympdristossd opiskelua on kritisoitu siitd, ettd oppimisen
sosiaalisuus, vuorovaikutus ja yhteisollisyys opiskelijoiden kesken jddvit vihdiseen
osaan (Manninen 2001, 58-61). Selvitimme kahdeksan muuttujan avulla, miten tihin
tutkimukseen osallistuvat opiskelijat kokivat vuorovaikutuksen opiskelijoiden ja
opettajan/ ohjaajan vélilla.

Taustamuuttujien vilisid eroja tarkastelemme summamuuttujan avulla ja
yksittdisissd muuttujissa. Teeman reliabiliteettia arvioimme Cronbachin alfa- kertoimen
avulla. Luvun lopussa kerromme opiskelijoiden kokemuksia kommunikoinnista
verkkoympdriston keskusteluryhmissd sekd siitd, osallistuttiinko keskusteluihin

aktiivisesti ja tukivatko ne opiskelua.
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TAULUKKO 30. Vuorovaikutus verkkopohjaisessa oppimisympéristossi

muuttujat ei vihin melko paljon ka S
ollenkaan paljon

43. Olisitko 13 11 5 2 1.87 92
kaivannut enemmén 41.9% 35.5% 16.1% 6.5%
vuorovaikutusta?
44, Olitko 1 11 16 3 2.68 70
vuorovaikutuksessa 3.2% 35.5% 51.6% 9.7%
muiden kanssa?
45. Oliko 3 8 13 7 2.77 92
verkkokeskusteluista 9.7% 25.8% 41.9% 22.6%
hyotyd?
46. Tukiko 1 13 13 4 2.65 75
verkkokokemusten 3.2% 41.9% 41.9% 12.9%
vaihtamista?
47. Annoitko 10 13 6 2 2.00 .89
palautetta muille 32.3% 41.9% 19.4% 6.7%
opiskelijoille?
48. Saitko muilta 9 13 8 1 2.03 .84
opiskelijoilta 29.0% 41.9% 25.8% 3.2%
palautetta?
49. Osallistuivatko 8 18 5 2.90 .65
opiskelijat 25.8% 58.1% 16.1%
verkkokeskusteluun?
50. Olike vaikeuksia 23 2 4 2 348 .96
mielipiteiden 74.5% 6.5% 12.9% 6.5%
kirjoittamisessa?

Taulukosta 30 ndkyy teeman vuorovaikutus verkkopohjaisessa oppimisympéristossi
vastausten jakautuminen eri vastausvaihtoehtojen vélilld sekd muuttujien keskiarvot ja
keskihajonnat. Opiskelijoilta kysyttiin, olisivatko he kaivanneet enemmén verkossa
tapahtuvaa vuorovaikutusta muiden opiskelijoiden kanssa. Koska he olivat olleet melko
paljon vuorovaikutuksessa muiden kanssa chattailemalla verkossa, he eivit kaivanneet
enempéd vuorovaikutusta muiden kanssa.

Verkkokeskusteluista oli melko paljon hyotyd oman oppimisen kannalta ja
opiskelijat kokivat, ettd verkkopohjainen oppimisympiristd tuki jonkin verran
kokemusten vaihtamista ja keskustelemista muiden opiskelijoiden kanssa. Arvioitaessa
palautteen antoa, opiskelijat vastasivat antaneensa vihén palautetta muille opiskelijoille
heidin edistymisestién verkkokurssilla. He my®s saivat mielestdéin vihin palautetta
muilta opiskelijoilta omasta oppimisestaan. Verkkokeskusteluihin opiskelijat
osallistuivat mielestdin melko paljon ja avoimesta kysymyksestd selvidikin, ettd

vuorovaikutus verkossa oli vaihtelevaa ja toiset olivat aktiivisempia, kuin toiset.
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Koska vuorovaikutus muiden kanssa tapahtuu verkkoympiristossi pédasiassa
kirjoittamalla, halusimme arvioida my®s sitd, oliko itsensd ilmaisu kirjoittamalla
vaikeaa. Suurin osa opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd mielipiteiden ilmaisu kirjoittamalla
ei ollut ollenkaan vaikeaa.

Cronbachin alfa. Teeman reliabiliteettia arvioimme Cronbachin alfan avulla.
Tdssd teemassa alfa-kerroin oli aluksi .4292, miki ei ole kovinkaan hyvi, kun alfa-
kertoimen arvoa .60 pidetddn hyvind. Koska muuttujat 43, 45 ja 50 vaikuttivat alfaan
heikentdvésti, poistimme ndmd muuttujat ja teimme uuden analyysin. Uusi alfa-kerroin
nousi .5913:een eli tdstd voimme péitelld, ettd muuttujat mittaavat melko hyvin samaa
asiaa.

Summamuuttuja.  Tarkastellessamme  taustamuuttujien  vilisii  eroja
suhtautumisessa tdhédn teemaan, eroja 10ytyi pelkéstédén eri ikdluokkien vililld (F=5.1,

df=3, 27, p=.006).

TAULUKKO 31. Teema 5; ikdluokat.

teema 5: 1(24- 2(31- 3(38- 445- df F p
30) 37 44) 50)
Vuorovaikutus ka 2.87 2.55 2.14 2.74 3,27 5.1 .006
verkkopohjaisessa s .61 40 37 38
oppimisympéristossa n 3 8 13 7

Eniten eroja 16ytyi ikéluokkien 3 (38—44 vuotta) ja 4 (45-50 vuotta) vililld (p=.017).
Ikiluokka 4 (45-50 vuotta) suhtautui kaikkein myonteisimmin tihiin teemaan ja olivat
myds melko yksimielisid siind. Erot ikdluokkien vililld eivit olleet suuria ja johtuivat
varmasti paljon siitd, mitd oppimisympéristod kéytti ja miten oppimisympériston
vuorovaikutusmahdollisuudet oli jirjestetty.

Yksittdiset muuttuyjat. Yksittdisid muuttujia tarkasteltaessa taustamuuttujien
vilisid eroja 10ytyi ainoastaan eri oppimisympdristdjd kdyttidvien vililld suhtautumisessa

sithen, osallistuivatko kurssilaiset verkkokeskusteluihin (F=5.4, df=2, 28, p=.010).
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TAULUKKO 32. Osallistuminen verkkokeskusteluihin; oppimisympéristdjen erot.

muuttuja Genera- Learnig WebCT df F p
) tion -Space
49. Osallistuivatko ka 2.33 2.87 3.30 2,28 54 .010
kurssilaiset s .82 52 A48
verkkokeskusteluihin? n 6 15 10

Eniten eroja 1oytyi Generation:n ja WebCT:n kiyttdjien vililld (p=.008). WebCT:n
kdyttidjiat olivat tyytyviisimpid verkkokeskusteluihin osallistumiseen. Tdméd nékyi
selvisti myds avoimista vastauksista, joissa WebCT:n kéyttijdt pitivdt vuorovaikutusta
aktiivisena ja omaa opiskelua ohjaavana, kun taas Generation:n kiyttdjien mielestéd
verkkokeskustelu oli nihke#d ja aktiivisuus kohdentui vaan muutamaan henkil6on.
Tulokseen vaikuttaa paljon se, etti WebCT:n kayttdjilld verkkokurssit toteutettiin
kokonaisuudessaan verkossa ja siten myos vuorovaikutus tapahtui pelkéstédén sielld.
Generation:n verkko-opiskelun rinnalla oli ldhiopetusjaksoja ja heilld oli mahdollisuus
vuorovaikutukseen muiden kanssa myos kasvokkain.

Mannisen (2001, 58-61) mukaan vuorovaikutus muihin riippuu paljon siit,
millainen  verkkopohjainen oppimisympéristd on, ja mikd on sen rooli
oppimistapahtumassa. Rauste- von Wright & voﬁ Wright (1994, 36) taas painottavat,
ettd yhteissllisyyteen ja vuorovaikutukseen tulisi kiinnittdd huomiota suunniteltaessa
verkkopohjaisia oppimisympiristojd. Keskusteluiden ja vuorovaikutuksen Kkautta
opiskelijan oma oppiminen kehittyy ja opiskelijalle muodostuu uusia nikokulmia
opittavaan asiaan. Keskusteluissa yksildiden ajatteluprosessit tulevat ikéén kuin
nikyviksi ja kaikkien osallistujien yhteisiksi. '

Avoimella kysymyksellii tiedustelimme opiskelijoilta, mitd mieltd he olivat
kommunikoinnista verkkoympdriston keskusteluryhmistd, osallistuttiinko  niihin
aktiivisesti ja tukivatko ne opiskelua. (13/26) opiskelijaa koki osallistumisen
verkkokeskusteluihin aktiiviseksi ja keskustelu koettiin hyodylliseksi. Jotkut kokivat
keskustelun omaa opiskelua tukevaksi, toiset taas pitivdt pienempid ryhmékeskusteluja

enemmaén oppimista tukevina.

"Osallistuminen oli aktiivista, mutta yhteiset keskustelut eivit tukeneet
kovinkaan paljon omaa opiskelua. Omat pienemmdit ryhmdkeskustelut (3 hléé)
sen sijaan olivat opettavaisia”.
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"Téilld verkkokurssilla osallistuminen oli aktiivista. Keskustelut olivat
pddsddntoisesti opiskelua tukevia”.

Kymmenen (10/26) opiskelijan mielestd aktiivisuus verkkokeskusteluissa oli
vaihtelevaa. Aluksi keskustelua oli paljonkin, mutta kurssin edetessé se viheni ja myds

oma osallistuminen oli vihdisemp&a.

"Aktiivisuus vaihteli niin itselld kuin muillakin. Kaikilla kun on omat kiireensd,
niin mukanaolo mddrdttyini aikoina ei aina sopinut. Keskustelut ovat
mielestini tosi tirkeitd verkko-opiskelussa. Niistd voi myds paljon oppia ja
saada uusia ajatuksia ja ndkokulmia”. ‘

“Tahtoi keskustelu vdihin hiipua. Myobnndn itsekin, olin vihdn laiska
keskustelulle, kun aihe ei juuri itsed koskenut ja itsestd kuitenkin omien tditten
valmistuminen on kiinni”.

”Keskustelut verkkoympiiristissd olivat opiskelujen alussa aktiivisempaa mutta
kevdtti kohti muita tehtdvid oli niin paljon, ettd "kevyt jutustelu” jdi kylld
olemattomiin”.

Vain viiden (5/26) vastaajan mielestd keskustelu oli vdhiistd. Yhden (1/26) mielestd
keskustelun herittdminen oli vaikeaa ja yksi (1/26) vastaaja vierasti verkossa tapahtuvaa

keskustelua, koska ei nihnyt keskustelukumppaneitaan.

”Keskustelun herdttiminen oli vaikeaa. Alustan ominaisuudet eivit tukeneet
aktiivista opiskelua”.

”.Pidin parhaana vuorovaikutustapahtumana kasvokkain tapahtuvaa
vuorovaikutusta, jossa voi myds ndhdd sanattoman viestinndn. Vierastan
verkkokeskustelua. En kuitenkaan pidd sitd minddn kummajaisena johon en
voisi osallistua... Johtuu varmaan myoskin siitd etten paljon osallistunut
verkkokeskusteluihin enkd olettanutkaan saavana sieltd mitéidn”.

Lehto & Terva (2001, 108-114) ovat laatineet verkkopohjaisen oppimisen
yhteisollisyyden kehittymisestd kehitysportaat, jotka olemme esitelleet luvussa 2.4.
kuviossa 5. Portaissa on viisi askelmaa ja ihanteellisimpana yhteisollisyyden
toteutumisena pidetdin aktiivista kommunikointia kurssilaisten ja opettajan vililld sekd
opiskelijan itseohjautuvuutta. Mielestimme kaikki tdhédn tutkimukseen osallistuvista
ovat saavuttaneet ainakin kolmannen kehitysportaan, jossa opiskelijat kommunikoivat

oma-aloitteisesti keskenddn. Varmasti jotkut opiskelijoista ovat saavuttaneet myoOs
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portaat nelji ja viisi, mutta tétd on vaikeaa arvioida, silld jokainen opiskelija asettaa
opiskelulleen yksilolliset tavoitteet. Portaan viisi saavuttaminen edellyttdisi yhteison
tdydellistd itseohjautuvuutta, jossa opiskelijat yhdessd médréisivit opiskelun tavoitteet,
pienryhmét ja materiaalin luonnin. T#lloin opettaja toimii pelkéstdén opiskelijoiden

motivoijana, ohjaajana ja arvioijana.

7.7 Verkkopohjaista oppimista edistiviit tekijéit

Kuudennessa teemassa halusimme selvittdd verkkopohjaista oppimista edistévid
tekijoitd kuuden muuttujan avulla. Koska verkkopohjaisessa oppimisympéristossd
opiskelu on vield niin uusi tapa opiskella, halusimme tietdd, oliko verkko-opiskelu
opiskelijoiden mielestd joustavaa ja innostavaa. Selvitimme myds, oliko opiskelijoiden
aiemmista oppimiskokemuksista hyotyd verkko-opiskelussa. Koska verkkopohjaisessa
oppimisympéristossd opiskelua pidetddin usein ajasta ja paikasta riippumattomana,
halusimme selvittéd, kokivatko opiskelijat sen olevan niin.

Summamuuttujan  avulla arvioimme taustamuuttujien vilisii  eroja
suhtautumisessa tdhin teemaan ja tarkastelemme taustamuuttujien eroja myos
yksittdisissd muuttujissa. Luotettavuustarkastelun olemme tehneet jélleen Cronbachin

alfa-kertoimen avulla.

TAULUKKO 33. Oppimista edistévit tekijét

muuttujat ei vihin melko paljon ka s
ollenkaan paljon

52. Oliko verkossa 3 _ 16 12 3.29 .64
opiskelu joustava tapa 9.7% 51.6% 38.7%
opiskella?
53. Suhtautuiko perheesi 1 1 10 16 3.13 1.26
myOnteisesti opiskeluusi 3.2% 3.2% 32.3% 51.6%
kotona?
54. Edistiko 9 10 12 3.10 .83
vuorovaikutus muiden 29.0% 32.3% 38.7%
kanssa opiskeluasi?
55. Auttoivatko 4 7 8 11 2.77 1.18
aiemmat opintosi 12.9% 22.6% 25.8% 35.5%
verkossa opiskelua?
56. Oliko verkko- 9 18 2 2 3.10 79
opiskelu aikaan ja 29.0% 58.1% 6.5% 6.5%
paikkaan sidottua?
57. Oliko verkko- 2 17 12 3.32 .60
opiskelu innostava tapa 6.5% 54.8% 38.7%

opiskella?
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Taulukosta 33 ndkyy oppimista edistivit tekijdt - teeman vastausten jakautuminen eri
vastausvaihtoehtojen vililld sekd muuttujien keskiarvot ja keskihajonnat. Kun
kysyimme, oliko verkossa opiskelu joustavaa ja ajasta tai paikasta riippumatonta,
opiskelijat kokivat sen joustavana ja ajasta tai paikasta riippumattomana tapana
opiskella. Tdmd nidkyy myds avoimista vastauksista, joista on luettavissa, ettéd
opiskelijoiden mielestd verkossa opiskelu on joustavampaa perinteiseen opiskeluun
verrattuna. Koska monet opiskelevat kotona, saattaa perheen asennoituminen vaikuttaa
paljon verkko-opiskeluun. Opiskelijat kokivat, ettd perhe suhtautui melko myOnteisesti.
kotoa késin suoritettavaan opiskeluun, mutta usein naisten opinnot keskeytyviit, koska
perhe ja kotity6t vieviit paljon aikaa.

Koska vuorovaikutteisuus muiden opiskelijoiden kanssa koetaan usein kaikkea
oppimista edistdviksi asiaksi, halusimme tietdd, edistddké se myOs verkko-
opiskelijoiden omaa opiskelua. Nevgi ja Tirri (1999) ovat tutkineet aikuisten verkko-
opiskelua edistdvid tekijoitd ja yksi tutkimuksen tuloksista saatu faktori oli
yhteistoiminnallisuus. Se edistdd oppimista siten, ettd verkkokurssin opiskelijat
sitoutuvat toimimaan oppimistavoitteiden saavuttamiseksi ja samalla olemaan
vuorovaikutuksessa muiden opiskelijoiden kanssa. (Nevgi & Tirri 2001, 129-133.)
Opiskelijoiden mielestd vuorovaikutus muiden opiskelijoiden kanssa edisti omaa
opiskelua melko paljon.

Verkko-opiskelussa vuorovaikutus verkossa muiden kanssa chattailemalla tai
ryhmikeskusteluissa on tirkeéd, koska vilttdmittd kurssiin ei kuulu 1dhiopetusjaksoa ja
kokemuksia ei p#dstd vaihtamaan kasvokkain. Avoimista vastauksista oli luettavissa
my0s se, ettd vuorovaikutusta muiden kanssa pidettiin tdrkednd sen takia, ettd se
kannusti opinnoissa eteenpdin, eikd opiskelija tuntenut jdfivinsd yksin opintojensa
kanssa.

Aiemmat oppimiskokemukset vaikuttavat paljon siihen, miten opiskelijat
asennoituvat uuden oppimiseen ja opintojen  aloittamiseen.  Aiemmilla
oppimiskokemuksilla, jotka ovat opiskelijan mielestéd olleet itselle ja oman oppimisen
kannalta positiivisia asioita, on usein myonteinen vaikutus kaiken uuden oppimisessa.
Halusimme arvioida titd seikkaa ja sen vaikutusta verkko-oppimiseen. Opiskelijoiden
mielestd aiemmat oppimiskokemukset ovat auttaneet vain jonkin verran verkossa

tapahtuvaa opiskelua. Tdmi johtuu varmasti siitd, ettd verkko-opiskelu on melko uusi
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asia ja opiskelutapa on erilainen verrattuna perinteiseen opiskeluun. Verkossa
opiskelua pidettiin innostavana tapana opiskella ja se mainittiin monesti myos
avoimissa vastauksissa. Innostavana sitéd pidettiin juuri sen uutuuden takia, mutta myos
siksi, ettd opiskelu ei tuntunut niin sitovalta kuin perinteinen opiskelu.

Cronbachin alfa. Teeman reliabiliteettia arvioimme Cronbachin alfan avulla.
Tassd teemassa alfa-kerroin oli aluksi .4310, miki ei ole kovinkaan hyvid, kun alfa-
kertoimen arvoa .60 pidetddn hyvind. Koska muuttujat 53 ja 56 vaikuttivat alfaan
heikentévisti, poistimme ndméd muuttujat ja teimme uuden analyysin. Uusi alfa-kerroin
nousi .5739:een eli tisti voimme padtelld, ettd muuttujat mittaavat melko hyvin samaa
asiaa.

Summamuuttujan avulla tarkastelimme taustamuuttujien vilisid eroja ja heidédn

vililld (t=2.6, df=29, p=.015).

TAULUKKO 34. Teema 6; sukupuolten erot.

teema 6: nainen mies df t p
Verkkopohjaista oppimista ka 3.29 2.78 29 2.6 015
edistévit tekijit s .56 38

n 21 10

Naiset suhtautuivat teemaan positiivisemmin kuin miehet, vaikkakin heidin
vastauksissaan oli hajontaa. Eroja miesten ja naisten vililld ei ollut huomattavasti, mutta
todenn#koisesti naiset suhtautuivat tihdn teemaan myonteisemmin sen takia, ettd
opiskelu onnistui heiltdi myos kotoa kisin ja aikaa jdi myoOs kotitdille ja perheelle.
Joustavuuden liséksi verkossa opiskelua pidettiin varmasti myds innostavana uutuuden
takia.

Yksittdiset muuttujat. Tarkastelimme eroja yksittdisissd muuttujissa ja naisten
ja miesten vililldi 16ytyi eroja siind, kokivatko he aiempien opintojen/

oppimiskokemusten auttaneen heitd verkko-opiskelussa (t=2.4, df=29, p=.025).
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TAULUKKO 35. Hy6ty aiemmista oppimiskokemuksista; sukupuolten erot.

muuttuja nainen mies df t p
55. Auttavatko ka 3.10 2.10 29 2.4 025
aikaisemmat opintosi s 1.22 74
verkossa opiskelua? n 21 10

Naisten mielestd aikaisemmat opinnot/oppimiskokemukset auttoivat verkko-
opiskelussa, mutta vastauksissa oli hyvin paljon hajontaa. Tdmé johtuu varmasti siitd,
ettd toisilla on ollut enemmén aikaisempia opiskelukokemuksia kuin toisilla ja jotkut
ovat suorittaneet jo jonkun verkkokurssin ennen tétd kurssia. Ero naisten ja miesten
vélilld selittyy taas silld, ettd naisilla yleensd on enemmén aiempia opiskelukokemuksia
kuin miehillé ja ne auttavat aina uuden 6ppimisessa. | |

Eroja sukupuolten vélilld 16ytyi myos siind, kokivatko he opiskelun verkossa

innostavaksi (t=3.1, df=29, p=.005).

TAULUKKO 36. Oliko opiskelu innostavaa; sukupuolten erot.

muuttuja nainen mies df t . )
57. Tuntuiko verkossa ka 3.52 2.90 29 3.1 .005
opiskelu innostavalta? s 51 57
n 21 10

Naiset kokivat verkko-opiskelun innostavammaksi, kuin miehet ja timi tulos nikyy jo
suhtautumisessa koko teemaan. Téssdkin vastausten vililld oli hajontaa eli toiset kokivat
sen innostavaksi ja toiset eivdt. Hajonta vastausten vililld johtuu varmasti
lahtovalmiuksista seké siitd, ovatko aiemmat oppimiskokemukset kannustaneet uusiin
opintoihin. Varmasti molemmilla sukupuolilla aiemmat oppimiskokemukset ovat olleet
myonteisid, koska he ovat ldhteneet kokeilemaan verkko-opiskelua.

Tdssd muuttujassa 10ytyi eroja my0Os eri oppimisympéristod kiyttdvien vililld

(F=3.6, df=2, 28, p=.040).

TAULUKKO 37. Oliko opiskelua innostavaa; oppimisympéristdjen erot.

muuttuja Genera- Learnig- WebCT df F p
tion Space
57. Tuntuiko ka 2.83 3.33 3.60 2,28 3.6 .040
verkossa opiskelu s 75 49 52

innostavalta? n 6 15 10
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Eniten eroja 16ytyi Generation:n ja WebCT:n kiyttdjien vililld (p=.031). Generation:n
kéyttdjat pitivit verkossa opiskelua vihiten innostavana. Téamé ndkyy selkedsti myds
avoimissa vastauksissa ja luulemme yhden syyn tdhén olevan tekniset ongelmat
oppimisympiristossd. WebCT:n kiyttédjdt taas olivat avoimien vastausten perusteella
tyytyvéisiid oppimisympiristdén ja monille verkossa opiskelu oli vaihtelua perinteiseen

opiskeluun verrattuna.

7.8 Verkkopohjaista oppimista estivit tekijit

Viimeisessi teemassa arvioimme oppimista estdvid tekijoitd 15 muuttujan avulla. Tamé
teema on mielestimme oleellinen, koska aikuisten opiskeluun vaikuttavat monet eri
seikat ja eldménpiirit (tyo, perhe, vapaa-aika), jotka omalta osaltaan voivat vaikeuttaa
tai estdd opiskelua. Vaikka verkko-opiskelu mielletdédn usein ajasta ja paikasta
riippumattomaksi opiskeluksi, saattaa se estyd tai jopa keskeytyd esimerkiksi teknisten
ongelmien ilmetessd. Selvitimme myos sitd, oliko opiskelijoiden mielestd opiskelu
verkossa ennakoitua vaikeampaa ja oliko opintojen suunnittelussa vaikeuksia.
Summamuuttujan avulla tarkastelemme taustamuuttujien vilisid eroja
suhtautumisessa oppimista estiviin tekijéihin. Tarkemmin taustamuuttujien vélisid eroja

olemme tarkastelleet yksittdisissi muuttujissa. Cronbachin alfa-kertoimen avulla

testaamme sitd, mittaavatko muuttujat samaa asiaa.
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TAULUKKO 38. Oppimista estivit tekijét

muuttujat ei vihin melko paljon ka S
ollenkaan paljon

58. Tuntuiko verkko- 15 12 4 3.35 71
opiskelu yksindiselté 48.4% 38.7% 12.9%
opiskelutavalta?
59. Tuntuiko 14 13 3 1 3.29 78
verkkoympéristo 45.2% 41.9% 9.7% 3.2%
vieraalta?
60. Haittasiko 19 10 2 3.55 .62
verkkokeskustelun 61.3% 32.3% 6.5%
eriaikaisuus opiskelua?
61. Estiko 20 10 1 3.58 .67
vuorovaikutuksen 64.5% 32.3% 3.2%
vihiisyys opiskeluasi?
62. Oliko 13 15 3 3.32 .65
verkkoympéristod 41.9% 48.4% ‘9.7%
vaikea hahmottaa?
63. Estivitko 6 12 6 4 2.71 .98
perhekiireet 19.4% 38.7% 19.4% 12.9%
opiskeluasi?
64. Oliko vaikeaa 6 17 6 2 2.87 .81
16ytéd opiskelulle 19.4% 54.8% 19.4% 6.5%
aikaa?
65. Muuttuiko 8 13 7 3 2.84 .93
suunnittelemasi 25.8% 41.9% 22.6% 9.7%
aikataulu?
66. Oliko vaikeuksia 13 12 6 3.23 .76
opintojen 41.9% 38.7% 19.4%
suunnittelussa?
67. Oliko verkossa 17 12 2 348 .63
opiskelu ennakoitua 54.8% 38.7% 6.5%
vaikeampaa?
68. Vaikeuttivatko 9 12 7 3 2.87 .96
tekniset ongelmat 29.0% 38.7% 22.6% 9.7%
opiskeluasi?

Nevgi ja Tirri (2001, 136-145) ovat tutkineet verkkopohjaista oppimista estivid
tekijoitd ja yksi tuloksista tullut faktori oli verkko-opiskelun eristyneisyys ja
yksindisyys. Tédhédn tutkimukseen osallistuneista verkko-opiskelijoista verkko-opiskelu
ei tuntunut yksindiseltd opiskelutavalta, eivédtkd he kokeneet erilldéin oloa muista
opiskelijoista estévén tai vaikeuttavan heidédn omaa opiskeluaan. Yksindisyyteen ja sen
kokemiseen vaikuttavat paljon verkkoympiriston vuorovaikutuskanavat ja se, miten
opiskelijat kokevat saavansa palautetta ja ohjausta. Mikédli keskustelua
oppimisympéristosséd ei synny muiden opiskelijoiden kanssa ja ohjaajan kanssa,

saattavat opiskelijat kokea itsensé yksindisiksi.
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Opiskelua voi estdd myos se, ettd opiskelija kokee verkkopohjaisen
oppimisympdriston itselleen vieraaksi. Télld tarkoitamme l&hinnd sité, ettd opiskelija ei
tiedd tarkkaan, miten ympéristd rakentuu ja miten sielléd tulee liikkkua. Oppiminen estyy,
mikédli opiskelijalta kuluu paljon aikaa ympéristossd “harhailuun” ja asioiden
etsimiseen. Tétd asiaa kysyttdessd opiskelijoiden mielipide oli, ettd ymparistd tuntui
véihin tai ei ollenkaan vieraalta. Opiskelijat myos kokivat, ettd verkkoympéristod ei
ollut kovin vaikeaa hahmottaa ja luoda asioista kokonaisuuksia. ‘

Joskus verkko-oppimisen ongelmaksi tai oppimista estivéksi tekijéiksi saattavat
muodostua vuorovaikutuskanavat tai niiden tehoton hyddyntiminen.
Vuorovaikutteisuus muiden opiskelijoiden kanssa tapahtuu kunkin verkkoympériston
vuorovaikutuskanavia hyddyntden ja kommunikointi on suurelta osin tai kokonaan
kirjallista viestintdd. Eri ympdristdissd vuorovaikutuskanavat voivat olla joko
samanaikaisia (reaaliaikainen chat) tai eriaikaisia (keskustelupalstat). Halusimmekin
tietdd, kokivatko opiskelijat verkkokeskustelujen eriaikaisuuden oppimistaan estdviksi
tekijaksi. Verkkokeskustelun eriaikaisuus saattaa estdd oppimista, mikéli opiskelijat
eivit aktiivisesti ehdi tai pysty osallistumaan verkkokeskusteluihin. Tdhén tutkimukseen
osallistuvat verkko-opiskelijat arvioivat, ettd verkkokeskustelun eriaikaisuus ei
haitannut ollenkaan opiskelua. My6skéén vuorovaikutuksen vihdisyys ei estdnyt heidin
opiskeluaan.

Koska vastaajien opiskelu tapahtui usein kotona, halusimme tietdd, estiko
perheen kiireet heidén arvionsa mukaan verkko-opiskelua ja oliko opiskelulle vaikeaa
10ytdd aikaa. Vastaajien mukaan perhekiireet estivét opiskelua jonkin verran ja aikaa
opiskelulle 16ytyi.

Nevgi ja Tirri (2001) ovat Jonassenin (1995) mielekkdén oppimisen kriteerien
pohjalta laatineet oman verkkokyselyn, jossa kartoitettiin oppimista edistéivid ja estidvid
tekijoitd. Yksi mielekkddn oppimisen kriteereistd on oppijan aktiivisuus eli opiskelija
itse  aktiivisesti tyOstden oppii uusia asioista ja on vastuussa omasta
oppimisprosessistaan. Oppimisprosessiin kuuluu olennaisena osana oppimisprosessin
aikataulun suunnitteleminen ja sen noudattaminen. Halusimmekin tietdd oliko
opiskelijoilla vaikeuksia opintojen suunnittelussa ja muuttuiko ennalta laadittu
aikataulu. Opiskelijat arvioivat, ettd suunniteltu aikataulu muuttui vidhén. Vaikeuksia

opintojen suunnittelussa opiskelijoilla oli omasta mielestdén vihén tai ei ollenkaan.
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Vastaajien mukaan verkossa opiskelu oli vihidn tai ei ollenkaan ennakoitua
vaikeampaa. Teknisten ongelmien he arvioivat vaikeuttavan oppimista jonkin verran.

Cronbachin alfan avulla arvioimme teeman oppimista estdvit tekijat
reliabiliteettia. Tédssd teemassa alfa-kerroin on .7244, joka on hyvi ja niin ollen kaikki
muuttujat mittaavat samaa asiaa.

Summamuuttuja. Kun tarkastelimme summamuuttujien avulla eri
taustamuuttujien vilisid eroja suhtautumisessa oppimista estévit ja vaikeuttavat tekijat

teemaan, sukupuolten vililld 16ytyi eroja (t=3.21, df=26, p=.004).

TAULUKKO 39. Teema 7; sukupuolten erot.

teema 7: nainen mies df t p
Verkkopohjaista oppimista ka 3.36 291 26 32 .004
estivit tekijit s 34 .39

n 21 10

Naiset kokivat, ettd heilld oli enemmén verkkopohjaista oppimista estdvid tekijoitd.
Yksi syy tidhdn on varmasti se, ettd heilld aikatauluongelmat perheen ja tyon takia
vaikeuttivat pysyméén aikataulussa. Naiset eivdit myOskddn ole niin tottuneita
kéyttdméadn tietotekniikka kuin miehet, joten tekniset ongelmat varmasti vaikeuttivat
naisten opiskelua enemmén verkkopohjaisessa oppimisympéristossa.

My®0s eri oppimisympiristdjd kéyttdvien vililld eroja 16ytyi suhtautumisessa

tdhin teemaan (F=17.0, df=2, 25, p=.000).

TAULUKKO 40. Teema 7; oppimisympéristdjen erot.

teema 7: Genera- Learnig WebCT daf F p
tion -Space
Verkkopohjaista ka 2.73 3.15 3.58 2,25 17 .000
oppimista estavit s .26 27 - .30
tekijit n 6 13 9

Kaikkien oppimisympdristdjen vililld 16ytyi eroja, mutta eniten eroja 10ytyi
Generation:n ja WebCT:n kéyttdjien vililld (p=.000). WebCT:n kéyttijilld oli eniten
oppimista estivid tekijoitd, verkkopohjaisessa oppimisympéristossd opiskellessaan. Téta

tulosta tarkastellaan myShemmin tarkemmin, yksittdisten muuttujien avulla.



95
Eroja 16ytyi myos eri ikédluokkien vililla (F=3.70, df=3, 25, p=.025).

TAULUKKO 41. Teema 7; ikdluokkien erot.

teema 7: 1 (24- 2 (31- 3 (38- 4 (45- df F p
30) 37 44) 50)
Verkkopohjaista ka 3.61 3.14 3.01 3.51 3,24 3.7 025
oppimista estavit s .19 42 .37 27
tekijdt n 3 8 13 7

Eniten eroja 10ytyi ikédluokkien 3 (38—44 vuotta) ja 4 (45-50 vuotta) vililla (p=.068).
Tdmén tuloksen mukaan ikédluokalla 3 (38-44-vuotiaat) oli eniten estdvid tai
vaikeuttavia tekijoitd verkkopohjaisessa oppimisympéristdssd opiskelussa. Ndmi erot
voivat johtua monesta eri seikasta kuten siitd, mitd oppimisympéristdéd opiskelijat kéytti,
miten paljon aiempaa kokemusta opiskelusta heilld oli ja opiskeliko tyOpaikalla vai
vapaa-ajallaan.

Yksittdiset muuttujat. Tarkastelimme taustamuuttujien eroja my0s yksittdisissé
muuttujissa. Eroja sukupuolten vililld 16ytyi suhtautumisessa siihen, oliko heidén

vaikeaa 10ytdd aikaa opiskelulle (t=3.1, df=29, p=.023).

TAULUKKO 42. Oliko vaikeaa 10ytédd aikaa; sukupuolten erot.

muuttuja nainen mies df t p
64. Oliko sinun vaikea ka 3.14 2.30 29 3.1 .023
16ytéd aikaa s 57 .95
opiskelullesi? n 21 10

Naisten oli vaikeampaa 10ytdd aikaa opiskelulle. Miesten vastaukset tosin poikkesivat
hyvin paljon toisistaan. Naisilla verkossa opiskelua estivit luultavasti perhekiireet ja se,
etti heistd suurin osa opiskeli vapaa-ajallaan. Koska miehilld opinnot liittyivét
enemméin omaan tyohon, oli heilld luultavasti myos mahdollisuus opiskella tydn ohessa.
Ehkid miehille on myds helpompaa irrottautua kodin askareista kuin naisilla ja
perhekiireet eiviit siis estd verkko-opiskelua niin paljon.

Eroja sukupuolten vililld 16ytyi my0s heidén suhtautumisessaan siihen, oliko

opiskelu verkossa ennakoitua vaikeampaa (t=3.5, df=29, p=.002)
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TAULUKKO 43. Oliko opiskelu ennakoitua vaikeampaa; sukupuolten erot.

muuttuja nainen mies df t p
67. Oliko opiskelu ka 3.00 2.50 29 3.5 .002
verkossa ennakoitua S .84 1.08
vaikeampaa? n 21 10

Naisten mielesti opiskelu verkossa oli ennakoitua vaikeampaa, mutta toisaalta miesten
vastauksissa oli hyvin paljon hajontaa. Miehet kiyttdvit tietokonetta ja ovat myos
enemmin opiskelleet sen k#yttod. Heilld on muutenkin vahvempi tietotekninen
orientaatio, kuin naisilla. Tdmi tulos tukee aiempia pdételmiimme siitd, ettd naisille
verkossa opiskelu oli vaikeampaa sen vuoksi, ettei heilld ollut niin paljon kokemusta
tietotekniikasta kuin miehilla.

Eroja sukupuolten vililld 16ytyi myos siind, kokivatko he teknisten ongelmien

vaikeuttavan opintoja (t=3.7, df=29, p=.001).

TAULUKKO 44. Vaikeuttivatko tekniset ongelmat; sukupuolten erot.

muuttuja nainen mies df t p
68. Vaikeuttivatko ka 324 2.10 29 3.7 .001
tekniset ongelmat s .83 74
opiskeluasi? n 21 10

Naiset kokivat teknisten ongelmien vaikeuttavan opintoja enemmén, mutta heidén
vastauksissaan oli paljon hajontaa. Erot naisten ja miesten vililli johtuvat varmasti taas
siitd, ettd michet ovat tottuneempia tietokoneen kdytossd, mutta paljon my0s siitd, mitd
oppimisympdéristod kéytti. Tdéméd ndkyy selvésti, kun testasimme, 18ytyykd eroja eri
oppimisympdristdjd kdyttidvien vililld yksittdisissd muuttujissa.

Eroja eri oppimisympdéristdjd kdyttdvien vililld 16ytyi monessa muuttujassa.
Eroja 10ytyi suhtautumisessa siihen, oliko verkkopohjaista oppimisympéristdd vaikea

hahmottaa ja luoda asioista kokonaisuuksia (F=6.4, df=2, 28, p=.005).
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TAULUKKO 45. Oliko ympéristéd vaikea hahmottaa; oppimisympéristdjen erot.

muuttuja Genera- Learnin WebCT df F p
tion gSpace
62. Otiko ka 2.67 3.33 3.70 2,28 6.4 .005
oppimisympéristod s .82 49 A48
vaikea hahmottaa ja n 6 15 10
luoda asioista
kokonaisuuksia?

Eniten eroja 16ytyi Generation:n ja WebCT:n kéyttdjien vililld (p=.004). WebCT:n
kayttdjilld oli eniten vaikeuksia hahmottaa oppimisympéristéd ja luoda asioista
kokonaisuuksia. Huolimatta siitd, etti Generation:n kayttdjilld oli eniten teknisid
ongelmia  oppimisympéristossd, he  pystyivit  parhaiten = hahmottamaan
oppimisympdriston ja luomaan asioista kokonaisuuksia.

Eroja 10ytyi myos siind, oliko opintojen suunnittelussa vaikeuksia (F=3.6,

df=2, 28, p=.041).

TAULUKKO 46. Oliko opintojen suunnittelussa vaikeuksia; oppimisympdéristdjen erot.

Muuttuja Genera Learnig WebCT df F p
tion Space
66. Oliko sinulla ka 3.17 2.93 3.70 2,28 3.6 .041
vaikeuksia opintojen s 75 .80 A48
suunnittelussa? n 6 15 10

Eniten eroja 10ytyi Generation:n ja WebCT:n kiyttdjien vililld (p=.033). WebCT:n
kayttdjilld oli eniten vaikeuksia opintojen suunnittelussa. Tdmi tulos ei vélttdméttad
johdu kéytettdvistd oppimisympéristostd, vaan kayttdjan yksilollisistd opiskelutaidoista,
motivaatiosta ja itseohjautuvuuden tasosta.

Eroja oli myos siind, koettiinko verkossa opiskelu ennakoitua vaikeammaksi

(F=11, df=2, 28, p=.000)



98

TAULUKKO 47. Oliko opiskelu ennakoitua vaikeampaa; oppimisympéristdjen erot.

Muuttuja Genera Learnig WebCT df F p
tion Space
67. Oliko verkossa ka 2.67 3.60 3.80 2,28 11 .000
opiskelu ennakoitua s 52 51 42
vaikeampaa? n 6 15 10

Eniten erosivat WebCT:n ja Generation:n kiyttdjien mielipiteet (p=.000). WebCT:n
kayttdjdt kokivat verkossa opiskelun eniten ennakoitua vaikeammaksi. Yksi syy siihen
varmasti oli se, ettd WebCT:n kéyttdjilld opintojaksoihin ei kuulunut ldhiopetusta ja
vuorovaikutus ja ohjeistus tapahtuivat tdysin verkossa. Kasvokkain tapahtuvan
vuorovaikutuksen puuttuminen vaikutti varmasti siihen, ettd opiskelu koettiin
vaikeammaksi. Ehkd Generation:n kiyttdjdt osasivat paremmin ennakoida verkossa
opiskelun vaikeuksia ja tdstd syystd opiskelu ei heiddn kohdallaan muodostunut
ennakoitua vaikeammaksi.

Eroja 16ytyi myos suhtautumisessa siihen, vaikeuttivatko tekniset ongelmat

opiskelua (F=9.3, df=2, 28, p=.001).

TAULUKKO 48. Vaikeuttivatko tekniset ongelmat opiskelua; oppimisympéristdjen
erot.

muuttuja Genera  Learning Web df F p
tion Space CT
68. Vaikeuttivatko ka 2.17 2.60 3.70 2,28 9.3 .001
tekniset ongelmat s 98 .83 A48
opiskeluasi? n 6 15 10

Eniten erosivat Generation:n ja WebCT:n kéyttdjien mielipiteet (p=.002). Témén
perusteella eniten tekniset ongelmat vaikeuttivat WebCT:n kiyttédjid. Tdmaé tulos ei tue
aiempia tuloksiamme, joiden mukaan Generation:n kéyttdjilld oli eniten teknisié
ongelmia. Tosin tdssd Generation:n kiyttdjien vastauksissa oli paljon hajontaa eli he
olivat hyvin erimielisid mielipiteissédén teknisistd ongelmista. Tdmé johtuu luultavasti
siitd, ettd WebCT:n kéyttdjilld opiskelu tapahtui pelkéstdéin verkossa, eikd heilld ollut
ldhiopetusta. Opiskelu oli tdysin riippuvaista teknisten laitteiden toimivuudesta sekd

omista tekniikan hallintataidoista.
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Eri koulutustaustan omaavien vililld eroja 16ytyi suhtautumisessa siihen,
muuttuiko aikataulu opiskelun edetessd (F=3.9, df=2, 28, p=.031) ja siind, oliko
opiskelijoilla vaikeuksia opintojen suunnittelussa (F=3.8, df=2, 28, p=.034).
Molemmissa muuttujissa eroja 10ytyi eniten ammattikorkeakouluasteen ja

korkeakouluasteen vililld (p=.041), (p=.081).

TAULUKKO 49. Muuttuiko suunniteltu aikataulu; koulutustaustan erot.

muuttuja keskiaste amk korkea df F p
koulu
65. Muuttuiko ka 3.50 3.11 2.27 2,28 3.9 .031
suunnittelemasi S 71 .68 1.10
aikataulu n 2 18 11
opiskelun
edetessid?

TAULUKKO 50. Oliko vaikeuksia opintojen suunnittelussa; koulutustaustan erot.

muuttuja keskiaste amk korkea- daf F p
koulu
66. Oliko sinulla ka 4.00 2.94 3.55 2,28 3.8 .034
vaikeuksia opintojen s .00 73 .69
suunnittelussa? n 2 18 11

Eniten eroja oli ammattikorkeakouluasteen ja korkeakouluasteen  vililla.
Korkeakouluasteen omaavilla opiskelijoilla suunniteltu aikataulu muuttui vihiten, mutta
heilld oli kuitenkin eniten vaikeuksia opintojen suunnittelussa. Heidédn vastauksissaan
oli kuitenkin paljon hajontaa. N#m# erot johtuvat osittain varmasti siitd, ettd
korkeakouluasteen omaavilla opiskelijoilla on paljon opiskelukokemusta ja he myds
osaavat suunnitella aikataulut paremmin ja pysyd myos niissd. Yleisesti ottaen
suunnitellussa aikataulussa pysymiseen vaikuttaa monet seikat. Avoimista vastauksista
oli luettavissa, ettd suurimmat ongelmat olivat juuri ajankdyton kanssa. Monesti syyksi
kerrottiin oma laiskuus ja saamattomuus. Myos tekniset ongelmat muuttivat

suunniteltua aikataulua.
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7.9 Opiskelijoiden mielipiteitid verkko-opiskelusta

Lopuksi tiedustelimme avoimilla kysymyksilldi opiskelijoiden  mielipidetti
verkkosivujen toimivuudesta, internet-yhteydesté sekd verkko-opiskelun kustannuksista.
Pyysimme opiskelijoita my0s arvioimaan verkkopohjaisessa oppimisympéristdssé
opiskelua verrattuna perinteiseen luokkahuoneopetukseen ja esittimé@n mahdollisia
parannusehdotuksia.

Yleensd ottaen internet-yhteyteen ja verkkosivujen toimivuuteen oltiin
tyytyviisid ja (17/26) opiskelijaa vastasi niiden toimineen hyvin. Vain kaksi (2/26)
opiskelijaa koki internet-yhteyden toimivuuden huonoksi ja viiden (5/26) opiskelijan
mielestd ne toimivat vaihtelevasti. Kuusi (6/26) opiskelijaa mainitsi modeemiyhteyden
hitaudesta, kalleudesta sekd siitd, ettd vililld esiintyi teknisid ongelmia. Verkossa
opiskelun (13/26) opiskelijaa koki suhteellisen halpana opiskelutapana, koska
esimerkiksi matkakustannukset jdivit pois. Kahden (2/26) vastaajan mielestd opiskelu

oli halpaa, koska he opiskelivat tydpaikalla ja tydnantaja kustansi opiskelun.

“Verkko-opiskelu ei ole todellakaan kallista sen tarjoamiin mahdollisuuksiin
ndhden, silld nyt voin todellakin asua maalla ja opiskella sivuaineen sen
sijasta, ettd asuisin Helsingissi (jossa olen yliopistossa kirjoilla). Kiinted
yhteys on edullinen. Internet-yhteys toimii hyvin...”.

“Verkkosivut  toimivat hyvin. Verkko-opiskelu on halvempaa, koska
matkakustannuksia ei juuri tule”. '

“Modeemin ajoittaisen hitauden vuoksi, on rahaa kulunut. Yleensd yhteydet
ovat toimineet hyvin”.

“Verkko-opiskelu ei ollut kallista, koska opiskelin pddsddntoisesti tyopaikalla
ja kesdmdokkikunnan kirjastossa, joista kummastakaan ei tullut kustannuksia.
Mikdli olisin kdyttinyt internetid kotoa, olisin seurannut kustannuksia, mutta
tuskin olisin jdttianyt mitddn tekemdttd kustannusten takia. Kotoa modeemin
yhteys on kylldkin aika hidas”.
Verkko-opiskeluun  suhtauduttiin  erittdin  myoOnteisesti. Kun sitd  verrattiin
luokkahuoneessa tapahtuvaan opiskeluun, mainitsi kahdeksan (8/22) opiskelijaa verkko-
opiskelun hyvind puolina ajasta ja paikasta riippumattomuuden. Opiskelijoilla ei

kulunut aikaa matkustamiseen ja opiskelu oli mahdollista silloin, kun itselle parhaiten
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sopi. Vastauksista kévi ilmi, ettd verkossa opiskelu edellyttdd kuitenkin itsekuria ja
motivaatiota ja néin ollen opiskelijan tulee olla itseohjautuva ja aktiivinen.

“Fantastinen idea tidmd verkko-opiskelu varsinkin perheelliselle ja pienten lasten

vanhemmille, joilla aikaan ja paikkaan sidottu opiskelu on hyvin tyoldstd”.

“Opiskelu vaatii paljon itsekuria ja motivaatiota, jotta ei tarvitse pakottaa itseddin
opiskelemaan. Itsekuria ja hyvdd suunnittelua, ajankdyton hallintaa opiskelu kylld
vaatii. Ajankdyton hallintaan voisi opinnoissa kylld panostaa, opiskelijoille voisi
antaa vinkkejd, miten saisi aikataulut onnistumaan ja saisi motivaation pidettyd
yila”.

“Verkko-opetus antaa joustoa opiskeluissa. Mutta se vaatii ERITTAIN paljon
selkdrankaa ja itseohjautuvuutta, ettd saa todella tehtyd tehtivit ajallaan ja
oikein. Ohjaaminen on erittdin tdrkedlld sijalla. Aluksi on kuitenkin OPITTAVA
OPPIMAAN uudella tavalla, ettd opinnot etenevit oikeaan suuntaan ja oikealla
tavalla.”

Verkko-opiskelun parannusehdotuksia tiedusteltaessa neljd (4/22) opiskelijaa toivoi
aktiivisempaa ohjausta ja tutorointia, sekd ldhiopetuksen ja verkko-opiskelun
yhdistdmistd sopivassa suhteessa. Ohjaukseen jdrjestelyihin toivottiin myds enemmén
yhteisollistd otetta. Neljd (4/22) henkilod kaipasi enemmin henkildkohtaisia
kommentteja opiskeluun liittyen ja yksi (1/22) opiskelija kaipasi lisdd vinkkejd siihen,
miten aikataulun saisi onnistumaan ja siihen miten motivaatio saadaan pidettyd ylla.
Yksi (1/22) LearningSpacen kéyttdjd toivoi oppimisympéristdd suomenkieliseksi.

“ Tdmd kurssi oli ryhmdtyond toteutettava, joten olisin kaivannut siitd infoa
ennen kurssia. Olisin kaivannut enemmdn henkilokohtaisia kommentteja.”

“Verkko-opetuksen ensimmdinen tehtdvd olisikin opettaa opiskelijat oppimaan
uudessa ympdristossd ja lisdksi opiskelijoille tulee kertoa riittdvin selkedsti, ettd
myds verkko-opiskelu vaatii aikaa!! Ei sinne verkkoonkaan synny tuotokset
itsestddn!! Alussa kannattaa ldhted hitaasti liikkeelle ja kithdyttdd tahtia, kunnes
perusasiat ovat selkeitd.”

Kuten vastauksista kdy ilmi, verkko-opiskelijat kaipaavat enemmén vuorovaikutusta ja
ohjausta, niin opiskelussa kuin sen jérjestelyyn liittyvissd seikoissa. Verkkokurssien
ohjaajilta vaaditaan siis paljon ja ohjauksen on oltava laaja-alaista. Verkko-opiskelu
perustuu pitkélti opiskelijan itsendiseen tydskentelyyn, mutta ohjauksen tarpeen méérd
vaihtelee suuresti eri opiskelijoiden vélilld. Ohjaajan haasteena onkin tunnistaa

opiskelijoiden yksilolliset erot ja ldhtotasot. Itseopiskelu ei siis tarkoita opiskelijan

jattdmistd yksin vaan opiskelija tarvitsee tuekseen kattavan tukijirjestelmén.
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8 POHDINTA

Tdssd tutkimuksessa tarkoituksena oli arvioida opiskelua verkkopohjaisessa
oppimisympdristosséd aikuisopiskelijan nikokulmasta. Koska olemme pohtineet tuloksia
jo tulokset osiossa, keskitymme téssé lihinnd kokoamaan tulokset ja esittelemédéin niistd
tairkeimmit. Tarkastelemme ldhinnd sukupuolten ja eri oppimisympéristjen vélisid
eroavaisuuksia, koska ndissd taustamuuttujissa eroja oli eniten. Olemme tehneet
tuloksista kaksi taulukkoa, joissa esittelemme tuloksia teemoittain.

Tarkastelimme teemoja taustamuuttujien avulla ja etsimme eroavaisuuksia
taustamuuttujien vililld suhtautumisessa seitsemédn teemaan. Olemme koonneet
tuloksista kaksi taulukkoa, joista ensimmdéisessé nidkyy sukupuolten, ikédluokkien ja eri

koulutustaustojen omaavien suhtautuminen kuhunkin teemaan.

TAULUKKO 52. Tulokset teemoittain; sukupuolten, ikéluokan ja koulutustaustan erot.

teema sukupuoli ikidluokka koulutustausta

1. Verkko- -naisilla enemmén - ikdluokkien vililld ei - amk-asteen opiskelijoilla

pohjainen vaikeuksia kurssin eroja suhtautumisessa eniten vaikeuksia kurssin

oppimisympiristé sivustolle padsyssi teemaan/yksittdisiin sivustolle padsyssd

ja sen sisilto. muuttujiin

2. Ty6 ja verkko- - miehilld opinnot - ikdluokkien vilill4 ei - korkeakouluasteen

oppiminen Liittyivit kiinteimmin eroja pohjakoulutuksen saaneita
omaan tyhon ja niisté oli kannustettiin tydpaikalla
enemmin kdytinnon eniten itsensd
hyotya kehittdmiseen

- naisilla tyokiireet estivit
opiskelua enemmén

3. Itseohjautuva - michet pystyivit - ikdluokkien vilillé ei - korkeakouluasteen
oppija paremmin madradmain eroja suorittaneet opiskelijat
’ opiskelun tahdin itselleen osasivat eniten kayttia

sopivaksi vaihtoehtoisia tapoja
- naiset syyttivit opiskellessaan verkossa
enemmén itsedin, jos - keskiasteen opiskelijat
eivét oppineet uutta saivat paljon vaikuttaa
- naiset pystyivit tehtéviin

hankkimaan verkosta
tietoja itsendisesti

Taulukko 52.jatkuu
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Taulukko 52.jatkuu

teema

sukupuoli

ikiluokka

koulutustausta

4. Opetus ja

-sukupuolten vililld ei

- ikédluokka 1 (24-30-v)

-keskiasteen pohjakou-

ohjaus eroja suhtautui myonteisimmin  lutuksen omaavat kokivat
verkkopohjaisessa saaneensa eniten ohjeita ja
oppimisympiiristo teknistd tukea ympériston
ssi kéyttoon

5. Vuorovaikutus

-sukupuolten vélilld ei

-ikédluokka 4 (45-50-v)

-koulutustaustan vililld ei

verkkopohjaisessa eroja suhtautui myonteisimmin  eroja
oppimisympiéristé teemaan
ssé
6. Verkko- -naisilla aiemmat -ikédluokkien vililli ei -koulutustaustan vililla ei
pohjaista oppimiskokemukset eroja eroja
oppimista auttoivat verkossa
edistiiviit tekijit  opiskelua

-naiset kokivat verkko-

opiskelun

innostavammaksi
7. Verkko- -naisille oli vaikeampaa -ikédluokkien vililld ei -korkeakouluasteen
pohjaista 16ytid aikaa opiskelulle eroja opiskelijoilla aikataulu
oppimista estiivit -naisten mielestd opiskelu muuttui véhiten,
tekijat oli ennakoitua -korkeakouluasteen

vaikeampaa

-naiset kokivat teknisten
ongelmien vaikeuttavan
opiskelua

opiskelijoilla opintojen
suunnittelussa eniten
vaikeuksia

Taulukkoa tarkasteltaessa nidkee, ettd eniten toisistaan erosivat naisten ja miesten
mielipiteet suhtautumisessa teemoihin. Teemassa verkkopohjainen oppimisympéristd ja
sen sisdltd on ndhtdvissi, ettd naisille kurssin sivustolle pédfiseminen oli vaikeampaa
kuin miehille. Tdmd seikka voi johtua eri syistd, mm. internet-liittyméstd tai
tietokoneesta. Yleiselld tasolla tarkasteltuna voidaan ajatella, ettd miehet olisivat naisia
tottuneempia ratkaisemaan tekniikkaan liittyvid ongelmia. Eli mikdli miehilld oli
vaikeuksia kurssin sivustoille p#dsyssd, he pystyivit suhteellisen hyvin itsendisesti
ratkaisemaan niitd ongelmia. Eroja tdssd muuttujassa 16ytyi myos eri koulutustaustan
omaavien  vililld, jolloin  eniten  vaikeuksia  sivustolle  pidsyssd  oli
ammattikorkeakoulutaustan omaavilla. Téhén voi toisaalta vaikuttaa verkkopohjainen
oppimisympdristd, jota Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu kéytti, he hyddynsivit

verkko-opiskelussaan LearningSpace- oppimisympéristod. Toisaalta taas, ei voida
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olettaa, ettd kaikki tissi ympdéristossd opiskelevat aikuiset olivat
koulutustaustaltaan ammattikorkeakoulun kéyneita.

Miehet suhtautuivat tyd ja verkko-oppiminen teemaan positiivisemmin kuin
naiset. Miehet kokivat saavansa enemmén kdytdnnon hyotyd verkko-opiskelusta ja
opinnot liittyivét heidén omaan tyohon enemmén kuin naisilla. Tdmé tulos voi johtua
siitd, ettd puolustusvoimien verkko-opiskelu oli opiskelijoiden tyShon liittyvéd
tdydennyskoulutusta eli omaan tyohon liittyvad. Téstd syystd opiskelijat myos kokivat,
ettd opinnot liittyivit omaan ty6hon ja siitd oli heille my6s hy6tyd. Tami tieto on
hyodyllistd informaatiota puolustusvoimien verkko-opintojen jérjestdjille. Eli
opiskelijoiden mielestd opinnoista oli oikeasti jotain hy6tyd kdytanndssikin.

Naistilla tyokiireet estivét opiskelua enemmén kuin miehilld. Témé tulos voi
johtua monesta eri syystd. Ehké naisilla opinnot eivit liittyneet kovin kiinteédsti omaan
tyohén ja heidédn piti organisoida opintoja vapaa-ajallaan. Yleisesti aikuisten vapaa-
ajasta kilpailee monet eri eldménpiirit, kuten tys, harrastukset ja perhe. Téssd teemassa
eroja 16ytyi myos eri koulutustaustan omaavien vililld siind, koettiinko tyOpaikan
kannustavan itsensd kehittimiseen. Korkeakoulutaustan omaavat opiskelijat kokivat
saaneensa eniten kannustusta tyopaikalla.

Itseohjautuva oppija teemassa eroja loytyi sukupuolten vililld. Miehet
kokivat pystyvénsid paremmin méédrdédméiin opiskelun tahdin. itselleen sopivaksi. Tdhéin
voidaan liittdd myos tulos aiemmasta teemasta, jonka mukaan naisilla tyokiireet estivit
opiskelua. Ehkd tyokiireet mySs vaikeuttivat naisten opiskelutahdin suunnittelemista
itselleen sopivaksi. Miesten suhtautumisesta opiskelutahdin méérdimiseen puhuu myos
se tulos, ettd miehilld opinnot liittyivit suhteellisen kiintedsti omaan tyohon. Voidaan
siis olettaa, ettd tdstd syystd miesten opiskelutahdin méirdiminen onnistui paremmin.
Naiset syyttivit enemmén ifseéiéin, Jjos eivit oppineet jotain asiaa. He kuitenkin kokivat
pystyvinséd hankkimaan tietoja itsendisesti paremmin kuin miehet. Tésséd teemassa eroja
16ytyi myOs eri koulutustaustan omaavien vililli. Korkeakoulutaustan omaavat
opiskelijat kokivat parhaiten osaavansa kéyttdd vaihtoehtoisia tapoja opiskellessaan.
Tdmé tulos oli mielestimme odotettu, silld voidaan olettaa, etti mitd korkeampi
koulutusaste on, sitd itseohjautuvampia opiskelijat ovat. Tadmi tulos pitee siis myds
tdssd tutkimuksessa. Pienessd ristiriidassa tdmén tuloksen kanssa on tulos siitd, ettéd

keskiasteen opiskelijat kokivat saaneensa vaikuttaa tehtéviin eniten.
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Eroja eri koulutustaustojen omaavien vélilld 16ytyi my0s teemassa opetus
ja ohjaus verkkopohjaisessa oppimisympéristossd. Keskiasteen omaavat opiskelijat
kokivat saaneensa eniten alkuohjeistusta oppimisympériston kidyttdon sekd teknisté
tukea helpoiten. Eroja suhtautumisessa tdhin teemaan 16ytyi myos eri ikdluokkien
vililld, jolloin ik#luokka 1(24-30 vuotta) suhtautui positiivisimmin. Ikdluokkien vililla
16ytyi eroja myds suhtautumisessa teemaan vuorovaikutus verkkopohjaisessa
oppimisympéristdssi, jolloin ik#luokka 4 (45-50 vuotta) suhtautui mydnteisimmin.

Teemassa verkkopohjaista oppimista edistévit tekijédt 16ytyi eroja sukupuolten
vilill4, jolloin naiset suhtautuivat teemaan positiivisemmin kuin miehet. He kokivat
verkko-opiskelun innostavammaksi ja heidén aikaisemmat oppimiskokemukset/ opinnot
auttoivat heitd verkko-opiskelussa.

Teemassa  verkko-opiskelua estdvdt tekijidt, eroja 10ytyi kaikkien
taustamuuttujien vélilld. Naiset suhtautuivat tdhdn teemaan negatiivisemmin kuin
miehet ja timéi nikyy selvésti myOs yksittdisissd muuttujissa. Naisten mielestd heidén
oli vaikea 10ytdd aikaa opiskelulleen, he pitivit opiskelua ennakoitua vaikeampana ja
heiddn opiskeluaan vaikeuttivat tekniset ongelmat enemméin kuin miehilld. Eroja eri
koulutustaustan omaavien vélilld 16ytyi siind, muuttuiko suunniteltu aikataulu ja oliko
opintojen suunnittelussa vaikeuksia. Eroja 16ytyi molemmissa muuttujissa korkeakoulu-
ja ammattikorkeakoulutaustan omaavien vililld. Korkeakoulutaustan omaavilla
suunniteltu aikataulu muuttui vdhiten, mutta heilld oli eniten vaikeuksia opintojen
suunnittelussa. My0s eri ikdluokkien vililld eroja 10ytyi ja eniten estdvid tai
vaikeuttavia tekijoitd esiintyi ikdluokalla 3 (38-44 vuotta).

Yhteenvetona taulukosta voisi todeta, ettd vaikka naisilla esiintyi enemmén
verkko-oppimista estédvid tekijoitd kuin miehilld, kokivat he kuitenkin verkko-opiskelun
innostavampana kuin miehet. Naisilla aikaisemmat oppimiskokemukset auttoivat
verkossa opiskelua ja he kokivat pystyvdnsd hankkimaan verkosta tietoja
itsendisemmin.

Miehilld taas opinnot liittyivit kiinteimmin omaan tyohon ja téstd syysté niisté
oli my6s enemmén kiytdnnon hyotyd. He myos pystyivit médrdfimééin opiskelun tahdin
itselleen sopivammaksi ja heilld oli helpompaa 16ytdd aikaa opiskelulleen. Téama
johtunee siitd, ettd miehet ovat tottuneet kayttdmédn teknisid laitteita ja heidédn
tietotekninen orientaatio on vahvempaa kuin naisten. Miehet myds osallistuvat

enemmin tietotekniikkakoulutukseen ja kéyttévit tietokonetta aktiivisemmin.
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TAULUKKO 53. Tulokset teemoittain; oppimisympéristdjen erot.

teema

Generation

LearningSpace

WebCT

1.Verkkopoh-
jainen oppimis-
ympiiristo ja sen
sisilto.

2. Ty6 ja verkko-
oppiminen

3. Itseohjautuva
oppija

4. Opetus ja
ohjaus verkko-
pohjaisessa
oppimisympéristo
ssé

5. Yuorovaikutus
verkkopohjaisessa
oppimisympéristo
ssi

6. Verkko
pohjaista
oppimista
edistivit tekijit

7. Verkko-
pohjaista
oppimista estiiviit
tekijit

-ympiristén kiytté melko
vaikeaa, alussa teknisii
vaikeuksia,

-valikot epéselkeiti,
ympiristd kompeld ja
hidas kéyttad

-verkko-opinnot tyGhén
liittyvai tiydennyskoulu-
tusta

-opinnoista kiytinnon
hyétyé ja opinnot liittyi
kiintedsti omaan ty6hon

-vihiten tyytyvéisid
alkuohjeisiin ympériston
kiytostd

-verkkokeskustelu nihke&did
ja aktiivisuus kohdentui
vain muutamiin
opiskelijoihin

-pitivit verkossa
opiskelua vihiten
innostavana

-ei vaikeuksia ympériston
hahmottamisessa/kokonai-
suuksien luomisessa
-vihiten oppimista
tekijoitd

-toivottiin suomenkielisti
versiota

-tekstid ei voinut kirjoittaa
suoraan ympéristoon

-itsendinen tietoja
hankkiminen vaikeaa:
ympéristd
englanninkielinen,
hankala navigoida

-olivat tyytyviisid
alkuohjeisiin ympariston
kaytostd

-eniten vaikeuksia kurssin
sivustolle padsyssi
-opiskelijat yleisesti
ottaen tyytyvdisid
ympéristdon

-ympiristdd helppo
kdyttdd

-opiskelu harrastus-
painotteista

-tyokiireet estivit melko
paljon opiskelua

-opiskelijat pystyivét
hankkimaan tietoja
verkosta itsendisesti

-kayttdjat tyytyviisid
verkkokeskusteluihin
osallistumiseen
-yuorovaikutus aktiivista
ja omaa oppimista
ohjaavaa

-pitavit verkossa
opiskelua erittéin
innostavana

-vaihtelua perinteiseen
opiskeluun verrattuna

-kokivat verkossa
opiskelun eniten
ennakoitua vaikeammaksi
-eniten oppimista estévid
tekijoitd

-eniten teknisid ongelmia
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Yleisesti ottaen kaikki verkko-opiskelijat suhtautuivat verkko-opiskeluun my®énteisesti,
mutta eroja eri oppimisympéristod kéyttdvien valillda 10ytyi melko paljon. Koska
tutkimukseen osallistui verkko-opiskelijoita eri organisaatioista ja opiskelijat kdyttivét
eri oppimisympéristdjéd, on erot oppimisympéristojen vililld mielestimme huomioitava.
Oppimisympériston toimivuus ja se, miten helppo sitd on opiskelijan mielestd kayttdd,
vaikuttaa paljon opiskelumotivaatioon ja verkossa opiskelun onnistumiseen.
Tarkasteltaessa eroja eri oppimisympéristdjen vililld kaikissa teemoissa, on tuloksista
ndhtidvissd, ettd eniten toisistaan poikkesivat Generation:n ja WebCT:n kiyttédjien
mielipiteet.

Teemassa verkkopohjainen oppimisympdéristd ja sen sisdltd eroja 10ytyi eniten
Generation:n ja WebCT:n kéyttdjien vililld siind, ettd WebCT:n kéyttdjilld oli eniten
vaikeuksia piéstd kurssin sivustolle. Avoimista vastauksista oli kuitenkin luettavissa,
ettd WebCT:n kéyttdjdt olivat muuten tyytyvéisimpid ympéristéon ja he pitivét sitd
helppona kéyttdd alkuvaikeuksista pddstyddn. Generation:n kéyttdjit taas pitivét
ympéristdod melko vaikeana, koska valikot olivat episelkeitd ja ympéristod pidettiin
kdmpeloni ja hitaana kayttasd. LearningSpacen kdyttdjét kritisoivat ympéristod siité, ettd
se oli englanninkielinen ja tekstié ei voinut kirjoittaa suoraan ympéristdon.

Tyd ja verkko-oppiminen teemaan Generation:n kéyttdjdt suhtautuivat
myonteisimmin. Tdmé ndkyi myos yksittdisissd muuttujissa, joissa kaikissa eroja 10ytyi
eniten Generation:n ja WebCT:n kéyttdjien vililld. Generation:n kéyttdjien mielestd
heidén verkko-opinnot  liittyivdt tyohon, he kokivat saavansa kédytinnon hyotyé
opinnoistaan ja tyokiireet eivit estdneet heididn opiskeluaan. Ndmé tulokset olivat
odotettavissa, koska Generation:n kéyttdjien verkko-opinnot olivat tyShon liittyvéa
tdydennyskoulutusta, jonka tyOnantaja oli jarjestéinyt.

Kun tarkastelimme teemaa itseohjautuva oppija, eroja loytyi WebCT:n ja
LearningSpacen kiyttdjien vililldi muuttujasta tietojen itsendinen hankkiminen.
WebCT:n Kkéyttdjat pystyivdt hankkimaan tietoja itsendisimmin. LearningSpacen
kéyttdjilld ongelmia tiedon etsinndssd on varmasti aiheuttanut englanninkielinen
ympéristd ja se, ettd navigointi ympéristossé oli heidén mielestéd vaikeaa.

Teemassa opetus ja ohjaus verkkopohjaisessa oppimisympéristossi eroja 16ytyi
Generation:n ja LearningSpacen vililld siind, kokivatko he saaneensa alkuohjeistusta.

LearningSpacen kéyttdjdt kokivat saaneensa alkuohjeistusta eniten. Tdmi selittyy
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varmasti  silld, ettd LearningSpacen kiyttdjillda oli ldhiopetusta ja
orientaatiotilaisuus ennen kurssin aloittamista, missd he ovat saaneet ohjeistusta
ympériston kayttoon.

Vuorovaikutus verkkopohjaisessa oppimisympéristdssd teemassa eroja eri
oppimisympéristojen  vdlilld ei 16ytynyt kuin muuttujassa  osallistuminen
verkkokeskusteluihin, jolloin eroja 16ytyi eniten Generation:n ja WebCT:n kéyttéjien
valilld. WebCT:n kéyttdjit olivat tyytyviisimpid vuorovaikutukseen verkossa, miké
nidkyy myoOs tdmidn teeman avoimissa vastauksissa. Generation:n kéyttdjien mielestéd
taas verkkokeskustelu oli nihkedd ja siihen osallistuminen kohdistui samoihin
opiskelijoihin.

Verkkopohjaista oppimista edistdvissd tekijoissd eroja 10ytyi jéilleen
Generation:n ja WebCT:n kéyttdjien vélilld. WebCT:n kiyttdjit kokivat opiskelun
verkkopohjaisessa oppimisymparistossd innostavammaksi ja heiddn mielestéén
verkossa opiskelu oli vaihtelua verrattuna perinteiseen opiskeluun. Eroja niiden
oppimisympéristojen vililld 16ytyi melko paljon my®s teemassa verkkopohjaista
oppimista estdvit tekijit. WebCT:n kayttdjilld oli eniten estdvid tekijoitd ja heidédn
mielestddn oppimisympéristod oli vaikea hahmottaa ja Iuoda asioista kokonaisuuksia.
Heilld opiskelua vaikeuttivat my0s tekniset ongelmat ja opintojen suunnittelussa oli
vaikeuksia. Nididen seikkojen takia he varmaankin kokivat my0s opiskelun verkossa
ennakoitua vaikeammaksi.

Tulosten perusteella nayttdisi siltd, ettd WebCT:n kiyttdjét olivat eniten
innostuneita opiskelusta verkkopohjaisessa oppimisympdristossd, vaikka heilld oli
eniten teknisiéi' ongelmia alussa ja he kokivat verkossa opiskelun ennakoitua
vaikeammaksi. Ndamaé seikat voivat selittyd osaksi silld, ettei heidéin opintoihin kuulunut
lahiopetusta, missd he olisivat saaneet alkuohjeistusta tai ohjausta opiskeluun
kasvokkain, vaan joutuivat ratkaisemaan ongelmat verkon vilitykselld. He olivat
muuten tyytyviisid ympériston toimivuuteen, sen vuorovaikutuskanaviin sekd sielld
kdytaviin keskusteluihin. Tutkimuksen teoriaosuudessa, jossa olemme esitelleet kaikki
tutkimukseen  osallistuneet ~ verkkopohjaiset =~ oppimisympéristét, =~ WebCT:n
vuorovaikutuskanavat vaikuttavat monipuolisilta. Iimeisesti verkkokurssien ohjaajat
ovat kurssin aikana hyodyntidneet vuorovaikutusvilineitd tehokkaasti ja oppimisen
kannalta olennaisella tavalla. Ohjaajilla on myos ollut hyvit mahdollisuudet seurata

verkko-opiskelua ja neuvoa opiskelijoita. WebCT:n kéyttédjét olivat tyytyvéisid myos
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verkkokeskusteluihin osallistumiseen ja vuorovaikutus verkossa oli aktiivista ja
omaa oppimista ohjaavaa.

Generation:n kéyttdjit pitivdt verkossa opiskelua vihiten innostavana, miké
voi selittyd silld, ettd heilld se oli tyohon liittyvéd ja ei ehkd niin vapaaehtoista, kuin
esimerkiksi WebCT:n kiyttéjilld. Koska opinnot liittyivét kiintedsti omaan tyohon, he
kokivat opinnoista olevan hydtyd omassa tyossddn. Generation:n kéyttéjit eivit olleet
tyytyvéisid verkkokeskusteluun, joka heidin mielestddn oli vahdistd ja aktiivisuus
kohdentui ~ vain = muutamiin  opiskelijoihin. = T#héin  saattaa  vaikuttaa
vuorovaikutuskanavat, mutta myos se, ettd Generation:n kéyttdjilld oli opetuksen tukena
lahiopetusta, missd he ovat voineet keskustella asioista kasvokkain. Vaikka
Generation:ssa vuorovaikutusmahdollisuuksia on useita, opiskelijoiden mielestd
ympiriston valikot ovat episelkeitd ja ympériston kdyttd oli melko vaikeaa. He my0s
moittivat ympéristod kompeloksi ja hitaaksi kdyttdd. Ehkéd ympériston suunnittelussa on
liikaa kiinnitetty huomiota teknisiin hienouksiin”, jolloin toimintojen hyoddyllisyys ja
kayttdjaystivillisyys on kirsinyt. Verkkopohjaisia oppimisymparist6jd onkin kritisoitu
siitd, ettd pedagogisiin seikkoihin ei kiinniteti tarpeeksi huomiota.

LearningSpacen kéyttdjit suhtautuivat ympéristéon suhteellisen neutraalisti
verrattuna muiden ympéristojen kiyttdjiin. LearningSpacen verkko-opiskelijat olivat
yleisesti ottaen tyytyviisid kidyttdméidnsd ympéristoon ja sen toimivuuteen. He kokivat
saaneensa eniten alkuohjeistusta ja tdhin vaikutti varmasti se, ettd heilld opiskeluun
kuului ldhiopetusjaksoja. Kritiikkid tuli ympériston eriglanninkielisyydestd, mika
vaikeutti joidenkin opiskelua. Esimerkiksi navigointi eri sivustojen vililld koettiin
hieman hankalaksi. Ympiristossd koettiin hankalaksi my0s se, ettei tekstid voinut
kirjoittaa suoraan  oppimisympéristoon, vaan se oli  kirjoitettava ensin
tekstinkésittelyohjelmalla.

Tutkimusmenetelménd kdytimme verkkokyselyd. Verkkokyselyyn liittyy
varmasti samat rajoitukset kuin perinteiseenkin -kyselyyn, eli esimerkiksi
vastausprosentti voi jd4dd suhteellisen alhaiseksi. Koska vastaajat opiskelivat
verkkopohjaisessa oppimisympiristdssd, arvelimme, ettd heille olisi mielekkiintd ja
nopeinta vastata kyselyyn verkossa. Téssd tutkimuksessa verkkokysely oli paras
tiedonhankintavaihtoehto myos siksi, ettd opiskelijat opiskelivat ympéri Suomea ja
verkkokysely oli jirkevin vaihtoehto kerdtd tietoa. Tdméid menetelmd sopi myds

tutkimuksemme aiheeseen hyvin. Olimme tyytyviisid verkkokyselyyn menetelménd
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myo0s siksi, ettd saimme vastaukset Excel-muodossa ja pystyimme siirtdmaéén tiedot
suoraan spss-ohjelmaan, jolloin tutkijoilta sddstyi aikaa.

Uskomme, ettd yhdeksi ongelmaksi kyselyyn vastaamisessa muodostui
sisddnkirjautuminen verkkokyselyyn. Téstd johtuen vastausprosentti jéi oletettua
pienemmaéksi. Huolimatta tarkoista ja selkeistd ohjeista saimme sdhk&postia
opiskelijoilta, joilta sisdénkirjautuminen ei ollut onnistunut. Monet varmasti luovuttivat,
jos sisddnkirjautuminen ei onnistunut ensimmdiselld kerralla. Jatkotutkimusta ajatellen,
kyselyn voisi laittaa jokaiseen oppimisympéristoon sisille, jolloin sisdénkirjautuminen
olisi helpompaa, kun opiskelija piésisi sisdédn omalla tunnuksella ja ympéristd olisi tuttu
entuudestaan. My0Os saatekirjeen ja kyselyn vastaamisohjeet voisi laittaa jokaiselle
opiskelijalle sdhkOpostitse tai suoraan oppimisympéristoon, mistd ne l0ytyisivit
helposti. Téssd tutkimuksessa saatekirje ja vastaamisohjeet opiskelijoille menivit
verkkokurssien ohjaajien toivomuksesta heidédn kauttaan, mikd my9s osaltaan hidasti ja
vaikeutti tiedonkulkua.

Tdmén tutkimuksen tulokset antavat positiivisen kuvan opiskelusta
verkkopohjaisissa oppimisympéristdissd. Tutkimuksen tuloksista on hyoOtyd ainakin
tutkimukseen osallistuneiden verkkokurssien ohjaajille ja suunnittelijoille, seké niille
organisaatioille, jotka kéyttidvit kyseisid verkkopohjaisia oppimisympéristdjd hyddyksi
opetuksessaan. Koska tutkimukseen osallistui vain 31 verkko-opiskelijaa, eivit tulokset
ole laajasti yleistettidvissd. Tulokset antavat kuitenkin paljon tietoa mukana olleiden
aikuisopiskelijoiden = oppimiskokemuksista niissd  verkkopohjaisissa  oppimis-
ympéristdissd ja rohkaisevat varmasti kurssien opettajia ja ohjaajia jirjestimiin myos
jatkossa verkossa tapahtuvaa opiskelua.

Tulosten perusteella huomasimme, ettéd olisi hyodyllistd kurssien jérjestédjien
ja suunnittelijoiden kannalta tutkia jatkossa tehokkaammin yhden verkkopohjaisen
oppimisympdriston opiskelijoita. Tilldin saisi varmasti kokonaisvaltaisemman ja
syvemmaén kuvan verkkopohjaisesta oppimisympéristostd ja sen
vuorovaikutusvilineistostd. Mielenkiintoista olisi tutkia aihetta myds opettajan ja
ohjaajan kannalta, koska opettaminen ja ohjaus verkkopohjaisissa oppimisympéristoissé
on uutta ja vierasta myds opetushenkildstolle. Koska verkossa opiskelu varmasti
lisééintyy tulevaisuudessa, olisi mielenkiintoista my0s tietdd, miten opettajat ovat tdhén
valmistautuneet ja miten he suhtautuvat ldhiopetuksen vihenemiseen ja kontaktien

ottamiseen verkon vilitykselld. Lahiopetuksen tirkeyttd verkko-opiskelun ohessa olisi
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hyvé tutkia siksi, ettd vaikka tdhén tutkimukseen osallistuneet opiskelijat yleisesti
ottaen pitivdat verkossa opiskelusta, he korostivat lidhiopetusjaksojen térkeyttd.
Tuloksista on siis luettavissa, ettd vaikka verkkopohjainen oppimisympéristd tarjoaa
uuden ja joustavan tavan opiskella, opiskelijat kaipaavat my0Os kasvokkain tapahtuvaa
kontaktia ja pitdvit sitd tirkednd osana oppimisprosessia ja sen onnistumista. Tarkoitus
ei olekaan, ettdi verkkopohjaiset oppimisympdristét korvaisivat tdysin kasvokkain

tapahtuvan opetuksen, vaan toimisivat sen tukena.
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LIITTEET

LIITE 1 Tyé6eléimin muuttuminen modernissa ja jalkimodernissa yhteiskunnassa

moderni

jilkimoderni

kansallinen ja ylikansallinen niin
ajallisesti kuin paikallisesti suhteellisen
sidottu tuotantokoneistoon

tyon siirtyminen teollisuudesta
palveluihin

kiinnittyminen yhdelle alalle eliniéksi

tavoitteena pysyvi tyGsuhde
normaali tydsuhde, sdidnndllinen
tydaika, vahva tydsuhdeturva, yksi
tyopaikka

tyotehtdvit ja osaamisalueet kiteytyneet

palkka aseman mukaan

vilineellinen tySorientaatio vallitseva
tydn arvostus korkea

elaminkulku ja tyossid eteneminen
lineaarista

tyduran katkokset perifeerisen
tyovoiman piirre

kiinted eldkeikd

palkkatyon patriarkaalinen perinne

tavoitteena taystyollisyys

palkkatyoperustainen sosiaaliturva
perhe ja sosiaalivaltio tirkeimmiit
tukirakenteet

pidentyvd ammatillinen ja akateeminen

peruskoulutus

informaatioteknologiaan perustuva

globaali ja joustava verkostotalous
tyon niukkeneminen

useita aloja, ammatteja ja tyopaikkoja
tyburan aikana

epédvakaa tybasema

ei-tyypilliset tyot, patkityot ja osa-aikatyot
normaalityoksi, tyosuhde turvattomuus,
tyottdmyyden uhka, monta tySpaikkaa
tyStehtivit ja osaamisalueet diffuuseja ja
muuttuvia

palkka tuloksen mukaan

tyoorientaatiot vaihtelevat

tyon arvostus heikkenee

elimankulku ja tyGssd eteneminen
limittéistéd

tySuran katkoksellisuus normaalia,
ydintyévoimaa lukuun ottamatta
joustava vetdytyminen

molemmat sukupuolet

korkea ty6ttomyys, pysyvi ality6llisyys,
duaalitalous

kansalaispalkka ja vakuutusjirjestelyt
kansalaisyhteiskunta ja sosiaaliset
verkostot tukirakenteina

elinikdinen oppiminen
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LIITE 2 Suljetun ja avoimen oppimisympériston eroja (Manninen & Pesonen

1997, 270.)
suljettu avoin

Motiivi ulkoinen sisdsyntyinen

Opiskelupéitos muiden painostuksen tai pakon my6td omachtoinen

Opiskelutapa perinteinen kurssimuotoinen itseopiskelu

Tavoitteiden kouluttaja, organisaatio, yhteiskunta itse

mairittely

Aika sovitut kokoontumiset vapaus paikasta, opiskelu
missé vain

Paikka opiskelu sidottu tiettyyn paikkaan vapaus paikasta, opiskelu
missd vain

Oppisisallot kaikille yhteiset yksilollisesti radtdloidyt

Opiskeltavan tiedon

luonne

Konteksti
Yhteys

reaalimaailmaan
Saavutettavaus
Toteutustapa

Opiskelutahti

Viline/menetelmit

Yhteistoiminnallisuus

Arviointi

selkedsti rajatut ongelmat ja vastaukset,

oppiaineperustaisuus; tiedon objektiivisyys

oppilaitos

puuttuu kokonaan

opiskelijat valitaan, pddsykokeet
kurssipohjainen

ennalta maaritty

yksi tiedon vilittimisen/omaksumisen

kanava

yksinopiskelua, ajattelu- ja reflektioprosessit

tapahtuvat yksin

ulkopuolisen toimesta

laajat, soveltamista ha
ongelman ratkaisua vaativat
kokonaisuudet
reaalitodellisuus
ongelmakeskeinen,
oppimisprojektikohtainen
opiskelu

avoin kaikille halukkaille
itseopiskelu

itse madritty

useita vaihtoehtoisia tai
toisiaan tiydentdvid
vilineitd
yhteistoiminnallista,
voorovaikutukseen
perustuvaa oppimista

itsearviointi



LIITE 3 Kyselylomake

TAUSTATIETOJA

1.

~N N W = s

W N = W

W N N

Iki

. Sukupuoli
. hainen

. Inies

. Ammatti

. Koulutus

. ylioppilas

. keskiaste

. opistoaste

. alempi korkeakoulututkinto
. ammattikorkeakoulu

. ylempi korkeakoulututkinto

. muu, mikd?

. Siviilisdéity
. naimisissa
. avoliitossa

. haimaton

. Verkkopohjainen opiskelu liittyy

tyd

. harrastus

. muu, mikd?

. Oletko aiemmin opiskellut monimuotoisesti?
. kylla

. €1

. Oletko aiemmin opiskellut verkkopohjaisesti?
. kylla

. €1
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9. Verkkopohjainen oppimisohjelma, jolla opiskelin oli:
1. Generation

2. Learning Space

3. Web CT

4. muu, mikd ?

10. Opiskelin padasiassa:
1. kotona
2. tbissd

3. muualla, missd ?
11. Miksi aloit opiskella verkkopohjaisessa oppimisympéristossid?

12. Tihén kysymykseen vastaavat vain ne, joilla on ollut verkko-opetuksen ohella
lahiopetusjaksoja. Ovatko Lihiopetusjaksot mielestéisi oppimistasi ohjaavia ja oppimisesi kannalta

hyodyllisia?
OPPIMISYMPARISTO JA SEN SISALTO

13. Vastasivatko aineisto (linkit, luentomateriaali yms.) ja tehtéivit hyvin toisiaan ?
1. eivit vastanneet ollenkaan toisiaan

2. vastasivat vain vihin toisiaan

3. vastasivat melko hyvin toisiaan

4. vastasivat hyvin toisiaan

14. Loytyiko verkkopohjaisesta oppimisympéristdstd olennaisia asioita omaa opiskelua varten ?
1. ei 16ytynyt ollenkaan

2. 16ytyi vihin

3. 16ytyi melko paljon

4. 16ytyi paljon

15. Olisitko kaivannut ohjelmaan lisdé/enemmain oppimistasi havainnollistavia elementtejd, kuten
adntd tai kuvaa ?

1. en kaivannut ollenkaan

2. olisin kaivannut vdhén

3. olisin kaivannut melko paljon

4. olisin kaivannut paljon



16. Oliko sinulla vaikeuksia paistd kurssin sivustolle?
1. vaikeuksia ei ollut ollenkaan

2. vaikeuksia oli vdhidn

3. vaikeuksia oli melko paljon

4. vaikeuksia oli paljon

17. Pystyitko suorittamaan haluamiasi toimintoja oppimisympéristossi?
1. en pystynyt suorittamaan ollenkaan

2. pystyin suorittamaan vihén

3. pystyin suorittamaan melko paljon

4. pystyin suorittamaan paljon

18. Mitd mielti olit verkkopohjaisesta oppimisympéristostd? Oliko sitd helppo vai vaikea kiyttd4?

Mitéd parannusehdotuksia sinulla on?

TYO JA VERKKO-OPPIMINEN

19. Liittyivitko verkko-opintosi kiinteédsti omaan tyhosi?
1. verkko-opintoni eivit lity ollenkaan tydhoni

2. verkko-opintqni liittyvét véhén tyohoni

3. verkko-opintoni liittyvit melko paljon tyohoni

4. verkko-opintoni liittyvét paljon ty6honi

20. Pystyitk6 opiskelemaan tyGpaikallasi?

1. en pystynyt opiskelemaan ollenkaan tyopaikallani
2. pystyin opiskelemaan vihin tyopaikallani

3. pystyin opiskelemaan melko paljon ty6paikallani

4. pystyin opiskelemaan paljon ty6paikallani

21. Onko verkko-opiskelusta ollut sinulle kdytdnnon hy6tyé (esimerkiksi tyGssési)?
1. kdlytdnnon hyotyi ei ollut ollenkaan

2. kdytdnndn hy6tyé on ollut vihin

3. kdytdnnon hyotya on ollut melko paljon

4. kdiytinnon hyotyd on ollut paljon
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22. Estivitkd tydkiireet opiskeluasi?
1. eivit estéineet ollenkaan

2. estivit vihidn

3. estiviit melko paljon

4. estivit paljon

23. Kannustetaanko tyopaikallasi jatkuvaan itsensi kehittdmiseen ja uuden oppimiseen?
1. ei kannusteta ollenkaan

2. kannustetaan vihin

3. kannustetaan melko paljon

4. kannustetaan paljon

ITSEOHJAUTUVA OPPIJA

24. Pystyitko itse méadrddmain opiskelusi tahdin sinulle sopivaksi?
1. en pystynyt ollenkaan médrddméiin opiskelun tahtia itse

2. pystyin vihén madradmain opiskeluni tahtia itse

3. pystyin melko paljon méirddméédn opiskeluni tahtia itse

4. pystyin paljon vaikuttamaan opiskeluni tahtiin itse

25. Saavutitko opiskelullesi asettamat tavoitteet?
1. en saavuttanut tavoitteita ollenkaan

2. saavutin tavoitteita vahin

3. saavutin tavoitteita melko paljon

4. saavutin tavoitteita paljon

26. Oliko tavoitteiden médritteleminen hankalaa?
1. ei ollut ollenkaan hankalaa

2. oli vihin hankalaa

3. oli melko hankalaa

4. oli hankalaa

27. Osasitko kdyttid vaihtoehtoisia tapoja opiskellessasi tiettyé asiaa?
1. en osannut kéyttid ollenkaan vaihtoehtoisia tapoja

2. osasin kayttdd vihin vaihtoehtoisia tapoja

3. osasin kayttdd melko paljon vaihtoehtoisia tapoja

4. osasin kiyttdd paljon vaihtoehtoisia tapoja
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28. Jos et opt jotain asiaa, onko syy sinussa?
1. syy ei ole ollenkaan minun

2. syy on vihén minun

3. syy on melko paljon minun

4. syy on paljon minun

29. Opitko uusia asioita opiskellessasi verkkopohjaisessa oppimisympéristossd?
1. en oppinut ollenkaan uusia asioita

2. opin vihidn uusia asioita

3. opin melko paljon uusia asioita

4. opin paljon uusia asioita

30. Pidétko itsendisestd opiskelusta?

1. en pidé itsendisestd opiskelusta ollenkaan
2. pidén vihin itsendisestd opiskelusta

3. pidén melko paljon itseniisesti opiskelusta

4. pidin paljon itsendisestd opiskelusta

31. Pystyitkd hankkimaan tietoja itsendisesti verkko-oppimisympéristossd?
1. en pystynyt ollenkaan hankkimaan tietoja itsendisesti

2. pystyin hankkimaan vihén tietoja itsendisesti

3. pystyin hankkimaan melko paljon tietoja itsendisesti

4. pystyin hankkimaan paljon tietoja itsendisesti

32. Kannustiko opettaja verkko-opiskelijoita aktiivisuuteen ja itseohjautuvuuteen?
1. ei kannustanut ollenkaan

2. kannusti véhin

3. kannusti melko paljon

4. kannusti paljon

33. Saitko vaikuttaa opiskelutehtidvien luonteeseen?

1. en saanut ollenkaan vaikuttaa tehtivien luonteeseen
2. sain vaikuttaa vihin tehtdvien luonteeseen

3. sain vaikuttaa melko paljon tehtiivien luonteeseen

4. sain vaikuttaa paljon tehtéivien luonteeseen

34. Muuttiko verkossa opiskelu késityst itsestéisi oppijana? Mitkd ovat sinun vahvuudet /

heikkoudet itseohjautuvuutta edellyttivissd verkko-opiskelussa?
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OPETUS JA OHJAUS VERKKOPOHJAISESSA OPPIMISYMPARISTOSSA

35. Saitko alkuohjeistusta oppimischjelman kayttéon?
1. en saanut ohjeistusta ollenkaan

2. sain ohjeistusta vihén

3. sain ohjeistusta melko paljon

4. sain ohjeistusta paljon

36. Oliko oppimisympéristdssa otettu huomioon opiskelijoiden yksilollinen 1&htStaso?
1. yksilollistd 1dhtStasoa ei huomioitu ollenkaan

2. yksilollistd laht6tasoa huomioitiin vihidn

3. yksilollistd 1&ht6tasoa huomioitiin melko paljon

4. yksilollistd ldhtotasoa huomioitiin paljon

37. Mikili opiskeluun / ohjelman kiyttdon liittyi ongelmia, oliko teknisté tukea helposti saatavilla?
1. teknistd tukea ei ollut saatavilla ollenkaan

2. teknistd tukea oli saatavilla vahin

3. teknistd tukea oli saatavilla melko paljon

4. teknisté tukea oli saatavilla paljon

38. Saitko ohjausta opettajalta / ohjaajalta sdhkopostin, keskustelupalstan tai puhelimen vélitykselld?
1. en saanut ollenkaan ohjausta

2. sain vdhédn ohjausta

3. sain melko paljon ohjausta

4. sain paljon ohjausta

39. Kysyitkd ohjeistusta opettajalta / ohjaajalta, tutorilta tai muilta opiskelijoilta, jos et ymmadrtényt
jotain kohtaa ?

1. en kysynyt ollenkaan ohjeistusta

2. kysyin ohjeistusta vihin

3. kysyin ohjeistusta melko paljon

4. kysyin ohjeistusta paljon

40. Saitko opettajalta / ohjaajalta palautetta edistymisestdsi kurssilla?
1. en saanut ollenkaan palautetta

2. sain vihin palautetta

3. sain melko paljon palautetta

4. sain paljon palautetta
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41. Koetko, tarvitsevasi lisdohjausta verkko-opiskelussasi?
1. en tarvitse ollenkaan lisdohjausta

2. tarvitsisin vahén lisdohjausta

3. tarvitsisin melko paljon lisdohjausta

4. tarvitsisin paljon lisdohjausta

42. Saitko tehtiviin riittdvisti ohjeistusta?
1. en saanut ohjeistusta ollenkaan

2. sain ohjeistusta vihin

3. sain ohjeistusta melko paljon

4. sain ohjeistusta paljon

VUOROVAIKUTUS VERKKOPOHJAISESSA OPPIMISYMPARISTOSSA

43. Olisitko kaivannut enemmén verkossa tapahtuvaa vuorovaikutusta muiden opiskelijoiden
kanssa?

1. en olisi kaivannut enempdi

2. olisin kaivannut vihin enemmén

3. olisin kaivannut melko paljon enemmén

4. olisin kaivannut paljon enemmaén

44. Olitko vuorovaikutuksessa muiden kanssa esimerkiksi séhkopostin, keskustelupalstojen ja
puhelimen valitykselld ?

1. en ollut ollenkaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa

2. olin vdhédn vuorovaikutuksessa muiden kanssa

3. olin melko paljon vuorovaikutuksessa muiden kanssa

4. olin paljon vuorovaikutuksessa muiden kanssa

45. Oliko verkkokeskusteluista hy6tyd oppimisesi kannalta?
1. verkkokeskusteluista ei ollut ollenkaan hyotyd

2. verkkokeskusteluista oli vihédn hyétya

3. verkkokeskusteluista oli melko paljon hyotya

4. verkkokeskusteluista oli paljon hyotyi

46. Tukiko verkkoympirist kokemusten vaihtamista /keskustelemista muiden opiskelijoiden kanssa?
1. ei tukenut ollenkaan kokemusten vaihtamista/keskustelemista muiden kanssa

2. tuki vdhén kokemusten vaihtamista/keskustelemista muiden kanssa

3. tuki melko paljon kokemusta vaihtamista/keskustelemista muiden kanssa

4. tuki paljon kokemusten vathtamista/keskustelemista muiden kanssa
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47. Annoitko palautetta muille opiskelijoille heidin oppimisestaan verkkokurssilla?
1. en antanut ollenkaan palautetta

2. annoin vihin palautetta

3. annoin melko paljon palautetta

4. annoin paljon palautetta

48. Saitko muilta opiskelijoilta palautetta omasta oppimisestasi?
1. en saanut ollenkaan palautetta muilta opiskelijoilta

2. sain vdhén palautetta muilta opiskelijoilta

3. sain meiko paljon palautetta muilta opiskelijoiita

4. sain paljon palautetta muilta opiskelijoilta

49. Osallistuivatko kurssilaiset verkkokeskusteluihin?
1. eivit osallistuneet ollenkaan verkkokeskusteluihin
2. osallistuivat vihin verkkokeskusteluihin

3. osallistuivat melko paljon verkkokeskusteluihin

4, osallistuivat paljon verkkokeskusteluihin

50. Oliko sinusta vaikeaa ilmaista mielipiteitisi verkkokeskusteluissa kirjoittamalla?
1. ei ollut ollenkaan vaikeaa ilmaista mielipiteiti kirjoittamalla

2. mielipiteiden ilmaisu kirjoittamalla oli viihédn vaikeaa

3. oli melko vaikeaa ilmaista mielipiteitd kirjoittamalla

4. oli vaikeaa ilmaista mielipiteiti kirjoittamalla

51. Mité mieltd olit kommunikoinnista verkkoympiriston keskusteluryhmissd? Osallistuttiinko

niihin aktiivisesti ja olivatko ne omaa opiskeluasi tukevia ?

OPPIMISTA EDISTAVAT TEKIJAT

52. Onko verkossa opiskelu joustava tapa opiskella verrattuna perinteiseen luokkaopetukseen?

1. ei ole ollenkaan joustava opiskelutapa
2. on vihin joustavampi opiskelutapa
3. on melko paljon joustavampi opiskelutapa

4. on paljon joustavampi opiskelutapa
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53. Suhtautuuko perheesi myonteisesti kotona tapahtuvaan opiskeluusi?
1. perheeni ei suhtaudu ollenkaan myonteisesti opiskeluuni

2. perheeni suhtautuu vdhin myonteisesti opiskeluuni

3. perheeni suhtautuu melko myonteisesti opiskeluuni

4. perheeni suhtautuu erittdin myonteisesti opiskeluuni

54. Edistdiké vuorovaikutus muihin opiskelijoihin omaa opiskeluasi?
1. vuorovaikutus ei edistinyt ollenkaan opiskeluani

2. vuorovaikutus edisti vihén opiskeluani

3. vuorovaikutus edisti melko paljon opiskeluani

4. vuorovaikutus edisti paljon opiskeluani

55. Auttavatko aikaisemmat opintosi / oppimiskokemuksesi verkossa opiskelua?
1. eivit ole auttaneet ollenkaan

2. ovat auttaneet vihin

3. ovat auttaneet melko paljon

4. ovat auttaneet paljon

56. Onko verkossa opiskelu mielestdsi aikaan ja paikkaan sidottua?
1. ei ole ollenkaan aikaan ja paikkaan sidottua

2. on vihin aikaan ja paikkaan sidottua

3. on melko paljon aikaan ja paikkaan sidottua

4. on paljon aikaan ja paikkaan sidottua

OPPIMISTA ESTAVAT JA VAIKEUTTAVAT TEKIJAT

57. Tuntuiko opiskelu verkossa innostavalta?
1. ei tuntunut ollenkaan innostavalta

2. tuntui vidhin innostavalta

3. tuntui melko paljon innostavalta.

4. tuntui erittdin innostavalta

58. Tuntuiko verkko-opiskelu yksindiseltid?
1. ei tuntunut ollenkaan yksindiseltd

2. tuntui vdhin yksindiseltd

3. tuntui melko paljon yksindiseltd

4. tuntui paljon yksingiseltd
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59. Tunsitko verkkopohjaisen oppimisympériston itsellesi vieraaksi?
1. verkkoympiristo ei tuntunut ollenkaan vieraalta

2. verkkoympdristo tuntui vihin vieraalta

3. verkkoympiristd tuntui melko paljon vieraalta

4. verkkoympiristd tuntui paljon vieraalta

60. Haittasiko verkkokeskustelun eriaikaisuus keskusteluryhméssé opiskeluasi?
1. ei haitannut ollenkaan opiskeluani

2. haittasi vihidn opiskeluani

3. haittasi melko paljon opiskeluani

4. haittasi paljon opiskeluani

61. Estiko vuorovaikutuksen vihiisyys verkkoympiristossi opiskeluasi?
1. ei estényt ollenkaan opiskeluani

2. esti vihén opiskeluani

3. esti melko paljon opiskeluani

4. esti paljon opiskeluani

62. Oliko verkkopohjaista oppimisympiristod vaikea hahmottaa ja luoda asioista kokonaisuuksia?
1. ei ollut ollenkaan vaikeaa hahmottaa verkkoympiristod

2. oli viihan vaikeaa hahmottaa verkkoympérist4

3. oli melko paljon vaikeaa hahmottaa verkkoympéiristdd

4. oli erittdin vaikeaa hahmottaa verkkoympéristoa

63. Estivitko perhekiireet opiskeluasi?
1. eivit estédneet ollenkaan opiskeluani
2. estivét vdhin opiskeluani

3. estivit melko paljon opiskeluani

4. estivit paljon opiskeluani

64. Oliko sinun vaikea l10ytda aikaa opiskelullesi?

1. ei ollut olienkaan vaikeaa 16ytdd aikaa opiskelulleni
2. oli vihan vaikeaa 16ytéi aikaa opiskelulleni

3. oli melko vaikeaa 16yté44 aikaa opiskelulleni

4. oli vaikeaa 16yta4 aikaa opiskelulleni
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65. Muuttuiko suunnittelemasi aikataulu opiskelun edetessi?
1. aikatauluni ei muuttunut ollenkaan

2. aikatauluni muuttui vihin

3. aikatauluni muuttui melko paljon

4. aikatauluni muuttui paljon

66. Oliko sinulla vaikeuksia opintojesi suunnittelussa?

1. minulla ei ollut ollenkaan vaikeuksia opintojeni suunnittelussa
2. minulia oli véhén vaikeuksia opintojeni suunnittelussa

3. minulla oli melko paljon vaikeuksia opintojeni suunnittelussa

4. minulla oli paljon vaikeuksia opintojeni suunnittelussa

67. Oliko opiskelu verkossa ennakoitua vaikeampaa?
1. ei ollut ollenkaan vaikeaa

2. oli vahin vaikeampaa

3. oli melko paljon vaikeampaa

4. oli paljon vaikeampaa

68. Vaikeuttivatko tekniset ongelmat opiskeluasi?
1. eivit vaikeuttaneet ollenkaan

2. vaikeuttivat vihin

3. vaikeuttivat melko paljon

4. vaikeuttivat paljon

69. Mité mieltd olet internet-yhteyden ja verkkosivujen toimivuudesta? Onko mielestisi

verkko-opiskelu kallista?

70. Mitd mieltd olet verkko-opetuksesta verrattuna perinteiseen luokkahuoneopetukseen? Mité

parannusehdotuksia sinulla on verkko-opetuksen toteuttamiseen?

71. Kerro mielipiteesi kyselylomakkeesta. Olivatko kysymykset olennaisia ja kattavia, oliko niihin

helppo vastata ?
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LIITE 4 Verkkokyselyn saatekirje

Hyvi vastaanottaja!

Olemme tekemisséd verkko-opiskeluun liittyvdd tutkimusta yhteistyossd Jyviskylédn avoimen yliopiston,
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun sekd maanpuolustus-korkeakoulun kanssa.  Kustakin
organisaatiosta kyselyyn osallistuu noin 20 henkilod. Tutkimus on Jyviskyldn yliopiston
aikuiskasvatuksen syventéviin opintoihin liittyvd Pro gradu-tutkimus.

Pro gradumme tutkimustehtdvdnd on tutkia verkkopohjaista opiskelua aikuis-opiskelijan
nikokulmasta. Tutkimuksemme tarkoituksena on arvioida verkossa tapahtuvaa opiskelua, opiskelun
ohjausta, vuorovaikutteisuutta, oppimista mahdollisesti estivid ja edistdvid tekijoitd sekd aikuisten
itseohjautuvuutta. Tarkoituksena ei ole arvioida verkko-opiskelumateriaalin siséllonhallintaa. Tutkimus-

menetelménd kdytetddn kyselyd, johon vastaat verkossa. Lue alla olevat ohjeet huolellisesti!

Kyselyn internet-osoite on http://www.ncp.fi/opm/

Valitse tilti sivalta kohta <Kysely> ja avautuvalta sivulta
valitse kyselylistasta <Verkko-opetus kysely>.
Kyselyyn péisee tayttamalli Sisdéinkirjautumisen kentiit:
Kaikkiin kenttiin pitdd valita jotain, mutta Koulutusohjelma- ja
Yksikko- kenttiin valitse alla olevan esimerkin mukaiset vaihtoehdot. Kirjoita Tunnus-
kenttddn pkamk99999.
Koulutusohjelma: informaatioteknologia
Tunnus: pkamk99999
Kansalaisuus:
Sukupuoli:
Ikii:
Yksikko: aikuiskoulutus (erikoistumisopinnot)
Valitse sitten <Eteenpiin>, jolloin péiset itse kyselyyn. Mikiili et péise kyselyyn

ensimmdiselld yritykselld, kokeile uudestaan!

Vastaathan kyselyyn mahdollisimman pian. Viimeinen vastauspéivi on 25.3.2002. Tutkimuksemme
kannalta on erittiin tirkeii, ettii vastaat jokaiseen kysymykseen huolellisesti! Vastaukset
kisitellidéin ehdottoman luottamuksellisesti, eikd vastaajakohtaisia tietoja anneta oppilaitosten
tietoon.
Kiitos avustasi! Osallistumisesi on tdrkeds verkko-opiskelun kehittimisen kannalta. Mikéli Sinulla on
ajheeseen liittyvid kysymyksid, voit ldhettdd meille séhkopostia, vastaamme kysymyksiisi mielellimme.
Ystivillisin terveisin, Kaisa Leskinen email: kaileski @st.jyu.fi

Katja Suomalainen email: katjas@st.jyu.fi



