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Parhaillaan meneillddn oleva palvelurakenteen muutos Suomen sosiaali-
ja terveydenhuollossa koskettaa jollakin tavalla kaikkia t&mén tydvoi-
mavaltaisen alan tydpaikkoja. Tilanne on ajankohtainen myds p&dosin
kuntien jaérjestémdssd ja rahoittamassa vanhustenhuollossa. Tyonteki-
jéiden toimenkuvia ja tyoOpaikkojen organisatorista rakennetta on muu-
teltu samalla kun menoja on pyritty karsimaan. Tdmd@ kaikki on asetta-
nut tydssddn jatkavat vanhustenhuollon ammattilaiset monien haasteiden
eteen. Muutosten mydtd vaaditaan sopeutumista ja tydtasapaino on koe-
tuksella. Myés uusia tyoéhén liittyvia oppimishaasteita riittéa.

Tassd tutkielmassa on tarkasteltu tydntekijodiden ndkékulmasta yhden
vanhustenhuollon tydpaikan tilannetta edelld mainitun kaltaisessa muu-
tosprosessissa. Tutkimukseen valikoituneen tyodntekijdiden joukon aja-
tuksia ja kokemuksia tydstddn on tutkittu teemahaastattelun avulla.
Ideana on ollut selvittdd, miten tydtasapainon hallinta on onnistunut
ja millaista tydssa& oppimista on samalla mahdollisesti tapahtunut.

Aihesanat: ty6tasapaino, palvelurakennemuutos, tydssa oppiminen,
teemahaastattelu



ABSTRACT

Sanna Heinoja

THE CHANGE IN BALANCE OF WORK RELATED TO THE MEANINGS, FACING WAYS AND
LEARNING CHALLENGES EXPERIENCED BY THE WORKERS

The study of change in the work community of one collective building

University of Jyvéaskyld, The Faculty of Education, Masters' Thesis of
Education, 2000,_96 P-

Nowadays a structural change of services concerning public health and
social services is in Finnland is in progress. This change refers to
all workers of this wide branch. This situation of change is also ac-
tual in the welfare of the aged, organized and funded by municipali-
ties. Job descriptions of the workers and organizational structure of
work places have been changed, while savings of costs have been attai-
ned to obtain. All of this has challenged the workers of welfare of
the aged in many ways. Along the change adaptation is necessary and
coping with the duties becomes difficult. Also many new learning chal-
lenges are met.

In this study one work place of welfare of the aged is examined from

the point of view of the workers. This workplace has been influenced

by the structural change of services. Experiences and thoughts of the
workers chosen to this study have been explored by the method of in-

terview by the themes. The idea of this research is to figure out how
the change in balance of work has been controlled by the workers and

what kind of experiental learning has potentially been occured.

‘Reywords: the balance of work, structural change of services, inter-
view by the themes.
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1. JOHDANTO

Viimeisen vuosikymmenen aikana on maassamme toteutettu monia mittavia
tySorganisatorisia muutoksia kuntasektorin tyépaikoissa. Muutosten
taustalla on ollut lansimaailmassa globaalisti vaikuttanut tendenssi,
jossa on haluttu siirtda toimintojen painopistettd yhteiskunnan yll&-
pitamdstd ja rahoittamasta toiminnasta yksityisten palveluntarjoajien
vastuulle. Erityisesti Suomessa ilmié on ndkynyt niin, ettd julkisen
sektorin menoja on haluttu karsia ja toimintoja rationalisoida.

Er&dksi konkreettiseksi toimenpiteeksi sdidstdjen aikaansaamiseksi ja
julkisten palvelutoimintojen jarkeistamiseksi on katsottu erityisesti
vanhustenhuollossa tietynlaisen palvelurakennemuutoksen toteuttaminen.
Palvelurakennemuutoksen ideana on laitoshoidon paikkojen vahentdminen
ja avohuollon palveluiden lisddminen ja kehittéminen. Samalla on ai-
heutunut siirtymdsd keskitetyistd yksikéistd hajautetumpaan toiminta-
malliin. N&in yhden hoitolaitoksen sijaan on perustettu useampia
alueellisia toimintayksikditd, ja samalla myds paatdsvaltaa on hajau-
tettu. Ndin on toimittu myés uudistettéessa Jyvaskylan kaupungin ter-
veys- ja sosiaalipalveluja, joihin myds vanhustenhuolto lukeutuu.

Kaytanndén muutokset yksittéisilléAtyépaikoilla ovat olleet monissa ta-
pauksissa hyvin merkityksellisia ja ne ovat asettaneet tydntekijat ai-
van uusien haasteiden eteen. Tytnkuva on taytynyt mieltdd pitkalti ko-
konaan uudestaan ja kehittdd uusia ajattelu- ja toimintamalleja. Tassa
tutkielmassa esitellddn yhta esimerkkitutkimusta Kortepohjan palvelu-
kodista Jyvaskylédss&d, jossa tyéyhteisé joutui kohtaamaan laajamittai-
sen organisatorisen muutoksen éeké vastaamaan ja sopeutumaan sen muka-
naan tuomiin haasteisiin ja velvoitteisiin tytstd selviytymiseksi.

Tutkielman teoreettisessa viitekehyksessd esiintyy keskeisend tydtasa-
painon muutoksen kasite, joka sisaltda muutosvaikutusten ilmenemisen
yksittaisen tydnpaikan ja tyontekijén tasolla. Tassd tydssid asiaa sel-
viteltiin Kortepohjan palvelukodin henkildkunnalle tehdyn tutkimuksen
avulla. Tutkimusmenetelmdnd kaytin teemahaastattelua, ja kerdsin nau-
hoittamani haastatteluaineiston kesdlla 1999, jolloin suoritin opin-
toihini kuuluvaa ty®harjoittelujaksoa Kortepohjassa. Tarkeinp&nd asia-
na tutkimuksessa oli nostaa esiin, millaisia merkityksiad haastatelta-
vat antoivat tydtasapainon muutokselle, miten he kohtasivat uuden ti-
lanteen ja millaisia oppimishaasteita se heidan tydlleen asetti.



2. VANHUSTENHOITOTYON VIIMEAIKAISET MUUTOKSET

Vdestdn keskimd&drdisen elinidn oletetaan pidentyvédn ainakin vuoteen
2010 saakka. Suomen vadestdn demografiset ominaispiirteet muuttuvat ja
esimerkiksi keski-ik& kohoaa olennaisesti. Tastd seuraa entista suu-
rempi vanhusvdestté ja monenlaisia kansantaloudellisia vaikutuksia.
(Harmaantuva Suomi 2030? 1986, 11-12.) 65-vuotta tayttdneet kayttivat
vuonna 1992 jo yli 40 % kaikista terveyspalveluista. (Lehtinen 1992,
105.)

1990-1luvun laman vaikutukset ovat ndkyneet kuntasektorilla usein nime-
nomaan sosiaali- ja terveyspalveluiden leikkauksina. (Heikkil&, Hanni-
nen ym. 1993, 19, 64.) Vanhusvaestén kasvu ja leikkaukset kuntasekto-
rilla aiheuttavat sen, ettd vanhuksille suunnattujen palveluiden ke-

hittdmistoimet tulevat olemaan tulevaisuuden suuri haaste, jonka mer-
kitys tulee vain lisd&dntymd&n. Tah&n haasteeseen pyrittiin viime vuo-
sikymmenelld vastaamaan aloittamalla vanhustenhuollossa palveluraken-

nemuutos.

Palvelurakennemuutoksen pyrkimyksend oli pitk&lld aikavalilla pienen-
tda sosiaali- ja terveydenhuollon laitoshoitopaikkojen maaraa seka li-
sdtd avohuoltoa ja sen erilaisia asumismuotoja. (Heikkild, Hanninen
ym. 1993, 60.) Vanhusten vaestbosuuden kasvu, kuntien sééététoimenpié
teet sekd palvelurakennemuutos muodostavat yhdessd taustan téssa tut-
kimuksessa tarkasteltavalle tyoétasapainon muutokselle.

Hoidettavien vanhusten mdardn kasvu lisda tyOpaineita ja saastdétoimen-
piteet vdhentdvat samanaikaisesti henkilékuntaa. Vanhustenhoitotydhén
liittyy joitakin sille ominaisia piirteitd, jotka tekevat tydstd eri-
tyisen vaativaa ja vastuullista. Tyéhtekijéiden arjessa resurssien
leikkaukset ja asiakasmdaran kasvu nakyvat kiireen lisddntymisend ja
téiden kasaantumisena. Palvelurakennemuutos vaikutti t&ssé& tutkimuk-
sessa tarkastelun kohteena olevaan Kortepohjan palvelukotiin siten,
ettd se muutettiin vanhainkodista avopalveluyksikéksi. Namé muutokset
horjuttivat palvelukodin tyéntekijdiden tydtasapainoa.



2.1 Vanhustenhuollon erityispiirteita

Vanhustenhuolto on kdsite, joka kattaa vanhusten pdivittdisistd toimi-
noista suoriutumisen tukemisen ja ylldpidon sekd vanhusten sosiaalisen
turvallisuuden edisté@misen. Ndin pyritddn takaamaan vanhuksille mah-
dollisimman tdysipainoinen osallistuminen kaikenlaiseen toimintaan.
(Lehtinen 1992, 41-43.) Vanhustenhuoltopalvelut jaetaan yleisesti kah-
teen osaan, eli laitoshoitoon ja avohuoltoon.

Vanhuksille suunnattu palveluverkosto koostuu avohuollon osalta koti-
palvelusta ja kotisairaanhoidosta sekd@ erilaisista palveluasumisen
muodoista. Vanhusten laitoshoitopalvelut puolestaan késittavat van-
hainkodit ja terveyskeskusten vuodeosastot sekd alue- ja erikoissai-
raanhoidon yksikét. (SinerVo 1993, 7.) Avohuollon piiriin kuuluvat
vanhukset asuvat siis joko kotona tai palveluasumisen piiriin luetta-
vissa vuokrataloissa. Kortepohjan palvelukoti kuuluu nyt muutoksen
jdlkeen avohuoltopalveluihin ja sitd nimitetd&n hallinnollisessa kie-

lessa asumispalveluyksikéksi.

Avohuollon palveluihin sisaltyva vanhusten kotihoito keskittyy enim-
mékseen vanhusten perustarpeiden tyydyttédmiseen. Kotihoito kasittéa
kotipalvelun ja kotisairaanhoidon. (Suominen & Vuorinen 1999, 22.)
Vanhusten kotihoidossa tehd&an yhteisty®étd eri tahojen kanssa. Kunnan
henkildstdéstd ovat téssa tyOssa ensisijaisia'kodinhoitajat ja kotia-
vustajat. (Lehtinen 1992, 113-114.) Kotipalvelu ja kotisairaanhoito
sisaltyvdat myds Kortepohjan palvelukodin asukkailleen ja@rjestamiin

palveluihin.

Kotipalvelu on auttamista niissd henkiltkohtaisissa pdivittdistoimin-
noissa, joista vanhus ei omin voimin selviydy. Siihen sis&ltyy kodin
ulkopuolisissa asioiden hoitamisessa avustamista sekd tiedottamista,
opastamista, omatoimisuuden ja sosiaalisen kanssakaymisen tukemista.
Kotipalvelun perustana on asiakkaan sekd omaisten ja muiden yhteisty&-
tahojen kanssa tehty kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma. (Karhu-
la & Salminen 1998, 29.) |

Vanhusten avohuollon palveluissa on varsinaisen kotihoidon lisdksi py-
ritty muiden tarpeellisteh toimintojen tarjoamiseen vanhuksille. Niité
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jarjestetddn vanhusten palvelukeskuksissa, jotka ovat erddnlaisia mo-
nitoimipaikkoja. Kortepohjan palvelukotikin voitaisiin mddritella
palvelukeskukseksi sen omalle alueelleen tuottamien erilaisten palve-

luiden runsauden ja toiminnan laajuuden perusteella.

Palvelukeskuksia on perustettu monipuolisten ja kattavien palvelutoi-
mintojen tarjoajiksi. Palvelukeskus voi tuottaa palveluja paitsi pal-
veluasuntojen asiakkaille, myds talon ulkopuolella asuville vanhuksil-
le. Tallaisessa toimintayksikéssa on palveluasuntohuoneistojen lisdksi
yvhteisid toiminnallisia tiloja, paikallista henkildkuntaa ja muita
palveluja asumista tukemassa. Tarjottavia palveluja ovat esimerkiksi
ateria-, kylvetys-, pyykki- ja siivouspalvelut. (Lehtinen 1992, 118.)

Mydés muita, terveydellisiad hoitotoimenpiteitd voidaan suorittaa. Kes-
kuksen viikko-ohjelmaan voi lisdksi kuulua tukipalveluja, kuten opin-
to-, kunto-, harrastus- ja seurustelupiireja sekd juhlia ja kulttuuri-
tilaisuuksia. Ohessa voi olla my0s pdivdkeskustoimintaa, jolloin van-
hukset tulevat pdivdn ajaksi taloon ja lahtevdt illalla koteihinsa.
Ensimmidiset palvelukeskukset aloittivat toimintansa 1960-luvulla. Nyt
ne ovat 6sa kunnallista sosiaalipalvelua. (Lehtinen 1992, 118.)

Kortepohjan palvelukoti jarjestda lahes kaikkia edellémainittuja pal-
velumuotoja. Siind toimii pdivdkeskus, jonka puitteissa jarjestetdan
muun muassa sosiaalista toimintaa, saunotusta, ateriapalveluita ja
muuta virkistystoimintaa myts ymparistdn asukkaille. Palvelukodissa on
oleskelutiléja myos muille vanhuksille kuin talon asukkaille. Se toi-
miikin oman alueensa vanhustenhuollon keskuksena.

Vanhusten kotipalvelutydtda suorittavat Kortepohjan palvelukodissa pe-
rushoitajat. Heidadn lisdkseen Kortepohjan palvelukodista k&sin toimi-
vat lahialueiden vanhusten l@ona kotipalvelutydtd tekevat kodinhoita-
jat. Nama kaksi tydntekijaryhmas seka heidén esimiehensd muodostavat
taman tutkimuksen kohdervhm&n. Sekd palvelukodin ettd kotipalvelun

tybntekijat tekevdt samanlaita kotipalvelutyodtd, jota tassd tutkimuk-

sessa nimitetdan vanhustenhoitotyotksi.

Vanhustenhoitotyd on vaativaa tyoétd, jossa on otettava monenlaisia te-
kijoitda huomioon ja tydntekijdiden vastuu on hyvin suuri, kun on kyse
ihmisistd, jotka eivdt aina ole kykenevid huolehtimaan omista asiois-
taan. Kuten Suominen & Vuorinen (1999, 22.) toteavat, joutuu tydnteki-



j& tekemdén jatkuvasti monia pdatdksid asiakkaansa hyvinvoinnista.

Myra E. Levin korostaa konservatiivisessa, eli sdilyttdvadssa hoitotydn
mallissaan, potilaan henkildkohtaisen eheyden sdilymisen ja henkilo-
kohtaisen koskemattomuuden tarkeyttd. Tarkedd on potilaan sosiaalisen
eheyden séilytté&minen esimerkiksi yhteydenpidolla omaisiin ja toisiin
potilaisiin. (Fawcett 1989, 141-145.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestelmdd onkin kritisoitu, ettei sen
asiakkaita ole ndhty kokonaisina, ajattelevina ja tuntevina ihmisina,
vaan liiaksi pelkastddn sairauksien ja ongelmien kautta. Ammatillisen
erityneisyyden vuoksi ihmisen kokonaistilannetta ei olla hahmotettu,
vaan asiat on kadsitelty liian monilla eri tahoilla. (Vanhuspolitiikkaa
vuoteen 2001 1996, 82.)

Girardin mukaan ikddntyneet laitoshoitopotilaat menettavat helposti
riippumattomuutensa ja autonomiansa, ja tuloksena on taantumus. Eri-
tyisesti lddkitys, etenevdt sairaudet, ikadntymiseen liittyvat proses-
sit, hoitaja-potilas -suhde, laitoksen rutiinit sek&d laitosympdristd
itsessaan lisdavat ikdantyneiden riippuvuutta toisista ihmisistd. Ge-
rontologiselle hoitoty6lle tunnusomaista erityispiirteitd ovat demen-
tiapotilaat, potilaiden pidatyskyvyttomyys, liikuntarajoittuneisuus
sekd potilaiden kaatumisalttius. (Girard 1988, 869, 890-892.) Vanhus-
ten pitk&aikaishoito onkin yleensd raskasta, moniammatillista osaamis-
ta ja paljon resursseja kuluttavaa perustydtd. (Kokko, Poikela & Pai-

vdrinta 1997, 5.)

Tillaisia erityisongelmia kohtasivat omankin tutkimukseni kohteena
olevat kotipalvelun tydntekijdt tydssdan jatkuvasti. Kortepojan palve-
lukoti ei varsinaisesti ole endd laitos, mutta edellisen kaltaisia
piirteitd senkin asukkaiden kunnosta 1l6ytyy ja ndmd tekijat tyodnteki-

jdiden on otettava tydssdidn huomioon monin tavoin.

Myds kotipalveluhenkiléstén tydé on tullut yhd vastuullisemmaksi ja
vaikeat tyOtehtavat ovat lisd&ntyneet 1990-luvulla. Tami edellyttaa
tyéntekijoilta parempaa ja laaja-alaisempaa ammattiosaamista. Keskeis-
td on, ettd heille itselleen annettaisiin mahdollisuuksia jatkuvaan
tyon kehittamiseen. (Pohjonen & TOyry 1999, 34.)
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Vanhustenhuollon tydntekijan tulee Walkerin mukaan pyrkid& romuttamaan
yvleisid kdsityksiad ikda@ntymisestd, rohkaista ikdantyneitad toimimaan
kuluttajina terveydenhuollon palveluissa sekd painottaa terveyden
edistamisen ja elamdntapamuutosten tdrkeyttd ikdantyneille. (Walker
1991, 43.) Ndkemys terveyspalveluiden kayttdjistd kuluttajina edustaa
pitkdlti 1990-l1luvulla esiin nostettua ajattelusuuntausta, jossa jul-
kisten palveluiden tehokkuuta pyrittiin nostamaan.

Tehokkuusajattelun nousua kunnallisissa palveluissa kuvaa, ettd koti-
hoitoa alettiin tuotteistaa 1990-luvun loppupuclella. Sen kautta on
pyritty toiminnan kustannusvastaavuuteen. Tuotemittarina kotihoidossa
pidetddn tyotuntia kohti suoritettavan kotihoidon hintaa. (Lahtinen,
Pekola-Sjéblom & Valve 1997, 7, 29.) Tuotteistaminen kosketti myds
Kortepohjan palvelukodin tydyhteisdd. Sieltd kasin tarjottava kotipal-
velu 0li hinnoiteltu tuntitaksan ja viikottaisen kayntimddran mukai-

sesti.

2.2 Palvelurakennemuutos kunta- ja tyéntekijétasolia

Sosiaalimenot ovat kasvaneet Suomessa nopeammin kuin bruttokansantuo-
te, Uusia virkoja kunnalliseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon perus-
téttiin 1980Liﬁvulla hOin 55 000. Sisé&ministeridn ohjeen mukaisesti
alettiin kuitenkin vuonna 1991 mittavien rahoitusvajeiden vuoksi val-
tion ja kuntien taloudessa siirtyd s&dastdétoimiin. (Sihvo & Lindquist
1994, 9.)

Vuonna 1993 toteutetun kuntien valtionosuusjarjestelmduudistuksen tar-
koituksena oli muuttaa kuntia kustannustietoisemmiksi ja lisdtd niiden
mahdollisuuksia kustannusten peittamiseen. Ajatukseha oli mydés tuoda
Suomeenkin erddnlainen hyvinvoinnin sekatalousmalli, jossa kunnat voi-
vat itse valita palvelujen jarjestamistavan, jolloin niiden ei v&altta-
mdttd tarvitse olla itse niiden tuottajia, vain jarjestajia. Kunnat
voivat my6s kilpailuttaa erilaisia yksityisid ja julkisia palveluntar-
joajia. (Heikkild, Haénninen ym. 1993, 60.)



Stakesin selvitys kuntien lama-ajan sdastotoimenpiteistd vuosilta
1992-1993 kertoo, ettd sekd sosiaalitoimen ettd kansanterveystydn me-
nokehitys muuttui miinusmerkkiseksi. Palvelujen kehitté@misen sijaan
niitd alettiinkin karsia. Suurin sddstdkohde ovat olleet henkil&stdme-
not, jotka ovat samalla olleet suurin menoerd. Tingitty on sijaisten
palkkauksesta, uusia virkoja on jatetty tayttamattda sekd on suoritettu
eldkejarjestelyjd. Myds vakituisen henkildkunnan etuuksiin on puutut-
tu. Yleisesti ottaen kaikki keinot tulojen lisdamiseksi ja menojen va-
hentamiseksi ovat k&ytdssd sosiaali- ja terveydenhuollossa. Saastéja
ja rationalisointeja on suoritettu erityisesti henkildstén kustannuk-
sella. (Sihvo & Lindquist 1994, 46-48.)

Organisaatiot julkisella sektorilla ovat muuttumassa ja niiltsd vaadi-
taan sopeutumista taloudellisiin leikkauksiin sekd tehokkuus- ja tu-
losodotuksiin. Pyrkimyksend on vdhentdasd hierarkiatasoja, supistaa hen-
kildéstda ja uudistaa toimintaa merkittavasti. (Tiuraniemi 1995,198.)
Julkista palvelutuotantoa ollaan uudistamassa. Julkisissakin organi-
saatioissa ollaan'nykyisin omaksumassa yritysmaailman periaatteita.
(Koiranen & Pohjansaari 1994, 7.)

Erds keskeisimmistd muutosaiheista Suomen sosiaali- ja terveyspolitii-
kassa on 1990-luvulla ollut palvelurakennemuutos. Sen tavoitteena on
asiakkaiden todellisten palveluntarpeiden ja saatavilla olevien palve-~
luiden kohtaaminen mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.
Yleisin palvelurakennemuutoksen puitteissa toteutettu suunta on on ol-
. lut laitoshoidosta avohoitoon siirtyminen sekd palveluasumisen lisda-
minen. (Kokko & Talvinko 1997, 2.)

Tarked tavoite tédssd uudistuksessa oli mydskin taloudellisten sdisté-
jen aikaansaaminen. (Heikkil&a, H&énninen ym. 1993, 60.) Palvelurakenne-
muutoksen seurauksena panostettiin muun muassa palvelutaloihin, joiden
rakentaminen tulikin olemaan Suomessa pddosin syynd laitoshoidon véahe-
nemiseen. (Vanhuspolitiikkaa wvuoteen 2001 1996, 76.)

Palvelurakennemuutos ei kuitenkaan tuonut mukanaan pelkdstddn laitos-
paikkojen vidahenemistd, vaan silld oli monia vaikutuksia erityisesti
kuntatyontekijdiden tydssdjaksamiselle. Iivari & Marjamdki (1995) to-
teavat, ettd kun kunnille tulee taloudellisia vaikeuksia, ne pyrkivat
vleensd ensiksi sddstdmadn henkildstOmenoista. Toiminnan tehostaminen
on toinen sdidstdjen hankkimiskeino. Laitoshoitoa ollaan purkamassa,



mutta avohoitoon ei valttamatta panosteta vastaavassa suhteessa. Jos
tydkaytantdjd ei radikaalisti muuteta, tulee avohuollon henkildstdn

tyomdara lisdantymaan.

Vaaratekijadna palvelurakennemuutoksen tuomissa sadstétoimenpiteissé
on, ettei laitospaikkojen sijalle rakennetakaan tarpeeksi kattavaa
avopalveluiden verkostoa. Ty6paineet kasautuvat sitten helposti ole-
massaolevan henkildstén harteille. Jo vuoden 1983 Vanhenemista ké&asit-
televan YK:n maailmankonferenssin Suomen toimikunnan mietintd suosit-
teli avohuoltoon panostamista (1983, 55), mutta vasta taloudellinen
lama-aika tuntui tuovan asiaan vauhtia, kun laitoshoitosysteemin yll&a-
pitoon ei ollut olemassa endd riittévid resursseja.

Yhteiskunnallisissa instituutiossa merkittdvind tekijoéind ovat tehok-
kuus, taloudellisuus, vaikuttavuus ja tuloksellisuus. Ne ovat keskei-
sesti mukana niin julkishallinnossa kuin yrityksissa ja koulutusorga-
nisaatioissakin. Kysymys on siitd, kuinka asiantuntijapalveluja voi-
taisiin tuottaa mahdollisimman vihin aineellisia ja aineettomia re-
sufsseja tuhlaten ja pitden asiakkaat tyytyvdisin& vastaanottamiinsa
palveluihin ja hybédykkeisiin. Koska resurssit ovat aina tavalla tai
toisella rajalliset, tulee toiminnan kyetd vastaamaan tehokkuusvaati-
mukseen. (Raivola 1996, 233.)

Samalla kun palveluiden maardrahoja on vdhennetty, kasvaa erityisesti
avopalveluiden ty&taakka, kun laitoshoitoa on vdhennetty. MyOs ikaan-
tyneiden méérén_kasvu on aiheuttanut kasvavia tyopaineita, kun lisdksi
he usein tarvitsevat entistd monipuolisempaa apua. (Vanhuspolitiikkaa
vuoteen 2001 1996, 85.)

Palvelurakennemuutos sekd asiakasryhmien kunnon heikentyminen ja
asiakkaiden lisééntyminen ovat siis kasvattaneet henkildstédn tydpai-
neita. Tybtehtdvat ovat muuttuneet ja ammatilliset vaatimukset kasva-
neet. Yhd useammin tydéntekijat joutuvat tydskentelemddn yksin ja rat-
kaisemaan itsendisesti tyossd esiintulevia ongelmia. Sosiaali- ja te-
veyspalveluiden henkiléstdn uupumisesta on nakyvissé vakavia merkkeja.
(Kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteet 1998, 1-2.)Esi-
merkiksi kotipalveluiden ja kotisairaanhoidon henkildstd toimii jaksa-
misensa yldrajoilla. (Kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon ta-
voitteet 1998, 9.) '



Vuosien 1977 ja 1990 vadlisend aikana naisvaltaisilla aloilla tydn
psyvkkinen vaativuus on lisdantynyt. Erityisesti kognitiiviset vaati-
mukset, kuten asioiden havaitseminen, muistaminen, paatoéksenteko ja
tarkkaavaisuus kuormittavat tydntekijdad entistd enemmdn. Lis&ksi so-
siaaliset vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot ovat tulleet yh& merki-
tyksellisemmiksi. (Kirjonen, Huuhtanen & Ilmarinen 1994, 257.)

Vuoden 1994 tydolobarometrin mukaan erityisesti kuntien palveluksessa
olevat ovat ty6paineiden kasvua kokeneiden kdrkijoukossa verrattuna

muuhun palkansaajavdestton. Kunta-alan tyontekijat kokivat tydn vaati-
musten kasvaneen, mikd ilmeni kiireen sekd henkisen ja fyysisen rasit-
tavuuden kasvuna. Terveydenhuollon tyéntekijéiSté 52 & ja sosiaalitoi-
men tydntekijdistd 56 % ilmaisi tyon fyysisen rasittavuuden lis&ddnty-
neen. Henkisen rasittavuuden lisd&antymisen osalta luvut olivat tervey-

denhuollossa 69 % ja sosiaalihuollossa 64 %. (Saarinen 1995.)

Kuntien sddstésopimuksilla oli saatu nostettua tydén tuottavuutta, mut-
ta henkildstd oli samaan aikaan kokenut tyﬁsuhteen'jatkumisen epavar-
memmaksi, ja tydpaineet olivat lis&d&ntyneet. Kuntien tyéntekijét kat-
soivat voivansa vaikuttaa tydnsd sisdltododn enemmin kuin edellisvuonna
(1993), mutta tydtahtiin vaikuttamisen mahdollisuuksien katsottiin véa-

hentyneen. (Saarinen 1995.)

Toisaalta kunnan tydntekijat, ja erityisesti heistd@ naiset kokivat
tyétovereiitaan saamansa tuen lisdantyneen, mika teki sosiaalisista
suhteista tybpaikalla siedettévémpié. Erityisesti paljon tyopaineita
kékeneilla aloilla tapahtui tdllaista kehitystd. (Saarinen 1995.)

2.3 Muutos Kortepohjan palvelukodissa

Kortepohjan palvelukodin muuttuminen laitoksesta avopalveluyksikdksi
on esimerkki yksittdisestd palvelurakennemuutoksen wvaikutusten koh-
teeksi joutuneesta kunnallisesta vanhustenhuollon tydorganisaatiosta.
Jotta sen tilanne voitaisiin hahmottaa riittdvan selkedsti, on syyté
tarkastella ensin Jyvidskyldn kaupungin tekemid linjauksia, jotka ov&t
taustana palvelukodin kokemille muutoksille.
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Jyvadskylan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen organisaatioselvityk-
sessd vuona 1995 pidettiin vanhustydtd alueellisen tyén keskeisimpdnd
haasteena. Sen asettamana ensimm@isen vaiheen tavoitteena oli rakentaa
vanhusten toimintakykyad ja terveyttd edistdvd palvelujarjestelma, jo-
hon sisdltyvdt kotipalvelu, pdiva- ja palvelukeskukset, palveluasun-
not, hoivakedit sekda muut vdlimuotoiset palvelumucdot. (Ronkainen &
Ukkonen 1995, 18.)

Tarkoituksena oli tukea vanhusten mahdollisimman pitk&a omassa kodis-
saan selviytymistd ja mahdollistaa samalla laitospaikkojen vdhentémi-
nen. Tcoisessa vaiheessa vahennettdisiin palvelukotien sekd sairaalan
pitkdaikaishoidon paikkamddria sekd erikoissairaanhoidon kayttoa. Mer-
kittavia sdastdjad arveltiin saatavan ennaltaehkdisevidlla hoidon por-
rastuksella. (Ronkainen & Ukkonen 1995, 18.) Heoidonporrastuksella tar-
koitetaan sit3d, ettd vanhusten kunnon heikentyessd heidit pyritdan
siirt@amaan tarpeitaan paremmin vastaavaan hoitopaikkaan.

Selvityksen tarkoituksena oli mydés tukea sosiaali- ja terveystoimen
tuotteistamista ja hinnoittelua.seké tuloksellisesti toimivien palve-
lukokonaisuuksien ja eri ammattiryhmien yhteistytn kehittamistia. (Ron-
kainen & Ukkonen 1995, 2.) Jyvaskyl&@n kaupunki halusi siis toimia pal-
velurakennemuutoksen periaatteiden mukaisesti ja vahentsi laitoshoitoa
ja lis&dtd avohoidon merkitystd ja saada sitd& kautta aikaan sadstdéja.

Laiteospaikkojen mdaradn viahentdmiseen selvasti aktiivisesti pyrittiin-
kin. Vuonna 1998 vanhusten palvelukotien johtaja Tahvo Eronen totesi
tiedonannossaan, ett& vuosina 1995-1998 vadhennettiin Jyvdskylassa 29
sairaalapaikkaa ja 23 vanhainkotipaikkaa. Palveluasumispaikkojen maa-
rad lisdattiin 34:113 ja kotihoidon palveluvalikoimaan tuli mukaan y6-
partio. Paatavoitteeksi h&n n&dki tulevaisuudessa palveluiden toimitta-

misen kotiin. (Eronen 1998.)

Stakesin kuntavertailututkimus vuotta mydhemmin osoitti, ettd Jyvasky-
14 oli vanhusten hoidon porrastuksessa muihin kuntiin verrattuna kes-
kiméd&rdiselld tasolla. Laitoshoidossa olevien asiakkaiden toimintakyky
oli muihin kuntiin verrattuna keskimdardistid parempaa tasoa ja vali-
muotoisten palveluiden asiakkaiden kunto oli Jyvaskyldssd kaikkein
heikoin. Tutkijat kysyvatkin, jaakd osa huonokuntoisista vanhuksista
palveluiden ulkopuolelle. (Kokko & Talvinko 1997, 52.)
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Nami edella kuvatut selvitykset ja linjaukset olivat taustana vuonna
1993 toimintansa aloittaneen Kortepohjan vanhainkodin palvelukodiksi
muttamiselle. Kaupungin tekemisséa paatoksissa pyrittiin noudattelemaan
palvelurakennemuutoksen periaatteita ja aikaansaamaan s@astdja. Koti-
palvelutyohén kaupungin paatdkset vaikuttivat siten, ettd kotona asu-
vien vanhusten mddrdad kasvatettiin, minkd vuoksi tyéntekijdiden tyod-

maara kasvoi.

Kortepohjaan suunniteltiin alun perin noin 80-paikkaista laitosyksik-
k6a. Mutta laitospaikkojen rakentaminen ei sujunut niin nopeasti kuin
alun perin ajateltiin, joten Kortepohjan rakennushanke halkaistiin
kahteen pienempdan osaan, joista vain toinen lopulta toteutettiin.
Siitd tuli kuitenkin vield laitos. (Eronen 1998.) Palvelukoti ehti
toimia vuoden 1998 alkuun saakka vanhainkotina, jolla ei ollut yhteyk-
sid lahiympéristdssa toimivaan kotipalveluun.

Kortepohjan palvelukodin muutoksen mahdollisuus nostettiin ensimmdista
kertaa esiin Stakesin tekemdssd arviossa Jyvaskylan vanhuspalveluiden
tilanteesta. Siin& katsottiin hallinnollisesta avopalveluksi muuttami-
sesta olevan kaupungille taloudellista hyo6tya. Tarkoituksena oli saada
synergiaetuja talon monipuolisista toiminnoista ja 1liittda sen toimin-
ta osaksi alueellista kokonaisuutta. Taten hyédyn arveltiin muodostu-
van huomattavasti suuremmaksi kuin pelkdssd mekaanisessa laitoshoidos-
ta avohoitoon siirtymisessd. (Kokko, Poikela & Paivarinta 1997, 4.)

Vuoden 1998'talousarviota tehtdessd kunnalliselimissd@ havaittiinkin,
ettd mdararahojen riittamiseksi tarvittiin uusia muutoksia vanhuspal-
veluissa, joten Kortepohjan vanhainkoti 1.1.1998 muuttui palveluasumi-~
syksikéksi. (Eronen 1998.) Palveluasumispaikkoja tuli 26 lisda ja sama
mddra vdheni vanhainkotihoidosta. (Muutokset sairaala- ja vanhainkoti-
paikkojen madrassd vuoden 1994 jalkeen, sekda eraat muutokset palvelua-
sumisessa 1998, 1.) Kortépohjan palvelukoti muutettiin Stakesin ar- '
viossa tehdyn ehdotuksen mukaisesti myds alueensa toimitakeskukseksi.
(Vanhusten palvelukodit 1997a, 2-3.) Siitd tuli palveluasumisyksikkd
ja se integroitiin laheisesti yhteen kotipalvelun kanssa.

Kortepohjan palvelukodin 26 asukkaasta 16 siirrettiin Keljon vanhain-
kotiin. Toimintoja pdadtettiin lisdksi jarjestellsd kokonaisuutena Jy-
vaskyldssd siten, ettd yhdeksdn tydéntekijan palkkakulut sasstettdisiin
vanhusten palvelukodeissa. (Vanhusten palvelukodit 1997b, 1.) Muutok-
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set Kortepohjassa aiheuttivatkin henkildstdén siirtoja yksiktiden va-
1i114a. (Vanhusten palvelukodit 1997a, 3.) Kaikille Kortepohjan tydnte-
kijdille 16ydettiin kuitenkin sijoituspaikka. (Vanhusten palvelukodit
1997, 3.) Kortepohjasta siirrettiin kaikkiaan seitsemdn tydntekijaa

muihin tehtéaviin.

Vanhusten palvelukotien johtaja Tahvo Erosen mukaan palvelukodin avo-
palveluksi muuttamisen pdatds oli alkuun sekd tydntekijdiden ettad
asukkaiden mielestd vaikea, mutta sen toteutus sujui paremmin kuin oli
odotettu. (Eronen 1998.) Muutos oli asukkaille hyvin raskas, koska he
pitivat palvelukotia lopullisena sijoituspaikkanaan, mutta joutuivat
kuitenkin siirtymd&n Keljon vanhainkotiin. Henkildkuntakin koki muu-
toksen lapiviemisen raskaana. (Vanhusten palvelukodit 19987, 2-3.)

Kortepohjan palvelukodin nimi muutettiin avopalveluksi tulon myéta Ak-
seli ja Elina -kodiksi. Nimikin kuvastaa muutosta laitosasumisen vaih-
tumista kotiasumiseen. Akseli ja Elina -kodin antamiin palveluihin si-
sdaltyvat ymparivuorokautinen turvallisuus ja jatkuva henkildkunnan
lisndolo. Sen antamat palvelut mdaritelldédn tehostetuksi palveluasumi-
seksi. (Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta 1998.)
Tasss tutkimuksessa kdytetddn kuitenkin selkeyden vuoksi palvelukodis-
ta edelleen nimed Kortepohjan palvelukoti.

Kortepohjan palvelukodista toteutettavaan kotihoitoon sisdltyivat 1998
tyénSiséllén seurannan mukaan perushoito, -ruocanlaitto, kodinhoito,
vaatehuolto, laikehoito, sosiaalisen tuen antaminen, yhteistyd eri ta-
hojen kanssa, asiointi, sairaanhoito, tiedonsaannin avustaminen sekd
virkistys. Suurimman ajan kotihoitoon kuuluvista toimista kulutti pe-
rushoito. (Karhula 1998.) Edellinen luettelo kattaa sekd kotipalvelun
ettd kotisairaanhoidon tekemdn tyén. Kotipalvelun tydnkuvaan edelli-
sistd kuuluvat muut tehtdvat paitsi sairaanhoito, joka on yksin koti-
sairaanhoidon tydaluetta. Ladkehoito kuulu nykyisin myds kotipalvelul-
le. Talvinko & Kokko toteavatkin kuntavertailututkimuksessaan, etta
kotipalvelu osallistuu Jyvaskyldssd erityisen paljon ladkitys-
asioiden hoitoon. (1995, 52.)

Tamdn tutkimuksen kannalta on vield merkityksellistd mainita, etta
hallinnollisesti Jyvaskyladn kaupungin sosiaali- ja terveystoimi on
jaettu kolmeen hallinnolliseen alueyksikkédén. Kortepohjan palvelukoti
kuuluu niista lantiseen. Sen alaisuudessa toimii 56 kotipalvelun, 8
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kotisairaanhoidon ja 12 Kortepohjan palvelukodin ty6ntekijdd. Yksi
keskeinen tavoite Jyvaskylan kaupungin kotihoidossa on palveluraken-
teen mataluus ja johtamis- ja ohjausjdrjestelmien selkeys. (Karhula &
Salminen 1998, 11, 28, 37.) Kortepohjan palvelukodin esimiehend on
muutoksen jdlkeen toiminut lantisen alueyksikdén kotipalvelun ohjaaja,
jonka vastuulla ovat sekd palvelukodin ettd alueen kotipalvelun johta-

minen.
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3. OPPIMISEN TEORIOITA JA MAARITELMIA

Tassd8 luvussa tarkastellaan oppimista ihmisen toimitaa ja ajatteluta-
poja muuttavana prosessina. Oppimistilanteisiin liittyy yleensad aluksi
jokin uusia haasteita eteen asettava tapahtuma, jossa entiset toimin-
tamallit eivat ole en&d relevantteja. Ihminen alkaa arvioida toimin-
taansa kriittisesti ja pyrkii 16ytém&dn ongelmaan uudenlaisia ldhesty-
mistapoja ja ratkaisuja. Erityisesti tyteldmd asettaa ihmisten eteen
haasteellisia tilanteita, joissa oppiminen on valttamdtoénta.

Ihminen voi selviytyd maailmassa ainoastaan omaksumiensa taitojen
avulla, joiden kautta han voi mydskin ilmentdd itseddn persoonana.
(Harré & Gillet 1994, 99—100.) Naiden taitojen hallintaan tarvitaan
oppimista, joka Jarvisin md3ritelmdn mukaan on prosessi, jossa kokemus
muutetaan tiedoiksi, taidoiksi ja uusiksi asenteiksi. (Jarvis 1990,
116.) Barnettin mukaan oppimisen kvaliteetti voi ilmetd oppijoiden
saavuttamana syventyneend ymmdrryksend, itsekritiikin esitté@miskykyna
sekd 'ndiden kaytantdon soveltamisena. (Barnett 1991, 35.)

Botkin, Elmandjra & Malitza esittdvadt samantapaisen madritelmé@n oppi-
miselle kuin Jarviskin. Heididn mukaansa se on uusien taitojen, asen-
teiden ja arvojen omaksumista. Oppiminen on prosessi, jossa valmistau-
dutaan uudenlaisista tilanteista selviytymiseen. Se on l&hestymistapa
maailmaan, tietoon ja koko el@md@dn. Oppiminen merkitsee uudenlaisten
toimintamentelmien omaksumista ja kaytantddn soveltamista. (1982,
254.) Oppimisen edellytyksind ovat tietyntasoinen tyytymdttémyys, le-
vottomuus ja jonkin uuden kaipuu. (Kidd 1973, 137.)

- Yhteiskunnan muutokset ja niiden tuomat uudet vaatimukset heijastuvat
ihmisten arkieldmddn ja myds tydpaikoille. Tydeldmdn rakenteelliset

muutokset, suuri tydttémyysaste ja taloudellinen epdvarmuus ovat ai-

heuttaneet koulutuksen aseman muutoksen, jolloin ihmisten ela&md&n on
muodostumassa koulutusten ulkopuolisten oppimisympdristdjen verkosto. ‘
(Aittola 1998, 59.) Vanhin ja yleisin muoto oppia ammattien edellytta-
mi& tietoja ja taitoja on kaytanndn tydeldmd. (Tuomisto 1991, 342.)
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3.1 Reflektio ja oppimisprosessit

Reflektion ja oppimisprosessien kuvaaminen liittyvat tassat tyossa
tarkasteltuihin oppimishaasteisiin. Oppimishaasteilla tarkoitetaan
tdssad tutkimuksessa yksildn havaitsemia puutteita ja kehitystarpeita
itsessé@dn ja ymparistOssddn. Reflektiivinen toiminta liittyy oppimis-
haasteisiin hyvin ldheisesti, koska ilman reflektiivistd ajattelua
puutteita ja kehitystarpeita ei koeta olevan olemassa. Oppimisproses-
sit kuvaavat oman tilanteen arvioinnin aikaansaamaa toimintaa, jossa

oppimishaasteisiin pyritdadn vastaamaan.

Jarvis jaottelee oppimisen kolmeen paddkategoriaan, joista ensimmidinen
taso on ei-oppiminen, johon ei sis&lly oppijan tuntemusta asioiden
muutostarpeesta ja jossa potentiaali uusiin oppimiskokemuksiin torju-
taan. Toisessa kategoriassa oppiminen on ei-reflektiivistd ja siihen
kuuluvat mekaaninen taitojen oppiminen ja asioiden ulkoa muistaminen.
Kolmas kategoria on reflektiivinen oppiminen, jossa omaksutaan itsear-
vioinnin taitoja sekd kokemuksellista tietoa. (Jarvis 1990, 116-117.)

Ei-reflektiivinen oppiminen ei anna samalla tavalla valmiuksia uusien
tilanteiden kohtaamiseen ja opitun soveltamiseen kuin reflektiivinen
oppiminen, koska asiat opitaan kyllé ulkoisesti toteuttamaan ja muis-
tamaan oikein, mutta uusissa olosuhteissa ne eivat valttamattd olekaan
relevantteja. Reflektiivisessa oppimisessa voidaan itsearvioinnin
kautta saavutta syvempi ymmértamisen taso, joka antaa valmiuksia ar-
vioida uusia haasteita ja selviytyad niista.

Watkins & Marsick ndkevat kolme erilaista oppimistekijda: proaktiivi-
suuden, kriittisen reflektiivisyyden ja luovuuden. N&mad tekijat vai-
kuttavat nimenomaisesti oppimisen laatuun. Proaktiivisuus tarkoittaa
valmiutta ottaa aloite kdsiinsd. Sen vastakohta on reaktiivisuus, jos-
sa ympdristd saa hallita toimintaa. Oppiminen alkaa usein reaktiona
tapahtumiin, erityisesti muuttuvaan ympdristdén. Proaktiivinen henkild
alkaa nopeasti panostaa uudessa tilanteessa oppimiseen. Kasitteend se-
vastaa pitkdlti autonomisuutta. (1992, 297.)

Kriittinen reflektiivisyys erocaa pelkdstd reflektiivisyydestd. Reflek-
tiivisyys tarkoittaa sitd, ettd henkild esimerkiksi miettii mikd& toi-
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mintamalli osoittautui jarkevdksi, mikd taas ei toiminut ja minkdlai-
sia syy-seuraus -suhteita toiminnassa ilmeni. Kriittinen reflektiivi-
syys taas on sellaista toimintaa, jossa ihmiset tunnistavat ja luovat
eksplisiittisid normeja, arvoja ja oletuksia, jotka normaalisti ovat
tietoisuudelta piilossa. Ty®organisaatiossa namd asiat liittyvat orga-
nisaation sisidiseen kulttuuriin, eli siihen miten sielld asiat todel-
lisuudessa hoidetaan. Vaikka tyontekijd tulisikin tiedostamaan nama
sisdiset rakenteet, ajattelee hdn usein ettei nykyisist& normeista voi
keskustella, eikd sitten myO6skddn tee niitad haastavia kyseenalaistuk-
sia daneen. (Watkins & Marsick 1992, 297.)

Luovuus mahdollistaa ajattelun uudesta nédkdkulmasta. Sen avulla voi-
daan murtaa valmiit kuviot ja n&hd& niiden muutostarve. Usein luovuus
mahdollistuu parhaiten informaalisissa oppimistilanteissa, joissa ih-
misten roolit eivdt ole yhta jaykkid kuin koulumaisissa tilanteissa,
joissa on usein esimerkiksi oppilaan ja opettajan roolit, jotka saat-
tavat estdi luovuuden esiintuomisen. (Watkins & Marsick 1992, 297.)

Mezirowin mukaan reflektio on prosessi, jossa kriittisesti arvioidaan
omia kaytantdja tulkita ja antaa merkityksid kokemuksille. Ongelmien
ratkaisuissa yksildé pyrkii 16yt&md&n samankaltaisuuksia tai eroavai-
suuksia aiempiin kokemuksiinsa verrattuina, jotta hin voisi tunnistaa
periaatteita, tehdd yleistyksid, valikoida sopivia ilmaisutapoja ja
luoda uusia ilmaisuja ndhddkseen ndenndista tilannetta syvemmdlle seka
ottaa askelia uuden tilanteen hallintaan saamiseksi. Tat& ha&n nimittaa
reflektiiviseksi oppimiseksi. (Mezirow 1991, 104-105.)

Edella kerrottua prosessia hdn kuvaa seuraavalla esimerkkitapauksella:
Joku henkild kertoo jonkin asian ja tehtdvani on ottaa selville, pu-
huuko h&n totta. Yksi tapa lahesty& asiaa, on vaikkapa pohtia h&nen
ulkoista olemustaan, koulutustaan ja ikdansa. Namd seikat antavat
taustaa arvioida henkilda ennakkoon. Reflektiivisessa prosessissa
asian evaluoija alkaa miettié, ovatko edellda mainitut kriteerit rele-
vantteja seikkoja kuvaamaan h&nen rehellisyystasoaan vai eivdt. T&atéa
kautta hdn voi alkaa pohtia, minka takia t&dllaiset nadkékohdat yleensa
kulttuurissamme katsotaan tarkastelun arvoisiksi yksilén totuudelli-
suutta arvioitaessa. Tdll6in hdn voi siirtya tarkastelemaan millaisia
normeja, rooleja, koodeja ja ideologioita liitetdan henkilén koulutuk-
seen, ulkon&k66n tai ik&d&dn, ja mitd niiden perusteella katsotaan voi-
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tavan p&dtelld. Reflektiivisessd prosessissa paadytdan kyseenalaista-
maan vallitsevia ajattelumalleja. (Mezirow 1991, 105.)

Sekd Mezirow ettd Watkins & Marsick ndkevdt syvimpdnd reflektion taso-
na ympardivan kulttuurin ihmisille yleensd itsestdanselvien merkitys-
ten oivaltamisen ja kyseenalaistamisen. Mezirowin teorian mukaan tahéan
ymmdrtamistasoon pdastddn havainnoimalla ensin omaa toimintaa kriitti-
sesti, mistd johdutaan sitten ajattelemaan tarkemmin omien kdsitysten
perusteita ja sita kautta myds ympadrdivan kulttuurin yhteisesti jaet-
tuja olettamuksia. Ty6organisaatiossa keskitytdan Watkinsin ja Marsic-
kin mukaan pohtimaan organisaation sisdisia kaytanteitd ja ajatteluta-

poja.

Schon (1988, 27-28) kuvailee reflektiivisen ammattilaisen oppimis-
prosessia, jota h&n nimittdad reflektiiviseksi toiminnaksi (reflection-
in-action). Tahan prosessiin kuuluu erilaisia tilanteita ja vaiheita,
jotka oppija kohtaa. Ensimmdinen tilanne liittyy normaaleihin spontaa-.
neihin toimintoihin, joihin ei sisdlly tarkempaa arviointia tai ref-
lektiota. Toiminta mahtuu tavanomaisina pidettyihin puitteisiin. Toi-
sessa tilanteessa esiintyy jokin yllattava ja odottamaton asia, jota
ei voida sisdllyttda normaaleihin ajattelu- ja toimintakategorioihin.

Kolmannessa tilanteessa yllattava tapahtuma johtaa k&dsilla olevan il-
midn reflektointiin, joka on jo ainakin jollakin tasolla tietoista
toimintaa. Neljdnnessd tilanteessa mukaan astuu selked reflektiivinen
toiminta, jolloin aletaan kyseenalaistaa aiempia ajattelu- ja toimin-
tarakenteita sekd luoda uudenlaisia toimimisen strategioita. Reflek-
tiivisessa toiminnassa pyritddn ymmdartamdén kohdattuja ilmidkokonai-
suuksia uudella tavalla. Viides tilanne kuvaa tapahtumaa, jossa ale-
taan jo testata uudenlaisia toimintamalleja, jotta saataisiin niille
vahvistusta suhteessa aiempaan oppimiseen ja asioiden mielt&miseen se-
k& koettuihin uusiin vaatimuksiin toimimisessa. (Schén 1988, 27-28.)

Tassd tydssa tutkimuskohteena olevan Kortepojan palvelukodin tyéyhtei-
s6n kokema ulkoapdin tuleva muutos o0li juuri sellainen tilanne, jossa
ihmiset joutuivat tdysin uudenlaisen tilanteen eteen, joka pakotti
heiddt etsimdén uudenlaisia ajattelu~ ja toimintatapoja selvitdkseen
edelleen ty6stdian. Henkildkunnan merkitysrakenteiden muuttumista, muu-
toksen kohtaamistapoja sekd oppimishaasteita tarkastellaan tarkemmin
tutkimuksen analyysiosuudessa.
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3.2 Tydssa oppiminen

Tydssd oppiminen muodostaa yl&kdsitteen tydtasapainon muutokselle an-
netuille merkityksille, muutoksen kohtaamistavoille ja oppimishaas-
teille. Namad kolme muuta kdsitettd sisdltyvat tydssd oppimiseen. Tyds-—
sd oppimisella tarkoitetaan tdssd@ tutkimuksessa tydpaikalla tapahtuvaa
informaalia oppimista. Erityisesti kiinnostuksen kohteena on tydtasa-
painon muutoksen vaikutus tydssd oppimiseen vaikuttavanan tekijé&na.

Tapio Vaherva kayttdid Dohmenin (1996) luokitusta madritellessdsn oppi-
misen muotoja. Siind oppiminen jaetaan formaaliin, nonformaaliin, in-
formaaliin ja satunnaiseen oppimiseen. Formaali oppiminen sisdltdaa
koulutusinstituutioiden tuottamat, strukturoidut ja organisoidut oppi-
mismuodot. Tavoitteena niissi on vleensd jokin tunnustettu sertifi-
kaatti, kuten todistus. Nonformaali oppiminen on joko itse tuotettujen
tai muiden jarjest&amien oppimistilanteiden v&dlityksell&d tapahtuvaa op-
pimista, jossa ei tavoitella muodollisia tutkintoja. Esimerkiksi 4H-
toiminta‘on tdllaista oppimistoimintaa. (Vaherva 1998, 159.)

Informaali oppiminen on arkielamdssa tapahtuvaa systemaattisesti suun-
nittelematonta ja organisoimatonta oppimista. Satunnainen oppiminen
puolestaan on kokonaan ennalta pdattamatoéntd ja ei-intentionaalista
muun toiminnan ohessa tapahtuvaa oppimista. Se on yleensd tiedostama-
. tonta. (Vaherva 1998, 159.)

Watkins ja Marsick (1992, 290) puolestaan kuvaavat oppimisen eri muo-
dot nelj&nd kenttdnd: informaalina, formaalina, satunnaisena ja ei-op-
pimisena. Ne eroavat toisistaan siing, sisdltyvatkd oppimiseen kaytédn-
nén toiminta ja reflektio vai eivdat. Namd nelj& oppimisen muotoa on

kuvattu seuraavan sivun taulukossa 1.
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TAULUKKO 1

l

| Satunnaisoppiminen |

I I
""""""""""""""""" [-—=——————— |

I

|

I

I

Ei-oppiminen |

______________________ I

Oppimisen laatu vaihtelee Watkinsin ja Marsickin mallissa oppimisti-
lanteesta riippuen. Toiminnan mukanaolo ja reflektion puuttuminen muo-
dostavat satunnaisoppimisen; jolloin oppiminen ei ole intentionaalista
eika tarkoituksellista. Silloin kun toimintaa ei ole lainkaan mukana
ja reflektiokin puuttuu, on kyseessd ei-oppiminen, eli oppimista ei
tapahdu lainkaan.

Jos kaytadnndén toimintaa ei olé ja reflektio kuuluu oppimistilantee-
seen, on kyseesséd formaali oppiminen, eli virallisesti varta vasten
jarjestetty koulutus, jossa oppija on aktiivisesti mukana. Silloin kun
reflektio on mukana ja siihen lisdatdan toiminta, kyseessd on informaa-
1i oppiminen, jota tapahtuu kaytannétn elédmissid ilman virallista ope-
tustoimintaa. Oppiminen on tdstd huolimatta paamddrasuuntautunutta ja

tarkoituksellista.

Oppimisen kasite on siis laajentunut perinteisistd koulutukseen ja
opetukseen liittyvistd késitteistd myds erilaisiin arkipdivan infor-
maalisiin toimintatilanteisiin. (Aittola 1998, 60.) Kuten Vaherva to-
teaa, nykyisin yksistddn formaali oppiminen ei riitd tydeldmdssa, kos-
ka siind yleensa korostuu yleisluonteisuus ja pyrkimys laajaan sovel-
tamiskykyyn, joten toiminnan oppiminen jaa vahemmdlle. TySssd kuiten-
kin tarvitaan kykyad toimia kulloisenkin tilanteen vaatimalla tavalla.
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Tybssd eteen tulevat ongelmat tulee ratkaista heti, eikd sopivaa kou-
luttavaa kurssia voida jaadda odottelemaan. Tydnteko ja oppiminen toi-
mivatkin koko ajan keskindisessd vuorovaikutuksessa. (Vaherva 1998,
160.)

Informaaliin oppimiseen sisdltyy ty®ssd oppiminen, jonka erityispiir-
teitd Vaherva edelld kuvailee. Varilan (1992, 51.) mukaan tydssad oppi-
misessa yksildén ja ympdristdén vdlinen vuorovaikutus on keskeisessad
osassa. Yksilé joko sopeutuu tydympdristddn tai han muokkaa sitd pa-
remmin itselleen sopivaksi. Mutta yleensd on niin pdin, ettd tyd so-
peuttaa tekijdidnsd enemmdn kuin tekija tyétéén.AKulmalan mukaan tyodssa
tapahtuva oppiminen on insitutionaalista koulutusta tehokkaampaa tyds-
sd vaadittavien taitojen omaksumiseen. (Kulmala 1998, 9.)

Tytssd oppiminen voi toteutua kdytanndssd esimerkiksi tydnkierron
kautta. Tyénkierrossa ideana on antaa tydntekijdlle mahdollisimman
laaja ja kokonaisvaltainen kuva organisaation toiminnasta, jolloin oma
toimiminen sen yhtend osana on entista selvépiirteisempéé. (Kulmala
1998, 24.) Tydnkierto on melko uusi menetelmd, jolla pyritéanbedisté-
mddn tyossd oppimista, monitaitoisuutta ja ammatillista joustavuutta.
Siind joko siirrytddn saman organisaation erilaisiin tehtéviin tai
sitten uuden organisaation puitteissa entisiin tai uudenlaiéiin tyo-
tehtdviin. (Varila 1992, 49.)

Tyéntekijéh tydssa oppimiseen wvaikuttavat monet tekijat. Oppiminen on
aina sidoksissa siihen kontekstiin, jossa se tapahtuu. Pdivittdinen
tyoyhteisdé luo tydorganisaatiossa keskeisen oppimisen kontekstin. Se
joko innostaa tai tukahduttaa oppimista. Myds oppijan oma subjektiivi-
nen eldmintilanne monine tekijdineen vaikuttaa oppimiseen tydorgani-
saatiorf sisdisten tekijoiden lisdksi. (Ralto & Sarala 1991, 362.)
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4. TYOTASAPAINON MUUTOSTILANNE OPPIMISTILANTEIDEN LUOJANA

Nyky-yhteiskunnassa vaikuttava jatkuva muutos asettaa yksildlle vaati-
muksia selviytymisestd erilaisissa olosuhteissa ja kdytadnndéissad. Ih-
misten keskeiseksi oppimiskohteeksi on muodostunut muutos itseisarvol-
lisena tekijéna. (Edwards 1997, 24-25.) Tybelamédssd tapahtuva oppimi-
nen on todenndkdisintd kohdattaessa ristiriitaisia ja haasteellisia
tilanteita. Nyky&dn t&llaiset tilanteet ovat hyvin tavallisia ja ylei-
sid. (Kulmala 1998, 21.) '

George Klemp pohtii tydeldamdssd selviytymiseen liittyvia tekijodita.
Hanen mukaansa ammatilliseen menestymiseen vaikuttaa kolme tekijé&a.
Ensimmiinen niistd on kognitiiviset taidot, joita harjoitetaan ja ke-
hitetadn omaksuttaessa ja kaytettdessd tietoa. Toisena tekijana ovat
interpersoonalliset taidot, jotka liittyvat ihmisten valisiin wvuoro-
vaikutussuhteisiin. Erityisesti kyky empatiaan ja toisten rohkaisemi-
seen ovat naissi taidoissa keskeisiad. Kolmantena ammatillista menes-
tystd kuvaavana tekijand on motivaatio, eli omien pdamédrien tunnista-
minen ja saavuttaminen sekd riskinotto ja interpersoonallisten taito-
jen kayttaminen. (Hinds 1991, 65.) Periaatteessa kaikki ndistd kolmes-
ta kohdasta esiintyvidt tdssd luvussa erilaisissa yhteyksissa.

. Ulkoapdin tuodut muutokset pakottavat tydyhteisén muuttamaan omia kay-
tantéjddn ja ajattelutapojaan monin tavoin. Kdytan tdssa tutkimuksessa
termida tydtasapaino kuvaamaan tydyhteisdn toimintaan sisdltyvid va-
kiintuneita piirteitd. Ndihin sisdltyvit tyénkuva, eli tyotehtavat ja
tydskentelytavat, organisaatiorakenne, asema tyOyhteistsséd, tydtoveri-
suhteet ja ndkemys tydn tavoitteista. Ndissd tekijoéissd tapahtuvia
muutoksia nimitdn tydtasapainon muutoksiksi. ' |

Tybtasapainon muutosta tarkastellaan tdss&d@ luvussa tydpaikan rutiinien
murtumisen, tydilmapiirin muutosten ja tyontekijdiden autonomisuuden
lisdantymisen kautta. Lisdksi pohditaan nadiden muutosten yhteytta tyod-
motivaation kokemiseen. Lopuksi madritelldsn tarkemmin Kortepohjan
palvelukodin tyoyhteisén tydtasapainossa tapahtuneet muutokset.
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4.1 Tybtasapainon muutoksen merkitykset tydyhteisdlle

Ruohotie (1996, 63) mainitsee, ettd yleensd yksild kehittyy koko tydu-
ransa ajan, mutta jossakin vaiheessa henkinen kasvuprosessi lakkaa ja
tydstd tulee rutiininomaista. Jos muutoksia tapahtuu organisaation ra-
kenteessa, tyotehtdvissd tai vastuualueissa, vaatii se kuitenkin uu-
denlaisten osaamisalueiden kehittamista.

Jos tyoymparistd olennaisella tavalla muuttuu, joutuu rutiinit omaksu-
nut tyéntekijd suuriin vaikeuksiin. Hdnen tyoympdaristén hallintansa

heikkenee, ja h&nen persoonallisuutensa sekd mindkuvansa menettad tyd-
roolin mukaisen merkityksensd. Entisten toimintamallien kautta ei endaa
ndin padstakd@sn hyvaadn tyosuoritukseen. Tyontekijd saattaa joutua hen-
kilbékohtaiseen kriisitilanteeseen ty®6ssd tapahtuneiden muutosten kaut-

ta. (Langinvainio 1990, 38.)

Uudet oppimistilanteet tuovat yksilén eteen tuntemattomia asioita,
jotka muodostavat uhkan aiemmin omaksutuille toimintatavoille. Aina
kun ihminen joutuu uuteen tilanteeseen, jossa hdnelle esitetdan uuden-
laisia tuntemattomia tydskentelytekniikoita, taitoja tai tietoja, ko-
kee hin sen aiheuttavan uhkaa ja paineita. Aluksi muutoksen tuomia
paineita pyritddn vastustamaan ja se kieltadydytadn omaksumasta. Lopul-
ta kuitenkin jos henkild p&attaa omaksua uudet taidot ja tiedot, han
joutuu intégroimaan uudet asiat osaksi itseddn. Mutta vastoin henkildén
omaa tahtoa hdntad ei voi pakottaa oppimaan. (Robinson 1978, 197.)

Organisaatiossa tapahtuvat merkittavat muutokset koetaan usein uhkina
ja valmiita jarjestelmid rikkovina. (Leppdnen 1997, 68-69.) Uusi eteen
tuleva tilanne aiheuttaa ihmisessé epavarmuutta ja mindn organisoitu-
misen hajoamista. Tilanteesta selviytyminen tapahtuu mindn uudel-
leenorganisoitumisen ja tasapainottumisen kautta, minkd jalkeen ihmi-
nen kokee jdlleen olevansa tilanteen herra. (Robinson 1978, 197.)

Ihmisen mind pyrkii tasapainoon, joka hetkittdin saavutetaankin ja jo-
ka murtuu taas uuden muutosta vaativan tilanteen tullen. Yksilén hen-
kisista valmiuksista riippuu, onko hdan valmis vastaanottamaan muutok-
sen tai hyédyhtéméén hdnelle tarjottuja uusia taitoja tai tietoja. Ta-
hén ei auta kovakaan ulkoinen paine. Valmiuksien puute saataa johtua
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joko fyysisestd tai psyykkisestd kypsymattémyydestd tai syvdllisesta
vastustuksesta tai kieltaytymisesta. (Robinson 1978, 199, 355.)

Uudenlaisen kayttaytymisen pohjana on asenteen muutos, jonka kautta
mind integroituu toimintaan parhaiten ja t&td kautta mahdollistuu py-
syva uudenlainen k&yttaytyminen. Uusi toiminta tulee yhd laajemmin
osaksi minuutta, mikd@ taas vaikuttaa asenteiden muuttumiseen yhd enem-
man. Aluksi henkildlléd saattaa muutoksen suhteen olla paljon vastus-
tusta tilanteiden outouden vuoksi ja hdn kokee pelkoa. Kuitenkin hdnen
kehitykseensd vaikuttaa tietoisuus siiti, etté_muuttuminen olisi jar-
kevad ja vaha vahaltd hén alkaa vapautua peloistaan ja ajatella asiaa
dlyllisesti. T&m&n j&lkeen h&nen vastustava asenteensa muuttuu. (Ro-
binson 1978, 215.)

Robinson pit&d muutosten ajoittaista tapahtumista ik&an kuin erdanlai-
sena luonnonlakina, joka rikkoo minuuden rakenteen yha uudelleen ja
uudelleen. Minuus kootaan ndiden tapahtumien jalkeen jdlleen, mutta
siihen sis&dllytet&sn uusia aineksia. My6s ja Schéon korostaa oppimisen
stimulanttina toimivan uuden, epadvarmuutta tuottavan tilanteen. Hankin
painottaa uusien kokemusten ja nakemysten integroimista osaksi entisié
merkitysrakenteita. N&m& tutkijat nostavat epavarmuutta ja entisten
toimintamallien riittamattomyttd esiin tuovat tilanteet merkitykselli-

siksi oppimismuutosten kannalta.

Edelld on kuvailtu rutiininomaisen ja kangistuneen toimintamallin ha-
joamisen ja murtamisen'térkeytté muutoksen mahdollistamiseksi. On kui-
tenkin my6s sellaista rutinoitumista, joka edesauttaa nimenomaan tyo&s-
ta suoriutumista ja toimii uusien oppimistapahtumien pohjana. Talta
kannalta muutokset rikkovat myds tydéntekijdiden osaamispohjaa.

Rantalaihon (1996, 248-249) mukaan osaaminen muodostuu erilaisten yri-
tysten ja erehdysten kautta, ja perustuu kokemuspohjaisiin rutiinei-
hin. Asiantuntijalla on laaja toimintamallisto, jonka yksityiskohtai-
set suoritukset ovat jo muuttuneet pitk&lti tiedostamattomiksi. Asian-
tuntevassa toiminnassa tdrkedid on tehtdviaymmarrys. Siihen sisdltyy ha-
vaintojen teon kehittyminen sekd rutiinien lisd&ntyminen. Tdrkedna
osana on jatkuva tekemisten arviointi.
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Toimintatapojen vakiintuessa ja rutinoituessa ihmisen mieli alkaa kes-
kittyd itse toiminnan sijaan pddmdariin ja kokonaistulokseen, ei niin-
kddn endd yksittdisiin osasuorituksiin tai omaan itseensd. (Rantalaiho
1996, 248-250) Perustoimintojen kunnollisesta sis&istédmisestd on toi-

saalta siis henkildstén tydsuoritukselle myds hyodtya.

Ajatusenergiaa wvapautuu, kun tydn perustoiminnot alkavat sujua parem-
min. Tallainen rutinoitumiskehitys on mydnteinen ja itse asiassa edel-
lytyskin tyonteossa kehittymiselle. Alussa uusi asia kuluttaa paljon
energiaa, mutta mitd enemmdn sen parissa toimii, sita helpommin tyd
sujuu. Mutta Langinvainion ja Ruohotien edelld kuvaamat rutiinit ovat
kaavamaista toimintaa ja ajattelua, jota noudatetaan vain tottumukses-
ta, ja joka saattaa estdd uudenlaisten ty6skentelymallien kehittymisen
ja vastaanottamisen. Rutinoitumisella on siis kahtalaisia vaikutuksia
tyén kannalta. Vakiintuneiden toimintarutiinien hajoaminen on tydnte-
kijédn toiminnalle toisaalta haitallista, toisaalta edullista.

Langinvainio (1990, 38) kuvaa tyéntekijdiden rutinoitumisen sosiaali-
sia vaikutuksia. H&nen mukaansavtyénteossa ja edelleen organisaation
tavoitteissa mukana pysymiselld on sosiaalistavia merkityksid, koska
ty® mddrittelee toimintatavat. Tadstd seuraa, ettd ihminen omaksuu tie-
tyn toimintatyylin ja vakiintuneen roolin, joka leimaa koko pérsoonal—
lisuutta. Toisaalta ajan kuluessa roolit tydpaikalla voivat aiheuttaa
sosiaalisen toiminnan kaavamaistumista ja kaventaa persoonallisuutta.
Tastd tydntekija voi sikali jopa hydtyd, koska han voi kyetd hallitse-
maan ympdrist6a paremmin ja varmistamaan ulkoiset olosuhteet.

Tybntekijat on usein organisaatiossa opetettu ajattelemaan melko kaa-
vamaisesti ja suorituskeskeisesti, ja uudenlainen tydon organisointi
esimerkiksi tiimitydskentelyn puitteissa ei ehkd sujukaan tarkoituk-
senmukaisella tavalla. Tamd johtuu siitd, ettd tydntekijat ovat so-
siaalistunéet aiemmin toimimaan kdskyjen mukaan, ja muutoksessa heiltd
edellytetddnkin uudenlaista innovatiivisuutta ja yhteistd suunnitte-
lua. Uuden toimintatavan hyvdksyminen ja omaksuminen vie aikaa. (Lep-
panen 1997, 69.)

Tybpaikoilla paatokset yleensid tehddin ryhmissd ja niihin vaikuttavat
eksplisiittisesti tai implisiittisesti jaetut sosiaaliset normit, so-
siaalinen historia, arvot ja kadsitykset. Tama konteksti vaikuttaa ta-
paan, jolla ihmiset md@arittelevéat tilanteen, valitsevat toimintamallit
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ja tekevat yhteistydta. Koska tyd on luonteeltaan sosiaalista, tapah-
tuu helposti vdarinymmdrryksid tulkintaerojen vuoksi. (Watkins & Mar-
sick 1992, 294.) Taman vuoksi tyOpaikan perusrutiinien hajoamisen li-
sdksi uudet asiat ja muutokset helposti kiristavat tydpaikan ilmapii-
rid. Tamd saattaa aiheuttaa monenlaisia ristiriitoja ja ongelmia.

Hollantilaistutkijat De Dreu & Van de Vliert kuitenkin ndkevat myds
tybpaikan henkilGstén vdlisissd ristiriidoissa tydorganisaation kehit-
tymisen mahdollisuuksia. He nimittdvat tdllaista tilannetta konflik-
tiksi, jonka he ndkevdt organisaatiossa joissakin tapauksissa jopa
myonteisend muutosvoimavarana. Heidan mukaansa konflikti tarkoittaa
sitd, ettd yksild tai ryhmd kokee negatiivisesti jonkin toisen yksilén
tai ryhmdn toiminnan. (De Dreu & Van de Vliert 1997, 1.) Konflikti il-
menee yleensd joko kahden tydntekijadn valilla, pdatoksentekotilanteis-
sa tai hallintohenkildston kokoontumisissa. (De Dreu 1997, 10.)

Itseohjautuvuus, eli autonomia voidaan mddritelld tydntekijén suhteel-
liseksi itsendisyydeksi ja p&datosvallaksi tydn suorittamisessa ja myds
tydn kokonaisuuden vastuullisuuden kokemisessa. (Knaapi & Luokola
1993, 43.) Mita suurempi autonomia, sitd enemman tydntekijdt kokevat
oman- aloitteellisuutensa ja tekemiensd pdidtdsten vaikuttavan tydn tu-
loksiin. Témdn vastakohtana on tilanne, jossa tydontekijan aikaansaa-
maan tulokseen vaikuttavat eniten esimiehen ohjeiden noudattamistark-
kuus ja tyd6vaiheiden yksityiskohtainen suorittaminen valmiiden saan-

ndsten mukaisesti. (Dy 1985, 26.)

Mitd enemmdn autonomisuutta ja vastuuta tydntekiji saa, sitd todenna-
kdisemmin hdnelld on kontrollin tunne omasta tyOstddn. Sen sijaan tydn
pilkkominen, osiin jakaminen ja yksinkertaistaminen vahentdvidt koko-
naiskuvan saamista koko organisaation toiminnasta. Vastuullisuuden ja
autonomisuuden tuntemukset vahenevat tdalldin merkittévésti. Esimerkik-
si sihteerin tyd saattaa olla sarimmilleen yvksinkertaistettua koneella
kirjoittamista. T&ll6in tydntekijadn muut taidot ja tiedot jaavat pit-
kalti hyodyntamdttd ja mahdollisuudet persoonalliseen kehitykseen va-
hdisiksi. (Dy 1985, 26-27, 31.)

Itseohjautuvuuden merkitys on todennettu erilaisissa tutkimuksissa.
Esimerkiksi on todettu, ettd annettaessa opiskelijoille enemmdn yksi-
1611lisid ja itseohjautuvia mahdollisuuksia opintojensa sﬁorittamiseen,
tulokset ovat parempia kuin perinteisessad opetusmuodossa. Oppimisen
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edistdmisessd on havaittu positiivisina tekijdind myt6s ajan kayton
sadtely ja opiskelutavan valintamahdollisuus. Kaiken kaikkiaan yksi-
161linen mahdollisuus mddritelld omaa ty®skentelyd tuottaa edullisem-
pia tuloksia. (Koro 1993, 162-163.)

Autonominen tySryhmdtydskentely johtaa oppimisen lisdantymiseen, koska
ty6td voidaan muotoilla, vaihtaa ja laajentaa jasenten valilla ja ryh-
mén sisdlla. Tam& edustaa tydssd oppimista, joka kasvattaa omatoimi-
suutta ja joustavuutta mahdollisten muutosten tullen. Tamdn ajattelun
takana on ihmiskdsitys, jossa ihminen on muutoshaluinen ja kehityskel-
poinen. Kun kehitystd osaamisessa tapahtuu, havaitaan mydés halun ottaa
vastaan uusia tehtavid ja haasteita kasvavan. (Sarala 1988, 98-99,
111.) Esimiehelld on osuutensa tydntekijdiden saamien tehtavien laa-
juuteen ja laatuun. Joutsenkunnaan mukaan esimiehen tulee antaa alai-
silleen onnistumisen mahdollisuuksia tydssdan. (Joutsenkunnas 1990,
36-38.)

Tyotehtdvien delegoiminen voidaan ndahda vaiheittaisena prosessina,
jossa esimies asteittain kouluttaa alaisiaan itsendiseen pdatdksente-
koon. Ensimmidisessd vaiheessa tydontekijat esittavat esimiehelle wvaih-
toehtoisia ongelmanratkaisumalleja, joista‘esimies valitsee sopivim-
man. Toinen vaihe on se, ettd alainen voi antaa pitkdlle kehitetyn ja
harkitun ongelmanratkaisuehdotuksen, joka kuitenkin vaatii esimiehen-
hyvdksynnidn. Kolmannessa vaiheessa alainen saa itse tehdd p&atdksen,
mutta hinen on ilmoitettava siitd erikseen esimiehelle. Viimeisessa
vaiheessa alaisella on itsendinen toimintavapas ja esimies tarkastelee
vasta toiminnnan lopputuloksen toteutumista tuntematta kaikkia siihen
johtaneita ratkaisuja. (Ahlstedt & Jahnukainen 1971, 72-73.)

Howarth mdarittelee vaaratekijdt, joiden ilmetessd organisaatiolla on

ongelmia. Ndit& ongelmia on silloin, jos ihmiset kokevat organisaation
tylsdksi, liian vdhan haasteita tarjoavaksi, liian vahan vastuuta an-

tavaksi, onnistumisen iloa tuomattomaksi tai taitojen kehittymisen ja

organisaatiossa ylenemisen kannalta suppeaksi. (Howarth 1984, 4.)

Nama edelliset liittyvat tyontekemisen sisdltodn, mutta lisdksi tydn-
tekijan tuntemuksiin vaikuttavat johtamistavat. Organisaatiolla on on-
gelmia, jos tydtntekijd kokee yhdenkdan seuraavista tuntemuksista:
tydnjohto antaa liian v&hdn vaikuttamismahdollisuuksia avainkysymyk-
sissd, se sallii tyontekijdille liian vahan tilaisuuksia puuttua heitéa
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itsedadn koskeviin kysymyksiin ja johto ei anna tyéntekijdille rele-
vanttia palautetta tyon laadusta. (Howarth 1984, 5.)

Luetellut ongelmat ilmentdvdt sitd, ettd jos ihmiset eivat tydskentele
hyvin, niin heilld on luultavasti kuvatunkaltaisia kokemuksia ty&s-
td&8n. Suurin osa ihmisistd haluaa tydskennelld hyvin, ja jos ty® kiin-
nostaa heitd ja he voivat kdyttdaad ja kehittda kykyjéan, kohdata haas-
teita, saada vastuuta ja edetd urallaan, niin he pyrkivat hyvé@an tyo-
tulokseen. Nain tyontekijat ovat tyytyvdisid ja heiddn organisaationsa
asiakkaat hydtyvat. Jos tyd ei tunnu mielekk&idltd, niin ihmisten kyvyt
menevadt hukkaan, eivatkd he pyri tekemiddn tydtdnsd erityisen hyvin.
(Howarth 1984, 5.)

Howarthin luettelemat ongelmat voidaan oikeastaan tiivistaa tyoémoti-

vaation puutetta aiheuttaviksi tekijdiksi. Ruohotien (1995, 284-285)

seuraavassa tiivist&dmat tydn motivaatiotekijat toimivat ndille ongel-
mille vastakkaisesti ja niitd ehkdisevasti:

1. Ty6n mielekkyys: onko tyd vaihtelevaa ja mielenkiintoista
sekd mikd on tySntekijdn itsemd&rdamisen aste

2. Tyén ulkoinen palaute: miten saa tietoa tydén tuloksista ja
millaista palautetta saa itse tydsuorituksesta

3. Tyon sisdinen palaute: millaisia onnistumisen ja edistymi-

sen kokemuksia saadaan

4. Henkildstdén organisaatiosidonnaisuus: 16ytyyké pyr-
kimystd organisaation menestymiseen ja sddstavaisyyteen

5; Sisdinen tiedotus: millaista on tiedonkulun avoimuus,
tiedotetaanko uudistuksista, muutoksista ja pdatdksista
riittavasti ja pidetdankd tydryhmdpalavereja

6. Tydpaikan ihmissuhteet: millainen yhteishenki tydpaikalla
on, pystyykdé henkildstd hyvaan yhteistydhdn, arvostetaanko
omaa tyotd ja onko tyontekijdilld auttamishalua
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7. Palkitsemisjarjestelmdn tehokkuus: palkitaanko tydén tulok-
sista, millaiset osallistumis-, vaikuttamis-, kehittymis-
ja etenemismahdollisuudet tyopaikalla on

Tydorganisaation aikaansaama tulos on suurelta osin riippuvainen hen-
kildkunnan tySpanoksesta. Jokaisen yksittdisen tydntekijén aikaansaama
tybpanos on puolestaan riippuvainen sekd@ hdnen valmiuksistaan (ammat-
titaidosta) ettd tydmotivaatiostaan. N&itd kahta tekijda parantamalla

voidaan tehostaa tyOpanosta. (Ruohotie 1983, 269-270.)

Tybmotivaatio voidaan jakaa kolmeen erilaiseen luokkaan, joista jokai-
seen on mahdollista vaikuttaa toimenpitein. Ensimmdinen on ulkoinen
motivaatio, jota voidaan virittdad erilaisilla palkkiojdrjestelmills,
kuten urakehitykselld ja palkkauksella. Toisena on sosiaalinen moti-
vaatio, jota voidaan edistdd erilaisilla johtamis- ja ryhmiprosesseil-
la. Kolmas motivaatiomuoto‘on sisdinen motivaatio, jonka aktivoinnissa
voidaan kayttdd haasteellisten ja mielenkiintoisten tydteht&vien 1li- .
sdamistd. (Ruohotie 1983, 270.) Sisdistd motivaatiota voidaan tukea

lisaamalla tyontekijdiden autonomisuutta.

Ruchotien (1983, 271.) mukaan tehokkain tydhoén kannustin on tyd itse.
Silloin jos tyontekija kokee tydnsd haasteelliseksi ja mielenkiintoi-
seksi seka itselle tarkeita pyrkimyksiad toteuttavaksi, ei ulkoisilla
kannustimilla (palkkaus, urakehitys) ole endd niin suurta merkitysta.
Ulkoiset palkkiot ovat yleensd vaikutuksiltaan lyhytaikaisia, sen si-
jaan edelld kuvatut sisdiset palkkiot saattavat 611a pitkdaikaisen

tybmotivaation ldhteina.

Tyontekijdiden palkitsemisen tulisi olla sidoksissa heidédn tydsuori-
tukseensa, koska jos ndin ei ole, tulos saattaa olla jopa negatiivi-
nen. Tyéntekij6illa on aina kdsitys siitd, millainen palkkio heille

- tybnsa perusteella kuuluisi antaa. Jos palkkiot ovat tydsuorituksesta
riippumatta kaikille samat tal heikoimman tydpanoksen antajat saavat
niitd muita enemmdn, on seurauksena parhaiten tytnsad tekevien ty®moti-
vaation lasku. Ilmapiirin tulisi tukea omaehtoista osallistumista ja
kehittymistd sekd palkita tyontekijoitd yrittamisen ja tydén tulosten
perusteella. (Ruohotie 1983, 275.)
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Usein on ajateltu, ettd kun tydntekijdiden alimman asteen tarpeet eli
materiaaliset tarpeet palkkauksen muodossa ovat tyydytettyja, ovat he
ty6hén riittdvan motivoituneita. Kuitenkin tulotarpeiden tyydyttamisen
jdlkeen aletaan kylldstyd rutiinitéiden yksitoikkoisuuteen. Vaikka
elintaso on kohonnut, on sisdinen motivaatio laskenut ja tydsuoritus
jaanyt vain keskinkertaiselle tasolle. (Ruohotie 1983, 276.)

Ruohotien teorioista kay ilmi, ettd tydrutiinien murtuminen, palkitse-
van tydilmapiirin luominen ja autonomian lisddminen nostavat tydnteki-
jéiden tyOmotivaatiota. TyOrutiineista irti p&dseminen estda tyodnteki-
jéiden kyllastymisen, jolloin ty6lld on tarjottavanaan uusia motivoi-
via haasteita. Vaikutusmahdollisuuksien lisdaminen sekd oikeanlainen
palautejdrjestelmd ja ilmapiirin kannustavuus toimivat tydSmotivaatiota
parantavina tekijoéina.

Ruohotien mainitsemaa ulkoista motivaatiota vastaa Langinvainion esit-
tamd tilanne, jossa ihmiset kokevat tekevédnsad tydtd pelkadstdan organi-
saation omistajan hyvdksi. Heilld ei luultavasti ole kiinnostusta
tyéyhteiSén kehittamiseen. Tdssd voi olla vaarana, etta tydntekijat
eivdt mielld organisaation hyvdksi tehtya tyodta omaksikin edukseen.
Kun yksittdisen tydntekijdn etu on enenevdsti yhtd organisaation edun
kanssa, siitd seuraa, ettada tydntekijat alkavat tietoisesti kehittaa
tydyhteisdéd ja sen ilmapiirid suotuisammaksi. (Langinvainio 1990,
28-29.) Organisaatiot tulisi suﬁnnitella siten, ettd ne antaisivat yk-
sildlle resursseja omaan tulevaan eldmankehitykseensd. (Stjernberg
1977, 252.)

Organisaation kehittdmisen suunnittelutavalla on vaikutusta henkilds-
tén sitoutumiseen asetettuihin tavoitteisiin. Pelkkiin liiketaloudel-
lisiin tekijdihin nojaaminen el yksistddn riitad sitoutumisen aikaan-
saamiseen. Sen sijaan henkil6stdlla tulisi olla sanansa sanottavana
organisaation toiminnan ja mydskin talouden suunnittelussa. Johdon ja
alaisten yhteistyélla saavutétaan todenndkéisesti parempia tuloksia
kuin ylhadlta sanelemisella. (Jalkanen 1997, 40-41.)

Tydntekijdiden vaikutusmahdollisuudet organisaation kehittamiseen
edistdvat sisaistd motivaatiota ja sitouttavat heitd organisaation
asettamiin tavoitteisiin. Jos ty® on palkitsevaa, kokevat tydntekijiat
Ruohomden mukaan sen itsessddn riittavaksi kannusteeksi oman toiminnan

kehittédmiselle.
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4.2 Tyb6tasapainon muutoksen kohtaamistavat

Tydyhteisdn muutosten hyvaksytyiksi ja sisdistetyiksi tuleminen edel-
lyttda tietynlaisia oppimisprosesseja, joita edellisessd@ luvussa jo
osittain tarkasteltiinkin. Seuraavaksi oppimisen kulkua tutkitaan eri-

tyisesti tydorganisatorisia muutostilanteita vastaavissa olosuhteissa.

Botkin, Elmandjra & Malitza (1982, 255) erottavat toisistaan sdilyttéa-
van ja innovatiivisen oppimisen. S&ilyttdvad oppiminen on valmiiksi
maariteltyjen sdantdjen, ajattelu- ja toimintatapojen omaksumista en-
nalta tunnetuista ja toistuvista tilanteista selviytymiseksi. S&ailyt-
t8van oppiminen kasvattaa ongelmanratkaisukykyd tutuissa ja ennakkcon
mddritellyissd tilanteissa. Sen tavoitteena on sdilyttdd ja yllapitdaa
olemassaclevaa jarjestelmda tai elaméntapaa.

Mutta erityisesti muutoksen ja epdvarmuuden aikoina innovatiivinen op-
piminen on paljon tarkedmpi oppimisen muoto. Sen avulla yksilét ja yh-
teisdt voivat toimia yhteisesti suunnitellulla tavalla uusissa tilan-
teissa. Innovaatiiviseen oppimiseen sisdltyvat kaksi keskeistd kési-
tettd: ennakointi ja osallistuminen. Ennakointi on vastakkainen asia
adaptaaticlle, jossa ihminen ulkoisen paineen vucksi mekaanisesti so-
peutuu uuteen tilanteeseen, kun ennakoinnissa otetaan sellainen orien-
taatio, jossa pyritddn varautumaan tulevaan tilanteeSeen etukdteen ja
mietitddn pitk&n aikavdlin vaihtoehtoja sen ratkaisemiseksi. (Botkin;
Elmandjra & Malitza 1982, 255, 257-258.)

Osallistuminen merkitsee muutostilanteessa paattéksenteossa mukana ole-
mista, ei vain muodollisella tasolla, vaan erityisend asenteena, johon
sisdltyvat pyrkimykset yhteistyt6hén, vuorovaikutukseen ja empatiaan.
Se ei merkitse ainoastaan kommunikaation yllapitamist&d, vaan jatkuvaa
omien arvojen, asenteiden ja toimintamallien tutkailemista. Relevantit
osat niistd tulee sdilyttdd ja hylata tilanteeseen sopimattomat ele-
mentit. (Botkin, Elmandjra & Malitza 1982, 255, 257-258.)

Ruohotie puolestaan jakaa oppijat kahteen luokkaan itsesdidtelyn suh-

teen: taitamattomiin ja taitaviin oppijoihin. Esimerkiksi tavoitteiden
osalta on nahtdvissd selvd ero naiden ryhmien vdlilla. Taitamattomien
oppijoiden tavoitteet ovat yleisluonteisia ja etdisi&d. Kontrollin mah-
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dollisuudet tavoitteiden saavuttamisessa ja itsereflektio jaavat tal-
1oin heikoiksi. Taitavat oppijat asettavat tavoitteensa spesifeind ja
hierarkkisina. He asettavat valitavoitteita, joiden kautta mahdollis-

tuyu oman edistyksen seuranta (1998, 71).

Aalto ja Sarala kayttavat termid yksildéllinen dppiminen, jossa ovat
tarkeitd eldman arvot, eldmdntilanne ja sosiaalinen konteksti. El&améan
arvot, eli se mitad ihminen pitdd eladmdssdidn tarkednad vaikuttavat op-
pimiseen siten, ettd jos esimerkiksi tydorganisaatioon kuuluva ndkee
tydnteon vain v&linearvona, on h&ntd vaikea motivoida tydnsd kehittd-
miseen. Tydntekijadn oman elamdntilanteen tulee olla oppimiselle suo-
tuinen, ja usein saatetaan tulkita oppimisvaikeudet tydss& organisato-
riseksi ongelmaksi, vaikka ongelma juontaakin tyontekijdn henkilékoh-
taisista syistd. (Aalto & Sarala 1991, 367-368.)

Jos tyoyhteisdn sosiaalineh konteksti ei ole erityisen merkittava
tytntekijén muuhun henkildkohtaiseen el&mdan ndhden, eikd ndin ollen
tyokaan hdnen elamdssaidn ole keskeiselld sijalla, ei hén valttamatta
ole valmis omaksumaan uusia asioita tyOssdén. Monille tydelaman ulko-
puolinen sosiaalinen maailma on paljon enemmdn merkityksellinen kuin
itse ty®, ja tyo6 saa vain hyvin vdlineellisen arvon yksildén el&mdassa.
(Aalto & Sarala 1991, 367-368.)

Sailyttava ja innovatiivinen oppiminen edustavat erilaisia reagointi-
tapoja, jotka molemmat ovat tarpeellisia eri tilanteissa. Muutostilan-
teessa tarvittava innovatiivinen oppiminen auttaa tyéntekijd tilanteen
haltuunottamisessa. Osallistumisen voisi tulkita erd@nlaiseksi reflek-
tiivisyyden synonyymiksi. Ruohotie puolestaan tarkastelee oppijoiden
‘eroja tavoitteiden erilaisen asettamisen kannalta. Aalto & Sarala nos-
tavat esiin tdrkedn osa-alueen tyOssd oppimisesta, joka liittyy nime-
nomaan yksilén omiin arvoasetelmiin, jotka vaikuttavat vahvasti tydn
merkitykselliseksi kokemiseen.

Leppdsen (1997, 68-69) mukaan muutosten onnistuminen edellyttddkin or-
ganisaation johdolta niiden "henkil&kohtaisten sopimusten" ymmdrtamis-
ta, joita tybntekijat ovat solmineet organisaation kanssa. Muutoksen
tullessa ndiden sopimusten muuttuminen tulee ottaa vakavasti huomioon.
Tyontekijén henkilékohtainen sopimus alkaa muodostua virallisen tyé6-

suhteen solmimisesta l&htien.
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4.3 Kortepohjan palvelukodin kokema tydtasapainon muutos

Tdssd luvussa mddritellaan tarkemmin Kortepohjan palvelukodin lapikay-
md tybdtasapainon muutos. Tydtasapainon muutos kasitté@d palvelukodin
henkildstdn sekd palvelukodista kdsin toimivien kodinhoitajien ryhman
tyohén sisdltyvien vakiintuneiden piirteiden muuttumisen.

Tybtasapainon muutoksella tarkoitan tydyhteisdn kokemaa kokonaisval-
taista muutosta, jonka taustana on laajempi valtakunnallinen palvelu-
rakennemuutos, joka linjaa vanhustenhuollon siirtymisen yh& enemm&n
laitosvaltaisuudesta avohuoltoon. Tamd@n seurauksena kotona asuvien
vanhusten mdirdd on tietoisesti lisdtty ja panostettu kotiin toimitet-
taviin palveluihin yha enemmdn. Tamdn seurauksena kotona asuu Jyvasky-
lassd yha heikompikuntoisempia ihmisia, mik& on lisannyt kodinhoita-

jien tyomaard&a.

TYétasapainon'muutos pitdd sisallaan palvelukodin henkildstén kohdalla
organisétoriset muutokset, joissa osastonhoitaja poistettiin ja tilal-
le tuli uusi esimies, joka johtaa koko palvelukotia ja lisdksi Jyvas-
kylan lantistd kotipalveluyksikkda. Tdten kodinhoitajilla ja palvelu-
kodin tyontekijéille tuli yhteinen esimies, mikd l3ahensi ennestdan
toisilleen melkoisen vieraita tyontekijoditd toisiinsa. Lisdksi kodin-
hoitajat saivat esimiehen ldhemm&ksi ja tavoitettavammaksi kuin aikai-
semmin. Osastonhoitajan hdvidminen puolestaan vaikutti merkittavasti
palvelukodin tyo6ntekijoiden tydn toteuttamiseen; siitd tuli entistd

itseohjautuvampaa.

Lisdksi palvelukodin henkildstd vaheni seitsemdllda hengelld ja palve-
lukodin asukaskunta vaihtui l&hes tdysin. Namd muutokset johtuivat
siita, etta vanhainkodista avopalveluyksikoksi muuttumiSeséa oli tar-
koituksenmukaista saada yksikkédn asukkaiksi parempikuntoisia hoidet-
tavia, ja myds hoitajien maarda voitiin tamén vuoksi vdahentad. Lisdksi
avopalvelun piiriin kuuluminen muutti yksikdén luonnetta siten, ettéd
asukkaiden alettiin katsoa olevan kotona asuvia, eli he wvuokraavat
pralvelukodista asunnon ja maksavat lisdaksi asumispalvelumaksua hoidos-

taan.
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Kotona asumisen idea muutti myds koko palvelukodin hoitoideologiaa,

jossa nyt korostettiin entistd@ suurempaa vanhusten yksityisyyden kun-
nioittamista ja heid&n omatoimisuuden tukemistaan. My®ds heidd@n asutta-
miaan huoneita tuli kohdella enemmdn ihmisten koteina kuin laitokseen

kuuluvina potilashuoneina.

Ndiden tekijéiden lisdksi kaikki kolme tutkimukseni esimiestasoista
henkilda olivat kokeneet tehtadvankuvan ja tydpaikan muutoksen, jotka
poikkesivat tydntekijdiden kokemuksista. Palvelukodin esimies sai ko-
tipalvelun esimiestehtdviensd lisdksi johdettavakseen myds Kortepohjan

palvelukodin.

Esimiestehtdvissad toimiva kodinhoitaja oli aiemmin toiminut sosiaali-
tyontekijdna ja siirtyi'palvelukodin muutoksen jadlkeen sinne téihin.
Hidnen asemansa esimiehend ei ollut wvirallistettu, vaan hdn toimi ko-
dinhoitajan nimikkeellé. Pdivdkeskusohjaaja oli ennen muutosta kodin-
hoitajan tehtdvissd ja pian muutoksen jadlkeen han siirtyi nykyiseen
asemaansa. Ty®tasapainon muutokset olivat ndin ollen esimiesten osalta
melkoisen yksildkohtaisia, mutta olennaista ei tdssd tutkimuksessa ole
ulkoisten muutosten identtisyys, vaan tydtasapainon muuttumisen tuomat

oppimiskokemukset ja -haasteet.

Tydtasapainoa tarkastellaan henkildstdn omien kokemusten kautta, eli
keskeistd on se, millad tavalla ndmd pdadosin ulkoapdin tuodut muutokset
ilmenivat ihmisten kokemuksissa. Ulkoisten muutosten vaikutuksia tut-
kitaan siis haastateltujen omien henkilékohtaisesti l4pikdymien pro-
sessien kautta, koska ndkékulmana tutkimuksessa on oppimiskokemusten

merkityksen painottaminen.
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5. TUTKIMUSASETELMA JA TUTKIMUSONGELMAT

T&ssd tutkimuksessa aineiston keruu tapahtui oikeastaan ennen tutki-
muksen teoriaosuuden laatimista. N&din siksi, ettd aineisto koottiin
alunperin hiukan erilaisten haastatteluteemojen pohjalta. Haastattelu-
teemat oli laadittu selvittadm&dn tyoyhteisdn ilmapiirimuutoksia seka
palvelurakennemuutoksen vaikutuksia tyontekijéiden kaytannén tydhodn.
Haastatteluaineisto osoittautui kuitenkin avoimeksi uusille tulkin-
noille. Vaikka haastattelut toteutettiin periaatteessa ilman mink&an-
laisia tavoitteita oppimiskokemusten selvittamisestda, sisdlsivéat
haastattelut yllattavan paljon tydtasapainon muutokseen liittyvia@ op-

pimiskokemuksia.

Tassd luvussa mddrittelen aluksi tutkimuksen kohderyhm@én ja ne termit,
joita siitd puhuttaessa kdytetddn. Sitten esitédn tutkimuskysymykset ja
haastattelujen alkuperdisten teemojen sisdlldén. Lisdksi pohdin laadul-
lisen tutkimuksen toteutusta yleiselld tasolla sekd tadssd tutkimukses-
sa. Esittelen myds teemahaastattelumenetelmdn ja tutkimuksessa kaytta-

mé&ni aineiston analysointitavat.

5.1 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuskohteina tdss& haastattelututkimuksessa olivat sekd vanhusten-
huollon avohoitoyksikkénd toimivan Kortepohjan palvelukodin hoitotyodn-
tekijdt ettd sitd tukikohtanaan pitdvat kodinhoitajat. Yhteensd haas-
tateltuja oli yhdeksd@n henkildd, joista kolme oli kodinhoitajia, kolme
palvelukodin hoitotydntekijoditd, ja lisdksi haastateltavina olivat
palvelukodin johtaja, palvelukodin yhteydessd toimivan pdivakeskuksen
ohjaaja sekd@ kodinhoitajan tydnimikkeelld, kdytadnndéssad ldhinnd esi-
miestehtdvid hoitava tydntekija. Kaikki haastateltavat olivat naisia,
ja talon henkilékuntaan kuuluikin ainoastaan yksi mies, joka ei arvon-

nassa sattunut tulemaan valituksi.
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Haastateltavat valikoitiin paivakeskusohjaajaa, esimiesasemassa toimi-
vaa kodinhoitajaa ja palvelukodin esimiestd lukuunottamatta arpomalla
silla hetkella t6issd olevista vakinaisista tyOntekijodistd, jotka oli-
vat olleet nykyisessda tybpaikassaan jo tutkimani muutoksen aikana.
Esimiehista vain pdivakeskusohjaaja taytti tamén kriteerin, mutta hei-
ddt valittiin mukaan asemansa perusteella. Kaikki arvalla valitut hen-
kilét suostuivat haastateltaviksi. Haastattelut toteutettiin palvelu-
kodin tiloissa erillisessd huoneessa. Haastattelut nauhoitetiin.

Vaikka tydtasapainon muutokset olivatkin tiedossa, saivat haastatelta-
vat itse mainita ne seikat, joiden he kokivat ty®dssdin muuttuneen. Jo-
ten mitd&n johdateltua asetelmaa ei syntynyt, jossa tyontekijat olisi-
vat vastanneet juuri tietylld tavalla. Tyontekijat kertoivat niistd
asioista, jotka heidadn mielessddn olivat keskeisid. Haastattelut to-
teutettiin 9.7 - 6.8.1999 valisend aikana.

Kotipalveluhenkildstda kutsutaan tdssd@ tutkimuksessa yksinkertaisesti
kodinhoitajiksi.'Yksi haastatelluista oli koulutukseltaan kotiavusta-
ja, mutta tyénkuvan'ollessa sama kuin muillakin kotipalvelun tydnteki-
joillda, olisi erottelu koulutuksen perusteella tarpeeton. Palvelukodin
tyontekijoilld tarkoitetaan Kortepohjan palvelukodin hoitotydhén osal-
listuvia perushoitajia, joista yksi o0li sen lisdksi koulutukseltaan
myds sosiaaliohjaaja ja yvksi oli poikkeuksellisesti kodinhoitaja.

Esimiehiksi nimitetdan palvelukodin esimiestd eli johtajaa, jonka kou-
lutus 0li sosiaaliohjaaja, ja joka toimii myds kotipalvelun ohjaajana,
paivakeskusohjaajaa sekd esimiestehtdvissa toimivaa kodinhoitajaa.
Myds pdivakeskusohjaajan koulutus oli kodinhoitaja.

Nuorin haastatelluista oli ialté&an 29-vuotias ja vanhin 59 wvuotta.
Muut haastatellut sijoittuivat kaikki ik&valille 45-53 wvuotta, eli la-
hes kaikki tutkimukseen osallistuneet olivat keski-ik#isis naisia.
Tybkokemusta henkilést6lld oli vanhustenhuollosta yleensd reilusti yli
kymmenen vuotta. Vanhin haastatelluista oli toiminut kotipalvelussa jo
35 vuotta. Nuorin tydéntekijdistda oli vaimistumisensa jdlkeen ehtinyt
ty6skennella palvelukodissa kolme ja puoli wvuotta. Ldhes kaikki haas-
tatellut olivat siis hyvin kokeneita vanhustydn asiantuntijoita omalla
sarallaan. Jokainen esimiehistd oli toiminut aikanaan myds kodinhoita-
jana, joten heilldkin oli myds vahva kenttatyodkokemus.
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5.2 Tutkimusongelmat ja alkuperdiset haastatteluteemat

Tutkimusongelmien muotoilu tapahtui tassd tutkimuksessa varsinaisesti
vasta haastatettelujen toteutuksen jadlkeen. Ne muotoutuivatkin enim-
midkseen haastatteluaineiston ehdoilla. Erityisen kiinnostavaksi kysy-
mysten muotoilun teki se seikka, ettd haastatteluja toteutettaessa ei
tarkoituksena ollut tydssd oppimisen kokemusten selvittaminen. Kuiten-
kin aineisto tarjosi mielenkiintoisia nakymia tyontekijéiden oppimis-

kokemuksiin. Tutkimuskysymykset ovat seuraavassa.

1. Millaisia merkityksia tyOntekijat antoivat tyodtasapainossaan ha-

vaitsemilleen muutoksille?
1.1 Miten tydntekijat kuvasivat tydtasapainon muutoksia?
1.2 Miten tyontekijat kokivat tydtasapainonsa muutokset?

2. Millaisia aktiivisia muutoksen kohtaamistapoja tydontekijat kaytti-

vat?

2.1 Millaisia asenteellisia muutoksia ty®étasapainon muutos
sai tyontekijbdissd aikaan?

2.2 Millaisia selviytymiskeinoja tyOntekijat kayttivat tyod-
tasapainon muutoksen sisdisessd tydstédmisessd?

3. Millaisia oppimishaasteita tyo6ntekijat kuvasivat tydtasapainon muu-

toksen aiheuttaneen?'

3.1 Millaisia puutteita tyontekijat ajattelivat tydtasapainon
muutoksen sisdistamisessd esiintyvan?

3.2 Millaisia kehitystarpeita tyéntekijat kertoivat itsessaian

ja tyOssddn olevan?
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Ensimmdinen tutkimusongelma kdsittelee tydtasapainon muutokselle an-
nettuja merkityksia. Tyodtasapainon muutoksen kuvaaminen kertoo niista
muutoksista, jotka tydntekijat kokivat todellisesti tapahtuneen. Muu-
toksen kokeminen puoclestaan valottaa sitd, millaisia merkityksid tydn-
tekijat antoivat kuvailemilleen muutoksille, eli miten ne heidén mu-
kaansa vaikuttivat pdivittadiseen tydéntekoon.

Toinen tutkimusongelma selvittdd tyontekijdiden aktiivisia tydtasapai-
non muutoksen kohtaamistapoja. Asenteelliset muutokset liittyvat en-
simmaisessd tutkimusongelmassa esiin nousseisiin tydtasapainon muutos-
ten kuvauksiin. Asenteiden muutoksia vaadittiin uusissa haasteissa,
joista tydntekijbdiden tuli selviytyd. Osa niistéd vaati entisten asen-
teiden muuttamista. Muutoksessa kaytetyt selviytymiskeinot ovat uuden-
laisten toiminta- ja ajattelutapojen tietoista muodostamista.

Kolmannessa tutkimusongelmassa kadsitelldadn tydyhteisdn tyodntekijdiden
havaitsemia oppimishaasteita. Tybtasapainon muutoksen sis&istamisen
puutteita ilmentavat haastatteluissa sellaiset kommentit, joilla osoi-
tettiin muutokselle asetettujen tavoitteiden j&&neen joko kokonaan tai
osittain toteutumatta. Puutteet_esitéttiin koko tyovhteistn ongelmina.
Kehitystarpeet erosivat puutteellisuuksien kokemisesta siin&d, ettd ne
lahtivat liikkeelle toiminnan parantamisesta, eivat ongelmien kuvai-
lusta. Liséksi kehitystarpeiden ndkdkulma oli yleensd omassa henkild-

kohtaisessa oppimistarpeessa.

Vaikka tutkimusongelmat eivdt suoraan liityk&&n alkuperdisiin haastat-
teluteemoihin (liite 1), on ne kuitenkin syyta esitelld lvhvesti.
Haastatteluiden tarkoituksena o0li saada ihmiset kertomaan kaikki muu-
toksessa kokemansa seikat ja kysymyksilld pyrittiin auttamaan heita
avautumaan puhumaan tydstdén ja kokemuksistaan avoimesti.

Haastattelussa selvitettiin ensin tutkimuskohteiden taustatiedot, joi-
ta olivat ik&, sukupuoli, koulutus, nykyisessd tydssad toimimisen kes-
to, asema tydyhteisbéssa ja tydnkuva. Haastateltavia pyydettiin kerto-
maan vapaamuotoisesti kokemuksia tydstaan. Heiltd tiedusteltiin, miten
he kokivat voivansa tdyttaa tybnantajansa vaatimukset tydssddn ja mitéa
asioita he pitivadt ty6nsd hyvind ja huonoina puolina.
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Haastatteluun liittyi haastattelijan antama 1lyhyt kuvaus palveluraken-
nemuutoksesta ja sen tavoitteista. Tamén jdlkeen kysyttiin tyoénteki-
joiden ajatuksia palvelurakennemuutoksen vaikutuksista heidan tydhén-
sd. Kysymystd tarkennettiin koskemaan tyoéntekijoiden vanhuksille anta-
maa hoitoa ja sitd, oliko se mahdollisesti muuttunut tai oliko heita
muutoksen yhteydessad ohjattu uudenlaiseen toimintaan. Lis&ksi kysyt-
tiin, miten he kokivat tyOmdaransd, palkkauksensa ja yleisen tydilma-
piirin muuttuneen. Tydilmapiirin luonnetta pyydettiin kuvailemaan en-

nen palvelukodin muutosta, muutoksen aikana sekd sen jalkeen.

Tydntekijat saivat my6s kuvailla niitad tekijoitd, jotka olivat vaikut-
taneet heididn tydstd selviytymiseensd positiivisesti tai negatiivises-
ti. Heitd pyydettiin my®s kertomaan, kuinka tdysipainoisesti he koki-
vat voivansa tydtdaén tehdd. Tarkennuksena tdhdn kysymykseen tiedustel-
tiin tydémaardn, tydn selkeyden, tydén kuormittavuuden ja tydntekijamaa-
rdn muutoksia. Myds esimies-alaissuhteita kasiteltiin kysym&lld esi-
merkiksi tuen ja tydnohjauksen mdaran riittdvyydestd. Viimeisen& haas-
tattelukysymyksend oli tydtd helpottavien parannusehdotusten esitta-
mismahdollisuus.

5.3 Kvalitatiivinen tutkimusmetodiikka tamdn tyén kannalta

Teoksessaan 'Research in Education', Best & Kahn l&hestyvat kasvatus-
tieteellistd tutkimusta l1dhinna tilastollis-kvantitatiivisista lahto-
kohdista kidsin. He mainitsevat, ettd ihmiset ovat tukimuskohteina mo-
nella tavalla ongelmallisia. He eivat ole identtisid keskendan tun-
teiltaan ja toiminnaltaan, joten tutkimuksellisten ennakointien teke-
minen on vaikeaa. Kukaan ei mydsk&in toimi aina saman kaavan mukaan,
vaan kaikki ymparistd- ja vuorovaikutustekijat muuttavat ihmisen toi-
mintaa. Ihmisten kdyttaytymistd muovaa lisdksi tutkimusprosessi sin&dl-
l4ankin, kun he ovat tietoisia heihin kohdistuvasta tarkkailusta ja
huomiosta. (Best & Kahn 1986, 7.)

Tassd tutkimuksessa tavoitteena ei ole kattavan teorian luominen ih-
misten toiminnasta tietyss& tilanteessa ennustettavalla tavalla. Ty6-
tasapainon muutoksen vaikutusta ty®ssd oppimiseen voidaan tarkastella
ilmidtasolla, jolloin keskeistd ei ole selkeiden ulkoisten toiminta-
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mallien ja reaktioiden ennakointi, vaan enemminkin ihmisten merkitys-
rakenteiden ymmartaminen ja heiddn oppimisensa ndkyvdksi tekeminen.

Kuten Best ja Kahn mainitsevat, kayttdytymistd tutkivilta tieteilta
puuttuvat tarkat, yhteisesti hyvaksytyt mddritelmdt monista tarkeista
kdsitteistd, kuten oppiminen tai motivaatio. Ongelma on siin&, etta
niitd ei voida suoranaisesti mitata, mutta tiettyjen ihmisten reak-
tioiden katsotaan ilment&vdn niitd. Nama& ongelmat eivdt kuitenkaan ole
ratkaisemattomia. (Best & Kahn 1986, 7.) Oppiminen on tdss&kin tutki-
muksessa sellainen tekija, jota tdytyy tulkita ihmisten kuvausten poh-
jalta ja heidan antamansa informaation perusteella.

Laadullisessa tutkimuksessa korostuukin jonkinasteisen subjektiivisuu-
den valttémittdmyys. Tavoitteena on enemmdn uusien ndkdkulmien kuin
totuuden léytédminen. Siksi erityisen merkittdvaksi tekijdksi nouseekin
tutkijan oman viitekehyksen vaikutukset hdnen suorittamaansa tukimus-
tydohén. Erityisesti analyysissa tulee kiinnitt&a huomiota johdonmukai-
suuteen. (Tynjala 1991, 391-932, 394.)

Aineistosta esiin nousevat merkitykset pyritdan tekemdan lukijalle ym-
mdrrettdviksi alkuperdisissd konteksteissa. Tutkimuksen l&dhtékohtana
on ihmisen toiminnan moniulotteisuus. Pyrkimyksend on ymmartda, miksi
tietynlaiset tutkimuksessa esiin tulevat kdsitykset ovat olemassa.
(Syrjala ym. 1995, 126.)

Kvalitatiiﬁisen aineiston kautta voidaan ymmdrt&d ihmisten kayttayty-
mistd, joka edellyttis syy-yhteyksien tajuamista heidénAitselléen
asettamiensa paamdidrien ja ajattelumallien valilla. (Guba & Lincoln
1994, 106.) Keskeistd onkin pyrkimys paastd sisdlle ihmisten kayttay-
tymisen syihin heid&n jokapdivdisen ajattelunsa kautta: niiden kasi-
tysten, merkitysten ja tulkintojen pohjalta, joita he toiminnalleen
antavat. Ihmisen kasitykset, merkityksef ja tulkinnat ovat organisaa-
tiossa usein jaettuja, koska niihin vaikuttaa vertaisryhmdn toiminta.
(Calder 1980, 400.)

Tdssdkin tutkimuksena tavoitteena on ihmisten toiminnan ymmdrtéminen.
Oppiminen tapahtui tutkitussa tyotyhteistssd tietysséd kontekstissa ja
tiettyjen ulkoisten tekijdiden aikaansaamana. Naita tekijoitd arvioi-
daan sekd tutkimuskirjallisuuden ettd tybntekijodiden omien kuvausten

pohjalta.
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5.4 Teemahaastattelu

Haastattelu on usein keskustelunomaista ja sitd voidaankin kutsua kes-
kusteluksi, jolla on etukdteen pdatetty tarkoitus. Keskustelun ja
haastattelun ero on kuitenkin siind, ettid haastattelussa tarkoituksena
on tiedon keruu, joten se on aina pdamaadrdhakuista. Haastattelija oh-
jailee keskustelua ja hdn johtaa sitd. (Hirsjarvi & Hurme 1982, 25.)

Tassd tutkimuksessa pdadyttiin kdyttam&én haastattelumenetelmdd sen
vuoksi, ettd tarkoituksena o0li perehtyd tutkittavien ajatus- ja koke-
musmaailmaan syvdllisemmin kuin kyselyssd olisi ollut mahdollista. Li-
sdksi térkeitd olivat nimenomaan henkildkohtaiset ndkemykset, jotka
kyselyn kautta olisivat luultavasti ja&@neet melko pitkdlle selvitta-

matta.

Haastattelussa tavoitteena on sellaisen aineiston hankkiminen, josta
voidaan vet&aa tutkittavasta ilmidstd luotettavia pdadtelmid. Tarkoituk-
sena voi olla esimerkiksi joko haastateltavan toiminnan kuvaaminen,
jolloin selvitet&sn esimerkiksi h&nen omia arvioita kayttdytymises-
tdan, haastateltavan pdamdaria ja niihin pddsemisen keinoja. Haastat-
telun tavoite saattaa olla my6s haastateltavan toiminnan ennustaminen.
(Hirsjarvi & Hurme 1984, 40.)

T4dssd tutkimuksessa tarkoituksena oli haastateltujen muutoskokemusten
kuvaaminen. Haastatteluissa pyrittiin saamaan tyontekijdiden arvioita
tilanteen muuttumisesta ja sen vaikutuksista erilaisiin tydhén liitty-
viin kysymyksiin. Teemahaastattelun valinta maardaytyi melko pitkélle
haastattelujen luonteen mukaisesti. Selvat valikoidut pdamaarat siit§,
mitd haluttiin selvittdd oli asetettu valmiiksi etukdteen.

Teemahaastattelu aineistonhankintamenetelmd@nd on puolistrukturoitu,
koska siind on ennalta padtetyt aihepiirit, eli teema-alueet. Kysymyk-
set eivdt kuitenkaan ole tarkasti sanamuodoltaan tai jarjestykseltaan
ennalta paatettyja. Ennemminkin haastattelijalla on tiedossaan tietyt
teema-alueet, joista han hankkii tietoa. Teema-alueet tutkija muotoi-
lee haastattelukysymyksiksi. Tutkimuskysymysten avulla selvidvat haas-
tateltavan kasitykset kustakin teemasta. Teemojen tulisi olla riitta-
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van vdljia, jotta ne mahdollistaisivat monipuolisen tiedon esiintule-
misen haastattelussa. (Hirsjarvi & Hurme 1982, 36, 41-42.)

Sisdllslt&an teemat ovat yleistettyjd lausumia, jotka ilmentavat eri-
laisia asenteita, kdsityksid, arvoja ja tunteita. Teemoilla selkeyte-
td&n tutkimusta, jossa tarkoituksena on aineistossa ilmenevien nako-
kulmien ja ilmaisujen ymmdrtaminen ja reflektointi. (Luborsky 1994,
195.)

Teemojen vdljyys oli tédssd tutkimuksessa jopa niin suuri, ettd aineis-
ton hyddyntaminen oppimisen tutkimiseen mahdollistui alkuperdisten
teemojen sijaan. Haastatteluissa esiintyy myds paljon erilaisten per-
soonallisuuksien piirteita, jotka tekevdt siitd vdrikkd@an. Rikkaaksi
aineiston tekee myds kolmen erilaisen tydntekijdryhmdn kokemusten mu-

kanaolo.

5.5 Laadullisen aineiston analyysi‘

Ennen kuin analyysia aletaan tehdd, tulee aineisto kééitelléitietyllé
tavalla. Siitd& karsitaan pois tulkinnan kannalta epdolennainen aines.
Aineisto muunnetaan sellaiseen muotoon, jota voidaan sitten eritelléa
ja josta voidaan etsid vastauksia tutkimuskysymyksiin. (Ehrnrooth
1990, 37.) Eli tutkija kiy jarjestelmdllisesti 1l&pi aineiston, jarjes-
telee sitd, muodostaa pienempid ja hallittavampia yksikoéitd sekd tekee
lopulta synteesin. (Bogdan & Biklen 1992, 153.)

Laadullisessa analyysissd aineiston kasittelymenetelmd voi olla esi-
merkiksi merkityksen tiivistdminen, eli tekstin saattaminen lyhyempa&an
muotoon sekd kategoriointi, jossa teksti koodataan erilaisiin katego-
rioihin supistamalla pitkdt lauseet lyhemmiksi yksinkertaisiin luoki-
tuksiin. Kategorioinnin tarkoituksena on asioiden yksinkertaistaminen
ja selkeytté@minen. (Kvale 1996, 192.) Kerdtty aineisto pilkotaan
osiin, kisitteellistetddn ja yhdistell&dsn uusilla tavoilla. (Strauss &
Corbin 1990, 57.) '
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Haastattelujen sisdlldén erittelyn avulla selvitetddn aineiston tapaa
kuvata maailmaa tai sen valittdmid asenteita. Tekstin sisdltamia aja-
tuksia, aiheita ja asenteita voidaan luokitella. Samoin voidaan tar-
kastella ja luokitella siind esiintyvia toimijoita ja toimijoiden va-
lisid suhteita. Keskeistd on ottaa huomioon tekstien ja kontekstien
védliset suhteet, eli missid suhteessa ymparist66nsd joku on sanonut sa-
nottavansa. Ndin mahdollistuu yleiskuvan luominen aineistosta ja ha-

vaintojen toteenndyttdminen. (Vdliverronen 1998, 13-14.)

Oman tutkimukseni analyysin aluksi kokosin yhteen samankaltaisista ko-
kemuksista kertovat haastattelukatkelmat, joiden pohjalta aloin muo-
dostaa tulkintakategorioita. Kategoriat muuttuivat analyysin edetessa
konkreettisten asioiden tarkastelusta syvempien ajattelu- ja toiminta-
mallien muutoksia ké&sitteleviksi luckituksiksi.

Analyysi on itse asiassa tulkintojen tekemistd. (Strauss & Corbin
1990, 59.) Merkitysten tulkitsemisessa tutkija pyrkii pd&dsemdan kir- .
jaimellisesti kerrotun asian taakse sekd muodostamaan uusia, tekstissa
suoraan ilmenemdttémid merkitysrakenteita ja -suhteita. Tahan vaadi-
taan tietynlaista etdisyyden ottamista ja saamista suoraan kerrottuun
asiaan, jotta uudet tulkinnat ovat mahdollisia. (Kvale 1996, 201.)

Omassa tutkimuksessani etidisyyden saaminen aineistoon oli aluksi hiu-
kan vaikeaa, koska vasta vdhdn aikaa sitten oli muodostanut siita eri
tutkimusongelmille perustuvat tulkinnat. Aluksi tarkastelin vain tyon-
tekijoiden mainitsemia konkreettisia muutoksia tydssddn, mutta vaha
vahaltid aloin havaita niiden lomasta oppimiskokemuksia, joiden pohjal-
ta mahdollistuivat uudenlaiset tulkinnat.

Aineiston tulkintojen tulee olla yhtdpitdvad tutkijan tyéhdns& muodos-
tamien tulkintasdadntdjen kanssa. (Heiskala 1990, 245.) Valittua ana-
lyyttista kdsitemallia valotetaan sitd mukaa, kun aineistoa késitel-
laan. (Wahlstroém 1992, 52.)

Laadullisia aineistoja kdytettdessd tulee kiinnittada huomiota kaikissa
aineistotyypeissd seuraaviin seikkoihin: aineiston merkittavyyteen ja
sen yhteiskunnalliseen tai kulttuuriseen paikkaan, aineiston riitté&-
vyyteen, analyysin kattavuuteen sekd@ analyysin arvioitavuuten ja tois-
tettavuuteen. (Makeld 1990, 48.)
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Analyysin kattavuuden on kvalitatiivisessa tutkimuksessa oltava sel-
lainen, ettei se perustu tutkijan satunnaisiin valintoihin. Analyysin
tulee olla arvioitavissa siten, ettd lukija saa mahdollisuuden tutki-
jan tulkintojen ja padidttelyn seuraamiseen, hyvdksyntddn tai kyseena-
laistamiseen. (Makelda 1990, 53.)

Haastatteluaineisto on tadssad tutkimuksessa analysoitu johdonmukaisesti
siten, ettd samaa ilmioétd kuvaavat aineistokatkelmat on asetettu asiaa
kdsittelevan tutkimusongelmiin sisdltyvadn otsakkeen alle ja niitd on
arvioitu suhteessa toisiinsa. Kuten aiemmin on jo mainittu, tutkimu-
songelmien kysymykset muotoutuivat aineiston pohjalta. Aineisto on
siis teemoiteltu tutkimusongelmien mukaisesti ja jaoteltu ndiden tee-
mojen alle johdonmukaisesti.

Aineistosta karsiutuivat pois tutkimusongelmien kannalta epd@olennaiset
asiakokonaisuudet. Esimerkiksi suuri m&ara kuvausta oman tyén yksi-
tyiskohdista ja resurssitoivomuksista jatettiin analyysin ulkopuolel-
le, koska ne eivdt sisdltaneet tutkimusongelmien kannalta relevanttia
tietoa. Osa haastatteluista sisilsi enemmin tutkimukseen soveltuvaa
aineistoa kuin toiset, mutta kaikista haastatteluista on mukana useita

suoria tekstilainauksia.
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6. TUTKIMUSAINEISTON ANALYYSI

Edelld on kuvailtu laadullisen analyysin tekemiseen liittyvia yleisid
piirteitda. Tdmé&n luvun sisdlldén muodostaa aineiston analyysi ja tut-
kimuksen luotettavuuden arviointi. Analyysin kulku etenee tutkimuson-
gelmien jarjestyksen ja hierarkian mukaisesti. Luvun lopussa on jokai-
sesta analyysin osiosta yhteenveto, jossa kootaan haastatteluista
esiin noussut aineisto ja pohditaan sité& suhteessa tutkimuksen teo-
riaosuuteen. Luvun lopuksi arvioidaan vield tutkimuksen luotettavuut-
ta.

Analyysissa tyontekijat erotellaan toimenkuvansa mukaisesti kodinhoi-
tajiin, palvelukodin tyontekijoihin ja esimiehiin. Esimiehet erotetaan
vield toisistaan haastattelulainausten yhteydessd siksi, ettd heista
jokaisen tilanne oli periaatteessa yksildllinen. Sen sijaan tyonteki-
joiden kokema tyotasapainon muutos oli kaikille samanlainen, joten
palvelukodin tytntekijoitd ja kodinhoitajia kadsitelldan yhtendisinad

ryhmind ilman yksiléiden erottamista toisistaan.

Analyysissa esiintyvdt haastattelulainaukset on erotettu muusta teks-
tista lainausmerkeilld, ja niilla havainnollistetaan haastatteluista
tehtyjd johtopddtdksid ja tulkintoja. Kaikki lainaukset on pyritty
kontekstualisoimaan siten, ettd jokaisen lainauksen yhteydessd on mai-
nittu kommentin esittdjdn asema ja tarvittaessa lainauksen alkuperdi-
nen asiayhteys. Kaikki erilaiset esiintuodut nakdékulmat ja ajatteluta-
vat on pyritty ottamaan analyysissa huomioon ja kdsittelemd&in samoilla

tulkintakriteereilla.

Tekstilainausten valikoinnissa on pyritty valttémaan toistoa, jdten
yhta nadkékulmaa edustaa yleensd vain yksi lainaus. Samaakin ilmidtd
kuvaamaan on toisaalta saatettu valita kaksikin lainausta silloin, jos
ne on otettu eri tydntekijaryhmdn edustajilta ja niihin liittyy tydn-

kuvaan liittyvia eroavaisuuksia.
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6.1 Tybtasapainon muutokselle annetut merkitykset

Tybtasapainon muutokselle annetut merkitykset kasittavat tyontekijoi-
den oman kuvauksen tapahtuneista muutoksista sekd heiddn kokemuksensa
naistd muutoksista. Ty6ntekijbéiden antamien merkitysten kuvailun avul-
la voidaan ndhdd, milla tavoin tyotasapainon tuomat muutokset ndkyivat
heidédn omissa arvioissaan tydnsd muuttumisesta. Tyo6tasapainon tydnte-
kijat kuvailivat muuttuneen monin kohdin. He mainitsivat vanhusten
kunnon muuttumisen, kiireen lisdantymisen sekd ilmapiirin muuttumisen.
Lisdksi heidadn mukaansa muutoksia oli tapahtunut vanhusten omatoimi-
suuden korostamisessa, palvelukodin ja kotipalvelun tydntekijoiden 1la-
hentymisessd, esimiehen vaihtumisessa ja tyton autonomisuudessa.

Naiden eri tekijoiden kokeminen vaihteli painoarvoltaan. Erityisen
merkitykselliseksi koettiin autonomisuuden lisd&ntyminen ja esimiehen .
vaihtuminen sekd tyoilmapiirin kohtentuminen. Nama& kolme tekijaa kas-
vattivat koko tydyhteisén kokemaa tydmotivaatiota hyvin selke&lld ta-
valla. Lisdksi itse ty6n tekeminen koettiin palkitsevaksi.

6.1.1 Tydtasapainon muutoksen kuvaaminen

Asukkaiden keskimddrdinen fyysisen kunnon paraneminen ja psyykkisen
tilan heikkeneminen olivat toistuvia tyén muuttumisen kuvauksissa, mi-
kd tietysti oli luonnollista ajatellen haastattelukysymyksidkin, jois-
sa tydémadran muuttumista painotettiin. Tydntekijat kertoivat yleensa
oman tyonsd fyysisestd kevenemisestd ja psyykkisen raskauden lisdd@nty-
misesta palvelukodin avopalveluyksikéksi muuttumisen yhteydessa.

. Tyén fyysinen raskaus vaheni asukkaiden kunnon parantuéssa, mutta
psyvkkinen kuormitus kasvoi heiddn dementoituneisuutensa takia. Van-
husten kunnon muuttuminen tuli esiin ldhes kaikista haastatteluista.
Palvelukodin tytntekijd kuvaa: "Vanhainkotiaikaan wverrattuna nykyiset
asukkaat ovat parempikuintoisia ja heilld on enemmé&n toimintakykya
jadljella. Toisaalta muistihdiriditten lukumddra on kasvanut. Asukkaat
olivat vanhainkotiaikaan huonokuntoisia fyysisesti, mutta henkisesti
aika skarppeja. Nyt taas voi sanoa, ettd he ovat kdvelevia ja fyysi-
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sesti melko hyvadkuntoisia, mutta sitten taas aivan muistamattomia ja

dementoituneita.”

Kodinhoitajatkin kokivat tydons& psyykkisen kuormituksen kasvaneen,
mutta fyysisen kuormituksen vdhenemistd ei samalla tavalla nakynyt
kuin palvelutalossa. Pdinvastoin palvelurakennemuutoksen vuoksi 1li-
sdantyntyt huonokuntoisten kotona asuvien vanhusten mé&&rd lisdsi myds

fyysista taakkaa.

Molemmat tydntekijdryhmdt valittivat tyontekijdvahennysten aiheutta-
neen lis&intyvad kiireisyyttd. Mutta tyoén raskaus ja kiire eivat ol-
leet mydskdan vain tydntekijdiden kokemia ongelmia. Myds esimiehet va-
littivat niistd. Paivakeskusohjaaja kuvaa oman tydns& raskauden muut-
tumista: "Kun olin kenttdtydssda (kodinhoitajana), niin silloin oli
paljon fyysistd ty6td, mutta onhan tyéni nyt muuttunut toisenlaiseksi,
ja minun mielestani ty6maarédni on lisdaantynyt. Ei sen tydn raskauden
valttamatta tarvitse johtua aina jostakin maton tamppaamisesta. Suun-
nittelua, yhteydénottoja, ajatustydta ja kaikenlaisten asioiden toi-

mittamista on enemm&n."

Vanhusten omatoimisuuden korostaminen sisdltyi jo palvelukodin toimin-
taideologian muutokseenkin ja tyontekijat olivat siitd kylla tietoi-
sia. Kaikki heistd mainitsivat asian ja kuvasivat tdllaisesta muutok-
sesta kdydyn keskusteluja. Palvelukodin tydntekijd kertoo: "Itse té&ssa
hoidossa en ole muuta muutosta havainnut, kuin ettd silloin kehotet-
tiin kannustamaan vanhuksia omatoimisuuteen ja vadhentam@an heiddn huo-
neissaan kdymist&d." Huoneissa kdymisen vihenté&mselld pyrittiin turvaa-

maan entistd paremmin vanhusten yksityisyytta.

Erityisesti tyodtasapainon muutoksen koettiin vaikuttaneen palvelukodin
tytntekijoiden keskindiseen ilmapiiriin. Palvelukodin ilmapiiri oli
vanhainkotiaikaan hyvin heikolla tolalla ja muutoksen koettiin paran-

taneen sitd huomattavasti.

Kodinhoitajien ryhmdssd varsinaista sisdistd tydilmapiirin muutosta ei
tuntunut tapahtuneen palvelukodin muutoksen yhteydessd@. Kodinhoitajat
kuvailivat ilmapiirid kauttaaltaan mydnteiseksi ja hyvdksi. Kuitenkin
kodinhoitajien ryhmdkin reagoi siinad tapahtuneeseen henkilévaihdokseen
kielteisesti, kuten kodinhoitaja mainitsee: "Tyoyhteisén ilmapiirin on

nyt pikkuisen tiukentunut puolen vuoden sisdlla. Vahd@n ennen joulua
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meilld oli aika kova kriisi. Tilanteen aiheutti ty®6ntekijamuutos, jota
meiddn ryhmdmme ei olisi hyvaksynyt. Tatd tyontekijaa ei valttamatta
olisi haluttu meiddn ryhmdamme. Toinen tydntekijad joutui sitten muual-
le. Mutta kylla siitakin kokolailla on alettu jo sulamaan."

Tamé& esimerkki osoittaa, ettd tydtasapainon muuttuminen vaikkapa tydn-
tekijaryhmdn koostumuksen muuttuessa, on herkka aiheuttamaan tydilma-

piirimuutoksia. Kodinhoitajien piirissa tapahtui saman tapaista ilma-

piirin kiristymistd kuin palvelukodissakin, kunAulkoapéin tuotiin muu-
tos, jota tydntekijat eivat olisi halunneet vastaanottaa. Kun yvleensa-
kin muutoksia tydtasapainoon haluttiin tuoda, kohtasivat ne haastatte-
lujen mukaan usein vastustusta, vaikka ne sitten havaittiinkin monesti

jalkeenpdin toimiviksi ja hyviksi.

Yksi té@llainen muutos oli tydnkierto, jota aluksi ainakin kodinhoita-
jat vastustivat. Tyonkierto kuitenkin osaltaan lahensi kodinhoitajien
ja palvelukodin henkil®stén suhteita toisiinsa. Jotenkin ihmetelt&vidl-
t4 tuntuukin, ettd talo ehti toimia viitisen vuotta, ja molemmat tydn-
tekijaryhmat toimivat sielld, tosin eri kerroksissa, mutta he eivat
juurikaan tulleet tuntemaan toisiaan. Heiddn valill&dan oli ennakkoluu-
loisuutta ja kyrailyadkin. Erds kodinhoitaja kuvaa: "Aiemmin yldkerran
(palvelukodin) vakeen oli sellainen suhtautuminen, ettei tuntenut ni-
melta sen tydntekijditd ja mietti vain, ettd kukahan tuo oli. Aluksi
me vastustimme tydnkiertoa. En oikein tieda mistd se johtui, mutta eh-

kd se o0li vain periaatteellista uuden vastustamista."

Palvelukodin esimiesta tyd6ntekijat pitivat kannustavana ja kuunteleva-
na henkilénad, jonka puoleen voi aina tarvittaessa k&antyd. Palveluko-
din tyontekijan kommentti kuvaa hyvin yleistad suhtautumista: "Minun
mielestdni nykyinen esimies on ihan ykk&sjuttu, ja hénen tulonsa on
ollut hyvaksi tdlle tyoyhteisdlle. Nimenomaan koko tydyhteisdlle. Han
on sellainen ihminen, jota on helppo ldhestyad. Ongelmat‘ratkeavat

suunnilleen valittomdsti, kun kysyy mitd vain."

Autonomisuuden lisdantymistd korostettiin erityisesti palvelukodin
tydntekijdiden haastatteluissa. Autonomisuuden lisddntymiseen vaikutti
ratkaisevalla tavalla osastonhoitajan pois ldhteminen ja hierarkian
madaltuminen niin, ettd palvelukodin esimies on suoraan heiddn esimie-
hensd ilman valiportaita. Erds tydntekij&d kertoo esimiehen muutoksen
tuomasta autonomian lisddntymisesta: "Esimies on ikd&n kuin samalla
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viivalla. H&n antaa meiddn hoitaa ty6t itseohjautuvasti. Han ei oi-

keastaan ollenkaan puutu meiddn pédivttdisiin toimintoihimme."

Aiempaa osastonhoitajaa kritisoitiin etdiseksi ja johtamistavaltaan
autoritddriseksi. Tyontekijad kuvaa hdntd seuraavasti: "Ennen oli wvahéan
se tilanne, etta uskaltaako mennd puhumaan. Joutui suurennuslasin al-
le, jos kritisoi. Silloin mietti aina vahdn, ettd sanooko vai eikd, ja
mitd seuraa siitd jos sanoo. Ehka johtamistyyli saattoi olla erilai-
nen. Ennen esimiehelld oli se asenne, ettd mind olen esimies ja mina
sanon, kuka mihinkin menee ja kuka mitdkin tanaan tekee."” Entinen
osastonhoitaja toimi siis nykyistd esimiestd autoritaarisemmin ja an-
toi yksityiskohtaiset kadskyt siitd, miten tybtAtehdéén. Muutoksen jal-
keen tyodntekijat saivat tyén toteuttamisen omalle vastuulleen.

Tadhdn esimiesten erilaiseen suhtautumistapaan syynd@ saattoi olla se,
etta osastohhoitaja toimi terveydenhuollon laitoshoidon kaytanndilla,
jossa oli tottunut hierarkkisuuteen ja ylhdalta sanelevaan johtami-
seen, kun taas nykyinen esimies tuli tehtdvaansa évohoidon puolen joh-
totehtavista. Avgpuole;la kaytannét ovat enemman tyontekijan vastuuta

ja autonomisuutta’ korostavia.

Haastatteluista kdvi ilmi myds, ettd osastonhoitaja oli osalle tydnte-
kijoistd muutenkin henkilénd etdinen. Koko toimintamalli oli toisen-
lainen siinakin, etta tyontekijat eivat edes varsinaisesti kokeneet,
ettd heitd olisi muutoksen yhteydessa ohjattu toisenlaiseen toiminta-
malliin, kuten palvelukodin tyontekija kertoo: "Avopuolen tullessa ei
sindnsa tyontekijoita ohjattu toimimaan toisin. Me olemme tydyhteisbs-
sd keskustelleet naistd asioista paljon." Asiat tuotiin siis esiin

keskustelemalla, ei kdskemdlla.

6.1.2 Tybtasapainon muutoksen kokeminen

Merkittavimpanad tydntekijoiden kuvaamista tydtasapainon muutoksista
naytti olenvan autonomisuuden lisddntyminen. Palvelukodin tydntekijat
ja esimiehet korostivat kaikki sen mydnteisyyttd ja tydmotivaatiota
kasvattavaa vaikutusta. Myds kodinhoitajat pitivdt autonomisuutta
tydnsa yhtend parhaimmista ominaisuuksista, vaikka se ei erityisesti
heilld muuttunutkaan tdssa yhteydessé.
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Paivdkeskusohjaaja kertoo omien vaikuttamismahdollisuuksiensa kokemi-
sesta: "Minusta on ihanaa, kun minulta kysytddn, ettd mitd mieltd olet
tdllaisesta ehdotuksesta tai mitd me keksisimme nyt. Paddsen hirvedn
moneen asiaan mukaan." Uusien asioiden keksiminen ja kehittaminen
esiintyivat erityisesti pdivakeskusohjaajan ja esimiestehtavissad toi-

mivan kodinhoitajan kuvauksissa tydnsd myénteisistd puolista.

Palvelukodin tyontekija kuvailee: "Tytni tekemisen mahdollisuuksiin
positiivisesti vaikuttavana tekijand on se, ettd minulle on ainakin
annettu mahdollisuuksia. Olen pddssyt osallistumaan kaiken maailman
koulutuksiin ja tyontekijoiden liikkuvuuteen (tyénkiertoon). Minusta
tyonkuvani on laajentunut, minka olen kokenut mydnteisend."”" Tama tyén-
tekijd koki erityisen mydnteiseksi omien toimintamahdollisuuksiensa
kasvun. H&n oli koulutukseltaan perushoitaja ja sosiaaliohjaaja, ja
samalla tyontekijoistd kaikkein pisimmdlle kouluttautunut. Tata kautta
han oli saanut itselleen laajempaa vastuuta ja uusia tydtehtavia. Han

sai huolehtia muun muassa palvelukodin tydvuorolistojen laatimisesta.

Autonomisuuden lisééntyminen koettiin palvelukodissa siis erityisen
positiivisena tekijand. Kodinhoitajien ty6 on luonteeltaankin jo hiu-
kan erilaista, kun tyo6ntekijat ovat aina toimineetkin itsendisesti ja
kayneet yksin asiakkaidensa luona sekd vastanneet tytstddn itse ilman
esimiehen valvontaa kaytannén tydssa. Hekin pitivat poikkeuksetta

tybnsd autonomisuutta tyb6motivaatiota nostavana seikkana.

Palvelukodin esimies kertoo: "Pidan tyostani. Se on erittdin haasteel-
lista ja antoisaa. Alueeni on hirvittdvan laaja, kun on palvelukoti ja
kaksi laajaa kotipalvelun kenttdd, ja mydskin omaishoitajia on alai-
suudessani noin 50. Haasteita on ja tydnteko on erittdin mielenkiin-
toista. Tunnen, ettd esimieheni on luottanut minuun ja antanut paljon
mahdollisuuksia, eli vapaat kddet tehdd tydtd. Se on myds keskeista,
etti innostuin hirvedsti tastd tydsta silloin, kun t&mi tuli." Tyén
monipuolisus, haasteellisuus ja vaikuttamismahdollisuudet olivat hé&nen
kokemuksissaan motivaatiota nostavia. Vastuun saaminen ja luottamuksen
kohteena oleminen ajoivat hdntd eteenpdin tydssd. Autonomisuus omassa
tybssd oli siis myds suuri motivaatiotason yllapit&ja. Myds muilla
esimiehillad oli samankaltaisia kokemuksia.
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Tydntekijdtasolla autonomisuuden tunteen motivoiva vaikutus ilmenee
hiukan arkipdivédisempien asioiden kautta, mutta periaatteeltaan ihan
samankaltaisena. Kodinhoitaja kertoo siitd& ndin: "Minusta tyd on itse-
ndistd ja vapaata. Pystyn joustamaan tydajoissani. Jos aamulla tarvit-
sisi mennd tdihin aikaisin, mind olen valmis tulemaan. Minulla ei ole
tiettyd kello kahdeksan tdihintuloaikaa. Voin tulla t6ihin sen mukaan,

mitd ty6é vaatii."

Tahidn kokemukseen liittyy nimenomaisesti vahvasti itsendisen tydén mo-
tivaatiota nostava tuntemus. Tydn tarpeen mukaan t6ihin saapuminen on
vapaaehtoinen valinta, josta tyotntekijad kokee ehkd pientad ylpeyttdkin.
Mutta jos esimies vaatisi tyOntekijdad tulemaan tydhdén ennen tydajan
varsinaista alkamista, olisi reaktio varmaankin toisenlainen. Tadrkein-

td on tydntekijdn oman vaikuttamismahdollisuuden tunne.

Myds muut kodinhoitajat korostivat tyon itsendisyyden merkittavyyttad
ja oman paatdsvallan positiivisuutta. Palvelukodin tyéntekijdiden
pddosin mydnteiset reaktiot muuttuneeseen autonomisuuden tasoon kerto-
vat samankaltaisesta ilmitstd; kun oma pdatdsvalta ja vastuu lis&ddnty-

vat, nousee tytmotivaatiokin.

Tyomotivaatio vaikutti kaikilla haastateltavilla olevan suhteellisen
korkea. Kukaan ei kokenut tyttddn kannustamattomaksi tai itselle sopi-
mattomaksi. Yhtena tytmotivaatiota nostattavana tekijana naytti tyodn-
tekij6illa ja esimiehilld korostuvan erityisesti hyva tyoyhteisé. Li-
sdksi moleﬁmat-tyﬁntekijéryhmét sekd pdiviakeskusohjaaja korostivat
myds vanhustyon tuomaa tyydytystd, joka syntyi ihmisten kohtaamisesta
ja auttamisesta. Varsinaisessa esimiestydssd puuttuivat kontaktit van-
husten arkipdivddn yhtd@ konkreettisella tasolla kuin tyodntekijdilla,
mikd selittdd ndiden kokemusten puuttumisen muilta esimiehilta.

Tyémotivaatioon vaikutti tyéntekijéidenvtunne tyb6nsa tarpeellisuudes-
ta. He kokivat tyonsd merkitykselliseksi erityisesti sit& kautta, etta
saattoivat antaa todellisesti avun tarpeessa oleville ihmisille hyvaa
mieltd ja kaytanndén apua. Vaikka moni tydntekijéd valittikin kiirettd
ja tyon raskautta, ei kukaan varsinaisesti nayttanyt kokevan motivaa-
tionsa laskevan niiden takia. Erds kodinhoitajista antaa viitteitéd
muidenkin kokemuksista: "Olen viihtynyt hyvin, vaikka v&lilla onkin
kiireinen tahti. Olen viihtynyt varmaan erityisesti siksi, ettéd koen
saavani vanhuksilta aika paljon. Tunnen olevani itse tdrked ja etta
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tydé jota teen, on myds tdrkedd. Vanhuksilta saa palautetta helposti
siitd, ettd on onnistunut ja on tehnyt tydn hyvin ja voinut auttaa. He
antavat helposti palautetta, kuten: 'Te olette hyvid ja tarkeita.
Teistd tykataan.'"

Tyon raskaus, niukat resurssit ja kiire tuntuvat kompensoituvan tyodn
antamalla tyytyvaisyyden ja itsensd tarpeelliseksi kokemisen tunteil-
la. Palvelukodin tydntekijd reflektoi tatd kokemusta syvallisesti:
"Tyé on rankkaa, mutta antoisaa. Mind olen itsekin funtsinut n&dité
juttuja, ettd jotainhan siind taytyy olla takana, kun minullakin on
viisi vuotta tydkokemusta tdltad alalta. Ihan samaa ty6tad vanhusten
kanssa olen tehnyt koko ajan, enkad ole léhtenyt pois, joten jotakin
siitd taytyy saada. Se on jdnnad juttu, ettd tdssdhdn ollaan jatkuvasti
antopuolella niin, ettd mind annan niille ihmisille jotakin. En voi
ikind vaatia heiltd, ettd: 'Hel piristdkda minua, minulla on tan&an
huono péiva‘. Mutta jollain ihmeelliselld tavalla asiat kaantyvat jos-
kus sillad lailla, ettd jos tuntuu, ettd itsellad on kaikki asiat huo-
nosti, niin sieltd tydstad saa jotakin. Tybsta kokee saavansa jotakin
sita kautta, ettd saa ihmisen tyytyvédiseksi. Koen itse tyydytysta sii-
td, ettd saan muut tyytyvdisiksi. Se on minun mieieétani tydon 1&hté-
kohtakin, ettd saa ihmisen olon hyvdksi ja joitakin pienid hetkia ko-

kemaan pilvisend pdaivana."

Erityisesti kodinhoitajilla korostui hyvan tyoyhteistn ja tySilmapii-
rin merkitys ty6hoén motivoivana tekijdna. Kodinhoitaja analysoi tyéyh-
teisddan: "Meidéan tyéyhteisémme vaikuttaa minun tydstd pitamiseeni.
Meilla on niin hyva tyO6yhteist, ettei tédstd tee mieli 1&8hted minne-
kddn. Mielestdni se on varmaankin suuri asia. Jos olisi ainaista kis-
sanh&nnédnvetoa siitd, ettei tietdisi millaisella tuulella tydtoverit
aamulla olisivat, ja joutuisi miettimddn, uskaltaako sinne menndkaéan,
olisi tilanne varmasti toinen." Hyvd ja kannustava henki ty6paikalla
vaikutti keskeisesti tyossd viihtymiseen. Jos tyontekijat joutuisivat
olemaan koko ajan varpaillaan toistensa suhteen, vaikeuttaisi se il-
man muuta kaikkien tydskentelyd ja laskisi tydintoa.

Palvelukodissa ennen muutosta vallinnut huono ty6ilmapiiri pyrittin

selittamddn eri tavoin. Palvelukodin esimies kuvailee sitd& ndin: "Kun
tulin té&nne, niin t&31138 oli tavattoman tulehtunut ilmapiiri. Kaikkia
syntyjd syvid en tieda, mutta taalla oli todella aika vaikea tilanne
siitd syystd, ettd tybn sisdltd oli ollut tosi rankkaa. Nain mind sen



52

olen ymmdrtanyt. Tamd oli heijastunut sitten my®s henkildsuhteisiin.
Sitten pddlle tuli vield muutos, mitd ei ajettu oikealla tavalla var-
maan ldapi, vaan hypattiin vanhasta uuteen."

Esimies tulkitsee tybnsisdllén raskauden syyksi ty6ilmapiirin huonoon
tilaan ennen muutosta. Samanlaisen tulkinnan esittin ainakin yksi pal-
velukodin tydntekijdistdkin. Erds palvelukodin tydntekijbéistd mainit-
see talon uutuuden syyksi tydilmapiirin heikkouteen: "Tamd talohan

valmistui 1993. Jo sekin, ettd tamd oli uusi talo, johon valittiin uu-
det tydntekijadt toi vaikeuksia jo ihan kdynnistadmisprosessina sindnsa.
Tybntekijoiden vaihtuvuus oli suuri ja osa o0li vain lyhyen aikaa taal-

1a."

Uusi tybpaikka uusine tyontekijdineen ja talon toimintaan sopeutumisp-
rosessi olivat varmasti ty6ilmapiirid kiristdvid tekijoitd. Kun viela
sitten ennen kuin entinen tilannekaan oli vakiintunut, tuli suuri mul-
listus talon toimintaan, jossa tapahtui tydntekijdvaihdoksia ja monta
uutta asiaa, on ymmidrrettédvaa, ettd se vaikutti koko tydyhteisén toi-
mintailmapiiriin. Ty6ilmapiiri palﬁelukodissa kuitenkin parani merkit-

tavdasti muutoksen yhteydessa.

Palvelukodin ty6ntekija kuvaa oman tyéntekijéryhménsé‘rakentavan pa-
lautteen antamisen oppimista: "Nyt ehkd olemme kuitenkin kasvaneet
muutosten mydtd siihen, ettd uskallamme puhua, sanoa asioista ja kri-
tisoida ilman ettd henkildt riitelisivat keskenddn. Asioista voi kes-
kustella ihan avoimestikin. Minun mielest&ni meilld on ihan hyva ilma-
piiri nyt. Muutos laitoksesta avohoitoon ei sindnsd huonontanut ilma-
piirid. Sen mydtd tuli sitten tietysti kaikenlaista muuta hakemista,
mutta minun mielestédni ilmapiiri on kaiken aikaa parantunut. On opittu
kdsittelemdadn asioita, ja jos on jotain kahnauksia, niin on opeteltu
puhumaan nendtysten ja sanomaan suoraan. Asioista pitad uskaltaa sa-
noa, mutta Se ei kuitenkaan tarkoita mitdan henkildkohtaista." Kritii-
kin antamisen taidot olivat kehittyneet ja seldn takana puhuminen va-

hentynyt.

Omassa ty0ssdadn palvelukodin tyontekijat joutuivat olemaan paljon ko-
dinhoitajia enemmdn toistensa kanssa koko ajan tekemisiss&, ja ehka
sen vuoksi riitoja syntyi helpommin. Kaiken kaikkiaan tyontekijat ko-
kivat oppineensa antamaan sekd positiivista ettd rakentavaa negatii-
vista palautetta, mitkd molemmat paransivat ty6ilmapiiria. Kaikki esi-
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miehet kuvailivat suhdettaan tyontekijoihin hyvin mydnteisesti ja pi-
tivdt tydyhteisda tydtadn motivoivana tekijéana.

Kaikki kolme esimiestd korostivat kovasti tydyhteisén yhteistydkyvyn
ja tuen merkitysta ty6lleen. Esimiestehtdvissad toimiva kodinhoitaja
ilmaisee tydtoveriensa merkityksen ndin: "Tydéni positiivisena puolena
ovat ihanat ja yhteistyokykyiset tydkaverit. Tydilmapiiri t&&lla on
hirve&n hieno." Kukaan heistd ei mill&dn tavalla kritisoinut tydyhtei-
sén muita jAseni&; kaikilla oli vain mydnteistd sanottavaa toisistaan
ja tybntekijdista.

Palvelukodin esimiehen vaihtumien ja tyontekijoéiden kokema ilmapiiri
olivat selkedsti yhteydessd toisiinsa. Esimiehen uudenlainen keskuste-
leva ja asiat selvittdva toimintamalli toi tySilmapiiriin parannusta.
My6s pdivdkeskusohjaaja koki saavansa omalla toiminnallaan aikaan
mydnteisid reaktioita tydntekijdidenkin suhtautumisessa: "Koen, etta
kuulun kodinhoitajien ryhmdan, jossa on hirvedn hyvd henki. Ja jos ei
ole, niin riidat puhutaan pois ja taas jatketaan. Kun itse olen t&l-
lainen holpdkks, ettei minua haittaa, jos joku ndyttd joskus pahaa
naamaa. Tieddn h&nen huomenna nauravan. Itse pyrin siihen, etten toisi
pahoja olojani esiin. Ja jos minulla on vaikeata, niin kerron sitten,
ettd mistd se johtuu, ettd itken t&&lla. En nde aiheelliseksi olla pa-
ha kenellekddn. Ehkd he eivat sitten kehtaa o0lla minullekaan hdijyja.”

Positiivinen ja ymmartdva asennoituminen toisia kohtaan seka omien
tuntojen kertominen toisille yhteisymmdrryksen lisdadmiseksi toimivat
taman henkildén keinoina valttasd konflikteja muiden kanssa. Avoimuus
vaikutti olevan tydontekijdiden mielestd muutenkin merkittavasti tyoil-

mapiirid parantava tekija.

Esimiehen vaikutuksesta kummankin ty&ntekijdryhmén toiminnassa lis&aén-
tyivdt wvuorovaikutuksellisuus ja avoimuus. Kodinhoitaja kuvailee:
"Tuen saamisen mdarda on varmaan muuttunut siten, ettd enemmdn annetaan
positiivista palautetta ja huomioidaan ty®dntekijdd. On vdhd&n jo opittu
kiittdmddn. Ennenhdn sitd ei muuta kuin mentiin vain tuppisuuna, eika
annettu kiitosta tai kehua tai muuta sellaista. Ei sit& ennen ole tyd-
toveria t&dlld tavoin kiitetty, ettd sinad teit hyvin ja hyvad kun huoma-
sit tuonkin asian." Esimiehen palauttetta antava ja yhteistyéhakuinen
toimitatapa vaikutti myés’tyéntekijéiden keskindisiin valeihin. Tyon-



54

tekijat kokivat esimiehen antavan rehellistd palautetta, ja se heijas-

tui myds heiddn keskindiseen kiitoksen antamiseensa.

Myds tydntekijdryhmien keskindinen yhdistyminen koettiin motivoivaksi
ja innostavaksi asiaksi. Kodinhoitaja iloitsee: "Positiivista on se,
ettd ollaan tultu tutuiksi ja ollaan yhdistytty. Ei tarvitse olla endaa
varpaillaan ja ihmetelld, ettd kuka tuo on ja mitd se aikoo tehda ja
sanoa. Ty6ntekij&t ovat ldhentyneet." Tutustumisesta ja yhdistymisesta
puhuttiin erityisesti kodinhoitajien ryhmdssa. Palvelukodin tyénteki-
jat eivat erikseen maininneet haastatteluissaan ldhentymistd kodinhoi-

tajiin.

6.2 Tybtasapainon muutoksen kohtaamistavat

Tydntekijdiden kokema tydtasapainon muutos toi mukanaan uudenlaisia
asennoitumisvaatimuksia_tyéhﬁn. Téssd tutkimuksessa oli mydskin ha-
vaittavissa uudesta tilanteesta selviytymisen keinojen kehittymista.
Nama molemmat muutokset liittyivét'tyéntekijﬁiden kohdassa 6.1.1 ku-

vailemiin ty6tasapainon muutoksiin.

Asenteellisia muutoksia tapahtui tydntekijéillad wvanhusten omatoimisuu-
den tukemisen ja autonomisuuden lis&dantymisen suhteen. Ndiss& kahdessa
asiassa eri tyontekijdiden asenteiden muuttumisaste vaihteli vksildit-
tdin. Kaikki tydntekijat eivdt suoraan kertoneet tydtasapainonsa muut-
tuneen nédissd kohdissa ollenkaan, mutta kaikkien haastatteluista ilme-
ni kuitenkin kokemus omasta ty®dstdén vastuussa olemisesta. Osa tydbnte-
kijoistd kuvaili tarkemmin niitd asenteellisia muutoksia, joita van-

husten omatoimisuuden tukeminen ja autonomisuuden lisddntyminen olivat
vaatineet heiltd. Samoin asenteiden muuttamista edellytti vanhusten

psyyvkkisen kunnon heikentyminen.

Selviytymiskeinoina tyétasapainon tuottamista muutoksista ndkyivat
erityisesti kaksi asennoitumistapaa. Yksi niistd oli uusiin vaatimuk-
siin sopeutuminen ja oman tydpanoksen kasvattaminen niiden mukaiseksi.
Myoskin tdiden omaehtoinen uudelleenjdrjestely kuului sopeutuvaan toi-
mintaan. Toinen selviytymiskeino oli aktiivinen tilanteen haasteisiin
vastaaminen, jossa muuttunutta tilannetta arvioitiin kriittisesti
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omiin valmiuksiin n&hden ja pyrittiin selviytym&an haasteista koko

persoonallisuuden voimalla.

6.2.1 Tydtasapainon muutoksen tuottamat uudet asenteet

Vanhusten omatoimisuuden tukemisen merkityksellistamisessd oli palve-
lukodin tyéntekijdilla suuria eroavaisuuksia. Muutoksen yhteydessa
tyontekijéille annetut suositukset vanhusten omatoimisuuden tukemises-
ta ja heiddn kotona asumisestaan jaivat osittain ulkokohtaisiksi. Oma-
toimisuuden tukeminen ei ollut vield juurtunut kaikkien ajatuksiin.
Palvelukodin ty®éntekij& kuvaa: "Minun mielesténi téssi ty®dpaikassa ei
ole silld tavalla tapahtunut muutosta ikdadntyneiden hoitamisesa. Minun
mielestdni t&d114 on ollut hyvd hoitamisen kulttuuri aina. Ei se ole
muuttunut mihink&an. Se muutos ldhinnd on tapahtunut, ettei vanhuksia
olla paapomassa joka hetki."

Kuitenkin toinen palvelukodin tydntekijd oli sisdistédnyt uudet toimin-
tamallit selked@mmin ja henkilékohtéisemmin: "Tietynlaista asennemuu-
tosta on pitanyt itsessdadn toteuttaa. Tamd on nyt asukkaiden koti ja
heilld on omat huoneet. Periaatteena on, ettd heiddn omaa reviiriaan
pitda kunnioittaa, eikd sinne saisi aina menna mielensé mukaan pors-
kuttamaan. Pit&& kasvattaa itse&&n vain enemm@n siihen, ettd he asuvat
omassa kodissaan ja tekevat kaiken itse, minka pystyvat."

Tybntekijan kuvauksesta heijastuu syvempi uuden toimintamallin idean
kdsittaminen, ei pelkdstddn ulkoisen kdyttdytymisen muutos. Han koros-
taa asennemuutoksen tarkeyttd. Asenteen muutos ja vanhusten aseman
siirtyminen potilaista omassa kodissaan asuviksi ihmisiksi toivat tul-
lessaan uudenlaisen suhtautumistavan. Kolmas palvelukodin tyo6ntekija
puolestaan ei selvdstikdan ollut loytanyt ndin syvallistd ulottuvuut-
ta: "Samaniaista tyb6td ja samalla lailla mina toimin. Ei se talon muu-
tos ole minun tydéhéni mill&d&n tavalla vaikuttanut. Teen tydni samalla

tavalla kuin ennenkin, en ole sitd mitenkdén eritellyt.”

Vaikka vanhusten omatoimisuuden t&rkeys ei ollutkaan auennut valtta-
mattd muutoksen toteuttamisen jdlkeisissd yhteisissé keskusteluissa,
oli kaytanndn kokemuksilla tyénkierrosta ajattelua muuttavia vaikutuk-
sia ainakin yhdelle palvelukodin ty6ntekijoista: "Olen ollut tydnkier-
rossa kahteenkin kertaan. Se taas on mielestdni tuonut valmiuksia ta-
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hén tydéhdn. Siirtymisessd avopuolelle ndin, ettei se ole sita paapo-
mista, mitd laitoksissa on. Sieltd opin, ettd tulee antaa vanhuksille
omaakin vastuuta. Emme me voi olla koko ajan heita vahtimassa, etta
kauheata jos heille jotain sattuu. Ja kun kdyn tuolla kentalla jonkun
ihmisen luona, niin hd&nhd@n jaa sitten kuitenkin yksin. Mistd mina tie-
dén, mitd hénelle kotikdyntien valilla tapahtuu? Tietysti taytyy tehda
asiat siten, ettd estdisi mahdollisimman pitkdlle kaikki wvahingot ja
haaverit, ja kyetd arvioimaan ihmisen fyysista kuntoa, ettei mitdan
sellaista tapahdu. Minun mielest&ni t&m& on mennyt parempaan suun-

taan."

Tamd palvelukodin tydéntekijd oli ymmdrtdnyt omatoimisuuden tukemisen
ajatuksen toimivuuden vasta ndhtyddn kdytanndssa siitd esimerkin. Ul-
koapdin tuotu ohje vanhusten puolesta toimimisen vdhentédmisesti ei
tuntunut sellaisenaan realisoituneen tai hahmottuneen tydntekijan mie-
lessa. Tata kautta tydntekija ndki ettei vanhusten puolesta voi tehda
kaikkea valmiiksi ja tyontekija voi vain pyrkia parhaansa mukaan eli- .

minoimaan vaaratekijdt etukateen.

Enimmdkseen palvelukodin tyontekijat korostivat autonomisuutensa 1li-
sadantyneen osastonhoitajan 18hdén jdlkeen, ja pitivdt sitd mydnteise-
na. Mutta erds palvelukodin ty®éntekijdistd koki, ettd uudet organisa-
toriset jarjestelyt olivat vaikeuttaneet hanen tydtadadn: "Nykyistd tyo-
tdni vaikeutta, etta ennen meilld oli osastonhoitaja, joka tuli ty6-
vahvuuteen mukaan silloin kun henkildkunnasta oli puutetta. Tédna pdi-
vdnd niin ei ole. Nykyiselld esimiehelld on paljon tyota eika hén voi
tanne tullakaan. Nyt ei apua esimiehestd saada. Hanelld on paljon téi-
td, eika han jouda tulla. En koe sitd mitenkddn pahana. Ei h&nen tar-

vitse t&nne tulla."

Tama& tydntekijd ei selvastikdan ollut mieltdnyt organisaation muutos-
~ta, vaan oletti uudenkin esimiehen olevan samalla tavalla kayténndn
suorittaja kuin vanhakin oli. Esimiehen tyd6nkuva on nykyisell&an pal-
jon hallinnollisempi ja vdliporras hoidosta on j&tetty tarkoituksella
pois turhana, ja vastuuta on siirretty tydontekijdille. Kyseinen tyodn-
tekijad ei maininnut muiden tavoin muutenkaan tyénsd itsendisyyden li-
sdantyneen. Han ndki tydn perustaltaan samanlaisena kiun ennen muutos-
takin. Autonomisuuden lisd@antyminen ei tuntunut merkitsevdn hédnelle
henkildékohtaisesti paljoakaan. Han katseli tydtd enemman suorittamisen

kannalta kuin sen suunnittelun ja organisoinnin.
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Toisaalta sama tydntekijad kritisoi palvelukodissa toteutettua tydnsi-
sdlldnseurantaa, jossa seurattiin tarkoin henkildéstdn kuhunkin tehta-
vddn kayttadmd aika. Toimenpide liittyi laajempaan pyrkimykseen tuot-
teistaan talossa annetut palvelu, eli hinnoitella ne entistd paremmin.
Palvelukodin tyoéntekijd kuvaa: "Sitten kun meidén tekemidmme toita
kartoitettiin siten, ettd montako kertaa asukkaiden luona kayddaan pai-
vadssd. Minun mielestdni niitd kertoja ei voi silld tavalla laskea,
vaan sielld kdydadan niin monta kertaa kuin on tarvetta. Asukkaat ker-
toivat minulle laskeneensa, ettd ei montakaan kertaa y6ssd tai muuten-
kaan heidan luonaan kadydd. Min& sanoin heille, ettei sitd niin voi
laskea. Me olemme t&dlla tOissd ja kdymme heiddn luonaan vaikka kuinka

monta kertaa jos on tarvetta."

Tdstd kertomuksesta voi havaita, ettd tydntekija oli sisdistanyt van-
husten saaman hoidon laadukkuudesta vastaamisen hyvin. Huoneissakdyn-
tikerrat eivdt olleet hénelle mitddn pakollisia rutiineja, jotka hoi-
detaan tietyn monta kertaa vuorokaudessa, vaan hdn halusi tehda tydéta
tarpeenlmukaan. Tdsta esimerkistd voi havaita, ettd autonomisuus to-
teutui kaytanndén tasolla kuitenkin hdnenkin tydssaan, koska hén koki
hoidon laadukkuuden tydntekijdiden omaksi ésiaksi, pyrkinyt siirtamasan
vastuuta esimerkiksi esimiehen harteille. Ty®éntekija oli selvasti hiu-
kan narkdstynytkin kritiikistd, koska koki tyon vdlineellistyvan kayn-
tejd laskemalla.

Samanlaista itseohjautuvaa asennoitumista edustaa toisenkin palveluko-
din tyontekijdn kuvaus siitd, millaisiksi hdn kokee tydnantajan vaati-
mukset tydssddn: "Sitda, mita minun tydssdni tulee tehdd, en nde tyd-

nantajan vaatimuksina, vaan itsehdn mind ty6lleni asetan ne vaatimuk-
set. Tai me ty6ntekijdéina: miten me haluamme meiddn vanhuksiamme hoi-
dettavan ja minkdlaista se kohtelu on." Palvelukodin tydntekijdryhma

koki siis itse asettavansa hoidon tavoitteet ja vastaavansa siitd, mi-

ten heid&n hoitamansa vanhukset voivat.

Tybntekijoéiden kokema tydn kuormittavuuden vaihtuminen fyysisesta
enemmén psyykkiselle puolelle vaati myds asenteiden muuttamista. Pal-
velukodin tyéntekijad kuvaa omaa asennemuutostaan ndin:"Ennen tuntui,
ettd tyd oli fyysisesti raskaampaa ja henkisesti helpompaa. Nyt tuntuu
joskus, ettd tilanne on pdinvastainen. Henkisesti vaaditaan paljon
enemman. Pitdd olla hirvedsti karsivallisyyttd, ettd pystyy ohjaamaan
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ja neuvomaan muistamattomia ihmisi&. MyOs se on tdrkedd, ettei mene
tekemddn asioita heiddn puolestaan. Se vaatii aika pitk&ad pinnaa."

Useimmiten tydéntekijdt tyytyivdt vain kuvailemaan epamddraisesti ty6-
maddran suuruutta, mutta edellinen kommentoija mddrittelee kuormituksen
muutokset tarkemmin. Psyykkinen kuormitus hdnen mukaansa muodostuu
siitd, ettd dementoituneet asukkaat vaativat paljon enemmdn ohjausta
kuin aikaisemmat asukkaat. Tuen antaminen dementoituneille vanhuksille
pdivittdistoiminnoissa vaatii kdrsivallisyyttd. Psyykkisesti terveet
vanhukset kykenevidt noudattamaan ty®éntekij&n antamia ohjeita, vaikka
he fyysisesti eivat pystyisikdan paljoonkaan. Mutta dementikoille saa
kaiken toistaa moneen kertaan, ja kiireen keskelld tydéntekijd saattaa
helposti tuskaantua ja tehdd asiat vain mekaanisesti vanhusten puoles-
ta. Karsivallisyyteen kasvaminen oli tybntekijdille olennainen asia
vanhusten hoidon laadun sdilyttamiseksi.

Asiakaskunnan psyykkisen kunnon heikentyminen vaikutti my®6skin kodin-
hoitajien ty6hon. Se ilmeni kuitenkin vadhédn eri tavalla kuin palvelu-
kodin tyontekij6illa. Kodinhoitaja kuvaa: "Ehka tydoni vaatii nykyisin
enemman tarkkuutta, kun asiakkaat ovat niin muistamattomia ja huono-
kuntoisia. Saa olla tosi tarkkana, ettd tulee kaikki l&dkkeet, hoidot
ja asiat hoidetuiksi." Kodinhoitajan huolena oli oma tarkkuus- ja huo-
lehtivaisuustaso, koska vastuu vanhuksen asioiden hoidosta j&i hé&nel-
le. Kodinhoitajat eivat jatkuvasti voineet olla katsomassa vanhusten
perdan, niin kuin palvelukodin tyontekijdt. Tamd& kodinhoitajan kuvaama
muutos tydssididn kertoo oman toiminnan teravédittédmisen tarpeesta ja
suuremmasta henkisen tydpanoksen vaatimuksesta.

Tydntekijoiden asenteita tydhonsd kuvaa, ettd tydssd koettujen vai-
keuksien korostaminen ja vasymisen myontaminen tuntuivat olevan heille
vailkeita asicita. TAm3 o0li piiteltivissd implisiittisesti haastattelu-
jen sisdlldstd. Mieluummin painotettiin sita, ettei sairaslomapéivié
ollut paljoakaan kertynyt, eikd@ kukaan my6skddn varsinaisesti tunnus-
gelmia muiden tydéntekijoéiden kanssa. Palvelukodin
tydntekija kertoo: "Olen tehnyt nyt 12 kuukautta téita ja minulla on
ollut 6 + 2 paivai lomaa, eikd yhtddn sairaslomapadaivda koko tydhisto-

e

rian aikana." Toinen palvelukodin tydntekijd puolestaan korostaa:
"Muutoksen jdlkeen olen ollut kerran selkini takia sairaslomalla, kun
minulla on iskias. En sen muutoksenkaan aikaan ollut kuin kerran, tai-

sin olla parikin kertaa sairaslomalla."”
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Nama kommentit sairaslomapdivistd lausuttiin ilman haastattelijan min-
kdadnlaisia johdatteluja tai viittauksia sairaslomapdiviin. Jalkimmai-

nen palvelukodin tydntekijad selvdstikin vdhatteli sairaslomiensa maa-

rda, vaikka niitéd sitten 1l6ytyikin. Sairaslomien vdhdinen md&drd tuntui
tydntekijdistd jonkinlaiselta kunnia-asialta. Kukaan ei missd&n haas-

tattelussa muutenkaan valittanut tydn raskautta tai kertonut olevansa

jaksamisensa dadrirajoilla. Palvelukodin esimies kuvaili kuitenkin pal-
velukodin muutoksen aikaisia sairaslomalistoja "hurjiksi", mika kertoo
todellisesta stressistd ja uupumisesta ainakin muutoksen aikana. Muu-

tenkin tydn raskaus todettiin haastatteluissa vain yleiselld tasolla,

mutta ei omaa tydtd enempdd haittaavana tekijand.

My6skdan kukaan ei tunnustanut kokevansa ainakaan jatkuvia vaikeuksia
toisten tyontekijoéiden kanssa. Ongelmien mydntamisessd saattoi esiinty
varoivaisuutta, koska se olisi saattanut heidit itsensa nayttamdaaan
kenties epdsopuisilta tai syrjityilta yksiloilta. Tydilmapiirin ongel-
mista raportoitiin kuitenkin osin edelleenkin. Palvelukodin tydntekija
kertoo: "Jotkut tydntekijdt kylla aina valittavat, ettei heita tulla
auttamaan. Ilmapiiri on sellainen, ettda jotkut eivdt tule auttamaan,
vaikka olisi tarvettakin. Kylld minua tullaan auttamaan, ja kylld mi-
ndkin autan muita, jos olen illalla omat ty6ni saanut hoidettua. Ei
minulla ole ollut paha olla kenenkdan kanssa, eikd@ ole nytk&an."

Tam& haastateltava korosti kovasti, ettei itse ole osallisina ilmene-
viin ongelmiin, wvaan jotkut toiset tydontekijat. Namd asenteet kertovat
osaltaan kuitenkin tarpeesta nayttdd muiden silmiss& vahvoilta ja jak-
savilta. Epdselvaksi jda, pitdisik6 muu tybyhteisd vasymystd&n ja on-
gelmiaan valittavaa tyontekijaa jotenkin halveksittavana, vai riittai-
sikd tukea muilta silloinkin. Kaikki haastatellut tosin vakuuttivat
saavansa aina muilta riittavasti tukea. Tiettya varovaisuutta ongel-

. mien esiintuomisessa ainakin ndkyi.

Toisaalta monet kodinhoitajat ja palvelukodin tydntekijat pitivat pie-
nii kiistelyjd ja ongelmia normaaleina ja asiaankuuluvinakin. Palvelu-
kodin tyontekija kuvaa: "Koskaan ei pddstd ristiriidattomaan tilahtee—,
seen tydyhteistssd, missd on paljon naisia. Ainahan jostakin asiasta

tulee kinaa. Jos ei muuten, niin tyévuorolistoista tai wviikonloppuva-

paista. Niin demokraattista yhteiséd ei pystytd luomaan. aina jostakin
tulee sanomista, mutta se kuuluu asiaan. tuskin miss&éan ty6yhteiséssa
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on niin, etteikd jotain pienid kahnauksia aina tulisi." Jos kiistoja
ja ongelmia mydnnettiinkin esiintyvan, mainittiin niiden olevan luon-

nollisia ja asiaankuuluvia varsinkin naisvaltaisissa tyOpaikoissa.

6.2.2 Tybtasapainon muutoksesta selviytymisen keinot

Suuri tyomdard ja kiire korostuivat erityisesti kodinhoitajien tydssa,
jossa paivdn asiakaskayntien mddra oli suuri ja tybntekijditd siihen
ndhden vdhdn. Tydntekijdiden tuli jotenkin vastata tydmiaran suuruu-
teen. Seuraava kodinhoitajan pohdiskelu kertoo hyvin yleisestd ajatte-
lutavasta: "Koen kiireesti huolimatta voivani toimia tydssdni ihan
taysipainoisesti. Taytyy vain sitten pistdd toppdstd toisen eteen va-
hén sukkelammin. Kaikkina pdivind ei kerkead tekemddn niin perusteelli-
sesti, mutta toisena pdivana voi sitten paikata tekemdttd jaamisia.
Jos kay vaikkapa koko viikon saman ihmisen luona, niin toisena pdivdna
voi tehdd yhden homman ja toisena toisen. Kuitenkin kokonaisuudessaan

tyd tulee hoidettua."

Tamadn tyéntekijén suhtautuminen o0li perusmydnteinen. Kiire haittasi
ty6td, mutta hé&n pyrki korvaamaan sen tuomia haittoja oman tySpanoksen
nostamisella ja téiden jaksottamisella eri paiville. Autonominen asema
kodinhoitajana mahdollisti t6iden rationalisoinnin sopiviin aikoihin,
kun sai itse tehdd ratkaisuja tdiden hoidosta. Han ei protestoinut
niinkdan tilannetta, vaan pyrki 1lo6ytdmdan siihen uusia ratkaisumalle-
ja, joilla tdista pystyi selvidma@an paremmin.

Tyotasapainon aiheuttama tydntekijaresurssien vd@hdisyys pakotti sitten
toisaalta my6és toimintojen rationalisointiin ja karsimiseen ikavalla
tavalla. Palvelukodin tydntekija pahoittelee: "Silla tavalla tuntee,
ettd voisi olla enemmdnkin aikaa. Varsinkin viikonloppuisin on vain
kolme ihmista tyéssé ja ruokapuolestakin joudutaan huolehtimaan, kun
keittitssd ei ole ketdan. Aika pitkdlle on niin, ettd perushoitoasioi-
den tekemiseen painotutaan. Ajan antamisessa tuntee joskus riittémat-
tomyyttd vaatimuksia kohtaan." Kiire pakotti tydéntekijat keskittymddn
elintoimintojen kannalta valttamdttomimpiin toimenpiteisiin ja wvanhus-
ten henkisten tarpeiden huomioon ottaminen j& liian v&hdlle. Samanlai-
sista ongelmista kertoivat my6s kodinhoitajat.
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"Olen mielestdni parjannyt ihan hyvin tydssani koko ajan. En kokenut
sindnsd rakennemuutoksen vaikuttaneen ty6hoéni. Tietystihdn muutokset
ovat aina sellaisia uusia asioita ennen kuin niihin oppii. Mutta nehdan
pitdd oppia hyvdksymdaan, kun ne tulevat. Jos tata ty6td meinaa jatkaa,
niin niiden kanssa on opittava elamdan, hyvaksyttava ne ja sopeudutta-
va niihin." Tassd kodinhoitajan kommentissa kuvastuu usean muunkin
tybntekijadn suhtautuminen, jossa muutoksiin tulee sopeutua ja hyvaksyad
ne osaksi tyétdé&n. Han jatkaa: "Ehkda mind osaan asennoitua tydmaadran
lisddntymiseen silla tavoin, ettd en pid& sitd kovin kriittisen&d. Se
on t&t4d paivas, siihen on pakko mennd mukaan ja sitd vaan pit&i oppia.
Minun mielestédni tdrked on tydntekijdn asenne siind, miten hdn sopeu-

tuu siihen muutokseen."

Samaan tapaan reagoi palvelukodin esimies, joka joutui taistelemaan
monenlaisten resurssikysymysten kanssa, joissa hadn kaantyi sitten
omien esimiestensd puoleen. Vaikka resurssit olivat vdhdiset ja usein
toiveet jaivat niiden suhteen toteutumatta, hdn suhtautui kuitenkin
myonteisen ymmdrtavdisesti asiaan: "Myds aluejohtajat kamppailevat
ihan samalla tavalla rahakysymysten kanssa. Ihan samat ongelmat heil-
l13kin varmaan on. Varmaankin halua taloudellisten toiveideni té&yttémi-
seen olisi, mutta se ole taloudellisesti mahdollista." Esimiehen suh-
tautuminen on melko tavalla yhtenevd edelld mainitun kodinhoitajan
kanssa: on sopeuduttava ja toimittava sitten niissd puitteissa, jotka

on annettu.

My6s esimiestehtdvissd toimiva kodinhoitaja kokee samoin: "En sinanséa
koe tydtehtavidni kovin selkeiksi, koska olen sekd esimies- ettd kent-
tdtyotehtdvissd. Minulla on ongelmana, ettd kun alan tehda esimerkiksi
omaishoidontukip&ddtoksid, niin sitten joku tyéntekiji joutuukin sai-

raslomalle. Silloin joudun vaihtamaan roolia ja menen kentédlle. Mutta
toisaalta ihmiset ovat sopeutuvaisia ja itsekin koen olevani. Ajatte-
len kylla, ettd aion pysyd tassd tyb6ssani ja hoidan nama esimiesteht&-
vani. Sitten kun olen kentalld, kddnnan takkia ja olen tyontekijana."

Vaikka tyodtehtdvat ovatkin epdselvida ja voi joutua keskeytté@mddn juuri
aloittamansa tdrkedn tyén hoitamisen, niin hdn suhtautuu kuitenkin
joustavasti ja vaihtaa tydnsd vdlilla aivan erilaisiin teht&viin. N&ama
kaikki edelld kuvatut esimerkit kuvastavat tilanteeseen sopeutuvaa
kdyttdytymistd, mihin kuuluu omien tydhén annettujen resurssien kas-
vattamista vastaamaan paremmin uusia haasteita.
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My6s aktiivista tilanteen haltuunottoa ja prosessointia oli ndhtavissa
uuteen tilanteeseen sopeutumisessa. Tdllaista reagointitapaa kuvaa
péivdkeskusohjaajan kertomus oman tyonkuvansa yllattavdstd muuttumi-
sesta: "Minun tyoSmdardni muuttui tdysin. Olin pitkdlla sairaslomalla
ja ihan kylmilt&&n minulle sanottiin sitten, ettd sinua ollaankin kaa-
vailtu tdllaisen pdivdkeskuksen vetdjdksi. Mindhdn olin ihan hepulissa
kuukauden, kun mietin, ettei minulla ensinndkddn ole minkadnlaista
koulutusta tahdn tydéhén. En tiedd, voiko tdhdn ollakaan. En ole askar-
teluohjaaja, laulunvetdjéd, enkd teatterilainen tai muu vastaava. Tay-
tyy itse hakea konsteja, kouluttautua ja pistdd itsensd@ likoon, eli

olla mikd on."

Ta&ssa tapauksessa henkild joutui uuden vaativan haasteen eteen yllat-
tden, eikd aluksi uskoa selviadmiseen tahtonut 16ytyd. Hé&n joutui ensin
itsetarkastéluun ja omien kykyjensd arvioimiseen. Kuitenkin hé&n pyrki
korvaamaan aukot osaamisessaan aktiivisella itsens&d kehittamisella se-
k& suurella antaumuksella ja tydpanoksella. Han totesi nykytilanteessa
kuitenkin: "Ei esimieheni nakemys ollut ollenkaan_huono, kun héan sanoi
ettd hanestd ta&md tehtava olisi minun paikkani, vaikka aluksi tuntui-
kin, ettd hdn on katsonut vadrin. Mutta kylld se varmaan ihan hyva

ndin oli."

Samankaltaisesta tilanteen mukaan kasvamisesta kertoo kodinhoitajan
toteamus: "Nykyisinhdn pitdd hoitaa sellaisiakin teht&vid (esim. 1a&k-
keidenjako), mita kotiséiraanhoito teki ennen. Nyt ne ovat tulleet
meiddn tyénkuvaamme. Kylld sitd vain ihmeesti ihminen oppii, kun on
vain pakko." Taustalla tadssd on ilmeisesti epdilys siitéd, onko mahdol-
lista oppia oppia aivan omalle ty6nkuvalle aiemmin vieraita ja vas-
tuullisia tehtadvénhoitoja. Ulkoiset haasteet tuovat uudenlaisia tilan-
teita, joihin on sopeuduttava ja jotka suorastaan pakottavat oppimaan
uutta. Tilanteen mukana kasvaminen ndkyvat sekd pdivdkeskusohjaajan
ettd tamdn kodinhoitajan lausumissa.

Padivadkeskusohjaaja koki oman asemansa muutoksen toisaalta valtavan in-
nostavana, toisaalta omien resurssien rajoilla liikkuvalta: "Olen jos-
kus oikein ihmetellyt, miten olenkin pdassyt tdhan. Kun ei minulla ole
sen kummempaa koulutustakaan kuin jokin ikivanha kodinhoitajan koulu-
tus. Joskus tuntuu, ettei minulla ole evdita niihin. Perehdytystad tar-
vitsisin kaiken aikaa, mutta se on itsesta kiinni, osallistuuko nii-



63

hin. Kylla minulle on sitd tarjolla ja koulutuksiin pdadsee. Nuoremmat
kodinhoitajat ovat saaneet oppia paljon sellaisia asioita, joita ei
omaan koulutukseeni kuulunut. Joskus kyselen, ettd mita tarkoitat jol-
lakin sanalla, kun en ymmdrrd sitd. Sellaisen puutteen koen koulutuk-
sessani, mutta ehkd se kompensoituu silld, ettd olen sellainen kuin

olen."

Uudet tydteht&dvat, joihin hdnen kohdallaan sisdltyivat varsinaisen
toimen ohella myds muun muassa tydsuojelu- ja luottamusmiesasioissa
mukanaolo, toivat esiin my6s oman koulutuksen ia ammattitadon puuttei-
ta. Hinen oma asenteensa oli kuitenkin hyvin aktiivinen ja oppimisha-
kuinen. Han oli myds valmis tunnustamaan omat puutteensa ja néyrasti
kysymddn toisilta esimerkiksi uusien sanojen merkitystd. Reflektiivi-
nen ja avoin toiminta kompensoivat hdnen kokemiaan ongelmia.

6.3 Tyétasapainonvmuutoksen asettamat oppimishaasteet

Oppimishaasteet koskettelevat ldhinnd niitd kehitystehtavia, mitd
haastateltavat kokivat tirkeiksi mainita. Erityisesti esimiehet koros-
tivat, etta tydtasapainon muutokseen olisi tullut liittya tiettyja
ajattelutapojen muutoksia. Laitosmaisista piirteistd eroon kasvaminen
sekd palvelukodin ja kotipalvelun tydntekijdiden selkedmpi yhdistymi-
- nen ja yvhteistyd olivat heidin mukaansa edelleen keskenerdisid proses-

seja.

Haastatteluista nousi esiin myds tyoyhteisén jasenten itse itselleen
madrittelemid kehitystarpeita. Kehitystarpeet tulivat yleensd esiin
siind yhteydessa, kun kaikilta haastatelluilta kysyttiin lopuksi mil-
laisia parannusehdotuksia he tythoénsa liittyen ndkevdt. Useimmat tyoén-
tekijdistd ja esimiehistd kertoivat hyvin konkreettisia parannusehdo-
tuksia tyélleen. He puhuivat paljon uusien resurssien tarpeesta: muun
muassa tyontekijamddrdd pitdisi lisatd ja vanhuksille pitdisi olla
enemmdn aikaa. Ndiden toivomusten lisdksi o0li kuitenkin myds henkild-
kohtaisempia ajatuksia tydn parantamisesta, jotka liittyivadt tydénteki-

joiden omaan kasvuun ja kehitykseen.
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6.3.1 Tydsapainon muutoksen sisdistdmisessd edelleen koetut puutteet

Esimiehet mainitsivat muutosprosessissa keskeiseksi tekijdksi laitos-
maisista rutiineista irtautumisen. Heiddn mielestddn edelleen pidet-
tiin esimerkiksi liian kaavamaisia raportointituokioita, kuten lai-
tosaikanakin. Ne kuvasivat jdanteita vanhoista ajoista ja sitd, ettei
uudenlaista toimintaideologiaa oltu omaksuttu riittdvdlla intensitee-
tilla.

Pdivakeskusohjaaja toteaa: "Paljon tulee sellaisia pikkujuttuja esiin,
jotka ovat jadianteita sielta vanhasta. Ei hoksatakaan, ettd@ voitaisiin
astua ulos tastéd kehdstd. Esimerkiksi kauheita raporttitunteja ei enaa
tarvitse olla, koska t&m& talohan on koti. Ja toisaalta tavoitteena
on, ettda me alakerrasta (kodinhoitajat) voisimme mennd tuonne ylaker-
taan (palvelukoti) tekemdan ihan normaalia tyétd ja sieltd tybntekijéat
voisivat tulla té@nne. No sit&hdn nyt kokeillaankin koko ajan. Mutta
kylld siind on vield tekemistda, ettd hyvdksytddn se, ettei olla lai-
tostydntekijoitd eika pelkkid kenttdtybntekijoitd, vaan meillad on tdl-

lainen talokin, jossa voidaan toimia."

Tietynlainen pysyvyyden tunne liittyi wvanhoihin laitosmaisiin toimin-
tatapoihin, josta ei valttamdttda ollut niin helppoa luopua. Esimies-
asemassa toimiva kodinhoitaja kertoo: "Tydntekijdlle on tietty turval-
lisuudentunnekin siind, etta t6ihin tullaan esimerkiksi kello kolme-
toista." Tydtasapainon muuttaminen toi myds uusia epavarmuustekijoita,
joten tietyt rutiinit toivat varmaankin jonkinlaista tasapainoa toi-

mintaan.

Kodinhoitajat pitivat ldhentymistddn palvelukodin tydntekijéihin mydn-
teisend. Mutta pdivadkeskusohjaajan mukaan tyéntekijdiden yhdistymisp-
rosessi oli vield keskenerdinen: "Tamd on yhden esimiehen alainen talo
ja me koko porukka olemme samaa tyO6yhteistd, teemme samaa tydtd taval-
laan. Mind nden sen hyvana. Sen mieltdminen, ettd me teemmekin nyt
ihan samaa juttua vie hirvedn kauan aikaa niin yldkerran porukalta

kuin meiltdkin. Tamé prosessi on minun mielestdni vield kesken."

Ehk&d aiemmin mainittu palvelukodin tydntekijéiden vaiteliaisuus yh-~
teistyén merkityksestd kodinhoitajien kanssa kuvaa nimenomaan tydyh-
teisdjen integraation keskenerdisyyttd. Molemmat tydntekijd@ryhm&thén
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ovat virallisesti kotipalvelun tyontekijoitd, joiden k&ytanndén tyd on
samanlaista. Kodinhoitajat vain liikkuvat tydssddn paikasta toiseen.
Palvelukodin esimies mainitsi omassa haastattelussaan palvelukodin ja
kodinhoitajien integraation yhdeksi tydnsd tavoitteista. Esimies on
aktiivisesti pyrkinyt vaikuttamaan tydntekijdryhmien yhdentymiseen.
Kodinhoitaja sanoo: "Esimies on hirvedsti kannustanut tydnkiertoon ja

vhteistyShon."

Padivdkeskusohjaajan maininta saman tyén tekemisestd@ palvelukodissa ja
kotipalvelussa ei ollut tydntekijdiden keskuudessa todellakaan selvaa.
Erds kodinhoitajista erittelee heiddn tyénkuviensa eroja seuraavasti:
"Minulle olisi vieras ajatus olla laitoksessa tyéntekijéné. Tamad talo
oikeastaan on ajatuksissani vieldkin laitos muutoksesta huolimatta,
ehkd vanhasta tottumuksesta. Onhan tam& periaatteessa ihmisten koti.
Yksi asia on tietysti se, kun talossa on aina hoitaja saatavilla.
Taalla asukkaat voivat pikkuasioissakin hyppyytt&& heitéd. Kotona asu-
vat huonokuntoisetkin vanhukset j&&avat kuitenkin yksin moneksi tunnik-
si pdivéssd. Esimerkiksi vessaan menosta he selviytyvat sitten, kun on
vain tarpeeksi suuri hatd. Jos auttaja on saatavilla, pyydetain her-
kasti hanet sitten tekemddn puolesta, vaikka ei tér&itsisikaan. Mie-
lesténi kotona asuvat vanhukset pysyvét t&dtd kautta parempikuntoisi-

na."

Tama kodinhoitajan haastattelusta poimittu lainaus osoittaa, etta pdi-
vakeskusohjaaja oli oikeassa tydntekijdiden ajatteluprosessien keske-
nerdisyydesta. Tama kodinhoitaja ei kokenut palvelukotia edelleenk&in
muuna kuin laitoksena. Laitosmaisuuteen kuuluivat esimiesten mukaan
tietyt rutiiniomaiset piirteet, joista tulisi pyrkid eroon.

Esimiestehtdvissd toimiva kodinhoitaja esittdad mielipiteensd laitos-
maisuudesta seuraavasti: "Minusta on ihan selke&td, ettd vanhainkoti-
laisto on hyvin erilainen piakka kuin palveluasumisyksikkd sekd@ asuk-
kaille etta tybntekijdille. Laitos on melko sisddnpidinkddntynyt sys-
teemi, jossa rutiininomaiset tydétehtdvat hallitsevt. Laitoksessa -
vanhainkodissa tai sairaalassa - ennen aina miesladkari pitkdssa val-
koisessa takissaan kdveli edelld ja muu hoitohenkiléstd arvojérjestyk-
sessa perédssad. Kylldhdn tastd on menty eteenpdin, mutta kylla laitos
on kangistunut tiettyihin rutiineihin ja on hyvin jaykka."
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Tamd elavd, joskin karjistetty kuvaus laitoksen toimintatavoista va-

lottaa osaltaan hyvin sitd ajattelu- ja toimintamallia, mika Kortepoh-
jan palvelukodissakin vanhainkotiaikana vallitsi. Tyontekijdiden tyon-
hallinnan osana olivat laitosmaiset rutiinit ja ylhddltd alaspain to-

teutuva tydénjako ja tarkat hierarkiasuhteet.

6.3.2 Tybontekijdiden kokemat kehitystarpeet

Kaikki tydyhteistn jdsenet esittivdt haastatteluissaan parannusehdo-
tuksia, jotka heidén kadsitystensd mukaan helpottaisivat tydossd selvié-
mistd. Kysymyksenasettelu oli hyvin vdlj&, joten jokainen tulkitsi sen
omalla tavallaan. Suurin osa annetuista vastauksista kosketteli lis&-
resurssien tarvetta, mutta henkilékohtaisempiakin kehitystarpeita nos-

tettiin esille.

Kaikki resurssitoiveet eivdt jadneet pelkkien ulkoisten toiveiden
esittémiseksi, vaan niihin liittyi my0s innovaatiivisia ideoita tyon
kehittédmisestd entistd parempaan sﬁuntaan. Palvelukodin tydntekijan
ehdotus téiden uudelleenjdrjestamisestad on seuraava:"Kun tulisi lisé&a
tybntekijditd, niin voitaisiin sitten jakaa t6itd siten, ettd joku
esimerkiksi ottaisi pyykinpesun hoitaakseen, eik& kaikkien tarvitsisi
ehtid ihan joka paikkaan." To6iden itsendinen organisointi tuntui oie-
van hyvin onnistunut ratkaisu palvelukodien tyoéntekijoéiden keskuudes-
sa. Tédssd ehdotuksessa ei tyydytty pelkéastdan yleiseen toiveeseen
tyontekijamddrdn kasvattamisesta, vaan valmiina oli jo konkreetinen
ehdotuskin tdiden helpottamisesta ja sujuvuuden parantamisesta.

Usein toistuva lisdtyéntekijdiden saamisen toive liittyi tybntekijdi-
den oman tyén helpottamisen lisdksi myds asukkaiden hyvinvoinnin 1i-
sdamiseen, kuten palvelukodin tyontekijan kertomus osoittaa: "Kolme
kertaa viikossa tapahtuvaan saunotukseen tarvitsisi joskus apua, kun
sielld joutuu joskus olemaan yksin. Tyd on silloin hidasta, kun on
kahdeksan tai yhdeks&n saunotettavaa. Mutta kylld mind niistd selvian.
Mind aina sanonkin, etten ajattele itsedni, vaan asukkaita, koska he
jo aamulla aamutakissa odottavat saunaan pddsyd, joka venyy iltapdai-
vadn asti. Se on aika pitkd aika odottaa. Minulla on vaikka koko paiva
aikaa olla sielld saunottamassa, mutta asukkaan kannalta on toisin."
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Monet tydntekijat olisivat halunneet myds viettdd enemmé&n aikaa van-
husten kanssa, jotka kaipasivat kuuntelijaa ja keskustelijaa. Yksi ko-
dinhoitajista kuvaa: "Parannusehdotus oman ty®dn tekemiseen olisi huo-
mioida asiakas entistd paremmin ja tehda hdnen toiveidensa mukaan, se-
k& yrittéd sitten mitd pystyy tekemdidn, ettd hdn olisi mahdollisimman
tyytyvdinen." Tadmdn tydéntekijén ndkemys vanhusten saaman hoidon paran-
nusehdotuksista liittyi vahvasti hdneen itseensa tydntekijanad. Han ei
kaivannut 1lisdi tyontekijditd eika koulutusta itsellenkdan, vaan koki
oman tyén laadun parantamisen tavoitteeksi, jota kautta vanhukset sai-

sivat parempaa hoitoa.

Samankaltainen ndkemys oli myds palvelukodin tyéntekijdalla: "Minusta
se ldhtee omasta itsestd siten, ettd pitdisi tehdda enemmdn ja parem-
min. Sieltdhén se lahtee, kun pyrkii aina vain parempaan ja parempaan,
mitd ikind sitten onkin." Yleinen asenne kaikkien tytontekijéiden kes-
kuudessa oli nimenomaan oman tydpanoksen parantamisen mainitseminen.
Naiden mainintojen taustalla tuntui olevan aito halu todelliseen van-
husten auttamiseen ja tukemiseen. Tyd ei ollut kenellekddn heistd pel-

kdstdsn valineellinen arvo.

Hyvin henkilékohtainen parannusehdotus oli pdividkeskuksen ohjaajalla:
"Nyt tdlla hetkelld tarvitsisin sellaista tukea tai koulutusta, etta
pystyisin jarjestdmdidn vanhuksille mielekdstd tekemistd. Kaipaisin
vahvistusta omaan toimintaani siten, ettd se voisi olla kunnollista
tekemistd eikd jotenkin siten, ettd kunhan vain on. Toivoisin saavani
tuntea, etté toimintani wvaikuttaa toivotulla tavalla ndihin ihmisiin."

Paivakeskuschjaaja koki saavansa siis liian vdhdn palautetta toimin-
nastaan, joka o0li hdnelle selvastikin hyvin ldheistd. Han koki todel-
lista valittédmystd siitd, miten ihmiset hd@nen jarjestamdnsd toiminnan
kokivat. Tamé&n ihmisen suhtautuminen tyShonsa naytti muutenkin olevan
hyvin henkildkohtainen ja intensiivinen. Tytnantajan asettamat vaati-
muksetkin hé@n koki paikoin alimitoitetuiksi ja niihin h&n kertoi vast-
taavansa parhaiten "itsensd likoon laittamalla". Lainauksesta esiin-
nouseva kritiikin vastaanottamishalukkuus kuvaa reflektiivistd asen-

netta.:

Erds kodinhoitajistakin koki henkildkohtaisen itsensa kehittémisen
tarpeelliseksi nakdkohdaksi tydssd eteenpdin selvitymiseksi: "T&lla
hetkelld koulutus ainakin olisi t&drkedd, kun vastuu asiakkaista kasvaa
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kaiken aikaa. Sellainen koulutus, ettd osaisi pdrjatd mielenterveys-

ja dementiaihmisten kanssa, ja ettd heitd osaisi kdsitella, olisi tar-
peen. Tietotukea tarvitsisin. Varmaankin kaytannén tyodét kylla sujuvat
ja ne osaa tehdd, mutta teoriatietoa tarvittaisiin esimerkiksi l&ak-
keistd lisaa. Niistd on koulutusta kylla ollutkin.”

Kodinhoitajan koulutustarve liittyy epdsuorasti toteutettuun rakenne-
muutokseen vanhusten pidemmdstd kotona asumisesta, jolloin sielld sit-
ten asuu myds henkisesti entistd@ huonokuntoisempia ihmisid&. Kodinhoi-
tajien alkuperdinen koulutus ei riitd dementiatapausten kohtaamiseen,
ja laakkeisiin liittyvad tietouskin tuntui tastd kodinhoitajasta vield
riittamattomdltda, vaikka kaikki kodinhoitajat olivat saaneet siind li-

sdkoulutusta.

Esimiestehtdvissd toimiva kodinhoitaja korosti uusien toimintamallien
omaksumisessa keskeisend piirteend innovatiivista toimintaa: "Meidén
tulisi varmaan itse kunkin olla rohkeammin valmiita muuttamaan ja ko-
keilemaan jotain uutta systeemid."”" Halukkuutta asioiden muuttamiseen
tuntui sinansa tybyhteisdsta 1loytyvan. Vanhojen ajattelutapojen vaiku-
tus ndkyi kuitenkin monissa kohdin edelleen voimakkaasti ja esti uu-
sien nakdkulmien esiin nousun. Péivékeskusdhjaaja piti tédrkedna kehi-
tystehtdvdnad tyontekijoiden taitojen entistd tdysipainoisempaa hyddyn-

tamista.

Péivékeskusohjaaja ideoi: "Tavoitteena on myds, ettd saataisiin sekd
paivédkeskustoiminta ettd@ ihmisten viihtyminen ja tukeminen kaikkien
sydamen asiaksi. Mutta sekin on varmaan aikaa vied asia. Ihmisten pi-
t&4 sopeutua ja miettid kohdallaan, mit& min& voisin tulla tuomaan
tanne sekd rohkeutta tulla sanomaan, ettd osaan tamdn homman hyvin, ja
voisinkohan tulla vetdm&an tanne tdllaisen piirin." Aktivoituminen ja
taitojen esiintuominen edellyttavdt tietynlaista asennemuutosta ja it-

setutkistelua.

6.4 Yhteenveto tyétasapainolle annetuista merkityksisa

Tybntekijat kuvasivat tydtasapainon muutosta monien erilaisten teki-
joiden kautta. Naitad olivat vanhusten omatoimisuuden tukeminen, tydén-
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tekijéryhmien l&hentyminen, tydilmapiirin parantuminen, esimiehen
vaihtuminen, tydkuormitusten muuttuminen ja autonomisuuden lisaantymi-
nen. Osa ndistad tekijdistd on syitd, osa seurauksia, mutta tydntekijat
kokivat ne kaikki merkityksellisiksi.

Tyéntekijat kokivat motivaationsa nousseen ja keskindisten valiensa
parantuneen tydtasapainon muutoksen vaikutuksesta. Heidan nykyisin ko-
kemansa konfliktitilanteet saatiin hallintaan rakentavalla keskuste-
lulla ja palautteen antamisella. Esimiessuhteitaan he pitivat erityi-

sen hyvina.

Helsingin Eteldisen suurpiirin kodinhoitajille, kotiavustajille ja ko-
tihoidon ohjaajille toteutettiin vuosina 1992-1994 tutkimus ikaantyvéan
kotipalveluhenkildstén tydn kehittdmisestd ja tydkyvyn ylldpitamises-
td. (Pohjonen ym. 1995 a, 10.) Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd vaikka
vksi kotipalvelun tarkoituksista on vanhusten aktivointi ja omatoimi-
suuden tukeminen, tutkimus osoitti palvelun olevan vieldkin toimenpi-
de~ ja tehtavakeskeistd sekd fyysisiin perustarpeisiin keskittyvaa.
Eli kotipalvelu heijastaa edelleenvpassiivisuutta korostavaa vanhuska-
Sitysté. Tyontekij6illd ei ollut ajattelumalleja ja periaatteita oh-
jaamassa tydtadn, joten tydn tavoitteet ja sis&ltd muodostuivat asiak-
kaan tarpeiden mukaan. Suurin osa tydstd olikin sitten siivousta.
(Pohjonen ym. 1995 b, 32.)

Vanhuskdsitysten kaavamaisuuden johdosta tutkimuksessa toteutettiin
tybnkehittémisinterventio, jonka tuloksena oli, ettd oma ajattelu li-
sdantyi ja tyon tavoitteita ja perusteita alettiin pohtia. Tyodntekijat
oppivat lisdksi kyseenalaistamaan tydnsd perinteisid rutiineja. Itse-
tunnon kohoaminen ja ammatti-identiteetin vahvistuminen olivat yksild-
tasolla erityisen merkittavi& tuloksia. (Pohjonen ym. 1995 c, 44-45.)

Kaavamaisista vanhuskdsityksistd oltiin Kortepohjan palvelukodissa
pdadsty pddosin kasvamaan irti, mutta niistd ndkyi paikoitellen viela
merkkeja. Rutiineista pois kasvaminen sen sijaan oli vield keskene-
rdistd, kuten kohta 6.3.1 osoittaa. Tydntekijdéiden tydtasapainolleen
antamat merkitykset olivat lahes kaikki mydnteisid, mutta kaikin osin
muutoksen sisdistéminen ei ollut vield saavuttanut riitt&van syvaa ta-
soa. Pohjosen ym. tutkimuksessa mainittu tydn tavoitteiden ja perus-
teiden hahmottaminen sekd perinteisten rutiinien kyseenalaistaminen
kuvastavat Jarvisin kuvaamaa reflektiivista oppimista.
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Melkeinpd merkittdvin tydtasapainossa palvelukodin kannalta tapahtunut
muutos oli esimiehen vaihtuminen. Kaikkien tyéntekijoiden mielestd han
oli onnistunut valinta. Kavi my6s ilmeiseksi, ettd uuden esimiehen mu-
kanaantuoma avoin keskustelukulttuuri vaikutti selviésti tySilmapiiria
parantavasti. Ruohotien luvussa 4.3 kuvaama paikitsemis— ja palaute-
jarjestelmdn merkitys ilmeni selvdsti t&mdn tydyhteisén keskuudessa.
Esimiehen antaman esimerkin my6td myos tyéntekijat alkeoivat antaa toi-
silleen rakentavaa palautetta.

Jalkanen esittad, ettd organisaation tuloksen kannalta on parempi, et-
td tyontekijdiden itseohjautuvuutta korostettaisiin ennemmin kuin lo-
keroitaisiin tehtavat ylhdalta alaspdin pieniin osiin. Asiantunteva
toiminta ei vaadi tiettyd asemaa organisaatiossa, vaan riittdvad osaa-
mistasoa (1997, 44) Tyo6ntekijat oppivat parhaiten, kun he saavat tehda
itsendisia pdatoksid ja ratkaisuja tybhdénsd liittyen. Tydorganisaation
kehittédmisessd tarkedd on hyddyntdd nimenomaan informaalista oppimis-
ta. (Aittola 1998, 72.)

Merkittédvana palvelukodin tyéntekijodiden autonomisuutta lisdavana te-
kijand oli paivittédisen tyoyhteisdén hierarkian muutos, jossa osaston-
hoitaja poistui. Sinervon mukaan tydhierarkia ei periaatteessa esta
tyontekijoitd olemasta ty6hén sitoutuneita ja kokemasta yhtendisyytta.
Se on ikdan kuin itsestdanselvyys. Eri hierarkiatasojen osakulttuurit
saattavat pitda organisaation hyvin jihme&ni, jolloin se ei pysty
muuttumaan ympdristén paineiden mukana. Hierarkia pitdi yhteisda ka-
sassa, mutta vallitseva organisaatiokulttuuri vaikeuttaa muutosten to-
teuttamista. (1993, 26).

Organisaatiokulttuurin muutosta, johon sisdltyi tybhierarkian muutos,
eivadt palvelukodin tyéntekijat yleens& arvostelleet. Vain yksi tydnte-
~kija koki osastonhoitajan pois lahtemisen tydtdin hankaloittavana
asiana. Muut ty®dntekij&dt korostivat autonomisuutensa lis&dntyneen. Si-
nervon kuvaaman itsestddnselvdn tydhierarkian muutos oli tdassd@ organi-
saatiossa uusia mahdollisuuksia tarjoava. Samoin uudenlaista toimintaa
tarjosi tyonkierto, jota palvelukodin tydntekijat pitivat tarpeeliise—

na ja mielenkiintoisena.

Esimiehen vaihtuminen ndkyi erityisesti palvelukodin tyodntekijdiden
autonomisuuden kokemusten lis&intymisend. He saivat uusia vaikutusmah-
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dollisuuksia tydShéns&, mikd koettiin erityisen mydnteiseksi asiaksi.
Kodinhoitajat eivat kokeneet autonomisuustasossaan tapahtuneen muutok-
sia, koska heid&n ty6nsd organisoituminen oli samanlaista kuin ennen-

kin.

Myds kaikki esimiehet korostivat autonomian kasvamista tydonsad yhtena
motivaatiotekijénd. Suunnittelu- ja kokeilumahdollisuudet sekd tydn
haasteellisuus olivat tydén myonteisten puolien kuvailun kirjessd heil-
14 jokaisella. Vastuun laajeneminen ja pdatdsvalta omasta tydstd oli-
vat erityisesti korostettuja autonomisuuden puolia.

Salmisen & Karhusen tutkimus vuodelta 1988 kertoo samankaltaisista ko-
kemuksista. He toteuttivat valtion palveluksessa olevalle henkildstél-
le tybasennetutkimuksen, johon osallistui yvhteensd 206 204 henkilda
eri toimialoilta ja virastoista. Tutkimus toteutettiin kyselynd. Tut-
kimuskohteena olevat henkilét jaettiin viiteen erilaiseen luokkaan
tybaseman ja tyon luonteen mukaisesti. Luokkia olivat ylemmdt toimi-
henkil6t, tydnjohtajat, toimihenkilét, alemmat toimihenkildt ja tydn-
tekij&t. Tydnjohtajat ja ty®éntekijat edustivat ruumiilliseen tyohén
osallistuvia ja eri toimihenkiléluokat ei-ruumiillista tydtd tekevia
ryhmittymi&. (Salminen & Karhunen 1988, 2, 4.)

Ylempien toimihenkildiden ryhmdssd katsottiin yleisesti tydmotivaatio-
ta lisdaviksi tekijoiksi omien kyvkyjen ja tytkokemuksen hyddyntamis-
mahdollisuudet seka tydn itsendisyys. Toimihenkildt ja alemmat toimi-
henkilét puolestaan painottivat erityiseéti itsensd kehittadmista tyds-
sdén. Tydntekijat arvostivat motivoivina tekijoind palkkaa, tydsuhteen
varmuutta, tydn itsendisyyttd ja monipuolisuutta sekd oppimismahdolli-
suuksia. (Salminen & Karhunen 1988, 18-19.)

Na&ma tulokset vastaavat pitkalti tdssdkin tutkimuksessa tehtyjad ha-
vaintoja. Palvelukodin esimies on asemaltaan verrannollinen ylempiin
toimihenkildihin samoin kuin esimiestehtdvissd toimiva kodinhoitajakin
osittain, myds padividkeskusohjaajan voisi lukea samaan luokkaan, vaikka
hin osallistuukin myds kaytannén tydhon. Kaikki esimiehet korostivat
autonomian, eli omien kykyjen toteuttamismahdollisuuksien ja itsendi-
sen paatdsvallan merkitystd tyomotivaatiolleen.

Tydntekijdiden ryhmdssa ei korostunut samalla tavalla palkkauksen mer-
kitys kuin Salmisen & Karhusen tutkimuksessa, eikd tydsuhteen varmuus-
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kaan noussut erityisesti esiin, mutta tydn itsendisyys ja monipuoli-
suus olivat lahes kaikissa haastatteluissa esilld erikseen korostunei-
na motivaatiota huomattavasti lisddvina tekijdina.

Kivimden ja Lindstromin toteuttamassa tutkimuksessa selvitettiin kyse-
lyn avulla 252 sairaalaosaston tydntekijan osaston tydssd tapahtuvaan
paatdksentekoon osallistumisen vaikutuksia. Tuloksena o0li, etta pda-
téksentekoon osallistuvat tydntekijét kokivat tydyhteisdnsd@ innovatii-
visemmaksi kuin siihen osallistumattomat tyéntekijét. He myd&s pitivéat
ty6tdé&n muita tarkoituksellisempana. Yksildvastuinen hoitamismalli
sallii hoitajien itsendisen potilaan tarpeisiin vastaamisen. Talldin
ei tarvita pdatdsten tekemisessd lddkarin tai osastonhoitajan valiin-
tuloa, kuten normaalissa hoitokdytannéssid. Yksildvastuisuus lisda hen-
kiléstdn mielekkyyden kokemista tydssddn. (Kivimdki & Lindstrém 1994,
272, 267.)

Lappalaisen mukaan itseohjautuvuus on todettu hyvdksi tavaksi valjas-
taa vanhuspalveluhenkildstdn luovuus ja aloitekykyisyys tehokkaaseen
kdyttoon. Kaskyttdmidlld suoritettu tydtehtdvien jakelu heikentdd ty6-
suorituksia ja omaa ammattitaidon kayttdd. Sen sijaan itseohjautuvan
tydskentelyn on ndhty kasvattavan itsendisyyttd ja vastuuta. Jos tydn-
tekijat saavat vaikuttaa tehtdviin paddtéksiin osallistumalla tydn
suunnitteluun, tulevat tybyhteisdssa tehdyt ratkaisut paremmin hyvak-
sytyiksi ja niihin sitoudutaan mieluummin. Jos koetaan saatavan osal-
listua vallankayttéén, koetaan myds enemmd@n vastuuntunnetta. (Lappa-
lainen 1995, 7, 11-12.) Palvelukodin tyoéntekijat kertoivat kaikki ni-
menomaisesti oman vastuun kokemisesta tydssad, kun tydyhteisd sai itse
organisoida toimintansa.

Tyén autonomiseksi kokeminen saattaa muodostua suhteellisen pienilté-
kin tuntuvista tekijoistd, kuten Knaapin & Luokolan tutkimus Hankasal-
men, Kiihtelysvaaran, Kuoreveden ja Ulvilan kunnista osoittaa. Kﬁnnat
osallistuivat vuosina 1990-1992 tietoliikennepalveluiden soveltuvuutta
sosiaalihuollon palveluihin selvittavaan kokeiluprojektiin. Tietolii-
kennepalvelut, jotka sisdlsivdn muun muassa telefaksin, k&annykédn, s&h-
kdpostin ja puhelinvastaajan kayttoa, laajensivat ty6nkuvaa ja lis&si-
vat henkildston pdidtésvaltaa. Rutiinitehtdviin kulutettu aika véaheni,
ja yhteisty6é ja yhteydenpito ty6ntekijoéiden valilla lisaantyi. (Knaapi
& Luokola 1993, 2, 27, 33-36, 53, 93.)
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Merkitt&vadnd tekijdnd voi pitaa sitd, ettd tydbntekijat kokivat voivan-
sa vaikuttaa omaan tyShoédnsd enemmdn sekd tyén sisdallon ettd tydtehtd-
vien suorittamisjarjestyksen suhteen. Tydntekijoiden itseohjautuvuus
korostui té&rked&na ty6hén mielekkyyttd lisdavdnd tekijani. (Knaapi &
Luokola 1993, 43.) Oman tutkimukseni kodinhoitajat kuvailivat tyoénséa
itsendiseksi kokemiseen vaikuttavina tekijoind juuri tyoén sisiltdéén ja
tyOtehtavien suorittamisjarjestykseen vaikuttamisen mahdollisuudet.
Vaikutusvallan laajuus ei nayttanyt olevan ratkaiseva tekija autonomi-
suuden kokemisessa, mutta sen olemassaolo lisdsi tyomotivaatiota.

Tybnkiertoa voidaan kayttdid keinona tydntekijdiden ammattitaidon ke-
hitté&miseen, ty6motivaation s&ilyttamiseen, organisaation toiminnan
kehittédmiseen ja eri organisaatioiden vdlisen vuorovaikutuksen raken-

tamiseen. (Henkil®éstén tuloksellinen toiminta 1985, 18.)

Erityisesti kodinhoitajien merkittdvdksi kokema tybtasapainon muutos
oli heiddn lahentymisens& palvelukodin tydntekijéihin tybnkierron
kautta. Esimies rohkaisi heitd siihen, mutta tydntekijat kokivat asian
uhkaavana varmaankin erityisesti siksi, ettd palvelukodin tyéntekijéat
olivat heille siihen aikaan vield vieraita ja etdisid, joten heidéan
parissaan tydskenteleminen vaikutti epd@miellyttdvdltd vaihtoehdolta.

Henkil$lld saattaa muutoksen suhteen olla paljon vastustusta tilantei-
den outouden vuoksi ja h&n kokee pelkoa. Kuitenkin hdnen kehitykseenséa
vaikuttaa tietoisuus siitd, ett& muuttuminen olisi jadrkev&a ja vaha
vdhdltd hé&n alkaa vapautua peloistaan ja ajatella asiaa &alyllisesti.
Tamdn jalkeen hidnen vastustava asenteensa muuttuu. (Robinson 1978,
215.)

Juuri td@llainen merkityksellinen muutos o0li havaittavissa kodinhoita-
jien kohdalla. He oudoksuivat vierasta asiaa, mutta kuitenkin l&htivat
. arastellen uuteen toimintaan mukaan ja havaitsivat sen kaytadnnéssa
erittdin hydédylliseksi. Sen avulla opittiin tuntemaan koko tydyhteisdn
jé@senet ja palvelukodin tyéntekijéiden vierastaminen loppui.

Myds palvelukodin tyontekijdiden keskindisen tydilmapiirin koettiin
parantuneen tydtasapainon muutoksen vaikutuksesta. Esitetiin arvioita
siita, ettd ennen muutosta vallinnut huono ilmapiiri johtui tyén sil-
loisesta raskaudesta. T&md tulkinta ei siltd osin tuntunut kovin us-
kottavalta; ettd tyodntekijat kuvéilivat nykyisen tytnsdkin erityisesti
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henkisesti raskaaksi. Voisi nimenomaan uskoa, ettd psyykkinen kuormi-
tus aiheuttaisi tydn fyysistd raskautta enemmé@n ilmapiirin kiristymis-
téa.

Paljon uskottavamman tuntuinen selitys oli se ajatus, ettd talon toi-
minta ei ollut vield ehtinyt lyhyen toiminta-aikansa puitteissa va-
kiintua ja selkiintyd. Muutoksen mukaantulo t&h&n tilanteeseen romutti
sitten osaltaan vield lisda tyon vakauden tunnetta, varsinkin kun sa-
malla toteutettiin tydntekijavdhennyksid. Samanlaista kriisiytymistéa
ndkyi my6skin kodinhoitajien ryhmidssd yhden tyéntekijan vaihduttua,
joten saman tydyhteisén pysyvyys tuntui olevan hyvin merkitt&va tydn
eheyden sdilyttémisen tunteen kannalta.

TySilmapiirin muuttuminen oli palvelukodin tydntekijdiden tySmotivaa-
tion kannalta ratkaisevan merkittdvad tekija. Aiempi heikko ty6ilmapii-
ri johtui monehlaisista konflikteista. De Dreu kuvailee, ettda konflik-
tiin liittyy stressid ja harmin tunnetta sekd vdlien tulehtumista.
Usein tdllaiseen tilanteeseen joutumista pyritddn valttamdsn ja sel-
viaméésn tilanteesta.mahdollisimman nopeasti, mutta toisinaan konflikti
voi edesauttaa tydsuoritusten paranemista, koska t&lléin luovuus, ke-
hittémisideat ja uudenlainen kommunikaatio padsevat paremmin esiin.
(De Dreu 1997, 10.)

Ennen muutostilannetta tapahtuneet tybyhteistn konfliktit eivat olleet
mitenkddn rakentavia, eivadtkd toimineet asioiden kehitt&misen hyvadksi.
. Mutta De Dreu ilmeisestikin puhuu siitd, ettd konfliktin tulee olla
laadultaan tietynlainen, ennen kuin siitd voi olla tyoyhteisdlle hyd-
tyd. Palvelukodissa vallinnut kyrdileva ja selan takana juoruileva il-
mapiiri ei edustanut hdnen tarkoittamaansa rakentavaa konfliktia.

Sen sijaan tyontekijat pitivat merkityksellisend muutoksen tuomaa
avointa keskusteluiimapiirié. Maininta siita, etta nyt uskalletaan sa-
noa kritiikkiad avoimesti ja loukkaantumatta, kuvaa tietynlaista raken-
tavaa konfliktia. Rakentavia tyontekijoiden kokemista konfliktilan-
teista tuli vasta keskustelukulttuurinn muuttuessa. Kalimon mukaan
palvelualoilla tydssa stressid aiheuttavat tekijat liittyvatkin yleen-
si ihmissuhteisiin. Samoin sitten myds tyoén palkitsevuutena ja myon-
teisend puolena niissd pidetdan ihmisten kanssa tekemisissa olemista.
(1987, 55.)
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6.5 Yhteenveto tydtasapainon muutoksen kohtaamistavoista

Tyontekijdiden kokemat asenteelliset muutostarpeet liittyivdt vanhus-
ten omatoimisuuden tukemiseen ja autonomisen toiminnan tuomien mahdol-
lisuuksien sisdistamiseen. Vanhusten omatoimisuuden tukeminen edellyt-
ti sen tarkeyden sisdistd ymmartamistd vanhusten hyvinvoinnin kannal-
ta. Autonomisuus toi mukanaan uudenlaista vastuun kokemista ja otta-
mista oman tydn laadusta. Kolmantena erityisasiana oli vanhusten
psyykkisen kunnon heikentyminen, joka vaati tyontekijoilta entista
kdrsivallisempdd asennoitumista.

Tybtasapainon muutoksen'selviytymiskeinoina olivat vaatimuksiin sopeu-
tuminen ja aktiivinen haasteisiin vastaaminen. Nditd kahta selviyty-
miskeinoa kuvailtiin aiemmin haastattelulainausten pohjalta. Mutta
tidssd luvussa asennemuutoksia ja selviytymiskeinoja k&sitell&d&n tutki-
muksen teoriaosan oppimisteorioiden valossa.

Vanhusten omatoimisuuden tukemisen merkityksen tydntekijét olivat
mieltdneet vaihtelevasti. Kaikki palvelukodin tyodntekijat mainitsivat
vanhusten omatoimisuuden tukemisen ja heidén yksityisyytensd kunnioit-
tamisen uusina toimintamalleina, joista oli keskusteltu, mutta kaikil-
le ei selvastikdin ollut auennut ndiden suositusten syvin merkitys.
Omatoimisuuden tukemisen tavoitteen sisdistdmiseen liittyi sen hyddyl-
lisyyden ja tarpeellisuuden kdsittdminen. Seuraavassa kuvataan t&llai-

sen kdsittamisprosessin eri vaiheet.

Osallisuus tyotavoitteista voidaan jakaa kolmeen kehitysvaiheeseen:
hyvdksymiseen, motivaatioon ja vastuun ottamiseen. Tavoitteen hyvéksy-
minen pohjaa oikeuteen tehtdvastd kieltdytymiseen. Motivaatio sisdltaa
halun tehtdvédn toteuttamiseen, koska tavoitteet koetaan'mielekkéiksi.
Vastuun ottaminen ldhtee siitd, ettd tyotehtavat ndhd&&n osana organi-
saation kokonaisuutta ja pyrkimyksend on organisaation parhaan edistéa-
minen. (Wiber & Stemme 1988, 32-33.)

Omatoimisuuden tukemisen mielekkddksi kokemista edistivadt avopuolelta
saadut tyonkiertokokemukset, jotka osoittivat erilaisen asennoitumis-
tavan merkityksellisyyden. Boud & Walker (1997, 73) ndkevdt oppimisel-
le olennaiseksi palaamisen aiempiin kokemuksiin ja t&h&n liittyviin
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tunteiden tydstamiseen, jolloin reflektiivinen toiminta mahdollistuu.
Sen avulla kokemus ndhdddn uudenlaisessa valossa ja voidaan arvioida
uudelleen. T&mén jalkeen uusi ndkékulma liitetddn yhteen aiempien ko-

kemusten ja oppimisen kanssa sekd integroidaan tdsta tilanteesta koko-
naan uusi toimintamalli. Seuraavassa vaiheessa oppimista uutta nake-
mystd@ pyritéddn testaamaan, ja lopulta omaksutaan uusi toimintamalli
osaksi omaa ajatus- ja toimintaymparistoa.

Tdllainen prosessi oli havaittavissa ty®nkierron kautta nousseissa uu-
sissa oppimiskokemuksissa. Kokemuksia omasta tydostd vertailtiin avo-
huollon kaytédnt6ihin ja ndhtiin sita kautta puutteita aikaisemmassa
ajattelutavassa. Nama kokemukset sitten siirrettiin osaksi oman ty6n
kontekstia. Ndin muodostettiin uusi toimintamalli, joka soveltui omaan
tydhén. Tydbntekijoiden kokemuksissa o0li olennaisinta nimenomaan uuden
toimintatavan mielekkddksi kokeminen. Sitten se toimi vasta kayté&nnén
tasolla kunhollisesti. Boud, Cohen ja Walker pitavatkin kokemusta seké&

oppimisen perustana ettd stimulanttina. (1993, 8)

Autonomian lis&dntymisen my6td. tydntekijdiden vastuu hoidettavistaan
lisddntyi niin konkreettisella kuin kokemuksellisellakin tasolla.
Tybntekijavahennykset kasvattivat yksittdisen tydntekijén vastuualuet-
ta. Haastatteluista ndkyi kuitenkin selvdsti, ettd vastuun ottaminen

oli myds tydntekijoiden pysyvaé asenne.

Toimivalla organisaatiolla tulee olla yhteisesti jaettu visio toimin-
nan tulevaisuudesta ja.yhdessé sovitut arvot. Ndiden kautta koko
tydyhteisé voi toimia yhteisesti sovittujen periaatteiden pohjalta.
(Leppéanen 1997, 64.) Kaikilla organisaatioilla, kuten yrityksillékin,
on oma liikeideansa, jolle niiden toiminta perustuu. (Joutsenkunnas
1990, 14.) Erityisesti palvelukodin tytntekijat korostivat heilld ole-
van oma ndkemyksensd ja vastuunsa tyodn toteuttamisesta ja vanhusten

hyvasta hoitamisesta. -

Yhdessd haastattelussa mainittu tydnsisdllénseurannan kritiikki kertoi
hyvin henkildkohtaisesta asennoitumisesta tythén mekaanisen suoritta-
misasenteen sijaan. Sinervon mukaan tutkittaessa vanhainkodin toimin-
taa térkedd on, miten tydntekija tulkitsee tatd vallitsevaa ty®dnjakoa
ja miten se vaikuttaa hdnen tybhdnsd. Tydntekijd voi esimerkiksi sii-
vota vanhuksen huoneen vain nopeasti ja rutiinilla, mutta vanhusta
itsedan ei juurikaan huomata. (Sinervo 1993, 29.)
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Kodinhoitajat olivat sisdistdneet hyvin koko avohuollon keskeisen
idean vanhusten kotona asumisen tukemisesta mahdollisimman pitk&an.
Lisdksi he pitivat asiakkaidensa hyvinvoinnin edist&mistd tydénsd tar-
kednd tavoitteena. Tyoéntekijoiden asenteet tydhénsd olivat siis hyvin

vastuullisia.

Uudenlaista asennoitumista tydntekij6iltd vaadittiin dementoituneiden
vanhusten hoitamisessa. Kaksi seuraavassa esitettyad tutkimusta vahvis-
tavat tydntekijdiden kokemukset tydénsd henkisen raskauden lisdantymi-
sestd sekd vanhusten psyykkisten ongelmien aiheuttamasta kuormitukses-
ta.

Soini & Valimdki selvittivat wvuonna 1995 kyselytutkimuksen avulla van-
husten kotihoidon ongelmia ja niistd selviytymistd. Tutkimuksen mukaan
vanhusten kotihoitoon osallistuvat tyodntekijat pitivat erityisen vai-

keina ongelmina hoidettaviensa muistamattomuutta, masentuneisuutta ja

vksindisyytta. (1998, 14, 28, 33, 41.)

Sarola &.Meriléinen tutkivat vanhusten avopalveluhenkildstdédn kokemuk-
sia tydstdan ja tydyhteisdstddn. Tutkimus toteutettiin kysely- ja tee-
mahaastattelun avulla Joensuussa. Tuloksina oli, ettd tyon katsottiin
vaativan jatkuvaa rutiinien suorittamista tiukoissa aikatauluissa.
Erityisesti kodinhoitajat arvioivat tyonsd muuttuneen viimeisen vii-
dentoista vuoden aikana fyysisesti keveammdksi, mutta henkisesti en-
tistd raskaammaksi. (Sarola & Merildinen 1989, 8, 19-20.)

Vanhusten psyykkisen tilan heikentymisen takia koettuun tyén henkiseen
raskauteen tyontekijét ndkivdt ratkaisuna omien asenteidensa muuttami-
sen. Oman toiminnan pitkdjanteisyyden ja kadrsivédllisyyden lisd&minen
sekd tarkkuuden lis&daminen tydssd olivat tydntekijdiden wvastauksia uu-
siin ongelmiin. Pelkkien ulkoisten toimintamallien muuttéminen el de-
mentiatapausten kohdalla riittanyt, vaan tytntekijdiltd vaadittiin sy-

vempdd sisdistd muuttumista.

Kuten jo edellad on todettu, tyttasapainon muutoksesta selviytymiskei-
noina haastatteluista nousivat esiin sopeutuminen ja aktiivinen tilan-
teen haltuunotto. Sopeutuvaa toimintaan ndkyi muun muassa siind, etta
tytntekijat kokivat kiireisyyden olevan ty®dssdan asia, jonka kanssa
tuli vain oppia el@&mdan. Vaikka muuten tydn kiireisyyttd kritisoitiin-
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kin, niin suhtautumistavat eivdt kokonaisuutena ilment&neet turhautu-
mista, vaan tydéntekijat pyrkivadt mieluummin sopeutumaan ja lisdamdan
omaa ty6panostaan.

Kiireen tuomiin rajoituksiin suhtautuminen edustaa sopeutuvaa asennet-
ta, jossa tilanteen mukaan pyrit&dn mukautumaan ja antamaan sitten
enemmdn omia resursseja peliin. Tyon autonominen luonne mahdollisti
t6éiden rationaalisen organisoinnin. Myds téiden priorisointia joudut-
tiin tekemddn, kun kiireen vuoksi aika ei riittényt aina kuin v&ltta-
méttémien asioiden tekemiseen.

Aktiivinen tilanteen haltuunottoa puolestaan edusti padivakeskusohjaa-
jan kokemus yllattédvé@std haastavan tydn eteen joutumisesta. Mezirowin
vaiheittainen kuvaus transformatiivisen oppimisen prosessista naytti
toteutuvan ainakin osittain h&nen kohdallaan. Han koki aluksi uuden
epavarmuutta aiheuttavan haasteellisen tilanteen, jossa tarkasteli
omia kykyjdan kriittisesti ja jopa epdillen, mutta kasvoi tilanteen
vaatimiin mittoihin ja aktiivisesti pyrki saavuttamaan uusia valmiuk-

sia tyo6hoénsa.

Botkinin, Elmandjran & Malitzan kasite innovatiivinen oppiminen ja
siihen liittyvdt ennakoinnin ja osallistumisen kdsitteet kuvaavat hy-
vin sopeutuvan ja aktiivisen toiminnan eroja. Ennakoinnin vastakohtana
mainittu adaptaatio on ulkoisen paineen edessd uuteen tilanteeseen so-
peutumista. Ennakoinnissa tilanteeseen vastaamiseen varaudutaan jo
etukdateen. Osallistuminen kuvaa kuitenkin parhaiten aktiivista tilan-
teen haltuunottamista. Siind omia toimintamalleja ja asenteita arvioi-
daan ja muutetaan jatkuvasti, eli toiminta on reflektiivista.

Tilanteeseen sopeutuminen ei siis valttamatta viela edusta syvadllisem-
paa reflektiivistd toimintaa, vaan tapahtuu enemmédnkin olosuhteidén
pakosta. Kodinhoitajat toivat esiin ndkemystd, jossa selvasti ilmeni
tilanteen pakottavuus. Ainakin yksi heistd kertoi sellaisesta kokemuk-
sesta, ettd hdn havaitsi yllatyksekseen voivansa oppia uusia asioita,
joihin ei aikaisemmin olisi ehkd uskonut pystyvansa.
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6.6 Yhteenveto tydontekijdiden kokemista oppimishaasteista

Oppimishaasteita kuvaillaan téssd tutkimuksessa tydtasapainon muutok-
sen sis8istdmisessd ilmenevien puutteiden ja tydntekijdiden kokemien
kehitystarpeiden pohjalta. Puutteet liittyivédt laitosmaisina pidetty-
jen toimintojen jatkumiseen ja kodinhoitajien ja palvelukodin tydnte-
kijoiden erillisyyteen.

Kehitystarpeina ndhtiin erityisesti oma henkinen kasvu ja omien ty&s-
tiselvismisvalmiuksien lis&ddminen. Sek& puutteiden ettd kehitystarpei-
den kokemiseen liittyi selkedd reflektiivisyyttd. Jo ndiden asioiden
havaitseminen edellyttd3d sekd oman toiminnan ettd tydyhteistén kaytan-
teiden kriittistd tarkastelua ja kyseenalaistamista.

Organisaation toiminnan kehitt&minen on sekd tietoisella ettid tiedos-
tamattomalla tasolla tapahtuvaa valikointia. (Jalkanen 1997, 37-38.)

Kun organisaatiossa toteutetaan suunniteltu muutos, on mahdollisté ja
jopa todenndkdistd, ettd suuri osa suunnitelmasta ei toteudukaan etu-
kateen ajatellulla tavalla. (Ellstro6m 1984, 358-359.) Esimiehet n&ki-
vdt tydtasapainon muutoksen omaksumisessa edelleen puutteita. Erityi-
sesti laitosmaisten toimintarutiinien toistuminen o0li heid&@n huolenai-

heenaan.

Esimiehet itse olivat fulleet nykyisiin asemiinsa vasta muutoksen yh-
teydessa, joten heille ei ollut ehtinytkddn vield muodostua vakiintu-
neita toimintatapoja. Ehk& he juuri td@mdn vuoksi olivatkin tyénteki—’
joitd selvasti kykenevampid arvioimaan ja havainnoimaan ty®dyhteisotn

toimintatapoja. Esimiehet tiedostivat laitosmaisen toiminnan jaanteet
tyontekijoitd paremmin ja korostivat muutosprosessin keskenerdisyytta.

Rutiinit sinadnsd luovat organisaatiolle toiminnallisen perustan ja en-
nakoitavuuden sekda valmiita ajattelu- ja toimintamalleja. (Ruohotie
1996, 35.) Mutta tydntekijat on usein opetettu ajattelemaan melko kaa-
vamaisesti ja suorituskeskeisesti, ja uudenlainen tydn organisointi
esimerkiksi tiimitydskentelyn puitteissa ei ehkd sujukaan tarkoituk-
senmukaisella tavalla. Tama johtuu siita, ettd tyéntekijét ovat so-
siaalistuneet aiemmin toimimaan kadskyjen mukaan, ja muutoksessa heilta
edellytetddnkin uudenlaista innovatiivisuutta ja yhteist& suunnitte-
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lua. Uuden toimintatavan hyvdksyminen ja omaksuminen vie aikaa. (Lep-
padnen 1997, 69.) Uusi innovatiivisuus ei tédssd tutkimuksessa ndyttényt
tuottavan ongelmia. Kukaan ei kritisoinut tyo6ntekijdiden ohjailun va-

hentamista.

MyOskaan tyontekijdiden keskindinen integraatio ei ollut toteutunut
esimiesten mielestd toivotulla tavalla, vaikka tybntekijdt itse tun-
tuivatkin olevan tilanteeseen tyytyvadisia. Laitosmaisia ajattelutapoja
ei tuntunut olevan pelkdstddn palvelukodin tyéntekijéilld, vaan myds
kodinhoitajat kuvasivat palvelukodin hyvin laitosmaiseksi.

Mezirowin mukaan oppiminen on merkityksi&, tarkoituksia ja arvoja,
joita tarkastellaan kriittisesti, reflektiivisesti ja rationaalisesti.
Niitd ei voida omaksua passiivisesti hyvaksyttyind sosiaalisina reali-
teetteina, jotka toiset ovat médritelleet ennakkoon. (Mezirow 1991,
3.) Laitosmainen ajattelu osoitti, ettd uusien arvojen ja merkitysten
omaksumista ei tyéntekijdéilld ollut tapahtunut.

Brew kuvaa ilmidta, jossa oppimiseﬁ esteen saattaa muodostaa se, etta
oppija itse asiassa ei ole sisdisesti valmis asioiden uudenlaiseen né&-
kemiseen, eli hd&n ei haluakaan oikeasti mieltdd, miten asiat oikeasti

ovat. Talldéin oppiminen vaikeutuu merkittdvadsti, koska tata prosessia
pyritdan tietoisesti estamddn (1997, 90-91). On mahdollista, ettei ul-
koapdin tuotua muutosta oltu halukkaita hyvdksymdadn sen monista hyvis-
td puolista huolimatta. Vanhoista toimintatavoista, kuten raporttien

pitamisestd, luopuminen ei tuntunut mielekkadlta.

Uuden ajattelun omaksumisen ongelmaa edusti myds erds palvelukodin
tybntekijdistd, joka ei selvastikddn kokenut autonomisuutta merkityk-
selliseksi muutostekijidksi tytssddn, vaan ajatteli tydnséd enemmdn me-
kaanisten toimintojen kannalta. Hdnen tilannettaan kuvaa Jarvisin
esittama ei—reflektiivinen oppiminen, jossa opitaan mekaanisia taitoja
ja muistetaan asioita ulkoa, mutta reflektiivinen asioiden arviointi-
kyky puuttuu. (Jarvis 1990, 116-117.) Tamdnkin tydntekijan muusta
haastatteluaineistosta ndkyi, ettd vastuun ottaminen omasta tydstd oli
tdrkeda, mutta hdn ei kyennyt selkedsti arvioimaan siind tapahtuneita

muutoksia.
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Timo Sinervon tapaustutkimus hoitotyén kehittadmisestd kuvaa hyvin té&-
minkin tutkimuksen tyontekijodiden kokemia kehitystarpeita. Tutkimuk-
seen osallistui yhden vanhainkodin henkildkunta, vajaat kolmekymmentad
henked. Tutkimuksessa 1ldéydettiin neljd selkedd henkildkunnan tydssaan
kokemaan ongelmaryhm&d: huonokuntoiset vanhukset, toimenkuvat, rutii-
nit ja asenteet. (Sinervo 1993, 67, 82.)

Ensinmanitussa ryhmdssd paljon tydtd toivat dementoituneet ja fyysi-
sesti huonokuntoiset vanhukset. Heiddn hoitamisensa vei niin paljon
aikaa, ettei virkedmmille vanhuksille jd&nyt juuri aikaa. Tydntekijéat
esittivat, ettd asiakkaita pitdisi kohdella yksildllisesti ja etta
tybaikajarjestelyt pitdisi muuttaa joustavammiksi. Myds esimerkiksi
vaadittiin lisdaad henkildkuntaa ja rahaa. (Sinervo 1993, 80-82.)

Vanhuksia oli niin paljon, ettei kaikkien toiveita voitu toteuttaa.
Toimenkuvat olivat liian sitovia, joten tytntekijat eivat halunneet
tehdd muita asioita kuin, mihin ajattelivat saaneensa koulutuksensa.
Tyéntekijét totesivat, ettd kaikkien o0lisi pitdnyt osallistua enemmdn
kaikkien tdiden tekemiseen ja hierarkiaa hoitohenkiléstén valillsd oli-
si voitu vdhentdd. Ongelmana tdssd pidettiin kuitenkin erilaista palk-
kausta. (Sinervo 1993, 82-83.)

Tutkimuksessa korostettiin my6s rutiineista poisoppimista. Muutos
koettiin vaikeaksi, koska sekd henkildkunta ettd vanhukset olivat tot-
tuneet vanhoihin toimintatapoihin. Uuteen hoitomalliin siirryttdessa
koettiin pelkoja voimavarojen riittamattomyydestd. Tata varten koet-
tiin tarpeelliseksi saada lisdd aikaa ja koulutusta. Lisdksi muutoksen
suhteen koettiin ongelmaksi vanhat asenteet. Kehitté@misen esteend oli
oma mukavuudenhalu. Periaatteessa syvdllisempid esteitd muutokselle ei
ndhty, mutta muutoksen toteuttamiseksi odotettiin lisd& aikaa ja vai-

vanndkoa. (Sinervo 1993, 82.)

Ladhes kaikki Sinervon tutkimuksessa mainituista kehittamistarpeista
mainittiin tamankin tutkimuksen haastatteluissa. Vanhuksille annetta-
van yksiléllisen ajan lisdaminen oli yhtend keskeisend kehittdmistar-
peena. Tydontekijat korostivat vanhusten hoidon laadun parantamista re-
surssikysymysten lisdksi my6s henkildkohtaisena oppimishaasteena.
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Samoin kuin Sinervon tutkimuksessa, Kortepohjan palvelukodissakin esi-
tettiin tydtehtdvien uudelleenorganisoimista entistd jarkevammén toi-
mintamallin léytamiseksi. Sinervon tutkimuksessa mainittu koulutuksen
tarve esiintyi myds tassd tutkimuksessa. Uutta tietoa kaivattiin esi-
merkiksi l&3dkeopissa ja dementoituneiden ihmisten kohtaamisessa. Si-
nervon kuvaamia riitté&mdttdmyydentunteita muutosten edessd koettiin
téss8kin tutkimuksessa. Erityisesti pdivadkeskusohjaajan kertomuksissa
korostui henkildkohtaisen kehittymisen halu.

Schénin (1983, 300) mallissa reflektiivinen ammatinharjoittaja tiet&a
ettei ole ainoa ihminen jolla saattaa olla tilanteeseen relevanttia
tietoa. Hénen mielestddn oma epdvarmuuskin voi olla oppimisen 1l&hde
sekd itselle ettd muille. Hinen osakseen saamansa kunnioitus saa ilme-
té& asiakkaiden itsensd osoittaman palautteen kautta, kun taas ekspert-
ti ottaa asemansa ylhddltd annettuna ja itsestddnselvana.

Paivdkeskusohjaajan toiminnasta voi nahda myds Schénin reflektiivisel-
le ammatinharjoittajalle tyypillisid piirteitd. Han ei pitdnyt itsedéan
mindan joka alan asiantuntijana, joka selviytyy kaikesta. H&n pohti
omaa riittamdttémyyttddn tydssd. Toisaalta han pyrki omalla yrittami-
sellddn ja persoonansa peliin laittamalla kompensoimaan puutteitaan.

6.7 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia-

Laadullisen tutkimuksen validiteetin ja reliabiliteetin arvioinnille
ei ole olemassa jotakin tiettyd mittaria, vaan niiden varmistaminen
perustuu tutkijan antamille perusteluille tekemistddn valinnoista,
joiden pohjalta tutkimusta voidaan arvioida. (Wahlstrém 1992, 54-56.)

Tutkimuksen validiteetin arvioinnissa Yinin mukaan téytyy ottaa huo-
mioon tutkittavien kasitteiden tarkoituksenmukainen operationaalista-
minen sekd tutkimustulosten yleistettavyystason mddrittteleminen. Re-
liabiliteetti taas kuvaa tutkimuksen toistettavuutta, jolloin samoilla
tutkimuksellisilla toimenpiteilld pa&stdén samoihin tuloksiin. (Yin
1994, 33.)
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Tassd tutkimuksessa kaytetyt keskeiset k&sitteet on pyritty maaritte-
lemddn mahdollisimman selkedlld tavalla. Esimerkiksi tyétasapainon ka-
sitettd tuotiin esiin sekd@ tutkimuksen teoriaosuuden kautta ettd var-
sinaisen empiirisen tutkimuksen kannalta. Tutkimustulosten analyysissa
pyrittiin haastatteluista poimittujen referaattien tulkinnan mahdolli-

simman selkeddn perustelemiseen.

Keskeistd on, ettd aineiston tulkinta on tulkintasdé@ntéjen kanssa yh-
tenevdinen. (Heiskala 1990, 245.) Reliabiliteetin kannalta tarke&da on,
ettd samoilla aineiston tulkintaja luokitteluperusteilla toinen tutki-
ja paatyisi samaan johtopadtdkseen. Joten niiden tulee olla riittavéan
kattavasti ja yksiselitteisesti esitettyji. (Ehrnrooth 1990, 40.)

Tadssd tutkimuksessa aineiston tulkintaperusteet pyrittiin tekemddn na-
kyviksi aineistokatkelmien awvulla. Jokaisen yksittdisen tulkinnan yh-
teydessid esitettiin haastattelun suora lainaus, jonka yhteys tehtyyn
tulkintaan kerrottiin samassa yhteydessa. Haastattelujen sisdltéja
vertailtiin toisiinsa, mutta myés yksittdisen henkildén antamilla kom-
menteilla oli aina painoarvoa. Haaétattelujen eroavaisuuksia pyrittiin
analysoimaan ja selittamddn erilaisten muiden tiedossa erikseen ollei-

den taustatekijdiden avulla.

Tulosten yleistettdvyyttd tydtasapainon muutosten osalta vahvistivat
monet tutkimukset, joita analyysiosuudessa lainattiin. Niiden tulokset
olivat hyvin samanlaisia oman tutkimukseni kanssa. Erityisesti vanhus-
tenhuollossa tydskentelevien tydntekijdiden kokemukset vaikuttavat yh-
teneviltd Kortepohjan palvelukodin tybyhteisdn kokemusten kanssa.

Tutkijan ennakkokdsitykset saattavat helposti vaikuttaa aineiston tul-
kintaan. Ennakkokédsitykset tulisi tunnistaa ja koettaa pit&a ne taka-
alalla, jotta validiteetti varmistuisi. (Syrjdla ym. 1995, 129-130.)
Ennakkokésityksia 0li jossakin mddrin suorittamani tyodharjoittelujak-
son perusteella, mutta tutkijan roolin omaksumisessa objektiivisella
tasolla auttoi se, ettd minulla ei ollut mitd&n aiempaa suhdetta tyo-

harjoittelupaikkaani.

Vaikka palvelukodin esimies antoikin tutkimuksen aiheen varta vasten
siksi, etta palvelukodin ty6ilmapiiri parani selkedsti muutoksen jal-
keen ja ettda muutos oli aiheuttanut hdnen kertomansa mukaan monenlai-
sia ongelmia, niin ei naitd seikkoja otettu kuitenkaan haastattelun
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automaattisiksi 1l&htdkohdiksi. Tarkoituksena o0li selvittdd nimenomaan
tyontekijoéiden omat kokemukset muutoksen vaikutuksista ja seurauksis-
ta. Haastatteluista ndkyikin, ettd tyontekijat kertoivat asiat niin
kuin he oikeasti kokivat, eikd kukaan kokenut haastattelukysymysten
perusteella velvollisuudekseen vastata jollakin tietylla tavalla.

On kuitenkin syytd esittaa kritiikkia aina, jos pyydetdan vaikkapa
esimerkiksi vanhainkodin tyontekijéitd tai keitd muita tahansa itse
arvioimaan oman toimintansa laatua, koska ihmiset pyrkivat aina anta-
maan toiminnastaan hyvan kuvan, ja ndin suojelemaan omaa mindénsd.
(Elovainio & Sinexrvo 1994, 260-261, 268.)

Tdllaista pyrkimystd naytti esiintyvan tamankin tutkimuksen haastatte-
luissa ainakin siind, ettd tyontekijat eivat kertoneet kokevansa var-
sinaisesti itse mitdan ongelmia ty®6ssd&dn, vaan kuvasivat vaikeuksien
olevan joko takanapdin tai koskettavan muita tydntekijoitd. Kuitenkaan
t&md ei ollut tutkimusongelmien kannalta merkityksellistd, koska kiin-
nostuksen kohteena olivat oppimiskokemukset, ei absoluuttinen totuus

tyontekijdiden ongelmista.

Tutkimuksen validiteettia lisdsi, ettd haastateltavina olivat myds
esimiehet, jotka tarkastelivat tyéntekijdiden tilannetta eri n&kékul-
masta. He arvioivat muutosprosessin monessa kohdin vield keskenerdi-
seksi, vaikka tyontekijat itse olivat jo mielestddn sisdistdneet uuden

toimintamallin.
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7. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tamdn tyén kirjallisuuskatsauksessa kdytetyn kirjallisen aineiston pe-
rusteella ndyttdd siltd, ettd maamme verovaroin katetun kuntasektorin
puitteissa ylldpidetyt sosiaalipalvelut ovat joutuneet viimeisten vuo-
sien aikana suuren muutoksen kohteeksi, mika kattaa mybs vanhusten-
huollossa toimivat organisaatiot ja edelleen niiden tyodntekijé&t.

Tyborganisaatioissa tapahtuneet tydtasapainon muutokset ovat sdlytta-
neet monenlaisia ty6hén liittyvid haasteita ja oppimisvaatimuksia
niille tydontekijoille, jotka ovat olleet eri tehtd@viensa puitteiSsa
toteuttamassa vanhustenhuollon peruspalveluita maamme kunnissa. Yksi
tdllainen muutosten kouriin joutunut alan organisaatio on selkeé&sti
ollut myds jyvaskylalainen Kortepohjan palvelukoti, joka t&dllaisessa
myllerryksessd sai uuden nimenkin muuttuen Akseli ja Elina -kodiksi.

Tutkimassani kohteessa ty0tasapainon muuttuminen ndkyi monella kon-
kreettisella tavalla. Muutoksia tapahtui tYﬁntekijéiden kokemassa au-
tonomisuuden tasossa ja tyén kuormittavuuden mieltimisesséd. Edellinen
ilmeni erityisesti palvelukodin esimiesasetelman vaihtumisessa suoran
kaytannén tydn ohjaajan vaihtuessa laitoksen yleisesimieheksi entisen
suoran tydnjohtajan asemassa toimineen henkildn sijaan. Ta&ma organisa-
torinen muutos toi toisaalta uutta vastuuajattelua entiseen jarjestel-
mdan tottuneille tytntekijbdille, mutta toisaalta avasi heille tietd
suunnitella ja organisoida vapaammin itse omaa tydtaan.

Suorana hyvdnd seikkana autonomisuuden lisda&ntymisessd koettiin tyb-
motivaation kohoamista, mutta tydnkuvan uudelleenmieltdminen loi my8s
vlimddrdistd stressin tunnetta muuttuneissa olosuhteissa. Samalla muu-
toksesta seurasi tydon kuormittavuuden muutos fyysisestd henkisempddn
suuntaan, mikd aiheutti tyéntekijdille tarvetta uudenlaisten toiminta-

tapojen loytamiselle tydsta selviytymista ajatellen.

Tybotasapainon muutos vaikutti erityisesti palvelukodin tyéntekijéiden
tybilmapiiriin siten, ettd varsinaisen muutosprosessin aikana ilma-
piirin koettiin kiristyneen, mutta tilanteen vakiinnuttua se nousi
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merkittévadsti paremmalle tasolle verrattaessa aiempaan tilanteeseen,
jolloin toimittiin vield entisen vanhainkodin puitteissa.

Tydntekijdiden kokemista tydtasapainon muutoksen merkityksistéd heidéan
ty6hénsd ndhden kannattaa mainita vanhusten itsendisyyden tukemisen
lisaantyminen, ainakin puheiden ja suositusten tasolla. Taman n&kékoh-
dan merkityksen ymmdrtéminen vaihteli riippuen haastateltavasta. Osa
pyrki tietoisesti ja aktiivisesti kasvattamaan itseddn tydntekijana
muuttuneen tilanteen vaatimiin tydtapoihin, mutta osa taas koki muut-
tuneen tilanteen ulkokohtaisena, merkityksetttmdnd ja jopa absurdina.

Haastatelluilla tyéntekij6illd esiintyi monenlaisia muutoksen kohtaa-
mistapoja. Yleisin tapa koettuun muutokseen reagoimisessa oli sopeutu-
minen ja tilanteen sellaisenaan hyvaksyminen sekd oman tydpanoksen
kasvattaminen ulkoa esitettyjen vaatimusten mukaiseksi. Ilmeni, ettéd
periaatteen tasolla itse organisatorista muutosta ei kyseenalaistettu.

Kuitenkin esimerkiksi muutoksen mydtd koettu tydn kohonnut kiireisyys
pakotti tydntekijéat priorisoimaan tydétehtavid, jolloin vaikkapa suori-
tettiin aikataulujen mukaisesti kylld hoidettavien tilanteen edellyt-
tdmdt perushoitotoimenpiteet, mutta henkisemmdlle vuorovaikutukselle
hoidettavien kanssa ei koettu endd liikenevdn tarpeeksi aikaa.

Toisaalta tydtasapainon muutosta ajatellen haastateltavien taholta na-
kyi my6skin aktiivisempaa tilanteen kohtaamista ja haltuunottamista,
jolloin haluttiin omaksua sellaista toimintaa, joka johti uudenlaiseén
itsearviointiin. Myds uudet haasteet koettiin omaa tyéhdén ndhden kas-
vattaviksi. Tdllaisessa muuttuneen tydnkuvan kohtaamistavassa ndkyi
aktiivinen yrittédminen ja omien t&ihdnastisen ty&ssitoimimisen puuttei-
den kompensoiminen. Sopivaksi toimeksi tdhdn koettiin halu panostaa
uusien haasteiden mieltamiseen ja niihin vastaamiseen kaikin voimin,
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Voinee olettaa, ettd tassd tutkimuksessa tarkastellun tydtasapainon
muutostilanteen kaltaisia tapahtumia esiintyy yha kunnallisilla tyo-
paikoilla, koska s&astélinja ja panostus entistd tulosvastuullisempaan
palvelutarjontaan ndyttda jatkuvan vield tulevinakin aikoina. Tutki-
mukseni pohjalta voi todeta, ettd toisaalta ty6tasapainon muutokset
voivat olla positiivisia ja tyontekijditd uudenlaisiin toimintamallei-
hin kannustavia, toisaalta stressid ja epavarmuutta aiheuttavia tapah-
tumia. Jatkotutkimusaiheena voisin mainita muutostilanteen kohtaami-
seen soveltuvien interventioiden kehitta@misen, jotta muutostilanteet
voitaisiin ottaa vastaan kivuttomammin ja ennakoidummin. Myds pitkit-
tadistutkimuksen luonteinen selvitys aiheesta voisi olla paikallaan.
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L3 S S A T}

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Haastateltavan taustatiedot

Ika: Sukupuoli (M=mies, N=nainen)
Koulutus: Tybss&oloaika ko. toimipisteesséi:
Asema vanhustenhuollon toimipisteessa: esimies tyontekija

Tybskenteleekd haastateltava henkild padtoimisesti vanhustenhuollon
toimipisteen omissa tiloissa A tai kenttatydntekijana B

Kysymyksid palvelurakenteen muutoksesta:

-Kerro kokemuksiasi t&m&n hetkisestd toimenkuvastasi vanhustenhuollon

tyontekijé&na

*Miten koet voivasi tayttadad tydnantajan vaatimukset tydsi

hoitamisessa?

*Mit& hyvid puolia haluaisit korostaa tehdessdsi t&lla het-

kelld tyotasi?

*Mitda huonoja puolia haluaisit mainita tehdessdsi t&11& het-

kelld tyodtasi?

Seuraavaksi haastattelija esitt&& ajatuksen palvelurakenteen muutok-
sesta, joka perustuu viime vuosien sosiaali- ja terveydenhuollon koke-
maan organisatoriseen muuttumiseen. Palvelurakenteen muutoksella tar-
koitetaan hoitamisen painopisteen muuttumista laitoshoidosta kohti
avohoitoa sekd toiminnan alueellistumiseen, jossa palveiuiden kohden-
tamisesta ja rahoituspriorisoinnista saadaan pddttdd palveluiden tuot-

tamisen tasolla.



-Miten sind miell&dt tapahtuneen palvelurakenteen muutoksen vanhusten-
huollon toiminnassa tddl11l& Jyvaskyldssad ja miten se on ilmennyt toi-
menkuvassasi?

-Onko mielestdsi omassa tydpaikassasi tapahtunut viime vuosina jokin
selvad muutos ikdantyneiden hoitamisen suhteen ja miten olet mieltanyt
muutoksen yleiselld tasolla? Oletko havainnut kaytantéjen tai arvos-
tuksien muutosta tydpaikallasi tai ettd sinua on ohjattu toimimaan
toisin kuin ennen tydsi suhteen? ’

‘-Miten koet tyOmdarasi muuttuneen?
-Miten palkkauksesi on muuttunut?
-Miten koet ty®6ilmapiirin muuttuneen:

~Millaiseksi koit sen ennen muutosta?

—Millaiseksi koit sen sind aikana, kun muutosta to-

teutettiin tyopaikallasi?

-Millaiseksi koet sen muutoksen j&lkeen?
-Voisitko kuvata niita tekijoitd, jotka oman kasityksesi mu-
kaan ovat vaikuttaneet positiivisesti/negatiivisesti mahdol-

lisuuksiisi tehda tyotasi tyopaikallasi?

-Millaista muutosta koet tapahtuneen suhteessa esimiehiisi
tai niille tahoille, joille olet vastuussa tybstdsi?

-Koetko, etta voit nykydan toimia tdysipainoisemmin tybssdsi,
kuin ennen palvelurakenteen muuttumista vai onko
sinun kenties entistad vaikeampaa suoriutua tydstdsi?

-Onko ty6én md&rad lisdantynyt tai vdhentynyt?

-Onko tyoén kuormittavuus lisdadntynyt tai vahentynyt?



-Oletko havainnut tydntekijdiden mddran lisddntyneen
tai vdhentyneen niiden téiden suhteen, joita talla
hetkelld olet hoitamassa?

-Saatko nykydian selvemmin ja helpommin tietdd, mita

sinun on ty®fssdsi tehtdvd, vai painvastoin?

-Koetko saavasi nykyddn tarpeeksi paljon tydnohjausta ja tu-
kea esimiehilt&si, ja miten tami seikka on muuttunut?

-Millaista tukea tarvitsisit juuri nyt ty6stdsi suoriutumi-
seen ja miten ndet tamadn asian muuttuneen viime vuosina?

-Millaisia parannusehdotuksia haluaisit mainita jotta se
tyd jota teet, voisi tulla vield paremmin tehdyksi?



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

