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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd millainen Joensuun yliopiston avoimen
yliopiston yrityskuva on sen tirkeimpien sidosryhmien mielestd. Tarkoituksena oli
myos selvittdd millainen Joensuun yliopiston avoimen yliopiston toimialan rakenne on
ja miten se positioituu toimialan sisdlla. Lisdksi tutkimuksella kartoitettiin mahdollisia
alue- ja koulutuspoliittisia kehitysndkymiéd ja Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
kehittimisnakokulmia. Tutkimus on evaluatiivinen tapaustutkimus ja sen aineisto
kerdttiin teemahaastattelumenetelmdlld. Haastateltavat valittiin - heiddn kohde-
organisaation tuntemuksensa huomioiden. Niin ollen haastattelut, joita oli kaksitoista,
olivat eliittihaastatteluja. Analysointivilineind tutkimuksessa oli SWOT- analyysi sekd
Porterin toimialan rakennemalli.

Tutkimuksen tulosten perusteella Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
yrityskuva on yleisesti ottaen myonteinen. Sen identiteetti, eli tehtivit, tavoitteet ja
arvot, olivat hyvin haastateltavien tiedossa. Profiili, eli se, mitd organisaatio sanoo
olevansa ja miten sidosryhmit sen nidkevit, vastasivat lahes toisiaan. Imago, eli
sidosryhmien k#sitys organisaatiosta, jakaantui niin positiivisiin kuin negatiivisiinkin
nikokulmiin. Toisaalta Joensuun yliopiston avoin yliopisto n#htiin avoimena ja
alueensa suurena vaikuttajana, toisaalta se taas on sisddnpdinkdfintynyt, matalan
profiilin omaava kehitysyksikko. Tutkimuksen tulosten mukaan yrityskuva kaipaa
selkiyttdmistd varsinkin imagon kohdalta. Joensuun yliopiston avoimen ylipiston
toimialalla on tulosten perusteella paljon kilpailijoita. Joensuun yliopiston avoin
yliopisto on kilpailukykyinen omalla tehtdvikentilladn ja sen kilpailuedut muodostuvat
yliopiston paino- ja osaamisalueista, kansainvilisyydestd, omista yhdistelméaineista
sekd yhteistyokyvystd. Lisdarvoa avoimen yliopiston tarjonnalle antaa akateemisuus.
Tutkimuksen tuloksista esiin nouseva alue- ja koulutuspoliittinen tekijd, joka vaikuttaa
Joensuun yliopiston avoimen yliopistoon tulevaisuudessa, tulee olemaan laskennallinen
rahoitusmalli. Myos uusien tulokkaiden, kuten avoimen ammattikorkeakoulun seka
Suomen virtuaaliyliopiston, n#hdddn vaikuttavan Joensuun yliopiston avoimen
yliopiston kilpailukenttdan.

Yrityskuva ei kaikilta osin vastannut sille asetettuja tavoitteita. Varsinkin
imagon kohdalla tuli ilmi seikkoja, jotka voivat vahingoittaa Joensuun yliopiston
avoimen yliopiston kilpailukyky4 muiden alueen toimijoiden rinnalla. Ratkaisuksi tdhédn
esitettiin kohdemarkkinointia. Joensuun yliopiston avoimen yliopiston tulisi my®s
kehittdd entisti enemmin omia osaamis- ja kilpailuetujaan, jotta se voi siilyttda
asemansa pohjoiskarjalaisena vaikuttajana.

Keskeisia kisitteitd: avoin yliopisto, tapaustutkimus, yrityskuva, imago, profiili,
identiteetti, toimiala, kilpailukyky, kilpailuetu, SWOT-analyysi.
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Johdanto

Tutkimuksen tarkoitus on selvittdd Joensuun yliopiston avoimen yliopiston yrityskuva
muiden Pohjois-Karjalan aikuiskoulutusorganisaatioiden joukossa. Tarkastelemme
yrityskuvaan vaikuttaneita koulutuspoliittisia ratkaisuja sekd maanlaajuisesti etti
emoyliopiston, Joensuun yliopiston, tasolla. Tutkimme my6s Joensuun yliopiston
avoimen yliopiston Kkilpailustrategiaa sen toimialan rakenteen ja kilpailuaseman
perusteella. Tutkimuksen p#dongelmat liittyvdt edelld mainittuihin tarkoituksiin.
Tutkimus on luonteeltaan evaluatiivinen tapaustutkimus, jonka aineisto on kerdtty
haastattelemalla tirkeimpien sidosryhmien edustajia ja tutkimalla tapausta koskevia
virallisia dokumentteja. Tapaustutkimuksille tyypilliseen tapaan myds tdmé tutkimus on
kdynnistynyt asiakkaan, eli Joensuun yliopiston avoimen yliopiston aloitteesta (ks.
Syrjila & Numminen 1988, 40). Tutkimuksessa én kehittdmisndkdkulma, silla
Joensuun yliopiston avoimen yliopiston tulisi voida kriittisesti tarkastella omaa
yrityskuvaansa ja kilpailustrategiaansa tutkimuksen tulosten avulla. Tutkimuksen
tuloksista nousee esiin seikkoja, jotka ovat jossain mddrin yleistettdvissd koko avoimeen
yliopistojarjestelmédn riippuen kunkin avoimen yliopiston omista erityispiirteista.
Korkeakoulutus tutkimuksen kohteena on moniulotteinen ilmid, jota voidaan
tarkastella eri nakokulmista, esimerkiksi pedagogisesti, taloudellisesti, kulttuurisesti tai
valtio-opillisesti. Clark (1983) sekd Becher & Kogan (1992) perustelevat
korkeakoulutuksen erityisluonnetta sosiaalisena ilmitn4 sill4, ettd yliopistoissa tiiotetaan
ja jaetaan uutta tietoa. Tastd syytd korkeakoulutusta ei voi tarkastella tdysin samalla
tavalla kuin muun koulutusjdrjestelmén toimintaa tai muita yhteiskunnallisia tai
taloudellisia instituutioita. (Vilimaa 1997, 6.) Téssi tutkimuksessa tarkasteluvélineind
kiytetddn taloustieteissd keskeistd Porterin toimialan rakennemallia, niin kutsuttua Five
Forces -mallia, sekd muillakin tieteenaloilla kéytettyd SWOT-analyysia, jota kutsutaan
my6s nelikenttdanalyysiksi. Korkeakoulupolitiikka on vaikeasti ldhestyttdvi
tutkimuskohde, koska sitd koskeva kirjallisuus vaihtelee tyyliltddn tutkimusraporteista
luonteeltaan toiminnalliseen kirjallisuuteen. Tamin tutkimuksen lahteind kiytettyjen
Lampisen (1998) ja Nummisen (1994) teksteilld on koulutuspoliittisia tarkoituksia ja
niitd lukiessa tulee huomioida, etteivit ne ole tieteellisid tutkimuksia, vaan poliittisia

kannanottoja.



Markkinoiden taholta on osoitettu yhd enemmén kiinnostusta korkeakoulutusta
kohtaan, mikd johtuu yliopistojen koulutustehtivin laajentumisesta seki tieteen
kansainvilisestd kilpailukyvystd ja elinkeinoeldm#édn osallistumisesta (Kivinen, Rinne
& Mintyvaara 1990, 19). Myos avoin yliopisto pyrkii toimimaan yhteistydssi
ympérdivian yhteiskunnan kanssa. Yhteistydn merkitys kasvaa tulevaisuudessa edelleen
valtiolta tulevan rahoituksen pienentyessi. Valtion rahoituksen pienentyminen asettaa
Joensuun yliopiston avoimen yliopiston kaltaiset taloudellista voittoa tavoittelemattomat
organisaatiot kokonaan uuteen, markkinavoimien midrdamisin Kilpailutilanteeseen.
Pystyidkseen hyodyntiméddn resurssinsa Joensuun yliopiston avoimen yliopiston tulee
tuntea ja ymmartda ymparistonsd mahdollisuudet ja uhkatekijat. Tamé tutkimus pyrkii
antamaan Joensuun yliopiston avoimelle yliopistolle tyokalut tarkoituksenmukaiseen,
mutta edelleen oman ideologiansa mukaiseen toimintaan omalla toimialallaan.

Taméd pro gradu -tutkielma rakentuu tutkimuksen kohteen kuvauksesta,
tutkimuksessa kéytettdvien teorioiden ja kisitteiden esittelystd sekd empiirisen aineiston
kuvaamisesta tulos- ja pohdintaosioineen. Tutkimusraportin toisessa luvussa kuvataan
avointa yliopistolaitosta ja tutkimuksen kohdetta eli Joensuun yliopiston avointa
yliopistoa. Luvuissa kolme ja nelji esitelladn tutkimuksen kannalta keskeiset teoriat ja
kisitteet, joita kiaytetddn tutkimuksen tulosten tarkastelussa. Viidennessd luvussa
esitellddn tdmén tutkimuksen aihepiiriin littyvid aiempia tutkimuksia, jonka jilkeen

siirrytddn empiiriseen osaan.



2 Avoin yliopisto -laitos koulutuspolitiikan muutoksissa

2.1 Joensuun yliopiston avoin yliopisto

Joensuun yliopiston avoin yliopisto on taloudellista voittoa tavoittelematon
organisaatio. Se on tdydennyskoulutuskeskuksen alainen ja siten Joensuun yliopiston
erillislaitos. Avoimen yliopiston tehtdvdnd on edistdd elinikdistd oppimista ja
koulutuksellista  tasa-arvoa  tarjoamalla  akateeminen  opiskelumahdollisuus
aikuisvidestolle iastd, pohjakoulutuksesta tai asuinpaikasta riippumatta. Joensuun
yliopiston toiminta-ajatus on siis tarjota korkeakoulutasoisia opintoja kaikille niistd
kiinnostuneille niin Pohjois-Karjalan kuin koko Suomenkin
aikuiskoulutusjirjestelmissa. Joensuun yliopiston avoimen yliopiston toimialana on
siten korkeakoulutasoinen aikuiskoulutus. Joensuun yliopiston avoimen yliopiston visio
on osana tidydennyskoulutuskeskusta olla "jatkuvasti kehittyvd, laatutietoinen,
muutoksia ennakoiva ja joustavasti niihin vastaava aikuiskoulutusyksikkd. Sen profiilin
muodostavat yliopiston osaamiseen perustuvat kansallisesti merkittdvit koulutuksen
huipputuotteet. Tdydennyskoulutuskeskuksen asiakasléhtSinen toiminta perustuu
laajaan yhteistyohon kansainvilisesti, kansallisesti, maakunnallisesti ja yliopiston
sisalla." (Joensuun yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksen strategiat.) Joensuun
yliopiston avoin yliopisto on osa Suomen valtakunnallista avoimen yliopiston
oppilaitosverkostoa, johon yliopistojen ainelaitosten ja toimintaa koordinoivien
taydennyskoulutuskeskusten lisdksi kuuluvat avoimen yliopiston opetusta jédrjestavat
kesdyliopistot sek# kansalais- ja kansanopistot. Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
vakinaiset toimipisteet sijaitsevat Joensuussa ja Savonlinnassa. Sen toimintamuotoja
ovat avoin yliopisto-opetus, ikddntyvien yliopisto ja studia generalia, eli kaikille
avoimet ja maksuttomat yleis6luentosarjat. Opintoja jéarjestetddn integroituna ylioi;iston
perusopetukseen, monimuoto-opintoina, jotka sisiltavit lahi-, etd- ja itseopiskelua, sekd
yhteistydopistojen opetuksena. Yhteistyopistoja oli vuonna 1999 41. (Avoin yliopisto;

Joensuun yliopiston tdydennyskoulutuskeskus.)



Joensuun yliopistossa avoin yliopistotoiminta kiynnistyi vuonna 1972.
Tampereen yliopistossa vastaavanlainen toiminta alkoi edellisend vuonna. Joensuun
kokeiluprojekti kesti vuoden 1976 alkuun. Approbaturopetusta annettiin kansalais- ja
tyovidenopistoissa sekd kansanopistoissa. Toiminta jatkui kokeiluprojektin jilkeen jo
vakiintuneissa oloissaan. Toiminta vakiinnutettiin virallisesti kuitenkin vasta 1984,
jolloin tdydennyskoulutuskeskus perustettiin, minkd myo6ta avoimen yliopiston hallinto
ja suunnittelu siirtyivat tdydennyskoulutuskeskukselle. Keskeisend tavoitteena tille
opistomallikokeilulle oli alueellisen ja sosiaalisen tasa-arvon lisddminen
korkeakoulutuksessa ja kokeilu sopi ennakkoluulottomalle ja nuorelle korkeakoululle
harvaanasutulla  alueella. Joensuun yliopisto on tidlldi  hetkelld, 1999,
kolmekymmentdvuotias. Tdméd malli yleistyi Joensuun mallina ja sitd alettiin kiyttda
muissakin yliopistoissa. Vuosi 1993 oli erittdin merkittivd avoimen yliopistotoiminnan
kannalta sekid Joensuussa ettd koko maassa. Opetusministerid lisdsi tuolloin avoimen
yliopiston miédrdrahoja nuorisotyottomyyden poistamiseksi niinkutsutun Relander-
midrdrahan muodossa ja avoimista yliopistoista poistettiin 25 vuoden ikiraja.
Huomionarvoista on, ettd Joensuun avoimessa yliopistossa kyseistd ikdrajaa ei ole
koskaan ollut. Tamin jilkeen opiskelijamidira Joensuun yliopiston avoimessa
yliopistossa on ollut reilut kolme tuhatta, milld tasolla se on myds nykyddn. Koko
maassa avoimen yliopiston opiskelijoita on noin seitsemankymmentdviisi tuhatta.
Masrdrahoista suurin osa tulee opetusministeridltd ja Joensuun yliopiston, seké
opiskelumaksujen, osuus on 15%. Monimuoto-opetuksen kehittiminen on ollut
yhdeksdnkymmentdluvun keskeisin tydpanoksen kohde Joensuun yliopiston avoimessa
yliopistossa. Monimuoto-opiskelu antaa opiskelijalle mahdollisuuden valita hinelle
parhaiten sopiva opiskelumuoto. Kehittdimishankkeisiin kuuluu myds Suomen
virtuaalinen avoin yliopisto, SUVI, jossa my0s Joensuun yliopisto on mukana
kehittamillda  Virtuaalimetsdyliopistoa.  (Jadskeldinen 1997, 3-4, 17-18.)
Kehittimisprojekteja on monimuoto- ja verkko-opetuksen tuottamisen lisdksi tv-
kurssien suunnittelu ja toteutus Ylen avoimen yliopiston kanssa sekd sosiologian
opetuksen tarjoaminen nuorisoasteen koulutukseen. Uutena tulokkaana monimuoto-
opetukseen tulee yrityksen taloustiede. (Joensuun yliopiston tdydennyskoulutuskeskus)

Avoimen yliopiston koulutuspoliittisina tavoitteina on tuotu esiin
yliopistollisen arvosanaopetuksen tarjonnan laajentaminen, avoimien
oppimisympéristdjen kehittiminen ja tutkintovdylin avaaminen aikuisopiskelijoille.

Tamidn laajentamis- ja kehittimisndkokulman vuoksi Joensuun yliopiston aineissa



monimuoto-opetusta on markkinoitu ensisijaisesti Suomessa. Ortodoksiseen teologiaan
on kuitenkin sen erikoisluonteen vuoksi laadittu englanninkielinen oppimateriaali, joten
kansainvilistyminen on my6s toiminnan suuntaviivana. Joensuun yliopiston avoimen
yliopiston markkinointia on tarkoitus laajentaa ldhitulevaisuudessa Ruotsin lisiksi
muihin Pohjoismaihin ja Baltian maihin. Joensuun yliopiston tavoitteena on ollut
vuoteen 2000 mennessd tarjota opiskelua avoimessa yliopistossa vihintdin 3000
opiskelijalle seki tuottaa 15 000 opintoviikon suoritukset. (Joensuun yliopiston ja

opetusministerion...; Joensuun yliopiston tiydennyskoulutuskeskus.)

Joensuun yliopisto

Joensuun yliopisto aloitti toimintansa 1969. T4lla hetkelld sielld on viisi tiedekuntaa ja
kuusi erillislaitosta. Perus- ja jatkotutkintokoulutusta jarjestetddan seitsemilld
koulutusalalla. Namid ovat kasvatustieteellinen, humanistinen, luonnontieteellinen,
yhteiskuntatieteellinen, maatalous- ja metsitieteellinen, teologinen ja psykologinen
koulutusala. Joensuun yliopistolla on kiinte#dt toimipisteet Joensuussa, Savonlinnassa ja
[lomantsissa. Opiskelijoita on tilla hetkelld yli 6100 opiskelijaa, joista 1000
Savonlinnassa. Vuosittain otetaan uusia opiskelijoita noin 1000. (Joensuun yliopisto.)

Aluepolitiikan ansiosta Iti-Suomen yliopisto jaettiin kolmen kilpailevan
kaupungin kesken, jolloin Kuopio sai lddketieteet, Lappeenranta teknologian ja Joensuu
humanistiset aineet opettajankoulutuksen ollessa pddosassa. Alkutaipaleellaan J oensuun
yliopisto oli hyvin marginaalisessa roolissa muiden Itd-Suomen yliopistojen joukossa,
mutta alun rajoitukset ja vastakkaiset mielipiteet eivit kuitenkaan saaneet yliotetta.
Joensuun yliopisto aloitti yliopistoprofiilinsa puhdistamisen. Tavoitteena oli
opettajankoulutuksen "akateemistaminen" ja myoOskin tutkimuksen teon tirkeyttd
haluttiin korostaa. Tutkimusta varten perustettiin vuonna 1971 Karjalan tutkimuskeskus.
(Clark 1998, 104-105.)

Joensuun yliopiston toiminta perustuu tutkimuksen ja opetuksen korkeaan
laatuun, kansainviliseen yhteistydhon ja itdisen Suomen kehittdmiseen. Joensuun
yliopisto pyrkii omalta osaltaan vastaamaan uusteollistamisesta, tietoyhteiskunnan
toteuttamisesta ja itsendisen osaamisen synnyttimisestd juuri omalla toiminta-
alueellaan. Omiksi osaamisen vahvuusalueiksi Joensuun yliopisto midrittelee

monitieteisyyden, laaja-alaisen opettajakoulutuksen, metsdosaamisen, muut uusiutuvat



luonnonvarat ja ympiriston, kuten myos huipputeknologisen osaamisen sekid Euroopan
reuna- ja raja-alueiden yhteiskunta- ja kulttuurikehityksen. (Joensuun yliopiston ja
opetusministerion...)

"Tdydennyskoulutuksen tehtivdnd on koordinoida ja jérjestdd avoimen
yliopiston opetusta, tuottaa yliopistotasoista tiydennyskoulutusta, edistdd yliopiston
vaikutusalueella elinkeinoeldmid, alueellista kehitystd ja tyollisyyttd sekd edellisia
tukevia koulutus- ja kehittamishankkeita sekd edistdd tutkimus- ja opetustiedon
vilittymistd yliopiston ja muun yhteiskunnan vililld" (Joensuun yliopiston
hallintojohtos#antd). Kunkin erillislaitoksen hallintoa hoitavat niiden johtokunta ja
johtaja. Kahdella tai useammalla erillislaitoksella voi olla yhteinen johtokunta, jolloin
yliopiston hallitus p#attaa johtokuntien kokoonpanon perusteista. Rehtori madraa
johtokunnan puheenjohtajan ja jdsenet. Vihintddn yhden jasenistd on edustettava
erillislaitoksen henkilokuntaa ja vihintddn yhden on oltava yliopiston opiskelija. Muut
henkilot valitaan erillislaitoksen ulkopuolisista henkildistd. Tédydennyskoulutus-
keskuksen johtokunta paittad tiydennyskoulutukseen osallistuvien valintaperusteista ja
valinnasta. Myds avoimena yliopisto-opetuksena annettavaan opetukseen osallistuvien
valintaperusteista ja valinnasta padttdd tdydennyskoulutuskeskuksen johtokunta
kyseisen ainelaitoksen lausunnon perusteella. Erillislaitoksen johtaja vastaa
tuloksellisuudesta johtokunnalle ja johtokunta taas rehtorille. (Joensuun yliopiston
hallintojohtos#éntd.) Joensuun yliopisto on solminut yhteistyota ja tyonjakoa koskevia
sopimuksia Pohjois-Karjalan ja Savonlinnan kesiyliopistojen kanssa. Nami tarjoavat
muiden yliopistojen arvosanaopetusta aikuisopiskelijoiden lisdksi yliopiston tutkinto-
opiskelijoille, joiden sivuaineopiskelua yliopisto tukee rahallisesti. Lukuvuodesta 2000
lahtien Joensuun yliopiston avoin yliopisto-opetus Savonlinnassa siirtyy Savonlinnan
kesdyliopiston hoidettavaksi. (Joensuun yliopiston tiydennyskoulutuskeskus.) Avoimen
yliopisto-opetuksen opintojen perusteella tutkinto-opiskeluun hyviksyttivien madrd on
vuosittain yhteensd 60. Taydennyskoulutusta yliopisto tarjoaa 3000 opiskelijalle.

(Joensuun yliopiston hallintojohtosadntd).
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2.2 Avoin yliopisto alue- ja koulutuspolitiikassa

Koulutuspolitiikka sis#ltdad kaikki toimenpiteet ja pyrkimykset, joilla julkinen valta ja
yhteiskunnan eri ryhmit pyrkiviat vaikuttamaan koulutuksen kehittymiseen. Se on
erilaisten tavoitteiden, osallistujien ja vaikuttamisen keinojen muodostama kenttd, jonka
tairkeimmait asemat kuuluvat julkiselle vallalle, mutta koulutuspoliittisten ratkaisujen
muotoutumiseen vaikuttavat myods muiden organisaatioiden sekd yksiloiden ja
perheiden toiminta ja paatokset. (Lampinen 1998, 10.)

Valtion koulutuspoliittiset tavoitteet voidaan asettaa eri tavoin. Koulutuksen
omapohjaista asemaa ja muista riippumattomia, itsendisid tavoitteita voidaan korostaa
tai koulutuspolitiikka voidaan n#hdd ensisijaisesti muiden yhteiskunnallisten
tavoitteiden toteuttamisen vilineend. Koulutukseen suuntautuva politiikka (policy for
education) ja koulutusta vilineeni kayttiva politiikka (education for policy) voidaan
erottaa  toisistaan. Koulutuksen kehittdmiseen pyrkivissd koulutuspolititkassa
tavoitteena on harjoitettavan koulutuksen ja sen instituutioiden tukeminen. Politiikan
lahtokohtana eivit ole koulutuksen avulla saavutettavat muut yhteiskunnalliset
tavoitteet, vaikka ne ymmérrettdisiin ja hyviksyttdisiin  harjoitetun politiikan
vaikutuksina. Perusajatus on, ettd vahvistamalla koulutusta voidaan parhaiten palvella
myds muuta yhteiskuntapolitiikkaa. Koulutusta vilineend kiyttdvan koulutuspolititkan
tavoitteet eivit ole itse koulutuksessa, vaan sen ulkopuolella. Koulutus n#hdéédn
vilineend, jonka kehittdmisen ja hyviksikdyttamisen avulla voidaan edistda koulutuksen
ulkopuolella asetettuja tavoitteita, kuten esimerkiksi tyollisyyden parantamista tai
yrittdjyyden  edistimistd. Vilineellisen koulutuspolitiikan tavoite on  liittdd
koulutusinstituutiot  ulkoisten  yhteiskunnallisten  tavoitteiden  toteutumiseen.
Koulutuksen kehittimisessd on ollut jannite ndiden kahden erilaisen koulutuspolitiikan
periaatteen vililld varhaisista ajoista lahtien. Liansimaisessa kulttuurissa on aina
arvostettu koulutuksen tuottamaa sivistystd ja persoonallista kasvua. Samalla on
kuitenkin ymmérretty koulutuksen merkitys yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisussa,
minkd vuoksi koulutus on ymmirretty osaksi sosiaalipolitiikkaa. Kéytdnnossd
vilineellinen ja koulutuksen omista ldhtokohdista suuntautuva koulutuspolitiikka
esiintyvit rinnakkain saaden kuitenkin eri aikoina toisistaan poikkeavan painotuksen.

(Lampinen 1998, 12-15.)
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Suomen koulutusjirjestelman pitkdn tihtdimen periaatteet ovat olleet yleisen
sivistystason kasvattaminen ja koulutuksellisen tasa-arvon edistiminen. Pyrkimykseni
on ollut, ja on edelleen, taata koko vdestdlle Suomen .eri alueilla yhtilaiset
opiskelumahdollisuudet. Koulutusta jasennettiin 1980-luvulla uudelleen siten, ettd
otettiin huomioon ihmisen koko elinkaari. Tédssd uudelleenjisentimisen strategiassa
olivat vilttim#ttomid vidylien avaaminen, opintosuoritusten yhdistelymahdollisuus,
tyossd hankitun tiedon huomioiminen seki tyon ja opiskelun vuorottelu. 1990-luvulia
on kiinnitetty erityishuomiota opetuksen sisdltoon ja opetuksen metodeihin, kuten myos
sen  yhdenmukaisuuteen. Lisdksi opiskelumahdollisuuksien joustavuuteen ja
valinnanvapauteen sekd kansainvilisyyteen on kiinnitetty huomiota. Tyopaikkojen
nopea muuttuminen ja vaihtuminen on kasvattamassa tarvetta jalleenkouluttamiselle.
Yliopistot ja teknilliset koulut ja opistot ovat vastanneet tdhén haasteeseen
kasvattamalla sellaisten kurssien ja ohjelmien ma#drdd, jotka on suunniteltu juuri
aikuiskoulutusta silmilld pitden ja vastaamaan juuri muuttuvien tydympéristdjen
haasteeseen. (Ministry of Education 1998, 15, 28; Valkama 1991, 4.)

Markkinat voivat vaikuttaa korkeakoulujirjestelméin koulutuskysynnén,
tyomarkkinoiden tai tutkimusrahoituksen vilitykselld. Koulutusaikojen ollessa pitkid
korkeakoululaitos reagoi hitaasti tydomarkkinoiden tarpeeseen. On hyvin hankala
kartoittaa tulevia koulutustarpeita. Vilittdmimmin tyomarkkinat vaikuttavat
korkeakoulujirjestelmiin jatko- ja tiydennyskoulutuksen alueella. Tdydennyskoulutus-
kurssit ovatkin lisddntyneet nopeasti. Myos tiede- ja teknologiapuistot ovat léhenténeet
korkeakouluja sekd avointa markkinasektoria ja tuoneet enemmin rahaa tutkijoiden
kaytettdaviksi. (Nousiainen 1994, 28.) Myds Joensuussa tiede- ja teknologiapuistolla on
erittdin suuri merkitys tydomarkkinapuolen ja yliopiston yhdistdamisessi.

Koulutusympiristé on muuttunut esimerkiksi siten, ettd korkeakoulujen
olemassaolon merkityksen haastajiksi ovat nousseet ammattikorkeakoulut. Samoin
koulutusympiriston muutokseen sisiltyvit tyomarkkinoilla tapahtuvat muutokset ja
uudet vaatimukset, joihin korkeakoulujen toivotaan yleisen koulutusjédrjestelmin osana
reagoivan. Tillaisia vaatimuksia ovat esimerkiksi tySttomyys ja siitd aiheutuvien
ongelmien ratkaiseminen sekid myds korkeanteknologian ammattialojen tydvoimapulan
helpottaminen. Myds demografinen kehitys, nopea teknologinen kehitys seki julkisen

sektorin muutokset ovat kasvattaneet kysyntdd. (Nummikoski 1995, 63.)
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2.2.1 Korkeakoulupolitiikka

Koulutuksen laajentaminen on edellyttanyt niin vanhojen yliopistojen kehittdmista kuin
uusien oppilaitosten perustamista. Koulutuksen laajentumisen vuoksi on kehittynyt
myos  strateginen suunnittelu eli  korkeakoulupolitiikka, jolla tarkoitetaan
kokonaisvaltaista suunnittelua ja suunnitelmien toimeenpanoa. Korkeakoulupolitiikalla
pyritddn kehittimédin korkeakoulutusta. Suomalaista korkeakoulupolititkkaa on toisen
maailmansodan jilkeen tehty koulutusdemokratiaan ja koulutuksen lisdédntyvédn
kysyntddn nojautuen (Kivinen & Rinne 1990, 13). 1960-luvulla useissa maissa
muodostettiin yliopistoista ja erityiskorkeakouluista helposti hallittavia kokonaisuuksia,
korkeakoulujérjestelmii. Korkeakoulujarjestelmalld tarkoitetaan kansallista
korkeakoulujen joukkoa, jonka toiminnot ja rakenteet ovat suhteutettu toisiinsa ja jonka
valvonta ja ohjaus ovat ainakin osaksi valtiovallan kisissi. Korkeakoulutuksen
massoittuminen ja julkisten varojen kohdentaminen opetukseen ja tutkimukseen ovat
hankaloittaneet valtion ja korkeakoulujen suhteita. Korkeakoulut pitavit oikeutenaan
harjoittaa tutkimusta ja opetusta tieteen oman logiikan ja tradition mukaan. Valtio sen
sijaan on kiinnostunut siiti, kykeneekd korkeakoululaitos edistdméin yhteiskunnan
taloudellista kehitystd ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta. (Nousiainen 1994, 16.)
Kysymys on siis siitd, nihddénké koulutus itseisarvona vai vilineend muissa
yhteiskunnallisissa pyrkimyksissi.

Korkeakoulukysymykset ovat viime vuosikymmenind nousseet nikyvisti
politiikan asialistalle ja korkeakoulu-uudistukset kytkeytyvit aikaisempaa selvemmin
yleisiin  yhteiskuntapoliittisiin ohjelmiin. Valtiovalta voi ohjata korkeakouluja
lainsaddannolld, erilaisilla kehotuksilla ja toivomuksilla sekd budjettipolitiikalla.
Yliopistojen hallinto on ollut perinteisesti akateemisen yhteison sisdinen asia. Yliopistot
ovat yleensd muita julkisia laitoksia itsendisempid. = Korkeakoulutuksen
yhteiskuntapoliittisen merkityksen lisddntyessd valtiovallan ja korkeakoulujen vilinen
jannite on kuitenkin kasvanut. Akateeminen yhteisd haluaa vaikuttaa itse
korkeakoulutusta  koskeviin  ratkaisuihin, eikd halua antaa valtaa liikaa
hallituspuolueille. (Nousiainen 1994, 27, 31.)

Yliopistoilla voidaan katsoa nykydan olevan viisi tehtdvéd, jotka ovat
perusopetus, tutkijankasvatus, perustutkimus, palvelututkimus ja tdydennyskoulutus.
Palvelututkimus ja tiydennyskoulutus ovat tulleet yhd enemmin yliopistojen piiriin ja

niiden hoidettavaksi. Nummisen (1994) mukaan tdm4 on syonyt yliopistojen resursseja
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ja niin sanottua henkistd voimaa. Palvelututkimuksen ja tdydennyskoulutuksen vuoksi
yliopiston hallintoa on jouduttu lisddm#in ja muut tehtdvit ovat joutuneet sivullisen
rooliin. Nummisen mielestd olisikin  suotavaa, ettd. palvelututkimus ja
taydennyskoulutus siirtyisivédt niiti varten perustettuihin instituutioihin. (Numminen
1994, 77.)

2.2.2 Aluepolitiikka korkeakouluverkostossa

Suomen korkeakoululaitos kasvoi voimakkaasti 1950 ja 1960 -luvuilla kehitysalue-
polititkan ansiosta. Tampere sekd Jyviskyld vakiinnuttivat asemansa yliopisto-
kaupunkeina ja Oulu, Joensuu, Kuopio sekd 1970-luvun lopussa vield Rovaniemikin
saivat omat yleiskorkeakoulunsa. Suomessa on kymmenen monitiedekuntaista
yliopistoa, mutta muutamat korkeakoulut ovat jddneet pieniksi. Yliopistojen haja-
alueasetelma vield korostuu, koska useilla yliopistoilla on filiaaleja, jotka tarjoavat
opiskelumahdollisuuksia my6s varsinaisten yliopistopaikkakuntien ulkopuolella.
Yliopisto-opintoja onkin saatavilla noin 20 paikkakunnalla. Korkeakouluopiskelijoiden
alueellinen sijoittuminen on muuttunut laajenemisen tahdissa. Esimerkiksi Helsingin
seudun osuus on muuttunut kolmena vuosikymmenend neljastd viidesosasta kahteen
viidesosaan. 1980-luvulla opiskelijarekrytointi oli vahvasti la4nisidonnaista, esimerkiksi
Joensuu rekrytoi opiskelijansa 40-prosenttisesti Pohjois-Karjalasta ja Jyv%iskyl'an
yliopistossa kolmannes oli Keski-Suomesta. Aluesijoittuminen sdilyi koko 1980-luvun.
Yliopistolaitoksen alueellisen laajenemisen myotd eri puolille maata on saatu ns.
kotiseutukorkeakouluja, jotka on nidhty oman alueensa kulttuurista ja taloudellista
pddomaa kasvattavina voimatekijoind. 1970- ja 1980-luvuilla suuntautuivat yliopistot
erityisesti tdydennyskoulutuspalvelujen, avoimen korkeakoulun sekd tyollisyys- ja
yrittdjakoulutuksen kehittimiseen. Yliopistolaitoksen tarjoamat opintomahdollisuudet
ovat siis Suomessa alueellisesti ja muutoinkin kattavat ja yliopistot kilpailevat omilla
koulutuspalveluillaan vahvasti my6s aikuiskoulutuksen laajenevilla markkinoilla.

(Kivinen & Rinne 1990, 14-18.; Kivinen 1994, 165.)
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2.3 Aikuiskoulutusorganisaatiot Pohjois-Karjalassa

Vuonna 1995 aikuiskoulutusta jarjesti Suomessa noin tuhat eri oppilaitosta, joista osa
on perustettu erityisesti aikuiskoulutusta varten. Osa oppilaitoksista jarjestdd seki
nuorten ettd aikuisten koulutusta. Aikuiskoulutus jaetaan yleissivistdvdadn ja
ammatilliseen aikuiskoulutukseen. Koulutusorganisaatiot ovat erikoistuneet joko
yleissivistivain peruskoulutukseen, muuhun yleissivistdvadn aikuiskoulutukseen,
aikuisten = ammatilliseen = peruskoulutukseen  tai ~ muuhun  ammatilliseen
aikuiskoulutukseen, mutta yleensi erikoistumisalueen ohessa jérjestetddn my0s muuta
koulutusta. Koulutusorganisaatioita ylldpitdvét valtio, kunnat sekd yksityiset yhteisot,
kuten yhdistykset, saatiot ja yritykset. Osaa koulutusorganisaatioista yllapitdvat
kansalaisten ja kansalaisryhmien omista sivistystarpeista syntyneet vapaan sivistystyon
jarjestot. (Aikuiskoulutus Suomessa 1995, 16-17.)

Aikuiskoulutuksen kokonaisjérjestelmd on hajanainen. Nummisen (1994)
mukaan voidaankin sanoa, ettd myds aikuiskoulutuksen oppilaitosverkossa on
jarkeistimisen varaa (Numminen 1994, 89). Lainsdddidntd koostuu p#dasiassa eri
aikuiskoulutusmuotojen valtionapua s#dtelevistd laeista. Valtionavun ja samalla
opetushallinnon  ulkopuolelle  jad  suurin  osa  tyOnantajien  rahoittamaa
henkilostokoulutusta sek# joidenkin jarjestdjen ja itsendisten aikuiskoulutuslaitosten
koulutustoiminta. (Kivinen, Rinne & Naumanen 1991, 35.)

Korkeakoulutarjonta on koulutusaloittain tarkasteltuna Pohjois-Karjalan
alueella laajaa ja monipuolista. Maakunnassa toimii omina yksikkoinddn monialainen
ammattikorkeakoulu sekd monitieteinen yliopisto. Liséksi Pohjois-Karjalan Opisto
osana Humanistista ammattikorkeakoulua jérjestdd nuoriso- ja vapaa-aikaty6n
ammattikorkeakoulututkintoon tihtadvaa koulutusta. Elinikdisen oppimisen periaatteita
tukevaa ammatillista aikuiskoulutusta jarjestetddn Pohjois-Karjalan alueella
peruskoulutuksena, omachtoisena lisakoulutuksena, henkilostokoulutuksena,
tyovoimapoliittisena aikuiskoulutuksena ja oppisopimuskoulutuksena. Koulutuksen
tarjoajina toimivat erilaisten omistajayhteisdjen piiriin kuuluvat koulutusyksikot tai
oppilaitokset mukaanlukien Joensuun yliopisto, Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu

ja vapaan sivistystyon opistot. Vapaan sivistystyon piiriin kuuluvia kansalaisopistoja
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toimii Pohjois-Karjalan alueella viisitoista. Kansanopistoja on maakunnassa nelji. Iti-
Suomen liikuntaopisto antaa vapaan sivistystyon piiriin kuuluvaa liikunta-alan
koulutusta ja Pohjois-Karjalan kesdyliopisto tarjoaa muun muassa avointa yliopisto-
opetusta. Joensuun konservatorio ja Pohjois-Karjalan Tanssiopisto jérjestdvit taiteen
perusopetusta. (Pohjois-Karjala...1999, 21-30.)

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun avoin ammattikorkeakoulu on avoin
kaikille  opiskelusta  kiinnostuneille.  Opetus jirjestetdin  Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun tutkintovaatimusten mukaisesti. Avoimessa ammattikorkea-
koulussa suoritetut opintojaksot on mahdollista hyviksyd osaksi ammattikorkeakoulu-
tutkintoa. Opetusta toteutetaan perusopetuksen yhteydessd, omina erillisingd
opintojaksoina iltaisin ja viikonloppuisin ja kesdopintoina. Opiskelu sisiltid luentoja,
seminaareja, itsendistd opiskelua kirjallisuuden avulla, harjoitust6itd sekid

etityoskentelya. (Pohjois-Karjalan...)

2.4 Avoin yliopisto koulutusjirjestelméssi

2.4.1 Avoimen yliopiston kehitys

Suomessa varhaisimpia avoimen korkeakouluopetuksen muotoja olivat avoimet kurssit
ja yksityiset kuulustelut, joita Helsingin yliopistossa jérjestettiin jo 1850-luvulta ldhtien
(Piesanen 1997, 85). Parjasen (1997) mukaan avoimen yliopistotoiminnan varhaisina
edeltdjind voidaan pitdd myos viime vuosisadan loppupuolella Helsingin yliopiston
kansakoulunopettajille jarjestimii niin sanottuja lomakursseja, kuten myds sitéd, ettd
yliopisto ldhetti ylioppilaitaan luennoimaan maaseudulle, sivistim#dn kansaa. Avoimen
yliopistotoiminnan varhaisempia muotoja olivat myohemmin kesdyliopistojen
jérjestimat korkeakoulutasoiset kurssit. Suomen ensimméinen kesdyliopisto perustettiin
Jyvaskylddn vuonna 1912 ja toinen Turkuun ennen sotia. Kesdyliopistojen midra
lisddntyi 50- ja 60-luvuilla, mihin vaikuttivat yhteiskunnalliset ja koulutuspoliittiset
vaatimukset, kuten maakuntien kehittiminen ja erilaisten koulutusmahdollisuuksien
lisddminen. (Parjanen 1997, 8.) Erds syy kesdyliopistotoiminnan laajentumiseen oli

my6s yliopistojen kesdlukukauden puuttuminen ja toimintaa laajentamalla pyrittiin
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jouduttamaan opiskelijoiden valmistumista. Kesdyliopiston avulla opiskelija saattoi
opiskella myds kotipaikkakunnallaan, mikd tasoitti alueellisia eroavaisuuksia.
Kesdyliopistojen toiminta on luonut edellytyksid nykymuotoisen avoimen yliopiston
toiminnalle. Yhteistyon perinne eldd yhi, silld kesidyliopisto on avoimen yliopiston
suurin yksittdinen yhteistydorganisaatio ja merkittdvin kesdajan avoimen yliopisto-
opetuksen toteuttaja. (Parjanen 1997, 9.) Myos Joensuussa on  pyritty
yhteistoimintasopimuksilla ma4rittiméadn omat toiminta-alueet koulutuksen kentilla.

Avoimen yliopiston kehittdmistyd alkoi varsinaisesti 1970-luvulla, jolloin
toimintalinjat alkoivat hahmottua. Télloin avoimen korkeakoulun kokeiluja alettiin
jérjestdad Helsingin yliopistossa, Joensuun korkeakoulussa, Tampereen yliopistossa,
Turun yliopistossa ja Abo Akademissa. Nimi kokeilut organisoitiin pasasiassa
alueellisesti, jarjestivin korkeakoulun vaikutusalueille suuntautuneena. 1970- ja 1980-
luvuilla perustettiin suurin osa korkeakoulujen tidydennyskoulutuskeskuksista, joiden
tehtaviksi tuli koordinoida ja jérjestdd avointa korkeakouluopetusta. (Avoin yliopisto-
opetus...1996, 4-5.) Iso-Britannian Open University oli esimerkkinid monille Euroopan
maille aikuiskoulutusjirjestelmid suunniteltaessa. Myos Suomi toteutti avoimen
yliopiston osittain Open Universityn mallin mukaisesti, joka on toiminut 1800-luvulta
saakka, mutta muodostui erilliseksi laitokseksi vasta 1970-luvun vaihteessa. Merkittivin
ero suomalaisen ja brittiliisen avoimen yliopisto-opetuksen vélilld on kysymys
opetuksen vastaavuudesta. Suomessa avoin yliopisto-opetus on aina vastannut
yliopiston perusopetusta, kun taas Iso-Britanniassa opetus ja sen sisidltd on muokattu ei-
ylioppilaille sopivaksi. Yliopisto-opetuksen soveltaminen tietyille kohderyhmille sek#
niin sanotun toisen mahdollisuuden korostaminen loivat myds oman vaikutuksensa
suomalaiseen avoimeen yliopistoon. Keskustelun painotus kéddntyi Suomessa kuitenkin
niin kutsuttuun kolmanteen koulutustichen, eli yliopisto-opintojen ulkopuolelle
jédneiden lahjakkuusreservien hyddyntdmiseen avoimen yliopiston avulla. Suomen
kulttuurirahaston toimikunnan mietintd vuonna 1976 vaikutti Suomen avoimen
yliopiston  toiminnan  kehittdimiseen.  Siind  ehdotettiin  toimintatavaksi
yhteistydorganisaatiomallia, jossa yliopistot yhdessd kansalais- ja tydvidenopistojen,
kansanopistojen sekd kesdyliopistojen kanssa muodostaisivat koko maan Kkattavan
avoimen yliopiston jéarjestelmén. (Parjanen 1997, 9-10.)

Ersdksi tirkeimmisti avoimen yliopiston kehityksen k#dnnekohdista tuli
Suomessa vuosi 1993, jolloin pyrittiin laajentamaan avoimen yliopiston toimintaa osana

hallituksen tyollisyyspoliittista toimenpideohjelmaa niin kutsutun Relanderin ohjelman
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avulla. Laajan tyottdmyyden ja my&s nuorisotydttdmyyden vuoksi pyrittiin etsimddn
uusia mahdollisuuksia tyollistaimis- ja koulutuspaikkojen lisddmiseksi. Relanderin
ohjelman myotd avoin yliopisto-opetus laajeni wuusiin yliopistoihin, ylempiin
aineopintoihin, uusille opintoaloille sekd monitieteisiin opintokokonaisuuksiin. Télldin
poistettiin myds 25 vuoden ikdraja avoimeen yliopistoon pdasyn edellytyksend kaikista
yliopistoista. N#in avoin yliopisto asettui muiden koulutusvaihtoehtojen rinnalle.
Tuolloin myos avoin korkeakoulu -kisite vaihtui avoimeksi yliopistoksi (Valkama
1991, 27). (Parjanen 1997, 17; Piesanen 1997, 102-103.)

2.4.2 Avoimen yliopiston toiminta ja rahoitus

Opetusministerion ohjekirjeessd (7150 / 47 / 84 / 30.5.1984) avoin korkeakouluopetus
madritetddn  pidasiassa  korkeakoulututkintoa  suorittamattoman  aikuisvieston
taydennyskoulutukseksi tai valjatavoitteiseksi sivistysharrastukseksi tarkoitetuksi
korkeakoulujen  opetussuunnitelmiensa mukaisesti  jarjestimidksi  opetukseksi.
(Opetusministerio 1984.) Avoin yliopisto-opetus on koulutuksellista tasa-arvoa
edistimddn luotu opintojérjestelms, joka antaa aikuisille mahdollisuuden osallistua
korkeakoulujen opetussuunnitelmien mukaiseen opetukseen ilman
pohjakoulutusvaatimuksia. Avoimen yliopisto-opetuksen laajentuminen on kehittinyt
korkeakoululaitostakin avoimuuteen. Avoimuus merkitsee avoimuutta
sisddnpadsyvaatimuksiin nihden, koulutuksen tavoitettavuuden lisddmisti, monipuolisia
ja  joustavia  opinto-ohjelmia, monipuolisia  opetusmenetelmid, opiskelun
tukijarjestelmid,  joustavaa  kokonaisorganisaatiota  ja  opiskelukustannusten
kohtuullisuutta. Opetusministerio on antanut avoimen yliopiston opetukseen keskeisid
periaateohjeita, jotka ovat koulutuksellisen tasa-arvon tavoite, opiskelutavoitteiden
moninaisuus,  korkeakoulun  roolin  keskeisyys ja  yhteistydjarjestelméan
merkityksellisyys. (Kivinen 1994, 161; Avoin yliopisto-opetus...1996, 2-4.)
Opetusministerio on jo vuonna 1984 kehottanut korkeakouluja suunnittelemaan myos
tutkintotavoitteista opiskelua, jotta opiskelijalle avautuisi mahdollisuus yliopistollisen
tutkinnon suorittamiseen avoimen korkeakoulun opintojen kautta. (Opetusministerid
1984.) Esimerkiksi Joensuun yliopiston avoimessa yliopistossa on jo nyKyé&dn

mahdollista opiskella laudatur-opintoja. Ainakaan toistaiseksi kokonaisen tutkinnon
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suorittaminen avoimessa yliopistossa ei ole mahdollista, vaikka opetusministerio
suositteleekin timin mahdollisuuden kehittdmistd (Higher Education Policy in Finland).

Viime vuosien aikana avoimen yliopiston opiskelijamédrit ovat lisdéntyneet ja
sen oppiainetarjonta on monipuolistunut. Témi johtuu siité, ettd erilaisten koulutus- ja
tyomarkkinapoliittisten toimenpiteiden johdosta avoimen yliopiston toimintaa on
haluttu laajentaa. Myds nuoret ovat pdasseet avoimen yliopiston opiskelun piiriin 25
vuoden ikdrajan poistamisen jilkeen. Toiminnan laajentumisesta huolimatta
opiskelupaikkoja ei riitd kaikille halukkaille. Varsinkin suurissa yliopistokaupungeissa
on jouduttu rajoittamaan opiskelijoiden midrad. Parhaaksi  opiskelijoiden
valintamenetelmidksi on  kdytdnnossd  osoittautunut  opiskelijoiden  valinta
ilmoittautumisjirjestyksessi. Avoin yliopisto on vuosikymmenten aikana kehittynyt
koulutuksellista tasa-arvoa edistdviksi, korkeakoulutasoiseksi aikuisopiskelu-
foorumiksi. Nyky#idn avoimen yliopiston toiminta on monipuolista sekd etépisteiden
ettd yliopistojen ldhipiirissd tapahtuvaa toimintaa. Avoin yliopisto on niin Suomessa
kuin ulkomaillakin ollut erilaisten opetusmenetelmien kehittimisen edelldkdviji. Ndiden
opetusmenetelmien kehittdiminen uuden tieto- ja teleteknologian avulla on tuonut
mukanaan myos virtuaalisen avoimen yliopiston, mink# kautta voi avautua my0s aivan
uudenlaisia toimintamahdollisuuksia. Piesasen (1997) mukaan korkeakoulupoliittisesti
tarkasteltuna avoimen yliopiston asema osana suomalaista korkeakoulupolitiikkaa on
vakiintumassa. Vaikka avoin yliopisto ei voi antaa tutkintoja on sen toiminnalla
moninaisia vaikutuksia niin korkeakoulu- ja tydmarkkinapoliittisesti kuin yksilétasolla.
(Higher Education Policy in Finland; Piesanen 1997, 83-84.)

Avoimen yliopiston toiminnaksi on luettu myos ikddntyvien yliopisto seki
studia generalia -luentosarjat. Ne eivit kuitenkaan tdytd perusopetukselta vaadittavia
kriteerejd, vaikka ne toteutetaankin osittain avoimen yliopiston periaatteiden mukaisesti.
Ikddntyvien yliopiston tehtdvdksi on médritelty ajankohtaisen tutkimustiedon
vilittiminen ja tutkintoihin tdhtddmittomien vapaamuotoisten yliopisto-opintojen
jarjestaminen. Ik#fintyvien yliopisto toiminta oli 1980-luvun lopussa aloitettu ldhes
jokaisessa yliopistossa. Toiminnan péitavoitteena on pidetty psyykkisen toimintakyvyn
sailyttaimistd. Studia generalia -luentosarjojen sekd yksittdisten yleistluentojen
jarjestiminen on yliopistojen erdis keino avautua ymparoivddn yhteiskuntaan ja ne
ovatkin kuuluneet yliopistojen toimintaan jo vuosiakymmenid. Studia generalia -

luentosarjat kisittelevit ajankohtaisia sekd yleistd kiinnostusta herittivia aihepiirejd.
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Luennot ovat avoimia kaikille eika niille osallistumisesta peritd maksua. (Alanen 1992,
127, Parjanen 1997, 34-35.)

Monitieteellisten korkeakoulujen asema on edelleen hyvin keskeinen avoimen
yliopiston toiminnassa ja tarjotuimpia aloja ovat yhteiskuntatieteet seki kasvatustieteet.
Helsingin ja Turun yliopistojen osuus opetustarjonnasta on selvisti muita suurempi,
mutta pienempien korkeakoulujen opetustarjonta cum laude -tasolla on avoimen
yliopiston opiskelijoiden kannalta monipuolisempi. Opetusministerio  (1996)
huomauttaa muistiossaan, ettd Joensuun yliopisto, Abo Akademi sekd Jyviskyldn
yliopisto ovat monialaisimpia juuri cum laude -tasolla. Yhid useammin avoimen
yliopiston opetus on integroitua opetusta eli yhteistd tiedekunnan opiskelijoille ja
avoimen yliopiston opiskelijoille. T#llainen opetus on laajentanut oppiainetarjontaa
avoimen yliopiston opiskelijoille ja lisinnyt ainevalikoimaa my0s perusopiskelijoiden
osalta. Yhteistyoverkosto, johon kuuluvat muun muassa kesdyliopistot, kansalais- ja
tyovéaenopistot, sekd yhd yleisemmiksi kasvanut monimuoto-opetus parantavat avoimen
yliopisto-opetuksen tavoitettavuutta. (Avoin yliopisto-opetus...1996, 17.) Joensuun
yliopisto antaa integroidun opetuksen ansiosta avoimen yliopiston opiskelijalle
mahdollisuuden opiskella kaikilla opintoaloilla.

Nopea sosiaalinen muutos ja elinikdisen oppimisen kasvava merkitys ovat
lisinneet aikuiskoulutustoimintaa yliopistoissa. Avoimen yliopisto-opetuksen m#drad
tullaan lisddmiidn ja monipuolistamaan varsinkin matemaattisissa aineissa sekd
luonnontieteissd, teknologiassa ja taloustieteissi. Korkeaa hinta-laatusuhdetta ja
uudistumista pyritddn noudattamaan resurssien jaon perusteena riittdvien varojen
takaamiseksi juuri opetukseen ja tutkimukseen. Avoimen yliopiston toiminta on
suurimmalta osaltaan rahoitettu Opetusministerion madrdrahoilla. Lukukausimaksut
kattavat vain hallintokustannukset kuten tiedotuksen, valvonnan ja opiskelumateriaalit.
Maksut vaihtelevat sen mukaan, mitd opetus ja opetusjirjestelyt tulevat maksamaan,
mutta tasa-arvoisuus on pyritty sdilyttdmédin maksuissakin. (Ministry of Education
1998, 29, 56-57.)

Koska "valtioneuvosto Suomen julkisen sektorin ylimpani konsernijohtona”
médrittelee avoimen yliopiston yleislinjan ja Opetusministerié puolestaan tarkentaa
yleislinjaa  toimintaohjeiksi ja p#ittdd toiminnan resursseista, on valtion
midrdrahapiitoksilld huomattavan suuri vaikutus avoimen yliopiston toimintaan.
Yliopistokohtaisesti toiminnasta pdattdd yliopiston hallitus, silld avoin yliopisto on osa

emoyliopistoaan. Laitokset ja tiedekunnat voivat siis yksipuolisesti hyviksya tai olla
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hyviaksymittd avoimen yliopiston ehdotuksia. (Makkonen 1994, 13-17.) Avointa
yliopisto-opetusta jarjestdvit instituutiot varmistavat, ettd avoimen yliopiston opetus
vastaa sisalloltddn, opetukseltaan ja vaatimuksiltaan niiden omia vaatimuksia (Higher
Education Policy in Finland).

Makkosen (1994) mukaan opetusministeri6 oletettavasti kannattaa keskitettyé
hallintojérjestelmidd myos avoimen yliopiston osalta, koska muuten hallinta vaikeutuisi
ja reagointikyky hidastuisi. Nopea reagointikyky on tarpeen yhteiskunnan ja yksiloiden
kiinnostusten, tarpeiden ja mahdollisuuksien jatkuvan muutostilan takia. Keskitetty
koordinointi my®ds varmistaa avoimen yliopiston toiminnan jatkumisen kaikilla
laitoksilla. Hajautettuna toiminta ei toisi lisdtuloja laitoksille, koska se ei saa tuottaa
voittoa. (Makkonen 1994, 13-17.)

Avoimen yliopiston muuttuminen osaksi aikuiskoulutusta korosti vapaan
kansansivistystyon maksuttomuuden periaatetta, jonka mukaan maksu ei saa olla este
opinnolliselle osallistumiselle. Toisaalta vastaavuus peruskoulutukseen Kkytki
rahoitusajattelun yliopistokoulutuksen ilmaisperiaatteeseen. Valtion maksuperustelain
mukaan valtion suoritteet ovat maksullisia lain erikseen nime@mid tapauksia
lukuunottamatta. Suoritteet jakautuvat julkisoikeudellisiin ja liiketaloudellisesti
hinnoiteltaviin. Julkisoikeudellisesta suoritteesta maksu voidaan jattdd periméttd
kokonaan tai perid kattamaan vain osan kustannuksista, minkd pdéttdd asianomainen
ministerid. Avoimen yliopiston opetus on maksullinen julkisoikeudellinen suorite ja sen
opetuskustannukset rahoitetaan valtion budjetista. Yliopistot kdyttivat toimintaan omia
voimavarojaan, kuten budjettivirat ja tilat. Opintohallinnollisiin kustannuksiin kuten
palkkoihin, materiaaleihin, tiedotukseen, ohjaukseen ja muunlaisiin kidyttémenoihin
peritidn opiskelijalta maksu. Koska avoin yliopisto on laaja yhteistyoorganisaatio,
siithen osallistuvat kaikki oppilaitokset rahoittavat toimintaansa maksuin, joten
opiskelijan maksuilla katetaan eri oppilaitoksissa erilaisia kustannuksia. Téstd johtuen

opiskelijan maksut voivat vaihdella. (Avoin yliopisto-opetus...1996, 22-23.)

2.4.3 Viylisti yliopistoon

Puhuttaessa viylidsta tarkoitetaan yliopiston tutkinto-opintoihin siirtymistd avoimen

yliopiston opintojen perusteella (Parjanen 1997, 32). Tutkintoon johtavan viylidn kdyton
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kriteerit madriteltiin ensimmaisen kerran vuonna 1983 Helsingin yliopiston Avoimen
korkeakouluopetuksen tutkintoryhmin mietinndssd. Mietinndn mukaan avoimeen
yliopisto-opetukseen osallistuneet ovat oikeutettuja siirtyméin
koulutusohjelmaopiskelijoiksi kun ovat suorittaneet vahintddan 60 opintoviikkoa
kyseisen koulutusohjelman opetussuunnitelman mukaisia opintoja. Opetusministerio
asetti jo vuosina 1984 ja 1986 korkeakouluille ohjeita viylan kédyton edellytyksisti.
Niiden mukaan siirtyminen avoimesta yliopisto-opetuksesta tutkinto-opiskelijaksi
tapahtuu paisiintoisesti ilman valintamenettelyd, eli korkeakoulukelpoisuus todetaan
suoritusten myotd. Valintamenettely suoritetaan, jos hyviksyttdvid opiskelijoita on
enemmén kuin heitd voidaan ottaa opiskelijoiksi. Opetusministerion vuonna 1991
antaman ohjeen mukaan tutkinnon suoritusoikeus tulisi myontdd henkil6lle, joka on
suorittanut vdhintddn kolmasosan koulutusohjelman laajuudesta ja siirtymisen
korkeakouluopiskelijaksi tulisi tapahtua padsdéntoisesti ilman valintamenettelyé. (Avoin
yliopisto-opetus...1996, 16.)

Opetusministerion tyoryhmén tekemidn raportin (1996) mukaan avoin
yliopisto-opetus ei ole toiminut aikuisopiskelijoille viyldné korkeakoulututkintoon sille
asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Tdméd on ollut mahdollista ldhinnd pienimmissa
korkeakouluissa sekd oppiaineissa, joissa on ollut pulaa opiskelijoista. Muissa
tapauksissa opiskelijat ovat joutuneet lihes aina omana kiintionddn normaaleihin
valintakokeisiin. Tyoryhm# on Kkiinnittdnyt huomiota myds viylddn kohdistuneisiin
kielteisiin mielikuviin, jotka osaltaan ovat aiheuttaneet vidyldn tahallisen vilttdmisen
aikuisopiskelijoiden taholta. Siti ei siis ole pidetty realistisend vaihtoehtona. (Avoin
yliopisto-opetus...1996, 30.) Ratkaisuna avoimen yliopiston opiskelijoiden siirtymiselle
tutkinto-opiskeluun on ehdotettu erityisen aikuisvdyldn perustamista, johon kuuluisi
avoimen yliopiston opiskelijoiden lisdksi muun muassa toista tutkintoaan suorittavia,
ulkomailla opintoja harjoittavia ja ammattikorkeakoulusta opintojaan jatkavia
opiskelijoita. Aikuisryhmille rakennettu, selkedsti midritelty aikuisvdyld helpottaisi
my6s  yliopistojen  opiskelijajarjestelmdd, silld  mahdollisimman  suuri  osa
normaalivalinnoista jdisi nuorten hakijoiden kédyttoon. Elinikdisen oppimisen periaatteen
mukaista olisi, ettd mahdollisimman monella olisi mahdollisuus yliopisto-opiskeluun

nuoruusiisti elakeikain asti. (Parjanen 1997, 33.)
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2.4.4 Avoimen yliopiston visiot

Organisaation menestykseen vaikuttavat ylimmin johdon toimintatapa, selked visio,
henkiloston osaaminen ja motivaatio sekd johtamisjirjestelmd. Visio on osa vahvaa
johtamista. Se voidaan mdadrittdia myos mielikuvaksi, jonka haluamme toteuttaa.
Perustana visiolle on todellisuus, mutta se kohdistuu tulevaisuuteen. (Parker, 1990, 1-2;
Santalainen & Huttunen 1993, 29-30.)

Makkosen (1994) mukaan avoimen yliopiston visio jatkuvassa muutostilassa
voisi olla visio ihmisend kasvamisen rajattomista mahdollisuuksista, tehtdvd tdmin
mahdollistamisesta sekd avoimessa yliopistossa opiskelevien ettd siind tydskentelevien
elamissd. Vilineend vision toteuttamisessa olisi mahdollisuuksien luominen ihmisen
itsekasvatukseen, oman elim#n ja ympériston hallinnan oppimiseen sek#d kidytdnnon
vilineen 16ytimiseen alemmista korkeakoulututkinnoista. Visio ihmisend kasvamisen
rajattomista mahdollisuuksista voidaan avoimessa yliopistossa néhdd missiona, suurena
tehtdving, jonka puolesta kannattaa taistella. (Makkonen 1994, 39-42.) Taminkaltaisen
vision mukainen avoin yliopistotoiminta ei toteuta luonteeltaan vélineellistd
koulutuspolitiikkaa, vaan viittaa sellaiseen koulutuspolitiikkaan, jonka juuret ovat
koulutuksen omissa lahtokohdissa.

Virtuaali avoin yliopisto (www.avoinyliopisto.fi) on kansainvélinen
Opetusministerion 1997-2000 viestintéstrategian projekti, jossa avoimen yliopiston
palveluita voi kiyttdd teknologian ja internetin vilitykselld. Sen kautta voi saada
tietoonsa kaikkien Suomen avoimien yliopistojen tarjoamat ohjelmat ja kurssit. Sieltd
annetaan myds ohjausta. Virtuaaliyliopisto on kanava uuden tyyppiseen yhteistychon
yliopistojen ja muiden tietoldhteiden kanssa. Sen tarkoituksena ei ole kilpailla jo
olemassa olevan opetustarjonnan kanssa, vaan se antaa uudenlaisen oppimisen vilineen
opiskelijan kdytto6n. Samalla astutaan kohti uutta oppimisen yhteiskuntaa. (Ministry of
Education 1998, 56-57.)
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2.4.5 Avoin yliopisto uhkana ja haasteena korkeakoululaitokselle

Avoimen yliopiston laajentuminen ja vakiintuminen on nihty korkeakoululaitoksen
sisdlld sekd uhkana ettd haasteena. Uhaksi sen kokevat ldhinnd yliopisto-opiskelijat,
onhan avoimen yliopiston opiskelijoilla mahdollisuus péistd yliopisto-opiskelijoiksi
vaylan kautta. Hallinto- ja opetushenkiloston keskuudessa on esiintynyt myos
ennakkoluuloja avointa yliopistoa ja sen toimintaa kohtaan. Tahdn ovat vaikuttaneet
taloudelliset seikat, silld yhdeksankymmentiluvun alkupuolella méiirdrahoja supistettiin
yliopiston osalta, mutta avoin yliopisto sai suuremmat mé#idrdrahat kuin aiemmin.
Tilanne on kuitenkin korjaantunut siltd osin, ettd yhteistyo on lisddntynyt yliopiston ja
avoimen yliopiston valilld. Lisdksi avoin yliopisto on saatettu kokea uhaksi
tieteenalojen arvostuksen kannalta. Yliopistot epdilivdt avoimen yliopistotoiminnan
laajentuessa avoimen yliopisto-opetuksen laatua sekd opintokokonaisuuksien
vastaavuutta. Lahinnd on peldtty, ettd avoin yliopisto ei pysty valvomaan
tutkintovaatimusten toteutumista. T4mé juontaa juurensa siitd, ettd avoimen yliopiston
opetushenkiloston lisddntyessd osa opettajista ei endd ollut varsinaisia yliopisto-
opettajia. Avoimen yliopiston tulevaisuuden kehittimissuunnitelmissa on asetettu
tavoitteeksi laajentaa toimintaa uusille toiminta-alueille, uusille kohderyhmille ja
nithinkin oppiaineisiin, joissa avointa yliopisto-opetusta ei vield ole. (Piesanen, 1997,
89-90.)

Avoimen yliopisto-opetuksen laajentamista on kritisoitu eri syistd. On esitetty
epdilyksid siitd, ettd avoimen yliopiston laajentaminen johtaa opetuksen tason laskuun
siksi, ettd ainelaitoksilla ja tiedekunnilla ei ole mahdollisuuksia valvoa tarpeeksi
opetuksen tasoa. Tiedekuntien ja ainelaitosten on hyvaksyttdva kaikki avoimen
yliopisto-opetuksen opetussuunnitelmat, valittava opettajat ja valvottava opetusta, joten
niilld on p#dvastuu opetuksen tasosta. Avoimen yliopiston laajenemiseen on liittynyt
useita kehittdmishankkeita. Niiden tarkoituksena on auttaa opiskelijoita vastaamaan
paremmin tydeldmin asettamiin haasteisiin sekd sijoittumaan paremmin tyoeldmassd.
Tillaisia  kehittdimishankkeita ovat mm. koulutusteknologian hyvéksikayttd,
monimuotohankkeet ja kansainvilinen yhteistyd. (Avoin yliopisto-opetus...1996, 10-
12.)
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Avoin  yliopisto-opetus on laajentunut  90-luvulla  korkeakoulujen
aikuiskoulutuksen keskeiseksi tehtdvidalueeksi. Tdhdn ovat vaikuttaneet muun muassa
koulutustason yleinen nousu, koulutuksen saatavuuden ja joustavuuden lisdéintyminen,
tyottdmyys sekd julkisen vallan paatokset ja toimenpiteet. Etenkin rahoituspaitoksilld
on ollut olennainen merkitys. Avoimen yliopiston laajeneminen huolestuttaa
korkeakoulujen henkilostod, silld avoimen yliopiston pelétddn vievin korkeakoulujen ja
varsinkin ainelaitosten henkilo- ja muita resursseja. Myos erillisviylan kautta
padseminen  yliopistojen  opiskelijaksi on ndhty ongelmalliseksi, koska
padsykoejirjestelmd voidaan ndin kiertdd. Opetusministerié nidkee avoimen yliopiston
laajentumisen keskeisten vaikutusten olevan seuraavat: opetustarjonnan volyymi on
kasvanut ja opetus on laajentunut koko maahan, opetustarjonta on laajentunut uusiin
oppiaineisiin, opetus keskittyy edelleen alempiin aineopintoihin, korkeakoulujen itse
jérjestamd opetus on lisddntynyt, avoimen yliopiston opiskelijaméird on lisdidntynyt
voimakkaasti, avoimen yliopiston opiskelija on entistd nuorempi, avoimen yliopiston
opiskelijan pohjakoulutustaso on noussut, avoimen yliopiston opiskelijoissa on entistd
enemmin tyottomid ja muiden oppilaitosten opiskelijoita sekd avoimen yliopiston
opiskelijoiden opiskelumotiivit ovat muuttuneet. (Avoin yliopisto-opetus...1996, 5-8.)

Taydennyskoulutuksen tieteellisyyden tasoa on useimmiten arvioitu
tutkijankoulutuksen omaavien opettajien ja tutkimusyhteistyon méaaralld. Erityisesti
yliopistoissa on nihty uusien tehtdvien omaksuminen sekd opetuksen ja tutkimuksen
tieteellisen tason ylldpitiminen ristiriitaisina tavoitteina. Ainelaitokset ovat usein
kokeneet opetustehtivin tdydennyskoulutuskeskuksissa olevan pois perusopetuksesta ja
tutkimuksesta. Keskeiseksi ~ tarkastelun  kohteeksi nousee vaistaimatta
taydennyskoulutuskeskusten toiminnan perusteena oleva tieteellisyys. Ainelaitosten
tutkijoiden ja perustutkimuksen osuuden toiminnassa tulisi olla niin riittdvd ja
opetuksen tieteellisyysperustan niin vahva, ettd tdydennyskoulutuskeskukset voivat
selviti Kkilpailussa muiden aikuiskoulutusorganisaatioiden kanssa. Esimerkiksi
Maljojoen ja Jolkkosen (1989) mukaan tdydennyskoulutuskeskuksissa toivotaan
ainelaitosten tieteellisen henkilokunnan osallistuvan tidydennyskoulutuskeskusten
opetukseen nykyistd enemmén. (Kurki, Heikkild & Salmela 1990, 69.)

Kari (1988) nikee juuri tdaydennys-, aikuis- ja jatkuvan koulutuksen haasteisiin
vastaamisen ongelmallisena. Tutkinnonuudistus ja koulutusohjelmajirjestelmd ovat
vaikeuttaneet perusmallista poikkeavaa korkeakouluopiskelua samalla kun episelvd

tilanne avoimen yliopiston ja kesdyliopistolaitoksen valilld nidytti uhkaavan tdta
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aikanaan hyvin merkityksellistd "avoimen korkeakoulun" muotoa. Avoimen
korkeakoulun siirtymiselld osaksi tiydennyskoulutuskeskusta on pystytty vastaamaan
osaan haasteista. Tdydennyskoulutuskeskusten perustamisella on pyritty vastaamaan
tydeldamian  koulutustarpeisiin.  Kari  (1988)  mainitsee,  ettd  vaikkakin
tdydennyskoulutuskeskukset on sijoitettu hallinnollisesti korkeakoulujen yhteyteen,
ndyttdd siltd, ettd yhteys niiden vililld on heikkenemassd. (Kari 1988, 32.)

Useimmissa yliopistoissa avoimen yliopiston suhde varsinaiseen yliopistoon on
tiivistynyt entisestiin sen jdlkeen kun avoimen yliopiston asema osana
korkeakoululaitosta alkoi vakiintua. Yhteistyomuodoilla on pyritty opetuksen
joustavuuteen sekid kustannussddstdihin. YhteistyOstd yleisin toimintamalli on
perusopetuksen ja avoimen yliopisto-opetuksen integrointi. Etdopetusmenetelmid on
otettu kdytto6n myds perusopetuksen puolella. Avoimessa yliopistossa on mahdollista
opiskella my®s osa-aikaisesti. Tam#in katsotaankin olevan haaste varsinaiselle
yliopistolle, silld osa-aikaopiskelu tulee kasvamaan, minki vuoksi yliopiston tulisi tehdd
joustavampia koulutusohjelmia. Varsinaisen yliopiston puolella on pitkédén esiintynyt
paineita monipuolistaa hakumenettelyjd, joten joissakin yliopistoissa avoimessa
yliopistossa  suoritettavia opintoja on kaytetty hakuprosessin yhtend osana.
Korkeakoulupoliittisesti timd on myonteistd, silld ndin saatetaan vihentdd aikanaan
my06s opintojen viivéstymistd tai niiden keskeyttimistd. Motivoituneet opiskelijat

suorittavat todennikoisesti opintonsa loppuun nopeasti. (Piesanen 1997, 108-112.)
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3 Markkinavoimat korkeakoulutuksen kentalla

3.1 Non profit —organisaatiot ja markkinointi

Joensuun yliopiston avoin yliopisto on maamme muiden avoimien yliopistojen tapaan
taloudellista hyttyd tavoittelematon organisaatio. Druckerin (1990) mukaan ndmai niin
kutsutut non profit -organisaatiot ovat olemassa mahdollistaakseen muutoksen
yhteiskunnassa ja yksiloissd. Ne tuottavat palveluja, mutta eivdt kuitenkaan ole
péadasiassa palvelun tuottaja, vaan pyrkivdt myos saamaan asiakkaansa itse aktiivisiksi
toimijoiksi. Toiminnan ytimen# non-profit -organisaatioissa on kunkin organisaation
oma missio. Tuloldhteiden luominen voi olla toiminnan ydin joillekin non profit —
organisaatioille, mutta muille tuotteiden ja palvelujen myyminen on toissijaista
toimintaa, joka mahdollistaa varsinaisen sosiaalisen mission toteuttamisen. (Drucker
1990, 3, 45; Kotler & Andreasen 1987, 10.)

Taloudellista hyotyd tavoittelemattomien organisaatioiden markkinointi ei
vilttimattd eroa merkittdvisti taloudellista hyotya tavoittelevien organisaatioiden
markkinoinnista, ja useat non profit -organisaatiot toteuttavat rutiininomaisesti voittoa
tavoitteleviakin ohjelmia tarvittavien tulojen hankkimiseksi. Myos taloudellista‘hyéty%i
tavoittelevat organisaatiot voivat toimia tavoilla, jotka muistuttavat hyvin paljon non
profit -organisaatioiden tarjoamia palveluita, kuten esimerkiksi sdhkoyhtididen
energiansddstokampanjat. Lisdksi on alkuaan julkishallinnollisia mutta nyky#dédn
itsendisid organisaatioita, jotka eivit vaikuta taloudellista hyoty4 tavoittelevilta eivétkd
myo6skiddn varsinaisilta non-profit -organisaatioilta. Non-profit -organisaatioiden kentté
on siis hyvin laaja ja heterogeeninen. Se on myos valtioittain hyvinkin paljon toisista
poikkeavaa ja ajan mukana muuttuvaa. Nykyddn kansainvélisesti yleinen suuntaus on
ollut siirtad aiemmin julkishallinnollista toimintaa yksityiselle sektorille. (Kotler &
Andreasen 1987, 10-12.)

Markkinointi on oikean tuotteen myymistd oikealla hinnalla tarkasti
kohdennetulle asiakkaalle kidyttden tilanteeseen parhaiten soveltuvia metodeja (Briggs

1997, 43). Non profit -organisaatiot markkinoivat selkein tuotteen sijasta usein hyvin
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abstraktia kisitettd siitd, mitd niilld on tarjota asiakkaalle ja timin késitteen tulee olla
asiakkaalle arvokas. Markkinointi tulisi rakentaa palvelun sisddn organisaation
tehokkaan toiminnan varmistamiseksi. (Drucker 1990, 54.) Markkinoinnin
parantamisessa  tarvitaan  organisaatioon  soveltuvaa  markkinointifilosofiaa,
markkinoinnissa ilmenevien ongelmien systemaattista ratkaisemista ja tietoisuutta sekd
ymmirrystd tehokkaaseen markkinoinnin johtamiseen valttimattomistd perusvilineistd
ja tekniikoista. Niissd non profit -organisaatiot kaipaavat Kotlerin ja Andreasenin
(1987) mukaan selvisti apua, silla valtion tukitoimet vihenevit jatkuvasti, yksityisen
sektorin tuki on ongelmallista ja kilpailu kiristyy jatkuvasti eri aloilla. (Kotler &
Andreasen 1987, 29.)

Non profit -organisaatiot tarvitsevat muiden organisaatioiden tapaan mission
lisdksi my0s strategioita pystydkseen toimimaan tuloksekkaasti, silld niiden avulla
aikomukset muutetaan toiminnaksi. Instituution tuloksellisuuden systemaattiseksi
parantamiseksi tarvitaan strategia tuotannon jokaiselle osatekijalle. Naistd ensimméinen
on aina ihmiset. Toimintaa tulee kehittd siten, ettd he pystyvét antamaan sithen parhaan
panoksensa tyoskentelynsd avulla. Toinen tekijd on raha, minké osalta on keskeistd se,
miten kidytettdvissd olevia varoja voisi hyodyntdd paremmin. Kolmas osatekijoistd on
aika. (Drucker 1990, 59-61.)

Strategia on Mintzbergin (1988) mukaan tietoisesti péitetty toiminnan suunta.
Se voi olla myds kilpailuasema. Organisaatiot positioivat itsensd ympérdivin
yhteiskunnan ja ympériston suhteen eli valitsevat itselleen kilpailustrategian ja siihen
sopivan markkinointimenetelmin. Se millainen organisaation sisdisen ja ulkoisen
ympiriston suhde on, marittdd tavan tehdd tulosta. Strategia voi olla edellisten lisdksi
nidkokulma, jolloin kyse ei ole pelkdstd asemasta, vaan kéyttdytymisestd. Strategialla on
kisitteend useita erilaisia sisdltdjd ja ne ovat abstraktioita, joten ne ovat olemassa vain
niistd kiinnostuneiden ihmisten mielissd. (Santalainen & Huttunen 1993, 77-78.)
Strategioiden méfrittimisessd keskeisessd roolissa ovat paamidrit, joihin strategioiden
avulla pyritdsin. Non profit -organisaatioissa strategioiden toiminnan arviointi voi olla
hyvin vaikeaa, silli my&s itse arvioinnin kohde voi olla vaikeasti méiriteltdvissi.
Kuinka esimerkiksi mielenterveysklinikan osalta voidaan arvioida onko toiminta ollut
tehokkaampaa kuin edellisend vuonna? Usein ei voidakaan asettaa mitattavissa olevia
pAamadrid, mutta silti niitd voidaan arvioida ja arvostaa. (Drucker 1990, 61-62.)

Strategia muodostuu samalla tavalla erilaisissa organisaatioissa. Siihen

tarvitaan paamidri, joka on yhtenevd paitsi organisaation tehtdvédn kanssa, myos sen
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ympiriston kanssa. Tamin jilkeen keskitytddn tuloksiin, joita on tarkoitus saavuttaa
kullakin tiettyyn markkinoiden kohderyhmiin liittyvélld osa-alueella. Toiminnan
suunnittelussa ja markkinoinnissa on my®s non profit -organisaatioissa olennaista
huomioida, ettd toiminnan tulee keskittyd ainoastaan niithin tekijoihin, joissa
organisaatiolla on riittivd kompetenssi. Véhdisid voimavaroja ei ole syytd tuhlata
heikoille alueille, yleensi tama olisi eettisestikin arveluttavaa. Seké sisdiset ettd ulkoiset
asiakkaat tulee tuntea ja yleensdkin hyvd markkinoiden tuntemus ja
markkinointisuunnitelma ovat tdrkeitd. Jokaista ryhm#d varten tehddin
markkinointisuunnitelma, jota toteutetaan. Useampia segmenttejd ei tule pyrkid
tavoittamaan samalla tavalla, vaan mukauttaa markkinointi kullekin segmentille
sopivaksi. T#dssd vaiheessa tarvitaan ihmisid ja rahaa. Toiminnan runko on Druckerin
(1990) mukaan sama kaikissa organisaatioissa, mutta sen toteuttamistapa puolestaan on
riippuvainen kunkin organisaation erityispiirteistd. (Drucker 1990, 55-56, 63-66.)
Kotler on todennut Druckerin (1990) haastattelussa, ettd markkinointi non
profit -organisaatiossa voi olla tehokasta vasta silloin, kun koko organisaatio tietda
mihin pyritddn, kaikki organisaation jiasenet ovat yksimielisid tavoitteesta ja sen
merkittivyydestd sekd kun organisaatio on alkanut toteuttaa  visiotaan
kustannustehokkaasti, eli tavalla, jolla padstdan hyvidn tulokseen. (Drucker 1990, 84.)
Liahtokohtana non profit -organisaation strategisessa markkinoinnissa on niiden
toimintaympiristén selked ymmirtdminen. On osattava ottaa toiminnassa huomioon
organisaation ympéristo ja tarkat markkinointitoiminnot, joista muodostuu sen tehtavi.
Organisaation ympdristoon vaikuttavat sen toiminnan rahoituspohja, onko se yleisen
tarkastelun alainen, nihddinkd markkinointi ei toivottuna, muodostuuko organisaatio
pidosin  vapaaehtoisista ja  arvostellaanko  markkinointia ~muiden  kuin

markkinoinnillisten standardien mukaan. (Kotler & Andreasen 1987, 26-30.)

3.2 Korkeakoulujen toiminnan rahoitus ja ohjaus

Julkishallinnon yksik6t joutuvat perustelemaan olemassaoloaan sdadosten sijaan yhd
enemmin tuloksilla. Toteutuneen toiminnan suunnittelun ja arvioinnin ytimeen
padsemiseksi tarvitaan selkedsti mitattavia tunnuslukuja. Korkeakoulujen tulosmittareita

on kehitelty Helsingin kauppakorkeakoulussa ja Joensuun yliopistossa, jotka ovat
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tulosjohtamisen  kokeiluyksikoitd.  Kaupallisten ja  sosiaalisten nikemysten
yhteensovittaminen on yksityistimisprosessin vaikeimpia strategisia kysymyksii.
Intressiristiriita  liiketaloudellisten intressien ja hyvinvointivaltion palvelutason
sailyttamisen vélilld syntyy esimerkiksi postia ja rautateitd yksityistettiesss,
puhumattakaan terveydenhuoltoon tai sosiaalitoimeen liittyvistd palveluista.
Yksityistettavit julkisen sektorin toiminnot kohtaavat myos aidon kilpailutilanteen.
Julkisen sektorin menestyksen avain onkin yhteistyossd, ei kilpailussa. (Santalainen &
Huttunen 1993, 59, 146-151.)

Yliopistojen on saatava tulosta aikaiseksi ja sitouduttava pitkdn aikavilin
operaatioihin, jotta ne varmistaisivat jatkuvan rahoituksen. Suoritusperusteisen
rahoituksen avulla varmistetaan laatu ja kapasiteetti, valmistuneiden tyohonsijoitus seké
operaatioiden tehokkuus. Suurempi osa rahoituksesta on tulevaisuudessa hankittava
yksityisistd tai muista ldhteistd ennen kaikkea taloudellisuuden ja tuloksellisuuden
lisdamiseksi. Myos kansainvilisen rahoituksen madra tulee kasvamaan. (Helo 1994,
131; Ministry of Education 1998,29.) Aikuiskoulutuksen laajentuminen on tuonut
maksullisen tiydennyskoulutuksen merkittavammaiksi korkeakoulutuksen yksityiseltd
sektorilta saamien resurssien ldhteeksi (Kuoppala 1995, 14). ‘

Korkeakoulujen rahoitusympériston muutos on Kkoettu muun muassa
opetusministerion rahoitusosuuden supistuessa. Ne ovat joutuneet etsimdén uusia
rahoitusldhteitd ja suuntautumaan aiempaa enemmdin esimerkiksi maksullisten
tutkimusten  tai  kysynndn  mukaisen  koulutuksen  tuotantoon, . kuten
tiydennyskoulutuskursseihin. Onkin sanottu, ettd monet korkeakoulut ovat joutuneet
taloudelliseen kriisiin. Myos Numminen (1994) toteaa, ettd korkeakoulujen
liikkkumavara kustannuksissa on viime aikoina pienentynyt erittdin paljon. Niin ei ole
kaynyt pelkéstddn korkeakoulujen kohdalla, vaan sidstotoimenpiteet koskettavat koko
koulutusjédrjestelmai. Vaikka eduskunta asettaakin paljon taloudellisia ehtoja
koulutusjirjestelmille, haluavat kansalaiset turvata koulutuksen ja tutkimuksen riittdvén
tason taloudellisestikin niukkoina aikoina. (Nummikoski 1995, 64; Numminen 1994,
15-17.)

Helon (1994) mukaan opiskelijoista kilpailevien korkeakoululaitosten tdytyy
panostaa tuotteidensa hinta-laatu-suhteeseen. Kuluttaja pohtii aina maksaessaan
hyodykkeestd, mikd hyoddykeyhdistelmd maksimoi hzinen hyotynsd ja valitsee
samanhintaisista hyddykkeisti laadukkaimman. My®s tuottajalle syntyy hintojen vuoksi

halu, insentiivi, laatuun sek halu selvittdd kuluttajien mieltymyksii, silld tuotteet, joilla
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on huono hinta-laatu -suhde hividvat kilpailussa. Helo huomauttaa Virénin (1991)
viitaten, ettdi insentiivijirjestelmien puuttuminen korkeakoulumaailmasta on yksi
valtiollistamisen seurauksista ja Suomen nykyisen valtiollisen jirjestelmén ilmeisin ja
polttavin ongelma. Kannustin- ja johtamisjirjestelmien kehittyessi muualla
korkeakoululaitos eldi vield mennyttd aikaa. (Helo 1994, 117.)

Korkeakoulujen tiydennyskoulutuksen toimintaperiaatteena on pisimpéin ollut
kysyntdmallin mukainen maksullinen palvelutoiminta. Koulutusta ostavat joko
yksityiset henkilot tai tyonantajat, minkd lisdksi Opetusministerid tukee toimintaa
midrdrahalla. (Kivinen, Rinne & Naumanen 1991, 134.) Téydennyskoulutuksen,
avoimen korkeakouluopetuksen, tyollisyyskoulutuksen ja erilaisen konsultoinnin
rinnakkaiselo perinteisen perus- ja jatkokoulutuksen sek#d tieteen kanssa kuitenkin
jarkkyy aina silloin, kun eteen tulee kilpailutilanne rahasta, tiloista tai ajasta (Jarvi,
Kivinen & Rinne 1990, 47).

Muutamien perussdidntSjen vastaiset toimet ovat haitallisia organisaation
toiminnalle. Non profit -organisaatioille on esimerkiksi tyypillistd tulla
sisddnpdinkédntyneiksi ja instituutiolle omistautuneiksi, jolloin itse instituutiosta tulee
toiminnan tarkoitus. Jokaista paatostd tehtdessd tulisi huomioida, edistddko p'a'eittis‘
organisaation mission toteuttamista. Organisaation tulee pysyd jatkuvasti ajan hermolla
paitsi organisaation toimintaympériston, myds itsensd osalta, minkd vuoksi
organisaation rakenteen ja toimintojen pitdisi olla sopusoinnussa sen koon kanssa.
(Drucker 1990, 113-115.) Korkeakoulut ovat organisaatioyksikditd, joihin kuuluu
muun muassa liikelaitoksia, tarkastus- ja tutkimusyksikoitd, aluehallintoyksikoitd sekd
kaikki Suomen kaksikymmenti korkeakoulua. Namid yksikdt joutuvat muiden
organisaatioiden tapaan kirkastamaan visionsa ja ydinosaamisensa menestydkseen

koulutusmarkkinoilla. (Santalainen & Huttunen 1995, 117-118.)

3.3 Korkeakoulut koulutusmarkkinoilla

Toisen maailmansodan jilkeen suomalainen korkeakoululaitos kehittyi valtion
vaikutuksen alaisena; sen omistamana, rahoittamana ja ohjaamana. Nykyéin
markkinavoimat ovat ottaneet korkeakoulun kohteekseen, joka nakyy léhinnd

palvelutoiminnassa ja tutkimuksen suuntaamisessa, mutta myds opetuksessa. 1990-
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luvun alku toi korkeakouluille uudenlaisia vaikeuksia, kun valtiovalta alkoi harjoittaa
uudenlaista talousperiaatetta. Kuluja pyrittiin karsimaan mahdollisimman paljon.
Kédytannossa  kulujen  leikkaaminen  jdi  suhteellisen  pieneksi,  eikd
juustohdylidperiaatteella saavutettu sellaisia tuloksia kuin oli toivottu. Kivisen (1994)
mukaan jo 1990-luvun alkupuolella on ollut ilmeisti, ettd valtiovalta siirtyy taka-alalle
korkeakouluasioissa. Siten tehokkuus ja tuloksellisuus padsevit esille markkinavoimien
tukemina. (Kivinen 1994, 9-10.) Sama suuntaus jatkuu edelleen valtion
rahoitusosuuksien pienentyessa.

Koulutusmarkkinoiden kisite on nostettu esiin aikuiskoulutuksen suunnitteluun
jo vuonna 1987. Koulutusmarkkinoilla erilaiset julkiset ja yksityiset koulutuksen
jérjestdjat tarjoavat monen hintaisia ja sisiltdisid koulutusmahdollisuuksia kuluttajille,
joilla on erilaisia tarpeita ja kykyd maksaa koulutuksesta. Koulutusmarkkinoita
arvioidaan sen mukaan, kuinka kysyntd ja tarjonta kohtaavat, eli kuinka koulutuksen
jarjestdjat tavoittavat koulutusta tarvitsevat ja paastddnkd hinnasta yksimielisyyteen.
Aikuiskoulutuksen virallinen ohjaus koulutusmarkkinoilla ldhtee niin sanotun
kysyntdmallin pohjalta. Siind koulutusp#itokset tehdddn niin, ettd julkissektori ja
yksityiset yritykset ostavat tarvitsemansa koulutuspalvelut niitd tarjoavilta laitoksilta.
Koulutuksen rahoitusvastuu on siis koulutuksen kysyjilld ja jdrjestdmisvastuu
opetushallinnolla. Tarkoituksena on, ettd koulutusta tarjoavat laitokset saavat pddosan
tuloistaan koulutuksen myynnistd, jolloin niiden on kehitettivd tuotteitaan ja
sopeuduttava joustavasti koulutuksen kysyntéin ja siind tapahtuviin muutoksiin. (Kurki,
Heikkild & Salmela 1990, 67.)

Tdydennyskoulutuskeskusten toiminta koulutusmarkkinoilla on lisdnnyt
korkeakoulujen yhteiskunnallista funktioita ja samalla luonut uusia toimintatapoja
suhteessa koulutuksen kayttdjiin. Korkeakoulun ja ympariston suhde opetuksessa ja
tutkimuksessa on perinteisesti ollut yleinen ja julkinen, mutta uudet toimintamuodot
ovat muuttaneet timén suhteen yksityiseksi ja luottamukselliseksi asiakassuhteeksi, joka
on markkinoitava potentiaalisille asiakkaille. Tarjonta on muotoutunut lahinnd
kysynnin mukaan, ja koulutuksen suunnittelussa heijastuu pyrkimys vastata
monenlaisiin pinnalla oleviin sosiaalisiin tilauksiin. Tdmé nikyy muun muassa siind,
ettd perinteisen kohderyhmiin rinnalle on noussut uusia ryhmid, kuten esimerkiksi
yrittdjdt ja maaseutuviestd. Vapaiden markkinoiden malli, jossa koulutuksen tarjonnan
midran aikuiskoulutuksen vapailla markkinoilla madradvit yrittdjat ja kuluttajat,

ndyttdisi  soveltuvan  nykyisen  korkeakoulujen  tdydennyskoulutuksen  ja
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koulutusmarkkinoiden toiminnan tarkasteluun. Muutokset tyomarkkinoilla seki
erityisesti akateemisen ja korkea-asteen koulutuksen saaneiden osuuden lisdéntyminen
ammattirakenteessa yhdessd jatkuvan koulutuksen periaatteiden kanssa luovat
tiydennyskoulutukselle uusia mahdollisuuksia tarjonnan lisddmiseen ja kehittimiseen.
Parjasen  (1985) tdydennyskoulutukseen soveltama markkina-aukkoteoria osoittaa
miten ldhelld markkinatalouden mekanismeja tdydennyskoulutuskeskukset ovat
nykyisessd toiminnassaan ja koulutustarjonnassaan. Markkina-aukko tarkoittaa aluetta
markkinoilla, jossa on enemmin kysyntdd kuin tarjontaa, ja jolla tarjonnan midraa siis
kannattaa lisdtd. Markkina-aukot ndhdddn l1dhinnd "tuotteita” ostavina potentiaalisina
asiakasryhmind, joiden kohdalla tarjontaa ja markkinointia kannattaa tehostaa.
Markkina-aukkoteoriassa tarjonta on siis keskeinen koulutusmarkkinoiden muokkaaja.
Se voi synnyttdd koulutustarvetta siten, ettd uusien resurssien avulla koulutuslaitokset
voivat vield 16ytdd aukon omalle tuotteelleen nimenomaan markkinoinnilla. Uusina
resursseina ndhdddn tdssd uusi inhimillinen p#ddoma, eli korkeakoulutasoinen
henkilokunta. Myos korkeakoulutasoisuus toimii yhtend kilpailuvalttina. (Kurki,
Heikkild & Salmela 1990, 76-78.)

Muiden koulutusorganisaatioiden tapaan myds avoin yliopisto pyrkii
toimimaan yhteisty0ssd ympardivian yhteiskunnan kanssa. Tahidn yhteistyohon
vaikuttavat markkinavoimat, jotka ilmenevit koulutuksen kentdlld kahdella tasolla,
elinkeinoeldmin ja tyomarkkinoiden kautta sekd opiskelijoiden markkinavoimana.
Markkinavoimat vaikuttavat avoimen yliopiston ja koko korkeakoulun toimintaan sinne
hakeutuvien opiskelijoiden kautta. Tdm# opiskelijoiden markkinavoima ilmenee eri
koulutusvaihtoehtojen  kysyntdnd ja heijastuu siten opetuksen tarjontaan,
opetusjdrjestelyihin ja my6s opetuksen laatuun. T#ssd vaiheessa astuu esiin kilpailu
opiskelijoista; koulutusinstituutiot joutuvat kilpailemaan tuloksellisuudestaan ja sitéd
kautta toimintansa rahoittamisesta. Avoimen yliopiston kehityksessd on opiskelijoiden
markkinavoima tullut selke#sti esiin, silld avoimen yliopiston toiminta on laajentunut
korkeakoulutasoisen opetuksen kasvaneen kysynndn vuoksi. Monissa maissa avoin
yliopisto on suunnitellut yhdessd yritysmaailman kanssa ammatillisia kursseja, jotka
palvelevat siten koko yhteiskuntaa. Tulevaisuudessa koko korkeakoululaitoksen
tuleekin toimia jatkuvassa yhteydessd ympiardividn yhteiskunnan kanssa. (Piesanen

1997, 108-112.)
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4 Organisaatio toimialansa menestyjiana

4.1 Yrityskuva kilpailuvalttina

4.1.1 Migdritelmid yrityskuvasta

Yrityskuva on kohde- ja yhteistyoryhmilld sekd niin sanotulla suurella yleistlld oleva
kuva yrityksestd. Sen tulisi kuvastaa yrityksen parhaita ja olennaisimpia puolia niille,
jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan ja menestymiseen. O'Sullivan ym. (1983)
madrittelevat yrityskuvan yleiseksi kasitykseksi, joka on luotu ennemmin yleiséon
vetoamisen kuin todellisuuden kuvaamisen vuoksi (O'Sullivan ym. 1983, 112).
Yrityskuvan tulee olla avoin, uskottava ja selked, oikea kuva yrityksestd. Se ei kuvaa
koko todellisuutta, mutta on oikea kuvatessaan yrityksen valitsemia olennaisimpia
tehdddn sekd miten yritys eroaa kilpailijoistaan, mutta on kokonaisuutena enemmin,
kuin pelkistdadn yrityksen toimintojen summa. Yrityskuvalla luodaan lisdarvoa ja sen
avulla yritys pyrkii vaikuttamaan kohdejoukon péitoksentekoprosesseihin. (Markkanen
1995, 1-2, Siukonsaari 1988, 21-22.)

tuodaan vahvasti esiin. Téarkeimpid osatekijoitd yrityskuvassa ovat yrityksen
toimintatavat, henkiloston kdytos, tuotteet, ulkoasu seki viestinnédn antamat tiedot, joista
kaikista ihmisilld voi olla tietoa tai vaikutelmia, mink#d lisdksi yritystd kohtaan voi
esiintyd uskomuksia ja asenteita. Nami kaikki muodostavat mielikuvan yrityksest, eli
yrityskuvan. Oikeiden tietojen ldhde on yleensi yritys itse, silld ihmiset hankkivat itse
vain vdhdisessi midrin tietoja yrityksestd. Nahtyyn, kuultuun ja koettuun perustuvat
vaikutelmat ovat syntyneet ihmisissd itsessddn tai he ovat omaksuneet niitd muilta.
Myos huhut ja juorut vaikuttavat yrityskuvaan. Huonosta yrityksestd ei pystytd luomaan
hyviai yrityskuvaa ja hyvinkin yrityksen yrityskuva voi olla epéselvi tai heikko. Kun

yritys tunnetaan sekd sen sisilté ettd ulkopuolelta, on siitd mahdollista muodostaa oikea
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kuva. Tuntemattomuuteen puolestaan liittyy aina enemmaén kielteisid kuin myonteisid
kasityksid. Yrityskuva muodostuu ihmisten mielessd ja kaikkia niitd henkiloitd ja
ryhmid, joiden mielikuvaan yritys haluaa vaikuttaa kutsutaan sidosryhmiksi
(Poikolainen 1994, 35). (Markkanen 1995, 1-2; Poikolainen, Mékijarvi, Rissanen 1994,
62-63; Siukonsaari 1988, 21-23.)

Yrityskuva on henkilokohtainen ja voi siten vaihdella hyvinkin paljon eri
ihmisilla. Se ei ole vain heijastus yrityksestd, vaan vastaanottajan rakentama kuva siiti.
Tamé asettaa vastaanottajan aktiiviseen rooliin yrityskuvan muodostamisessa. Samoin
kuin yrityskuva voi olla erilainen eri henkil6illd, se vaihtelee myds sidosryhmittéin.
Koska yritys palvelee useita yrityksen kanssa erilaisessa vuorovaikutuksessa olevia
sisdisid ja ulkoisia ryhmii, ne rakentavat todenn#koisesti toisistaan poikkeavat kuvat
yrityksestd. Yritykselld ei siis ole vain yksi, vaan useita yrityskuvia. Yritykseen liittyvén
ympériston merkittdvit muutokset ja yrityksen sosiaalisen ympariston kehitys voivat
myos vaikuttaa yrityskuvaan, eli se on ajan mukaan muuttuva. (Dowling 1988, 28; Vos
1992, 25-26.)

Yrityskuva on yritykselle tirkei etu, jota kohdellaan strategiseen suunnitteluun
kiintedsti kuuluvana osana ja sille annetaan yhtd paljon huomiota kuin muillekin
strategisesti tirkeille alueille (Markkanen 1995, 2).Yrityskuva ohjaa yritykselle térkeitd
tahoja, kuten yrityksen henkilostod, osakkaita, rahoittajia, asiakkaita, padttdjid ja
viranomaisia yritystd koskevassa pddtoksenteossa. Selked yrityskuva motivoi hyvad
henkilostod pysymidn yrityksessd ja panostamaan tydskentelyynsd, minkéd lisdksi hyvd
yrityskuva myos helpottaa uuden patevin tydvoiman hankkimista. Myonteinen kuva
tuote ei merkittavisti poikkea kilpailijoidensa tuotteista. Kokeneet markkinoijat ovat jo
pitkddn olleet tietoisia, ettd brandin, tuotemerkin, lisiksi myds yrityskuvalla on
voimakas vaikutus asiakkaiden kulutuskiyttdytymiseen. Vahva ja selkeid yrityskuva voi
lisatd asiakkaiden luottamusta yrityksen tuotteisiin ja alttiuteen valita juurl ne.
Yrityskuvan tuleekin aina olla kunnossa, silld se on erityisen tirked paitsi hyvind
aikoina, etenkin yrityksen kohdatessa vaikeuksia. (Loudon & Della Bitta 1988, Vos:n
1992, 25-26 mukaan; Siukonsaari 1988, 21-22.)
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4.1.2 Yrityskuva ja yrityksen identiteetti

Yrityksen identiteetistd on olemassa paljon erilaisia nakemyksia. (ks. Birkigt, Stadler &
Funck 1988, Downey 1986, Selame & Selame 1988, Vos:n 1992, 26 mukaan.)
Yrityskuva ja yrityksen identiteetti eroavat toisistaan siten, ettd identiteetti viittaa
yrityskuvaa enemmin todellisuuteen yrityskuvan tuodessa sithen mukanaan
lisamerkityksid. Yrityksen identiteetti voi olla enemmén tai vihemmén yhdenmukainen
yrityskuvan kanssa. (Vos 1992, 26, 63.) Yrityksen identiteetti puolestaan voidaan
kasittdd esimerkiksi Bos:n (1986) sekd Blauw:n (1986) mukaan todellisen tilanteen
sijasta yrityksen toivottuun tulevaisuudentilaan sekd sen p@dmddrdin perustuvaksi
kuvaksi ja toiminnaksi (Vos 1992, 26). Kotimaisella tutkimuskentdllda Markkanen
(1995) esittad yrityksen identiteetin, eli sen persoonallisuuden ja yksilollisyyden,
perustuvan yrityksessid tehtyihin perusvalintoihin koskien sen omaa olemassaoloa,
saavutuksia ja menestystd. Se ilmentdd yrityksen erityispiirteitd ja on muuttuva, ei
staattinen ilmaisu, vaikkakin siind tapahtuvat muutokset ovat hitaita. Markkasen (1995)
mukaan yrityksen identiteetti on yrityksen yksilollisten, juurt sille tyypillisten tekijéiden
summa. Niitd tekijoitd ovat muun muassa yrityksen perustyyli, laatu, luonne ja
persoonallisuus sekd sen uniikki historia, johtamistyyli, viestinndn kdytinnot ja
kompetenssit. Yrityksen identiteetti sisdltdd myos arvot, jotka ohjaavat yritysku}ttuuria
(Markkanen 1995,1-2.) Siukonsaari (1988, 28) médrittad lyhyesti yrityskulttuurin
yrityksen tavaksi toimia. Yrityksen identiteetti siis ohjaa yrityskulttuurin ja yrityksen
arvojen kautta kaikkea yrityksen toimintaa. Tam4 tutkimus sitoutuu Markkasen (1995)
médritelmadsdn sen kattavuuden vuoksi.

Yrityskuva muodostuu identiteetistd, profiilista ja imagosta. Identiteetti sisdltdd
niin sanotut perusarvot, eli yrityksen asemoinnin suhteessa ympariston keskeisiin
tekijoihin, madrittelyt yrityksen tehtivistd ja tavoitteista, liikeideat, visiot, strategiat ja
suhtautumisen markkinoihin ja kilpailuun. Myo6s erilaiset tarinat, myytit ja riitit
rakentavat tatd yrityksen persoonallisuutta. Profiili sen sijaan on yrityksen ldhetetty
kuva, eli miltd yritys haluaa niyttda ulospiin. Profilointi on niin ollen tietoista joidenkin
yrityksen identiteetin hyvien piirteiden esiintuomista toivottavan vaikutuksen
aikaansaamiseksi. Profiili merkitsee yritykselle samaa kuin ihmiselle ulkoniko ja

pukeutuminen. Yrityksen profiilia voidaan tarkastella joko nykyprofiilina tai
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tavoiteprofiilina. Nykyprofiili sisiltad tyOyhteison tdlla hetkelld kdyttimit keinot ja
viestit. Tavoiteprofiili sen sijaan on strateginen tytkalu, jonka on rakennuttava yrityksen
tavoitteille, identiteetille sekd yrityskulttuurille. Imago tai yhteisdkuva on sidos- tai
kohderyhmien omassa keskuudessa luoma mielikuva yrityksesti. Imago ei ole yrityksen
itsensd lahettdm3 vaan perustuu vastaanottajan asenteisiin, luuloihin ja vastaanotettujen

viestien vaihteleviin tulkintoihin. (Poikolainen 1994, 26-27.)

4.2 Kilpailustrategialla kannattavuutta

Keskeinen yritysten onnistumiseen ja epdonnistumiseen vaikuttava tekija on kilpailu. Se
madrdd, kuinka sopivia yritysten menestymiseen vaikuttavat toiminnot, kuten kiinted
sisdinen kulttuuri tai toteutus ovat. Kilpailun perusareenalta, eli yrityksen toimialalta,
etsitddn suotuisa Kkilpailuasema Kkilpailustrategian avulla, jonka kautta pyritdédn
saavuttamaan kannattava ja pysyvd asema toimialan sisdisessd kilpailussa.
Kilpailustrategian valintaan liittyy kaksi tdrkeas kysymystd, joista ensimmdinen liittyy
toimialan valintaan. Pitkdn aikavilin toimintaa ajatellen toimialalle ominainen
kannattavuus on olennainen yrityksen kannattavuuden osalta. Kaikki toimialat eivit
tarjoa mahdollisuutta pitkdn aikavilin kannattavuuteen. Toinen keskeinen kysymys on
se, mitkd tekijat vaikuttavat yrityksen suhteellisen kilpailuasemaan toimialan sisilla.
Yleensi toimialoilla on muita huomattavasti kannattavampia yrityksid riippumaita alan
keskimddriisestd kannattavuudesta. Kiytdnndssd onnistuneessa kilpailustrategiassa
tarvitaan molempia kysymyksig, silld kumpikaan niista ei yksin riitd kilpailustrategian
ohjaamiseen. Huonon kilpailuaseman valinnut yritys ei vélttimittd pysty saavuttamaan
hyvii tulosta menestyksekkailldkddn toimialalla ja vastaavasti loistavan kilpailuaseman
saavuttanut yritys ei pysty toimimaan kannattavasti eikd edes parantamaan tilannettaan
heikolla alalla. Nam# peruskysymykset joudutaan esittdimidn jatkuvasti muuttuvassa
tilanteessa, silld toimialojen houkuttelevuus on vaihteleva ja my6s alan sisdiset
kilpailuasemat muuttuvat. Yrityksen ei tule tdssd tilanteessa olla passiivinen, silld se
pystyy myds itse vaikuttamaan sekd toimialan houkuttelevuuteen ettd kilpailuasemaan.
Kilpailustrategia ei siis ole ainoastaan ympiristoon reagoimisen viline, vaan sen avulla
pyritiin myds muuttamaan ympiristod yritykselle edulliseen suuntaan. (Porter 1991,
13-14))
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4.2.1 Toimiala

Toimiala on yrityksistd muodostunut ryhmd, joka tuottaa keskendédn ldheisesti toisiaan
korvaavia tuotteita (Porter 1984, 25). Toimialan houkuttelevuuteen vaikuttavien
pelisddntdjen ymmértiminen muodostaa perustan kilpailustrategialle. Niiden kanssa
pitdd tulla toimeen ja ihannetapauksessa yritys pystyy my®s muuttamaan niitd
hyodykseen. Toimialasta riippumatta kilpailun sdénnot sisdltyvdat aina viiteen
kilpailutekijaan: uusien Kkilpailijoiden alalletuloon, korvaavien tuotteiden uhkaan,
asiakkaiden ja hankkijoiden neuvotteluvoimaan ja -asemaan, sekd nykyisten
kilpailijoiden viliseen keskindiseen kilpailuun. Alan kannattavuus médrdytyy niistd
kilpailutekijoistd, koska ne vaikuttavat alalla yritysten hintoihin, kustannuksiin ja
investointeihin, jotka puolestaan vaikuttavat padoman tuottoon. Toimialan rakenne, eli
sen pohjimmaiset tekniset ja taloudelliset ominaisuudet maaradvit kunkin yksittdisen
kilpailutekijan painon. Toimialan rakenne muodostuu kuhunkin kilpailutekijdin
liittyvistd determinanteista, madrddvistd tekijoistd, kuten esimerkiksi hankkijoiden
keskittyneisyys tai asiakkaan alttius valita korvaava tuote. Kaikki viisi tekijdé eivit ole
yhtd tirkeitd kaikilla toimialoilla, samoin yksittdisten rakenteellisten ominaisuuksien
merkitys vaihtelee toimialoittain. Toimialan rakenne on suhteellisen vakaa, mutta alan
kehityksen myo6td se voi muuttua. Muutos rakenteessa aiheuttaa muutoksia
kilpailutekijoiden absoluuttisessa ja suhteellisessa painossa ja voi siten vaikuttaa
toimialan kannattavuuteen joko myonteisesti tai kielteisesti. Koska yritys voi itse
vaikuttaa kilpailutekij6ihin, voi sen strategisilla padtoksilla olla paitsi positiivinen, myos
negatiivinen vaikutus alan rakenteeseen. Varsinkin pitkdn aikavélin vaikutukset alan
rakenteeseen jadvit strategiasta paitettiessd usein liian véhdlle huomiolle, mikd voi

aiheuttaa haittaa kaikkien tilanteeseen alalla. (Porter 1991, 16-21.)
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KUVIO 1. Toimialan rakenteen osatekijit (Porter 1991, 18).

Uusien tulokkaiden uhka riippuu alallepéiisyn esteistd sekd vanhojen yritysten
mahdollisista reaktioista uusia tulokkaita kohtaan. Jos esteet ovat korkeat ja/tai uusi
tulokas voi odottaa tiukkoja vastatoimia uhattujen kilpailijoiden taholta, alalle tulon
uhka on vidhdinen. Alallepddsyn esteitd ovat muun muassa vakiintuneiden yritysten
suurempi taloudellinen koko sekd ndiden tuotteiden differointi. Uusi tulokas joutuu
talldin investoimaan tuotteen tunnetuksi tekemisessd, joka taas syd padomaa. Myos
valtiovallan noudattama politiikka on térked alallepédisyn este. Valtiovallan toimenpiteet
voivat rajoittaa tai jopa estdd padsyn alalle erilaisilla kontrollimekanismeilla, joita
voivat olla lisenssivaatimukset tai raaka-aineiden k&dyton rajoitukset. Kilpailua
toimijoiden kesken esiintyy, koska yksi tai useammat kilpailijat tuntevat paineen tai
ndkevit tilaisuuden asemansa parantamiseen. Useimmilla aloilla yhden yrityksen
kilpailutoimet vaikuttavat usein sen kilpailijoihin huomattavissa méérin ja yritykset ovat
siten toisistaan riippuvaisia. Useimpia kilpailukeinoja ovat hintakilpailu, mainostaistelu,
uusien tuotteiden tuominen markkinoille ja parannettu asiakaspalvelu. (Porter 1984, 27-

44.)



39

Kaikki jollakin alalla toimivat yritykset kilpailevat laajassa mielessd niiden
alojen kanssa, jotka valmistavat korvaavia tuotteita. Korvaavien tuotteiden yksilsiminen
tarkoittaa sitd, ettd etsitddn toiset tuotteet, jotka voivat suorittaa niin sanotun saman
tehtdvan kuin alan tuote. Ostajien vaikutusvalta keskittyy hintojen alaspainamiseen,
korkeamman laadun tai palvelun vaatimuksiin sekd kilpailijoiden keskindiseen
vertailuun. Tamédn kaiken he tekevidt kyseessd olevan toimialan kannattavuuden
kustannuksella. Toimittajat voivat kdyttdd vaikutusvaltaansa alan yrittdjiin uhkaamalla
nostaa hintojaan tai vdhentimilld tarjottavien tuotteiden tai palvelun laatutasoa.
Mabhtavat toimittajat voivat siten vihentdd kannattavuutta alalla, joka ei pysty kattamaan
kustannusten nousua omilla hinnoillaan. Kun tdmé rakenteellinen analyysi on suoritettu,
yritys voi yksiloidd vahvoja ja heikkoja puoliaan verrattuna koko alaan. Strategiselta

kannalta kriittiset vahvuudet ja heikkoudet madrittavit yhdessd viiden kilpailutekijén ja

niiden syiden kanssa yrityksen aseman toimialalla. (Porter 1984, 44-51.)

4.2.2 Kilpailuetu ja sen kolme perusstrategiaa

Toimialan houkuttelevuuden ohessa toinen keskeisistd kilpailustrategiaan liittyvistd
kysymyksistd on yrityksen suhteellinen asema toimialallaan, josta riippuu yrityksen
kannattavuus. Keskim#drdistd paremman menestymisen pohjana pitkélld aikavililld on
pysyvi kilpailuetu, jonka voidaankin sanoa olevan vapailla markkinoilla toimivan
yrityksen menestyksen ydin. Sen perustana on yrityksen asiakkailleen tuottama arvo,
joka on suurempi kuin sen aikaansaamiseen tarvitut kustannukset. Arvo on se méird,
jonka asiakkaat ovat halukkaita maksamaan. Lisdarvo puolestaan perustuu joko siihen,
ettd asiakkaalle tarjottavat edut ovat samat, mutta hinnaltaan halvemmat kuin
kilpailijalla, tai siihen, etti tarjottavat edut ovat ainutlaatuiset, mika korvaa korkeamman
hinnan. Vaikka yritykselld voikin olla kilpailijoihinsa ndhden useita vahvoja ja heikkoja
puolia, voi sen kilpailuetu olla olemassa kahdentyyppisend: joko kustannusetuna tai
differointina, eli pyrkimyksenid erottautua muista. Vahvojen ja heikkojen puolten
merkitys madrdytyy kuitenkin loppujen lopuksi niiden vaikutuksesta kustannusetuun tai

differointiin. Kustannusetu ja differointi puolestaan perustuvat toimialan rakenteeseen.

(Porter 1991, 9, 15, 24.)
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Kilpailuetujen saavuttaminen vaikeutuu jatkuvasti. Globaali kilpailu, kilpailun
kansainvilistyminen kotimaanmarkkinoilla, kyky omaksua yh# nopeammin uusia
prosessi- ja tuoteinnovaatioita, saatavilla olevan informaation mddrd, vélimatkat,
markkinoiden levottomuus ja monimutkaistuminen ovat pakottaneet yritykset
kohdentamaan kilpailuetujaan. Perustana kilpailuedulle ovat kdytdnnon tosiasiat.
Kilpailuedut tulisi tuoda esiin mahdollisimman tehokkaasti kdyttden kaikki mahdollisia
vayli4, joihin yritykselld on mahdollisuus vaikuttaa. T4ssé tarvitaan tehokasta viestintai,
joka perustuu yrityksen tavoitteiden asetteluun ja liikeideaan. (Markkanen 1995, 1.)

Yritys voi valita kilpailukentikseen joko laajan tai kapean kohdealueen eli
segmentin. Yhdistaimilld kilpailuedun tyypit, kustannusedun ja differoinnin,
kilpailukenttaddn, jolla yritys pyrkii kilpailuetuaan hyddyntdmadn, saadaan kolme
perusstrategiaa. Niiden strategioiden, eli kustannusjohtajuuden, differoinnin ja
keskittymisen avulla keskimdédrdistdi paremman menestyksen saavuttaminen on
mahdollista. Keskittymisstrategiassa on mahdollista valita joko kustannus- tai
differointipainotteinen strategia. Kustannusjohtajuudella ja differoinnilla kilpailuetu
pyritddn saavuttamaan laajassa segmentissd, kun taas keskittymisstrategioissa kohteena
ovat kapeat segmentit. Perusstrategiat perustuvat ajatukseen, etté kilpailuetu on jokaisen
strategian  ydinasia ja saavuttaakseen kilpailuedun yrityksen on valittava,
minkityyppistd kilpailuetua ja milld alueella se pyrkii tavoittelemaan. Hyvid tuloksia
syntyy vain selkeilli strategiavalinnoilla. Usean strategian samanaikainen
noudattaminen "kaikille kaikkea -periaatteella” merkitsee strategista keskinkertaisuutta
ja keskimiirdistd heikompaa menestystd, koska useinkaan yritykselld ei tuolloin ole
minkignlaista kilpailuetua. Tillainen yritys on heikossa kilpailuasemassa, koska
kustannusjohtaja, differoija ja keskittyjit ovat joka segmentissd sitd paremmassa
asemassa. (Porter 1991, 24-25, 31.)

Viime aikoina resurssildhtoinen strategia-ajattelu on yleistynyt. Organisaation
resurssit voivat olla fyysistd pdsomaa, kuten esimerkiksi raha, teknologia, raaka-aine,
sijainti tai saatavuus. Resurssit voivat olla myds osaamisalueita, kuten esimerkiksi
tiettyyn liiketoimintaan tai yhteiskuntasektoriin liittyvd osaaminen, teknologinen
osaaminen, palveluosaaminen tai tiettyyn tiedonalaan liittyva erikoisosaaminen. Muita
nakymittomid resursseja eli ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi uudistuvuus,
yrittdjyys, pitkdjinteisyys, arviointikyky, imago, sisdinen kulttuuri, johtamisjérjestelmd,
rakenne, tahto ja aika. Resurssi voi olla myds ulkopuolista partneripidomaa, kuten

sidosryhmisuhteet, taitopoolit, strategiset liittoutumat, systeemilinkitykset, asiakkaat ja
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konsultit. Resurssildhtdisen strategia-ajattelun mukaan n#kymittdmét voimavarat,
ydinpdtevyydet tai resurssivarastojen kumuloivien resurssivirtojen hallinta luovat
organisaatiolle pysyvian kilpailuedun. Resurssildhtdisyys voi siten luoda siltaa
tulosajattelun ja toimintojen ohjauksen vilille. Organisaation imago voi esimerkiksi
syntyd pitkdjanteisen hyvén palvelun, aktiivisen tuote- tai palvelukehityksen ja
mainonnan seurauksena. Imagoa ei voi ostaa. Fyysisid voimavaroja, jopa tiettyi
osaamista voidaan sen sijaan ostaa. Ajattelumalleista asiakasldhtoisyys ja
resurssildhtdisyys ovat toistensa vastakohtia. K#ytdnnOssd ndm# on yhdistettava
tuloksen aikaansaamiseksi. Voimavarojen tulee olla kilpailuedun lihde myds julkisella
sektorilla. Pysyviksi kilpailueduksi méadritelldénkin "resurssikimppu”, joka on vaikeasti
korvattava, arvokas, harvinainen ja vaikeasti jiljiteltava. (Jarvi, Kivinen & Rinne 1990,
124-126; Santalainen & Huttunen 1995, 66.)

Kustannusjohtajuus. Kustannusjohtajuutta voidaan pitdd ehkd selkeimpdnid kolmesta
perusstrategiasta. Sen valitseva yritys pyrkii olemaan alansa ainoa matalin kustannuksin
tuottava yritys. Yritys, jonka kustannukset ovat alhaisimmasta p#dstd, menestyy
kuitenkin yleensd keskima#rdistd paremmin. Yritys toimii laajalla toimintakentilld ja
pyrkii palvelemaan useita segmenttejd, silld laaja-alaisuus on wusein tirkedd
kustannusedun saavuttamisessa. Kustannusedun lihteet ovat riippuvaisia alan
rakenteesta ja yrityksen tulee 16ytdd ja hyodyntdd kaikki kustannusedun ldhteet
paastikseen alhaisin kustannuksin tuottavan yrityksen asemaan. (Porter 1991, 26-27.)
Differointi. Toista perusstrategiaa, differointia, noudattava yritys pyrkii olemaan
alallaan ainutlaatuinen jossakin asiakkaiden yleisesti arvostamassa suhteessa. Asemointi
tehdddn ihmisten ajatusmaailmaan. Sen perusteella médritellddn millainen profiili
tuotteelle rakennetaan ja miten se erilaistetaan muista tuotteista. Asemointi Siis
madrittelee sen, miten tuote eroaa kilpailevista tuotteista ja tulevista tuotteista. Tuote voi
olla tavara, palvelu, yritys, instituutio tai ihminen. Differoinnissa yritys valitsee yhden
tai useamman asiakkaiden tirkeind pitdvian ominaisuuden ja hakeutuu asemaan, jossa se
voi tyydyttdd asiakkaiden tarpeet. Ainutlaatuisuus mahdollistaa hintojen nostamisen.
Perustana differoinnille voivat olla itse tuote, tuotteen jakelujédrjestelmd, markkinointi ja
useat muut tekijit. Differoinnin saavuttamisen ja séilyttdmisen aiheuttamat kustannukset
eivit kuitenkaan saa olla suuremmat kuin differoinnilla saavutettu rahallinen hyoty.
Differoija siis pyrkii kilpailijoihin verrattuna yhdenvertaiseen tai lahes yhdenvertaiseen
kustannustasoon alentamalla kustannuksia kaikilla niilla alueilla, jotka eivit vaikuta

differointiin. Differointistrategia vaatii, ettd yritys valitsee differoinnin kohteeksi
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kilpailijoiden valttikorteista eroavat ominaisuudet. Kustannusjohtajuusstrategioista
poiketen samalla alalla voi olla useampia menestyksellisid differointistrategioita, jos
alalla on my0s useita asiakkaiden yleisesti arvostamia ominaisuuksia. (Porter 1991, 28.)
Keskittyminen. Keskittyminen poikkeaa selvdsti muista perusstrategioista, koska siind
valitaan kapea kilpailukenttd toimialan sisiltd. Segmentti tai segmenttiryhma valitaan ja
strategia laaditaan siten, ettd yritys palvelee ainoastaan kohdesegmenttejd sulkien muut
ulkopuolelle. Kustannuspainotteista keskittymisstrategiaa toteuttavan  yrityksen
tavoitteena on kustannusedun saavuttaminen kohdesegmentissddn, kun taas
differointipainotteinen  keskittyja pyrkii differoinnin noudattamiseen omassa
kohdesegmentissidn. Kustannuspainotteisessa keskittymisessd pyritddn hyodyntdméén
kustannuskidyttdytymisen  erilaisuutta  joissakin = segmenteissi,  kun  taas
differointipainotteisessa  keskittymisessd  hyodynnetddn joidenkin  segmenttien
asiakkaiden erikoistarpeita. Erojen vuoksi laajalle kohdealueelle myyvit kilpailijat
palvelevat kyseisid segmentteji huonosti, joten keskittyja voi saavuttaa kilpailuedun
omistautumalla ainoastaan kyseisille segmenteille. Jonkin segmentin tarpeiden
tyydyttdmiseen ei ehkéd perehdytd tarpeeksi, mikd mahdollistaa differointipainotteisen
keskittymisstrategian noudattamisen. Laajaa kilpailualuetta palvelevat kilpailijat voivat
panostaa liikaa jonkin segmentin palvelemiseen, minkd vuoksi niille aiheutuu liikaa
kustannuksia  kyseisen  segmentin  palvelemisesta.  Kustannuspainotteisella
keskittymisstrategialla ~ voidaan  keskittyd  yksinomaan kyseisen segmentin
palvelemiseen. Keskittymisstrategia ei onnistu, mikali keskittyjén kohdesegm;ntti el
millddn tavalla eroa muista segmenteistd. Jos yritys taas pystyy saavuttamaan
kustannusjohtajuuden tai differoinnin segmentissiin ja jos segmentti on rakenteellisesti
houkutteleva, menestyy yritys alallaan keskim#drdistda paremmin. Koska jotkut
segmentit ovat rakenteeltaan huomattavasti muita kannattamattomampia, on segmentin
rakenteellinen houkuttelevuus  vilttim#tontd. Yleensd toimialoilla on tilaa
useammallekin pysyville keskittymisstrategialle, kunhan keskittyjien kohteina ovat eri

segmentit. (Porter 1991, 28-31.)
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5 Yrityskuva aiempien tutkimusten valossa

5.1 Kuhmon Kalevalakyld Oy:n yrityskuva

Kuhmon kaupungin omistama Kuhmon Kalevalakylda Oy on kohdeorganisaatio
Haverisen yhteisoviestinnin pro gradu -tutkielmassa. Haverisen casetutkimuksen (1999)
tarkoituksena on selvittdd mitd viestinnallisid keinoja matkailukohteiden profiloinnissa
yleensd kéytetddn ja miten ndmi keinot ovat sovellettavissa kohdeorganisaatioon eli
Kuhmon Kalevalakyld Oy:n. Kohdeorganisaatiota tarkastellaan tutkimuksessa kolmen
sidosryhman nikokulmasta. Kiinnostuksen kohteena on ldhinnd se, millaisena
sidosryhmit néakevit kohdeorganisaation viestinndn nykytilan, saavatko he riittdvasti
tietoa kohteesta ja sen tarjoamista palveluista itselleen sopivista kanavista. Myos
potentiaalisen asiakkaan profiilia on pyritty hahmottelemaan. (Haverinen 1999, 10, 37-
38.)

Tutkimuksen ollessa tiiviisti yhteydessd matkailuun sek@ markkinointiin siind
tarkastellaan  matkailuviestintad kilpailukeinona sekd matkakohteen valintaan
vaikuttavia tekijoitd. Naitd tekijoitd ovat kohteesta muodostuneet mielikuvat, motiivit
sekd kohdeorganisaation profiili ja imago. Stakeholdersuhteet, eli erilaiset yrityksen
sidosryhmédt ja niiden viliset suhteet, ovat myds tarkastelun kohteena.
Tutkimusmenetelmidnd on kiytetty strukturoitua haastattelua, mutta myos
puhelinhaastattelulla on keritty aineistoa. Haastateltavat on valittu satunnaisesti.
(Haverinen 1999, 12-37.)

Haverinen toteaa tutkimuksessaan (1999), ettd Kalevalakyldn ongelma on
virheellinen naiivi mielikuva, joka voi erota tdysin kohteessa vierailun jilkeen
syntyvistd mielikuvasta. Kalevalakyld ei ole huomioinut potentiaalisten asiakkaiden
mielikuvia, vaan se on jadnyt huomaamattomaksi, eikd mainonta siten ole tavoittanut
asiakkaita. Kaupungin omistama matkailuyritys jakaa mielipiteitd varsinkin
matkailukohteen kehittimistd harkitessa. Syynd tdhin on julkisten varojen kéytto ja

resurssien niukkuus. Haverinen toteaa vield, ettd viestinnilld on suuri merkitys kun
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lahdetadn profiloimaan yritystd. Varsinkin Kalevalakyldn osalta sen merkitys on suuri,

silld potentiaaliset asiakkaat ovat vield tavoittamattomissa. (Haverinen 1999, 50-60.)

5.2 Imago valtion rahoittamissa Metropolitan Universityissa

Brown, Saunders ja Siyahi (1993) tarkastelevat teoreettisessa tutkimuksessaan muiden
tutkimusten antia valtion rahoittamista Metropolitan Universityista. Tutkimukseen
perustuvassa artikkelissaan he kisittelevit USA:laisten valtion rahoittamien yliopistojen
asemointia ja imagoa sek#d esittdvdt mallin imagon parantamiseen. Nédiden valtion
rahoittamien Metropolitan Universityjen yliopistojen opiskelijoista useat asuvat
opiskelija-asuntojen puuttuessa vanhempiensa luona, suuri osa on keskimdiriistd
vanhempia, perheellisid ja tyoskentelee opintojensa ohessa eikd heiddn aiempi
koulumenestyksensi ole yhtd hyvd kuin muissa yliopistoissa. Usein opiskelijat ovat
ensimmdisen sukupolven yliopisto-opiskelijoita omassa perheessddn. Metropolitan
Universityissa on myods muita yliopistoja huomattavasti matalammat lukukausimaksut
eivitkd ne juurikaan voi valikoida opiskelijoitaan. Ndam4 muista yliopistoista poikkeavat'
piirteet muokkaavat Metropolitan Universityjen imagoa aliarvioiduksi niiden todelliseen
tilaan verrattuna sekd opiskelijoiden ettd henkilokunnan nikokulmasta. Tyypillisesti
niiden imago on jokseenkin episelvi ja hajanainen. (Brown, Saunders & Siyahi 1993,
159-163.)

Imagon parantaminen ldhtee Brownin ym. (1993) mukaan siitd, ettd
heikkouksien korostamisen sijasta tuodaan esiin omat vahvuudet. Ensimmiisend
arvioidaan uudelleen heikkouksina ndhdyt piirteet, kuten opiskelijoiden heikko aiempi
koulumenestys ja tyoeldmissd mukanaolo. Nami kielteiseksi mielletyt piirteet
voidaankin yleensi n#hdi imagon rakentamisessa vahvuuksina, silld esimerkiksi
opiskelijoiden tydskentely opintojen ohessa antaa Metropolitan Universityille muita
yliopistoja paremman yhteyden ty6eldmin haasteisiin.  Yliopisto-opinnoissa
menestyminen aiemman heikon koulumenestyksen jdlkeen puolestaan osoittaa
opiskelijan todella kiinnostuneen aiheesta ja opiskelusta. Jokainen yliopisto voi
asemoitua kehittimilld strategiansa omien, yksilollisten vahvuuksiensa pohjalta.
Strategian tulee perustua todellisuuteen ja keskittyd ainoastaan omien vahvuuksien
painottamiseen sen sijaan, ettd todisteltaisiin omaa paremmuutta verrattuna muihin.

Strategia toteutetaan perustamalla mieluiten markkinoinnin asiantuntijan johtama
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viestintdtyoryhmad, joka selkeyttdd tavoitteen ja vilittdd sen useita keinoja kiayttden
yliopistoyhteisolle sekéd sen ympéristoon. Voidaan muun muassa muodostaa iskulause ja
tehdd esite asemointitavoitteesta strategiaa vilittdiméddn ja selkiyttdmidn sitd ihmisten
mielissd. Pikku hiljaa strategiasta pitdisi tulla osa ihmisten ajattelua, jolloin se myos
toteutuu kdytidnndssd. Kaikki tdmid perustuu nikemykseen, jonka mukaan imago itsestd
tai omasta organisaatiosta on itsensd toteuttava ennustus. (Brown, Saunders & Siyahi
1993, 163-175.)

Imagon parantaminen ei Brownin ym. (1993) mukaan ole nopeaa tai helppoa,
mutta edellisen toimintamallin avulla imago saadaan sidosryhmien mielissd kohoamaan.
Yliopistojen johto ei aina vilttimittd ymmirrd, ettd toivottuun asemaan pidseminen
vaatii johdon tdyden mukanaolon ja muutokseen johtamisen. Usein esimerkiksi
markkinointisuunnitelmista vastaaville ei tarjota tehtdvin vaatimia rahoituksellisia ja
psykologisia resursseja. Myos tiedekunnissa voidaan suhtautua  kielteisesti
markkinointiin, mutta  heidinkin mielipiteeseensd voidaan pyrkid vaikuttamaan.
Brownin ym. (1993) mukaan kriittisesti suhtautuvista tulee usein jopa hankkeen vahvoja

kannattajia. (Brown, Saunders & Siyahi 1993, 173-174.)

5.3 Avoin yliopisto SWOT-analyysilla tarkasteltuna

SWOT-analyysin, eli nelikenttdanalyysin, avulla kohteesta selvitetdéin sen t‘eim'einﬁetkiset
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Vahervan (1994) avoimesta yliopistosta
laatiman, hinen mukaansa harrastelijan SWOT-analyysin mukaan avoimen yliopiston
keskeinen vahvuus on sen toiminnan joustavuus, joka puuttuu muun muassa
emoyliopistoilta kahlitsevine normeineen ja institutionaalisine rakenteineen. Erids etu
avoimessa yliopistossa on rahoituksen joustavuus sen epdjatkuvuudesta huolimatta.
Toinen avoimen yliopiston etu on mahdollisuus joustaviin opetusjirjestelyihin. Myos
opetuksen monimuotoistaminen tuo avoimen yliopiston toimintaan jatkuvasti lisda
joustavuutta, jota olisi mahdollista hy6dyntdd vield huomattavasti tdminhetkistd
enemmain. (Vaherva 1994, 58.)

Vahervan (1994) mukaan avoimen yliopiston heikkouksiin kuuluu se, ettd
usein avoin yliopisto mielletddn ldhinnd yliopistollisten arvosanojen jakeluverkoksi.

Avoimen yliopiston tarjonnasta ovat ikd#nkuin puuttuneet sen omat tuotteet, joiden
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sijasta on kiytetty emoyliopistojen valmiita malleja, vaikkakin avoimessa yliopistossa
on tehty my0s kehittelytyotd. Tamid kehitys nidkyy erityisesti perinteisen
opettajajohtoisen  opiskelun monimuotoistamisessa, uuden koulutusteknologian
soveltamisessa ja opiskelijoiden tukemisessa. Avoimen yliopiston toiminnan
rahoitukseen  kuuluu  tietty  ep@djatkuvuus, joka on osa  muutoksia
tdydennyskoulutuskeskuksia koskevissa subventioissa. Kdytdnnossid kuitenkin riippuu
paljon yksikoitten johdosta ja henkilostOstd itsestdén, ndhdadnkd avoimen yliopiston
toimintaan liittyva epdjatkuvuus haittana vai mahdollisuutena. (Vaherva 1994, 55-57.)

Vaherva (1994) lukee avoimen yliopiston heikkoudeksi myds avoimen
ja tyovéenopistoihin sekd kansanopistoihin, joiden alkuperiiseen toiminta-ajatukseen ei
ole kuulunut yliopisto-opetuksen vilittiminen, eikd se tiukasti ottaen hidnen mielestdin
kuulu siihen edelleenkéin. Avoimien yliopisto-opintojen vélittdmisestd on tullut niille
eraanlainen sivutoimi, joillekin jopa olemassaolon edellytys. Kestivad avointa
yliopistoa kehitettiessd nididen oppilaitoksen asemaan tulisikin kiinnittdad kriittisesti
huomiota, silld tukeutuminen aikuisoppilaitoksiin on osaltaan johtanut saman
oppilaitoksen vilittdmain useiden yliopistojen avointen yksikditten tuottamaa opetusta,
jolloin avoimen yliopiston yksikoilld ei ole riittdvésti yhteistoimintaa ja koordinointia
esimerkiksi taloudellisesti tarkoituksenmukaista jakeluverkkoa ajatellen. (Vaherva
1994, 57.)

Avoimen yliopiston mahdollisuuksiin kuuluu Vahervan (1994) mukaan
toiminnan laajuus, joka kattaa koko maan. Rakenne tosin on tilld hetkelld pirstaleinen ja
paillekkdinen, minkd vuoksi Vaherva (1994) esittdd erddnlaisen "Suomen avoimen
yliopiston" mallin, joka voisi parantaa tilannetta. Hyvd yhteistyo tiedekuntien ja
ainelaitosten kanssa sekd valtakunnallisen tarjonnan koordinaatio mahdollistaisi
nykyistd selkedmmin, tehokkaamman ja taloudellisemman avoimen yliopiston
jarjestelmin rakentamisen. Jirjestelmd voisi tarjota riittivin laajan valikoiman yleis- ja
aineopintoja  tukipalveluineen, joiden my6td alemman korkeakoulututkinnon
suorittaminen avoimessa yliopistossa olisi mahdollista. Tutkinnonanto-oikeus
luonnollisesti sdilyisi tiedekunnilla, jotka vahvistaisivat opinto-ohjelmat ja my0s
valvoisivat mahdollisuuksiensa mukaan avoimen yliopiston opetusta. (Vaherva 1994,
59-60.)

Vaherva (1994) nikee erddni avoimen yliopiston mahdollisuutena yhteistyon

rakentamisen ammattikorkeakouluverkon kanssa. Ammattikorkeakoulututkinnot ovat
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alempiin korkeakoulututkintoihin rinnastettavia tutkintoja ja olisi kansantaloudellista
tuhlausta, jos ammattikorkeakoulut ryhtyisivit rakentamaan omaa avointa
ammattikorkeakouluverkostoaan.  Jonkin  verran  yhteistyotd  yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen vililld on jo esiintynyt, mutta yhteistyon aloittaminen myos
avoimen yliopiston kanssa avaisi uusia mahdollisuuksia molemmille osapuolille.
(Vaherva 1994, 60.)

Vaherva (1994) arvioi avointa yliopistoa uhkaaviksi tekijoiksi sen nopean ja
osin hallitsemattoman laajentumisen sekd yksikoiden véhdisen yhteistydn ja
koordinaation, mikd saattaa vaikeuttaa siirtymistd hallittuun avoimen yliopiston
kokonaisjirjestelmddn. Uhkana voidaan ndhdd my0s avoimen yliopiston ja
emoyliopistojen ainelaitosten vilisen yhteistyon, jonka taustalla usein on molemmin
puolin asenteellisia esteiti. Avoimen yliopiston ylempid arvosanoja ja toiminnan
alueellista laajentamista koskevat vaatimukset ja toiveet herdttdvit usein keskustelua
ainelaitoksilla, silld ne kohdistuvat aina jollain tavalla laitosten henkiltresursseihin.
Ainelaitokset haluavat timin vuoksi vastineeksi avoimelta yliopistolta usein myds
jotain muuta kuin opintoviikko- tai arvosanakertymid tuloksiinsa laskettaviksi.
Talouden Kkiristyessd korkeakouluissa on odotettavaa, ettd ainelaitokset joutuvat
paikkaamaan budjetin ulkopuolista rahoitusosuuttaan my0s koulutuspalveluja
myymailld. Tilanne avaa tilaisuuden erilaisten yhteistydmallien kehittimiseen avoimen
yliopiston ja ainelaitosten vililld, ja mikali tdssd epdonnistutaan, voi seurauksena olla
kilpailutilanteen riistdytyminen hallinnasta, mika ei hyodytd kumpaakaan osapuolta.
(Vaherva 1994, 58-59.)
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6 Tutkimusongelmat

Tutkimusongelmat perustuvat tutkimusraportin luvuissa kolme ja nelji esiteltyihin
toimialan rakenteeseen ja yrityskuvaan liittyviin teorioihin ja kisitteisiin. Ne ovat
madraytyneet tutkimuksen kohdeorganisaation tutkimukselle asettamien tavoitteiden
mukaan. Joensuun yliopiston avoin yliopisto pystyy tutkimuksessa muodostettavan
yrityskuvan ja kilpailustrategian avulla vastaamaan ympériston sille asettamiin
haasteisiin. Toimintaympériston muutoksiin reagoiminen on tullut nykyédin tdmén
tyyppisille  organisaatioille yhd tirkedmmiksi tekijiksi niiden toiminnan
kannattavuuden varmistamiseksi (ks. Nummikoski 1995). Tutkimuksessa tarkastellaan
Joensuun yliopiston avoimen yliopiston yrityskuvaa ja kilpailustrategiaa, mutta
tutkimuksen tuloksia voidaan osittain soveltaa myods muihin avoimiin yliopistoihin
niiden omien erityispiirteiden mukaisesti. Vastauksia alla oleviin tutkimuskysymyksiin
etsitddn evaluatiivisella tapaustutkimuksella Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
tirkeimpien sidosryhmien edustajien ndkemysten perusteella sen alueellisesta

toimintaympiristosta.

1. Mitkd tekijit ovat muodostamassa Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
yrityskuvaa  Pohjois-Karjalan  aikuiskoulutusjérjestelmissd sen  térkeimpien
sidosryhmien nékokulmasta?

1.1. Millaiset ovat tdrkeimpien sidosryhmien ndkemykset Joensuun yliopiston
avoimen yliopiston yrityskuvasta?

1.2. Miten Joensuun yliopiston erityispiirteet ovat vaikuttaneet ja vaikuttavat sithen?

1.3. Miten koulutuspoliittiset ratkaisut ovat vaikuttaneet ja vaikuttavat sithen?

1.4. Millaisina tirkeimmait sidosryhmit nidkevat Joensuun yliopiston avoimen

yliopiston vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhkat?
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2. Millaisena Joensuun yliopiston avoimen yliopiston tarkeimmat sidosryhmit niakevit
sen kilpailustrategian?
2.1. Millaiset toimialan rakenteen osatekijit ovat muodostamassa toimialaa Pohjois-
Karjalassa ja milld tavoin?
2.2. Mikd on Joensuun yliopiston avoimen yliopiston kilpailuasema toimialan

sisalla?

3. Millaisia muutoksia, jotka voisivat vaikuttaa Joensuun yliopiston avoimeen

yliopistoon, aikuiskoulutuksen kentill4 on odotettavissa léhitulevaisuudessa?
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7 Tutkimuksen toteutus

7.1 Tutkimusmenetelmi

Tapaustutkimuksia tehddin, kun halutaan saada joitakin yksittéisid, rajallisia tapauksia
koskevaa tietoa. Tutkittava tapaus voi olla esimerkiksi jokin ohjelma, organisaatio
yksild tai yhteisd. Yleensd se on jossain suhteessa muista poikkeava, mutta voi olla
myds aivan tavallinen. Luonteeltaan tapaustutkimus on yleensd kvalitatiivinen ja sen
lihestymistapa voi olla etnografinen, evaluatiivinen, eldménkerrallinen tai
toimintatutkimus. (Patton 1990, 54; Syrjild & Numminen 1988, 1-6, 23.) Yinin (1983,
23) mukaan tapaustutkimuksella tarkoitetaan "empiiristd tutkimusta, joka monipuolisia
ja monilla eri tavoilla hankittuja tietoja kayttden tutkii nykyistd tapahtumaa tai toimivaa
ihmistd tietyssd ympéaristossd”. Tapaustutkimus kohdistuu siis nykyhetkeen ja se
tapahtuu todellisessa tilanteessa, jota tutkija ei voi keinotekoisesti jarjestad esimerkiksi
kokeelliseksi asetelmaksi. Toisaalta kvalitatiivinen tapaustutkimus on kuvailevaa
tutkimusta, mutta toisaalta siinad pyritdan loytdmadn ilmiolle selityksid, kuten
historiantutkimuksessa on tapana. Merriamin (1988) mukaan historiallinen
tapaustutkimus sisaltid tiettyjen laitosten, ohjelmien ja kidytdntdjen muuttumisen
kuvauksen. Tapaustutkimus ei siten kohdistu vain nykyisyyteen, vaan kohteen
ymmirtiminen edellyttdd usein myos menneisyyden tarkastelua. (Syrjdld, Ahonen,
Syrjéldinen & Saari 1996, 11-12.)

Kvalitatiivinen evaluaatiotutkimus on tiedonhankintaprosessi, jonka pohjalta
asiasta kiinnostuneet voivat keskustella kriittisesti jostain ilmidstd, tapahtumasta tai
esimerkiksi koulun kehittdimisohjelmasta ja maaritelld toteutetun ohjelman olennaisten
toimintojen arvon. Tutkijaa kiinnostavat osallistujien ndkemykset ohjelman eduista ja
haitoista. Hdn haluaa pdasti sisille tutkimuskohteensa maailmaan ja siiné tapahtuneisiin
muutoksiin ja tehdd kidytintod koskevia parannusehdotuksia. (Syrjdld, Ahonen,
Syrjéldinen & Saari 1996, 16-17.) Evaluaatiotutkimus voidaan jakaa summatiiviseen ja
formatiiviseen evaluaatioon. Summatiivisen evaluaation tarkoituksena on méadrittad
erilaisten organisaatioiden, menetelmien tai ohjelmien tuloksia ja ndiden toimien

vaikuttavuutta. Sen sijaan formatiivisen evaluaation tarkoituksena on toiminnan,
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henkilokunnan tai tuotoksen tehostaminen tai parantaminen. Tilldin jo kiytettyjen
menetelmien vahvuudet ja heikkoudet ovat kiinnostuksen aiheena, eikd tuloksia edes
pyritd yleistiméian muihin tilanteisiin vaan kehittdméén omaa toimintaa. (Patton 1990,
155-156.)

Tapaustutkimukselle yleisid ldhtokohtia ovat edellisten tekijoiden lisaksi
yksilollistiminen, eli yksildiden tulkinta ja merkitysten luominen, sekd
kokonaisvaltaisuus, mikd tarkoittaa todellisuuden tarkastelua kokonaisuutena
pyrkimattd pilkkomaan sitd yksittdisiksi muuttujiksi. Pattonin (1980) mukaan erityisesti
evaluatiivisissa tapaustutkimuksissa ei pyritdkdin tilastolliseen yleistettavyyteen, vaan
painotetaan ennen kaikkea tulosten kiyttokelpoisuutta. Tapaustutkimuksessa myos
yhdistetdin usein eri tieteitd ja ilmiotd tutkitaan luonnollisessa ymparistossddn. Tutkija
ja tutkittavat ovat tutkimusaineiston kokoamisvaiheessa vuorovaikutuksessa keskendin
ja tutkimus on mukautuvaista siten, ettd tietoja etsitddn sieltd, mistd niitd voi saada.
Tulee my6s huomioida, ettd tapaustutkimus on aina luonteeltaan arvosidonnaista, silla
tutkijan arvomaailma on yhteydesséd hénen tapauksesta muodostamaansa nédkemykseen.
(Syrjala & Numminen 1988, 8-11.)

Tami tutkimus on luonteeltaan evaluatiivinen tapaustutkimus, joka kohdistuu
Joensuun yliopiston avoimeen yliopistoon. Tutkimus on my6s luonteeltaan
formatiivinen evaluaatiotutkimus. N#kokulmana tarkastelussa ovat tirkeimpien
sidosryhmien edustajien, eli tdssd tapauksessa avaintiedottajien nikemykset
tutkimuksen kohteesta. Evaluatiivisuus ilmenee tutkimuksessa pyrkimyksend antaa
Joensuun yliopiston avoimelle yliopistolle arvio sen nykytilasta ja asemasta
toimintaympiristossddn, jonka pohjalta se voi edelleen suunnitella ja kehittdad
strategioitaan. Tapaustutkimuksen periaatteista erityisesti monitieteisyys on vahvasti
esilld tdssd tutkimuksessa, koska siind yhdistyviat kasvatus- ja taloustieteellinen
nakemys sekd mallit. Myos tapauksen kehitystd tarkastellaan, jotta sen nykytilan

ymmirtdminen olisi mahdollista sithen vaikuttaneiden tekijoéiden avulla.
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7.2 Aineiston keruu

Tutkimuksen empiirinen aineisto kerittiin puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla,
koska se sopii hyvin sellaisen ilmion tutkimiseen, josta haastateltavat eivit usein
keskustele. Tillaisia aiheita ovat muun muassa haastateltavien omat arvostukset,
médritelmit tilanteista ja kriittiset perustelut, joita tassikin tutkimuksessa kartoitetaan.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelmi, koska haastattelujen aihepiirit, eli
teemat, ovat tutkijoiden tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jérjestys puuttuvat.
(Hirsjarvi & Hurme 1985, 35-37.) Myos timidn tutkimuksen aineistonkeruussa
haastattelurungon kysymysten esittimisjérjestys ja tarkka sanamuoto vaihtelivat kunkin
haastattelun etenemisen mukaan.

Teemahaastattelulla on mielestimme saatu kattavaa ja syvillistd tietoa
tutkimuskohteesta. Esiin on noussut myos sellaisia nakokulmia, joita ei olisi osattu
huomioida esimerkiksi kyselylomaketta laadittaessa. Oletettavasti kohdejoukon
vastaamismotivaatio oli parempi haastattelutilanteessa kuin kysymyslomakkeeseen
vastattaessa, koska tutkimuksen aihepiiri on laaja ja vaatii kunnollista paneutumista
kysymyksiin. Lisdksi haastattelutilanteessa oli mahdollista puuttua tilanteisiin, joissa
kysymys jdi haastateltavalle episelviksi. (ks. Hirsjarvi & Hurme 1935, 15.)

Haastattelurunko (Liite 1.) laadittiin teemoittain teoreettisen Viiteke;hyksen
perusteella. Sen pohjana kiytettiin SWOT-analyysia ja Porterin toimialan rakennemallia
(Kuvio 1.), joiden lisdksi haastattelulla selvitettiin Joensuun yliopiston avoimen
yliopiston yrityskuvaan ja laitoksen kehitykseen liittyvid asioita. Ennen varsinaisia
haastatteluja suoritettiin esihaastattelu, jotta haastattelurungon toimivuus selvidisi.
Esihaastattelun pohjalta haastattelurunkoon tehtiinkin pienid muutoksia.

Varsinaiset haastattelut suoritettiin vuonna 1999 viikoilla 48 ja 49
haastateltavien omissa tyotiloissa ja muissa tarkoitukseen soveltuvissa tiloissa.
Haastattelut kestivit kahdestakymmenestdviidestd minuutista reiluun tuntiin. Yhdessd
haastattelutilanteessa oli ldsn# kaksi haastateltavaa heiddn omasta aloitteestaan. Tama ei
vaikuttanut tuloksiin ainakaan Kkielteisesti, vaan pikemminkin rikastutti niitd
haastateltavien tdydentdessd toistensa vastauksia. Molemmat tutkijat olivat ldsnd
kaikissa haastattelutilanteissa reliabiliteetin varmistamiseksi. Haastateltavat ovat omissa

organisaatioissaan sellaisissa asemissa, ettd kahden haastateltavan lisndolo tuskin sai
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heitd tuntemaan oloaan uhatuksi. Tutkimuksen aihe ei ole arkaluonteinen, joten myos
sen puolesta molempien tutkijoiden lasnéolo oli soveliasta eikd luultavasti vaikuttanut
tuloksiin. Nauhoitimme ja litteroimme haastattelut tutkimuksen luotettavuuden
varmistamiseksi. Haastattelujen lisdksi tutkimuksen kohteesta on hankittu tietoa myos
sitd koskevista valmiista dokumenteista, kuten www-sivuilta ja erilaisista esitteistd.
Kyseisisti dokumenteista saadun tiedon avulla on tutkimuksen teoreettisessa
viitekehyksessd kuvailtu tutkimuksen kohdetta. Lisdksi sitd on kiytetty aineiston
analysoinnissa haastatteluaineiston tukena ja vertailukohteena. Aineistonhankinnan
monipuolisuus onkin tyypillistd tapaustutkimuksissa, koska eri menetelmilld saadut

tiedot tukevat ja tdydentivit toisiaan.

7.3 Kohdejoukko

Tutkimuksen kohdejoukko koostuu Joensuun yliopiston avoimen yliopiston tirkeimpien
sidosryhmien edustajista opiskelijoita lukuunottamatta. Haastateltavat ovat yliopistolta,
yhteistyoopistoilta, tdydennyskoulutuskeskukselta, ammattikorkeakoulusta sekd muista
aikuiskoulutusta tarjoavista organisaatioista. Haastateltavat valittiin sen perusteella, ettd
kaikilla heilld on todennikoisesti omien asemiensa vuoksi paljon erityistietoa, joka voi
antaa vastauksia tutkimusongelmiimme. Haastattelut ovat siis valitun kohdejoukon
vuoksi luonteeltaan eliittihaastatteluja ja kaikki haastateltavat avaintiedonantajia
(Syrjila & Numminen 1988, 103-104). Haastatteluja on yhteensd 12. Opistot valittiin
niiden yhteistyoaktiivisuuden mukaan siten, ettd mukana on sekd yhteistyoltadn hyvin
aktiivisia ettd Joensuun yliopiston avoimen yliopiston kanssa vihemmin yhteistyotd

tekevid opistoja.

7.4 Aineiston analysointi

Kun litteroidut haastattelut oli luettu useaan kertaan ldpi, niistd tehtiin
kysymyskohtainen yhteenveto. Analysointivilineind kiytettiin SWOT-analyysia ja

Porterin toimialan rakennemallia. SWOT-analyysilla, eli nelikenttdanalyysilla, pyritddn
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saamaan selville organisaation sisdisen ja ulkoisen toimintaympériston mahdollisuudet,
uhkat sekd vahvuudet ja heikkoudet (Hytonen, Isoviita & Lahtinen 1993, 154-155).
Analyysin tuloksista laadittiin kuvaus, jonka avulla mddriteltiin kehitettivit ja
mahdolliset muutosta kaipaavat seikat Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
toimintaymparistossd. SWOT-analyysia kiytettiin myds Joensuun yliopiston avoimen
yliopiston yrityskuvan selvittimiseen. Porterin toimialan rakennemallilla, joka on
kilpailutilanneanalyysi, puolestaan tutkittiin toimialan kilpailun luonnetta Pohjois-
Karjalan aikuiskoulutusjérjestelmésséd. (ks. Hytonen, Isoviita & Lahtinen 1993, 147.)
Sen avulla midritettiin toimijat ja niiden viliset suhteet Joensuun yliopiston avoimen
yliopiston toimialalla. Tédssd tutkimuksessa Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
hankkijat ja asiakkaat kisitetddn samana tahona, silld tutkimuksen luonteesta johtuen
opiskelija-asiakkaat jatetddn tutkimuksen ulkopuolelle. Hankkijat ja asiakkaat ovat tidssa
tapauksessa Joensuun yliopiston avoimen yliopiston yhteisty6tahoja, joita ovat sekd
Joensuun yliopisto ettd muut yliopistot tiedekuntineen ja laitoksineen sekd
yhteistydoppilaitokset. ~ Joensuun  yliopiston  avointa  yliopistoa  koskevaa
dokumenttiaineistoa kdytettiin paitsi tapauksen kuvaamisessa, myos haastatteluaineiston
tukena ja sen vertailukohteena.

Seuraavassa luvussa aineistosta esitetddn kuvaus tutkimuskysymysten

mukaisessa jarjestyksessd. Tutkimusongelmaan vastataan pohdintaluvussa.
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8 Tulokset

8.1 Joensuun yliopiston avoimen yliopiston yrityskuva ja siihen vaikuttaneet
tekijit

8.1.1 Joensuun yliopiston avoimen yliopiston yrityskuva

Pyydettdessd kuvailemaan Joensuun yliopiston avointa yliopistoa useimmat
haastateltavat toteavat Joensuun yliopiston avoimen yliopiston tarjonnan olevan
monipuolista ja ainevalikoiman laajentuneen muihinkin aineisiin kuin kasvatustieteisiin.
Monet haastateltavat mainitsevat Joensuun yliopiston avoimen yliopiston olevan
keskeinen ja tirked osa yliopistoa ja se on osa koko koulutusjirjestelmdd. Avoin
yliopisto on erdin haastateltavan mielestd sopivan kokoinen yliopiston kokoon
verrattuna ja se tdydentsd varsinaista yliopistoa ja on hyva tuki laitosten ja tiedekuntien
perusopetukselle. Eris haastateltava mainitsee, ettd Joensuun yliopiston painoalat ovat
myds avoimen yliopiston erityispiirteind. Muutaman haastateltavan mielestd on
myOnteistd, ettd Joensuun yliopiston opettajia kdytetddn avoimen yliopiston
opetuksessa. Se myds tyollistaa sellaisia opettajia, jotka ovat vasta valmistuneet
yliopistosta.

Toiminta on laajentunut haastateltavien mielestd viime vuosina ja laadullisen
kehittimisen osuus on myds kasvanut. Muutaman haastateltavan mielestd, sielld
annetaan arvosanaopetusta ja avoin yliopisto on myds viyld varsinaiseen yliopistoon.
Vaikka Joensuun yliopiston avoin yliopisto palvelee hyvin asiakkaitaan ja sen
henkilokunta on ahkeraa, on sen toiminta muutaman haastateltavan mukaan
keskivertaista ja ei kovinkaan innovatiivista, silli se ei pysty itse tuottamaan
opetussuunnitelmia. Myos asiakasm#drad tulisi kasvattaa. Yhden haastateltavan
mielestd se on toteuttava ja praktinen kehitysyksikkd, se ei myoskddn tuo julki
tapahtuneita muutoksia yhtd hyvin muihin organisaatioihin verrattuna. Erédin
haastateltavan mielestd Joensuun yliopiston avoin yliopisto ei tue kasvatustieteellistd

kehitystd, vaan kdyttda saadut varat muiden tieteenalojen monimuodon kehittdmiseen.
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Erés toinen haastateltava kritisoi sitd, ettd avoin yliopisto ei tue toiminnallaan yliopiston
tutkimustoimintaa silloin kun se ylittdd oman opetusvelvollisuuden. Erds haastateltava
huomauttaa vield, ettd Joensuun yliopiston avoimessa yliopistossa ei ole tarpeeksi
asiantuntijuutta ja resursseja tulisi suunnata sinne missi asiantuntijuutta on.

Joensuun yliopiston avoimella yliopistolla on haastateltavien mielests toimiva

alueellinen verkosto ja se on vakiinnuttanut toimintaansa koko Itd-Suomessa.

"...mun mielestd Joensuun yliopiston avoin yliopisto on voimakkaasti
laajentunut viime vuosina, vakiinnuttanut toimintaansa tdlld toiminta-alueella

niin Pohjois-Karjalassa kuin Itd-Suomessakin.” (Haastattelu 6.)

Monet haastateltavat toteavat, ettd Joensuun yliopiston avoimen yliopiston opetus
jarjestetddn  yhteistydopistoissa ja silldi  on  yhteistydsopimukset kunnossa
kesdyliopistojen kanssa, jolloin tySnjako on selvéd. Joensuun yliopiston avoin yliopisto
koetaan muutaman haastateltavan mielestd tirkeind yhteistyokumppanina. Se ei
myOskdan poikkea muista avoimista yliopistoista, vaikkakin erdin haastateltavan
mielestd Joensuun yliopiston avoin yliopisto ei ole pystynyt rakentamaan niin laajaa
toimintakenttdd kuin monet muut avoimet yliopistot. Monet haastateltavat mainitsevat,
ettd Joensuun yliopiston avoimella yliopistolla on valtakunnallisesti ja
kansainvilisestikin erottuvat aineet, kuten ortodoksinen teologia. Verkko-opetus on
kehittynyt ja avoin yliopisto koetaan muutaman haastateltavan mielesta hyvina kenttina
kokeilla virtuaaliyliopistoa. Vain muutama haastateltavista ei osannut kuvailla Joensuun

yliopiston avointa yliopistoa ja totesi sen vain toimivan omalla alallaan.

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston arvot

Useimmat haastateltavista mainitsivat Joensuun yliopiston avoimen yliopiston arvoiksi
avoimuuden, tasa-arvoisuuden, alueellisuuden ja vaikuttavuuden, korkealaatuisen
koulutuksen ja opetuksen eteenpdin vélittdmisen sekd sivistyksellisen arvon. Monen
haastateltavan mukaan myos asiakaslahtdisyys, palvelualttius sekd joustavuus ovat

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston arvoja.
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"...., mutta kylld md uskon ettd sit semmosia ei nyt yhtd juhlavia arvoja, kuin
Joustavuus, palvelualttius ja pyritddn rddtdaloimadn kursseja..."”

(Haastattelu 3.)

Muutama haastateltava mainitsi aikaisemmasta maksuttomuuden periaatteesta
siirtymisen nykyiseen maksullisuuteen ja sitd kautta kovien arvojen mukaantulon
humanististen arvojen joukkoon. Erdiden haastateltavien mielestd kuitenkin Joensuun
yliopiston avoin yliopisto ei ole korostanut arvoja toiminnassaan. Erds ei kommentoinut
asiaa lainkaan ja toinen arveli arvona olevan oppimisen ideologian toteutuminen. Erds
haastateltava mainitsi arvoksi olemassaolon ja tyopaikkojen turvaamisen. Muutaman
haastateltavan mielestd Joensuun yliopiston avoimen yliopiston keskeisimpien
tyontekijoiden omat arvot sanelevat myds avoimen yliopiston arvot. Erds haastateltava

totesi, ettd avoin véyld heikent4d arvoja.

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston tehtivi

ottaen kaikki mainitsevat sen olevan avoimuuden ja alueellisuuden. Useimmat kokevat
myos yliopistotasoisen opetuksen ja koulutuksellisen tasa-arvon edistimisen olevan sen
tehtivind. Useat mainitsevat sen sivistyksellisen tehtdvin. Muutaman haastateltavan
mielestd sen tehtdvini on tdydentdd varsinaista yliopistoa ja hoitaa sellaisia lohkoja,
jotka eivdt kuulu varsinaiseen yliopistoon. Se myds valittdd yliopistolle opiskelijoita.
Muutama haastateltava toteaa tiydennyskoulutuksen olevan sen tehtidvéni ja sen, ettd se
luo kysyntda ja tarvetta ja avaa uusia tiedon ja taidon nékokulmia markkinoille. Erés
haastateltava mainitsee, ettd Joensuun yliopiston avoin yliopisto tarjoaa
aikuiskoulutuksen avulla kaikille aikuisille mahdollisuuden opiskella yliopistollisia
oppiaineita, joko oman uran edistdmiseksi tai harrastuspohjalta.

Useimpien haastateltavien mielestd Joensuun yliopiston avoin yliopisto on
onnistunut tehtdvidssddn hyvin tai erinomaisesti. Se on myods pystynyt vastaamaan
kansalaisten tarpeisiin erinomaisesti ja tayttdnyt tarkoituksensa olemalla avoin kaikille
sekd tarjoamalla sivistyksellisid opintoja. Erdén haastateltavan mielestd onnistumista on
vaikea arvioida, koska avointa yliopistoa mitataan ja arvioidaan eri tavalla kuin

varsinaista yliopistoa. P#dsdintond on se, ettd se onnistuu kun pystyy jirjestimddn
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yliopiston kursseja. Muutaman haastateltavan mielestd se on ainakin yrittinyt, mutta
vaikuttavuus ei kuitenkaan ole korkealla. Erds haastateltava kommentoi avoimen
yliopiston keskittyneen kasvatusticteeseen ja sen onnistuneen silld alalla ilmeisesti
hyvin. Hién jatkaa, ettd avoin yliopisto on halukas laajentumaan muillekin aloille kuin
vain kasvatustieteeseen.

Muutamien haastateltavien mielestd Joensuun yliopiston avoin yliopisto on
viime aikoina laajentunut sekd kyennyt kasvattamaan opiskelijamésdrdansid. Myos
yliopistosta valmistuneet opiskelevat lisd4 aineita avoimessa yliopistossa. Se on myos
pystynyt uusiutumaan opiskelijoihin piin ja siten myo6s pedagogisesti kehittynyt. Erait
haastateltavat toteavat, ettd rahoitusresurssit vaikuttavat onnistumiseen tehtdvassidin.
Esimerkkeini tdstd mainitaan, ettd Joensuun yliopiston avoin yliopisto ei ole onnistunut
tdysin tiedottamisessa nimenomaan internet-sivustoilla. Vaikka kysyntdd on
metsitieteille, luonnontieteille ja kieli-opinnoille, ei kaikkia oppiaineita voida jdrjestds
erillisind opintoina, silld resurssien riittdmattomyys estdd sen. Intergroituina ndmi on
helpompi jarjestdd. Erds haastateltava mainitsee, ettd Joensuun yliopisto on pystynyt

parantamaan tiedottamistaan, vaikka alueen véestdpohja on pieni.

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston tarjoamat palvelut

Haastateltavat tietivit yleensi mitd palveluja Joensuun yliopiston avoin yliopisto
tarjoaa ja kenelle ne on suunnattu. Palveluita ei n#hdd pelkdstddn kursseina ja
arvosanoina, vaan my0s esimerkiksi todistusten ja suoritusten kirjaamisen ja
tutorointipalvelut koettiin kuuluvan palveluihin. Palveluita ndhddin tarjottavan kaikille
ikddn, sadtyyn, sukupuoleen tai asuinpaikkaan katsomatta elinikdisen oppimisen
nikokulmasta. Erids haastateltava nostaa esiin sukupuolierot avoimeen yliopisto-

opetukseen osallistumisessa.

"Avoimen yliopiston opetuksessa kai niinkun tuota tdllanen ongelma on ihan
viime vuosina ollut, ettd se on ollu pddasiassa, ... keskiluokkaisten naisten
opiskelupaikka, ettd miehet ovat liian vidhin osallistuneet. Onko niin, ettd
miesten ei ole tarvinnut, ... et naisten pitdd niinkun hakea koulutuksen kautta
hakea mahdollisuuksia vhii enemmiin sinne uralle. .... keskeinen niinkun

tillidnen ryhmd, joka pitdis saada avoimen yliopisto-opetuksen piiriin niin on
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keski-ikdset ja vahdn varttuneemmatkin miehet. Koska heilld on, usein niinkun
vaikeuksia juuri tdillasessa nopeassa yhteiskunnallisessa muutoksessa.”

(Haastattelu 5.)

Lisdksi opistot koetaan yhtend ryhmind, joille palveluita tarjotaan. Aineistossa on
havaittavissa ero palveluiden tarjoamisessa yliopiston varsinaisille opiskelijoille. Erdin
haastateltavan mielestd palveluita ei tarjota varsinaisille opiskelijoille, kun taas
useimmat haastateltavat mieltdvit avoimen yliopiston tarjoavan palveluitaan myos
kyseiselle ryhmille. Erds haastateltava ei ilmaise mielipidettdsn palveluista, mutta

toteaa niitd tarjottavan kaikille.

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston profiili

Useiden haastateltavien mielestd yhteiskunta- ja kasvatustieteet ovat Joensuun
yliopiston avoimen yliopiston profiilina. Myds erikoisemmat aineet kuten ortodoksinen

teologia, metsitiede sekd ympéristoala ovat avoimen yliopiston profiilina.

"...tdhdn opettajankoulutukseen liittyviin ja yhteiskunta- ja
kayttdytymistieteisiin, sitte on mydskin niinkun tdd metsd ja sitten tdd
ortodoksinen teologia. Kyl md uskosin, ettd ndd on ne, joiden kautta se on
pyrkinyt niinkun rakentamaan tdtd omaa profiiliaan ja erottautumaan

tavallaan tietyltd osin muista avoimista yliopistoista." (Haastattelu 5.)

Erdiden mielestd avoin yliopisto profiloituu monimuotoon, verkkokursseihin sekd
kansainvilisyyteen. Eradn haastateltavan mielestd Karjalan esiintuominen sek# laaja
ainevalikoima on osa Joensuun yliopiston avoimen yliopiston profiilia. Muutamat
haastateltavista mainitsivat yliopiston profiilin levittdmisen olevan avoimen yliopiston
profiilina. Er#ddstd haastattelusta tuli ilmi my0s se, ettd avoin yliopisto vie laitoksien
ainevalikoimaa eteenpiin, eli laitokset levittdytyvit avoimen yliopiston kautta. Erdiden
haastateltavien mielestd Joensuun yliopiston avoimen yliopiston profiilina on
alueellinen yhteistyo sek#d olla tirked osaamisen siirron vidyld ympéristoon. Erés
mainitsee myds vidylidn sekd opiskelijamédrin kasvattamisen profiiliksi ja erds toinen

keskittymisen ydinasiothin ja sitd kautta yhteistydsopimusten muodostamisen.
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Muutamat haastateltavat eivit kuitenkaan tiedd Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
profiilia tai eivdt kommentoi asiaa. Eriille haastateltavalle avoimen yliopiston ja
tiydennyskoulutuskeskuksen suhde toisiinsa on episelvd. Han arvioi kuitenkin, ettd
avoimella yliopistolla on yliopistolliset arvosanat ja tiydennyskoulutuskeskuksella

ammatillisia kursseja.

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston imago

Haastateltavien mielestd Joensuun yliopiston avoimen yliopiston imago on
monipuolisuus, yhteistyohalukkuus, asiakasldhtoisyys ja yliopistollisuus. Yleisesti

ottaen imago on varsin hyvi ja noususuunnassa.

"...se on ollu tavattoman joustava ja hyvd ja asiointi sahkopostin vdilitykselld ja

Jja tuota netin kautta tiedon saanti on ollu hirmusen hyvd." (Haastattelu 6.)

Joensuun yliopiston avoin yliopisto mydskin tarjoaa palveluksia ja markkinoi kovasti
sekd omaa luotettavan asiallisen imagon. Erddn haastateltavan mielestd siitd ei ole
mitddn pahaa sanottavaa ja kaikki toimii hyvin. Silld on myo6skin pitkd ura takana ja se
kehittyy jatkuvasti. Erdén haastateltavan mielestd sen imago on esiopetukseen liittyva
ESSI-opintokokonaisuus. Joiltakin osin avoin yliopisto on moderni, kun taas muutamien
haastateltavien mielesti se ei ole kovin erottuva, eikéd ndkyva ja se ei ole halunnut tehda
itsestdin numeroa. Eraddt haastateltavat kokevat sen myos harmaana ja henkiseltd
olemukseltaan nukkavieruna ja polyisend. Sen profiili ndhddin myds matalana ja

vaatimattomampana kuin tdydennyskoulutuskeskuksen.

"...ei se mitenkddin kovin sanoisko erottuva ja sanoisko ndkyvd ole, ettd se on
viihdn niinku sellanen, ettd ei ole haluttu tehdd numeroo itestddn riittdvdsti ja

se on jddnyt hiukan harmaaksi varmaan asiakkailleen.” (Haastattelu 8.)

Erds haastateltava kokee sen sisdéinpdinlampidvini kun taas toinen ei osaa sanoa siitd
mitddn. Yhden haastateltavan mukaan Joensuun yliopiston avoimen yliopiston imago on

hyvi niiden keskuudessa, jotka sen tuntevat, muuten tunnettuus voi olla niukkaa. Erés
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toinen kommentoi, ettei sielld ole keskitytty imagon luomiseen kenties resurssien

puutteesta johtuen.

8.1.2 Yrityskuvaan vaikuttaneet Joensuun yliopiston erityispiirteet

Joensuun yliopiston erityispiirteet

Useimpien haastateltavien mielestd Joensuun yliopiston erityispiirteend on
ennenkaikkea se, ettd Joensuun yliopisto on Euroopan unionin itdisin yliopisto.
Erityispiirteet muovautuvat Joensuun yliopiston neljdan osaamisalueen tai vpainoalan
mukaan. Haastateltavat mainitsevat joitakin erityisaloja, jotka ovat reuna- ja raja-
alueiden yhteiskuntatieteellinen tutkimus, laaja-alainen opettajankoulutus, metsd- ja
ympiristotieteet sekd yleissivistdvdat luonnontieteet. Useimmat haastateltavista
mainitsevat juuri metsiosaamisen erityispiirteeksi ja titd kautta yliopisto on yllittivin
hyvin tunnettu vaikka on rajan tuntumassa. Yksi haastateltava mainitsee, ettd yliopiston
tulisi vahvistaa metsdosaamista myos puuteknologian puolelle. Erdidn haastateltavan
mielestd fysiikka ja kemia on sek# kansallista ettd kansainvilistd kérkiluokkaa.
Erityispiirteind mainitaan myos yleissivistivyys, monialaisuus, kasvatustiede,
kasvatussosiologia, joidenkin alojen huipputeknologia, ortodoksinen téologia,
monitieteinen laaja ympiristoala, maakuntahenkisyys seké Karjalan tutkimuslaitos. Eréds
haastateltava toteaa Joensuun yliopiston olevan kehitysalue, mutta sen sijaan toinen
mainitsee sen olevan perinteisistd kehitysalueista laaja-alaisin yliopisto. Erds mainitsee
sen laajentuneen aiemmasta, mutta toinen mainitsee sen olevan Kkuitenkin
traditionaalinen tieteenalojensa suhteen. FErds toteaa yliopistojen olevan aika
samanlaisia, mutta toisen haastateltavan mielestd jokaisella yliopistolla on omat

persoonalliset piirteensi.
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Joensuun yliopiston avoimen yliopiston erityispiirteet

Monen haastateltavan mielestid Joensuun yliopiston erityispiirteet heijastuvat avoimeen
yliopistoon. Kuten esimerkiksi ortodoksinen teologia, metsitieteet, kasvatustieteet,

yhteiskuntatieteet, monitieteinen laaja ympéristdala, maakunnallisuus ja ldheisyys.

"Kylldhéiin se hirveesti heijastuu juuri yliopiston rakenteesta ettd millainen

Jjuuri avoin yliopisto on, en osaa siitd juuri sanoa."” (Haastattelu 11.)

Erityispiirteind juuri Joensuun yliopiston avoimessa yliopistossa mainitaan
tietotekniikan 15 opintoviikon monimuotomahdollisuus, julkisoikeus, kdyttiytymis- ja
yhteiskuntatieteiden monipuolinen tarjonta verrattuna muihin avoimiin yliopistoihin.
Eris haastateltava mainitsee Joensuun yliopiston avoimen yliopiston erityispiirteeksi
sen, ettd se on ldhtenyt ensimmdiisind liikkeelle ja kehittynyt. Kuitenkin erds
haastateltava toteaa sen olevan kevyt organisaatio verrattuna moneen muuhun
organisaatioon ja erds toinen ei usko sen olevan kovin omaleimainen, koska
tutkintorakenteet ja opintokokonaisuudet ovat tarkkaan saneltuja. Erédén haastateltavan
mielestd varianssia voi olla inhimillisen osaamisen puolella, mutta se ei ole suurta

siellak#an. Eris haastateltava el kommentoinut asiaa lainkaan.

8.1.3 Yrityskuvaan vaikuttaneet koulutuspoliittiset ratkaisut

Useimmat haastateltavista ovat sitd mielti, etti tiarkein koulutuspoliittinen ratkaisu, joka
vaikutti Joensuun yliopiston kehittymiseen ja sitd kautta avoimen yliopiston
kehittymiseen oli Joensuun yliopiston perustaminen eli se, ettd yliopistolaitos
hajasijoitettiin kehitysaluepolitiikan osana. Muutama haastateltavista mainitsee myos
koulutuksen alueellisen laajentamisen ja Itd-Suomen yliopiston sijoittamisen kolmelle
paikkakunnalle.  Opettajankoulutus, metsitieteellisen  perustaminen, teologisen
koulutuksen aloittaminen ja luonnontieteellisen alan tehostamispyrkimykset koko
maassa mainitaan myos tirkeind koulutuspoliittisina ratkaisuina. Yhden haastateltavan
mielestd on tirkedd, ettd avoimessa yliopistossa on opettajankoulutukseen liittyvid

aineita ja eriiin toisen mielestd luonnontieteellisen alan tehostamispyrkimykset eivit ole
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vaikuttaneet avoimeen yliopistoon. Erds haastateltava mainitsee myos karjalaisen
kulttuurin olevan yksi tirked tekijd, minkd lisaksi mainitaan yliopistokoulutuksen ja -
opetuksen sek# akateemisesti koulutetun vien saaminen maakuntaan ja alueellinen tasa-

arvo.

"...ja puhuttiin Itd-Suomen yliopistosta ja se pantiin kolmeen paikkaan, se on
sen tehtdvaksi asettunut, opettajankoulutus ja karjalainen kulttwuri ndd kaks
asiaa, ja molemmat on laajentunut monille alueille ja kylld esimerkiks
avoimessa yliopistossa tais ens alkuun olla nimenomaan opettajankoulutukseen

liittyvid yliopistollisia aineita..."” (Haastattelu 9.)

Erddn haastateltavan mielestd tirkein koulutuspoliittinen ratkaisu on se, ettd avoin
yliopistojarjestelmi on luotu ja tdssd Joensuu on ollut ensimméisten joukossa. Yksi
haastateltava toteaa, ettd ilman erillislaitosta, laitoksille hajautettuna, ei olisi toteutunut
nykyisen tyyppistd avointa yliopistoa. Erds haastateltava mainitsee, ettdi Joensuun
yliopiston avoin yliopisto on kehittynyt yliopiston yhtend yksikkond. My®s niinsanottu
Relander-raha, joka tuli 90-luvun alkupuolella lisddmédén avoimen yliopiston
madriarahoja, mainitaan haastatteluissa. Sen avulla monimuotoistaminen ja sen kehitys
saatiin kidyntiin. Erdén toisen haastateltavan mielestd rahoitusratkaisut antavat raamit
avoimen yliopiston toiminnalle. Yhden haastateltavan mukaan Pohjois-Karjalan
ammattikorkean perustaminen on mydos tdrked seikka, jonka vuoksi yliopiston tulisi
pohtia rooliansa tarkemmin. Yksi haastateltavista toteaa, ettd myds avoimen yliopiston
kehitystd leimaa ammattikorkean laajentuminen yliopistomaiseksi. Koulutuspoliittisina
ratkaisuina mainitaan myods sivuaineiden ostomahdollisuus toisilta yliopistoilta,
aikuiskoulutuksen painottaminen koulutuksen tutkimus- ja kehittdmissuunnitelmassa,
kuten my6s EU:n koulutuspoliittiset linjaukset vaikuttavat muun muassa erilaisen

koulutuksen tarjontaan.

Alue- ja koulutuspolitiikan vaikutukset Joensuun yliopiston ja Joensuun yliopiston

avoimen yliopiston erityispiirteisiin

Kysyttiessd haastateltavilta alue- ja koulutuspolitiikan vaikutuksista Joensuun

yliopiston ja Joensuun yliopiston avoimen yliopiston erityispiirteisiin olivat vastaukset
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hyvin yhtenevid. Usean haastateltavan mielestd juuri reuna- ja raja-alueiden
problematiikka on ollut paljon esilld. Erds haastateltava mainitsee juuri Karjalan
tutkimuslaitoksen, jonka perustamiseen on nimenomaan vaikuttanut rajanliheisyys.
Erddn haastateltavan mielestd koko yliopistolaitoksen hajasijoittamispolitiikka on
vaikuttanut erityispiirteisiin. Mutta toisen haastateltavan mielesti titd aluepolitiikkaa ei
endd ole, vaan EU on muuttanut taté jérjestelméa. Ideana erdédn haastateltavan mielestd

oli poistaa opettajapula Itd-Suomesta, jossa yliopistolla on koulutusvastuu.

"No, aluepolitiikalla silld tavoin, ettd on toisaalta sellanen koulutusvastuu
henkinen vastuu Itdisen Suomen eri alueiden oikeudesta pidstdi

yliopistotasoiseen koulutukseen..." (Haastattelu 11.)

My®os koulutuksen avartaminen ja tasa-arvoisuus mainitaan, jbissa siis yhdistyvat sekd
alue- ettd koulutuspolititkka. Metsitieteiden tiedekunnan perustaminen Joensuuhun
metsien alueellisen sijainninkin puolesta on ollut aluepolitiikkaa ja tehtdvdjakoon on
vaikuttanut koulutuspolitiikka eli metsdosaamisen 16ytyminen Pohjois-Karjalasta. Myos
Euroopan Metséinstituutti on sekéd alue- ettd koulutuspolitiikkaa. Yksi haastateltavista
toteaa, ettd koulutuspolitiikalla on ollut merkitystd, koska madrirahoja on lisitty
pysyvasti. Lisdykselld on ollut merkitystd koko korkeakoulukehityksen kannalta ja

monimuotoistamisessa on aluepolitiikalla ollut merkitysta.

Alue- ja koulutuspolitiikan vaikutukset Joensuun yliopiston avoimen yliopiston

profiiliin ja imagoon

Haastateltavien ndkemykset alue- ja koulutuspolitiikan vaikutuksesta Joensuun
yliopiston avoimen yliopiston profiiliin ja imagoon ovat samansuuntaisia. Muutaman
haastateltavan mielestd avoimuuteen on vaikuttanut sekéd alue- ettd koulutuspolitiikka.
Koulutuspolitiikka on vaikuttanut tiettyihin aineisiin keskittymiseen, kuten
opettajankoulutukseen, metsitieteelliseen sekd ortodoksiseen teologiaan. Nami luovat
profiilia ja imagoa. Yhden haastateltavan mielestd avoin vidyld nostattaa Joensuun
yliopiston avoimen yliopiston imagoa. Avoimen vidyldn toteuttaminen on
Opetusministerion pAitos ja siten koulutuspoliittinen ratkaisu. Opetusministerion paatos

sitouttaa myos avoimet yliopistot laittamaan opetustarjontansa esille internettiin. Yksi
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haastateltavista mainitsee vield, ettd alue- ja koulutuspolitiikan kautta avoimet yliopistot
saavat resurssinsa. Kuitenkin erds haastateltava huomauttaa, ettei pelkistdin
koulutuspolititkka vaikuta, vaan ympi#roivistd tyoeldméstd tulee myos kehittdmisen
haasteita ja tarpeita. Eris haastateltavista toteaa, ettd alue- ja koulutuspolitiikalla voi
olla jonkin verran vaikutusta imagoon ja profiiliin, erdin toisen mielestd
koulutuspolitiikalla voi olla vaikutusta. Vain yksi haastateltavista ei tiennyt onko n#illd

tekijoilla vaikutusta.

Avoin viayla

Haastateltavat tietavdt yleisesti ottaen mikd on avoin vidyld. Kysyttdessid sen
toimivuudesta jakaantuivat haastateltavien mielipiteet. Monet haastateltavista ovat sitd
mieltd, ettd avoin vdyld toimii, se on positiivinen asia ja se on entisestddn laajentunut.
Avoimen viyldn toimivuudelle ndhdddn olevan edellytyksid ja se toteutuisi entistd
paremmin, jos opiskelijat oivaltaisivat sen hyddyn ja mahdollisuuden, joten sité tulisi
laajentaa. Kyse on haastateltavien mielestd volyymistd. Kasvatustieteessd ja

erityispedagogiikassa avoin viyld on toteutunut hyvin.

"....ettd kun tdstd avoimesta yliopistosta on kehittynyt varsinkin nuorille
opiskelijoille sellanen parkkipaikka josta siirrytddn yliopistoon vdylidn

kautta..." (Haastattelu 8.)

Kuitenkin erdin haastateltavan mielestd tietoisuus on heikkoa ja/tai ihmiset eivét uskalla
kayttda tdtd keinoa, mikd saattaa johtua heidén pohjakoulutuksestaan. Monet
haastateltavista olivat my0s sitd mielt, ettd avoin véyld ei toimi vield niin hyvin kuin
sen pitdisi toimia, vaikka pelisadannodt ovat selviat. Monilla aloilla avointa véyldd ei ole
olemassakaan. Erds haastateltava mainitsee Opetusministerion laatiman opetuksen ja
tutkimuksen kehittdmissuunnitelman, jossa on kannanotto vidyldn toteuttamiseksi.
Muutamat haastateltavat mainitsevat tiedekuntien asenteet avointa viyldd kohtaan.
Yliopistoon tulisi esimerkiksi olla vain yksi jono ja kaikkien tulisi pdidstd samalta
viivalta. Avoimen viylidn toteutumiseen nahddan liittyvin myos ideologisia ongelmia.
Erddn haastateltavan mukaan laitokset nakevit viyldn kiertotiend yliopistoon ja toinen

kommentoi vield, ettd yliopisto saa viyld kautta itselleen halvan tutkinnon.
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"...se el 00 kustannuksina ongelma, eikd se tulis olemaan yliopistolle sen ihan
sen homman pyorittdjalle mikédn ongelma, vaan se on-ongelma tdalld korvien

valissd harmaassa mossossd niilld, jotka sitd vastustaa.” (Haastattelu 6.)

Kuitenkin erddn haastateltavan mukaan 60 opintoviikkoa on paljon ja sitd kautta
yliopistoon siirtyminen on hyvin marginaalista. Erddt haastateltavat toteavat vield, etta
avoin vdyld on luonnontieteissi lahes merkitykseton ja muissa aineissa se on toteutunut
siind mddrin kuin on tarvetta ja se toimii hyvin esimerkiksi julkisoikeudessa, mutta
psykologiaan ei vastaavasti oteta ketddn. Erdat haastateltavat mainitsevat, ettd avoin
véyld tuo suosittuihin aineisiin lisdd hakijoita, mutta yleensd ei suositut aineet eivit
hyody vastaavasti vdyldsta.

Liahes kaikki haastateltavat ovat sitd mieltd, ettdi avoin viyld vaikuttaa
avoimeen yliopistoon hakeutumiseen. Muutamat haastateltavista mainitsevat, ettd
varsinkin ldhivuosina tulee vaikuttamaan, koska ihmisten opiskelumuotojen ja
vaiheistumisen kirjo tulee monipuolistumaan. Erdit haastateltavat toteavat, ettd vayla ei
ole padasiallinen syy, mutta omalta osaltaan jossain médrin vaikuttaa. Muutaman
haastateltavan mielestd avoin viyld vaikuttaa vain joissakin aineissa, silld joillakin
aloilla tarjonta on vahiistdi. Myos opiskelun hankaluus ja vaikeus sekd korkeat
kustannukset mainitaan ei-houkuttelevina tekijoind. Muutama haastateltava mainitsee
vield, ettd avoimesta vayldstd ei tiedetd ja sitd tulisikin lanseerata enemmén ihmisten
tietoisuuteen. Erds haastateltava toteaa, ettd avoin vidyld on muuttanut avoimen

yliopiston perinteisté yleissivistdvés ideologiaa.

"M oon itse ihmetellyt, ettd niin vahdn kdytetddn niin vdhdn tdtd viyldd tamd
on taas minun subjektiivinen nikemys, mutta opiskelija ei oivalla sitd viyldn

kdyton mahdollisuutta.” (Haastattelu 11.)
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8.1.4 SWOT-analyysi Joensuun yliopiston avoimesta yliopistosta

Vahvuudet

Keskeisimpid Joensuun yliopiston avoimen yliopiston vahvuuksia ovat haastattelujen
mukaan sen ainevalikoimaan liittyvit tekijit. Néistd nousee vahvimmin esiin Joensuun
yliopiston avoimen yliopiston oppiainetarjonnan monipuolisuus, minké lisdksi Joensuun
yliopiston vahvuusalueet nousevat usein esille myds avoimen yliopiston vahvoina
alueina. Yksittdisistd vahvuusalueista eniten mainintoja saavat kasvatustieteet,
metsitieteet ja ortodoksinen teologia. Lisdksi psykologia, sosiologia, tietotekniikka,
julkisoikeus ja matemaattis-luonnontieteellinen ala maintaan erikseen. Erés
haastateltava nikee avoimen yliopiston vahvuutena myos sen, ettd mahdollisuus paistd
opiskelemaan suosittuja aineita, kuten biologia ja maantiede, on rajoitettu. Erds taas
pitdd erityisesti tuotteita onnistuneina.

Toinen haastatteluista nouseva Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
vahvuusalue on sen toimintakulttuuri, jota yleisesti pidetddn joustavana ja
yhteistyohaluisena. Suunnittelu toimii hyvin ja opetuksen tarkoituksenmukaisuuden

eteen on tehty toitd, erityisesti monimuoto-opetus saa kiitosta.

"..kylld Joensuun yliopistossa ja ainelaitoksilla ja tdydennyskoulutuskeskukset
ovat kehitelleet opetusta avoimen yliopiston tarpeita varten. Se on niinku hyvin
tiirked asia ja on tehty tyotd monimuotoistamiseksi ja muita erilaisia

Jjéirjestelyjd, ettd tosiaan opetus on tarkoituksenmukaista.” (Haastattelu 7.)

Erds haastateltava pitdd erityisend vahvuutena ennakkoluulottomuutta ja uskallusta
tarttua uusiin asioihin ja alueisiin esimerkiksi etdopetuksessa, my0Os ajasta ja paikasta
riippumattomuus mainitaan. Joensuun yliopiston avoimen yliopiston toiminta myos
kitkaa aiheuttavien rekisterdintimaksuasioiden kisittelyssd mainitaan sen vahvuudeksi.
Lisdksi vahvuutena n#hdddn yhteistyoopistojen vaikutusmahdollisuudet Joensuun
yliopiston avoimelta yliopistolta saamiin palveluihin. Yliopiston henkildston

tyoskentely avoimessa yliopistossa koetaan vahvuutena, henkilosto4 pidetisn virednd ja
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opettajia hyvind. My6s yliopiston status laitoksen hyviksynndn kautta ndhddédn
Joensuun yliopiston avoimen yliopiston erityisend vahvuutena.

Kolmas laajempi kokonaisuus Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
vahvuuksissa on haastattelujen mukaan sen toiminta maakunnassa. Koska Joensuun
yliopiston avoimella yliopistolla on toimipisteet Joensuussa ja Savonlinnassa, silld
nihdddn olevan laaja alueellinen vaikuttavuus. Lisdksi se on verkottunut hyvin sekd
maakuntaan ettd laajemminkin yhteistySopistojensa kautta ja silld on useita pysyvid

yhteistyopisteitd. Myos lyhyet vilimatkat avoimelle yliopistolle mainitaan vahvuutena.

"Ne on aika hyvin verkottuneet tuonne maakuntaan ja niilld on pysyvid
yhteistybopistoja siellii ja tunnettuusarvo niilld on hyvd tuossa yliopiston

kupeella ja, niid minusta on ensisijasia vahvuuksia.” (Haastattelu 6.)

Muita haastatteluista esiin nousevia vahvuuksia on muun muassa se, ettd avoimessa
yliopistossa tulokseksi riittdd se, ettd saa jarjestettyd kurssit, kun tuloksellisuutta
muualla arvioidaan muilla kriteereilld. Erds haastateltavista nikee Joensuun yliopiston
avoimella yliopistolla olevan samat vahvuudet kuin muillakin avoimilla yliopistoilla.
Lisdksi vahvuutena mainitaan vayld, jossa opintoviikkorajoja on saatu laskettua, kuten

esimerkiksi tietojenkisittelytieteessd 60-65:sta jopa viiteentoista.

Heikkoudet

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston ainevalikoimaan nihddédn liittyvdn my0s
heikkouksia, joiden ei kuitenkaan nzhdi johtuvan avoimesta yliopistosta, vaan liittyvén
laajemmin Joensuun yliopiston ainevalikoimaan. Vaikka tarjonta koetaankin
monipuoliseksi ja laajaksi, on haastattelujen mukaan harmillista, ettd kaikkia aineita ei
ole mahdollista opiskella. Kauppatieteiden, teknisten tieteiden ja viestinndn
puuttuminen  mainitaan  heikkouksina.  Lisdksi  todetaan, ettd varsinkin
luonnontieteellinen puoli on kapea, koska alalle on vihin halukkaita opiskelijoita myos

koko maata ajatellen.

" .kylld kai jonkinmoinen heikkous on se ettd luonnontieteellinen puoli on

varsin kapea, mutta se taas ei 0o avoimen yliopiston syy, vaan se johtuu tietysti
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siitd, ettd luonnontieteelliselle puolelle ei oo yliopddtddn tdssd maassa
tarpeeks tulijoita, et ndin ollen kdytdnnossd jokainen joka haluaa tulla piiisee

ihan normaaliakin tietd." (Haastattelu 4.)

Toimintakulttuuriin liittyen Joensuun yliopiston avoimen yliopiston heikkouksina

ndhdéin innovatiivisuuden, houkuttelevuuden ja luovuuden puute.

"...avoin yliopisto ei ole kovin innovatiivinen, ettd sieltd ei ldhde uusia
avauksia silld tavoin ettd markkinointi tuottais tuloksen, ... ettd onko joku
sellanen tekija  houkuttelevuus, luovuus, puuttuuko ne niistd, niistd

kokonaisuuksista joita tarjotaan..." (Haastattelu 11.)

Erdadan haastateltavan mukaan Kkeskeinen heikkous on se, ettd haasteellinen
toimintaympéristd ndhdiddn uhkana ja sitd kautta rakennetaan kielteinen me-henki, me
vastaan muut. Lisdksi henkilokunnan osaamistaso voisi olla korkeampi ja joidenkin
haastateltavien mielestd térkeilld henkiloilla pitdisi olla korkeampi tieteenalakoulutus
kuin maisterin tutkinto.

Eras keskeinen Joensuun yliopiston avoimen yliopiston heikkous on
haastattelujen mukaan markkinointi ja ulospdinmyynti. Sen nidhdain olevan heikohkoa
ja tuloksetonta. Erddn haastateltavan mukaan Joensuun yliopiston avoin yliopisto ei ole
riittdvisti vienyt itseddn julkisuuteen. ‘

Muita Joensuun yliopiston avoimen yliopiston heikkouksia ovat haastattelujen
mukaan se, ettd opiskelijoiden pohjakoulutustaso on heikko ja esimerkiksi kielitaito
usein puutteellinen. My0s avoimen yliopiston rahoitusjérjestelman muutos, alueen harva
asutus ja pieni véestomadrd sekd tilan puute avoimella yliopistolla koetaan heikkoutena.
Lisdksi erds heikkous on, ettd avoin yliopisto voidaan kokea laitoksilla resursseista
kilpailevana riesana, vaikka niiden toiminnan tulisi olla toisiaan tukevaa. Kaksi
haastateltavaa ei osaa mainita mitddn Joensuun yliopiston avoimeen yliopistoon liittyvid
heikkouksia.
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Mahdollisuudet

Useimpien haastateltavien mielestd Joensuun yliopiston‘ avoimen yliopiston
mahdollisuuksina ndhdifn tieto- ja viestintiteknologian hyodyntdminen opetuksessa,
erilaisten verkkokurssien jirjestimisen ja myds mediapedagogiikan kayttoonotto.
Esimerkkeind niistd mainitaan videoneuvottelu ja avoimen virtuaaliyliopiston
kehittdminen. Niiden kurssien jarjestimisessd tulisi olla mukana alan ekspertteja.
Muutamista vastauksista kdy ilmi kuitenkin, ettd vaikka verkko-opetus ndhdiédn

mahdollisuutena, myos kontaktiopetusta ja tutorointia tulisi edelleen jirjestad.

"...tieto- ja viestintdteknologian hyodyntdimisen kautta tai mediapedagogiikan
kautta, siind on ilman muuta mahdollisuus, koska nyt on ndhtivd, ettd Itd-
Suomi on harvaanasuttu niin silloin on ndhtdvd, ettd tdllainen verkon kautta
tapahtuva tai muun median kautta tapahtuva koulutus saattais olla

yhdenlainen ratkasu..." (Haastattelu 11.)

Ainevalikoimaa Joensuun yliopiston avoin yliopisto voisi laajentaa muodostamalla
taloustieteistakin monimuotomateriaalia, mutta my0s muiden aineiden
monimuotomateriaalin lisddminen n#hddin mahdollisuutena. Erddand mahdollisuutena
esitetddn, ettd yliopisto ja my6s avoin yliopisto voisivat toteuttaa kaupallisen alan
opetusta yhdessd ammattikorkeakoulun kanssa. Nidin avoin yliopisto voisi le{ajentaa
ainevalikoimaansa. Myos avoimen ammattikorkeakoulun ja avoimen yliopiston
tyonjaon muodostaminen nihdiin mahdollisuutena, jolla kehitettdisiin opetuksen
korkeaa laatua ja osaamista entisestddn. Erddnd mahdollisuutena esitédin, ettd yliopiston
omissa vahvuusalueissa tulisi ottaa laajempi kuin maakunnallinen rooli. Myds

kansainvilisyys nihdddn yhtend mahdollisuutena.

"...ehkd kaupallisen alan opetusta pitdis, ja yhdessd ammattikorkeakoulun
kanssa nimenomaan niinku laajentaa ja myds luonnontieteen alan koulutusta.
Ja mahdollisuudethan tulee tietysti paljon tdstd toimintaympdristostd, ertd
minkdilainen tdd on ja missd asioissa halutaan niinkun olla maakunnallinen,
missd asioissa alueellinen, tarkottaa nyt ldhinnd tdtd Itd-Suomee, missd

kansallinen ja missd kansainvdlinen.” (Haastattelu 5.)
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Muutama haastateltava nédki edelleen kasvavana mahdollisuutena opiskelijan
mahdollisuuden siirtyd haun kautta yliopisto-opiskelijaksi suorittamalla julkisoikeuden
ja yhteiskuntapolitiikan peruskurssin. Metsi- ja puuosaamista tulisi siséllyttdd avoimen
yliopiston tarjontaan muutaman haastateltavan mielestd. Myds muiden yliopiston
osaamis- ja vahvuusalueiden huomioiminen n#hddin mahdollisuutena. Erddna
mahdollisuutena n#hdiddn veso-koulutuksen toteuttamisen tietokoneympiristossa.
Avoimen yliopiston yleisempind mahdollisuutena muutama haastateltava nikee
sellaisten toimintaratkaisujen kehittdimisen, joita toisilla toimijoilla ei ole.
Kehittdamismahdollisuutena tulisi siten tarkastella harrastusmuotoisesti ja ammatillista
patevyyttd opiskelevien tarjontaa eritoten aikuiskoulutuksen puolelta.

Useimpien haastateltavien mielestd avoin vdyld ndhdddan mahdollisuutena ja
sitd tulisi lanseerata enemmén ihmisten tietoisuuteen. Avoimen vadyldn kautta saadaan
my0Os rekrytoitua opiskelijoita yliopistoon, toivottavana mahdollisuutena n#hdédén
luonnontieteellisten aineiden opiskelijamédrdn lisddntyminen. Avoimen yliopiston
mahdollisuutena niahdadn olevan opiskelijoiden auttaminen alueella ja siten yliopisto-
opiskelijoiksi péddseminen rajojen madaltumisen vuoksi. Avoimen yliopiston tulisi
hyddyntad aluettaan entistd paremmin ja téssd jo toteutuneista Itd-Suomen
kehittimishankkeista on muutaman haastateltavan mielestd ollut hyotyd. Yhtend
kehittimisehdotuksena nousi esiin se, ettd yliopiston pitdisi enemmén vastata
tehtdvistddn  suunnata  aikuiskoulutusta ja  korkeakoulutustarjontaa  alueen
elinkeinoeldmin kehittamiseen ja osaamisen kehittdmiseen.

Eridnd kehittimismahdollisuutena esitettiin se, ettd tyOyhteisossd tapahtuva
oppiminen voisi olla avoimella suuntana, myds muutoksiin mukaan menemisti
ehdotettiin. Erdidn haastateltavan mielestd avoin yliopisto on tédrked -elinikdisen
oppimisen instrumentti, jota pitiisi korostaa edelleen. Silla elinikédisen oppimisen
kannalta ihmisen elimissi on vield paljon kdyttimitontd aikaa. Esimerkkind tdstd
mahdollisuudesta mainittiin se, ettd keski-ik#diset miehet pitdisi saada avoimen piiriin,
koska heilld on usein vaikeuksia yhteiskunnan muutoksissa. Erds haastateltava ei

pohtinut mahdollisuuksia lainkaan.
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Uhat

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston uhkina muutamat‘ haastateltavat nikeviit
keskittymisen ja verkottumisen. Jos Suomen avoin yliopisto toteutuu vihenee Joensuun
yliopiston avoimen yliopiston oma rooli. Myds kansainvilinen virtuaaliyliopisto
ndhdddn uhkana, koska télloin myos ulkomaat kilpailisivat Suomen opiskelijoista. Jos
verkottuminen kehittyy edelleen, saattaa kohta valmistua virtuaaliyliopistomaistereita.
Monimuoto-opetuksen uhkanikymidnd on sen korkeat kustannukset verrattuna
kontaktiopetukseen.

Suurimpana uhkana haastateltavat nikevdt syrjaseutujen asukkaiden
vihenemisen, koska muuttoliike vinouttaa koulutustarpeita. Kun alueella on
yksipuolinen elinkeino ja osaamisrakenne, ei se luo paljon opiskelutarpeita, joiden
myotd avoin yliopisto voisi kehittyd. Uhkana on myds nuorison viheneminen Pohjois-

Karjalasta, vaki myos koyhtyy ja vanhenee.

"No, Pohjois-Karjalan alueella viki vdhenee ja vanhenee ja kdyhtyy ja

mummottuu ja ukottuu ja nuorempi viki pyrkii pois.” (Haastattelu 6.)

Erddnd uhkana nousi esiin mygs sosiaalisen ja alueellisen epitasa-arvon nousu, kuten
myos polarisaatio ja markkinoiden kyllastyminen koulutuksen jatkuvaan tarjontaan.
Yhteni uhkatekijini nousi esiin avoin ammattikorkeakoulu. \
Useammat haastateltavat nikevit nykyisen laskentamallin olevan uhkatekijana
Joensuun yliopiston avoimelle yliopistolle. Se ei heiddn mukaansa mahdollista
perinteistd alueellista vaikuttavuutta. Myos rahanpuute n#hddan uhkana, silld ei ole
mahdollista perustaa virkoja opetuksen hoitoon. Haastateltavat huomauttavat my0s, ettd

ihmisten voimavarat loppuvat rahoituksen kiristyessé.

"No ehkd musta ldhinnd se kun yliopistojen perusrahotus yliopddnsd on
menossa alaspdin ja kaikki on ajettu niin kireelle ettd voi olla on vaikee saada
ihmisiéi motivoitua sit sithen etd pitdis tehdd vield jotain muutakin kuin tdtd
than normaalia. Téd on musta ehkd kaikkein vakavin tekijd ettd ihmisten

voimat loppuu kun joka paikasta kiristetddn.” (Haastattelu 4.)
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Edelleen rahoitukseen liittyen erddt haastateltavista nidkivdt uhbkana opistojen
toimintaedellytysten heikkenemisen, joka voi viedd avoimelta yliopistolta, kuten myos
muilta koulutusorganisaatioilta yhteistydkumppanit, jolloin jai vain virtuaaliyliopisto ja
alueellinen tasa-arvo heikkenee. Vain muutama haastateltavista ndki uhkana avoimen
véyldn, silld se raunioittaa yliopiston padsykoemenettelyd. Heid4dn mielestdén avoimen
vdylan kautta  yliopistoon p#dsevat  heikompitasoiset  opiskelijat.  Paine
heikompitasoisten ohjaamiseen ja sitd kautta resurssien sekéd ajankdyton lisddmiseen
kasvaa. Erds haastateltava ei kommentoinut lainkaan uhkandkymid. Muutama
haastateltava ei nihnyt uhkia lainkaan ja totesivat, ettd ainahan kehittamistd 18ytyy ja

uhat olisi ennen kaikkea kyettiva nikemidn mahdollisuuksina.

IDENTITEETTI (mika yhteis6 on)

Koulutusta tarjoava organisaatio
Yliopiston erillislaitos

Lahes 30 vuoden kokemus

Kaikille avoin alueeilinen vaikuttaja
Tasa-arvon edistéja

EU:n itéisin avoin yliopisto

/! AN

PROFIILI YRITYSKUVA IMAGO

(mika yhteisd (mika on sidosryhmien
sanoo olevansa) kasitys yhteisdsta)
Avoin kaikille - > Kaikille avoin
Alueellisen tasa-arvon Kehitysyksikkd
toteuttaja Nukkavieru ja polyinen
Sivistysta tarjoava "Nélgymégén"
Kansainvélinen Mom_puq!men .

Uniikit tuotteet Yhteistydkykyinen
Yhteiskunta- ja Asiakaslahtbinen
kasvatustieteet Joustava

KUVIO 2: Joensuun yliopiston avoimen yliopiston yrityskuva
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8.2 Joensuun yliopiston avoimen yliopiston kilpailustrategia

8.2.1 Toimialan rakenteen osatekijit

Toimialan sisdinen kilpailu

Alalla  kilpailevat  kilpailijat.  Joensuun  yliopiston  avoimen  yliopiston

yhteistyokumppanit ovat haastattelujen perusteella hyvin pitkilti myos sen kilpailijoita.

"Osin ne taitaa olla ndd yhteistyokumppanit kilpailijoita ainakin jossakin
mddrin, et kyl varmaan ainakin muitten yliopistojen kanssa tietenkin, se on
selvd, ettd myds kilpaillaan ja sillon tietysti nid opistothan, nehin on niinkun
tavallaan sen kilpailun vdlittdjid, eli... niinkun katotaan ettd mikd yliopisto... Se

on tammaostd yhteistyotd ja kilpailua."” (Haastattelu 1.)

Yhteistybkumppaneina nihdddn muut avoimet yliopistot, muut yliopistot, opistot,
kesdyliopistot, ammattikorkeakoulut ~ sekd  avoimet  ammattikorkeakoulut,
aikuiskoulutuskeskus ja tiaydennyskoulutuskeskus. Taydennyskoulutuskeskuksen
kanssa ndhdiddn ehkd olevan tismentdmistd tyonjaossa. Erds haastateltava mainitsee
tyonjaon kesdyliopistojen kanssa olevan selked. Avointa ammattikorkeakoulua ei vield
pidetd kovin vahvana kilpailijana. Muista yliopistoista 1dahinnd Kuopion ja Jyvaskyldn
nzhdadn olevan kilpailijoita, mutta Oulun ei koeta kilpailevan kovin voimakkaasti
Joensuun yliopiston avoimen yliopiston kanssa. Muutamassa haastattelussa yliopistoa ja
muita yliopistoja ei pideti kilpailijoina. Erds haastateltava puolestaan epdilee kokonaan

kilpailijoiden olemassaoloa.

Koulutuksen lisddntymisen vaikutus kilpailuun toimialalla. Haastateltavien —mukaan
jatkuva koulutustarjonnan lisdidntyminen vaikuttaa kilpailuun toimialalla siten, ettd

kilpailu kiristyy ja markkinat kylldstyvit. Erds haastateltava nikee jo nyt sektorilla
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olevan liikaa toimijoita ja hinen mukaansa kesdyliopisto ja ammatillista
aikuiskoulutusta tarjoavat organisaatiot pystyisivit hoitamaan myos
taydennyskoulutuskeskuksen tehtdvit. TyOnjaon ja yhteistyon lisddminen koetaan
tarkeiksi, koska kilpailulla voidaan menettdd omia asemia toimialalla. Tehtdessd

yhteistyotd Pohjois-Karjalassa voitetaan muualta Suomesta tulevia kilpailijoita.

"...kilpailulla saatetaan menettid asemia jos ei jdrkevdsti kilpailun asemesta
tehdd yhteistyotd. Kun tehdddn yhteistyotd niin voitetaan joku muu, joka tulee
meiddn kanssa kilpailemaan vaikka tuolta Pohjois-Savosta tai Eteld-Savosta
tai Keski-Suomesta tai jostakin muualta. Ettd kun pistetddn semmonen
yhteistyo, jolla kehitetddn sellasta tarjontaa ja osaamista, jota muut ei pysty
tekemdidn, niin sillon otetaan kilpailuasetelmia tai asemia niinkun laagjemmassa

kentdissd kun pelkéstdidn tddalld Pohjois-Karjalassa." (Haastattelu 5.)

Erddn haastateltavan mukaan yhteistyo kentilld ei kuitenkaan voi poistaa kilpailua.
Haastateltavat ndkevdt aikuiskoulutuksen merkityksen nousevan jatkuvasti
koulutustarjonnan ~ kasvun  myotd.  Kilpailusta  n#hdddn  tulevan  entistd
persoonallisempaa, tulee uusia tuotteita ja uutta osaamista. Toimialasta koetaan toisaalta
tulevan sekava kun toimijoita on paljon, kukaan ei hallitse tarjontaa ja opiskelijoiden on
vaikea erottaa toisistaan samannimisia kursseja. Kilpailuun néhddén tulevan vinoumia ja
laatu kirsii. Haastatteluista nouseekin esiin, ettd pitdisi saada aikaan kunnollisia
koulutuskokonaisuuksia, eikd konsulttityyppisid pikakursseja. Kilpailun lisddntyminen

tulee haastateltavien mukaan nikymadn myds hinnoissa ja kilpailu tuesta kovenee.

"...kylhan tdhdn on tullut sellasia melkomoisia vinoumia tietenkin, et jos
puhutaan  aikuiskoulutuksesta, ...kilpaillaan esimerkiksi te-keskuksen ja
ldéninhallituksen rahoittamista koulutuksista, mun mielestd jo aivan kun
katselee hintoja, joilla titd koulutusta yritetddn viedd, niin se on mennyt mun

mielestdi jo aivan mahdottomuuksiin..."” (Haastattelu 10.)

Erds haastateltava tuo esiin huolen avoimen yliopiston alkuperdisestd ideologiasta,
jonka hin pelk#d olevan uhattuna, mikili julkinen rahoitus vihenee. My0s yliopistojen
vilinen arvosanavaihto ja siihen liittyvit rahoituskysymykset yliopiston varsinaisten ja

avoimen yliopiston opiskelijoiden vililld nousevat erdin haastateltavan mukaan
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nykyistd merkittivimmaksi koulutuksen lisdantymisen myo6td. Muutamat haastateltavat
mainitsevat, ettd laskennallinen opiskelupaikka tulee resurssien madraytymisen pohjaksi
ja timd pienentidd rahoitusta avoimessa yliopistossa. Erds haastateltava mainitsee, ettd
Joensuun yliopiston avoimella yliopistolla ei ole mahdollisuutta jirjestdd kaikkia
oppiaineita resurssipulan vuoksi, vaikka kysyntdd olisi. Kysymys kasvavien
koulutuspalvelujen kustantajasta tulee myos esiin erddssd haastattelussa, eli missi
médrin valtio kustantaa elinikdisen oppimisen. Lisdksi haastateltavaa huolestuttaa
koulutuksen kasautumisefekti. Yksi haastateltava ei ota kantaa koulutuksen

lisddntymisen vaikutukseen kilpailuun toimialalla.

Uusien tulokkaiden uhka

Haastattelujen mukaan vaikuttajina uusien tulokkaiden alalletuloon n#hddédn toisaalta
koulutuspoliittiset linjaukset, toisaalta kysyntd, tarve ja kilpailu. Koulutuspolitiikan
osalta haastatteluissa mainitaan usein julkisen vallan tuki etup#issd rahoituksen
muodossa. Sen n#hdaddn vaikuttavan esimerkiksi vdylddn sekd virtuaalisuuden ja

tekniikan hyddyntdmiseen.

"...rahoituksen jarjestyminen ja loytyminen...riippuu rahottajasta hyvin paljon
ettii ketd rahottajat on valmiit tukemaan, minkdlaisia rahotusjérjestelmid
ndihin koulutussysteemeihin luodaan...eihdn ilman rahaa kukaan pysty
toimimaan...tietysti jonkin verran normiohjauksella ja sdddoksilld pystytddn
asiaan vaikuttaan mutta kyl md luulen et rahotus on se instrumentti jolla
pystytddn tdtd asiaa ohjailemaan... ... en md oikein usko et...tdllaiseen ihan

tdysin vapaaseen markkinaohjautuvuuteen mennddn..." (Haastattelu 3.)

1990-luvun alkupuolella Relander-rahan koettiin mahdollistaneen avoimen yliopiston
toiminnan laajentamisen. Yhteiskunnallisen kontrollin n#hdddn vaikuttavan myos
tarjottavan koulutuksen laatuun. Koulutuksen kysyntddn koetaan vaikuttavan muun
muassa se, millaiseksi Pohjois-Karjalan véestopohja muodostuu ja piddseekd uusi

tulokas ldhelle maakunnan asukkaita.  Yksittdisind  vaikuttajina  ndhddén
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ammattikorkeakouluopetus, SUVI ja kansainviliset trendit. My6s hinta on

haastattelujen perusteella erés uusien tulokkaiden alalletuloon vaikuttavista tekijoista.

Avoin ammattikorkeakoulu. Lahes kaikilla haastateltavilla oli jonkinlainen kasitys siiti,
mikd avoin ammattikorkeakoulu on. Osan mielestd avoin ammattikorkeakoulu ei
kilpaile tai tule tulevaisuudessa kilpailemaan avoimen yliopiston kanssa, mutta
enemmistd ndkee sen kilpailevan ainakin osittain avoimen yliopiston kanssa.
Merkittdvani erona nihdidin avoimen yliopiston takana olevan yliopiston ja vastaavasti
ammattikorkeakoulun toiminnan perusluonteen, joka takaa molemmille toimijoille omat
roolit aikuiskoulutusmarkkinoilla ja siten ehkdisee kilpailuasetelman syntymisen.
Yliopistossa tutkimustyd ndhdddn olennaisimpana, kun taas ammattikorkeakoulussa

tyoeldma on lahempénd. Jarjestelmén sekoittuminen huolestuttaa eréstéd vastaajaa.

"..mutta ettd eihdn tdssd oo endd hirveesti jdrkee jos ndd kaikki sekottuu
autuaasti keskenddn, kukaan ei endd tiedd mitd itsekukin yrittdda ja ettd ketd

yrittdd kouluttaa.” (Haastattelu 3.)

Erds haastateltava taas nikee avoimella yliopistolla ja avoimella ammattikorkeakoululla
olevan sama kohderyhmid eikd h#n nde avoimen yliopiston ja avoimen
ammattikorkeakoulun eroavan toisistaan. Toinen haastateltava kuitenkin nikee avoimen
ammattikorkeakoulun tarjoamalle ammatillisen koulutuksen paivittamiselle olevan oma
tilauksensa, mistd huolimatta se nayttiisi tilld hetkelld kilpailevan samoista asiakkaista
kuin avoin yliopisto. Erddn haastattelun mukaan avoin yliopisto ja avoin
ammatfikorkeakoulu kilpailevat kesken##n tilld hetkelld 1ahinna tietotekniikan alueella.
Yleisesti avoimen ammattikorkeakoulun uskotaan olevan merkittdvampi kilpailija
tulevaisuudessa seki tarjoavan hyvin samantapaisia kursseja kuin avoin yliopistokin ja
markkinoivan niitd yliopistokoulutukselle rinnasteisina korkeakoulukursseina. Erids
haastateltava uskoo avoimen yliopiston pelki#vin, ettd avoin ammattikorkeakoulu tulee

heidin tontilleen, mutta kokee itse niiden vilisen tyonjaon selkeéksi.

"Kyl se varmaan on samalla tavalla kun yliopisto ja ammattikorkeakoulu,
...silld tavalla ollu ettd yliopisto pelkdd, ettd ammattikorkeakoulu tulee heiddn,
tuota tontille ja ettd silli tavalla vie heiltd sitten. ... Se on se tieteen tekeminen

aina sielld yliopistossa kuitenkin, ja tiedeyhteisd, se on aina ihan siis kuitenki
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se oma juttunsa. Sielld tehdddn tohtoreita ja sielld tehdddn tutkimusta ja
tutkimustyo on se olennaisin. Tdssd ollaan tyoeldmdd lihempdnd vaan téissd
ammattikorkeakoulun puolella. Ettd kylld se mahtuu hyvin minusta tinne.

Mydoskin avoimena." (Haastattelu 2.)

Osa haastateltavista ennustaa kilpailusta tulevan tulevaisuudessa hyvinkin .
aggressiivista. Kilpailun nihddin myos vaikuttavan avoimen yliopiston ainevalikoimaan
ja opetusmenetelmiin. Eris haastateltava nikee, ettd vaikka toiminta ei tilld hetkelld
olekaan  merkittivdd avoimen yliopiston kilpailuympdristolle, saa avoin
ammattikorkeakoulu paljon resursseja valtion rahoituksen muodossa ja silli on
kasvupotentiaalia. Vaikutukset avoimen yliopiston kilpailuympéristoon riippuvatkin
hinen mukaansa siitd, miten avoin ammattikorkeakoulu kohtaa asiakastarpeen. Eris
haastateltava ndkee yhteistyon mahdollisuuden avoimen yliopiston ja avoimen
ammattikorkeakoulun vililld arvosanojen ja opintokokonaisuuksien rakentelussa ja

toteuttamisessa.

Suomen virtuaaliyliopisto SUVI. SUVI on suurimmalle osalle haastatelluista tuttu
tulokas Suomen aikuiskoulutusjérjestelméssd. Erddn haastateltavan mukaan
virtuaaliyliopisto ei yksistdfin riitd voittamaan etdisyystekijad, eikd siis mahdollista
alueellista tasa-arvoa. Muutama haastateltava ilmaisee huolensa vieston jakautumisesta
kahtia my0s virtuaaliyliopiston kadytdn osalta, jolloin tasa-arvoisuuden periaate ei
ainakaan nykyiselld tietokonemidrdlld toteudu. Haastattelujen perusteella SUVI
vaikuttaa ajan myotd voimakkaasti Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
kilpailuympéristoon laajentaen mahdollisuuksia, kilpailuymparistod ja vahvistamalla

kilpailuasemiaan.

"...sehdn mullistaa tin tilanteen ihan tdydellisesti, ja sehdn tarkottaa kaytdnnds
sillon tietysti sitd et jos ois koko maan yliopistot jonkinlaisessa
virtuaaliyliopistojirjestelmdssd ettd ihmiset vois ddnestdd jaloillaan ja valita
sitd opetusta missd se on tasokasta. Niin ei ois niin sidottuna ndihin
paikkakuntiin. Toivottavasti tasokasta, eikd vaan se mistd on helpompi pddsti

lapi." (Haastattelu 1.)
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Haastatteluista tosin 16ytyy myos edellisestd poikkeava kannanotto, jonka mukaan
SUVI on ainoastaan tdydentdva toimija. SUVIn vaikutuksen uskotaan kuitenkin
ndkyvin vasta hyvin pitkidn ajan kuluttua, silld sen toiminta on vield alussa. SUVIn
etuina kilpailussa mainitaan kansainvilisyys, eli se, ettd arvosanoja on mahdollista
suorittaa eri kielilld. Myos mahdollisesti tuleva tutkintojenantomahdollisuus ndhdéin
SUVIn etuna. Joensuun yliopiston avoimen yliopiston kannalta SUVIn toiminnan
laajeneminen nihdiddn huolestuttavana, sillda jos kaikki yliopistot tuovat opintojaan
verkkoon, ihmiset ##nestdvit jaloillaan. Tamidn vuoksi omat kilpailukykyiset
vahvuusalueet tulisikin 16ytd4 ja kilpailla niilld, muuten suuren toimijan kanssa voi
kayda huonosti. T4td kautta SUVI vaikuttaa kilpailuympéaristoon luomalla sinne laatua.
SUVI pakottaa myds Joensuun yliopiston avoimen yliopiston miettimid4dn omaa

tuotteistamistaan siltd osin, missd midrin se tarjoaa palveluitaan verkossa.

Korvaavien tuotteiden uhka

Haastatteluista tulee ilmi, ettd kilpailijoiden tarjoamissa palveluissa on palveluita, jotka
voivat korvata Joensuun yliopiston avoimen yliopiston tarjoamia palveluita. Sekd sen
palveluista eroavat kilpailijoiden tarjoamat palvelut ettd eri yliopistojen samat tuotteet
voivat korvata Joensuun yliopiston avoimen yliopiston tarjoamia palveluita ja tuotteita.
Esimerkiksi Jyviskyldn informaatioteknologia voisi viedd Joensuun kasvatustieteeltd
opiskelijoita ja Jyviskyldn yliopiston approbatur voi sisallollisesti korvata Joensuun
yliopiston approbaturin. Jyviskyldn reviirin n#hddidnkin laajentuneen viime aikoina.
Muiden yliopistojen arvosanojen korvaavuusuhkaa ollaan pyritty vihentdmédin
yhteistyosopimuksella. Opintoja, joita ei ole tarjolla Joensuun yliopiston avoimessa
yliopistossa, Joensuun yliopisto ostaa kesdyliopistolta. Erddn haastateltavan mukaan
korvaavien tuotteiden uhka on suuri varsinkin tulevaisuudessa. Korvaavuuden tosin
nahddsn toimivan myos toisin pidin. Myos virtuaalisuuden koetaan tuovan mukanaan
uusia mahdollisesti Joensuun yliopiston avoimen yliopiston palveluita korvaavia
tuotteita. Hintalaatusuhteeltaan parempien tuotteiden n#hdddn pystyvén korvaamaan

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston palveluja.

"Se on sitte hintapolitiikkaa. Et kylldhdn... pitdisi myoskin taloudellisesti olla

tasavertaista... katsellaan hintoja ja Jyviskyldn kasvastustiede on taatusti yhtd



80

hyvd kuin Joensuun ja sitte taas pdinvastoin sitten voidaan sanotaan niinkd
hinnat nousee tai sitte laskee, niin siind on tietysti sitte tdmmonen kilpailun

paikka. (Haastattelu 10.)

Myos ammattikorkeakoulun kurssien koetaan olevan niin paljon samatyyppisid

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston tarjonnan kanssa, ettd ne voivat korvata niita.

"Kyllidhdn  se  kdytdnnossd  tietysti  ndin  voi  olla.  Esimerkiks
ammattikorkeakoulu tarjoaa hyvin samantapasia kursseja, ett ei ne aina

lakipykdlien ylevdt momentit ulotu tinne kdytdnnon tasolle.” (Haastattelu 3.)

Eradn haastateltavan mukaan korvaavia palveluja ei ole, silld hidn nikee kysymyksen
olevan pelkéstiddn tyonjaosta ja rajanvedosta tdydennyskoulutuskeskuksen ja avoimen
yliopiston kanssa. Lisidksi yksi haastateltava ei osaa sanoa, tarvitaanko erikseen
tdydennyskoulutuskeskusta ja avointa yliopistoa ja erds epdilee kokonaan kilpailun

olemassaoloa.

Ostajien ja toimittajien vaikutusvalta

Joensuun yliopisto. Haastattelujen mukaan Joensuun yliopiston johtokunnassa tehddédn
suurimmat Joensuun yliopiston avointa yliopistoa koskevat ratkaisut. Erddstd
haastattelusta kdy ilmi, ettd tiedekunnassa on vastuuhenkild, joka hoitaa suhteet
avoimen yliopiston suuntaan. Laitosten ja oppiaineiden puitteissa yhteistyd on
vastavuoroista, opettajat ja rahoitus tulevat avoimelta yliopistolta ja sisillot laitoksilta.

Laitokset hyviksyvit avoimen yliopiston opettajat.

"No, kyllidhin se toimii sitten laitosten ja oppiaineiden puitteissa noin
vastavuoroon eli he saavat... opettajia, ja toisaalta he rahoittavat sitd opetusta,
ettdi siind on tillanen vastavuoroisuus, josta molemmat hyotyvit."”

(Haastattelu 12.)
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Taydennyskoulutuskeskus. Taydennyskoulutuskeskus ja avoin yliopisto tekevit
yhteistyOtd isoissa monimuotoprojekteissa ja pedagogisissa periaatteissa, esimerkiksi
metsdalan verkossa. Niiden rahaperiaatteessa on kuitenkin iso ero. Avoimen yliopiston
toiminta tapahtuu valtion maardrahoin ja opiskelijoilta peritddn pelkéstddn

palvelumaksu.

Kesdyliopisto. Kesidyliopistolla on yhteistytsopimus Joensuun yliopiston avoimen
yliopiston kanssa. Se tarjoaa ldhinnd ldsndoleville perusopiskelijoille Joensuun
yliopiston perusopetusta ja tdydennyskoulutuskeskuksen antamaa koulutusta
taydentivdd arvosanaopetusta, jota Joensuun yliopisto ei itse pysty tarjoamaan.
Kesdyliopisto voi kuitenkin haastattelujen mukaan valita, mistd yliopistosta ostaa
opetusta, ja silli voikin olla tarjottavana useampien yliopistojen opetusta. Joensuun
yliopiston opiskelijat saavat kesdyliopisto-opintoja varten Joensuun yliopistosta

Voucherin, eli yliopisto maksaa arvosanan.

Yhteistyoopistot. Yhteistybopistojen osalta yhteistyotd kuvataan haastatteluissa siten,
ettd palavereissa voidaan tehdi esityksid avoimelle yliopistolle ja tehdiddn sopimukset
opetuksen periaatteista. Avoimen yliopiston puolelta jirjestetdén opintopiireja ja
tutoreita, joiden kanssa voidaan olla yhteydessd aina tarvittaessa. Toiminta on

palvelualtista ja asioihin voi vaikuttaa konkreettisesti, vaikutusmahdollisuus ei jaa

pelkiksi sanahelin#ksi.

"...professori on mukana siind tuota ehkd palaverissa, jossa kdydddn... ettd
mitenkd timd tulis hoitaa. Ja hineltd (tutorilta) saa suoraan kysyd... ja tuota
neuvotella asioista, ja millon tahansa voi soittaa myoskin kénnykkddn ja aina

tuota aina tulee vastaus.” (Haastattelu 2.)

Perusopetuksen luonteeseen opistojen ei nidhdd voivan vaikuttaa, mutta kurssitarjontaan
ja painotuksiin sekd ns. pienempiin asioihin taas voivat. Erds haastateltava nikee
vaikutusmahdollisuuksien liittyvdn rehtoreiden ja opettajien omaan aktiivisuuteen.
Eridssd haastattelussa nousee esiin, etti aiemmin vaikutusmahdollisuudet avoimelta
yliopistolta hankittuihin palveluihin olivat pienet. Rahoituksen osalta nousee esille, ettd
opisto maksaa osan opiskelijan maksusta. Eriddlld haastateltavalla ei ole lainkaan

nikemystd opistojen ja avoimen yliopiston vilisestd yhteistyostd. Haastatteluista kidy
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ilmi my0s se, ettd opistot voivat valita yhteistydkumppanikseen sen avoimen yliopiston,
jonka kanssa yhteistyé toimii parhaiten. Eradn haastateltavan mukaan yhteistyotd
tehddidn usein mielellddn saman avoimen yliopiston kanssa useissa aineissa, koska

yhteisty6 toimii jo rutiinilla.

8.2.2 Toimialan sisiiseen kilpailuasemaan vaikuttavat tekijat

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston kilpailukyky

Haastateltavat nikevdt Joensuun yliopiston avoimen yliopiston pédsddntdisesti
laadullisesti  kilpailukykyisend omalla tehtdvidsarallaan, vaikkakin kursseittain
kilpailukyvyssd ni#hddin olevan hieman vaihtelua. Tyonjaolla n#hdddn olevan
myonteinen vaikutus kilpailukykyyn, jota Joensuun yliopiston avoimella yliopistolla
koetaan olevan ainakin Pohjois-Karjalassa, laajempikin kilpailukyky on toki
haastateltavien mukaan toivottavaa. Itd-ldnsi -akselilla Jyvaskyld ndhddin Joensuun‘
yliopiston avoimen yliopiston kilpailijana, pohjois-eteld -akselilla kilpailijoita ei
Helsingin ja Oulun vilills ole. Joillakin aloilla Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
vaikutuksen koetaan yltdvin jopa Lappiin saakka. Avoimella yliopistolla nidhddén
olevan yliopistostatus, jolla on tietty myyntiarvo. Sen opiskelijamadrit ovat kasvaneet,
kursseja jirjestetddn paljon ja suorituksiakin on paljon. Haastatteluista nousee esiin
myds se, ettd paitsi opiskelija, myos tiedekunta hyStyy avoimen yliopiston toiminnasta
avoimen yliopiston kursseja suorittaneen opiskelijan siirtyessd yliopiston varsinaiseksi
opiskelijaksi. Yliopistolta sdistyy n#din omia resursseja avoimessa suoritetuissa

kursseissa ja opiskelija puolestaan saa korvaavuuksia suoritetuista kursseista.

"On se, koska tuota noin yliopistolla on tietty status ja sitten ndilld hinnoilla on
merkitystdi maisterintutkinnon suorittamisen kannalta, ettd jos suoritat...
approbaturin tai cum lauden ja haluut mennd sitten yliopistoon, niin siitd on
suoranaista hydtyd, siitd on myds tiedekunnille hyotyd, koska ne on jo

suoritettu niin siihen ei mene endd heidéin resursseja, niin kylld... on edelleen
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tietty etulyontiasema, koska Yyliopiston koulutustasolla saadaan nostettua.

(Haastattelu 8.)

Erddn haastateltavan mielestd se, ettd Joensuun yliopisto ei tarjoa kauppatieteitd,
teknisid tieteitd eikd myoskddn viestintad on huono asia kilpailun kannalta. Toisen
haastateltavan mukaan Joensuun yliopiston avoin yliopisto ei ole Kkasvavista
opiskelijamédristd huolimatta tdysin kilpailukykyinen, koska monet sen asiakkaat

menisivit mieluummin yliopistoihin ja ammattikorkeakouluihin.

"Kyl varmaan on, on se varmaankin se, ettd opiskelijamddrdt on jatkuvasti
liséicintyneet on se niihin verrattuna, mutta eihdn se ole kilpailukykyinen, et
monet nuoret ihmiset menis ammattikorkeakouluihin tai yliopistoon jos ne

pddisis, et on se ensisijainen.” (Haastattelu 10.)

Erds haastateltava taas Kkyseenalaistaa avoimen yliopiston ja tdydennyskoulutus-

keskuksen tarpeen olla toisistaan erillisid toimijoita.

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston kilpailuedut

Haastateltavat mieltdvdt Joensuun yliopiston avoimen yliopiston Kkilpailueduiksi
yliopiston statuksen, akateemisuuden. Yliopiston n#hdddn vaikuttavan Joensuun
yliopiston avoimen yliopiston kilpailuetuihin statuksen liséksi rahoittajana ja
merkittdvind asiantuntijaorganisaationa, johon Joensuun yliopiston avoimella

yliopistolla on suora yhteys.

"O6 no just tdd nimen kautta tunnettavuus, uskottavuus ja sitd kautta
markkina-arvo ja sit ihan oikeesti se, ettd onhan... suorat kontaktit yliopistoon

asiantuntijaorganisaationa."” (Haastattelu 6.)

Rahoituksen osalta eriind kilpailuetuna nihddsn se, ettd avoimella yliopistolia ei
todennikoisesti ole yhtd voimakas kustannusvastaavuusperiaate kuin joissakin muissa
aikuiskoulutusta tarjoavissa organisaatioissa, minkid vuoksi perittivien maksujen ei

tarvitse kattaa kaikkia kustannuksia.
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"Todenndkdsesti se ainoo etu on se ettd avoimen yliopiston kautta, jos md nyt
en ole than vddrdssd, niin ei oo niin voimakas se kustannusvastaavuusperiaate
kun tdydennyskoulutuskeskuksessa elikkd he eivdt oo velvotettuja ottamaan
kaikkia kustannuksia kattavia maksuja vaan se on niinku...aika minimaallinen

se lukukausimaksu minkd ne ottaa.” (Haastattelu 4.)

Yliopiston henkilokunnan osallistuminen avoimen yliopiston toimintaan koetaan myos
avoimen yliopiston kilpailuetuna. Lisdksi Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
kilpailuetuna nihddin sen yhteistyo- ja kehittamishalu. Avoimen yliopiston ideologiaan
liittyvid kilpailuetuja ovat haastateltavien mukaan paikasta ja ajasta riippumattomuus,
verkkokurssit, monimuotoistaminen ja avoin viyld. Ainevalikoimaan liittyen Joensuun
yliopiston avoimen yliopiston kilpailuetuina puolestaan ndhd#dn sen vahvat alat ja
vahvat tuotteet, kuten ortodoksinen teologia, metsitieteet, jossa jarjestetddn myos pd- ja
diplomikoulutusta, sekd ihmis- ja yhteiskuntatieteellinen osaaminen. Lisksi
maakunnallisuuden koetaan olevan erds Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
kilpailuetu ja erddn haastateltavan mukaan silld on monopoliasema Pohjois-Karjalassa
sekd Eteld-Savossa. Myos lyhyt matka haastateltavan oman organisaation ja Joensuun

yliopiston avoimen yliopiston vililld nousee esiin kilpailuetuna.

8.3 Tulevaisuudennikymii aikuiskoulutuksen kentalti

Haastateltavat mainitsevat melko paljon joitain jo nédkopiirissdé olevia alue- ja
koulutuspoliittisia ratkaisuja, jotka voisivat vaikuttaa Joensuun yliopiston avoimen
yliopiston toimintaan. Laskennallinen rahoitusmalli mainitaan useasti. Tdmén mukaan
kehitysalueiden yliopistoja ei en#d jatkossa tueta ja tdmi tarkoittaa siis aluepolitiikan
poistamista koulutuspolitiikasta. Myos opiskelupaikkojen médristd méairaytyy rahoitus
ja resurssit, jonka seurauksena rahoitus pienenee myds avoimessa yliopistossa.
Rahoitusmalli tuo myos erddn haastateltavan mielestd enemman rajoituksia ja tilaaja-

maksaa periaatteen.
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"Tdssd rahotusmuodossa ei 0o mitddn tekijdd joka suosis meitd erityisesti...tdd
on tietysti uhkakuva, meijdn on oltava entistd parempia sitten muissa

toiminnoissa. Sitdhdn se meinaa jos me meinataan pdrjdtd." (Haastattelu 1.)

Muutamat haastateltavat mainitsevat ammattikorkeakoulujen kehittdmisen olevan
nykyaikana tirkeimpai kuin yliopistojen kehittimisen ja siksi yliopiston tulisi tehdd
yhteistyotd sekd kehittdimistyotd ammattikorkeakoulun kanssa, kuten myds muiden Ita-
Suomen lddnin yliopistojen kanssa tulisi tehdd yhteistyotd sekd kehittdmistyotd sekd
tukea tutkimusty6td. Erds haastateltava ehdottaa lisiksi strategiatyon lisddmistd, jotta
vahvuudet nostettaisiin esiin ja heikkouksia karsittaisiin ja toinen jatkaa, ettd yhteistyon
ja tyonjaon koulutuspoliittista keskustelua tullaan lisidiméén.

Eris haastateltava mainitsee yhtend tulevana ratkaisuna Petroskoin suuntaan
laajenemisen. Yliopisto ja sitd kautta myos avoin yliopisto erikoistuu karjalan kieleen,
kulttuuriin ja sen tutkimiseen ja yhteistyohankkeita nousee esille titd kautta. Muutama
haastateltavista mainitsee Suomen virtuaaliyliopiston aseman nousevan tulevaisuudessa
ja tdlld hetkelld sen toimintaa tulisi jirkeistad. Erddssd haastattelussa nousee esiin eri
yliopistojen keskittyminen omille osaamisalueilleen SUVIssa, jolloin Joensuun
yliopistolle jdisivdt metsitieteet, mutta kasvatustieteiden asema olisi vaikeampi. SUVIn
nihdiddn myos mahdollistavan kansainvilisyyden englannin kielen avulla ja lisdksi silla
nihddin olevan mahdollisuus olla tutkintoja antava avoin yliopisto. Erddn
haastateltavan ~ mielestd  informaatioteknologiaa  tullaan  entistdi  enemmén
hyviksikdyttimain etdopetuksessa. Erds haastateltava mainitsee Itd-Suomen opettajien
koulutuksen kehittdimishankkeet ja kasvatusalan opetuksen tdydennyskoulutuksen
keskittimisen Joensuun yliopistoon, jolloin ne toiminnot olisivat pois avoimelta
yliopistolta. Muutama haastateltava nostaa esiin opettajan pedagogiset opinnot, jotka
monimuotoistettuna todennékdisesti siirtyvit avoimeen yliopistoon. Kuitenkin opintojen
jarjestimisen hoitaa yliopisto, jossa on asiaan kuuluva henkilostd resursseineen.
Muutamasta haastattelusta tulee ilmi, ettd avointa yliopistoa tarvitaan edelleen jatkossa
integroimaan opiskelijoita peruskursseille, joka on lisiantymédn pdin. Haastateltavista
muutama on kuitenkin sitd mieltd, ettei ndkopiirissd ole havaittavissa muutoksia tai ei
ainakaan usko niitd olevan tulossa.

Eris haastateltava nostaa vield esiin, ettd aikuiskoulutuspolitiikassa ei ole otettu
huomioon, etti aikuiskoulutusta tehddén paljon siten, ettei sitd noteerata, ja hénen

mielestinsi kaikelle oppimiselle oppimisymparistostd riippumatta pitiisi saada julkinen
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tunnustus. Tamid tulisi vaikuttamaan myos Joensuun yliopiston avoimen yliopiston

kilpailuympirist6on.
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9 Pohdinta

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd tirkeimpien sidosryhmien nidkokulmasta Joensuun
yliopiston avoimen yliopiston yrityskuva ja kilpailustrategia seké ldhitulevaisuudessa
odotettavissa olevat muutokset sen toimialalla. Yrityskuvaa lahdettiin selvittimaén
kartoittamalla tidrkeimpien sidosryhmien Joensuun yliopiston avoimesta yliopistosta
muodostamia yrityskuvia, joista muodostettiin t'am'ainl;etkinen Joensuun yliopiston
avoimen yliopiston yrityskuva. Tamd kisitti identiteetin, profiilin ja imagon
selvittimisen, sen erityispiirteiden tunnistamisen sekd SWOT-analyysin. Lisdksi
tutkittiin koulutuspoliittisten ratkaisujen vaikutusta yrityskuvaan. Kilpailustrategiaa
tutkittiin Porterin toimialan rakennemallin avulla ja kartoittamalla ndkemyksié Joensuun

yliopiston avoimen yliopiston kilpailukyvyst4 seki kilpailueduista.

9.1 Tulosten tarkastelua

9.1.1 Joustava alueellinen vaikuttaja

Yrityskuva muodostuu yrityksen profiilista, imagosta ja identiteetistd. Identiteetti
sisdltis muun muassa erityispiirteet, arvot, tehtivit ja tavoitteet, liikeideat,. visiot,
strategiat, suhtautumisen markkinoihin ja kilpailuun, yrityksen persoonallisuuden ja
uniikin historian. Tutkimuksessa Joensuun yliopiston avoimen yliopiston identiteettid
selvitettiin ~ haastatteluaineiston ja  sitd  koskevien  dokumenttien  avulla.
Haastatteluaineistosta saatiin selville nidkemyksida Joensuun yliopiston avoimen
yliopiston arvoista, tehtivistd ja tavoitteista sekd sen persoonallisuudesta
erityispiirteineen. Muita identiteetin osa-alueita kartoitettiin Joensuun yliopiston avointa
yliopistoa koskevasta dokumenttiaineistosta.

Tutkimuksen tulosten perusteella Joensuun yliopiston avoin yliopisto on
keskeinen ja tarjonnaltaan monipuolinen osa yliopistoa. Sen toiminta on jatkuvasti
laajentunut ja kehittynyt laadullisesti. Toisaalta sitéd ei ndhda kovinkaan innovatiivisena
yksikkond ja sen volyymid toivotaan edelleen kasvatettavan. Kuitenkin avoimen

yliopiston laajentaminen nihd#in sekd kirjallisuudessa ettd tutkimuksen tuloksissa
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uhkatekijinig, koska ainelaitokset ja tiedekunnat eivit pysty valvomaan opetuksen tasoa
eivitkd kaikki opettajat ole yliopiston opettajia. Avoimen yliopiston pelidtddn vievin
varsinkin ainelaitosten henkils- ja muita resursseja, mikd ilmeni myos tutkimuksen
tuloksista. (Avoin viyld... 1996, 5-8, 10-12; Numminen 1994, 77; Piesanen 1997, 90.)

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston alueellinen verkosto on tutkimuksen
tulosten mukaan toimiva ja vakiintunut. Vaikka Joensuun yliopiston avoin yliopisto ei
poikkea muista avoimista yliopistoista, silld kuitenkin néhdéin olevan valtakunnallisesti
ja kansainvilisestikin erottuvia aineita, kuten ortodoksinen teologia. Joensuun
yliopiston avoimen yliopiston tirkeimmiksi erityispiirteiksi ovat muodostuneet
Joensuun yliopiston osaamisalueet ja painoalat, erityisesti metsitieteet. Sen
profiloituminen  Joensuun yliopiston painoalojen mukaan ilmenee myos
taydennyskoulutuskeskuksen visioissa (ks. Joensuun yliopiston tidydennyskoulutus-
keskuksen strategiat). Myds Joensuun yliopiston asema Euroopan unionin itdisimpéni
yliopistona leimaa Joensuun yliopiston avointa yliopistoa.

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston toiminnan perustana olevia arvoja ovat
tutkimuksen tulosten mukaan avoimuus, tasa-arvo, alueellisuus, vaikuttavuus,
sivistyksellisyys, korkealaatuisen koulutuksen ja opetuksen eteenpdin valittdminen sekd
palvelualttius ja joustavuus. Ilmeisesti Joensuun yliopiston avoin yliopisto ei kuitenkaan
ole korostanut arvojaan toiminnassaan, koska haastattelutilanteissa vastaukset olivat
epardivid ja tuloksissa havaittiin jopa epiilyd arvojen olemassaolosta. Joensuun
yliopiston avoimen yliopiston tehtdvit, palvelut ja se, kenelle palveluja tarjotaan,
tunnetaan hyvin. Se on mydskin onnistunut tehtdvéssdan. Palveluihin kuuluvat
ikagntyvien yliopisto ja studia generalia -luentosarjat jdivét kuitenkin mainitsematta
haastatteluissa. Syyni voi olla esimerkiksi niiden heikko markkinointi.

Profiili on kuva, jonka yritys pyrkii vélittdmddn itsestidn ympéristoonsa.
Joensuun yliopiston avoimen yliopiston profiili on tulosten tutkimuksen mukaan
vahvasti yhteiskunta- ja kasvatustieteellinen. Lisdksi sitd profiloivat ortodoksinen
teologia, metsidtiede ja ympéaristoala sekd alueellisuus ja osaamisen siirtdminen
ympiristoon. Imago on suurelle yleisolle valittynyt kuva yrityksestd ja sen toiminnasta.
Tutkimuksen tulosten mukaan Joensuun yliopiston avoimen yliopiston imagoon
kuuluvat monipuolisuus, yhteistyohalukkuus, asiakaslahtoisyys ja yliopistollisuus.
Yleisesti se on hyvi, asiallinen ja noususuunnassa. Vaikka se markkinoikin kovasti, ei
se ole kovin erottuva tai nikyvd eikd se tee itsestdfin suurta numeroa. Joensuun

yliopiston avoimen yliopiston imago on jopa nukkavieru ja polyinen. Vaikka Joensuun
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yliopiston avoimessa yliopistossa on kiinnitetty huomiota markkinointiin, vaikuttaa
siltd, ettd se on kuitenkin kohdistettu ldhinnd opiskelija-asiakkaisiin ja jatetty
yhteistybkumppanit vihemmaille huomiolle. Kenties tdman vuoksi tutkimuksen
tuloksista kumpuaa ndkemyksid heikosta markkinoinnista ja harmaasta imagosta. Non
profit -organisaatiot tarvitsevatkin apua juuri markkinoinnissa varsinkin valtion
tukitoimien vihentyessi ja kilpailun kiristyessd (Kotler & Andreasen 1987, 29). Myos
Joensuun yliopiston avoin yliopisto tulee kohtaamaan tdmén tilanteen laskennallisen
rahoitusmallin my6ti.

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston yrityskuvaan vaikuttaneista
koulutuspoliittisista ratkaisuista tarkein on Itd-Suomen yliopiston sijoittaminen kolmelle
paikkakunnalle, jolloin my6s Joensuun yliopisto perustettiin. Hajasijoittamiseila
Pohjois-Karjalaankin saatiin oma niin sanottu kotiseutukorkeakoulu, joka pyrkii
kasvattamaan alueensa kulttuurista- ja taloudellista pddomaa (ks. Kivinen & Rinne
1990, 14-18). Tutkimuksen tulosten mukaan Joensuun yliopisto todella koetaan
tarkedksi alueelliseksi vaikuttajaksi. Yrityskuvaan vaikuttavia ratkaisuja ovat myos
Joensuun yliopiston tieteenalavalinnat, joiden mukaan my®s Joensuun yliopiston
avoimen yliopiston toiminta on rakentunut. Tulosten mukaan ne luovat myos profiilia ja
imagoa.

Avoin viyld heritti paljon keskustelua haastattelutilanteissa. Ilmeisesti aihe on
kiistanalainen, silld nikemykset avoimesta vayldstd ja sen toimivuudesta vaihtelivat
suuresti. Toisaalta avoin vdyld on tulosten mukaan huomattava mahdollisuus, mutta
toisaalta se voi jopa raunioittaa koko yliopistolaitosta. Ongelmana ni#htiin yliopiston
normaalivalinnan Kiertdminen, mik# tulee ilmi myds Opetusministerion tyoryhmén
muistiossa (Avoin viyld... 1996, 5-8). Haastateltavia huolestuttaa heikomman
opiskelija-aineksen padsy yliopistoon védyldn kautta, jolloin resursseja kuluu enemmin
heikompien opetukseen. Tutkimuksen tulosten mukaan avoin vayld vaikuttaa avoimeen
yliopistoon hakeutumiseen. Esiin kuitenkin nousee myds se, ettd avointa vayldd tulisi
markkinoida enemman, silld opiskelijat eivit osaa kdyttdd tatd mahdollisuutta. Vaikka
avoin viyld vaikuttaa avoimeen yliopistoon hakeutumiseen, eivit avoimeen yliopistoon
viylan vuoksi hakeutuneet opiskelijat vélttamattd siirrykddn yliopistoon viyldn kautta,

vaan voivat padstd sinne normaalivalinnan kautta jo aikaisemmin.
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9.1.2 Heikkoudet vahvuuksiksi, uhkat mahdollisuuksiksi

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston erds keskeinen vahvuus on tutkimuksen
tulosten mukaan ainevalikoiman monipuolisuus, mink# lisdksi Joensuun yliopiston
painoalat heijastuvat myos avoimen yliopiston vahvuuksiin. Toinen olennainen vahvuus
on joustava ja yhteistyohaluinen toimintakulttuuri. Suunnittelun toimivuuteen ollaan
tyytyvidisid ja erityisesti monimuoto-opetus saa kiitosta. Tutkimuksen tulokset ovat
joustavuuden ja monimuoto-opetuksen suhteen yhtenevida Vahervan (1994) SWOT-
analyysin kanssa, jossa avoimen yliopiston vahvuudeksi todettiin joustavat
opetusjarjestelyt (Vaherva 1994, 58). Lisidksi Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
vahvuus on laaja alueellinen vaikuttavuus useiden pysyvien yhteistybkumppanien
ansiosta. Tassd tutkimuksen tulokset eroavat Vahervan (1994) SWOT-analyysista, jossa
avoimen yliopisto-opintojen vilittiminen suurelta osin opistojen kautta néhtiin avoimen
yliopiston heikkoutena (Vaherva 1994, 57). Erddn vastaajan mukaan Joensuun
yliopiston avoimen yliopiston vahvuus on se, ettd tuloksellisuudeksi katsotaan kurssien
jarjestaiminen, kun muissa Koulutusorganisaatioissa tuloksellisuuteen vaaditaan
enemmin. Kenties tdm#n vastauksen takana on epiilyd avoimen yliopisto-opetuksen
laadusta tai sen rahoitusperusteista.

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston ainevalikoimaan liittyy vahvuuksien
lisiksi my0s heikkouksia. Vaikka ainevalikoima on laaja, siind on myos puutteifa, jotka
eivit tutkimuksen tulosten mukaan johdu avoimesta yliopistosta vaan Joensuun
yliopiston ainevalikoimasta. Erddksi keskeiseksi heikkoudeksi nousee kauppatieteiden
puuttuminen, mutta parhaillaan Joensuun yliopistoon suunnitellaan perustettavaksi
kauppatieteiden professuuri, eli tilanne tulee korjaantumaan. Toimintakulttuurin osalta
tuloksista nousee esiin puutteita innovatiivisuudessa ja houkuttelevuudessa.
Markkinoinnin heikkous ja tuloksettomuus tulevat useista haastatteluista selkeésti esiin.
Tami ilmenee tutkimuksessa sek# suorista markkinointia koskevista kommenteista ettd
useiden haastateltavien episelvistd ja jopa virheellisistd Joensuun yliopiston avointa
yliopistoa  koskevista  kisityksistdi. =~ Varsinkin  avoimen  yliopiston  ja
tdydennyskoulutuskeskuksen vilinen tyonjako oli useiden haastateltavien mielestd
epaselvd. Vahervan (1994) SWOT-analyysissa avoimen yliopiston heikkouksiin

lukeutui sen omien tuotteiden puuttuminen, mutta timén tutkimuksen tulosten mukaan
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Joensuun yliopiston avoimessa yliopistossa on pyritty rakentamaan omiakin tuotteita,
kuten esimerkiksi ympiristoopinnot ja ESSI. (vrt. Vaherva 1994, 55-57).

Tutkimuksen tulosten mukaan keskeisin Joensuun yliopiston avoimen
yliopiston mahdolliéuus on tieto- ja viestintiteknologian hyodyntiminen esimerkiksi
avoimen virtuaaliyliopiston kehittimisessd. Tdma tulos on yhtenevd Piesasen (1997)
ndkemysten kanssa (ks. Piesanen 1997, 83-84). Muutamissa haastatteluissa nousee esiin
yhteistyomahdollisuus ammattikorkeakoulun kanssa. Myos Vaherva (1994) huomioi
tdim#n avoimen yliopiston mahdollisuutena ja hin nikikin tuolloin avoimen
ammattikorkeakouluverkoston rakentamisen kansantaloudellisena tuhlauksena, koska
sen toiminnot voisi hoitaa yhteistydssd avoimen yliopiston kanssa (Vaherva 1994, 60).
Tamén tutkimuksen tulosten mukaan avoimella ammattikorkeakoulujirjestelmalld
nihdddn kuitenkin jo olevan oma tilauksensa. Monimuotomateriaalin lisddmisessd
Joensuun yliopiston avoimella yliopistolla on vield kdyttimattomia mahdollisuuksia,
mutta monimuoto-opetuksen laajentamista vaikeuttavat sen korkeat kustannukset, jotka
nousevat Joensuun yliopiston avoimen yliopiston uhkandkymiksi. Myos
virtuaaliyliopistoon liittyy mahdollisuuksien lisdksi uhka Joensuun yliopiston avoimen
yliopiston oman roolin heikkenemisesti suuren toimijan rinnalla.

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston suurin uhka on tulosten mukaan
Pohjois-Karjalan  viestopohjan muuttuminen. Lisdksi pian Kéyttoonotettava
laskennallinen rahoitusmalli huolestuttaa vastaajia, koska méirarahojen pieneneminen
sen mydtd vaikeuttaa avoimen yliopiston tehtdvdn toteuttamista alueellisena
vaikuttajana. Valtion m#irdrahapdstoksilld onkin suuri vaikutus avoimen yliopiston
toimintaan (ks. Makkonen 1994). Vahervan (1994) SWOT-analyysissa rahoituksen
epdjatkuvuus ndhtiin  avoimen yliopiston heikkoudeksi, minkd kanssa tdmén
tutkimuksen tulokset ovat yhtenevit. Hian n#ki myods avoimen yliopiston nopean
laajentumisen uhkana, kun taas timin tutkimuksen tuloksista kdy ilmi, ettd avoimen
yliopiston laajentumista toivotaan. Tutkimuksen tulokset ovat yhtenevidt Vahervan
(1994) nikemyksen kanssa siitd, ettd yliopistojen ainelaitosten kanssa tehtdvéssd

yhteistyssd on usein asenteellisia esteitd. (Vaherva 1994, 58-59.)
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9.1.3 Joensuun yliopiston avoin yliopisto markkinavoimien vedossa

Tutkimuksen  tulosten mukaan Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
yhteistyokumppanit ovat myds sen Kkilpailijoita. Tuloksissa oli havaittavissa
ristiriitaisuutta  siind, kisitetddnkd Joensuun yliopisto, muut yliopistot ja
ammattikorkeakoulu kilpailijoina vai ei. Myos kisitykset Joensuun yliopiston avoimen
yliopiston toiminta-alueen laajuudesta vaihtelivat hieman. Ehkd kaikki haastateltavat
eivit vield nde kilpailua esiintyvdn koulutusta tarjoavalla toimialalla. Joensuun
yliopiston avoimen yliopiston toimialalla Pohjois-Karjalassa on paljon toimijoita, eli
muita koulutusta tarjoavia organisaatioita. Vaikuttaa siltd, ettd toimiala ei ole kovin altis
nopeille muutoksille, koska valtiovallan tuella on suuri vaikutus toimialan rakenteeseen
eikd silld tasolla synny nopeita padtoksid. Kilpailu toimialalla on melko intensiivisté,
silld kilpailijat alalla ovat jotakuinkin samankokoisia, alan yrityksilld nidyttdisi olevan
erilaiset strategiset arvot sekid resurssit ja kilpailijoiden maird kasvaa jatkuvasti (ks.
Porter 1984). Tulosten mukaan myds muut avoimet yliopistot kilpailevat Joensuun
yliopiston avoimen yliopiston kanssa asiakkaista ja reviiristd. Koulutusmarkkinoiden
jatkuva laajentuminen vaikuttaa toimialan kilpailuun siten, ettd kilpailu kiristyy ja
markkinat kylldstyvit. Ilmeisesti elinikidisen oppimisen ideologian toteutumiseen ei
luoteta ja ihmisten ei uskota haluavan opiskella ldpi eldménsd, mihin muutamat
haastateltavat suoraan viittasivatkin. Kilpailun lisd4ntyminen ndkyy hinnoissa ja
rahoituksellisissa tuissa. Joensuun yliopiston avoimen yliopiston on siis tehtdvi
yhteistyotd sdilyttddkseen kilpailuasemansa. Pohjoiskarjalaisen yhteistyon avulla
pystytiin  voittamaan  muualta  tulevia  kilpailijoita.  Aikuiskoulutuksen
kokonaisjirjestelmi on Nummisen (1994) mukaan hajanainen ja siind on jérkeistdmisen
varaa, mikéd nousee esiin my6s timén tutkimuksen tuloksista (Numminen 1994, 89).
Tutkimuksen tuloksista k#y ilmi, ettdi uusien tulokkaiden alalletuloon
vaikuttavat sekd koulutuspoliittiset linjaukset ettd kysyntd, tarve ja kilpailu.
Koulutuspolitiikan osalta tirkein tekija on valtiovallan rahoituksellinen tuki ja
koulutuksen kysyntdin tulee vaikuttamaan alueen viestopohjan kehittyminen. Kuten
Nousiainenkin (1994) toteaa, valtiovalta voi ohjata korkeakouluja lainsdddanndolld,
erilaisilla kehotuksilla sek# budjettipolitiikalla (Nousiainen 1994, 27, 31). Toimialan

uusi tulokas, Suomen virtuaaliyliopisto, ei tutkimuksen tulosten mukaan vield ole
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merkittavd kilpailija, mutta sen merkitys tulee kasvamaan tulevaisuudessa.
Opetusministerion (1998) mukaan virtuaaliyliopiston ei olekaan tarkoitettu kilpailevan
olemassaolevan opetustarjonnan kanssa, vaan se tarjoaa uudenlaisen oppimisen vilineen
(Ministry... 1998, 56-57). Tutkimuksen tuloksissa sen kuitenkin oletetaan
tulevaisuudessa  olevan  ehkd  hyvinkin  merkittdavd  kilpailija. = Avoin
ammattikorkeakoulukaan ei tissid vaiheessa ole tulosten mukaan merkittava tekija
Joensuun yliopiston avoimen yliopiston kilpailuympéristdssd, mutta myos sen merkitys
tulee kasvamaan. Karin (1988) mukaan kesdyliopistot uhkasivat jossain vaiheessa
avoimen yliopiston, tuolloin vield avoimen korkeakoulun, toimintaa, mutta siirryttyddn
tdydennyskoulutuskeskuksen alaiseksi avoin korkeakoulu pystyi vastaamaan
haasteeseen (Kari 1988, 32). Nykyddn ndiden vilistd tyonjakoa on selkeyttdnyt
yhteistytsopimus, joka rajaa molemmille oman toimintakentdn ja parantaa
kilpailukykyd molempien pystyessd kohdistamaan resurssinsa tarkoituksenmukaisesti.
Tutkimuksen tuloksista ilmenee, ettd kilpailijoiden tarjoamat palvelut ja tuotteet voivat
korvata Joensuun yliopiston avoimen yliopiston tarjoamia palveluja, tosin korvaavuus
voi tapahtua my®os toisin piin. Korvaavia tuotteita voi tulla myos verkkoympéristoista.

Tutkimuksen tulosten mukaan Joensuun yliopiston avoimen yliopiston ostajien
ja toimittajien neuvotteluasema on korkea, mikd ilmenee jo usein esiintulleesta
sujuvasta yhteistyostd. Markkinat ovat jaetut, eli aikuiskoulutuksen tarjoajilla on omat
toimintakenttinsi, tuotteet ovat standardisoituneet, eli vakiintuneet kussakin
koulutusorganisaatiossa omien opintovaatimustensa mukaisiksi, eikéd ylitarjontaa ole
(ks. Porter 1984).

9.1.4 Osaamisalueet kilpailueduiksi

Joensuun yliopiston avoin yliopisto on tulosten mukaan laadullisesti kilpailukykyinen
omalla tehtdvésarallaan. Tyonjaolla ja yliopistostatuksella on myonteinen vaikutus sen
kilpailukykyyn ja sen tirkeimmiksi kilpailueduiksi nousevat akateemisuus seké
Joensuun yliopiston vaikutus asiantuntijaorganisaationa ja rahoittajana. Lisdksi sen
kilpailuetuja ovat yhteistyohalukkuus ja kehittdmishalu, maakunnallisuus, ajasta ja

paikasta riippumattomuus, verkkokurssit, monimuotoistaminen sekd avoin viyld.
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Joensuun yliopiston avoimen yliopiston ainevalikoimasta kilpailueduiksi puolestaan
nousevat yliopiston painoalat ja vahvat tuotteet.

Porterin (1991) mukaan organisaatio voi saavuttaa hyvié tuloksia vain selkeilla
kilpailustrategiavalinnoilla (Porter 1991, 24-25, 31). Tama kilpailustrategia-ajattelu voi
muodostaa ristiriitoja avoimen yliopiston ideologian kanssa, joka on olla avoin kaikille
ja siten ehkd tarjota palvelujaan "kaikkea kaikille" -periaatteella. Haastattelu- ja
dokumenttiaineiston perusteella Joensuun yliopiston avoin yliopisto kuitenkin kdyttaa
tilld hetkelld kilpailustrategianaan differointia, vaikka strategiaa ei olekaan virallisesti
midritelty. Differointistrategiaan viittaavat muutamat Joensuun yliopiston avoimen
yliopiston omaleimaiset tuotteet, kuten ortodoksinen teologia ja ympéristdaineista
muodostettu kokonaisuus. Differointistrategialla pystytddn erottautumaan muista ja
kiyttam#an kilpailussa hyviksi omia kilpailuetuja. Talld hetkelld voidaan ajatella
Joensuun  yliopiston avoimen yliopiston toteuttavan differointipainotteista
keskittymisstrategiaa, koska toimintakenttind on lshinnd  Pohjois-Karjala.
Tulevaisuudessa timi ei kuitenkaan enéi tule toimimaan, silld toimintakenttd laajenee
virtuaaliyliopiston my&ti koko maan kattavaksi, kenties jopa laajemmalle alueelle.

Druckerin mukaan organisaation toiminnan tulee keskittyd ainoastaan niille
alueille, joilla silld on erityisosaamista ja ydinpatevyyttd (ks. Drucker 1990). Tami
Joensuun yliopiston avoimen yliopiston tulisi huomioida viedessdén opetustarjontaansa
avoimeen virtuaaliyliopistoon. Myos timin tutkimuksen tuloksista ilmenee, ettei sielld
kannata tarjota tuotteita, joita muutkin tarjoavat, vaan omia tdhtituotteita. Talld ltavalla
pystytddn  erottautumaan muista ja  olemaan  kilpailukykyisia =~ muiden
koulutuksentarjoajien joukossa.

Tutkimuksen tuloksista nousee Joensuun yliopiston avoimen yliopiston ehkd
kaikkein keskeisimmiksi heikkoudeksi markkinointi. Profiilin ja imagon parantamiseen
pitiisi siis kiinnittdd huomiota. Joensuun yliopiston avoimen yliopiston kannattaisi ehka
kdyttda Brownin ym. (1993) esittdimdn mallin tyyppistd markkinointistrategiaa
imagohsa parantamiseen. Kyseinen malli on tuottanut hyvid tuloksia asiakaskunnaltaan
hyvin samantyyppisissid koulutusorganisaatioissa. (ks. Brown, Saunders & Siyahi 1993.)
Jotta omat osaamisalueet saadaan hyvin nostettua esiin, on viestinnin oltava tehokasta
ja oikein suunnattua. (ks. Brown, Saunders & Siyahi 1993; Haverinen 1999.) Joensuun
yliopiston avoimen yliopiston tulisi pohtia omaa profiiliaan, eli valita ne
osaamisalueensa, joita se haluaa viestittdd ympdristoonsd. Sen pitdisi panostaa

viestintdznsd ja 16ytdd myos uusia viestinnillisid keinoja. Toivotun profiilin
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muodostumisen kannalta on vilttimatontd, ettd organisaatiossa tunnetaan sen
identiteetti ja omat vahvuudet. Profiilin on perustuttava todellisuuteen ollakseen

toimiva.

9.1.5 Visio lihitulevaisuudesta

Nummikosken (1995) mukaan korkeakoulujen koulutusympéristossd tapahtuu
jatkuvasti muutoksia. Etenkin ammattikorkeakoulun kehitys, demografinen ja
teknologinen kehitys sekid tyomarkkinoiden vaatimukset muuttavat korkeakoulujen
toimintaymparistod ja korkeakoulujen tulisi reagoida niihin. (Nummikoski 1995, 63.)
Samat vilineellisen koulutuspolitiikan piirteet tulevat ilmi my6s timén tutkimuksen
tuloksissa. Toisaalta tuloksista ilmenee myds epdily siitd, pystyyko Joensuun yliopiston
avoin yliopisto jatkamaan koulutusta itseisarvona pitdvdin koulutuspolitiikan
toteuttamista rahoituksen vihentyessd. (ks. Lampinen 1998.) Merkittdvin ndkopiirissa
oleva Joensuun yliopiston avoimeen yliopistoon vaikuttava alue- ja koulutuspoliittinen
ratkaisu onkin juuri laskennallinen rahoitusmalli, joka pienentdd harvaanasuttujen
alueitten pienien yliopistojen rahoitusta huomattavasti. Myos ammattikorkeakoulujen
kehittiminen ehki yliopistojen kustannuksella huolestuttaa haastateltavia jonkin verran.
Avoimen yliopisto-opetuksen miarié tullaan kuitenkin lisadméin ja monipuolistamaan
varsinkin matemaattis-luonnontieteelliselld alalla, teknologiassa ja taloustieteisséd
nopean sosiaalisen muutoksen ja elinikdisen oppimisen kasvavan merkityksen vuoksi
(Ministry... 1998, 29, 56-57).

Jatkossa Itd-Suomen yliopistojen toivotaan tutkimuksen tulosten mukaan
tekevin enemmin yhteis- ja kehittimistyotd. Tamd tulos on samansuuntainen
Santalaisen ja Huttusen (1995) nikemyksen kanssa, jonka mukaan ainakin osin
rahoitukseltaan yksityistyvit julkisen sektorin toiminnot, kuten yliopistot, kohtaavat
aidon kilpailutilanteen, jossa menestyksen avain on yhteistyossd eikd kilpailussa
(Santalainen & Huttunen 1995, 59, 146-151). Joensuun yliopisto tekeekin jo yhteistyotéd
ammattikorkeakoulun kanssa. Vaikka tutkimuksen tulosten mukaan Suomen
virtuaaliyliopiston asema on tilld hetkelld aika marginaalinen ja sen toimintaa tulisi
jarkeistdd, odotetaan sen kuitenkin tulevaisuudessa olevan suuri tekiji. Tulosten mukaan

silld on jopa mahdollisuus olla tutkintoja antava avoin yliopisto, joten odotettavissa voi
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olla kaikki opintonsa verkko-oppimisympéristdissd suorittaneita virtuaalimaistereita.
Tutkimuksen tuloksista nousee virtuaaliyliopiston yhteydessd esiin huoli koulutuksen
polarisaatiosta, jota virtuaaliyliopisto saattaa edelleen lisdtd. Sen mukaan, miten
ihmisilld on mahdollisuuksia kayttdd uutta tieto- ja viestintdteknologiaa, voi
yhteiskuntaan syntyd uusia syrjaytymisryhmid, mikd on avoimen yliopiston tasa-

arvotavoitteen vastaista.

9.2 Tutkimuksen arviointi

Tallda tutkimuksella on saatu tietoa Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
tdimédnhetkisestd yrityskuvasta ja kilpailustrategiasta, minké liséksi tutkimuksesta nousi
esiin kehittdmisndkdkulmia ja tulevaisuudenndkymid. Tapaustutkimukselle tyypilliseen
tapaan tutkimuksen tulokset eivét suoraan ole laajemmin yleistettdvissd, vaan koskevat
ainoastaan kohdeorganisaatiota juuri tdlld hetkelld. Tuloksista nousee kuitenkin esiin
seikkoja, jotka koskevat koko avointa yliopistojarjestelmdd ja ovat sovellettavissa
kaikkiin avoimiin yliopistoihin niiden omien erityispiirtéiden, kuten ainevalikoiman ja
"tahtituotteiden”, mukaisesti. Samantyyppisessd tutkimuksessa voitaisiin myShemmin
saada aivan erilaisia tuloksia, koska yrityskuva ja organisaation toimintaympéristd
muuttuvat jatkuvasti. Kattavan yrityskuvan saamiseksi tulisi organisaatiota tarkastella
sekd sisdisesti ettd ulkoisesti. Tédssd tutkimuksessa organisaation sisdistéd yrityskuvaa el
tutkittu, koska sitd kisittelevi kartoitus on hiljattain jo tehty. Lisdksi tutkimuksesta olisi
tullut pro gradu -tutkielmaksi liian laaja, jos my0s sisdinen yrityskuva olisi liitetty
sithen. Tutkimus onnistui, koska kaikkiin tutkimusongelmiin saatiin vastaukset.
Tutkimus mittasi sitd, mitd silld oli tarkoituskin mitata, eli sen validiteetti toteutui.
Reliabiliteetti pyrittiin varmistamaan nauhoittamalla ja litteroimalla haastattelut.
Nauhurin kdytdssd oli pienid hankaluuksia, mutta muistiinpanojen ansiosta tistd ei
muodostunut ongelmaa tutkimuksen reliabiliteetin kannalta, joka siis toteutui.
Tutkimuksen kohderyhmi valittiin siten, ettd haastateltavilla oletettiin olevan
mahdollisimman paljon tutkimusongelmiin vastaavaa ajankohtaista erityistietoa.
Haastateltavilta saatiin tutkimusongelmiin ndhden relevanttia tietoa, joten haastattelut
kohdistuivat oikeisiin henkiloihin. Yleisesti ottaen haastateltavat suhtautuivat

tutkimukseen myonteisesti, vaikkakin jotkut olivat sitd mieltd, ettei heilld ole tarpeeksi
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tietoa aiheesta. Tutkimuskohteen tuntemus vaihteli, mikd vaikuttaa tuloksiin, mutta ei
suinkaan v&dristd niitd vaan antaa tuloksiin syvyyttd. Témd huomioitiin jo
kohdejoukkoa valittaessa, silld tarkoitus oli kerdtd toisistaan eroavia nikemyksid
mahdollisimman kattavien vastausten loytimiseksi tutkimusongelmiin. Haastateltavien
kohdeorganisaation tuntemus nikyi myos haastattelujen pituuksissa, jotka vaihtelivat
reilusta kahdestakymmenestd minuutista tuntiin.

Haastattelurunko oli pitkd ja siind oli joitakin hyvin laajoja kysymyksid.
Ilmeisesti haastattelu oli haastateltaville laajuutensa ja aihepiirinsd vuoksi melko
vaativa. Tami tuli ilmi siini, ettd muutamat haastateltavat olisivat halunneet nihda
kysymykset etukiteen, jotta olisivat voineet valmistautua haastatteluun. Tutkimuksen
luotettavuuden kannalta timi kuitenkin olisi ollut arveluttavaa, koska silloin olisi
haastateltavien omien nikemyksien sijasta voitu saada enemmin kohdeorganisaatiota
koskeviin dokumentteihin perustuvia vastauksia. Vaikka muutamat haastattelussa
kéytetyt termit, kuten profiili ja imago, pyrittiin tuomaan esiin siten, ettd haastateltava ja
haastattelijat késittdisivit ne samalla tavalla, saattoi termien merkitys silti jaddé osittain
joillekin haastateltaville epdselviksi. Haastattelussa olisi pitdnyt kysyd myds toimialan
muiden mahdollisten uusien tulokkaiden, kuin avoimen ammattikorkeakoulun ja
Suomen virtuaaliyliopiston vaikutusta kohdeorganisaation kilpailuympéristo6n.
Aineiston kisittelyd hankaloitti se, ettd haastateltavat pyrkivdt tuomaan omaa
organisaatiotaan esiin hyvin paljon ja joskus jopa kiadnsivit kysymykset koskemaan
kohdeorganisaation sijasta omaa organisaatiotaan. Tamé ei kuitenkaan vidristd tuloksia,
koska litteroidut haastattelut luettiin useaan kertaan tarkasti ldpi, minkd jalkeen
ainoastaan tutkimusongelmien kannalta relevantista tiedosta tehtiin yhteenveto. Talld
tavalla ylim#4rdinen materiaali jdi analyysin ulkopuolelle.

Tamin tutkimuksen tyyppisid aiempia tutkimuksia oli vaikea 10ytdd.
Tutkimuksen alkuvaiheessa vertailukohtaa télle tutkimukselle ei ollut lainkaan kidytdssi,
joten tutkimusmenetelmin valittiin ja haastattelurunko laadittiin tdysin teoreettisesta
viitekehyksestd ja sen malleista johtamalla. Yrityskuvaa on yleensd tutkittu
kvantitatiivisin menetelmin, mutta mielestimme timén tutkimuksen menetelmin valinta
ja haastattelurunko olivat kuitenkin tarkoitukseen sopivia, koska tutkimusongelmiin
saatiin vastaukset.

Tulosten esitystapa on kuvaileva, eikd niitd pyritd selittim#dn haastateltaviin
liittyvien tekijoiden avulla, kuten esimerkiksi asemalla omassa organisaatiossaan. Talld

pyritdin suojaamaan haastateltavien anonymiteettia haastateltavien toiveiden
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mukaisesti. Myos autenttiset lainaukset valittiin haastateltavien anonymiteettis silmalla
pitden. Kohdeorganisaatiolle ei haastateltavien tunnistamisesta olisi myoskddn ollut
hyotyd. Kuvaileva tulosten esitystapa on hyddyllinen kohdeorganisaatiolle, koska siini
itse ilmi6 nousee hyvin esille.

Tami tutkimus on taloustieteellisistd analyysivilineistian huolimatta
perusluonteeltaan kasvatustieteellinen, koska sen kohteena on koulutusta tarjoava
organisaatio, jonka  ideologia on  kasvatustieteellinen. = Myds  tulosten
tarkastelundkokulma on vahvasti kasvatustieteellinen, silli kohdeorganisaation
tarkastelussa sen perusideologian ymmartdminen on olennaista. Kohdeorganisaation
ollessa koulutusta tarjoava non profit -organisaatio se ei voi soveltaa omassa
toiminnassaan kaikkia voittoa tavoittelevien organisaatioiden toimintaperiaatteita. Sen
sijaan toiminta perustuu aina sen omaan ideologiaan, eli tissi tapauksessa avoimuuteen
ja tasa-arvon edistimiseen, €i siis taloudellisen voiton tavoitteluun. Joensuun yliopiston
avoimessa yliopistossakin toiminta on aina tasapainoilua tulosvastuullisuuden ja
markkinavoimien sek# oman ideologiansa toteuttamisen vilimaastossa.

Nyky#in poikkitieteellisten tutkimusten miird on kasvanut. Siten myos tdma
tutkimus on nykyaikainen yhdistdessadn kasvatustieteellisen ja taloustieteellisen
nidkokulman. Tutkimuksen teoriaosuus on laaja, koska Kkasvatustieteellisessi
tutkimuksessa kéytettdvit taloustieteelliset teoriat ja kisitteet on perinpohjaisesti
selvitettdvi. Taloustieteelliset nikokulmat olisi mielestimme hyvi huomioida useissa
muissakin koulutusorganisaatioissa, jotta niiden toiminta jirkeistyisi ja niin fyysiset
kuin henkisetkin resurssit oman ideologian mukaisen toiminnan ylldpitoon sailyisivit.
Aiheesta voisi tehdd jatkossa laajempiakin tutkimuksia sisdllyttien niihin
mahdollisimman kattavasti kaikki sidosryhmit ja hankkien aineistoa useammalla
menetelmilld. Juuri Joensuun yliopiston avoimen yliopiston osalta olisi mielenkiintoista
tarkastella yrityskuvaa uudelleen jonkin ajan kuluttua, jotta selvidisi, onko muutoksia

tapahtunut.
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Liite 1: Haastattelurunko

Joensuun yliopiston avoin yliopisto

Y e N R WD

Miten kuvailisit Joensuun yliopiston avointa yliopistoa?

Mikéa on avoimen yliopiston tehtdvi?

Miten Joensuun yliopiston avoin yliopisto on onnistunut tehtdvassiian?

Mitd vahvuuksia Joensuun yliopiston avoimella yliopistolla mielestési on?

Mité heikkouksia Joensuun yliopiston avoimella yliopistolla mielestési on?

Mit4d mahdollisuuksia Joensuun yliopiston avoimella yliopistolla mielestisi on?
Mitd uhkia Joensuun yliopiston avoimella yliopistolla mielestédsi on?

Mille arvoille Joensuun yliopiston avoimen yliopiston toiminta perustuu? TAI

Mille arvoille uskoisit Joensuun yliopiston avoimen yliopiston toiminnan

perustuvan?

Joensuun yliopiston avoimen yliopiston kilpailuympiristo

AN o

Mitkd ovat Joensuun yliopiston avoimen yliopiston yhteistydtahot?

Mitka ovat Joensuun yliopiston avoimen yliopiston tirkeimmait kilpailijat?

Miti ovat Joensuun yliopiston avoimen yliopiston tarjoamat koulutuspalvelut?
Kenelle Joensuun yliopiston avoin yliopisto tarjoaa palveluja?

Miten Joensuun yliopiston avoimen yliopiston tarjoamat koulutuspalvelut eroavat
kilpailijoiden tarjoamista koulutuspalveluista?

Siséltyyko kilpailijoiden jédrjestimddn koulutukseen sellaisia aikuiskoulutus-
palveluita, jotka mahdollisesti voisivat korvata avoimen yliopiston tarjoamia

palveluita?

(jatkuu)
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11.
12.

13

14.
15.

16.
17.

18.
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(jatkuu)
Kuvaile miten Joensuun yliopiston / oman opistonne / ainelaitoksenne ja avoimen
yliopiston vilinen yhteistyo kidytinnossi toimii. ( patosten teko, rahoituskuviot,
opetusjarjestelyt...)
Voivatko opistot vaikuttaa Joensuun yliopiston avoimelta yliopistolta saamiinsa
palveluihin? TAI
Voitteko  vaikuttaa Joensuun yliopiston avoimelta yliopistolta saamiinne
palveluihin?
Onko Joensuun yliopiston avoin yliopisto mielestisi kilpailukykyinen muihin
Pohjois-Karjalassa aikuiskoulutusta tarjoaviin organisaatioihin verrattuna? Minki
vuoksi?
Mitka ovat sen kilpailuetuja?

Miten aikuiskoulutuksen lisddntyminen vaikuttaa kilpailuun toimialalla?

.Erds uusi tulokas koulutusta tarjoavien organisaatioiden joukossa on avoin

ammattikorkeakoulu. Miki on avoin ammattikorkeakoulu?

Miki on sen tehtdvi?

Vaikuttaako avoin ammattikorkeakoulu Joensuun yliopiston avbimen yliopiston
kilpailuympériston dynamiikkaan?

Miki on SUVI? Miki on sen tehtdavi?

Vaikuttaako SUVI Joensuun yliopiston avoimen yliopiston kilpailuympiriston
dynamiikkaan?

tarjoajien padsyyn toimialalle (koulutuspolitiikka...)?

Joensuun yliopiston avein yliopisto ja koulutuspolitiikka

Mitki ovat tirkeimmat koulutuspoliittiset ratkaisut, jotka ovat vaikuttaneet Joensuun
yliopiston kehitykseen ja sitdi kautta Joensuun yliopiston avoimen yliopiston
kehitykseen?

Miti erityispiirteitd Joensuun yliopistolla on verrattuna muihin yliopistoihin?

Entd Joensuun yliopiston avoimella yliopistolla verrattuna muihin aikuiskoulutusta
tarjoaviin organisaatioihin?

(jatkuu)
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(jatkuu)
Onko alue- tai koulutuspolitiikalla ollut vaikutusta niihin erityispiirteisiin?
Onko t#lld hetkelld ndkopiirissd koulutuspoliittisia linjauksia, jotka voivat vaikuttaa
Joensuun yliopiston ja Joensuun yliopiston avoimen yliopiston toimintaan
(tulevaisuudessa)?
Miten Joensuun yliopiston avoin yliopisto on pyrkinyt profiloitumaan?
Miké on Joensuun yliopiston avoimen yliopiston imago?
Onko koulutuspoliittisilla ja aluepoliittisilla ratkaisuilla ollut vaikutusta profiiliin ja
imagon muodostumiseen?

Toteutuuko avoin vayla? Miksi?

10. Vaikuttaako viyld mielestisi avoimeen yliopistoon hakeutumiseen?



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

