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Havaintoja etavilitteisesta
ryhmatyonohjauksesta

Videovilitteisyys on tullut jiddakseen tybnohjaukseen ja tarve
ymmartaa etiaohjauksen piirteita on herattanyt tutkijat.

Tassa artikkelissa esitelldan etatyonohjauksen tutkimushanketta ja
sen tuloksia seka pohditaan vuorovaikutuksen edistamisen
mahdollisuuksia.
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lamme tyonohjauksessa siirtymaa, jossa ohjauksia toteutetaan enenevasti

etayhteyksin. Tyonohjaajille on vahitellen kertynyt kokemuksia etdohjauksesta, ja

samalla on kasvanut tarve ymmartaa etaohjauksen vaateita aiempaa paremmin

(Aviram ym. 2022). Haastetta kasitelladn myos Osviitassa (esim. Valto 2022) ja

tyonohjauksen opiskelijoiden paattotoissa (esim. Seppald 2022). Tassa artikkelissa
kuvaamamme hanke Tyéryhmien etapalaverien kuormittavuuden vahentaminen ja
hyodyllisyyden lisddminen fysiologisten mittareiden avulla on yksi tutkimuksellinen avaus
etdohjauksen kysymyksiin.

Etavuorovaikutus poikkeaa kasvokkaisesta

Vuorovaikutuksen ymparistona videovilitteinen tyénohjaus poikkeaa monessa suhteessa
kasvokkaisesta. Etdohjaukset ovat alttiita teknisille hairiille. Tama havaittiin myds omassa
aineistossamme, jossa etavilitteisyyden ongelmia ilmeni kahdessa kolmasosassa aineistomme
tyénohjausistunnoista (18/24). Hairiot keskeyttavat keskustelua ja vaikeuttavat omakohtaisten
tyohon liittyvien merkityssisaltéjen jakamista seka tilanteen edellyttdman yhteyden kokemuksen
saavuttamista. Hankkeemme osallistujat toivat tekniset hairiot esille myds kysyessamme
ohjauksen aikaisista kuormituksen kokemuksista.
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Etdaohjauksiin osallistutaan vaihtelevista paikoista. Ymparist6jen moninaisuus merkitsee eroja
tyoskentelyn olosuhteissa. Yhdella voi olla naytolla useita ikkunoita auki ja hanta houkuttaa
sahkoépostien tai muiden tehtavien hoitaminen ohjauksen aikana, kun taas toisella viereisessa
huoneessa danteleva lapsi voi vieda huomiota ohjaukselta.

Mikali vuorovaikutukselle ei ole sovittu pelisdantdja, osallistujien valinnat esimerkiksi kameran
pitamisesta suljettuna rajoittavat lasndolon kokemuksen muodostumista. Ymparistojen erilaisuus
voi toki virittaa jakamista ja spontaania reagointia edistavaa vuorovaikutusta, kuten
kommentointia kotieldimien ilmaantuessa ruutunakymiin.

Etavalitteisyys tuottaa keskustelulle helposti ohjaajan kautta kulkevan rakenteen, jossa omilta
tyoOpisteiltdan osallistuvat ohjattavat vastailevat ohjaajalle timan esittamiin kysymyksiin, kuten
"Mita haluaisit kertoa meille tyotilanteestasi?”. Tallainen rakenne voi nostaa omaa
puheenvuoroaan odottavan vireystilaa, mutta samalla laskea puheenvuoronsa kayttaneen
kiinnostusta kuunnella muita ja odottaa keskusteluun osallistumista.

Etdohjauksen vuorovaikutusta muovaavat olennaisesti suoran katsekontaktin ja valittéman
kehollisen palautteen puuttuminen. Osallistujan kannalta tima merkitsee hankaluutta arvioida,
miten hdnen sanomansa vastaanotetaan. Tutkimukseen osallistujat nostivat pohdinnoissaan
tdman epavarmuuden esiin: "Ymmarsivatkéhan muut mita tarkoitin?”

Yksi etdvuorovaikutuksen erityispiirre liittyy hiljaisuuden saamiin merkityksiin. Kasvokkaisessa
kohtaamisessa vuorovaikutuksen hiljaiset hetket ovat usein merkityksellisia, silla ne voivat
kehollisen aistimisen kautta vahvistaa ryhman koheesiota ja tuen kokemusta. Etayhteydessa
hiljaisuus tulkitaan helpommin vuorovaikutuksen tai verkkoyhteyden hairioksi.

Rauhoittumishetki edistaa siirtymaa
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Huomion siirtdminen tyopaivan muista tehtavista ruudulla tapahtuvaan tydnohjaustilanteeseen
voi olla vaativaa. Kun fyysiseen siirtymiseen ei tarvita erikseen aikaa, voi psyykkisen siirtyman
rakentuminen hidastua samalla kun edellisen tyérupeaman asiat viela pyorivat mielessa.
Edeltavien tilanteiden kuormittavuus naytti tutkimushankkeen osallistujilla alentavan kokemusta
ohjaustilanteiden hyodysta.

Etdohjaustapaamisiin voidaan pyrkia tuottamaan sopivaa siirtymaa. Tutkimushankkeessa tama
tapahtui rauhoittumishetkien muodossa. Osallistujat mittasivat omaa sykettdan istunnon aikana.
Analyysi osoitti, ettd sykkeen lepotason tuottamiseen riitti istunnon alussa kahden minuutin
lepohetki, jossa osallistujia rohkaistiin olemaan silmat kiinni ja vain rauhoittumaan. Sen aikana
ohjattavien sykkeet laskivat tilastollisesti merkitsevasti.

Istunnon jalkeen jotkut osallistujat mainitsivat rauhoittumishetket erityisen hyédyllisena
kokemuksena. Rauhoittumishetki saattoi merkita lupaa omatahtiselle siirtymiselle edellisesta
tilanteesta tyonohjaukseen. Se naytti myos tuovan ryhmien aloitushetkien vuorovaikutukseen
rentoutta.

Osallistumisen kokemus rakentuu vahitellen

Hankkeemme osallistujat toimivat samassa organisaatiossa, mutta tyénohjausta varten ryhmat
oli alueellisesti sekoitettu. Osa ryhmalaisista saattoi tuntea toisiaan, joillekin taas kaikki muut
ryhmalaiset olivat vieraita. Oman itsen esittely voi olla haastava hetki, johon liittyy
epavarmuuksia puheen odotettuun henkildkohtaisuuteen ja etenemisjarjestykseen liittyen.
Osallistujat kertoivat tahan liittyvasta kuormituksesta. Etdohjauksessa pelkdstdan puheenvuoron
ottamiseen tarvitaan enemman ryhtymista: on paatettava ottaa vuoro poistamalla mikrofonin
mykistys. Kuormittavuutta liittyi myds emotionaalisesti haastavista teemoista, kuten omaan
jaksamiseen liittyvista huolista puhumiseen. Psykologinen turvallisuus rakentuu etdohjauksissa
hitaasti.

Ohjauksen edetessa edelld kuvatut etdvuorovaikutuksen vaikeudet vahitellen vaistyvat. Kun
yhteinen virittyminen tyéskentelyyn onnistuu ja kun ryhmassa paastaan yhdessa tutkimaan
osallistujien tuomia kysymyksia, koetaan hyotya paitsi itse keskustelusta, myos siita, etta
osallistuja on voinut omalla kokemuksellaan olla avuksi toiselle. Tallaisissa yhteisen jakamisen
hetkissa videovilitteisyyden merkitys tuntui pienenevan ja myds mahdolliset hairiot ohitettiin
helpommin (Pohjola ym. painossa).

Kun osallistujat liittyivat keskusteluun aktiivisesti, he kokivat yhteistydsuhteen paremmaksi.
Myo6s heidan fysiologisessa vireydessaan naytti tapahtuvan kiinnostavia muutoksia: sykkeet
kohosivat ja sykevalivaihtelut lisdantyivat (Haapanen ym. 2022). Toisin sanoen ryhmalaiset
virittaytyivat tyoskentelylle optimaalisesti kokien samalla levollisuutta.

Ohjaajalla on monta tehtavaa
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Etdohjaaja joutuu pohtimaan, kuinka tydnohjauksen keskeiset tehtavat hoituvat ilman suoraa
katsekontaktia ja samassa fyysisessa tilassa syntyvaa kehollista ldsndoloa ja kommunikaatiota.
Etdohjaus vaatii ohjaajalta aktiivisuutta, joka kohdistuu niin ohjausolosuhteiden luomiseen kuin
itse vuorovaikutukseen.

Ohjausolosuhteisiin vaikutetaan esimerkiksi sopimalla kameran ja mikrofonin kaytosta ja
opastamalla videokokousalustan kaytoss3, jotta kaikki saavat koko ryhman nakymaan
ruudullensa. Ohjaajan suhtautuminen teknisiin hairidihin mallintaa ohjattaville tapaa sietaa
yhteyden puutteita ja ratkoa ongelmia. Siirtymaa tuottavien rutiinien, kuten aiemmin mainittujen
rauhoittumishetkien, jarjestaminen ohjauksen alkuun tapahtuu ohjaajan aloitteesta.
Olosuhteiden luominen vaatii ohjaajalta tilanteeseen ja toimintaan virittymista. Havaitsimmekin,
etta siina missa ohjattavien syketasot laskivat tapaamisen alun rentoutumishetkissa, ohjaajilla ne
nousivat.

Vuorovaikutuksen ohjaamisessa ohjaajan aktiivisuutta tarvitaan puheenvuorojen kytkemisessa
toisiinsa ja yhteiseen keskusteluun. Erityisen hyddyllisiksi arvioiduissa istunnoissa ohjaaja kutsui
osallistujia kommentoimaan toisiaan ja siten tuottamaan yhteista pohdintaa. Tarkealta vaikutti,
ettd ohjaaja kutsui ryhmalaisia pohdiskelemaan ilman pyrkimysta nopeaan ratkaisujen
[6ytamiseen (Pohjola ym. painossa).

Ohjausty6ta voi hahmottaa kaksoistehtavina: Ohjaajan on oltava aktiivinen vuorovaikutuksen
aikaansaamiseksi mutta samalla pysyttava riittavan passiivisena, jotta ryhmalaisten valinen
keskustelu, hyddyllinen vertaiskokemus ja kuulluksi tuleminen mahdollistuisivat. Yhtaalta tulee
edistaa osallistujien vireystason nousua ja toisaalta pyrkia laskemaan sita sopivan vireystilan
aikaansaamiseksi esimerkiksi rauhoittamalla puheen tempoa.

Videovilitteisyyden haasteet ja mahdollisuudet

Videovilitteinen tydskentely on tullut jdddakseen tyénohjaukseen. Siksi on hyva pohtia myos,
kuinka ohjaajina osaamme hyddyntaa videovilitteisyytta ja eri kokousalustojen
toiminnallisuuksia, ja kuinka rakennamme ohjaussuhdetta "valittyneen sosiaalisen lasndolon”
(Biocca ym. 2001) ympaéristossa. Valimatkasta voi naet olla myo6s hyotyja. Esimerkiksi
tyoyhteis6jen konfliktitilanteissa etavalitteisyys voi laimentaa vuorovaikutuksen

tunnevaltaisuutta (Shin ym. 2017) ja néin laskea osallistujien vireystasoa yhteisen asian kasittelya

mahdollistavaksi.

Elamme ohjaustyon digitalisoitumisen alkutaivalta. Teknologioiden ja niihin sopivien
vuorovaikutustapojen oppimisesta on tullut osa tydnohjaajan osaamista. Tydnohjaajakoulutusten
tulisi huomioida tama murros ja valmentaa opiskelijoita vuorovaikutuksellisten vihjeiden
lukemiseen ruudulta seka auttaa tunnistamaan digitaalisen ohjausympariston mahdollisuuksia.

Tutkimuksemme avaa nakdkulman vireystilan merkitykseen ohjauksessa. On mahdollista, etta
tulevaisuudessa tydnohjaajien ja ohjauksiin osallistuvien kadytdssa on sovelluksia, joiden avulla
voidaan tunnistaa osallistujien vireystason ja stressin muutoksia pelkan videokuvan avulla.
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Teknologian hyddyntamisen mahdollisuudet ja haasteet tulevat jatkossa lisddntymaan
tyonohjaajien tyossa.

Vinkkeja etaohjaajille

Sovi ryhman kanssa yhteiset periaatteet kameran ja mikrofonin seka chat -toiminnon kaytosta
etaohjauksessa. Sovi my0s rajoista, joita yhdessa kunnioitetaan.

Ohjaa ryhman jasenia valitsemaan nayttdasetus, jossa kaikki ryhman jasenet nakyvat
toisilleen.

Auta osallistujia siirtymassa tyonohjauskeskusteluun. Lyhyt rauhoittumishetki tapaamisen
alussa voi tukea sellaista.

Edista liittymisen kokemuksen syntymista ja yhteiseen tydskentelyyn virittymista sallimalla
turvallisista teemoista keskustelua ja vaikkapa kunkin osallistujan paikasta ja siihen
liittyvista merkityksista jutustelua.

Vaihtele osallistumisen tapoja istunnoissa. Kayta alihuoneita parikeskusteluihin tai kutsu
valilla vain osaa ryhmasta keskustelemaan ja muita kuuntelemaan.

Ehdota ohjaukseen pienta taukoa, mikali tapaamisen kesto ylittda tunnin. Ohjaa osallistujia
irtautumaan ruudulta ja huomioimaan kehon tarpeita.

Etavalitteisyys tuottaa keskustelulle helposti ohjaajan kautta kulkevan rakenteen.
Psykologinen turvallisuus rakentuu etdohjauksissa hitaasti.

Esimerkiksi tyoyhteisdjen konfliktitilanteissa etavalitteisyys voi laimentaa
vuorovaikutuksen tunnevaltaisuutta.

Nain tutkimus toteutettiin

Jyviaskylan ja Oulun yliopistojen yhteishanke Tydéryhmien etapalaverien kuormittavuuden
vahentaminen ja hyodyllisyyden lisadminen fysiologisten mittareiden avulla tutkii etavalitteista
tyonohjausta vuorovaikutuksen ja biopalautteen hyédyntamisen nakoékulmista. Tutkimusta
rahoittaa Tydsuojelurahasto ja sen johtajana toimii apulaisprofessori Virpi-Liisa Kykyri.
Neljaa tydnohjausryhmaa veti kaksi kokenutta tyénohjaajaa, molemmilla oli kaksi ryhmaa.
Ryhmat tapasivat kuudesti Zoom-verkkokokousymparistossa. Aineistoon kuuluu yhteensa 24
(4 90 min) istuntoa. Osallistujien kasvokuvat ja ryhman yhteisndkyma tallennettiin. Istuntojen
aikana osallistujat mittasivat sykettaan pulssioksimetrilla ja arvioivat istuntojen jalkeen niiden
laatua.

Jyvaskylan tutkimusryhma tutkii etavuorovaikutuksen piirteita ja fysiologisen vireyden
yhteytta vuorovaikutuksen tapahtumiin ja laatuun. Ryhmaan kuuluvat Mikko Pohjola, Miriam
Nokia, Joona Muotka, Risto Puutio, Miiamaaria Kujala ja Virpi-Liisa Kykyri.

Oulun tutkimusryhma kehittaa apulaisprofessori Xiaobai Li’'n johdolla sykkeen ja hengityksen
videokuvapohjaista mittaamista konenaon ja koneoppimisen avulla.

RISTO PUUTIO

Psykologian tohtori, organisaatioanalyytikko, tyénohjaaja STOry
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MIKKO POHJOLA
Psykologian tohtori, tyon ja organisaatioiden erikoispsykologi, tyoterveyspsykologi
VIRPI-LIISA KYKYRI

Psykologian tohtori, kliinisen psykologian dosentti, tyon ja organisaatioiden erikoispsykologi,
apulaisprofessori
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Lue seuraavaksi Nayta kaikki

Keho on reitti oleellisen luo
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