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Tyoelamayhteyksia on pidetty ammattikorkeakoulun erityispiirteena. Ammattikorkea-
kouluopintoihin on liitetty yhteyksia tydelaméaan, tydelamayhteistydn on tarkoitus tukea
ammatillisen asantuntijuuden kehittymisté. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittéd, millai-
nen merkitys tyoelamayhteyksilla oli tradenomien ammatillisen asiantuntijuuden kehitty-
miselle ja milla tavoin opiskeluaikaiset tydelamakokemukset tukivat heidan ammatillisen
asiantuntijuutensa rakentumista. Tutkimusoukkona oli Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
talouden ja halinnon koulutusohjelmasta, sen Tiimiakatemian yksikosta seka tietojenké-
sittelyn koulutusohjelmasta valmistuneita tradenomeja. Tutkimusaineisto keréttiin haas-
tattelemalla 12 tradenomia, jotka olivat olleet tydeldméssa puolesta vuodesta kahteen
vuotta valmistumisensa jalkeen. Tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmana oli teema-
haastattelu. Aineisto analysoitiin laadullisesti. Tutkimusongelmat olivat 1. Millainen on
tradenomien opiskeluaikaisten tyoelamayhteyksien merkitys heidan ammatillisen asian-
tuntijuutensa kehittymisessa? 1.1 Millainen kasitys tradenomeilla on ammatillisesta asian-
tuntijuudesta? 1.2 Millaisia kvalifikaatioita tradenomit ovat saaneet ammattikorkeakou-
lusta tyoelamédan? 1.3 Millaisia yhteyksia tyoelamaan tradenomeilla oli opinnoissaan? 2.
Milla tavoin opiskelugjan tyoelamakokemukset ovat tukeneet tradenomien ammatillisen
asiantuntijuuden kehittymist&?

Tutkimuksessa todettiin, etta tradenomit yleensa gjattelivat asiantuntijuuteen kehittymi-
sen tapahtuvan vasta opintojen jalkeen tydelamasta saatavan kokemuksen my6té. Opis-
kelugjan yhteydet tyoelamaan antoivat kuitenkin kokemusta jo opiskeluaikana. Asiantun-
tijuuteen tradenomit liittivat tarkeimpina piirteind kokemuksen kéytannosta ja tietamyk-
sen aasta. Ammattikorkeakoulu antoi opiskelijoille perustiedot ja -taidot tyoeldaméssa
toimimiseen, tradenomit olivat saaneet ennen kaikkea tuotannollis-teknisia ja sosiokult-
tuurisia kvalifikaatioita opinnoistaan. Opiskelijoiden opintoihin liittyvét kokemukset tyo-
elamayhteistydsta muodostuivat yritysvierailuista ja tyoelamasta tulevista luennoitsijoista,
erilaisista tyoelamélle tehtévista projekti- ja harjoitustoista, tyoharjoittelusta seka opin-
naytetyostd. Tyoelamayhteydet olivat merkityksellisa ammatillisen asiantuntijuuden ke-
hittymisen kannalta ennen kaikkea siksi, etté ne mahdollistivat teorian ja kaytannon vali-
sen vuorovaikutuksen. Tyoeldmayhteyksissa tapahtuneet opinnot muodostuivat par-
haimmillaan merkittaviks oppimiskokemuksiks, joissa opittiin ammetillisten tietojen ja
taitojen lisdks sitoutumista, vastuunkantoa ja sosiadlisa taitoja. Tyoelamayhteyksissa
voitiin myds pohtia omia uratavoitteita ja niissd sosiaalistuttiin oman alan kaytantoihin.
Vahvimmin tyoelamayhteydet liittyivat opiskeluun Tiimiakatemiassa, siella opiskelleet
myds antoivat suuremman merkityksen tyoelamayhteyksille asiantuntijuuteen kasvussaan.
Myos opintojen ohella tydssa olleet opiskelijat kokivat muita vahvemmin tyon ja opiske-
lun tukeneen toisiaan ja auttaneen ammatillisen asiantuntijuuden rakentumista.

Avainsanat: tyoelamakokemukset, tydelamayhteydet, tradenomit, ammattikorkeakoulut,
asiantuntijuus
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1 JOHDANTO

Koulutuksen ja tydeldman vélinen yhteisty® on nostettu merkittévaan asemaan ammatilli-
sessa koulutuksessa. Tyoelamalahtdisyys merkitsee koulutuksen toteuttamista siten, etta
lahtokohtana ovat tyoeléamaén tarpeet ja valmistuviin opiskelijoihin kohdistuvat osaamis-
vaatimukset. Tyoelamélaheisyys on yhteistyotd, jossa opiskelijat tutustuvat tyoelamaan
koulutuksensa aikana.

Ammattikorkeakoulut aloittivat toimintansa maassamme 1990-luvulla. Niiden
keskeisend tehtdvana on ammatillisten asiantuntijoiden kouluttaminen. Ammattikorkea
koulujen toimiminen l&heisessa yhteydessa tydelamadn on yks keino taman tavoitteen
saavuttamiseks. Tydelaman asiantuntijoiden osallissuminen opetukseen, maksullinen
palvelutoiminta, opiskelijoiden harjoittelu ja opinnaytetdiden tekeminen yrityksille ovat
esimerkkeja yhteistyosta tyoelaman kanssa. Seuraavaksi voidaankin kysya, mita opiskeli-
jat itse kokevat tyoelamayhteistyon antavan heidan ammatillisen asiantuntijuutensa kehit-
tymiselle.

Kun aoin tehda tata tutkimusta syksylla 1998, oli tutkimustietoa opiskelijoiden
tyoelamayhteistyosta saamista kokemuksista ja naiden kokemusten merkityksesté opiske-
lijoille vain véhan. Ammattikorkeakouluopiskelijoiden osalta tyoelamayhteyksiin liittyvia
arvioita oli kerétty opiskelijoilta joko opiskelun aikana (essm. Korhonen & Mékinen
1995; Leinonen 1998; Vistiaho 1999) tai opiskelun jélkeen méardllisesti (Korhonen, M&
kinen & Vakonen 1999; Parikka 1999). My6hemmin tydelamayhteistydmuodoista erityi-
sesti projektiopiskelu nayttda olleen tutkijoiden kiinnostuksen kohteena.

Tassa tyossa selvitetdan laadullisen haastattelututkimuksen avulla ammattikor-
keakoulusta valmistuneiden tradenomien nékemyksia ja kokemuksia opiskelugjan tyo-
elamayhteyksistd. Tyossa tarkastellaan sitd, millainen merkitys tyoelamayhteyksilla on
tradenomien ammatillisen asiantuntijuuden kehittymiselle ja milla tavoin opiskeluaikaiset
tyoelamakokemukset tukevat heidan ammatillisen asiantuntijuutensa rakentumista. Lisak-
s tarkastellaan tradenomien kasitystd ammatillisesta asiantuntijuudesta, kasitysta itses-
téén agantuntijana, ammattikorkeakoulun tydelaméén antamia kvalifikaatioita ja Sita,
millaisia yhteyksia tydelamaan heidan opintoihinsa liittyi. Aineistonkeruumenetelméana

kaytetddn teemahaastattelua ja tulokset analysoidaan laadullisesti. Uskon, etté
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laadullisella lahestymistavalla saadaan tutkittavien 8ani paremmin kuuluville ja heidan
asioille antamansa merkitykset esille.

Tutkimus kohdistuu ammattikorkeakoulun yhteen alaan, hallinnon ja kaupan
alaan, jolta valmistuu tradenomeja. Tutkimuksen kohdejoukkona on Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun hallinnon ja kaupan koulutusalalta vuonna 1998 ja 1999 valmistuneita,
noin 2 vuotta tytelamassa olleita tradenomeja. Valmistumisensa jalkeen tyoelamaan siir-
tyneet tradenomit pystyvét arvioimaan sitg, millaisia tietoja ja taitoja koulutus on antanut
suhteessa niihin vaatimuksiin, joita he ovat tyteléméssa kohdanneet. Koulutuksesta val-
mistuminen ja tydeldmaan siirtyminen antaa tutkittaville rikkaamman ndkoékulman opiske-
lugjan tydelamakokemuksiin, opiskelugjan tydelamayhteyksien merkitysta pystytdan arvi-
oimaan myohemmin tydeldméssa saatujen kokemusten pohjalta.

Taman pro gradu -tutkielman aiheenvalinta juontaa juurensa kesdan 1998, jol-
loin suoritin opintoihini kuuluvaa harjoittelua Mantan seudun koulutuskeskuksessa, jossa
toimi Pirkanmaan va. ammattikorkeakoulun hallinnon ja kaupan yksikké. Harjoitteluteh-
taviini kuului selvityksen tekeminen seutukunnan tyéeldman odotuksista kaupallisen am-
mattikorkeakoulutuksen suhteen. Seuraavana syksyna pro gradu -tutkielman aiheenvalin-
nan gjankohtaisuus ja kiinnostukseni koulutuksen ja tydelaman vélisia suhteita kohtaan
johti  yhteydenottoon Jyvaskylan ammattikorkeakouluun. Y hteydenoton seurauksena
minulle tarjoutui mahdollisuus osallistua projektiin, jossa selvitettiin Jyvaskylén ammatti-
korkeakoulun tutkimus- ja kehitystoimintaa haastattelemalla opettgjia ja tydelaman edus-
tajia. Myohemmin olen ollut tekeméssa myds Jyvaskylén ammattikorkeakoulun opinto-
oppaita, mikéa on tarjonnut nékdalapaikan koko ammattikorkeakoulun toimintaan ja ope-
tustarjontaan. Taman tyon aihe rgjautui vahitellen koskemaan hallinnon ja kaupan koulu-
tusalalta vamistuneiden kokemuksia opiskelugjan tydelamayhteyksista. Olin kiinnostunut
tietdmaan, mita tradenomit gjattelevat tydelamayhteyksista ja mita he kokevat niiden an-

tavan ammatillisen asiantuntijuutensa rakennusaineeks.



2 HALLINNON JA KAUPAN ALAN AMMATTI-
KORKEAKOULUTUS

2.1 Ammattikorkeakoulut uusiksi opinpaikoiksi

Ammattikorkeakoulukokeilu kaynnistyi Suomessa syksylla 1991. Ensmmaiset koulut
vakinaistettiin vuonna 1996. Ammattikorkeakoulu-uudistus toteutettiin asteittain kokei-
lu- ja kehittamistoiminnan kautta. (Salminen 1997, 312.) Ammattikorkeakoulujen perus-
tana toimi vanha opistoasteen ja korkea-asteen kouluverkosto, jota alettiin kehittdmaan
sisdllollisesti ja rakenteellisesti muun muassa yhdistdmalla oppilaitoksia,

Suomessa toimii nykyaddn 29 ammattikorkeakoulua. Ammattikorkeakoulujen
perustamisen my6ta maahamme syntyi ei-yliopistollinen korkeakoulusektori yliopistojen
rinnale. Yliopiston ja ammattikorkeakoulun vdlille on syntynyt tarve tehda tyonjakoa ja
profiloitua. Ammattikorkeakoulun vahvat yhteydet tydelamaén on pyritty nostamaan
yhdeks: ammattikorkeakoulujen ominaispiirteeks, joka erottaa ne yliopistoista. Ammat-
tikorkeakoulututkintoja pidetdan ammetillis- ja kaytannollispainotteisempina verrattuna
yliopistotutkintoihin. Ammattikorkeakouluista valmistuneiden odotetaan soveltuvan mo-
nipuolisuutta ja osallistumista vaativiin esmiestehtaviin, kun yliopistoista valmistuneiden
uskotaan soveltuvan paremmin erikoisosaamista vaativiin asiantuntijatehtéviin. (Kolbe
1996, 18; Lampinen 1995, 2-3.)

Yhdeks tavoitteekss ammattikorkeakouluja perustettaessa asetettiin, ettd ne
pystyvét sopeutumaan edellista jarjestelméd herkemmin tydelaméan vaatimuksiin (Salmi-
nen 1997, 312-318). Perinteisesti oppilaitokset ovat vaikuttaneet ymparistoonsa koulut-
tamiensa henkildiden valitykselld, mutta Nivalan (1995, 32) mielesta oppilaitosten rooli
on muuttumassa. Ammattikorkeakoulujen odotetaan olevan myos itse vaikuttamassa
yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin (Etelépelto 1992, 19).

Jyvaskylassa ammattikorkeakoulu aloitti toimintansa Jyvaskylan véiaikaisena
palvelualojen ammattikorkeakouluna vuonna 1992. Kokeilussa oli tuolloin mukana hal-
linto ja kauppa, matkailu-, ravitsemis- ja talousala seké vaatetusala. Ammattikorkeakou-
lukokeilu lagjeni vuonna 1996 tekniikan ja liikenteen alale seka sosiadli- ja terveysalale.
Ammattikorkeakoulun nimi muuttui samalla Jyvaskylan vdliaikaiseks ammattikor-
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keakouluks. Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu aloitti vakinaisen toimintansa syksylla
1997. My6hemmin mukaan tuli vield kulttuuri- ja luonnonvara-alojen opetus.

Hallinnon ja kaupan koulutusala on ammattikorkeakoulun toiseks suurin koulu-
tusala tekniikan ja liikenteen jélkeen. Hallinnon ja kaupan opetusta on lahes kaikissa
maamme ammattikorkeakouluissa, kaikista ammattikorkeakouluopiskelijoista runsas
30 % opiskelee hallinnon ja kaupan koulutusohjelmissa. (Liiketoimintaosaamisen kehit-
taminen korkeakoululaitoksessa 2000, 12.) Valitsin hallinnon ja kaupan alan témén tut-
kimuksen kohteeks sen vuoks, etté se oli suurin Jyvaskylan ammattikorkeakoulukokei-
lussa alusta asti mukana olleista koulutusaloista. Lisaksi itsellani oli tutkimusta aloittaes-

sani eniten tietoa juuri tasta alasta.

2.2 Hallinnon ja kaupan alan ammattikor keakouluopetus

Jyvaskylassa

Ammattikorkeakoulujen kaupan ja hallinnon alalla opiskellaan liiketalouden ammattikor-
keakoulututkinto ja sielta valmistuvien tutkintonimikkeena on tradenomi. Tradenomien
koulutus on lagjuudeltaan 140 ov, mika vastaa 3 %2 vuoden opintoja.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kaupan ja halinnon koulutusalalla on kolme
koulutusohjelmaa: talouden ja hallinnon koulutusohjelma, tietojenkésittelyn koulutusoh-
jelma sek& englanninkielinen Degree Programme in Global Business Management. T&
man tutkimuksen kohdehenkil6t ovat valmistuneet suomenkielisistd koulutusohjelmista.
Englanninkielinen koulutusohjelma on aoittanut syksylla 1996, eikéa sieltéa valmistuneita
vield juuri ollut tehdesséni haastatteluja vuosituhannen taitteessa. (Jyvaskylan palvelualo-
jen ammattikorkeakoulu -opinto-opas 1995-1996, 1995, 176.)

Talouden ja hallinnon koulutusohjelmassa on aloituspaikkoja vuosittain noin
180. Tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa aloituspaikkoja on 42. (Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun yleisopas 1999-2000, 138, 149.) Aloituspaikat ovat jonkin verran liséan-

tyneet ensmmaisista toimintavuosista.
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Jyvaskylassa hallinnon ja kaupan koulutusalalla opintojen rakenne on seuraava (Jyvasky-
|&n ammattikorkeakoulun yleisopas 1999-2000, 138):

Opintojen rakenne:

Perusopinnot 40 ov
Vaihtoehtoiset ammattiopinnot 60 ov
Vapaasti valittavat opinnot 10 ov
Harjoittelu 20 ov
Opinnéytetyo 10 ov
Y hteensa 140 ov

Koulutusalan opintojen rakenteessa on tapahtunut muutoksia koulutusohjelmien kehitté
mistydn myotd. Ensmmaisind vuosina perusopintojen osuus opintojen rakenteesta oli
edellé esitettya lagjempi ja vastaavasti ammattiopintojen suppeampi.

Opiskelijat suuntautuvat seka talouden ja halinnon etta tietojenkasittelyn koulu-
tusohjelmissa tekemilld&n opintovalinnoilla haluamilleen aueille. Talouden ja hallinnon
koulutusohjelmassa ammattiopintojen painopistealueita ovat halinto, kansainvainen lii-
ketoiminta, kotimaankauppa, laskentatoimi ja markkinointi, néistd opinnoista opiskelija
voi koota oman erityisosaamisensa alueen (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun yleisopas
1999-2000, 141). Koulutusohjelman painopistealueet nayttavéat pysyneen samoina am-
mattikorkeakoulun toiminnan agjan. Talouden ja halinnon koulutusohjelmassa tietylta
painopistealueelta otettavien opintojen suositeltu opintoviikkoméaéra on kasvanut syksylla
1997 20:sta 30:een opintoviikkoon. Taustalla on ollut pelko sitd, ettei opiskelija saavuta
riittévan vankkaa ammatillista osaamista miltéén alueelta. Perusopintojen jalkeen talou-
den ja hallinnon opiskelijoilla oli mahdollisuus siirtya opiskelemaan markkinointia ja joh-
tamista Tiimiakatemiaan. Tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa opiskelijat eivat suun-
taudu eri aueille yhta selkeasti kuin talouden ja hallinnon koulutusohjelmassa. Tietojen-
kasittelyn koulutusohjelmassa valittavana on esimerkiks yritysopintoja tai laitteisto ja
tietotekniikka opintoja. Ammattikorkeakoulun alkuvuosina opiskelijoilla nayttaa olleen
enemman vapautta valita haluamiaan opintoja, myéhemmin osa opinnoista oli méarétty
kaikille pakollisiksi.

Ammattikorkeakoulut méarittelevét itse omien koulutusohjelmiensa sisdlot (L
255/1995). Jyvaskylassa talouden ja hallinnon koulutusohjelmassa tavoitteena opinto-
oppaiden tarkastelun perusteella on antaa opiskelijoille valmiudet toimia yritysten ja jul-

kishallinnon asiantuntijatehtdvissa ja yrittdjind. Tavoitteena on, etta koulutusohjelmasta
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vamistuneet kykenevét kehittdmédn omaa ammattiadlaansa, ammattiaan ja itseéén. He
voivat toimia asantuntijoina yritysten, yhteisojen ja julkishallinnon esimies-, suunnittelu-,
kehittédmis- ja neuvontatehtdvissi. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun yleisopas 1999—
2000, 138.) Tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa on tavoitteena, ettd opiskelijat kehit-
tyvét itsendisks ja oma-aloitteisks talouden ja hallinnon atk-ammattilaisiksi. Opiskelus-
sa painotetaan kaytannon ammattitaitoa. Vamistuneet voivat toimia tietojenkésittelyalan
yrittgjina seka eri tasoisissa esmies-, suunnittelu-, kehittdmis-, myynti-, markkinointi-,
tuki-, neuvonta- ja koulutustehtdvissa. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun yleisopas
1999-2000, 149.) Ammattikorkeakoulun julkaisemien opinto-oppaiden tarkastelun pe-
rusteella koulutukselle asetetut tavoitteet ndyttavat muotoutuneen melko nopeasti kokei-
luvaiheen aikana.

Valtakunnallisesti ammattikorkeakoulun tehtévéks asetettiin ammattikorkea-
kouluopintoja koskevassa laissa (L 255/1995) tyoeldaman tarpeet tayttavien ja sita kehit-
tamadn pystyvien asiantuntijoiden kouluttaminen. Opintojen tavoitteeks todettiin (AT
256/1995) lagja-alaisten kaytannollisten tietojen ja taitojen seka toiminnassa tarvittavien
teoreettisten perusteiden opettaminen alan asiantuntijatehtévissa toimimista varten. Am-
mattikorkeakouluopintojen tulee antaa edellytykset alan kehityksen seuraamiseen ja jat-
kuvaan koulutukseen. Ammatilliseen asiantuntijuuteen kouluttaminen on nédin ollen am-

mattikorkeakoulujen keskeinen tavoite.



3 AMMATTIKORKEAKOULUOPISKELU JA
TYOELAMAYHTEYDET

3.1 Ammattikorkeakoulu oppimisympéaristona

Oppimisympéristd voidaan ymmartaa paikaks, tilaks, yhteisoks tai toimintaympéristok-
g, jonka tarkoituksena on edistéé oppimista. Se muodostuu fyysisistd, sosiaalisista, di-
daktissta ja teknisista osa-alueista. (Manninen & Pesonen 1997, 267-268.) Konkreetti-
sesti oppimisympéristoon kuuluvat opetussuunnitelma, oppiaineet, opettgjat, opetusme-
netelmét ja arviointimenetelméat (Tynjdla 1999c, 17). Esimerkiks harjoittelujaksolla
oppimisympariston muodostaa tydyhteisd, sen tydtavat, sosiaalinen ja kulttuurinen vuo-
rovaikutus toimivat oppimismenetelmina (Vesterinen 2002, 37).

Helakorpi ja Olkinuora (1997, 93) puhuvat avoimesta oppimisympéristosta kési-
tellesséén ammattikorkeakoulua oppimisympéristond. Avoimella oppimisympéristolla
kasitetddn moninaisia asioita. Helakorpi korostaa ammattikorkeakoulun yhteydessa en-
nen kaikkea oppijaléhtoista toimintaa. Matikaisen ja Mannisen (1998) mukaan avoimiin
oppimisymparistoihin on ollut tapana liittéd joustavuus, kannustavuus itseohjautuvuuteen
seka riippumattomuus gjasta ja paikasta. Usein avoimista oppimisympéristéista puhutta-
essa korostetaan yhteistoiminnallisuutta ja konstruktiivista oppimiskasitysta.

Ammattikorkeakoulun taustalla voidaan néhda piirteitd monista oppimiskasityk-
sistd. Lehtisen (1992, 168-169) mukaan ammattikorkeakoulujen toiminnassa korostuu
kognitiivinen ja humanistinen oppimiskasitys. Tarkeana pidetdan oppijan omaa aktiivi-
suutta, itseohjautuvuutta, oppimisen tavoittedllisuutta ja vuorovaikutusta. Oppija nah-
daén itsendisend, aktiivisena yksilong, joka haluaa ohjata ja kykenee ohjaamaan omaa
elamadnsa ja oppimistaan.

Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen on oppijan oman toi-
minnan tulosta. Oppija konstruoi tiedon prosessissa, jossa hdn aiemmin oppimastaan,
tietdmyksestdan, kokemuksistaan ja odotuksistaan kasin valikoi ja tulkitsee tietoa ja in-
formaatiota. Uus tieto jasentyy aiemman tiedon pohjalta ja liittyy siihen. Sama tieto on
eri tavoin merkityksellinen kullekin oppijalle ja se voidaan kéasittéa eri tavoin. Kaikki ei-
vét opikaan samoja asioita samoista sisdlldista. (Helakorpi & Olkinuora 1997, 108; Raus-
te-von Wright & von Wright 1995, 15.)



12

Tykka (2000) katsoo ammattikorkeakoulussa ja erityisesti Tiimiakatemiassa
opetuksen taustalta |6ytyvan erilaisa vallalla olevia oppimis- ja tiedonkasityksid. Kon-
struktivistisen, kokemuksellisen, ongelmaperustaisen ja kollaboratiivisen eli yhteistoimin-
nallisen oppimisen oppimis- ja tiedonkasitykset pitévét sosiaalista vuorovaikutusta ja
sosiaalista ympérist6a oppimista edistavina.

Hakkisen ja Arvajan (1999, 215) mukaan kollaboratiivinen eli ryhméssa oppimi-
nen edellyttéé osapuolilta vastavuoroista ja syvallista toisen nakokulman ymmartamista.
Tassa yhteiset keskustelut, merkitysneuvottelut, ovat merkittéava valine. Keskustelulle,
joka tukee ongelmanratkaisua ja syvéllista ymmartamistd on ominaista yhdessa tapahtuva
pohtiminen, ongelmien analysointi, selitysten vertailu ja yhteisten pdédtosten tekeminen.
Keskustelijat tuovat avoimesti julki omia mielipiteitéén ja erilaisia ehdotuksia pohditaan
kriittisesti. Tallaista puhetta Mercer (1996) on nimittanyt tutkivaks puheeks.. Myds No-
naka & Takeuchi (1995, 85) neuvoo kayttamaan ryhman keskusteluita siihen, etta dane-
ton tieto saadaan esiin ja koko organisaation kayttoon.

Tyoelamayhteydet muodostavat yhden monipuolismmista ammattikorkeakou-
lun oppimiskonteksteista. Opiskelija voi itsekin vaikuttaa siihen, kuinka aktiivisesti han
osallistuu tyoelamayhteistydhon. Perinteisesta luentotyyppisesta opetuksesta poikkeavat
oppimistilanteet voivat tarjota opiskelijoille merkityksellisa oppimiskokemuksia, joissa
oppimisesta tulee kasvattava prosess ja merkityksellinen kokemus pelkén tiedon omak-
sumisen sijasta (Rauste - von Wright 1997). Antikainen (1998, 200, 203) on méaaritellyt
merkittavan oppimiskokemuksen sellaiseks yksilon oppimiskokemukseks, jolla on yksi-
l6n eldamankulkua ohjaava ja identiteettid muuttava vaikutus. Antikainen havaits, etta
hyvin harvoin merkittavat oppimiskokemukset syntyvét pelkéstéén institutionaalisessa
koulussa, vaan niiden syntyminen oli yhteydessa myds muihin eldmanalueisiin ja konteks-
teihin.

Laadukkaan oppimisen kannalta on pidetty tarkednd, etta oppimistehtavat ovat
opiskelijasta mielekkéita ja ettéa ne vastaavat todellisen elaméan ongelmia (Greeno, Collins
& Resnick 1996, 15-41). Y ritysympéristoja pyritéan tuottamaan opiskelijoille todellisten
kontaktien lisaks myos erilaisten pelien ja smulaatioiden ja harjoitusyritystoiminnan
kautta. Niill& pyritéén rakentamaan mahdollismman todentuntuisia ympéristoja oppimis-
tarkoituksiin. (Kauppi 1995, 58-60.)

Tyoelamayhteydet nayttéavat motivoivan opiskelijoiden tyoskentelya (esim.
Miettinen, Isokangas & Piesa 1999, 122). Motivaatio on Ruohotien (1998, 42, 46) mu-
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kaan ihmisen psyykkinen tila, joka maardd, milla aktiivisuudella yksilo toimii ja mihin
hénen mielenkiintonsa suuntautuu. Motivaation lisdantyessa on suorituksen todettu para-
nevan. Projektioppimista on usein perusteltu silla, ettéa se on motivoivampaa kuin perin-
teinen opettajajohtoinen opetus luokkahuoneessa. Motivaatio ehka pitk&dkin sitoutumista
vaativaan projektiin syntyy kuitenkin vain, jos projektien suunnittelussa on riittavasti
huomioitu oppilaiden motivaation ylldpitdmista. Tehtavan kiinnostavuus, haasteellisuus ja
sopiva vaativuus ovat tarkeita. (Eteldpelto & Rasku-Puttonen 1999, 183, 190-191.)

3.2 Tiimiakatemia —ammattikor keakoulun erilainen oppimis-

ymparisto

Talouden ja hallinnon koulutusohjelmassa opiskelevat voivat valita ammatillisten opinto-
jensa suorituspaikaks vaihtoehtoisesti Tiimiakatemian. Tiimiakatemia muodostaa muu-
hun ammattikorkeakouluopetukseen ndhden varsin erilaisen ja taméan tutkimuksen kan-
nalta kiintoisan oppimisymparistdn, jossa oppiminen tapahtuu |&heisessa yhteydessa tyo-
eamadn. Tiimiakatemian tiimityoskentelyn pohjalle rakentuva tydtapa on Suomessa
ainutlaatuinen. Tiimiakatemiassa opinnot painottuvat markkinointiin, johtamiseen ja yrit-
tgyyteen.

Tiimiakatemiassa opiskelu tapahtuu tiimeissg, jotka toimivat yrityksind osuuskun-
tapohjalta. Tiimiakatemiaan tulevat opiskelijat muodostavat oppimistiimin, projekteja
tekemaan kootaan projektitiimeid, joihin pyritéén [6ytdméan mahdollismman sopivat,
osaavat henkilot. Tiimit toteuttavat kdyténnonldheisia projekteja useimmiten yhteistydssa
tydelaman kanssa, osa niistd on hyvinkin mittavia. Tiimiakatemia on toiminut vuoden
1996 syksysta lahtien, mutta sité aiemminkin opetusta toteutettiin tiimioppimisen meto-
dilla (Kajanto 1998, 123; Tykka 2000, 97.)

Tiimiakatemian oppimisndkemys pohjaa teoriaan, jonka mukaan oppiminen on te-
hokkainta itse tekemdla. Itseohjautuva oppiminen, ennen muuta oppimissolut seka do-

kumentointi ja uuden tiedon synnyttaminen ovat tarkedssa asemassa. Opittuja tietoja ja

teutetaan ideoita, on virheiden tekeminen vaistdmétontd Tiimiakatemiassa virheet nah-

déén oppimisen paikkoina. (Kganto 1998, 123-125.)
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Tiimiakatemiassa on luotu oma kasitteistd opiskelulle: Opettajasta on tullut tiimin
valmentgja. Perinteisten luentojen sijasta tiimit kokoontuvat kahdesti viikossa lannoituk-
gin, joissa keskustellaan, kuunnellaan ja vaihdetaan gjatuksia toisten kanssa. Naiden rin-
nalla toimivat 56 hengen oppimissolut, joissa keskustellaan kirjalisuuden pohjalta
Opiskelijat lukevat viikoittain markkinointia ja johtamista késittelevia kirjoja ja kirjoitta-
vat ndista esseitd. Kirjoista saatuja gjatuksia ja ideoita testataan projekteissa. Normaali
tenttikdytantd on korvattu synnytyksellg, joka sanana ja oppimistapahtumana korostaa
uuden tiedon synnyttamisen tarkeyttd. Tiimien vélisella vuorovaikutuksella, ristipolytyk-
sellg, edistetddn kokeneempien ja kokemattomien opiskelijoiden oppimista toisiltaan.
Tiimityoskentelyssé korostetaan yksildiden ydinosaamista, jokaisella tiimin jasenella on
oma oppimisprosessin aikana tunnistettava vahvuusalueensa, jota tiimissa hy6dynnetaan.
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, yleisopas 1998-1999, 130; Kgjanto 1998, 125-127.)
Tykén (2000) tutkimuksessa Tiimiakatemian opiskelijat kuvattiin aktiivisiks,
itseohjautuviks ja vastuun omista opinnoistaan ottaviks. Tiimiakatemiassa oppiminen
nahtiin yhteisena jaettuna toimintana, oppiminen tapahtui yhdessé tekemélla ja osallistu-
malla kaytannon projekteihin. Tarkedssa asemassa oli vuorovaikutus, avoimuus, rehelli-

syys, toisten auttaminen ja kannustaminen. (Tykka 2000, 70, 99.)

3.3 Ammattikorkeakouluopiskelijan erilaiset tydelamayhteistyon

muodot

Ammattikorkeakoulujen toiminnan vakiintuessa ja toimintatapojen peruslinjojen 16ydyt-
tya on voitu akaa kiinnittda huomiota enemman myos tydelamayhteistyon laatuun. Toi-

minta on kehittynyt alkuvaihetta systemaattisemmaksi.
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3.3.1 Tutkimus jakehitystoiminta ammattikorkeakoulussa

Osa ammattikorkeakoulujen tyoelamayhteyksista liittyy tutkimus- ja kehitystoimintaan.
Laki ammattikorkeakouluopinnoista (L 255/1995) sanoo, ettd ammattikorkeakoulu voi
sille méératyn koulutustehtavan rajoissa harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvele-
vaa ja tyoelamaa tukevaa tutkimus- ja kehitystyotd. Ammattikorkeakoulun tutkimus- ja
kehitystoiminnassa opiskelijat ovat keskeisessa roolissa. Opiskelijoiden harjoittelu, opin-
naytetyot ja opintoihin liittyvat muut tydelaméprojektit voivat olla osa téta toimintaa
Lisdks ammattikorkeakoulun opettajat ja projektihenkil6t tekevét jonkin verran tyoela
man kanssa projekteja ja hankkeita.

Opiskelijoiden voidaan olettaa hyotyvan myods ammattikorkeakoulun henkilés-
ton tekemasta tutkimus- ja kehitystoiminnasta. Opetuksen sisdllét kehittyvét opettajien
oppiessa tuntemaan paremmin tydeldman tavoitteita, toimintatapoja ja problematiikkaa.
Opiskelijoiden mahdollisuudet luoda yhteyksia tydeldmaan paranevat ja monipuolistuvat.
Opiskelijat saattavat paasta mukaan tutkimus- ja kehitysprojekteihin tai he voivat liittéa
harjoittelunsa tai opinndytetydnsa niihin. Opettajien vaimiudet ohjata opinndytetoita ja
harjoittelua paranevat, jos opettgja itsekin on mukana hankkeessa. Opettajien osallistu-
mista tydelamayhteistydhon koetaan rgjoittavan aika ja voimavararesurssien niukkuus,
tydelamayhteistyon lisdantyminen merkitsee opettajan tydnkuvan muuttumista (Sopanen
1999).

Onnistuneessa vuorovaikutussuhteessa ammattikorkeakoululla on muutakin
annettavaa tyoelamédle kuin koulutuksen kautta tulevaa tyovoimaa. Erityisesti pk-
yritykset voisivat hyodyntda ammattikorkeakoulujen asiantuntemusta oman toimintansa
kehittédmisessa (Hautala 1997, 8). Tulevaisuudessa ammattikorkeakouluissa tutkimus- ja

kehitystoiminnan osuus tullee lisdantymaan.

3.3.2 Vierailevat luennoitsijat ja yritysvierailut

Ammattikorkeakoulun opetuksessa kéytetéan oman oppilaitoksen ulkopuolelta, tyoelé
mastd, tulevia vierailevia luennoitsijoita. Vastaavasti opiskelijat kayvét tutustumassa eri-
laisiin tyGpaikkoihin. Vierailevat luennoitsija ja yritysvierailut lienevat usein ensmméinen

aloittavien opiskelijoiden opiskeluun liittyva kontakti tyoelamaan.
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Vierailevat luennoitsijat saattavat vastata kokonaisen kurssin opetuksesta tai
luennoida vain yhden kerran. Vierailevien luennoitsijoiden kayttédminen ndyttéd olevan
melko yleinen ja myos opiskelijoiden toivoma tydelamayhteistyén muoto (Varamaki ym.
1999, 51). Ammattikorkeakouluopiskelijat ovat kritisoineet vierailevien luennoitsijoiden
kayttoa sitd, ettei néille ole aina selvilla mika on opiskelijoiden laht6taso. Niin tekivét
my6s Kuivalahden (1999, 92) tutkimat datanomiopiskelijat. Erés opiskelija oli kirjoitta
nut oppimispéivakirjaansa: ” meni jo melkein kokonaan yli hilseen kun el tata ohjelmoin-
tikokemusta ole” . Ongelmallisia talta kannalta ovat erityisesti tekniset aiheet. Kuivalah-
den (1999, 92) tutkimat opiskelijat antoivat oppimispaivakirjoissaan myos kiitosta vierai-
lijoiden pitdmista luennoista: ” tunnit olivat erittdin opettavaisia ja sai paljon uutta
tietoa” .

Tutustuminen alan erilaisiin yrityksiin yritysvierailuja tekemélla mahdollistaa
tutustumisen moniin erilaisin paikkoihin, joskin tutustuminen saattaa jééda pintapuoli-
seksi. Muun muassa yritysvierailujen ja keskustelujen oman ammattialan ihmisten kanssa
on todettu tyokokemuksen ohella antavan virikkeitd ammattimielikuvan muodostumiselle
(Jarvi 1997, 113).

3.3.3 Projektiopiskelu

Tyoelamassa erilaisten tydsuoritusten hoitaminen projekteina on lisdantynyt. Erityisesti
tietotekniikka-alalla projektit ovat tulleet yleiseks tavaks organisoida tyd. (Virkki &
Someri 1997, 6.) Projektimuotoinen opiskelu on tehnyt tuloaan koulutukseen, se nakyy
my06s kirjallisuudessa, josta l6ytyy runsaasti esmerkkeja projektikokeiluista. Monesti
koulutuksen uudistamispyrkimykset ovat kuitenkin torméanneet oppilaitoksissa sosiaali-
din, ingtitutionaalisiin ja organisatorisiin esteisin (Miettinen 1990). Myds rohkaisevia
esmerkkeja kokonaisvaltaisista, oppimistapoja muuttavista projekteista on olemassa.
(esim. Miettinen ym. 1999, 104-130).

Projektiopiskelulle on tyypillista ongelmakeskeisyys, pyrkiessdan ratkaisuun
opiskelijat liittévét aiemmin opittuun uutta tietoa reflektoiden ja konstruoiden. Projektia
voidaan pitéd opittua kokoavana, siind teoria ja ammattikaytant6 yhdistyvét ja eri opinto-
jaksot integroituvat toisiinsa. Projektilla on aina selkea tavoite ja projektille on ominaista,

etta se toteutetaan tietyn gjan kuluessa, jolloin silla on selva aku ja loppu. Projekteja
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voidaan tehda yrityksiin tai yhteisoihin tai osapuolina voivat olla toiset oppilaitokset tai
koulutusohjelmat. (Korhonen & Mé&kinen 1995, 27.)

Kéytanndssa projektit voivat olla hyvin erilaisa. Opiskelijat voivat projektina
listua vaikkapa pk-yritysten ulkomaankauppaa edistéavaan kehityshankkeeseen. Projektit
voivat olla myds pienimuotoisia opintoihin liittyvia harjoitustoita.

Korhonen ja Mékinen (1995, 27-28) tutkivat ammattikorkeakouluopintojen
loppuvaiheessa olleita hallinnon ja kaupan seka kolmen muun alan opiskelijoita. Tutki-
muksen otos oli 373 henked, joista 164 opiskeli kaupallisella alalla. Tutkimuksessa oli
mukana myos Jyvaskyldn va. ammattikorkeakoulun hallinnon ja kaupan ala. Tutkituista
hallinnon ja kaupan alan opiskelijoista suurin osa oli osallistunut pieniin projektitoihin,
joiksi he mainitsivat muun muassa erilaiset yritystoimintaan liittyvét harjoitusty6t (rahoi-
tus, hinnoittelu, markkinointi), etétehtavat, case- ja muut harjoitukset. Esimerkkeina suu-
remmista projekteista mainittiin messujen ja tapahtumien jérjestaminen, yrityksen perus-
taminen ja muut yritystoimintaan liittyvét harjoitusty6t. Lahes joka toinen opiskelija oli
osallistunut  yhteistyoprojekteihin yritysten kanssa. Kysymyksessa olivat useimmiten
markkinatutkimukset ja erilaisten tapahtumien tai kilpailujen jarjestaminen. Y hteiset pro-
jektit muiden koulutusohjelmien tai kansainvélisten yhteistyokumppaneiden kanssa olivat
melko harvinaisia

Opiskelijat kokivat mielekkaiks ja innostaviks projektit, joiden toimeksiantaja-
na oli esmerkiks yritys. Hyvaks ndhtiin projektien kaytannonlaheisyys ja todellisen hyo-
dyn saavuttaminen. Projektiopiskelun hyotyina pidettiin itsendisen tiedonhankinnan ja
ongelmanratkaisutaitojen oppimista, yhteistyotaitojen kehittymistd, vastuun lisééntymista
omasta opiskelusta ja tyon tekemisesta sekd motivoitumista tydskentelemdan pdamaaréd-
hakuisesti. Projektitydskentelyn ohjauksen parantamiseks opiskelijat toivoivat selvéa
tavoitteiden méarittelya ja ongelmanasettelua heti projektin kaynnistysvaiheessa. Opiske-
lijat pitivéat téarkeana palautteen saamista toiminnasta. (Korhonen & Mé&kinen 1995, 27—
28, 31.)

Projektiopiskelu voi tapahtua ryhmaéss, pareittain tai yksin. Projektiopiskelu
kehittdd muun muassa vuorovaikutustaitoja ja itseohjautuvuutta. (Helakorpi & Olkinuora
1997, 120-124; Korhonen & Mékinen 1995, 27.) Itsestdanselvyys e kuitenkaan ole se,
etta ryhméssi oppiminen aina tuottais parempia oppimistuloksia kuin yksilollinen oppi-
minen (Eteldpelto & Rasku-Puttonen 1999, 183, 204). Opiskelijoille syntyvét kokemuk-
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set saattavat muodostua hyvin erilaisks, vaikka kyse olis samaan kurssiin liittyvasta
opiskeluprojektista. Itseohjautuvuuden lisééntyminen e aina ohjaa kaikkia opiskelijoita
oppimisen pariin.

Projektiopiskelussa merkitykselliseks nousee ryhman toimivuus. Opiskelijoiden
sitoutuneisuus tyohon, yhteistyokyky ja vastuunotto korostuvat projektiopiskelussa.
(Tetreault 1997.) Tarkeda on muotoilla ongelmat ja méaritella projektin tehtava huolelli-
sesti heti projektin alussa, projektiryhman jasenille muodostuu néin yhteinen nékemys
tavoitteesta ja tehtaviin osallistumisesta (Hansen, Dirckinck-Holmfeld, Lewis & Rugelj
1999, 191).

Keskeista projektitoiminnan onnistumisessa on myods se, kuinka ne pystytaan
yhteensovittamaan oppilaitoksen nykyiseen opetussuunnitelmaan ja rakenteisiin, lukujar-
jestyksiin, jaksotuksiin oppiaine- ja oppituntiperusteisuuteen. Myos opettajien kyky tehda
yhteisty6ta keskendén, innostuneisuus ja sitoutuminen projekteihin seké palkkaukseen
liittyvét kysymykset vaikuttavat olennaisesti onnistumiseen. Projektien toteuttaminen voi
heréttédé opettajissa myos vastustusta. Projekteja tehtéessi opiskelijan ja opettajan val-
tasuhteet muuttuvat. Vastuu sirtyy opiskelijoille ja opettgjien rooli muuttuu enemman
ohjagjaks ja konsultiksi. (Kauppi 1995, 55-56, 147.)

Tiimiakatemiassa oppiminen on pitkalti organisoitu tiimien toteuttamien projek-
tien ympdrille. Tiimit muodostavat kollaboratiivisesti toimivan oppijayhteison. (Tykka
2000, 85). Tykan (2000) tutkimuksessa Tiimiakatemian opiskelijat liittivdt oppimisen
Kiintedsta kaytannon projekteissa saamiinsa kokemuksiin. Opiskelijat mainitsivat oppi-
neensa projekteja tehdesséén ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoja, projektinhallintataito-
ja, vastuun ottamista, ongelmanratkaisutaitoja ja tyotehtaviin liittyvia teknisia taitoja.
Vuorovaikutus erilaisten ihmisten kanssa, toisten tyonteon tarkkailu ja keskustelut toista
ja tehtavista muodostuivat Tiimiakatemian opiskelijoille merkittéviks oppimiskokemuk-
sksi. Siella jokainen koki olevansa seka oppijan etta opettajan roolissa. Opiskelijat ko-
rostivat Sit, etta tietoa haetaan konkreettiseen tarpeeseen, esimerkiksi projektiin. Téllai-
sen tiedonhankinnan opiskelijat kokivat motivoivana, tiedon merkitys ja kéyttdarvo pys-
tyttiin ymmartamaéan heti, silla tieto liittyi omaan tyéhon. Opiskelijat nakivat oppimisen
yksilon kehittymis- ja kasvamisprosessing, jolloin huomion kohteena on lopputuloksen
lisdks oppimistapahtuman kulku. Tydssa ja tydpaikalla tapahtuva oppiminen oli opiskeli-
joiden mielesta tehokkaampaa kuin tyotilanteesta irrallaan jarjestetty koulutus. Tarkeana

he pitivéat kuitenkin toimivaa tukijarjestelméd, jossa vuorovaikutus ja tiedon vaihto tukee
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oppimista. uuden soveltamista tuetaan ja siihen rohkaistaan sekéa saavutettuja tuloksia
seurataan. (Tykka 2000, 71, 91.)

3.3.4 Harjoittelu

Puoli vuotta kestéava harjoittelu on ehka merkittavin ammattikorkeakoulujen tyoelamayh-
teistyon muoto. Harjoittelussa opiskelijala on mahdollisuus soveltaa koulutusalansa tie-
toja ja teoriaa kaytantoon. Toisaalta harjoittelusta voi saada virikkeitd ja motivaatiota
opiskeluun. Opiskelija voi néhda, millaisia ammatteja alalla on ja millaisista tehtavista tyo
koostuu, harjoittelu voi auttaa urasuunnitelmien tdsmentymista ja konkreettisesti sijoit-
tumisessa tydelamaan. (Korhonen & Makinen 1995, 25.)

Leinonen (1998, 149) on tutkinut ammattikorkeakouluopiskelijoiden kokemuk-
sa tyoelamayhteyksistd Lahden ammattikorkeakoulussa. Tutkituista talouden ja hallin-
non alan opiskelijoista 78 % oli sitd mielta, ettd tyoharjoittelu opettaa soveltamaan opit-
tua kaytantoon. Kaikilta tutkituilta aloilta (tekniikka, muotoilu, talous ja sosiadliala) sita
mielta oli 85 % vastagjista.

Korhosen ja Makisen (1995, 25-26) tutkimuksessa ammattikorkeakouluopinto-
jen loppuvaiheen opiskélijoille tyoharjoittelu merkits ennen kaikkea sopivaa vaihtelua
opiskelun lomassa. Kaytannon ammattitaitojen kehittymisen ja ammeattialasta saatavan
kuvan selkiintymisen kannalta tyoharjoittelua pidettiin hyodyllisend. Ammattikorkeakou-
lussa harjoittelua ohjaa koulun puolelta opettaja ja tyopaikalla ohjagjaksi sovittu henkild.
Opiskelijat eivét olleet kovin tyytyvaisia harjoittelun ohjaukseen, opettajat eivat pida hei-
dan mielestdan riittavasti yhteyttd harjoittelupaikassa olevaan opiskelijaan. Ohjauksen
kehittédmiseks toivottiin tavoitteiden ja tyonkuvien selkeémpaé méaérittelya ennen harjoit-
telua. Kokonaisuudessaan harjoitteluun oltiin kuitenkin tyytyvaisia

Korhosen ym. (1999, 40) (ks. sivu 27) tutkimuksessa koulutuksesta valmistu-
neista tradenomeista 80 % oli ollut ohjatussa opiskeluun liittyvassa tyoharjoittelussa.
Heistd 11 % oli suorittanut harjoittelun ulkomailla. Niille, jotka eivét olleet suorittaneet
harjoittelua ainakaan kokonaisuudessaan koulutuksen aikana, oli tyoharjoittelua korvattu
muusta alaan liittyvasta tyoskentelysta tai opiskelua edeltévasta tyokokemuksesta. Opin-
toja edeltavaa alan tyokokemusta oli 70 %:lla tradenomeilla. Y leensd tyokokemusta oli

ale vuos.
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Tyossakaynti koulutuksen aikana nayttda Korhosen ym. (1999, 58) tutkimuksen
perusteella olevan yleista. Myos muulla kuin alan tyokokemuksella on merkitysta tyoela
massa ja tyoyhteisoissa tarvittavien taitojen ja valmiuksien kannalta. Tyokokemus opiske-
lualasta poikkeavalla alalla tutustuttaa yleisesti tyoelamaan, se opettaa toimimaan tydyh-
teisdn jasenend ja auttaa hahmottamaan omaa alaa suhteessa toisiin aloihin. (Korhonen &
Makinen 1994, 28; Korhonen & Makinen 1995, 25.)

Ammattialan tyokokemus, joka on hankittu koulutuksen aikana tai sitd ennen,
vaikuttaa siihen, millainen mielikuva ammatista syntyy. Kokemusten avulla yksil6 kartut-
taa tietovarastoaan ja ammatillista osaamistaan. Tyokokemus vaikuttaa myos asenteisiin,
arvoihin, opiskelun tavoittedllisuuteen ja se toimii tiedonldhteena. (Jarvi 1997, 109, 111.)

Tassa tutkimuksessa en rgjaudu tiukasti koulutukseen sidottuihin tyéelaméakon-
takteihin. Opiskelijat saattavat tehda opiskelualaansa liittyvia téita koulun ulkopuolella-
kin. Nama tyoelamakontaktit tarjoavat oppimiskokemuksia siind missa vaikkapa tyohar-
joittelukin, eikd niiden merkitystd voida vaheksya osana ammatillisen asiantuntijuuden
kehittymista. Monilla opiskelijoilla on myds ollut alan tyokokemusta jo ennen koulutuk-
seen padasya. Tata kokemustaustaa el pida unohtaa, vaikka padpaino téssa tutkimuksessa

onkin nimenomaan koulutukseen liittyvissa tydelamayhteyksissa.

3.3.5 Opinnaytetyo

Opinndytety6ta on pidetty yhtena tarkeimpana kehittédmistoimintaan valmentavista opin-
noista (Lampinen & Stenvall 1996, 2—3). Opinndytetytn tavoitteena on syventaa opiske-
lijan taitoja ammattiopintojen alueella, opettaa soveltamaan opittua, oppia etsmaan uusia
|&hestymistapoja aiheeseen sekd oppia ongelmanratkaisutaitoja, tutkimusmenetelmia ja
oman tyon Kriittisté arviointia. Opinnaytetyota tehtéessi on tavoitteena oppia lagjemmin-
kin tutkimuksellista otetta tyoprosessgja ja niista saatua kokemustietoa kohtaan. Opin-
naytetyon tekeminen on giis paitsi oppimisen paikka, se on myds paikka osoittaa opittua.
Opinnéytety6t ovat yliopistojen pro gradu -téihin verrattuna suppeampia ja enemman
selvitystyyppisia Opinnaytetyo voi olla suunnittelu- ja tuotekehitystyd, toimintatutkimus,
keréttyyn aineistoon perustuva tutkimus tai artikkeleista muodostuva kokonaisuus.
Opinnéytteeseen liittyy aina kirjallinen tuotos. (Korhonen & Mé&kinen 1995, 28; Manni-
nen, Maunu & Laksy 1998, 7-9.)
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Opinnédytetdiden tekeminen yrityksille tai muille koulun ulkopuolisille tahoille
nayttda liséantyneen. Korhosen ja Makisen (1995) tutkimuksessa syksylla 1992 aloitta
neista hallinnon ja kaupan opiskelijoista 28 % oli saanut opinndytetyon aiheen joltakin
yritykseltd tai muulta ulkopuoliselta taholta. Epétarkkuutta téhan lukuun aiheuttaa kui-
tenkin se, etteivat kaikki opiskelijat viela tehneet opinnaytety6ta siind vaiheessa, kun tie-
toa heilta kysyttiin. (Korhosen & Ma&kisen 1995, 30-31.) Lukuvuoden 19961997 aikana
vamistuneista tradenomeista 61 % oli tehnyt opinndytetydn jonkin yrityksen toimeksian-
tona (Korhonen ym. 1999, 59). Tydelamayhteistyd on ollut Jyvaskylan, Tampereen ja
Turun ammattikorkeakoulun yhteisen arviointipoolin arvioinnin kohteena vuonna 1999
(Lyytinen 1999). Arviointiin liittyvasta raportista (Sopanen 1999, 7) ilmenee, etta Jyvas-
kylassa hallinnon ja kaupan koulutusalan opinnaytetdista 80 % tehtiin tydelamalle. Muilla
koulutusaloilla luku oli tatakin suurempi. Eri selvityksissd huomataan olevan suurta vaih-
telua siing, kuinka paljon opinnaytetdista tehddan tyoelamélle. Vaihtelevat tulokset joh-
tuvat néhdakseni osittain Siitd, ettel selvityksissa ole tarkasti mégritelty sitd, mita tarkoite-
taan tyoelamalle tehtévilla opinnaytetdilla. Pidetéénkd sellaisena ainoastaan selkedsti tila-
ustyona tehtavda opinnaytetyota vai luetaanko mukaan esimerkiks opiskelijan oman
mielenkiinnon mukaan valitsema aihe, joka kuitenkin kohdistuu maarattyyn tyoeléaman
organisaatioon ja josta myts kohdeorganisaatio on ehka hyotynyt.

Korhosen ja Mékisen (1995, 30-31) tutkimien opiskelijoiden mielesté opinnay-
tetyon yhteydessa opitaan soveltamaan opittua, tekemdan tutkimustyotd, tyoskentele-
maan itsendisesti, lisdks opinndytetytn odotettiin auttavan tyopaikan [6ytamisessa. Ti-
laustyona opinndytetyota tekevét arvioivat, etté tilagjat voivat kehittéd omaa toimintaan-
sa opinndytetdiden pohjalta saamansa uuden, puolueettoman ja ulkopuolisen tuottaman
tutkimustiedon avulla.

Alanko-Turunen (1999, 81-90) on tutkinut ammattikorkeakoulujen opinnayte-
tyokulttuuria asiantuntijuuden kehittamisen vaineend. Tutkimugoukkona oli tra
denomiopiskelijoita, joiden opinndytetyd oli valmistutunut. Hanen mukaansa opiskelijat
kokivat haastavimmaks opinndytetytssa tyoskentelyprosessin hallinnan. Ohjaavan opet-
tajan merkitysta pidettiin suurena. Tradenomeista melkein puolet oli kokenut ohjaavan
opettgjan kanssa kaytyjen keskustelujen auttaneen paljon paéttotyon hallinnassa. Toi-
meksiantajan kanssa kdydyt keskustelut olivat auttaneet jonkin verran. Alle puolet ol
kokenut saaneensa apua ainakin jonkin verran informaaleina oppimistilanteina pidettavis-

ta kahvipoytdkeskusteluista. Myds edistyvien tdiden esittely seminaaritilanteissa auttoi



22
ainakin jonkun verran opinnaytetydprosessin hahmottumista. Alanko-Turunen totesi
opinndytetytskentelyn edistéavan eniten kirjalisten lahteiden kayton oppimista seka tie-
don hankkimista, 16ytamista ja tulkitsemista. Opinnéytetydprosessissa opiskelijat olivat
kokeneet voivansa hyddyntéd omia kokemuksiaan tydeaméastd, sita enemman, mita

enemman kokemusta oli.
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3.4 Tyoelamayhteistyon hyodyt

Seuraavaan kuvioon (Kuvio 1) on koottu hyotyja, joita kirjallisuudessa on nahty tyoelé-
méyhteistyon tuottavan. HyGtyja on tassa tarkasteltu seka opiskelijoiden, tydelamétahon

etta oppilaitoksen nakokulmista.

KUVIO 1. Kirjallisuudessa néhtyja hyotyja tyoelamayhteistyosta opiskelijoille, tyoelamal-
le ja oppilaitokselle (Karppinen & Alarinta 1993; Korhonen 2000; Nivala 1995; Kajava &
Varonen 2000; Rgjala & Rouhelo 1998; Ruohotie, Kulmala & Siikaniemi 1998; Varamé-
ki, Lintila, Hautala & Taipalus 1998; Vesterinen 2002).

Hyoty opiskelijalle

e Opiskdijaille tuntuma tyttodel lisuuteen

e Paremmat tiedolliset jataidolliset valmiudet
ammatillisessa asiantuntijatehtévissa toimimista varten

e Opiskelijat padsevét kokeilemaan taitojaan aidoissa tydtilanteissa

o Tybdelaman kaytannét tulevat tutuiksi

e Tutustuminen yritysmaailmaan

e Mahdollisuus osoittaa osaamisensa

« Mahdallisuus tydllistya yhtei stydyritykseen opintojen jalkeen

e Tyodllistyminen helpottuu

e Oma-doitteisuus lisdantyy

e Asenteet muokkautuvat, sopeutuminen tyoyhte séon

e Auttaa koulutuksen ja tyteldman jatkuvuuden
ymmartamista jo koulutuksen aikana

Hyoty tyoelamalle Hyoty oppilaitokselle

e Oppilaitoksille muodostuu e Oppilaat osaavat vaatia tasokasta
tyoelamaa kehittavaroali opetusta '
e Uusin tieto jainnovaatiot yrityksiin »  Talouddlista hyttya

oppilaitoksista ja opiskelijoilta
Edulliset tutkimushankkeet
opiskelijoiden toteuttamina
Edullista tyévoimaa

Mahdoallisuus katsastaa

tulevia tyontekijoita

Tulevan tyontekijan kouluttaminen
harjoittelujakson aikana

Osaamisen lisdantymista
Toiminnan kehittamista
Saastot laite- ja
valinehankinnoissa
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tybelaméssa eletéan (Tynjdla 1998, 128). Tyodtehtavien ja tydn luonteen muuttuessa
muuttuu myos tydssa vaadittava osaaminen.

Y htena koulutugérjestelman keskeismpana funktiona on oikeanlaisilla péte-
vyyksilla ja taidoilla, kvalifikaatioilla, varustetun tydvoiman tuottaminen (Silvennoinen
1992, 17). Kvalifikaatioilla voidaan tarkoittaa lagjasti monenlaisia yhteiskunnassa tarvit-
tavia tietoja, taitoja ja motivaatioita. Yleensa niilla viitataan suppeammin ihmisten val-
miuksiin toimia tyotehtévissa. (Nieminen & Tuunainen 1996, 124.) Tydelaméssa tarvitta
via kvalifikaatiota on luokiteltu lukuisilla eri tavoilla. My6s kvalifikaatiokasitteiston kayt-
td on ollut kirjavaa. (Metsamuuronen 1999.) Tassa tydssa kvalifikaatioita tarkastellaan
asioing, joita koulutus ja erityisesti sen tyéelamayhteydet ovat antaneet tydelamassa toi-
mimiseen.

Tyoelaméssa ja yhteiskunnassa tapahtuvien nopeiden muutosten ja monien tyo-
tehtavien luonteen vuoks ammatillista asiantuntijuutta ei voida lopullisesti mééritella
tietyiks valmiuksiks tai patevyyksiks, joihin koulutus kapea-alaisesti valmentaisi. (Ete-
|&pelto 1992, 20.) Koulutus e pysty tarjoamaan tasmallisesti tydtehtavissa tarvittavaa
osaamista, silla tydelaman ammattitaitovaatimukset muuttuvat jatkuvasti. Siksi koulutuk-
sessa olisi térkedd antaa opiskelijoille Lehtisalon ja Raivolan (1992, 40) méarittelema uusi
ammattitaito, jolle ominaista on kyky omaksua joustavasti ja nopeasti ammatin vaatimat
tehtavét, edetda ammatissa vaativampiin tehtaviin, kehittéd tyotdan ja omata sopeutumis-
ja padtoksentekokykya.

Koulutuksen tulee rakentaa tiedollisten vaimiuksien liséks opiskelijan persoo-
naa, silla nopeasti muuttuvassa tydelamassa on kestettava toimintaymparistoon liittyvaa
epavarmuutta (Karppinen & Alarinta 1993, 26). Yksilon tulis hallita elaméénsa niin tyos-
sa kuin tyon ulkopuolella. Yksilon persoonallisuuteen kiinnittyvia elamanhallintataitoja
ovat itseluottamus, joustavuus, itsendisyys, uteliaisuus ja rohkeus. Koulutuksen tulisi

tarjota mahdollisuuksia kehittya myods tédlaisten persoonalisten kvalifikaatioiden
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alueella. Persoonalliset kvalifikaatiot ovat edellytyksena oman identiteetin jatkuvalle ra-
kennustyolle, jota konstruktiivinen ja aktiivinen muutosten kohtaaminen edellyttda. (Ete-
|&pelto 1992, 28-29.)

4.1 Kvalifikaatiotyypit ja tutkimuksia kvalifikaatioista

Vaarda (1995, 44-47) on jaotellut tyossa tarvittavat kvalifikaatiot seuraavasti: 1) tuo-
tannollis-tekniset kvalifikaatiot ovat tyon suorittamisessa tarvittavia yksilollisia teknisesti
painottuvia ammatillisa taitoja, tietoja ja patevyyksid. 2) Motivaatiokvalifikaatiot ym-
marretdan yleensa pysyvina henkilokohtaisina ominaisuuksina sitoutua ja kantaa vastuuta
tyosta 3) Mukautumiskvalifikaatio tarkoittaa sopeutumista tyon ehtoihin, joihin jokaisen
tyontekijan on jossakin  médrin  alistuttava. Naéitd ovat esmerkiks tyoaika,
-tahti ja -yhteisd. Mukautumiskvalifikaatiota opitaan koulutuksen aikana muun muassa
piilo-opetussuunnitelman kautta. 4) Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot ilmentévét esimerkik-
s kyvykkyytta toimia tiimeissi ja verkostoissa. Toisten osaamista osataan kéyttéé oman
osaamisen tukena ja oman oppimisen léhteena. Nykypaivan tydelamassa tarvitaan vuoro-
vaikutustaitoja, roolinotto-, suhteuttamiskykya ja sosiaalista kyvykkyyttéa. 5) Innovatiivi-
set kvalifikaatiot tarkoittavat tyoprosessin kehittémiseen tarvittavia, rutiineista poik-
keavia toimintoja. Tyontekijan tuliskin kyeta mukautumaan tyoprosessiin ja toisadta
kehittaé tyotaan.

Pesonen (2001) kaytti lagjaa kyselyaineistoa tutkiessaan ammattikorkeakoulusta
kaupalliselta, sosiadli- ja terveys seka tekniikan aloilta tutkinnon suorittaneiden arvioita
tydelamavamiuksistaan. Tutkimuksessa mukana olleet 896 tradenomia olivat vamistu-
neet 1996-97 lukuvuoden aikana. Tyoelamakvalifikaatioiden mittaamisessa Pesonen
kaytti Vaaraan kvalifikaatiotyyppiluokitusta. Tradenomeista yli puolet piti tuotannollis-
teknisia kvalifikaatioita koulutuksen aikana melko tai erittéin hyvin saavutettuina. Kohta-
laisiks ne arvioi kolmannes ja huonoiks viidennes. Motivaatiokvalifikaatiota piti hyvina
60 %, kohtalaisina runsas viidennes ja huonoina vajaa viidennes. Mukautumiskvalifikaa-
tioita piti hyvina vajaa kolmannes, samoin kohtalaisina vgjaa kolmannes ja huonoina peré-
ti kaks viidesosaa. Sosiokulttuurisia kvalifikaatioita piti hyvina yli 60 % tradenomeista,

melkein joka neljéas kohtalaisina ja vajaa viidennes arvio ne huonoiksi. Innovatiiviset kva
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lifikaatiot arvioi hyviks yli puolet, kohtalaisina niita piti noin neljannes ja huonoina run-
sas viidennes tradenomeista. Pesosen tutkimat ammattikorkeakouluopiskelijat arvioivat
dis parhaiten saavuttaneensa motivaatio- ja sosiokulttuurisetkvalifikaatiot opintojensa
aikana. Pesosen tutkimuksen mukaan valtaosa ammettikorkeakoulututkinnon suoritta-
neista koki saaneensa hyvéat vamiudet tydelamaéan tai perusvalmiudet, joita on hyva lah-
ted kehittdmaan. Hanen tutkimuksessaan tradenomit olivat tuoneet esiin erityisesti itse-
luottamuksen kasvun omiin kykyihin koulutuksen aikana seka kansainvalistymisvalmiu-
det. Pesonen toteaa, etta eri koulutusaloja verrattaessa kaikkein tyytyvaismpia saamiinsa
tydelamavalmiuksiin olivat juuri tradenomit. (Pesonen 2001, 50-51, 66-85, 93, 103.)

Tradenomiopiskelijoiden tyoharjoittelussa tarvittavia kvalifikaatioita heidan
tyonantgjiltaan selvittanyt Ranta-aho (1999, 37) katsoo tuotannollis- ja teknisten taitojen
olevan varsnaista ammattiosaamista. Talaiset ATK-valmiudet, kielitaito, suullinen ja
kirjallinen suomen kielen viestintd, tilastotieteen ja matematiikan sekéd ammattiaineen
perusteet opitaan koulun kursseilla. Nama taidot sisdltyvét yrityksen ydinprosesseihin ja
ne otaksutaan tyontekijalla olevan automaattisesti, vaikka niihin liittyvia osaamistarpeita
ilmeni tutkimuksessa runsaasti. Muita edella mainittuja Vaardan (1995) kvalifikaatioita
Ranta-aho pitda ydinprosessia tukevina osaamisalueina. Y dinprosessia tukevia osaamis-
alueita pidettiin myos yritykseen lisdarvoa tuovina harjoittelijoiden ominaisuuksina: itsen-
sa kehittaminen, oma-aloitteisuus, yrittgyys ja oman eldman hallinta (motivaatiokvalifi-
kvalifikaatio), asiakaddhtdisyys, kokonaisvaltainen gattelu, kansainvélisyys,
tapakulttuuri, keskustelutaito (sosiokulttuuriset taidot) seka rohkeus ja itsendisyys (inno-
vatiiviset kvalifikaatiot) tuottavat yritykselle lisdarvoa. Kuitenkin harjoittelijoilta kaivat-
tiin vain vahan motivaatiokvalifikaatiota, mink& Ranta-aho katsoo johtuvan sitd, etta
tyontekijoiden oletetaan automaattisesti olevan motivoituneita ja itseohjautuvia. Mukau-
tumiskvalifikaatioita eli muun muassa tyokuria ja sopeutumiskykya toivottiin, samoin
kuin sosiokulttuurisia kvalifikaatioita ja kykya kehittdd omaa tyotdan eli innovatiivisa
kvalifikaatioita. (Ranta-aho 1999, 59-65.)
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4.2 Tradenomien sijoittuminen tydelamaan

Kaupan ja halinnon alan ammattikorkeakoulun kayneet voivat tydskennell&a monissa eri-
laisissa tydelaman tehtavissa. Vaikka koulutuksessa onkin kyse ammatillisesta koulutuk-
sesta, koulutus ei silti valmenna tarkasti tiettyyn ammattiin. Alanko-Turunen (1999, 32)
toteaq, etta talouden ja halinnon koulutusohjelmasta vamistuneiden pétevyysvaatimus-
ten edittely on yleisella tasolla hankalaa. Taméa johtuu Siitd, ettéa kaupan ja hallinnon aalla
e riita erillisten tehtdvien hallitseminen, vaan opiskelijan olis pystyttava hallitsemaan
koko yrityksen tai yhteison toimintajarjestelmakehys. Esimerkiksi tietojarjestelmien kehit-
tamistyd rinnastetaan usein ongelmanratkaisuun huonosti maéritellyissa ymparistdissa
(problem-solving in ill -defined context) esm. Eteldpelto (1998).

Korhosen ym. (1999, 40, 66) tutkimuksessa selvitettiin kaupallisen alan korkea-
koulututkinnolla lukuvuonna 1996-1997 tyoelaméan siirtyneiden henkildiden sijoittumis-
ta tydelamaan. Kyseisessa tutkimuksessa vertailtiin ammattikorkeakouluista ja yliopis-
toista vamistuneita. Tutkimukseen vastas 896 tradenomia. Tutkittujen tydssdoloaika
vaihteli muutamasta kuukaudesta puoleentoista vuoteen. Tutkimushetkellé tradenomeista
70 % oli ansiotydssa. Tradenomit sijoittuivat hieman useammin pk-yrityksiin kuin suuriin
yrityksiin. Joka neljas tyoskenteli julkisella sektorilla, joten melko harvalle valtio tai kunta
toimi tyonantgjana. Vain nelja prosenttia lukuvuonna 1996-1997 valmistuneista tra-
denomeista oli perustanut oman yrityksen. Lahes joka neljas tyoelamassa toiminut trade-
nomi tyoskenteli kaupan alala. Runsaasti tradenomeja tyollistavia aloja olivat tarkeygar-
jestyksessa teollisuus, kuljetus ja tietoliikenne sek& muut palvelut. (Korhonen ym. 1999,
75-78.)

Tradenomeista lahes joka neljés toimi tyoeléméssa sihteeri- ja toimistotydssa,
myynninedistamistehtavissa (mm. myyntineuvottelijat ja -edustgjat) tyoskenteli 12 %,
taloushallinnon suunnittelu- ja tilinpitotdissa (yleismmin kirjanpitgind) 11 %, ATK-alan
suunnittelu- ja kehittdmistehtavissa 11 % ja myyntitydssa 9 %. Kaks kolmesta tradeno-
mista oli sjoittunut suoritustason tehtéviin ja vajaa viidennes asiantuntija-, suunnittelu- ja
kehittémistehtaviin. Padllikkotason tehtaviin, tyonjohdollisiin tai lilkkkeenjohdon tehtaviin
tal opetustehtaviin oli sjoittunut huomattavasti véhemman tradenomeja. Siihen, millai-
seen tyohon tradenomi sijoittui valmistumisensa jalkeen, vaikutti se, milla paikkakunnalla

han oli opiskellut ja mistépain maata han oli etsimassa tyota (Korhonen ym. 1999, 66—
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100). Jos henkilé on valmis muuttamaan sinne missa tyota on tarjolla, on hdnen huomat-
tavasti helpompi sijoittua hyvin koulutustaan vastaaviin tehtaviin. Tradenomien sijoittu-
mista tarkasteltaessa voidaan todeta, ettda melko harvat sjoittuivat sen tason tehtaviin
(asiantuntija-, suunnittelu- ja kehittamistason tehtaviin), joihin ammattikorkeakoulu on
itse asettanut tavoitteeks kouluttaa valmistuvat opiskelijansa. Parikka (1999, 160) (ks.
sivu 29) toted, ettd merkonomikoulutuksen omaavista tradenomeista kolmannes toimi
asiantuntijatehtévissa. Ilman aiempaa tutkintoa olevista tradenomeista asiantuntijoina
tyoskenteli vain joka kahdeksas. Henkilon aiempi koulutus ja sen my6ta mahdollisesti
oleva tyokokemus nayttda olevan merkityksellinen tarkasteltaessa millaisiin tyotehtaviin
tradenomit padsevét opintojensa paatyttya.

Korhosen ym. (1999) tutkimista tradenomeista 9 % oli lahtenyt opiskelemaan.
Varamaen ym. (1999, 28-29) tutkimista ammattikorkeakoulun eri koulutusaloilta valmis-
tuneista, opintojaan ammattikorkeakoulun jalkeen jatkaneista henkil6ista piti opiskele-
maan lahtonsa syind heikkoa tyollisyystilannetta, halua syventéd ammattipétevyytta tai
halua vaihtaa alaa ja oppia uutta. Ainakin kahden jakimméisen syyn voidaan ndhda hei-
jastelevan sitd, etteivét tradenomit ole olleet taysin tyytyvéisia koulutuksensa antiin. Jat-
ko-opinnoista oltiin muita aloja kiinnostuneempia (59 %) kaupan alalla (Varaméki ym.
1999, 28-29.) Varamaki ym. (1999) selvittivat muun muassa ammattikorkeakoulututkin-
non ja opittujen asioiden merkitysta tydelamassa. Tutkittavat opiskelijat olivat aloittaneet
opintonsa Seingoen ammattikorkeakoulussa syksylla 1993 tai tammikuussa 1994 ja he
olivat vamistuneet vuonna 1996 tai 1997. Opiskelijoiden valmistumisesta oli tutkimus-
hetkella kulunut aikaa 1-2,5 vuotta. Tutkimus tehtiin kyselyna 250:lle viidelta eri koulu-
tusalalta valmistuneelle opiskelijalla, yks koulutusaloista oli hallinnon ja kaupan ala. Hal-
linnon ja kaupan alalta vastagjia oli 102, vastausprosentti oli 78.

4.3 Tradenomien arvioita koulutuksestaan

Korhosen ym. (1999) tutkimuksessa selvitettiin muun muassa vamistuneiden arvioita
opiskelusta ja koulutuksen aikaisista tyoelamayhteyksista seka arvioita vamiuksista toi-
mia tyoelamassa. Kyseisessa tutkimuksessa vertailtiin anmattikorkeakouluista ja yliopis-

toista vamistuneita. Tradenomit korostivat koulutuksensa vahvuuksina ja tyoelamaan
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gjoittumista tukevina piirteind eniten koulutuksen ja opintojen tyoelamalahtdisyytta, kay-
tannonlaheisyyttd, tyoharjoittelua ja opintojen monialaisuutta. Tarkeimpind tyoelamaan
gjoittumista tukevina henkilokohtaisna ominaisuuksina pidettiin hyvaa yleissivistysta,
opintoja edeltéavaa tyokokemusta, tutkinnon arvosanoja ja suhteita oikeisiin henkilihin.
Tradenomit arvioivat koulutuksensa antaneen eniten valmiuksia omatoimisuuteen,
ATK:n kayttoéon ja yhteistydhon. Myos koulutuksen antama kéytannon ammattitaitoa
arvioitiin korkealle. (Korhonen ym. 1999, 63-65.)

Parikka (1999, 13, 83) selvitti tutkimuksessaan muun muassa kaupallisen alan
korkeakoulutuksen eri intressiryhmien ndkemyksié koulutuksen sopivuudesta, pétevyy-
desta ja tulevaisuudesta tydmarkkinoilla. Mukana oli 85 koulutuksesta valmistuneen tra-
denomin lisdksi ekonomeja ja alan kouluttgjakuntaa: professoreita ja ammattikorkeakou-
lujen opettajia. Tutkimukset toteutettiin strukturoituina postikyselyind. Tutkimuksessa
todettiin, ettd tradenomit ovat pdasdantoisesti tyytyvéaisia koulutukseensa. Suurin osa
vastagjista katsoi koulutuksen teoreettisen ja kayténnollisen puolen hyvin hoidetuksi.
Parikka ndkee tyytyvéisyyden johtuvan osaks halusta korottaa tradenomin tutkinnon
arvoa. Tyytyvdismpia tradenomit olivat tydelamayhteyksien, kaytannonlaheisyyden ja
tydelaméan asiantuntemuksen tasoon seka siihen, miten tydeldaman tarpeisiin koulussa on
kyetty vastaamaan. Eniten kehittdmista tradenomit kaipasivat siing, etta tutkinnot olisivat
EU:ssa yhdenmukaisia, kehitystarpeita ndhtiin kansainvalisyydessd, viestintdtaitojen ope-
tuksessa. Enemman kaivattiin myos harjoittelua, kaytannonléheisyytta seka parempia
sosiadlisa ja psykologisia taitoja. Teoreettisuutta opintoihin e haluttu liséta (Parikka
1999, 110-115, 134-135.)

Korhonen ja Makinen (1994) totesivat tutkimuksessaan, etta ennen ammattikor-
keakoulua kaupallisen alan opistoasteen koulutus oli ollut koulumaista. Kaupallisella
aalla ja teknisella alalla opistoasteen opiskelija-aines ja sen pyrkimykset, koulutusohjel-
mat, tyotavat ja opiskelun tulokset ndyttivét tutkijoiden mielestd olevan kauempana am-
mattikorkeakoulun ideaalikuvasta kuin tutkimuksessa mukana olleet matkailu-, ravitse-
mis- ja talousala seka kulttuuriala olivat. Myhemmin M&étta ja Korhonen (1995, 40)
totesivat, ettd ammattikorkeakoulujen myota kaupallisen alan opetuksessa oli tapahtunut
pajon muutoksia. Opetuksessa kaytetyt tyotavat olivat muuttuneet jopa muita aloja
enemman, toisaalta tarvekin muutoksiin oli ollut suurempi.

Seingoen ammattikorkeakoulun kaupan alan yksikdssa toteutettiin vuonna

1997-1998 pk-yritysten ja ammattikorkeakoulun yhteinen tulevaisuus -projekti. Projektin
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tavoitteena oli kehittda pk-yritysten ja ammattikorkeakoulun vélille vuorovaikutteista,
molempia osapuolia hyodyttavaa yhteistyota. Y hteistyon nykytilaa selvitettéessa tutkittiin
kyselylomakkeen avulla kaupan alan kolmannen vuosikurssin opiskelijoiden kasityksia
tydelamayhteistyosta. Yrityselamaan liittyvista opetusmenetelmista kaytetyimpina pidet-
tiin yritysesimerkkejd, case-harjoituksia ja yrityksista tulevia luennoitsijoita. Harjoitustoi-
den koettiin opettavan perinteista luennointia enemman. Vierailijaluennoitsijoiden anti
nahtiin keskimaarin erittéin hyodyllisena. Markkinoinnin suuntautumisvaihtoehdossa yri-
tyselamaan liittyvia menetelmié kaytettiin enemman kuin laskentatoimessa tai tietojenké-
sittelyn opinnoissa. Opiskelijat toivoivat opintoihinsa liséd yritysvierailuja, ulkopuolisia
luennoitsijoita yritysmaailmasta ja yritysmaailman esimerkkeja opettajien luentoihin. Sen
Sjaan case-harjoituksia ja harjoitustoitd, joissa otetaan yhteys yritykseen, olis useampi
opiskelija halunnut véhemman kuin niité halus liséa. Tutkijat arvelevat tdman johtuvan
Sita, ettd opiskelijat eivat haluais alituiseen vaivata samoja yrityksia tehtavilldan. Ongel-
maksi todettiin se, etta yrityksiin tulee liian paljon opintotehtaviin liittyvia yhteydenottoja.
(Varamaki, Lintila, Hautala ja Taipalus 1998, 19-25.) Muun muassa Nivala (1995, 53)
on esittanyt, etta opiskelijan tulis sitoutua yhteistydyritykseen koko opiskelugjaks. Tal-
laisen kummitoiminnan ongelmaks on toisaalta todettu se, etta toimiessaan vain yhden
tahon kanssa opiskelijat paésevét tutustumaan ainoastaan yhteen organisaatioon (Ojala &
Holmstedt, 2001). Etuna voidaan pitda luottamuksellisen suhteen syntymista opiskelijan
jaorganisaation vélille.

Vistiahon (1999) tekeméssa pro gradu -tutkielmassa vertailtiin Jyvaskylan ja
Seingoen ammattikorkeakoulujen kaupallisen alan tydelamaldhtoisyytta. Tutkimus toteu-
tettiin kyselynd. Siina saatujen tulosten perusteella Jyvaskylassa opiskelevat olivat suh-
teellisen tyytyvaisia opintojensa tyoelamalahtdisyyteen. Itseohjautuvuus, kansainvalisyys,
valinnaisuus, tyoharjoittelu, opinnaytetyd, tyoelamétietous ja opettgiien tydelamé
osaaminen saivat enemman kiitosta Jyvaskylassa opiskelleilta. Tosin tuloksissa on ristirii-

taisuuksia, silla seingjokelaiset ilmoittavat olevansa kokonaisuutena opintoihinsa tyyty-



5 AMMATILLINEN ASIANTUNTIJUUS
AMMATTIKORKEAKOULUN TAVOITTEENA

Nykypaivana asiantuntijalta edellytetdan seka teoreettista etta kaytannollista asianhallin-
taa. Kulttuurissamme on perinteisesti eroteltu padn taidot kaden taidoista. On eroteltu
tietdva ja osaava ihminen taitavasta ja osaavasta. Ammattitaidon kasitteeseen liittyy vah-
vasti tekemisen taito, kaytannollisiin téihin liittyva osaaminen. Asiantuntijuuteen on liitet-
ty vahva tiedollinen osaaminen, asiantuntijuutta edellyttavét tyét on mielletty henkiseks
tyoks. Kahtigjakoa ammattitaidon (kéytanndllinen osaaminen) ja asiantuntijuuden (hen-
kinen ty©) vélilla on lisdnnyt koulutuksen jakautuminen ammatilliseen ja tieteelliseen kou-
lutukseen. Ammattikorkeakoulun haasteeks on tullut tieteellisen ja ammatillisen perin-
teen yhdistaminen. (Etelépelto 1992, 20-23.) Tassa tydssa kaytetdan kasitetta ammatilli-
nen asi antuntijuus kuvaamaan ammattikorkeakouluopetuksen pyrkimysta korkeatasoisen
ammatillisen osaamisen tuottamiseen. Ammattikorkeakoulussa ammatillisen asiantuntija-
koulutuksen tavoitteena on korkeatasoinen asiantuntijuus tydssa ja tydelaman kehittami-
nen. Keskeista on teorian ja kaytannon suhde koulutuksessa, silla asiantuntijatydssa kes-
keisé ovat sellaiset tiedot ja taidot, joissa yhdistyvét praktinen ja teoreettinen tieto.
(Mannikko 1995, 155.)

Huttu (1999) tutki, miten korkeakoulutetut osagjat konstruoivat ammatillisen
asiantuntijuutensa. Han kysyi toisen vuoden tradenomiopiskelijoilta ryhméhaastattelussa,
onko tradenomi asiantuntija, professionaali, tyontekija, intellektuelli vai jotain muuta.
Kaks haastatelluista oli sitd mieltg, etta tradenomi on tyontekija. Kahden mielesta taas
tradenomi on selkeésti asiantuntija, mikali han pitda itsensd jatkuvasti gjantasalla. Kolme
vastagjaa piti tyontekijan ja asiantuntijan kategorioita riittdmattomind. Tradenomia pidet-
tiin sitoutuneempana, aluks han on tyontekija, mutta han voi edeté johtotasolle. Tulevina
tradenomeina opiskelijat kokivat olevansa tydléisen ja asiantuntijan valimaastossa. (Huttu
1999, 74, 88.)

Asiantuntijuus voidaan mééritella erilaisina asiantuntijan ominaisuuksina. Stern-
berg (1997, 50) katsoo aiemman eksperttiystutkimuksen analysoinnin perusteella eksper-
tiyden koostuvan vaihtelevassa méarin seuraavista ominaisuuksista: 1) kehittynyt ongel-
manratkaisukyky, 2) suuri tietomaarg, 3) kehittynyt tiedon organisointi, 4) kyky kayttéa
tietoa tehokkaasti, 5) luovuus tuottaa tietoa olemassa olevan tiedon pohjata, 6)
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automatisoituneet toiminnot sekd 7) kaytanndlliset taidot, johon sisdltyy taito toimia
omalla aalla. Eteldpelto (1998, 37-43) mainitsee lisdks eksperttien noviisgja paremmat
itsevalvonta: ja itsearviointitaidot. Kokenut asiantuntija erottuu aloittelijasta myos sing,
ettd hdnen toimintansa on nopeampaa ja virheettémampad. Han osaa havainnoida vali-
koivasti olellisia asioita kohdistamalla tarkkaavaisuutensa tehtévén olennaisiin puoliin
jéttéen eparelevantit seikat huomiotta.

Asiantuntijuutta vaativissa tyotehtévissa on nahty vaadittavan tiedollisen osaa-
misen lisaksi kykya etsid uutta tietoa, reflektiivisyyttd, kriittisté tiedon arviointia, kykya
eettisiin ratkaisuihin, kommunikointi- ja yhteistyttaitoja seka kykya uuden oppimiseen
(Tynjdla 1998, 128). Koulutusta on kritisoitu siita, ettel se kehita ammatillista asiantunti-
juutta. Kritiikin ydin muodostuu siita, etta koulutuksen k&ytannét eroavat niisté asiantun-
tijoiden toimintaympéristojen kaytanteista ja toiminnasta, joihin opiskelijoiden odotetaan
vamistuvan. (Tynjda 1999a, 3, 9.) Varaméaen, Heikkilan ja Taipaluksen (1999, 38) tut-
kimista tradenomeista 61 % tunsi itsensé oman alansa osagjaks tai ammattilaiseks, 24 %
e osannut sanoa ja 16 % ei pitanyt itseddn alan ammattilaisena tai osagjana. Ammatti-
korkeakoulun tavoitteena on ndhty joustava ja lagja-alainen asiantuntijuus (Ekola 1992,
12; Eteldpelto 1992, 24-25).

Helakorpi ja Olkinuora (1997, 73—74) ovat kehitelleet Ekolan (1992) nékemysta
ammattikorkeakoulun tavoittelemasta asiantuntijuudesta. Heidan mukaansa ammattikor-
keakoulussa pyritéén ammattialan tietotaitoon jonka perustana ovat substanssitieteet,
yrittdjyyteen joka nojaa tydelaman vaatimuksiin, innovatiivisuuteen joka nousee henkil6-
kohtaisista taidoista seké ohjaus- ja visiointitaitoihin, jotka ovat térkeita tulevaisuus-
orientaation kannalta. Ammattikorkeakoulussa tuotettavaan asiantuntijuuteen vaikutta-
viks tekijoiks nahdddn siten tyoelamd, tieteellisyys (sellaisena kuin se ammattikorkea-
koulussa ymmarretaan), tulevaisuusorientaatio ja kansainvalisyys seké asiantuntijan oma
persoonallisuus ja lahjakkuus. Yrittgyys voitanee ymmartéd konkreettisen yrittgjaks

ryhtymisen lisdks myos asiantuntijan asenteeksi.

5.1 Ammatillisen asiantuntijuustiedon osa-alueet

Asiantuntijan tieto koostuu erilaisista osa-alueista. Kasitys asiantuntijuuden taustalla ole-

vasta tiedosta auttaa muun muassa ymmartamaan teorian ja kdytanndn suhdetta toisiinsa
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(Eraut 1992, 100.) Eri tutkijat ovat jaotelleet asiantuntijatiedon luonnetta ja osa-alueita
kayttaen toisistaan poikkeavia kasitteita (Etelépelto 1997).

Asiantuntijatiedon on tavallisesti katsottu koostuvan teoreettisesta eli formaalis-
ta tiedosta, kaytannollisesta eli praktisesta tiedosta ja itsesiatel ytiedosta eli metakogni-
tilvissta taidoista. Teoreettinen tieto on luonteeltaan formaalia, muodollista, yleispdtevaa
tietoa, jota |0ytyy muun muassa oppikirjoista. Se on luonteeltaan julkista, nékyvéa ja
helposti kommunikoitavaa. Teoreettisen tietopohjan ja kasitteellisen gjattelukyvyn luomi-
nen ovat koulutuksen keskeisia tehtévid. Nama muodostavat ammatillisen pétevyyden
ytimen. (Eteldpelto 1997; Tynjada 1999a, 4.)

Praktisessa tietdmyksessa keskeisessa asemassa ovat taidot eli proseduraaliset
tiedot. Formaali tietamys toimii yleensid perustana kayténnolliselle tiedolle. Praktinen
tietdmys on 1) kokemuspohjaista, " se on tuotettu kaytannén ongelmanratkaisussa saadun
kokemuksen kautta’. (Eteldpelto 1997; Tynjdla 1999a, 4.) Kokemuksellista tietoa on
toisinaan pidetty my6s omana tiedon lgjinaan. Jarvinen, Koivisto ja Poikela (2000, 71)
katsovat teorian ja kaytannon kuvaavan yksilon ulkopuolista maailmaa, kokemus taas
kuvaa yksilon sisdista todellisuutta. Kun yksilo yhdistéé teoriaa ja kaytant6a omassa toi-
minnassaan, syntyy kokemustietoa. Praktinen tietamys on 2) toiminnallista niin, etta se
otetaan kayttéon ohjaamaan toimintaa todellisissa ongelmanratkaisutilanteissa. Praktinen
tietdmys on 3) henkil6kohtaista, " se rakentuu subjektiivisesti merkityksellisistd omakoh-
taisista kokemuksista’, 4) kontekstuaalista ja situationaalista, ” se syntyy ja myos parhai-
ten ilmenee niissa konkreettisissa tilanteissa ja toimintaymparist6issa, joissa se on hankit-
tu”. Se on 5) danetonta ja hiljaista (tacit knowledge), usein tiedostamatonta, silla toi-
minnot ja gattelumallit rutinoituvat ja automatisoituvat. Praktinen tieto voi olla 6)
informaalista siten, etta tehtéessa arviointgja ja ennusteita kaytannon tilanteissa, niita ei
pystytd aina muodollisesti perustelemaan tai tasmélisesti kasitteellistamaan. Praktinen
tieto on 7) impressionistista, tuntumatiedon kaltaista tietoa, kun toimitaan esimerkiks
monimutkaisissa tilanteissa, joissa joudutaan yhdistdmaan tietoa asiakkaasta ja taman
oletetuista tarpeistaja odotuksista. (Etelépelto 1997; Tynjala 1999a, 4.)

Kolmas asiantuntijatietémyksen osa-alue ovat itsesagtelytiedot, milla tarkoite-
taan metakognitiivisia ja reflektiivisia tietoja ja taitoja. Oman gjattelun, oppimisen ja toi-
minnan tietoinen ja Kriittinen tarkastelu on oledllinen osa asiantuntijuutta. (Eteldpelto
1997; Tynjdla 1999, 4.)
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Ammattikorkeakoulussa praktinen osaaminen korostuu voimakkaasti tiedollisen
osaamisen rinnalla. Teoreettisuus ammattikorkeakoulussa tarkoittaa yliopistokoulutuk-
sesta poiketen kaytéannonldheista tietoa, jonka varassa voidaan suunnitella toimintaa
konkreettisissa tilanteissa. (Ekola 1992, 12.) Ammattikorkeakouluopiskelussa formaalin
tiedon hankkiminen painottuu esimerkiks luento- ja luokkahuoneopetuksessa seké tent-
tethin luettaessa. Harjoittelussa praktisen tiedon oppiminen omakohtaisten kokemusten
kautta on ensisjaista. Harjoittelusta kirjoitetaan harjoitteluraportti, jossa harjoittelua ja
omaa toimintaa reflektoidaan. Téta voidaan pitéa erityisesti metakognitiivisten taitojen
oppimistilanteena. Toisaalta praktista tietoa voidaan oppia myods luokkahuoneessa ja teo-

riaa harjoittelussa ja projekteja tehtéessa.

5.2 Teoriajakaytanto asiantuntijuuden rakennusaineina

Asiantuntijaks kehittyminen on pitka prosess. Ammatillisen tiedon kehittyminen e ta-
pahdu pelkastdan teoreettisen tiedon kertymisen kautta. Siihen el riita pelkka koulutus,
vaan liséks tarvitaan kokemusta. (Lehtinen & Palonen 1997; Valkeavaara 1999.) Toi-
saalta asiantuntijaks kasvamiseen ei riitd, etta pelkastdan kokemusten pohjalta rakennet-
taisiin teoriaa. Tarvitaan Siis seké teoriaa etta kaytantoa kyse on ammatillisen ja teoreet-
tisen tiedon sekoittamisesta toisiinsa

Brommen ja Tilleman (1995) mukaan ammatillisen tiedon kehittyminen tapahtuu
teoreettisen tiedon integroitumisen ja uudelleen rakentuminen kautta k&ytannon tilanteis-
sa ja vaatimuksissa, siis ammatillisessa toiminnassa. Saman suuntainen ndkemys on
Erautilla (1999, 25-39), jonka mukaan teoreettista tietoa e ensin opita ja sen jalkeen
Sirreta sellaisenaan kéytantéon vaan oppimista tapahtuu seka teorian oppimisen yhtey-
dessa etta sita kaytantoon sovellettaessa. Teoria tarvitsee aina muuntumista ennen kuin
sita tulee kéytannon tietamysta ja se voi tarjota perustan kdytannon toiminnalle.

Leinhard, McCarthy Young ja Merriman (1995) nostavat esille kysymyksen
koulu- ja tydeldman erilaisista toimintakonteksteista. Tyoelaméssa hankittu ammatillinen
tieto on Leinhardin ym. (1995) mukaan tyypillisesti proseduraalista, spesifia ja pragmaat-
tista. Korkeakoulussa saavutettavalla ammattiin liittyvalla tiedolla on taipumus olla dek-
laratiivista, abstraktia ja kasittellistd. Tiedon kayttdminen kdytannon tilanteissa merkit-
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see tiedon toimintaan laittamista, kéytantdon soveltamista ja usein térkeygarjestykseen
asettamista. Koulutusyhteyksissa tiedon kayttoon liittyy luokittelu, erottelu, muokkaami-
nen ja perustelu. Leinhardt ym. (1995) mukaan keskeisintéa asiantuntijaksi kehittymisen
prosessissa on formaalin tiedon muuttaminen aénettomaksi, informaaliks tiedoks seka
proseduraalisiks tiedoiks. Heidan mukaansa integraatio eri asiantuntijuustiedon osa-
alueiden valilla tapahtuu parhaiten, kun opiskelija siirtéd abstraktit teoriat ja formaalin
tiedon kaytantoon kaytannon tilanteissa. Koulussa opittua tulisi hyddyntéa yksittéistapa-
uksissa. Samalla tavoin kéytannon eldmaa ja yksittéistapauksia koskevasta, usein danet-
tomasta jaintuitiivisesta tiedosta tulis rakentaa késitteellisia mallgja ja periaatteita. Y ksit-
taistapauksia koskevaa, intuitiivista ja &8netonta tietoa pitéis reflektoida, tulkita ja késit-
teellistéd. Heidankin mukaansa teoriaa dis pitdis  kaytanndllistéa ja kaytantba
teoretisoida

Situationaalisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen on konteksti- ja tilan-
nesidonnaista eli oppiminen sitoutuu siihen tilanteeseen tai kontekstiin, missi se on opittu
(Lehtinen & Palonen 1997). Taloin keskeinen kysymys kouluoppimisessa on, kuinka
tietyssa kontekstissa hankittua tietoa ja osaamista kyetdan kayttamaan toisissa tilanteissa
ja konteksteissa. Oppimisen tilannesidonnaisuutta korostavissa ndkemyksissa on Kritisoi-
tu koulutuksen kéytantdja siita, ettd oppiminen on irrotettu yhteyksisté, joissa opittavia
tietoja tullaan kayttamaan. Tarkednad pidetddn formaalin tiedon sijasta sosiaalistumista
professionaaliseen kulttuuriin. Miten siis opiskelijat pystyvét soveltamaan koulutuksessa
oppimaansa koulun ulkopuolella todellisessa maailmassa, todellisissa tyoeléaman tehtavis-
s&8? Mita ldahempéana sovellutusympéristoa oppimistydskentely on, sita kayttokel poisem-
paa on oppiminen. Helakorven ja Olkinuoran (1997, 108) mukaan transfer- eli sirtovai-
kutus-ongelman vaheneminen on todenndkoistd, kun opiskelumuodot monipuolistuvat ja
tapahtuvat yhteydessa tytelamaan. Opiskelijoiden tulisi heti opintojen austa asti osallis-
tua alan aitoihin kaytantéihin, ratkaista ongelmia ja tutustua alan asiantuntijoiden gjatte-
lutapoihin ja toimintakulttuureihin (Tynjala 1999b, 161). Esimerkiks osallistuminen eri-
laisiin projekteihin, antaa opiskelijalle mahdollisuuden toimia monissa eri konteksteissa.
Silloin oppimisen sovellettavuus paranee.

Asiantuntijaks kehittymiseen voidaan koulutuksen aikana vaikuttaa silla, kuinka
opetuksessa edistetéén teoreettisen, praktisen ja itsesdatelytiedon integroitumista. Koulu-
tuksen aikana kaytannolliset tiedot kehittyvat muun muassa harjoittelussa saatavan tyo-

kokemuksen kautta. Perinteisessa koulutusmallissa on toisistaan irralisilla kursseilla ope-
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tettu teoriaa ja kdytannon harjoittelu on usein ollut sijoitettuna opintojen loppuvaiheeseen
erilleen muista opinnoista. Menettely el Tynjdlan (1998, 131-132) mielesta edista asian-
tuntijuuden eri elementtien integroitumista toisiinsa. Sen sijaan integroitumista edistéais
todenndkoisesti kaikkein parhaiten koulutus, jossa teoreettinen tieto, kaytannén kokemus
ja ndiden pohtiminen yhdistyisivét saman kurssin opetuksessa. Lagjaa tietopohjaa edellyt-
tavilla aoilla harjoittelua ja tydelamayhteyksia on kéyténndssa hankala sijoittaa opintojen
alkupuolelle, silla opiskelija tarvitsee teoreettista ja kasitteellistd osaamista voidakseen
toimia tydelamassa niin, etta sitd olis hyotya ammatillisen osaamisen kehittymisessa.
Joskus on mahdollista, etta opiskelijan annetaan vapaasti valita, missa opintojensa vai-
heessa han suorittaa harjoittelun tai harjoittelun gjankohta voidaan rajata tapahtuvaks
esimerkiks opintojen loppuvaiheeseen. Joskus taas opiskelijoilta edellytetéan alan tyoko-
kemusta jo ennen opiskelun aloittamista.

Kauppi (1998, 24) kritisoi perinteista tyoharjoittelua sit, etta se saattaa johtaa
sosiaalistumaan vallitseviin tydelaman kaytantoihin. Tyokaytantojen kehittéaminen j&a
rutiinien ja mallioppimisen jalkoihin. Ratkaisuksi hén ehdottaa harjoittelun kehittamista
enemman tutkivaan ja kehittévadn suuntaan esimerkiks liittamalla harjoittelu erilaisiin
tutkimus- ja kehityshankkeisiin. (Kauppi 1993; 1998, 24.)

Teorian ja kdytannon integroitumista koulutuksessa edistédd monet muutkin sei-
kat tyoharjoittelun lisaksi, esmerkiks erilaisten harjoitustéiden tekeminen. Samoin opin-
naytetyon tai projektien tekemisessa harjoitutaan soveltamaan teoreettista tietoa kaytan-
t6on ja kaytannon tietoa teoretisoidaan. Projektiopetuksella pyritéén kaventamaan teori-
an ja kaytannon vélista kuilua. Projekteissa pureudutaan todelliseen ongelmaan tai sen
jajitelmaén. (Korhonen 2000, 68-69.) Tosin Vesterinen (2002, 34) nakee ongelmaks
opintojaksojen kaytannollistamisessa harjoitusten, projektien, tydelaman asiantuntijoiden
luentojen ja yrityskdyntien avulla niiden irrallisuuden seké tyoelamasta ettéd opetuksen
kokonaisuudesta. Opiskelijat eivat hénen mukaansa joudu ottamaan vastuuta tekemistéan
ratkaisuista, eivéat née ratkaisujensa seurauksia eika heilla ole aitoja yhteistyokumppanei-
ta. Nahdakseni tdma pitéd paikkaansa vain osittain, silla varsinkin monissa projekteissa
yhteistyokumppanit ovat aitoja ja opiskelijat suhtautuvat niiden tekemiseen hyvinkin vas-
tuullisesti.
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5.3 Tyokokemus asiantuntijaksi oppimisen l&hteend

Asiantuntijaks oppimiseen todettiin tarvittavan kouluoppimisen liséks tyokokemusta.
Koulutus ja kokemus eivét kuitenkaan véttamétta tee yksilosta asiantuntijaa. Oleellista
on tyokokemuksen méarén sijasta laatu ja tapa, jolla yksilé saamiaan kokemuksia arvioi
ja sdlittéa. (Eteldpelto 1994, 338; 1998, 43.) Kokemusten karttuminen sindlléan el mer-
kitse oppimista, vaan kokemuksia tulee tietoisesti kasitelld, reflektoida, jotta oppimista
tapahtuisi. Uuden oppimisesta muodostuu prosessi. (Kolb 1984.) Kolbin (1984) koke-
muksellisen oppimisen mallissa reflektio ymmérretéén oppimisprosessin vaiheena, jossa
kokemuksia tarkastellaan tietoisella tasolla ja pdadytaén uudenlaiseen gjatteluun ja toi-
mintaan. (Mannikko 1995, 155.)

Reflektiivisyys di kyky arvioida omaa toimintaansa ja osaamistaan ja avoimuus
erilaisille toimintatavoille ovat asiantuntijaks kehittymisen kannalta keskeisia (Valkea-
vaara 1999, 116). Reflektio tarkoittaa oman gjattelun, havaintojen ja toiminnan kyseen-
alaistamista ja omien kasityksien, uskomuksien ja selityksien kriittista tarkastelua (M ezi-
row 1995, 21-23). Schonin (1983, 1987) mukaan reflektiivisen asiantuntijan toiminta
perustuu jatkuvaan oman toiminnan tarkasteluun, kyseenalaistamiseen ja kehittémiseen.
Reflektiivisyydesta on tullut itsestéénselva osa asantuntijuutta. Myos reflektiivisyys ke-
hittyy kokemuksen my6té. (Valkeavaara 1999, 117-118.)

Asiantuntijaks kehittyminen tapahtuu, kun yksilo toimii jatkuvasti osaamisensa
aarirgjoilla, ottaa vastaan uusia haasteita ja pyrkii omien ragjojensa ylittamiseen (Valkea-
vaara 1999, 160). Asiantuntijuuden nadkeminen jatkuvana ongelmanratkaisuprosessing,
tyoskentelyna omien kykyjen ylargjoilla ja itsensa ylittdminen merkitsee sitg, etta ekspert-
tiytta e voida pitéd pysyvana ominaisuutena. Se e ole kerran koulutuksen ja tyokoke-
muksen kautta saavutettu, vaan pikemminkin toimintatapaan liittyvd ominaisuus. Kun
asiantuntijuus maaritelldan téla tavoin, asiantuntijuutta voi esiintya esimerkiks eri tasoi-
sen koulutuksen ja kokemuksen omaavillaihmisilla. (Tynjdla 1999b, 161.)

Asiantuntijaks kasvaminen on prosess, jota Dreyfus ja Dreyfus (1986) ovat
kuvanneet jatkumolla noviig, edistynyt aloittelija, pateva, taitava ja ekspertti. Koulutuk-
seen tulevat opiskelijat ovat noviisga, kasvu kohti ekspertiytta alkaa koulussa ja se jat-
kuu tyoeldmassid. Kasvun kuvaamista askelina noviisista ekspertiks on kritisoitu gita,

ettel se kuvaa itse oppimisprosessia, etta siind on taipumus yliarvioida kaytannén merki-
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tystd ekspertiyden saavuttamisessa ja eftd se antaa staattisen ja yhdenmukaisen kuvan
ammatillisesta asiantuntijuudesta. (Eteldpelto 1998, 43; Tynjda 1999a.)

Ekspertti-noviis vertailuissa noviis on néhty vahdisen tai puuttuvan tyokoke-
muksen omaavaksi, ekspertilla taas on alan koulutuksen liséks alasta riippuen huomatta
va madara tyokokemusta. Tietyn minimityokokemuksen jadkeen nayttéis Etelgpellon
(1994) tutkimuksen mukaan kokemuksen monipuolisuus ja sen tarjoamat mahdollisuudet
tulevan tyokokemuksen pituutta tarkeammiksi tekijoiks. Yleensa minimiaikana on pidet-
ty kahta vuotta, tassd gjassa ehditddn tutustua tydorganisaatioon ja tyooloihin. Etelépel-
lon (1998, 79) tutkimat tietojarjestelmétieteiden asiantuntijat tarvitsivat 4-5 vuotta tyo-
kokemusta koulutuksen jakeen saavuttaakseen korkeatasoisen asiantuntijuuden. Voi-
daan gjatella, ettd myos koulutuksen sisdan rakennetun tyokokemuksen mééra ja laatu
vaikuttaa siihen, kuinka pitkdks taméa aika muodostuu. Ellstrém (1997) pitda yhtena tér-
keimpand tyon ominaisuutena tehtdvan sopivaa haastedllisuutta tekijdlleen, jotta tyo
mahdollistais oppimisen. Liian ahainen vaativuus e edellyta lainkaan alyllistéa ponniste-
lua ja toisaalta liialinen vaativuus johtaa epdonnistumisiin ja luovuttamiseen.

Y htena ammattikorkeakoulujen tydelamayhteistyon tavoitteena on usein pidetty
tydelaméaéan siirtyman helpottamista ja kynnyksen madaltamista koulusta tyéhon. Yksilon
sirtyminen koulusta tydeldmadan on néhty joko suorana jatkumona tai siind on nahty ole-
van sopeutumisvaihe, joka kdydaén lavitse. Jos tydelaméan siirtyminen ndhdadn ongel-
mattomana opiskellessa saadun informaation soveltamisena tydelaméssa, el ole olemassa
mydskaan tyohon perehdyttéamisen ja yhteisen ammatinhallinnan omaksumisen haastetta.
Hakkaraisen (1999) mukaan on kuitenkin alettu ymmartamaan, ettel tyohon siirtyminen
ole nédin yksinkertaista. Hanen mukaansa tyoyhteisoon siirtyessdan yksilo kohtaa siséallol-
lisen ja sosiaalisen sopeutumisen ongelman. Murrosvaiheesta voi jopa muodostua vasta
vuoroinen oppimisprosessi, jossa tyoyhteiso alkaa kyseenalaistamaan ja kehittdmaan
omia tyorutiineita ja kaytanteitdan. (Hakkarainen 1999, 44.) Korhonen (2000, 85) nakee
ammattikorkeakoulun ty6elamayhteistyon tavoitteeks pienentéd opiskelun ja tyon valista
"notkahdusta’. Tydelamayhteyksissa opiskelija vois jo opiskeluaikana sopeutua sisallol-
lisesti ja sosiaalisesti edessd olevaan tydelamaan. On kuitenkin muistettava, etté jos tyo-
elamayhteistyon padasialliseks tavoitteeks asetetaan tydelamaan ”valmiiden” opiskelijoi-
den kouluttaminen, helposti sivuutetaan Hakkaraisen (1999) mainitsema mahdollisuus

tydelamaén siirtymisen murrosvaiheen oppimisprosessista.



6 TUTKIMUSTEHTAVA

Eteldpellon (1998, 27) mukaan viime aikaisessa tutkimuksessa el juurikaan ole oltu kiin-
nostuneita yksilon kehitystaustasta ja subjektiivisista kokemuksista asiantuntijuutta méé:
rittavana tekijana. Asiantuntijuuden kehittymisté tarkastelevissa tutkimuksissa el siis juuri
ole kiinnitetty huomiota asiantuntijan omaan nakemykseen siita, millainen merkitys henki-
|6kohtaisilla kokemuksilla on asiantuntijaks kasvamisessa. Kaytannon kokemuksella on
kuitenkin todettu olevan merkittava rooli asantuntijan tietamyksessa ja kokemusten kart-
tuminen on valttamatonta asiantuntijaks kehittymiselle. Ammattikorkeakoulussa koros-
tettujen tyoelamayhteyksien pitéis tarjota opiskelijoille kokemuksia, jotka edistavét am-
matillisen asiantuntijuuden ja tyoelaméassa tarvittavien kvalifikaatioiden kehittymisté.
Tassa tyossd olen kiinnostunut tradenomien tyoelamayhteyksiin liittyvista ko-
kemuksista, siitd milla tavoin tradenomit nékevét opintoihinsa siséltyneiden tydelamayh-
teyksien tukeneen heidan ammatillisen asiantuntijuutensa kehittymista. Tutkittavien sub-
jektiiviset kokemukset tulevat tarkastelunakokulman myoéta vaistamatta mukaan tutki-
mukseen. Tarkastelen ammattikorkeakoulun tyoelémayhteyksia niiden henkildiden néko-
kulmasta, jotka ovat valmistuneet ammattikorkeakoulusta. Koulutuksen |&pikayneet ja
tydelaméén girtyneet tarkastelevat koulutuksen aikaisia kokemuksiaan tyoelaméyhteis-
tyosta erilaisesta nékokulmasta kuin vield koulutuksessa olevat: tydelaméaan sirtyneet
tradenomit voivat paremmin arvioida sitd, millainen merkitys opiskelugjan tyoeléaméko-
kemuksilla on ollut heidan ammatillisen asiantuntijuutensa rakentumiselle ja pystyvét ar-
vioimaan koulutuksen antamaa osaamista suhteessa niihin vaatimuksiin, joita he ovat

tydsséan kohdanneet.

Tutkimustehtavét ovat seuraavat:
1. Millainen on tradenomien opiskeluaikaisten tydelaméyhteyksien merkitys heidan am-
matillisen asiantuntijuutensa kehittymisessa?
1.1 Millainen kasitys tradenomeilla on ammatillisesta asiantuntijuudesta?
1.2 Millaisia kvdlifikaatioita tradenomit ovat saaneet ammattikorkeakoulusta tyo-
elamaan?

1.3 Millaisia yhteyksia tydelamaan tradenomeilla oli opinnoissaan?
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2 Millatavoin opiskelugjan tyoelamakokemukset ovat tukeneet tradenomien ammatillisen

asiantuntijuuden kehittymist&a?



7/ TUTKIMUKSEN TOTEUTUSJA TUTKIMUS
MENETELMA

7.1. Tutkimushenkildiden hankintaja valinta

Haastattelin tutkimukseen 12 tradenomia, jotka olivat valmistuneet Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulusta hallinnon ja kaupan koulutusohjelmasta. Haastateltavista nelja oli valmis-
tunut tietojenkasittelyn koulutusohjelmasta ja kahdeksan talouden ja hallinnon koulutus-
ohjelmasta. Nelja talouden ja hallinnon koulutusohjelman opiskelijaa oli opiskellut am-
mattiopintonsa Tiimiakatemiassa.

Vamistuneiden nimia sain tietooni useasta lahteestd. Hallinnon ja kaupan koulu-
tusalalta vamistuvat opiskelijat tayttivat valmistuessaan kyselylomakkeen, jossa kysyttiin
tietoja opiskelijoiden sijoittumisesta tytelaméadn heidan valmistuessaan. Koulutusalgjoh-
tajan suostumuksella sain poimia kyselylomakkeista tutkimukseen sopivia henkil6ita kou-
lutusalan opintotoimistossa. Kyselylomakkeen tayttaminen on ollut opiskelijoille vapaa
ehtoista, joten kakkien valmistuneiden tietoja niistd e 10ytynyt. Suurimman osan (7)
haastateltavistani sain kyseisista lomakkeista. Kyselylomakkeista saamieni tietojen perus-
teella en pystynyt kuitenkaan tavoittamaan riittévasti tietojenkasittelyn koulutusohjelmas-
ta valmistuneita henkil6itd, vaan sain heidan nimiaén myos tietojenkasittelyn koulutusoh-
jelman koulutuspaalliklta seka yhdelta sielta valmistuneelta henkil6ltd. Samoin Tiimiaka
temiassa opiskelleiden tavoittamiseen kaytin apuna erdalta sieltd valmistuneelta saamiani
tietoja, silla kyselylomakkeista e ilmennyt, ketka valmistuneista olivat opiskelleet Tii-
miakatemiassa.

Kyselylomakkeista poimimieni henkildiden kohdalla pystyin hyodyntamaan
haastateltavien lopullisen valinnan tekemisessa tietoja, joita vamistumassa olleet olivat
vastanneet kyselyyn. Ensivaiheessa poimin kyselylomakkeiden vastausten perusteella
runsaasti haastateltavaks mahdollisesti soveltuvia henkil6itd. Vamistuvilta oli kysytty
muun muassa, oliko heilla valmistuessaan tydpaikka ja oliko se vakinainen vai méaraai-
kainen. Vamistuvilta tiedusteltiin my6s, miten he olivat tydpaikan saaneet seka tyon vaa
tivuutta suhteessa koulutukseen. Lisdks oli kysytty, olivatko valmistuneet suorittaneet
aiemmin jonkin tutkinnon ja oliko heill& suunnitelmia jatkokoulutuksesta. Valitsin kysely-

lomakkeiden vastausten perusteella haastatteluun henkil6itd, jotka tyoskentelivét
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mielestdan hyvin koulutustaan vastaavissa ty6tehtavissa. Osa koki tydssédn suoriutumi-
sen edellyttdvan opistotason ja osa korkea-asteen tutkintoa. Vamistumishetkella vakinai-
nen tyopaikka oli kaikilla kyselylomakkeista saamillani haastateltavilla lukuun ottamatta
yhta mééraaikaisessa tydsuhteessa tydskennellytta henkilod. Kun haastattelemieni tra-
denomien vuosikurssit vamistuivat ammattikorkeakoulusta, oli tradenomien tutkinto
vield uus eika sitd tunnettu kovin hyvin tyéelaméssa. Osalle koulutusta vastaavan tyo-
paikan |6ytdminen oli todellisuudessa haasteellista. Tutkimuksestani puuttuivat sis sellai-
set henkil6t, joille koulutusta vastaavaa tyopaikkaa el ollut |6ytynyt.

Niiden haastateltavien kohdalla, joista sain tiedon muuta kautta kuin kyselylo-
makkeista, kaytdssani ei ollut samoja tietoja, mita kyselylomakkeista sain. Haastateltavi-
en nimid pyytdessani kerroin kuitenkin etsivani sellaisia henkil6itd, jotka ovat sijoittuneet
koulutustaan vastaaviin tehtaviin tydelamassa. Pyrin saamaan haastateltavaksi tutkimuk-
sen kannalta tarkoituksenmukaisia informanteja. Tutkimushenkilét edustavat néin har-
kinnanvaraista naytetta halinnon ja kaupan aalta vamistuneista. Laadullisessa tutki-
muksessa aineiston tieteellisyyden kriteerind on mééran sjasta laatu. Kun aineistosta pyri-
tédn saamaan monipuolinen ja kattava kuva tutkittavasta ilmiéstd, on tutkimus-
henkildiden oltava tutkittavan ilmion kannalta sopivia ja heidan on kuvattava tutkittavaa
ilmidta kattavasti ja monipuolisesti. Harkinnanvaraisessa nédytteessa teoreettinen perusta
osaltaan ohjaa aineiston hankintaa. (Eskola & Suoranta 1999, 18.) Toisadta Hirgarvi ja
Hurme (2004) toteavat, etta harkinnanvarainen nayte voi olla monella tavoin my6s har-
hainen.

Aineiston koon rajauksessa 12 henkilon haastatteleminen osoittautui sopivaks
maardksi. Halusin jokaisesta koulutusohjelmasta mukaan yhta monta tutkimushenkil6a,
toisadlta haastattelujen méarda el olis voinut kasvattaa endé ilman, ettd aineiston maara
olis kasvanut kohtuuttoman suureksi. Aineiston kylldantymistéa oli havaittavissa haastat-
teluja tehtéess, kyllaantymista on pidetty yhtend aineiston riittavyyden mittana laadulli-
sessa tutkimuksessa. (Makela 1990, 52.) Toisaalta laadulliselle tutkimukselle on ominais-
ta, ettd jokaista tapausta pidetddn ainutlaatuisena, sen vuoks aineiston kylldantyminen el
ole tdysin yksisdlitteista. (Hirgarvi, Remes & Sgjavaara 1998, 181.)

Otin yhteytta tutkittaviin puhelimitse useimmiten heidan tyopaikalleen, silla se
oli yleensa tiedossani. Esittelin tutkimuksen aiheen ja kysyin suostumusta tutkimukseen
osallistumiseen. Tutkittavat olivat pdasdantdisesti motivoituneita osallistumaan, harvojen

(2) kieltéaytymisten syyks todettiin kiire. Henkildiden tavoitettavuus vaikutti jossain méa-
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rin siihen, keitéa lopulta tutkimushenkil6iks valikoitui. Haastattelujen kaytannon toteut-
tamisen kannalta pidin térkednd, ettad tutkittavat olivat sijoittuneet Jyvaskyldan tai &
hiympéristoon. Ainoastaan yks haastatelluista tydskenteli paékaupunkiseudulla.

7.2 Haastateltujen tradenomien kuvailu

Tutkimukseen haastattelemistani henkilGisté kahdeksan oli siis opiskellut talouden ja hal-
linnon koulutusohjelmassa, heista nelja oli suorittanut ammattiopintonsa Tiimiakatemias-
sa. Vamistuneista nelja oli opiskellut tietojenkéasittelyn koulutusohjelmassa. Kun puhun
talouden ja halinnon koulutusohjelmasta valmistuneista, tarkoitan heilld nimenomaan
perinteisesta koulutusohjelmatoteutuksesta valmistuneita. Ammattiopintonsa Tiimiaka-
temiassa suorittaneisiin viittaan puhuessani Tiimiakatemiasta valmistuneista. Tarkalleen
ottaen kummastakin valmistuneet ovat opiskelleet talouden ja hallinnon koulutusohjel-
massa.

Haastatelluista tradenomeista naisia oli seitseman ja miehia viisi. Koulutusohjel-

mistaja Tiimiakatemiasta haastateltujen sukupuolijakauma on esitetty kuviossa 2.

5
0
4
3 O miehia
2 naisia
1
0
Talous ja Tiimi- Tietojen-
hallinto akatemia kasittely

KUVI1O0 2. Haastateltujen sukupuolijakaumat eri linjoilla.

Ammattikorkeakoulut ovat toimintansa gjan jatkuvasti muuttuneet ja kehittyneet. Opis-
kelijoiden kokemuksiin vaikuttaa koulutuksen kaytanteiden vakiintuminen, mihin taas
vaikuttaa se, kuinka kauan koulutusta on toteutettu. Tutkimukseen haastatellut tra-
denomit olivat aloittaneet opintonsa vuodesta neljéan ja puoleen vuotta ammattikorkea-

koulukokeilun kdynnistymisen jalkeen Jyvaskylassa (Taulukko 1.).



TAULUKKO 1. Tradenomien opintojen aloittamisvuodet linjoittain

Linja
Aloitusvuos Talousja hallinto Tiimiakatemia Tietojenkasittely
1996 (tammikuu) - - 1
1995 1 1
1994 3 1 3
1993 - 2

Tradenomeista yhdeksan oli valmistunut vuoden 1998 aikana ja kolme vuoden 1999 ai-
kana. Vuonna 1999 valmistuneista kaks oli opiskellut tietojenkasittelya ja yks opiskellut
Tiimiakatemiassa. Alunperin tarkoituksenani oli haastatella vuoden 1998 aikana valmis-
tuneita, mutta lopulta mukaan tuli kolme my6hemmin valmistunutta. En katsonut taman
vaikuttavan tutkimuksen antiin, silla ndiden henkilGiden tyokokemuksen mééra oli vertai-
lukelpoinen vuonna 1998 aikana valmistuneiden kanssa. Vuotta 1998 pidin ihanteellisena
vamistumisgjankohtana sen vuoks, ettd haastateltavilla oli kulunut vuodesta kahteen
vuoteen valmistumisesta ja tassa gjassa he olivat ehtineet perehtya tyéhonsa. Toisaaltaen
mydskaan halunnut, etta valmistumisesta olisi kulunut liian paljon aikaa, jolloin koulutuk-
sen aikaiset kokemukset tydelamayhteyksista olisivat niin kaukana takanapéin, etta niiden
merkitysta olis vaikea arvioida.

Haastateltavia valitessani oletin, ettd koulutuksen aikaisilla tyoelamayhteyksilla
olisi suurempi merkitys ensimmaista tutkintoaan opiskeleville kuin niille, joilla oli aiempi
ty6- ja koulutushistoria. Kuitenkin kokonaan sellaisissa haastateltavissa pidéttaytyminen,
joilla e ollut aiempaa ammatillista koulutusta, osoittautui mahdottomaks sopivien tutki-
mushenkildiden puuttumisen vuoksi. Suurimmalla osalla niista haastatelluista, joilla ol
aiempi ammatillinen koulutus, kyse oli merkonomitutkinnosta. Monet merkonomeista
olivat jatkaneet edellisesté oppilaitoksesta suoraan ammattikorkeakouluun ilman, etté he

olisivat olleet valilla tydssa.

Ammattikorkeakoulua edeltava ammatillinen tutkinto oli seitsemalld haastatelluista:

Merkonomi/Merkonomi, yo 5
Muun alan opistoasteen tutkinto 2
Opintoja yliopistossa 1
Pelkka ylioppilastutkinto 4
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Haastateltujen tyokokemus ammattikorkeakouluopintoja edeltavélta gjata vaihteli lyhyis-
ta kesatdista kahden vuoden yhtdjaksoiseen tyokokemukseen. Vamistumishetkelldan
tutkittavat olivat paasaantdisesti jo tydskennelleet tydelamassa. Saman tydnantajan pal-
veluksessa oli tyoskennellyt ammattikorkeakouluopinnoista tydelamaan sirtymisen ja-
keen kahdeksan, muilla oli kokemusta useammasta kuin yhdesta tyopaikasta.
Tutkimushenkil6iden valinnassa pyrin siihen, etté haastateltavat edustavat moni-
puolisesti alan tyotehtavid. Valintoja tehdessani hyddynsin teoriaosassa esitettyja tietoja
tradenomien sijoittumisesta tydelamaan. Haastatellut tyoskentelivét yksityisella sektorilla
tal itsendisena yrittgjana. Tutkimuksessa oli mukana kouluttaja, markkinointipdallikko,
tilitoimistotyontekija, tutkija markkinointitutkimuksia tekevasta yrityksestd, muun muas-
sa markkinointiin liittyvia tehtavia perheyrityksessa hoitava henkil®, tavaratalon myynti-
ryhmévastaava, asiakaspalveluedustaja, ATK-tukihenkild ja kolme muissa erilaisissa tie-
totekniikan tehtavissa tydskentelevaa henkiloa. Yks henkilo oli haastatteluhetkella tyot-

tomana, aiemmin han oli toiminut kouluttajana.

7.3 Ainaestonhankintamenetelména haastattelu

Tassa tutkimuksessa pyrin saavuttamaan laadullista tietoa. Néin tarpeellisena nimen-
omaan laadullisen tiedon hankkimisen opiskeluaikaisista tyoelamékokemuksista, silla
aiemmissa tutkimuksissa tyoelamayhteistyohon liittyvia kysymyksia oli useimmiten kar-
toitettu kyselylomaketutkimuksen keinoin ja tulokset késitelty maarallisesti. Laadullisen
|&hestymistavan uskoin soveltuvan aiheen tutkimiseen, koska se mahdollistaa asioiden eri
vivahteiden esille tulemisen.

Aineistonhankintamenetelmana kéytin teemahaastattelua, toteutin haastattelut
yksil6haastatteluina. Uskoin saavuttavani haastattelututkimuksen avulla aiheesta sellaista
tietoa, jota en kyselytutkimuksella olis kyennyt saavuttamaan. Teemahaastattelu tarjos
aineistonhankintamenetelman, jonka avulla saatua tietoa voidaan kasitella laadullisesti.
Teemahaastattelu rakentuu teemojen ympérille siten, ettd haastattelutilanteessa voidaan
keskustelujarjestysta ohjata tilanteen ja haastateltavan esille nostamien asioiden mukaan.
Teemojen kasittelyjérjestys vaihtelee haastatteluittain, teemahaastattelussa kysymykset
eivat ole etukéeen suunniteltuun tiukkaan kysymysmuotoon sidottuja. (Hirgarvi &
Hurme 2004, 47-48.)
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Teemahaastattelussa vastaukset eivét ole sidottu vastausvaihtoehtoihin. Keskus-
telunomaisessa haastattelussa asioiden monisdlitteisyys tulee helpommin esille, siind on
mahdollista péasta lahelle ihmisten ilmidille ja tapahtumille antamia merkityksia. Tutkit-
tavien ndkokulmat tulevat esille ja 8ani kuuluviin. Kun ollaan suorassa kielellisessa vuo-
rovaikutuksessa, voidaan suunnata tiedonhankintaa itse tilanteessa. Haastattelun aikana
on mahdollista saada myos ei-kielellisa vihjeita, jotka voivat auttaa ymmartamisessa.
(Hirgéarvi& Hurme 2004, 11, 28, 34, 47.) Haastattelun etuna on myos se, etta sen aikana
voi housta esille sellaistakin tietoa, jota haastattelija ef etukéteen ole osannut suunnitella
kysyttéavaks.

Haastattelun tekemiseen liittyy myos haittapuolia. Haastattelu vaatii haastatteli-
jata taitoa ja kokemusta. Itse olin téta kokemusta saanut jonkin verran aiemmassa tyos-
S8, mutta siltikdan en tuntenut itsedni kokeneeks ja varmaks haastattelijaksi. Haastatte-
lujen tekeminen vie aikaa ja aiheuttaa kustannuksia, erityisesti haastattelujen purkaminen
on paljon aikaa vievaa. Myosk&dn vapaamuotoisen aineiston analysointi, tulkinta ja ra-
portointi eivat ole yksisdlitteisig, silla valmiita "mallgja’ e ole tarjolla. Haastattelu voi
sisdltéa myos virhelahteitd, niin haastattelijasta kuin haastateltavastakin aiheutuvia. (Hirs-
jéarvi & Hurme 2004, 35). Haastateltavien on esimerkiksi tuotettava vastaukset suhteelli-
sen nopeasti elka omassa tutkimuksessani olleeseen menneiden asioiden muisteluun ja
mieleen palauttamiseen jaanyt haastattelutilanteessa valttamétta riittavasti aikaa. Hirgarvi
ja Hurme (2004, 108) toteavatkin ettd, kun haastattelua kdytetddn menneita asioita kos-
kevien asioiden tutkimiseen, yhtena keskeisena virheldhteena on ihmisen muisti.

Teemahaastattelurungon (Liite 1) suunnittelussa ja rakentamisessa auttoi teo-
riataustasta nouseva esymmarrys tutkittavasta ilmiosta. Teemahaastattelua varten jaoin
tutkimusongelmat teema-alueiksi. Niitd olivat 1) tydelamassa tarvittavat tiedot ja taidot
suhteessa ammattikorkeakoulun antamiin, 2) ammatillisen asantuntijuuden méérittely, 3)
tyoelamayhteydet opiskelussa ja ammatillisen asiantuntijuuden kehittyminen tyoelamayh-
teistytssa seka 4) kokemukset tyoelamayhteistyon merkityksestd ammatillisen asiantunti-
juuden kehittymiselle. Ensmméisté versiota haastattelurungosta kokeilin yhdessa esihaas-
tattelussa. Haastattelussa ilmi tulleiden puutteiden myota korjasin teemarungon lopulli-
seen muotoonsa. Erityisesti tydelamayhteistyon merkitysta koskevista kysymyksista tein
suorempia, sillé eshaastattelussa totesin, ettei liian yleisilla kysymyksilla tavoiteta halut-

tujaasioita. Teemarungon valmistuttua |&hdin tekem&an varsinaisia haastatteluja.
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7.3.1 Haastattelujen kulku

Tein tutkimusaineiston haastattelut joulukuussa 1999 ja tammikuussa 2000. Haastattelut
nauhoitettiin danikaseteille. Ajallisesti haastattelujen kesto vaihteli 25 minuutista 1 tuntiin
20 minuuttiin. Puolet haastatteluista tein haastateltavan tyopaikalla hanen tyoaikanaan.
TyoOpaikoilla haastattelutilanteet olivat hairiéttomia ja rauhallisia, tilana oli tydpaikan
neuvotteluhuone tai tyontekijdn oma huone. Itselleni tyopaikalla tapahtuva haastattelu
tarjos mahdollisuuden tehda havaintoja myos tutkittavan tydympéristosta. Haastattelut,
joita @ tehty tutkittavan tyopaikalla tehtiin poikkeuksetta kahvilatiloissa yleensa haasta
teltavan tyopaivan jalkeen. Nama tilanteet vaihtelivat jonkin verran ympéaroivan halyn
suhteen. Kaikki haastateltavat pystyivét kuitenkin hyvin keskittymaan tutkimuskysymys-
ten pohtimiseen. My6skaan haastattelunauhojen purkamiseen el taustamelusta aiheutunut
suuria ongelmia.

Haastateltaville kerroin ennen haastattelun aoittamista lyhyesti tutkimusaihees-
ta. Haastattelujen aluksi pyysin haastateltavaa kertomaan ammattikorkeakoulua mahdol-
lisesti edeltaneesta koulutuksesta ja tyokokemuksesta, opintojen aloittamis- ja paétta
misgjankohdasta seka nykyisesta tyostéan. Haastattelut alkoivat luontevasti aiheista, jot-
ka olivat haastateltavalle helppoja ja tuttuja. Samalla sain kasityksen sitd, millainen
tausta haastateltavalla oli ja millaisten tyGtehtavien parissa han tyoskenteli. Taustan ym-
méartaminen oli tarkeds, silla olihan keskeinen tutkimuskohteeni ammattikorkeakoulun
tydhon antamat tiedot ja taidot. Saatoin ymmartda syvemmin haastateltavien vastauksia,
kun pystyin peilaamaan niita heidan kertomiinsa taustatietoihin.

Haastateltavien tyttehtévien kasittelemisestd haastattelut etenivét luontevasti
ammattikorkeakouluopiskelun tuottamiin tietoihin ja taitoihin. Teemarunkoa kévin lavitse
joustavasti, usein haastateltava alkoi oma-aloitteisesti kertoa esimerkiksi opinnaytetyos-
téaén ta harjoittelusta, jolloin sirryttiin kasitteleméén ammattikorkeakoulussa olleita yh-
teyksia tyoelamaan. Kysyessdni kasitystd ammatillisesta asiantuntijuudesta valmistelin
haastateltavaa kysymykseen kertomalla esittavani seuraavaksi hieman hankalamman ky-
symyksen. Pyysin haastateltavaa méarittelemadn ammatillinen asiantuntijuuden. Haasta-
teltavat méarittelivat omista kasityksistaan lahtien sen, mita he ymmérsivat ammatillisella
asiantuntijuudella. Nain saatoin varmistua siitg, etta kaytimme kasitteitd samassa merki-
tyksessd tal etta olin ainakin tietoinen merkityserojen olemassaolosta (Syrjdla, Ahonen,
Syrjaldinen & Saari 1994, 88, 100).
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Ennen haastattelutilannetta tiesin haastateltavien valintaan kayttamieni kysely-
lomaketietojen perusteella jo joitakin asioita osasta haastateltavia. Tama helpotti haastat-

telutilanteisiin orientoitumista ja itse haastattelun ohjaamista.

7.3.2 Aineiston analyys

Purin teemahaastatteluilla ker&&mani aineiston 8aninauhoilta sanatarkasti tekstiks. Aluksi
tutustuin aineistoon lukemalla sitd, sen jélkeen jarjestelin tietokoneella tekstina olleen
aineiston eri teemojen ale. Kaytin teemahaastattelurungon teemoja lahtokohtana aineis-
ton jarjestelyss, lisdks haastatteluaineistosta nous esille joitakin uusia asiakokonaisuuk-
Sia, jotka nostin omiks teemoikseen. Jokainen haastattelu kaytiin lavitse ja kaikki tiettyyn
asiakokonaisuuteen liittyvéat haastattelukommentit koottiin yhteen, nain aineiston jatko-
kasittely tuli mielekkédmmaks. Jarjestellyn aineiston tyostamista jatkoin kirjoittamalla
hyvin lyhyen tiivistyksen kuhunkin aiheeseen liittyvista haastattelukommenteista. Néista
oli helppo tarkastella vastausten yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia. Eskolan ja Suoran-
nan (1999, 152-155) termein puretusta aineistosta luotiin teemakortisto. Heidan mu-
kaansa teemahaastattelurungon teemoja voidaan kayttda apuvélineend ryhdyttéessa te-
kemdan teemoittelua, silla ne jo sindllddn muodostavat erdénlaisen jasennyksen aineis-
toon. Teemakortiston luomisen jélkeen Sis syvensin teemoja kavin jarjestellysta
aineistosta lavitse jokaisen asiakokonaisuuden ja siihen liittyvét kommentit ja tarkastelin,
millaisia sisdltoja kustakin asiakokonaisuudesta nous esille. Aineiston analysoiminen ta
pahtui ndin ollen teemoittelemalla, jolloin aineistosta nous tutkimusongelmia valaisevia
teemoja (Eskola & Suoranta 1999, 175).

Teemoittelussa vaarana on tulosten jaaminen pinnalliseksi, selvitysluonteiseks
aineiston kuvaukseksi. Siksi teemoittelun onnistuminen edellyttda teorian ja empirian
vuorovaikutusta. (Eskola & Suoranta 1999, 176, 180-181.) Tutkimustekstissa taman
tulis nékya tulosten ja teorian lomittumisena toisiinsa. Taman tutkimuksen tuloksia kési-
teltdessd kasittelytapa ja lagjuus vaihtelevat kaytaessa 18pi eri asiakokonaisuuksia. Suh-
teutan tuloksia teoriaan ja aiempiin tutkimustuloksiin paédasiassa tuloslukujen jalkeen
erillisissa yhteenveto-luvuissa. Tutkimuksen tulokset -luvussa kasittelen aluksi kysymyk-

ga gitd, miten tradenomit ymmarsivét ammatillisen asiantuntijuuden ja miten he kokivat
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pédasiassa sanallisen kerronnan kautta. Tyoelamayhteyksia ja niiden antia kasitellessani
annan enemman tilaa tutkittavien omalle &anelle: suorien lainausten osuus on t&lldin suu-
rempi. Talouden ja hallinnon koulutusohjelma, Tiimiakatemia ja tietojenkasittelyn koulu-
tusohjelma erottautuivat toisistaan paits opiskelun sisaltdjen suhteen myos tyoelamayh-
teyksien toteutuksessa. Mikdi teema on ilmennyt omaleimaisena eri linjojen opiskelijoi-
den kokemuksissa, aihetta on kasitelty erikseen jokaisen linjan osalta. Eri teemoja
kasiteltéessa eri koulutudinjoille on annettu tekstissa tilaa sen mukaan, kuinka merkityk-
sellisend teema on ilmennyt kunkin ryhmaén vastauksissa. Teemojen kasittelylagjuus Siis
vaihtelee teemoittain eri linjojen osalta.

Haastatteluissa esille nousseita asioita kasittelen joissain kohdin lagjemmin kuin
tiukasti tydelamayhteyksiin sitoutuen, nédin erityisesti Tiimiakatemian osalta. Koulutus on
kokonaisuus, josta e voi taysin irrottaa erilleen yhté sen osa-auetta, tydelamayhteyksia
Tyoelamayhteyksia e ole koulutuksessakaan tarkoitettu irralliseks osaks, vaan ne ni-

voutuvat tiiviisti muuhun opetukseen.

7.4  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan tutkimuksen vapautta satunnaisista ja epé-
luotettavista tekijoista (Varto 1992, 104). Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on tutki-
muksensa keskeinen tutkimusvaline. Tutkijasta itsestéan tulee tarkein osa luotettavuuden
kriteerig, siks luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia sen alusta lop-
puun. (Eskola & Suoranta 1999, 211.) Laadullisessa tutkimuksessa on tarkedd kuvata
mahdollismman avoimesti tutkimusprosessi, tutkijan rooli ja oletukset (Varto 1992, 33).
Tutkimuksen luotettavuus ilmenee muun muassa sSiing, kuinka realistisesti tut-
kimusaineisto ja toisaalta tulkinnat ja tutkimusteksti onnistuvat kuvaamaan todellisuutta
(Karjalainen & Siljander 1993, 338-340). Laadulliselle tutkimukselle on ominaista tulkin-
tojen moninaisuus. Haastattelututkimuksessa ensmmaisen asteen tulkinta on tutkittavien
tulkinta tutkittavasta ilmiosta. Toisen tulkinnan tekee tutkija aineistoa kasitellessdan ja
kolmannen muokatessaan sité tutkimusraportiksi. Tutkimuksen lukija tekee viela oman
tulkintansa muiden tulkintojen liséks. (Eskola & Suoranta 1999, 142.) Joissain kohden

nama tulkinnat kohtaavat toisensa, joissain taas ei. Laadullisessa tutkimuksessa on néin
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kiinnitettdva huomiota merkitysten tulkintaan ja ymmartamiseen. Tutkijana oma ymmar-
rykseni ja kokemukseni ovat lahtokohtana tutkimuskohteen kysymyksenasetteluille, te-
matisoinneille, tulkinnalle ja ymmartamiselle. Tutkijan merkitysmaailma luo rajat tutki-
mukselle (Varto 1992, 63). Kun tutkimuskohteena on toinen ihminen, tutkija jé& aina
ulkopuoliseks ”lukemaan” hénen tapaansa ymmartda ja jasentda elamismaailmaa. Tutki-
musaineistoa luettaessa on muistettava, etta kysymyksessa on toisen henkilon merkitys-
maailma, joka on maailma, jota toinen ihminen ei voi taysin ymmartéa. Tutkittavien mer-
kitysyhteyksien tulis séilya muuttumatta tutkijan merkitysyhteyksiks. (Varto 1992, 59—
60.) Autenttiset tutkimushaastattelujen lainaukset, joita taman tutkimuksen tuloksiin on
runsaasti liitetty, ovat vakuuttamassa siihen, etta haastateltavien vastaukset ja nékemyk-
set sdilyvét aitoina.

Tutkijana omat ennakkokésitykseni, olettamukseni ja kiinnostuksen kohteeni
ovat vaistamétta suunnanneet tutkimuksen aiheenvalintaa, teoreettisen taustan rakenta-
mista, tutkimusongelmien asettelua ja ne ovat vaikuttaneet myods aineistosta tekemiini
tulkintoihin. Tutkijana olen kuitenkin jossakin mielessa tutkimuskohteestani ulkopuoli-
nen, silla minulla e ole henkilokohtaista kokemusta ammattikorkeakouluopiskelusta.
Jonkin verran kaupallisen alan tietdmysta minulla oli ryhtyessani tekemdan tutkimusta,
silla olen suorittanut yrityksen taloustieteen approbatur-opinnot. Néaisté opinnoista huo-
limatta tunsin olevani jokseenkin ulkopuolinen hallinnon ja kaupan aasta ja varsinkin
tietojenkasittelyn koulutusohjelman opinnot olivat minulle hyvin vieraita. Ammattikor-
keakouluun ja hallinnon ja kaupan alan koulutukseen olin ennen taméan tutkimuksen te-
kemista tutustunut harjoittelijana Pirkanmaan ja tyontekijana Jyvaskylan ammattikorkea
kouluissa. Myds omat opiskelugjan ty6-, harjoittelu- ja opiskelukokemukseni ovat vai-
kuttaneet omiin k&sityksiini asiantuntijuuden rakentumisesta.

Tutkijan késitykset ja tutkimuskohteeseen liittyvat merkitykset muuttuvat tut-
Kimusprosessin aikana (Varto 1992, 70). Tutkimusprosessin aikana tutkimuskohde tulee
tutkijalle tutummaksi. Laadullisessa tutkimuksessa onkin valttaméonta jotta tutkija vois
saavuttaa tutkimuskohdettaan, etté ” tutkimuskohteen maailmaan liittyvét tekijét ja tutki-
jan omat suhtautumistavat kohtaavat ja saavat uudenlaisen jasennyksen” (Varto 1992,
71). Tutkimuksen kuluessa olen tutustunut yh& paremmin tutkimusaiheeseen. Aluks pe-
rehdyin teoriakirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin, mika antoi alustavan kuvan tutki-

musaiheesta. Vasta haastattelujen tekeminen ja analysoiminen antoivat todellisen tuntu-
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man ” tutkimuskohteen maailmaan”. My6hempi palaaminen tutkimuskirjalisuuteen aineis-
ton analysoinnin paétyttya avas jélleen teoriaa uudella tavalla.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella myds siita nékokulmasta, kerto-
vatko tutkimushenkil6t totuudenmukaisesti tutkittavasta ilmiosta (Kvale 1996). Haastat-
teluja tehdesséni oletin totuudenmukaisuutta edistdvan sen, etten edustanut ammattikor-
keakoulua vaan tein haastatteluja ulkopuolisena. Haastatteluissa tuli kuitenkin esille yli-
opiston ja ammattikorkeakoulun vdinen jannite, joka saattoi heijastua myos
haastateltavien vastauksiin. Haastattelutilanteessa edustin haastateltavale nimenomaan
yliopistoa. Y hdessi haastattelussa tuli esille se, ettd ammattikorkeakoulun ulkopuolelle
haluttiin antaa mahdollismman myonteinen kuva koulusta. Taysin neutraalia tutkittavien
suhtautumista tuskin saavutin niissdk&dn haastatteluissa, joissa asia e suoranaisesti tullut
eslle. Toisaalta yliopistosta esitetyn kiinnostuksen ammattikorkeakoulua kohtaan uskot-
tiin lisdnneen halukkuutta tutkimukseen osallistumiseen, kuten seuraavassa toteamukses-

sailmenee:

Must tuntuu, etta siind vetaa tietsa taa yliopistoyhteys, siis silla tavalla ihan oi-
keesti, koska méa luulen, etta se kiinnostus ei olis |&hesk&én niin kova, jos tassa
olis, ettd ammattikorkeakoulu tutkii valmistuneita opiskelijoitaan. Niin ma en
usko, etta se olis ollenkaan niin kiinnostava asia, mutta nimenomaan taa niinku
téa yliopiston ja ammattikorkeakoulun véalinen jannite, se oli ainakin mulle... et
youp, Yliopistolta, totta kai. Ettatietylla tavalla ollaan sillai niinku mannekiinga
ammattikorkeakoulun puolelta, koska siis tietysti vedetdan aina omalle pain.

Taman tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella myos ns. alumnitutkimuksen né&
kokulmasta. Koulutuksesta valmistuneita henkilGité kutsutaan alumneiksi. Alumnien tut-
kimista on pidetty ongelmallisena ensinnékin kaytannon syista, silla heidan tavoittamis-
taan koulutuksen jélkeen on pidetty hankalana. Tutkimusasetelmallisesti alumnitutkimuk-
sen ongelmana on pidetty Sité, ettd ihmiseen vaikuttaa koulutuksessa opetetun ja opitun
lisdks lukuisat muut asiat ympéristossa ja ihmisessd itsessaan. Valiin tulevien muuttujien
tuoma ongelma karjistyy, kun tutkimuksen tavoitteena on koulutusvaikutusten evaluointi.
Aika saa ihmisen muuttumaan, ihmiset ovat luonnostaan kiinnostuneita erilaisista asioista
jamyos normaali kypsymisprosess aiheuttaa muutoksia. Erilaiset satunnaisvaikutukset ja
vdliintulevat tapahtumat, mittauksen epéreliaabelius ja monet itse koulutukseen liittyvéat
sivuvaikutukset aiheuttavat epdvarmuustekijoitd. (Vaherva 1983, 79.) Alumnien tutkimi-

nen e ole siis luotettavasti kertonut niista asioista, joita silla on haluttu selvittda. Liséks
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Vaherva (1999, 100) arvelee, ettd muodollisen pohjakoulutuksen merkitysta ruvetaan
vahétteleméan ja tydelaméssa saatavien kokemusten merkitys painottuu sitd mukaa kun
tyokokemusta karttuu enemman.

Taman tutkimuksen tutkimusasetelma oli alumnitutkimusten mukainen. Tutki-
muksessani en pyrkinyt sulkemaan pois kokemustaustaa, joka tradenomeille oli kertynyt
ennen opiskelua, opiskellessa ja opiskelun jalkeen. Varto (1992, 61) korostaa tutkimuk-
sen tekemisessa kokonaisuuden huomioimista. Tutkittavan el@mismaailma on ymmérta-
miskokonaisuus, jonka osat saavat merkityksen lagjemmassa merkityskokonaisuudessa.
Pidin kaikkia yksilon kohtaamia ja héneen vaikuttaneita asioita perustana, jonka pohjata
tutkittava arvioi tyoelamayhteyksien merkitystd. Tutkittavien merkitysmaailman raken-
tumiseen ovat vaikuttaneet niin tyo-, opiskelu- kuin muutkin kokemukset. Nama koke-
mukset ovat osaltaan médrittaneet sité, minka laatuisia kokemuksia heille on muodostu-
nut tyoelamayhteyksista ja mink& merkityksen he haastatteluhetkella néille kokemuksille

antoivat.



8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

8.1 Tradenomien kasitykset ammatillisesta asiantuntijuudesta ja saa-

vutetuista kvalifikaatiosta

Tradenomit kasittivat ammatillisen asiantuntijan ennen kaikkea henkiloks, jolla on pereh-
tyneisyytta ja tietoa alasta tai erityisalueesta, jolla han toimii. Tradenomien mukaan am-
meatillisella asiantuntijalla on teoreettisen tietdmyksen lisaks kokemusta kaytannosta
Pelkka teoreettinen tietamys ei riitd ammatilliseen asantuntijuuteen, vaan asiantuntijan on
tunnettava teorian toimivuus myos kaytanndssa.

Ammatillista asiantuntijuutta el pidetty pysyvana ominaisuutena, silléa tieto nah-
tiin muuttuvana. Asiantuntijuus sidottiin jopa ikdan, nuorena e vield olla asiantuntijoita
eika vanhana enda, koska silloin tiedot eivédt enda ole valttamétta gjantasalla. Asiantunti-
jan ominaisuutena pidettiin kykya soveltaa ja hankkia tietoa. Asiantuntijan on seurattava
alaansa ja kyettava tiedon kyseenalaistamiseen. Asiantuntijuuteen liitettiin myds oman

toiminnan kyseenalaistaminen.

Eihdn se asantuntijuus ehka tarkoita sitg, etta tarvii tdydellinen olla, mutta
asiantuntijuus on sita, ettd osaa sen omankin toiminnan kyseenalaistaa ja huo-
maa sielté sitten ne niinku, mita ehka tekee hyvin ja missa olis viela parannetta-
vaa. (Eila”, talouden ja hallinnon koulutusohjelma)

Asiantuntijuus e tradenomien mielesta ole kapeaa oman aan tuntemusta, vaan siihen
liitettiin lagja-alaisuus ja lagjakatseisuus. Ammatillisella asiantuntijalla on myos kyky en-
nakoida tilanteita. Hanella on kyky ja halu jakaa tietoaan eteenpain niin, etté toiset pysty-
vét oppimaan hanelta. Asiantuntijan ominaisuuksiin liitettiin yleensa myos kyky tulla toi-
meen ihmisten kanssa, toisten ymmértdminen ja huomioon ottaminen. Toisaalta my6s
todettiin, etta erilaisissa tdissd asiantuntijan ominaisuudet saattavat vaihdella: esimerkiks
ohjelmoijan tyossa sosiaaliset taidot eivat valttamétta ole ensisijaisen tarkeita.
Tradenomien kokemukset omasta asiantuntijuudestaan haastattelu hetkella oli-

vat hyvin vaihtelevia. Puolet vastagjista tuns itsensd asiantuntijaks omassa tyossaan.

D Nimet on muutettu.
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Omalla aallani se kylla on, se on varmasti, sanotaan, eftd jos e Suomen paras
niin ainakin toiseks paras. (Matti, Tiimiakatemia)

Toinen puoli haastatelluista e pitanyt itsedan asiantuntijana, vaikka matka kohti asiantun-
tijuutta olikin alkanut. Jokapaivaisessi tytssa eteen tulevat asiat koettiin hallittavan, tyon
tekemisesta oli tullut rutiinia ja juuri jokapéivéisissa asioissa oma asiantuntijuus koettiin
vahvimmaks. Tyon tekemiseen oli tullut varmuutta ja samalla oli kasvanut luottamus
itseen. Tradenomit kuitenkin kokivat, etta viela oli paljon opittavaa ja koko gan oltiin
oppimassa lisda. |hmisten parissa tydskenneltéessa gjateltiin, ettd on parempi olla pité-

métta itseédn lilan asiantuntevana, jotta kehittymiselle pysyisi avoimena.

Miten sind itse talla hetkella maarittelisit oman asiantuntijuutesi?

No vieldhan on polkua tallaamatta, mutta onhan sitéa nyt jonkun verran tullu n&
kemysta kumminkin kolmessa vuodessa vielda saman tuotteen parissa ja pikku
hiljaa rupee jo tietdmaan, mita sillé voi tehda ja mita silla e voi tehda. Siina mie-
lessd, mutta asiantuntuntijuus, mika se atk-alalakin on, niin se on vahan lagjem-
pialainen kuin jonkin tietyn tuotteen ympérilla pyoriminen. Siind on tietenkin
viela paljon paljon, ikuisesti opittavaa. Siina sité sarkaa riittéa. (Hannu, tietojen-
kasittelyn koulutusohjelma)

Tradenomien médrittelyissa sitd, mika on ammatillinen asiantuntija, heijastui ennen kaik-
kea painotus sanalle asiantuntija, e niinkdan ammatillinen tai ammattitaitoinen. Tama

heijastui myds heidan omaan kéasitykseensi omasta asiantuntijuudestaan.

8.1.1 Asgantuntijaks kehittyminen ja ammattikorkeakoulu ammatillisen

asiantuntijuuden kehittajana

Tarkedna osana ammatilliseks asiantuntijaks kehittymisessa korostettiin kaytannon ko-
kemuksen merkitysté. Teoreettista osaamista pidettiin térkednd perustana asiantuntijuu-
delle, mutta ilman k&ytéanndn kokemusta sité e pidetty riittévana tarvitaan teorian ja
kaytanndn muodostama kokonaisuus. Useimmat tradenomeista pitivét koulutusta perus-
tana, jonka luomalle teoreettisen osaamisen pohjalle kasvaa vasta tyoelamassa saatavan

kaytannon myota ammatillinen asiantuntijuus.

Asiantuntijaks omassa ammatissaan péasee jotenkin sen kautta, etta siita amma:
tista on kokemusta paits lukuja. Pelkka koulutus el koskaan riita, et suoraan
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vamistuva e mun mielesta koskaan ole asiantuntija, vaikka se olis opiskellu mi-
ten pitkdan. Se vaatii pitkan tyon ja pitkan perehtymisen siihen aiheeseen ja sen
aiheen kaikkiin osapuoliin. (Ulla, talouden ja hallinnon koulutusohjelma)

Toisadlta jotkut eivét piténeet muodollista koulutusta laisinkaan valttamattomana asian-
tuntijaksi kehittymiselle, vaikkakin sité pidettiin helpoimpana tapana saavuttaa teoreetti-
nen osaaminen. Ammatilliseks asiantuntijaks kehittymisen nahtiin vaativan vaivannakoa,
tydssa kehittydkseen on oltava mielenkiintoa ja motivaatiota ottaa asioista selvéa. Paits
opiskelua ja kdytannon kokemusta, asiantuntijaksi kasvamisen nahtiin vaativan myos so-
veltuvuutta jalahjoja alalle.

Erityisesti talouden ja hallinnon koulutusohjelmasta valmistuneet tradenomit
suhtautuivat varauksella ammattikorkeakouluun asiantuntijaksi kehittymisen paikkana.
He olivat sitd mielta, ettd koulutus, olipa se mika hyvansa tai kuinka pitka tahansa, el
vamista asiantuntijaksi. Koulutuksen nahtiin tuottavan perusvalmiuksia, mutta se e voi
suoraan vamistaa mihink&an tyohon, silla asiantuntijaks kehittymiseen nahtiin tarvittavan
kaytannon kokemusta tydssa. Vastauksissa heijastui talouden ja hallinnon koulutusohjel-
masta valmistuneiden oma kokemus siitd, ettéd heidan koulutuksensa oli nimenomaan
perusvamiuksia antavaa.

Tiimiakatemiasta ja tietojenkéasittelyn koulutusohjelmasta valmistuneet suhtau-
tuivat monivivahteisemmin ammattikorkeakouluun asiantuntijuuden kehittgand. Ammeat-
tikorkeakoulu nédhtiin nimenomaan tydelamaan valmistavaks kouluksi. Osa Tiimiakate-
miasta valmistuneista korosti koulutuksen antavan asiantuntijuuteen liitettyja ominai-
suuksa: lagaalaista nakemystd, kykya hahmottaa kokonaisuuksia ja oman
ydinosaamisen kehittémistd. He korostivat ennen kaikkea opintojen aikana tapahtuvaa
opiskelijan omien kiinnostuksen alueiden etsmistd, vahvuuksien 16ytamisté ja niiden poh-

jale kehitettavaa ydinosaamista.

Sen oman ittensa |6ytéminen ja semmonen persoonallisuuden |6ytaminen niin se
on ollu kauheen punasena lankana siind koko gjan, on saanu sita prosessoida.
(Merja, Tiimiakatemia)

Adripaan nakemysta asiantuntijuuteen edusti Tiimiakatemiasta valmistunut kouluttaja,
joka piti koulutusta Tiimiakatemiassa tarkeéna ammatilliseks asiantuntijaksi kehittymisen
paikkana. Ammatillisen asiantuntijuuden kehittyminen Tiimiakatemiassa ldhtee hénen

mukaansa oman kiinnostuksen kohteen etsimisestd, mika |6ytyy tekemalla ja kokeilemalla
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koulutuksen aikana erilaisia asioita. Oma ydinosaaminen tarkentuu, kun hankitaan teoria-
tietoa. Tiimiakatemiassa koulutukseen liittyva kéytantd osoittaa teorian tarpeellisuuden,
gjatusten jakaminen toisten kanssa on myds oleellinen osa asiantuntijaks kasvamista.
Asiantuntijuus e nain ollen taméan ndkemyksen mukaan synny siten, etta teoreettisen

koulutuksen jalkeen |8hdetéan tydelamaan hankkimaan tyokokemusta.

Mut misséan nimessd mun mielesta se [asiantuntijuus] e tuu niin, etta ensin ol-
laan koulussa ja sitten menndan tyoelamaan, ettéa ensin koulusta haetaan teoria-
tieto ja Sitten menndan tyoelaméadn hakemaan kaytannon juttu. Sillei e mun mie-
lesté niinkun, se on pirun pitka tie. Se on melkein vaarékin tie tana paivana.
Mun mielesta tydelamélla e ole aikaa eika tarvetta sen tyyppisille ihmisille, nyt
pitda ihmisten olla valmiita, kun ne menee sinne tydeldmaan niin hyppadmaan
heti siihen rooliin. (Eero, Tiimiakatemia)

Toinen Tiimiakatemiasta valmistunut piti tarkedna haasteita, joiden kautta asiantuntijaks
kehittyminen voi tapahtua. Tiimiakatemia tarjos opiskelijalle néité haasteita ja paikkoja
nayttdd oma osaamisensa. Kuinka hyvin ammattikorkeakoulu valmentaa ammatilliseen
asiantuntijuuteen, ndhtiin olevan kiinni myos opiskelijasta itsestaan.

Tradenomit, jotka vastauksissaan korostivat sitd, ettel ammattikorkeakoulusta
vamistuvat ole heidan mielestéén asiantuntijoita k&ytannon kokemuksen puuttumisen
vuoksi, pitivéat kuitenkin opiskelussa olleita yhteyksia tydeldmaan asiantuntijuuden kehit-
tymista tukevina. Tybelamayhteistyd antoi ainakin jonkin verran kokemusta jo opiskelu-

aikana, joten kokemusten karttuminen alkaa jo opiskellessa.

8.1.2 Ammattikorkeakoulu tybelamaan varustajana

Talouden ja hallinnon koulutusohjelmassa opiskelleista kolmella opintojen painopiste oli
ollut markkinoinnin ja hallinnon opinnoissa. Y hden sielta valmistuneen ammatilliset opin-
not koostuivat kirjanpidon ja laskentatoimen ja hallinnon opinnoista. Markkinointipuolen
painottumista tassa tutkimuksessa liséavat myos Tiimiakatemian opiskelijat, silla heidan
opintonsa suuntautuivat markkinointiin ja johtamiseen. Tietojenkasittelya opiskelleet
kokivat suhteellisen pienind omat mahdollisuutensa suuntautua opinnoissaan eri aueisiin.

Ammattikorkeakoulun koettiin varustavan tyoelaméan perustiedoin- ja taidoin.

Perheyrityksessa jo ennen opintojaankin tydskennelleelle Katjalle koulutus oli antanut
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varmuutta tyon tekemiseen. Koulutus perustietojen antgjana kuvastuu myos tutkijana
markkinatutkimuksia tekevassa yrityksessa toimineen, markkinointia lukeneen Ullan ko-

kemuksesta:

Sieltd saa Sita pohjatietoa. Sita, ettd pystyy kasittelemaan niita tutkimustuloksia
ihan eri tavalla ja pystyy suunnittelemaan tutkimuksia ja semmosia, et on niinku
tavalaan se perustieto hanskassa, koska senhan niinku tarvii ja se on nimen-
omaan tullu koulutuksen kautta. (Ulla, talouden ja hallinnon koulutusohjelma)

Kieltelsmmin koulutuksen antiin suhtautui tilitoimistossa tyéskennellyt Tuija. Han oli

kuitenkin mennyt tyéelamaan jo melko varhain, toisen opiskeluvuoden lopulla.

Tuntu uskomattomalle, kun tuli sitten oikeesti tekem@an niita hommia, vaikka
olinkin lukenu suunnilleen kaikki maholliset kirjanpidon opinnot, mité voi lukee
ja sit kun sulle oikeesti laitetaan se mappi eteen, etta hei tee jotain, tee ne tyot.
Niin kyl ne, kyl mé sanon, et mulle on ihan rautalangasta vaannetty ne viela uu-
destaan. Perusasioita tietyti, joitakin perusasioita oli oppinu jo ja ties vahan
mista puhutaan. (Tuija, talouden ja hallinnon koulutusohjelma)

Perustaitojen lisdks koulutuksesta saaduiks taidoiks eriteltiin kielitaito, tietotekniikan
kayttbvalmiudet ja tiedonhankintataidot. Tietojenkéasittelystéd valmistuneet korostivat
tietotekniikkataitojen oppimisen lisdks projektityoskentelytaitojen oppimisen olleen hyo-
dyks tydelaméssa. Itseohjautuvuus ja ihmissuhdetaidot nousivat esille kaikilla linjoilla,
mutta Tiimiakatemiasta valmistuneilla ne korostuivat viela keskeisesmmin. Opiskelua Tii-
miakatemiassa pidettiin henkisesti kasvattavana kokemuksena, eldmankouluna. Tiimiaka
temiasta valmistuneet Hanna ja Merja korostivat sitg, etta opiskeluaikana he olivat oppi-
neet ottamaan yhteyttd yrityksiin ja myymaan ideoitaan niihin. Tydeldmassa he pitivét

tata taitoa tarkedna

Kynnys ottaa yhteytta yrityksiin ja semmonen, niin tottakai se madaltuu, koska
giis yritysten kanssa on tehty yhteistyota, hirveen paljon puhelinmarkkinointia ja
tehty téllasia yhteistydsopimuksia ja muita, niin tottakai se auttaa hirveen paljon,
sing, kun [tyOpaikassa] joudut koko gjan hirveen paljon itse miettimadn miten
téta toimintaa vois kehittad, mihink& yritykseen oot yhteydessd, mita tarjotaan
sinne, niin nimenomaan téa on ihan samaa mitd me ollaan projekteissa tehty
elikka siellahan me myytiin omia projektgamme yrityksille ja kerrottiin mink&
laisia yhteistyémahdollisuuksia me voitais jonkun yrityksen kanssa tehdd, niin
tottakai siis tallainen kynnys madaltuu — —. (Hanna, Tiimiakatemia)
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Ehka se tapa ottaa yhteyttd, tammonen niinkun myynti, itsensa myyminen, idean
myyminen ja sSit sen yhteyden luominen ja tdmmoset niinku sosiaaliset taidot ja
niinku sen oikean ihmisen luokse paéseminen. (Merja, Tiimiakatemia)

Tiimiakatemiassa opiskelu opetti myds oma-aloitteisuutta, tulosvastuullisuutta, vastuuta
omasta tyostd, kasvatti yrittg@valmiuksia ja opetti elinikdisen oppimisen ajattel utapaan.
Tiimiakatemian koettiin myds antaneen kykya eléd muuttuvassa tyoympéristossa. Tyo-
paikkaa juuri vaihtanut, parhaillaan fuusioituvassa yrityksessa toiminut Hanna ei kokenut

muutoksia pelottavana:

Meilla oli Tiimiakatemiassa monia projekteja yhtdaikaa ja nimenomaan koko
gjan asiat muuttuu ja kehittyy, valilla oli isoja projekteja ja valilla oli pienid. Ni-
menomaan semmonen muutosvalmius ja se on jotenkin tuntuu, etta se on aéret-
toman helppoo menna jonnekin, ettéd e sitd koe mindan kynnyksena menna jon-
nekin yritykseen tai soittaa jonnekin yritykseen tai miettid just etté mitenkahan
ma tulen siella toimeen, koska se on jotenkin &8rimméisen helppoo, kun siihen
on tottunu. — — Kylla se Tiimiakatemia opettaa sen, ettd sindnsa el pelasty tom-
mosista, etta jos on tulossa jotain muutosta, niin e sitd sillai osaa peléta tai pida
hankalana, ettéa mitenkéhan ma sitten siithen sopeudun. Se on ihan itsestdan sel-
vyys, etta asiat muuttuu. (Hanna, Tiimiakatemia)

Tiimiakatemiassa opiskelun nahtiin olevan sidoksissa siihen, mita nykyaan tehtiin ja missa
tydskenneltiin. Kouluttgjana toimineen Eeron mukaan ilman Tiimiakatemiaa hanella el

olis ollut lahtokohtia koulutusyrittdjana toimimiseen:

Jos mé en olis Tiimiakatemiassa ollu, niin todenndkoisesti méa en olis yrittgjaks
|&hteny, en ainakaan tekis tdtd duunia. Se on niinku ihan varma juttu, etta ei
mulla olis ollu koskaan niinku, ei olis varmaan tullu mieleenkdan ja toinen juttu
on se, etta e olis koskaan varmaan ollut rohkeutta — —.

Uskotko, ettd jos olisit ollut tuolla perinteisella puolella opiskelemassa niin
olisiko ollut valmiuksia tehda tallaista ty6ta?

Ei, e ikipadivana. Ei missdan nimessd, mistd ma oisin saanu sen kokemuksen, ne
kaytannon caset, et e mulla olis mista puhua. Etté ei olis muuta kuin se teoreet-
tinen tausta siind. Silla el parjéa alkuunkaan, et e olis kuin puolet sita paddomas-
tamitatarvii. (Eero, Tiimiakatemia)

Tietojenkéasittelyn koulutusohjelmasta valmistuneet nostivat muista poiketen tarkeim-
maks anniksi myos tiettyja kurssgja. Seka projektinjohtamisen etta ohjelmoinnin kurssit
oli koettu térkeiksi, toisaalta he arvostivat my6s yleista koulutuksensa antamaa tietotek-

niikka osaamista.
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Tyossa kaytettavien tietojen ja taitojen tutkiminen e ole ongelmatonta. | hmiset
kayttavat omaksumiaan tietoja ja taitoja tiedostamattaan ja erittelemétta sitd, mitéa taitoa
he kulloinkin kayttavét. On havaittu, etta jonkin taidon automatisoitumisen myota haviéa
my06s kyky pukea taito sanoiksi. (Hacker 1981.) Taman totes myos myyntiryhmavastaa-

vana tavaratalossa toiminut Eila.

Tottakai niita kaikkia asioita, mita sielta koulutuksesta on saanu niin pyrin kéayt-
téén ja mut sehdn on sellaista tiedostamatonta kayttamista. Nehan pitéis olla
semmosia perugakoja, etta e niita silla tavalla tiedosta, etta niita kayttda. (Eila,
talouden ja hallinnon koulutusohjelma)

Myoskaan kysymystd, mista kaytettavét taidot ovat perdisin el normaalisti pohdita. Tie-

don tai taidon akuperd, se mista ne on opittu, on vaikea jaljittaa.

Se on hyvin hankala sanoa, etta miké vaikuttaa mihinkin. Kun kaikissa tyopai-
koissa, missé mé oon ollut, on koulutettu tekemaén niita toita aina. Etta mika
gita sitten on tullut koulun kautta ja mika on tullut yritysten kautta ja mink& on
ite oppinut. Niin se on niinku yhteista kaikki, etta kun koulussa opeteltiin tam-
mOsid perusteita ja sitten yrityksissa niinku tammadset omat toimintatavat niihin.
(Paula, tietojenkasittelyn koulutusohjelma)

Osa osaamisesta koostuu hiljaisesta eli a@nettomasta tiedosta. Hiljainen tieto kehittyy
pitkan harjaantumisen tuloksena ja se nakyy intuitiomaisena ja sujuvana toimintana. A&
nettdmida taitoja on vaikea ilmaista sanalisesti. Niita el mydskaan usein edes mielleta tai-
doiks ja niiden oppiminen saattaa olla on hyvin ty6- ja ammattikohtaista. Hiljaiselle tie-
dolle on ominaista, ettd se opitaan kaytannén kokemuksen myota. (Ruoholinna 2000,
16.)

8.1.3 Tyytyvaisyysammattikorkeakouluun ja sieltd saatuihin tietoihin ja taitoi-
hin

Tradenomit kertoivat olleensa pédasiassa tyytyvéisia opintoihinsa ammattikorkeakoulus-
sa. Ammattikorkeakouluopintojen paétyttya melkein jokainen oli opiskellut joko omaeh-
toisesti tali tyonantgan kustantamassa koulutuksessa. Vaikka monia asioita korostettiin
opitun vasta tyoelamassa, silti haastatellut elvét valttamétta osanneet sanoa, mitéa olen-

naista koulutuksesta olisi j&anyt puuttumaan.
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Talouden ja hallinnon koulutusohjelmasta valmistuneet olivat pdasdantoisesti
tyytyvaisia opiskeluunsa ammattikorkeakoulussa ja sen tydelamaan antamiin tietoihin ja
taitoihin. Kuten jo edella todettiin, talouden ja hallinnon koulutusohjelmasta valmistuneet
mielsivat koulutuksensa ennen muuta perusvalmiuksia antavaks, jolloin sen e odotettu-
kaan antavan suoraviivaisesti patevyytta tyotehtaviin. Kritiikin aihetta 10ydettiin opetuk-
sen tasosta, lisdks toivottiin mahdollisuutta suuntautua opinnoissa viela syvallisemmin
joihinkin osa-alueisiin.

Tiimiakatemiassa opiskelleet pitivét oleellissmpana omien valintojensa onnistu-
neisuutta kuin kysymysta tiedoista ja taidoista, joita ammattikorkeakoulu ei olisi pystynyt
tarjoamaan. He olivat periaatteessa tyytyvaisa ammattikorkeakoulun opetustarjontaan.
Havaitut puutteet taidoissa koettiin johtuvan omista valinnoista. Erityisesti kielet ilmeni
alueeks, joille koettiin, etta olis pitényt panostaa enemman. Y hdelle tradenomille oli
my06s Kirjanpitoon, laskutukseen ja verotukseen liittyvien asioiden opiskelu jaanyt vaja
vaiseks. Ammattikorkeakoulun tarjonnassa olis ollut niin Tiimiakatemiassa kuin perin-
teisesti toteutetuissa koulutusohjelmissa opiskellellle sopivia kurssgja nykyista tyéta aja-
tellen, mutta kurssit olivat saattaneet jaada kdymétta. Siina vaiheessa kun valintoja teh-
tiin, e viela tiedetty, mitka asiat tulevaisuuden tydssa tulevat olemaan térkeité
Tiimiakatemiassa opiskelun intensiivinen luonne heijastuu yhden siella opiskelleen koke-
muksessa siitd, etta hanen mielestdan koulutus ei antanut taitoa erottaa tyo- ja vapaa

alkaatoisistaan.

Ei ollu niin semmosta rgjaa tyon ja vapaa-ajan kanssa. Se teki varmaan paljon
se, ettéd oltiin kaikki nuoria, niin se paljon sekotti sitten, ettd ne ihmiset kenen
kanssa opiskeli, niin ne oli parhaimpia ystavia ja sitten oltiin aika usein 24 tuntia,
niinku ihan useampia viikkojakin saatettiin olla niinku yhessg, etta ehka niinku se
valmius siihen, ettd el se kuitenkaan se tyo ole kaikki kaikessa, etta tietyn rgjan
|6ytaminen Siing, etta missa kulkee se rgja sitten. Semmonen on nyt tullu tyo-
elaméssa vastaan. (Merja, Tiimiakatemia)

Kaikki Tiimiakatemiasta vamistuneet ilmaisivat kuitenkin olevansa erityisen tyytyvaisa

Tiimiakatemiaa ja sen tydelamaan antamaa osaamista kohtaan.

Parantamisen varaa on tietenkin aina, mutta se on itsesta kiinni. Mutta siis yleis-
arvosana on aarimmaisen tyytyvainen, kylla se anto niin paljon enemman kuin
olisin ikind uskonu ja kokemuksia ja tietoa ja kaikkea niin paljon enemman kuin
olis voinu uskoa silloin, kun aluksi siihen meni. (Hanna, Tiimiakatemia)
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Toisaata opiskelugjan negatiivisetkin kokemukset saattoivat saada positiivisen savyn,
kun niita tarkasteltiin haastatteluhetkesta kasin. Ne saatettiin ndhda mahdollisuuksina

|Oyt&8 omat rajansa.

Moni semmonen negatiiviseltakin tuntuva kokemus, niin jos e sité olis ollu, niin
e ois |6ytyny sitd omaa rgjaa sitten taas, etta kyl se on niinku ollu hyva. (Merja,
Tiimiakatemia)

Tietojenkéasittelysta valmistuneiden keskuudessa oli seka tyytyvéisyytta koulutuksen an-
tamia valmiuksia kohtaan etta odotuksia lagiemmasta ja tasokkaammasta opetuksesta.
Tietojenkéasittelyd opiskelleista Paula, joka tyoskenteli tietokantoja tekevan yrityksen
kehitysosastolla, toivoi opinnoilta syvéllisempéa tietamysta yksittaisista aueista. Tieto-
tekniikka-alalla projektihenkiloné tydskennellyt Hannu taas kaipas lagempaa kokonais-
kuvaa. Samoissa tehtavissa toimineen Mikan kokemuksen mukaan koulutuksesta puuttui
jamékkyytta ja vaativuuttas Hén e kokenut koulun mydskdan valmistaneen
asiakkaan todelliseen kohtaamiseen, tulosvastuuseen ja asiakkaan toiminnan tuntemiseen.
Tietojenkéasittelya opiskelleista kuitenkin melkein jokainen arveli, ettel koulutusta ehka
olisi edes mahdollista rakentaa sen kattavammaks tai lagjemmaks kuin mita se oli ollut.

Tarpeettomia opintoja tradenomit eivét juuri tunteneet opintoihinsa sisdltyneen.
Ammattiopinnoissa opiskelijoilla oli ollut mahdollisuus itse valita, mitéa opintoja he halu-
sivat suorittaa, ndin ollen kysymys tarpeettomista opinnoista on oleellisin perusopintojen
suhteen. Talouden ja halinnon koulutusohjelman perusopinnot suorittaneen Hannan mie-
lestéd perusopinnoissa oli joitakin yksittéisia, epaolelliselta tuntuneita kurssgja, kuten
toimistotyon kurss tai kurss, jolla toimistoa sisustettiin kuvitteellisesti. Tietotekniikan
koulutusohjelman perusopinnot olivat vahvasti tietotekniikkaan suuntautuneita, mutta
mukana oli my6s kaupallisten aineiden opintojaksoja. Tietojenkéasittelya opiskelleista osa
Kritisoi perusopinnoissaan juuri kaupallisten aineiden kurssgja. Niita pidettiin irrallisina ja
tarpeettomina eivatka ne vattamétta kiinnostaneet tietotekniikkaan suuntautuneita opis-
kelijoita.

Kokonaisuutena opintojen rakenteeseen ja sisdltéihin oltiin tyytyvéisia. Haasta-
teltavat uskoivat, etté koulutusohjelman opintojen sisdllét olivat muuttuneet nykyhetkeen
mennessa niisté gjoista, jolloin he olivat itse siella opiskelleet. Muutoksia onkin tapahtu-

nut muun muassa molempien koulutusohjelmien pakollisissa perusopinnoissa, silla niiden
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maarda on vahennetty ammattikorkeakoulun akuaikojen 60:sta nykyiseen 40:een opinto-
viikkoon. Talsin on luonnollisesti kiinnitetty huomiota my6s kurssien tarpeellisuuteen.

Tyytyvéisyytta opintoihin kuvastavana voidaan pitda sitd, kuinka halukkaita tra-
denomit olivat lahtem&n tulevaisuudessa tutkintotavoitteiseen koulutukseen. Tra
denomit pitivat koulutukseen hakeutumista yleensa mahdollisena, mutta eivét téla het-
kelld ajankohtaisena. Tulevaisuudessa tapahtuvasta kouluttautumisesta gjateltiin, ettéa se
olisi joko aiempaa koulutusta téydentavadd, lyhyehkoja kursseja tai tutkintotavoitteista
koulutusta kuten opettaja- tai MBA-tutkinto. Ainoastaan yhdella tietojenkasittelyn kou-
lutusohjelmasta valmistuneella tradenomilla oli konkreettisesti suunnitelmissa pyrkia yli-
opisto-opintoihin seuraavan vuoden syksylla. Varamaki ym. (1999, 29) ovat todenneet
tradenomien olevan kiinnostuneempia jatko-opinnoista verrattuna muilta aloilta valmistu-

neisin.

8.1.4 Yhteenveto asantuntijuuskasityksista ja ammattikorkeakoulun antamista

kvalifikaatioista

Tradenomit liittivat asiantuntijuuteen seka alan tietamyksen ettd kokemuksen. Muita
asiantuntijuuteen liitettyja ominaisuuksia olivat tarve asiantuntijuuden jatkuvaan yll&-
pitamiseen, kyky hankkia ja soveltaa tietoa, tiedon ja oman toiminnan kyseenalaistami-
nen, laaja-alaisuus, kyky ennakoida tilanteita, kyky ja halu jakaa tietoa seka sosiaaliset
taidot. Puolet tradenomeista piti itseddn asiantuntijana, toinen puoli korosti olevansa —
kenties ikuisella — matkalla kohti asiantuntijuutta. Tradenomit laittoivat painon sanalle
asantuntija — e ammatillinen tai ammattitaitoinen — kun he vastasivat kysymykseen,
millainen heidan mielestdan on ammatillinen asiantuntija.

Tradenomien ndkemykset asiantuntijuudesta sisélsivat pitkati samoja asiantunti-
juuteen liitettyja ominaisuuksia kuin on ilmennyt asiantuntijan ominaisuuksiin liittyvissa
tutkimuksissa ja kirjallisuudessa (Sternberg 1997, 50; Tynjala 1998, 128). Varsinkin kay-
tanndn kokemuksen korostaminen nous esille lahes kaikissa vastauksissa. Sen sijaan
metakognitiivisten taitojen osuus (mm. Eteldpelto 1997; Tynjda 1999, 4; Eraut 1992;
Bromme & Tillema 1995) asiantuntijuuden sisdllon, synnyn ja ilmenemisen osana jai tra
denomien vastauksissa véhemmélle huomiolla. Vain yhdessa vastauksessa korostettiin

oman toiminnan kyseenalaistamisen taitoa oleellisena osana asiantuntijuutta. Nain siitékin
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huolimatta, ettd oman oppimisprosessin reflektointi on térkedssi asemassa muun muassa
Tiimiakatemian opetuksessa (Tykka 2000, 63). Reflektiivisyytta pidetdan kiintedna osana
asiantuntijuutta (Vakeavaara 1999, 116-121). Tradenomien kasityksiin omasta asiantun-
tijuudestaan néytti heijastuvan se, millaisena he asiantuntijaa pitivat. Asiantuntijaks ke-
hittymisen voidaan gjatella olevan koko elinian tai ainakin koko tyouran agjan jatkuva pro-
sess. Toislle oli jo muodostunut kokemus omasta asiantuntijuudesta, osalle oli syntynyt
kokemus matkalla olemisesta. Joka tapauksessa kaikki haastatellut olivat tehneet tyoela
maan girtyessaan valintoja, jotka vaikuttivat siihen, mille alueelle heiddn oma asiantunti-
juutensa kasvu tyon kautta oli suuntautumassa.

Tradenomit ndkivat teoreettisen osaamisen luovan perustan asiantuntijuudelle
ja kaytannon kokemusta he pitivat ensiarvoisena asiantuntijaks kehittymisessa. Opiske-
luun liittyneiden tyoelaméayhteyksien nahtiin tukeneen asiantuntijuuteen kehittymista,
sill& ne antoivat ainakin jonkin verran kokemusta tyosta jo opiskeluaikana. Tradenomi-
en kasitys asiantuntijuuden saavuttamisesta edusti paasaantoisesti perinteista nakemys-
t&: ammattikorkeakoulun el missdan tapauksessa nahty tuottavan asiantuntijoita, vaan
vasta koulutuksen jalkeen saatavan kaytannon kokemuksen kautta oli mahdollista saa-
vuttaa asiantuntijuus. Ainoastaan yksi tradenomi oli sitd mieltd, ettd asiantuntijuus ei
synny vasta tydelaméssa vaan jo koulusta valmistuttaessa on oltava valmis asiantuntija.
Myos Ikonen (2000, 78) totess omassa tutkimuksessaan, ettéd ammattikorkeakoulusta
vamistuvat gjattelivat perinteisesti asiantuntijaks kehittymisen tapahtuvan tyokokemuk-
sen seurauksena. Ragjala ja Rouhelo (1998) pitavét ilmeisend, etta asiantuntijuuden kehit-
tyminen alkaa jo koulutuksessa, mutta kehittyy pddosin vasta tyokokemuksen kautta.

Erityisesti Tiimiakatemiassa opiskelleilla korostui ndkemys koulutuksensa ky-
vystd antaa asiantuntijuuteen liitettyja ominaisuuksia: laaja-alaista nékemystd, kykya
hahmottaa kokonaisuuksia ja oman ydinosaamisen kehittamista. Heilla opiskeluaikana
tapahtui kiinnostuksen alueiden etsmistd, vahvuuksien [Gytamista ja niiden pohjalle
ydinosaamisen rakentamista. Karppinen ja Alarinta (1993, 26) ovat todenneet, etta kou-
lutuksen tulis rakentaa tiedollisten taitojen ohella myds opiskelijan persoonaa, silla tyo-
elaméssa on kestettdva muutoksia ja epdvarmuutta. Tiimiakatemiassa opiskelleiden vas-
tauksissa korostui perinteisesti toteutetuista koulutusohjelmista poiketen se, etté opiskelu
oli kokonaisvaltaisesti kasvattavaa, se koettiin elamankouluksi. Ainakin heidén kohdal-
laan koulutuksen vaatimus persoonallisuuteen kiinnittyvien eldmanhallintataitojen (Etelé

pelto 1992, 28) omaksumisesta toteutui.
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Tiimiakatemia tarjos myos haasteita ja paikkoja nayttda omaa osaamistaan.
Asiantuntijaks kehittymisen on nahty edellyttévan jatkuvaa toimintaa osaamisen ylara-
joilla. Asiantuntijuus on jopa méritelty téllaisen toimintatapaan liittyvén ominaisuuden
kautta, jolloin asiantuntijuutta voi esiintya eritasoisen koulutuksen omaavilla henkilGilla.
(Valkeavaara 1999, 117-118.)

Taulukkoon 2 on koottu maininnat tiedoista ja taidoista, joita eri linjoilta vamis-
tuneet tradenomit vastasivat tarkeimpina tietoina ja taitoina, joita koulutus oli antanut
heidan tydbhonsa. Maininnat on ryhmitelty Vaardlan (1995) kvalifikaatiotyyppiluokittelun
mukaisesti. Luokittelussa kaytettiin tukena Pesosen (2001) tekemaa ryhmittelya eri luok-
kiin kuuluvista tiedoista ja taidoista. Tarkeimpind ammattikorkeakoulun antamina val-
miuksina mainittiin etupaéssa tuotannollis-teknisiin kvalifikaatiohin lukeutuvia asioita
Mainintoja saivat myds muut kvalifikaatiotyypit. Mukautumiskvalifikaatiot ja innovatiivi-
set kvalifikaatiot saivat mainintoja ainoastaan Tiimiakatemiassa opiskelleilta, muihin kva-
lifikaatioihin vastaukset jakautuivat suhteellisen tasaisesti eri koulutuksista. Pesosen
(2001) tutkimista tradenomeista arvioi opintojensa aikana parhaiten saavutetuiks moti-
vaatio- ja sosiokulttuuriset kvalifikaatiot. Eron esittamiini tuloksiin voi arvella johtuvan
erilaisista tutkimusmenetelmist&: Pesonen kaytti strukturoitua kyselylomaketta, itse kay-
tin teemahaastattelua ilman valmiita vastausvaihtoehtoja. Oletettavasti vastagjat pitivét
joitakin kvalifikaatioita itsestdanselvyyksing, eivatka tulleet maininneeks niita. Erityisesti
sosiokulttuurisiin kvalifikaatioihin luettavia ominaisuuksia tuli esille vastauksissa muihin
haastattelukysymyksiin.

Tradenomit olivat padasiassa tyytyvaisid ammattikorkeakouluopintoihin ja nii-
den antamiin kvalifikaatioihin, vaikka myos kritiikkia esitettiin. Tiimiakatemiassa opis-
kelleet sanoivat olevansa erityisen tyytyvaisia opintoihinsa, tosin puutteet koettiin puut-
teiks omissa valinnoissa ja toisaalta osa opiskeluajan negatiivisista kokemuksista néh-

tiin haastattel uhetkell& positiivisessa valossa. Tradenomit kokivat koulutuksen antaneen
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TAULUKKO 2. Tarkeimmat tiedot jataidot, joita tradenomit mainitsivat

saaneensa koulutuksesta tyohonsa.

Mainintojen lukumaarét

Linja
Tiedot jataidot Taousjahalinto Tiimiakatemia Tietojenkasittely

Tuotannollis-tekniset kvalifikaatiot
Perustiedot ja taidot oman tyon tekemiseen
(tilitoimistotydhon, markkinointitutkimukseen)
Varmuus ja rohkeus tyon tekemiseen
Liiketoiminnan ja eri alojen perustuntemus
Kustannusajattelu

Tietokoneen kayttd

Kielet 1
Tiedonhankintamenetel mét 1

Yrittdyys ja yrittgjavalmiudet (riskienhallinta,

paatoksentekokyky, yrittédjaasenne) 1
Markkinoinnilliset taidot, asiakaspalvelu 2
Projektinjohtamiskurssit,

yleinen projektitydskentelyn malli

Ohjelmointikurssit 1
Yleinen tieto tietotekniikasta,

teknol ogia painotteinen koulutus 2

M otivaatiokvalifikaatiot
Vastuun omasta tyostd, tulosvastuullisuus
Oma-aloittei suus, itsechjautuvuus 1 1

M ukautumiskvalifikaatiot

Muutosval mius 1
Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot

Ihmissuhdetaidot, tiimityoskentely 2 1
Kynnys ottaa yhteytta yrityksiin madaltui 2
Verkottuminen 1

Innovatiiviset kvalifikaatiot
Elinikéisen oppimisen ajattel utapa 1

RN
'_\

=

N
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ennen kaikkea perustiedot ja -taidot tyohon. Naméa luonnollisesti muodostuivat niille
alueille, joita he olivat opiskelleet. Varsinkin talouden ja hallinnon koulutusohjelmasta
ja Tiimiakatemiasta valmistuneet korostivat koulutuksensa antaneen kokonaiskuvan
talouden alasta. Koulutus oli laaja-alaista, yleistietoa antavaa ja moniin erilaisiin ty6-
tehtaviin valmentavaa. Koulutuksen ei edes odotettu antavan suoraviivaista patevyytta
tyotehtaviin. Myos Pesonen (2001) totes tutkimuksessaan, etta tradenomit kokivat saa-
neensa jopa tutkimiaan muiden alojen opiskelijoita paremmin hyvéat valmiudet tyohonsa

tal perusvamiudet, joita oli hyva lahtea kehittdmaan eteenpain.
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8.2 Tradenomien opiskeluun liittyneet yhteydet tydelamaan

Talouden ja hallinnon koulutusohjelmassa, Tiimiakatemiassa ja tietojenkasittelyn koulu-
tusohjelmassa tydelamayhteyksien méaéra vaihteli. Ehdottomasti eniten niité oli Tiimiaka-
temiassa opiskelleilla. Esimerkiks talouden ja hallinnon koulutusohjelmassa tyoelamayh-
teyksien méaraan vaikutti se, mihin ammattiaineisiin opiskelija oli suuntautunut. Markki-
noinnin opinnoissa yhteistyd on helpommin jarjestettavissa kuin laskentatoimessa, jossa
yrityksilla on enemman liikesalaisuuksia. Myds Varamaki ym. (1998) ovat todenneet
markkinoinnin opintoihin sisdltyvan eniten yrityselamaan liittyvia menetelmid. Opiskeli-
joilla itselléén oli mahdollisuus vaikuttaa yhteyksien méérdén muun muassa opintojakso-
valintojen ja harjoitustoissa aktiivisen tydelamayhteistybhon hakeutumisen kautta.

Perinteisissd koulutusohjelmissa opiskelleet tradenomit eivédt tunnustaneet ol-
leensa erityisen aktiivisia hakeutumaan tyoelamayhteistyohon opiskeluaikanaan. Opiskeli-
jala itselldan koettiin yleensa olevan jonkin verran mahdollisuuksia vaikuttaa yhteyksien
maardan. Tyoelamalle tehtavia toita pidettiin kuvitteellisia téitéa vaativampina ja enemman
aikaa vieving, toisadlta ne koettiin opettavaisina ja kuvitteellisia t6ita mielekkdampina.
Monet olivat kuitenkin hakeutuneet opiskelemaan nimenomaan ammattikorkeakouluun
koulutuksen kaytannonlaheisyyden vuoks. Tiimiakatemiassa opiskelleista kaks totes
pikemminkin gjautuneensa sinne opiskelemaan kuin tietoisesti hakeneensa tiimiopiskelun
mahdollistamia suhteita tydelaméén. Toiset kaks sen sjaan olivat aktiivisesti etsineet
tyoelaméadheisyytta opintoihinsa ja paatyneen sen vuoks Tiimiakatemiaan.

Vaikka téssa tutkimuksessa keskitytaan tarkastelemaan opiskelijoiden kokemuk-
sa tydelamayhteyksista, tulee muistaa, etta tydelamayhteydet ovat kuitenkin varsinkin
perinteisesti toteutetuissa koulutusohjelmissa vain yks osa opintoja. Opiskelussa on tyo-

elamasuhteiden liséks paljon muitakin asioita, joihin opiskelijoiden aikaa kuluu.

Kylla siind oli niin kova semmoinen tavallaan kiire ja kylla siind semmoista aika
sekavuutta on, etta kun niitéa opintoja on aika paljonkin kumminkin, etta ei sind
pysty sillalailla ihan taysipainoisesti paneutumaan siihen tavallaan siihen toiseen
yritykseen, etta mihinka teet sita tyota vaan kylla sa niinkun teet sitd niinku
omana tyonas, niinku koulutyona tavallaan sitd hommaa — —. (Tapio, tietojenka-
sittelyn koulutusohjelma)

Myos opettagjien innokkuus tyoeldmayhteistydohon ja heidéan omat suhteensa tytelamaan

vaikuttivat siihen, millaisia yhteyksia tydelamaan heidan pitamilldan opintojaksoilla oli.
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Tradenomien kokemukset olivat hyvin vaihtelevia sen suhteen, minka verran opettgjilla
oli omia yhteyksia tydeldmaan. Suurin osa vastagjista toivoi, etta opettgjilla olis enem-
man omaa kokemusta kdytannon tyoelamasta ja muita suhteita sinne. Joidenkin opettaji-
en olis toivottu olevan patevampia kéytannon tai tiedollisen ammattitaidon suhteen. Joi-
denkin mielestd taas osalla opettagjista on hyvinkin paljon omia yhteyksid kaupalliselle
alalle, esmerkiks oman liiketoiminnan kautta. Aktiivisen toiminnan lilke-elaméssa ndhtiin
toisadlta vahentéavan motivaatiota opettamistydhon, vaikka itse osaamista e pidettykaan
puutteellisena.

Silloin kun haastattelemani tradenomit Iahtivat mukaan tiimimuotoiseen opiske-
luun, varsinaista Tiimiakatemiaa el viela ollut vaan tiimit aoittelivat toimintaansa koulu-
luokassa. Talouden ja hallinnon koulutusohjelman opiskelijat saattoivat sirtya tiimimuo-
toiseen opiskeluun perusopintojen paatyttya. Tiimiakatemiaan e varsinaisesti pyritty,
vaan kiinnostuneet saattoivat |ahted kokeilemaan projektien tekemistd, osa jatkoi opinto-
ja Tiimiakatemiassa ja osa palas takaisin opiskelemaan perinteisen koulutusohjelman
puolelle. My6s Tiimiakatemiassa opiskellessaan opiskelijat voivat halutessaan tehda opin-

tojaksoja perinteisessa koulutusohjelmassa.

8.2.1 Vierailevialuennoitsjoitajayritysvierailuja

Talouden ja hallinnon seké tietojenkasittelyn koulutusohjelmissa kéytetédn opetuksessa
koulun ulkopuolelta tulevia kdytannon tyoelamassa toimivia asiantuntijoita. Koulun hen-
kilokuntaan kuulumaton asiantuntija saattaa pitéa kokonaisen opintojakson, osan gSiita tai
kayda vain kertavierailulla. Tiimiakatemiassa perinteisista luennoista on luovuttu ja ulko-
puolisia luennoitsijoita kaytetdan vain poikkeustapauksissa. Haastatellut tradenomit oli-
vat erittéin tyytyvaisia tydeldman tuomiseen koulutukseen nimenomaan kaytannon tyo-
elamasta tulleiden vierailijoiden kautta ja monet olisivatkin toivoneet vierailuja enemman.
Vierailevien luennoitsijoiden pitéaméa opetus todettiin tasoltaan vaihtelevaks, yleensi vie-

railijoiden koettiin antavan paljon ja opetuksen olevan tasokasta.

Jos sulla on koulun kurss ja sitten tommonen kurssi, [jossa, yrityselaman veta-
jat] niin se oli ihan omassa maailmassaan laadullisesti ja tasollisesti ja vaativuu-
tensa vuoks ja niinkun se mielenkiintoisuus sisdltoon. Superhyvid. (Mika, tieto-
jenkasittelyn koulutusohjelma)
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Kuitenkin myds painvastaisia kokemuksia vierailijoista oli. Vierailija saattoi olla myynti-
henkil®, joka keskittyi yrityksensa esittelemiseen, opiskelijat sen sijaan olisivat toivoneet
keskittymista opetettavaan asiaan. Y htend syynéa opetuksen epaonnistumiseen saattoi olla

my0s vierailijan vaikeus arvioida opiskelijoiden osaamistasoa.

Minkalaisia kokemuksia sinulla on ulkopuolisista luennoitsijoista?

Se vaihtelee ihan luennoitsijan mukaan, osa oli tietysti niin sen oman erikoisalan-
sa vanki, etta Sité el osannu selittda sitten niinkun télaisella aloittelevalle opiske-
lijalle oikein kovin hyvin niitd asioita, etta ne meni niinku véhan ylite. Mutta osa
taas oli niinku tosi hyvia. (Paula, tietojenkasittelyn koulutusohjelma)

Vierailijat toivat kaytannon tyoeldman nakokulmaa opetukseen. Vierailijoita pidettiin

k&ytannon asiantuntijoina, jotka tunsivat alan kaytannot koulun opettajia paremmin.

Mullakin oli muutama ohjelmointikielen kurssi, niin sen piti tamménen tavallaan
yksityisyrittgja, jolla oli oma firma. Se oli tos tehokas siina mielessa, etta koska

mia ratkonut, niin se osas niinku tosi hyvin neuvoa siind asiassa ja se ties niin-
kun sen hetkisen tilanteen. (Tapio, tietojenkasittelyn koul utusohjelma)

Vierailijat kertoivat usein oman toimialansa tai yrityksensa kannalta opetettavasta asiasta.
Tarkedna antina nayttda olleen se, etta opiskelijoille muodostui kasitys sitd, miten kou-

lussa teoriassa opiskeltavia asioita sovelletaan kaytantoon yrityksissa

Jos puhuttiin jostain laatujohtajuudesta, niin sit sinne tuli joku tyyppi kertomaan,
et miten han toteuttaa sité ja minkéainen periaate heidan yrityksesséén on ollu
toimittaa néité asioita. Et niinku sillé tavallaan luotiin siihen semmonen kéytan-
nonlaheinen nakokulma, etta sen pystyy sitten sen teorian niinku siind vaiheessa
nakemaan, ettd miten sitd oikeesti sovelletaan. Tietysti se on aina vaan yks vaih-
toehto, ettd miten niitéd voidaan soveltaa, tietysti voi olla monia muitakin eri ta-
poja. Mutta aina ndki sen yhden ainakin sieltg, ettd sai niinku jotakin irti sitten
gita (Ulla, talouden ja hallinnon koulutusohjelma)

Opiskelijat kokivat saavansa vierailijoiden opetuksesta syvéllista tietoa asioista, ne antoi-
vat ndkemyksia ja gjatuksia, vinkkeja erilaisista tavoista toimia. Kéytannon tuomista ope-
tukseen pidettiin oppimista tehostavana, asiat jaivét paremmin mieleen jonkun kertomista
kaytannon esimerkeista kuin kirjoista lukemalla.

Vierailijoiden kautta opiskelijat saivat myos tietoa erilaisista yrityksista ja voivat

hahmottaa sitd, missi he tulevaisuudessa haluaisivat tyoskennella Y htena pddmaarana
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yritysten nakokulmasta oli uuden tyovoiman rekrytointi, mika ndkyi erityisesti tietotek-

niikan koulutusohjelmassa.

Ne jarjestikin just silloin, se oli sitd kuuminta aikaa, ne rupes rekrytoimaan meita
suoraan koulunpenkiltd, niin Nokia ja Relatech muun muassa jarjesti semmosia
kursseja, missa ne opetti niitd niinkun heidan tapaansa toimia, mika valmistais
paremmin siihen, etta jos menis esimerkiks harjoitteluhaastatteluun sinne, niin
varmasti olis aika hyvdt mahdollisuudet pdastd, kun osaa jo toimia niinkun ne
siella toimii. (Mika, tietojenkasittelyn koulutusohjelma)

Opiskelijat tutustuivat yritysten toimintaan myos joillakin opintojaksoilla tehtavilla yritys-
vieraluilla. Yritysvierailujen antia pidettiin samansisdltoisena kuin kouluun tulevien vie-
railevien luennoitsijoiden. Vierailulla yritykset esittelivdt omaa toimintaansa, laitteita ja
tekniikkaa, kéytannon toteutusta paikan paalla yrityksessa. Onnistuneella vierailulla opis-
kelijoille muodostui késitys yrityksen toiminnastatai asiasta, jonka vuoks sinne oli menty
tutustumaan. Yritysvierailujen onnistuneisuuteen vaikuttavina tekijoind pidettiin Sita,
kuinka hyvin vierailuun onnistutaan yhdistdmédan esimerkiks teorialuennolla kasitelty
asia, jonka vuoks vierailu tehtiin. Usein kaytannon jarjestelyt, kuljetukset tai suuret ryh-
makoot hankaloittivat vierailujen toteutusta. Myos yritysvierailuissa nékyi erityisesti tie-
totekniikkayritysten halukkuus rekrytoida opiskelijoita, yrityksissa haluttiin kertoa mita

heilla on tarjota tyontekijoilleen.

No olihan se tietenkin sitg, etta naytettiin, etta meilla on néin hienot tilat ja mei-
dan tyontekijéat kéy pelaamassa sulkapalloo paivalajatos on meijan kuntosali ja
tulkaa meille, ettd meilla on hyvét ruuat ja hyvét palkat ja no niin, tiedét var-
maan, Sita rekrytointia. Mutta niinkun okel, el se ainakaan muhun purru. Oli se
aika lapindkyvaa, eika ne yrittany sita peittédkaén, ne halus nayttéd, et meil on
nain. (Mika, tietojenkasittelyn koulutusohjelma)

Kylla ne niinku esitteli ihan niitéd omia systeemeitakin, et e se ollu sita pelkkda
tulkaa meille toihin. (Hannu, tietojenkasittelyn koulutusohjelma)
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8.2.2 Projektga, harjoitus- ja etatoita

Hallinnon ja kaupan alan opiskelijat olivat yhteydessa tydelamédan tehdesséén erilaisa
et&, harjoitus- ja projektitditd. Talouden ja hallinnon koulutusohjelmassa opiskelijat te-
kivét eri aineiden opintojaksoilla harjoitus- ja etétditd, joista osaan sisdltyi tai opiskelijat
voivat halutessaan siséllyttda yhteyksia tydelamaan. Perinteisesti toteutetuissa koulutus-
ohjelmissa kaikkia et&-, harjoitus- tai projektitdita el tehty tyoelamayhteistyond. Harjoit-
telun tai opinndytetyon tekeminen sijoittui useimmiten opintojen loppuvaiheeseen, sen
djaan et& ja harjoitustoita oli tehty jo melko varhaisessa opintojen vaiheessa. Talouden
ja hallinnon koulutusohjelmassa ty6t olivat useimmiten erilaisia kartoituksia, haastattelu-
ta kyselytutkimuksia, joiden tuloksia kohdeyritys voi mahdollisesti hyodyntéa. Aloite
yhteistydhon saattoi tulla tydeldaman edustajalta, opettajan aloitteen kautta tai opiskelijoi-
den itse etsméand. Opiskelijoilla oli myds Ideapolis-osakeyhtio, jonka kautta yhteydenot-
toja kanavoitui. Seuraava esimerkki kuvastaa, minka tyyppisia téita talouden ja hallinnon
opiskelijat tekivét.
Kertoisitko jonkun esimerkin, mihin sind oot itse osallistunut?
Yks oli esimerkiks semmonen, kun tuli toi —— [uusi vaateliike] tohon noin, niin
niille tehtiin silloin, niin se oli aika alkuaikaa vield, kun mé& olin ammettikorkeas-
sa, niin muutaman tyton porukalla, ettéd oisko meité viis tyttdo ollut siing, niin
tammonen haastattelututkimus opiskelijoitten parissa ldhinn& niinku nuorten
suhtautumisesta téhan muotivalikoimaan tai vaatevalikoimaan ylipdansa ja sitten
tehtiin niista tdmmonen tutkimusraportti heille. Tutkittiin ja siind samalla tehtiin
sitten somistgjan tyostd, tammosesta niinku mainonnan puolesta tavallaan sitten
tammonen video ja tutkittiin Sité puolta ja sitten esiteltiin muille. Etta tammosia,
oikeestaan voi sanoa, etta ne oli tammaosia kaytannon juttuja, etta meille se kuu-
luu siihen opiskeluun, et yritysten ei tarvii niisté valttamatta maksaa, jotkut tie-
tysti haluaakin maksaa, mutta siitd me el saatu mitdan rahaa, etta se oli ihan il-
mainen tutkimus hellle, mutta he sai sitten tavallaan niinkun pohjakartoituksen

slle, etta he olivat juur perustettu ja tdmmaosesta valikoimasta ja muusta, etté
mité nuoret on siita mielta. (Ulla, talouden ja hallinnon koulutusohjelma)

Tiimiakatemiassa opiskelleille tydelaman kanssa tehtavéat projektit olivat hyvin oleellises-
sa asemassa opinnoissa. Osa projekteista oli hyvin pienia, muutaman tunnin mittaisia. Osa
taas hyvinkin mittavia, lagjimpien projektien toteutus saattoi kestda jopa vuoden. Tii-
miakatemiasta valmistuneet olivat olleet toteuttamassa muun muassa erilaisia tapahtumia
(esim. nuorisodisco, lastenpéiva, rallin oheistapahtuma), koulutusta (esim. tiimivalmen-

nus, asiakastyytyvaisyyskoulutus), tapahtumamarkkinointia (esim. opiskelijatapahtuma,
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ralitapahtuma), markkinointisuunnitelmia, myyntia seka markkinointi- ja asiakastyytyvai-
syystutkimuksia.

Tietojenkéasittelyn koulutusohjelmassa tyoelamélle tehtavét projektit olivat tie-
tokonesovellusten tekemistd, oppilaiden pitdmia tietotekniikka koulutuksia yrityksen
henkilostolle tai pienempia harjoitus- ja etéat6ita, kuten WWW-sivujen suunnittelua yri-
tykselle. Kaikilla linjoilla yrityksille tehtavét projektit tehtiin yleensa pareittain tai suu-
rempina oppilasryhmina.

Talouden ja hallinnon koulutusohjelmassa opiskelleiden mielesté et& ja harjoi-
tustdiden tekeminen antoi ennen kaikkea nékemysta erilaisista yrityksista ja yritysten eri-
laisista tavoista toimia. Varsinkin Tiimiakatemiassa tehtévien lagjojen projektien ja tieto-
tekniikan koulutusohjelmassa ohjelmistoprojektien tekeminen koettiin opettavaisena.
Osittain perinteisten koulutusohjelmien eté&, harjoitus- ja projektitoita pidettiin niin pie-
nimuotoising, ettei niiden aikana ehtinyt syntya pysyvia kontakteja tai paljoa oppimista.

Tiimiakatemiassa opiskelleiden vastauksissa korostui ammatillisten tietojen ja
taitojen kehittyminen projekteja tehtdessa: johtajuus, markkinointi, kaupankaynti, verkot-
tuminen, asiakaspalvelu, tulosvastuullisuus ja yrityksen sisdisten asioiden hoitaminen
opittiin kaytannossd, kokemusta saatiin myos julkisen byrokratian kanssa toimimisesta.
Opiskelu Tiimiakatemiassa opetti myds oma-aloitteisuutta, vastuuta omasta tyosta ja

kykya toimia paineen ala.

Sita yleista pyoritysta, miten kovaa tyota se loppujen lopuksi on. Se oli paljon
kovempaa kuin tama mita nyt teen. Sillon tosiaan revittiin kylla nii yot ja paivét.
— — Niin, se on kylla sellanen, ettd osaa niinku toimia siindkin tilassa, kun on
meininki niinku ihan alytonta. (Matti, Tiimiakatemia)

Tiimiakatemiassa tiimeind toimiminen mahdollisti sen, ettéd oppiminen tapahtui seka itse

tekemdlla etta toinen toisilta oppimalla.

Semmoset myynnin kovat ammattilaiset sitte anto mulle siina niinku hyvié vink-
kegjd, et sina niinkun sen tyon tekemisen lomassa niin ma sain hirveen paljon sit
semmosilta tai Sit tulee mieleen joku graafisen alan tos hyva tdmmaodnen mainos-
ten tekijd, teki erilaigia taittoja, niin mé sain hanelta taas vinkkeja sit siihen. Et
just tdmmaonen niinkun asiantuntijoilta oppiminen, olla tekemassa tyota semmo-
sen kanssa kuka osaa hommansa todella hyvin niin on todella opettavaista ja
kuunnella vidl, seurata sitd miten se sen asian hoitaa. (Merja, Tiimiakatemia)
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Projekteissa, jotka tehtiin tydelamayhteistyona syntyi kontakteja tydelaméssa toimiviin
ihmisiin. Y hteistydssa opittiin ihmissuhdetaitoja ja toimimista erilaisten ihmisten kanssa.
Tiimiakatemiasta valmistuneen, markkinointipdallikkéna toimineen Matin mukaan Tii-
miakatemiassa syntyneet lukuisat kontaktit tukivat ammatillisen asiantuntijuuden kehit-
tymista tala alueella

Sielldhan nyt silloin jo touhutaan kaikkien kanssa. Sielléa on isompaa ja pienem-
péa johtgjaa ja ruohonjuuritasoo ja ihan kaikenlaista vastaantulijaa, niin tietda
mitenka niitten kanssa pelataan. Etta e nyt niinku jannita minkdan johtajien
kanssa istumista niinku ennen tuppas olemaan, etta kun tuli jotain isompia jehu-
ja, niin gitte oli ihan niinku sanat takerteli eika tienny. Siihen on tullu niinku sel-
lasta rutiinia siihen hommaan ja sitte, kun tdhankin hommaan tuli, niin se homma
suti heti alusta alkaen. (Matti, Tiimiakatemia)

Kasvanut rohkeus ottaa yhteytta yrityksiin tuli eslle térkedna tydelamadn yhteydessa
tehtavien eté&, harjoitus-, ja projektitdiden antina seka talouden ja hallinnon koulutusoh-
jelmassa opiskelleen Tuijan vastauksessa, ettd Tiimiakatemiassa opiskelleiden Merjan ja
Hannan vastauksissa. Tuija oli kokenut vaikeaks [6ytéd yhteistydhaluisia yrityksid, yri-
tyksissa kohdattavat ihmiset olivat aina erilaisia, toiset enemman toiset vahemman innok-
kaita toimimaan opiskelijoiden kanssa. Valilla opiskelijoiden omat suhteet ja ystavienkin
kontaktit tydelamadn pyrittiin hyddyntaméan, kun tarvits 10ytaa yhteyksia tydelamaan.
Tiimiakatemiassa opiskelleet Hanna ja Merja korostivat yhteydenottotaitojen kehittyneen
luonnolliseks osaks omaa ammattitaitoaan projekteissa toimimisen myota.
Tietojenkéasittelyn koulutusohjelmassa tehdyt ohjelmistoprojektit olivat opetta-
neet sekd ohjelmointivalineiden kayttoa etta projektitydskentelya. Ohjelmien suunnittelu
koettiin tyotelidana, mutta opettavaisena. Oikeita tydelamélle tehtévia projektitoita tehté
essd myos projektien todelliset ongelmat tulivat esille toisin kuin kuvitteellisissa tissa.
Minkalaisia asioita sinun mielesta siind oppi sitten?
No ensinndkin siind oppi sen vélineen. Kun se e ollu mikéén harjoitustyd vaan
ihan kunnon ty6, niin se tehtiin niinku viimesen péélle ja kylléhan siina tietenkin
sen projektikurssinkin yhteydessa opetettuihin asioihin kiinnitettiin huomiota ja
opeteltiin sitd projektitydskentelya kaikkinensa. Se oli ihan kéytanndn homma
niinku projektityoskentelystd, niin kylla se on kaikkein paras tapa se oppia. Kylla
siina kaytanto ainakin oli hyva, jos sen olis lukenut vaan sen saman asian kirjois-

ta, niin aika paljon olis jéany viela aukkoja siihen asiaan. (Hannu, tietojenkasit-
telyn koulutusohjelma)
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Tyoelamélle tehtévissi projekteissa saatiin kokemusta myds asiakkaan kanssa neuvotte-
lusta. Neuvottelun yhtend osana on projektin rajaaminen sopivan lagjuiseksi.

Se on noissa atk-projekteissa aina véhan semmoinen, varsinkin ohjelmaprojek-
teissa, semmoinen ikava juttu, etté jos niitd e osaa alussa rgjata kunnolla, niin ne
tahtoo paisumaan — —Ne [asiakkaat] & ymmérra sitd, ettd mika tyo siind on ja
muuta, ettd se on pakko lyoda tietyt raamit siihen. Etta kylléhan siiné joutuu ai-
ka paljon sitten paéttamaan ja sanomaankin sitten tietyisté asioista, se etta osaa
sitten kertoo oikein, etta ne e suutu sitten siella toisella puolella, koska niillehan
se loppujen lopuks se ohjelma tulee, nehén siind tavallaan maéraa, mutta jos et
Si itse méaréa ja tavallaan hallitte sitd hommaa, niin ethén siita tule silloin yhtéan
mitéan. (Tapio, tietojenkasittelyn koulutusohjelma)

Vlilla opiskelijoiden kokemuksissa projektit saattoivat olla liiankin vaativia ja aikaa vie-
vi§, tarvittava tuki ja ohjauskaan eivét aina olleet itsestddnselvyyksid. Projektien tekemi-
seen liittyvédt ongelmat nousivat esille ennen muuta tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa
opiskelleiden vastauksista. Tama saattaa ehkd kertoa sella olleista ongelmista, mutta
toisadlta vastauksista heijastuu myos se, etta tietojenkasittelyn ohjelmistoprojektit olivat
lagjempia kokonaisuuksia verrattuna talouden ja hallinnon koulutusohjelman etétoihin.
Maarédllisesti taas talouden ja hallinnon koulutusohjelmassa tydelamélle tehtévia toita

naytettéisiin tehdyn tietojenkasittelyn koulutusohjelmaa enemman.

Se oli niinku sindlléén kohtuutonta, etta se [projekti] aoitettiin niinku ensimmai-
send vuonna, kun meista ei kukaan ollut aikaisemmin opiskellut tietojenkésitte-
lya eika tiennyt siitd mitdan ja koululta siihen el saanut taas kauheesti tukea, etta
siina oli vahan niinkun tuuligjolla sen kanssa. Olis ehka pitanyt olla paremmin
ohjausta siihen ja vahan mythemméassa vaiheessa tai pienempi se projekti. Kylla
se kun yritykselle rupee tekemaan niitd, niin tahtoo aina tulla liséé ja lisda niita
tehtavia ominaisuuksia. (Paula, tietojenkasittelyn koul utusohjelma)

Toiden ohjauksessa saattoi syntya ongelmia, jos esimerkiks jokin yritys vastas opinto-

kokonaisuudesta tai siihen liittyvasta harjoitustyostéa.

Tahtoo olla, etta jos tulee joku yrittga pitdmaan vaikka niinku harjoitustyéta tai
muuta niin Sit se opettgja niinku jattada sen vastuun sille yritykselle, elka niinku
Seuraa Sit§, ettd miten se on. Ja sitten siihen el valttamétta saa tukea kummasta-
kaan suunnasta, etta yrityksen pitdjillahan, niilléhén on kauhea kiire jos tehdaén
harjoitusty6ta sinne niin siihen el saa ohjausta ja mydskdan tama opettaja joka
jarjestéd sen kurssin halinnollisesti niin e vélttamétta tieda gdita sitten sen
enempad. (Paula, tietojenkasittelyn koulutusohjelma)
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Vaikka projektityot ehka saatiinkin valmiiksi, e aina yritys jolle se tehtiin, pystynyt sita
hyddyntamaan vaan ohjelma ja kayttamétta. Ongelmaks saattoi muodostua esimerkiks
se, ettd ohjelman edelleenkehitystyd j8a opiskelijatdissa puuttumaan. Tarkeana projektin
onnistumisen kannalta pidettiin projektin tavoitteiden méaarittelemista alussa niin, etté ne

ovat selvid molemmille osapuolille.

8.2.3 Harjoittelu —tyontekijana tyontekijoiden joukossa

Tradenomeista kolme oli korvannut harjoittelun osittain tai kokonaan aiemmalla tyoko-
kemuksellaan. Opiskelunkin aikana harjoittelu suoritettiin yleensa tavanomaisessa tyo-
suhteessa tyGnantajaan. Raja opintojen ohessa tydskentelyn ja harjoittelun valilla e ollut

ana salkea:

Miten sa teit harjoittelun siten?

Ma tein harjoittelun sillei, ettd ma olin siella — — [teollisuusyrityksessd] sillon
hommissa ja se tuli siind ohessa sitten. Oikeestaan menin sinne toihin ja siind sit-
ten tulikin se harjoittelu, se meni melkein niinpéin. (Hannu, tietojenkasittelyn
koul utusohjelma)

Tiimiakatemiassa opiskelleet saattoivat kayttéd opiskeluprojekteissaan tulleen kaytannon
harjoittelukseen. Osa Tiimiakatemiassa opiskelleista teki kuitenkin myds varsinaisen har-

joittelujakson joko kokonaan tai osittain. Eero korvas harjoittelun kaytannon projektilla:

Me l&hettiin aikanaan rakentaan Network 2000 -tapahtumaa, joka on téé Suo-
men suurin opiskelijatapahtuma, niin siind se [harjoittelu] oli kéytéanndssa. Sit
kun ma otin sen homman hoitooni, niin hyvinkin niinkun sain opetella minun
mielestani ne keskeismmét asiat elikka ma halusin oppia johtguutta ja sit tie-
tenkin nykyaikaista markkinointia. Ne oli ne kaks keskeista juttua, mitd ma halu-
sin k&ytannon kautta oppia ja kun e ykskaan yritys tarjonnu mulle toimitugoh-
tajan paikkaa semmosessa kolmen ja puolen sadan hengen yrityksessa niin Net-
work 2000 -tapahtuma oli sitéa kiva projekti, kun meilla oli kolmepuolisataa
tyontekijda ja siind sai harjoitella ns. toimitugohtajan paikkaa noin niinku isom-
massa organisaatiossa ihan toden teolla. Et se anto sen. Ja kun meidan markki-
nointibudjetti oli kokonaista nolla markkaa kun me l&hettiin liikkeelle, niin joutu
vahan miettiin sita markkinointiakin ihan uudelta nékokulmalta. Et siind niinku
kaytanntssa mulla meni niinku puolivuotta, tuli sité kautta sité tyoharjottelua.
(Eero, Tiimiakatemia)
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Harjoittelu nayttaytyy téhan tutkimukseen valituille merkittavana tyollistymisvaylana,
osin tdma johtuu niista kriteereistd, joilla valitsin haastateltavat. Viis tutkituista tydsken-
teli haastatteluhetkella edelleen samassa paikassa, jonne he olivat tehneet harjoittelunsa.
Kolme muuta oli tydskennellyt harjoittelupaikassaan pidempaén kuin harjoittelunsa gjan,
vaikka haastatteluhetkella he toimivat jo toisaalla.

Tassa tutkimuksessa mukana olleet trademonit vaikuttivat tyytyvaisilta harjoitte-
luunsa, kukaan vastagjista ei ilmaissut tyytymattomyytta harjoittelutehtévidan tai harjoit-
telussa saamaansa ohjausta kohtaan. Ohjausta oli saatu nimenomaan tyopaikalta ja sil-
loinkin kun ohjaus oli ollut vahéistd, se oli koettu riittévaks. Harjoittelutehtavéat olivat
yleensa olleet vaativia, harjoittelijat tyoskentelivat tyontekijoind muiden joukossa.

Minka tyyppisia asioita sina teit siella?

Ma tein ihan samoja hommia kuin mitd ma teen nytkin, etta niinkun ihan olin

kuin kuka tahansa. Tottakai sillei, etta mulla oli joku semmonen véahan joka kat-

to perdan ja kyselin koko gjan kaikilta raivostuttavissa maarin, mutta kuitenkin

ihan oikeita toita. Ja oikeata niinku semmosta vastuuta, et siind mielessi oli ihan
hyva. (Mika, tietojenkasittelyn koulutusohjelma)

Kun teit tyotas samalla harjoitteluksikin, niin minkdlaista ohjausta sait siella
tyopaikalla?

Joo, sind el sillei niinku varsinaisesti hirveesti ohjaamista siinda mielessé ollu etta,
kaytiin 1pi mitd ma meinasin tehda ja mitda ma meinasin sita raapustella ja mita
jamiks jamiten jatota sitten matein sen. —— Maolin ainut atk-ihminen niin niil-
|& e ollu atk-tuntemusta siind mielessd. Niilla oli vaan ongelma johon ne tarvi
ratkaisuja. —— Eli koitko ettet olis tarvinnutkaan ohjausta enempaa?

En oistarvinnu. —— (Hannu, tietojenkasittelyn koulutusohjelma)

Toisen opiskeluvuoden lopulla osa-aikatydhon harjoitteluun mennyt tradenomi oli saanut

tarvitsemansa ohjauksen.

Silloin kun oltiin viel& niin pieni tilitoimisto, niin must tuntuu, ettd mulle riitti ai-
kaa ja mua neuvottiin ja opastettiin ihan just niin paljon kun méatarvitsin. Et se
oli niinku hirveen opettavaista aikaa, oli aivan ihana tulla téihin joka aamu kun
ties, etta tanéén oppii taas miljoona uutta asiaa elka pysty edes sulattamaan
kaikkia. (Tuija, talouden ja hallinnon koulutusohjelma)

Tyypillismmillééan harjoittelu gijoittui opintojen loppuvaiheeseen, ennen opinnaytetyon
tekemista. Talouden ja halinnon koulutusohjelmassa opiskelijat voivat halutessaan sijoit-
taa harjoittelunsa mihin tahansa opintojen vaiheeseen, tietojenkasittelyn koulutusohjel-

massa 40 ov perusopinnot tuli suorittaa ennen harjoittelua. Heille harjoitteluun menemis-
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ta oli suositeltu vasta toisen opiskeluvuoden jalkeen, jotta opiskelijalla olisi ollut riittéavan
vahva tiedollinen osaaminen alasta.

Kun harjoittelu sijoittui opintojen loppuvaiheeseen, koulussa oli ehditty hankkia
osaamista vaativiinkin ty6tehtaviin. Monet halusivat suorittaa ennen harjoittelua muut
opintonsa opinndytetyota lukuun ottamatta, silla kouluun palaaminen puolenvuoden tyo-
jakson jalkeen koettiin vaikeaks. Harjoitteluun lahdettiin usein kuitenkin siind vaiheessa,
kun eteen tuli kiinnostava tilaisuus. Nayttaa silta, etta harjoittelupaikan valinta miellettiin
my0s tyoelaméan sijoittumista suuntaavaks, silla harjoitteluun hakeuduttaessa mietittiin

millaisista tehtévista kokemusta haluttiin saada:

Niita opintoja tuntu riittavan siind yhessa vaiheessa aika paljon ja sitten e oikeen
sllei viela yhtdan tienny, et mité haluaa, mita haluaa tehd. (Mika, tietojenkasitte-
lyn koulutusohjelma)
Monen kohdalla harjoittelupaikan valinnasta tulikin aalla suuntautumisen kannalta rat-
kaiseva kysymys, kun harjoittelupaikasta I6ytyi heille myéhemmin tydpaikka.

Jos harjoittelu sijoittuu opintojen loppuvaiheeseen, sita saatua kaytannon ko-
kemusta e pystyta hyddyntéamaéan teoriaopinnoissa. Myoskaén opinnoissa suuntautumi-
seen e enada voida vaikuttaa, vaikka harjoittelu voisikin toimia erédanlaisena tutustumis-
jaksona tyoelamaan. Haastateltavat, joiden harjoittelu oli ollut opintojen loppupuolélla,
olivat kuitenkin tyytyvéisia harjoittelugjankohdan valintaansa. Harjoittelu helpotti sirty-
mista tyoelamadn. Opiskelijat kayttivat sitd myos tietoisesti pehmentdamaan tydelamaadn
sirtymistd. Esimerkiks Tiimiakatemiassa opiskellut Merja olisi voinut korvata harjoitte-

lun tyoeldmaprojekteissa kertyneella kaytannon kokemuksella, muttei halunnut tehda sita.

Ma olisin saanu niiden projektituntien kautta sen tyoharjoittelun kasaan, mutta
sitten koin, ettd t&ssi e viela halua niinkun menna ihan tohon raakaan maail-
maan, et ma pitkitin silla sitten giis silla tyoharjoittelulla. — — Se oli semmoinen
matalampi kynnys sit kuitenkin siihen tyoelaméan se tyoharjoittelu itessaén
(Merja, Tiimiakatemia)

Jos harjoittelu tehtiin opintojen aiemmassa vaiheessa, siita saatua kokemusta voitiin hy6-
dynt&a teoriaopinnoissa. Harjoittelu saatettiin tehda myo6s opintojen ohessa tyoskentele-
malla osa-aikaisesti. Kun harjoittelu opettaa paljon, voi tulla vastaan toinen aaripda: tili-
toimistossa harjoittelun toisena opiskeluvuotenaan aloittanut Tuija koki oppineensa tyos-

sa niin paljon asioita, ettel koulun teoriaopetuksella ollut hanelle juuri uutta annettavaa.
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Ammattiaineet siind loppuvaiheessa, ne oli jo aika helppoja, et el sielta oppinu
enda hirveesti mitéén uutta. — — Ma olin oppinu ne jo tadlla. Tietysti pitihdn ne
suorittaa, ettd sai paperit, mutta el ne antanu enda sitten loppuvaiheessa hirvees-
ti mitéén uusia juttuja. — — Kylla se anto sellasta varmuutta sitten tehda tyota
my0s tadlla toissa, kun koulusta el saanu oikein mitdan uutta. Kylla ne asiat oli
sitten jo opittu. (Tuija, talouden ja hallinnon koulutusohjelma)

Harjoittelua pidettiin asiantuntijuuteen kasvattavana vaiheena opinnoissa. Sen aikana
opiskelijalle muodostui kosketus todelliseen tydelamadn. Harjoittelun riittavaa vaativuut-

ta pidettiin téarkeénd, jotta sen kautta vois tapahtua kasvua kohti asiantuntijuutta.

Se on hyva just se harjoittelu, se harjoittelu liséé sité asiantuntijuutta, koska sii-
na niinkun paasee kontaktiin sen oikeen ympariston kanssa. Jos se harjoittelu ei
ole semmosta, etta no laita nyt ndma paperit aakkogarjestykseen ja sen jakeen
keitét pari kahvikuppia. Etta sen harjoittelun pitéa palvella sitg, harjottelun pitda
olla niin vaativaa kuin se vaan voi olla. (Mika, tietojenkasittelyn koulutusohjel-
ma)

Harjoittelu tuki ammatillisen osaamisen kehittymistd. Monet tradenomeista saattoivat
hyddyntéé harjoittelussa saamaansa kokemusta ja oppia edelleen, vaikka tyo olikin muut-
tunut. Paula teki harjoittelussaan kéénnoksia ohjekirjoista. Hanelle harjoittelu osoitti laa-
ja-alaisten opintojen tarpeellisuuden. Mydhempien tyotehtavien erilaisuudesta huolimatta

harjoittelussa saatu oppi oli ollut hanella hyddynnettévissa.

Jos gjatellaan, ettéa mé ldhen vaikka tekemdan kédnnosta tai manuaalia, niin siind
niinku tutustuu tadhan yrityksen tietokantarakenteisiin ja néihin ohjelmointimal-
leihin sun muihin. Ne on kuitenkin niinkun tiedettava, etta pystyy tekeméan sen
manuaalin sitd ja sitten taas kun tietda niinkun tdmmaosen teknisen rakenteen tai
sovelluksen toiminnot niin sitten taas on helpompi ldhted toisessa tydssa suun-
nittelemaan vastaavaa. (Paula, tietojenkasittelyn koulutusohjelma)

Ne, joilla tyd oli jatkunut harjoittelupaikassa, pystyivét suoraan hyGdyntamaan tybssaan
harjoittelugjan tyokokemuksen, vaikka tyotehtéavéat olivatkin muuttuneet vaativammiks.
Harjoittelun my6ta yrityksessa erilaisissa tehtavissa toimineet tradenomit olivatkin paés-
seet ndkemdan tyoyhteisonsa toimintaa lagjasti eri ndkokulmista ja erilaisista tehtavista

kasin. Tutkijana toimineen Ullan mukaan se lisés tasavertaisuuden tuntua tyoyhteisossa.

Et el misséén tapauksessa erehdy gjattelemaan, et méa oon jotenkin arvokkaam-
massa asemassa kuin esimerkiks meidan haastattelijat, — — niin se, et se antaa
semmosta tasavertaisuuden tunnetta sit kuitenkin jatietysti ylipaénsa muutenkin
se harjoittelujakso sillai, kun mé oon ollu siind ihan kahvinkeittgasta tavallaan
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ylospéin, niin sen ndkee, etta se homma on missa hyvansa vaiheessa aika rank-
kaa. Niin se, etta el missddn tapauksessa ainakaan aliarvioi sita, ettd joku pdasis
helpolla tai toinen joutus tekeen paljon — —. (Ulla, talouden ja hallinnon koulu-
tusohjelma)

8.2.4 Opinnaytetyo

Opinndytetyon tekeminen gijoittui yleensa harjoittelun jalkeen opintojen loppuun. Viisi
haastattelemistani  tradenomeista oli  tehnyt opinndytetyonsa harjoittelupaikkaansa.
Useimmiten opinndytety® tehtiin jollekin yritykselle, esmerkiks kaks tydssa kaynytta
tietojenkasittelyn opiskelijaa oli rakentanut opinnaytetyon tyoprojektinsa ympérille.
Opinnéytetyo voitiin tehdd myos niin, etta aineisto keréttiin jostakin yrityksesta tai tieto-
koneohjelma kehitettiin jonkun yrityksen tarpeita gatellen, vaikka kyse ei olisikaan ollut
tilaustyotyyppisesta yritykselle tehtavasta opinnéytetyosta. Karkeasti jaoteltuna haastatte-
lemieni tradenomien opinndytetyot olivat jakautuneet koulutusohjelmittain seuraavan
tyyppigiin téihin: Talouden ja halinnon opiskelijoiden opinnéytety6t olivat kysely- ja
haastattelututkimuksia. Tiimiakatemiassa opiskelleiden opinndytety6t olivat kehittamis-
toimintatyyppisia toitd, joiden toteuttamiseen liittyi koulutusta kohdeorganisaatiossa.
Tietojenkésittelyn koulutusohjelmasta valmistuneiden tradenomien opinnaytetdihin liittyi
tietokoneohjelman tekeminen, joka raportoitiin opinndytetyoks.

Tradenomeista viis korosti opinnaytetyon tekemisen olleen opettavaista. Kaks
tradenomia e pitanyt opinndytetytta kovinkaan erilaisena verrattuna muihin opiskelun
aikana tehtyihin kirjalisiin téihin, opinnaytetyéta he pitivat ainoastaan lagjempana koko-
naisuutena. Opinndytetyon tekemisen todettiin opettaneen tietotekniikankayttotaitoja,
tiedonhankintataitoja ja aikataulujen suunnittelua. Varsinkin ohjelmistoprojektin opinnay-
tetyonaén tehneet tietojenkasittelyn opiskelijat korostivat opinndytetyon antaneen koke-
musta projektin Iapiviemisesta ja kokonaisuuden hahmottamisesta. Hallintgjérjestelman

opinndytetytnadn tehnyt tradenomi totesi seuraavasti:

Kylléhan siina niinku tekemisté oli, mut el se semmonen maailman suurin ohjel-
ma ollu, mutta siind pysty tavallaan ne kaikki vaiheet tekemaan, ettd naki sen
homman, ettéd miten se tehddéan alusta loppuun asti. (Tapio, tietojenkasittelyn
koul utusohjelma)
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Opinnédytetytta tehtéessa opittiin myds ihmissuhdetaitoja eri tavoin. Y mméarrys kasvoi
opinndytetydn aiheen kautta: lyhyita tyosuhteita kasitelleen opinnaytetyon tutkimustulos-
ten perusteella tekija kykeni nyt paremmin ymmartamaan ihmisié tyopaikallaan. Jos opin-
naytetyota teki useampi henkild yhdessa, se opetti yhteistyotaitoja. Tapio koki, etté tie-
tokoneohjelman tekeminen opinndytetyona opetti kdyttamaan ymmarrettavaa kielta asi-

akkaan kanssa.

Antoiko sen opinnaytetyon tekeminen jotakin sellaisia asioita sinulle, esimer-
kiks tietoja ja taitoja, mita kaytat tai oot havainnut, etta on hyvia?

Ihmisten kanssa toimeentulo, ettd osaa niinku tavallaan oikeella tavalla kysya ja
muuta. Etta sehén t&ssi aalla varsinkin on hirveen térkeetd, se, etta el taas it-
teensd lilkaa arvosta tonne pilviin ja yrittda puhua vahan niinku samalla kielella
kuin tavallinen ihminen, koska ethan sa voi millek&an kirjanpitgjille menna pu-
humaan ihan mista sattuu milldan atk-kielellg, etté ne e véattamétta sitten ym-
marra sitd. Et sekin on sitten yks semmonen atk-hommissa taito tavallaan se, et-
ta osaa puhua silla samalla kielella mitd ne muutkin puhuu, tuoda asioita julki
sllei. (Tapio, tietojenkasittelyn koulutusohjelma)

Vaikka opinndytetyon aihe ei suoranaisesti olisikaan tukenut haastatteluhetken tyotehtéd
vid, niin sen aikana syntyneet ihmissuhdetaidot jaivét silti hyddynnettaviksi. Thmissuhde-
taidot nousivat my6s muiden tyoelémayhteistydmuotojen tarkegks anniksi haastateltavi-
en kokemuksissa.

Moni saattoi edelleenkin kayttdd tydssddn monia opinndytetyon tekemisessa
syntyneita taitoja, kuten tietojenkésittelyn tradenomit ohjelmointitytkalujen kayttoa.
Opinnéytety6 saattoi olla merkittévalla tavalla tukena asiantuntijuuden kehittymisessa ja
se oli saattanut huomattavasti syventda tydssa tarvittavaa osaamista. Nykyiseen tyopaik-
kaansa tilitoimistossa harjoittelun ja opinndytetyon tehnyt Tuija toteaa opinndytetyon
tekemisest&:

Ma jouduin perehtymdaan tilitoimiston tdmmaosiin toimintaperiaatteisiin, niin oi-
keestaan syvemmin kuin mitéa normaalissa tydssa, se normaali tyé on kuitenkin
sellasta rutiinia. Mut joutu miettimdan niinku sitg, etté mita niinku mitkakin asiat
vaikuttaa, minkdaiset seuraukset niilla voi olla tulevaisuudessa, tiettyja asioita
tyopakalla. — — Jos en olis tehny sita pdéttoétyota tonne kouluun, niin tuskin oli-
sin ndita asioita ikind ainakaan niin suuressa mittakaavassa pohtinu kuin mité
jouduin siihen asiaan pohtimaan ja se avarti mun niinkun tyonakokulmaa, et ma
olin aika téllei aikasemmin, mut nyt méa néen asioita paljon lagjemmin. Se oli tos
iso asia ja aika pelottavakin, kun huomas, ettd asioilla on hirveesti merkityksia.
(Tuija, talouden ja hallinnon koul utusohjelma)
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Tiimiakatemiassa opiskellut Merja teki opinndytetyonsa tiimivalmennusprojektista. H&
nella opinnaytetydsta muodostui térked perusta niille tiedoille ja taidoille, joita han myo-

hemmin tydssaan kouluttgjana kaytti.

Antoiko nama asiat, joita tassa projektissa ja opinnaytetydssa tuli, niin sitten
ihan konkreettista sun tyéhos koul uttajana?

Kyllg, et se kaikki pohjautuu téhan. Taa on kaiken pohja, et kyl mé néan sen sil-
lai niinku ihan betonipohjana, etta tésta oli hyva ponnistaa. Téa oli sellanen teo-
reettinen hyva térkea pohja sitten. — — Kylla se kaikki se tieto ja taito, mita talla
hetkelld, mita on kouluttajan tydssa kayttany, niin kylla sen téadlta pystyy 16ytaéan
ne juuret, et mista se lahtee, téta kehittamala. (Merja, Tiimiakatemia)

Myos tyopaikka saattoi varmistua opinnaytetyon kautta, kuten oli k&ynyt tutkijan paikan
saaneelle Ullalle. Opinnédytety6 oli hanelle ensimméinen kaste tutkijan tyohon, siina kay-

tiin lavitse vaihe vaihedlta tutkimuksen tekeminen.

Se oli oikeestaan semmonen ensmmainen tutkimusty® sit, minka ma heille tein
ja siitd ma sitten sen tutkijan paikan tavallaan sitten niinku vahan niinku valmis-
telin niin, etta sain dita sitten sitd kokemusta ja sité kautta pdasin sitten tuohon
hommaan. (Ulla, talouden ja hallinnon koulutusohjelma)

8.2.5 Yhteenveto opiskelun tydelamayhteyksista

Tyoelamayhteyksia oli runsaimmin Tiimiakatemiassa, jossa oppiminen rakentui opiske-
lijoiden tekemien projektien ymparille. Talouden ja hallinnon koulutusohjelmassa tyo-
elamayhteyksien maaraan vaikutti se, mihin ammattiaineeseen opiskelija oli suuntautu-
nut. Opiskelijat saattoivat myos itse vaikuttaa omalla aktiivisuudellaan tydelamayhteyk-
sensa maaraan.

Tarkeintd vierailevien luennoitsijoiden pitdméssd opetuksessa ja myos
yritysvierailuissa oli se, etté opiskelijat padsivat ndkemaan, kuinka opiskeltavia asioita
sovellettiin kaytantdon. Parhaimmillaan vierailijoiden luennoista saatiin syvéllista tie-
toa, uusia nakemyksia ja ajatuksia. Oppiminen tehostui, kun kaytannon tyoelaman na-
kokulma tuotiin osaks opetusta. Toisinaan tradenomit tiedostivat selkeasti yritysten
rekrytointiin liittyvat intressit osana yritystoiminnan esittel ya.

Tradenomit vaikuttivat pédasiassa tyytyvéisilta tydelamayhteyksien tuomiseen

opetukseen juuri vierailijoiden valityksella ja monet toivoivat vierailijoita enemman.
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Myos Varamaen ym. (1998, 1999) tutkimat tradenomiopiskelijat olisivat toivoneet opin-
toihinsa liséé ulkopuolisia luennoitsijoita yritysmaailmasta ja yritysvierailuja. Kenties vie-
rallijat olivat opiskelijoille monesti myds helppo tapa tutustua tyoeldmadan verrattuna
vaikkapa projektien tekemiseen. Kritiikki vierailijoita kohtaan nous sSitd, etta he eivét
osanneet sovittaa opetustaan opiskelijoiden osaamistasolle. Sama seikka tuli ilmi myds
Kuivalahden (1999, 92) tutkimuksesta.

Projekti-, harjoitus- ja etattissa kasvoi opiskelijoiden tietamys erilaisista yri-
tyksistd ja ymmarrys yritysten erilaisista toimintatavoista. Laajat projektit erityisesti
Tiimiakatemiassa ja tietotekniikan koulutusohjelmassa olivat opiskelijoille merkittavia
oppimiskokemuksina. Tiimiakatemian ké&ytannon projekteissa opittiin niin ammatilliset
tiedot ja taidot kuin sitoutumiseen ja vastuunkantoon liittyvia ominaisuuksia seka sosi-
aaliga taitoja. Tiivis yhteistyd tyoelaman kanssa mahdollisti kontaktien synnyttamisen
ja verkottumisen. Tiimeina toimiminen mahdollisti tehokkaasti vertaisoppimisen.

Korhosen ja M&kisen (1995) tutkimat opiskelijat pitivét projektiopiskelun hyo-
tyina yhteistyotaitojen kehittymistd, vastuun lisdantymista ja motivoitumista tyoskentele-
maan pdamaardhakuisesti. Nama seikat tulivat esille myds omassa tutkimuksessani. Ty-
kan (2000, 73) tutkimat Tiimiakatemian opiskelijat korostivat oppineensa tiimeissa ja
projekteissa samanlaisia asioita kuin téssa tutkimuksessa tuli ilmi: ihmissuhde ja vuoro-
vaikutustaitoja, projektinhallintataitoja, vastuun ottamista ja tyotehtaviin liittyvia teknisia
taitoja. Myos Tykan tutkimuksessa nous tarkegks péivittdisissa vuorovaikutustilanteissa
tapahtuva toinen toiselta oppiminen tarkkailemalla ja keskustelemalla tyGtehtavista.

Tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa laajat ohjelmistoprojektit opettivat paits
ohjelmointivalineiden kayttoa myos projektitydskentelya. Ohjelmistoprojekigja oli tehty
seka opinnaytetoina etté projektiopintoina. Ohjelmistoprojektin tehneet pitivat tarkeana
kokemusta projektin lapiviemisesta ja projektityon kokonaisuuden hahmottamista.
Useimmille tietotekniikkaa opiskelleille projektityo oli arkipdivad myos tyoel amassa.
Vastaukset osoittivat myos sen, etta toteutettavana olevat projektit saattavat epdonnis-
tua, ohjaus voi jaada puutteelliseks tai aikaansaannokset hyodyntaméatta.

Koulutuksessa on lahdetty vastaamaan tyoelamésta tulleeseen haasteeseen
(Virkki & Someri 1997, 6) ja tarjoamaan projektin teosta kokemusta jo opiskeluaikana.
Kuten aiempaan tutkimuskirjalisuuteen perehtyminen (esim. Miettinen ym. 1999, 104-
130, Tykka 2000) myds oma tutkimukseni osoitti projekti-, harjoitus- ja etétdiden voivan

muodostua merkittaviks oppimisen paikoiks.
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Harjoittelu oli hyvin merkittdva ajanjakso ammatillisen osaamisen kehittymi-
sessd. Harjoittelu sijoittui useimmiten opintojen loppupuolelle, tdhan tutkimukseen
osallistuneille se oli ollut merkittava myos tyollistymisen kannalta. Samalla se oli peh-
meampi reitti tydelamaan. Tradenomit kokivat, etté harjoittelussa saatua oppia pystyt-
tiin hyddyntamaan mydhemmin tydssd, oli se sitten jatkunut samassa paikassa tai muut-
tunut toiseks. Harjoittelussa opiskelija toimi konkreettisesti tydelamassa tutustuen ja
oppien toimintatapoja. Tradenomit totesivat, etté ollakseen ammatillista kehittymista
tukevaa, harjoittelutehtavien tuli olla riittavan vaativia. Ellstrém (1997) on korostanut
tyon sopivan haasteellisuuden merkitysta, jotta oppiminen olis mahdollista. Myds Etelé-
pelto (1998) on korostanut tyokokemuksen laadun olevan oleellinen tekija asiantuntijaksi
kehittymisessd tyokokemuksen méarén sijasta. Korhonen ja Mékinen (1995) olettavat,
etta harjoittelu vois palvella urasuunnittelua ja antaa virikkeita ja motivaatiota opiske-
luun. Kun harjoittelu gjoittui opintojen loppuvaiheeseen, el opintoihin liittyvaa urasuunni-
telmaa enda juuri voitu tasmentda tekemdalla uusia opintovalintoja harjoittelun jélkeen.
Sen dijaan harjoittelupaikan valinta saattoi olla tukemassa opiskelijan urasuunnitelman
toteutusta
Osa tradenomeista piti opinnaytetyon tekemista merkittavana ammatillisen
kasvun valineend, osa oli sSitd mieltd, ettel se juuri erottunut muista samantyyppisista
projekteista. Lahes kaikki opinnaytetytt oli tehty jollekin yritykselle tai tyén aineisto oli
koskenut tiettya yritysta, vaikkei kyse olisi ollutkaan tilaustyosta. Joidenkin tradenomien
kokemuksen mukaan opinnaytetydssa kasitellyt asiat saattoivat merkittavasti tukea asi-
antuntijuuden muodostumista ja siind kasitellyista asioista saattoi muodostaa jopa pe-
rusta osaamiselle myohemmin tydelamassa. Tradenomien vastauksissa e niinkéén ko-
rostunut tutkimuksellisen otteen tai tutkimuksellisten taitojen kehittyminen kuten opin-
naytetoita kasttelevassa kirjalisuudessa on korostettu (Korhonen & Makinen 1995;
Manninen, Maunu & Laksy 1998), vaan ennen kaikkea syvallinen perehtyminen aihee-

seen.
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Tradenomit pitivdt merkittévana sitg, etta tydelamayhteistydssa he olivat oppi-

neet ihmissuhdetaitoja, esimerkiks taitoa ja rohkeutta neuvotella toisen osapuolen kans-
sa. Tradenomit kokivat pystyvansa hyddyntaméaan tyoelamayhteyksissa saatua kokemus-
ta. Helakorven ja Olkinuoran (1997, 108) arvio Sitd, ettd ongelma koulussa opitun giir-
tamisesta kaytannon osaamiseks vahenee, kun opiskelu tapahtuu laheisessa yhteydessa

tydelamadn nayttaa pitévan paikkaansa.

8.3 Tyodeldamayhteydet ammatillisen asiantuntijuuden kehittymisen

tukijoina

8.3.1 Teoriajakaytanto toistensa tukena opiskelussa

Tiimiakatemiassa opiskelleiden ja opiskeluaikana tydssa olleiden tradenomien vastauksis-
sa korostui muita huomattavasti voimakkaammin kokemukset teorian ja k&ytéanndn suh-
teesta opiskeluaikana. Osalla opintojen ohessa tyoskennelleista tydpaikka oli ollut jo en-
nen opintojen aloittamista. Ty6 saattoi opintojen alkuvaiheessa olla myos eri aata. Osal-
le tyopaikka oli ollut aluks harjoittelupaikka, jossa saatettiin tyoskennella harjoittelun
paatyttyakin. Tyoskentely opintoja tukevassa tydssa opintojen ohella koettiin antoisana,
vaikka se oli ollut valilla myds rankkaa. Tyonteko tuki oppimista koulussa ja péin vastoin
koulussa opittu tuki tyéssa toimimista. Opiskelun ohella tyota tehneet arvelivat opiskelun
olleen heille muita helpompaa. TyOpaikalta saatettiin saada jopa konkreettista opastusta

koulutehtaviin.

Ma sain Henriltd neuvoja, ihan kéytanndn neuvoja, tehtiin ihan kouluun jotain
juttua. Se neuvo mulle, miten rahoituslaskelmat tehddéan. Ihan se rupes mun
kanssa tekeen niitd, koska se koki sen, etta siitd on niinku hyotyy. (Tuija, talou-
den ja hallinnon koulutusohjelma)

Tyossa saadut kokemukset kéytanndsta auttoivat siing, ettel koulussa opitut asiat jéaneet
irralliseksi tiedoks vaan teoreettinen tieto konkretisoitui. Opiskelijat pystyivét liittamaan

opetetut asiat omiin kokemuksiinsa.
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Oli jo ditten niin hyva tuuri, ettd oli tammadsta esmieskokemustakin ja sitten sa-
malla luet niita asioita, niin nehén nivoutuu paljon paremmin, et sa niinku ym-
marrét ne asiat, kun sa olet ne kokenut kéytanndssakin. (Eila, talouden ja hal-
linnon koulutusohjelma)

Tyoeldmasuhteet saivat opiskelijat pohtimaan teorian ja k&ytannon erilaisuutta. Omakoh-
taiset kokemukset tyoelamastd johdattivat opeteltavan asian kyseenalaistamiseen. Tyo-
kokemuksen myota opittiin tuntemaan tydelaman kaytanttja, toisaalta tydelaman kaytan-

toja paadyttiin tarkastelemaan myos kriittisesti.

Taalla opin sellasia asioita, mita pysty viemaan just sinne kouluun ja koulussa
aina tuli jotakin asioita eteen, jota Sit taalla kaytiin, etta mites néa vaikuttaa nyt
meihin, meidan tyontekoon ja miten né&, onks néa nyt just niin kuin tosiaan kou-
lussa opetetaan vai onks kaytantd téssa kohin véhan erilainen. (Tuija, talouden
ja hallinnon koulutusohjelma)

Jos kovasti yritettiin kirjoja lukea ja sitten mita luennoilla kasiteltiin niita asioita,
niin sitd monesti rupes sitten miettimaan, etta mitenk& esimerkiks taalla on jokin
asia tehty. Niin kylla niinku joissakin mentiin ihan ristiin niinkun kirjan mukaan
ja mitéhan hittoo ne noinkin on tehny sen asian. Sité rupeekin miettiin ihan eri-
lailla Sité asiaa. (Tapio, tietojenkasittelyn koulutusohjelma)

Teorian ja kaytdnnon suhde konkretisoitui opiskelijalle my6s opettagjien kertomien esi-
merkkien ja vierailevien luennoitsijoiden tuoman kaytannon myoté seka etétdiden ja pro-
jektiopintojen valityksella Esimerkiks erilaiset projektiopinnot mahdollistavat teoriassa
opittujen asioiden soveltamisen kaytantoon. Tyoelamalle tehdyissa tietotekniikan projek-
teissa opiskelijat padsivdt soveltamaan teoriatietoa kaytantoon ja kohtaamaan samoja

asioita kuin tyoelamassa tehtavissa projekteissa.

Meilla ne projektiopinnot on darimméisen tarkeitd, koska mehan tehddan koko
gjan projektia kumminkin tydeldmassa. Se on aina niinku projekti, ne oli, niita
kun paas tekeen kaytannoss, lukeen ensinndkin sita teoriapuolta tdmmosia pe-
rinteisia asioita, miten Sitd nyt onnistuneesti sais vietya lavitte ja mitka ne on
mahollisesti ongelmat ja mitké mahollisesti ratkaisut niihin ja sitten ihan se te-
keminen ja ihan dokumentaation laatiminen projektiin liittyen, mita sit kaytan-
ndssa tehdadn. Kylla se on hyva, ettd sen tekee ihan niinku kéytanndssakin sillon
opiskeluaikana jo. Se on tydlastd, mutta sitéhan se on tydelamassakin. (Hannu,
tietojenkasittelyn koulutusohjelma)

Kéytannonldheisyys ammattikorkeakouluopinnoissa muodostuu seka todellisista yhteyk-
sista tydelamaan etta kuvitteellissta harjoitus- ja etétoistd, joihin e sisdlly tydelamayhte-
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yksid Koulutuksen pyrkimys kéytannonlaheisyyteen sai osakseen myos kritiikki& koulu-
tuksen kdytannonldheisyydesta ja tydelaman todellisista kéytanndista todettiin, etteivat ne
aina vastaa toisiaan. Vaikka koulutuksessa pyrittiinkin kéytannonléheisyyteen, koulussa

el téysin saavutettu tydeldman todellisuutta.

Mut kylhan se kaytantd ja se koulutus niin ne e, mun mielesta ne el kule ihan
kds ka&dessid. Koulussa asioita tehda@dn niin hitsin verran monimutkaisemmin
kuin kaytanté on, mut toisaalta kdytantd on paljon vaikeempaa. Ne ihan oikeesti
tehddan, se e riita, et ne on numeroita, vaan ne tehdaén oikeesti ja sitten etta
tehdaén asiakkaalle. Joka ikinen tehtéva tehdaén asiakkaalle eika se ole sama,
etta miten ne menee vaan ne on mentéva oikein ja tehtava oikein. (Tuija, talou-
den ja hallinnon koulutusohjelma)

Tiimiakatemiassa opiskelleet olivat erityisen tyytyvadisia opiskeluunsa Tiimiakatemiassa ja
kaytannon osuuteen opinnoissaan. Kaks sieltd valmistunutta totes, etta ilman Tiimiaka:
temian kaytannonldheisyytta ja sen mahdollistamia todellisia yhteyksia tydelamaan he

olisivat lopettaneet opintonsa ammattikorkeakoulussa.

Sehén oli ihan nolla siellé toisella puolella. Sielldhan ei ollu yhtdan mitéén, pe-
rusopinnot eilka mitdan. Siella niinku yrityksetkin perusteltiin ihan noin vaan, ne
oli kaikki semmosta kuvitteellista hommaa. Sitte ku meni tonne Tiimiakatemian
puolelle, niin sit rupes kylla jo tapahtuun, et Sit perustettiin jo vaikka mita ite.
Projekti projektin peréén ja sieltéd ne opit tuli ja samalla ku luki Kirjoja siind rin-
nalla, oppikirjoja ja taas niité tietoja sovelti ja vanhoja tietoja uusiin ja Sit tayty
ettid ihan tarkoituksella jotakin tiettya alaa kaivaa sieltg, niin jos ei ne sillei jaany
padhan ja niita e ymmartany, sitte el milléan lailla. Et se oli niinku méa sanoin
niin se oli mun pelastus sille, et ma jaksoin sen vieda loppuun asti. (Matti, Tii-
miakatemia)

Tiimiakatemiassa tydelamaprojektien rinnalla luettiin kirjallisuutta, josta kirjoitettiin es-
seitd. Esseet eivét olleet kirjojen referointeja tai arvosteluja, vaan niissa kasiteltiin henki-
|okohtaisia gjatuksia, " kolahduksia’, joita kirja lukijassa herétti. Kirjallisuuden herattami-
en gatusten pohjalta kaytiin myos yhteisia keskusteluja. Esseet olivat toisten opiskelijoi-
den luettavissa, jolloin he voivat tutustua sihen, millaisia gatuksia jokin kirja on
heréttanyt toisissa opiskelijoissa. My06s tydelamaan tehtévét projektit raportoitiin, niista
kirjattiin ylos projektin kuvauksen ohella onnistumiset ja virheet. Lisdks tiimien sisdisissa
jatiimien vélisissi keskusteluissa jaettiin gjatuksia ja kokemuksia seka teoriasta etté kay-
tannon projekteista. Naistd kolmesta osa-alueesta, projekteista, keskusteluista ja kirjalli-

suudesta kirjoitettavista esseistéd muodostuu Tiimiakatemian oppimisymparisto.
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Tiimiakatemiassa luettava teoriakirjallisuus pyrittiin liittdma&an toteutettaviin
projekteihin. Kaytantd nayttéa motivoineen teorian opiskeluun, silla lukeminen tapahtui

konkreettista kaytantda varten.

Aina uuteen projektiin luettiin siihen liittyvaa teoriakirjallisuutta €li sillon se sai
aivan uuden merkityksen se kirjan lukeminen, koska sulla oli tosiaan oikee asia-
kas, jolla oli oikea ongelma jatoimeksianto meille. Se antaaihan erilaisen, koska
sS4 luet sité teoriaa sen mukaan miten sd voit sita kéyttaa siind projektissa, et sitd
e pantétty sen takia, ettd pdastdan tentista [api vaan sen mukaan, et miten sa
voit hoitaa sen projektin mahdollisimman hyvin. (Hanna, Tiimiakatemia)

Projektien ja teoriaopiskelun limittyessa toisiinsa teoriatietoa paastiin soveltamaan vélit-
tomasti kaytantdon. Projekteissa voitiin koetella oma osaaminen kaytannossa. Teoriatie-
don ja kéytannontiedon oppimista el voi Eeron kokemuksen mukaan erottaa toisistaan,

vaan ne limittyvét toisiinsa.

Vaikka ollaan tekeméassa jotain projektia, viemassa johonkin suuntaan, itse asi-
assa sillon saattaakin oppia niita kéytannon tietoja, mitd on luettu kirjoista ailka
semmin. Niita vaan sovelletaan sillon kaytantdon ja vastaavasti silloin, kun lue-
taan kirjoja, niin silloin itse asiassa voidaankin oppia sieltd kéytanndsta joka het-
kee alkasemmin on tehty eli slloin sovelletaankin siihen kirjan sanomaan
omakohtaista kokemusta ja nékemysta. (Eero, Tiimiakatemia)

Harjoitustoiden tekeminen oikeasti jollekin koettiin mielekkdampana kuin kuvitteellisten
toiden keksiminen ja tekeminen. Samoin mahdollisuus liittéa kaytannon kokemuksia teo-
rian opiskeluun lisés mielenkiintoa lukemiseen. Mahdollisuus yhdistéa teorian ja kaytan-
non tietoa toisiinsa nousee selvastikin opiskelua motivoivana ja oppimiselle mielekkyytta

antavana piirteena esille.

8.3.2 Oppimiskokemusten pohtiminen

Tiimiakatemiassa opiskelleet pitivét yhteisi keskusteluja erityisen antoisana osana koulu-
tustaan. Tiimiakatemiassa opiskelleiden vastauksissa korostui se, ettéa opiskelu oli heille
ennen kaikkea henkisesti kasvattava kokemus, elaméankoulu. Koulutuksessa olleille yhtei-
slla keskusteluilla nayttda olleen merkittéva osuus talaisen kokemuksen muodostumi-

seen. Sellainen ryhmissa keskusteleminen, johon tavanomaisessa koulutuksessa e ole
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totuttu, oli opiskelijoille voimakas kokemus. Tydskentely tiimeissa ja yhteinen jakaminen
kasvattivat avoimuutta, ryhman keskindistd luottamusta ja yhteishenked. Sosiaalisten
taitojen oppiminen ja toisten erilaisuuden hyvaksyminen korostuivat tiimissi opiskeltaes-

Sa.

Kylléhan siella monta kertaa itkettiin, mut kyl siellé naurettiin ja kylla sité niinku
meni kotio ja mietti, et méa en kesta tota painetta, et téé on ihan hirveetd, et ma
haluan olla yksin, et ma en halua olla tilivelvollinen noille toisille, et kun se oli
just sité niin ympyrassa olemista ja semmosta niinkun, etté néit ittes niin selvasti,
et toiset heljasti sen mika sa oot niin voimakkaasti. Siind oli pakko niinku oppia
kohtaamaan ittensd yksin ja sit oppia kohtaamaan ittensa siind porukassa. (Mer-
ja, Tiimiakatemia)

Mit& enemman tosiaan itseensa uskalsi tuoda ja paljastaa omia tunteitaan ja kési-
tyksidan, niin sitd enempi se opetti muita ja siind oppi muista ja oppi arvostaan
ihmisten erilaisuutta ja erilaisia ndkemyksia — — et todella niissa valilla itkettiin ja
valilla naurettiin ja valilla tapeltiin ja Sit taas halattiin —— se on hirveen iso kyn-
nys menna kuitenkin sinne, vaikka on hirveen ldheisé ihmisia 15 henkee, sanoon
niille jotain tos henkilokohtasia asioita— — kun kerroit jotain tosi henkilokohtas-
ta itsestés, niin sit ne muut antaa sulle tukee siihen ja muuta, niin kyl se on sit
taas upee kokemus sekin. (Hanna, Tiimiakatemia)

Tiimiakatemiassa kaytiin lavitse yhteisissa keskusteluissa muun muassa projektien onnis-
tumiset ja epdonnistumiset. Y hteiset keskustelut olivat kokemusten jakamisen paikkoja
tiimin ja projektiryhman sisdlla seka tiimien vailla, ndin mahdollistui oppiminen myds

toisten projekteista.

Ma koin, et keskusteluissa just oli se térkeetd, etta el niinkéén sen oman jutun
tuominen esille ja keskusteltavaks vaan just se, etta pystyt auttamaan muita, pys-
tyt eldytymaan niihin, pystyt kyseleméén ja hahmottamaan sen kuvan, et satie-
dét ne kaikki viis muutakin projektia mitd tapahtuu ja mité siihen liittyy ja just
sita kannalta, e niinku konkreettisesti, et mité nain siella tapahtuu vaan se, et
mita siitd tunnetaan, mita se tekija tuntee siitd kun se tekee sitd, minkdlaisia tun-
teita, mika aiheuttaa painetta ja mika aiheuttaa semmosta voitonriemua sitten.
(Merja, Tiimiakatemia)

Ryhman merkitys Tiimiakatemiassa koettiin térkedks. Toislta saadun tuen térkeys tuli
esille Tiimiakatemiassa opiskelleiden vastauksista. Opiskelu oli osoittanut, ettd yhdessa

tekemalla paésee pidemmélle kuin yksin.
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Ma en olis ikina pystyny niihin suorituksiin yksin, et siihen tarvittiin se tiimi sii-
hen ympérille rohkasemaan, kannustamaan, tukemaan ja sillai just niinku kau-
heen tarkeena méaa pidan sitg, ettd muhun uskottiin —— (Merja, Tiimiakatemia)

Perinteisesti toteutetuissa koulutusohjelmissa opiskelleille yhteissta keskusteluista ja
kokemusten jakamisesta ei nayta muodostuneen samalla tavoin merkityksellisté oppimis-
kokemusta kuin Tiimiakatemiassa opiskelleille. Koulutusohjelmissa opiskelleiden koke-
mukset eté&-, harjoitus- ja projektitdissa saatujen kokemusten jakamisesta olivat vaihtele-
via. Usain etétyot esiteltiin ryhmélle, jolloin niista saatiin palautetta ja myos toisten teke-
mista toista voitiin ottaa oppia. Toisaata opiskelijoilla oli myos kokemuksia avoimuuden
puuttumisesta tydelaman kanssa yhteistydssa tehdyissi projekteissa: toisten tekemista
projekteista onnistumisineen ja virheineen e saatu tietoa. Yhdeks syyks arveltiin sitg,

etta projektien tekeminen oli viela uutta myos opettgjille.

Se, ettd miksel semmosta yhteisty6té ole niitten projektien valillg, niin jotenkin
tuntuu, etté ne opettgjatkin vaéhan pelkada niita tydelaméasiakkaita. Nekin vahan
jannittaa sité tilannetta, ettéd nekdan e ole niin itsevarmoja siina projektissa ja sit-
ten valttamétta e niinkun uskalla itekkdan kertoa tai jakaa muille opettgjille, etta
miten menee. (Mika, tietojenkasittelyn koulutusohjelma)

8.3.3 Virheet ja niistd oppiminen tyoelamayhteistytssa

Virheiden tekeminen ja niista oppiminen korostui ennen kaikkea Tiimiakatemiassa opis-
kelleiden vastauksissa. Opeteltagssa asioita kdytanndn projekteja tekemdlla on vaistamé:
tonta, etta myos virheita tapahtuu. Voidaankin kysya, millaisia ongelmia syntyy, kun enka
hyvinkin kokematon opiskelijaryhmé tekee yhteistyotd maksavien asiakkaiden kanssa.
Tiimiakatemiasta valmistuneista Eero ja Merja korostivat Sitg, ettd virheet eivét olleet
|&heskaén aina toimeksiantgjalle nakyvia epaonnistumisia, vaan ainoastaan Tiimiakatemi-
an ssdlla havaittavia asioita. Jos asiakkaalle nékyvia virheita tapahtui, ne selvitettiin ja
kaytiin 18pi asiakkaan kanssa. Kukaan Tiimiakatemiassa opiskelleista el pitanyt virheiden
tekemista opiskelijaprojekteissa ongelmallisena edes asiakkaiden kannalta. Jos asiakkaal-
ta kysyttéisiin mielipidettd, se saattais olla toisenlainen.
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Minka merkityksen sa nakisit sitten tallaisilla epaonnistumisilla ja virheilla sit-
ten oppimisessa?

Tottakai joo, ne on tarkeitd. Kyllahan mekin niinkun sanottiin, kylléa me hérsittiin
valilla niin lahjakkaasti, mutta siis sehan se just on, kun niista oppii ja nimen-
omaan se, et sit sa pystyt meneen sanoon asiakkaalle, etta vaikka sovittiin néin
jandin, niin asia e ihan toiminut ndin ja sit kertomaan, mika meni pieleen ja so-
pimaan, et miten sita jatketaan. Kylldhdn se tottakal kasvattaa ja virheethan
kasvattaa ilman muuta, niista pitda ottaa opikseen. Tottakai se on kova paikka
menna sanomaan asiakkaalle, etta nyt e saatukaan myytyd nain ja nain paljon jo-
tain juttua tai ettéa nyt ja ndin ja nain paljon pienemmaks joku tapahtuman osal-
listujaméara ja sit miettimédan, et mista se johtuu ja mita olis voinu tehda toisin,
mutta sehén se just kasvattaa. (Hanna, Tiimiakatemia)

Virheita ja epdonnistumisia, esimerkiks taloudellisesti tappiollisa projektea, pidettiin
oppimisen kannalta hyvina projekteina. Niista todettiin opitun jopa enemman kuin hyvin
menneista. Merkittéava oppimiskokemus syntyi, kun projektiraportissa ja yhteisissa kes-
kusteluissa projektit analysoitiin ja pohdittiin projektissa saadun kokemuksen perusteella,

mité olis voinut tehda toisin ja missd oli onnistuttu.

Ensmméista kertaa, kun toimin projektissa projektipadlikkond, niin en antanut
vastuukokonaisuuksia vaan annoin yksittéisia asioita ihmisten vastuulle, jolloin
ne oli hyvin alimotivoituneita ja alistoutuneita ja ma ihmettelin, misté se johtuu.
Olin mielestani tehny oikeen ratkaisun, kunnes taas sitten jalkeenpéin arvioiden
kaytiin [&pi sita juttua, niin sillon niinku tajusin sen, ettethan nyt ihmista kiinnos-
ta tehda jotain yksittéisia Sirpaleisia asioita vaan kantaa vastuu kokonaisuuksista
jaisommista asioista, jonka jalkeen pilkottiin se homma uusiks ja kun tehtiin toi-
sen kerran, niin tehtiin se kokonaan eri sapluunalla ja se onnistu vallan mainiosti.
Siihen pari johtgjuuden kirjaa viela taakse. (Eero, Tiimiakatemia)

Virheita ja epdonnistumisia tapahtui joidenkin vastagjien kokemuksen mukaan myos pe-
rinteisesti toteutetuissa koulutusohjelmassa, joidenkin mielestd taas niitd e juurikaan
paassyt tapahtumaan. Talouden ja hallinnon seké tietojenkasittelyn koulutusohjelmissa
opiskelleiden vastausten perusteella virheilla tai epaonnistumisilla e ollut yhta merkittd-
véaa roolia oppimisessa kuin Tiimiakatemiassa opiskelleille. Talouden ja hallinnon koulu-
tusohjelmasta valmistuneen Ullan mukaan kuitenkin esimerkiks etét6iden palautekeskus-

teluissa toiset opiskelijat nostavat mahdolliset virheet esille.

Tuliko gitten sellaisia tilanteita, etta olis itse tehnyt jossain jotain virheita tai
olistullut jotain ongelmia, ettd oppiko niista sitten?

No oppi ja toi on sellanen ympéristd, jossa helposti huomautetaan kylla niista,
jos jossain menee niinku vikaan. Et jollakin tavalla herkullinen oppimisympéristd
siina mielessa. Kaupallisen ja hallinnon ala on aika julma ja se nakyy kyllé joka
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tapauksessa tuolla oppilaitoksessa silla tavalla, ettéa se on aika semmoinen kova
ja kylmé maailma, mika sitten on opiskelussakin. Ei varsinaisesti tule semmosta
niinkun kovin kovaa kritiikkid, mutta et kylla sen palautteen saa hyvin nopeasti
takaisin sieltg, etta kylla niista niinkuin oppi pakostakin sillai toimimaan jotenkin
niinkun tietylla tavalla niitten normien mukaisesti, etta mika télla alalla on hyvin
tyypillista. Etta kylla sielté niinkun saa sellaisen potkun takapuoleen, et jos ei jo-
ku homma oikeen toimi, siella ollaan ailka méarétietoisia ylipaansa niinkun opis-
kelijaporukka. (Ulla, talouden ja hallinnon koulutusohjelma)

8.3.4 Tyopaikka ja tulevaisuus mielessa tyoelamayhteyksissa

Tyoelamayhteistyossa opiskelijoille syntyi kontakteja ja suhteita tydeldméssa toimiviin
ihmisiin. Osa kontakteista jai kertaluontoisiksi, eiké niista koettu olevan mitéan erityista
hy6tya. Varsinkin Tiimiakatemiassa opiskelleet kokivat pystyneensa luomaan opiskeluai-
kanaan verkoston, jota voitiin hyddyntda valmistumisen jakeenkin jopa taloudellisessa

mielessa, kuten Tiimiakatemiasta valmistunut kouluttaja toteaa.

Kylla ne suhteet edelleen pelaa ja niitten kautta on pdassy pitkalle jo. Et missaén
nimessg, jos olis lahtenyt tyhjdita pdydalta niin, jos miettii meidan yritystakin
ihan liiketaloudellisesta ndkokulmasta niin kylla meidan liikevaihto olis varmaan
puolet pienempi, mita se télla hetkella on. (Eero, Tiimiakatemia)

Y htena tarkeimpéana tyoelamayhteistyon antina pidettiin mahdollisuutta tydllistya sen
myo6ta syntyneiden kontaktien kautta. Ohjelmistoprojektiin osallistunut tradenomi kertoi,
etta tyo pyrittiin tekeméadn mahdollismman hyvin, koska gjateltiin myos tulevaa tyollis-
tymista Voidaan gatella, etta opiskelijat nakivéat tyoelamalle tehtévan yhteistyén mahdol-

lisuutena osoittaa omat taitonsa mahdolliselle tytnantgjalle.

Haluttiin tehda mahdollisimman hyva siita, ihan niinku omaltakin kannalta, kos-
ka kylldhan, jos sa teet johonkin yritykseen jonkun huonon homman, niin et
varmastikaan sinne padse sitten toihin taikka oot listassa aina viimeisena. (Tapio,
tietojenkasittelyn koulutusohjelma)

Monipuoliset yhteydet tyoelamdan mahdollistavat tutustumisen erilaisiin tyotehtaviin ja
aoihin, joilla kaupan ja hallinnon alan koulutuksen saaneet voivat tydskennell&. Erityises-
ti Tiimiakatemian opiskelijat ndyttéavét saaneen hyvin kasityksen ammattinsa eri vaihtoeh-

doista ja omista kiinnostuksensa alueista. He paasivét itse kokeilemaan projekteissa eri-
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laisia tehtavia ja nain heille syntyi omakohtainen kokemus eri tehtavistd oman toimintansa

kautta.

Minkalaisia asioita sitten naiden projektien tekeminen sinulle antoi?

Sen lagja-alaisuuden sitten gita kentasta. Etta ulkopuolelta sen oman kiinnos-
tuksen voi saada sita tyokokemusta, et vaikka se e ollu niin omaa, omalta tun-
tuvaa juttua, niin silti pysty olemaan siind mukana ja siitd sai semmosen niinkun
kasityksen mité toitd, mita ne on ne kaupalisten alojen tyo6t, talouden ja hallin-
non tyot, et mitéa ne on. -- (Merja, Tiimiakatemia)

Lisdks tiimimuotoinen opiskelu nayttéa mahdollistaneen toisten projektien ja niissa toi-
mivien opiskelijoiden tyotehtdvien seuraamisen laheltd. Itse tehtyjen projektien liséks
tutuiks tulivat myos toisten tekemét asiat. Myos perinteisten koulutusohjelmien puolella
tydelamayhteydet olivat antaneet suuntaa tulevaisuuteen.

Suuntasiko kokemukset, joita projektien ja tyoharjoittelun kautta sait opiskelu-
aikana, sinun omia mielikuvias sitd, mita haluat tulevai suudessa tehda?

Joo, kylla se niinku sillei antaa tdmmaosta kokemusta, etté osaa suunnitella sitten
eteenpain ja |oytda sielta niitd kiinnostuksen kohteita, ettd mille aoille haluaa
suuntautua enemman. (Paula, tietojenkasittelyn koulutusohjelma)

Perinteisissa koulutusohjelmissa yhteyksia tydoelaméén saattoi joidenkin opiskelijoiden
kokemuksen mukaan olla niin vahan, etta monipuolinen tutustuminen alaan ja tyoela
mayhteyksissa toteutumatta. Esimerkiks tietojenkéasittelyn opiskelijoilla oli ollut yhdesta
kahteen lagjempaa tydelaméaén toteutettavaa projektia opinndytetyon ja harjoittelun lisak-
s. Osdlaoli ollut liséks pienimuotoisia harjoitust6itd, joita he olivat tehneet tydelamayh-

teistyona.

Tottakal se antaa osviittaa, etta kylla se varmaan on ihan hyva, etta niinku nékee
mink&laista on, ettd esimerkiks joku voi huomata, ettéa en méa nyt halua mitéén
koodia vaantas, etta musta on paljon kivempi vaikka olla jossain projektihenki-
|6n tehtdvissa tai semmonen asiakasyhteyshenkild tai konsultti, niin tottakai
semmosiahan se antaa. Mutta sit niinkun projektien pitéis olla aika eri tyyppisia,
just niinku yhen henkilon pitéis paésta moniin eri tyyppisiin projekteihin. Se ei
niinku se maard, etté okei on viis sovelluskehitysprojektia menossa niin se ei
korvaa sitg, etta on viis erityyppista projektia menossa. (Mika, tietojenkasittelyn
koul utusohjelma)

Perinteisesti toteutetuissa koulutusohjelmissa myds yritysvierailut ja vierailevat luennoit-

gjat mahdollistivat et&-, harjoitus- ja projektitdiden, harjoittelun ja opinndytetyon rinnalla
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tutustumisen yritysten toimintaan. Monet tradenomeista tunsivat kuitenkin pikemminkin
gjautuneensa vahingossa nykyiseen tyopaikkaansa kuin suunnitelmallisesti hakeutuneensa
tietyn tyyppisiin tehtéviin. Joku saattoi tydskennella jopa vastakkaisissa tehtévissa kuin
mista oli opiskeluaikanaan ja vielékin kiinnostunut.

Ainoastaan yks haastatelluista korosti olleen suuri muutos siirtya koulusta tyo-
elamadn. Han kertoi, etta ammattikorkeakoulussa oli totuttu aikataulujen vapauteen,
mutta tyossd oli esimerkiks kellongjoista pidettava huolta paljon tarkemmin. Uuteen
tyopaikkaan tultaessa vei oman aikansa myds tutustuminen ihmisiin, tydympéaristéon ja
-tehtéviin. Haastateltujen alemman tyokokemuksen voi arvella osaltaan vaikuttaneen
siihen, kuinka suuri eldmanmuutos tytelaméan siirtyminen heille oli. Myods opiskeluajan
tyvelamayhteyksien voi péaétella monen kohdalla helpottaneen tyohon sSirtymista
Useimmat tassa tutkimuksessa mukana olleista olivat Siirtyneet tydelamaan harjoittelun
kautta, mika pehmensi kokemusta kouluopiskelun vaihtumisesta tyontekoon. Néin totes
my0s tietojenkasittelyn koulutusohjelmasta valmistunut tradenomi, joka tyoskenteli edel-

leen samassa tyopaikassa, jonne héan oli tehnyt harjoittelun.

Mites sitten kun sind itse tuonne tydelamaan menit koulun penkiltd, milta tuntu
hypéta sielté koulusta pois?

Mulla oli siind mielessa pehmeé lasku, kun ma menin sinne harjoittelijana ja sit-
ten niinku pikku hiljaa vakiinnutin asemani siellg, et mulle se e ollu mill&an ta-
valla niinku semmonen, etté sillon, kun mé menin harjoittelijana, niin méa en ollut
asettanut itselleni mitdan pysyvia tavoitteita sen tydpaikan suhteen, ettd menin ja
niinku valitsin sen, koska se oli mielenkiintoinen ja sitten niinku se ty® on opet-
tanut ja niinku valmistanut ja osoittautunu mielenkiintoiseks, niin sita kautta se
tydelaméaén laskeutuminen on ollu aika helppoo. (Mika, tietojenkasittelyn koulu-
tusohjelma)

Harjoittelun ohella myds muut tyoelamayhteydet auttoivat tydelamadn siirtymisessa
Opiskeluaikana yhteistydssa syntyneissa kontakteissa voitiin Ullan mukaan oppia aalle
ominaisia kdyttaytymissaantdja ja toimintatapoja. Opiskelijat paésivéat kurkistamaan toi-
mintaa yritysten sisdpuolella ja nékeméan asioita, joita opiskellessa el ehka muuten vois
ymmartda. He nakivat millaisa ihmisid yrityksissa toimii ja millainen on yritysten vaati-
mustaso. Ennen tydelamaan siirtymista opiskelijoille oli jo muodostunut tietynlainen kuva
gitd, millainen business-maailma on ja alustava kayttaytymispohja sille, miten siella tulee
toimia. Opiskeluaikana syntyneet kontaktit tyoelémédan edesauttoivat néin alan omaksu-

mista ja sosiaalistumista toimimaan sen edellyttamien kayttaytymissadantojen mukaisesti.
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8.3.5 Yhteenveto tyoeldmayhteyksien tuesta ammatilliseen asiantuntijuuteen

kehittymisessa

Erityisesti opiskeluaikana tydssa olleet seka Tiimiakatemiassa opiskelleet kokivat tyon-
teon tukevan koulussa oppimista. Myds opinnot tukivat tydssa toimimista, tyossa teo-
reettinen tieto muuttui konkreettiseksi. Tydnteon ja opiskelun yhdistdmisen tradenomit
kokivat antoisana: koulussa opittu teoreettinen tieto voitiin liittdéd omiin kokemuksiin,
lettu pohtia, koulussa opetettavia asioita kyseenalaistettiin ja kriittisesti suhtauduttiin
myos tydelaman kaytanteisiin.

Asiantuntijatiedon on katsottu koostuvan formaalista ja praktisesta tiedosta seka
metakognitiivisista taidoista (Etelépelto 1997). Eritoten tyosta tai projekteista saatu ko-
kemus auttoi tradenomiopiskelijoita asiantuntijatiedon kehittymisessé. Formaali teoreet-
tinen tieto omaksuttiin yleensa koulun teoriaopetuksessa ja kaytannollinen praktinen tieto
tyossa tai projekteja toteutettaessa. Formaali ja praktinen tieto sulautuivat toisiinsa ja
osaaminen kasvoi ndiden luontevassa vuorovaikutuksessa. Metakognitiiviset taidot né-
kyivét haastatteluissa ennen kaikkea Tiimiakatemiasta valmistuneilla taitona eritella omaa
asiantuntijuuteen kehittymistaan, silla heilla opiskeluun liittyi paljon oman osaamisensa ja
oppimisensa reflektointia. Koulun ja kdytannon tydelaman valilla on sanottu olevan kuilu
(Tynjdla 1999a, 3, 9). Taman kouluopetuksen ja tydelaman todellisuuden vélilla olevan
eron varsinkin tydssa opintojensa ohella olleet opiskelijat tiedostivat ja he tarkastelivat
kriittisesti eroja koulun opetuksen ja kdytannon toiminnan valilla

Teorian ja kaytdnnon suhde konkretisoitui myds opettajien kertomilla esimer-
keilld, vierailijoiden tuoman kaytannon seké harjoitus- ja etéatdiden kautta. Ennen kaik-
kea sita tapahtui kuitenkin opiskelijoiden itse toimiessa tyoel amassd, tapahtui se sitten,
tyoharjoittelussa tai opiskelun ohella tehdyssa tydssa. Myos projekteissa, eritoten tieto-
jenkasittelyn koulutusohjelman laajoissa tietotekniikka-projekteissa teoriaa padstiin itse
soveltamaan kaytantoon. Samoin Tiimiakatemiassa opiskelleille projektit olivat erittain
merkittévia: Teoriassa luettuja asioita voitiin soveltaa valittomasti kaytantoon. Teorian
opiskeluun motivoiduttiin, kun se tapahtui konkreetista kaytantéa varten. Projekteissa
oma osaaminen paastiin laittamaan koetukselle. Opiskelu koettiin ndin mielekkaaks .

Y hteydet tydelaméan rakensivat siltaa koulussa opetettavan ja tyéelaman todel-

lisuuden vélille. Seka Erautin (1999) ettd Brommen ja Tilleman (1995) mukaan asiantun-
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tijaks kasvuun tarvitaan teorian ohella kdytantda teoreettisen tiedon on rakennuttava
uudelleen ja muunnuttava kéytannon tilanteissa, jotta se vois tarjota perustan kdytannon
osaamiselle. Myds Leinhardtin ym. (1995) mukaan formaali tieto pitéis laittaa kaytan-
t6on ja toisaalta kaytannollisesta tiedosta tulis rakentaa kasitteellisa mallgja ja periaattel-
ta. Tiimiakatemiassa opiskelleiden mukaan heidan opinnoissaan tapahtui juuri néin.

Tykka (2000, 74) muistuttaa, ettei kokemus valttamatta opeta uutta, eilka muuta
yksilog, vaan se tapa, jolla kokemuksia arvioidaan ja selitetdan. Kolb (1984) korostaa
kokemuksellisen oppimisen mallissaan, ettei kokemus yksin mahdollista oppimista, vaan
uuden oppiminen edellyttéé kokemusten tietoista kasittelemista ja aktiivista soveltamista
toiminnassa. Kokemuksellisen oppimisen mallissa reflektio ymmérretédn oppimisproses-
sin vaiheena, jossa kokemuksia tarkastellaan tietoisella tasolla ja paadytdan uudenlaiseen
gjatteluun ja toimintaan.

Yhteiset keskustelut olivat hyvin merkityksellisia Tiimiakatemiassa opiskelleille.
Niilla nayttaa olleen merkittava osuus siihen, etté opiskelijat pitivéat opiskeluaan henki-
sesti kasvattavana kokemuksena, suorastaan elamankouluna. Erilaiset sosiaaliset tai-
dot, avoimuus, ryhméan keskinainen luottamus, yhteishenki ja erilaisuuden hyvaksymi-
nen kehittyivét tiimeissa tydskenneltdessa ja yhteisessa jakamisessa. Keskusteluja kay-
tiin sdanndllisesti tiimin sisalla ja tiimien valilla oppien toinen toiselta, 1api kaytiin niin
onnistumiset kuin epaonnistumisetkin. Virheiden tekemista ja epaonnistumisia pidettiin-
kin Tiimiakatemiassa merkittavind oppimiskokemuksina, silléa ne purettiin projektira-
portissa ja analysoitiin yhdessa pohtien, mita olisi voitu tehda toisin ja missa oli onnis-
tuttu. Perinteisistd koulutusohjelmista valmistuneiden vastauksissa virheet, epaonnistu-
miset tai toisaalta yhteiset keskustelut eivat nousseet esille merkittavina asioina.

Tyoelamayhteyksia kéasittelevassa kirjallisuudessa e juurikaan nosteta esille ko-
kemusten yhteisen jakamisen merkitystd, miké& kuitenkin Tiimiakatemiassa néyttéa nou-
sevan yhdeks tarkeimméks merkittavien oppimiskokemusten takana olevaks tekijaksi.
Myos Tykan (2000) tiimiopiskelua kasitteleva tutkimus alleviivaa opiskelijoille ryhméssa
jakamisesta syntyneitd kokemuksia, palautteen saamisen ja antamisen seka yhteisen ref-
lektoinnin merkitysta.

Tyoelamayhteistyota tehtédessa opiskelijoilla oli usein mielessa tulevaisuuden
tyo. Monille tydelaméayhteistyd merkits potentiaalista mahdollisuutta |6ytaa tyopaikka.
Ainakin omia uratavoitteita voitiin peilata samalla kun tutustuttiin erilaisiin yrityksiin

ja tybelaman organisaatioihin. Erityisesti Tiimiakatemian opiskelijat saivat lukuisissa
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projekteissa hyvin kasityksen ammattinsa erilaisista vaihtoehdoista, he paasivét projek-
teissaan kokeilemaan ja hankkimaan myds omakohtaista kokemusta erilaisista tehtavis-
td. Lisdks he saattoivat 18helta seurata toisten tiimien tyotehtavid. Myos koulutusoh-
jelmissa opiskelleet saivat tyoelamaan syntyneissa kontakteissa tietoa erilaisista yrityk-
sstd ja tydeldman organisaatioista. Omaa asiantuntijuuden aluetta paastiin nain
etsimaan opiskelun aikana. Useat tradenomeista olivat siirtyneet pehmeasti tyoelamaan
harjoittelun kautta, usein jatkaen pidempaan tyéta harjoittel upaikassaan. Opiskeluajan
tyoelamakontaktit auttoivat jo opiskeluaikana sosiaalistumaan alan kayttaytymissaan-
téihin.

Teoriaosuudessa vedin yhteen kirjallisuudesta tydelaméyhteistydsta nahtyja hyo-
tyja seka opiskelijalle, oppilaitokselle etta tyonantgjale. Tarkedks hyddyks eri tyoeld
mayhteistyotahoille nousi opiskelijalle mahdollisuus |6ytéa tyopaikka ja tyonantajalle
mahdollisuus katsastaa tyontekijéitd. Myos tutkimani tradenomit korostivat usein téta
asiaa. Alan toimintatapoihin tutustumisen ja niiden omaksumisen osittain jo opiskeluaika-
na vaikuttaa opintojen jalkeiseen tydelamaan siirtymaan (Hakkarainen 1999, 44; Korho-
nen 2000, 85).

8.4 Tyoelamayhteistyon varjopuoli ja opiskelijoiden nakemykset
yhteistyon kehittamisesta

Tyoelamayhteyksien korostamisessa koulutuksen aikana on monia positiivisia asioita,
mutta siihen sisdltyy myds ongelmia ja kielteisia piirteitd. Haastateltavat toivat esille eri-
laisia negatiivisia asioita, joita tydelamayhteistyohon heidan mielestaén liittyi seka yleisel-
|& tasolla etté kaytannon toteutuksessa. Osittain tydelaméayhteistydn kéytannon toteutuk-
seen liittyvat ongelmat johtuvat Sitd, etta tydelamayhteydet olivat haastattelemieni tra-
denomien opiskellessa vield hyvin uus asia ammattikorkeakoulussa. Kysyttéessa mita
ongelmia ja kielteisia piirteita tydelaméyhteistyéhon tradenomien mielesta voi liittyd, he
toivat esille seuraavia asioita

Se, etta tyoelamayhteistyolla olis opiskelumotivaatiota lisdava (Miettinen ym.
1999, 122) vaikutus, e ole itsestdan selvyys. Useimmat tradenomeista pitivat yhteyksia

opiskelumotivaatiota lisddvind, mutta esille tuotiin myos agjatus sitd, ettd mahdollisuus
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konkreettiseen tekemiseen tydelamayhteyksissa vahens innostusta tehda muita opintoja.
Mikan kokemuksen mukaan valintatilanteessa jétettiin teoriaopinnot valin ja valittiin

mieluummin kaytannon tekeminen.

Se vei niinkun aikaa muulta opiskelulta. 1han selkeesti, etta niinkun joskus, kun
tuli sillel, etté kun oli ne aikataulut, etté piti menna johonkin joskus sinne asiak-
kaan luokse tekemaan sité koulutustyotd, niin sitten katto omasta lukujarjestyk-
sestd, ettd ai, ai tossa olis kylla tommosta, mutta e sita piitannu, mieluummin
meni sinne vaan sitte. (Mika, tietojenkasittelyn koulutusohjelma)

Tradenomit mainitsivat kaytannonléheisyyden painottamisen kaéntdpuolena myds sen,
etta se vahens teorian osuutta opinnoissa. Itseohjautuvuutta korostaneessa Tiimiakate-
miassa opiskelleiden mukaan kdyténndsta saattoi innostua niin, etté teorian opiskelu jai
vahemmélle. Mydskin perinteisessa koulutusohjelmassa opiskelleet toivat esille sen, etta
tydelamayhteistyohon kaytetty aika oli pois teoriaopinnoista.

Talouden ja hallinnon koulutusohjelmasta valmistuneen Ullan mielesta tyoela
mayhteistyon tekeminen koulutuksen aikana saattaa johtaa joillakin opiskelijoilla vaaran-
laiseen kuvitelmaan omasta asiantuntijuudestaan. Opiskelugjan kokemusten tulisi olla
vain yks askel kehittymisessa kohti asiantuntijuutta, monet asiat opitaan vasta tyoelé
massa. Broady (1986, 9) nimittda kéytantoshokiks sitd, kun vastavalmistuneiden opetta-
jien akuperdiset kuvitelmat omista taidoista ja tyon tekemiselle itse asetetut ihanteet ei-
véat kohtaakaan todellisuuden kanssa. Vastaavasti tultaessa muidenkin alojen tyohon,
omien kuvitelmien ja todellisuuden vélisen ristiriidan kohtaaminen voi olla yhtena vaihee-
na kasvattamassa kohti asiantuntijuutta (Korhonen 2000). Péinvastaisesta tilanteesta pu-
huvat Bromme ja Tilleman (1995, 261) puhuessaan todellisuus-shokista. Sillé he tarkoit-
tavat Stg, ettd koulutuksesta tydeldmaan sirtyva kieltéd kokonaan teoreettisen tiedon
arvon ja kayttokelpoisuuden, kun vastavalmistuneena on vaikea soveltaa hankkimaansa
teoreettista tietoa kaytannon tilanteisiin ja ongelmiin. Akateeminen tieto kun el anna suo-
raan valmiuksia kéytanndn ongelmien ratkaisemiseen.

[ Tyoelamayhteistyon] huonoista puolista, niin se, ettd mé en tiedd, onko se aina
valttamétta hyvasta se, etté niinku opitaan sité tyoelamasta niin paljon jo opis-
keluaikana, koska mun mielesta toisaalta sitd jéa pois sitten semmonen tietyn-
lainen viattomuus opiskelun jalkeisesta tyhmyydestd, — — j&a paljon sellaisia niin-
kun virheité tekeméttd, et ssmmosia kantapaén kautta oppimista, mika mun mie-
lestd on kauheen térkeetd. Tuolla esmerkiks oli aika semmoisena ominaisena
piirteind joillekin ihmisille, — — et heidan ylipdansa tdmmadinen kasitys itsestdan
on hyvin korkee, siis hyvin sellainen itseriittoinen ja itsetuntoinen siind mielessa,
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etta osataan hommat ja ollaan ammattiin valmiita ja voidaan hoitaa mika tahansa
projekti ja kaikki menee hienosti. — — Niin se, ettd musta siita niinkun on ehka
tasta yhteistyosta yritysten kanssa nimenomaan seurauksena se, etta niinkun ta
vallaan luullaan, etté ollaan valmiiks jo sitten jotenkin tyoelaméssa. Et el uskota
Sitd, ettd siella niinku todellakin on vielé paljon oppimista, koska mehéan el nahda
kuin pintaragpaisu Sita. — — et kuitenkin niinku, jos sulla on pelkka kirjatieto,
tammonen teoriapohja péaéssa, niin sité on ehka vahan ndyrempi. Lahtee tyoela
maan mukaan silla tavalla, ettd ma tiedan tan ja tan asian, mut méa en ole kos-
kaan kokeillut niitd kaytannossa. Niin e tule semmoista harhaluuloa eika harva-
kuvitelmaa itsestdan, etta ma pystyn tekemadan mita vaan. Eika edes tyonantgja
tietysti sitten pety siihen, kun se tietdg, etta sun tietos on tdma ja sit opetetaan
niinku loput asiat. Mut, et jos sa meet johonkin tythaastatteluun ja sanot, et ma
oon tehny markkinatutkimuksia ja ma oon tehny vaikka mita ja sehan pitéa
paikkansa, koska me tehdaén niitd ammattikorkeassa, mutta se antaa niin pienen
kuvan kuitenkin siita tietoudesta sitten, mité niista aloista oikeesti on. (Ulla, ta-
louden ja hallinnon koul utusohjelma)

Toisadta virhedllinen kuvitelma omasta asiantuntijuudesta saattoi syntyd, vaikka opin-
noissa tydelaméasuhteiden osuus olisikin jaanyt suhteellisen pieneksi. Mikalla oli haastatel-
luista ehka kaikkein vahiten opinnoissaan yhteyksia tydelamaan, mutta silti han kertoi

kasityksensa omasta asiantuntijuudestaan muuttuneen tyéelamaan siirryttyaan.

Silloin kun valmistuu niin luulee, etta tietda jotain mutta oikeesti ei tiedékkaan
mitéan. Etta okei, se henkild voi omasta mielestdan ehka olla asiantuntija jos-
sain, koska silla on joku tekninen pétevyys johonkin sovellus, kehitys kieleen,
niin se ndkee, ettd han on asantuntija. Mutta e se asiantuntijuus sitd kautta
niinkun tule, etté koulusta valmistutaan niin ei niinkun oikeestaan viela osata mi-
téaén. Tai tottakai osataan paljon, mutta e niinkun paljon niita asioita, mita sitten
tulee myohemmin eteen. (Mika, tietojenkasittelyn koulutusohjelma)

Uhkakuvana tydelamayhteyksissa nahtiin myos se, etta jokin yrityselaman taho saa liikkaa
sananvaltaa oppilaitoksessa ja paésee ohjailemaan opetusta haluamaansa suuntaan. Ope-
tus saattais télldin yksipuolistua. Erédn haastatellun mielesta ongelma voi olla my6s sii-
na, etta opettaja likkaa ohjaa omalla kokemuksellaan, mielikuvillaan ja asenteillaan opis-
kelijoille syntyvda kuvaa tyoelamasta. Silloin opiskelijat eivét itse padse muodostamaan
omaa kéasitystéan tydelamastd, vaan he omaksuvat opettajan kasitykset. Erityisesti tieto-
tekniikan koulutusohjelmasta valmistuneet tradenomit pitivét uhkana sitg, etta opiskelijat

girtyvéat tydeldmaan ennen valmistumistaan eivétka tee opintojaan loppuun.
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Tyoelamayhteistyon kdytannon toteutukseen liittyneita ongelmia tuli esille haas-
mayhteistydn muotoja. Koulutuksessa olleita tyoelamayhteistyon kaytantdja pidettiin
vield uusina ja vakiintumattomina, eika kaikkia yrityksia tehda tydelamayhteistyota koet-
tu onnistuneiks.
Kylléhan siella yritettiin vakisinkin tammoésia kaiken ndkoisig, ne lahti jo sllei
niinku semmosena pakkomielteena mun mielestd, — — perustettiin joku t&mmo-
nen ihan niinkun joku kurssi esimerkiks, en muista milla nimella se oli, mutta se
oli niinku jotenkin semmonen, se lahti niin dlyttdman korkeelta koko homma,
teoriassakin kasiteltiin jotakin ihan huuhaata ja sitten ihan yks kaks tupsahdettiin
mukaan johkin yrityselaméan, etta tehtas jonkin nékosta tutkimusta sielté ja niin
pois pédin. Niin se oli sillei niinku mun mielestéd huono veto semmonen, eika se
onnistunutkaan mitéd ma muistelen sitd hommaa, niin olin ma siina itsekin sillel
alussa mukana, mutta mun mielesta se tais jadha vahan kesken se homma. Et se
oli niinku semmosta tavallaan, ettd idea oli se selvillg, ettd niinkun tehtéis yhteis-
ty6ta mahdollismman paljon yritysten kanssa, mutta sit niinku vaarin tavallaan
mun mielesta se toteutettiin, ettd sinne mentiin niinkun vakisin. Kylla se taytyy
liittya niihin opintoihin mun mielesta se yritysmaailman touhu, etta sita kautta
siité eniten saadaan hyotya. (Tapio, tietojenkasittelyn koulutusohjelma)

Tradenomelilla el juuri ollut selkeita ehdotuksia tyoelamayhteistyon kehittéamiseks. Tyo-
elamasuhteita olis haluttu liséta lissamélla tydelamésta tulevien vierailijoiden ja sinne
tehtavien toimeksiantojen méérid. Vakka useimmat haastatelluista toivoivatkin opintoi-
hin vield enemman kéytantda, opintoihin sisaltyvaan kaytantdon oltiin myos tyytyvaisia ja
monet pitivat koulutusta kéytannonlaheisend. Osa tradenomeista oli kokenut yhteistyota
hojen 16ytamisen vaikeaksi. Se koettiin rasitteeks seka opiskelijalle etta yritykselle ja sen
vuoksi toivottiin yhteistyon tekemist helpommaksi kehittéamalla jatkuvaluontoista yhteis-
tyota yritysten ja oppilaitoksen vélille.

Tiimiakatemiassa opiskelijan oma vastuu opiskelustaan oli suurempi kuin tavan-
omaisessa koulutusohjelmatoteutuksessa. Tiimiakatemiassa tentit oli korvattu esseeteh-
tavilla, mutta vastagjien joukosta I16ytyi niitékin, jotka olisivat kaivanneet perinteisia tent-
tgjd, jotta teoriakokonaisuus tulis varmemmin opiskeltua. Tiimiakatemiaa haluttiin kehit-
té& myos moniammatillisempaan ja kansainvalisempadan suuntaan.

Tietojenkéasittelysta valmistuneet mainitsivat yhteistyon ongelmaks sen, miten
saada tyoelamdlle tehtavét projektit sopivan lagjuisiksi. Varsinkin ohjelmistoprojekteilla
oli taipumus kasvaa alkuperédistd suunnitelmaa suuremmiksi. Joidenkin opiskelijoiden

mukaan tyoeldmaprojektit olivat vieneet opiskelijoiden aikaa huomattavan paljon opinto-
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jakson lagjuuteen nahden. Y hden tradenomin mukaan koulusta I6ytyi joustavuutta ja pro-
jekteihin yhdisteltiin eri opintojaksoja, jolloin opiskelija sai korvaukseks enemméan opin-
toviikkoja tekemastdan tyosta. Tyoelamélle tehtévien harjoitustdiden ohjaus oli joissakin
tapauksissa koettu puutteelliseks, paremman ohjauksen turvaamiseks toivottiin opettaji-
en ja yrityseldman tiiviimpaa yhteistyéta. Myos avoimuuden ja kokemusten jakamisen
projektien vélilla toivottiin lisdantyvan, jotta oppimista toisten tekemista projekteista voi-

S tapahtua.



9 POHDINTA

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda opiskelugjan tydelamayhteyksien merki-
tysta tradenomien ammatillisen asiantuntijuuden kehittymiselle ja sitd, milla tavoin opis-
keluaikaiset tyoelamakokemukset olivat tukeneet ammatillisen asiantuntijuuden rakentu-
mista. Haastattelin tutkimukseen 12 tradenomia, jotka olivat valmistuneet vuosien 1998
tal 1999 aikana talouden ja hallinnon koulutusohjelmasta, sen Tiimiakatemian yksikosta
ta tietojenkasittelyn koulutusohjelmasta. Tradenomit olivat tydskennelleet valmistumi-
sensa jalkeen tyoelamassa 1-2 vuotta. Pyysin tradenomeja arvioimaan tietoja ja taitoja,
joita he olivat koulutuksessaan saaneet, kysyin millainen kasitys heilla oli ammetillisesta
asantuntijuudesta ja itsestéan asiantuntijoina, millaisa yhteyksia tyoelamaan heilla oli
opinnoissaan ollut ja milla tavoin opiskelugjan tydelamakokemukset olivat tukeneet hei-
dan ammatillisen asiantuntijuutensa kehittymista.

Taman tutkimuksen tulosten perusteella el voida tarkasti kuvailla, mika merkitys
ammattikorkeakouluopinnoilla ja erityisesti niihin liittyvilla tyoelamayhteyksilla oli tra-
denomien asiantuntijaks kehittymiselle. Kuitenkin voitiin [6ytéa suuntaviivoja ja asioita,
jotka tukivat tradenomien ammatilliseks asiantuntijaks kehittymistd. Tyodelamayhteydet
ovat osa opetuksen kokonaisuutta eika niita onnistuttu irrottamaan tyossa tutkimuskoh-
teeks, joka olis saatu erotettua muusta opetuksen ja oppimisen kokonaisuudesta. Toi-
sadlta tydssa tradenomien ammatillisen asiantuntijuuden méérittely ja puutteelliseks, ei
vahiten siksl, ettd kasitteena ammatillista asiantuntijuutta on kirjallisuudessa kuvattu paé-

asiassa vain yleisella tasolla. (Vesterinen 2002, 30.)

Tutkimuksen tulokset tutkimusongelmien valossa

Millainen on tradenomien opiskel uaikaisten tydel amayhteyksien merkitys heidan amma-
tillisen asiantuntijuutensa kehittymi sessa?

Tradenomit pitivat tyoelaméyhteyksia asiantuntijaks kasvua tukevina, niiden kautta
opiskelijalla on mahdollisuus saada kosketusta tydelamééan ja ainakin jonkin verran ko-
kemusta tyoelamasta jo opiskeluaikana. Tyoelamayhteyksilla oli suurempi merkitys asian-
tuntijaks kasvun kannalta Tiimiakatemiassa opiskelleille, toisaalta erilaiset yhteistydpro-

jektit myds muodostivat heidan opintojensa rungon poiketen perinteisesti toteutetuis-
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ta koulutusohjelmista. Tiimiakatemian oppimismetodi oli kiintoisa: opinnoissa yhdistyivét
teoreettinen tieto kirjoista lukemalla, projekteissa oman tekemisen kautta syntynyt kay-
tannon kokemus ja ndiden pohtiminen yhdessa toisten kanssa. Tiimiakatemian oppimis-
metodin teki merkittavaks se, etté opintojen organisointi projektien ymparille mahdollisti
teorian soveltamisen valittomasti kaytantdon ja toisaalta teoreettinen tieto etsittiin suo-
raan kaytannon tarpeeseen. Toinen merkittava ryhma tutkimuksessani nousi niistg, jotka
olivat opintojen ohessa tydss, heille yhteyksia tydelaméaén kertyi siis enemman kuin
opintoihin niité oli jarjestetty. Tarkkaa vastausta siihen, millainen merkitys opiskeluajan
tyoelamayhteyksilla oli ammatillisen asiantuntijuuden kasvulle, tutkimukseni e kuiten-

kaan pystynyt antamaan.

- Millainen kasitys tradenomeilla on asiantuntijuudesta?

Tradenomien nédkemykset asiantuntijaksi kehittymisesta olivat pédasiassa hyvin perintei-
sa asiantuntijaks kasvamiseen tarvitaan koulutuksen liséks opintojen jdlkeen kokemus-
ta tydelamasta. Ainoastaan yks Tiimiakatemiasta valmistunut tradenomi oli sitd mielta,
etta koulusta valmistuva on asiantuntija, muiden mielest koulutus e suoraan valmista
asiantuntijaks.

Tradenomit liittivdt asiantuntijuuteen ennen kaikkea kaytannon kokemuksen
teoreettisen osaamisen ohella. Asiantuntijuuteen liitettyjd ominaisuuksia olivat kyky
hankkia ja soveltaa tietoa, tarve asiantuntijuuden jatkuvaan ylldpitdmiseen, tiedon ja
oman toiminnan kyseenalaistaminen, lagja-alaisuus, kyky ennakoida tilanteita, kyky ja
halu jakaa tietoa seké sosiaaliset taidot. Tradenomit gjattelivat asiantuntijuuden saavut-
tamisen edellyttavan kaytannon kokemusta tydelamasta. Puolet haastatelluista piti itsedan

asiantuntijana, toinen puoli koki olevansa matkalla kohti asiantuntijuutta.

- Millaisia kvalifikaatioita tradenomit ovat saaneet ammattikorkeakoulusta tyoelé-
maan?

Tradenomien vastauksissa korostuivat ennen kaikkea 1) tuontannollis-tekniset kvalifikaa-
tiot: erilaiset perustiedot ja taidot tyon tekemiseen seké 2) sosiokulttuuriset kvalifikaati-
ot: ihmissuhde- ja yhteistyotaidot. Pesosen (2001) kyselytutkimuksessa parhaiten saavu-
tettuina kvalifikaatioina pidettiin sosiokulttuurisia ja motivaatiokvalifikaatioita. Todenné-

koisesti avoin haastattelukysymys ilman valmiita vastausvaihtoehtoja sai haastateltavani
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gjattelemaan vain perusosaamista, jota ammattikorkeakoulu heille oli antanut. Kenties

muita kvalifikaatiota pidettiin itsestdanselvyyksina

- Millaisia yhteyksia tyoel amaan tradenomeilla oli opinnoissaan?

Tradenomien opinnoissa oli ollut vaihtelevasti yhteyksia tydelaméan. Eniten niita oli Tii-
miakatemian opiskelijoilla, joiden opinnot oli organisoitu kokonaan projektien ympérille.
Opiskelijat kokivat itselld8n olevan jonkin verran mahdollisuuksia vaikuttaa tyoelamayh-
teyksien maaraan.

Asiantuntijaluennoitsijoiden opetus tarjos perinteisesti toteutetussa koulutuk-
sessa mahdollisuuden ndhda, kuinka asioita sovelletaan kaytantbéon, ne antoivat par-
haimmillaan syvdlista tietoa ja uusia nakemyksid. Vierailijoiden luennot olivat opiskeli-
joiden toivoma tyoeldamayhteistydmuoto, ehka ne koettiin helpoks ja vaivattomaks ta
vaks tutustua tyoeldmdan. Kritiikkid nous luennoitsijoiden vakeudesta arvioida
opiskelijoiden osaamistasoa.

Tiimiakatemian ja tietojenkasittelyn opiskelijoiden lagjat projektity6t olivat opis-
kelijoille merkittavia oppimiskokemuksia. Tietotekniikan koulutusohjelmasta valmistu-
neet korostivat projektikokemuksen saamista, silla tietotekniikka-alalla tydelamassa teh-
daén paljon projektgja. Tiimiakatemian opiskelijoiden ammatilliset tiedot ja taidot, sitou-
tumiseen ja vastuunkantoon liittyvéat ominaisuuden ja sosiaaliset taidot opittiin projekteja
tekemalla.

Harjoittelu oli opiskelijoille merkittéava ajanjakso ammatillisen osaamisen kehit-
tymisen kannalta. Samalla siitd muodostui useimmille pehmedmpi siirtyma tyoelamaan.
Harjoittelussa oli térkeda tyotehtavien riittava haasteellisuus.

Tradenomien kokemukset opinndytetyon merkityksesta ammatillisen asiantunti-
juuden muodostumiselle olivat hyvin vaihtelevia. Osalle opinnéytetydn tekemisessa kasi-
tellyt asiat olivat olleet merkittava tuki asiantuntijuuden muodostumisessa. Opinnaytetyo

saatettiin kokea jopa oman osaamisen merkittavaks kulmakiveks.

Milla tavoin opiskeluajan tydelamakokemukset ovat tukeneet tradenomien ammatillisen
asiantuntijuuden kehittymista?

Tyoelamayhteydet olivat merkityksellisia opiskelijoille ennen kaikkea teoreettisen ja kéy-
tanndllisen tiedon yhteen sulautumisen kannalta. Asiantuntijuustiedon gjatellaan koostu-

van formaalista ja praktisesta tiedosta seka metakognitiivisista taidoista (Eteldpelto
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1997). Erityisesti Tiimiakatemiassa opiskelleet ja opintojensa ohessa tydssa kayneet pys-
tyivat soveltamaan teoriaopintoja kaytantoon ja peilaamaan kaytantda teoriaan. Tydssa
tal projekteissa saatu kokemus helpotti formaalin tiedon, teorian omaksumista. Tiimiaka-
temiassa teoria jopa opiskeltiin kaytannon projekteissa havaituista tarpeista k&sin. Toi-
saalta opittu formaali tieto tuki kaytannon toimintaa ja muuntui tydssa ja projekteissa
opiskelijoille konkreettiseks, praktiseks tiedoksi. Formaain ja kaytanndllisen tiedon
yhdistymistd on pidetty tarkeéna asiantuntijuuteen kehittymisen kulmakivena (Eraut
1992; Brommen & Tilleman 1995; Leinhardt ym. 1995). Reflektiiviset taidot kehittyivét,
kun teoreettista tietoa kyseenalaistettiin ja tydelaman kaytantdihin suhtauduttiin kriitti-
sesti. Myos Tiimiakatemiassa opiskelu nayttéa edisténeen metakognitiivisten taitojen
kehittymistd, silla heidan opintoihinsa liittyy paljon oman oppimisen ja osaamisen pohdin-
taa. Mahdollisuus yhdistda teorian ja kaytannon tietoa toisiinsa lisési opiskelun mielek-
kyytta ja motivoi opiskeluun.

Valkeavaaran (1999) mukaan asiantuntijuus voidaan mégritella toiminnaks
oman osaamisen ylargjoilla. Erityisesti Tiimiakatemiassa oma osaaminen laitettiin koetuk-
selle kaytanndssa ja ndin toimittiin jatkuvasti oman osaamisen aarirgjoilla. Opiskelu Tii-
miakatemiassa oli saanut aikaan vahvoja oppimiskokemuksia. Y hteiset keskustelut tiimi-
en sisdlla ja vdilla nayttavat muodostavan perustan kokemukselle Tiimiakatemiasta elé&-
mankouluna. Tiimiakatemiassa merkityksellista oli myds toinen toiselta oppiminen, joka
tapahtui luontevasti yhdessa toimittaessa. Lisaks virheiden tekeminen ja niistd oppiminen
nahtiin erityisesti Tiimiakatemiassa mahdollisuutena kasvuun. Samanlaisia kokemuksia
virheista oppimisesta tai yhteisestd jakamisesta el ndytd muodostuneen perinteisissa kou-
lutusohjelmatoteutuksissa opiskelleille.

Tyoelamayhteistyossa opittiin paits tietoja ja taitoja, merkittavana pidettiin
my0s Sitd, mitd tydelaméyhteydet antavat henkiselle kasvulle: oman itsensa loytamista,
ihmisen&a kasvamista, sosiadlisten taitojen ja lagja-alaisemman gattelun oppimista. Tyo-
elamayhteydet mahdollistivat opiskelijoille omien uratavoitteiden peilaamisen tutustutta-
essa erilaisiin yrityksin ja usein myds omakohtaisen kokeilemisen projekteissa tai harjoit-
telussa. Varsinkin Tiimiakatemiassa opiskelleille lukuisat projektit ja toisten tiimien pro-
jektien seuraaminen mahdollisti kokemusten hankkimisen oman pagtdksenteon tueks.
Tyoelamayhteydet auttoivat muodostamaan lagjan nékemyksen kaupan ja hallinnon aas-
ta, mika helpotti omien kiinnostuksen kohteiden tunnistamista néistd. Oman ammatillisen

asiantuntijuuden suuntaa etsittiin néin opintojen aikana. Tyoelamayhteydet merkitsivét
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opiskelijoille usein potentiaalista mahdollisuutta 16ytaa kiinnostava tyopaikka. Y hteydet
tydelaméaén tarjosivat opiskelijoille mahdollisuuksia verkottua erilaisten yritysten jaihmis-
ten kanssa. Opiskelugjan tydelamakontaktit merkitsivat myds sosiaalistumista alan kayt-

taytymissaantoihin jo opiskeluaikana.

Johtopaatoksia

Tiimiakatemiassa, jossa opiskelu perustuu pitkalti tyoeldmaprojekteihin, tydelamayhteis-
tyon merkitys opiskelijoille oli luonnostaan erittdin suuri. Tiimiakatemian opiskelijoiks
oli hakeutunut tai ainakin siella pysyivét ne opiskelijat, jotka olivat vamiita tydelamayh-
teistyoprojekteihin ja Tiimiakatemian poikkeukselliseen opiskelutapaan. Vaikka Tii-
miakatemian opiskelijat ja tyossa opiskelun ohessa olleet selvastikin olivat niitd, joiden
vastauksissa korostui teorian ja kaytannon yhteensovittaminen, e voida opetuksen suh-
teen tehda liian pitkdlle menevia johtopadtoksia ja suositella tiimimuotoista opiskelua
kaikille. Tiimiakatemian opiskelutapa vaikuttaa antoisalta, mutta se el sellaisenaan sovellu
kaiken opetuksen organisoinnin malliksi. Voidaan olettaa, etta malli e sovi kaikille opis-
kelijoille, kuitenkin joitakin piirteité tai joiltain osin sité voitaisiin soveltaa myds ns. perin-
teisissA koulutusohjelmatoteutuksissa. Myos tietotekniikan opiskelijoilla tulisi olla mah-
dollisuus kokeilla tiimimuotoista opiskelua. Nykyaan tosin Tiimiakatemiaan hakeudutaan
suoraan yhteishaun kautta, eilka samanlaista kokeilemisen mahdollisuutta ole talouden ja
hallinnon opiskelijoillakaan kuin aikanaan opiskelleilla haastattelemillani tradenomeilla oli
ollut.

Myos tyossdkaynti opintojen ohella tuki teorian ja kaytanndn omaksumista.
Opiskelun ohessa tyoskentelyd on usein pidetty kielteisena piirteend, koska se saattaa
pidentéé opiskeluaikaa. Taman tutkimuksen valossa opintojen ohella tydskentelya voi-
daan tarkastella positiivisena asiana asantuntijaksi kehittymisen kannalta. Mahdollisuus
yhdistda teorian ja kdytannon tietoa toisiinsa nous selvasti opiskelua motivoivana ja mie-
lekkyytta antavana ja myos oppimista helpottavana piirteend esille, talloin e edes opiske-
lugjan pidentyminen ole itsestédn selvyys. Ammatilliseen asiantuntijuuteen kehittymisen
kannalta opiskelijoita pitéisikin enemman kannustaa opintojen ohessa tyoskentelyyn. Joh-
topadtdksena voidaan todeta, etteivat perinteisissa koulutusohjelmissa opiskeluun sijoi-
tettavat yhteydet tydelaméén korvaa eika vastaa muuta tyokokemusta, jota opiskelijoilla
on muutoin mahdollista hankkia tyoelaméasta.
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Perinteisten koulutusohjelmien kohdalla kehittamisen ja haasteiden paikkoja
tydelamayhteistydssa ndyttéé olevan tydelamayhteistyon yhteensovittaminen opetukseen.
Esimerkiks koulun ulkopuolisten henkildiden pitdma opetus saattoi jd&da muusta ope-
tuksesta irralliseksi. Haastetta olis my6s opettajien kyvyssa keskindiseen yhteistyohon,
rohkeudessa ja avoimuudessa jakaa tyoelamaprojekteissa saatuja kokemuksia seka kes-
kendan etta opiskelijoiden kanssa. Myos opiskelijoiden yhteista projektikokemusten ja
kamista ndyttais olevan aihetta kehittda. Tiimiakatemiasta valmistuneille oman oppimisen
ja osaamisen pohtiminen oli selkeasti tuttua jo opiskelugjalta. Miks ndin el vois olla

my0s perinteisesti toteutetuissa koulutusohjelmissa?

Tutkimuksen metodinen onnistuneisuus

Tutkimuksessani keskityin kuvailemaan tradenomien kokemuksia opiskelugjan
tyoelamayhteyksista ja niiden merkityksestd ammatillisen asiantuntijuuden kehittymisessa.
Tutkimuksen lahestymistapa aiheeseen oli hyvin lagja, tarkastelussa oli mukana koko
kaupan ja hallinnon koulutusala Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa, mika siséls kolme
erilaista tapaa jarjestda opinnot: Talouden ja hallinnon koulutusohjelman, Tiimiakatemian
ja tietojenkasittelyn koulutusohjelman. Erityisesti Tiimiakatemian opiskelumetodit poik-
kesivat perinteisesta opetuksesta. Siina jo itsessaan olis ollut aihetta opinnaytetydhon.
Lisdks tarkastelussani oli mukana kaikki tydelamayhteistydmuodot. Tarkempi keskitty-
minen johonkin tiettyyn tydelaméayhteistydmuotoon tai koulutusohjelmaan olisi tuottanut
sita koskien syvallisempéa tietoa. Toisaalta tarkastelemalla kaikkia yhteistydmuotoja ja
koulutusohjelmia, oli mahdollista saada lagja, joskin yleisella tasolla pysytteleva kasitys
alheesta

Tutkimusmenetelméksi valittu teemahaastattelu osoittautui tutkimusaiheeseen
sopivaks. Teemahaastattelu oli joustava tiedonkeruumenetelma, joka soveltui hyvin tra-
denomien henkilokohtaisten kokemusten ja gjatusten laadulliseen tutkimukseen. Kysely-
lomakkeen avulla olis ollut mahdollista tutkia haastattelutilanteessa joitakin asioita, ku-
ten tutkimusongelmaa "Millaisia kvalifikaatioita tradenomit ovat saaneet ammattikorkea-
koulusta tydelamadan?’. Tutkimuksen lagja-alaisuudesta johtuen en kuitenkaan halunnut
lagjentaa Sité endé enempéé ottamalla mukaan kyselylomaketta toisena tiedonkeruumene-

telmana.
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Se, ettd valitsin haastateltaviks tradenomeja, jotka olivat sijoittuneet hyvin kou-
lutustaan vastaaviin tehtaviin tyoelaméssa johtaa siihen, ettel ssamani tulokset ole kaikilta
osin yleistettavissa koko valmistuvaan vuosiluokkaan. Pidin kuitenkin térkedna sitg, etta
tradenomit olivat sijoittuneet hyvin koulutustaan vastaaviin tehtaviin, koska pidin talaisia
henkil6ita erityisen kykenevina arvioimaan sitd, kuinka hyvin ammattikorkeakoulu on
antanut tietoja ja taitoja alan tydelamassa toimimiseen. Aineisto olisi antanut kenties rik-
kaamman kuvan tutkimusongelmiin, mikali en olis paétynyt tekeméan téllaista valintaa
valitessani tutkimushenkilGit&.

Alkulan, Pontisen ja Ylostalon (1995, 121) mukaan luotettavaa tietoa on hel-
pompi keréta sellaisista asioista, joista vastagjat ovat kiinnostuneita ja jotka liittyvét hei-
dan arkiseen toimintaansa ja kokemuksiinsa. Tutkimusaiheeni liittyi tradenomien opiske-
lukokemuksiin, jotka aikanaan olivat olleet heille merkityksellisia ja arkisia kokemuksia.
Tradenomien valmistumisesta oli kulunut aikaa pismmilléén kaks vuotta. Voidaan olet-
tag, ettd tama aika jossain méaarin vahens tradenomien kiinnostusta késitella opiskeluagjal-
le ulottuvia kokemuksiaan. Haastattelu edellytti aktiivista muistelua. Haastatteluissa tuli-
kin esille vaikeus muistaa takanapdin olevia asioita, silla paljon asioita oli tapahtunut
opiskelugjan jalkeen. Haastateltavat havahtuivat kokemukseen siita, etteivat enda muista-
neet tarkasti opiskelunaikaisia tapahtumia, mutta pitivat sita osoituksena muutoksesta ja
kasvusta, joka valmistumisen jalkeen oli tapahtunut. Tutkimuksen luotettavuutta heiken-
téavana voidaan pitda sitg, etta tutkittavat muistavat kokemuksensa nykyhetkesta tarkas-
teltuna erilaisessa valossa kuin ne olivat kokemushetkelld, aika saattoi kullata muistoja.

Tutkimuksessa halusin kuitenkin haastatella henkil6itd, joilla oli riittavan pitka
kokemus tydelamassa toimimisesta. Tama aika olisi voinut olla tassa tutkimuksessa kay-
tettya 1-2 vuoden aikaa lyhyempi, jotta kokemukset opiskelusta olisivat olleet tuoreem-
pia. Samalla myos haastateltavien opiskeluaikaiset kokemukset olisivat olleet oletettavas-
ti 1ahempana niita kokemuksia, joita nykyisille ammattikorkeakouluopiskelijoille muotou-
tuu. Mutta toisaalta tydssaologjan lyhentdminen olis vahentanyt Sitd peilauspintaa, joka
haastateltavilla nyt oli tydelamastd. Sen vuoks pidan valitsemaani kahden vuoden tyds-
sdoloaikaa sopivana téhan tutkimukseen.

Ammattikorkeakoulun nuoresta iésté on seurauksena se, ettd tehdessani haastat-
teluja vuosituhannen vaihteessa, melkein kaikki ammattikorkeakoulusta valmistuneet
olivat opiskelleet ainakin osan opiskelugastaan valiaikaisessa ammattikorkeakoulussa.

Taman tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa on pidettava mielessa ammattikorkeakou-
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lusektorilla tapahtuneet nopeat muutokset: joitakin vuosia sitten valmistuneet eivét ole

kayneet lavitse sitd koulutusta, joka ammattikorkeakoulu on tanaan.

Mikali tédma tutkimus olis vamistunut alunperin suunnitellussa aikataulussa,
olisivat tulokset kertoneet paremmin sen hetkisesta ammattikorkeakoulun tilanteesta.
Tyon vamistumisen venymisesta oli seurauksena myos se, ettd ammattikorkeakoulussa
kehittyvéd asiantuntijuutta koskeva kirjallisuus on lisééntynyt huomattavasti syksysta
1998, jolloin aloin koota oman tyoni teoreettista taustaa (esm. Vesterinen 2002, Frilan-
der-Paavilainen 2005). Tyoni teoriaosuudessa esimerkiks ndkokulma ammatillisen asian-
tuntijuuden kehittymisesta koulutuksen aikaisena prosessina ja liian vahalle huomiolle,

jolloin teorian kasittely ja tulokset eivét kaikilta osin tue toisiaan.

Jatkotutkimusaiheita

Jatkossa tutkimuksissa vois paneutua syvélisemmin eri tyoelamayhteistyémuotoihin.
Tutkimusaineistona voisivat olla esimerkiks harjoittelusta opiskelijoiden Kkirjoittamat
loppuraportit tai projekteista kirjoitettavat oppimispdivakirjat. Nain pdastaisin kasks
opiskelijoiden autenttisiin kokemuksiin opiskeluaikana. Myds tapaustutkimukset tarjoai-
sivat syvdlista tietoa opiskelugjan tydelamayhteyksista. Seurantatutkimus tarjoais tietoa,
johon muisteluun liittyvét tekijét eivét paésis vaikuttamaan yhta paljon. Mielenkiintoista
olis tutkia opiskelijoita esimerkiks opintojen loppuvaiheessa tai heidén siirtyesséan tyo-
elaméadn sekd muutaman vuoden tyossdolon jalkeen. Tydelaméan siirtymisen jélkeiseen
aikaan ulottuvat seurantatutkimukset avaisivat kenties |luotettavamman nékokulman sii-
hen, mita opiskelugjan tydelamayhteydet tydohon antavat. Mahdollisesti voitaisiin haasta
tella myos tradenomien esimiehia. Tyohon siirtyneiden tradenomien esimiesten haastatte-
luilla saavutettaisiin tydnantgjan nakdkulmaa siihen, millaiseen asiantuntijuuteen ammat-

tikorkeakoulu on opettanut tradenomeja.
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LIITTEET

LITE1

Teemahaastattelur unko

Tyoelamassa tarvittavat tiedot ja taidot suhteessa ammattikorkeakoulun antamiin
- Keskeilsimmét tiedot jataidot, jotka ammattikorkeakoulu on antanut tyéhon

- Tarvitut tiedot jataidot, joita ammattikorkeakoulu e antanut

- Lisdkoulutus (tyossa, tutkintotavoitteisen koulutuksen harkitseminen)

- Tyytyvaisyydtyytyméttomyys ammattikorkeakoulussa saatuihin valmiuksiin

- Jos olisit Hallinnon ja kaupan koulutusalalla paéattamassa, niin mita poistaisit opinnoista

tyoelaméaa gjatellen tarpeettomana?

Ammatillisen asiantuntijuuden maarittely

- Kasitys ammatillisesta asiantuntijuudesta

- Késitys ammatillisen asiantuntijuuden kehittymisesta

- Ammattikorkeakoulu ammatillisen asiantuntijuuden kehittgjana

- Oman asiantuntijuuden ydin

Tyoelamayhteydet opiskelussa ja ammatillisen asiantuntijuuden kehittyminen tyo6-
elamayhteistydssa

- Harjoittelu (suorittiko kokonaisuudessaan opintojen aikana vai hyvaksiluettiinko har-
joitteluun muuta tyokokemusta, missa opintojen vaiheessa, millainen harjoittelupaikka,
tyytyvéisyys, ohjaus, mita oppi, mik& merkitys ammatillisen asiantuntijuuden kehittymi-
selle?)

- Opinndytety®d (mista aiheesta teki, tehtiinko jollekin ulkopuoliselle, mita opetti, miten
tuki ammatillisen asiantuntijuuden kasvua?)

- Projektit (millaisiin osallistui, miten projektien tekeminen tuki ammatillisen asiantunti-

juuden kehittymist&?)



- Muut ammatillisen asiantuntijuuden kehittymisen kannalta merkitykselliset tydelamayh-
teydet (yritysvierailut, vierailevat luennoitsijat, opettajien yhteydet tyoelamaan)?
- Milla tavoin kehittéisit tydelamayhteyksia (kritiikkid)?

K okemukset tyoelamayhteistyon merkityksestd ammatillisen asiantuntijuuden
kehittymiselle

- Saiko kaytannosta jotakin teoriaopintoihin?

- Teoriassa opittujen asioiden kokeileminen kaytannssa

- Tyoelamayhteyksiin liittyvien oppimiskokemusten pohtiminen

- Kielteiset ja negatiiviset kokemukset/virheet

- Oma aktiivisuus tyoelamayhteyksien luomiseks

- Ihmissuhteiden ja kontaktien merkitys

- Ammatillinen suuntautuminen opiskelun aikana (Oliko tydelaméassa saaduilla kokemuk-
silla merkitystd?)

- Sijoittuminen ja siirtyma tyoelamaan

- Onko tyoeldamayhteyksien korostamisessa jotakin negatiivista?



