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1. Johdanto

Jyvéaskylan ylioppiladehdess, Jylkkérissa nuori mies filosofoi: ”Keskugtdlessaan ihmisat eivét
kohtaa dlla he astuvat ulos itsetéan”. Tuo gatus ja mideeni, Sll& midestdni Sind on tavoitettu

jotakin olennaistaihmisend olemisesta.

Usaimmat arkipdvan kohtaamiset inmigten vdilla ovat pinndlisia eka niissi juuri tuoda esille omaa
persoonaa. Kohteliaisuus riittdé. Kohteliaisuus tosn e kuulosta kovin muodikkadta sandta
nykypédivana — paremminkin joltakin mik& on véhan teenndida ja epéaitoa. Sen Sjaan Helkoin
lenkki -tyyppisssi ohjemissa haragtettu pieni ilkely tuntuu olevan pop. Mutta vatan etta
kohtdliaisuus, varsankin ventovieraita kohtaan tunnettu ja osoitettu se vasta pop on. Jos
kohtdiaisuus menee pois muodista, mita tilalle? Anarkia ja viidakon lait? Vastikéan (9.3.2004)
Helsngin Sanomissa oli evoluutiopsykologiaan erikoistuneen sosologin Antti Heikkisen kirjoitus
otskolla "Miks autailija kiroilee ja kiilag?’. Kirjoitus oli kirja-arvostelu evoluutioantropologin
Euclid O. Smithin teoksesta, jonka mukaan nykyisessi kaupungistuneessa damassimme
kohtsaamme péavittdin niin pdjon lgikumppandta, etta aivojemme tilastointikagpasitectti &
ykankertaisesti riitda Smithin midestd tama ikiakaisen sdullisen olemuksemme ja nykyisen
eadmanmuotomme yhteensopimattomuus on perimménen syy moniin ongelmiin. Luonnottominta
kalketa on hdnen midestdn autoilu. Kun yhdysvatdaiset riitaantuvat maantidld, vastapuoli
vammautetaan tal surmataan 35 tapauksessa sadasta. Tuliasetta kéytetédn vain 37 tapauksessa
sadagta Sdlitys néin rad dle kaytoksele on Smithin mukaan se, etté todenndkdisyys tunnistaa
Oykkéari ta kohdata hénet joskus uudelleen on ldhes olematon. Tdlaisessa ymparidossi e
yksnkertaisesti tarvitse olla kiinnostunut maineestaan autoilijana tai ihmisena (Helkkinen 2004, D
2.) Entieda pitééko Smithin teoria paikkaansa. Aikaraadollinen on sdllainenkin ihmiskésitys, jonka
mukaan ihmisdla e ole 958N rakennettua moraalia vaan hdnen toimintaansa ohjaa ainoastaan huoli
Sitd minkdasen kuvan itsestéan ulkopuolislle antaa. Viime kesind autoillessamme Tukholman
jakyttavan ruuhkaisessa keskudassa ihmettdimme useammankin  kerran mieheni  kanssa
tukholmaasten kohtdiaisuutta ja hermojen venymiskykya hitaesti vellovassa automeressa
polttavan kuumana heindkuun paivand Ehka Smithin tutkimustuloksesta olis tullut Ruotsissa
erilanen kuin Yhdysvdloissa Mutta epélemétta on niin, etté piiloga ratin takaa on matdampi



kynnys nayttéd keskisormea kuin osoittea Sta vastaan tulevdle kavdijdle. Kévdija saettas

pysahtyé ja dkaa vaetia sditysa ettd miks noin teit.

Sosadipsykologian ed&n klasskon Harold Garfinkdin mukaan ihmigen toiminta urautuu
kulttuuristen kaytantdjen mukaisekd, jotta heidan e jatkuvadti tarvitds sditdla miks toimivat noin
ta ndin (Suoninen 2001, 374). Taman nékemyksen mukaan ihmiset voivat dkaa kaahata toistensa
paéle — jos sHlainen tapa sattuis kulttuurissks k&ytdnndks muotoutumaan. Hurjata kuulostaa
Mutta esmerkiks Somalian, Albanian ta Ruandan kataisssa anarkiaan luisuneissa vdtioissa
vékivdtaan ja anarkiaan tottuneet ihmiset ovat tehneet mité kauheimpia julmuuksia |hminen on
sosadinen @, joka ottaa tiedostaen ja tiedostameattaan mallia muista. Tarvitsemme yhteisyyttd,
yhtesa normgaja ritusdga. Mutta normin oikedlisuutta e voi perusella vain sllé etta " kyseessi
on normi”. Arvodettu 18k&i ja oman daménsa kriigt 18pikaynyt Juss Vilska kirjoittaar - -
Muiden joukkoon mahdollisimman hyvin sopeutuva rooli on osa henkilokohtaista
turvallisuutta (Vilska 1984, 39). Kun teen niin kuin muutkin en joudu vaokelaan ja
peruselemaan toimiani. ESmerkiks tyopakala uutisoimituksessa voin hiljaa midessini olla sta
midtg, etta jonkun " eektroniikan aihankkijan SysOpen Oy:n” ndjannesvuoskasauda e tarvitss
uutisoida. Uutistoimittgiana olen kuitenkin tottunut sihen, ettéa firmojen talouden kehitysté seurataan
tarkadti. Vaikkaasa e kiinnosta ollenkaan, suostun ndyttelemaén kiinnostunutta koska néin uutisa
tehdédn eka kaytanntn kyseendastaminen tunnu vaivansa véartiltd. Mutta ridiriitetilanteet ovat
midenkiintoisempia kuin sloinen yhtessymmérrys. Konfliktit heestavat gatduamme, jos evé

muuten, niin ainakin ne vaativat perustelemaan miks gattdemme noin tai nan.

Ridiriita joka liittyy kohteliaisuuteen, mukautumiseen ja vastaansanomisen tai konfliktinluomiseen
radiodokumenttien tekemistd, ja gjattdin yhdistdd gradussani némakaks asiaa radiodokumentin ja
tuon midtani vaivaan kysymyksen: miten ihmiset toimivat slloin, kun kaytantt ja omat nékemykset
menevé ridiin. Radiodokumentin aiheeks gaitdin ottaa jonkin arkipdivéisen ja kaikille tutun
tilanteen, miga [6ytyis ainekga ridiriitoihin. Niitédhdn riittdd Y livieskassa avattiin 28.2.03 Suomen
suurin kauppakeskus 1s0. Megalomaanisen kauppakeskuksen avgjaisissa voi oOlettaa pidettavan
junlalisa puheita, tarjottavan kymmenta hyvéa ja kahtatoista kaunista. Mutta tuskin kaikki sujuu
niin kuin juhlgpuheissa luvataan. Lahdin liikkedle kéytanndllisesti etsen pienid ykstyiskohtia, joissa



junlalisen todellisuuden kuori rikkoutuis. Mita myyjé puhuvat ja tekeva? Entd mité asiakkaat
kommentoivat? Toimivatko kaiuttimet ja rullaportaat? Syttyyko tulipao? (Itse asiassa syttyi —tosin
toimittgja sattul juuri tuolloin olemaan kaupungillaruokatauadlla. ..) Ja kiinnostavin kysymys on: mita
dtten jos ja kun adat eva mene niin kuin pitdd? Seuraako konflikti ja tapahtuuko peréti

jonkinlainen muutos val painetaanko tapahtuma villaisdla?

Olen tehnyt Svuaineopintoja sosologiasta ja psykologiaga, ja ndlta doilta hain ja sain tukea
tutkimuskysymykseeni. Minua on pitkédn kiinnoganut Erving Goffmanin 1950-|uvulta dkaen
kehittéma teoria vuorovaikutuksesta esityksend tai rituading, joka yritetéén vieda onnistuneesti
[8pi. Toisen ihmisen kanssa kasvokkain joutuminen synnytté& heti huolen rituadin onnistumisesta.
Agat sujuvat, kun kukaan lésnéolijoida e tee kdmméhdyksa ja kun jokainen vie oman mindnsi
estyksen onnistuneesti 18pi. (Helkama, Myllyniemi & Liebkind 1999, 74.) Kaikille lienevét tuttuja
tilanteet, joissa keskustelukumppani on selvasti epadvarma elka tunnu oikein 16ytéavan sanoja
Yleensa toinen yrittéd hienotunteisesti olla huomaametta vastgpuolen vaivautuneisuutta. |hmisten

vdinen kommunikaatio perustuu yhteisty6hon, snd puhut, mind kuuntelen ja toisnpan. Lissks

yritdmme vid& ymmértaa toisamme ja tehda itsemme ymmérretyiks. IThmiset eivét |ahtokohtal sedti
pyri sdaamaan adoita ta huijaamaan toista, vaan tarjoamaan atoa ja olennaista tietoa itsestédn
jotta viedtinta onnistuid. Goffman kéyttda termia "working consensus’, jonka void k&antaa
toimiveks ta sujuveks yhtesymmérrykseks mika tarkoittaa Sitg, efta ihmisilla viestintétilanteessa
on yleensd jonkinlainen ké&sitys miten tilanteen tulee edeté (Goffman 1959, 10). Joskus kaava on
tiukempi, esmerkiks tychonottohaadtattelussa tai oikeusistunnossa. Toisssa tilanteissa, kuten
ystévien tuttavalisessa jutteutuokiossa, tilanteen kaskirjoitus on vapaampi. Tosn e Sindkaan
toimita miten vain, ysavét eivét esmerkiks hauku tai lyo toisaen. Ihmidlla on k&stys it miten

ysavé kayttaytyvét ja he pyrkivé toimimaan tuon késityk sen mukaisesti.

Sosadipsykologia on psykologian ddgi, joka tarkastelee ihmisen toimintea sosadisssa
tilanteissa. " Sosadipsykologia keskittyy ihmisten valiseen vuorovaikutukseen ja tutkii kaikkia
tapoja, joilla oma toimintamme vakuttaa toisten kéayttdytymiseen ta toigen kayttaytyminen
omaamme.” (Deaux, Dane & Wrightsman 1993, 2). Sosadipsykologia gis tarjonnee sdityksa
dlle, miks ihmisst mukauttavat toimintaansa ja gatteluaankin sosadisesti sopivaks ja yleensa

pyrkivét vattamaan ristiriitoja



2. Sosiaalipsykologisiasdlityksia sille, miks ihminen mukautuu

2.1 Sosadipsykologian lyhyt historia

kiinnostus muun muassa seuraaviin yhteisin kysymyksenasettduihin: Mika on ihmisen sosadinen
luonne? Mika on ykslon ja yhteiskunnan suhde? Miten ihmisten arvot ja asenteet syntyvét?
(Helkama, Myllyniemi & Liebkind 1999, 20).

Sosadipsykologia tieteendlana syntyi 1800- ja 1900-|ukujen vaihteessa. Vuonna 1898 Gabriel de
Tarde kirjoitti imitaatiosta, yhdesta sosiadisen oppimisen peruspiirteista ja konformistisuudesta eli
samastumisesta muiden ihmisten toimintaan ja midipiteisin (Deaux, Dane & Wrightsman 1993, 3.)
Jo 1800-Iuvun Euroopassa saksankidlinen kansainpsykologia oivad, etta yksldiden sosadista
maailmaa ja vuorovaikutusta e voi ymmértéa ottamatta huomioon sté kulttuuria, jonka jésenia he
ovat. Kansainpsykologia (V dlkerpsychologie) tutki yhteisdjen, erityisesti saman kielen yhdigamien
kanspjen, sdulliga yhteytta Kansansdun ta kansanhengen ilmenemidd tutkittiin kielessa,
mytologiassa, uskonnossa, taiteessa, kirjdlisuudessa tai oikeugérjestelméassi. Ykslon tutkiminen
sai Euroopassa uutta pontta Ranskaa 1700- ja 1800-luvuilla jérkytténeistd valankumoukssta,
joissa ykslon pimed ja arvaamaton puoli oli ottanut kauhistuttavalla tavala valan. Ranskdaset ja
ké&gtteista kuin tartunta ja suggestio. 1sossa-Britanniassa ja muuala anglosaksisessa maailmassa,
missi yhtelskuntaglama e tuottanut 1800-luvulla suuria mullisuksia, ensmmiéinen englanninkielinen
sosadipsykologian oppikirja (McDougal 1908) lanti ykslon kehityksesta ja méittei tdman
tieteen perusongelmaks sen, "kuinka yhteskunta moradistaa dihen syntyvan ykslon, olennon,
jossa e-moradiset ja puhtaasti egoidtiset pyrkimykset ovat niin pajon voimakkaammat kuin
jonka mukaan ykslon toiminta ohjautuu pakinnoida ja rangaistukssta, dtten toisten ihmisten
hyvaksynnésta ja lopulta hénen omakohtaisesti omaksumistaan ihanteista. (Helkama, Myllyniemi &
Liebkind 1999, 20-24.) Sis jo 1700- ja 1800-luvuilla gadtiin etd ympaoiva todelisuus

muokkaa ihmisen persoonaa. Ihminen e ole pelkén biologian tai Sséisten haujensa vdlassatoimiva



oento vaan kapaa yhteisillisyytta ja muiden ihmigten hyvéksyntd&d Puhuttiin imitagtiodta ja
tartunnasta, jonka gatdtiin levidvan ihmisesta toiseen ja jolla sditettiin ihmisen késttaméonta ja
julmaa kayttaytymigté vallankumousten yhteydessa. 1900-Iuvulla kégitteita tarkennettiin.

Endmméisen maalmansodan  jdlkeen sodadipsykologian  painopiste  Sirtyi  Euroopasta
Yhdysvdtoihin. Sela suuri osa tutkimuksesta lahti behaviorismin luonnontietedligta gattelua
[8hentyvaga ihmiskéstyksesa Thmisen toiminta muodostuu resgoinnidta erilaisin érsykkeisin.
Luonnontietedlisen ja hengentietedlisen tarkastdlun vdille adkoivat rekentaa ditaa sdlaiset
sosadipsykologian klasskot kuin amerikkaainen George Herbert Mead (1860-1931) ja
venddinen Lev Vygotski (1869-1934), jotka molemmat nékivét kiden ja kommunikaation
keskelgna tekijoina ihmisen gattdun kehittymisessa Vygotski néki kiden ja muut kulttuurin
merkkijarjestelmét tyovaineing, joita kdytetédn endin yhteistydssa muiden kanssa ja joiden kéytto
poikkesa esamerkikd Freudin psykoandyyttisetd gattedusta, missA ihmisen vietit saavat
ensgjaisen aseman. Vygotski sai vaikutteita kenttdteoreetikoilta ja hahmopsykologellta (mm. Kurt
Lewin ja Solomon Asch), jotka pitivét kielen mielen olemassaol oa itsestédn sdvana Sen Sjaan he
kysyivéat, millaset voimat vaikuttavat ihmisen tavoitteisin ja toimintaan ja milla tavoin. Ajatusmdli
tuli fydikasta: voimakenttd on kokonaisuus, jonka jokainen osa saa merkityksensid tasta
kokonaisuudesta. Jos esmerkiks kaks opiskelijaa, A ja B, suorittavat kurssin samala arvosanalla,
japuolen vuoden pa&sta A on unohtanut kaiken, kun taas B osaa vida ldhes kaiken. Kuinka tamé
on mahdollista, kun A ja B ovat téhén saskka menestyneet opinnoissaan taamdleen yhta hyvin?
Yks kenttéteoresttinen vastaus olis sdittéé se erilaisten tavoitteiden avulla. A:n tavoite oli vain
péésta tentista 18pi, kun taes B sattuu olemaan partionjohtga, jolla ryhmadynamiikkaa koskeva
tieto paveee pyrkimysta tehokkaaseen johtamiseen. A:n ja B:n daménkentdssi sama osa sal €
merkityksen.  Vygotski ym. osoittivat ihmisen toiminnan  tilannesdonnaisuuden.  (Helkama,
Myllyniemi & Liebkind 1999, 25-28.) Ulkopuodlinen & voi tietdd milté ihmisesta todella tuntuu.
Identtiseen tilanteeseen joutuvat ihmisst voivat kokea ne hyvin e tavadla Esmerkiks vieralu

kauppakeskuksessa on toisdlle hauskaa virkistystd, toisdle hikista ja ahdistavaa piinaa.

1950-luvulla Noam Chomsky julkaid tietedlisen |8pimurron tehneen kirjoituksensa lapsen kielen
kehityksesta Alkoi kognitiivinen vallankumous. Se j&tti taskseen yksoikoisen behaviorismin, joka



tarkagteli ihmisen pelkkéa kayttéytymiga Samasdla vuoskymmendla myos Leon Festinger
julkais teoksensa, jonka mukaan ihminen pyrkii vattamaan tiedollista epgohdonmukaisuutta di
kognitiivista dissonanssa. Taméa saaihmisen muuttamaan asenteita. Festingerin dissonanssteoriassa
ihmiga tarkastdllaan " perugtdijand’, jolla on tarve 10yt&& kognitiivinen perustelu kaikelle, mité hén
on tehnyt, olipa teko perustdtavissa jarkiperdisesti ta . Ihmida e enda pidetty pelkkana
oppimiskoneena vaan aktiivisena tiedon késttelijand, joka muokkaa ja muuttaa asenteitaan

kokemuksiinsa sopiveks. (em 29-32). Esmerkiks kulutusyhteiskuntaa vastustava ty6ton voi

Sosadipsykologia oli 1970-luvun akuun pitkdti amerikkdanen ja kokedlinen tiede. Mutta
paadigma oli muutiumessa Enda e tutkittu gt miten tilantest vakuttavat yksSlGiden
kayttdytymiseen, vaan dtd mitd mekitykdd ykslot tilantellle antavat. Euroopassa
sosadipsykologia on suhtautunut kriittisesti amerikkaaiseen yksl6keskei syyteen. Sosadisuus on
ollut eurooppaasen sosadipsykologisen ihmiskésityksen keskeisd anekda Henri Tgfdin
sogaalisen identiteetin teoriassa tarkastellaan ihmisté ryhmén jasenend, Sta mita kaikkia seurauksia
on sl1§, ettd yksl6 luokittelee itsensi kuuluvaks johonkin ryhméan. Kauppakeskus 1sossa myyjé
pyrkinevat avgaspavan tekemadn kaikkensa jotta asiakkallle jés hyva midi ja he tulisva
toistekin, asiakkaan intresst puolestaan ovat toisenlaiset. Toinen keskeinen eurooppaainen
|8hestymistapa on Serge Maoscovicin sosaalisten representaatioiden teorias miten arvot, aatteet,
gatukset, ja kéytannot saavat muotonsa jokapavaisessa viedinndssa, (em 29-32). Moscovicia
kiinnosti mm. se miten ryhmén normit muuttuvat. Moscovicink mukaan véhemmigtét ovat
yhteiskunnassa térkeitd muutoksen moottoreita, he luovat konfliktga ja sta kautta edesauttavat
luovaa gatelua seka uusen ratkasujen 16ytymisa (Firttila-Backman & Helkama 2001, 261).
Radiodokumenttiini syntyis varmasti konfliktga ja draamaa, jos kauppakeskuksen avgasin
sattuis eksymaan joukko kulutuksen vastustgjia.

1950-luvulla kehitettiin sosadliseks  kongtruktionismiks  kutsuttu  tulkintapa, jonka mukaan
sodadisuuden muotoja @ johdeta ykglon motiiveista vaan yhteskunnesta ja kulttuurissta
merkitygarjestdmigtd. Kongruktionidtit katsovat, ettd maalma rakennetaan mieessi. Heldan
mukaansa midi itsessdan — avéka vain miden 916t — on sosadisen vuorovaikutuksen tuotetta

Ihminen on pohjisan myoten sosadinen olento. Maailma on héndle pdjolti valmiiks rakennettu.



Eamerkikd mellle lanamaisen yhteiskunnan kasvatellle vatavat kauppakeskukset ovat tutumpia
ruoan hankintapaikkoja kuin pellot ja kasvimaat. Sosadista kongtruktionismia edustaa 1990
luvulla parhaten diskurssanalyys. Toinen vaikuttava suuntaus on symbolinen interaktionismi, joka
on oA peintega sodadipsykologiaa ja edustaa oikeastaan sosadisen konstruktionismin
varhashigoriaa. Symbolida interaktionismia @ voi estdld ilman Erving Goffmanin omintakeisa
andyysg§, jotka ova innoittaneet sosiologga, psykologga ja kulttuuriantropologeja ennen ja
jékeen hénen odottamattoman kuolemansa vuonna 1982. Symbolinen interaktionismi vaikuitti
Goffmanin gattduun, tosn e varmaankaan yhté pajon kuin hén itse vaikutti Sihen omdla tydllaén.
(Helkamaet a. 1999, 69; Charon 2002, 187).

Ennen kuin esttelen tarkemmin Goffmanin gattelua, esttelen pari 1900-1uvun akupuolen klasskon
as=maan noussutta  tutkimusta, jotka havahduttivat tutkijat yhd sosadipsykologiassa
g ankohtai seen konformistisuuden ongelmaan. Konformistisuus on ” mukautumiseen ryhmén muiden
jésenten midipitadin ilman, eta ndn on eikseen pyydetty tekemdan” (Deaux, Dane &
Wrightsman, 1993, 194). Nama tutkimukset havainnollistavat 9t suunnatonta vaikutusta, mik&
muilla ihmiglla voi sosadisessa tilateessa olla Tama oli Goffmanin gatdun 1&htokohtar

sosadinen vuorovaikutus di jagtun 1asndolon luoma sosadinen tilanne (Perdkyld 2001, 349).

2.2 Miks ihminen toimii kuten muutkin?

Soloman Asch suoritti 50-luvulla klasskon asemaan nousssita kokeita, joissa hén pyyd
koehenkil6ita arvioimaan janojen pituuksia (yks esmerkki tehtéavasta kuviossa 1). Janoidta piti

vditase, jokaoli yhta pitka kuin jana A. Yksn avioitaessa tehtévissa @ juuri tehty virheitd Toisn
kavi, kun tilanne muutettiin ryhmétilanteeks. Koehenkilé pantiin tekemédn arviointga seitseman

henkilon kanssa. He olivat mukana kokeessa, ja vastasvat tiettyjen kriittisten arviointien kohdala
toinen toisensa jalkeen samdla tavala véarin. Koehenkild joutui Sis p&éttamaan, uskoako slmidén
val tuota ykamidlisté joukkoa. Tuloksena oli, etté 37 prosentissa kriittisa tehtévia, joissa kaikki

muuta vastasivat vaarin, koehenkilé meni joukon mukana ja vastas samdlatavadla 63 prosentissa
tehtdvia koehenkilot gis silyttivédt itsendisyytens. Aschin koe on ehka sosiadipsykologian
Steeratuin koe. Myodhemmét tutkijat ovat toistaneet koetta, ja havainneet ettd Pohjois-Amerikan ja

l&ntisen Euroopan ulkopuoldla suurempi osa koehenkil Gistd vastaa toisten peréssi véarin. Tama



on vahviganut nékemydd, ettd muudla maailmassa kollektiivisuutta, ryhmén mukana toimimista
pidetédn itsendisyytta ja individudismia arvokkaampana. (Deaux, Dane & Wrightsman 1993, 194;
Helkamaet d 1999, 67; Smith & Bond 1999, 15-17.)

Yhdestd Yhdysvaloissa 50-luvulla tehdystd kokeesta e ehké voi vetéd suoria johtopaéioksa
koehenkildihin jotka vditsvat edella estetyn kataisessa, itsestéén sdlvassi tehtdvassa vadran
janan. Toiset ihmiset toimivat melle mdlina ja tiedonldhteend, minka jo ennen Aschia havaitd
Muzafer Sherif (1935). Sherif on lanseerannut késitteen " autokineettinen vaikutus® (autokinetic
koska dlmillé&s & ole muuta kiintopistetta. Sherif jatkol ilmion tutkimista ja havaitd, etta toisten
ihmisten arviot vaon liikkeestéa vaikuttivat koehenkilon arvioon. Koehenkil 6t jotka yksin ollessaan
sanoivat vaon liikkuvan vain véhan, suurensva aviotaan kun heilté kysyttiin sama kysymys
slaigen ihmisten seurassa, joiden midestd vao liikkui pajon. (Deaux et d. 1993, 195.) Tuloksat
oliva hyvin sdvé. Kun koehenkilo avioi liiketta yksn, hénen avionsa dkoivat pian olla
johdonmukaisa Syntyi tapa néhdd, yksldllinen normi, josta poikettiin vahéan. Eri arvioijien normit
sadtoivat kuitenkin poiketa toisstaan mekoisesti. Kun kakd erilaiseen normiin  péétynytta
koehenkil 64 dtten joutui arvioimaan vaopistetta yhdessd, he akoivat pian néhda liikkeen samala
tavdla Yhtenen normi 16ytyi yksldllisen normien valimaastosta, ja té&d uutta sosadisa normia
noudatettiin Stten jatkossa. (Helkama et d. 1999, 66.) Sosiadisen damén vertaaminen tanssiin on
kaunis kidikuva; snun elké minun tarvitse luopua omeda tyylisamme, mutta jotta voimme tanssa

yhdessg, meldan on sovitettava askeleemme yhteen.



Mita oudompi tilanne, sité herkemmin otamme mdlia muista ESmerkiks uudessa tyOpaikassa on
endmmasks parada ottaa sdvad tyoyhteson rutiineista Toinen syy konformistisuuteen on
normatiivinen. Kaikille on tuttu k&site ”ryhmén paineestd’. Jos kaikki muut jdsenet ryhméassa ovat
yhtd midtg, Sité tulee ikéén kuin normi jota on vaikea rikkoa, koska ihminen yleensi hduaa tulla
hyvaksytyks ryhméan. (Deaux et d. 1993, 195) Né&den syiden on sditetty olevan ainakin
osdtaan myos ns. Svustakatsoja-efektin (bystander effect) taudtdla Sind svustekatsojat elvét
tohdi puuttua tilanteeseen, joka ilmisdvéadti vaatis ulkopuolisen vdiin tuloa. Hyytéava esmerkki
sivustakatsojaefektista on Kitty Genovesen murha New Y orkissa 1964:

"Yli puolen tunnin ajan 38 lainkuuliaista kansalaista Queensisséd seuras miten mies
kolmeen eri otteeseen puukotti nuorta naista Kew Gardensissa. Kahdesti sivustakatsojien
aanet seka valot heidan makuuhuoneistaan pelastytti miehen lahtemaan karkuun. Joka
kerta han kuitenkin palasi, ets uhrinsa ja puukotti hantda yha uudelleen. Kukaan ei

valikohtauksen aikana soittanut poliisille, yksi silminnékija soitti kun nainen oli kuollut.”

New York jérkyttyi tgpahtumedta, varankin kun siminnékijoita oli niin pajon. Tapahtumale on
myShemmin pyritty |0ytaméan syitd Yks on jo eddla mainittu malin ottaminen toissta. Toinen on
huoli gitd, mitd muut gattelevat €i pelko arvostelun kohteeks joutumisesta Kolmas syy on
vastuun jakautuminen usean ihmisen kesken (diffusion of responghility): ”kun evé muutkaan toimi,
niin mikd mind?’ (Deaux et d. 1993, 297-298.) Yks syy toimettomuuteen on saattanut olla

liene ollut.

Ihmisen taipumus konformigtisuuteen di “toimimiseen samdlla tavdla kuin muut” on edelleen yks

sosadlipsykologian keskelgé tutkimuksen kohteita. Jos maailma jagtaan objektiivisesti arvioitavaan
meaailmaan jans. sosaaliseen todd lisuuteen, Aschin tutkimus antaa aihetta ol ettag, ettd objektiivisa
aviointiperusteita toki noudatetaan mutta etté nahinkin nojaavat arviot yllétavan herkasti taipuvat
sosadisen paneen dla Sherifin kokeet puolestaan osoittavat, etté objektiivisen viitetaustan
puuttuessa yksl6lliset ndkemykset vaistyvét ryhmén antaman tulkinnan tidta. (Helkamaet d. 1999,
67 - 68.)



Kakki ihmisat eivéa kuitenkaan samaistu. IThminen voi toimia itsendisesti ja olla téysin vaittamétta
ryhmén normeista. Toinen tapa on toimia juuri péinvastoin kuin normi kuuluu (anticonformity),
mitd monet kgpinoivat teni-ikdiset tekevét. JAkimméisessi tapauksessa ryhma kuitenkin  toimii
viiteryhména kéyttaytymisdle, ihminen vain toimii péinvagtoin kuin ryhmé. (Deaux et d. 1993,
196-197.)

3. Erving Goffman: vuorovaikutus esityksina (performances)

Erving Goffman (1922—-1982) tuli 1940-Iuvulla opiskdijaks Chicagon yliopistoon. Sdladi vdlala
symbolinen interaktionismi, jonka perustgana pidetddn George Herbert Meadia (1863-1931).
Jotkut katsovat Erving Goffmanin teorian kuuluvaks symboliseen interaktionismiin, vaikka itse han
tuota leimaa vastustikin (Charon 20002, 187; Helkama, Myllyniemi & Liebkind 1999, 69).

Symbolinen interaktionismi korogti ihmisten vélisen sosadisen ja symbolisen vuorovakutuksen
merkitystd. Y hteiskunnat rakentuvat osdliguvigaihmissta Thmisten kanssak&yminen muuttuu dati,
ihmisst muuttavat toistensa nékemyks, tapoja gatella ja toimia, mistd syysta myds yhteiskunnat
ovat dati muutoksessa. (Charon 2002, 27.) Ihmisten vainen kanssakayminen ja sen séénnét olivat
myds Goffmanin keskeisn tutkimuskohde (interaction order). Goffman vertaa ihmisten sosiadista
kanssak&@ymida teatteriin. Erilagssa tilanteissa ihmisst toimivat eri tavala Laheden ydévien

kanssa voimme puhua hyvin vapaedi ja suoraan. Ventovieraiden kanssa sen Sjaan tarkkallemme

Vuorovaikutustilanteita voidaan pitéd erdédnlaisina esityksné (performances). (Goffman 1959, 15—
16, 23). Paits edttgan, edtys vadtii myds toisen osgpuolen, katsojan. ESmerkiks myyja on myyja
nimenomeaan asakkaden edessi. Takahuoneessa hdnen @ tarvitse toimia myyjan rooliin kuuluvala
tavdla Han voi esmerkiks kiraillaja huutaa, mika e — ainakaan vanhanaikaiseen — myyjan rooliin
kuulu. Goffmanin mukaan tama yksil6, téssi tapauksessa Sis myyjq, tarjosa asakkallle tai
mé&ritdman. ”"Ole 9na nyt toimittga, joka tarkkallee meidan kauppamme iloisa avgada Sna
tarkkailet ja me tarjoamme sinulle ne iloiset avgaset.” Eddleen Goffmania lainaten tilanteeseen

sopiva mé&ritdma syntyy, kun kukin tilanteeseen osdlistuja tukahduttaa mahdolliset erimieliset
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gjatuksensa ja suostuu toimimaan niin, etta toisten on se ainakin jotenkuten mahdollista hyvaksya. -
- Aito sopimus on my6s Sit, etta avointa konfliktia vatetéan. Télaisesta sanattomasta rauhallisen
consensus’, jonka olen suomentanut kédteparilla "toimiva yhtesymmérys’. (em 8-10.)
Esmerkiks myyjét voivat takahuoneessa haukkua pomoaan keskendén, asiakkaiden edessi tal
kun johtga on pakala he varovat tuomeda julki tdlaga midipideta Goffmanin mukaen
julkiriidat ovat harvinaisa dlla ihmisat jotka tuntevat kuuluvansa samaan yhtesion ymméartav,
€ftad jos toinen dkaa hankaaks e tietda ongdmia hellle itsdleenkin. (em 83). Mutta esmerkiks
Kauppakeskus Ison avgapavasta dokumenttia tekevan toimittgjan kannata tuollainen kriittinen
kommentti olig kuitenkin midenkiintoisempi kuin pliisu kommentti tyyliin ”tyokaverit ovat mukavia
ja pomo on relu’. Se tois iloigin, "kakilla on hyva fiilis’ -tyyppisin avgasin yll&tavwyytta ja
jannitettd, kun pdjastuis ettd véit evé oikeadti olekaan niin hyvéa kuin tyontekijé véttavét

huutaessaan virdlisten avgaisten ailkana tyonantgjansa perassi

TyOkavereilleni vastaan tyoni laadusta ja varmistan heille onnistumisen edellytykset
omassa tydssdan. Viestin myonteisyyttd. Muokkaan myonteisid asenteita ja mielikuvia

tyoyhteisossani. ..

Goffmanin mukaan kuiskaaminen, &nen madataminen on tavdlaan kidlettyd, koska se kertoo
Sitd, etta roolin taakse kétkeytyy muutekin. Sisjotekin sdagtajotad hauta kakkien tietoon. (em
176). Jokainen voi muigdla millasa midikuvia herdti esmerkikd se, kun satui da-astedla
nakemdan kahden opettgan supisevan keskendan. Miké oivalinen kutsu mielikuvituksen laukata.
Mit&kohadn ne kuiskivat toislleen? Puhuivatkohan ne jostakusta oppilaasta? Onko sattunut jotakin
kamdaa? Va puhuivatkohan he aviomiehistaan?

Jokaisen viediin kuuluu kaks dementtia viestin SSAtO ja viedi puhujan ja kuulijan valisesta
suhteesta. (Duck 1998, 7). Kun dis esmerkiks myyja puhuu minulle toimittggana, hén puhuu
nimenomaan niin kuin toimittajalle kuuluu puhua. Tytkaverit taas voivat puhua keskendén
suoremmin. Ja koska kovin helpodti haedtatdtava e toimittga puhu ihan téysin kuten gjattelee,

dlloin toimittgan on pidettdva slmansa ja korvansa auki. Miten haadtateltava puhuu yhdelle
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yhdessa tilanteessa? Toisdle toisessa? Onko niiden vdilla epasuhtaa? Pdjastavatko d8nenpainot

tal huokaukset jotakin, mika e sovi sandliseen viedtiin?

Goffmanin mukaan sodadinen kanssakdyminen on uskonnollisen seremonian tapaan t&ynna
rituaalga. Han mé&itteee rituadin ndin: Ritual is a perfunctory, conventionalized act through
which an individual portrays his respect and regard for some object of ultimate value to
that object of ultimate value or to its stand-in (Goffman 1971, 88). Rituadga noudaitamala
tiukkaan sen miten virdlisessa tai juhldlisessa tilanteessa toimitaan. Arkinenkin dama on taynna
rituadin omaisa ohjeta, jotka pétevét varankin ihmisten valiseen kanssakdymiseen. One's face,
then, is a sacred thing, and the expressive order required to sustain it is therefore a ritual
one (Goffman 1967, 19). Goffmanin mukaan voidaan dis gatella ettéd toisen ihmiset kasvot ovat
pyha asa ja rituadit ova olemassa jotta ihmiset sdlyttaisvét kasvonsa Rituadit dis liittyvét
kiintegsti Goffmanin gattelun kolmanteen keskei seen dementtiin, mingkasitykseen (sdif).

Draamdlisuuden ja rituadin lisdks kolmas oledlinen osa Goffmanin gattelua on késtys, jonka
mukaan ihmisen mindkéstys (sdf) syntyy vuorovaikutudilanteissa toisen ihmisen kanssa
Goffmanin mukaen toiset ihmiset téydentavét ihmisen mindkuvan kussakin tilanteessa. " Itse” (sdf)
@ dis ole jotakin mink& ihminen omistag, vaan jotakin mita toiset lanaavat héndle eri tilanteissa
(Goffman 1967, 84-85.) Itse gattelen, ettda Goffman katsoo ihmistéa lagemmeasta perspektiivista
Ihminen on Goffmanin nékemyksen mukaan tédysin ihminen vasta muiden ihmisen seurassa.
Otamme toiset huomioon ja pyrimme antamaan itsestéamme rehellisen mahdollismmean rehelisen
kuvan ja samdla ottamsan toist huomioon di esamerkiks vattdméan toisen tahdlisa
loukkaamigta. Goffman kayttéd téssa yhteydessa englannin kidigd termid "face’, jonka hén
magrittelee midikuvaks (image) jonka ihminen vuorovaikutudtilanteessa itsestddn antaa. Kuva
gyntyy verbadisen ja nonverbadisen kéyttdytymisen myota. Toivottavaa lienee, etta tdma
ulkopuoldle valittyva kuva vastaa ihmisen ssdista kokemusta. Joskus ulkopualisilie syntyva kuva
(face) voi olla parempi kuin henkilon ssdisat tuntemukset. ESmerkiks jannittéminen on tyypillisedti
tdlanen iimi6. Vakka olis varma etta jdat tarisevéa ja sydamen jytke nékyy paidan dta,

ulkopuolidille véittdd, han kokee luottamudta ja varmuutta. Goffman uskoo etta yks  syy, miks



ihmiset hduavat sdilyttéa omat kasvonsa (di kayttaytya odotusten mukaisesti) on varautuminen
tulevaisuuteen. Jos olemme ténéén toisdle ilkeita ta muulla tavala menetémme kasvomme,
vuorovaikutus voi jatkossa olla hankadaa. VVuorovaikutus on gis koko gan yhteispdi& toiset ovat
dominoivia, toisst passivisempia, toisst danekkétd ja toiset hiljasa, ja kukin saa
vuorovaikutudtilanteessa jonkinlaisen roolin. Kakki evé voi odla niitd dominoivia Toissa
tyokavereiden kanssa olemme véhédn toisenlaisa kuin vanhempiemme tal puolisomme seurassa.
Meilla on kuitenkin taipumus tietynlaiseen kéyttdytymiseen ja reagointitapaan joihin gan mydta
ikdan kuin kiinnymme. (Goffman 1967, 5-8). Tamén teorian mukaan voidaan gis gatdla etta se,
mita piddmme ihmisen luonteena, on sosadlisten kontaktien tulos. Jos pieni lgps saa ana van
haukkuja ja lyontgd, han aikuisenakin etsi lyontga ja haukkuja. Han gattelee olevansa paha ja
ilked. Tama on kidtdméttd mustavakoinen tulkinta, mutta kérjistetysti ndin ymmérran Goffmanin
face-teorian. Goffmanin midega tdlainen ato kiintymyksemme johonkin rodliin ta kasvoihin on
mité tehokkain sodadisen kontrollin keino ja saa meidét tarkkailemaan omaa kéytéstémme, jotta
tayttismme roolin vaatimukset. Téstd syysa meilla on myds tgpana vatdla tilanteita, jossa
roolimme joutuis uhatuks. Nama tilanteet ovat meille vieraita, outoja, ehka pelottavia ja ennen

kaikkea— me emme ole tottunesat niissa toimimaan.

"Social life is an uncluttered, orderly thing because the person voluntarily stays away from
the places and topics and times where he is not wanted and where he might be disparaged
for going. He cooperates to save his face, finding that there is much to be gained from

venturing nothing. (Goffman 1967, 43).

Téstd samadta kasvojen sdilyttamisen haugta ihmiset myds kunnioittavat toisa ihmisg, eivé puijaa
sdlyttévan kasvonsa. Jos keskustelukumppani selvagti vaivaantuu, vaivaantuminen yleensa tarttuu.
Se rikkoo harmonisen tunnelman ja samala uhkaa tilanteen yhteisymmérrysté. Kuten Goffman

kuvaa:

"In any case, a completely flustered individual is one who cannot for the time being
mobilize his muscular and intellectual resources for the task at hand, although he would like

to; he cannot volunteer a response to those around him that will allow them to sustain the



conversation smoothly. He and his flustred actions block the line of activity the others have

been pursuing. Heis present with them, but heisnot ‘in play’.” (Goffman 1956, 265-266.)

Vavaantuminen ja StA seuraavat mahdollisst fyydset seurauksst; punastuminen, katseen
laskeminen, lihagten jannittyminen ja epdvarma liikehdinta kertovat Sitg, etté henkil® @ ole tdysin
"kontrollissa” (Heath 1988, 153). Ehka vois sanoa, etté keho on ottanut midesta hetkel lisesti

valan. Silloin roolimme ja tilanteen mé&&rittelymme menettévé hetkeks merkityksensi. Toinen e

muokattava. Jos esmerkiks ystévdlinen jaymméartavéinen suhtautuminen ei tuota tulosta, k&yttoon
taytyy ottaa tiukemmat keinot. Onnetonta on, jos ihmisen on pakonomaisesti pysyttéva
yhdenlaisessa roolissa. ESmerkiks Igpsestaan kynsin hampain kiinni pitdva omistushauinen &ti voi
kidtaytya ndkemastd, etta laps on jo kasvanut ulos lgpsen roolistaan. Joissakin totditaarisssa
ymparigdissa voi olla milte mahdotonta toimia muuten kuin yhddla ainodla kaikkien hyvéksymdla
tavdla Tama persoonan kutisaminen tulee esin pahimmillaen diktatuureissa, vankiloissa ta
jokaisen sulautua samaan muottiin. (Charon 2000, 195). Tutumpi esmerkki voi olla myds hyvin
autoritéérinen kasvatus, missi lgpsdle @ sdlita yhtdén epdonnisumista vaan héndta vaaditaan
koko gan tayddlisyyttd, jonkin ihanneroolin mukaista kéytosta.

Goffmanin teoria kuvaa hyvin 9t§ miten sopivan toiminnan rga evéa ole meidan itssmme
madritdtavisss Jossakin méain Goffmanin ihmiskuvaa voi ehkd pitdd pessmigisend ja
mekaanisena. Thminen voidaan néhda sitkynukkemaisena tilanteeseen sopeutujana. Toisadta
Goffman ite gattdi, eftel mitd&n 98¢ minuutta ole olemassa Minuus on paremminkin
minuutta — yhtei skuntael@mén kannata endarvoisen tarkednd adana. Sosadinen damamme @ olig
meahdoallista (ainakaan Sind muodossa kuin me sen tunnemme) eleivé ihmiset esttéis arvodettavaa
minuutta toislle, ja dlevéa he itse avostas toigen minuuksa. (Perdkyla 2001, 360-361.)
Goffmanin teoria tarjoaa midenkiintoisen kehyksen tarkastella ihmisten toimintaa sogadisssa
tilantedssa  Toisadta luomme  rituadinomaida  samanmidisyyden  mikrokosmoksa
kunnioittaessamme  toitemme nékemyksia ja tgpoja dla sdlasa kuin demme. Mutta milloin

juvada yhteisdamasta tuleekin ahdasmidiga koomiga hymisdy&? Miten ihmiset ratkaisevat
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rigiriitetilanteet ja samdla <ilyttavat sekd omat etté toistensa kasvot? Radiodokumentissa
kiinnostavimpiaovat juuri konfliktit, tahalisesti ja tahattomasti annetun informaation vainen ridiriita.
Lytyyko niitd dokumenttini aiheeks vaitsemasta Kauppakeskus |son avga spaivasta?

4. Oma radiodokumentti tutkimusaineistona

4.1 Radiodokumentti tarjoaa monta sanomaa

Journdistisen tyoni muodoks tuli luontevasti radiodokumentti. Siind on vapautta ja ailkaa syventya
alheeseen. Dokumentin tekemigta aoittaessa en etukéteen tieda mink&8lainen ohjelmada tulee,

toisn kuin usammiten esmerkiks uutisen kohddla.

Radiodokumentin pitkén linjan ammaittilaisten mukaan

Sllainen puhe, jossa puhuja on persoonana lasnd, jossa voi kuulla edes pienen
haivahdyksen hanen mielialastaan tai tunteistaan, on mielenkiintoista kuultavaa. Hanen
tavastaan puhua, sanavalinnoistaan, painotuksistaan, tauoista ja rytmista kuuntelija pystyy
kuulemaan paljon sellaista, mitéd puheen sisaltd e kerro. Pelkastédn puheen sisalto el

olekaan tarkeé vaan myos se, miten puhutaan. (Karisto & Leppanen 48, 1997.)

" Sdlaista, mité puheen 9sAt6 @ kerro”. Oman k&sitykseni mukaan se sellainen pajastaa jotakin
puhujan tunteista (ta ehka pitds sanoa aidoista ajatuksista, slla psykologien mukaan
tunteetkaan evé aina vattamétta kerro mitd ihminen gattelee vaan vasta se mé&ritema jonka
ihminen tunnetilalleen antag). Siis jotakin puhujasta ihmisend Han e puhu toimittgale myyjang,
l&8karing, lagtenhoitganatal toimitugohtgana, slla helld on omat intressnsa. Sen Sjaan han puhuu

ihmisdleihmisena

TéssA kohdassa mideeni tulee radio Ylen ykkodsen dokumenttiosaston toimittgjan ja toisen

tuottgjan Satu Harkosen kuvaus omasta tavastaan tehda radiodokumenttgja.



Minua alkoivat kiehtoa ihmiset, jotka jostain syysta eivat olleet suostuneet noudattamaan
yleisia kaavoja. Monet tv-dokumenteistani ovat olleet henkilokuvia téllaisista ihmisista. - -
Jotta ihmisen persoonallisuus hejastuis dokumentissa mahdollismman monessa
ulottuvuudessa, tarvitaan vastavoimia ja konfliktgga ympardivan maailman kanssa.
Minulta tama vaatii uskallusta ndhda paahenkiloni ristiriitaisena ja juuri siks aitona
ihmisend, jonka toimintaa monet eri motiivit ohjaavat. Halusinpa tai en, 1ahtokohdiltaan
ihmisestd kertova dokumentti on aina edustuksellinen. Vastaanottaja etsii vaistamatta
vahvistusta omille ennakkokasityksilleen siitd maailmasta, missi paahenkil6 eléa. Parasta
mitd dokumentaristina kykenen tekemaan, on pyrkia rikkomaan tama katsomis- tai

kuuntel emi skokemuksen my6ta syntyva standar disoitu kuva elamasta ja kanssaihmisista.

(H&rkonen 1999, 124.) Kuten jo johdanto-luvussa kKirjoitin, ridiriitetilantest ovat ana
midenkiintoisempia kuin sloinen yhteisymmarrys. Konfliktit haastavat gatteluamme. Ne haastavat
meité miettimdan omaa tapaamme gatella, miks olemme tété tai tuota midta. Usein dokumentissa
mikg ihminen toimii niin kuin toimii. Omassa dokumentissani @ ole yhta p&&henkiléa sanan
vardanaisessa merkityksessi. Tai padhenkil 6 on kauppakeskus. Radiodokumentin veteraanin Pertti

Sdomaan mukaan voitaisin puhua” akugtisesta festurestd’ .

Akustinen feature hyddyntdd haly-, ymparisté- ja tapahtumaddnia. Valiten tyostettynd
niisté saadaan itsenaisid sanomankantajia ja niilla on itsendista dramaturgista itseisarvoa.
Akustisen ddnimaailman tapahtumat integroituvat siis featuren elementeiksi, perusosiksi.
Akustisessa featuressa hédlyjen ja @anten merkitys mielikuvien luonnissa on korostetussa

asemassa. (Salomaa 1989, 25.)

Dokumentigtani @ tullut puhdas akustinen fegture, silla mukana on myds haagtattel upuhetta. Omia
Fiikkga sen gjaan en kayttanyt. Innostuin akustisen festuren luonteesta niin, ettd haluan tutkia Stéa

kirjassaan Parkeria.
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Luova editointi edellyttad, etta tekija alati kuuntelee puhutun sanan syvintd sanomaa.
Parker tapasi sanoa, etté tarkedstd uutistapahtumasta kuuntelijan mieleen eivat jaa
haastattelijan hiotut kysymykset, vaan se ettd han kokee joutuneensa siséllon kanssa
vastakkain ja ettd han tuntee olevansa la&sna tapahtumassa, ja eftd ihminen

alkuperai sdanitteessa puhuu tosiaan sité mita ajattelee. (Em 100.)

Luova editointi dis eddlyttéd syvimmén sanoman kuuntelemista. Tyotd helpottais, jos jo
aanitysvaiheessa tavoittals tilanteen / haagtatdtavan puheesta syvimman sanoman. Mutta miten sen
gta mitd gattelee. Miten véttéa tilanne, jota graduni dussa lainaama mietdlause kuvaa? Uskon,
etté Goffmanin teoria sogadisesta maailmadta teatterina vol vieda meité kulissen taskse, jos e ihan
atouden ldhtedle niin ainakin sen [dhettyville.

TésAA graduni kirjdlisessa tutkin muutamia radiodokumenttini ”autenttisa’ kohtauksia,
joissa dis mina toimittgana en ole dllut esttdmassi kysymyksa Miké tekee juuri noista kohdista
herkulliga ja jollan tavdla adosti pdjastavia? Jokin puhe tuntuu kaavamaisdta ja epdaidolta,
toinen taas aidolta ja odottamattomata. Yritén sdvittdd Std, mista tdméa ero johtuu. Johtuuko se

Sitd, ettd puhettael kohdisteta suoraan toimittgjale?

Ennakkokasitykseni on, etté naméa pienet palaset ovat kohtia joissa sled ja ennalta arvattava pinta
hieman murtuu, ja dta pdjastuu jotakin addompaa. Aidompaa skd, etté se yllétéa paits kuulijan
myds puhujan itsensd. Goffman muistuttaa teoriassaan, etté @ ole sosologien tehtdva sanoa mika
on toddlisinta totta ja mika taas véhemman totta tai epdaitoa. Han korostag, etté on eri asa kysya
"mill& tavoin arkiddmén egtykgin vol tulla harioitd?” kuin "milla tavdla estys on epéaito?’.

(Goffman 1959, 65-66.)

Esmerkiks avgasdokumentissani haestattelin sympaettista vanhaa pariskuntaa, joka pavittdi
kauppakeskus Ison kokoa ja tayttd parkkipaikkaa. Pariskunnasta syntyi heti jollakin tapaa
[Bmpimampi ja tunnigtettavampi kuva, kun he mainitsivat ettd ovat ostamassa ”jotekin pienta
lapsenigpsdle’. Kohta kéavikin ilmi ettd lgpsenlapsia on perédti 14. He evét ollegtkaan endé vain
kuluttgiia vaan myGs mummo ja pappa Jos joku dokumentin kuuntelija vastustaa yltiopasa
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kuluttamista, hén saettaa itse olla isovanhempi ja tuon roolin kautta samastua haagtatdltaviini jotka
hén pelkkina kuluttgjina kenties olis torjunut.

Harmi kylla tdlanen ato puhe @ usankaan puhujan itsensa midesta sovi lehden svuille ta
estettaveks radiossatal televisossa. Samaisessa dokumentissani erds myyja vadtad uteluihini sen
hetkissta tunndmigta, ettd "niin hyvét ku voi olla ku oon ollu 24 tuntia téisd’. Kommentin jakeen
puhuja kauhistui: ”Eihén sulla vain dllu mikki paal&?’. Téhén mideséni tiivistyy oedlisdlatavdla
koko rituadlisuuden sanoma, "enhdn mina sanonut nyt jotakin mita t&sA tilanteessa @ kuulu

sanoa?’.

4. 2. Dokumenttia tekemé&an

Ajatdin, etté en tyydy dokumentissani perinteiseen kysymys-vastaus -haagtatteluun. Yks syy oli

ihan k&ytanndllinen, Kuten ounastelin, herkullismmeat kohdat olivat nauhoilla, jotka &8nitin Sten et
myyjé tyon tekonsa ailkana pitivét vgaan tunnin gan kaulalaan huomaamatonta stereomikrofonia

Toki myyjét olivat danityksesta koko gan tietoiga, mutta glti vaitén etté heidan puheensa on nailla
nauhoilla haestattel upuhetta totuudenmukaisempaa. Varsankin yks myyjé oli avoin ja puhdias ja
hén sanoi unohtaneensa koko mikrafonin. Ja se midestdni kuuluu nauhala — tai Stten tuo tytto oli

erinomainen néyttdija Han oli tyontekijoistd ainoa jota haadettelin lisdks paria kysymysta
pidempéén perinteisdla kysymys-vastaus -tyylilla

mietin p&ani puhki, miten ehdin moneen paikkaan tuon pévan aikana, koska minun taytyi tehda
aanitykset yksin. Koska kyseessi oli yli kolmen hehtaarin kokoinen ja rellun 200 tyontekijan
kauppakeskus, oli vaikea p&éttad etukéateen mita tilanteita ta keita tyontekijoita avajaispavan
akana hduan jututtaa. P&itin etsa dokumenttini padhenkiloks yhteistyohduisen ja middldan
pesoondlisen  oloisen  myyjan, joka suodtuis pitdmén  kauldlaan  huomaamatonta
sereomikrofonia. Kévin eddlisena pdivana katsastamassa milté kauppakeskuksessa ndyttéa ja

|6ytéisnko vapaaehtoisen, mutta etsinté @ tuottanut tulosta. Avgaspavana onneks 10ysin myyjan,



joka suostui projektiini. Pitkdaikainen ystavani on t6issa Kauppakeskus 1son suurimmean liikkeen,
taloustukku Kérkkéisen Kello ja kulta -osastolla. Hénen tyokaverinsa, vasta tyonsa aoittanut nuori
nainen suostui midel&n énitykseni kohteeks. Listks haedtettdlin hénté perinteisalla kysymys -
vadtaus -tyylilla My6s urhelluosaston nuori miesmyyja (Mi) seké kauppakeskuksessa toimivan
Mannerhemin lastensuojduliiton lgpsiparkin lastenhoitga (LL) pitivét kumpikin vgiaan tunnin gan
mikrofonia kaulalaan. Sain kohtuullisen totuudenmukaista, tai ainakin totuudenmukaisen kuuloista
danta ndiden kolmen ihmisen tyaskentelysté. Tosin varankin miesmyyjén ja lastenhoitgan kohddla
kuuluu, ettd he ovat ollegt tietoisa mikrofonista, mik& on ehka vaikuttanut jonkin verran heidan
puheeseensa. Esmerkiks miesmyyja (Mi) vastaa tyokaverilleen, joka kysdee mikéa tdla on
kaulassa, " Sditdn myodhemmin!”. Han e dis haua minun kuulevan, kun kertoo tyokaverilleen etta
" &8s erés toimittga haluaa saada nauhalle puhettani kun palvelen asiakkaita’. Sama kuuluu myos
lgpgparkin nasen kohddla dll& hdn kommentoi tyokaverilleen: ”... M& san tammoésen

hérvdin... Etta kivaa on!”

Kaken kaikkiaan nauhamateriadia kertyi nelja ja pudli tuntia, sité sereomikrofonilla nauhoitettua
tilannepuhetta kolmisen tuntia ja haestattel upuhetta puolitoista tuntia. Litteroituna puheesta kertyi
tekgia 15 liuskaa. Tuosta materiadigta tein reilun 15 minuutin mittaisen radiodokumentin, jonka
kauppakeskuksen as akkaita haastatellessani. Mutta enimmékseen dokumentti rakentuu autenttisen
kuuloisesta tilannedénestd. Dokumentti seuraa tyontekijoiden hengemostatusta takahuoneessa
ennen kuin kauppakeskuksen ovet avautuvat, osastojen viimestelyd, itse avgastapahtumaa ja
kaupunginjohtgian seka kauppakeskuksen toimitugohtgan juhldlisa puheta, tyontekijéiden
puheita toidlleen, asakkaiden ihmettelya tyyliin "kylla tdmé on vetava, eksyy ka ténne’ ja lasten

touhuja lgpsparkissa sll& aikaa kun vanhemmat ovat tekeméssa ostoksa
5. Dokumenttinauhoista valittujen kohtausten analyys
5.1 Henkildkunnan nékemyksa

Dokumenttiganitykseni kauppakeskus 1son avgaisssa akaa kauppakeskuksen suurimmean lilkkeen

taloustukku Kérkk&isen tyontekijoiden hengennodtatudtilanteesta ennen avgaisa. johtgat ja

19



henkilokunta ovat pitaneet puolin jatoisn puheita, lahjoja ja kukkia on vaihdettu ja lopuks juotu
taytekakkukahvit. Kysden (T) viiddta myyjdta (M) tuntemuksa tuon tilaisuuden jélkeen juuri

ennen virdlisaavgasa

T: Mitké on tyontekijoiden fiilari? -

M: Hyvat

T: Onko pitka yo takana? -

M: Seriippu etta pitka yo toisa vai nukkuisa. Toisd aika pitké joo

T: Kuinka pitka?

M: No tuota, kyll& me tuota tunti nukuttiin tuosa aamuydsta. Mutta semmonen virkee mieli
kuitenki. T: Tunti nukuttu?

M: Joo, miten timolla oliko sulla?

Toinen myyja: Mulla on 8 tuntia takana kuitenkin. Virkeena ja valamiina palavel uun!

N&den miesmyyjien kommenteissa @ ole mitadn yll&tavéa Yhddla heistd on tyontayteinen yo
takana, mutta vastauksessaan hén vakuuttaa, etté se @ haittaa. Kaikki sanovat olevansa virkeita ja
vamiita paveemaan asakkata. Lyhyen juttdutuokion pé&éttecks selvid, ettd miehet elvé kuulu
Y livieskan Kérkkaisen vakiohenkilkuntaan vaan heidan tydpaikkansa on Oulussa. Mutta samaa
firmaa he yhtd kaikki edustavat, ja Goffmania lainaten kuuluvat samaan tiimiin (performance team),
jonka jasenet osdlistuvat yhden ja yhtendisen edtyksen jarjestdmiseen. TéssA tgpauksessa
estyksen nimi on ”kauppakeskuksen avgaiset”. Jotta esitys olis uskottava, kaikkien jésenten on
oltava tiimilleen lojadga ja pysyttdva estyksen kaskirjoituksessa. Henkilokunta voi keskeréén
purnata takahuoneessa, mutta asiakkailta tyytyméttomyys pyritédn véttamadn. Nan eritoten
suurissa avgaguhlissa, jossa koko kauppakeskus hdusa edttéytya parhammillaan, myyjét
hyvantuulisnaja”vamiina paveuun”. Enké tarkoita, et oikeasti naméamyyjét olisvat toiga midta
kuin véattavéa. Dokumenttini kanndta vain heidan enndta arvattava ja kauppakeskusten avgjaisten
kaskirjoitukseen kuuluva kommentti & ole kovin kiinnostava (Goffman 1959, 38-39; Charon
2001, 187-201.)

Sirryn haestattelemaan vieress seisovia naismyyjid, joiden joukossa yhtena myyjista on léheinen

lgpsuuden ystavani (Y) sekamyyja (M1), jonka puhetta minulla on nauhailla enemménkin.



T: Onko jannaa?

Y: (nauraa) On mua jannittda aivan hulluna.

T: Puhukaa nyt ihan normaalisti maa testaan mikkia tassa samalla
(kaikki nauravat)

kolmas naismyyja: Suorituspaineita. ..

Y: Jokohan meijan pittaa lahté tuonne pihalle?

T: Oottako te ehtiny nukkua pitk&dan?

nukuttua....

Viimenen kommentti on ndigta kiinnogtavin, slla sité kdy ilmi eté tama myyja e ole ihan
tayddlisen innostunut avgjaissta. Han on ollut saraana ja taitaa olla eddleenkin. Han on myds
vasynyt huonosti nukutun yon jalkeen. Herda kysymys, etté elkd hénen dtten pitéis olla kotona
sdragtamassa? |loiseen ja odotudta tihkuvaan avgastunnemaan tulee ensmméinen pienen pieni
s&0. Goffmanin mukaan tiimin jasenten téytyy noudattaa dramaturgisa kuria (”dramaturgica
discipling’), mika tarkoittaa etté he kykenevét tukahduttamaan yksityiset ongelmansa jotta pysyvét
estyksen vaatimassa kasikirjoituksessa. (em 217). Vaikka tuo pdjastus olikin pieni, minusta se oli
kiinnogtava dlla sind myyja ihen sdvésti poikkes myyjan roolisaan Ehké& hén sen suuremmitta
gatdematta hdus vain vadtata toimittggan kysymykseen rehdlisedti. Y hté kaikki, tuo vastaus oli
kiinnostavampi kuin muut jo Sitakin syysta, etté se poikkes niigta Myohemmin kavi ilmi, etta tama
myyja oli vasa enammdda virdliga paivéa toiss ekd han ollut pakattu tyontekija vaan
harjoittdija Yk3 sditys hanen kommenttiinsa saettoi olla, ettd hén @ tuntenut vida kuuluvansa
henkilokuntaan. Listks tung olonsa sairagkd, eka jaksanut puhkua intoa avgasga vaan dlig
micduummin ollut kotona sarastamassa. Sama myyja piti myoéhemmin péivala kauldlaan pienta

kertaan, etté lahtisko kesken tyopéivan kotiin.
Kakisa midenkiintoismman vadauksen utduuni avgasunndmiga ssan kuitenkin naisten

gtten kun kévin tekeméssi dkukatse muksia avgaisvamistdujen alkana. Han dis muistaaminut ja
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mina hanet. Kun kysyn handtg, " mitka ovat fiilarit?’, hén vastaa: " Niin hyvét ku voi ku oon ollu 24
tuntiatdiss’ . Jaddnenpainosta ymmarran, etta ailka matdala menndén. Hamméstyksen aiheuttaman
tauon jakeen myyja herdéd kysymédn minulta huolestuneena "Eika sulla ny ollu mikki pgal&?”.
Kun myyjan kollega saapuu paikalle, keskustdlu jatkuu samansévyisena.

Kollega ” Mita saan jos huuvan kuule jotakin tuola pihalla?’
myyja ” Ala nyt ku kaupunginjohtaja ja kaikki on paikalla. ” Uhhuh, jospa tuola ulukona
vahan piristys...”

Tyokaverit l1ahteva pihdle juhlapuhetta kuuntdemaan. Tamé tyokaverusten vdinen diadogi tuntuu
minusta aidolta ja aidosti kiinnostavata. Mitd ympéri vuorokauden ty6ta tehneen myyjan tekis

midi huutaa avgasyleson, tyonantgansa ja asakkaiden kuullen? Jos hén ndin tekig, syntyiskin
varsnainen kohtaus. Kohtaus ("sceng’) on tilanne, jossa ihminen toiminnallaan tarkoituksellisesti

rikkoo hiljaisesti hyvaksytyn yhtelsymmarryksen Sita miten tilanteessa kuuluu toimia. Kohtauksen
jajesaminen on oikein osuva nimitys tilantedle, slla sina todelakin rikkomisen seurauksena
210) Mutta téhén adi tilaone @ mene Myyjdla on riittavadi itsekuria satunnaisen
midenjuolahtavan idean tukahduttamisekd, ja hdn on myGs Igadi tytnantgdleen. Goffmanin
mukaan lgpset ovatkin usain arvaamattomiatiimin jésenid juuri t&std syysd he sanova &neen mita
gdtdevat ta ova kuullest. Vanhemmat viissedi pitavétkin huolen, etteivéa lgpsen kuullen

esmerkiks moiti nagpurin uutta kirkkaan vihregé autoa.

Toddlisuudessa moni myyjd, hoito- ta peastusdan tyontekija voils samastua juuri tuohon
kommenttiin: ”Rilis on niin mahtava kuin voi kun olen ollut 24 tuntia téissA” Mideeni tulee TV2:n
kesdlla 2003 nakyneen Telakka-ohjelman keskustelu 4.8.2003. Siind eras |a8kari sanoi olevansa
melkein edesvastuuttomassa tilassa 36 tunnin paivystyksen jédlkeen. Tdlaisessa kommentissa ole
djaan Kérkkasen myyjan kommentin tekee kiinnostavaks tilanteen konteksti. Kauppakeskuksen
avgadapahtuma e ole kekustduohjema, jonka aheena on “tydvasymys ja ylity6t” vaan
teatradinen tgpahtuma, jossa kaikilla kuuluu olla hauskaa. Ylity6t kuuluvat avgaisa eddtavéén

pavadn ja iltaan, mutta kuitenkin 24 tunnin yhtdmittainen uurastus on jo niin hurja tyOputki, etta



ymmarettdvadi sta e hduta mainostaa. Myyja e hdua rikkoa tgpahtuman kiiltévaa pintaa. Jos
kyseessi sen djaan olis tyontekijoiden lakko ylipitkia tydaikoja vastaan, hdn varmaankin olis

ilomidin kertonut asan toimittgale.

Seuraavassa kohtauksessa tapahtuman teatraalisuus ehkd ssavuttaa kliimaksinsa Ylivieskan
kaupunginjohtga pitéd avgaspuheen, jossa han ylisdd kauppakeskuksen toteuttgaa Juha
Kéarkkésa ja uhkuu ylpeytta dita ettd 10 000 asukkaan Yliviekaan on saatu ndin massivinen
kauppakeskus.

"Arvoisa avajaisyleisd, arvoisa kauppias J. Karkkdinen ja puolisosi. Tanaan olemme
todistamassa eréstd kaikkien aikojen suurimpiin  kuuluvaa muutosta Ylivieskan
elinkeinoeldman historiassa, silla aivan kohta avataan Fohjois-Suomen ja ehkdpé koko
pohjoiskal ottialueen suurin ja varmasti ainutlaatuisin kauppakeskus 1so. Vaikutukset eivét
tietenkdan rajoitu vain Ylivieskaan vaan koko Oulun eteldisen alueelle. Aamun oululaisen
maakuntalehden mukaan t&ta, tadlla jo lanseerattiinkin uutta kasitetta:
megaylikunnallinen. On sanomattakin selvag, etta koko kaupunkimme on tanaan iloinen ja
tuntee hienoista ylpeytta ylivieskalaisuudestaan. Samassa on noyrasti tunnustettava, etta
ylivieskalaisten rahkeet eivat tdssd yksin riitd vaan tarvitaan laajaa maakunnallista
yhteistyota ettéd tallainen megaluokan kauppakeskus voidaan yllapitda ja menestyy.
Kauppakeskus Ison 30 tuhannen neliometrin sisdédn mahtuu 14 yritysta, joista osa
kokonaan uusia VYlivieskassa. Tervetuloa Ylivieskaan uudet yrittgat! Iso on uuden
palvelutrendin mukaan rakennettu kauppakeskus, kokonaan Kkatettu kauppakeskus
muodostaa uuden oleskelu- ja kohtaamispaikan ihmisille. Tanne tullaan varmasti myos
viihtymaan ja viettamaan jopa vapaa-aikaa. Nainhan olemme tottuneet tekemaan Oulussa,
Kokkolassa ja Helsingissa. - - Hyvat kuulijat téna juhlapaivana me Ylivieskan kaupungin
edustajat tassd nauhan aarella tahdomme kiittad Juha Karkkaista ja muitakin
kauppakeskus Ison yrityksid panostuksesta Ylivieskaan ja Oulun eteléiseen. Ylivieskan
kaupungin puolesta toivotamme J. Kéarkkéinen Oy:lle ja perheellesi henkil 6kohtaisesti
onnea ja menestystd, ja olemme hyvin kiitollisia tasta toteutuksesta. Kaupungin valtuuston
varapuheenjohtaja Alpo Loytynoja luovuttaa perheellesi ndméa onnittel ukukat. Onnea myos

teille kaupan henkil6kunta, teitd on paljon. On mukava ndhda uusia nuoria ihmisia taalla
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Ylivieskassa kaupan palveluksessa. Teistd moni on varmasti uusi naissd hommissa.
Tydllisyys on parantunut. N&illa sanoin minulla on kunnia julistaa kauppakeskus 1so

avatuksi! Tervetuloa asiakkaat!”

Minun tuskin tarvitsee sen tarkemmin eritdla puheen teatradisen liioittedlevaa ja mahtipontista
sdvya. Kiinnostavaa on se, kenen nimissa kaupunginjohtgja puhuu ja keille hén puheensa osoittaa.
"On sanomatitekin selvag, etta koko kaupunkimme tuntee hienoista ylpeytta...” Orkohan niin?
Moni ekologisesti vaveutunut tuttavani on pavitdlyt tuota massivisa kulutuskeskusta, joiden
nelidihin - suorastaan  hukkuu. Kun tein  radiodokumenttia eréésta  kauppakeskuksen
nagpurikaupungissa asuvasta nuoresta naisesta, hén sanoi suoraan, etté pitdis olla hurjadti rahaaja
véhintédnkin koko pédiva akaa jotta Ké&rkkdisdtd ylipdnsa |0ytds jotekin. Lisks puhe
tydllisyyden parantumisesta kétkee aleen kysymyksen kuinka moni yritys tai kauppa on joutunut
sulkemaan ovensa kauppakeskus Ison tigta. Ja paraneeko tyodllisyysjos myyjét joutuvat tekemaan
24 tunnin tyOpéivid? Entd onko vdtava kulutuskeidas hyva paikka perheiden viettéd aikaa?
Esmerkiks tdlaisakysymyksia kaupunginjohtgjan puhe synnyttéé ja jéitéa auki.

Kaupunginjohtgian esintyminen koko kaupungin nimissi on dis puhtaedti tedtradista — mutta

Viettéd vapaa-aikaansa kauppakeskus Isossa ogelemala? Ta kuinka moni nuorempikaan? Kun
kauppakeskus vida djaitsee melko kaukana Yliviekan keskustasta, snne on tultava autolla
Tdlast seka rgaavat adakkata ja vamasti aheuttavat joissakin  kaupunkilaisissa
tyytyméttomyytta Mutta kaupunginjohtga on erédnlainen indituutio, joka voi asemansa perustedia
edintya koko kaupungin nimissa. Asemaan kuuluu tiettya sosadinen etdisyys. kaupunginjohtgjaan
e yleensi oteta kontektia noin vain, vean esmerkiks puhelut ohjautuvat Shteerin kautta
Kaupunginjohtgjan asema my0s tunnustetaan erityiseks, vaikka kaupunginjohtgjaa @ ihailiskaan.
Myyjakin neuvoi kollegaamsa: ”"Ala ny ainakaan huuda kun kaupunginjohtga ja kaikki on
pakdld'... Goffman on kayttanyt tdlasesta ilmiéga termia mydifiointi. Mydtifiointi tgpahtuu
yhteydenottoihin asetetuttujen rgoitusten ja sosadisen etdisyyden sdilyttémisen avulla, mité rikkaat

javdlassaolijat ovat kautta aikain suosneet. Goffmanin teatterianalogia jatkuu, etta estys (roolin
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vetaminen) ettamétta dleviivaa joitakin asioita ja jéttéa pimentoon toisa. (Goffman 1959, 67).
TéssA koko kaupungin nimissa edintyvan kaupunginjohtgjan puheen tarkastelu kertoo Sitd,
minkd8laisa arvoja peruskaupunkilaisen gatdlaan kunnioittavan: ainakin kulutusmahdollisuuksia ja
tydllisyytta. Erkki Karvonen on tarttunut tutkimuks ssaan kidlen tasoon, ja Sihen miten kiden avulla

voidaan ihmisissa aktivoida ha uttu subjektiuden puoli ta identiteetti.

On nimittain mahdollista opettaa ihmiset katselemaan omaa elamaansakin sellaisella kielen
kasitteistolld, joka palvelee aivan toisella tavalla maailmaan asemoituneen ihmisryhmén
etuia. Jos esimerkiksi jarven virkistyskayttdja ja ammattikalastaja omaksuvat
voimainsingorien tavan merkityksellistaa jarvi, ‘sdannostelyaltaaksi’, niin silloin he ovat
ideologisia subjekteja, jotka vastoin omaa etuaan suostuvat jarven pinnan monen metrin

suuruisiin vaihteluihin, (Karvonen 1999, 54).

TésAA juhlgpuhetta pitdmédn on vdittu Yliviekan kaupunginjohtga, jonka nékemys
Kauppakeskus Isosta on arvattavasti kauppakeskuksen etujen mukainen. Jos puhetta olis ollut
pitéméssa pakdlisen Maan ygavien puheenjohtga (tosin luulen ettd Maan ygévien j&jesto e
olleet kulutusmahdollisuudet ja tydllisyys. Han olis tarjonnut tésté toddlisuuden tilanteesta hyvin

ailaisen tulkinnan.

Virdlinen avgastgpahtuma jatkui henkilokunnan toistaessa pomonsa peréssa kliseisen kuuloisa
iskulausaita. (Dokumentissani olen djoittanut  kohtauksen viimeisekd, mutta andysoin  Sité

Seuraaveks tapahtuman kronologian mukaan.)

Tyontekijét toistavat J. Kérkkaisen ja tdman vaimon perdssa

"Asiakkaani on aina hyva ihminen. Tyoni tuottaa hanelle hyvan olon tunnetta. Asennoidun
avoimesti asiakkaaseeni. Varmistan, etta han kokee aina ainutkertaisen ja korkealaatuisen

kokemuksen. Varmistan, ettd hdn kokee turvallisuuden tunnetta asioidessaan kanssani.

Tyokavereilleni vastaan tyoni laadusta ja varmistan heille onnistumisen edellytykset
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omassa tydssadn. Muokkaan myonteisia mielikuvia ja asenteita tydyhteisossani. Viestin

myonteisyytta, ja kiinnitdn huomiota kaytdstapoihini.”

Kuvaavaa on pdkdstéan taman kohtauksen tyyli. Tyontekija toigavat kuuliaisesti  kuin
peruskoululaiset opettgansa perdssi ndta fraessga Tama on maliesmerkki  Goffmanin
kuvaamasta tiimistd, joka hauaa tajota itsetdén yhtendsen ja edustavan kuvan:
yhtendisyyttd Mita toiminta heigta pdjastaskin, sen tavoite yleensi on muodostaa myonteinen
magritdma ta midikuva (definition) heidén tarjoamestaan paveluda ta tuotteesta” Goffman
jatkaa teoriaansa, ettd toimija saattaa joskus todd la sséistéa roolinsa ja ikdan kuin muuttuu tuoks
roolihenkiloks. (Goffman 1959, 77-80.) Ihminen katsoo miten toimii, ja muodostaa sen
perudedla kadtyksen Sitd minkdanen on. Dayl Bem on kéyttényt ilmiogta kastetta " sdf-
perception theory”, itsetarkkailun teoria Bemin mukaan tama voi tapahtua tilanteessa, jossa
ssiist vihjeet ovat hekot di ihminen @ oikein tiedd milta hdnestd tuntuu. Slloin hén tarttuu
ulkoigin vihjeisin ja akaa noudattaa niitd. (Atkinson, Atkinson, Smith, Bem, Nolen-Hoeksema
2000, 617.) Tasta syysta ka vidd omasta itsestdan epavarmat teini-ikéiset tapaavat pukeutua ja
kayttaytya porukoisssan hyvin yhden mukaisesti. Mutta Kérkkdisen myyjat tuskin oikeedti
gattelevat, ettd adakas on aina hyva ihminen. Nama iskulauseet ovat pelkkia iskulausata, niin
adakkaat kuin myyjékin tietdvat sen. Ehka niiden tarkoitus on enemmaénkin toimia pdamaaring,
mita kohti K&kkdsen henkilokunnan on pyrittdva Jannitettd syntyy, kun ndta iskulausata
verrataan siihen mita kauppakeskus |son osastoilla oikeasti tapahtuu.

Seuraaveks tarkastelen kohtausta J. Kéarkkdisen Kulta ja kello -osastolta. Yks sen kolmesta
myyjésta (M1) suostui pitdmadn stereomikrofonia kauldlaan vgaan tunnin gan. Han oli doittanut

tyonsa hiljattain. Osastolle tulee asiakas (A) korjauttamaan kelloaan.

M1: Hei!

A: Korijaisitteko tammésen kellon?
M1: Mik&s siina on vikana?

A: Tama ei kestany tiehdylan painoa..
M1: Jaaha..
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A: Maa kato jouluna ostin sen tuolta vanhalta puolelta...

M1.:... Ja siitéd on nuo tapit irti.

A: Niin, onko kallis remontti?

M1: G5, hetkinen. Maria! (huutaa toiselle myyjalle) Onko meilld, meillahan on nuita kellon
tappeja tiiatko noita rannekkeeseen? Onko ne minka hintasia?

M2 (toinen myyja): Euron kappale.

A: No laitattako te mulle? Ku méa tosiaan joululahjaks sain tamén ja ajoin tiehdylalla
paalle, niin aatelkaa kuin luja kello ku ei menny ku noin.

M1, M2: Jaa.

M2: Sihen voi laittaa paikalleen.

A: Pankaa niin méa tuun jossain vai heessa hakkeen sen.

M2: Ooksaa laittanu niita?

M1: Con maa joskus laittanu. Miten pain, kummin péin se tullee tiidkkd ma en ikind muista
Sitd?

M2: Maakaan en naistd muista. Mutta oisko se tdma puoli tuota niin tuohon... elikka nain.
MZ1: Niin justiin. Onko niitd noissa laatikoissa niita tappeja?

(myyjét siirtyvat takahuoneeseen.)

M2: Tuolla on tappeja tuolla, taélla kato. Tuosta ndkkeen sen koon. (madaltaa aantéan)
Onkohan Timppa (heidan pomonsa) tilannu néditékaan lisda? (tauko) Tuosta nakee vain
sitten sen tapin mitan.

M1: No en min& tieda mik& mitta téhan tullee.

(M1 jaa korjaamaan kelloa, toinen myyja poistuu)

M2: Hei, Maria! Tuuppa kahtoon! Eikoo katkennu téanne tamé ndin? Haluatko sié laittaa
sen? Kylla maakin voin laittaa, mutta. ..

M2: Naytappa.

M2: Tuolta pittda painaa... hitto ku mada en muista mittadn noita tarjouksia, mulla on
aivan tyhja paa.

M1: En maakaan. Stte jo yks rupes, etta” mita teilla on tarjouksessa?”

M2: No tuota hetkinen.. Se taskumatti, se salmiakkitaskumatti ja sitten se musta on sen
9,90. Ja sitte oli noita kelloja...

M1: Joo, mutta missdkohan niitakin naisten kelloja on lisda?
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M2: Niita on tuolla alalaatikossa.

M21: Niinkd?

M2: Perkele, kaikki ty6kalutkin on hukkapiilossa.

M1: Saako tuolla vedettya sen? Se on vaha niinkun jo tullu ulos.

M2: Vai tda on katki nain... tuo tulis viela tuolta pois.

M1: Onko siela toinenki?

M2: Miten tamd, miten tama muuten on? Taa on aivan jollakin ihme systeemilld, ei vittu.
Mihin mé&a pistin sen mink& ma otin tuolta sisalta?

M1: En maatiia, tdhan saa johonkin sen nakkasit.

M2: Onko sulla se Tiinan mikrofoni? Se kuuntelee ja myéhemmin nauraa.

M1: Joo, min& ettd tama tullee johonkin juttuun. Etta heti kauhulla odotan...

M2: Se on kato mun kaveri.

M1: Joo, no niin sda oisit saanu ottaa tAman kunnian sitte.

(nauravat)

M2: Maa en tiidkko ymméarra miten tdmé tullee. Taméa on aivan joku ihme systeemi.

M1: Pitask6 antaa Timpan hoitoon se?

M2: Misdhan se, se on varmaan tekemassa kuvia.

M1: Joo, emmad ainakaan osaa tehd sille mitaan.

M2: Maapa kayn silté kyssyyn. [tahdn pééttyi taman kohtauksen nauhoitus, minidisk oli tullut
tayteen|

Tama kohtaus on hauska ja hyvin adon tuntuinen. Myyjé ovat myyjan roolissaan ja heidén
yhteinen padmééaransi on saada asiakkaan kello korjatukd. Tilanteen yhteisymmérrys "working
consensus’ on savilla Mutta edellisessi kohtauksessa huudettu iskulause: ”Varmigtan etté hén
(esiakas) kokee turvalisuuden tunnetta asioidessaan kanssani” joutuu koomiseen vaoon. Ja
nimenomaan meidan kuulijoiden midestd, asiakashan & koskaan saa tietdd minkdaisen tyon ja
tuskan takana hanen kellonsa korjaaminen oli. Voimasanakin lentdlevét ja osastonjohtgaa

kutsutaen tuttavallisesti Timpaks.

Téssanakyy Goffmanin esille nostama gatus esitysten mystifioinnista. Jottarooli sélyis sdlaisena
kuin tulee, roolinhatija séétdlee kommunikaetiota, kaikkea e pdjasieta. Roolinhdtija pyrkii
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minne adakkallae ole asaa, mutta me pd&smme snne mikrofonin véityksdla (Goffman 1959,
67.) Goffman jatkaa, ettd usein sdaisuuden sdlyttdmisen tauddla on tarkoitus estd& muita
saamadta sdville ettéd oikeastaan mitédn sdasuutta e olekaan. TassA tgpauksessa Sta void
sovdtaa niin, etté asiakas luulee myyjien olevan ngppéaria mekaanikkoja jotka tuossa tuokiossa
korjaavat hdnen kellonsa. Totuus on, ainakin tassa tapauksessa, kuitenkin toisenlainen. Mutta Sta
ettd kdlojen myyjé ta korjagat evé osaa tydtansh Huono midikuva levids hdpodi toigin
myyjiin ja koko kauppakeskukseen. Téassa kohtauksessa ndkyy hyvin niin ik&&n Goffmanin
kuvaama ilmi6, "communication out of character” €i rooliga poikkeava viesiminen ta
esintyminen. (em 170). Takahuoneessa asakkallta piillossa myyjé voivat puhua pomostaan
paheksuvaan sdvyyn: " onkohan se Timppa muistanu tilata néitéd?” He voivat jopa kiroilla toigensa
kuullen, kun kellon korjaus e ota onnistuakseen. Téassé kohdassa toinen myyjistd, ystavani muistaa
mikrofonin. Toinen myyja sanoo, etta hdn ”kauhuissaan gatteli tamén tulevan johonkin juttuun”.
Ysévani rauhoittedlee hantd, ettd "se on kato mun kaveri”. Kaverelle tehd&n paveuksa, ja
autetaan dokumentin ja gradun teossa jos tarve niin vaatii. Se kuuluu ystavén roaliin. Goffmanin
mukaan tama on esmerkki Sitd, miten ihmisat liukuvat eri rooliensa vailla Nélla mikrofoniin ja
itseeni liittyvilla kommentelllaystévani ottaa etéisyytta myyjan roolistaan jaliukuu ystévan jamyyjan
roolien vdilla (em 107-139.)

Epdonnistunut kellon korjaus oli vain yks tgpaus, mutta nauhdla kuuluu etté ainoa lgiaen se € ole.
Myyjé esmerkiks harmittdlevat, kun elvéa muista mitké tuotteet ovat alennuksessa ja mitka eivét.
Jos télaist puheat Kkentautuisvat asiakkaiden korviin, dkaisivetko he miettia ettéd ehké
kauppakeskuksen tavarat elva olekaan hintansa védrtga? Ja ehka koko kauppakeskus Ison
toiminta on véhdn epama&rdsa? Ja onko tdllaisessa kulutukseen keskittyvassa vapaagan

viettotavassa muutenkaan kauheasti jarked?

Midenkiintoigta jannitettéd edelliseen kelonkorjausepisodiin tuo M1:n oma avio ja midipide
tyopaikastaan. Seuraavassa haadtattelen hanté perinteisdlatyylilla

T: Ootko tykanny olla karkkaisella?
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M1: Joo, kylla méaa oon tykanny ettd tyokaverit on mukavia. Etta tamahan on oikeastaan
vasta ensimmanen virallinen paiva ku on asiakkaitten kans oltu ja néin, ettd en viela
hirveasti osaa sanoa...

T: No mik& on hyvaa tassa tyossa?

M1: Ainaki se ettéd on hyva tyoporukka. Ja sitten se, ettd mullahan el semmosia virallisia
ty6aikoja 0o ku maa teen tydharjotteluna téta. Etta aika hyvin joustetaan. - -

T: No mitk& on semmosia huonoja piirteita?

M1: No ehkd tdma tiedotus ei toimi henkilokunnan keskuudesa ettd sivukorvalla aina
kuulee jostakin. Esimerkiksi tyvaatteet ois jaany hankkimatta jos tyokaverit e ois kertonu
ettd semmoset pittdd hommata. Tietenki ymmérran sen, ettd on tassa vahan muutakin
gjateltavaa ollu ku jotku tyodvaatteet. Mutta etta en tiid minkélaista se sitten tullee
pitemman paélle olemaan...

T: Luuletko etta jaat sitten toihin tnne Kéarkkaiselle kun harjottelusi loppuu?

M1: No kylla ainaki nailla ndkymin. Niinku olikin jo puhetta Timpan, meijan
henkil 6stopaallikon kans ettéd ku saan koulun loppuun niin téssa olis téita... Mutta sen

nékkee sitten, ettd tarvitaankd henkil dkuntaa.

Jdkeenpdn minua harmitti, kun en kysynyt haastatdtavatani suoraan, tuntuuko hdnesta etté hén
halitsee tyonsd Koska en haadatdlessani odllut vidé ehtinyt kuunndla M1:n kauldla dlutta
stereonauhaa jossa kdlonkorjausepisodi oli, en osannut asiaan tarttua. Kun kysyn, onko M1
viihtynyt tyossdén, han vadaa heti myontavasti vaikka perdédn sanookin ettd kyseessa on
oikeastaan endmméinen péiva eika han vida kovin hyvin edes tieda mink&8laista tyo tulee olemaan.
Mutta Siti hén sanoo heti, ettéd "joo, kylla oon.” Kiinnostavaa on, kun M1 jatkea etta
henkilokunnan kesken tiedotus & oikein toimi. Tama tuo taas pienen srdn sihen kuvaan, joka
avgasssa J Kéakkinen Oy:.ga hduttiin antaa. Avgadilaisuudessahan tyontekijoiden taytyi
toimitugohtgja J. Kérkk&isen peréssa toistaa: " Tyokavereille vastaan tyoni laadudta ja varmistan
heille onnisumisen eddlytykset omassa tydsséén...” EikO myds tybnantgan pitds varmisaa
tyontekijoidensa onnistumisen eddlytykset muistamala mainita kaikista oledlissta seikoida, kuten
tyovaatteista? Todelisuudessa kyseessd @ ehka ole suurensuuri ongedma, mutta se kétkee
taakseen puheen ja toiminnan hienoisen ridtiriidan, ja tilannetta dokumentoivan toimittgjan kannata

kiinnostavan kysymyksen: kumpi néisté on l&hempéna totuutta? Kuinka pajon puheen ja toiminnan



vdigaridiriitaisuuksaloytyy? Mité ne kétkevét taakseen? Ainakin téssi tapauksessa sen tosasian,
etta suuressa yli 200 henked tydllistévassa tal oustukku J. Kérkkéi sessé jokainen tyontekija el endi
saada henkilokohtaista ohjausta. M1 jatkaa kylla ymmértavansa, etta ”on téssa vahan muutakin
gatdemida kuin jotkut tyovaetteet”. Tama tyonantgale osoitettu ymmérrys voi osdtaan johtua
Sitd, ettd M1 kuten useimmat tyontekijoista ovat hyvin nuoria evétka haua nousta puolustamaan
oikeuksaan. M1 on vida harjoittdijana t0issd, ja ehkd odottaa tulevaisuudessa Kérkkaseta
vakituista y/Opaikkaa, joten ymmérrettévasti hén e haua julkisesti kritisoida tulevaa mahdollista
tyonantgaansa. J. Kérkk&inen Oy:n luottamusmies olikin viitisen vuotta Stten laittamassa pystyyn
henkilokunnan lakon liian pitkia tyopéivia vastaan. Lakko nuupahti sihen, etta henkilokunta e

[ahtenytk&&n mukaan. Muidan jo tuolloin J. Karkkénen Oy:ll& tydskenndleen ystévani sanoneen
minulle, ettd” onpatos hyva luottamusmies, kun on gamassa meita ty6ttémyyteen”. En tieda onko
lilan rohkesa vetdd sdlainen johtopddtds, ettd nuoret tyontekijé Setdva hieman huonoja
tyoehtojakin kunhan tydpaikka vain sdilyy. Toisadta M1 kiittelee Sitg, etta @ ole virdligatydaikoja
jagts, etta”joustetaan”.

Mainodause ” Jotta voiSt ostaa enemman!” tarkoittaa suurta vaikoimaa ja ehk& havempia hintoja,
mutta kédntopuoli téytyy olla. Jos jostakin on jouduttu tinkiméan, sen vois arvela olevan paveun
jatuotteiden laatu. Goffman tarjoaa tdlaiseen tilanteeseen jarkevan tuntuisen sdityksen puhuessaan

esitysten idedlisoinnista:

...Jos ihmisen toiminnan taytyy noudattaa useaa ihannetta ja lopputuloksen taytyy viela
nayttaa hyvalta, voi olla etta joistakin ihanteista joudutaan joustamaan. Tama ihanteista
joustaminen tietysti tehdaan mielelldan privaatisti niin, ettd toiminnan julkinen puoli sdilyy
tahrattomana. Slloin toimija ilman muuta joustaa niista ihanteista, joiden laiminlyonti
voidaan piilottaa. Sen sijaan toimija pitéad kiinni niista ihanteista, joiden rikkominen tulis
heti julki. - - Sisjos palvelua arvioidaan laadun ja nopeuden perusteella, on todenndkoista

etta laadusta tingitéan. (em44-45.)
Taman voi arvella pdtevan mega omaanisen kauppakeskuksen toiminnassa. Hinnat kayvét heti ilmi
hintalgpusta, joten niité @ voida nostaa. Palvelujen ja tuotteiden laatu puolestaan on vaikeammin

mé&ritdtéva asa Joten jos jostakin joudutaan tinkiméan, lienee houkutus tinkia laadusta
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asiakas. Miten nuo vaaput tuosa? Sina on 2,40 osa, Sitten siind on eri hintasia ja sitte on
hinnattomia... Onko ne kaikki mitk& on noissa koreissa vai mika se on tuo hinnottelu?

Mi: Sveeping -vaaput.... Ne on naita.

Asiakas: Joo joo. Joo joo. N&issa on hinta, mutta noissa toisissa el 00 hintaa ollenkaan.

Mi: Eipa vain 0o. Se on kato pelkastédn nuo Sveepingin vaaput.

Asiakas. Ja noisakaan ei ollu oikein hintoja

Mi: Noissa isoissa?

Asiakas: Niin, niissa el 00 ku nuita viivahintoja vaan ne ei palijo kerro.

Mi: Viivat e palijo kerro minullekaan ennen ku joku tekninen laite kourasa.

Asiakas: Niihin pitas panna hinnat.

Mi: Joo pittéda panna heti ku joutaa.

Téssa kohtauksessa kdy ilmi, ettd pavelua olis vara parantaa. Taoustukku J. Kéarkkadinen
mainostaa tsedén nimenomaan hdpana ostoparatiisna (ndn esmerkiks taloustukku Kérkkéisen
omassa mainodehdesss, joka on nimeltédn 1o magnestti), ja jos hinnat elvét ole edes nékyvilla,
paveu @ vastaa mainodehtisen lupausta TassA adakas tarttuu havaitsemaansa epdkohtaan ja
neuvoo, ettd "niihin pitds panna hinnat.” Mi lupaa tehda sen heti "ku joutad’. Nauhoituksessa
kuuluu monta tilannetta, jossa Mi paveee hyvin ja asantuntevasti, mutta kritiikin paikkoja 16ytyy

niin ikéén usaita. TassA vidayks esmerkki.

Mi: ... Seonihan kaloille tarkotettu oma tasku ettei sotke paikkoja.

Asiakas: Minka hintanen se on?

Mi: 19,50. Normaalihinta on 33 eurua.

Asiakas. Onko se taméan viikon tuo tarijous?

Mi: Tais olla, en oo itekdan ihan varma siitd. Sanotaanko etta tdman viikon sikéli mikali

tavaraa riittaa.
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Jleen pdveludta vois antaa pienen moaitteen sanan, slla myyja e muista kuinka kauan tarjous on
voimassa. Selityksen tarjosa seuraava kohtaus, jossa sekd myyjan etta asiakkaan ideologia
pdjastuu melko hyvin:

Mi: Tervel

Asiakas: tervel

Mi: Voinko olla avuksi?

Asiakas: Tah?

Mi: Etta voinko olla avuksi?

Asiakas: Tasako niitéa ny on niita?

Mi: Tarijoustuote, mika oli lehessa. Elikkéa kalavollinen eré&puku.

Asiakas: Onko nama misa tehty?

Mi: Sté& en uskalla sanua mutta todennakdsesti siel& misa muutki.

Asiakas. Halavoisa paikoisa?

Mi: Nin. ndin mind uskosin. Ei sield, katottiin joku aika sitte sitd niin e me ainaskaan

|Oyvetty siitd mainintaa..

asiakas: Hhmm. No samapa se misé se on tehty.

Mi: Joka tapauksesa laadukas on puku. Erélehen testisa niin erittain hyvin parijas seka

veenpitavyyeltaan etta hengittavyyeltaan.

Asiakas: S oli Metastajalehesa syksylla kans mainoksia jotaki taman tyylisig, en tiia sitte
minka valamistajan.

Mi: Niitaki on kalavoja niitéhén on hirvittavan palijo erilaisia

asiakas: Joku alyteks seoli.

Mi: Niin alyteks joo.. e voi verrataakkaan siihen. Etta tdmd on huomattavasti

laadukkaampi tuote, ja halavempi siis kaiken kaikkiaan. Metastyskaytt6on suunniteltu
minun mielesta kahisematon kangas, hyvét leikkauset ja istuu paalle hyvin. Naitdhan

sajetakkia saa palijo, mutta mitk& ne hengittdd niin ne on ylleensa kalliita. Taskuja |6ytyy,

tunnelitasku, k&jenlammittimet... - - Hinta-laatu -suhteeltaan erinomainen.

asiakas. Kauanko teilla on voimasa tama tarijous?

Mi: M& en uskalla sanua mittéan mutta méa luulisin etta se on taméan viikon.

Asiakas: Joo, niihan siina tais olla siina lehesd maininta.



Mi: Tai niin kauan ku tavaraa riittda. Luulisin niin ettei se kovin kauan oo tasa talla
hintatasolla.

Asiakas: Joo, pittad miettia. Hyva tietda etta on tammosia.

Mi: Kaikenndkosta 6ytyy.

Asiakas: Nakkyy l6ytyvan.

Tama kohtaus sopii midesténi erittéin osuvasti Goffmanin teoriaan epékohtien piilottamista. Myyja
korostaa tuotteen halpaa hintaa ja laatua ” hinta- [aatu - suhtedtaan erinomainen”. (em 45.) Havasta
hinnasta osapuolet ndyttévéat olevan jotakuinkin samaa midtg, mutta tuotteen dkuperdd, lastua

koskevaan kysymykseensa asiakas saa hyvin epamédrdisen vastauksen: "Mé&a en uskdla sanua

Tavaroita myydaén ja pdjon, mutta niiden dkupera @ ole sdvilla edes myyjilla Tilanne jatkuu
Goffmanin rituadliteorian mukaisesti. Asakes @ da hankalaks eké vaadi tietoa tuotteen
alkuperésta. Hin kuittaa myyjan tiet@méttomyyden kommentilla "No samapa se on misi se on
Hvida ettd hdn on mietingt asaa aemminkin. Metssstga -lehdessi on ollut mainoksa
samanlaisesta tuotteesta ja asiakas on pannut merkilld, etta sindkaén e oltu mainittu vamisagaa
Han @ kuitenkaan haua rikkoa ndenndisen harmoniga vuorovaikutustilannetta, vaan tyytyy
Saamaansa epamaardiseen vastaukseen. Juuri tallaiset hetket ovat niitd, joissa olis mahdollisuus
muutokseen. Mita olis seurannut Sitd, jos asakas olig vaatinut johtgaa paikale vastaamaan hdnen
kysymykseensd? Olisko vamistgamaa sdvitetty? Ja jos asiakkaat dkaisvat vadtia muita kuin
"hdavoisa masa’ tehtyja pukuja, mita it seurais? Tilanne @ Kkuitenkaan edennyt téhén adti, slla
adakas tyytyi dihen mitd sa — ja ehka han olikin tyytyvédinen, Std emme voi tietdd Toisessa
kohtauksessa asiakas utelee jonkin tuotteen tarjouksen kestoa. Téhén myyja @ osaa varmedt

vastata, arvelee ettd taman viikon. Asakas Stten muistelee itse, etta niin tais olla lehdessi maininta.

Viimeinen henkilokunnan puoldta ottamani kohtaus on kauppakeskus Isossa toimivadta
Mannerhamin lagensugjeuliiton pitdmégta lapsiparkista. Vanhemmat voivat jétaé |gpsensa snne
ostogreissun gaks. Mannerhemin lagtensuojeuliitossa ja Sta kautta lapsparkissa tydskenteleva
tyttd suostui ottamaan mikrofonini kaulaleen. Kiinnogtavin kommentti hénen puheessaan on, kun

hén huikkaa tyokaverilleen: "Mulla on tdmmonen hérvei. Ettd kivaaon!” Handl& on sdva ndkemys



Sitd, mitd nauhdle pitdd ssada ettd kivaa on. Eika hdnen puheessaan juuri olekaan mitéén
negdiivistata moittivaa kommenttia kauppakeskuksesta.

Seuraavassa on pétkéa keskustelusta, jonka lapsiparkin tyontekija (LT) k&y kaverinsa (K) kanssa,

kun t&ma tulee ostosrei ssullaan tervehtimaan hanté

K: Ooksaa niinku kuin pitkaan, onko tama 9—20 auki?

LT: On auki? Maa teen seittemdn tai kaheksan tunnin paivid&. Maa nyt perruin sen
lauantain tydvuoronki ku maa lupasin Johannan kans lahtia ... perijantaina tuonne kylille,
niin mulla ois niinku ollu sillon lauantaina kaheksan tunnin paiva. Niin e onnistu, en
varmasti! Ja nyt soitettiin tanndan paivahoitotoimistolta, ois ollu vakituinen paikka
perheesa, mutta semmonen kiva paikka. ..

K: Jaa. [Entd] taala, onko taadla ollu lapsia?

LT: Aivan hirviang, aivan ihana tuola on pallomeri ja liukumaki.

K: Taala on vaha kylla niinku pallo hukasa.

LT: Me kaytiin sillon ku tamé oli tyhyja vield, niin tekkeen ténne kaikki ostokset. Niin niin,
oli aivan mahtavat niinku sillai tilavat hyllyvalit mutta ku kahteli ymparilleen niin tuntu
ettd maa en niinku tiid yhtadn misd maa oon. Tuli aivan semmonen ettd, hei, mista maa oon

tullu. Etta se on kyll& iso.

TéssA lgpsenhoitgian roolin dta pajastuu nuori nainen, joka hduaa viettéd miduummin hauskan
illan ystévansa kanssa kuin olla toiss tekeméssi rahaa. Han perui lauantain tyévuoron, kun halus
l&hted kaverinsa kanssa ulos. Tyontekijé ovat &itgd, iSd ydévia Tyontekijén rooli heilla
kahdeksana tuntina arkipdvisan, mutta muun gan tuo rooli on svummadla Goffman on saanut
teoriaansa vakutteita sosadisesta interaktionismista, jonka mukaan kakki gattedumme ja
toimintamme perustuu ihmigen valiseen kanssakaymiseen. Yhteiskunnat rakentuvat toistensa
kanssa vuorovaikutuksessa oleviga ihmigsa Thmisten kanssek@yminen muuttuu alati, ihmiset
muuttavat toistensa nékemyks, tapoja gatdlajatoimia, misté syysta myds yhteskunnat ovat ddi
muutoksessa. (Charon 2002, 27.) Hesngin Sanomissa oli 23.9.2003 midenkiintoinen uutinen
Suomen itsendisyyden juhlarahaston julkaisemasta Parasta ennen 01012015 -raportista, jonka

mukaan perinteisst suomdaiset arvot, kuten raatamisen Kkulttuuri sek& tyonteon ja aseman



korostaminen, vaistyvét pysyvampien arvojen tidta. Kun raatamisen kulttuuri on nujerrettu, eaman
merkitys haetaan tyonteon ulkopuolelta, luovuudesta ja uudistumisesta (Ssavaainen 2003.)
Taman nuoren lastenhoitgjan tapauksessa Sitran raportti osui ehka oikeaan.

Hén jatkaa juttduaan kuvailemdla paapelien osamista, ja sanoo hyvin painokkaasti ettd ”..on se
kylla is0.” Kauppakeskuksessa melkein eksyy, ja jos ndin kdy nuorele kauppakeskuksessa
tyoskentelevéle naiselle, niin kuinkas stten vanhale mummolle ja papdle?

5.2 Agakkaiden nskemyksia

Tutkin nyt muutamia kohtauksa toisesta, nimittdn asakkaan ndkokulmasta Jostekin syysta
asstlmadta tuli sdllainen, etta tyontekijét olivat kaikki nuoria, relluja parikymppisia ja suurin osa
heestatdlluista asiakkaista vanhuksia, 6070 -vuotiaita. Té&a en suunnitellut, mutta se varmaankin
kuvastaa melko hyvin atoa tilannetta. Tyontekijéa kauppakeskus 1sossa néyttivéat olevan todella
nuoria, ja ne asakkaat joilla e ndyttanyt olevan kiire ja jotka itse adassa suodtuivat middldan

juttelemaan pidemmaksikin aikag, dlivat vanhojaihmisa

Seuraavassa pétka haastattel usta, jossa jututin vanhaa pariskuntaa (M = mies, N = nainen, T =

katsomaan kauppakeskus Ison avgaisa Haadattelutilanne kdynnistyy, kun pariskunta istuu

huilaamassa penkill& ja mind isuudun heidan viereensi. Mikrofoni laukussani on p&él&a Nainen

doittaa keskustdun:

N: On niin iso kauppa ettel jaksa kavella

T: On tama kyll& valtava.

N: Oi e, on tama niin ettd ensimmainen reissu mennee kahtoisa. Vassyy niin ettei ossaa
mittaan ostaakkaan. Ei monta tammadsta kauppaa tarvis koko Suomenmaasa.

T: No &l

N: Taala tuntuu ettd taala on kaikki.

T: Taala on kaikki kylla. Kun nyt siithen istuitte niin oisko teilla hetki aikaa jutella? Ma teen
mun toimittajan lopputy6tani. (Otan mikrofonin nakyviin)

N: (nauraa) Ala herranen isa...



T: Juu juu, ihan vaan tammaosia tavallisia jutellaan. Mee siné Erkki..

M: Voit sind kommentoija sinakin.

Keskugstdu kéynnistyy pikku hiljaa. Olen jo vaihtanut muutaman sanan naisen kanssa, kun kysyn
etta voisnko haagtatella heitd molempia. Mina hyppéénkin asakkaan rooliga toimittgjaks joka
tekee graduansa. Goffmanin teorian mukaan mina rikon tilanteen kaavaa. Pariskunta ol ettaa minun
olevan asakas kuten hekin, ja kun kerron toddlisen roolini, menee hetki kun he mé&rittelevét
tilanteen uuddleen. Eng reaktio on kidteinen, mutta samanaikainen nauru pdjastaa etta kidto e
ole 100-prosenttinen, ja suuremmitta suostutteluitta he suostuvat haagtatetavikseni ja keskustelu
jatkuu juurikaan keskeytymétta.

T: Ootteko te taalta ylivieskasta pain?

M: Pyhasalmelta.

T: Lahitteko ihan asiasta téhen?

N: Ihan varta vasten.

T: Kéarkkaista kahtomaan?

M: Kylla, on me kayty aikaisemminki tuola entisesa liikkeessa.

T: Onko aina |6ytyny tavaraa?

M: Kylla on |6ytyny.

T: Enta nyt, onko jotaki mitd varta vasten etitte?

N: Pikkuvauva on tuola meilla ny ihan vasta tullu niin sille mennéan kahteleen jotakin.

T: Al jaa, lapsenlapsi? Onneksi olkoon.

N: Kiitos.

T: Minka ik&inen? lhan mielenkiinnosta kysyn ku mulla on itella viiden kuukauden..

N: lhan pikkunen, niin etta viikon vanha. Vasta tuli sairaalasta. Onhan niitd meilla vaikka
kuin palijo. Ennda muistakkaan miten palijo niité on...

M: 14. Ja sitten neljannessa polvessa seitteman.

T: Ohhoh! No tellla on. Sina kun joululahjoja ostelee, niin...

N: Ei sitd kaikille pysty ku ihan pienta jottain. Meki ku elakelaisia ollaan ja mindkin kotona
ku en oo tybelamasa ollu, nii se on pieni se eldke, silla e palijo potkita ku |a8karisa

kayntigki on.
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T: Niin, mutta eipa se lahja nyt ookkaan niin térkea aina..

N: Niin, joo. Mutta kylla sité jottain pientéa aina nuin ku kayvat niin antaa. Mihinkas
lehteen sina tyrkkaat tata?

T: Jos min& tata johonkin tyrkkaan niin radio Ylen ykkoselle, mutta se el 0o ihan varma
kun enemman maa teen tassa koulutyota niinkun opettajalle.

Haadtattelu dkaa arkipdivdisesta kotipalkan ja ostosmatkan tarkoituksen tiedustelusta
Ensmméisen kerran muistan spontaanisti innostuneeni tuon haastattelun aikana, kun nainen sanoco
ettd he ovat ostamassa jotakin viiden viikon ikéselle lapsenlgpsdlleen. Tassi kokemuksessa on nyt
jotakin mink& me jaamme, dlla minulla on itsdlani viiden kuukauden ikdinen vauva ja olen
endmmasestani luonnallisesti hyvin ylped. Nainen kertoo ettéd he etsvé “jotakin pientd’, slla
hénen dékked|&n "e pdjon potkitd’. Opintotudla ja minimiditiyspéivérahala eldneend tiedén
hyvin millaga on d& pienilla tuloilla. Radiodokumentin ammattilasten Karigton & Leppédsen
mukaan juuri talaisten kokemusten synnyttaminen on radiodokumentin tehtéva parhaimmillaan:

Yhteisen, muillekin tutun kokemuksen [Oytdminen selittdd my0s radiodokumentin
vaikuttavuutta. Kun kuuntelijalle tulee tunne, ettd minakin olen kokenut jotakin vastaavaa
omassa eldmassani, ohjelma on jo paassyt lahelle. - - Turvallisuuden kaipuumme saa
tyydytysta, kun koemme elamyksen, etta me kuulumme johonkin joukkoon, jonka muutkin

jasenet kokevat samankaltaisia asioita. (em 25-26.)

Vakka olemme molemmat dussa asiakkaan roolissa ja péivittelemme kauppakeskuksen kokoa, el
tuo yhtenen kokemus meta juurikean ldhennd Ja kun Kkerron, eftd olen tekeméssa
toimittgjakoulutukseni  lopputy6td, roolimme  erkanevat entisestd8n mihin  pariskunta reagoi
ottamdla etdisyyttd. Taméa on tdysin luonnalliga. Mina olenkin yhtakkia roolissa, joka on hellle
Oletettavadti alka vieras ja varmadti yll&ttava Yritén kuitenkin jatkaa tilannetta tdysin samanlaisena
ja osoittaa, ettd @ minun roolini muuta tilanteen toimivaa yhteisymmérrysté (working consensuda).
Me voimme jatkaa jutteluaihan kuten téhankin asti.

T: Joo, maa oon tadla pyoriny aamusta ja tuntuu etta paa on aivan pyoralla.
N: On taméa niin etté eksyy aivan jos ei pija huolta...

M: Autoki piti jattaa tuonne puolen kilometrin paahan ku piha oli tays.



N: Ja nyt ois sitte aivan rapun etteen paasty ku oli lahteny jo autoja pois. Vaan ku ei paassy
etteen eika taka, pakko oli aina pysahtya.

(tauko)

T: Niin Pyh&sal meltaltako te sannoitte olevanne?

N: Kaivoksen vieresta siita Lippikylalta.

T: Joo, en tiia vaikka oon ite tuosta Oulaisista kotoisin.

N: Do, linnuntietd oisko semmonen e kahta kilometrig, kaivoksen valot nékkyy ihan

valasee meijan pihapiirin.

TéssA mina yritan jatkaa keskustelua samaan tyyliin. Totean, etté " péé on aivan pyord|d’, koska
gita me olemme yhta midta ja se on turvdlinen jatko keskugtdulle johon oli tulla pieni s&r6 minun
ilmoitettua todellisen roolini. Sitten toistan "niin Pyhésalameltako te sannoitte olevanne?’, vaikka
muidtin aivan hyvin vagauksen mutta hausn heidén jatkavan puhetta. Nainen tarttuukin heittooni.
Taas mina yritan korostaa samanlaisuuttani kertomdla, etté olen myos nélta kulmilta, Oulaissta

kotoisin.

N: Se on semmosta ku kotona meki kahen ollaan niin lahetéan ja aikaa kulutettaan.

T. No tapaako taalla tuttuja?

N: No nyt on ihan pyhasalamelta ollu tuttuja mutta el muualta. Erkkihan se jotakin
tervehti.

M: Niin no mina eppailin yheksi vanahaks tutuksi vaan en tiia oliko se. Ko e monneen
kymmeneen vuoteen 0o nahty.

N: Niinku mekin on alunperin Nivalasta lahetty niin niin ne on nivalalaisetki muuttunu niin
paljon tassd ajassa, mita me ny on pyhasalmella oltu?

M: 43 vuotta.

N: Niin niin ne on niin paljo muuttunu ku ne on lapsuuvenkaveritki aivan tarkkaan
katottava etté tuntee

T: Niin, ku el nda.

N: Niin ku ne on muualle maailmaan lahteny ja kesdlomalla vain tulevat niin niita el

monesti naa.
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Tama kohtaus kertoo tilanteesta, jonka varmaan mekein jokainen mega tunnistaa. |hmiset
muuttavat paljon opiskelujen ja tdiden perassi ja lapsuuden aikaiset ystévyyssuhteet katkeavat tai
ygéavét ainakin etdantyvé toisstaan. Taman ilmion yleispétevyys tekee Sitd midestani kiinnostavan.

Tuon kokemuksen ihmiset voivat keskenéén jakaa.

Seuraavassa kohtauksessa esiin nousee hienoinen nakemysero, sr6 ”working consensukseen” di

yhteisymmérrykseen.

N: Minéd sanon etté ku ois joka pitdjasa tammosia kauppoja niin ei tarttis kenenkaan |ahte
vaan tulis omasta pitdjasta ostettua

T: mm

M: Vaan eipa neriité asiakkaat yhesta pitgjasta tammoseen liikkeeseen asiakkaat

N: Eikd?

M: Ei.

T: Sepé siind on. Taalahan on tavaraakin varmaan joka puolelta maapalloa

M: Nin se on. Ne on tammoéset pitdjat niinku tama Ylivieskaki on risteysalue etta vahan
joka puol€elta tullee ihimisia ja ne nuo autoliikkeet vettda ihmisia.

T: Niin, t&nne tullaan vahan niinku ostosmatkalle

M: Niin on.

Téssa nainen ehdottaa, etté ”jospa joka pit§assa olis tammaisa kauppoja’. Minusta endotus el

toimi, Sll& avan kuten mies sanoo, asakkaita & tammaoiseen likkeeseen riittéis. Keskustedlumme
on téhén adti dllut hyvin mydtélevéa ja harmonidta, ja nyt odlemme ensmméisen kerran eri midta
Mies enndttégkin korjaamaan naisen nékemydd, ja mind jatkan. Kyseessi @ ole varsnainen
nakemysero, luulen eté nainen vain sanoi noin sen suuremmiin asaa miettimétta. Me miehen kanssa

perustedlemme, miks hdnen nékemyksensi e toimi eika tuosta aiheesta jatketa sen enempéé.

T: Kylla tdala varmaan maakunnan vaki on liikkeella
M: Kylla sen naki dta heti jonossa tuli autoja. Tuolta isolta tieltd el meinannu paasta
kaantyynkaan, oli liikeenteen ohjaus siina

T: Jaa, sdd oli oikeen...



M ja N yhtdaikaa M: Niin se ei kummastakin...

N: joo sesiela oli niin paljo autoja
M: ... Kummastakin suunnasta wli ja kun meijan tultiin tuolta niin etté piti vasemmalle
kaantya niin e siina oli ohjaus kun tuli niin hirvidsti autoja, autojono etta ei ois koskaan
paassy tanne kaantyyn
T: Ihan totta?
M: Joo, aivan alyton ihan satoja metreja naky sinne sillalle asti! Tuli vastaan ku meijan ois
pitany vasemmalle k&antyad. Eihan siitéa voi kdantya ku autoja tullee. Ois pitany olla valot.
N: Ja nyt katottiin kun tuossa oli parkkeerattu autot niin oli perékkain parkkeerattu etta
nyt ne e padse aivan heti. M (puhuu paalle): Niin etta sieléa on pussissa. ..
N: Vaan kylla me koitettiin kahtua etta siihen ei paase etteen vaan miten paasee taa. Stte

e auta ku oottaa..(nauraa)

Téssa keskustelun pétkassa on taas jotakin hyvin aitoa ja hieman koomigtakin, samallatavala kuin
Kulta ja kdlo -osaston myyjien kelonkorjauskohtauksessa. Tama kohtaus on ilman muuta
sdlanen, ettd s pitds kuulla Litteroituna se vaikuttaa kovin sekavdta. Pariskunnan &8nesta
kuulee, miten he todedlla péivittdlevét vdtavia autojonoja ja parkkipaikan puutetta. Se mita he
sanovat, ja se miten sen sanova ova synkroniassa. He puhuvat toistensa padle, ja &anen
voimakkuus nousee, kun he haluavat ilmaista miten hurjaa liikenne oli. Tét& puhetta kuunnelessani
pats kuulen, mita on tapahtunut, kuulen myds heldén arvionsa tuosta tgpahtumasta. Se oli ”ihan
dytontal”. Jotenkin tuo "ihan dytontd’ tuntuu kuvaavan hyvin koko kauppakeskus Isoa. Tavaraa
on hyllymetreittéin. Koko kauppakeskuksen jaksaa tuskin kiertéd. Tarkoitus lieneekin saada
ihmisst tekem&&n mahdollismman pajon herdteostoksa Alakerrassa, juuri ennen kassoja on
varsnainen vuori irtokarkkga, jotka maksavat vain 2,90 euroa kilo. Ihmiset hdutaan saada
ostamaan mahdollismman pdjon turhaa ja yliméarastd, irtokarkki jos miké kuvaa on turhaa ja

ostaa enemman!”

6. Y hteenvetoa
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Kun tarjosin dokumenttini raskaversiota radio Yle 1:lle, tuottgga Hannu Karigto kiinnitti huomiota
eddld kuvattuun vanhaan pariskuntaan. Karisto ehdotti, ettd ottaisn heidé dokumenttini
paéhenkiloks seikkailuineen parkkipaikala jaihmettelyineen vatavassa ostospardiisssa Kariston
midesa kuudlija vois hdposi samadua hehin. Usssimmat dokumentin kuuntelijoiga ovat
adakkata, eva myyjia minka vuokd heiddn on hdpompi astua kauppakeskus Ison
avgagpavaan asiakkaan kautta. He tietdvat mité asakas tekee ja vaikka he suurin piirtein tietévét
mitd myyjan tehtéviin kuuluu, se on siti vieraampi rooli. Kaupan henkilGkunta puolestaan pyrkii
toiminnalaan luomaan yhtendisen estyksen. Adakkaat osdlisuva edtykseen syntyyn, heidan
roolinsa on olla asiakas mutta hal utessaan heidan on helpompi rikkoa roolinsa. Asiakas voi sanoa,
efta touhu on dytontd ja menna vaikka huutamaan kulutusyhteiskuntaa vastustavia iskulaussita
kaupan eduddle. Jos myyja toimis noin, han rikkois rooliaan niin pahadti etta tuskin vois enda

dinatoimia

Goffmanin mukaan roolin rikkomissta voidaan kayttéd méaittdya "tapahtuma, sekkaus,
vdikohtaus’ (incident). Kun salkkaus syntyy, esintyjien tuottama todellisuus joutuu uhatuks. Tasta
syyda pakadla olija resgoiva hdmmentymdld hermosumdla, tulemdla vavautuneeks.
Kirjamelisesti, he voivat tuntea olonsa dastomaks (out of countenance). Kun nadma
vaivautuneisuuden merkit tulevat nékyville, toddlisuus uhkaa murentua entisestdén slla nyt katsojat
nakevét etta egttgien roolien dta pajastuu jotakin muuta, roolin kuulumatonta. lloinen myyja e

loputtomiin  olekaan iloinen myyja vaan vakka ylipitkigd tydpdviga suuttunut perheen ati.
Goffman jatkaa, ettd ihmisat pyrkivat vdttaméan tdlaisa epamidlyttévia vaikohtauksa ja niita
Seuraavaa hammennysta toimimala roolinsa mukaisesti ja tukemala toisa omissa roole ssaan.

tdlada sdkkauksa Useasskin kohdassa olis ollut mahdollisuus selkkaukseen: Ergpuvun
vamistusmaagta kiinnostunut asiakas olis voinut vaetia, ettd hanen kuuluu saada tietédé missa puku
on tehty. Sen Sjaan hén tyytyi dihen kun myyja sanai, etté ”en uskala kylla sanua mittéén. Mutta
luulen ettd Seld misd muukki. [halavoisa maisa).” Toisen adakkaan vaatimus oli vaatimattomampi,
hén haus tietda kuinka kauan jonkin tuotteen tarjous oli voimassa. Tahan kysymykseen samainen
Sté, etté vagppujen hinnat eivét olleet ndkyvilla ja ehdottikin etté ne pitéé lattaa eslle. Myyjé lupas
tehda ndin "heti ko joutaa’. Kulta ja kello -osagtdlla vasta tyonsa doittanut myyja olis voinut
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vaatia kunnollisempaa tytnohjausta. Handlle olis kuulunut kertoa, etté tyGvaetteet tulee tilata itse.
Ja ndin ulkopuolisesta tarkkallijasta tuntuu, ettd pieni kertauskurss kellonkorjaamisesta olis
saattanut olla paikdlaan... Varsnkin kun myyja vakuutti tyonantgjansa peréssa, ettd asakas
kokee hénen kanssaan turvalisuuden tunnetta. Niin iké&8n naisten vessassa tapaamani myyja olis
pava paitsd asakkallle myds tyontekijoille. Kaikki on uutta enka tieda onko kohtuullista edes
vadtia, etta myyjien pitéid olla heti engmméisend pdivana tdysin tehtéviensi tasdlla ja muistaa ulkoa
joka ikinen tarjous ja jokaisen tuotteen vamistusmaa. Varsnkin vatavassa osospardaiisssa se
tuntuu melkein mahdottomata vaatimuksdlta. Mutta toisadta vatava kasvoton kauppgétti e saa
piilloutua kokonsa taskse. Yhtd lalla sen kuin pienenkin ldhikaupan toimintsen péevét
laatuvaatimuk s=t.

Goffmanin "vuorovaikutus on tegtterid’ -vertaus tulee radiodokumentissa todennettua. Puheiden ja
kaytannon vdilla on ridiriitasuuksa. ESmerkiks Kulta ja kdlo -osaston myyjé olivat muiden
mukana sanomassa, etta” han [asiakas] kokee turvallisuuden tunnetta as oidessaan kanssani. Tyoni
tuottaa héndle hyvanolon tunnetta. Tyokaverellleni vastaan tyoni laadugta ja varmistan hellle
onnistu vaan sen saa hoidettavakseen osaston pé&dlikkd. Onnistumisen eddlytykset eivét olleet
ainakaan kelon korjaamiseen parhaet mahdollisst eik& asiakkaan turvalisuuden tuntedle ollut
katetta. Vaikka kauppakeskus on nimenomaan ostospardtiis, asakkata haastatellessani kavi ilmi
etta kauppakeskukseen @ tulla vain ostokslle. ” Se on semmosta ku kotona meki kahen ollaan
niin [ahetédan ja aikaa kulutettaan.” - - - " Niin no mina eppéilin yheks vanahaksi tutuksi
vaan en tiia oliko se. Ko e monneen kymmeneen vuoteen oo nahty.” Kauppakeskuksessa
tyydyteté8n monenlasa tapeta ja ihmigen ndkeminen pdkkina kuluttgina € riita
K auppakeskukseen tullaan katselemaan tavaroita jaihmisa, tapaamaan tuttuja ja vaikka tekemadn
radiodokumenttia. Rituadin nimi voi olla kauppakeskuksen avgaspéiva, mutta se pitéa ssalldén
monia muita rituaalga, ja sen osanottgilla on monia muitakin roolga kuin asiakkaan ja myyjan
roolit. Dokumentin kanndta olis erityisen kiinnostavaa, jos roolit olisvat vaikka vastakkaiset.
Olisko mahdoton yhdigema olla téissa myyjana kauppakeskus Isossa ja toimia vapaa-gdla

vaikka vapaaehtoi sena myyjdna maailmankauppa Mangossa. ... ?



Goffmanin mukaan ihmidlla on tapana dsbiddd roolinsas Meiga tulee itsemme ylesijg, ja
sastamme toimia roolin mukaisesti Slloinkin kun sihen @ olig tarvetta Téhén perustuu pienen
lgpsen oppiminen. Engn &t tal isa toimii oppaana, joka sanoo miten toimitaan. Pikku hiljaa laps
SsAdda namé ohjedt, ja tietédd tekevansa védrin dlloinkin kun dti @ ole sanomassa "soo soo”.
Ajatdemme middlamme, ettd akuiset ihmiset ossavat kuitenkin gatdla itse. Psykologisst
tutkimukset todistavat usein painvestaista |hmisat ovat dittiita priming-ilmidlle. Talla tarkoitetaan
tilannetta, jossa koehenkilGt dtistetaan jollekin asale huomaamatta (Vikstrém 2003). JA Barghin
kokeessa koehenkil6t laitettiin tekemé&&n sandlisa tehtdvia Y hden ryhmén tehtéaviin oli ujutettu
pajon menestymiseen ja suoriutumiseen liittyvié sanoja (drive, success), toiseen taas |aheisyyteen
jayhteistyohon liittyvid sanoja (friend, sociable). Seuraavaks kukin koehenkild latettiin tekeméan
tehtévid yhdessi toisen kanssa. Tama henkil6 oli itse asassa mukana kokeessa, ja hénen piti
yhteistyon akana néytdla avutonta ja hieman tyhm&a Ne koehenkil¢t, joiden sandidassa oli
pajon menestymiseen liittyvid sanoja, osoittautuivet huomettavasti paremmiks kuin parinsa.
JAkeenpain koehenkilt kertoivat, etteivét he tietoisesti olleet yritténeet olla parempia ta
huonompia kuin parinsa. T&méaon vain yks koe, mutta kuvaa mielestani osuvasti Stg, miten ihmiset
evé havaitse kaikkea mikd heihin vaikuttaa. Daryl Bem on 1970-luvulla kehittényt itsetarkkailun
teorian (self-perception theory). Sen mukaan ihmiset joskus péétteleva dstisa tunnetilojaan
ulkoisen toimintansa perugtedlla. ” ...Individuals come to know their own attitudes, emotions,
and other internal states partially by inferring them from observations of their own
behavior and the drcumstances in which the behavior occurs.” (Atkinson, Atkinson, Smith,
Bem, Nolen-Hoeksema 2000, 617) Siis kun nauran, olen iloinen, kun itken, olen surullinen elkéa
toisnpan. Naiden hganaisten sosadipsykologisten esmerkkien tarkoituksena on vain osoittag,
eité ihminen e vdttaméita ole ollenkaan niin rationaalinen ja loogisesti gatteleva ja toimiva olento
niin kuin hduaismme gatdla. Kauppakeskuksen myyja voi dkaa gatella, etté shoppailu on oikein
hyva vapaa-ganviettotapa siksi koska on myyja Vo olla etd jos hdn olis hakeutunut
ompdijeks, han olis Sta midta ettéd ihmigen kannatas uuden ostamisen Sjada korjauttaa
vanhoja vaetteita Tamaon esmerkki sosologi Erving Goffmanin kuvaameadta roolin Ssaistémisesta
(Goffman 1959, 80) ta Dayl Bemin itsetarkkalun teoriada, jossa ihminen muodostaa
kastyksensa sita millainen on, sen perustedla miten han toimii. Jos teen pajon tydta ja menestyn,
olen menestyja. Goffmanin mukaan jokaisen ihmisen oikeus on oikean, adon minén esttaminen.

Pahimpina persoonan kidtging hén piti totadlisa laitoksa, kuten vankiloitaja midisaradoita joissa



pavaohjema, kayttaytymissddnndt ja pukeutuminenkin on ylhddta méaaréty. (Perdkyla 2001,
362).

Vapaassa demokraattisessa yhteiskunnassa sen sjaan jokaisdla pitéis olla oikeus olla sdlainen
kuin on, kunhan & vahingoita muita. Erilasten midipiteiden pitéis kukkia liberagissa gassamme.
Myyijien ja asiakkaiden pitéis voida empiméita sanoa nékemyksensa ja havaitsemansa epakohdat
julki. Mutta jotenkin néin vain @ ole. Goffmanin nékemys vuorovaikutuksesta rituaalina sdlittéa téta
hyvin. Hduamme sugjdla pats omia myds toisgen kasvoja emmeka kovin helpodti 1&hde niita
kyseenadaistamaan. Goffman kirjoittaa: ”"On€e's face, then, is a sacred thing, and the expressive
order required to sudtain it is therefore a ritud one” (Goffman 1967, 19). Goffmanin mukaan
voidaan Sis gatella ettd toisen ihmiset kasvot ovat pyhdada, jarituadit ovat olemassa jottaihmiset

sdlyttaigvé kasvonsa. Mutta kai on niinkin ettéihmisen rooli ta kasvot ovat van kuori. On eri asa

roolin ettd persoonan roolin dta Toivon l0ytavani ridiriitoja, jotka koskettavat nimenomaan
henkil6iden roolga. ESmerkiks kauppakeskus on varsinkin igkk&dle kuluttgdle iso, meken lilan
iso. Tuotteita on myynniss niin vatavadt, etteivat myyjatk&an muista niiden hintoja. Kritisoitavaa
kauppakeskuksessa dis on. Mutta persoonan tasolla néma eivét ole oledlisia asoita. Vakka
moitteettomasti, ihmiset kuitenkin tulevat kauppakeskukseen. Kyse on Sitd, kuten mummo ja

pappa kertoivat, etta tédla voi kuluttaa aikaa ja ehka tavata vanhoja tuttuja joita @ muuten tapais.

muiden mukana. Tajolla voi olla vaikka vahan dytontékin ganviettoa, kuten vadtelua jossakin
vatavassa ogosparatiisssa, mutta Snne mennédn kun muutkin sela ovat. Kuten johdanto-luvussa
lainaamani sosadlisen kongruktionismin kannattgjat sanovat: soSadisuuden muotoja & johdeta
yks16n matiiveista vaan yhteskunnagta ja kulttuurissta merkitygérjeselmiga Eivét ihmiset 50-
luvulla haunneet tavata toisaan nimenomaan pdloilla heindtakoissa sen enempéa kuin he nykyisin
hauavat tavata toisaan nimenomaan shoppailun merkeissi tal eokuvissa Tdlaisa sosadisuuden

muotoja vain meidan gassamme on tarjolla On pajon muitakin, mutta helpoin tapa ndhda ja



tavata muita ihmisa lienee mennd ostoskeskukseen. Serge Moscovicin mukaan arvot, adttet,
gaukset, ja kdytanntt saavat muotonsa jokgpdivéisessi viestinndssd. Moscovicink mukaan
vahemmigi6t ovat yhteiskunnassa térkeitd muutoksen moottoreita, he luovat konfliktga ja Sta
kautta edesauttavat luovaa gattedua sekd uusen ratkaisujen loytymigtd (Pirttil&-Backman &

Helkama 2001, 261.) Omassa radiodokumentissani e tdlaisa muutoksen moottoreita ollut.

nigae yltanyt.

7. Ongdmia

Ainggoni on suppea, ndjén ja puolen tunnin nauhamateriadiga joka litteroituna on noin 15
liuskag, vditan andyysini kohteeks vain muutaman kohtauksen. Naméa kohtaukset perugtdlin vain
Sten, ettd minugta ne olivat midenkiintoisa. Moni hyva henkild ja hauska kohtaus jé pois, mutta
mitéén oledliga mika olis tuonut jotskin uutta e uskoakseni ja&&nyt andyysigta pois. Osa
nauhoituksista oli tehty ”autenttisesti” i ilman haegtattelua Sten, etta myyja piti tydskenndlesséén
pienta stereomikrofonia kauldlaan. Asoimaan tullegt asiakkaat gSis eivé tiennedt, ettd heidan
puheensa dnitetéan ja tama on ridtiriidassa journdistin ohjeiden yhdeksdnnen kohdan kanssa, joka
kuuluu: tiedot on pyrittava hankkimaan avoimesti. Kuitenkin kohta 16 kuuluu: Journdisti voi tehda
haagtatteluja ja hankkia tietoja my6s tavalisuudesta poikkeavilla keinailla, jos olennaisia seikkoja
e voi muuten salvittéd Tassa tapauksessa olennaigta oli kuulla, miten myyjét tekevét tyotadn. Jos
olisn tyytynyt vain haedattelemaan heitd, en usko ettéd he olisva kertoneet ndgta pienisé
puutteista ja mokista, joita hellle sattui. Ja vaikka olisvatkin, se @ olis kuulostanut dokumentissa
niin mienkiintoisdta kuin ”autenttinen” tilanne, jota kuulija nyt p&&s seuraamaan. Koska myyjé
olivat ne joiden tydskentelyd hausin seurata, en usko etta asiakkaiden intimiteettia milldéén tavdla
loukattiin. Aineistossa e ollut mitddn mika e pévanvadoa olis kestdnyt ekd asakkaden
henkildllisyys k&y nauhoitukssa sdville. Sdakuuntdu on rikodain mukaan rangaistavaa, kun
ole tarkoitettu kuuntelijan tietoon ja joka "tapahtuu tai syntyy kotirauhan suojaamassa paikassa'.

(www journdidtiliitto.fi).



Kysymyksen asetteluni e ehkd ssanut paragta kéasitteya kauppakeskuksen avgaspavassi
Tdlasessa julkisessa tapahtumassa ihmiset ovat véhén varuillaan elka sdla kovin hdposti synny
konfliktgga. Tuskin ainakaan kauppakeskuksen henkilokunta konfliktia doittais ja ne asakkaet,
jotka tulevat paikdle avgaispavand, ovat varmaankin kulutusmyonteisd evéka kovin innokkaita
kritiikin estt§ia Mutta véhan pintaa ragputtamala ja toimittgan (tai gradun tekijan) oikeudella
tilannetta tulkitsemala, konfliktin Semenia ja jakokysymyksa kylla 16ytyy. Andyysn tukena
kayttdméani Erving Goffmania vois kritisoida Stg, ettd hén nékee ihmisen vain eilagin tilanteisin
sopeutuvana kamdeontting, jolla e néyttdid olevan pysyvad minuutta. |hmiset ova juurettomia
harhailijoita, jotka yrittévéat sdlyttdd puhtoisena ulkokuoren, kasvat, roolin tai mité nimitysta ikina
hauammekaan kayttéd Mutta esmerkiks Anthony Giddensn midestd tdlanen kritiikki on
nurinkurista. Goffmanin teoriassa ihmiset nimenomaan ottavat toisst huomioon ja kayttaytyvét

sosadisesti ja tahdikkaasti suojellessaan toistensa kasvoja. Jokaisella on oikeus olla omanlaisensa
jatoisten on kunnioitettava kunkin oikeutta olla sellainen kuin on. (Giddens 1988, 253.) Osuvampi

kritiikin aihe ehk& on e, ettd Goffman nékee ihmisat tilanteden uhrina muinaisten kreikkalaisten
tragedioiden tgpaan. Niissh ihmisst gautuvat kauhistuttaviin - tekoihin, koska  heidan
vakutusta, ainoastaan ulkopuolisilatekijéilla Ei puhutaihmisistd ja heidan daméntilantei staan vaan
eamantilanteista jaihmissta niiss. (Schegloff 1988, 93.) Samaan tapaan Goffmankin pitéd ihmisa
rituadlien, kehysten ja rooliensa vankeina, jotka pyrkivéa <Sdlyttémédan vuorovakutustilanteet
mahdalligmman hairiéttomind Sl @ tuntuid olevan juurikaan merkitysd, minkdanen ihminen

vaikka myyjan ta asakkaan roolissa kulloinkin on. Goffmanin teoriassa ihminen voidaan néhda
ulkopuolelta ohjautuvana, rituaalga ja roolga noudattavana. Mutta juuri téssd Goffmanin
mikrotasolla toimiva ja vuorovakutusa tutkiva teoria midesténi hienosti yhtyy lagempaan
makrotasoon tal yhtelskunnaliseen tasoon: minkdaisa roolga, rituaadga ja kayttaytymisapoja
yhteiskunnassamme suvaitaan? V oiko asiakas kaupassa akaa hankaaks? Tal voiko myyj&? Totta
ka luonteenpiirteet vaikuttavat ihmisen kayttéaytymiseen. Ja juuri tdssi Goffman ehka ojentaakin

palon yksldlle. On hyva olla tietoinen rituaalesta ja rooleista, anakin Sind méérin etta tiedostaa
niiden vakuttavan kayttdytymissemme. Mutta Stten seuraa vastuu. ESmerkiks suomdasessa
yhteiskunnassa & hdposi nosteta metdia ja "ryhdyta hankdiks asakkaks”. Mutta jos
esmerkiks kalastuspuvun adkupera oikeasti kiinnostaa elka myyja tieda missi puku on tehty,

tavakd tullutta k&yttaytymisen maliavoi hyvinkin hieman venytté ja vaetia, ettd mind hauan tdmén
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adan tietdd ja kuluttgjana minulla on sihen oikeus. Rodlin laventaminen voi hyvinkin vaatia
rohkeutta, ja&rdpa syyttd, unmakkuutta, kiinnostusta tai uteliaisuutta— tietynlaisia persoondlisuuden
piirteité. Ja se onkin stten jo Sta persoondlisuutta, mihin Goffman & kirjoituksissaan puutu ja mita
Serge Moscovia  k&sttégkseni kaipaa juuri  véhemmiddiltas kyky néhda vatavéeston
nurinkurisuudet ja uskallus puuttua, jopa saada niissi aikaan muutos.

Kannattanee tietysi pohtia hauavatko ihmiset muutosta. Oliko konfliktin metséstyksesséni vain
kyse dokumentin tekijan tarpeesta saada juttuunsa draamaa. Ehka juuri kg, etté asakkaat ja
vgavaseda tytnohjauksesta tal Sita ettd myyja e muista onko tarjous voimassa huomiseen vai
ens viikkoon. He kayvé kahdeksana tuntina arkipéivisn tissa ja saavat pakkaa jolla ostavat
ruokaa ja vadteta ja ovat kohtuullisen tyytyvdisd He evé suhtaudu kauppakeskuksessa
tyoskentdlemiseensa ta kéyntiinsd samanlaisdla intohimolla kuin gradunsa  tekijg jonka
héaméatya.. Ehka& minun olis kannattanut miettia pidemp&éan radiodokumentin ahetta jotta
kysymykseni mukautumisen ja konfliktinluomisen ridtiriidesta olig tullut anestossa kunnolla esin.
Uskon kuitenkin etta tavalliset ja arkipdivaiset asat jatilantegt ovat tarkeita ja niigtakin pitéé tehda

ohjelmiaja dokumenttga vaikka teemojen intengiteetti @ niissa nousiskaan kovin huimaks.

8. Jos jatkoa seuraisi

Jatkossa olis midenkiintoigta tutkia, miten Goffmanin teoria paee muodallisin uutisin. Miten
virdligakin virdlissmmada ja tiukkaan formettiin tehdystd vgaan paiin minuutin mittaisesta
uutisestavoid roolgajarituadga riisua? K oska aikaa uutisen tekemiseen on vahan, haastateltavan
kanssa @ yleensa ole mahdollisuutta tulla tutuiks vaan puhdimessa sovitaan tapaamisaika, paikale
ilmestytédn radiouutisessa yksin mikrofonin kanssa tal tv-uutisessa kuvagjan kanssa ja kun rec on
padla tehdddn lyhkdinen haedtatdu. Radiodokumentin teossa sen djaan kéytetddn akaa
Haadtattelu (jos sSita tehddén ollenkaan) doitetaan vasta kun haadtateltava on  unohtanut
jénnittémisen ja mikrofonin. Jos esmerkiks Kérkkdisen avgasga olis tehty uutinen, olisko se
voitu rakentaa niin, ettd kaupunginjohtgjan avgaispuheesta olis poimittu  herkulligmmeat
hehkutukset ja kaytdhnon esamerkkina olis ollut vaikka kelon korjaaminen? Nykyisdla



uutisvauhdilla se olis dllut anakin hyvin haestedlista. Todennékdisesti toimittga olis haastatellut
pikaisesti toimitugohtgaa, ehké myyj&a ja paria asakasta. Avgaigpéivan koomisuutta e uutisessa
vamaankaan olis tavoitettu. Elle gtten jotekin ykgttéastéa pajonpuhuvaa tapahtumaa, kuten
kautimien pauketta ta myyjien tirskuntaa hengennostatuspuheen  akana  Asoiden
kyseendagaminen ja ridiriitaisuuksen esttéminen on uutisessa vaikeaa, mutta mahdotonta se e
ole. Eamerkiks Ylen tv-uutisissa 24.2.2004 oli uutisraportti Y hdysvaltain presidentin George W.
Bushin vadikampanjasta ja hénen aikestaan estdd homaliittojen virdlisgaminen. Presdentti Bushin
pitémén tiedotudtilaisuuden péétyttya joku pakdla olleista toimittgista sanoi, etta”| never fet this
used - snce the lagt timeg’. Tama toimittgian lausuma hieman rikkoi perinteista uutiskaavaa, mutta
midesténi van pogtiiviseen suuntaan. Toimittga oli rohkeadti laittanut juttuunsa sarG&&nen.
Perinteisestindn  uutinen on rakennettu dten, ettd d8neen on pdéssyt tasgpuolisesti  kaks
vadtapuolen edustgaa. Mutta kyseinen Bushida kertova uutinen oli rakennettu toisdla tavdla
Ylesesti pekkand kasvona tiedotudilaisuuksssa vilahtava toimittga olikin subjekti jolla oli
midipide. Toimittga oli t&ssi ihan toisenlaisessa roolissa kuin normadidti. Vois melkein sanoa, ettéa
hén oli ihmisena kuten kuka tahansa meigtd joka sohvalla kommentoi Bushin akomuksa

Toimittgaoli hetkeks iké&an kuin kuorittu ulos toimittgjan roolistaan.

Toinen midenkiintoinen tutkimuskohde vois olla myds se, miten kuulija radiodokumenttga
tulkitsevat. Mitd he ohjdman dokumentin  kuultusen gatdevat haestatdlu(i)da ta
péhenkil6(1)28? Puhumme Sitd miten radiodokumentti luo yhtelsyytta — ja ndin varmasti on —

mutta kiinnostavaa olig tietéd sita tarkemmin. Kuten Karisto & Leppénen kirjoittavet:

- - Kuuntelija hakee samastumiskohdetta. Hahmo, johon han haluaa samastua, voi olla
dokumentin pa&ahenkild, kertoja, ohjelman ulkopuolella oleva henkil®, jolle ohjelman
henkil6t kohdistavat puheensa tai se voi olla vaikka ohjelman toimittaja, joka olematta
persoonana lasna ohjelmassa nakyy selvasti ohjelman rakenteessa tai nakokulmassa. Kun
kuuntelija samastuu johonkuhun, han pystyy samalla helpommin kasittelemaan ohjelman
viestgjd ja niiden merkityksia. - - Yhteisen, muillekin tutun kokemuksen [6ytaminen selittéda
myds radiodokumentin vaikuttavuutta. Kun kuuntelijalle tulee tunne, ettd minakin olen
kokenut jotakin vastaavaa omassa elamassani, ohjelma on jo paadssyt lahelle. - -

Turvallisuuden kaipuumme saa tyydytystd, kun koemme elédmyksen, ettd me kuulumme
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johonkin joukkoon, jonka muutkin jasenet kokevat samankaltaisia asioita. Yhteisyyden
tunne ei ole empaattisuutta vaan syvempi tunne siita, etta meissa kaikissa on jotakin samaa

tai ettéd me olemme osa jotakin samaa. (em 25-26.)

Miten yhteisyyden tunne syntyy? Voiko se syntya ihan kakenlaidin haestateltaviin? Pitééko
kudlijdla olla omakohtanen kokemus aheesta va riittéékd pelkkd samaisuminen toisen
kuunteluun? Omassa radiodokumentissani samaistumisen  kohteeks  vdittiin ostokslle tulleet
josta eivét meinanneet pdésta kdantyméan puhumeattakaan Sité etta olisvat |6ytyneet parkkipaikan
|aheltd ostoskeskuksen ovia. Ja itse ostosparatiisssa he olivat pda pyordla Mummo sanoi, etta
rahakaan @ ole pajon kun hén on ollut ikénsa kotona hoitamassa lgpsia, joten eléke on pieni, "slla
e pdjon potkita’. Tadlaset kokemukset ovat kakille varmasti tuttuja. LOytyiSKO yhteys ndiden

isovanhempien ja vaikka nuoren naisen hortoilussa kauppakeskuks ssa lauantai- saamupéivand, kun
hén tuskailee etsessédn jotakin kivaa paélle pantavaa illdla treffellle poikaystévan kanssa? Nuori

nainen e hankdn ole liikkedla vain edullisnta tuotetta etsvana kuluttgana aikaa kuluttavana ja
ihmisten seuraa kaipaavana ehka pienen ludjetin kanssa liikked1a olevana tyttond, joka miettii

mista poikaystévapitais. ..

Midenkiintoinen joskin vaikeadi toteutettava tutkimusaihe olis vertallla kahta taysin erilaisessa
kulttuurissa, esmerkiks jossakin  Afriken ta Kaukoiddh maassa ja Suomessa tehtyd
radiodokumenttia. Aiheen tulis middl&én olla sama. Se vois olla vaikka " kauppakeskus' mutta
ehka kiinnostavampi olis jokin lagempi teema kuten syntymd, kuolema, ty6 ta rekkaus. Tala
tavala oman kulttuurin erityispiirteet, esmerkiks kohteiasuusnormit tulisvat sdvemmin eslle
Tama tosn tataa menna jo sodadipsykologian ta antropologian ddle, mutta journaistisesti
midenkiintoigta olis vertalla dokumentin tekotapaac milla tavala ahetta on kédtdty ta miten
haastateltavat on vdittu. Nain omatkin toimintatavat tulisvat selvemmin nékyviin.

9. Lopuksi

Sosadinen dama on erddnlaida tedtteria Kdymme t6issa ja kaupassa. Aina tekeminen €

henkilokohtaisesti suuresti kiinnosta, mutta velvollisuuternme on taytté erilaiset roolit. Sité kautta



saamme yhteyden muihin ihmisin, ESmerkiks asiakkaan tai myyjan e rooli ehké ole roolinhdtijale
se kaikkein térkein, ja Sita syystd han kestda kylla pienet epékohdat. Asakas toipuu Sit, etta
myyja e muista ulkoa jonkin tuotteen hintaa eika myyja ota lopputilia vaikka tydhdn ohjauksessa
tybnantga on unohtanut kertoa joitakin ykstyiskohtia Adakkaana ta myyjana oleminen d
vdttamétta ole ihmisen daman tarkein kutsumus. Mutta toisadta. Ei roolga voi taysin repid irti

ihmisestd. Monet ovat vanhempiaja eskuvialgpsilleen. Jos myyjaa kohdellaan toissa véérin ja hdn
epakohtaan tarttuessaan menettdd myyjan roolinsa, hdn on eddleen &ti, kansdanen, vamo ja
vakka mitd muuta Tadd syysd tuntuu vaardlisdta, eftd yhteiskuntamme néyttéd nykyadn
avostavan ihmiga voimakkaesti vain heidan ammattiroolinsa kautta Se saa ihmiset pysyméan
tuossa roolissa hinndla milla hyvansi. Jos @ ole mitéén olla ati, isd, lgps ta vanhus, @ liene ihme
jos ihmiset dkavat karttaa noita oolga. Nuoret naiset lykkd&avét lapsen tekoa, isdt karttavat

isyysvgpata ja vanhukset yrittdvdt pysya ikinuorina. Ykskdn tyontekijd e tohdi tarttua

tyOpaikkansa epdkohtiin. Tasta syystéa tarvitsemme monenlaisa roolegjajaroolin rikkojia.

Mutta epétavalligen sankaritarinoiden rinndle tarvitsemme samaisumisen kohtelks arkipavéasa
tarinoita. Uskon ettd Karisto ja Leppénen ovat oikeassa sanoessaan: Yhteisyyden tunne el ole
empaattisuutta vaan syvempi tunne siitd, etta meissa kaikissa on jotakin samaa tai etta me
olemme osa jotakin samaa. Itse sain mediagta tdlaisen yhtei syyden tunteen kokemuksen viimeks
toissgpaivana (9.3.2004) TV2:n Inhimillinen tekija -ohjelmasta, jossa Finlandia-palkittu kirjalija
Hannu Ma&kela kertoi vaikeasta suhteesta is88nsa. Ainoa ”kannuste’, jonka Makela oli isdtaén
saanut, oli tdmén tokaisu 16-pojdleen joka kertoi haavelevansa kirjailijan ammatista, etta
"dnugtahan @ koskaan tule kirjalijag’. Muudla asunut isi oli vastaanottanut postissa Mékelan

Fnlandia- pakitugta kirjastakin hén oli korjannut joka svun. Elamédnsa viimeisnd vuosina hén oli

kidtéytynyt edes tgpaamadta poikaansa ja pdauttanut avaamattomana taméan |dhettémén
joulukortinkin. End& Hannu M&keda @ tuntunutkaan vain huippukirjalijdta Péinvastoin, hén oli

kuka tahansa meista
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