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1. JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Yleisen ympéristotietoisuuden lisdzintyminen ja palvelualan “herdsiminen” ympéris-
totietoiseksi on timén hetken suuntaus. Palvelualan sidosryhmien taholta tuleva pai-
nostus ympdéristoasioiden kuntoon saattamiseksi ja mahdollisen ympéristhallintajér-
jestelmén kayttoonottamiseksi on heréttinyt pesula-alan mielenkiinnon standardoitu-
ja ympiristohallintajérjestelmid kohtaan. Tiedon puuttuminen ja uuden asian vastus-
tus on ollut osaltaan hidastamassa kehitystd, johon Pesuteollisuusliito pyrkii saamaan

nopeutta tekemaini tydkalun avulla.

Palvelualan ja teollisuuden siirtyessd yhi enemmén ostopalveluiden kiyttdjiksi tir-
keiden ja omaa toimintaansa tukevien toimien osalta, myds pesuloiden tarjoamat pal-
velut ovat suureltaosin ostopalveluja. Esimerkiksi Jyviskylan hotelleista kaikki
hankkivat tekstiilinsé ja kurastopparimattonsa tilld hetkelld pesuloilta joko vuokraa-
malla tai pesettdmallid ne kilopyykkind. Suurimpien hotellien, Cumulus ja Rantasipi
Laajavuori, kohdalla tekstiilien vuokraaminen on kiytinnossi edullisin vaihtoehto.
Hotelleissa eteen tulee jo fyysiset puitteet, koska suuria liinavaatevarastoja ei ole

kannattavaa rakentaa.

Hotelli- ja matkailualan, joka on merkittdvd yksityisten pesuloiden asiakasryhma,
siityessd kéyttiméan ympéristohallintajérjestelmid, tulee myos heidén sidosryhmiensé
hoitaa omat ympéristéasiansa kuntoon. Kaikki ympéristohallintajérjestelmit velvoit-
tavat koko palveluketjun mukaan jirjestelmain. Tuonnempana selvitdn eri ymparis-
tohallintajérjestelmien (ISO 14000, Emas-asetus ja YSMEK2) velvoituksia ali-

hankkijoilleen. Palveluketju on juuri niin vahva kuin sen heikoin lenkki on.

Pesuloiden kohdalla ympéristohallintajérjestelmiksi voidaan valita joko Emas tai
ISO 14000-sarjan standardi. Hotelli- ja matkailualan kéyttdima YSMEK 2 ei viltta-

maétta palvéle pesula-alaa toivotulla tavalla. Pesulan tehdessé yhteistyoté teollisuuden



kanssa, ei YSMEK 2 ole riittivd ympéristohallintajarjestelma. Pitkalld aikavalilli-
toimintaa suunniteltaessa, pesuloiden on jirkevii ottaa kdyttoon ympéaristohallintajér-
jestelmd joka on tehokas ty6viline niin teollisuuden, kuntien kuin palvelualan toi-

mintaa ajatellen.

Ympéristohallintajirjestelmit ovat palvelualalla vield tuntemattomia kisitteiti; valta-
kunnallinen, suuri pesula-alan yritys toimii jo nykyisin Iso 14001 mukaan ympérists-
asioissaan. Saman yrityksen ympiristopaamariin' kuuluu myds sertifioida 3 palve-
lukeskustaan vuoteen 2000 mennessé, ts. niilld palvelukeskuksilla on tydstetty ym-
paristohallintajirjestelmis jo muutamien vuosien ajan.Pienempien pesuloiden kohdal-
la tilanne on huolestuttava. Niiss yrityksen johtokaan ei vélttdmattd tiedd ympéristo-
hallintajérjestelmistd juuri mitdsn. Tamé ongelma selvisi tekemieni haastattelujen
pohjalta sekd Joensuun seminaarissa maaliskuussa 1998, ettd vetdmisséni koulutusti-

laisuuksissa syksylld 1998.

Ympiéristoasioiden hyvi hoito on huomioitu Teollisuuden ja ty6nantajain keskuslii-
tossa jo varhain, koska he ovat médritelleet termin ekokilpailukyky seminaarissaan’

seuraavasti:

Ekokilpailukyvyllé tarkoitetaan sitd, ettd pystyy vastaamaan asiakkai-
den ja yhteiskunnan asettamiin ympdristovaatimuksiin ja hyodyntd-
mddn ympdristondkokohtia liiketoimissaan paremmin kuin kilpailijan-

sa.

Pesuloiden asenteista, henkisisti ja taloudellisista resursseista riippuu se, minké ver-
ran ympéristdasioihin on paneuduttu jo varhaisessa vaiheessa. Jos yrityksen resurssit -
ovat riittivit, niin ympéristdasioiden hoito on aloitettu ennakoiden niiden merkitys

kilpailuvalttina tulevaisuudessa. Niukkojen resurssien puitteissa ympéristoasiat laite- |
taan kuntoon sitd mukaan kuin ne tulevat pakollisiksi. Tassé viimeksi mainitussa ta-

pauksessa markkinajohtajuus jaa hyﬁdyntﬁméittéﬁ

! Lindstrom Oy. Ympiristoselvitys vuodelta 1997. Kirsti Leisio
2 Benny Hasenson, Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliiton seminaari 24.11.1996
3 Kari Mannermaa. Moniulotteinen markkinointi. Gummerus 1993



Pesula-alan yritysten reagoinnit ympéristoasioihin ovat hyvin laidasta laitaan. Par-
haana esimerkkini on Lindsrtém Oy, jonka ympidristoasiat hoidetaan nykyisin ISO
14000 mukaisesti ja kuten mainitsin tavoitteissaan on sertifioida ympéristohallintajr-
jestemit kolmessa yksikossagn. Tahdn tilanteeseen pienemmilld pesuloilla vield vali-

tettavasti matkaa.

Erilaisia ympiristdasioiden selvityksid on tehty mm. Tampereen Laitospesula Oy:lle
ja muutamien sairaaloiden* yhteydessé oleville pesuloille. Nama tydt on tehty pédasi-

assa erilaisten oppilaitosten oppilastoina.

Tavoitteellista ympiaristokisikirjaa ei ole yksityisille pesuloille tehty aiemmin. Hie-
nonen Oy on ollut tienndyttdjé tille sektorille, koska heilld ympéristdasiat on laitettu

kuntoon yhdessi laatuasioiden kanssa.

Neljastd haastattelemastani pesula-alan yrityksestd ympéristasiat kokivat tirkeiksi
kaksi suurinta; molemmilla on myds ympéristoasiat joko laitettu kuntoon tai tyotd
ollaan parhaillaan tekemissd. Kaksi pienempidéd pesulaa kokivat ympéristéasioiden
jarjestimisen standardien mukaiseksi ldhinnd muoti-ilmi6ni ja taas yhtend ylimaardi-

send kustannuserini pkt-sektorille.
Asennoitumista kuvaa hyvin seuraavat Joensuussa tekemini kyselyn vastaukset:
1. Kysymys: Oletko ollut tietoinen ympéristShallintajérjestelmista?

¢ Emas-asetuksen tunsivat 2 pesulaa 13:sta

e ISO 14000 tunsivat 6 pesulaa 13:sta

e YSMEK?2 ei tuntenut kukaan paikalla olleista pesuloista

2. Kysymys: Mikd merkitys pesulallesi on/olisi ympéristéasioiden standardien mu-

kaisesta hoidosta imagollisesti ja/tai taloudellisesti?

* Ab Sjukhustvitt Oy, Toimintajérjestelma 5.3.1997



“En tiedd.”

”Liian pyrokraattinen -> kallis.”

“Vaikuttaa positiivisesti.”

”Imagon kannalta kohtalainen, taloudellisesti vihdinen.”

”Merkitys tilla hetkelld vihdinen, mutta tulevaisuudessa ympdristo-

asiat muodostavat imagolle yhden tdrkeistd kilpailutekijoistd.

3. Kysymys: Jos yrityksesi on tekeméssd ymparistéhallintajarjestelmas, miltd taholta

paineet sen suunnitteluun ovat tulleet?

Vastaajista kuusi on tekemissi tai harkinnut ympéristhallintajarjestelméan tekemista.

Heidén vastauksiaan:
”Oma tietoisuus ja vastuu ympdristoasioista.”
”Toimitusjohtajalta”
" Asiakkailta”
” Asiakkaat vaativat ympdristéhallintajarjestelmad.”
" Pesuteollisuusliitolta™

Vastaajista neljd oli vastannut kielteisesti kysymykseen:

"Ei olla tekemdissd, kun asiasta ei ole oikein ollut tietoa.”



VEi tehdd, ei mistddn!”’
“Eiolla”

”? »

Vastausten perusteella tiedon saaminen tai tiedon hankkiminen eri ympéristshallinta-
jarjestelmistd on ollut hyvin vajavaista - 13hinni se ollut kiini pesuloiden omasta
kiinnostuksesta asioita kohtaan. Toisaalta asian térkeys on tiedostettu - ainakin muu-
tamissa pesuloissa - mutta sysdystd ympéristdasioiden hoitamiseksi ei ole tullut eri
sidosryhmien edustajien taholta ja itse ei ole aloitettu ympéristohallintajérjestelmin

rakentamista, koska ei ole ollut pakko.

Koska ympérist6jérjestelmistd on mahdollista pesula-alan valita sit4 itseé#in parhaiten
palveleva vaihtoehto, on Pesuteollisuusliiton suotavaa ohjata ja antaa tietoa pesuloil-

le jarkevéan ympéristohallintajédrjestelmén valinnassa.

Toinen pohdittava seikka on ympéristShallintajérjestelméin sertifiointi, joka on pro-
sessina kallis pkt-sektoria ajatellen. Pesulan harkittavaksi voidaan jéttdd sertifioima-
ton jarjestelmd, jonka kuitenkin yhteistyokumpanit ovat katselmoineet ja hyvaksy-
neet. My0s eri ympéristohallintajérjestelmét asettavat erilaisia vaatimuksia alihankki-
joille, joten pesulan tulee seurata sidosryhmiensid toimenpiteitd ja reagoida omissa
toimissaan sen mukaisesti. Jos ymparistoasioiden hoito vaatii taloudellista panosta ja
sen katsotaan tuovan taloudellista hystyé tulevaisuudessa, asiaan kannattaa panostaa

myds taloudellisia resursseja.

Ympiéristoasioiden yhteydessd kéytetdfin kahta termid, jotka kuvaavat mielesténi hy-
vin niiti tekijoitd, joiden johdosta yritykset alkavat pohtimaan omia ympéristokysy-
myksididn. Meffert et al. (1988) mukaan ecolygy-push ja ecology-pull -termeilld voi-

daan maéritelld yrityksen motiivit.



Ecology-push tarkoittaa niité *voimia”, jotka tyontavt yritystd kohti parempaa ym-
péristonsuojelun tasoa. Yritys pyrkii mukautumaan niihin ulkoisiin (useimmiten)
vaatimuksiin vilttiskseen negatiivista imagoa. Ecology-pull puolestaa vetis yritysté
kohti parempaa ympiristonsuojeluntasoa, jolloin teot tulevat vapaasta tahdosta ja ko-
ko prosessilla on positiivinen leima - teot tulevat vastaan mahdollisia vaatimuksia.
Talla viimeksi mainitulla tavalla toimia yritys saa myénteisid seuraamuksia toiminal-

leen.’

1.2. Pesula-ala téné péivdna palvelujen tuottajana

Nykyisin pesulapalvelujen tarve yksityiselld sektorilla, jolla tarkoitan tavallisia kulut-
tajia, on vdhentynyt huomattavasti. Tdmén on aiheuttanut tekstiiliteollisuuden kehit-
tyminen yhd helppohoitoisempien tekstiilien valmistukseen. Tdmé vaatimus on tullut
my0ds kuluttajien puolelta, koska vaikeasti hoidettavat tekstiilit ovat hankalia nor-
maalikéytossd ja tulevat tavalliselle kuluttajalle kalliiksi hoitaa. Pesulapalvelujen ky-
syntd on viimeisen vuosikymmenen aikana pudonnut romahdusmaisesti. Esimerkiksi
Hienonen Oy:n pesemistid pyykisti vain vajaa 5% on endid yksityisten ihmisten

pyykkia.

Vihentynyt yksityisen pesulapalvelun tarve on ollut tarpellisena pohjana pesula-alan
kehitykselle erilaisten vuokrauspalvelujen kehittymiselle. Esimerkiksi hotellien koh-
dalla ei enéi tarvitse laskelmoida paljonko investoidaan liinavaatevarastoon oletettu-
jen kiyttoasteiden ja optimikestoién mukaan. Pesulan kanssa voidaan tehd sopimus
keskimésrsisen kiytonasteen mukaan ja joustot katetaan hyvilld yhteistyslld ja in-
formoimalla tiysistd pdivistd pesulalle pédin. Turhaan seisovaa liinavaatevarastoa ei

ndin padse syntymiin ja pesulan omat investoinnit varastoon tulevat katetuiksi sopi-

muksen voimassaoloaikana.

> Meffert, h., Kirchgeorg, M. and Ostmeier H. 1988 / lainattu Halmeen teoksessa Environmental Issues........



Sama tilanne koskee my6s teollisuutta, jossa tarvitaan suojavaatteita. Henkiloston
vaihtuessa omat suojavaatevarastot olisivat hankalia hoitaa ilman vakinaista vikei ja
investoinnit voisivat ylittds realistiset rajat kustannusten puolesta. Pesuloiden tarjo-
ama suojavaatepalvelu vihentii yrityksen huolia hoitamalla jokaiselle sopivat suoja-
vaatteet aina henkilvaihdosten yhteydesséd. palveluun kuuluu myos korjaukset ja

suojavaatteen uusiminen, joka muutoin olisi tyontekijin omalla vastuulla.

Osa pesuloista toimii edelleen menestyksekkéisti, vaikkei heilld ole tekstiilien vuok-
rausta. Ndiden kohdalla tiarkeiksi muodostuvat suuret yritykset, joiden omia tekstiilei-
td pesulat hoitavat. Esimerkiksi kuntasektorin tekstiilit ovat usein yksikdiden omia ja
pesulat hoitavat ne kappalemaérén tai painon mukaisella laskutuksella. Suurten sai-
raaloiden pyykit voidaan hoitaa tilld tavalla, esimerkkind edelld mainittu Tampereen

laitospesula.

Suomessa on muutamia pienid pesuloita, ldhinni perheyrityksid, jotka edelleen toi-
mivat vain yksityispyykin varassa. Niiden pesuloiden kohdalla kiinnostus ympdéris-
tohallintajérjestelmis kohtaan on heikoin. T4mi asenne johtunee ldhinnd siitd, ettd
kustannusten nouseminen hallitsemattomiksi on suuri pelko ja pesulat toimivat jo nyt

hyvin pienell4 katteella.

Timén piivin Suomessa pesula-ala on palvelusektorilla térked yhteistySkumppani ja
ympiristoasioiden hoidon térkeys tulee esille tarjouspyyntdjen kohdalla; asiakkaat
eiviit halua vain puhdasta pyykkid vaan he haluavat myos tietdd miten pyykki on pe-
sulassa pesty ja miten se kuljetetaan asiakkaalle. Elinkaariajattelu kiinnostaa varsin-
kin suurempia yrityksid; mitd heiddn vuokraamilleen tuotteille tapahtuu sitten, kun

tuote ei eniin ole kelvollinen varsinaiseen kéytt6onsa.

1.3. Tutkimusongelma ja tavoitteet

Tutkimusongelmani on: Onko ympdristonhallintajirjestelmilli merkitystii pesula-

alan menestystekijini?
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Tyollani haluan tuoda esille ymparistohallintajérjestelmien tirkeyden niin yrityksen
(tdssd tapauksessa pesuloiden) 1) laadullisena kuin 2) markkinoinnillisena keinona.
Kolmantena, muttei vahéisimpand tirkeysjérjestyksessd asennoituminen ja oman 3)
imagon parantaminen tulevaisuutta ajatellen. Kukapa yrittija haluaisi otsaansa likaa-
jan tai saastuttajan leimaa. Péinvastoin yrittdjén soisi olla edelli lains:itsjis ja toimia

enakkoluulottomasti ympéristémyotéiisen toiminnan eteen.

TT:n julkaisussa® teollisuuden ympéristlinjauksista selvitetdsn ekokilpailukyvyn
asemaa perinteisten menestystekijdin joukossa. Julkaisussa nivotaan ympiéristoasiat
tiiviisti kaikkeen yrityksen toimintaan kyseenalaistamatta sen tirkeyttid menestysteki-
jénd. Julkaisussa tihdennetifin nimenomaan ympéristoasioiden hallinnan tirkeytti

tulevaisuuden liiketoimintaa ajatellen.

Kiéytinn6ssé suurin ongelma pesula-alalla on nimenomaan ympdristdasioiden hyvin
hoidon nostaminen yrityksen toiminnassa yhtd tirkedlle sijalle muiden yrityksen
toimintojen kanssa. EU-lainsd4dént6 vaikuttaa myds omalta osaltaan siihen, ettd pe-
sula-alan tulee mukauttaa toimintansa tiukkenevaan ympéristlainsaddiant6on. Tasti
on esimerkkini tetrakloorietyleenitisleen ja kontaktiveden kohdalla tiukentuneet
maédrdykset. Nykyisin jokainen pesula, joka kdyttdd ns. kemiallista pesua prosesseis-
saan, joutuu tekeméiin ympéaristokeskukselle ilmoituksen aineen kiytosti ja selvitti-
médn kontaktiveden tetraklooripitoisuus ennen viemériverkostoon laskemista. Tis-

leen loppusijoituksesta tulee olla myos selvitys.

Tyoni tavoitteena on osoittaa ymparistShallintajérjestelmien merkitys pesula-alalla
menestystekijani. Niin pesulat voivat toimia luotettavana yhteistydkumppanina niille
sidosryhmille, jotka ovat jo saaneet ympdéristoasiansa kuntoon kéyttden eri ympéris- -

t6hallintajérjestelmid.

Viranomaisten kanssa asioiminen helpottuu ympéristShallintajirjestelmén kéytt6on-
oton my6ti, koska pesulassa on tutustuttu sitd koskevaan lainsé4dént66n ja jatkuvan

parantamisen ajatuksen mukaisesti toiminta on myds lakien ja asetusten mukaista.

¢ Teollisuus ja tydnantajat, Teollisuuden ympéristlinjaukset
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Yritykselle kertyy myos sddstojd tarkentuneen kustannusseurannan myoti. Sadstot

kertyvit seuraavista seikoista, joiden seuraamista tarkennetaan:

energian kulutus; sahkd ja hdyryn tuottamiseen kiytetty polttoaine
veden kulutus

pesukemikaalien kulutus

pakkausmuovien kulutus

kierrosta poistettujen tekstiilien méirit; kaatopaikalle toimitettavi-

en tekstiilien méiri

e jiteveden laatu; mittaukset omavalvonnan mukaan kaksi kertaa

vuodessa

Joensuussa pitimésséini seminaarissa yleison joukosta tuli esille huoli siité, ettei pe-

suloita varten ole olemassa kevennettyd luonnosta ympéaristshallintajérjestelméksi.

Pesuteollisuusliitolle tekeméni runko’ ympériston hallintajirjestelmén rakentamista

varten on tehty pienid pesuloita varten, jotta heidén olisi helpompi aloittaa jarjestel-

min rakentaminen.

Yhtend ympéristShallintajérjestelmén tirke#nd osana on henkilostén koulutus, niin

tiedollisesti kuin asenteellisestikin. Kaikkea uutta kohtaan tunnetaan ennakkoluuloja,

joten henkildston kouluttaminen on etusijalla, jotta henkildéstd saadaan sitoutumaan

yrityken ympérist6politiikkaan. Koulutuksen tulee olla selkokielistd, koska standardi-

teksti on vaikeasti ymmarrettavas.

1.4. Menetelmé ja metodi

Tutkimusmetodina kaytin tulkitsevaa tutkimusta. Tulkitsevan tutkimuksen avulla

pyrin hakemaan vastausta siihen, miké on tietyn asian merkitys. Pro gradu-tyoni on-

gelma on onko ympéristonhallintajirjestelmélld. merkitystd pesula-alan menestysteki-

7 Ympiristonhallintajérjestelmien raamit Pesuteollisuusliitolle. Seminaari Joensuussa 21.3..1998
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jénd ja tihn ongelmaan haluan saada vastauksen. Tutkimuskohteisiin perehtymslld
saadaan muodostettua kuva kohteiden nykyisesti tiedosta ja asennoitumisesta ympé-
ristonhallintajérjestelmiin. Muodostuneen ymmirryksen my&td voidaan hahmottaa
tdssd tapauksessa vastaus ongelmaan: Onko ympdristonhallintajdarjestelmdlli merki-

tystd pesula-alan menetystekijing?

Tulkintaa ldhelld oleva metodi on on osallistuva havainnointi, jota kiytin osaliistu-
essani eri seminaarien vetimiseen sekd kevédlld ettd syksylld 1998. Nami seminaarit
olivat Pesuteollisuusliiton koulutustilaisuuksia jdsenpesuloilleen nimenomaan ympé-

ristonhallintajarjestelmien merkityksestd ko. alalla.

Tutkimuksen menetelmani kiytin teemahaastattelua, jotka tein neljéssi eri tyyppi-
sesséd pesulassa. Pesuloiden erilaisuus muodostui niin koosta, asiakaskunnasta kuin
sijoituspaikkakunnastakin. Tilld teemahaastattelulla pyrin selvittdmésn pesuloiden
yleistd tietdmystd ympéristshallintajérjestelmien tuntemisesta ja suhtautumisesta nii-

hin.

Edelld mainitun teemahaastattelun liséksi selvitin kyselyn avulla yleisesti pesuloiden
tietdmystd ympéristonhallintajirjestelmistd. Tamén kyselyn toteutaminen teoriassa
onnistui hyvin, koska Pesuteollisuuden jérjestimé seminaari ympéristéasioista Joen-
suussa maaliskuussa 1998 antoi hyvin tilaisuuden toteuttaa kysely nopealla tempolla
ja ohjeistaa kuulijakunta kyselyd varten. Kyselylomakkeita jaetiin 20 kpl. Vastausten
lukumé&éré oli 13, mik4 on pieni luku otokseen ndhden. Vastausten pieni médrs kuvaa
asennoitumista jarjestelmid kohtaan, kuten vastauksistakin luvussa 1.2. ilmeni ja

tuonnempana tulee ilmeneméaén.

Kolmantena ty6kaluna kiytin Hienonen Oy:lle tekeméini alustavaa katselmusta

selvittimdin pesuloiden tilannetta ympéristovaikutusten osalta. Alustavan katsel- V
muksen avulla on myds kiytinnon merkitystd, koska sen avulla Pesuteollisuusliitto
voi nopeuttaa myés pienten pesuloiden halua tulla mukaan ympéristohallintajérjes-
telmien toteuttamiseen. Vaikka Hienonen Oy on Suomen pesuloista yksi suurimmis-
ta, niin se on kuitenkin kannustavana esimerkkind nimenomaan pienille pesuloille,

siité ettd niiden kannattaa ottaa ympdristoasiat vakavasti.
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Havainnointia seki yritysvierailujeni aikana ettd seminaarien yhteydessi olen kéytti-
nyt hyvékseni kokonaiskuvaa hahmottessani. Kirjallista materiaalia ei kovin runsaasti
ole tarjolla, mutta markkinoinnin kirjoista ja varsinaisesti standardeihin keskittyvisti
kirjoista on ollut apua teoriatietoa hakiessani. Ympiéristonhallintajéirjestelmien koh-
dalla kyseiset standarditekstit ovat tarkkaa tietoa antavia ja keskeniin vertailukel-

poisia asialdhteiti.

Toukokuun lopussa valmiiksi saamani ympéaristonhallintakisikirja Hienonen Oy:lle
on ollut myds hyvidnd kdytdnndn pohjana tille tydlleni. Se on antanut hyvii tunte-
musta ympéristéasioiden hallintaan pkt-yrityksessi ja selvittinyt niitd ennakkoluulo-
ja, joihin tydssé voi térmatd. Sen avulla on saattanut myds havaita, miten ajan kulu-
minen on hélventinyt negatiivista suhtautumista ympéaristohallintajérjestelmid koh-
taan. Pesula-alalla merkittdvin sykédyksen positiiviseen suhtautumiseen antoi Arctia-
hotelliketjun siirtyminen yrityskaupan kautta ruotsalaisen Scandic Hotels-ketjun hal-

tuun 1.4.1998 alkaen.

Scandic hotellit ovat markkinajohtajia ympéristomyotaisyysesséddn. Yrityskaupan
vaikutukset alihankkijoiden ympdaristoasioihin on merkittévé, koska he edellyytivit
hyvin tarkkaa tuotteen elinkaarianalyysid kaikissa hankinnoissa. Tosin, kuten tuon-

nempana huomaamme, eivit kyseisen hotelliketjun aatteet ole vield loppuun saatettu-

ja.

Tutkimuksen apuna on ollut myos Pesuteollisuusliitolle tekeméni ohjeistus
("raamit”) ympiéristonhallintajdrjestelmien merkityksestd pesuteollisuudelle ja sen

menestykselle tulevaisuudessa.

Syksyn 1998 aikana vedin Pesuteollisuusliitolle kolme seminaaria aiheesta ympéris-
tohallintajérjestelmét pesula-alan menestystekijand, joissa kyselyn avulla selvitin
myos nykyistd suhtautumista ympéristoasioihin. Kyselyn tulokset olivat jo hyvin
paljon positiivisempia ympdéristohallintajarjestelmid kohtaan kuin mitd ne olivat

maaliskuisessa Joensuun seminaarissa.
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Némé kolme syksyn seminaaria olivat Jarvenpaissi 7.10.1998, Tampereella
19.10.1998 ja Oulussa 28.10.1998. Kaikissa seminaareissa oli osanottajia n. 20 ja

mukana oli my5s paikallinen alueellisen ympéristokeskuksen edustaja.

1.5. Erityiskiitokset

Seki alustavan katselmuksen ettd ympéristohallintakisikirjan ohjaajana haluan antaa
kiitoksen tuotantopaillikko Kari Ramolle ja kaikille muille henkiléille, joiden kanssa
olen tehnyt yhteisty6ti projektini aikana.

Tyo6ni aloituksesta kiitos apulaisprofesssori Ulla Koivusaarelle, jonka ohjauksessa
aloitin alustavan ympéristokatselmuksen tekemisen opiskelutoverini Mika Laurikai-

sen kanssa. Tast4 tyostd ldhti kipind pro-graduty6téni varten.

Edelleen suurkiitokset Suomen Pesuteollisuusliitolle ja eritoten heididn asiamiehel-
leen Lassi Risidselle. Hin mahdollisti erittdin antoisan yhteistyén Pesuteollisuusliiton
kanssa. Tamé yhteistyd huipentui liiton seminaariin Joensuussa, jossa sain kéytin-
nossd tuoda julki ympéristShallintajirjestelmien merkityksen niin pienille kuin

isommillekin pesula-alan yrityksille.

Kaikkien néiden toitteni tausta hahmona on ollut kuitenkin Hienonen Oy:n omistaja
ja johtaja Antero Hienonen. [lman hinen suostumustaan yhteistyohon, ei tétd loppu- .

tyo6té olisi tehty.

Lopuksi kiitos my6s koko vérikkéaille perhevéelleni, jonka ymmaérrys tyStini kohtaan

on ollut joskus koetuksella, mutta ilman heid4n kannustustaan en olisi ty6téni jaksa-

nut tehda.
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2. TUTKIMUSKOHTEET

Tutkimuskohteet esittelen kohtuullisen lyhyesti. Hienonen Oy:n kohdalla kerron tar-
kemmin projektistani heille. Pyrin my6s selventimiin, miten erityyppisten pesuloi-
den kohdalla olisi tirke#4 tiedon levittiminen esimerkiksi Pesuteollisuusliiton vili-
tykselld. Voisi sanoa, ettd pesulan koko on suoraan verrattavissa tiedonmasrisin pu-

huttaessa ympéristonhallintajéirjestelmisti.

2.1 Hienonen Oy

Hienonen Oy on vuodesta 1932 toiminut yritys, joka on tyypillinen perheyritys jo
toisessa polvessa. Antero Hienonen on toiminut yrityksen johtajana lihes alusta alka-

cn.

Yritys on sijainnut nykyiselld paikallaan Jyviskyldn keskustan tuntumassa koko ajan.
Pesula tuottaa seki yksityis- etti laitossektorin pesulapalveluja. Yrityksen liikevaihto
on n. 27 Mmk (-97), josta 25% tulee varsinaisesta pesulapalvelusta ja 75% tekstiilien
vuokrauksesta. Seppélidssé sijaitsevan varsinaisen pesulan lisdksi Hienonen Oy:1l4 on
kolme pientd koneistettua pesumyyméldsd kaupunkilaisten pesulapalveluja tyydytti-

Hienonen Oy toimii kohtuullisen kevyelld organisaatiolla, miké on hyvi liiketalou-

dellisesti ajatellen.

Pesula tyollistdd tilldhetkelld 66 henkil6d, joista 51 on tuotannon puolella. Kesilld

pesulan toimiessa kahdessa vuorossa kesétyontekijoitd palkataan tarpeen mukaan.

Pesulassa on viisi erillistd osastoa: liinavaate-, tydvaate-, matto-, kemiallinen ja yk-

sikkdpesukone-osasto.

Kuten monissa muissakin pesuloissa liinavaateosasto on Hienonen Oy:ssikin tuotan-
non kannalta tirkein osato. Tehokas jatkuvatoiminen putkipesukone pystyy peseméén

tuhansia kiloja liinavaatteita ja froteetekstiileja pdivissd. Kayttétehokkuus voidaan
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optimoida pyykin likaisuuden ja tekstiilimateriaalin mukaan, jolloin kone annostelee

pesuaineen ja mérittelee pesulamopétilan parhaaksi mahdolliseksi.

Hienonen Oy:n asiakkaina ovat teollisuuden eri alat (tyShaalarit, kdsipyyhkeet mm),
sairaalat, vanhainkodit seki tekstiilien vuokrauspuolella hotellit. Kurastopparimattoja
Hienonen Oy vuokraa sek#d suoraan asiakkailleen ettd esimerkiksi siivousliikkeen

vilityksella.

Tieto ympdéristohallintajérjestelmistd on hyvilli tasolla ja uuden asian omaksuminen
on kiitettdvén aktiivista. Osaltaan asiaan on vaikuttanut yhden suurimman asiakkaan
omistuspohjan siirtyminen uudelle omistajalle, jonka toiminta on hyvin korkealla ta-

solla ympéristdasioissa.

2.2. Laitospesula Oy

Tampereella toimiva Laitospesula Oy toimii suurelta osin asiakkaan omia tekstiileja
puhdistaen. Pesulan paiiasiakas on Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. Pesulan pesemistéd
tekstiileistd on vain 20% pesulan omia tekstiilejd ja loput 80% ovat asiakkaan omia

tekstiileja.

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ympéristohallintajérjestelmé on tekeilld laatujérjestel-
mén ohella, joten palveluketjun toiminnan osalta myos sairaanhoitopiirin yhteistyo-

kumppanien on hoidettava ympiaristohallintajérjestelmét kuntoon.

Laitospesula Oy kisittelee paivassd 9000 kg pyykkid, josta suurin osa on tavallista -
kirjo- tai valkopesua tarvitsevia tekstiilejd. Vain pieni osa on kemiallista pesua vaa-
tivia tekstiilejd (20-40 kg/péiva). Sairaalapyykin kohdalla hygienisyystaso on oltava
korkea, jottei taudinaiheuttajat passe levidmain tekstiilien mukana. Sairaalatekstiili-

en pesu viiledssi +40 asteen limpétilassa ei ole suotavaa.
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Pesulan aiheuttamisti paastoistd esimerkiksi jiteveden korkea lampétila ja eméksi-
syys ovat vesijohtoverkostolle hyvid verkoston kuntoa ajatellen. Pesulan muut péés-

t6t ovat hyvin tiedossa ja ympéristd on otettu hyvin huomioon kaikessa toiminnassa.

Tyot ovat pesulassa jérjestetty yhteen vuoroon ja tyéviikon pituus noudattaa kunnal-

lisia tybehtosopimuksia.

Yhteistyokumppanien kanssa sopimukset tehdiin yksityiskohtaisesti heidén tarpei-
taan vastaaviksi. Ostopalveluina pesula hankkii tekstiilien kuljetuksen, siivouksen,

henkil6storuokalan palvelut seki korjauspalvelut.

Laitospesula Oy:n tiedot ympéristShallintajérjestelmistd ovat hyvit ja asioiden tirke-
ys tiedostettiin hyvin. Tasti kiitos Leena Lehtoselle, jonka tySpanos niin laatu- kuin

ympdéristéasioihin on maininnan arvoinen.

2.3. Pesu-Palvelu Rusanen Oy

Pesu-Palvelu Rusanen toimii Pieksdmdielld. Pieksdméki on pieni paikkakunta, jossa
ei pesula-alalla ole juuri muita kilpailevia yrityksid. Pesu-Palvelu Rusanen on hyvi
esimerkki pienestd perheyrityksesti, joka toimii virkedsti omalla paikkakunnallaan ja
on saavuttanut niin yritysten kuin yksityistenkin henkiléiden luottamuksen pesupal-

velujen tuottajana.

Pesu-Palvelu Rusaselle tulevista tekstiileistd suurin osa on vesipestidvid tekstiileja.
Kuten muillakin pesuloilla kemiallisen osaston pesukoneet toimivat suljetulla kierrol-

la. Pesukemikaalista aiheutuva ongelmajite hoidetaan ongelmajitelaitokselle loppu-

kasittelyad varten.
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Pesu-Palvelu Rusasen suurin asiakasryhmai on yritykset, joista merkittivin ty6llistédja
on Valtion Rautatiet. VR:n kohdalla merkityst4 lisdd heiddn ymparistojarjestelmansé
valmistuminen, jolloin alihankkijoiden on kiinnitettivd vakavasti huomiota omaan

toimintaansa.

Pesu-Palvelu Rusanen ty6llistdd alle kymmenen henkildé ja pyrkii tiiviiseen yhteis-
tyohon alan koulujen kanssa. Aktiivisesta kouluyhteistydstd huolimatta pesulassa ei
koettu ympdristojirjestelmis mahdollisuuksia luovana vaan pikemminkin yhteni yl-
h#4ltd pdin tulevana “kahleena” ja pakkokeinona. Omana mielipiteenéni ihmettelen
pesula-alan koulutusta Eteld-Suomessa, koska johtavassa koulussa ei ole annettu tie-

toa ympéristohallintajirjestelmisti.

Yhteistyé Suomen suurimman yksityisen pesulan kanssa on positiivisesti vaikuttava
tekijd ympdristoasioita ajatellen, mutta kyseisen yhteistydn ndkyminen kdytdnnén ta-
solla ei nidkynyt vieraillessani pesulassa. Muutenkin tdmén pesulan esittely ei ollut

hyvin valmisteltu - en pdéssyt tutustumaan edes tuotantotiloihin.

2.4. Lahden Pesula

Lahden pesula on tyypillinen keskikokoinen pesula yksityiselld sektorilla. Pesula
tyollistad 24 henkilod tuotannon puolella ja kaksi henkilod toimiston puolella. Pesu-
lan tydvuorot hoidetaan joustavasti pestidvien tekstiiliméérien mukaan kuten Hieno-

nen Oy:ssédkin.
Tekstiilien pesuun kiytetdin vesipesua suurimmassa osassa. Vain 10% pestivisti
tekstiileistd vaatii kemiallista pesua. Kuten perkloorietyleenin tislausjédte muissakin .

pesuloissa se 1dhetetdin ongelmajitelaitokselle havittdmistd varten.

Lahden Pesulan asiakaskunta on monipuolinen; 40% hotellit, 30% raskas teollisuus

ja loput jakaantuu sairaala- ja yksityispyykin kesken.
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Alihankintana ovat kuljetuspalvelut, korjauspalvelut ja osittain huoltopalvelut. Pesu-
lalla on oma monitoimimies huoltot6ihin ja omat siivoojat. Perussiivoukset annetaan

ulkopuolisen siivouliikkeen tehtiviksi.

Ympiéristojarjestelmisti pesulassa ei ole kovin paljon tietoa, mutta suhtautuminen
asiaan oli kohtuullisen avointa. Laatujirjestelmit olivat hyvin tiedossa, johtuen yh-
teistyostd Lindstrom yhtion kanssa. Lindstrém yhtisltd ovat tulleet selkedt ohjeistuk-
set laatujérjestelmén suhteen. Sama tullee olemaan tilanne my6s ympérist6jérjestel-

mien suhteen ldhitulevaisuudessa.

Ympiristojarjestelmid ajatellen kulutetun energian ja veden seuranta on hyvin jérjes-
tetty. Pesulassa seurataan myos jateveden kertymistd, mutta kunnan jitevedenpuhdis-
tamo ei myonni alennusta kiytettyyn raakaveteen nzhden vaikka osa kéytetysrd ve-

destd haihtuu prosesseissa vesih6yryné ilmaan.

Lahden Pesulassa asiat ovat tutustumiseni pohjalta kohtuullisesti jérjestetty. Tiedolli-
sesti ei ympéristohallintajérjestelmit olleet tuttuja, mutta kiinostus asiaan oli positii-

vinen.

3. YRITYKSEN MENESTYSTEKIJAT

3.1. Yrityksen perinteiset menestystekijat

Perinteinen ajattelutapa médrittelee menertystekijoiksi laadun ja hinnan (TT:N jul-
kaisu)®. Kuluttajan mielesti tuote on sopiva, kun sen hinta on kohtuullinen jalaatu on

hyvi tuotteen kiyttotarkoitus huomioiden.

Kari Mannermaan kirjassa Moniulotteinen markkinointi’ perinteiset kilpailukeinot

esitetdin muodossa 4P. Tami markkinointi mix-ajattelu on kirjoittajan mukaan

8 Teollisuus ja Tyonantajat, teollisuuden ympéristolinjaukset
? Kari Mannermaa ,Moniulotteinen markkinointi, Gummerus Jyviskyld 1993
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3.1.1. Tuote

edelleen voimakas (ajatuksen oppi-iséni on McCarthy 1960). Mix-ajattelun perusta-

na ovat ty6kalut (4P), jotka ovat tuote, hinta, saatavuus ja viestinti.

Edellisten muodostaman ytimen ympérilld on keh, joka kertoo kuinka kyseisié tyd-
kaluja kiytetdan. “Kaytt6ohjeita” ympardi vield kehd, joka ohjaa markkinointia eli
ajattelutapa. Tdmin ajattelutavan ei toivoisi jadvin vain ideologiseksi holynpolyksi.
Varsinkin, jos halutaan ottaa mukaan ympérist6on vaikuttavat tekijat, ajattelutavan
soisi yrityksessd olevan hyvin ympéristdmyotiinen. Yrityksen on reagoitava nopeasti

yhteistydkumppaniensa suhtautumiseen ymparistoasioihin.

10" tuotteella tarkoitetaan sitd, mitd

Moniulotteista markkinointia edelleen lainaten
yritys myy. Pesuloiden kohdalla tuote voi olla ei-konkrettista puhtautta tai sitten
vuokratekstiilien osalta konkreettisia puhtaita tekstiilejé, joista asiakas maksaa sovi-

tun hinnan.

Palvelun markkinointi on pitkalti yrityksen imagon markkinointia, joten siihen on
kiinitettdvd huomiota. Imagoon on syytd nykyisin liittdd ympéaristdajattelu kiintedsti.
Esimerkkind palvelusektorin puolelta on Scandic hotelliketjun ympéristopolitiikka,
joka ottaa ympdéristGasiat tarkasti huomioon kaikissa hotelli- ja ravintolapuolen toi-
minoissa. Tdmi velvoittaa my6s kaikkia yhteistySkumppaneita ottamaan huomioon

tuotteen elinkaaren.

Pesulan ollessa tirked yhteistySkumppani hotellille, pesulan toimittaman tuotteen
tulee olla sellainen, etti se antaa asiakkaalleen lisdarvoa. Mannermaa'! toteaa tuot- -

teesta edelleen seuraavaa:

19 Kari Mannermaa, Moniulotteinen markkinointi, Gummerus, Jyviskyld 1993
! Mannermaa Kari, Moniulotteinen markkinointi, Gummerus , Jyviskyld1993
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3.1.2. Hinta

”Palvelutuote on valmis vasta, kun asiakas on kuluttanut/kdyttinyt
sen. Niinpd kaikki ne yritykset, jotka lisddvdt tuotteen arvoa asiakkaan
kannalta, osallistuvat tuotteen valmistusprosessiin, olivat ne sitten

muodollisesti teollisia tai kaupallisia yrityksid.”

Toteama on syytd ottaa vakavasti, koska palvelusektorin kaikki alihankkijat palvele-

vat asiakkaansa asiakasta ja ovat ndin hyvin olennainen osa yrityksen palveluketjua.

Témén vuosikymmenen alussa alkaneen laman aikana palvelusektorilla alihankkijat
kilpailutettiin tiiviisti ja tavallisesti kilpailussa hinta oli ratkaiseva tekija. Tasta kirsi-
vét alihankkijat, jotka hinnoittelivat tyonsd hyvin alakanttiin. Tisti oli seurauksena

esimerkiksi hotellien ja ravintoloiden puhtaustason lasku.

Pesulapalvelujen kohdalla suuntaus oli sama. Hotellitekstiilien (lakanat ja pyyhkeet)
kohdalla vaihtovileissé tingittiin ja ravintoloissa pdytiliinoja vaihdettiin hyvin har-
vakseen. Poytiliinojen vaihtovilin harventuessa kekselidisyys loi mahdollisuuksia
aivan uusiin katesuuntauksiin. Ravintoloissa alettiin kéyttimésn suojaliinoja, jotka

ovat teflonpinnoiteisia. Ne ovat helposti pyyhittavii ja pestivii.

Ympéristdmy6tiisen ajattelun kannalta edelld mainittu on hyvin positiivinen kehitys-
suunta. Néin vdhennetdfin pesulaan menevien tekstiilien mairé4 ja samalla pesuloissa

kaytettavan kemikaalin, veden ja energian misras.

Hotelliketjut kilpailuttavat yhteistySkumppaninsa huolellisesti. Ketjujen hankinnois-
sa otetaan hinnan lisiksi huomioon yhi enenevissi midrin ympdéristotekijit. Ne yh- |
teistybkumppanit, jotka eivit tiytd ketjun ympéristévaatimuksia, karsiutuvat jo alku-
vaiheessa pois kilpailusta. Suurena ketjuna keskitetyt hankinnat antavat hintaedun

my6s ketjun pienimmille yksikdille.
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Ympéristomyotiinen ajattelutapa ei nykyisin nosta hintatasoa. Ne yritykset, joilla on
ympdéristohallintajirjestelmén mukainen toiminta, voivat toimia kaikin puolin kus-
tannustehokkaasti. Kustannustehokas toiminta pitdd yrityksen tuotteet jarkevisti hin-

noiteltuina.

3.1.3. Saatavuus

Pesulapalvelujen saatavuus nopeasti my6s poikkeustilanteissa on hotelli- ja ravintola-

alalla tirkesa.

Hienonen Oy hoitaa, monen muun pesula-alan yrityksen tavoin, tekstiilien kuljetuk-
sen ostopalveluna. Heiddn kayttdmiensd kuljetusyritysten henkilékunta on hyvin pal-

velualtista ja poikkeustilanteissa muutokset saadaan kohdalleen nopeasti.

Jos kuljetuspalvelu ei ole kiytettdvissd kuljetusliikkeen logistiikasta johtuen, hoitavat
Hienonen Oy:n myyntihenkilﬁt tekstiilien kuljettamisen. My06s kesésesongin aikana
nopeat ennakkovarausten muutokset hoidetaan viikonloppupéivystyksen avulla. Té-
mé palvelu helpottaa paitsi hotellin omaa toimintaa my6s hotellin kiyttdmén sii-

vousliikkeen toimintaa.

Tavaran saatavuuden helppous erikoistilanteissa on hyvin térked kilpailutekijé, koska
suuria tekstiilivarastoja ei kannata ravintoloissa ja hotelleissa pitdd. Sama péatee myds
muiden alojen tekstiilien tarpeen suhteen. Suuren teollisuushallin nurkissa pyo6rivét
kasipyyherullat (kaikenvaravarasto) ei anna hyvdi kuvaa tehtaan toiminnasta asiak-
kaille. Ostopalveluna pesula toimittaa aina tarpeen mukaan rullia sellaisen méérén,

joka voidaan kohtuullisesti varastoida.

3.1.4. Viestinti

Viestintd merkitsee, ettid asiakkaalle puhutaan kieltd, jota hin ymmaértdd. Asiakasta

on myo6s kuunneltava ja asiakkaaseen suhtautumisen on oltava empaattista.
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Kirjassaan Nyt kilpaillaan palveluilla’ Christian Gronroos jakaa viestittivit asiat

kolmeen ryhmésn.

a) palvelun selostaminen
b) palvelun hinnan kertominen

c) asiakkaan vakuuttaminen siit4, ettd ongelma hoidetaan

Viestintédn tulee liittd4 tiiviiksi osaksi my6s yrityksen ympéristoasiat. Yrityksen ym-
péristopolitiikasta ja ympdérist6tavoitteista saadaan yrityksen esitteisiin helposti

edustava sivu, joka kertoo mitki asiat yritykselle ovat tirkeitd ympériston suhteen.

Viestinnin yhtend seikkana voi olla sertifioitu ympéaristohallintajarjestelma, mutta
pienten yritysten kohdalla toiminta standardin mukaan ajaa saman asian huomatta-

vasti taloudellisemmin.

Palvelusektorilla ympéristéviestintd on timén péivan viestinndn kentélld erds merkit-
tavimmistd tekijoistd, silloin kun kilpaillaan asiakkaista, jotka ovat omassa ympéris-
tétoiminnasassaan edelldkivijoitd. Vihemmain aktiivisesti ympéristéasioihin suhtau-
tuvien asiakkaiden kohdalla tulee kuunnella heidén viestiddn. Omasta mielestini ne
yritykset, jotka ovat valveutuneita ympériston suuntaan, voivat myds vaikuttaa omien
yhteistybkumppaniensa suhtautumiseen ympéristdasioihin. Tédsséd on muistettava, ettéd

liiallinen painostus saattaa olla asiakassuhteen kannalta huono.

Yksi tirked viestinndn muoto ympériston kannalta on ympéristoselonteko, joka
EMAS-asetuksen' puitteissa on pakollinen, mutta my6s sertifioimaton joko Emas-
asetuksen tai ISO 14001 mukainen ympiristoraportti osoittaa yrityksen halua
kiinnittd4 huomiota ympéristénhoitoon positiivisella tavalla. '

12 Christian Gronroos, Nyt Kilpaillaan palveluilla, Gummerus, Jyviskyld 1994

13 Emas-asetus

14 Suomen Standardisoimisliitto, SFS-En ISO 14001
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Toisena tirkeénad ympéristoviestinnén vilineeni on yrityksen ympéristopolitiikka, jo-

ka on julkinen dokumentti yrityksen suhtautumisesta ymparistonsuojeluun.

3.2. Ekokilpailukyky

Perinteisen kilpailukyvyn, joka perustuu hinnan ja laadun varaan, yhdeksi osaksi on
muodostunut ekokilpailukyky. Se tarkoittaa yrityksen kykyé vastata asiakkaiden ja
yhteiskunnan asettamiin ympéristovaatimuksiin ja hyddyntimain ympéristoniko-

kohtia liiketoiminnassaan paremmin kuin muut'’.

Ekokilpailukyky on se argumentti, viite, jonka perusteella pesula-alan on havahdut-

tava ympérist6hallintajérjestelmien tirkeyteen menestystekijénd tulevaisuudessa.

Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliitto kirjoituksessaan teollisuuden ympéristolin-
jaukset16 on visioinut 2000 luvun ekokilpailukyvyn muodostuvan seuraavista teki-

JOist:

* tdhdnastinen kehitys

* tieto ja osaaminen

* ympéristdtietoinen toimintatapa
* kansallinen kumppanuus

* kustannushydétyajattelu

* markkinaohjaus

Suomen vield kohtuullisen puhdas luonto on kallis ja arvokas pddoma niin teollisuu-
delle kuin palvelusektorillekin. Teollisuuden erilaisesta ympérist6lle aiheutuvasta
rasituksesta johtuen, se kulkee tienndyttdjand ympdéristéasioiden hoidossa. Palvelu-

sektori tulee “jalkijunassa”, mutta tind pdivénd kuitenkin kohtuullisen nopeasti.

Hotelli- ja ravintola-alaa ajatellen, tirked asiakasryhm4 tulee Keski-Euroopasta, jossa

ympéristokysymyksiin on kiinnitetty huolella huomiota jo pitkédn aikaa. Heille yksi

5 Teollisuus ja tyénantajat, Teollisuuden ja tyonantajain keskusliitto, Teollisuuden ympdristolinjaukset, Helsinki 1995
' Teollisuus ja tynantajat, Teollisuuden ja tyonantajain keskusliitto, Teollisuuden ympéristolinjaukset,Helsinki 1995
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matkakohteen valintakriteereistd on ympéristoasioiden hoito. Téten esimerkiksi se,

miten hotelli/kuljetusyritys on ympéristdasiansa hoitanut, on merkityksellinen.

1980- ja 1990-luvun ryhmématkailun trendi matkailubisneksessd on madaltuva, kun
tarkastellaan Keski-Euroopasta tulevien turistien m#édras. Endd eivdt pitkdt linja-
autoretket Pohjois-Kalotille vedd kuten muutamia vuosia aiemmin. Ténd paivani
houkuttimena tiytyy olla joku muu seikka kuin edullinen matka ihmetteleméén Lapin

y6tontd yotd. Suomen puhdas luonto on yksi valtti néilld markkinoilla.

Erds tirkeimmistd ryhmimatkojen jarjestdjisti koko Jyvdsseudulla on Robinson
Scandinavia. Kyseinen matkatoimisto on halunnut muutaman vuoden ajan yhteistys-
kumppaneiltaan paperilla olevia ympéristoon liityvid ajattelutapoja. Mieléstﬁ.ni tallai-
nen kannanotto on vahvasti painostava tekiji myos hotellien ja ravintoloiden ali-

hankkijoille. ”Palveluketju on juuri niin vahva kuin sen heikon lenkki on.”

Sinikka Pesonen ja Raimo Lovio'” kiteyttavit HKKK:n yrityshallinnon ympéristdjoh-
taminen teoksessaan palveluyrityksen ympéristovaikuttamisen seuraavasti:

?Palveluyrityksissd ympdristovaikutusten huomioon ottaminen vaatii
erilaista lihestymistapaa kuin teollisuusyrityksissd, joissa normit ja
luvat rajoittavat ympdristod kuormittavaa toimintaa. Lisdksi teolli-
suuryritykset voivat vaikuttaa ympdristokuormitukseensa muuttamalla
tuotantoprosesseja ja/tai tuotteiden koostumusta, jolloin teknologia-
Jjohtaminen ja ympdristojohtaminen ovat yhteydessd toisiinsa. Sen si-
Jjaan palvelualan yrityksen vaikutukset ympdristoon ovat luonteeltaan
vdlillisid ja niistd tiedetddn verraten vihdn . Muutettaessa palveluyri- .
tyksen toimintaa ekologisemmatksi tarvitaan kokonaisvaltaista léihes-
tymistapaa, jossa pyritddn vaikuttamaan yrityksen kaikkiin toimintoi- |

2

hin.

17 pesonen ja Lovio (toim.), Ympiristojohtamisen lipimurto suomalaisissa yrityksissd, HKKK:n julkaisuja D-178, HKI

1993
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Pesula-ala kamppailee mielenkiintoisessa vilimaastossa niin sanotun tavallisen pal-
veluyrityksen ja teollisuusyrityksen vilissid. Normit ja luvat vaikuttavat myos pesu-
loiden toimintaan, mutta niiden ympéristonidkokohdat ovat hyvin vihiisid verrattuna
esimerkiksi selluteollisuuden ympéristéndkokohtiin. Huomioitavaa on kuitenkin, etti

palveluketjussa vililliset ympéristovaikutukset voivat huomattavia.
Vilillisistd ympiristovaikutuksista mainitsee Lassi Linnanen'® seuraavaa:

“ravintola voi vaikuttaa kiyttimiinsd raaka-aineisiin  esimerkiksi

pyrkimdlla paikallisiin hankintoihin”

Maininnallaan Linnanen haluaa painottaa kokonaisvaltaista p#dtostd elinkaarivas-
tuusta. Pesuloiden kohdalla ihanne tilanne olisi, jos paikallinen pesula voisi palvella
ldhialuettaan ja pesulan palvelu tiyttiisi ldhialueen asiakkaiden vaatimukset niin laa-
dullisesti kuin taloudellisestikin. Tdma4 ei aina vain ole mahdollista, jos pesulan asia-

kas tuijottaa vain pelkkiin markkamaaréisiin kustannuksiin.

Toisaalta pesula-alan ympiristénikokohdat ovat hyvin lahelld tavallisen ihmisen ku-
lutusta. Ympéristondkokohdat painottuvat veden ja energian kiytt66n seké jdtteiden

muodostumiseen.

Pesulatoiminnan kannalta on vaikeaa ajatella tilannetta, etti vettd ei kiytettiisi pesu-
prosessissa, koska kemiallinen pesu on luokiteltu hyvin vaaraliseksi nimenomaan sii-
né kéytetyn pesukemikaalin vuoksi. Vesipesun veden kulutusta ei voida vihentii lo-
puttomasti pestyd pyykkikiloa kohti, mutta ohjelmien s#fidéilli ja huolellisella pyykin
lajittelulla voidaan saada kulutetun veden kohdalla si#stod aikaiseksi. Myds huuhte-
luvesien talteenotto ja kiytto esimerkiksi esipesuvetend vihentdd puhtaan veden ku-

lutusta.

Joensuun seminaarin (maaliskuu 1998) kohdalla yleisesséd keskustelussa tuli seuraa-

vat maininnat korostuneesti esille:

'* Linnanen, Markkanen, Ilmola. Ympéristosaaminen. Capella Finland Oy, 1997
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” Tuntuu taasen ajatukselta, joka vain lisdd viranomaispaineita ja

Jotain lisdtyotd, josta seuraa kustannuksia E i tunnu hyvdltd.”

Toisaalta taas seuraava maininta kuvaa huolestuneisuutta siitd, miten kehityksessi

pysyttdisiin mukana:

¥ Asia on ajankohtainen, mutta mistd aloitetaan tyon tekeminen?
Myés Pesuteollisuusliitolle terveisid - vield lisdd tietoa tulevasta lain-

sddaddnnollisestd puolesta.”

Edellé esitetyt vastaukset kuvaavat hyvin sitdi himminkis, mikd kentdlld vallitsee.
Palvelusektorin on hankalampi aloittaa ymparistohallintajdrjestelmén mukainen toi-
minta kuin esimerkiksi teollisuuden, koska palvelusektorin tuote ei ole aina konk-

reettinen tavara.

3.2.1.. Tdhinastinen kehitys

Teollisuuden ympéiristﬁlinjauksissa19 Teollisuuden ja Tyonantajain keskusliitto pai-
nottaa kehityksen kulun vapaaehtoistumista. Aiemmin ympéristdasiat koettiin ainoas-
taan tuikkojen lakien noudattamisena eiké yritykset tehneet mitééin, mik4 olisi ollut

enemmin kuin lait ja asetukset vaativat.

Seuraava vaihe on ollut yrityksen pdist6jen puhdistaminen ja puhdistustekniikan pa-
rantuminen. Edelleen yritysten tuotantoprosessit ovat ns. puhdistuneet. Osin tdmékin-

toiminta on tapahtunut pakon sanelemana.

Vasta 1990-luvun puolivilissd alkoivat yrityskulttuurit muutumaan ympérist6ad

huomioivaksi. Yrityskulttuurin muutos johtuu myés ihmisten tiedon lisdéintymisesti

% Terollisuus ja tyonantajat, Teollisuuden ja tydnantajain keskusliitto, Teollisuuden ympirist6linjaukset, HKI 1995
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ja yleisen informaation lisdintymisestd. Huoli ympériston tilasta koskee kaikkia niin

yrityksia kuin yksityisi4 ihmisiskin.

Edellisen kappaleen vastauksista ensimmaéinen kuvastaa sitd suhtautumista, mika pkt-
yrityksilld on ympdaristShallintajirjestelmistd. Kun puhutaan standardeista, heti tulee
ajatuksiin viranomaispelko tai -pakko. Tietoa lisd&maill4d voidaan asennetta muuttaa
suuntaan, joka ei ole pakon alle taipumista vaan toiminnan muuttamista ympérist6a

sédstdvin toiminnan ohella myds taloudellisempaan toimintaan.

Tiedon lisééintyessd myos toiminnan muokkaaminen helposti ympéristémyotiiseksi
tulee luonnollisesti osaksi yrityksen tointaa. Suurimmalla osalla pesuloista on halua
toimia nykysuuntauksen mukaisesti, koska asiakaskunta painostaa ottamaan huomi-

oon ympéristékysymykset ja tuotteen elinkaaren kokonaisuudessaan.

3.2.2. Tieto ja osaaminen

Edelleen Teollisuuden ja tyonantajain julkaisua lainaten tiedon ja ympéristdosaami-
sen tason noustessa, asioihin halutaan tehdi parannuksia jo ennen kuin viranomaista-

holta tulee médrdyksid ympéristéasioiden hoidon suhteen.

Ympéristonsuojelun on oltava osa koko henkilostén ammattitaitoa. Télld on merki-
tystd yrityksen uskottavan ympéritokuvan luomiseksi. Yrityksen oma ympéristékuva

on merkittiva kilpailuvaltti niin kotimaisilla kuin kansainvélisillakin kilpailukentilla.

Yhteistyoni Hienonen Oy:n kanssa on osoittanut, ettd pkt-yrityksiltdkin 16ytyy hyvin -
paljon halua ympiéristdasioiden hyvddn hoitoon ja henkilostonsd kehittémiseen. Tu-
tustumisk&yntini muissa pesuloissa osoitti myds, ettd kielteistékin suhtautumista ym-
paristdasioiden hoitoon on olemassa. Se johtuu paljolti negatiivisesta ajattelusta vi-
ranomaismairayksid kohtaan. Talldisessakin asennoitumisessa uskon yleisen tiedon

tason lisddntymisen muokkaavan asennoitumista myonteiseen suuntaan.
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Joensuun seminaarissa tekeméni kysely toi ilmi sen, ettd osaamisen tasoa halutaan
nostaa, mutta kustannuksissa halutaan pitdytyd nykyiselld tasolla. Osin laman aikai-
sen koulutuksen vihiisyys nikyy vieldkin. Henkiloston kouluttaminen kokonaisuu-
dessaan ndhdéin kohtalaisen raskaana taloudellisena rasitteena vaikka koulutuksen
avulla saadaan henkil6stén motivoituneisuutta nostettua ja henkilosté saadaan sitou-
tumaan yrityksen ympéristopolitiikkaan paremmin. Pelkdstdsn avainhenkildiden

koulutuksen avulla ei vélttiméttd paidstd tavoitteisiin niin hyvin.

Tiedon lisdantymisen myotdi myds osaaminen kasvaa, joten tiedon saaminen koh-
tuullisilla kuluilla on tirkedd. Pesuteollisuusliitolle kuuluu mielesténi tistd asiasta

vankka vastuu - ei painostamalla vaan asenteita muokkamalla.

Erds Joensuun seminaarin vastaus kysymykseen, milti taholta paineet ympériston-

hallintajérjestelmén suunnitteluun ovat tulleet, on :

" Pesuteollisuusliitolta. ”
Kaikista vastauksista, joissa oli edes harkittu ympéristohallintajérjestelméin mukaista
toimintaa, 90% vastasi samaan kysymykseen paineiden tulleen asiakkailta pdin. Olisi

mielenkiintoista tietdd millainen asiakaskunta on pesulalla, jolle ainoat paineet ym-

péristomydtéiseen toimintaan tulevat vain alan keskusliiton taholta.

3.2.3. Ympiiristitietoinen toimintatapa

Ympiristotietoinen toimintatapa on edesauttanut myonteistd ympéristonsuojelun
kehittymisté yrityksissd. Yrityskulttuurin muutos on ollut ensimmaisia askelia kohti

kestévid kehitysti.
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Kestivin kehityksen huomioiminen yrityksen kaikessa toiminnassa on téirkein periaa-
te kotimaisella ja kansainviliselld tasolla. Jételain tiukentuessa ja EU:n jdtestrategian
”punaisen langan” mukaan tavoitteena on estii jitteiden muodostuminen ja tuotan-

non kehittdminen siten, etti tuotetaan mahdollisimman vihisti enemmén.

EU:n pakkausdirektiivi on vaikuttanut yritysten toimintaan koko tuotteiden elinkaa-
ren ajan. Direktiivi velvoittaa valmistajia huolehtimaan tuotteidensa pakkausmateri-
aalien loppusijoittamisesta niin, etteivit pakkaukset aiheuta yrityksen asiakkaille yli-

mairidisid kustannuksia.

Pesulatoiminnan kohdalla suurimmat pakkausjitteen tulevat pakkausmuoveista.
Yksittdisten ihmisten pesulapalvelujen tarpeen viheneminen on pienentinyt muovin
kayttod pesuloissa. Sopimusasiakkaiden pyykit kuljetetaan rullakoissa, jotka pestdin
likaisen pyykin kuljettamisen jalkeen.

Pesula-alalta esimerkkini voin ottaa eridfin amerikkalaisen pesulan painatuksen puh-
taiden tekstiilien suojamuovin paéltd. Tekstissd pyydetddn asiakkaita toimittamaan
pakkausmuovi takaisin pesulaan, joka hoitaa muovin kierrityksen asianmukaisesti.
Cudney’s pesula toimii New Yorkissa Lake Elisabeth Plazalla. Vastaavallaista tekstid
olisi hyvd kdyttii my6s Suomessa. (Kuntien tulisi huomioida timi myos lajittelu-
mahdollisuuksissa, jotta muovit saataisiin eroon kaatopaikoille menevisti jétteistd

parempaan ja taloudellisempaan kéyttoon.)

En malta olla lisddmaéttd tidhdn vield jatkoa pakkausten hédvittimismahdollisuudesta.
Kun jatelakimme tuli voimaan, Jyvéskyldn kaupunki lopetti muovien kerdimisen

kannattamattomana. Liiketaloudellisesti asia joten kuten ymmérrettivissi, jos tuijote-
taan pelkéstdsin numeroita. Ympiristod ajatellen ja nykyisid lajittelumahdollisuuksia
ajatellen asia ei ole niin yksinkertainen. Miksi ei polttokelpoista jétejaetta keritd
erikseen ja hyddynneti energiaksi. Erdsissd Keskisuomalaisessa olleessa artikkelissa

syksylla 1997 Jyviskylan kokoisessa kaupungissa polttokelpoisesta jatteestd saataval-
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la energialla voitaisiin limmitts4 500 omakotitaloa vuoden aikana. Tuntuu kansanta-

loudelliselta tuhlaukselta jittdi kyseinen energiamézird kdyttimatta.

Jyviskyldn koulutuskuntayhtymé on l4htenyt tiennéyttdjiksi ja koemielessid yhtymén
kouluissa aloitettiin jitteiden tarkempi lajittelu jo lukukauden 1998 alussa. Toivotta-
vasti kokeilu kantaa hedelmis, silld sen avulla voidaan EU:n jétestrategiaa noudattaa

paremmin kuin aiemmin.,

Ympiristotietoisen toiminnan avuksi pakkausmateriaalien kierrdtykseen on luotu
jarjestelmd, jonka avulla siirretddn vastuu pakkausmateriaalien hyotykiytostd kysei-
selle organisaatiolle. Pakkausalan ympiristsrekisteri PYR OY 2 koordinoi valtio-
neuvoston p#dtoksessd mainittujen tuottajayhteisdjen toimintaa ja ylldpitda tuottaja-
rekisterid Suomessa. PYR Oy hoitaa yrityksen puolesta kaiken viranomaistaholle

menevén tiedottamisen ja tilastomateriaalin toimittamisen.

Kaiken kaikkiaan yritysten on jétteiden osalta helppo toimia ympéristomyotiisesti,
jos kunnan puolelta annetaan mahdollisuudet tarkkaan jitteiden lajitteluun. Omien

tuotteidensa elinkaari huomioiden toiminta on myos taloudellisesti jarkevia.

YmpiéristStietoinen toimintatapa auttaa sifst6ihin, koska yritys joutuu kiinnittiméin
huomiota energian-, veden ja raaka-aineiden kdytt6on kokonaisuutena. Saada vi-

hemmasté aikaan enemmain on hyvi tavoite ja sen avulla toteutetaan myds kestivin

kehityksen periaatetta.

3.2.4. Kansallinen kumppanuus

Kansallisesta kumppanuudesta TT.n*' julkaisu sanoo seuraavasti:

%0 pakkausalan ympiristorekisteri PYR Oy:n julkaisu 1997
?! Teollisuuden ja tyonantajain keskusliitto, Teollisuuden ympiristslinjaukset, HKI 1995
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” Menestyminen kansainvilisessd yhteistyossd ja kansainvdlisilla
markkinoilla vaatii yhteistd kansallista nikemystd, kansallista ympad-
ristostrategiaa. Kansallisen ympdristdstrategian muovaaminen ja to-
teuttaminen vaatii yhteistyotd - kumppanuutta - hallinnonalojen, elin-
keinoeldmdn ja kansalaisjdrjestiojen kesken. Tdhdn on Suomessa poik-
keuksellisen hyvdt edellytykset maan pienuuden ja yhteistydstd saatu-
Jjen hyvien kokemusten vuoksi.”

Yritysten vilinen yhteistyd samalla toimialalla on vield kohtuullisen uutta ja vaatii
harjoitusta. Aikaisemmin yritykset ovat piténeet tarkasti huolta ettei mitdin omia
asioita paljasteta kilpailijoille. Onneksi yritykset ovat havainneet yhteistyén voiman

nimenomaan silloin, kun pyritdéin kotimaan rajojen ulkopuolelle.

Ympiristasioissa tilanne on sama. Jos joku pesula-alan yrittdjd pyrkii ulkolaisille

markkinoille, tulee koko Suomen pesula-alan olla hyvdmaineinen toimiensa suhteen.

Tekemini kysely Joensuun seminaarissa osoitti, ettd varsinkin pienten pesuloiden
kohdalla tiedon puute estdd yhteistyon tehokkaasti. Pesuteollisuusliitto tekee hyvéa
tyotd ympéristoasioiden kehittimisen suhteen kouluttamalla ja jakamalla yleistd tie-

toa ympéristdasioista.

3.2.5. Kustannushydétyajattelu

Kustannushydtyajattelu on jarkevén yrityksen hoidon kulmakivid. Teollisuuden ja
tyonantajain keskusliiton artikkelin mukaan siihen liittyy nykyisin olennaisesti myds

yrityksen suhtautuminen ympéristénhoitoon.

Likaaja maksaa -periaate ohjaa kustannuksia niille yrityksille, joiden toimista aiheu-
tuu ympéristolle haittoja. Ne yritykset, jotka satsaavat investointeihin ympériston

puolesta, saavat tukea toimilleen.
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Kustannushyétyajattelu tulee esille pesulatoiminnassa - kuten teollisuudessakin -
parhaan mahdollisen tekniikan hy6dyntdmiselld. Uudet laitteeet kayttévat saisteli-
aisti vettd, pesukemikaaleja ja energiaa. Pesulan omassa harkinnassa on (resurssinsa
huomioiden) milloin laitekantaa uusitaan ja uusitaanko se kokonaan vai voidaanko

laitteita uusia vihitellen osa osalta.

Tulevaisuudessa parhaan tekniikan periaatteita noudattaen tulee pdistorajoihin kiin-
nittdd erityistd huomiota. IPPC -direktiivin mukaan viranomaiset méérittelevit pads-
torajat, jotka koskevat pesuloita ajatellen jétteitd ja jitevesid. Kaytdnnossd suomalai-

nen lupamenettely on jo toteuttanut passtorajoituksia.

Esimerkkini voin mainita Hienonen Oy:n lupahakemuksen® kemiallisessa pesussa
syntyvidn kontaktiveden johtamiseen puhdistuksen jilkeen yleiseen viemériverkos-
toon. Sosiaali ja Terveysministerion pdités Nro 74 talousveden laatuvaatimuksista ja
valvontatutkimuksista maéfrittelee talousvedessd olevan tetrakloorieteenin enim-
miismadrdksi 40 pg/l. Tutkimuksen mukaan Hienonen Oy:n suodatettu kontaktivesi
siséltdd tetrakloorieteenid 16 pg/l. Hienonen Oy on neuvotellut Jyviskylidn kaupungin

viemdrilaitoksen kanssa eiki kyseiselli laitoksella ole asiaan huomauttamista.

Téatd kirjoittaessani en ole saanut tietoa lupa-asian etenemisestd. Hienonen Oy:n tuo-
tantopédllikko Kari R4mo6 on sitd mieltd, ettd lupa tullaan myo6ntiméin. Toisaalta
ympéristokeskusten edustajat syksylld vetimisséni seminaaareissa olivat sitd mielts,
ettdi ilmoitus tullee riittiméin tulavaisuudessa, jos pesula pystyy todistamaan jiteve-
den tetrakloorieteeni pitoisuuden pysyvisti alhaisemmaksi kuin miti saddokset vaati-

vat.

?2 Hienonen Oy:n lupahakemus It4-Suomen vesioikeudelle 25.5.1998
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3.2.6. Markkinaohjaus

TT:N julkaisun mukaan markkinat ohjaavat yhd enemmén ympéristonsuojelua, niin
kotimaassa kuin ulkomaillakin. Ympiérist6tiedon vilittimistd on tehostettava, jotta
markkinoiden vaatimukset perustuvat oikeaan tietoon. Markkinoille on vilityttavi

totuudenmukainen, myonteinen ja uskottava ympéristokuva.

Avoimella viestinnélld sidosryhmien kanssa pesula-ala pystyy vélittdméin vaaaditun
kuvan toimialastaan. Térkeitd sidosryhmid ympéristasioissa ovat asiakkaat, ympéris-
ton asukkaat , tyontekijéit ja julkinen sana. Pesula ei saa myoskdin unohtaa viran-
omaisia, joiden kanssa avoin keskustelu auttaa noudattamaan lainsddddnnossé tapah-

tuvia muutoksia joustavasti.

4. VIHERTYVA TOIMINTA PALVELUALALLA JA PESULA-ALALLA

Pesula-ala on eris palvelumuoto muiden joukossa ja jos ajattelemme hotelli- ja ravin-

tola-alaa, pesulat ovat yksi hyvin merkittdva yhteistySkumppani.

Pesuloiden nopea havahtuminen ympéristéasioiden hoitoa kohtaan viime vuoden
loppua kohti, johtuneen osittain teollisuuden - niin suuren kuin pkt-sektorinkin - ym-
péristéasioiden hoidon kehittymisesté standardien mukaiseen suuntaan. Varsinkin ul-
komaankauppaa tekeviit yritykset ovat tydsténeet jéarjestelménsd tehokkaasti jukisuu-
teen joko sertifioituna tai ilman.

Toinen vaikuttava asia on majoitus- ja ravitsemusalan nopea mukaantulo jérjestel- -
miilliseen ympéristohallintajirjestelmien mukaiseen toimintaan. Kuopiossa sijaitseva
Rauhalahden Matkailukeskus on rakentanut ISO 14000 mukaisen ympéristonhallinta-
jérjestelmin jo vuonna 1997. Kyseinen yritys on ollut omalla alallaan tienndytt4jané.
Muiden alan yritysten kohdalla erilaiset ympéristdohjelmat ovat vasta tydstdmisen

alla.
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Maailmanlaajuisesti ajatellen edelldmainittu kehitys seuraa Yhdistyneiden Kansa-
kuntien jérjestimén Rio de Janeiron ympérist6- ja kehityskonferenssin ajatusta kesti-
vésté kehityksesti.

Asunta, Brénnare-Sorsa, Kairamo ja Matero ovat oppikirjassaan Majoitus ja matkai-

lupalvelu tiivistineet palvelualan vihertymisen seuraavasti*:

187 valtion edustajat allekirjoittivat 2000- luvulle ulottuvan kestivin
kehityksen toimintaohjelman, AGENDA 21:n. Agendasta selvidd, mi-
ten kestivin kehityksen periaatteita tulee toteuttaa niin kansallisella
Jja paikallisella tasolla kuin kansainvilisessd yhteistyossikin. Monet
kunnat ovat perustaneet ympdristéfoorumeja, joihin kuuluu edustajia
eri aloilta, kuten kansalaisjarjestoistd ja elinkeinoeldmdistd. Kestd-
vdan kehitykseen tdhtddvat toimenpiteet ulottuvat siten kotiin, tyopai-

kalle, kouluun, vapaa-aikaan ja muualle”

Kuntien mentyd mukaan Agenda 21:n kehittdmiseen, se “imaisi” kuntien ja kun-
tainliittojen sairaaloiden yhteydessé toimivat pesulat mukaan ympéristéasioiden jir-
jestamiseen. Tédstd esimerkkini on jo aiemmin mainittu Ab Sjukhustvitt Oy Tammi-

saaressa vuonna 1997 tehdylli toimintajérjestelmallasn®.

Pesuloiden tavaraintoimittajat ovat omalta osaltaan olleet vauhdittamassa vihertymis-
td, esimerkkind DiverseyLeverin ISO 14001- standardin mukainen ympéristonhallin-
tajérjestelmé, pakkausmateriaalien toimittajien ympéristoohjelmat ja pesulakoneiden

valmistajien ymparistGohjelmat.

Kaiken kaikkiaan paineet palvelualalle ja sen edustajalle pesula-allalle, tulevat hyvin
monelta taholta niin pesulan omalta paikkakunnalta, kansallisesti kuin kansainlvili-

sestikin. Tédssd kehitysvirrassa on pesuloiden luonnikasta lihtesd mukaan kehittiméin

2 Asunta, Brinnare-Sorsa, Kairamo , Matero. Majoitus- ja matkailupalvelu. WSOY, 1998 5.285
** Ab Sjukhustvitt Oy. Toimintajirjestelma. 5.3.1997.
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omia ympéristohallintaohjelmiaan ja vield pidemmiélle vietynd ympéristohallintajér-

jestelmidin.

4.1. Ympdristomyoétaisyys

Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliiton jérjestiméssd ja Tampereen Kauppaka-
marin isdnndiméssi seminaarissa 24.11.1996 Benny Hasenson médritteli ympérists-
my6tdisyyden yhdeksi yritysten menestystekijéksi luennollaan: Kéyké kauppa huo-
mennakin? - Ympéristasioiden hallinnalla parempaan kilpailukykyyn.

Télla luennolla kehotettiin osallistuneiden yritysten edustajia jo kolme vuotta taakse-
péin harkitsemaan vakavasti ympéristdasioiden hoitamista ja ympéristéhallintajérjes-

telmien rakentamista.
Hasenson selvittiz>:

”Kaukoviisaat ja suojeluasioissa aktiiviset yritykset ovatkin liittineet
tuotteidensa attribuutteihin hyvan ja halvan rinnalle myds ympdristo-

mydétdisen.”

Ympiristdmy6tidisyydestd mainitaan myos Teollisuuden ja Tyonantajain Keskuliiton

julkaisussa Teollisuuden ympiristolinjaukset*:

" Tuotteiden ympdristomyotdsyys on suhteellinen kdsite; se on pa-
remmuutta muihin vastaaviin tuotteisiin eli kdytdnndssd kilpailijoiden

tuotteisiin verrattuna.

Ymparistomyétdisyys mddraytyy lopullisesti asiakkaiden arvioinnin
perusteella. Ympdristoseikkojen merkitys on erilainen eri alueilla ja

eri aikoina. Vaikka tuotteen ympdristomyotdisyyden mddrittivdt pit-

% Teollisuuden Ja Tydnantajain Keskuliitto. Seminaari 24.11.1997. Benny Hasensonin luento
% Teollisuuden ja Tydnantajain Keskuliitto. Teollisuuden ympiristolinjaukset. 1995 s. 18 ja 19
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kdlle markkinat, yrityksilla itsellddn on oltava vankka tieto tuotteiden-

sa ja toimintansa ympdristovaikutuksista.”

Edell4d mainitun perusteella vain ne yritykset voivat toimia ympéristdasioissa hyvin,
jotka ovat perehtyneet tuotteidensa elinkaareen; ei vain markkinoinnin teorioiden
puolelta vaan my6s from cradle to grave -periaatteella. Eli miten yrityksen tuotteet
ovat tuotetut raaka-aineita, energiaa, ja vetti myoten, mitd yrityksessd tuotteelle ta-
pahtuu ympéristod ajatellen ja miten tuote kiyton jilkeen poistuu kulutuksesta.

Ympéristomyotiisyyden merkitys on asiakkaiden kohdalla riippuvainen myds asiak-
kaiden asennoitumisesta ympéristoasioihin, joillekin ympéristdasiat ovat hyvin tirked
osa yhteistyokumppanin valinnassa ja joidenkin kohdalla hinta- laatu -suhde painaa
vield nykyisinkin enemmain. Tosin kuten Teollisuuden ympiéristélinjauksissa tode-
taan, ympéristomy6tdinen tuote ei saisi maksaa enempai kuin kilpailijoiden vastaavat

tuotteet, muutoin yrityksen asema markkinoilla on uhattuna.

4.2. Ympdristomarkkinointi

Ympéristomarkkinointi on yksi viestinnidn alue. Otan sen esille tissd yhteydessd,

koska se on olennainen osa vihertyvii toimintaa palvelualalla.

Ympiristomarkkinointia®’ on esimerkiksi ymparistsmerkkien kayttd tuotekohtaisesti,
ympdéristoviittimien kdytt6 sekd ympéristosertifikaatin kéytts yrityskohtaisesti. Tassi
tyOsséni jatdn ympéristdmerkit pois tarkemmasta késittelystd, koska niiden osuudesta

voi kirjoittaa oman tutkielman aiheen laajuudesta johtuen.

Ympdristoviittdmien kdytté markkinoinnissa tapaan:”Markkinoiden ympdristoystd-
vdllisin tuote” ei ole nykyisin pitevd, koska asiakkaat haluavat perusteluja tuotteen
valmistuksen ymparistomy6tdisyydestd. Niin sanottua ympéristoystavillistd tuotetta

ei ole olemassa. Kaikkein parhaan arvon kilpailutilanteessa yritys saa, jos sen ympé-

27 Lahtinen, Isoviita. Asiakaspalvelu ja markkinointi. Avaintulos Oy. Gummerus, 1998
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ristdasiat ovat hoidettu standardien mukaisesti. Kéytinnossé yrityksen ympéristoser-
tifikaatti yritysmainoksessa on huomion arvoinen seikka painoarvoltaan, koska sen

avulla yritys on todistetusti hoitanut ympéristoasiansa kuntoon.

Ympiéristomarkkinointia voidaan tutkia myos elinkaarianalyysin pohjalta, koska sen
avulla yrityksen tuotteiden ympéristokuormitusta seurataan kehdosta hautaan periaat-

teella. Elinkaarianalyyssd huomioidaan tuotteen valmistukseen kulunut:

e raaka-aineiden ja energian kulutus
o paiStot ympéristoon
o kiinteiden jétteiden tuottaminen koko elinkaaren ajalta ja niisti ai-

heutuvat potentiaaliset paastot

Dokumentoimalla tuotteensa elinkaaren pesula-alan yritys voi selvittdd yhteistyo-
kumppaneilleen tekstiilien, suojavaatteiden, kurastopparimattojen jne vaikutukset
ympéristod ajatellen. Valistunut asiakas voi ndin peilata pesula-alan yrityksen ympé-
ristdarvoja omiinsa ja tehdéi ndin valinnat parhaasta mahdollisesta yhteistyokumppa-

nista.

Edellisten lisiksi ympéaristdmarkkinointia voidaan tarkastella yrityksen nék6kulmasta
mySs miettimélld, mitd vilineitd pesula-alan yritys voisi kdyttdd rakentaessaan
markkinointiohjelmaa ja halutessaan liittid ympéristoasiat markkinointiohjelmaan

Iuonnollisena osana.

Esimerkkind Promotiva-konsulttiyhtién koulutustilaisuudessa (1997) yrityksen vies-

tintévélineet jaettiin seuraavasti:

Ulkoiset:
o yrityskuvatutkimus
e ympdéristoraportti
o ympdristopolitiikka ja -stratergia

o vuosikertomus

39



e esitteet
e Seminaarit

o mediasuhteet

Sisdiset:
+ ympéristdauditointimanuaalit (késikirja, lomakkeet)
 henkil6stélehdet
¢ palaverimuistiot

¢ koulutustilaisuudet

Kustannustehokkainta on yritykselle sopeuttaa ympéristomarkkinointi jo olemassa
olevia vélineitd kiyttien, jolloin ympéristémarkkinointi saadaan heti ndkyviin. Tal-
16in tarkeimmét vilineet ovat yrityksen omat siséiset palaverit ja henkildst6lehdet. Ei
pidéd unohtaa esitteitd ja ympiristoraportteja, jos yrityksen ympéristdasiat hoidetaan
niin, ettd voidaan standardin mukainen raportti julkistaa.

Merkityksellisid ymparistdmarkkinoinnin tapoja ovat ulkoisista viestintdvilineisti
ympdéristoraportti, jonka tulisi siséltdd ympéristopolitiikka ja -strategia; esitteet ja
seminaarit, joihin kuuluvat mm. koulutustilaisuudet esimerkiksi asiakkaille. Markki-
noinnin kannalta tirked viyld on myds mediasuhteet. Mitd enemméin asioista puhu-

taan yleiselld tasolla sitd tutummiksi ne tulevat my6s suurelle yleisolle.

Sisdisista viestintétavoista etusijalle nousevat henkilgstélehdet ja koulutustilaisuudet
henkilostélle kuten edelld mainitsin. Ndissd molemmissa foorumeissa voidaan sitout-
taa henkildstod yrityksen ympéristdasioiden huolelliseen ja standardin mukaiseen

hoitoon.

Niin sanottu “puskaradio” on yksi tehokkaimmista informaatiokanavista my6s ym- -

péristdasioissa - ja ehkd unohdetuin. Linnanen mainitsee kirjassaa Ympéristéosaami-

nen28 :

* Linnanen, Markkanen, Ilmola. Ympéristéosaaminen. Capella Finland Oy, 1997. 5.146
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" Yrityksen viestintdkanavista unohdetuin on Ildhiverkko. Ldahiverkko
muodostuu yrityksen tyontekijoistd ja heiddn sidosryhmistddn. Saunan
lauteilla kommentoitu ympadristétulos on kuulijansa mielestd aina us-
kottavmpi kuin naapurustolle jaettu nelivirinen ympdristoesite. Myos
yrityksen tai tuotantolaitoksen naapurusto toimii léihiverkon tapaan

viestintdkanavana, jonka todistusvoima on suuri.”
Linnasta edelleen lainaten:

“Kolmas henkilokohtaisiin kontakteihin perustuva vaikutuskanava on
yrityksen oma jakelutie, joka usein jdtetddn hyodyntimdittd. Mainonta,
myynninedistdminen ja tiedottaminen voivat herdttdd mielenkiintoa
tuotetta kohtaan, mutta varsinainen ostopddtos tehdddn usein vasta
myyntikeskustelun aikana. Tdlloin on tdrkedd, ettd myyntihenkilosto
pystyy argumentoimaan ympdristotulokset ja niiden taustat asiakkail-

le.”

Ympdristdasioista ei pesula-alan yrityksessd - kuten ei muissakaan yrityksissé - tiedo-
teta ja kouluteta liikaa, koska vain tiedon avulla asiat voidaan sisdistd4 niin pitkille,

etté niistd on kaytdnnon hy6tyd myyntityossd my6s ympéristomarkkinoinnin avulla.

4.3. Sidosryhmien vaikutus ympéristéasioiden hoitoon

Sidosryhmiit ovat yhteistyon voimaa Lassi Linnasen mukaan®:

"Kestdvdn kehityksen toimintaympdristossd yritys tuottaa lisdarvoa
Yhd monimutkaisimpien toimintaketjujen tuloksena. Lisdarvon synnyi-
tdmiseen tavalla tai toisella osallistuvien sidosryhmien lukumdidrd

kasvaa. Yhteiskunta asettaa entistd tarkemmin omat vaatimuksensa,

% Linnanen, Markkanen, Ilmola. Ympiristbosaaminen. Capella Finland Oy, 1997 s5.75-76
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mikd merkitsee viestintdtarpeen lisddntymistd eritoten viranomaisiin

Jja padttdjiin pdin”

Sidosryhmaéajattelu on Lassi Linnasta edelleen lainaten aktiivista ja kokonaisvaltais-
ta ajattelua, jossa yritys nikee sidosryhménsi mahdollisuutena ja lisdresurssina. Ky-
seinen ajattelutapa vaatii myds eri osapuolten, tdssi tapauksessa yrityksen ja sen si-

dosryhmien, ymmartdmysti toistensa toimia kohtaan.

Yrityksen sidoryhmien jaottelusta eivit eri oppikirjat poikkea juuri lainkaan. Selkes
ryhmittely esitetdsin mm. Kinkki & Lehtisalon Yritystietous -oppikirjassa; omistajat,
rahoittajat, yrityksen johto, henkil6kunta, asiakkaat, tavarantoimittajat, julkinenvalta,
media sek kilpailijat. Lasse Linnanen kirjassaan Ympiristosaaminen®® jakaa sidos-
ryhmét seuraavasti: omistajat ja rahoittajat, viranomaiset, viestimet, naapurit ja naa-
puriyhteis6t, ympéristojirjestst, vakuutuslaitokset, alihankkijat ja tavarantoimittajat
sekd kilpailijat ja toimialajirjestot.

Luonnollisesti omistajat ja rahoittajat ovat kiinnostuneita yrityksensé kilpailukyvysti
ja kannattavuudesta. T4sti ndkokohdasta huomioiden mm. vakuutusmaksujen pakol-
lisuus ympdristovahinkojen varalta on huomion arvoinen kysymys; saako yritys alen-
nusta vakuutusmaksuihinsa tulevaisuudessa, jos yrityksen ympéristoasiat ovat hoide-
tut standardin mukaisella tavalla.

Ympiristonsuojelulliset nikokohdat esimerkiksi saastuneiden maa-alueiden puhdis-
tusvelvoitteet ja pohjavesien saatumisen aiheuttamat kustannukset ovat taloudellisesti
raskaita yritykselle kuin yritykselle, saati sitten pesulalle, joka useimmiten on tyypil-
linen pkt-sektorin edustaja ja toimii hyvinkin pienelld katteella. Yrityksen hyvd ym-

péristdasioiden hoito on ennaltachkéisevéi toimintaa vahinkojen varalta.

Viranomaistahon vaikutus on osittain lainsdidiannon noudattamisen valvontaa, mutta
nykyisin viranomaisten tehtdvadnd on myos olla neuvoa antava taho yrityksen ympé-

ristdasioihin liittyvissd ongelmissa. Paikalliset ymparistokeskukset ovat nopein tapa

3® Linnanen, Markkanen, Ilmola. Ympiéristbosaaminen. Capella Finland Oy. 1997, s5.77-79
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saada neuvoja. Toisena informaation jakajana on omat alan keskusjirjest6t. Pesuloi-
den kohdalla Pesuteollisuusliitto on aktiivisesti ollut kehottamassa jasenyrityksidin
ympéristohallintajérjestelmien tekemiseen. Téstd esimerkkind Joensuun seminaari

(maaliskuu 1998) ja syksylld (1998) vetdmaéni kolme seminaaria.

Viranomaisten vaikutus yrityksiin ympéristéasioissa on ennakkovalvontaa ja jilki-
valvontaa®' . Ohjauskeinona ennakkovalvonta tarkoittaa lupa-asioita ja ilmoitusme-
nettelyjé, joilla yritys saa aloittaa toimintansa tai lisdtd sitid. Jos yrityksen toimiala
katsotaan ympérist6lle haitalliseksi, sen lupakisittely tehddfin harkiten. Jos luvan
myontdmiselle on esteitd, jotka voidaan erilaisin teknisin ratkaisuin poistaa, niin

yrittdjédd ohjataan niiden toteuttamisessa.

Jélkivalvonnalla on tarkastava luonne. Yrittdjd4 seurataan hankkeensa toteuttamisen
jilkeen. Jos on epdilyji, ettei toiminta ole annetun luvan mukaista, niin siitd on seu-

rauksena sanktiot.

Ympéiristﬁmyétéiisyys ja ekokilpailukyky perustuvat tietoon siitd, ettd ympéristoar-
voihin liittyvd markkinaohjaus lisdfintyy samalla kun perinteinen viranomaisohjaus
16yhentyy; omavalvonta erityyppisille yrityksille soveltuvassa muodossa korvaa osit-

tain viranomaisvalvonnan.

Markkinoita ohjaavista: osapuolista asiakkaat ovat tirkedlld sijalla. Markkinoiden
ympéristovaatimukset yhdistetidn usein dénekkéiden ja ympéristotietoisten asiakkai-
den aktiiviseen toimintaan. Toisena aktiivisena tahona ovat eri ympdaristojarjestot.
Kulutustavaroita valmistavat yritykset ja raskasteollisuus ovat jo joutuneet ottamaan
toimissaan kantaa asiakkaiden ja ympérist6jarjestéjen vaatimuksiin ympéristénsuoje-
lullisissa asioissa. Suurten yritysten mukana pienet ja keskisuuret yritykset joutuvat
ottamaan myos kantaa oman ympéristéasioiden hoitonsa kohdalla. Samoin kiy pie-

nille alihankintayrityksille ja palvelusektorille.

*! Marttinen, Saastamoinen. Yrityksen ympéristovastuut. Kauppakaari Oy, Karisto Oy, 1996
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Kirjassaan Ympéristdosaaminen Linnanen>? kiteyttaa alihankkijoiden

(yhteistySkumppanien) asemaa ympéristdasioiden hoidon suhteen:

”Usein suuret yritykset edellyttavdit alihankkijoiltaan hyvdd ympdiris-
toasioiden hallintaa ja sen todentamista ympdristojdrjestelmdn avul-

p2d

la.

Todenndkdisesti tulevaisuudessa myés rahoittajat ja vakuutuslaitokset ottavat huo-
mioon yrityksen ympéristdasioden hoidon rahoitusta ja vakuutuksia jérjestettiessd;
tirkeiksi muodostuvat yrityksen ympéristondkokohdat, ympéristopolitiikan toteut-

taminen, henkil6ston koulutus ja tulevaisuuden nikymait, mm. paistdennusteet.

Kilpailijoiden kanssa tehtidvi yhteistyé on kannattavaa esimerkiksi luotaessa toimin-
taperiaatteita yhteisten ongelmien ratkaisuun. Pesula-ala on hyvin hoitanut tit4 asiaa
kéaytanndssd. Pesuteollisuusliitto on pesuloiden kattojérjestd ja sen vaikutus ympéris-

tonhallintajérjestelmien tirkeyden ymmairtdmiseen on huomattava.

Pesula-alalla muutamat pienet ja suurehkot pesulat ovat muodostaneet oman palvelu-
renkaansa, Puhdas Palvelu-ketjun, jonka yhteistyo on kantanut tulosta ymparistoasi-

oiden liséksi myds laadullisisssa ja kilpailullisissa ongelmissa.

Kokonaisuutena sidosryhmien vaikutus ympéristdasioiden hoitoon on voimakas.
Kuitenkin taustalla on tiukkeneva lainsdfidintd, jonka mukaiseksi toiminnan yritys
voi sopeuttaa joko hyvissd ajoin ennakoiden ja vapaaehtoisesti tai sitten , kun lain-

séddantd antaa viimeisen mahdollisuuden toiminnan sopeuttamiseksi.

*2 Linnanen, Markkanen, Ilmola. Ympiristsosaaminen. Capella Finland Oy. 1997.5.79
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5. YMPARISTOPOLITIIKAT

5.1. Yleistd ympdristopolitiikasta
Standardien mukaan®® ympiristopolitiikka madritellsn seuraavasti:

[SO 14001: Ylimman johdon on mddriteltivd ympdristopolitiikka ja
varmistettava, ettd se

- soveltuu organisaation toiminnan, tuotteiden ja palvelujen luontee-
seen, laajuuteen ja ympdristovaikutuksiin

- sisdltdd sitoutumisen jatkuvaan parantamiseen ja ympdriston pilan-
tumisen ehkdisemiseen

- sisaltda sitoutumisen noudattaa asiaankuuluvaa lainsdddantid ja -
maddradyksid sekd muita vaatimuksia, joihin organisaatio on sitoutunut

- asettaa perusteet ympdristopddmddrien ja -tavoitteiden mddrittelylle
Jja katselmoinnille

- dokumentoidaan, toteutetaan ja ylldpidetdiin sekd tiedotetaan kaikil-
le tyontekijoille

- on julkisesti saatavilla

Emas-asetus: Ympdristopolitiikalla tarkoitetaan yrityksen ympdristod
koskevia yleistavoitteita ja toimintaperiaatteita mukaan lukien kaikki-
en ympdristoalalla sdddettyjen asian kannalta merkityksellisten mdd-

rdysten noudattaminen.

Ysmek 2: Ympdristopolitiikka kuvaa yrityksen aikomukset ja toiminta-
linjan ympdristoasioissa, joihin yritysjohto on sitoutunut. Ympdristo-
politiikka muodostaa perustan, jolle yritys asettaa pddmddrdnsd ja ta-

voitteensa.

Yrityksen ympéristpolitiikan tavoite on osoittaa ne suuntaviivat, jotka yritykselle

ovat térkeitd sen toiminnassa ympérist6a ajatellen. Yrityksen johdon tehtdva on muo-

33 Suomen Standardisoimisliitto, SFS-EN ISO 14001, Emas -asetus, 1836/93, 29.6.1993 ja Ysmek 2, majoitus- ja ravit-
semisalan ympéristojarjestelméa
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kata ympéristopolitiikka ja sitouttaa henkil6std ympéristopolitiikan noudattamiseen.

Némaé edelld mainitut seikat ovat yhteisii kaikille kolmelle jérjestelmaille.

Henkildston sitouttamista ajatellen yrityksen ympéristopolitiikan tulisi olla helposti
luettavaa tekstid, koska on hyvin todennikoistd, ettd yrityksessi tydskentelee taidoil-
taan monenlaisia ihmisid. Ympéristpoltiikan tulisi avautua kaikille tasapuolisesti.
Siind ei saisi olla asioita, joihin tarvitaan ns. korkeampaa koulutusta. Tissé tilantees-

sa ympdéristopolitiikka ei auttaisi henkildston sitouttamissa.

EU:n* ympéristopolitiikka on kehittynyt vuodesta 1967 alkaen ja varsinainen en-
simméinen ympéristopolitiikaksi mainittava, selkedsti mdritelty teksti on 1980-
luvun lopusta. EU:n viides ympéristdohjelma “Kohti kestivdd kehitystd” ajoittuu
vuosille 1992-2000. Tamén ympéristdohjelman strategiat ovat

o siirtyminen taloudelliseen ohjaukseen hallinnollis-oikeudellisesta
ohjauksesta

o aiheuttamisperiaatteen noudattaminen eli likaaja maksaa periaat-

teella

e ympdéristasiat sisillytetddn paremmin muihin hallinnonaloihin eli

lapidisyperiaatteen noudattaminen

e vastuu ympéristénsuojelusta ei ja4 vain viranomaisille vaan siirre-

téddn myos yrityksille ja kuluttajille

Viimeisen kohdan maininta ympéristévastuun siirtimisestd osittain pois viranomai-
silta on seikka, jossa ympéristéhallintajérjestelmét ovat hyvini apuna, tydvilineens, .
yrityksen pohtiessa kuinka ympdéristoasiat hoidetaan vastuullisesti ja riskejd vilttien.
Yhteistyd viranomaisten kanssa helpottuu, kun yrityksen asiat ovat dokumentoituina |

ja vastuut selkeidsti méiriteltyina.

* Lassi Linnanen, Elina Markkanen; leena Ilmola. Ympiristoosaaminen, s.36-37, Capella Finland Oy.1997
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Luettuani lukuisien pesula-alaan liittyvien yritysten ympéristopolitiikkoja, havaitsin
niiden olevan hyvin erilaisia. Erilaisuus ilmeni politiikkan yksityiskohtaisuudessa
useimmiten. Osa yrityksistd liikkui linjalla: "Me pyrimme toteuttamaan kestévin
kehityksen periaatteita kaikessa toiminnassamme.” Toisten yritysten ympéaristépo-

litiikat olivat hyvinkin selostavia toiminnan laadun suhteen.

Téhén otan muutaman sidosryhmén ympéristdpolitiikat paépiirteittdin Hienonen Oy:n
oman ympéristépolitiikan lisdksi. Valitsin pesukemikaalitoimittajan toiseksi esimer-
kiksi sen vuoksi, ettid pesukemikaalit ovat hyvin olennainen osa pesulatoimintaa. Pe-
sukemikaalit ovat suuren yleisén mielikuvissa myds hankala ja hyvin
“epdaympdristOystivillinen” tekija pesula-alalla. Diverseylever on Hienonen Oy:n

padtoimittaja pesukemikaalien osalta.

Laitoksissa kiytettdvistd pesuaineista on yleisesti sellainen késitys, ettd ne ovat hyvin
vaarallisia aineita. Siivousalan koulutuksen saaneeena ja pitkdin siivousalla ty6sken-
nelleend (opetus- ja kehitystehtdvissd) voinen sanoa, ettd kotitalouksiin myydéén
sellaisia aineita, joita ei kukaan ammattisiivooja kéyttdisi tydssddn. Muutamat WC:n
pesuaineet ovat hyvii esimerkkejé, koska niiden pH-arvo on niin matala (hapan), et-

tei niitd saisi ilman suojaimia kaytt4a.

Toinen esimerkki ympéristopolitiikoista on Hienonen Oy:n yhden suurimman asiak-
kaan ympiéristopolitiikka. Scandic-hotellit ovat edelldkavijoitd palvelusektorilla ym-

péristdasioiden suhteen, siksi se on hyvi esimerkki.

Kolmantena esimerkkind Valmet Oyj:n ympéristopolitilkka. Valmet edustaa yhtd
suurimmista Hienonen Oy:n asiakkaista. Jyvéskyldssd Valmet kayttdd Hienonen
Oy.n kokonaispalvelua, johon kuuluvat seki tyShaalarit, kankaiset kisipyyhkeet au-
tomaatteineen etti vaihtomatot. Valmet Oyj on tydstdnyt omat ymparistonhallintajér-
jestelménsd hyvin pitkélle, joten on ollut luonnollista, ettd paineet Hienonen Oy:n

ympiristdasioiden jarjestimiseen ovat olleet olemassa.
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Suurta teollisuutta edustaa Metsid-Serlan Kankaan paperitehdas, jonka sijainti Jyvis-
kyldn keskustassa on esimerkki hyvin hoidetusta ympéristonhallinasta. Kankaan pa-
peritehdas on omalla esimerkilldsin vapaaehtoisesta sijoittamisesta Jyvisjdarven hy-
vinvointiin edellikéviji ymparistomyotiisestd toiminnasta. Kankaan paperitehdas on

ollut mukana rahoittamassa kolmatta Jyvésjdrvessi olevaa ilmastinta.

VR on Hienonen Oy:n asiakasryhmistd koko maata ajatellen laajimmalla alueella
toimiva iso yritys. Hienonen Oy palvelee VR:t4 suojavaate- ja vaihtomattopalvelulla .
VR:1l4d on Suomessa pesulatoimitusten kohdalla monta alihankkijaa, koska yritys

kattaa koko Suomen.

5.2. Hienonen Oy:n ymparistopolitiikka

Antero Hienonen on luonut Hienonen Oy:n ympéristopolitiikan ottaen huomioon pe-

sulan yhteistySkumppanien tarpeet koko pesulan toiminnan osalta.

" Ympdristopolitiikkamme mukaan olemme sitoutuneet ympdristovi-
ranomaisten ja muiden sidosryhmien vaatimuksiin veden- ja ilmansuo-
Jelussa sekd jdtteiden kdsittelyssd. Otamme toiminnassamme huomi-
oon lainsddddnnon pitdmdlla tarvittavat luvat ajantasalla sekd nou-

dattamalla EU-direktiivien sdddoksid.

Ympadristopolitiikkamme toteuttamiseksi yritysjohto on asettanut ta-.
voitteekseen luoda ISO 14001-standardin mukaisen ympadristojdrjes-

telmdn.
Yritysjohto ottaa vastuun jdrjestelman kehittimisestd ja luo edellytyk-

set sen toteuttamiseksi. Henkilostomme on mukana kehittdmdssd ym-

pdristojdrjestelmddmme ottaen vastuun asiakkaamme ympdristolle
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asettamiin vaatimuksiin. Vuokratuissa tuotteissamme otamme huomi-

oon materialit aina niiden uusiokdyttod ja havittamistd myoten.

Asiakkaamme kannalta on oleellisinta pesulan ympdristoystdivdllinen
toiminta, joka tdhtdd ympdristékuormituksen minimointiin ja takaa

laadukkaan pesulapalvelun. >

5.3. DiverseylLeverin ympadristopolitiikka

DiverseyLeverin ympéristopolitiikka 16ytyy heiddn ympéristomyotdisyysohjelmas-
taan, josta 16ytyy myos selvitykset Iso 9002 ja ISO 14001-standardien mukaisista
sertifioinneista. Liséksi DiverseyLever on mukana Responsible Care - Vastuu Huo-

misesta ympéristturvallisuusohjelmassa.

DiverseyLeverin liikeideana on tarjota suomalaiselle suurkuluttajille optimoituja ja
kokonaisturvallisia hygienia ratkaisuja, joissa otetaan ympéristdasioiden lisiksi

huomioon eri asiakasryhmien hygieniastandardit.

”Ympdristopolitiikkamme mukaan vastuunamme on:

o kehittdd ja tarjota tuotteita , jotka ovat turvallisia ympdristolle ko-
ko elinkaaren ajan, kuluttajille kayttotilanteessa ja tuotannon ja
varastoinnin aikana

e ottaa raaka-aineiden ja pakkausmateriaalien valinnassa huomioon

ympdristovaikutukset, jolloin uudistuvilla luonnonvaroilla, uusiokdy- |

tolld ja alhaisella energian kulutuksella on suuri painoarvo

35 Hienonen Oy:n ympiristokasikirja, 1998.
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o kehittdd tuotanto- ja valmistusprosessejamme Unileverin tiukkojen
ympdristovaatimusten mukaan niin, ettd ne aina tdyttdvit ja useasti
Jopa ylittavdt Suomen ympdristolainsddddannon vatimukset

e jatkuvasti arvioida raaka-aineita, tuotteita, prosesseja sekd pakka-
usmateriaaleja ja niiden ymparistovaikutuksia ympdristoturvallisuu-
den parantamiseksi

* edistdd ja parantaa yhteistyokumppaniemme ympdristotietamystd
koulutuksen ja motivoinnin sekd informaatiomateriaalin avulla

o tyoskennelld aktiivisesti yhdessd viranomaisten, tavarantoimittaji-
en, asiakkaiden ja kemianteollisuuden eri organisaatioiden kanssa ta-
voitteenamme ympdristorasitusten tiedostaminen ja ympdristoturvalli-
suuden parantaminen

* antaa asiakkaillemme koulutus ja tietoja tuotteistamme, niiden tur-
vallisesta kdytostd ja ympdristovaikutuksista

o kayttad markkinoinnissamme ympdristovdittimid vastuullisesti ja

luotettavasti”>

5.4. Scandic Hotels Oy:n ympdristopolitiikka

Scandic Hotels Oy:n ympéristdohjelma noudattaa Ruotsissa toimintansa aloittaneen
Det Naturliga Steget -ympéristonsuojeluorganisaation perusajatuksia. Nami perus-

ajatukset ovat:

o "luonnon varojen on oltava tasapainossa niiden uusiutumisen
kanssa

e epdluonnollisten ja hajoamattomien aineiden, kuten freonin, PCB:n

ja DDT:n kéytto tulisi olla kielletty |

e luontoa ja sen lajirikkautta tulee kunnioittaa; rikas eldin- ja kasvi-

kunta on luonnonkiertokulun ja koko ekosysteemin toiminnan edellytys

*¢ DiverseyLeverin ympiristsmyotiisyysohjelma, 1997
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e maapallon luonnonvaroja tulee kdytttdd tehokkaasti ja oikeuden-
)137

mukaisesti
Varsinainen ympiristopoliikka®® 16ytyy englanninkielisestd mainoslehtisestd The

Ecological Choice, joka on saatavilla Ruotsissa Scandic hotelleissa.

”Haluamme kehittyd luonnonvaroja kdyttavdsta yrityksestdi yrityksek-
si, joka eniten sddstdd niitd ja ottaa huomioon luonnon oman kierto-
kulun. Onnistuaksemme siind , meidin kaikkien tulee sitoutoa kanta-
maan vastuuta yhteisestd ympdristostimme. Kaikki Scandicin tyonteki-
Jjat osallistuvat ympdristonsuojelukoulutukseen. Jokaisella hotellilla
on oma toimintaohjelmansa, jonka tavoitteena on ympdriston parempi

suojeleminen.

Ymparistopolitiikkamme ldhtokohtana ovat Det Naturliga Stegetin
neljd perusperiaatetta. Pyrkimyksendmme on oppia jokapdivdisessd

tyossdmme sddstamddn luonnonvaroja. >

5.5. Metsa-Serla Oyj:n ympdristopolitiikka

”Metsa-Serla on Euroopan merkittavimpid metsdteollisuusyrityksid.
Liiketoiminnan avainalueita ovat painaminen ja pakkaaminen. Metsd-
Serla on osa Metsdliitto Yhtymdd, jonka omistajataustana on 117 000

suomalaista metsdnomistajaa.

Metsd-Serlassa ympdristoasiat ovat olennainen osa liiketoimintaa,
koska vain ympdristoasiansa kestavdlld tavalla hoitava yritys voi pit-

kalla aikavdlilld menestyd.

%7 Scandic Hotels esittely, Tervetuloa Scandiciin - uuteen jannittavizin tydpaikkaasi.1998
%% Scandic Hotels . The Ecological Choice
3% Scandic Hotels Oy:n ympiristoohjelma ,1998
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Velvoitteiden tdyttimisen lisiksi haluamme jatkuvasti parantaa toi-
mintaamme ja vdhentdd ympdristovaikutuksiamme panostamalla

tuotteiden, prosessien ja toimintatapojen kehittimiseen.

Toimintaamme ohjaavat luonnonvarojen sddsteliddn kdyton periaate,
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien nikokulma ja tuotteiden keskeiset

ominaisuudet.

Noudatamme toiminnassamme hajautetun vastuun periaatetta ja
edellytdmme jokaisen metsdserlalaisen vastuuta ympdristonsuojelus-

ta. 3340

5.6. VR:n ympiristopolitiikka

VR:lld on Emas-asetuksen ja ISO 14000-sarjaan perustuva ympdristdohjelma kulle-

kin yksikolle*' . Jokainen konserniyhtio laatii vuosittain oman ympéristéohjelmansa.

”VR.n ympdristopolitiikan tavoitteena on tuottaa kuljetuspalvelyja,
Jotka ovat ympdristoystavillisid, turvallisia ja laadullisesti korkeata-

soisia.

Tdmdan tavoitteen saavuttamiseksi huolehdimme siitd,ettd henkilo- ja
tavarakuljetuksissa sekd muissa kinsernin toimialaan liityvissd tehtd-

Vissd

e toimimme ihmisten ja luonnon kannalta turvallisesti ja ympdristéd
mahdollisimman vihdn kuormittaen,
e kdytdmme parasta teknisesti ja taloudellisesti kdiytettivissd olevaa

teknologiaa

0 Y mpéristoraportti, Metsi-Serla, huhtikuu 1998
#! VR-yhtymd Oy:n ympiristoraportti 1996-1997
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» noudatamme kaikkia ympdristétoimintaa ohjaavia ja tyohomme so-
veltuvia kansallisia ja kansainvilisid sddnndksid tai sopimuksia

e mddrittelemme kirjallisesti kaikki ympdristétoimintaaamme liittyvdit
vastuut

e vaikutamme omalta osaltamme kestdvidn kehitykseen perustuvan

liikennepolitiikan toteuttamiseen

Eritystavoitteena piddmme vaarallisten aineiden kuljetusturvallisuu-
den jatkuvaa parantamista kehittamdlld kuljetusriskien hallintaa,
kaytettavda teknologiaa, viestintdd sekd yhteistoimintaa palo- ja pe-

lastusorganisaatioiden kanssa.

Sitoudumme toiminnasamme ympadristonsuojelun jatkuvaan paranta-
miseen sekd noudattamaan kestivin kehityksen periaatteita. Toteu-
tamme ympdristonsuojelua rinnan laatu-, tyoterveys- ja turvallisuus-

toimintamme kanssa.

Edistdmme henkiloston sitoutumista ympdristotoimintamme periaat-
teisiin Jja koulutamme sen ottamaan ympdristitekijit huomioon tyos-
sddn. Tiedotamme sidosryhmille ympdristotoimistamme sekd varmis-
tamme, ettd urakoitsijat ja sopimuskumppanimme tuntevat periaat-

teemme ympdristoasioissa. “

5.7. Valmet Oyj:n ymparistopolitiikka

Padjohtaja Matti Sundberg on huhtikuussa 1996 allekirjoittanut Valmet-konsernin
ympiéristopolitiikan. Konsernin ympéristopolitiikkaan on yhtién eri tehtailla tehty

niille térkeitd tismennyksii tehtaan toiminnan luonne huomioiden.

“2 VR-Konsernin ympiristokisikirja. kohta 2.1. VR-konsernin ympéristopolitiikka
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" Ympdristondkokohtien huomioiminen on tdrked ja erottamaton osa

liiketoimintaamme ja toimintamme kokonaisuutta.

Teknologia kehityksessd ennakoimme yhteiskunnan odotuksia ja tuot-
teidemme elinkaaren aikaisia ympdristovaikutuksia. Yhteistyossd asi-
akkaidemme ja toimittajiemme kanssa kehitdmme jatkuvasti asiakkai-
den prosesseja. Tavoitteenamme on, samoin kuin omassa tuotanto-
toiminnassamme, vdhdisempi energian ja veden kdaytté, raaka-
aineiden yhd tehokkaampi hyodyntdiminen sekd pddstojen ja jdtteiden

vahentdminen,

Sitoudumme kehittdmddn ympdristoasioiden hoitoa ottaen huomioon
teknisen kehityksen sekd sidosryhmiemme tarpeet. Noudatamme tinki-
madttomdsti lainsddddnnon vaatimuksia ja tiedotamme ympdristoasi-
oista avoimesti. Ympdristojdrjestelmdmme ovat ISO 14000 -

standardien mukaisia.

Osaava ja vastuuntuntoinen henkilostomme on ympdristomyotdisen

tuotteistomme ja tuloksellisen ymparistonsuojelutyomme perusta.””

Valmet Oyj:n Jyviskylan tehtaan ympiristpolitiikan tismennykset™:

“Jyviskyldn alueella toimivien yksikoiden tehtdvand on luoda asiak-
kailemme kilpailuetua maailmanlaajuisesti toimittamalla paperin
valmistusprosesseja sekd niihin liityvid huoltopalveluja ja valimo- ja

voimansiirtotuotteita.

Sitoudumme ympdristonsuojelun tason jatkuvaan parantamiseen sekd
ympdriston pilaantumisen ehkdisemiseen ottaen huomioon teknisen

kehityksen ja sidosryhmien tarpeet.”

“ Valmet -konsernin ympiristopolitiikka huhtikuu 1996
* valmet Oyj:n Jyviskyldn ympiristopolitiikan tismennykset
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5.8. Esitettyjen ympaéristopolitiikkojen yhtéldisyydet ja erot

Ympiristopolitiikassaan*® yritys ilmaisee sitoutumisensa dristonsuojelun edis-
p yrn ymp )

tdmiseen. Ympdristopolitiikka maarittas:

o paidmaédrat, joihin yritys pyrkii suojellakseen ympéristod

o tavoitteet, joita yritys asettaa itselleen saavuttaakseen paimadrat
pitkalld tihtaykselld

¢ toimintatavat, joita yritys edellyttds operaatioiltaan

Yrityksen elinkaariajattelun tulisi ndkyd ympéristdpolititkassa paiméarien ohella,
koska ilman elinkaariajattelua ei voida puhua kestévéstd kehityksestd yrityksen toi-

minnassa. Perusajatus on: "Vihemmdsti enemmdn.”

Ympéristopolitiikan tavoittena on liséksi sitouttaa yrityksen henkildsté huolelliseen
ympdéristoasioiden hoitoon sekd ottamaan tydssddn huomioon kokonaisvaltaisesti
kaikki ympéristod sdfistivit toimenpiteet. Ympdaristopolitiikalla viestitetdsn my6s si-

dosrymille yrityksen omaa suhtautumista ympéaristoon.

Samat asiat ovat tavoitteena my6s kirjassa Environmental Management and Business
Strategy46, jossa johdon kolme tirke#s yleistd ohjetta ympéristdjérjestelmien kohdalla

ovat:

e comprehensive (laaja, monipuolinen)
¢ understandable (ymmérrettivd, selkokielinen)

e open (avoin, julkinen)

Mielestini vertailtaessa yritysten ympiéristopolitiikkoja lukijan ndkékulmasta, on

otettava huomioon:

 Linnanen, Bostrém, Miettinen. Ympiristojohtaminen. WSOY, 1994. s 78
“¢ Welford, Gouldson. Environmental Management and Business strategy.1993
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1. Selkokielisyys; lyhyt ja ytimekas sisilto
2. Motivaation heréttdminen ympiaristéasoiden hoitoa kohtaan

3. Viestittdminen sidosryhmille

Edell4 mainitut kolme kohtaa ovat pitkille yhtenevit Environmental Management

and Business Strategy®’ -kirjassa mainittujen kolmen kohdan kanssa.

5.8.1. Ympiiristonhallintajirjestelmiin selkokielisyys

Mielesténi Hienonen Oy:n ympiristopolitiikka on kohtuullisen lyhyt. Siini otetaan
alussa huomioon tirkeimmait ympéristénikdkohdat - vesi, ilma ja jatteet - seki lain-

sd4dantd. Hienonen Oy:n (pesula-alan) toimintaa ajatellen tiarkeimmiit seikat.

Toiseksi HienonenOy:n ympéristpolitiikassa huomioidaan ne tyskalut, joilla yritys
vol toteuttaa hyvin ympéristoasioista huolehtimisen. Vastuun jakautuminen koko-

henkilostdlle sanotaan selvisti.

Hienonen Oy:n tuotteiden elinkaari mainitaan selkessti. Hienonen Oy on huomioinut
myds sidosryhménsé ympdristépolitiikassaan. Se, miten Hienonen Oy ulospéin niky-

vin sidosryhmien huomioimisen hoitaa ei tule esille ympéristopolitiikasta.

Hienonen Oy:n pesukemikaalitoimittajan DiverseyLeverin ympiristépolitiikasta
selvidi alussa tyokalut, joita yritys kiyttdd laadukkaan palvelun tuottamiseesn. Diver-
seyLeverin tydkaluina ovat ISO 9002 ja ISO 14001 -standardien mukaiset sertifioidut

jérjestelmat.

DiverseyLever huomioi tuotteidensa kehittimisen, prosessien kehittimisen sekd kai-
ken tuotteen elinkaareen liittyvin tarkasti. Unohtamatta my6skian pakkausmateriaa-
lien osuutta tuotteen elinkaaressa. Kestdvd kehitys ja jatkuva parantaminen tulevat

esille tehokkaasti.

*7 Welford, Goulson. Environmental Management and Business Strategy. 1993

56



Sidosryhmistd tuodaan esille asiakkaiden kouluttamisen tuotteisiin ja niiden kéyt-
toon. Tdssd kohden tulee muistaa se, ettd todennikoisesti asiakkaan huomioimisen
takana puhtaasti yrityksen omat itsekkiit tavoitteet myynnin lisdémiseksi ja asiakki-

den sitouutamiseksi eiki varsinainen epiitsekés ympéristén suojelu.

Kuten D.Smith (1993) kirjassaan mainitsee®®, valistuneella oman edun tavoittelulla
yritys pyrkii hy6tymaéén siitd, ettd hyvilld imagolla se saavuttaa tuotteilleen lisdarvoa
ilman varsinaisia taloudellisia ponnistuksia. Samoin painotus ryhmien toiminnan
kohteeksi joutumista yritys pyrkii vilttiméin hoitamalla asiansa lainsdiddnnén vaa-

timalla tavalla ja tuomalla timén seikan julkisuuteen.

Kaiken kaikkiaan DiverseyLeverin ympéristopolitiikka on selked ja paljon antava

asiakkaan nikokulmasta katsottuna.

Hienonen Oy:n asiakkaista yksi merkittdvimmisti on Scandic Hotel -ketju, jonka
hotelleista Scandic Hotel Jyviskyld on kaupungin keskustan tasokkain hotelli. Mie-
lesténi Scandic Hotel Jyviskylin ympdristopolitiikka on esimerkki huonosta ympa-
ristopolitiikasta selkokielisyyden osalta. Tavoitteet ovat tavalliselle tyontekijélle kor-
kealentoisia eikd niistd selvid keinot, joiden avulla ympéristopolitiikka toteutetaan.

Asiat sanotaan siiné hyvin ympéripydreisti.

Scandic Hotel Jyviskyldn ympéristopolitiikan vaillinaisuuteen vaikuttaa osaltaan se,
ettd hotelli on vasta vajaan vuoden ollut Scandic ketjussa mukana ja toimintojen yh-
tendistdmisessd on monta seikkaa huomioitavana. Koko ketjun ympéristovastaavien
koulutustapahtuma on huhti-toukokuun vaihteessa, jolloin Scandic Hotel Jyvaskyléan

ympéristovastaavana toivon voivani vaikuttaa asioiden etenemiseen.

Metsi-Serla Oyj:n ympiristipolitiikka on verrattavissa Hienonen Oy:n ympéristo-

politiikkaan. Metsé-Serlan ympéristopolitiikassa on huomioitu kaikki olennaiset sei-

*8 Smith,D.1993. business and the Environment: Implications of the New Environmentalism. Esitetty Raatikaisen kirjas-
sa The Organizational Greening Process: a Longitudinal Case of Greening in a Finnish Peat Company. 1997. s5.42-43.
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kat hyvin lyhyesti; ympéristondkokohdat, kestavd kehitys, lainsdddants ja sidosryh-

mét.

Metsé-serlan ympéristopolitiikka on selkokielinen, mutta verrattuna DiverseyLeverin
vastaavaan se jdi vajaaksi. Lahinné sidosryhmien huomioiminen on julkituotu huo-

nosti.

VR:n ympdristopolitiikka on pitkdhkosti kirjoitettu, mutta siind otetaan kaikki oleel-
linen huomioon helposti luettavassa muodossa. VR:n ympérist6politiikka on verrat-

tavissa hyvin DiverseyLeverin ymparistopolitiikkaan.

VR:n ympiristépolitiikkassa on huomioitu myds linkit tydterveyshuoltoon, joka on

henkildston kannalta tirked seikka.

Valmet Oyj:n ympiristopolitiikka huomioi heidédn keskeiset ympéristonakokohtansa
hyvin ja kestdvidn kehityksen idea tulee julki prosessien suunnittelussa. Asiakkaat
mainitaan selkedsti ja heiddn hyotymisensd BAT *_menetelmésti paperikoneiden

valmistuksessa ja varsinaisessa paperinvalmistuksessa.

Valmet Oyj:n toiminnan laajuus huomioiden on ollut jarkevia tehdd jokaiselle tuo-

tantolaitokselle omat tdsmennykset ympéristopolitiikkoihin.

5.8.2. Motivaation heriittiiminen ympiristoasioiden hoitoa kohtaan

Henkil§stén motivointi ympéristoasioiden hoidossa on yrityksessé ensisijaisen tirked
tehtiva. Ilman yrityksen henkilostén sitoutumista ympéristopolitiikan mukaiseen
toimintaan, koko ympdaristopolitiikalla ei ole merkitystd. Tilannetta voi verrata laatu- .

politiikkaan sen henkil6st64 sitouttavaan tavoiteeseen.

49 BAT=best available technique; paras mahdollinen tekniikka. Ne mahdollisimman tehokkaat ja kehittyneet, teknisesti
ja taloudellisesti totteuttamiskelpoiset tuotanto- ja puhdistusmenetelmét sek niiden hallinta- ja seurantajérjestelmit sekd
muut toimintatavat, joilla voidaan ehkiistd ympiristShaitat tai tehokkaasti vihentid niita.
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Selkokielisyys on yksi tykalu henkildston sitouttamisessa, toisena tulee kiytdnnén
ldheisyys. Téssd kohden huonona esimerkkini ottaisin esille Scandic Hotells Oy:n
ympéristopolititkan . Kolmantena, muttei vihimerkityksisimpéani, on henkil6ston
kouluttaminen. Tehokkain tulos kouluttamisessa saavutetaan tismilliselld ja s#zn-
ndlliselld kouluttamisella; ulkopuolinen kouluttaja tuo mahdollisesti asian tirkeyden
paremmin julki kuin, jos kouluttaja on yrityksen oman henkilskunnan edustaja.

% mainitaan henkiléstén kouluttamisesta seuraavaa:

Emas-asetuksessa’
“Koulutustarpeen yksiloiminen ja tarvittavan koulutuksen jdrjestimi-
nen kaikille niille tyontekijoille, joiden tyot voivat vaikuttaa merkittd-

vdsti ympdristoon.”

Yrityksen sisilld jokaisen henkil6n tulee asennoitua myonteisesti esimerkiksi jattei-
den lajitteluun ,koska se koskee jokaista tydpaikalla. Tdmén mukaan kaikki tyénteki-

jét tulee kouluttaa tyStehtividéin vaativalla tavalla.

Vastaavasti ISO  14001-standardin®® koulutusohjeissa neuvotaan yritystd luomaan
sellaisen koulutusohjelman dokumentointeineen, ettd tyontekijoiden koulutustarve
voidaan realisitisesti todeta. Yrityksen johdon on mériteltdavi kokemus-, pitevyys- ja

koulutustaso henkildstén kyvykkyyden varmistamiseksi.

Pesuloita ajatellen Pesuteollisuusliiton seminaarit olivat hyvé tilaisuus kokea, miten

puolessa vuodessa asian ajankohtaisuus voi muuttaa ihmisten asenteita.

Joensuun seminaarissa maaliskuussa esittaméini kyselyyn tuli hyvin vihin vastauk-
sia ja vastauksista osa oli hyvin ylimalkaisia - miesténi rivien vilistd saattoi lukea
ajatuksen muoti-ilmidsti. Tilanne oli ihan toisenlainen syksylld vetimissini seminaa-
reissa, joissa oli my6s mukana paikallisten alueellisten ympéristokeskusten edustajat.
Pesuloiden edustajilta tuli paljon kysymyksid, joihin vastaamiseksi tdmikin pro-

graduty0 tuo apua.

0 Emas-asetus. nro 183/93
51 SFS-EN ISO 14001
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Itselldni oli hyvi tilaisuus olla arvo valtaisessa joukossa puhumassa yrityksille tir-
kedstd asiasta ja samalla pesulayrittéjit toivat selkeésti julki ympéristdasioiden ajan-

kohtaistumisen ja tirkeyden pesulatoiminnassa.

5.8.3. Viestittiiminen sidosryhmille

Viestinnéstd olen kirjoittanut luvussa 3.1.4. ja ympéristdmarkkinoinnista luvussa
4.2., joten tihdn kobtaan j#i kisiteltdviksi ympdristopolitiikkojen sidosryhmille

viestittivi vaikutus.

Kuten jo aiemmin mainitsin, on ympiristopolitiikan oltava sellainen, ettd se selkeésti
osoittaa yrityksen suhtautumisen ympiristdasioiden hoitoon sidosryhménedustajalle
ymmirrettdvilld tavalla.

Hienonen Oy:n ympiristopolitiikka toimii téssd tapauksessa kohtuullisen hyvin
viestittdva tekijini. Hienonen Oy:n ympéristpolitiikassa otetaan huomioon hyvin
sekd viranomaiset ettd asiakkaat. Muille sidosryhmille asetettavat vaatimukset voisi-
vat paremmin esille. Tavarantoimittajat ja heille asetut vaatimukset ovat olennainen
osa ympdristopolitiikkaa. Huomioitavaa on, ettdi tavarantoimittajilla itselldfin on hy-

vt ympéristopolitiikat (esim. DiverseyLever).

Asiakkaillensa Hienonen Oy ei ole asettanut ympéristokriteerejd, mutta omilta asiak-
kailtaan tulevat paineet ympéristoasioiden hoitoon ovat ajankohtaiset. Esimerkiksi.
tdimén kevéddn aikana selvidd, mikd pesula-alan yritys saa ketjusopimuksen Scandic -
Hotels -ketjun tekstiilihuollosta. Toivottavasti sopimuksessa otetaan huomioon pai-

kallisuus ja palvelun nopeus ympéristoasioiden ohella.

Hienonen Oy tuo ympiristopolitiikassaan myés esille tavoitteensa ISO 14001 mukai-

sen ympéristohallintajarjestelmén toiminnan luomisesta. Jos Hienonen Oy ei vield
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sertifioi ympdéristénhallintajérjestelméinsd, niin esimerkiksi VR:n Cargo yhtién
edustaja voi kidydi toteamassa Hienonen Oy:n toiminnan ISO 14001 mukaiseksi. VR

Cargo on sertifioinut oman ympéristohallintajérjestelménséd ISO 14001 mukaisesti.

DiverseyLeverin ympidristopolitiikassa on huomioitu tuotteen elinkaari, valmistus-
raaka-aineet, tuotanto seké tuotekehitys. Lisdksi DiverseyLeverin ympéristépolitiik-
ka ottaa huomioon kaikki sidosryhmit tasapuolisesti ja asiakkaiden koulutukseen
tuoteturvallisuuden vuoksi on paneuduttu. Vield aiemmin luvussa 4.2. mainitsemiani
ympdaristoviittimid on ymparistopolitiikassa luvattu kiyttidad vastuullisesti. Kokonai-
suutena DiverseyLeverin ympéristpolitiikka on hyvi ja selked, siitd voisi moni ottaa

opikseen ympdristdpolitiikkaa rakentaessaan.

Pdinvastaisen esimerkin ympdéristopolitiikasta saadaan lukea Scandic Hotels -ketjun
esimerkistd. Asiat, jotka siitd ilmenevét ovat tirkeitd, mutta kulkevat liian yleiselld
tasolla tdismentymittd ollenkaan yksikkokohtaisiksi tavoitteiksi tai sidosryhmille
oleviksi vaateiksi. Scandicin ympéaristopolitiikassa on liséksi mielestéini paha virhe:
freonin , PCB ja DDT:n kéytté on kielettyd, joten maininta ettd niiden kéyton tulisi
olla kiellettyd on turha. Toivottavasti hotelliketjun tulevassa ympéristévastaavien

koulutuksessa saan ottaa asian esille.

Metsé-Serlan ympiéristopolitiikka on lyhyt ja ytimek&s ja siind otetaan kaikki sidos-
ryhmét huomioon unohtamatta tuotteen elinkaarta tai kdyttdominaisuuksia. Hajaute-
tun vastuun periaatteen mukaisesti koko henkilost6 sitoutetaan ympéristdvastuulli-
seen tyGskentelyyn. Metsd-Serlan ympéristopolitiikka on ympéristpolitiikalle asetet-

tujen vaatimusten mukaisesti hyva.

VR:n ympiristopolitiikka huomioi yleiselld tasolla sidosryhmét hyvin. Asiakkaiden
kohdalla kuljetusriskin pienentdminen on hyvi tavoitteellinen osa ympéaristdpolitiik-
kaa. Lisdksi VR:n ympéristpolitiikasta 16ytyy viitaukset laatu-, tySterveys- ja tur-

vallisuustoimintaan, jotka liittyvét tiiviisti myds ympérstonhallintajérjestelmiin.

VR:n kullekin yksikolle tekemit ympéristdohjelmat noudattavat VR:n ympdristdpo-
lititkan mukaan joko EMAS-asetuksen tai ISO 14000-standardisarjan ohjeita yksikon
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toiminnan laatu huomioiden. VR Cargo on sertifioitu 3.9.1998 ISO 14001 mukaises-
ti. Tamé on selked vihje sidosryhmille, etti sertifiointia tullaan jatkamaan tulevaisuu-

dessa muiden yksikéiden kohdalla.

Valmet Oyj:n ympirist6politiikka vastaa ISO 14000 standardin mukaisia vaatimuksia
ja tismennykset yksikoittdin tdydentdvit sitd. Valmet Oyj:n ympéristopolitiikassa on
huomioitu sidosryhmit, asiakkaat, tuotteen elinkaari sekd henkiléstd. Huomion ar-

voista on, ettd Valmet kehittéid asiakkaansa prosesseja omassa tuotekehityksesséan.

Hienonen Oy:n sidosryhmien kohdalla ympdristopolitiikojen viestit pddsddntoisesti
ovat ympdristohallintajirjestelmien mukaisten toimintojen kannalla. Joten tule-
vaisuudessa kaikki ne yritykset, jotka toimivat suurten ja pkt-yritysten yhteistyo-
kumppaneina, joutuvat sopeuttamaan oman toimintansa jonkin ympdristonhallin-
tajirjestelmin mukaiseksi. Tamd seikka on yritysjohtajien hyvi tiedostaa jo,tissd

vaiheessa.

6. YMPARISTOHALLINTAJARJESTELMAT

Ympérist6hallintajirjestelmét ovat tulleet jiddédkseen eri alojen toiminnan ohjausvi-
lineiksi. Mitd suuret edelld, sitd pienet peréssd pétee tdssikin tapauksessa. Suomessa
ympdéristohallintajédrjestelmid ovat ensimmaéisind rakentaneet paperi- ja sellutehtaat.

Tédmén alan ympéristévaikutukset ovatkin aiemmin olleet hyvin vahingollisia.

Esimerkkingd Jyviskyldn lshialueelta on Jyvédsjarvi ja Lievestuoreen ”lipeéilampi”,'
jotka ovat aikoinaan saastuneet pahasti. Jyvisjérven tila on kohentunut huomattavasti -
sen jilkeen, kun Metsd-Serlan Kankaan paperitehdas alkoi huomioida ja ennen kaik-
kea toimia ymparistonsuojelun edistdmiseksi. Vuonna 1998 Kankaan paperitehdas
investoi vapaaehtoisesti kolmanteen ilmastuslaitteeseen, jonka avulla Jyvisjirven ti-
laa edelleen pyritdin kohentamaan. Esimerkillistd toimintaa ympéristéasioiden suh-

teen!
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Lievestuoreen “lipeslampi” osaltaan on surullinen esimerkki likaamisesta ja puhdis-
tuksen hankaluudesta ja korkeista kustannuksista, jotka maksetaan verorahoistamme.
Jos R. Haarlan sellutehdas olisi aikoinaan ajatellut toimintansa seuraamuksia, lam-

men kohtalo olisi todennikdisesti toinen.

Pienet perdssd maininnalla tarkoitan palvelusektorin mukaan tuloa ympiristasioiden
jérjestelmaélliseen hoitoon. Ei pelkki trendi ole ollut vaikuttamassa mukaan tuloon,
vaan tirkednd tekijand on ollut asiakkaiden ja yhteistydkumppanien omat ympéristo-
hallintajérjestelmat, jotka ovat painostaneet yhetistydkumppanit tekeméin ympéris-

toasioittensa eteen konkreettisesti jotain.

Téssd tydsséni tarkastelen palvelusektorin ja sen edustajan pesula-alan kannalta
kolmea tirkeintd ympéristhallintajarjestelmés. Naméd kolme ovat ISO 14000 stan-
dardisarjan, EMAS-asetuksen ja Majoitus ja ravitsemisalan YSMEK2 mukainen jir-

jestelma.

Kaikille kolmelle ympéristohallintajérjestelmélle on yhteisti se, ettd alkukartoitus on
tehtdva huolellisesti, jotta tiedetdin yrityksen todellinen tilanne hyvine ja huonoine
puolineen realistisesti. Alkukartoituksen jilkeen tehdédin suunnitelmat eri ympérists-

nékokohtien ja niihin liittyvien ympéristop4damaérien ja -tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tarkka dokumentointi on yhteisend piirteend sekd ISO 14000 sarjalle, EMAS-
asetukselle ettdi YSMEK2:lle. Ympéristéasioiden julkituomisessa on eroja samoin-
kuin yhteistybkumppaneita sitouttavassa kdytdnnossd. Kestdvd kehitys ja jatkuvan
parantamisen periaate 16ytyy yhteisend asiana nésitd kolmesta jarjestelméstd. Yhteistd
on myds organisaation kaikkien tasojen vastuiden médrittelyt seki jérjestelmén sdfn-

nolliset auditoinnit.

Minki ympiristohallintajirjestelmén yritys valitsee riippuu Don Sayren®® mukaan
siitd, millaiset valmiudet yrityksen nykyiselld johdolla on hoitaa ympéristohallintajér-

2 Don Sayre. Inside ISO 14000. St. Lucie Press, 1996, s. 13
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jestelmin rakentaminen, yrityksen politiikasta, markkinatilanteesta, nykyisestd mai-

neesta ympdéristdasioiden hoidossa ja yrityksen koosta.

6.1. ISO 14000 standardi

Kansainvilinen ympéristohallintajérjestelmd ISO 14000 -standardisarja soveltuu
kéytettdviksi ja on tarkoitettu kiytettdviksi kaikkien toimialojen ympéristdasioiden
jarjestelmallistd hoitoa varten. Tdmd maininta on ensimmiisend ISO 14001 johdan-

nossa53 :

“Kaikentyyppiset organisaatiot haluavat kasvavassa mddrin saavut-
taa ja osoittaa hyvdd ympdristonsuojelun tasoa valvomalla ja ohjaa-
malla toimintojensa, tuotteidensa ja palvelun ympdristovaikutuksia

ottaen huomioon omat ympdristopolitiikkansa ja -pddmddrdnsd.

Aiemmin luvussa 4.2. Ympiéristomarkkinointi mainitsemani ehki hieman epdmééréi-
set ympdristovaittimit voidaan joko kumota tai osoittaa tosiksi oikein jérjestetylld

ympéristdasioiden hoidolla:

”Monet organisaatiot ovat toteuttaneet “ympdristékatselmuksia” tai
“auditointeja” arvioidakseen ympdristonsuojelun tasoa . Ollakseen
tehokkaita katselmukset ja auditoinnit on toteutettava osana raken-
teellista hallintajdrjestelmdd ja ne pitdd kytked yleiseen johtamistoi-

meen 154

ISO 14000 -sarjan standardien padkohdat ovat:
o Alustava ympéristokatselmus

» Ympéristopolitiikka

¢ Suunnittelu

33 Suomen Standardisoimisliitto SFS, SFS-EN ISO 14001
3 Suomen Standardisoimisliitto SFS, SFS-EN ISO 14001
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Jarjestelmén toteuttaminen ja toiminnot

Tarkastukset ja korjaavat toimenpiteet

Johdon katselmus

Jatkuva parantaminen

Alustava katselmus ei ole standardin mukaan pakollinen, mutta yrityksen nykytilan
selvittdimiseksi se on syytd tehd4d. Emas-asetuksen mukaista raporttia (selontekoa) ei
my&skddn ISO 14000 standardisarja vaadi. Usein yritykset julkistavat kuitenkin ra-
portin ympéristdohjelmastaan ja niistd parannuksista, joita se on ympéristénsuojelun

eteen tehnyt kuluneen vuoden aikana.

6.1.1 Alustava ympiristokatselmus

Alustavan ympéristokatselmuksen tehtdvénid on selvittidi, missi yrityksen nykyinen

taso ympéristdasioiden hoidossa on.
Alustavan ympiristékatselmukseen kuuluu®:

o lainsdididnnoén ja médrdysten tunteminen sekd ympéristondkokohti-
en tunnistaminen

¢ yrityksen suorituskyvyn arviointi verrattuna voimassa oleviin lain-
séddannéllisiin seikkoihin ja muihin toimintaohjelmiin

¢ nykyinen ympéristdasioiden hallinnan kéyt4nts ja menettelyt

o nykyisten osto- ja sopimustoiminnoissa sovelettavat politiikat ja
menettelyt

e poikkeamien vahingoista aiheutuneiden tutkimusten tulokset

e kilpailuetumahdollisuudet

o mahdollisesti sidosryhmien nikemykset ja vaatimukset

%% Ympiristohallintajarjestelmén rakentaminen. Apulaisprofessori U. Koivusaari. 4/1997
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¢ yrityksen muiden jérjestelmien toiminnot, jotka voivat edistii tai

haitata ympéristénsuojelun tasoa

Nykytilanteen kartoituksessa halutaan selvittidi yrityksen normaalin toiminnan lisiksi
yrityksen toiminta poikkeustilanteissa ja hititilanteissa (onko varauduttu ja mills ta-

valla ko. tilanteen varalta).

Alustavan katselmuksen tekijéiden tulee tutustua organisaatioon huolella. Varsinkin
lupa-asiat on kaytivd l4pi siten, ettd voimassa olevat luvat noudattavat yritykselle

asetettavia vaatimuksia.

Henkil6ston haastattelulla selvitetdén, millainen tiedon taso henkil$stolld on ympéris-
toasioiden hoidossa. Henkildstén asennoituminen selvidd myos alustavan katselmuk-

sen haastatteluvaiheessa.

Alustavassa katselmuksessa selvitetidin yrityksen nykyinen tapa keriti tietoa eri kus-
tannustekijoistd. Dokumentointi on ympéristohallintajérjestelmien olennaisimpia

tekijoitd, joilla selvitetidiin yrityksen pafist6ji, energiankulutusta jne.

Alustavassa katselmuksessa tehddzn lopuksi arvio siitd, missé asioissa yritykselld on
parantamista ja missid on ongelmia seké selvitetdén puutteiden ja ongelmien luonteet

ja laajuus.

Arvioinnissa®® kannattaa pitii mielessa tulevaisuuden visio siitd, millaiset resurssit

yritykselld on ja mitk4 ovat sidosryhmien odotukset ja vaatimukset.

6.1.2. Ympiristopolitiikka

Pesula-alan ympéristopolitiikkaa koskevat tietysti samat méaritykset kuin muidenkin
toiminta-alojen ympéristopolitiikkoja. Ympdéristopolitiikkojen yleisid vaatimuksia

olen kisitellyt luvussa 5.1. ja erilaisten yritysten ympéristopolitiikkojen eroja ja yhta-

* Don Sayre. Inside ISO 14000. ST. Lucie Press. 1996, 5.75
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ldisyyksid olen kisitellyt luvussa 5.8., joten tissd kohdassa en ota niitd uudelleen

esille.

Ympiristopolitiikalla yrityksen toiminnassa tirked osa kaikkien muiden toiminta
politiikkojen rinnalla. Térke44 on muistaa se, ettd ympéristopolitiikka kuvaa yrityk-
sen asenteita ja suhtautumista ympéristokysymyksiin.

6.1.3. Suunnittelu

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty -sanonta pétee tissdkin tapauksessa. Standardi-
tekstin ja Inside ISO 14000 kirjan tekstin (s. 82) mukaan yrityksen tulee tehdd

suunnitelma ympéristépolitiikkansa toteuttamiseksi.

Ympdristonikokohtien tunnistaminen ja niiden valvonta ovat pdiméiérien asettami-
sessa perusldhtokohtia. Ympéristondkokohtien tunnistaminen on yrityksissd koke-
mukseni mukaan hankalaa, koska nékékohdat ja tavoitteet menevét helposti saman
otsikon alle. Ympiristonidkokohtia tunnistettaessa ei vield tarvitse méaritelld, mitd
niille tehdé#in tavotteiden asettamisen yhteydessid. Tami sama ongelma nousi esille

syksylld 1998 pitdmissini seminaareissa Pesuteollisuusliitolle.

Yrityksen toimintaa ohjaavat lakisdditeiset ja muut vaatimukset on syyti tietds ja nii-
den ajantasalla pitimiseksi tulee olla vastuuhenkilé nimettynd. Tédssd kohdassa on
monella yritykselld huomauttamista, koska esimerkiksi sopimukset jitevesien joh-
tamisesta yleiseeen viemdriverkostoon olivat Hienonen Oy:n kohdalla uusimatta,
vaikka sopimuksessa 60-luvulta mainittiin, ettd toiminnan oleellisesti muuttuessa
sopimusta tulee puolin ja toisin tarkentaa. Hienonen Oy:n toiminta on kasvanut 70% -

sitten ensimmdéisen sopimuksen allekirjoituksen.
Pédmddrcdt ja tavoitteet tulee dokumentoida ja jos vain mahdollista, niin niiden tulee

olla mézrillisid ja aikasidonnaisia. Pddméaédrien ja tavoitteiden tulee noudattaa lain-

sdidantod ja olla yhdenmukaiset yrityksen ympéristpolitiikan kanssa.
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Ymparistoasioiden hallintaohjelmat yritys luo, jotta se paisisi pdaméiriinsi ja tavoit-
teisiinsa. YmpéristGhallintajédrjestelmissd vastuut ja tavoitteet tulee olla selkeisti
médritelty. Samat vaatimukset liittyvit olennaisesti myds aikatauluihin, joilla sekd

padmadrit ettd tavoiteet voidaan saavuttaa.

6.1.4. Jirjestelmiin toteuttaminen ja toiminnot

Hyvin tehty suunnitelma, realistiset paamaéirit ja tavoitteet antavat hyvan pohjan jar-

jestelmén toteuttamiseksi.

Selked ja kevyt organisaatio, jossa on selvisti ympériston hallintajarjestelmén vaa-
timat vastuuhenkiot nimetty, on toteutamisen kannalta hyvi. Lisidksi yrityksen tulee
kartoittaa huolellisesti fyysiset- ja taloudelliset resurssit ja niiden kohdentaminen

selkedsti ympéristénsuojeluun.

Yrityksen tulee luoda sellainen kowlutussuunitelma,jolla voidaan edesauttaa henkilos-
ton sitoutumista ympdristod sddstdvidn tyontekoon. Huolellinen dokumentointi kou-
lutukseen osallistuneista henkiloistd on tarpeellinen varsinkin suuremmisssa yrityk-
sissd, jotta voidaan olla varmoja kaikkien osallistumisesta. Koulutuksen tulisi olla
jatkuvaa ja suunniteltua jokaisen tyontekijén toimenkuvaa vastaavaksi. Néin voidaan

varmistaa ympéristdvastuullinen tydskentely jokaisessa toimipisteessa.

Katkeamaton informaatioketjiun lnominen ympiristdasioista tiedottamiseksi on valt-

taméatontd. Informaatioketjun tulee kisitt4d niin sisdinen kuin ulkoinenkin tiedon véli- -
tys. Organisaatiota luotaessa tiedottaminen tulee ohjata joidenkin tiettyjnhenkildidn
vastuulle ja huolhtia hidén riittdvastd koulutuksestaan.

Tiedonkulun organisaatio tulee myos dokumentoida ja huolehtia kyseisen organisaa-

tion muokkaamisesta tarvittaessa paremmaksi yrityksen muun kehityksen myota.
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Ymparistohallintajdrjestelmdn dokumentointi voidaan yhdistid3 yrityksen muihin jar-
jestelmiin, koska niiden dokumentointi useaan kertaan eri jirjestelmiin aiheuttaa
moninkertaista tyotd. Dokumenttien tulee olla helposti kisille saatavia ja helposti
luettavia. Lisdksi henkilostod tulee informoida niiden olemassaolosta. Tutustuminen

voidaan kotrolloida esimerkiksi haastattelemalla tyontekijoita.

Asiakirjojen valvonta ja niiden péivittiminen on annettava vastuulliselle henkilélle.
Asiakirjojen vanhetessa tulee sopia niiden hévittimisesti tai arkistoinnista niin, ettei

uusien ja vanhojen mé#rdysten kohdalla tule sekaannuksia.

6.1.5. Tarkastukset ja korjaavat toimenpiteet

Yrityksen toiminnan kannalta on tirked, ettd kustannuksia seurataan mahdollisim-
man tarkasti. Yleissd4ntond voidaan sanoa, ettd ne seikat, jotka on médritelty ympé-
risténdkokohdiksi tulee olla myds tarkkailun kohteena. Ympiéristonikokohtia tulee

seurata erilaisten mittausten avulla.

Ympéristokeskusten ja kuntien madrddmit padstomittaukset helpottavat myss ympa-

ristohallintajérjestelmén toteuttamista ja antaa tukipilarit mittausten tuloksille.
Omana kohtanaan késikirjassa tulee olla ohjeet toimimisesta, jos poikkeamia huoma-
taan. Tiedonkulun varmistaminen avainhenkiléille on tirkedd. Samoin tulee doku-

mentoida ohjeet siitd, miten ja miti korjaavina toimenpiteini tulee tehdi.

Ennaltaehkdisys, huolellista tyoskentelyd tulee painottaa henkildstélle kautta koko‘

linjan, koska vain niin voidaan virheet valtt44.

Tiedostojen avulla yrityksen nykytilanne ja toiminta tulee selvitetyksi tarkasti. Tie-

dostojen tulee kattaa seuraavat seikat:

o luvat ja lakisddteiset vaatimukset

o ympéristénikokohdat ja niiden vaikutukset
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o toteutettu henkildston koulutus

o tarkastukset ja kunnossapitotoimet

+ poikkeamatilanteet ja toimiminen niissi
 valvontatiedot

o tiedot sopimuskumppaneista ja toimittajista

o auditoinnit

6.1.6. Ympiiristohallintajiirjestelmin katselmukset

Ympiéristohallintajérjestelmén katselmukset tulee sdédnnéllisin viliajoin. Katselmuk-
sen tekee joko yrityksen oma henkil§std tai ulkopuolinen auditoija. Jos yritys haluaa
sertifioida jérjestelmin, auditoija tulee ns. akreditoitu auditoija puolueettomasta or-

ganisaatiosta.

Yrityksen johdon tekemé katselmus seuraa miten hyvin ympéristhallintajéirjestelmai
palvelee yrityksen ja sen sidosryhmin tarpeita. Samalla tulee selvitetyksi miten pal-

Jjon ympdéristonsuojelun taso on parantunut ympéristonhallintajérjestelmén myot.

Yritysjohdon tekemi katselmus toteutetaan sd#ndllisin viliajoin, esimerkiksi kerran

vuodessa.

6.1.7. Jatkuva parantaminen

Jatkuvan parantamisen periaate sisdltyy ympéristohallintajirjestelméiin, mutta se ei
tarkoita sitd, ettd jokaisella alueella tulee tehdéd parannuksia koko ajan. Yrityksen tu-
lee priorisoida ne alueet ja toiminnat, joiden kohdalla asiat ovat eniten korjaamista
vailla. Yrityksen resursseista riippuu mitd osa-alueetta kehitetésin tulevien vuosien

aikana.
Jos seurannassa on havaittu suuria poikkeamia suunnitelluista tavoitteista, niiden
suhteen on tarpeellista tehdi parannukset mahdollisimman pian. Syyt poikkeamiin on

selvitettdva tarkasti, ettei samat tilanteet toistu tulevaisuudessa.
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Jatkuvan parantamisen yhteyteen liittyyn olennaisesti my6s korjaavien ja ennaltaeh-

kaisevien toimenpiteiden tehokkuuuden arvionti ja oikea-aikaisuus.

6.2. EMAS-asetus

Emas-asetus’ on annettu 29.6.1993. Asetus tarkoitettu teollisuusyritysten vapaaeh-
toista osallistumista varten yhteison ympdristdasioiden hallinta- ja auditointijérjes-

telméain.

Emas-asetuksen termit ja médritelmét ovat hyvin pitkdlle samat kuin ISO 14000

standardisarjassa.

EU:n komissio on antanut virallisessa lehdessaan®® selvityksen Emas-asetuksen tar-

peellisuudesta ohjelmassaan “Kohti kestidvai kehitysti™:

"Pddlinjat hyvaksyttiin 1.2.1993 annetussa neuvoston pddtdslausel-
massa, jossa korostetaan yritysten osuutta ja vastuuta sekd talouden

vahvistamisesta ettd ymparistonsuojelusta koko yhteiséssd.

Teollisuus on itse vastuussa toimintansa ympdristille aiheuttamista
vaikutuksesta ja teollisuuden olisi ndin ollen omaksuttava ennaltaeh-

kdiseva lghestymistapa tdlld alalla.”

Emas-asetuksen ensimmdéisessd artiklassa tavoitteet ympéristétoimien tehokkuuden -

jatkuvalle parantamiselle ovat seuraavat:

e yritys laatii ja toimeenpanee ympéristopolitiikan, ympéristohjel-

man ja ympéristohallintajérjestelmén toimipaikkojaan varten

%7 Euroopan yhteistjen virallinen lehti 10.7.93. Neuvoston asetus (ETY) N.o 183/93
3% Euroopan yhteistjen virallinen lehti N:o L 168/1. 10.7.1993

71



» yritys arvioi sdinnollisesti, jarjestelméllisesti ja tehokkaasti edelis-
ten tekijoiden tehokkuutta

e yritys jakaa tietoa ympéristotoimien tehokkuudesta yleisélle avoi-

mesti

Viimeksi mainittu tavoite eli ympéristdselonteko on Emas-asetuksen mukaan pakol-
linen. Emas-asetus on (kuten nimikin kertoo) sitouttavampi yritykselle kuin ISO
14000 sarja. Tarkempien vaatimusten lisiksi Emas-asetusta valvotaan viranomaista-

holta.

6.2.1. Ympiristokatselmus

Ympiéristokatselmus on yrityksen nykytilan kartoitus ja vertaaminen yritysti koske-
vaan lainsd4dant66n. Emas-asetuksessa ympéristékatselmus on pakollinen vaihe ym-

péristohallintajérjestelméin rakentamisessa.

Luvussa 6.1.1. ISO 14000 sarjan alustavan katselmuksen yhteydess3 kévin lépi asiat,
jotka tulee ottaa huomioon alustavaa katselmusta tehtiessi. Ne samat asiat tulee

huomioida my§s Emas-asetuksen ympéristokatselmuksessa.

Katselmus siséltdd normaalin toiminnan, poikkeukselliset tilanteet sekd mahdolliset

héatitilanteet,

Emas-asetus™ painottaa edelld mainittujen asioiden lisdksi:

» urakoitisijoiden, alihankkijoiden ja tavarantoimittajien ympériston--
suojelun tehokkuutta ja ympéristokaytiant6ja

o jitteiden syntymisen vilttimistd, uudelleenkdyttod, kierritysts,

kuljetusta ja jatteiden kisittelyd eli EU:n jétestrategian mukaisia asioi-

ta

% Emas-asetus, Liite 1 kohta C
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o tuotesuunnittelua (muotoilu, pakkaus, kuljetus ja hévittiminen) eli

tuotteen elinkaari tulee ottaa jokaisessa vaiheessa tarkasti huomioon.

Asetuksen mukaan ympéristékatselmuksesta tehdédén raportti, josta selvidd objektii-

visesti yrityksen tilanne ja mahdolliset kiireelliset kehitysalueet.

6.2.2. Ympiristopolitiikka

Emas-asetuksen ympéristopolitiikka noudattaa monessa suhteessa ISO 14000 sarjan

ympdristopolitiikalle asetettuja vaatimuksia. Emas asetuksen 3 artiklan mukaan:

“yrityksen on toteutettava ympdristopolitiikka, joka sen lisdksi, ettd se
edellyttid kaikkien ympdristéalaa koskevien merkityksellisten sddn-
nosten mukaisuutta, kdsittdd velvoitteita, joiden tarkoituksena on

kohtuullinen, jatkuva parantaminen ympdristoalalla...”
Emas-asetus velvoittaa (asetuksen hengen mukaisesti) liitteen 1 mukaisesti:

e ympéristopolittiikka laaditaan kirjallisena
e ylinjohto tutkii politiikkaa sidznnollisesti ja tekee aiheellisia muu-

toksia

e politiikasta tiedotetaan yrityksen henkilGstélle ja se asetetaan ylei-
sOn saataville

e politiikan on perustuttava “hyvdn johtamistavan” periaatteisiin-

(liitteen 1, kohta D)

Emas-asetuksen ympéristopolitiikka antaa suuntaviivat yrityksen ympéristdasioiden

hoidolle.
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6.2.3. Suunnittelu

Suunnittelun ensimmiisié vaiheita on, kuten muidenkin ympéristohallintajérjestelmi-
en kohdalla, ympéristénakokohtien méadrittely, ympéristévaikutusten arviointi ja luet-

telointi.

Kuten ISO 14000 standardisarjan kohdalla, myds Emas-asetuksen kohdalla tulee la-

kis#iteiset vaatimukset selvittid huolellisesti®’:

” Yritys laatii ja soveltaa menettelyjd, joiden avulla voidaan luetteloi-
da kaikki sdddokset ja muut vaatimukset, jotka koskevat yrityksen

toiminnan, tuotteiden ja palveluiden ympdristondkokohtia.”’

Paimaédrien ja tavoitteiden asettamisesta pitee sdanto, ettd niiden tulee olla méasril-
lisié ja aikatauluun sidottuja, jos vain suinkin mahdollista. T4ssi kohden Emas-asetus

on vaativampi kuin ISO 14000 -sarja.

Ympéristoasioiden hallintaohjelmasta Emas-asetuksen vaatimukset 16ytyvit asetuk-

sen liitteests 1 kohdasta 5°':
“Erilliset ohjelmat laaditaan sellaisten ympdristoasioita koskevien
hankkeiden hallintaa varten, jotka koskevat uutta kehitystd taikka uu-

sia tai muutettuja tuotteita, palveluja tai menettelyja.”

Suunnittelun osalta asiat noudattavat luvussa 6.1.3. esille tulleita suuntaviivoja.

¢ Emas-asetus. Liite 1, kohta B 3.
¢! Emas-asetus. Liite 1, kohta A 5.
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6.2.4. Jirjestelméin toteuttaminen ja toiminnot

ISO 14000-standardi sarjan toteuttamisesta ja toiminnoista olen kirjoittanut luvussa
6.1.4., joten tdhdn lukuun otan esille ne asiat, jotka jollain tavalla poikkeavat ensiksi

mainitun ympéristohallintajérjestelmén toteuttamisesta ja toiminnoista.

Vastuiden ja valtuuksien osalta Emas-asetus vaatii tarkan dokumentoinnin ja yrityk-
sen johdon on nimettivd erikseen johdon edustaja. Emas-asetuksen mukaan eri
toimijoiden keskindiset suhteet tulee my6s selvittdd ja heiddn tyonjakonsa médritelld

ja dokumentoida.
Koulutustarpeesta Emas-asetus®” mainitseee seuraavaa:

”Koulutus tarpeen yksiloiminen ja tarvittavan koulutuksen jarjestimi-
nen kaikille niille tyontekijoille, joiden tyot voivat vaikuttaa merkitta-

vdsti ympdristéon.”

Dokumentointi ja suunnittelu jatkuvasta koulutuksesta on asetuksen hengen mukais-

ta.

Tiedonkulusta yrityksen tulee tehdd my6s suunnitelma, josta selvidi kuka tietoa antaa
yrityksen sisélld ja yrityksen ulkopuolelle eri tilanteissa. Tiedonkulkuun ja informaa-
tioketjuun kuuluvat my6s ohjeet ja harjoitukset hétitilanteita varten. Kuten ISO
14000-standardisarjassakin, nimé voidaan liittdd mukaan muista yrityksen toiminta-

Jérjestelmista.

62 Emas-asetus, liite 1, kohta B.
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6.2.5. Tarkastukset ja korjaavat toimenpiteet

Emas-asetuksen vaatimukset®*:

" Yrityksen suorittama tarkkailu, joka kohdistuu niiden vaatimusten
noudattamiseen, jotka yritys on asettanut ympdristopolitiikassaan,
toimipaikkansa ympdristoohjelmassa ja ympdristéasioiden hallinta-
Jjdrjestelmdssd,; tulosten luetteloinnin toteuttaminen ja luettelon ajan-

tasalla pitdminen.”

Dokumentointi on tdménkin ympéristéhallintajérjestelmén keskeisié kohtia seuran-
nassa. Yritykselld tulee olla vastuut jaettu siten, ettd kaikki asiakirjat pidetdin ajanta-

salla. Liséksi tulee sopia siitd, miten vanhat asiakirjat havitetdén tai arkistoidaan.

6.2.6. Ympiristohallintajirjestelméiin auditoinnit

Auditointeja méirdd Emas-asetus tehtdviksi kuten ISO 14000 standardisarja. Audi-
tointeja (katselmuksia) voidaan tehdd johdon taholta tai ulkopuolisen akreditoidun
taholta. Akreditoitudun todentajan avulla Emas-asetuksen mukainen ympdristohallin-
tajdrjestelmd todennetaan ja télléin yritys saa oikeuden kdyttdda EMAS-logoa merk-
kind Emas-jarjestelmésn rekisterditymisestd. (Emas-logoa ei saa kéyttdd tuotteiden
markkinoinnissa vaan se on tarkoitettu yrityksen yleismarkkinointiin - esimerkkini

kirjepaperit ja raportit.)

Johdon katselmuksella yritys seuraa tavoitteiden saavuttamista sovitussa aikataulussa
ja sovittujen resurssien puitteissa. Liséaksi johdon katselmuksessa seurataan ympéris-

téohjelman tiytint66npanon tehokkuutta ja ympéristépolitiikan noudattamista.

% Emas-asetuts, liite] kohta B4
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Johdon katselmusten kohdalla tulee my6s miettis, miten tyontekijit osallistuvat ym-

péristohallintajérjestelmén katselmointiin ja seurantaan. My6s sidosryhmien nike-

mykset tulee ottaa huomioon katselmuksen yhteydessi.

6.2.7 Jatkuva parantaminen

Emas-asetuksen mukaan®*:

" Yrityksen on asetettava johdon ylimmalld tavoitteita, joiden tarkoi-
tuksena on ympdristotoimien tehokkuuden jatkuva parantaminen audi-
toinnin johtopdditosten perusteella, sekd tarvittaessa tarkistettava ym-

pdristoohjelmaa siten, ettd asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa toi-

mipaikalla.”

Jatkuvan parantamisen vaatimus tulee sopeuttaa yrityksen resurssien mukaan ja pa-

rannuskohteet

tulee priorisoida niiden kiireellisyyden mukaan.

Kuten Lassi Linnanen kirjassaan Ympéristdosaaminen® kiteytti asian:

“Ainoa kdytdinnon ero kahden toistaiseksi kdyttoon jadvdn jdrjestel-

mdn, ISO 14001 ja Emas-asetuksen, vdlilld on, ettd Emas-

Jdrjestelmdin kuuluu julkisen selonteon laatiminen toimipaikan ym-

paristoasioista. ISO 14001 julkisuus perustuu vapaaehtoisuuteen.”

Edellisten lisdksi kdytdnnossd merkityksellinen ero ISO 14001 ja Emas-asetuksen -
vililld on ndiden kahden ympéaristonhallintajérjestelmén alihankkijoita ja yhteistyd-

kumppaneita

sitouttava vaatimus.

Emas-asetuksen kohdassa “hyvd johtamistapa” on timi vaatimus kirjattu seuraa-

vasti:

% Emas-asetus., artikla 3, kohta e
% Linnanen, Markkanen, [lmola. Ympiristdosaaminen. Capella Finland Oy. 1997 5.171
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] 1. Toteutetaan toimenpiteitd sen varmistamiseski, ettd toimipaikalla
yrityksen lukuun tyoskentelevdt urakoitsijat noudattavat samanlaisia

ympdristostandardeja kuin yritys.”

6.3. YSMEK 2

Palvelualoista majoitus- ja ravitsemisala on jo vuonna 1993 aloittanut ty6t alansa
ympdéristdasioiden hoidon jérjestamiseksi. 1993 Matkailun edistdmiskeskus kdynnisti
hankkeen (YSMEK®®) ympiristodsadstivin matkailun edistamiseksi.

Suomen matkailuala perustuu hyvin pitkélle puhtaaseen luontoon ja koskemattomiin
erdmaihin. Toisaalta taas meilld on korkea palvelutaso matkailu- ja ravitsemisyrityk-
sissd. Nykyaikaisen yrityksen oikeus ja velvollisuus on olla tietoinen yritystoimin-
taansa liityyvistd ympéristdasioista ja hallita niiden hyva hoito. Ympéristojohtamisen
tukena ympéristShallintajirjestelmé tuo uskottavuutta ja luotettavuutta yrityksen si-

toutumisesta ympéristdasioiden hoitoon.

ISO 14001-standardin ja Emas-asetuksen mukaisia jérjestelmid on kehitetty nimen-
omaan palvelemaan majoitus- ja ravisemisalaa. Tamén kehityksen tuloksena on

YSMEK2%.

YSMEK2 ympirist6jirjestelmén tavoitteena on nopeasti ja tehokkaasti vihentdd
majoitus- ja ravitsemisalan yritysten ympéristoén kohdistuvia haittoja ja pienentdd
yritystoiminnan kustannuksia.

Keskeiset ympiristondkokohdat YSMEK2-jarjestelméssé ovat:

o vedenk#ytto ja jatevesihuolto

8 YSMEK-julkaisu. Matkailun edistdmiskeskus. 1993
8 YSMEK2-julkaisu. Matkailunedistimiskeskus. 1996
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¢ energiankdyttd
¢ hankinnat ja elinkaariajattelu

jatehuolto

ympéristoasiat maankaytossi

Kuten ISO 14000-standardisarjassa ja Emas-asetuksessa, ympéristohallintajérjestel-
mé rakentuu alustavasta katselmuksesta, ympdristopolitiikasta, suunnittelusta, toteu-

tuksesta, mittauksista, arvioinneista, tarkistamisesta ja parantamisesta.

Edelld mainittujen osien siséllot noudattavat muiden téssd tydssini esittelemieni ym-
paristohallintajérjestelmien vaatimuksia. YSMEK2:n kdyttéonotto ja soveltaminen ei
edellyti virallista ulkopuolista tarkastusta. Ympéristoraportti on vapaaehtoisen julki-
tuonnin varassa. Ik#vi kylld monetkaan matkailualan yritykset eiviit jéarjestelméstdsin

huolimatta ole tuoneet sitd ponnekkaasti esille markkinoinnissaan.

ISO 14000-standardisarjan ja Emas-asetuksen laajuudesta johtuen Matkailun edis-
tamiskeskus halusi kehittidd omalle alalleen sopivan ja ennen kaikkea helposti toteu-
tettavan ympdristohallintajirjetelmén. YSMEK?2 kokeiltiin 18:ssa pilotti yrityksessé,
jotka edustivat eri kokoisia ja eri tyyppisid alan yrityksid Suomessa. Tdméin my6té

vuonna 1997 saatiin alalle yhtenidinen jérjestelma.
Matkailu- ja ravitsemisalan yrityksen yhteistybkumppanien omista ympéristdasenteis-

ta riippuu se, mink3d mukaan matkailu- ja ravitsemisyrittdjén kannattaa tulevaisuudes-

sa.

7. SERTIFIOINNIN MERKITYS PESULA-ALALLA

Sertifiointi késitteend Emas- ja ISO 14000-oppaan 6% mukaan:

“Sertifioinnilla tarkoitetaan menettelyd, jolla riippumaton toimielin

antaa kirjalllisen vakuutuksen siitd, ettd tuote, menetelmd tai palvelu

88 Ympéristoministeri. Emas ja ISO hyotyd ympirist6lle ja yrityksille. Sinari Oy, Vantaa. 1997
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on mddriteltyjen vaatimusten mukainen. Ympdristojdrjestelmid serti-
floitaessa sertifiointielin antaa kirjallisen vakuutuksen (sertifikaatin)
siitd, ettd kyseinen ympdristojdrjestelmd tdyttid tietyn standardin
vaatimukset. Jotta sertifiointi kelpaisi suoraan EMAS-jarjestelmddn
taytyy sertifioijan olla pdtevdksi todettu. Lisdksi standardin, jota vas-

»

taan sertifioidaan, taytyy olla EU-komission tunnustama.

Suomessa ISO 14000 standardin mukaisen jérjestelmén kdy auditoimassa esimerkiksi
Suomen Standardisoimisliiton akreditoitu auditoija. Jos ympéristonhallintajérjestel-
mé on asiallinen ja sitd toteutetaan yrityksessd oikein, niin yritys saa sertifikaatin

jérjestelmaélleen.

Emas-asetuksen mukaisen toiminnan k#y todentamassa Mittatekniikan keskuksen Fi-
nas-yksikko, joka on Suomessa Emas-asetuksen mukainen akreditointielin. Emas-
asetuksen mukaan yritys saa oikeuden kayttdd rekisterdinnistdéin Emas-jarjestelméin

Emas-logoa.

Mittatekniikan keskus péivittdd luettelon akreditoiduista todentajista puolivuosittain
ja toimittaa luettelon EU:n komissiolle. Suomen ympéristokeskus vastaa Emas-

toimipaikkojen rekisterdinnistd Suomessa.

YSMEKZ2:n kohdalla sertifiointi ei ole mahdollista, koska kyseist4 jarjestelmé ei ole
tuotu minké&én instanssin piiriin tarkastettavaksi.

Sertifikaatista ja Emas-logosta on yritykselle imagollista ja markkinoinnillista arvoa.
Joensuun seminaarissa (maaliskuussa 1998) ja Pesuteollisuusliiton seminaareissa .
(syksylld 1998) ei kukaan ldsniolleista kiistinyt ympéristhallintajérjestelman merki-
tystd pesula-alalla, mutta jirjestelmén rakentamisen kustannuksista osanottajat olivat
kutakuinkin yhtimieltd. Heid4n mielestdfn kustannukset nousevat pienten pesuloiden
osalta liian korkeiksi verrattuna mahdollisiin hyotyihin. Tamé késitys johtunee aina-

kin osittain tietdmattémyydesti ja mielikuvasta viranomaipainostuksesta.
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Isoilla pesuloilla saattavat resurssit riitté hyvin sertifiointiin ja he osaavat laskea to-
dennékoisesti myds taloudellisen hyddyn sertifikaatista tai Emas-logosta markki-
noinnissaan. Pienten pesuloiden kohdalla resurssikysymykset tulivat kyselyssini heti
esille ja heiddn kohdallaan ympiérist6jirjestelmén katselmointi yhteistyokumppanin
taholta saattaa olla alussa paras vaihtoehto taloudellisti ajateltuna. Pienemmit pesulat
toimivat my§s suppeammalla toimintaséteelld, jolloin yleismarkkinoinnin ei tarvitse
kenties olla niin nédkyv4i kuin suurilla koko maassa toimivilla yrityksilli. Mychem-
min pesuloiden tulee harkita jompaa kumpaa ympéristonhallintajirjestelmai tar-

kemmin, kuunneltuaan sidosryhmiens4 toiveita.

Joensuussa maaliskuussa vetimédsséni seminaarissa vastaukset kysymyksiin 4 ja 5
olivat selked viite siit, ettd sertifioinnista ei vilttimitti ollut tietoa eikd sen kayttod
yrityksen markkinoinnillisena vilineeni oltu osattu miettidi tiedon puutteesta johtu-

en.

Seuraavassa muutamia vastauksia:

“suhtaudun varauksella - kallis -ei tietoa kaytosta”

“en halua sertifioida - tdlld hetkelld monta muuta projektia etusijal-

b2

la.
”Haluaisin sertifioida - kustannukset saavat olla n. 10 000 mk/vuosi”
”Haluan sertifioida - sijoitushalukkuus 20-30 tuhatta mk
“En halua sertifioida - turhat kulut eivdt edistd bisnestd”

Don Sayre® kirjassaan Inside ISO 14000 jatti4 yritykselle harkintavallan siit4, miten

yritys tuo julki ympéristasioiden hoitonsa. Kirjassa korostetaan sertifioidun ympé-
rist6hallintajarjestelmén nikyvyyttd yrityksen julkisissa tiloissa. Samalla tavalla tulisi

% Sayre. Inside ISO 14000. St.Lucie Press. Florida.1996. s. 174-176
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yrityksen tuoda néyttivisti esille sertifioimaton ympdristéhallintajarjestelma. Serti-
fioimaton ympdristShallintajérjestelma tulisi tuoda esille esimerkiksi yhteistyokump-
panien tekemén katselmuksen avulla, jolloin ympéristhallintajéirjestelmén vakuutta-

vuus on kéytinngssd vaikuttavampi.

Pesula-alan yrittdjdn tulee miettid sertifikaatin kustannuksia ja verrata niitd sertifi-
oinnin avulla saataviin hy6tyihin. Toisaalta pasulan yhteistyokumppanit voivat tulla
katselmoimaan pesulan toiminnan ympdristoasioissa, jolloin asioiden oikeellisuus

voidaan todeta eiki sertifiointiin johtavaa katselmusta suoriteta.

Emas-asetuksen kohdalla pesulan asiakkaat voivat olla méiraivissi asemassa serti-
fioinnin kohdalla. Jos pesulayrittiji tyskentelee alihankkijana paimiehensd lukuun,
joutuu pesulayritys sertifioimaan jirjestelménsi. Téllainen tilannne on kuitenkin

harvinainen.

Suomessakin pkt-yritysten olisi kannattavaa kokeilla Hollannin mallia katselmusten
ja auditointien hoitamisessa. Hollannissa eri toimialat ovat perustaneet ryhmid, jotka
yhteistydssd tarkastavat oman alansa pk-yritysten ympéristosaamista. Pienistd pu-

roista kasvaa suuri virta.”®

Kysymykseen sertifioinnista ei 16ydy yksiselitteistd vastausta vaan jokainen yrittdja
joutuu punnitsemaan tilanteensa omakohtaisesti ja tekemiin p#itoksensd omista

15htokohdistaan.

8. YHTEENVETO

Ympéristohallintajirjestelmien tarkoituksena on ohjata pesula-alan yrityksii ja niiden
toimipaikkoja ympéristéajattelun syventimiseen ja ympéristoa sidstdvain toimintaan.
Samalla yritys voi toimia kustannustehokkaasti, koska sdist6jd saadaan aikaan tar-

kentuneella toiminnnan seurannalla.

" Linnanen, Markkanen, Ilmola. Ympiristsosaaminen. Capella Finland Oy. 1997. 5.186
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Ympiristostd huolehtiminen on noussut tirkedksi kilpailukeinoksi ja liiketoimintaa
ohjaavaksi reunachdoksi. Sen vuoksi yrityksen menestymiseen téhtiévien pesula-alan
yrittdjien on tuotteiden ja palveluiden menekin varmistamiseksi panostettava organi-

saationsa ympéristajattelun ja -asenteen lyjittamiseen.

Pesula-alan yritys ei saisi ajatella pelkéstién taloudellista hy6tyd ympérist6hallinta-
jérjestelmén kohdalla. Ympéristohallintajérjestelmén avulla yritys turvaa menestymi-

sensd tulevaisuudessa. Kuten Linnanen’!

sanoo:”Tehokas ympéristojirjestelméd on
keskeisessd asemassa tdhdittdessd riskien hallintaan, ymparistévahinkojen valttami-

seen ja yritystoiminnan aiheuttamien ympéristévaikutusten pienentimiseen.”

Jéarjestelmén tulisi olla luonteva osa yrityksen ja sen henkil6ston yleistd asennoitu-
mista ympdéristdasioihin. Ndm4 asenteisiin liittyvit arvor voidaan saada kohdalleen

henkil6kunnan tehokkaalla koulutuksella.

Koulutuksen tirkeytts korostaa myds TTK:n julkaisu” Teollisuuden ympiristolinja-
ukset. Kouluttajien ympdaristbosaamista kaivataan ja oppimateriaalia yritysten ja
opettajien kayttoon. Yritysten - mm.pesula-alan - tulisi voida kayttas hyvaksi eri taso-
jen oppilaistosten osamista. T#lld yhteistyolld voidaan teoria ja kéyténtd nivoa hy-

viksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi.

Jotta ympdéristasiat nakyisivit positiivisesti yrityksen yhden tirkeimmistd sidos-
ryhmistd, tyontekijoiden, toimissa tulisi yrityksen jakaa vastuut ympéristéasioista
selkedsti. Positiivisesti ympéristdasioihin suhtautuvat tyontekijit ovat yrityksen valt-
tikortti yrityksen ulkopuoliseen maailmaan ja vaikuttavat omalta osaltaan yrityksen

imagon muodostumiseen.

Palveluala on osa laajempaa kokonaisuutta, johon se omien asiakkaittensa kautta
liittyy. Tété arvoketjua arvioi tuotteen loppukayttdjd ja hdnen tyytyviisyytensd ratkai-

see koko toimialan menestyksen.

"' Linnanen, Markkanen, Ilmola. Ympéristéosaaminen. Capella Finland Oy, 1997. 5.167
7 Teollisuuden ja tyonantajain keskusliitto. Teollisuuden ympéristolinjaukset. 1995
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”Koko toimialan arvoketjun tarkastelulla kyetddn usein luomaan lop-

puasiakkaan ja ympdriston kannalta paras mahdollinen ratkaisu.

Yrityksen tulee olla tietoinen niistd muutoksista, joita kohdistuu yritys-

toimintaan ja tuotteeseen toimialan arvoketjun eri vaiheissa.

»73

Ympirist6hallintajdrjestelmédstd on kokonaisuutena hydtyéd yritykselle, niin pesula-

alan yritykselle kuin muillekin. Yrityksen saamat hyodyt ympéristohallintajirjestel-

méisté voidaan kiteyttd seuraaviin kohtiin’*:

lisdd yrityksen ympéristdvastuuta ja tietoisuutta ympéristdasioiden
hyvéstéd hoidosta

tehostaa yrityksen organisaation toimintaa ja kehitysti

kohdentaa yrityksen voimavarat oikein

sitouttaa jatkuvaan parantamiseen

lisd4 yrityksen toiminnan uskottavuutta

herattad luottamusta ja tyytyvéisyyttd sidosryhmiin

yritys hallitsee jitteiden synnyn ja késittelyn

turvaa ympéréivan luonnon viihtyisyyden ja kestivan kéyton

kustannussdistot seurannan ja poikkeamatilanteiden késittelyn

vuoksi

oman toiminnan ympéaristoriskien tunnistaminen
oman alan lainsd4d4nnon tunnistaminen

kilpailuetu

Ympiristéministerié’> on omalla tahollaan méiritellyt pkt-yritysten hyvaa ympéris-

tokaytant6d sitoutumisen, hyvin toimenpideohjelman, ympéristovaikutusten tunte-

misen, avoimen tiedottamisen ja yhteistybkumppaneihin kohdituvien vaatimusten -

osalta. Samassa julkaisussa ympéristéministerié ottaa myonteisesti kantaa myos ul-

kopuolisen tahon todentamiseen. (Sertifiointia koskevassa luvussa 7. olen pohtinut

kyseiseen asiaan liittyvid ongelmia.)

7> Linnanen ,Markkanen, Ilmola. Ympéristdosaaminen. Capella Finland Oy.1997. 5.84
7 Matkailun edistimiskeskus. YSMEK2-julkaisu. 1996
” Ympiristoministerion julkaisu. 1995. 5.24-25
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Ympirist6hallintajdrjestelmidn merkitystd pesula-alan menestystekijénd ei voida
kieltdd nyt eikid varsinkaan tulevaisuudessa. Asiakkaiden kautta tulevat paineet ym-
péristdasioiden hoidon jérjestdmiseksi ovat jo olemassa. Muut sidosryhmit tulevat
olemaan my®ds vaikuttavassa asemassa pesuloiden kohdalla, kun pesulayrittéjit jou-

tuvat tilanteeseen, jossa ympéaristéasioiden hoidolta vaaditaan jéarjestelmallisyytta.

Esimerkiksi Scandic-hotelliketju ei hyviksy yhteisty6kumppaneikseen ketddn ilman
selkeitd ympdristoasioiden hoitodokumentteja. Samalla tavalla Hienonen Oy:n koh-
dalla heiddn suurin asiakkaansa Valmet Oyj valikoi yhteisty6kumppaninsa nyt ja tu-

levaisuudessa yhi tarkemmin my6s ympéristéasioiden mukaan.

Mauricio Reis’® korostaa alkusanoissaan ympiristohallintajirjestelmén merkitysti

seki kansallisella ettd kansainviliselli tasolla:

”Our companies, aided by strong government support, are looking at
ISO 14001 as an important agent to promote competiveness in natio-
nal and international markets.”

Lopuksi ajatus Linnasen, Bostromin ja Miettisen kirjasta ”Ympiristojohtaminen™’’:

?Tulevaisuuden yritysten on elettivi ympdriston ehdoilla. Ne, jotka
tekevit tyéti sopeutuakseen jo tinddn, ovat huomisen voittajia. Tu-
levaisuuden yrityksessd tiedostetaan kasvun rajat ja menestytiin

siitd huolimatta - luonnon ehdoilla.”

™ Cascio, Woodside, Mitchell. ISO 14000 Guide, the New International Environmental Management Standards. Chap-

ter 3, page 65

7 Linnanen, Bostrom, Miettinen. Ympiristdjohtaminen. WSOY. 1994. 5.236
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Liite 1.

Haastatellut yritykset

Hienonen Oy, Jyviskylad
Laitospesula Oy, Tampere
Pesu-Palvelu Oy, Pieksamaiki
Lahden Pesula Oy, Lahti
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Liite 2.

Pesuteollisuusliiton seminaarin kysymykset (syksy 1998)

1. Oletko ollut tietoinen ympéristdhallintajérjestelmisti

EMAS kylla__ en
ISO 14001 kylla__ en
YSMEK?2 kylla__ en_

2. Mikid merkitys pesulallesi on/olisi ympéristdasioiden standardin mukaisesta hoidosta yrityksen

imagolle tai taloudelliselle kannattavuudelle?

3. Jos yrityksesi on tekemdssd ympéaristhallintajirjestelméd, miltd taholta paineet sen suunnitteluun

ovat tulleet?
4. Alustava katselmus antaa suuntaa ympéristdasioiden hoidosta. Olisitko halukas pesulan edustaja-
na sertifioimaan jirjestelmén?

kylla en_

5. Jos vastasit myontivésti, mikd olisi se markkamédrd, jonka yrityksesi olisi halukas sijoittamaan

sertifiointiin (esim. verrattuna liikevaihtoon)?

6. Jos vastasit kieltidvasti, mitkd ovat perustelusi asialle?
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