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Tama tutkimus tarkastelee erdédn kongressipalveluyrityksen toiminnan vaiheita
elinkaariajattelun pohjalta. Tutkimuksen tarkoitus on kuvata ja ymmartaa Jyvaskyla
Congresses:n toimintaa sen perustamisvuodesta tdhan paivaan. Matkailualueen
elinkaarimallin (Butler 1980) avulla pyritdan tutkimuksessa ensiksi kuvailemaan
organisaation kehittymista, jolloin etsitdan vastausta kysymyksiin mité ja milloin. Sen
jalkeen kehitykselle pyritddn [6ytdmaan selityksid ja pyritdan vastaamaan
kysymykseen miksi. Kolmanneksi pyritddn paasemaan aineiston pohjalta kiinni
organisaation tavoitteisiin ja arvoihin. Tutkimuskysymysten pohjalla on Ahon (1993)
luoma matkailuilmién tarkasteluviitekehys. Lopuksi maaritelladn, missa elinkaaren
vaiheessa kohdeorganisaatio on ja pohditaan mallin toimivuutta.

Tutkimuksen ldhdeaineisto koostui Jyvaskyla Congresses:n omasta Kkirjallisesta
materiaalista, joka sisalsi muun muassa kokousmuistioita, lehdistdtiedotteita,
toimintakertomuksia, liiketoimintasuunnitelmia ja kaupunginhallituksen paatoksia
Jyvaskylda Congresses:a koskien. Lisdksi aineistona kaytettiin aiheeseen liittyvid
lehtiartikkeleita ja muuta kirjallisuutta. Tutkimuksen l&hestymistapa on laadullinen
case —tutkimus. Case —tutkimus lahestymistapana on kayttdkelpoisin silloin, kun
aineisto on monipuolinen ja halutaan saada syvallista ymmarrystad jostain tietysta
ainutlaatuisesta ilmidsta ilman yleistettavyyteen tahtaamista.

Tuloksena tutkimuksessa on ensiksi kronologinen kuvaus Jyvéaskyla Congresses:n
toiminnan vaiheista vuosiita 1987-2001 l&hdeaineiston pohjalta. Toiseksi toiminnan
vaiheille on etsitty selityksid ja siirtymistd elinkaaren vaiheista toiseen pyritty
ymmartamaan matkailuilmidodn vaikuttavien seikkojen - kysyntéolojen, sisaisten ja
ulkoisten tekijdiden - valossa. Kolmanneksi pohdittaan organisaation tavoitteita ja
arvoja. Lopuksi maaritellaan kohdeorganisaation elinkaari talla hetkella ja esitetaan
elinkaari  graafisesti.  Elinkaarimallin  mukaisia vaiheita oli I6ydettavissa
kohdeorganisaation toiminnan vaiheista, mutta malli osoittautui erityisesti
mittakaavaltaan hieman liian laajaksi.
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1. Johdanto

Matkailun kasvu on ollut viime vuosikymmenten tunnusmerkillisia asioita. Vapaa-
ajan lisaantyessd, tulotason kohetessa sekd matkailuelinkeinon kehittyessa
ihmisten vapaaehtoinen liikkuminen ja oleskelu kotipaikkakunnalla on olennaisesti
helpottunut. Matkailun tutkimus taas toisaalta ei ole kehittynyt vastaavalla tahdilla,
vaikka tarvetta toki olisikin ollut (Aho 1993, 35). Muun muassa tata tarvetta
palvelemaan on tehty tama tutkimus, joka keskittyy erdan matkailututkimuksen
ilmién, kongressimatkailun, alueelle tutkimuskohteenaan toimialan organisaatib ja

sen elinkaarisykli.

Kauppalehti (10.8.2000) uutisoi viime syksynd kongressivieraiden tuovan
Suomeen 600 miljoonaa markkaa vuodessa. Tana vuonna Helsingin Sanomat
(20.3.2001) kertoi Suomessa jarjestettavédn yli 180 kongressia ja
kongressimatkailutulojen  nousevan noin  puoleen  miljardiin  markkaan.
Kauppalehden (10.8.2000) mukaan Suomi on Pohjoismaiden  suosituin
kongressimaa ja maailmantilastossakin maamme yltaa 13. sijalle. Eniten Suomi
kerda osallistujia ladketieteen ja teknologian alan kongresseilla. Suomessa
kongressit  keskittyvat  yleensa  vyliopistokaupunkeihin.  Tulevaisuudessa
kongressien maaran odotetaan olevan edelleen kasvussa ja Suomen asema
kongressijarjestajand on edelleen parantumassa maamme tunnettavuuden

kasvaessa.

Jyvaskylan kaupunki julisti jo 1980-luvun lopulla haluavansa olla Suomen johtavia
kongressikaupunkeja. Sita tavoitetta varten perustettiin vuonna 1987 kaupungin ja
Jyvaskylén yliopiston yhteistyborganisaatio, Jyvaskyld Congresses. Jyvaskyla
Congresses on alallaan edelldakdvija monessakin mielessa. Esimerkiksi
henkildstdn koulutuksen osalta se on ainoa suomalainen kongressipalveluyritys,
joka on hankkinut osalle henkilokunnastaan Certified Meetings Manager (CMM) —
tutkinnon. Seuraavassa tutustutaan jyvaskylalaisen kongressipalveluorganisaation
toiminnan vaiheisiin. Organisaation kehitysvaiheita perustamisvuodesta aina tahan
paivdan saakka tarkastellaan elinkaarigjattelun avulla.  Tutkimuksessa

organisaation kehitystd pyritddn ymmartamaan ja kuvaamaan lahdeaineiston



pohjalta. Lopuksi pyritdan identifioimaan toiminnasta eri elinkaaren vaiheita seka

sijoittamaan organisaatio nykytilassaan johonkin elinkaaren vaiheeseen.

1.1 Lahtokohta ja aiheen rajaus

Toimeksiantaja otti kevaalla 2000 yhteytta vyliopistolle ja toivoi saavansa
graduntekijgan dokumentoimaan organisaationsa toiminnan vaiheet. Liikkeelle
lahdettiin  siitd, ettd tutkimus voisi olla historiikki. Tutkimusongelfnaa
tarkasteltaessa kuitenkin pelkka historiikki olisi ollut liilan yksinkertaistettu kuvaus
yrityksen toiminnan vaiheista. Paljon mielenkiintoisemman ja monipuolisemman
tarkastelutavan ongelman tarkasteluun tarjoaa elinkaarimalli teoreettisina
silmalaseina. Elinkaarimalleista tutkimuksen pohjana kaytetdan paaasiassa
Butlerin  (1980) matkailualueen elinkaarimallia, jota sovelletaan tutkimuksen
rajauksia silmalla pitden. Lisdksi apuna kdytetddn muita elinkaariajatteluun liittyvia
malleja. Elinkaarimalli toimii historian hahmottamisen lisaksi hyvana tydkaluna
yhdessa matkailuilmién takkasteluviitekehyksen (Aho 1993) kanssa organisaation

nykytilan arvioinnissa ja mahdollisten tulevaisuuden toimenpiteiden suunnittelussa.

Matkailualueen elinkaarimallista rajataan tdman tutkimuksen puitteissa
ulkopuolelle mydhemmin esiteltdvalle Butlerin (1980) mallille tarkea alueen
kantokyky, koska se ei tassa tutkimuksessa organisaation kehitysvaiheiden
kannalta ole olennaista. Kantokyvyn mittaaminen on my&s sellainen seikka, jota
taman tutkimuksen puitteissa olisi varsin monimutkaista ja myds epé&olennaista
| lahtea mittaamaan. Mallin tarkean muuttujan, matkailijamaarien, rinnalle nostetaan

tarkastelun kohteeksi myds jarjestettyjen tapahtumien maara.

Tutkimuksessa on tarkeda on kiinnittdd huomiota yrityksen sisaisiin asioihin ja
niihin seikkoihin, jotka olennaisesti ovat olleet vaikuttamassa yrityksen toiminnan
eri vaiheisiin. Eri tapahtumia ja vaiheita tutkittaessa tarkein kriteeri niiden esille
tuomiselle on niiden merkittavyys organisaation kehitysvaiheille. Tutkimuksessa on
kyseessa elinkaarimallin tulkinta seka siséistad seka ulkoista tarkasteluperspektiivia
kayttaen ja yhdistéden. Elinkaarimallin soveltamisessa sisaltapéin eli toimijasta

kasin tarkastellaan organisaation nakodkulmaa kehitykseen ja mahdollisesti
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pyritddn matkailualueen tai —kohteen aktiiviseen kehittdmissuunnitteluun.
Passiivinen elinkaarimallin  soveltaminen taas puolestaan tarjoaa keinon
matkailukohteen tarkasteluun siind mielessa, ettd sen avulla kuvataan
kehitysprosessien vaiheita. Sisdinen tulkintatapa on toimijaldhtdista ja siina
keskitytddn organisaation siséisiin  seikkoihin, kun taas passiivisessa
elinkaarimallin  soveltamisessa p&ahuomio kiinnittyy organisaation ulkoisiin
seikkoihin. Yrityksen kasvuvaiheita tarkasteltaessa erityisen vahvaa huomiota
saavat tarkeat, olennaiset ja kehitysvaiheiden muotoutumisen kannalta kriit’giset

~ toiminnan vaiheet. (Kauppila 1994, 37.)

1.2 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet, ongelma

Tutkimuksen tarkoitus on kuvata ja ymmartaa Jyvaskyla Congresses:n toimintaa
sen perustamisvuodesta tdh&n paivdan. Tarkoituksena on tutustua
kohdeorganisaation toiminnan vaiheisiin monipuolista l&hdeaineistoa kayttaen.
Organisaation toiminnan vaiheista pyritdan loytamaan kaannekohtia ja erityisi
kriittisia tapahtumia ja seikkoja, jotka ovat vieneet sen toiminnan vaiheita

eteenpain.
Elinkaarimallin avulla pyritaan tutkimuksessa selvittdmaan seuraavaa:

o Kuvailla Jyvaskyla Congresses:n kehittymista

- Mitkéa ovat kongressipalveluorganisaation kehitysvaiheet?

e Ymmartaa Jyvaskyla Congresses:n kehittymista

- Miksi kehitys on kulloinkin mennyt tiettyyn suuntaan?

¢ Arvioida Jyvaskyld Congresses:n tulevaisuutta

- Mitké ovat organisaation tavoitteet?



Apuna tutkimuskysymysten muodostuksessa on Ahon (1993, 173) luoma

matkailuilmién tarkasteluviitekehys.

Mita on/tapahtuu? Miksi ndin?

- kohteet - matkailuelinkeinon mekanismien
toiminta

- lahtdalueet - kulutuskayttaytyminen

- matkailijamaarat - motivaatiorakenteet

- virrat, tyypit jne.

-> ilmién kuvaus -> ilmion ymmartaminen

MATKAILUILMIO
Mihin pyritdan? Mita voidaan tehda?
- arvot — tavoitteet - suunnittelun keinot
- normit : - keinojen johtaminen tavoitteista kasin,-
- suositukset - tulevan kehityksen ennakointi

- hallinnon toimenpiteet:
- rajoitukset, kiellot, s&d&dokset

Kuvio 1. Nelja ndk6kulmaa matkaiiuilmion tarkasteiuun (Aho 1993, 173).

Ahon (1993, 174) mukaan ensimmainen nakdkulma sisdltaa ilmidn kuvauksen
vastaten kysymyksiin, mika tilanne on (on ollut) ja mitad parhaillaan tapahtuu (on
tapahtunut aiemmin). Kyseessa on deskriptiivinen tutkimusote. Toinen nakdkulma
“antaa mahdollisuuksia ilmién ymmartamiseen ja se vastaa kysymyksiin, miksi on
nain ja miten tahan on tultu. Naiden kysymyksenasetteluiden pohjalta pyritédén
selittamaan ja ymmartamaan matkailuilmion eri toteutumismuotoja. Selittéminen
viittaa Ahon (1993, 174) mukaan talldin kyseisen ilmidn tietyn osamekanismin
toimintaperiaatteiden identifioimiseen. Ymmartdminen taas viittaa ilmién laaja-
alaisempaan hahmottamiseen monien osamekanismien kokonaisuutena seka
kunkin osamekanismin relatiivisen.  roolin  tunnistamiseen. Erilaisia
osamekanismeja, joiden huomioiminen kokonaisuuden ymmartamisen kannalta on
tarkeda, on matkailuilmidissa yleensd useita. Kolmas matkailuilmién

tarkastelunakokulma taas valottaa organisaation tavoitteita yleisella tasolla. Lisaksi
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sen tarkoituksena on tuoda esille niitd arvoja, jonka varassa toimitaan. Yhteista
matkailuilmiéon liittyville peruspyrkimyksille ja tavoitteille on se, etta ne ovat
arvostusten pohjalta tapahtuvia tahdonilmaisuja. Yhteisttasolla sitd voidaan myos
luonnehtia poliittiseksi prosessiksi. Matkailuun liittyvien tavoitteidenasetteluiden
tutkiminen on Ahon (1993, 175) jaanyt harmillisen vahalle huomiolle. Neljannessa
nakokulmassa on kyse vaikuttamisen mahdollisuuksista. Taman puitteissa
vastataan kysymykseen, mitd voidaan tehda, kun tavoite tai tavoitteet ovat
tiedossa. Kaytanndssa tama ndkodkulma on Ahon (1993, 176) mukaan l&hinna

suunnittelijoiden ja hallinnon toteuttajien toimialuetta.

Kuvauksen ja ymmartamisen nakokulmat ovat kiintedsti yhteydessa toisiinsa.
limidéstd muodostettu kuvaus tulee helpommin ymmarrettavaksi, kun siihen
litetd&n myds kyseisen iimién mekanismien luonnetta kuvaavia ainesosia. Nama
kaksi nakdkulmaa  muodostavat yhdessad tutkimuksellisen tarkastelun
perusasetelman, jota sovelletaan yleisesti eri tieteenaloilla. Matkailuilmion
tarkastelemisen vaikuttamis- ja tavoitenakdkulmat taas palvelevat soveltavaa
tiedontarvetta, joiden kéyttfjtarve on erityisen tarkedd muun muassa teknisissa
tieteissa. (Aho 1993, 176.)

Tassa tutkimuksessa kaytetddn Ahon (1993) matkailuilmion tarkastelu-
nakokulmista paaasiallisesti kahta ensimmaistd, mutta myos kolmanteen
tarkastelunédkdkulmaan pyritaan aineiston pohjalta hakemaan vastauksia. [Imi6ta
kuvataan ja selitetddn monipuolisen aineiston pohjalta. Lisaksi pyritdén
paasemaan aineiston pohjalta kasiksi organisaation tavoitteisiin ja arvostuksiin
tulevaisuuden kannalta. Neljas, vaikuttamisen nakékulma rajataan tutkimuksesta
pois syysta, ettei se enad saa tilaa tutkimuksen yleisissa rajauksissa ja tamaén

tutkimustydn laajuudessa.

Tutkimuksen keskeisimpana tavoitteena on etsia vastauksia edelld mainittuihin
tutkimuskysymyksiin seka testata, onko Jyvaskylda Congresses:n vaiheille
ylipdansa mahdollista 16ytaa elinkaarisyklin mukaiset kehitysvaiheet. Tavoitteena
on myds testata monipuolisen kvalitatiivisen aineiston kayttdkelpoisuus
matkailukeskuksen elinkaaritutkimuksessa. Kauppilan (1994, 13) mukaan voidaan

ajatella, ettd mita monipuolisempia aineistoja ja menetelmia tutkimuksessa
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kaytetaan, sitd paremmin pystytddn rakentamaan kohdealueelle ja tassa
tapauksessa kohdeorganisaatiolle kehityssyklin mukaisia vaiheita. Edelleen, mita
useampi indikaattori osoittaa merkkeja samansuuntaisesta kehityksestd, sita

varmempia voidaan olla kehityksen suunnasta ja voimakkuudesta.

Tutkimuksen toisena tarkeana tavoitteena on selvittdsd, missa elinkaarisyklin
vaiheessa kohdeorganisaatio talld hetkelld kaiken kaikkiaan on. Induktiivisella
tutkimustavalla pyritadn jo olemassa olevaa teoreettista mallia kehittamaan
lisddmisperiaatteen mukaisesti oman empirian avulla (Veal 1992, 20). LopUksi

pyritdan taman pohjalta arvioimaan kohdeorganisaation tulevaisuutta.

Soveltavalla tutkimuksella tarkoitetaan yleensa sellaista tieteellista tutkimusta, joka
palvelee selkeasti kdytannonlaheisia tavoitteita eli tutkimus on sovellettavissa
arkielaman tarpeita ajatelien. Soveltavan tutkimuksen painopiste on siis tulosten
kayttdkelpoisuuden osoittamisessa, kun taas varsinainen tieteellinen tutkimus
kulkee teoreettisella ja metodisella tasolla tieteen perusrunkoa rakentaen (Aho
1993, 32). Tata tutkimusta voidaan pitda soveltavana matkailututkimuksena seka
toimeksiantotutkimuksena, silld tutkimuksen kohteena on erds matkailun
iimentym& -~ kongressipalveluyritys - joka haluaa toimintansa vaiheiden
dokumentoitavan. Vallalla olevan kasityksen (Aho 1993, 33) mukaan

soveltavassa empiirisessa tutkimuksessa

1. ongelma asemoidaan alan tieteellisiin malleihin ja teorioihin seka niiden
pohjana oleviin aiempiin tutkimuksiin,

2. empiirinen aineisto kootaan ja tutkitaan asianmukaisin tieteellisin
menetelmin, jotka voivat olla yksinkertaisiakin,

3. ja tulokset esitetdan niin selkeasti, etta tilaaja voi niiden perusteella ryhtya
konkreettisiin ~ kehittamistoimiin  tieteellisen  tuloksen edellyttdmien

mahdollisuuksien ja vaihtoehtojen mukaisesti.

Ahon (1993, 34) mukaan useissa maassamme tehdyissd soveltavissa
matkailututkimuksissa prosessi ei ole sisaltanyt kaikkia edelld mainittuja
elementtejd ja se on nakynyt selkednd puutteena esimerkiksi useissa viime

aikojen alueellisissa tulo- ja tyoliisyysvaikutustutkimuksissa. Lahdekritiikki ja
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tulosten yleistettavyysongelma ovat myds olleet soveltavien matkailututkimusten
heikkous viime aikoina. Butlerin & Pearcen (1993, 1) mukaan suuri osa
matkailututkimuksesta on ollut metodologisesti sivistymatdnta ja teoriapohjaltaan
hyvin hataraa. Syyksi tdhan he nimeadvat muun muassa tutkimusalan

kehittymattdémyyden ja kritiikin puutteen.

Hyvin tehdylla soveltavalla tutkimuksella on Ahon (1993, 35) mukaan merkittava
tieteellinen arvo, joka ilmenee muun muassa silla tavalla, ettd ne ovat osa
teorianmuodostusprosessia, silld tutkittaessa usein samankaltaisia ongelmia
samalla metodilla, voidaan tadsmentda tietoja laajemmasta kokonaisuudesta.
Lisaksi niin sanotusti kloonatut tutkimukset valittavat metoditutkijaile arvokasta
kritikkia menetelmistd sekd mahdollisia parannusehdotuksia. Joissakin alan
tutkimuksissa aiempaa valmista etenemismallia ei ole olemassa ja tutkija joutuu
tekemaan tieteellisesti tarkean esityon itse. Tieteellisen arvonsa lisaksi tallaisella
tutkimuksella on merkitysta myds ongelmaa kasittelevana pioneeritutkimuksena.
(Aho 1993, 35.)

Matkailututkimuksen tutkimusongelmien asemoiminen tieteen perusrunkoon ei
Ahon (1993, 36) mukaan ole kovin yksinkertaista. Matkailu on monitieteinen
tutkimusala, jota on lahestytty useiden eri perustieteiden ehdoilla. Nain ollen
kattavaa matkailun teoriaa ei ole toistaiseksi viela kehitetty. Eraanlainen
matkailututkimuksen jaottelu on seuraava:

1. Matkailuliikenteen, matkustamisen mallit
Lahtdalue — kohdealue —mailit
Rakenteelliset mallit

Kehitysmallit

o K e DN

Monipuoliset mallit, joissa on elementteja kaikista edella mainituista. (Aho
1993, 36.)



1.3 Aikaisemmat tutkimukset

Ahon (1993, 37) mukaan useimmat Suomessa tehdyista sovelletuista
matkailututkimuksista ovat erilaisia alueellisia tulo- ja tyodllisyysvaikutustutkimuksia.
Niiden metodisena perustana ovat paaasialla olleet niin sanotut meno- ja
tulomenetelmd seka niihin liittyvien kerrannaisvaikutusten arviointi. Pa&osa
tutkimuksista on kuitenkin tehty ns. pohjoismaisella tutkimusmetodilla, johon
sisaltyy kerrannais- ja tydllisyysvaikutusten maéarittaminen yrityskyselyiden avulla
(ks. esim. Alhava 1996).

Aikaisempaa tutkimusta kongresseihin liittyen on tehty mm. kongressimatkailUn
tulo- ja tyollisyysvaikutuksista seka kongressipaiveluiden tuotteistamisesta ( ks.
mm. Alhava 1996, Mitro 1998). Suomessa on Vuoriston (1991, 95) mukaan 1980-
luvun jalkipuoliskolla tehty Helsinki-Finland Congress Bureaun toimeksiannosta
kaksi empiirista kongressitutkimusta. Toinen niistd analysoi vuonna 1986
paakaupunkiseudulla pidettyja kansainvalisia kongresseja. Toisen tutkimuksen
empiirinen aineisto koski seitsemaa kongressia, jotka oli pidetty eri puolilla maata
vuonna 1989. Vuonna 1991 (Vuoristo & Paajanen) valmistuneessa Espoon
matkailututkimuksessa tutkittin matkailun tulo- ja tyollisyysvaikutuksia sekéa

laskettiin muun muassa kaupungin kongressimatkailutulo.

Multasuo on pro gradussaan (1998) tutkinut Jyvaskyla Congresses:n palveluiden
laatua. Tutkimuksen motivaationa oli tuolloin yrityksen muuttuva rooli voittoa
tavoittelemattomasta yliopiston yksikosta vyksityiseksi yritykseksi. Tutkimuksen
tarkoituksena oli kartoittaa asiantuntijayrityksen silloisen palvelutarjonnan laatu
tilaaja-asiakkaiden ja henkiloston kokemana ja luoda perusta laadun

systemaattiselle tarkastelulle.

Vuonna 1996 valmistuneessa pro gradussaan Alhava tutki mink&laista
laskentainformaatiota Jyvaskylassa kaytettin apuna uuden kongressikeskuksen
rakentamisesta.  Tutkimuksissa  keskityttin  kongressimatkailun  tulo- ja
tyollisyysvaikutuksiin Jyvaskylassa. Lisaksi mm. Kauhanen (1990) sek& Rajaniemi

(1998) ovat tutkineet kongressimatkailua Suomessa.



Erilaisia organisaatioiden ja matkailukeskusten elinkaareen liittyvia tutkimuksia on
Suomessa tehty myos joitakin. Lahimmin tata tutkimusta sivuaa Pekka Kauppilan
(1994) lisensiaattityd Kuusamon Rukan matkailualueen elinkaarisyklista. Siina
Kauppila on tutkinut monipuolisen aineiston pohjalta matkailumaantieteen kannalta
Rukan elinkaarisyklia ja kayttanyt pohjana Butlerin (1980) matkailualueen
elinkaarisyklin teoriaa. Tuotteiden elinkaarisykleistd on tehty suuri méara erilaisia
tutkimuksia. Lisaksi esimerkiksi Markku Leppaalho (1991) on tutkinut Suomessa
yritysten kehitysvaiheita Iiiketoimintastrategian"muotoutumisen kannalta. Yrityksen
elinkaarta pohjoismaissa on tutkittu myés esimerkiksi Thomsenin (1997) toimesta.
Koskinen (1989) on tutkinut uusien pienyritysten kehityskaaria ja keskittynyt
erityisesti  omistaja-johtajan  rooliin  yrityksen eri  elinkaaren  vaiheiden

muodostumisessa.

Lisdksi Suomessa elinkaaritutkimusta on tehty mm. tehdasyhdyskuntien
kehityksesta. Usein kehityssyklia ei ole kuitenkaan kaytetty teoreettisena
vitekehyksena. Kauppilan (1994, 34) mukaan tdhan on mahdollisesti syyna se,
etta tama malli ei sovellu aivan alkuvaiheessa olevien matkailualueiden
-tutkimiseen. Metsaranta (1991) on tutkinut Pyha-Luosto matkailualueelle

suuntautuneita investointeja ja niiden kannattavuutta elinkaariajattelun pohjalta.

2. Tutkimuksen metodologinen ldhestymistapa, tutkimusote,

tutkimusaineisto ja prosessi

Niiniluodon (1997, 21) mukaan nykyiseen maailmankatsomukseen ei kuulu
ainoastaan tieteen tarkeimpien tulosten tunteminen, vaan myods kasitys niista
menetelmistad ja tutkimustavoista, joilla naihin tuloksiin  on  paasty.
Tieteenfilosofialla voidaan hanen mukaansa lyhyesti tarkoittaa filosofisen metodin
soveltamista tieteeseen, eli tutkimustoimintaan ja sen tuloksiin. Kuten muidenkin
tieteenalojen piirissa, filosofiassa esiintyy eri koulukuntia, joilla on erilainen kasitys
filosofisen metodin luonteesta. Kuitenkin niille kaikille 16ytyy yhteisid erityispiirteita.

Ensinndkin filosofian tehtavadna on Niiniluodon (1997, 22) mukaan tietynlaisten



ajatustottumusten ja itsestaanselvyyksien problematisointi, jolloin tarkoituksena
tieteenfilosofiassa on herattda ongelmia, jotka asettavat erilaisia tieteenkasityksia
kyseenalaisiksi. Toiseksi filosofian tulee eksplikoida epéaselvid, monimielisia tai
implisiittisesti omaksuttuja ndkemyksia. Tassa kaytetdan hyvaksi késiteanalyysia,
jota voidaan tukea formaalis-loogisilla valineilla. Kolmatta filosofisen metodin osaa
kutsutaan argumentaatioksi. Niiniluodon (1997, 22) mukaan silld tarkoitetaan
eksplikoinnin tuloksena saatujen nakemysten patevyyttd perustelemalla niita tai
esittamalla vastaesimerkkeja. Tieteenfilosofinen argumentaatio pyrkii

perustelemaan kasityksia siité, millaista tieteen tulisi olla ja millaista se ei saisi olla.

Jotta tutkimusaineistossa olevat havainnot voitaisiin erottaa tutkimuksen tuloksista,
tarvitaan selked metodi, toteaa Alasuutari (1995, 82). Metodi koostuu niisté
kaytannoista ja toimista, joita avuksi kayttaen tutkija tuottaa havaintoja seké niista
sdannoista, joiden mukaan naitd havaintoja voidaan edelleen muokata ja tulkita.
iman eksplisiittisesti maariteltyd metodia tutkimus muodostuu helposti tutkijan
omien ennakkoluulojen kokeelliseksi todisteluksi. Metodi on huono silloin, jos se ei
anna tutkimusaineistolle vyllatysmahdollisuutta eikd& tutkija n&in ollen saa
analyysiltaan esimerkiksi tutkimusasetelmaa korjaavaa palautetta. Metodin tulee
my6s ehdottomasti olla sopusoinnussa tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen
kanssa. (Alasuutari 1995, 82-83.)

Tutkimuksen tieteellisyydelle on asetettu useita vaatimuksia. Varton (1992, 12)
mukaan tieteellisen tutkimuksen ominaispiirteitda on muun muassa se, etta
tutkimus on alttiina julkiselle kritiikille. Tieteelliselta tutkimukselta edellytetaan, etta
tutkimustavat, jotka tukevat kyseista tutkimusta, selvitetaan ja valikoidaan niin etta
koko tutkimusprosessin ajan on mahdollista arvioida tutkijan omaa toimintaa ja
Qalintoja seka kaytettyja meneteimia. Myos saavutettujen tulosten arviointi on
tarkeaa. Varton (1992, 12) mukaan tutkimuksen raportoinnissa on tuotava julki
kaikki tutkimukselle tarpeellinen tieto, jotta Iukija kykenee arvioimaan itse

tutkimustuloksia ja tutkimuksen luotettavuutta.
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2.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimuksessa on tarkoitus kuvata ja ymmartda kohdeyrityksen toiminnan
vaiheita. Sen vuoksi laadullinen tutkimusmenetelma on tutkimuksessa hyvin
perusteltua. Alasuutarin (1995, 83) mukaan teoreettinen viitekehys maaraa sen,
millainen aineisto kannattaa kerata ja millaista menetelmaa tutkimuksessa olisi
asianmukaista kayttaa. Taas toisaalta aineiston luonne voi asettaa rajat sille,
millainen teoreettinen viitekehys voi olla ja millaisia metodeja voidaan kayttaa.
Laadullisen tutkimusotteen avulla tutkittavaa ilmidétd voidaan tarkastella ja
ymmartaa syvallisemmin kuin kvantitatiivisia menetelmia kayttaen. Kvalitatiivinen
analyysi vaatii kvantitatiivisesta tutkimuksesta poikkeavaa absoluuttisuutta. Kaikki
luotettavina pidetyt tutkimuksen kannalta olennaiset seikat tulee pystya
selvittamaan niin, ettd mikaan seikka ei ole ristiriidassa esitetyn tulkinnan kanssa.
(Alasuutari 1995, 38.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusyksikdiden suuri joukko ja tilastollinen
argumentaatiotapa ei ole mahdollista eikd edes tarpeellista. Laadullisessa
analyysissa johtolangoiksi eivat kelpaa tilastolliset todennakdisyydet. (Alasuutari
1995, 37-38.) Laadulliselle tutkimukselle luonteenomaista onkin kerata aineistoa,
joka tekee mahdollisimman monenlaiset tarkastelut mahdollisiksi. Kvalitatiivisen
aineiston ominaisluonteena on sen ilmaisullinen rikkaus, monitasoisuus ja
kompleksisuus. Alasuutarin (1995, 87) mielesta kvalitatiivinen aineisto on kuin pala

tutkittavaa maailmaa, joka koostuu naytteista.

Néasi (1983) on tutkinut tieteellisia tutkimusotteita liiketaloustieteissd ja jakaa
suomalaisen liiketaloustieteen  neljadn  osa-alueeseen: nomoteettiseen,
kasiteanalyyttiseen, toiminta-analyyttiseen seka paatdoksenteko-metodologiseen
tutkimusotteeseen. Seka@ nomoteettinen ettd paatdksenteko-metodologinen
tutkimusote nojaavat positivistiseen tieteenfilosofiaan ja toiminta-analyyttinen taas
hermeneutiikkaan. Kasiteanalyyttinen tutkimusote taas on Nasin (1983, 40)
mukaan vaikea asemoida valittdtmasti joliekin tieteenfilosofiselle tasolle. Hanen
mukaansa eras mahdollisuus on tulkita kasiteanalyyttinen tutkimus korkeamman

tason liiketaloustieteellisena filosofisena ajatteluna.
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Tama tutkimus on Nasin (1983, 39) tutkimusotteiden jaottelun mukaan toiminta-
analyyttinen tutkimus. Sen paatarkoituksena on ilmién ymmartdminen. Toiminta-
analyyttisen tutkimusotteen taustana on usein teleologinen selittdminen ja empiria
on tavallisesti mukana harvojen kohdeyksikdiden kautta. Olipa tutkimusmenetelma
mikd hyvansa, sisditdd se l8hes poikkeuksetta kasiteanalyysia. Kasitteiden
analysoinnilla tutkija selventaa ja tarkentaa tutkimuksessa kayttamidan kasitteita.
Nasin (1980, 9) mukaan kasite on ajattelun "perusyksikkd” ja kasiteanalyysin hén
maérittelee kasitteiden muodostamiseksi, jossa apuna kaytetddn muita tuttuja

kasitteitd seka pohdintaa ja tarkoituksellista ajattelua.

2.2 Tapaustutkimus

Case - eli tapaustutkimus on osa kvalitatiivista tutkimusperinnettd ja se
muodostaa erityisen tutkimusstrategian ja 1dhestymistavan tutkimukseen. Case —
tutkimus on tapa tehda tutkimusta muiden tutkimustapojen, kuten esimerkiksi
survey- tutkimusten, rinnalla. Yinin (1994, 13) mukaan case -tutkimusta kaytetaan
yleensa tutkimusstrategiana silloin kun halutaan vastata kysymyksiin "miten” ja
"miksi”. Naista tutkimuksista eritellaan selittavat ja kuvailevat tapaustutkimukset.
Tassad tutkimuksessa I|dhestytadn tutkimusongelmaa kuvailevan case -
tutkimuksen nakékulmasta. Tutkimusstrategiané case —tutkimusta on kaytetty
paljon eri tutkimusaloilla kuten esimerkiksi yhteistpsykologiassa ja sosiologiassa,
organisaatioiden ja johtamisen tutkimuksissa seka poliittistieteellisissd

tutkimuksissa.

Case —tutkimus antaa mahdollisuuden tutkia ainutkertaisesti yksildllisia,
organisationaalisia, sosiaalisia seka poliittisia ilmidita. Case —tutkimuksen avulla
pyritddn ymmartamaan kompleksisia sosiaalisia ilmi6ita. Yinin (1995, 14) mukaan
case -tutkimus mahdollistaa holististen ja merkityksellisten tosielaman seikkojen
tutkimisen — n&itd ovat esimerkiksi yksilélliéet elinkaaret, organisationaaliset ja
johdolliset prosessit, kansainvéliset suhteet ja teollisuudenalojen kypsymisen.
Case —tutkimusta kaytetdan usein nykyhetken ilmididen tutkimiseen. Tosin case —

tutkimus nojaa hyvin pitkalle samoihin aineistonkeruutekniikoihin kuin historiakin,
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mutta siind kaytetdan lisadksi kahta muuta tapaa — suoraa havainnointia seka
systemaattista haastattelua. Tapaustutkimuksen ehdottomiin  vahvuuksiin
kuuluukin kyky ké&sitella hyvin erilaisia aineistoja — dokumentteja, artefakteja,

haastatteluaineistoja sekd havainnointiaineistoa. (Yin 1995, 18-20.)

Case —tutkimusta on kritisoitu useista eri syista. Yksi yleinen syy on Yinin (1995,
21). mukaan ollut se, ettd tutkija on ollut huolimaton ja hanen omat
ennakkoluulonsa  ovat  vaikuttaneet  tutkimukseen  vahvasti. Lis&ksi
tapaustutkimusta on kritisoitu sen tulosten heikon tieteellisen yleistettavyyden
vuoksi. Yinin (1995, 21) mukaan ovat yleistettavissd teoreettisiin asetelmiin, eika
suuriin  populaatioihin  tai universumeihin. Case —tutkimuksessa tutkijan
tarkoituksena onkin teorioiden yleistdminen ja laajentaminen. Alasuutarin (1997,
234) mukaan tutkimustulosten yleistettavyys on tarkeda ja olennaista ainoastaan
tietyntyyppiselle tutkimukselle. Ainutkertaista tapahtumaa ymmaérrettdessa ja
kuvailtaessa ei olekaan tarkeaa, ettd sen tulisi pated muihinkin tapauksiin.
Alasuutarin (1997, 237) mukaan voidaankin yleisesti ottaen sanoa, etta
laadullisessa tutkimuksessa pyritdan ottamaan kohteeksi ilmid, jonka suhteen
yleistaminen ei ole ongelma. Talldin olennaiseksi tulee tutkimuksen pyrkimys
selittdd ja ymmartaa iimiotd. Kolmas syy, miksi tapaustutkimuksia on kritisoitu, on

niiden ajallisesti pitk& kesto ja laajat aineistot.

Kaytetyt aineistot case -tutkimuksessa ovat yleensd monipuoliset, kuten aiemmin
on jo todettu. Tapaustutkimukselle mahdolliset lahdeaineistot Yin (1995, 85) on
luokitellut kuuteen eri lajiin : erilaiset dokumentit, arkistotiedot, haastatteluaineistot,
suorat havainnot, osallistuvat havainnot sekd fyysiset artefaktit. Taman
’gutkimuksen aineistona on kaytetty kohdeyrityksen eri dokumentteja seka
arkistotietoja. Lisdksi hyvaksi on kaytetty aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta kuten
esimerkiksi aiempaa tutkimusaineistoa seka lehtiartikkeleita. Yin (1995, 85)
luettelee erilaisiksi dokumenteiksi muiden muassa kirjeet, muistiot, agendat,
hallinnolliset dokumentit seka lehtileikkeet. N&ma ovat h@nen mukaansa
dokumentteja, joita pitad kayttdd huolellisesti ja ne tulisi hyvaksya Kkirjallisina
tietoina tapahtumista, jotka ovat oikeasti tapahtuneet. Case -—tutkimuksessa
dokumenttien tarkein tehtava on vahvistaa ja lisatd muiden lahteiden antamia

todisteita. Case —tutkimuksessa kaytettavia arkistotietoja ovat Yinin (1995, 87)
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mukaan muiden muassa kalenteritiedot, organisaatiokaaviot, palvelutilastot seka

kyselytiedostot.

Case —tutkimusotteen kayttd tassa tutkimuksessa on hyvin perusteitua. Halutaan
saada selville, miten ja miksi. Lisdksi tarkeaa on ainutkertaisen ilmién syvallinen
ymmarrys, eika tulosten yleistettvyyteen haluta pyrkia. Kaytettdvissd oleva

aineisto, yrityksen kirjallinen aineisto, puhui my&s case —tutkimuksen puolesta.

2.3 Tutkimusprosessi ja luotettavuus

Tutkimusprosessi lahti kayntiin siten, ettd toimeksiannon saatuaan tutkija kavi
keskusteluja toimeksiantajan kanssa tutkimusongelman rajaamiseksi. Sen jalkeen
tutkija alkoi systemaattisesti tutustua kongressipaiveluita ja kongresseja
koskevaan kirjallisuuteen saadakseen kattavan ja monipuolisen kuvan
toimeksiantajayrityksensa tuotteista palveluista ja toimialasta yleensd. Tutkija
tutustui myos lahialojen tutkimuksiin seka aiheesta kirjoitettuihin lehtiartikkeleihin

littdakseen tutkimuskohteensa laajempaan kontekstiin.

Seuraavaksi  tutkija alkoi  etsia sopivaa  teoreettista  viitekehysta
kongressipalveluyrityksen toirhinnan vaiheiden hahmottamiseksi. Butlerin (1980)
matkailualueen elinkaarimallin 16ydyttya tutustuttiin tarkemmin elinkaariajattefun eri
tulkintoihin niin artikkeleiden ja tutkimusten kuin muunkin kirjallisuuden avulla.
Tutkimusmenetelmén ja — otteen valinta tapahtui seuraavaksi. Siiten Kirjoitettiin
tutkimusraportin teoriaosuus auki, jotta empiiriseen osuuteen olisi vaimistuttu
parhaalla mahdollisella tavalla ja tutkimusaineistosta saataisiin irti juuri teorian
kannalta tarkeimmat ja olennaisimmat seikat. Samanaikaisesti tutustuttiin yrityksen
omaan kirjalliseen materiaalin, muistioihin, lehtileikkeisiin, vuosikertomuksiin,
lehdistdtiedotteisiin - sek& muuhun  kirjalliseen, tutkimusongelman kannalta
relevanttiin materiaaliin. Tarkastelusta rajattiin ulkopuolelle sellainen materiaali,
jolla ei yrityksen toiminnan vaiheiden hahmottamisen kannalta katsottu olevan
merkitystd. Tallaisia olivat esimerkiksi kutsut yrityksen tilaisuuksiin, tietynlainen

markkinointimateriaali seka salassa pidettava materiaali.
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Seuraavaksi kuvattiin yrityksen toiminnan vaiheet perustamisvuodesta 1987
nykyhetkeen tutkimuksen kirjalliseen aineistoon perustuen, jonka jalkeen
toteutettiin  kehitysvaiheiden tulkinta. Aineistosta pyrittiin 16ytdmaan erityisia
tapahtumia ja syitd kohdeorganisaation toiminnan vaiheille. Kehitysvaiheissa
pyrittiin paikallistamaan erilaiset tasaisen kehityksen vaiheet ja niiden valiin
sijoitthat murrosvaiheet. Muutosta yleensa edelsi tietynlainen murrosvaihe, kuten
‘Greine'rin'*(197‘2) tutkimuksista kavi myds ilmi. Aineiston tarkastelussa keskityttiin
elinkaarelle olennaisiin, merkittaviin seikkoihin. Naista pyrittiin myds poimimaan
tiettyja kehitysprosesseja, jotka aina johtivat organisaatiota kohti seuraavaa
kehitysvaihetta. Auki kirjoitetujen toiminnan vaiheiden analysointi- ja
tulkintavaiheessa aluksi etsittiin kriittisid ja tarkeitd tapahtumia organisaation
kehitysvaiheille. Erityistd huomiota saivat kohteen kehittymiseen vaikuttavat
ulkoiset ja sisaiset tekijat sekd kysyntatekijat. Lisaksi tulkittin numeroaineistoa ja
pyrittiin nain ankkuroimaan molemmat aineistot toisiinsa. Numeroaineistossa

huomiota kiinnitettiin kongressitapahtumien ja osanottajamaérien kehitykseen.

Tapaustutkimuksen luotettavuuden tarkoituksena on minimoida virheet ja
ennakkoluulot tutkimustydssa. Yksi tapa parantaa tutkimuksen luotettavuutta on
dokumentoida sen vaiheet niin, ettd toinen tutkija voisi samoja menetelmia
kayttden paatya samoihin 'Iopputuloksiin. Yinin (1995, 45) mukaan yleinen tapa
huolehtia case -tutkimuksen luotettavuudesta on toteuttaa tutkimus askel
askeleelta, mahdollisimman operationaalisesti ja ajatellen, ettd joku tarkkailee

tutkimusty6ta jatkuvasti.

Kriteerit, joilla lahteiden luotettavuutta arvioidaan riippuvat Alasuutarin (1999, 95)
‘mukaan aineistosta tai siitd tavasta, jolla aineistoa |ahestytadan. Lahdekritiikki ei
Alasuutarin (1999, 101) mukaan ole mikdan mekaaninen operaatio, vaan Se
edellyttada aina terveen jarjen kayttdéa. Lahdekritiikissa on kyse siita, etta [&dhdetta ja
sen funktioita erittelemalla pyritddn paattelemaan, miten luotettavana saatuja

tietoja voidaan pitaa.

Hirsjarven ja Hurmeen (1982, 129) mukaan tieteelliselle menetelmélle on
asetettava luotettavuuden vaatimus. Tulosten luotettavuutta tarkasteltaessa on

syytd miettia sekd tutkimuksen validiutta ettd reliaabeliutta. Ellei tutkittavasta
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iimidsta voida tavoittaa olennaisia piirteita tai teoriasta ei voida juontaa keskeisia
késitteitd, tutkimuksen késitevalidius on huono. Kasitevalidiutta voidaan parantaa
huolellisella suunnittelulla seka perehtymisella tutkittavaan iimié6én perusteellisesti.
Tutkimuksen sisaltdvalidius taas voi olla heikko, mikali esimerkiksi

teemahaastattelun teemojen valinta on epdonnistunut syysta tai toisesta.

3. Elinkaarimalli yrityksen toiminnan vaiheiden tulkinnassa

Elinkaari —kasite on peraisin ekologia- ja diffuusioteoriasta. Sen mukaan yritykset
heijastelisivat toiminnassaan populaation kehitysta ja noudattelisivat nelivaiheista
evoluutioprosessia: variaatiota, luonnollista valintaa, sailymista ja leviamista seka
taistelua olemassaolostaan. Yrityksen kehityksen populaatioekologinen
nakékulma tarjoaa yhden selitysmahdollisuuden sille, miten tietyt organisaatioiden
toiminnan vaiheet ja muodot syntyvat erilaisissa ymparistdissa. (Aldrich 1986, 18-
19.) Porter (1980, 198) on myds kuvannut yrityksen kehitystd ja elinkaarta
evolutionaarisena prosessina. Liiketaloustieteisiin  elinkaaren kasite juurtui
kuitenkin tiukimmin jo 1950-luvulla, jolloin sita alettiin soveltaa erityisesti tuotteen
markkinointitoimenpiteiden suunnittelussa (Cooper 1993, 145). Yritystasolla
kasitettd on kaytetty myds strategiseen johtamiseen ja suunnitteluun (ks. esim.
Leppaalho, 1991 ja Porter, 1980).

3.1 Tuotteen elinkaari

Kotlerin (1988, 347) mukaan tuotteen elinkaaren kasite on hyvin tarked kéasite
erityisesti tuotteen markkinointitoimenpiteiden kannalta. Lisdksi esimerkiksi
yrityksen strategian valinnassa tuotteen elinkaari on tarkeassa roolissa (ks. esim.
Porter 1980, 193) Kotlerin mukaan markkinoinnin kannalta tuotteen elinkaarella
yritetddn saada selville tiettyja vaiheita tuotteen historiassa. Identifioimalia tuotteen

elinkaaren vaiheet, yritys voi parhaiten suunnitella tulevaisuuden toimenpiteitaan.
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Tuotteen elinkaari perustuu Kotlerin (1988, 349) mukaan neljgan seikkaan.
Ensinnakin siihen, ettd jokaisella tuotteella on tietty elinikd. Toisekseen tuotteen
myynti kay lapi erilaisia vaiheita asettaen erilaisia haasteita myyjalle. Kolmanneksi
tuotteen voitot kasvavat ja pienenevat tuotteen elinkaaren eri vaiheissa.
Neljanneksi tuotteet vaativat erilaisia markkinointi-, rahoitus-, valmistus-, osto-,

seka henkildstdstrategisia toimenpiteita elinkaarensa eri vaiheissa.

Tuotteen ja siitd johdetun yrityksen elinkaaren on hypoteettisesti katsottu
noudattavan s-muotoa ja se kay lapi esittely-, kasvu-, kypsyys- ja 'loppuvaiheen
(ks. kuvio 2).

T T

T

/

Esittely Kasvu Kypsyys Loppu

AIKA

Kuvio 2. Tuotteen elinkaari.
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Tuotteen elinkaarianalyysissa on erotettava toisistaan tuoteluokat, tuotemuodot ja
tuotemerkit, joilla kaikilla on erilainen elinkaaren muoto. Jopa toimialan elinkaari
on analysoitavissa. Toimiala on k&sitteena kaikkein laajin ja sen elinkaari pisin.
Voidaan ajatella, etta jokin toimiala on elinidltdan ikuinen ja sen elinkaaressa on
kysymys pidennetysta elinkaaresta. Kauppilan (1994, 65) mukaan tuoteluokan
elinkaaret ovat myds pitkat, koska useat niista pysyvat kypsyysvaiheessa
maarittelemattéman ajan vaestdnkehityksesta riippuen. Tuotemuodot ja
tuotemerkit ovat elihkaareltaan lyhyempia kuin tuoteluokat, silld ne perustuvat
muotiin ja muotioikkuihin. Kotlerin (1988, 350) mukaan tuotteen elinkaari
noudattaa yleensad S-muotoa, jossa esittely-, kasvu-, kypsyys- ja vloppuvaihe

seuraavat toisiaan.

Tutkijat ovat kuitenkin Idytaneet erilaisille tuotteille jopa seitseméntoista erilaista
elinkaaren muotoa. Naistd on kuitenkin eroteltavissa kolme yleisintd muotoa.
Ensimmainen niistd on “kasvu-vdheneminen-kypsyminen” -malli, jossa
voimakkaan kasvun ja vahenemisen jalkeen saavutetaan kypsyysvaihe. Toinen
yleinen elinkaaren malli on "sykli - uusi sykli” —malli, jossa uusi sysdys kasvulle
[oytyy myynnin edistamistydsta. Kolmas on niin sanottu pyk&ldity muoto, jossa
tuotteen myynti nousee pykalittain. Pykaldidyssa elinkaaressa menestys edellyttda
tuotteen uuden luonteen |6ytamista tai vaihtoehtoisesti uusien kayttajadryhmien
I6ytamista. Tuotteiden elinkaarten muoto vaihtele myds tuotteen laadun mukaan.
Tyyli -, muoti- ja muotioikkutuotteilla elinkaaret poikkeavat huomattavasti muiden

tuotteiden elinkaarista (ks. kuvio 3).
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Kuvio 3. Tuotteen luonteeseen perustuvia elinkaaren muotoja. (Kauppila 1994, 67.)

Elinkaariajattelulla on muutamia yleisesti hyvaksyttyja lainalaisuuksia: (Kauppila
1994, 33)

e jokaisella tuotteella on rajoitettu elinika

¢ tuotteen elinkaaren perusmuoto on s-muoto

o tuote kay lapi erilaiset vaiheet eri haasteineen

e eri elinkaaren vaiheissa tuote vaatii erilaisia markkinointi-, rahoitus-,
valmistus-, hankinta- ja henkildkuntastrategioita

e tuotteiden elinkaaret ovat eripituisia — kaaren pituuteen voidaan vaikuttaa
esim. markkinointitoimenpiteilla.

o tuotteen elinika tulee yha lyhyemmaksi nopeiden taloudellisten, sosiaalisten
seka teknisten systeemien vuoksi

e tuotteesta saadut voitot vaihtelevat tuotteen elinkaaren eri vaiheissa —
suurimmillaan ne ovat kasvuvaiheessa, mutta muun muassa kilpailu

vaikuttaa voittojen vdhenemiseen kypsyysvaiheessa
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3.2 Matkailutuotteen elinkaari

Kauppilan (1994, 68) mukaan matkailu edustaa toimialana tuotetta, jolla on pitka
elinkaari. Lisdksi se on toimiala, joka on koko ajan kasvussa. H&n pohtii myds
matkailun olevan nykyajan tyylituote, jonka elinkaari pitkalla aikavalilla voi
muistuttaa pidennettya elinkaaren muotoa. Lomamatkailu on Kauppilan (1994, 68)
mukaan osa lansimaisten ihmisten vuodenaikaisrytmia ja lienee jo lahella
kypsyysvaihetta. Toisaalta taas kongressi- ja kokousmatkailu on vasta
kasvuvaiheessa. Kauppilan (1994, 34) mukaan matkailualueen elinkaari eroaa
tuotteen elinkaarimallista siin&, ettd tuotteen myynti on korvattu matkailijamaaraila
y-akselin muuttujana. Siina on pohjimmiltaan kysymys kuluttajien progressiivisesta

omaksumisesta.

Kauppilan (1994, 66) matkailun ja sen erilaisten aggregaattitasojen mallia
soveltaen voidaan tutkimuksen kohdeyritys asemoida selkedsti matkailun kenttdan
(ks. kuvio 4.).

MATKAILU
Toimiala

TYOMATKAILU
Tuoteluokka

KONGRESSIT
Tuotemuoto

JYVASKYLA
CONGRESSES
Tuotemerkki

Kuvio 4. Matkailun aggregaattitasot Kauppilaa (1994, 66) soveltaen.
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Matkailutoimiala jakautuu myds erilaisiin tuoteluokkiin (Kauppila 1994, 65).
Tuoteluokkia ovat muun muassa loma-, tyd-, kokous- ja kongressimatkailu.
Tuotemuodot ovat tuoteluokkien alapuolella ja esimerkiksi lomamatkailu voidaan
jakaa aurinkoranta-, kulttuuri- tai hiihtomatkailuun ja naiden elinkaaret ovat
lyhyempid kuin tuoteluokkien elinkaaret. Tuotemerkkien elinkaaret ovat kaikista
lyhyimpia. Kauppilan (1994, 65) mukaan tuotemerkkien elinkaaret ovat yha
lyhenemassa vaikkakin useat vanhat tuotemerkit ovat yha vahvoja. Matkailualeen
tai —keskuksen ja tassa tutkimuksessa Jyvéaskyld Congresses:n kehityssyklissd on
kyse tuotemerkkien elinkaaren tutkimisesta. Naiden elinkaaret ovat Kkuitenkin
huomattavasti muiden tuotteiden, esimerkiksi teollisuustuotteiden, elinkaaria

pidempia.

3.3 Organisaation elinkaari

Organisaatioiden  elinkaaritutkimus  perustuu tuotteen elinkaariajatteluun.
Leppaalhon (1991, 1) mukaan elinkaariteorian isdnd voidaan pitdad Alfred
Marshallia, joka alkoi kayttda elinkaarianalyysia analogiana biologiasta, jonka
perusteella yritysten kehittyminen nahdaan hyvin deterministisena ilmioéné ja sita
voidaan verrata kuvainnollisesti vaikka metsan puiden kasvuun ja niiden
lahoamiseen lopulta. Greinerin (1972, 41) mukaan yritys kdy kasvaessaan lapi
tiettyja kehitysvaiheita. Siirtyminen vaiheesta toiseen liittyy yleensd johonkin
murrosvaiheeseen tai kriisiin. Muiden muassa Millerin ja Friesenin (1984) mukaan
organisaatioiden elinkaariajattelu perustuu seuraaviin seikkoihin:
¢ Yritysten toiminnassa on hahmoteltavissa erilaisia elinkaaren vaiheita.
¢ Nama vaiheet poikkeavat toisistaan hyvin merkittavilla ja erilaisilla tavoilla,
jotka johtuvat toisistaan riippuvista muutoksista yrityksen strategiassa,
rakenteessa ja tilanteessa.
e Organisaatioiden siirtyminen elinkaaren vaiheista toiseen ei valttaméatta
tapahdu suoraviivaisesti ja determinisesti, vaan se voi tapahtua eri

yrityksilla eri suuntaisesti ja eri tavalla. (Leppaatho 1991, 4.)
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Leppaalhon (1991, 4) mukaan on kuitenkin usein todettu, ettd yritysten
kehitysmalleja yleensd yksinkertaistetaan liikaa ja kaikki yritykset eivat suinkaan
etene kaytannodssé suoraviivaisesti syntymasta kasvun kautta kypsyysvaiheeseen
ja edelleen uusiutumiseen tai taantumaan. Myds aikajanne, jolla kehitys tapahtuu

vaihtelee yleensa yrityskohtaisesti paljonkin.

Normann (1976) pudlestaan kuvaa yrityksen kasvuprosessia liikeidea-ajattelun
kannalta. Han erittelee kehityksessa viisi eri vaihetta, joista ensimmaista han
kutsuu keihaankarkivaiheeksi. Siina on kyse toiminnan ideoinnista ja suunnan
madrittamisesta. Seuraavaksi Normann (1976, 66) nime&a kehitysvaiheen, jolle on
tyypillistd jatkuva osaamisen kehittdminen. Markkinoinnin kehittdminen on
Normannin kuvauksen kolmas vaihe. Tall6in yritys valtaa markkinoita, mik& pitaa
sisallddn myds voimavarojen kerddmistd ja organisaation luomista reviirin
valtaamiseksi ja samalla yritys siirtyy kyps&an kehitysvaiheeseen. Kun reviiri on
vallattu, alkaa yrityksen kehityksessa neljas vaihe, johon kuuluvat hyvaksikaytto ja
vakiintuminen. Lopuksi tapahtuu joko liikeidean lopettaminen tai sen vaiheittainen
uudelleenmé@arittely. Normannin (1976, 68) mukaan h&nen esittdmansa
prosessinakemys sopii hyvin yrityksen kehityksen alkuvaiheisiin, jolloin toiminnan
tehokkuuskriteereind voidaan pitdd ndkemyksen muuttumista ja oppimista.
Tavoitendkemys taas  sopii kypsdan kehitysvaiheeseen, jolloin taas

tehokkuuskriteereina usein pidetaan sijoitetun pddoman tuottoa.

Porterin (1980, 193) mukaan alan kehityksen ymmartdminen seka muutoksen
ennustamisen kyky ovat erityisen tarkeitad vyrityksen strategian maarittelyn
kannalta. Tama johtuu muun muassa siita, ettd alan muuttuessa parhaiten hyotyva
yritys on se, joka ensimmaisena valitsee tietyn strategian muutoksessa. Porterin
'(1980, 193) mielestd vanhin alan kehityksen ennustamisen kasite on tuotteen
elinkaaren kasite, jota sovelletaan myds toimialoille ja yksittaisiin yrityksiin.
Hypoteesin mukaan ala kay lapi kaynnistys-, kasvu-, kypsyys- ja taantumavaiheen
ja naiden vaiheiden kaannekohdat maaraytyvat myyntikehityksen k&dannekohdista.
Kaynnistymisvaiheessa Porterin mukaan kokonaisstrategian kannalta on paras
aika markkinaosuuden lisdamiseen. Kaynnistysvaiheessa myds insinddritaito ja
tuotekehittely ovat avainasemassa. Kasvuvaiheessa kokonaisstrategian kannalta

aika on hyddyllisin hinnan muutoksiin tai laadullisiin imagomuutoksiin. Talléin
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avainasemassa on markkinointi. Kypsyysvaihe taas on Porterin (1980, 197)
mukaan huono markkinaosuuksien lisddmiseen ja silloin kilpailukustannukset ja
markkinoinnin tehokkuus ovatkin avainasemassa. Kypsyysvaihe on my6s huono
vaihe muuttaa hinta- tai laatuimagoa. Taantumisvaiheessa taas kustannusten
kontrollointi on tarkeassa asemassa kokonaisstrategian kannalta. Marginaalien ja
voittojen kannalta tarkasteltuna elinkaarimalli ennustaa Porterin mukaan
“kéynnistysvaiheeseen korkeita hintoja ja marginaaleja seka alhaisia voittoja.
Kasvuvaiheessa taas voitot ovat yleensd suurimmillaan ja hinnatkin ovat
suhteellisen korkeat, tosin edellistéd vaihetta alhaisemmat. Kasvuvaihe on mygs
hyva vaihe yritysostoihin. Alenevat hinnat taas ovat tyypillinen piirre
kypsyysvaiheessa, kuten myds alhaisemmat voitot. Kypsyysvaiheessa
hintastruktuurin ja markkinaosuuksien odotetaan elinkaarianalyysin mukaan
stabilisoituvan. Taantumisvaiheessa marginaalit ja hinnat ovat alhaisimmillaan.

Hinnat voivat tosin nousta myéhaisessa laskuvaiheessa. (Porter 1980, 197.)

3.4 Elinkaarimalli matkailututkimuksessa

Elinkaaritarkastelulla  matkailututkimuksessa taas on liiketaloustieteiden
elinkaariajattelua pidemmat juuret. Jo 1930-luvulla Englannissa tehtiin tutkimuksia
matkailualueiden kehittymisesté elinkaariajattelun pohjalta. Kuitenkin vasta vuonna
1980 Richard Butler toi matkailualueen elinkaarimallin kirjoitettuna julki. Hanen
sanotaan pukeneen realiteetit sanoiksi ja sitoneen ne sykliseen yhteyteen. Sen
jalkeen Butlerin (1980) elinkaarimallia on kaytetty lukuisissa eri matkailualueisiin ja

keskuksiin liittyvissa tutkimuksissa.

'Cooperin (1993, 146) mukaan elinkaariajattelu tarjoaa matkailututkimukselle
todellista lisdarvoa eri vaikutteisiin ja paatoksiin, jotka liittyvat matkailutuotteiden
eri kehitysvaiheisiin. Sen lisdksi, ettd sen avulla voidaan kuvata hyvin
matkailualueen tai —~keskuksen kehitysta, se on myos hyvin kayttokelpoinen véline
markkinakehityksen arvioinnissa. Cooperin (1993, 149) sekd Goodallin (1990,
264) mukaan elinkaaren vaiheita ja erimallisia elinkaaria on l6ydettavissa
matkailualueilta ja —keskuksista. Elinkaaren pituus saattaa vaihdella paljonkin

kohteesta toiseen. Ennustamisen vélineeni elinkaari matkailututkimuksessa taas
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on Cooperin mielestad kaytannéllinen silloin, kun osataan arvioida ja eritelld ne
seikat, jotka kehityskaaren eri vaiheisiin vaikuttavat. Mitd varmemmin elinkaareen
halutaan ennustuksissa luottaa, sita pidemmalta ajalta taytyvat olla tiedot muun
muassa kavijamaarista olla. Bullin (1991, 113) mielesta taas on tarkedd huomioida
se tosiseikka, ettd matkailukohteiden syklisyys ei aina noudattele muiden
toimialojen yritysten mukaisia elinkaarisykleja ja nain ollen vaati erityistd huomiota.
Cooper (1993, 151) pohtii myds elinkaaren mahdollisuuksia matkailuyrityksen
strategian muotoilemisen apuna ja béétyy hyvin samanlaisiin tuloksiin, kuin Porter
(1980) omissa toimialan strategiatulkinnoissaan. Cooperin (1993, 56) mielesta
elinkaarimalli tarjoaa vahvimmillaan erinomaisen deskriptiivisen tydkalun muun
muassa matkailukeskuksen toiminnan suunnitteluun. Siind yhdistyvat hanen
mukaansa fyysisen kehityksen tekijat kuten esimerkiksi investoinnit, organisaatio
ja suunnittelu seka kysyntatekijat, kuten esimerkiksi markkinavolyymi, yhdessa
kunkin elinkaaren vaiheen mukaisesti. Siksi elinkaariajattelu tarjoaakin paljon

matkailun tutkijoille erityisesti matkailun tulevaisuuden tutkimusta varten.

Vuoriston (1998, 158) mukaan matkailukohde tai —alue rinnastetaan usein
teollisuustuotteeseen ja siksi onkin loogista ajatella, ettd se noudattaa tuotteille tai
tuotannolla ominaisia lainalaisuuksia. Vaikka laajamittainen matkailu onkin
Vuoriston (1998, 160) mukaan viela suhteellisen tuore elinkeino, nayttaa tuotteen
elinkaarimalli soveltuvan melko hyvin kuvaamaan yksittaisten matkailualueiden ja
—kohteiden kehitystd ainakin vakiintumisvaiheeseen asti. Niin ikdan on havaittu
merkkeja taantumisesta, rappeutumisesta ja elpymisestakin. Vuoriston mielesta on
selvaa, etta todella pitkan aikavalin malliksi yksittainen Butlerin elinkaari (1980) ei
riitd, vaan silloin taytyisi ottaa kayttdodn kayra, joka kuvaa alueen kehitysta
aaltoliikkeena, jossa on perattaisid nousu-, stagnaatio- ja elpymiskausia. Kyseinen
aaltoliike voisi kuvata asteittaista kasvutrendia tai sitten vain ensimmaisen syklivn
alkana saavutetun tason sailymista ajoittain toistuvien elpymisvaiheiden johdosta.
Heikoin vaihtoehto tassa kehityksessa on rappeutuminen, jolloin matkailukohde
menettda matkailufunktionsa esimerkiksi ymparistdvaurioiden tai rikollisuuden
vuoksi tai yksinkertaisesti sen alkuperaisten vetovoimatekijdiden kadottua. Kaiken
kaikkiaan Vuoriston mielesta elinkaariajattelu on synteettiseltd rakenteeltaan
yleistys, josta yksittaiset kohteet saattavat varsin merkittavastikin poiketa. Silti se

antaa erinomaisen viitekehyksen, jolla matkailukeskusten ja kohteiden seka jopa
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kokonaisten alueiden tieteellinen ymmartdminen ja haltuunotto mahdollistuu.
(Vuoristo 1998, 161-162.)

3.5 Butlerin matkailualueen elinkaarimalli

Butier (1980) on luonut elinkaarimallin matkailualueelle, mutta sen kayttd
yksittdiseen matkailuyritykseen on my0s perusteltua. Maantieteilijat eivat
Kauppilan (1994, 62) mukaan ole yksimielisia siita, mik&d on se alueellinen
aggregaattitaso, johon elinkaarimallia voidaan soveltaa. Laajimmillaan matkailu-
‘alueella tarkoitetaan kokonaista valtiota tai maakuntaa, jossa matkailulla on
taloudellinen  merkitys. Suppeammin  matkailualue kasittdd paikallisen
aluekokonaisuuden, joka voi muodostua yhdesta tai useammasta kunnasta. Koska
matkailualueen elinkaarisyklin aluetaso on epaselva, on elinkaariajattelua
sovellettu hyvin monenlaisiin matkailukohteisiin ja —keskuksiin. (Kauppila 1994,
63.)

Kauppilan (1994, 37) mukaan aikaisemmat tutkijat jakoivat matkailualueen
kehityssyklin kolmeen osaan: 16ytaminen, kasvu ja taantuminen. Vuonna 1980
Richard Butler esitti oman kasityksensa matkailualueen elinkaaresta. Butlerin malli
(Kuvio 5.) sisaltaa viisi vaihetta: I0ytdminen, sitoutuminen, Kkehittyminen,

vakauttaminen ja stagnaatio.
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Kuvio 5. Matkailualueen elinkaarimalli (sovellettu Butler 1980, 7.)

Tasta mallista voidaan Kauppilan (1994, 37) mukaan erottaa kaksi tulkintaa,
aktiivinen ja passiivinen. Passiivinen nakdkulma on organisaation ulkopuolinen,
eika silla kehittamistoimenpiteisiin. Kun mallia tarkastellaan aktiivisesti, sita
tarkastellaan sisaitapain, eli toimijasta kasin. Mallin siséisessd nakoékulmassa on
kysymys niin sanotusti aktiivisesta vaikuttamisesta. Kauppilan (1994, 37) mukaan
tama tarkoittaa paikallistason toimia matkailualueen tukemiseksi sen eri elinkaaren
vaiheissa. Nain ollen tutkijoiden mukaan siis elinkaaren muotoon ja pituuteen
voidaan olennaisesti vaikuttaa eri toimenpiteilld. Elinkaariajattelu pitaa sisallaan

syklisen kehityksen mahdollisuuden, eik&d se n&in ollen ole pelkastaan

kertaluonteinen prosessi.

Elinkaarimallin ensimmainen vaihe on nimeltdan [6ytdmisvaihe (exploration).
Talldin alueella kdy vain muutamia matkailijoita, jotka jarjestavat matkansa itse.
Loytamisvaiheessa alueella ei ole luotu matkailijoille erityisia palveluita, vaan
matkailijat- kayttavat alueen peruspalveluita. Alkuvaihe on hidas eika silld ole

suuria taloudellisia vaikutuksia kohdealueen elinkeinoeldmalle. (Butler 1980, 7.)

Toisessa vaiheessa, sitoutuminen (involvement), matkailijoiden maara ja kohteen

tunnettavuus selvasti lisdantyy ja matkailijoiden kaynnit saanndllistyvat. Taman
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seurauksena alueella aletaan jarjestdd matkailijoille erilaisia palveluita. Myo6s
kontaktit paikallisvdestdn kanssa lisdantyvat. Tassa vaiheessa aluetta aletaan
markkinoida yha& ammatillisemmin. Sitoutumisvaiheessa alueella luodaan usein
jonkinlainen organisaatio, joka ottaa vastatakseen matkailutoiminnoista. Tassa
vaiheessa myds julkinen valta tulee yleensa kuvaan mukaan, esimerkiksi

likenneyhteyksia ja infrastruktuuria parantamalla. (Butler 1980, 7-8.)

Elinkaarimallin kolmas vaihe on nimeltaan kehittymisvaihe (development). Talldin
Butlerin (1980, 8) mukaan jotkut paikalliset palvelut jopa katoavat alueelta ja
palveluita  tullaan korvaamaan  ulkopuolisten matkailuorganisaatioiden
yritystoiminnalla. Alueen  vetovoimatekijoitd, kuten esimerkiksi luontoa,
markkinoidaan ja kehitetdan jatkuvasti vahvemmin. Talldin luodaan my6s usein
keinotekoisia  vetovoimatekijéita.  Kehittymisvaiheessa  alueen  matkailun
taloudelliset vaikutukset ovat lisdéntyneet ja samalla myds vaikutukset fyysiseen

ymparistdon alkavat nakya. (Butler 1980, 8)

Butlerin (1980, 8) elinkaarimallin neljatta vaihetta kutsutaan vakauttamisvaiheeksi
(consolidation).  Talléin  matkailjam&arien  kasvuvauhti  hidastuu, mutta
matkailijavolyymin kokonaismaéara kasvaa yha. Vakauttamisvaiheessa suurin osa
alueen taloudesta on sidoksissa matkailuun. Alueeh ‘markkinointia lisataan tassa
vaiheessa, jotta voitaisiin yliépitéé matkailijamaéarien kasvua ja pidentad alueen
matkailukausia. Tassa vaiheessa alueelle on Butlerin (1980) mukaan muodostunut

erityinen matkailutoimintojen alue (Recreational Business District).

Elinkaarimallin viides, eli vimeinen vaihe, on nimeltaan stagnaatio (stagnation).
Tassa vaiheessa matkailijoiden huippumaarat, kuten myds kapasiteettimaarat on
saavutettu. Matkailukohde on mahdollisesti saavuttanut vakaan maineen, mutta ei
ole enda varsinaisesti muodissa. Talldin alueella voi alkaa ilmetd ymparistollisia,
sosiaalisia ja taloudellisia ongelmia. Esimerkiksi vuodekapasiteetissa voi olla
ylitarjontaa ja matkailijavolyymin yllapito vaatii voimakkaita panostuksia. Tassa
vaiheessa luotetaankin vahvasti aiempien matkailijoiden uudelleenvierailuihin seka

esimerkiksi tehtyihin yhteistydsopimuksiin. (Butler 1980, 8-9.)
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Taman jalkeen kehitysprosessi voi Butlerin (1980, 9) mukaan jatkua usealla eri
vaihtoehtoisella tavalla, joista kuitenkin on erotettavissa kaksi selkeda paasuuntaa:
taantuminen tai uusi kasvu. Taantumisvaiheessa alueella on edessa kilpailukyvyn
heikkeneminen ja markkinoiden pieneneminen. Taantumisvaiheessa
omistussuhteiden muutokset ovat hyvin tavallisia ja alun perin matkailijoille luotuja
palveluita aletaan tarjota my6s paikallisille kuluttajille. Butlerin (1980, 9) mukaan
alué liukuu pois matkailijoiden suosiosta kumulatiivisin vaikutuksin. Tama
tarkoittaa sitd, ettd mitd enemman palveluita alueelta alkaa vahetd, sita
vahemman se endd kiinnostaa matkailijoita. Paikallinen vaikuttaminen
mahdollisesti lisaantyy tassa vaiheessa, silla paikallisilla toimijoilla on varaa muun

muassa ostaa halventuneita tiloja ja tarjota omia palveluitaan.

Toisessa pé&avaihtoehdossa, eli uudessa kasvussa taas alueen uudet
vetovoimatekijat ja niiden kehittdminen nousevat merkittavaan rooliin. Talléin niin
julkisen kuin yksityisenkin sektorin voimakkaat panostukset ovat elintarkeita. Tama
vaatii myos usein totaalista toiminnan suunnan muuttamista. Butlerin (1980, 9-10)
mukaan kuitenkin vain harva alue pystyy sailyttamaan lahes ajattomat
vetovoimatekijat ja kestdmaan erilaiset paineet. Talldin ihmisten makutottumusten

ja preferenssien tulee sailya eri aikoina l1ahes muuttumattomana.

Stagnaatiovaiheen jalkeen matkailualueen kehitykselle voi siis olla useitakin eri
vaihtoehtoja. Mikali aluetta tai kohdetta saadaan menestyksekk&ésti uudelleen
kehitettyd, se voi johtaa vahvaan uuteen kasvuun ja ekspansioon. Vahaisten
muutosten johdosta ja resurssien suojelun ansiosta voidaan paastad jatkuvaan,
tosin hitaampaan kasvuun. Vaikka alueen taantuminen olisikin jo alkanut,
kapasiteetin uudelleen sovittamisella voidaan aikaansaada vakiintunut kehitys.
Huomattavaan taantumaan voidaan stagnaatiovaiheen jalkeen joutua, jos
voimavaroja kaytetdan jatkuvasti yli, vanhentuneita matkailupalveluita ei uudisteta
tai kilpailukyky suhteellisesti heikkenee. Loppujen lopuksi sodan tai esimerkiksi
jonkun luonnonkatastrofin uhka voi johtaa matkailukohteen hylkddmiseen ja

pikaiseen rappeutumiseen. (Butler 1980, 11.)

Butlerin (1980, 11) mukaan elinkaaren muoto hyvin todennakdisesti vaihtelee eri

alueilla ja kohteissa riippuen esimerkiksi kehityksen vauhdista, kavijamaarista,
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saavutettavuudesta, hallituksen toimista sekad kilpailijoiden maarasta. Mikali
esimerkiksi alkuvaiheessa palveluiden ja saavutettavuuden kanssa viivastellaan,
voi l6ytadmisvaihe venyéa odotettua pidemmaéksi. Toisaalta taas tietyt uudet ja niin
kutsutut "pikamatkailukohteet” voivat hypata kokonaan kahden ensimmaisen
vaiheen yli, kun taas hyvin suunnitellut ja toimivat kohteet voivat kayda lapi kaikki
oletetut elinkaaren vaiheet. Matkailukohteet eivat Butlerin (1980, 11) mukaan ole
ajattomia jé éérettémié ja niita pitaisikin kasitella niin kuin ne olisivat ainutkertaisia
ja maarattyja. Niitd pitdisi uudistaa ja suojella paremmin, jotta kapasiteettia ei

ylitettaisi ja kilpailuasema sailytettdisiin. -

3.6 Elinkaarimallin kritiikkia

Porter (1980, 194)  esittdd muutamia p&aasiallista  kritikkin ~ kohtia
elinkaarianalyysissa. Ensinndkin hdnen mukaansa eri vaiheiden kesto vaihtelee eri
aloilla suurestikin, eika usein ole selvaa, missa elinvaiheessa ala kulloinkin on.
Tama vahentdd Porterin mukaan k&sitteen kayttdkelpoisuutta suunnittelussa.
Toisekseen, alan kasvu ei aina noudata s-muotoista kayraa. Joskus ala voi hypata
kypsyysvaiheen yli ja hypatd suoraan kasvusta taantumaan tai toisaalta alan
kasvu voi pian virkistya taantumavaiheen jalkeen. Jotkut alat taas nayttavat
Porterin (1980, 194) mukaan hyppaavan kokonaan yli hitaan kaynnistymisvaiheen.
Jos yritys taas pitda elinkaarta tdssakin tapauksessa patevana ja ainoana oikeana

ennustusvalineena, voi siita tulla itsestaan toteutuva epatoivottava ennuste.

Porterin mielesta kritiikkid ansaitsee myds se, etta kilpailun luonnetta ei oteta
mallissa huomioon. Se vaihtelee hanen mukaansa hyvinkin alalta toiselle,
esimerkiksi jotkut alat vain ovat keskittyneita ja pysyvat sellaisina. Tama tosiseikka
asettaa Porterin (1980,198) mielestad kyseenalaiseksi elinkaariteorian strategiset
johtopaatokset. Todellinen ongelma tosin hanen mielestdan tuotteen elinkaarta
toimialan kehityksen ennusteena kaytettdessd on se, ettd elinkaari pyrkii
kuvailemaan tiettyd yhtd kehityskaavaa, joka poikkeuksetta ilmenee. Alan
todellinen kilpailu kulkee Porterin (1980, 198) mukaan hyvin monia eri teita ja nain
ollen on hyvin vaikea ennustaa, milloin kukin kehityskulku seuraa elinkaarimallin

mukaista kehitysta.
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Leppaalho (1991, 6) puolestaan kohdistaa elinkaarimallin kritiikin siihen, ettd siina
hanen mielestaan tarkastellaan kasvua ja kehittymista sinall&dan, mutta ei ainakaan
sovellutustasolla tai kdytdnndn tiedon tasolla niita seikkoja, joiden ansiota kasvu
tai kehitys on. Hanen mielestdan kasvu tai kehitys on aina seurausta jostakin.
Leppaalho (1991, 6) pohtii myds kuinka tasta syysta olisi mielenkiintoista selvittaa,

minka tyyppisten strategisten ratkaisujen seurauksena kasvua tai kehittymista

syntyy.

Kauppilan (1994, 34) mukaan elinkaariteorian haittapuolia on ensinnakin se, etta
mallia hallitaan teknologisella determinismilla, eli olettaen etta tuote luodaan
lopulliseen muotoonsa heti, eika sitd ajan myodta kehitella. Elinkaariteoriassa on
Kauppilan mukaan myds jatetty lahes kokonaan ilman huomiota tuotteille
merkityksellinen innovaatio eikd tuotteen jatkuvaa kehittdmista ole otettu
huomioon. Kolmanneksi elinkaariteorian haittapuoleksi tutkimuksessa Kauppila
(1994, 34) tuo esille sen, ettd mitd enemman totuutta yksinkertaistetaan, sita
kauemmaksi todellisuudesta joudutaan. Paaasia kohdeyrityksen ulkoisista

tekijoista jatetaan talléin huomioimatta.

4, Matkailun kasitteistoa

4.1 Matkailu

Matkailu on nykypéivan urbaanille teollistuneelle yhteiskunnalla ominainen ilmi6,
joka on kasvanut voimakkaasti elintason nousun, vapaa-ajan lisdantymisen jé
likennevalineiden kehittymisen my6ta. Hemmin jne. (1981, 5.) mukaan matkailuna
voidaan pitda kaikkea sitd matkustamista, joka tdhtda virkistykseen tai levon
saamiseen tai kuntoiluun tai, jonka aiheena on esimerkiksi jokin harrastus,
opiskelu, tyo tai kokous. Vapaa- aikana matkailemista kutsutaan vapaa-ajan
matkailuksi ja loma-aikaan tapahtuvaa matkailua lomamatkailuksi. Tybaikana
matkustaminen taas on tydématkailua. Kokous- ja kongressimatkailu ovat

tydmatkailumuotoja. Bullin (1991, 1) mukaan matkailu on inhimillistd toimintaa,
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joka pitaa sisallaan ihmisten kayttaytymisen, resurssien kaytén, interaktion muiden
ihmisten kanssa, taloudelliset ja ymparistolliset seikat. Lisaksi siihen héanen
mukaansa kuuluu ihmisten fyysinen liikkuminen paikkoihin, joissa he eivat
pysyvasti asu. Vaikkakin matkailu usein liittyykin vapaa-aikaan, osa matkailusta on
kuitenkin toimintaa, joka linkittyy vaistamattd vaittamattdmyyksiin, Talla Bull
(1991,1) viittaa muun muassa tydmatkoihin. Holloway (1989, 10) tuo esille myds
eraan varsin selkean matkailun maaritelman. Hanen mukaansa matkailu voidaan
maaritella tietyksi valituksi toiminnaksi, joka tapahtuu kotiympéaristdn ulkopuolella.

Matkailuun ei valttamatta kuulu ydn yli viipymista kohteessa.

Vuoriston (1986, 2) mukaan matkailu on ’niiden suhteiden ja ilmi6iden
kokonaisuus, jotka ovat yhteydesséd vieraspaikkakuntalaisten matkustamiseen ja
oleskeluun jollakin alueella.” Vuoristo (1998, 20) on myShemmin todennut, etta
matkailu on karkeasti maaritellen ihmisten liikkkumista ja toimia tavanomaisen,
paivittdisen asuin- ja tydymparistdonsa ulkopuolella. Samalla han lisaa matkailun
olevan |&htd- ja kohdealueiden valista vuorovaikutusta, joka toteutuu matkailijoiden
ja heita palvelevien yritysten toimiessa yhdessd. Matkailun kasitettd on jaettu
lisaksi muun muassa kolmeen erilaiseen suuntaan kulloisenkin tarkoituksen
mukaan. Na&itd ovat taloudellinen, tekninen ja kokonaisvaltainen matkailun késite.
Matkailun taloudelliset maaritelmat liittyvat matkailun tulkintaan liiketoimintana
seka elinkeinona. Teknisten maaritelmien tarkoituksena taas on tunnistaa matkailu
ja matkailija tilastoinnin mahdollistamiseksi. Kokonaisvaltainen matkailun

maaritelmé& taas ottaa haltuunsa koko ilmién. (Vuoristo 1998, 22.)
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Kuvio 6. Vapaa-aika, virkistaytyminen, matkailu ja matkustaminen (Kauppila 1994, 8.)

Ylla oleva kuvio (kuvio 6.) kuvaa matkailu- kasitteen kenttaa, ja sita, miten mikakin
matkustamisen muoto toisiinsa suhteutuu. Kuviosta nahdaan mydés, miten tdman

tutkimuksen tarked kongressimatkailun kasite suhteutuu alan kasitteistéon.

4.2 Matkailupalvelu, matkailutuote

Kauppilan (1994, 35) mielesta tutkimuksessa tulisi ottaa huomioon matkailu — ja
teollisuustuotteiden eroja, silla elinkaarimallit yleensa perustuvat liiketaloudellisin
perustein rakennettuihin malleihin. Tavaroiden ja palveluiden eroja kuvaa selkeasti

seuraava taulukko (taulukko 1.).
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Taulukko 1. Tavarat ja palvelut - yleiset erot

. (Middleton 1988, kuva 3:1).

Tavarat

Palvelut

Valmistetaan -
valmistus ja myynti erikseen

Valmistus ilman asiakasta

Tavarat toimitetaan asiakkaalle -
jakelu asuinpaikoiile

Ostostapahtuma oikeuttaa
omistussuhteeseen ja kayttd-
oikeuteen milloin vain

Tavarat ovat aineellisia

Voidaan varastoida fyysisesti

Tuotetaan -
valmistus ja myynti samanaikaisesti

Tuotetaan asiakkaan kanssa

Asiakkaat liikkkuvat paiveluiden
jakelupaikoille

Ostostapahtuma mahdollistaa
véliaikaisen kayttdoikeuden tietyssé
paikassa ja ajassa

Palvelut ovat aineettomia

Ei voida varastoida — katoavaisuus

Matkailutuotteet ovat palvelutuotteita ja eroavat teollisuustuotteista ja tavaroista
monin eri tavoin. Matkailu on paaosin palvelua, ja palvelutuotteiden piirteet ovat
helposti 16ydettavissa matkailusta. Palvelut ovat aineettomia (Hemmi jne. 1982,
52) ja ne tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Palveluita ei voida varastoida,
kosketella, kerata, kuulla, mitata tai omistaa. Ne tapahtuvat tietysséd paikassa
tiettyyn aikaan, nain ollen ne ovat usein lyhytikaisia. Palvelu on toimintaa ja kun
toiminta lakkaa olemasta. Palvelutuotteet tuotetaan

lakkaa, myo6s palvelu

yhteistytéssd  asiakkaan kanssa ja ovat luonteeltaan ainutiaatuisia.
Matkailutuotteiden erityispiirteita muihin palvelutuotteisiin verrattuna on muiden
muassa se, ettd se on tarjonnantekijdiden suhteen jaykka. Sen kysynt& taas
vastaavasti on joustavaa. Matkailutuotteiden kysyntaan vaikuttavat erilaiset
ymparistotekijat seka esimerkiksi kuluttajien vapaa-ajan méaara. Lisaksi siihen
vaikuttavat kausimuutokset ja hyvin vahvasti myos kilpailutekijat. Matkailutuotteelle
ominaista on myds tuotteen koostuminen useista komponenteista, jotka ovat

toistensa suhteen kompiementteja (Kauppila 1994, 36).

Matkailutuote on myds varsin ongelmallinen siksi, ettd mikdan kohdealue,
pysty kaikkia

matkailijasegmentteja. Matkailutuotteessa kokeminen yhdistetdan aktiviteettiin tai

matkailutuote tai palvelu ei yksindan  tyydyttdmaan

33



maisemaan ja Asworthin & Goodallin (1990, 8) mukaan matkailualueet ovat
tuotteita, joissa matkakohteet ovat usean aktiviteetin kulutuspaikkoja, jotka

sisaltadvat matkailun kokemisen ja joita matkatoimistot myyvéat markkinoilla.

Matkailupalvelussa on lukuisia osatekijdita eli osapalveluita. Matkailupalveluja
tuottavan yrityksen paatehtdvana onkin muodostaa harmoninen kokonaisuus eri
osa-alueista. Matkailupalvelut on ;cavallisesti jaettu majoitus-, ravitsemus-, liikenne-
, matkatoimisto-, ohjelma- ja opaspalveluihin. Edellda mainitut ovat niin sanotusti
primaarisia matkailupalvéluita. Sekundaarisiin matkailupalveluihin kuuluu muun
muassa vahittaiskauppa ja huoltoasemat. Ne eivat saa paaasiallista
toimeentuloaan matkailusta, eika niita ole perustettu matkailua varten (Hemmi jne.
1982, 55).

Matkailija —kasitteella tarkoitetaan yleensa kaikkia niita henkiloita, jotka
matkailupalveluita kayttavat. Vuoriston (1998, 25) mukaan matkailija on kasitteena
hyvin tiukasti sidottu matkailun kasitteeseen. Kumpikin voidaan ymmartaa ja
maaritella toistensa maarittelyn avulla. Tassa tutkimuksessa sivutaan matkailijan
kasitettd hyvin Kkursiivisesti, silld se ei ole kovin merkityksellinen tutkimuksen

kannalta.

Matkailijoita ryhmitelladn useista eri syista, kuten esimerkiksi yrityksen
markkinointipoliittisista syistd. Homogeenisin markkinasegmentti on paaasiassa
yksi henkild. Kaytdnndn vuoksi joudutaan kuitenkin luomaan kuvauksia eri
matkailijatyypeille, jolloin yksiléllisyys peittyy massaan. Varsin vyleisina
tuokittelukriteereind voidaan pitdd muun muassa seuraavia (Hemmi jne. 1982,
62).:
| o vaestodlliset kriteerit (ika, asuinpaikka jne.)

¢ maantieteelliset kriteerit

e sosioekonomiset kriteerit (ammatti, tulotaso jne.)

e persoonallisuus- ja eléméntyylikritéerit

o tapa osallistua palvelujen tuottamiseen



Tassa tutkimuksessa matkailijalla kasitetddn kongresseihin osallistuvia henkiloita

seka heidén seuralaisiaan. Kongressimatkailijat ovat tydmatkalaisia.

Tutkimuksen kannalta matkailu liittyy useisiin eri tieteenaloihin, esimerkiksi
maantieteeseen, yhteiskuntatieteisiin seka tilastotieteisiin. Matkailumaantiede on
oma maantieteen tutkimuksenalansa. Matkailumaantiede keskittyy esimerkiksi
selvittamaan syita matkailualueiden kehittymiseen seka ihmisen ja ymparistdn
valisiin vuorovaikutussuhteisiin. Yhteiskuntatieteilijdiden kiinnostuksen kohteina
ovat usein muiden muassa matkailijoiden sosioekonomiset rakenteet seka
matkailijoiden asenteet. Taloustieteiden ja matkailun yhteydet taas ovat erittain
laheiset — onhan matkailupalvelujen tuottaminen nyky&an vahvasti taloudelliseen
tuottoon keskittyvaa yritystoimintaa. Esimerkiksi kansantaloustieteilijdiden
kiinnostuksen kohteita ovat matkailun vaikutus vaihtotaseeseen seka matkailun
tulo- ja tydllisyysvaikutukset. Tilastotiede on niin ikdan tarkea aputiede matkailun
tutkimuksessa. Tilastot ovat hyvin tarpeellisia muiden muassa matkailun
merkitystd ja kehitysta arvioitaessa sekd matkailunedistdmisessa. (Hemmi jne.
1982, 10.)

4.3 Kongressimatkailu

Matkailun kannalta kongressi on laajamittainen kokous, joka kestdd tavallista
kokousta pidempaan ja johon osallistujat matkustavat toiselta paikkakunnalta tai
toisesta maasta. Kongressista voidaan Hemmin jne. (1982, 89) mukaan kayttaa
myos nimitysta konferenssi tai symposium, niin ik&&n vuosikokouksilla ja
koulutuspaivilla voi olla vastaavanlaisia funktioita. Hemmin (1993, 173) mukaan
kongresseja jarjestetaan Suomessa lahinna kongressihotelleissa,
kongressikeskuksissa, messukeskuksissa tai laivoilla. Suomen tunnetuimmat
kongressirakennukset ovat Finlandia-talo, Dipoli-Hanasaaren kongressikeskus ja

Katajanokan kongressikeskus Helsingissa, Tampere-talo seka Lappia-talo.

Kongressimatkailu on yksi liilkematkailun tai tydajan matkailun muoto. Hemmin
(1993, 173) mukaan kongressimatkailun tarkeys perustuu siihen, ettd se jattaa

matkailutuloa kongressipaikkakunnalle enemman kuin mikddn muu matkailu.
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Taman merkitysta lisda se, ettd kongressien osanottajilla on yleensa seuralaiset
mukanaan, jotka hekin kayttdvat kongressipaikkakunnan palveluita ja jattavat
rahaa  paikkakunnalle.  Tavalliseesti  kongressien  osanottajat  viipyvat
kongressikohteissa muita matkailijatyyppeja pidempaan, mika luonnollisesti lisaa
paikallisten palveluiden kulutusta ja kongressien merkitystd. Suomessa
kongressivieraat viipyvat keskimaarin kuusi vuorokautta kerrallaan. (Hemmi 1993,
174.)

Muun muassa Suomen matkailumaantieteen kannalta kongressimatkailu tarjoaa
tutkimushaasteita siksi, ettd Suomi sijoittuu varsin korkealle kansainvalisen
kongressimatkailun hierarkiassa. Vuoriston (1991, 84) mukaan kongressimatkailun
yleinen viitekehys (ks. kuvio 7.) muodostuu ensinnakin tydntévoimasta, jolla tdssa
yhteydessd tarkoitetaan kongressipotentiaalia. Kongressipotentiaali koostuu
konferensseja tai vastaavia tilaisuuksia jarjestavistd  kansainvélisista
organisaatioista. Naiden lukumaardn odotetaan jatkuvasti kasvavan. Eras
potentiaalia lisddva tekija ovat kongressiin osallistuvien henkildiden seuralaiset,
joiden osuus saattaa olla jopa huomattavan suuri. Potentiéalia vahentavia tekijoita
nykyaan ovat muun muassa kokoontumistarvetta vahentava

telekommunikaatioverkoston kehittyminen.

TYONTOVOIMATEKIJAT---- SAAVUTETTAVUUS-----emm-- VETOVOIMA-
- Kasvupotentiaali TEKIJAT
- Matkailuedellytysten globaalinen
viitekehys.

- Maa- ja paikkakohtaiset
matkailun edellytykset

- Kongressikeskusten jdrjestelma

- Kongressipalveiut

- Vetovoiman hyddyntdminen

Kuvio 7. Kongressimatkailun yleinen viitekehys. (Vuoristo 1991, 84.)

Toisekseen  kongressimatkailun  viitekehykseen  kuuluu  kongressipaikan
saavutettavuus seka vetovoimatekijat. Vetovoimatekijoita kongresseille ovat:

yleisten matkailuedellytysten globaalinen jakauma, jotka perustuvat muiden
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muassa elintasoon, palveluihin ja poliittisiin oloihin. Vetovoimatekijoita ovat lisaksi
maa- ja paikkakohtaiset edellytykset seka kongressikeskusten globaali jarjestelma.
Kongressipalveluiden maara ja laatu sekd vetovoimatekijdiden oikeanlainen

hyddyntdminen maardaavat myds kongressimatkailun vetovoimatekijoita.

Vuoriston (1998, 135) mukaan globalisoituva maailmamme on suorastaan
tulvillaan kongresseja, joissa asialistan ohella turismi nayttelee olennaista osaa.
Maailmaan onkin tastd syysta kehittynyt erityinen kongressimatkailun verkko,
jonka solmukohtina on suuri maara juuri tatd matkailumuotoa tukemaan
erikoistuneita keskuksia. Tata verkkoa tarvitaan tyydyttamaan nopeasti kasvanutta
ja edelleen kasvavaa kysyntaa, joka omalta osaltaan on syntynyt taloudellisten
seka kulttuuri- ja poliittisten organisaatioiden maaran kasvun ja siihen liittyvan
kokoontumistiheyden my6ta. Eniten kongresseja jarjestetdan taloudellisesti seka
yhteiskunnall‘isesti kehittyneiss& maissa. Maailmanlaajuisten kongressien verkosto
on syntynyt lukuisten tekijdiden yhteisvaikutuksesta, joka usein on sidoksissa
muun muassa potentiaalisten jarjestajamaiden vetovoimatekijoihin. Kansainvaliset
tarkeat kongressikeskukset sijoittuvat yleensa niin kutsuttuihin

maailmankaupunkeihin ja paaasiallisesti Eurooppaan. (Vuoristo 1998, 136.)

Maailmassa jarjestetddn vuosittain noin 9.000 kansainvélisten jarjestdjen
kongressia, joista Suomen osuus on noin kaksi prosenttia. Suomi on sijoittunut jo
vuosien ajan kansainvélisissd vertailutilastoissa 14. sijalle ja on talla hetkelld
Pohjoismaiden suosituin kongressimaa. Suomessa jarjestetdan vuosittain noin
200 kongressia, joihin osallistuu noin 40.000 osanottajaa. Kongressien
osanottajamaarat vaihtelevat muutaman osanottajan kokouksista tuhansien
osallistujien maailmankongresseihin. Suomessa jarjestettavien kongressien
keskimééréinen osallistujamaéara on noin kaksisataa henkilda. Valtaosa Suomessa
pidettdvista kongresseista jarjestetddn kesallda ja noin neljdsosa niistd on
pohjoismaisia. Suurin o0sa kongresseista liittyy laZketieteeseen, tekniikkaan,
yhteiskuntatieteisiin seka luonnontieteisiin. Kongré'ssit kestavat keskimaarin nelja
paivaa ja kongressivieraat viipyvat maassamme noin kuusi paivaa, silla joka neljan
kongressivieras yhdistaa matkaansa myds  Suomessa  tapahtuvaa
matkustamista.(HFCB 1997, 2.)
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Suomella on kongressimaana hyva maine. Maamme valtiona ja erityisesti Helsinki
kongressikaupunkina sijoittuvat varsin hyvin kansainvalisessé kongressikohteiden
vertailussa. Maailmanlaajuisesti ajatellen kongressien maara riippuu kongresseja
tai jarjestavien kansainvalisten organisaatioiden lukumaarasta seka kongressien
jérjestémistarpeesta. Kansainvalisia organisaatioita on yli 24.000 ja ne jarjestavat
arviolta 9.000 kongressia vuodessa. 'Kongressien jarjestamistarve taas kasvaa
jatkuvasti eri toimialoilla tapahtuvan kansainvalistymisen vuoksi. Hemmin (1993,
175) mukaan Suomessa jarjestettdvien kongressien maard riippuu maamme
kongressivetovoimasta, joka puolestaan riippuu  siita, kuinka monen
kansainvalisen organisaation tai suuryhtion kotipaikka on Suomessa. Useasti on
kuitenkin niin, ettd kongressit kiertdvat eri maissa ja taliéin Suomen mahdollisuus
saada jarjestdd kongresseja riippuu siitd, kuinka monessa kansainvélisesséd
organisaatiossa Suomi on jasenena tai kuinka monessa ylikansallisessa yhtidssa
maamme yritykset ovat osakkaina. Suomalaisia on jasenind erilaisissa
kansainvalisissa jarjestdissa noin 3.000 ja maassamme toimii 155 kansainvalisen
organisaation sihteeristdt. Lisaksi kongressimatkailua maassamme edistavia
tekijoita ovat luonnonvetovoima, monipuolinen kulttuuritarjonta
kongressikaupungeissa, vakaat poliittiset olot, maan nykyaikainen palvelutaso,

korkea elintaso ja hyvat liikenneyhteydet. (Hemmi 1993, 175.)

Suomen ja kongressipaikkakuntien saama taloudellinen hyoty perustuu
kongressien moniin rakenteellisiin seikkoihin, jotka vaihtelevat
kongressityypeittdin. Ensinnakin kongressit tuovat maahamme valuuttatuloja.
Kongresseilla on myds tyollistavia seka erilaisia valillisia tulovaikutuksia. N&ita on
tutkinut mm. Vuoristo & Paajanen (1991) seka Alhava (1996). Kongressien
aluetaloudelliset hyddyt ovat yhtaaltd maakohtaisia, toisaalta alue- ja
paikkakohtaisia. Tarkeissa kongressimaissa kongressituloilla on havaittu olevan
huomattava vaikutus matkustustaseeseen. Alue- tai paikkakohtaiset vaikutukset
saattavat taas olla suhteellisesti suuremmat kuin maakohtaiset, nimittain etenkin
pienilla, leimallisilia Akongressipaikkakunnilla tulo- ja tyollisyysvaikutukset seké

kerrannaisvaikutukset ovat tuntuvia. (Vuoristo 1991, 91.)
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Helsinki-Finland Congress Bureau (HFCB) on kongressimatkailun kannalta
merkittdva organisaatio, joka markkinoi ja kehittdd Suomea kongressimaana.
Suurin osa kongressivarauksista Suomessa jarjestettaviin kongresseihin tulee
jarjeston kautta. Toimisto jarjestdd muun muassa koulutusta seka tutkimus- ja
julkaisutoimintaa. Organisaation mukaan kongressimatkailu on kasvamassa
jatkuvasti ja kongressipaikoille ja tiloille asetetaan korkeat vaatimukset. Jarjestajat
edellyttavat kongressin jarjestamiselle seuraavaa (Hemmi & Vuoristo 1993, 232):
e suuri (500-2000 hidn) yhtenainen kokoussali
e useita korkeatasoisia ryhmatydskentelytiloja
e korkeatasoiset, Vviihtyisat ja riittavat ruokailutilat samassa
rakennuksessa tai sen valittdmassa laheisyydessa
¢ majoitustilojen laheisyys
¢ nykyaikainen audiovisuaalinen valineistd
e simultaanitulkkaus
e hyva saavutettavuus ja joustavat kulkuyhteydet kokouspaikan ja
majoituspaikan valilla
¢ monipuoliset oheispalvelut
e viihtyisa ja rauhallinen ymparistd
o ostostentekomahdollisuus

e mahdollisuus retkeilla 1ahiympariston kohteisiin

5. Jyvaskyla Congresses:n toiminnan vaiheet

Seuraavassa perehdytaan Jyvaskyla Congresses:n toiminnan vaiheisiin ja
tarkastellaan toiminnan kehittymistd Butlerin (1980) elinkaarimallin  avulla.
Ensimmaiseksi  kuvataan  Jyvaskyla Congresses:n toiminnan  vaiheet
perustamisvuodesta 1987 vuoteen 2001. Sen jalkeen tulkitaan toiminnan
vaiheiden kehittymista ja niihin vaikuttaneita seikkoja paaasiallisesti Butlerin
(1980) elinkaarimallin valossa. Lopuksi pyritdan miettimdan organisaation arvoja,

tulevaisuutta seka tavoitteita. Yhteenvetona esitetdan graafisesti Jyvaskyla
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Congresses:n  elinkaarikehitys  sekd  pohditaan  mallin  soveltuvuutta

tutkimuskohteeseen.

5.1 Jyviaskyla Congresses

Jyvaskyld Congresses perustettin vuonna 1987 voittoa tavoittelemattomaksi
yliopiston asiantuntijayksikdksi vastaamaan toimintaympaéristén asiakastarpeisiin.
Jyvéskyld Congresses toimi vuoteen 1997 asti ldhes pelkastaan vyliopiston
aloitteesta toteutettavien tieteellisten tapahtumien kaytannén jarjestelyiden
koordinaattorina ja organisoijana. Muitasuon (1998, 29) mukaan Jyvéaskyla
Congresses edustaa asiantuntijayrityksena niin  sanottua kokous- ja
kongressijarjestelyiden ammattilaista (PCO). Yrityksen lisdksi vastaavia palveluita
tarjoavat muiden muassa yksityiset yritykset tai matkatoimistojen yhteyteen

perustetut erilliset yksikot.

Multasuon (1998, 29) mukaan Jyvéaskyla Congresses:n ydinosaaminen on kokous-
ja  kongressipalveluiden toteuttamista. Erityisesti korostuvat k&ytanndn
jarjestelyiden organisointi. Tapahtumakokonaisuuksien suunnitteluun asiakas
valitsee yrityksen tarjoamien palveluiden pohjalta itsellensd sopivat ja
tarvitsemansa palveluosiot. Asiakas on varsin riippuvainen asiantuntijayrityksen
ammattitaidosta ja on kaytanndssd asiantuntijayrityksen armoilla kaytadnnon
jarjestelyiden osalta. Multasuon (1998, 29) mukaan tyypillisin Jyvaskyla
Congresses:n asiakas on tieteellista kokousta tai kongressia jarjestava yliopiston
apulaisprofessori tai professori, joka on omalla tieteen alallaan aktiivinen tutkija ja

jolla on selkea kasitys tapahtuman tieteellisestd substanssiosuudesta.

Jyvaskyla Congresses:n henkildstd jakautuu operatiivisten toimintojen suorittajissa
suunnittelija- ja sihteeritasoon. Suunnittelijat toimivat tapahtumakokonaisuuksien
koordinaattoreina ja ovat ldheisessa yhteistydssa asiakkaiden, alihankkijoiden
seka eri yhteistyokumppaneiden kanssa. Yksikén johtaja keskittyy padasiassa
suhteiden yllapitoon tukijoina toimiviin sidosryhmiin ja yhteistydkumppaneihin seka
fuonnollisesti yksikon hallinnolliseen johtoon. Asiantuntijapalveluiden

laajentamiseksi nykyisen asiakaskunnan ulkopuolelle, perustettin Jyvaskyla
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Congresses:n rinnalle kaupallinen yksityisen yrityksen toimintaperiaatteella toimiva
yhtio, Confennia Oy. (Multasuo 1998, 29.)

Talla hetkella Jyvaskyla Congresses ja Confennia Oy on sulautettu uuteen
1.12.2000 perustettuun Jyvaskyldan! Oy:66n. Yhtion tiedotteen (1.12.2000)
mukaan yhtién tehtdvana on matkailutuotieiden ja kongressien myynti ja
markkinointi, uusien matkailutuotteiden kehittdmistyd sek& massatapahtumien
majoituksen valittaminen. Uuden yhtién toimitusjohtajaksi nimitettiin  1.1.2001

alkaen Tuula Poutanen. Toimitusjohtajan lisaksi yhtidssa toimii viisi tydntekijaa.

Perustamisvaiheessa yhtion osakepadoma oli 119.000 euroa ja yhtidén osakkeen
hinta 1.700 euroa. Jyvaskyldan! —yhtidbn suurin osakas on Jyvaskylan Seudun
Kehittamisyhtid Jykes Oy, jolla on 30 osakkeen osuus. Confennia Oy merkitsi
yhtiosta 20 osaketta. Osakeanti jarjestettiin tammikuussa 2001, jolloin osakkaiksi
haettiin myds alueen matkailuyrityksid. Tiedotteen (1.12.2000) mukaan yhtié on
matkailun myynti- ja markkinointiyhti¢, jolla on laaja omistajapohja koostuen
muiden muassa julkisen sektorin yhteisdista, yksityisista yrityksistd ja kunnista.
Yhtién sidosryhma kattaa koko maakunnan. Yhtién avainasiakkaita ovat yritykset,
matkatoimistot ja matkanjarjestajat, liitot, jarjestot, seurat, yksittdiset tapahtuma-
asiakkaat seka jasenyritykset. Jyvaskylaan! Oy:n palveluita ovat: myyntitoimisto,
suurtapahtumamajoitukset, markkinointipalvelut, tuotekehitystyd seka Jyvaskyla
Congresses.  Jyvaskyla  Congresses tarjoaa kongressien  hankintaa,

kutsumenettelyja seka kokonaisvaltaisia kokous- ja kongressipalveluita.

5.2 Jyvaskyla Congresses:n perustaminen

Kauppalehti otsikoi tammikuussa 1987 Suomen olevan hyvd kongressimaa.
Ulkomaisten kongressivieraiden mielipidetutkimus kertoi kongressivieraiden
pitavan Suomea hyvana kokoontumispaikkana seka sijaintinsa, kiinnostavuutensa
ettd turvallisuutensa puolesta. Lehden mukaan kongressimatkailulla oli keskeinen
merkitys matkailuelinkeinolle, mutta myds sen taloudelliset seurannaisvaikutukset

olivat huomattavat. Jutussa todettiin Suomeen suuntautuneen kongressimatkailun
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lisdantyneen voimakkaasti ja Suomen vakiinnuttaneen asemansa 20

suosituimman kongressimaan joukossa. (Kauppalehti 2.1.1987.)

Jyvéskyla Congresses Oy:n  perustaminen alkoi vuonna 1987. Jyvaskyla
Congresses oli perustamisvaiheessa Jyvaskyldn matkailutoimiston ja Jyvaskylan
yliopiston yhteistydryhma. Perustamisen taustalla oli k&ytdnndén tarve, silla
| kaupungin aktivoituneen kongressitoiminnan takia tarvittin ammattimaisempaa
otetta kongressitoimintaan. Lisdksi kongressitoiminen odotettiin vilkastuvan
tulevina vuosina. Jyvaskylan kaupunginvaltuuston: hyvaksymassa
kehittamissuunnitelmassa oli keskeisena tavoitteena kehittaa Jyvaskylaa
palvelukaupunkina. Lisaksi taydennyskoulutuspalveluja oli lisatty yliopistolla
tuntuvasti ja monipuoliseen tdydennyskoulutukseen kuuluivat olennaisena osana
kongressit. Jyvaskyla Congresses oli yhteistydryhma, joka ei organisoitunut
virallisesti. Sen kaytanndn kongressitoimet hoidettiin  Jyvaskylan yliopiston
tdydennyskoulutuskeskuksen kongressiyksikon kautta. Puheenjohtajaksi tuolloin
valittiin yliopiston vararehtori Kari Sajavaara. (Jyvaskyla Congresses = JC, 15.9.
1987.)

Ensimmaisten kuukausien ajalta saadut kokemukset olivat erinomaisia (JC, 15.9.
1987). Tybryhman pohdinnoissa Jyvaskyla Congresses:n toiminta naytti valoisalta.
Uskottiin, etta tieteellisten kongressien teemoiksi ideoita ja aiheita yliopistopiireista
l6ytyisi lukemattomia ja Jyvaskyld Congresses tulisi innostamaan kaytannén
toimenpiteisiin -~ muun  muassa  keskusteluin, tiedotustoiminnalla  seka
suhdetoiminnalla. lhanteelliseksi osallistujamaaraksi kongresseihin arvioitiin
tuolloin 250-300 henkilda, mutta myds pienten kongressien jarjestaminen kiinnosti.
Jyvaskyla Congresses:n toiminta- ajatuksena oli markkinoida Jyvéskylaa
kongressikaupunkina, avustaa eri osapuolia kongressien kutsumisessa seka
korkeatasoisten kongressiohjelmien suunnittelussa sek& toimia kongressien
hallinnollisena ja teknisend jarjestajana. Yhtitlle paatettin suunnitella logo ja
yhtendinen graafinen linja, joka tulisi olemaan korkeatasoisen jyvaskylalaisen
kongressin tavaramerkki. Tavoitteena oli Jyvaskylan olosuhteisiin soveltuvan
kansallisen ja kansainvélisen kongressitoiminnan pitkajanteisyyden lisaaminen

sekad ennen kaikkea kongressien sisallon ja jarjestelyiden korkea laatutaso.
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Yhteistyolla yliopiston ja matkailutoimiston kesken tavoiteltin muun muassa
kustannusetuja. Yhteistyota harjoittamalla esimerkiksi
taydennyskoulutuskeskuksen kongressiyksikkd saattoi olla varsin pieni. Sita tuli
varsinaisten kongressitapahtumien aikana taydentamaan koko
taydennyskoulutuskeskuksen ja kesayliopiston henkildkunta seka tarvittaessa
myds matkailutoimiston henkildkuntaa. Itse kongressitoiminta toteutettiin
maksullisena palvelutoimintana, mutta yksikdn toiminnan perusrahoitus tuli
hankkia muulla tavoin. Taydennyskoulutuskeskuksella oli runsaasti osaamista ja
kokemusta koulutustilaisuuksien ja kongressien suunnittelusta, markkinoinnista ja
organisoinnista. Jyvaskylan matkailutoimisto puolestaan omasi laajat yhteydet ja
korkean ammattitaidon vaativien kansallisten ja kansainvalisten tapahtumien
markkinoinnista ja isdnnyydesta. Tuleville kahdelle vuodelle oli suunnitteilla viisi
kansainvalista  kongressia. Lisdksi  perustamisvuonna  pohdittin, mita
mahdollisuuksia ja haittoja kuulumisesta yhteismarkkinointiorganisaatio Helsinki
Finland Congress Bureau :n olisi. (JC, 15.9. 1987.)

Heindkuussa 1988 Uusi Suomi (22.7.1988) wuutisoi Suomen ontuvista
kongressipalveluista. Lehden mukaan Suomen myyminen kongressimaana oli sina
vuonna onnistunut hyvin ja maahan oli saatu tuhatmaarin kongressivieraita, mutta
palveluissa oli paljon parantamisen varaa. Kongressijarjestajien kerrottiin olevan
tasoiltaan hyvin erilaisia muun muassa vaatimuksissa ja koulutuksessa. Uuden
Suomen (22.7.1988) mukaan koneistojen olisi pitanyt kongressimaassa toimia
parhaalla mahdollisella tavalla, mutta nain ei ollut ja maine kéarsi. Vuoden 1988
Jyvaskyla Congresses:n uhkia ja menestystekijoita arvioitaessa kiinnitettiin
huomiota niin ikdan edellda mainittuihin seikkoihin (JC, 7.9.1988). Toiminnan
uhkana koettiin muun muassa tilapaistydvoiman epapatevyys, ruuhkautuminen,
6sanottajien kyllastyminen ulkoisiin epakohtiin (ruokailut, puutteellinen AV-
tekniikka), muuttuminen kokonaan tekniseksi jarjestajaksi, perusrahoituksen
toteutumattomuus. Menestystekijoina koettiin kongressitoiminnan
korkeasuhdanne, vyliopiston voimavarat, laitoksen hyvd maine onnistuneiden
tilaisuuksien kautta, henkiloston joustava saatavuus, asema alueen ainoana
kongressijarjestajana, sopiva sijainti ja ymparistd. Toimintalinjoja rajattiin vuonna
1988 siten, etta sisdistd yhteisty6ta aiottiin tiivistdd, samoin kuin yhteistyota

ulkopuolisten osapuolten kanssa. Lisaksi ohjelmaa rajattiin siten, ettd mukaan
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otettiin paaasiassa taloudellisesti hyvin tuottavat tilaisuudet seka korkeatasoiset,
Jyvaskylaan soveltuvat tilaisuudet. Tietopankin kehittaminen seka henkildston
koulutus olivat myés asioita, joihin tuli panostaa.‘ Liiketoiminnan paaalueiksi
maariteltiin omat korkeatasoiset, tieteelliset kongressit, hyvin tuottavat alihankinnat

seka ainakin yksi nayttava kansainvalinen tilaisuus vuosittain.

Henkildstd koostui vuonna 1988 koulutuspaallikdsta, joka samalla oli yksidn
vetdja, kongressipaallikdsta sekd 1/3 sihteeristd, joka toimi yhdessa hallinnon ja
yhteiskunnallisen yksikon kanssa. Liséksi yksi syntyperainen amerikkalainen toimi
1/3:sti kansainvalisen kongressin valmistelussa ja toteuttamisessa. Tilapaisapuna

kaytettiin ruuhka-apua postitustehtavissa seka esimerkiksi 1ahettitehtavissa.

Vuoden 1988 eréan lehdistdtiedotteen mukaan Jyvaskylan yliopisto ja Jyvaskylan
kaupunki olivat yhdistédneet kaikki kaytettavissa olevat tieteen ja taiteen voimavarat
kanavoidakseen voimansa korkeatasoisten kongressien jarjestamiseksi. Jyvaskyla
Congresses:n antaman lehdistdtiedotteen (1988) mukaan Jyvaskylan edellytykset
kongressikaupungiksi olivat monipuoliset. Ensinndkin kaupungilla oli pitkat
perinteet toistuvien kansainvélisten tapahtumien pitopaikkana. Lisdksi kaupungin
keskeinen sijainti ja keskisuomalainen jarvimaisema loivat edellytykset
monipuoliselle kongressien oheisohjelmalle. Muita edellytyksia
kongressikaupungin  menestykselle olivat muun muassa kokous- ja
majoituspalveluiden keskeinen sijainti, Alvar Aallon arkkitehtuuri seka ystavallinen
palveluilmapiiri. Perustamisvuonna tdydennyskoulutuskeskuksen jarjestamista
kongresseista kertyi lahes 2.000 opiskelupaivaa ja seuraavana vuonna maara jo
l&hes kaksinkertaistui. Vuoden 1989 nakymat nayttivat lehdistétiedotteen (1988)

viela paremmilta.

Elokuun 1988 muistion mukaan (JC, 1.8.1988) kongressiyksikdn tavoitteena oli
kehittya ammattimaiseksi kongressiorganisaatioksi, joka joustavasti toimien
pystyisi tuottamaan tilaisuuksia, jotka olivat ohjelmaltaan kbrkeatasoisia, riittdvan
hyvin ja ajoissa tiedotettuja ja markkinoituja, toteutukseltaan linjakkaita, kaytannén
jarjestelyiltdan sujuvia, ilmapiiriltadn miellyttavia ja sosiaalisen ohjelman osalta
mielenkiintoisia, jotta osanottajat viihtyisivat ja heillda olisi mahdollisuus tutustua

toisiinsa. Henkildstbn osalta tavoitteena oli  lisatd  kouluttautumista
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kongressitoimintaan. Keskeisia kehittamistavoitteita ja —tehtavid olivat lisaksi
tiedon systemaattinen kokoaminen rakentamalla kansallisten ja kansainvalisten
tilaisuuksien jarjestamisen helpottamiseksi tietopankki. Tarkeana pidettin myds
yhteistoiminnan tiivistamista kaikkien toimintaan liittyvien osapuolten kesken niin,
ettd koordinoimalla paastaisiin eroon paallekkiisyyksistd ja selkeytettaisiin
tyonjakoa. YhteistySkumppaneita olivat tuolloin 1988 yliopisto, kaupunki, hotellit,
matkatoimistot, kaupungin matkailutoimisto, Helsinki-Finland Congress Bureau,

liikennoitsijat ja tiedotusvalineet.

Muistiossa (JC 1.8.1988) pohdittin myds kongressitoiminnan menestymisen
ulkoisia edellytyksia. Hyvalle kongressille olennaista oli oikea hinta ja sopivat
ulkoiset puitteet. Kokonaisuuden kannalta tarkeitd tekijéitd olivat myds
osanottajien majoitus- ja ruokailukysymykset. Nailtd osin tilakysymyksia
Jyvaskylassa pidettiin ongelmallisena. Tilat jarjestyivat usein yliopiston tiloista,
eivatka jarjestelyt aina palvelleet kongressitoimintaa parhaalla mahdollisella
tavalla. Kaupungin muut potentiaaliset tilat kongressitoiminnalle olivat
sopimattomia joko hinnaltaan, kooltaan tai laitteistoiltaan. My&s hotelliydpymisten
hintoja pidettiin korkeina ja Vaition Ravitsemuskeskuksen tarjoamaa ruuan tasoa

joskus epétyydyttavana.

Vuonna 1988 henkildstoresurssien kerrottin  koostuvan yksikon vetdjasta ja
kongressisihteeristd, joiden lisdksi noin kolmen kuukauden ajan oli tarvittu
projektikohtaisesti  noin  1-2-  henkildd  ulkopuolelta. = Naiden lis&ksi
taydennyskoulutuskeskuksen muiden yksikdiden henkildkuntaa on osallistunut
kongressien toimintaan itse tapahtumien aikana. Muistion (JC, 1.8.1988) mukaan
kongressin jarjestdminen pitkajanteisena kokonaisuutena vaatii jopa 1-3 vuoden
tydpanosta ja ulkopuolisen tydvoiman kayttd tadhan on vaikeaa. Yhden
kongressisihteerin panoksen katsottiin pidemmalla tahtdimelld olevan riittdmaton
ja nain ollen joko kapasiteettia olisi lisattava tai muiden yksikdiden olisi varattava
enemman aikaa kongressitoimintaan. Lisdksi englannin kielen konsultti-, kaannds-
ja tarkistusapua tarvittiin jatkuvasti. Kongressiyksikdon laite- ja koneresurssit
vuonna 1988 olivat kunnossa. Kaupungin myéntaman starttirahan (200.000 mk)
seka projektikohtaisten avustusten turvin kongressitoiminta naytti kannattavalta.

Koska osanottomaksuin ei voitu yllapitaa vakituista organisaatiota eikd kehittaa
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toimintaa, projektikohtainen ulkopuolinen rahoitus oli elintarkeda. Tulevaisuuden
uhkatekijoiksi vuonna 1988 lueteltiin muun muassa kova kilpailu kongressimaéarien
lisdantyessd. Tassa Kkilpailussa Jyvaskylan nahtiin olevan uhatussa asemassa,
silla siltd puuttui kokonaan kongressitalo tai —keskus. Uhkana nahtiin myo6s
epaammattimaiset kongressijarjestéjat, jotka kilpailivat ammattilaisten markkinoilla.
Kilpailuun vastaamisen keinoina Jyvaskyla Congresses:ssa nahtiin hyvan maineen

yllapitaminen, tydn tulosten nayttaminen seka hyva tiedotustoiminta.

5.3 Siirtyminen uudelle vuosikymmenelle

Muistio (JC, 10.4.1989) vuoden 1989 kevaaltad kertoo Jyvéaskylasta tulleen vuosille
1989-1997 Helsingin seudun jalkeen etukateen varatuin kongressikaupunki
Suomessa. Jyvaskyla Congresses:n puitteissa padpuheenaiheiksi silloin nousikin
uusi tilantarve. Jyvaskylan kaupunginvaltuuston vahvistaman kuntasuunnitelman
(12.12.1988) mukaan Jyvaskyla tahtoi olla kansainvalisesti merkittdvd matkailu-,
tapahtuma- ja kongressikaupunki. Kansainvalinen kongressitoiminta lisdantyi
vauhdilla ja sen taloudellisen merkityksen vuoksi kilpailu kongressi-isédnnyyksista
kiristyi maailmanlaajuisesti koko ajan. Muistion (JC, 10.4.1989) mukaan
edustavilla tiloilla oli tarkea, joskaan ei ratkaiseva merkitys
kongressimarkkinoinnissa. Tilojen rinnalla yhta tarkeita seikkoja
kongressikilpailussa olivat osaava jarjestelyorganisaatio, isantapaikkakunnalta
loytyva tieteellinen panos, paikkakunnan sijainti sekd ymparistéon laatu ja sen
tarjoamat mahdollisuudet. Muistiossa (JC, 10.4.1989) esitetyn pohdinnan mukaan
kongressien merkitys ei ole ainoastaan taloudellinen, vaan niilld on yliopistoille,
isantakaupungeille ja koko Suomelle voimakas kulttuurinen ja kansainvalistymisen
kannalta tarked rooli, tieteellisistd arvoista puhumattakaan. Lisaksi koko
Jyvaskylan vaestd saisi kongresseihin liittyvien nayttelyiden, ohjelmatapahtumien
ja henkilokontaktien kautta paljon sellaista kulttuuritarjontaa, jonka arvoa olisi

rahalla vaikea mitata.

Jyvaskylassd toimi vuonna 1989 kaksi kongressimarkkinointiin keskittynytta
yhteis6a. Toinen niistd oli Jyvaskylda Congresses ja toinen kaupallisen alan

kongresseja jarjestava Jyvaskylan Messut. Omaa sekd Kkilpailijansa toimintaa
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Jyvaskyld Congresses luonnehti muistiossa (10.4.1989) seuraavasti. Jyvaskyla
Congresses edusti nykyaikaista julkisen sektorin yhteisty6td, jolla ei ole omaa
muodollista organisaatiota. Tyoskentely yrityksessa vaati nopeutta ja keskittyi
tieteellisten  konferenssien  hankintaan sekd jarjestelyihin.  Yhteistydn
toimeenpanijoita ovat yliopiston taydennyskoulutuskeskus sekd Jyvdskylan
kaupungin matkailu- ja PR-toimisto. Erikoisapua muun muassa markkinoinnissa
saatin  Helsinki-Finland Congress Bureaulta, jonka jaseneksi Jyvaskyla
Congresses oli liittynyt. Jyvaskylan Messut taas jarjesti kaupallisen alan
kongresseja. Lisaksi Jyvaskyldssa jarjestettin muita satunnaisia konferensseja

esimerkiksi matkailuyritysten toimesta.

Kilpailun kongresseista kerrottiin muistiossa (10.4.1989) olleen murhaavaa.
Useiden suomalaisten kaupunkien kerrottiin tuolloin rakentaneen hienoja
kongressitaloja. Vastaavaan arvioitin Jyvaskylallad tuskin olevan taloudellisia
resursseja. Nain ollen kilpailutekijoiksi valittinkin vuonna 1989 a) Jyvaskylan
yliopisto b) "palvelukaupunki Jyvaskyld” c) osaaminen seka d) ihminen. Jyvaskylén
kongresseissa paatettiin toisin sanoen kilpailla humanismilla ja toistaiseksi siina oli
onnistuttu hyvalld menestykselld. Kuitenkin kaupungilta toivottiin, ei ainoastaan
kohdeorganisaation vaan my®ds muiden matkailuyrittdjien toimesta, todellisen
kongressikeskuksen rakentamista. Jyvaskyla Congresses:n bkartoituksen tulokséna
organisaétio ehdottikin 600-800  vieraan kokoustilojen varaamista
kongressikayttédn. Kansainvélisten kongressien vuotuiseksi méaraksi arvioitiin 6-8
kappaletta. Silloin Jyvaskylan kongressit pidettiin [2hinna yliopiston tiloissa tai
Rantasipihotelli Laajavuoressa. Jyvaskyla Congresses ehdottikin vuonna 1989
kaupunginhallitukselle yhdistetyn kongressi- ja konserttitalon toteuttamista.
Pééasiallista kannatusta organisaation ehdotuksessa Jyvaskylan yliopiston
paarakennuksen kunnostamista kongressikeskukseksi. Tama olisi kaupungin
talouden kannalta edullisin ratkaisu. Muita etuja hankkeella olisi muun muassa

paarakennuksen keskeinen sijainti seka Alvar Aallon arkkitehtuurin vetovoima.

Vuonna 1989 maaritellyssd seuraavan vuoden toimintasuunnitelmassa (JC,
19.9.1989) maariteltin kongressitoiminnan uhkia ja menestystekijéita. Uhkiin
listattiin edelleen ruuhkautuminen ja tilaisuuksien paallekkaisyydet. Henkildstoon

liittyvina uhkina pidettiin epapatevaa tilapaistydvoimaa, yliopiston
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tdydennyskoulutuskeskuksen henkiloston ajan riittamattomyytta yhteistydhon seka
pienen yksikén haavoittuvuutta varamiesjarjestelman puuttuessa. Kilpailutekijdihin
littyvida toiminnan uhkia olivat liian korkea hintataso, puutteelliset ulkoiset
olosuhteet sekd muiden kilpailevien kongressikaupunkien kongressikapasiteetin
vahva kasvu. Liséksi uhaksi koettiin toiminnan suuret riskit, kun projektit jouduttiin

aina aloittamaan tyhjasta ja epavarmaila rahoituksella.

Menestystekijdind vuoden 1990 toimintasuunnitelmassa (JC, 19.9.1989) pidettiin
yliopiston kongressimyonteisyyttd seka voimavaroja, kiintedd yhteisty6ta
kaupungin kanssa, kampusaluetta kongressipaikkana seka laitoksen hyvaa
mainetta ja onnistuneita tilaisuuksia. Muita tarkeitd menestystekij6itéd olivat alan
korkeasuhdanne, kokenut ja ammattitaitoinen henkildkunta, hyvéat
sidosryhmasuhteet sekd muiden ammattijarjestdjien puuttuminen alueelta. Vaikka
hintataso olikin korkea, sen etuna pidettiin silti sen suhteellista alhaisuutta
paakaupunkiseutuun nahden. Tilapaisen henkildstén saatavuus oli myds eras
tarked menestystekija Jyvaskylan keskeisen sijainnin ja virikkeellisen ymparistdn

rinnalla.

Toimintalinjoiksi seuraavalle vuodelle rajattin  toimintasuunnitelmassa (JC,
19.9.1989) ensinnakin henkiloston jatkuva kehittaminen, joka toteutettiin omalla
koulutuksella sekd osallistumisella muiden jarjestamiin  koulutustilaisuuksiin.
Yhteistyota aiottiin myos tiivistda vahvasti eri tahojen kanssa, joita olivat muun
muassa yliopiston eri laitokset, matkailutoimistot, kuljetusyhtiét, pankit, hotellit ja
ravintolat. Talla pyrittiin kongressien monipuoliseen ideointiin.  Lisdksi aiottiin
kehittdd tietopankkia sekd kongressikayttéon soveltuvaa ATK-jarjestelmaa.
Henkilokunnan  perehdyttamista =~ ATK-jarjestelmaan  seka kehittyneimpiin
tekstinkasittely-, editointi- ja ladontaohjelmiin pidettiin myds tarkeédna tavoitteena.
Tarkeaa oli niin ikdan yhtenaisen ulkoisen linjan kehittdminen yliopiston tieteellisia
kansainvalisia kongresseja varten. Tulevien vuosien kongressiohjelma olisi myds
turvattava. Toiminnan kohteiksi ja alueiksi rajattiin tieteelliset, kansalliset ja
kansainvaliset kongressitapahtumat, jotka toteutettaisiin yhteistydssé yliopiston eri
laitosten seka taydennyskoulutuskeskuksen kanssa. Lisaksi toteutettaisiin
l[aaninhallitukset aloitteesta toimeenpannut seminaarit ja tapahtumat sekd hyvin

tuottavat alihankinnat ja muut organisaation linjaat sopivat tapahtumat. Henkilésto
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koostui koulutuspaallikdsta, joka oli samalla yksikon vetdja, kahdesta vakinaisesta
sekd yhdestd maaraaikaisesta kongressisihteerista. Tarvittaessa kaytettiin tilapais-

ja talkooapua.

Kauppalehti Optio (24.5.1990) uutisoi toukokuussa 1990 Suomessa olevan vain
nelja ykkdstason kongressikaupunkia. Jutussa referoitin KTM lIlkka Kauhasen
vastikdan valmistunutta pro gradu —tutkielmaa, jossa han tarkasteli kongressien
kysyntaa, tarjontaa ja taloudellisia vaikutuksia. A- tason kongressikaupunkeina
Kauhanen piti ainoastaan Helsinkia, Espoota, Turkua ja Tamperetta. Perusteena
Kauhanen piti sitd, ettd paikkakunnilla oli kongressitiloja vahintaan 1.000
osallistujalle,  paikkakunnalla oli yliopisto ja lentokentdlle matkaa sai olla
ainoastaan tunnin ajomatka. Kakkosluokan eli Kauhasen jaottelussa B1- luokan
kongressikaupunkeja Suomessa oli seitseman. Naihin lukeutui myds Jyvaskyla
tuolloin. Naissé kriteerin oli majoitus- ja kokoontumistilat alle tuhannelle, mutta yli

viidellesadalle osallistujalle seka yliopistoon ja lentokentélle noin tunnin ajomatka.

Helsinki-Finland Congress Bureaun (=HFCB) tiedotteen (4.12.1990) mukaan
kokous- ja kongressimarkkinoita tulisivat leimaamaan useat muutokset ja
kehitystrendit. Uudet trendit tulisivat esiin hitaasti, mutta varmasti. Euroopan
yhteismarkkinoilla ja kehityksella itdisessa Keski-Euroopassa oletettiin olevan
pitkalle johtavat vaikutukset kongressimarkkinoihin. Markkinat tulisivat tiedotteen
mukaan globalisoitumaan ja kokoukset kansainvalistymaan. Maailmaniaajuiset
"yhteiset huolenaiheet” ja asiat tulisivat puhuttamaan ihmisia yhd enemman.
Yrityskokousten maaran ja tarpeen arvioitin muun muassa tastd syysta
lisdantyvan. Tiedotteen (HFCB, 4.12.1990) mukaan ilmiselva trendi tulisi olemaan
siityminen megaluokan kokouksista pienempiin kokouksiin. Uudenlainen 1990-
iuvun minikokous t&htaisi entista enemman ammatinkehittdmiseen, koulutukseén
ja jatkokoulutukseen ja sen osanottajat osallistuisivat aktiivisemmin itse kokouksen
kulkuun. Kokouksista olisi pyrittdva tekemaan elédmyksellisia kaikkine
oheisohjelmineen. Tavoiteltu kokousohjelma olisikin HFCB:n (4.12.1990) mukaan

tyylikas, korkealuokkainen ja huumorilla hdystetty.

Kokousmarkkinoilla odotettin vuonna 1990 paitsi maantieteellista, myds

maarallistd kasvua. Yha useampien kaupunkien Kkerrottiin rakentavan
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kongressikeskuksia ja jo olemassa olevia laajennettiin ja remontoitiin. Tiedotteen
(4.12.1990) mukaan tuolloin rakennettiin luksuskongressikeskuksia, joissa oli

huipputeknologia.

Yleisesti vuonna 1990 odotettiin lentoliikenteen liberalisoituessa lentoliikenteen
kasvua, joka samalla parantaisi Suomen kongressikilpailuasemaa. Toisaalta
hotellitoiminnan segmentoituminen saattaisi vahvistaa hotelleiden asemaa
kongressikeskuksien jarjestdjina ammattijariestajien rinnalla.  Tiedotteen
(4.12.1990) mukaan Suomen valtteja kongressien jarjestdjamaana olivat
turvallisuus, jarjestelmallisyys, tdsmallisyys ja korkea laatu. Hintakilpailu oli seikka,
jossa Suomi todenn&kdisesti ei parjaisi. Yleisesti tuolloin tuli myds panostaa
entistd voimallisemmin markkinointiin  ja koulutukseen. Sekd& Kauppa- ja
Teollisuusministerid ettd Kansainvalisen tiedottamisen neuvottelukunta paattivat
tuolloin esittdd valtiolta lisdpanostusta kongressimarkkinointiin.  Tiedotteessa
esitetyn arvion mukaan Suomi parjaisi kansainvalisissd kongressitilastoissa hyvin,

mutta huipun arveltiin joksikin aikaa saavutetun.

Kevaan 1990 muistiossa (JC, 26.4.1990) pohdittin  paaasiallisesti
kongressipalvelutoiminnan tulevaisuutta. Tiedettiin, ettd Jyvaskylan Lutakkoon olisi
vuosikymmenen loppupuolella valmistumassa kongressikdyttédn soveltuva
rakennus. Oli aika miettia, mika tuolloin olisi taydennyskoulutuskeskuksen
kongressipalveluyksikdn rooli ja mitd Jyvaskyla Congresses tuolloin olisi.
Kongressipalveluosasto oli erikoistunut tieteellisten kongressien jarjestamiseen ja
heidén palveluitaan myytiin oikein hinnoiteltuina yhteiséille. Palvelu kasitti
painotuotteiden laadinnan, tila-, majoitus-, ruokailu-, retkeily-, kuljetus- seka
osanottajien rekisterdintipalvelut. Kongressipalveluyksikdn vakinainen
henkildkunta kasitti 4-5 vastuullista projektisihteeria, jotka kukin koordinoivat
yhden laajemman ja 3-5 pienempaa tilaisuutta vuosittain. Lisaksi yksikdn
palveluksessa oli yksi tietotekniikan assistentti ja ruuhka-apua muun muassa
opiskelijoista. Yhteistydkumppaneina yksikélia oli yliopiston laitoksia ja he olivat
saavuttaneet hyvan maineen niin ministerididen, laanien, kaupunkien ja kuntien

palveluntarjoajina.
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Tulevaisuuden ndkymat huolettivat Jyvaskyld Congresses:a vuonna 1990.
Pohdittiin yleista kehitystd yhdentyneessa Euroopassa seka talouden trendeja. Ne
viittasivat siihen, ettd subventioita ja erilaisia avustuksia tultaisiin vahentamaan ja
organisaatioiden olisi tultava toimeen yha vahvemmin omillaan. Lisaksi Suomen
kohonnut hintataso oli omiaan heikentdamaan kongressien jarjestajien asemaa.
Tassa tilanteessa arvioitiin, etteivat yliopiston laitokset endd voisi yliapitaa
korkean profiilin kongresseja, eikd yliopiston kongressipalveluita enda tarvittaisi.
Jyvaskyla Congresses toimisikin tdssad wuudessa tilanteessa kaupallisena
kongressinjarjestajand, joka ‘tarvittaessa myy palvelujaan  yliopiston

maailmankongressien parissa puuhasteleville oto-jarjestajille” (JC, 24.10.1990).

5.4 1990 -luvun haasteita

Talouden taantuma alkoi ndkya Jyvaskyld Congresses:n toiminnassa vuonna
1991. Muun muassa tarjolla oleviin tilaisuuksiin oli jo alettu suhtautua
varovaisemmin. Yleispiiteend voitiin kuitenkin todeta, ettd alkuvuosien ty6n
jalkeen yliopisto tunsi entistd paremmin kongressien merkityksen ja yhteydet
laitoksiin ja tiedekuntiin olivat muistion (JC, 1991) mukaan avainasemassa.
Yliopiston lisaksi toiseksi tarkeaksi yhteistyokumppaniksi nimettiin Jyvaskylan
kaupunki. Niin ikdan keskusteltin muun muassa Jyvaskyld Congresses -
yhteistytn laajentamisesta kasittamaan mahdollisuuksien mukaan muitakin
kaupungissa jarjestettavia suurtapahtumia. Kaupungin johdon ja matkailutoimiston
lisaksi yhteyksia luotiin muihinkin hallintoaloihin. Hyvien tulosten, tiedottamisen ja
suhdetoiminnan avulla kerrottiin pidettavan laani ja Keski-Suomen liitto tiukasti
fcérkein'a asiakkaina. Myos suhteet ministeridihin ja keskusvirastoihin pidettiin

avoimina.

Taloudellinen rakenne oli muistion (JC, 1991) mukaan seuraavanlainen. Kaikista
seka yliopiston ettd ulkopuolisen jarjestdjan kanssa toteutettavista tapahtumista
allekirjoitettiin  yhteistydsopimus, jossa todettiin, ettd ~vastuu tapahtumien
tieteellisesta sisallostad ja taloudesta oli jarjestavalla laitoksella. Yliopisto pyrittiin
saamaan niin sanotusti takuumieheksi. Yliopiston hallinnon kanssa jatkettiin niin

ikddn keskusteluja kongressitoiminnan yliopistoa palvelevasta erityisluonteesta,
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jolla perusteella tieteelliset kongressitapahtumat olisi pyritty vapauttamaan
ylimaaraisistad taloudellisista velvoitteista. Seuraavan vuoden avustuksista oli jo
padosin paatokset olemassa, mutta lisarahoitusta etsittiin vield, jotta osaston
henkildkuntaa olisi voitu vahvistaa yhdella sihteerilla. Lisatuloja oli voitu hankkia
myds uuden tietokoneohjelman avulla, joka mahdollisti esimerkiksi pelkkien
re_kisteréintipalveluiden myynnin asiakkaille. Muistion (JC, 1991) mukaan
kongressipalveluyksikdn toiminnan muotojen eri vaihtoehtoja pohdittiin ja tutkittiin
edelleen. Kansain&élistymiseenkin panostettin muun muassa opintomatkojen

avulla ja suhteet Kanadaan McGill yliopiston kongressiosastoon oli solmittu.

Samana vuonna pohdittin myds Jyvaskyld Congresses:n siirtdmista osaksi
Jyvaskylan kesayliopistoa. Jo toimivista yliopistoa ja kaupunkia lahelld olevista
organisaatioista kesayliopisto tuntui tuolloin sopivimmalta yksikélta, jonka kanssa
voimien yhdistaminen olisi ollut kaikkia osapuolia hyddyttava. Tahan tulokseen
tultiin l&hinna siksi, ettd koska kongressien valmistelut tapahtuvat hyvin pitkalla
aikavalilla, siitd aiheutui ongelmia toimia maksupalvelutoiminnan saantéjen
puitteissa yliopiston alaisuudessa, jolloin tulojen ja menojen on mentava vuosittain
tasan. Toiminta saattoi muistion (JC, 21.3.1991) mukaan kuitenkin joskus
painottua valmisteluihin, joista tulot olisivat olleet odotettavissa vasta tulevina

vuosina.

Téydennyékoulutuskeskuksen alaisuudessa  toimiessa kongressipalvelu-
organisaatiolla oli siis rasitteenaan valtionhallinnon toimintaa jaykistavat sdadokset
ja ohjeet. Tama aiheutti sen, ettd joustava toimiminen ja muutoksiin reagointi
vaikeutui huomattavasti. Pohdinnan mukaan kesayliopisto oli yksityinen yhdistys,
jonka talouden suunnittelu ja hoitaminen saattoi tapahtua pidemmalla aikavalilla ja
fawittaessa oli mahdollisuus ottaa lainaa ja hyva tulos voitaisiin rahastoida.
Yksityiselle yhdistykselle my&s ulkopuolisen rahoituksen saaminen oli mahdollista,
silla esimerkiksi kunnat eivat mielellaan tue valtion laitosta. Lisaksi toimiminen
kesayliopiston osana olisi muistiossa esitetyn pohdinnan mukaan avannut
parempia mahdollisuuksia etsia uusia yhteistydbkumppaneita yliopiston

ulkopudlelta. My6s palkat ja palkkiot olisivat talldin joustavammat.
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Liittyminen kesayliopiston yhteyteen heratti organisaatiossa myds useita
kysymyksia ja epardinnin aiheita. Pelattin muun muassa valtionavun kehitysta
sekd kesayliopiston luonteen muuttumista jos sen toiminta kaksinkertaistuisi ja
liikevaihto kasvaisi 100 prosentilia. Lisaksi pohdittin muun muassa sit4, miten

yliopiston laitokset suhtautuisivat kesayliopistoon kongressijarjestajana.

Kongressiyksikdssa tydskenteli vuonna 1991 neljd henkilod vakituisessa
tydsuhteessa. Yksikdn tuloksesta vastasi koulutuspaallikkd ja hanen lisdkseen
organisaatiossa toimi kolme kongressisihteeria. Lisaksi tiedettiin tulevien suurien
kansainvalisten  kongressien vaativan 1-2-  Kkielitaitoisen  tyontekijan
lisavahvistusta. Niin ik&an tarvittin toimistosihteeri hoitamaan lisdantyvaa
rekisterointi- sek& muuta toimistoty6ta. Toistaiseksi toiminnan jatkaminen
samoissa tiloissa tuntui muistiossa (JC, 21.3.1991) esitetyn pohdinnan mukaan
olevan jarkevinta. Yliopistoyhdistyksen hoitoon ehdotettiin perustettavaksi rahasto
kongressitoiminnan tueksi ja ulkopuolista padaomaa etsittiin kaupungilta, kunnilta ja
liikelaitoksilta. Edella esitellyn yhteistyon kaynnistamisajankohdaksi pohdittiin
kongressiyksikon siirtymista kesayliopiston alaisuuteen kokonaisuudessaan

vuoden 1992 alusta lahtien.

“Vuonna. 1991 kerrottin  Jyvaskyla Congresses:n jarjestavan vuosittain 8-10
kansainvalista, valtakunnallista seka maakunnallista tapahtumaa, joihin osanottajia
oli yleensd 80-900. Kilpailun kokous- ja kongressiasiakkaista todettiin olevan
kaupunkien kesken maailmanlaajuisesti varsin vilkasta. Kongressimatkailun
merkityksen odotettiin tulevaisuudessa yha lisaantyvan ja tapahtumien maarien
kasvavan. Tama taas johtaisi muistiossa (JC, 13.5.1991) esitetyn pohdinnan
mukaan siihen, ettd osanottajien odotukset seka itse tapahtumien jarjestelyiden
ettd oheisohjelman ja tilojen suhteen kohoaisivat. Tastd paastiin taas Jyvaskyla
Congresses:n kongressitilaongelmaan, johon ei edelleenkdan ollut saatu

ratkaisua.

Muistion (9.8.1991) muKaan kongressipalveluyksikon tavoitteena vuonna 1991 oli
auttaa yliopiston laitoksia kongressien koolle kutsumisessa, vastata kongressien
hallinnollisista ja teknisista jarjestelyista siten, etta mahdollisimman taloudellisesti

saataisiin aikaan korkealaatuinen tulos seki toimia asiantuntijana kehitettaessa
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yliopiston valmiuksia olla kansainvalisten tieteellisten kongressien isantana.
Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi toiminnan perusedellytykset olisi turvattava
ohjaamalla voimavaroja seka yliopiston puolelta etta etsimalla ulkopuolisia
yhteisty6tahoja. Pyrkimyksena oli muistion (9.8.1991) mukaan suorittaa seuraavat
toimenpiteet: 1. Tiivistettaisiin yhteistyotd yliopiston laitosten kanssa, 2.
Taydennettaisiin ja kehitettaisiin kdytdssa olevia tietojenkasittelyjarjestelmia, 3.
Lisattaisiin  koulutuksella henkildston ATK- ja muuta ammattitaitoa., 4.
Tiivistetdisiin  yhteisty6ta kongressialan kansainvalisten ja valtakunnallisten
instituuttien ja jarjestdjen kanssa. 5. Seurattaisiin kongressitoiminnan kehittymista
kotimaassa ja kansainvéalisesti monin eri tavoin. 6. Kartoitettaisiin eri sidosryhmien
kiinnostus ja mahdollisuudet yhteistydhén toimintaa tukevan verkoston
muodostamiseksi. llman taloudellista tukea yksikkd ei tulevaisuudessa voisi

parjata.

Vuonna 1992 Jyvéaskyla Congresses vietti toimintansa Kkuusivuotisjuhlaa.
Lehdistolle annetun tiedotteen (JC, 3.12.1992) mukaan kongressitoimisto oli
kuuden toimintavuotensa aikana vastannut yli 60 tapahtuman jarjestelyista ja niista
puolet oli ollut kansainvalisia. Tapahtumista suurin oli ollut vuoden 1989 jarjestetty
Kehitystutkimuksen maalimankongressi, johon osallistui [Ahes 1.000 vierasta 40
maasta. Vuonna 1992 suoritettiin kongressiyksikéssd myds itsearviointia.
Asiakaskunnan vaatimukset olivat muistion (JC, 27.3.1992) koko ajan kasvussa ja
niihin oli pystyttdva vastaamaan. Jyvaskylda Congresses pohti olevansa
edelldkavijd muun muassa tiedottamisessa, silla he julkaisivat paivittaista
Congress Today - tiedotuslehted. Vuodelta 1989 olevassa vertailussa
organisaatio oli sijoittunut jarjestelyissa ja palveluissa valtakunnan ykkdseksi.
Materiaalin, tekniikan ja aikataulujen suhteen arvioitiin kuitenkin olevan viela
'eniten tydta. Kaiken kaikkiaan kongressitoiminnalla arvioitiin olevan Jyvéskyléséé

tunnettavuutta lisddva ja imagoa parantava merkitys.

Vuoden 1992 muistiossa (JC, 30.9.1992) pohdittiin kongressitoiminnan merkitysta,
tavoitteita seka tulevaisuuden nakymia. Kutsuttuaan kansainvalisen tilaisuuden
Jyvaskylaan, vyliopistolla olisi isantana oikeus esitelld toimintaansa, tilojaan,
kulttuuria sekd tapoja. Kongressit tarjoaisivat lisdksi mahdollisuuden esitella

kansainvaliselle joukolle taalld tehtdvaa tieteellista tutkimusta ja siten
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vahvistettaisiin tunnettavuutta seka identiteettia. Lisaksi yliopiston kansainvaliset
tapahtumat kiinnostaisivat myds elinkeinoelamaa, kaupunkia ja 1aania seka
toimisivat yhteiskuntasuhteiden parantajana yieisellékin tasolla. Tavoitteena
vuonna 1992 oli jatkossa sdilyttdd asema johtavana kongressi- ja
tapahtumakaupunkina Helsingin, Espoon, Turun ja Tampereen jalkeen. Myds
kongressijulkaisujen kansainvalista merkitystd olisi pystyttdva parantamaan.
Tavoitteina oli myds saada enemman nakyvyyttd kongresseille sekd saada
asiakkaat mahdollisimman tyytyvaiskiksi ndkemaansa ja kokemaansa. Edelleen
odotettiin kongressien ja tieteellisten kokousten tarpeen ja maaran kasvua

jatkossa.

Lokakuussa 1992  (Jyvaskylan kaupunki, 14.10.1992) kaytiin keskusteluja
kaupungin  kaupunkisuunnitteluosaston  kanssa  Jyvdskyla Congresses:n
tilatarpeista. Pohdittin muun muassa Lutakkoon suunnitellun konsertti- ja
kongressitalon kayttdomahdollisuuksia kongressikayttédn kokonaisvaltaisesti. Sielta
puuttui muun muassa pienryhmaétiloja, joita kongressit ehdottomasti toiminnaltaan

vaativat. Lisaksi kaivattiin lisda edullisia majoitustiloja kongressivieraille.

Vuoden 1993 kongressitoimintaa ja sen markkinatilannetta, kansainvalistymisté
.seké toiminnan painopisteitd pohdittin Jyvaskyla Congresses:n muistiossa
22.10.1992. Kongressipalvelut —yksikdn tavoitteena oli Jyvaskylan ja yliopiston
kongressitoiminnan kehittaminen. Tatd tavoitetta toteutettin muun muassa
toimimalla kongressien ja muiden tilaisuuksien koordinoijana ja kaytadnnodn
asioiden jarjestajana. Yksikkd pyrki myds hankkimaan Jyvaskylan oloihin sopivia
kongresseja avustamalla yhteis6ja koolle kutsumisessa. Seuraavaksi vuodeksi
tapahtumakalenteri oli jo vahvistettu ja markan arvon alenemisen arvioitiin
.vaikuttavan siten, ettd se teki osallistujille Suomesta aina vain edullisemman ja
houkuttelevamman kongressikohteen. Taloudellisesta epavarmuudesta johtuen
kotimaisten kongressien tilanne sen sijaan tuntui olevan taysi arvoitus. Edelleen
tarkeana pidettiin yhteistydn tiivistamistd entisestdan kaupungin ja yliopiston
laitoksien  kanssa. Kansainvalistymista pidettin  niin  ikdan tarkeana
panostuskohteena.  Siitd  huolehdittin  muun  muassa  kansainvalisiin
koulutustilaisuuksiin ~ osallistumalla  sekd  henkildstdon  kielikoulutukseen

satsaamalla. Lisaksi aiottin entistd enemman hyddyntda jasenyyksia
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kansainvalisissa jarjestdissd. Toiminnan painopistealueiksi maéariteltiin edelleen
tuotettavien palveluiden korkea laatu, oikea hinta/laatusuhde tyon rationalisoinnin
ja tietotekniikan hyddyntadmisen avulla. Erityistd huomiota olisi liséksi kiinnitettava

my&s vakaan taloudellisen pohjan turvaamiseksi.(JC, 22.10.1992)

Merkittavaa  tunnustusta  toimintansa  kuusivuotisjuhlavuonna  Jyvaskyla
Congresses sai Finnairilta. Finnair oli kehittdnyt uuden palkinnon, jota se kutsui
"matkailu-Oscariksi”. Valintakriteereina pidettiin ansioitumista
tapahtumanjarjestajana, joka oli lisannyt tai pyrkinyt lisddm&an ulkomaalaisten
kiinnostusta Suomea kohtaan. Kokous — ja kongressitapahtumien jarjestéjien
osalta Finnair kiinnitti erityistd huomiota jarjestavaén tahon sellaisiin ansioihin,
joiden katsottiin tarjoavan eniten synergista etua hyddynnettavaksi myods
tulevaisuudessa. Perustelujen mukaan Jyvaskyla Congresses toimi esimerkillisesti
kiintedssd yhteydessa kaupungin kanssa ja oli saanut suuriakin kongresseja
jarjestettdvdkseen. Sen sanottiin olevan esimerkkind ja innostajana muillekin
yliopistolle ja korkeakouluille. Esimerkillisena Jyvaskyld Congresses:n
toiminnassa voitiin pitaa myds sen jarjestamaa ainutlaatuista
kongressisihteerikurssia, jolla valmennettiin kongressien jarjestdjid monipuoliseen

toimintaan.

Kauppalehti (18.10.1993) uutisoi lokakuussa 1993 Suomen olevan jopa Ruotsia
suositumpi  kongressimaa. Suomi oli tuolloin maailman 14. suosituin
kongressimaa. Tilaston karkimaita olivat USA, Ranska ja Iso Britannia. Lehden
mukaan tehokas markkinointi 80- luvun puolivélin ja lopun tienoilla alkoi nyt tuottaa
tulosta ja Suomi oli noussut kongressimaana maailmankartalle. Suomessa
kannatti asiantuntijoiden mukaan tuolloin rakentaa kongressit oheisohjelmineen

perisuomalaiselle pohjalle, eika suosia liikkaa eksoottisia ohjelmia.

Vuoden 1993 muistiossa pohdittin seuraavan vuoden painopistealueita seka
resursseja ja yhteistydverkostoja. Muistion (JC, 20.10.1993) mukaan Jyvéaskyla
Congresses oli vakiinnuttanut asemansa yliopistoyhteiséssd kansainvalisten
kongressien seka muiden vaativien tilaisuuksien jarjestajana. Taman kerrottiin
osoitetun muun muassa siten, ettd kongressipaallikdn palkka oli maksettu rehtorin

paatdkselld niin sanotusta ylijaamasta. Edelleen kongressien maksutuotot oli
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vapautettu kuuden prosentin osuudesta yliopistolle. Kongressien markkinointiin oli
my6s panostettu entistd enemman esiintymalla markkinointitapahtumissa muun

muassa Pariisissa ja Amsterdamissa.

Kongressitoiminnan perusedellytykset pyrittiin - muistion (20.10.1992) mukaan
turvaamaan ja vakiinnuttamaan siten, ettd voimia ei tarpeettomasti tarvitsisi
kayttaa toiminnan muotojen ja perusrahoituksen selvittdmiseen. Ulkoiset vaikeudet
oli luonnollisesti hyvaksyttava, mutta tuolloin oftiin silti positiivisia ja valmisteltiin jo
kolmen vuoden paahéan ulottuvia tapahtumia. Vuoden 1994 voimaan astuneen
arvonlisaveron vaikutuksia ei viela edeltavana toimintavuonna osattu arvioida.
Edelleen pyrkimyksené oli yhteistydn tiivistdminen eri sidosryhmien kanssa seka
markkinoinnin ja tiedottamisen lisadminen. Yksikdssa toimi vastaavan
kongressipaallikén lisdksi vuonna 1993 kolme kongressisihteerida sekd yksi
kongressisuunnittelija. Lisdavuksi etsittiin harjoittelijoita seka tuntitybvoimaa.
Henkiloston kehittamisessa aiottiin panostaa edelleen kielikoulutukseen seka ATK-

taitoihin. My6skaan kansainvalistymistd ei haluttu unohtaa.

5.5 Kasvun vuodet

Keskisuomalaisen (27.2.1994) mukaan kongressimatkailulla meni odotettua
paremmin kansainvalisten kongressien jarjestdjana vuonna 1993. Vuodesta oli
odotettu niin sanotusti valivuotta, mutta toisin oli kaynyt. Ennakkoarviot olivat
ylittyneet roimasti ja kongressien osanottajamaarat nousivat edellisen vuoden
tuloksiin. Syita tdhan kehitykseen ei osattu vield sanoa, mutta Suomen markan

arvon alenemisen vaikutusta véalaytettiin erdana selitysvaihtoehtona.

Jyvaskyla Congresses:n toiminta-alueena oli vuonna 1994 ensisijaisesti Jyvaskyla,
mutta yha enemman toimintaa suunnattin myds muualle Suomeen seka
ulkomaille. Uutena osana Jyvaskyld Congresses:n toimintaan tulisi muistion (JC,
1994) mukaan vahvasti mukaan Keski-Suomen kokous- ja kongressimarkkinointi,
mikali suunnitellun projektin rahoitus vuoden 1995 alusta jarjestyisi. Vuonna 1994
kongressitoiminta oli kasvanut merkittavasti, todettin muistiossa (JC, 1994).

Tilaisuuksien maara oli kasvanut 20 prosentilla ja osanottajamaarien kasvu ol
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sitdkin suurempi, 30 prosenttia. Tama kasvu ylitti selvasti kongressiyksikdn

odotukset.

Toiminnan odotettiin kehittyvan tasaisesti eikd ongelmana ollut tilausten puute,
vaan toimintaedellytysten jatkuva kiristyminen ja muutokset ulkoisissa
olosuhteissa. Koko toimintansa ajan kongressipalveluyksikélld oli ollut erdana
paatehtavédnaan yliopistossa jarjestettavien tilaisuuksien tason sailyttdminen
sellaisena, ettd ne edistaisivat tavoitteita tunnettavuuden ja kansainvalisten
suhteiden lisaamiseksi. Yliopiston johto oli mydntényt toiminnalle vaatimattomia
maararahoja ja nyt olikin aika pohtia tulevaisuutta siina mielesséa, ettd olisiko enda
rahkeita hoitaa yliopiston tilaisuuksia, iiman ulkopuolista rahoitusta, vaiko olisiko
tehtava tilaa ulkopuolisille maksukykyisille asiakkaille. Kansainvélistymisen ja
myynnin edistdmisen tavoitteet olivat vuonna 1994 edelleen tarkeita.
Henkilostéresurssit vuonna 1994 koostuivat kahdeksasta taysipaivaisesta
tyontekijasta seka lisdksi apuna kaytettiin harjoittelijoita ja tuntipalkkalaisia. (JC,
1994))

Jyvaskyla Congresses esitti Keski-Suomen liitolle maararaha-anomuksen Keski-
Suomen kokous- ja kongressimatkailuprojektia varten 25.11.1994. Projektin
paatavoitteena oli seka kotimaisten ettd kansainvalisten kokous-, messu- ja
kongressitapahtumien maarén huomattava lisdaminen Keski-Suomessa erityisesti
kesan sesonkiajan ulkopuolella. Lisaksi haluttin lisdtad erityisteemaisten
kansainvalisten kongressien, symposiUmien ja kokousten maaraa. Myods alueen
ylivoimaista osaamista esimerkiksi liikunnan ja kuntoilun alalla haluttiin hyédyntaa
laaja-alaisesti. Kokousasiakkaita palvelevien korkeatasoisten ohjelmapalveluiden
kehittdmisen ohjaamista ja Jyvéaskylan tunnetuksi tekemistd kokous- ja
fapahtumapaikkana pidettin myos tarkednd tavoitteena. Pidemmalla tadhtaimella
tarkeaa oli myds kansainvalista tasoa olevan TV- ja radiointivalmiuksin varustetun
toimintoja  kokoavan kongressikeskuksen saaminen Jyvaskyldan. ( JC,
25.11.1994.)

Keski-Suomen kokous- ja kongressimatkailuprojektia perusteltiin siten, ettd
kongressien imagomerkitys alueelle olisi huomattava. Kiistattomana pidettiin my6s

niiden taloudellista merkitystéd kongressipaikkakunnalle. Projektin toimintamalliksi
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suunniteltiin projektiorganisaatioita, joka kokoaisi yhteistyétahot ja ohjaisi tyota.
Projektisopimuksessa maariteltiin yksityiskohtaisesti eri tahojen panokset, vastuut
ja velvoitteet. Jyvaskylda Congresses tarjosi tarvittavat toimitilat, laitteet ja
toimistopalvelut. Henkildston valitsi projektin ohjausryhma ja sitd johti suppeampi
ohjausryhma, jolla oli tukenaan muun muassa Keski-Suomen Liitto, Jyvéskylan
kaupunki, Jyvaskylan yliopisto, Jyvaskyla Congresses, Jyvaskylan Messut seka
Jyvasseudun Matkailupalvelu. Projektin  suunniteltuja toimenpiteita olivat
esimerkiksi aktiivinen alueen kokous- ja tapahtumatilojen ja mahdollisuuksien
esittely- ja myyntityd kotimaassa ja ulkomailla. Lisaksi ‘aiottiin rakentaa
kansainvalisid yhteistytverkostoja tapahtumia jarjestdvien organisaatioiden ja
kongressikeskusten kanssa ja kehittda niin sanottu “avaimet kateen” —
kokouspaketti. Projektin suunniteltiin kestavan vuoden 1998 loppuun saakka ja
sen kehittamissuunnitelmaa tarkistettaisiin projektin kuluessa ja saatujen tulosten
arvioinnin perusteella. Tavoitteina ensimmaisen vaiheen lopussa oli Jyvaskylan ja
Keski-Suomen tunnettavuuden lisaantyminen kokous- ja tapahtumapaikkana seké
ongelmaton tarjous- ja palvelutoiminta niiltd osin. Jatkossa selviteltdisiin olisiko
mahdollista ja toiminnallisesti ja taloudellisesti jarkevdd luoda pysyva
osakeyhtidmuotoinen organisaatio toimintaa hoitamaan. Pidemmalla tahtaimelia
olisi my6s saatava kayttdén monipuolinen ja toimiva kongressi- , tapahtuma- ja
messukeskus. (JC, 25.11.1994.)

Tammikuussa 1995 kaupunginhallitus (Jyvaskylan KH, 23.1.1995) hyvaksyi Keski-
Suomen kongressimatkailuprojektin projektisuunnitelman, seka paatti osallistua
rahoitukseen 350.000 markalla vuodessa. Paatdsta perusteltin muun maussa
silla, ettd kaupunginhallitus uskoi Jyvaskylalla olevan erinomaiset mahdollisuudet
kehittya viela merkittavammaksi tapahtumakaupungiksi. Matkailuelinkeinon
keskuudessa pidettiin valttamattotmana toteuttaa pitkalla aikavalilla Lutakon
messu- ja kongressikeskus, joka poistaisi kongressien ja muiden suurtapahtumien
tilaongelmat ja tarjoaisi samalla kiinteat puitteet messutoiminnan pitk&janteiseen
kehittamiseen. Myos Keski-Suomen Liiton maakuntahallitus myonsi tammikuussa
(Keski-Suomen Liitto, 25.1.1995) 150.000 markan avustuksen kokous- ja

kongressimatkailun edistamiseksi projektille.
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Vuoden 1995 kerrottiin olleen erittdin menestyksekds kongressien kannalta.
Tapahtumien maara kaksinkertaistui edelliseen vuoteen verrattuna ja yliopiston
tilaisuuksien osanottajamaarissa tapahtui myos lievad nousua (JC,1995).
Paapaino toimintojen kehittdmisessa oli  markkinoinnin  kehittamisessa.
Tarkeimmalla sijalla tdssakin tapauksessa olivat yliopiston omat laitokset seki
kansainvalisesti aktiivinen henkildkunta. Lisaksi oli kaynnistetty neuvotteluja
ammattikorkeakoulun kanssa yhteistyon lisdamiseksi. Henkilostéa vuonna 1995 oli
vastaavan kongressipaallikdn liséksi kolme kongressisuunnittelijaa,
markkinointipaallikkd, markkinointi- ja tiedotussihteeri (1.1.1996 alkaen),
koulutussihteeri seka kaksi ATK-sihteerid. Silloin oli yhden suunnittélijan vajaus ja

tilapaisia harjoittelijoita otettiin tarpeen mukaan.

Jyvéaskyla Congresses laittoi arvonsa paperille syksylia 1995. Niita oli yhteensa
kymmenen: luotettavuus, kokonaisvastuu, palava innostus, talkoohenki, sydan
mukana, uudet haasteet, joustavuus ja uusiutumiskyky, asiantuntemus,
ammattimaisuus, hauskuus ja huumori sekd pulppuava hulluus (JC, 17.8.1995).
Lehdistétiedotteen (JC, 24.8.1995) mukaan Suomi oli vuonna 1995 Suomen
viidenneksi vilkkain kongressikaupunki. Jyvaskylassa oltiin kongressijarjestelyihin
erittain tyytyvaisia, kuten toteutetusta kongressikyselysta voitiin todeta. Erityisesti
kaupungin eri tahojen yhteistydhalukkuus, vapaa-ajanviettomahdollisuudet ja
kulkuyhteydet saivat kiitosta. Yliopiston kerrottiin olevan aktiivisesti toiminnassa
mukana ja nain ollen edistavan voimakkaasti tutkimustiedon ja siitd k&ytavan
keskustelun leviamista maailmanlaajuisesti. Kaupunki innosti myds kongressien
jarjestdmiseen ja julistikin 9.5.1995 kaupungin konkreettisen tarjouksen. Jokainen
joka toisi kaupunkiin uuden, noin neljansadan osallistujan kansainvéalisen
kongressin tai symposiumin, saisi kymmenentuhannen markan maararahan

vapaasti kaytettidvakseen laitoksensa hyvaksi tai mihin tahansa halusikin.

Keskisuomalainen uutisoi huhtikuussa 1996, ettd Jyvaskylassa jarjestettiin
edeltavdnd vuonna enndtysmaard kongresseja. Vuonna 1995 Jyvéaskyla
Congresses jarjesti 9 kotimaista ja 8 kansainvalistd kongressia. Kasvua
edellisvuodesta oli viiden kongressin verran. Myds vuoden 1996 kongressikesé&sta
odotettiin vilkasta. Vuoden 1995 matkailutulojen kerrottiin yltaneen reiluun 26

miljoonaan markkaan Jyvaskylassid ja kongressien vuosittainen tydllistava
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vaikutus kaupungissa oli noin 50 henkildtydvuotta. Kongressien ja niiden
osanottajien maarallinen kasvu oli lehden (Keskisuomalainen 10.4.1996) mukaan
lisannyt paineita erillisten, ympari vuoden kaytettavisséd olevin kongressitilojen
saamiseksi  Jyvaskylaan. Lutakkoon oli  kaavailtu  monitoimikeskusta
tulevaisuudessa, mutta Jyvaskyla Congresses vaati sen rakentamista
mahdollisimman pian. Seuraavana paivana Keskisuomalainen (11.4.1996) vaati
paskirjoituksessaan lisda kongressitiloja Jyvaskylaan. Lehden mukaan Jyvaskyla
Congresses ol maarassa mitattuna  Suomen  viidenneksi  suurin
kongressipalvelukeskus ja laadussa ihan karjessa. Hienosta menestyksesta
huolimatta Jyvaskylan kongressitaivaalla oli kuitenkin havaittavissa pilvia. Kilpailu
kongresseista oli koko ajan kiristymassd ja ennen kaikkea ongelmaksi oli
muodostumassa  kongressitilojen  riittamattomyys.  Jatkuvan  menestyksen
varmistamiseksi tarvittin lehden mukaan (Keskisuomalainen 11.4.1996)
tarkoituksenmukaiset  kokoustilat, joissa olisi edellytykset laadukkaiden

kongressien jarjestamiselle.

Huhtikuussa 1996  pidettin  Jyvaskylan  kaupungin  kansainvalistamis-
strategiatydryhman kokous, jossa pohdittiin keinoja kaupungin
kansainvalistymisen edistamiseksi. Muistion (Jyvaskylan kaupunki, 3.4.1996)
mukaan kaikki mika kuuluu kansainvalistymiseen, liittyy tavalla tai toisella aina
my6s matkailuun. Siksi siihen panostamista pidettiinkin entistéd tarkeampana.
Erityisen tarkeaa oli vahvistaa kongressitoimintaa. Tahan paatettiin pyrkia ennen
kaikkea markkinoinnin ammattilaistamisella, se kun oli hyvin amatdérimaista ja

varsin linjatonta silloin kaupungin mielesta.

Jyvéaskyla Congresses:n henkilokunta koostui vuonna 1996 yhdeksasta henkildsta:
j(ohtajasta, kolmesta suunnittelijasté, kahdesta ATK-sihteerista, toimistosihteerista,
markkinointipaallikosta seka projektisihteerista. Jyvaskyla Congresses oli
mielestaan kilpailijoitaan parempi muun muassa parhaiten koulutetun
henkilokuntansa ja yhteistytverkostonsa puolesta. Ylivoimatekijoiksi koettiin myds
palveluiden kokonaisvaltaisuus, kotikenttaetu vyliopiston sisélla, asiakkaiden
tarpeiden kunnioitus seka se, ettd pysyttiin kehityksessd mukana ja kasvettiin.
Liiketoimintasuunnitelman (JC, 21.10.1996) mukaan organisaatiolia oli selkea

kuva tulevaisuudesta ja vahva halu ja motiivi muutokseen. Asiakasryhméssa ei
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ollut vuosien varrella juurikaan tapahtunut merkittavia muutoksia. Tuotteina olivat
kongressipalvelut joko kokonaispakettina tai sopimuksen mukaan eriteltyina.
Toiminnassa haluttin  edelleen panostaa korkeaan laatuun, jatkuvaan
tuotekehitykseen seka kansainvalisyyteen. Lisaksi markkinoinnille,
tuotekehitykselle, tuctannolle, henkilostolle sekd taloudelle toteutettin SWOT-
analyysi. Liiketoimintasuunnitelman mukaan aiottiin satsata kansainvélistymiseen,
tunnettavuuden lisdamiseen, kokousten lisddmiseen sek& matkailuprojekteihin.
Lisaksi tulevaisuudessa tavoitteena oli oma taloudellinen yksikkd ja alan
johtoasema. Confennian, kaupallisen konAgressir')alveluyksikén, perustamista

suunniteltin my&s vahvasti vuonna 1996. (JC, 21.10.1996.)

Kauppalehti Optio (31.10.1996) kertoi yhden suuren kongressin tuovan Suomeen
rahaa noin 100 miljoonan markan verran. Edellisten kymmenen vuoden aikana
kongressien maaran kerrottiin  kaksinkertaistuneen Suomessa. Vuonna 1995
Suomen kongresseista viisi prosenttia jarjestettiin Jyvaskyldssa. Lehden mukaan
vuoden 1999 EU-puheenjohtajuuden odotettin tuovan Suomeen aina vain

enemmaén kongresseja.

5.6 Muutoksen vuosista nykypdaivaan

Vuonna 1997 Jyvaskyla Congresses:n rinnalle perustettin uusi kaupallinen

kongressiorganisaatio, jonka rakenne nakyy organisaatiokaaviosta (kuvio 9).

MARKKINOINTI- JA KONGRESSIOSASTO PALVELUOSASTO
MYYNTIOSASTO Jyvédskyla Congresses
Keski-Suomen kokous- ja Tieteelliset kongressit Kokouspalvelut

kongressimarkkinointi

- Kongressikeskusmarkkinointi
- Palvelujen myynti

3 henkiléa 3 henkil6a 3 henkilda

Kuvio 8. Oy Confennia LTD.

Confennia Oy aloitti toimintansa virallisesti 1.8.1996 ja kaupparekisteriin se

merkittiin 12.11. 1997. Toiminta-ajatuksena oli toimintakertomuksen (Confennia
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Oy, 11.3.1998) mukaan tarjota korkeatasoisia kokousten, kongressien ja
tapahtumien jarjestdmispalveluita ja markkinoida Jyvéaskylan ja Keski-Suomen
kongressipaikkoja ja palveluita. Vuoden 1997 alusta vuonna 1995 kaynnistetty
Keski-Suomen kokous- ja kongressimarkkinointiprojekti siirtyi yhtién vastuulle ja
samalla palkattiin kaksi uutta tyontekijaa. Vuoden 1997 toimintaa leimasi toisaalta
‘Jyvaskyla Congresses —yksikdn toiminnan ja henkildston yhdistaminen Confennia
O.y:n toimintaan. Toisaalta taas yhtidn ja sen henkiléstdn panos Jyvaskylan
Kongressi- ja messukeskusta valmistelevassa tyéryhmassa oli merkittava.
Confennia Oy:n osakepaioma oli 100.000 mk ja sen omistivat puoliksi Jyvaskylan

yliopisto ja Jykes Oy.

Vuoden 1998 toimintakertomuksen (Confennia Oy, 16.2.1999) mukaan vuoden
toimintaa leimasi sekd@ henkisen ettd taloudellisen toimintaperustan muutos
Jyvéaskyldn yliopiston osana toimineen Jyvaskyld Congresses —yksikén siirtyessa
osakeyhtion palvelukseen 1.1.1998. Vuoden 1998 alusta Confennia Oy:n
palveluksessa oli yhteensa kuusi henkildéa edellisen tilikauden kahden tydntekijan
sijaan. Tilikaudella 1998 yhti6 jarjesti yhteensd 13 kongressia ja muuta
tapahtumaa, joissa osallistujia oli 2.042. Lisaksi toteutettiin vuonna 1997 alkanut
Keko- koulutushanke, jossa yhteistydssa Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu Oy:n
kanssa koulutettiin kongressiavustajia. Lisaksi yhtié vastasi Neste Rally Fintandin

majoitusjarjestelyistd edeltdvan vuoden tapaan. Confennia Oy hoiti myds Keski-

Suomen kongressimarkkinointiprojektiin liittyvat markkinointi - ja
myyntitoimenpiteet seka osallistui aktiivisesti Jyvaskylan messu - ja
kongressikeskus, Jyvaskyld Paviljongin, suunnittelu- , rakennus- ja

markkinointitydryhmiin. Jyvaskyla Paviljongin kanssa tehdyn yhteistydsopimuksen
mukaan yhtid vastasi uusien kongressitilojen markkinoinnista ja myynnista 1.4.-
31.12.1998. (Confennia Oy, 16.2.1999.)

Yhtibn osakepdaomaa korotettiin  tilikauden aikana 100.000 markasta
kymmenellatuhannella markalla. Yhtion osakkaita olivat Jykes Oy (50.000 mk),
Jyvaskylan yliopisto (50.000 mk) ja Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu Oy (10.000
mk). Yhtién toiminnan odotettiin kehittyvan suotuisasti lisddntyneen kysynnan seka

kansainvalisen myynti- ja markkinointitydn ansiosta. (Confennia Oy, 16.2.1999.)
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Vuonna 1999 haettiin  voimakkaasti sopivaa yhteistydmuotoa huhtikuussa
toimintansa aloittaneen Messu- ja Kongressikeskus Jyvaskyla Paviljongin kanssa.
Edeltavan vuoden lopulla sovitusta yhteistydsuunnitelmasta jouduttiin luopumaan,
koska Confennia Oy roolia oli toimintakertomuksen (Confennia oy, 14.2.2000)
mukaan vaikea sovittaa yhteen Paviljongin markkinointi- ja myyntisuunnitelmien
kanssa. Vuoden 1999 aikana yhtidn palveluksessa oli viisi henkild3, joiden lisdksi

kiireisimbiné aikoina toimistossa tydskenteli yhteensa viisi opiskelijaharjoittelijaa.

Confennia Oy kohtasi vuoden 1999 alussa taloudellisia vaikeuksia, jotka johtuivat
kongressipalvelutoiminnan tyypillisistd erityispiirteista. Tqurahoitus oli vahvasti
takapainotteista ja katteet konsultointi —ja rekisterdintipalveluista olivat alhaiset.
Taloudellisen tilanteen korjaamista vaikeuttivat pieni osakepddoma seka
Jyvaskylan kaupungin ja Jyvaskylan seudun matkailupalvelun uudelleen suunnattu
kokous- ja kongressimarkkinoinnin rahoitus. Yhtidlla ei ollut kaytdssaan juuri
lainkaan ulkopuolista markkinointi — tai muuta rahoitusta. Kesan ja syksyn 1999
aikana kaydyissa yhtion tulevaisuutta koskevissa neuvotteluissa paadyttiin yhtidén
liketoiminnan  lakkauttamiseen 1.11.1999. Kongressipaallikét ja toinen
kongressisihteeri siirtyivat tuolloin Jyvaskylan Messu- ja Kongressikeskus Oy:n
palvelukseen. Toinen kongressisihteereista taas siirtyi Jykes Oy:n hallinnoimaan
Traventa —yksikkéon. Toimitusjohtaja oli Confennia Oy:n palveluksessa vuoden
1999 loppuun saakka ja siirtyi vuoden 2000 alussa Jyvaskylan seudun
matkailupalvelun markkinointipaallikoksi. Yhtiéta ei kuitenkaan paatetty purkaa ja
se on edelleen holding — yhtid. Se jai passiivisena lepddmaan Jyvaskylan
yliopiston hallintaan. Vuonna 1999 jarjestettin yhteensd 15 kongressia
osanottajamaariltdan 2.833 henkilda. Lisaksi yhtié oli mukana suunnittelemassa ja
toteuttamassa Jyvaskylan ammattikorkeakoulu Oy:n kanssa aikuisopiskelijoille
éuunnattua messu- ja kongressijohtamisen koulutusohjeimaa. (Confennia Oy,
14.2000.)

Vuonna 2000 Confennia Oy:lld ei ollut omaa liketoimintaa ja
kongressipalvelutoimintaa harjoitti Jyvaskylan Messu- ja Kongressikeskus Oy:n
alaisuudessa Jyvaskylda Congresses -yksikkd. Kongressien kutsumis- ja
hakuprosessista vastasi Jyvaskylan seudun matkailupalvelu. Samana vuonna

Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu Oy myi koko osakepddomansa yhtidlle. Tarkeinta
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vuonna 2000 olikin uuden matkailun myynti- ja markkinointiyhtié Matkatoimisto
Jyvaskylaan! Oy:n perustaminen. Confennia Oy oli yksi yhtion perustajaosakkaista
ja hallituksessa yhtiotd edusti ja edelleen edustaa Salme Nasi Jyvaskylan
yliopistolta. (Confennia Oy, 16.3.2000.)

Jyvaskylaan! Oy:n toiminta-ajatuksena on kehittda, tuottaa, markkinoida ja myyda
matkailullisesti merkittavia fapahtumia sekd matkailuun ja kongresseihin liittyvia
kokonaisvaltaisia palveluja yrityksille, ryhmille ja yksittaisille tapahtuma-asiakkaille.
Yrityksen ensisijainen toimintapa on tuottaa alueelle lisdarvoa kehittamalla
tuotteita ja niiden myynnilld ja markkinoinnilla luodaan maksaville asiakkaille syitéa
tulla viettamaan alueelle lomaa, kokousta tai kongressia. Yhtiélla on nelja
padliikeideaa ja strategiaa. Ensimmainen niistda on toimia matkailupalveluiden
keskitettyna myyntipisteena. Toinen liikkeidea on aktiivinen uusien tapahtumien ja
tuotteiden kehittaminen. Aggressiivinen tuotekehitystoiminta on Jyvaskylaan! Oy:n
liketoiminnan onnistumisen ehdoton edellytys, todetaan
liiketoimintasuunnitelmassa. Jyvaskylaan Oy:n neljas liikeidea on asiantuntija- ja

markkinointipalveluiden myynti. (Jyvaskylaan! Oy, 2000).
Kolmantena liikeideana Jyvaskylaan! Oy:lla on Jyvaskyld Congresses, joka toimii

tdayden palvelun kongressitoimistona. Jyvaskylda Congresses:n  funktio

Jyvaskylaan! Oy:ssa nakyy selkeésti seuraavassa kuviossa (kuvio 9.)
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JYVASKYLA CONGRESSES
Jyvaskyldan! Oy

. CVB= Convention Bureau
- Kongressimarkkinointi
Kongressin kutsuminen

PCO= Professional Congress

Organizer
Kongressijarjestelyt

Alihankintaverkosto

Jyvéskylan Messu- ja

L

Kongressikeskus Oy

Kongressitiimin asiantuntijapalvelut

Liikenneyhtitt, majoitusliikkeet, ravintolat, kirjapainot,
ym. palveluntuocttajat, ohjelmapalveluyritykset

Kuvio 9. Jyvidskyla Congresses Jyviskyldan! Oy:ssi.

CVB -palvelut myydaan kokonaispalveluna sisédltden henkilostd- ja
markkinointikulut ja PCO -palvelut Jyvaskylaan! Oy ostaa alihankintasopimuksella
Jyvaskyla Paviljongissa toimivalta kongressitiimilta. Kaikessa
kongressitoiminnassa kaytetdan yhteistd brandinimed Jyvédskyld Congresses.
Asiakkaina Convention Bureau:lla on Jyvaskylan kaupunki, Jyvaskylan yliopisto,
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu Oy ja muut kongressitoimintaa lahelld olevat
toimijat. PCO:n asiakkaina ovat kongressin jarjestdjat. Rahoituksen CVB hoitaa
ostopalveluna, Jyvaskylan kaupungilta tulee 150.000 mk, Jyvaskylan yliopistolta
100.000 mk, Jyvaskylan ammattikorkeakoululta 50.000 mk. Lisédksi Jyvaskyla
Congresses:n markkinointipaallikké voi hoitaa Jyvaskylan kaupungin jasenyyteen
kongressiorganisaatioissa liittyvdt markkinointi- ja myyntitilaisuudet kaupungin
kustannuksella. Vuoden 2001 kaupungin talousarviossa on tata varten
maararahavaraus. PCO:n rahoitus hoituu silla, ettd kokous- ja kongressipalvelut ja
rekisterdinnit veloitetaan asiakkaalta palveluhinnaston mukaan. (Jyvaskylaan! Oy,
2000.)
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Visiona Jyvaskylaan! Oy:lla on olla vuonna 2005 kannattava yritys, joka on
likevaihdoltaan yli 30 Mmk ja saavuttaa 20% :n myyntikatetason. Yritys on myds
halunnut vuoteen 2005 mennessé tuotteistaa alueen vahvuuksia kayttaen uusia
matkailutuotteita, jotka tuovat 40.000 ydpymisvuorokautta, painottuen alhaisen
kayttoasteen kuukausille. Lisdksi yritys on luonut keskitetyn myyntitoiminnan ja
koko maassa tunnetun 01080- tilausnumeron ja www- osoitteen ja
ostomahdollisuuden. Niin ikaan Jyvaskyldan! Oy on visionsa mukaan kehittanyt
suoramarkkinoinnin keskeisimmaksi osaamisalueekseen ja kehittda edelleen

jatkuvasti uusia myyntikanavia, -tapoja ja tuotteita.

6. Tulkintaa ja johtopaatoksia

Cooperin (1993, 149) mukaan elinkaaren vaiheiden ja kaanndspisteiden
identifioiminen on usein hyvin vaikeaa vyrityksen kehitysvaiheita kuvattaessa.
Tassa tutkimuksessa tulkinnan apuna on kaytetty organisaation julkilausumia
kulloisestakin tilanteesta ja pyritty poimimaan aineistosta tarkeitd kehitykseen
vaikuttaneita seikkoja. Kauppilan (1994, 76) mukaan matkailukeskuksen
kehittymiseen vaikuttavat tekijat voidaan jakaa kolmeen perusryhmaan:
Kysyntétekijoihin, kohteen siséisiin tekijéihin seka kohteen ulkoisiin tekijéihin (ks.
kuvio 10.). Matkailukohteen kehittyminen edellyttdd asiakkailta kysyntaa, jota
kohde pyrkii tyydyttamaan. Yksildtason kysyntatekijat eivat juurikaan vaikuta
kongressien kysynt&doloihin toisin kuin yleiset kysyntatekijat, joita ovat maan tai
koko maailman tilanteeseen vaikuttavat taloudelliset, poliittiset sekéa ymparistolliset
tekijat. Taloudellisia tekijoita ovat Kauppilan (1994, 76) mukaan esimerkiksi
valuuttakurssien muutokset, taloudellinen  taantuma  sekd  yleisissa
matkustuskustannuksissa tapahtuvat muutokset. Poliittisia tekij6ita taas ovat muun
muassa yhteiskunnan yleinen rauhattomuus, terrorismi ja sodat. Matkailukohteen
kehittymisen kannaita tarkeitd kohteen sisdisia tekijoita ovat vetovoimatekijat,
infrastruktuuri, saavutettavuus ja palveluvarustus. Liséksi naihin katsotaan myo6s
usein  kuuluvaksi  koulutettu  tydvoima sekd padomien  saatavuus.

Matkailukohteiden kehittymisen ulkoisiin tekijdihin Kauppila (1994, 79) luettelee
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kuuluvaksi kilpailutilanteen, kohdemaan politikan sek& muiden yritysten toimet.
Joissain tilanteissa yleisten kysyntatekijoiden ja ulkoisten tekijdiden raja voi olla

hieman epaselva.

KYSYNTATEKIJAT KOHTEEN SISAISET TEKIJAT
- yksilétason - tarjontatekijat
- yleiset - muut siséiset tekijat

KOHTEEN ULKOISET TEKIJAT
- valtion toimet

- yritysten toimet

- kilpailutilanne

\ 4

MATKAILUKOHTEEN KEHITTYMINEN

Kuvio 10. Matkailukohteen kehittymiseen vaikuttavat tekijét.

Naihin kolmeen kehitykseen vaikuttavaan peruselementtiin tukeudutaan myo6s
Jyvaskyla Congresses:n kehitysvaiheiden tulkinnassa. Lisaksi tukea kehityskaaren
muodostamiselle haetaan organisaation numeromateriaalista ja erityisesti
jarjestettyjen tapahtumien ja niihin osallistuneiden maaréallisesta kehityksesta.
Kauppilan (1994, 73) mukaan matkailukohteen elinkaarimalli on sita

operationaalisempi, mitd useampi indikaattori osoittaa samansuuntaista kehitysta.

Matkailualueen tutkimisessa vaaditaan pitkan aikavalin tietoja. Matkailukohteen
kehittyminen l6ytdmisestd stagnaatiovaiheeseen voi vaihdella ajallisesti
suurestikin, muutamasta vuosikymmenesta jopa vuosisatoihin, mutta nykyaan
prosessin on havaittu olevan paljon nopeampi. Kehityskaari alusta loppuun

saattaa kestaa vain vuosikymmenen verran. (Kauppila 1994, 73.)
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6.1 Toiminnan alussa suoraan sitoutumisvaiheeseen

Taman tutkimuksen rajauksen puitteissa voidaan ajatella, ettd Jyvaskyla
Congresses:n elinkaari vuodesta 1987 tavallaan siirtyi heti 18ytdmisvaiheen yli
sitoutumisvaiheeseen. Se oli aiemmassa vaiheessaan Jyvaskylan yliopiston
taydennyskoulutuskeskuksen osana kaynyt 1api niin sanotun [dytdmisvaiheen, jolle
tyypillistd oli muun muassa se, ettei matkailijoille ole luotu erityisia palveluita, vaan
he kayttivat alueen peruspalveluita. Tuolloinhan kongressipalveluissa toimittiin
vain yliopiston sisélla pienimuotoisesti. Vuodesta 1971 Jyvaskylaa pyrittiin
méaaratietoisesti mainostamaan kokous- ja kongressikaupunkina. Ongelmaksi
muodostui kokoustilojeh puute. Vuonna 1975 kokous- ja kongressimatkailun
kehittdminen Kkirjattiin Jyvaskylan kaupungin matkailupoliittiseen tavoiteohjelmaan
ja Jyvaskylasta paatettiin tuolloin kaupungin sijaintiin ja palvelutasoon tukeutuen
kehittdd ensisijaisesti kokous- ja kongressitoimintaan perustuva valtakunnan tason
kohtaamiskeskus. (Makinen 1998, 70.)

Makisen (1998, 70-71) mukaan tuolloin Jyvaskylan matkailumainonnassa alettiin
ponnekkaasti  korostaa  kaupungin  valmiuksia  suurtenkin  kokouksien
jarjestdmiseen. Toimivien liikenneyhteyksien, osaamisen seka  korkean
palvelutason merkitysta ei unohdettu painottaa esimerkiksi lehtien haastatteluissa.
Jyvaskylan nousua tunnetuksi kongressikaupungiksi pohjustettin 1980 —luvun
ensimmaisen puoliskon aikana monessa toimintasuunnitelmassa ja tavoitteen
saavuttamiseksi esitettiin muun muassa kunnollisten kokoustilojen rakentamista,
majoituspalveluiden monipuolistamista ja markkinoinnin lisaamista. Makisen
(1998, 71) mukaan ensimmainen tuntuva kaytdnndn toimenpide kokous- ja
kongressimatkailun kehittamiseksi olikin vasta Jyvaskyld Congresses:n

perustaminen yliopiston tadydennyskoulutuskeskuksen yksikoksi vuonna 1987.

Lisdksi perustelua suoraan sitoutumisvaiheeseen siirtymisesta tukee myts se
tosiseikka, ettei Jyvaskyla Congresses:n alun perinkaan tarvinnut 1&hted niin
sanotusti tyhjasta liikkeelle. Yliopisto verkostoineen tarjosi hyvan ponnistuspohjan

organisoidummalle kongressitoiminnalle, jota vuonna 1987 alettiin toteuttaa.
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Butlerin (1980, 7) mukaanhan juuri sitoutumisvaiheessa kohteeseen luodaan usein

jonkinlainen organisaatio, joka ottaa vastuun toiminnoista.

Yleiset kysyntatekijat Jyvaskyld Congresses:n toiminnan alkuvaiheissa olivat
hyvat. Suomella kerrottiin jo vuonna 1987 olevan hyvd maine kongressimaana
(Kauppalehti 2.1.1987). T&alla arvostettiin turvallisuutta ja hyvia sosiaalisia ja
poliittisia oloja. Kongressimatkailu oli kasvussa ja Suomi oli vakiinnuttanut
asemaansa kongressimaana. Vuoden 1988 menestystekijoiksi Jyvaskyla
Congresses toiminnassaan nimesi kongressitoiminnan korkeasuhdanteen ja
lisdksi toiminnan suotuisiin  oloihin vaikutti yleinen korkeasuhdanne (JC,
19.9.1989). Niin ikadan ulkoiset tekijat, jotka paljolti kietoutuvat yhteen
kysyntatekijoiden kanssa olivat kohdallaan kongressitoiminnan kehittymiselle.
Kilpailutilanne oli kehittymiseen kannustava. Markkinointiin taytyi panostaa.
Sitoutumisvaiheessa my6ds alueen tunnettavuus selkedsti lisdantyy ja
matkailijoiden kaynnit saanndllistyvat. Talldin myds matkailijoiden maarat
lisdantyvat. Tasséd vaiheessa kuvaan tulee myds yha ammatillisempi markkinointi
(Butler 1980, 7). Markkinointi sitoutumisvaiheessa ei viela yleensd ole niin
voimakasta kuin kehittymisvaiheessa (Kauppila 1994, 88). Kovassa kilpailussa
Jyvaskyla Congresses:ssa paatettiin satsata ennen kaikkea humanismiin (JC,
10.4.1989). Porterin (1980, 197) mukaan kaynnistymisvaiheeseen
(/kasvuvaiheeseen) kuuluu olennaisesti myds korkea hintataso. Tasta Jyvaskyla

Congresses oli huolissaan vuonna 1989 (JC, 19.9.1989).

Samoin paikallistason kehittamispolitikka ja —suunnittelu auttoivat hyviin
kehitysnakymiin. Butlerin (1980, 7) mukaan julkisen vallan toimet muun muassa
infrastruktuurin seka likenneyhteyksien parannuksessa, tulevat
sitoutumisvaiheessa mukaan. Jo perustamisvuonna 1987 kaupunki tahtoi olla
vahvasti mukana ja vyliopistollakin taydennyskoulutuspalveluja oli lisatty
huomattavasti. Kaupunki avusti rahoituksessa (JC, 1.8.1988) ja vuoden 1988
kuntasuunnitelman mukaan (Jyvaskylan kaupunki 12.12.1988) Jyvaskyld halusi
olla kansainvalisesti merkittava kongressikaupunki. Kauppilan (1994, 86) mukaan
sitoutumisvaiheessa julkinen sektori yleensd kiinnostuu yha enemman
matkailupalvelusta ja sen kehittdmisesta, koska silla pyritddn parantamaan

aluetaloudellisia hyo6tyvaikutuksia. Talldin julkinen sektori kantaa paavastuun
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lahinna infrastruktuurin  rakentajan ja yritystoiminnan kehittdmisedellytysten
luojana. Sitoutumisvaiheessa lisaksi paikallinen aluehierarkiataso on yleensa
ottanut matkailun alueen kehittamisstrategiaksi ja sijoittaa sen edistdmiseen. Nain
oli myos Jyvaskylda Congresses:n sitoutumisvaiheessa. Kaupunki oli yksi
tarkeimmistd yhteystydkumppaneista ja yhteistydta haluttiinkin jatkuvasti tiivistaa.
EU:n ja itadisen Keski-Euroopan kehitys vaikutti myds kongressitoimintaan.
Globalisaatio ja kansainvélistymispaineet muokkasivat toimintaymparistdéa ja
asettivat uusia vaatimuksia toiminnalle (HFCB, 4.2.1990). Vuonna 1990 odotettiin
myos lentoliikenteen liberalisoinnin my&nteisia vaikutuksia kongressitoiminnalle.
Sen odotettiin lisdavan kongressien maardn kasvua ja parantavan Suomen
kilpailuasemaa. Valtiovallan lisdpanostusta kongressimarkkinointiin pidettiin hyvin

perusteltuna.

Vuonna 1990 Jyvaskyla Congresses:ssa oltiin hieman huolissaan tulevaisuuden
nakymista ja trendeist, joiden uskottiin johtavan valtion apujen ja subventioiden
vidhenemiseen (JC, 24.10.1990). Hintatason koheneminen ei my&skaan
helpottanut huolenaihetta. Seuraavan vuonna talouden taantuma nakyi myos
jonkin verran Jyvaskyld Congresses:n toiminnassa epévarmuutena tulevasta.
Toisaalta taas yleisia nakymid pidettiin hyViné ja kongressien maarien kasvun
seka kilpailun odotettiin tulevaisuudessa yha lisdantyvan. Etenkin kansainvalisesti
Suomesta oli tullut yha vain houkuttelevampi kongressimaa markan arvon
alenemisen johdosta (JC, 22.10.1992).

Tarkeimmat sisaiset tekijat Jyvaskyla Congresses:n elinkaaren
sitoutumisvaiheessa olivat sen koulutettu ammattitaitoinen henkildkunta seka
luontaiset ympariston vetovoimatekijat. Ympariston vetovoimatekijoind pidettiin
huun muassa sopivan keskeistd sijaintia sekd virikkeellistd ympéaristta
jarvimaisemineen. Jyvaskylan vetovoimatekijoiksi kongressien jarjestamisessa
lueteltiin  lisadksi ystavallinen palveluilmapiiri seka& kiinnostava Alvar Aa'llon
arkkitehtuuri. MyoOs saavutettavuutta esimerkiksi lentden pidettin hyvana. (JC
1988, Lehdistdtiedote).

Tarkea sisdinen tekija ja tekija, josta myds muodostui ajan mittaan tarkea

kilpailuvaltti Jyvaskyld Congresses:lle oli koulutettu ja ammattitaitoinen tydvoima,
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johon haluttin enenevissd maarin  panostaa. Vuonna 1989 keskeisiksi
Kilpailutekijoiksi valittin  Jyvaskylan vyliopisto kontakteineen, “palvelukaupunki
Jyvéskyld” sekd osaaminen ja ihminen (JC, 19.9.1989). Tunnustusta hyvasta
palvelusta Jyvéaskyld Congresses saikin toimintansa kuudentena vuonna, jolloin
sille mydnnettiin Finnairin "matkailu-Oscar”. Tuolloin myds panostettiin enemman
henkiloston ATK- ja kielitaitojen kehittamiseen. Ohjelmapalveluita kehitettiin aina
vain enemman vaativia asiakkaita paremmin palveleviksi. Tilaongelmiin kiinnitettiin
huomiota alusta alkaen ja aina vain vahvemmin etsittin keinoja niiden
ratkaisemiseksi (JC, 25.11.1994). Naiden sisaisten tekijdiden jatkuva kehittdminen
oli omiaan viemaan Jyvaskyla Congresses:n kehitysta kohti seuraavaa elinkaaren

vaihetta.

Sitoutumisvaiheessa matkailijoiden maara lisdantyy, vaikkakin hitaasti (Butler
1980, 7). Jyvaskyld Congresses:n elinkaaren numeroinformaation tulkinta
perustetaan seka matkailijamaariin ettd jarjestettyjen tapahtumien mé&ariin.
Liitteissd 1. ja 2. voidaan sitoutumisvaiheen 1987 — 1994 matkailijamaarien ja
jarjestettyjen tapahtumien tasainen kehittyminen nahda varsin selke&sti.
Osallistujamaarien kehitys on ollut hitaampaa kuin kehitys jarjestettyjen

tapahtumien maarassa.

6.2 Siirtyminen kehittymisvaiheeseen

Keskisuomalaisen (27.2.1994) mukaan kongressimatkailulla meni odotettua
paremmin vuonna 1993. Ennakkoarviot ylittyivat ja osanottajamaarat nousivat.
Vuonna 1994 kongressitoiminta oli kasvanut merkittavasti ja vuodesta 1995 tulikin
huippuvuosi kongressien maarien kannalta. Tuolloin Jyvéskylda Congresses:n
voidaan katsoa toiminnassaan siirtyneen kehittymisvaiheeseen. Samana vuonna
kaynnistettiin  Keski-Suomen kokous- ja kongressimarkkinointiprojekti, joka
edelleen ohjasi toimintaa ja sen markkinointia yha ammattimaisempaan suuntaan
(JC, 1994). Kauppilan (1994, 79) mukaan voidaan olettaa, ettéd tarjonnan
lisdantyessa kilpailu kiristyy, jolloin ilman tehokasta markkinointia voidaan olla yha

nopeammin matkalla kohti elinkaaren loppuvaihetta. Jyvaskylan kaupungin
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(3.4.1996) mukaan erityisen tarkeada oli panostaa kongressimarkkinoinnin

kehittdmiseen, se kun oli varsin linjatonta tuolloin.

Vuodelta 1994 raportoitiin kongressitoiminnan kasvaneen merkittavasti (JC, 1994).
Huomattavaa kasvua oli havaittavissa niin osanottajamaarissa kuin jarjestettyjen
tapahtumienkin maéarassa. Jatkossakin toiminnan odotettiin kasvavan tasaisesti ja
ongelmaksi koettiinkin toimintaedellytysten jatkuva kiristyminen ja muutokset
ulkoisissa olosuhteissa. Siitd syystd pohdittiinkin organisaation muuttamista
omaksi taloudelliseksi yksikokseen ilman, ettd oltaisiin end& niin riippuvaisia
julkisen vallan subventioista (JC, 1994). Tallaista kehitysta Butler (1980, 8) pitaa

ominaisena elinkaarimallin kehittymisvaiheelle.

Markkinoinnin vahva lisdéaminen on myés Butlerin (1980, 8) seka Porterin (1980,
196) mukaan erds  ominaispiirre  elinkaarimallin kehittymisvaiheelle
organisaatiossa. Vuonna 1995 kaynnistettin Keski-Suomen kokous- ja
kongressimatkailuprojekti, jonka paaasiallisena tavoitteena oli Jyvaskylan
kongressi- ja tapahtumamahdollisuuksien tunnettavuuden voimakas parantaminen
niin valtakunnallisesti kuin kansainvalisestikin. Talla pyrittiin kokous-, messu- ja
kongressitapahtumien maaran huomattavaan lisdamiseen erityisesti sesonkiajan

ulkopuolella.

Jélleen toiminnan kehittymisen ulkoiset edellytykset olivat hyvat. Kaupunki tahtoi
tukea projektia rahoittamalla sitd ja kaupunginhallitus paatoksessaan (23.1.1995)
uskoi Jyvaskylan erinomaisiin mahdollisuuksiin kehittyd yha merkittdvammaksi
kongressikaupungiksi. Eras ulkoinen, kehittymiseen vaikuttava tekija, joka on
myds ominainen elinkaaren kehittymisvaiheelle, on kongressimatkailun
faloudellisten vaikutusten lisaantyminen alueeila (Butler 1980, 8). Taloudellisten
vaikutusten lisaantymiselld perusteltiin kaupunginhallituksen paatdksessa myds
Keski-Suomen kongressimatkailuprojektin  tarpeellisuutta (JC, 25.11.1994).
Tarkea ulkoinen kehitystekija on myods alueella vallitseva yleinen mielipide kohteen
kehityksen suhteen. Paikallisen vaestdn on todettu alkuvaiheessa suhtautuvan
matkailuilmiédn mydnteisesti, kun taas kehityssyklin mydhaisissa vaiheissa heidan
mielipiteitddn usein leimaa apatia ja jopa antagonismi. (Kauppila 1994, 85).

Jyvaskyla Congresses:n kehittyminen tuntui Jyvaskyldssa saavan myodnteista

73



julkisuutta osakseen ja paikallinen sanomalehti Keskisuomalainenkin yhtyi
paakirjoituksessaan (11.4.1996) organisaation vaatimuksiin paremmista ja

tarkoituksenmukaisemmista kongressitiloista.

Vuoden 1995 kerrottiinkin mybhemmin olleen erittdin menestyksekas kongressien
kannalta ja tapahtumien maarén kerrottiin l&dhes kaksinkertaistuneen. Sisaisista
tekijoistéd tarkea kehityksen aikaansaaja oli muun muassa hyvat yhteydet
yliopistomaailmaan. Lisaksi kiitosta saivat Jyvéskylédn hyvat kulkuyhteydet ja
Jyvaskylan monipuoliset vapaa-ajanviettomahdollisuudet. Sisédisid ja erityisesti
vetovoimatekijoitd kehitetaan elinkaarimallin kehittymisvaiheessa yleensa varsin
vahvasti (Butler 1980, 39). Keski-Suomen kokous- ja
kongressimarkkinointiprojektin erdana tarkeana tavoitteena oli myds eraan tarkean
sisaisen kehitystekijan, palvelutarjonnan, parantaminen. Pyrittiin korkeatasoisten
ohjelmapalveluiden kehittamiseen ja tavoitteena oli niin sanottu "avaimet kéteen -
kokouspaketti” (JC,  25.11.1994). Kauppilan (1994, 94) mukaan
kehittymisvaiheessa  henkiloston  koulutus on  hyvin  tarkeaa, silla
kehittymisvaiheessa palvelun laatu on aina avainasemassa. Tahan satsattiin
Jyvaskyla Congresses:ssa monin eri tavoin. Esimerkiksi organisaatio oli mukana
kaynnistamassa ja suunnittelemassa kongressiavustajakoulutusta. Ennen
vuosituhannen vaihdetta uskottiin toiminnan suotuisaan kehitykseen, silla
markkinointi- ja myyntity6ta oli kansainvalisesti tehostettu, kuten kehittymisvaiheen

organisaatiolle on tunnusmerkillista Butlerin (1980, 8) mukaan.

Vuonna 1996 Jyvaskyld Congresses:n henkildstolla oli vahva halu ja motiivi
muutokseen. Tatd muutosta olivat pohjustaneet useat seikat edeltdvina vuosina.
Naita olivat muun muassa organisaatiomuodon jaykkyys ja tyytymattémyys muun
muassa rahoitusrakenteeseen. Lisaksi kilpailun kiihtyessa tarve muutokseen ol
ldhes vaistamaton. Kaupallinen kongressiorganisaatio Confennia Oy perustettiin.
Butlerin (1980, 8) mukaan kehittymisvaiheessa jotkut paikallisesti luodut palvelut
katoavat ja ne korvataan ulkopuolisella yritystoiminnalla. Confennian luominen
voitaisiin rinnastaa tahan. Tarkoituksena tallaisessa kehityksesséd on yleensa

laadukkaampien palvelujen tarjoaminen suuremmassa mittakaavassa asiakkaille.
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Kehittymisvaiheessa organisaation luonnollisia vetovoimatekijoita yleensa
kehitetaan vahvasti ja uusia, keinotekoisiakin vetovoimatekijoita kehitellaan (Butler
1980, 8). Jyvaskyldan! Oy:ssd toimintapatana talld hetkellda on markkinoida
asiakkaille syita tulla viettamaan alueelle lomaa, kokousta tai kongressia ja yhtién
mielesta aggressiivinen tuotekehitystoiminta on liiketoiminnan onnistumisen

avaintekija. (Jyvaskylaan! Oy, 2000.)

Porterin (1980, 197) mukaan yrityksen kehittymisvaiheessa, josta h&n tosin
kayttdd nimitystd kasvuvaihe, yhteensulautumiset ovat hyvin yleisia.
Yhteensulautuminen tapahtui myds Jyvaskyld Congresses:lle vuonna 2000, jolloin

se sulautui Jyvaskylaan! Oy:66n.

Kehittymisvaiheessa Butlerin (1980, 89) mukaan matkailijamaéarat ovat vahvassa
kasvussa muun muassa tehokkaan markkinoinnin ansiosta. Téama kehitys on
selkedsti nahtavissa liitteissd 1. ja 2. Taulukoista voidaan huomata, kuinka
matkailijamaarat sekd jarjestettyjen tapahtumien maarat olivat nousussa 1994
vuodesta eteenpéin. Kehitys on ollut vahvinta jarjestettyjen tapahtumien
maarassa. Vuonna 2000 tapahtui tapahtumamaarissa huomattava notkahdus, joka
johtui kongressipalveluiden uudelleenorganisoinnista. Edelleen jatkossa kehitys

nayttda olevan yldspain ja kehittymisvaiheen voidaan odottaa jatkuvan.

6.4 Johtopaatodkset ja tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tutkimuksen jaksossa viisi on vastattu ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, joka
kuului: Mita on tapahtunut? Jyvaskyla Congresses:n vaiheet on kuvattu aineiston
pohjalta kronologisesti. Jaksossa pyrittin antamaan selkea kuva siita, mita

Jyvaskyld Congresses:ssa on vuosien 1987-2001 valilla tapahtunut.
Tutkimusraportin kuudennessa jaksossa taas vastattiin toiseen

tutkimuskysymykseen, eli siihen, miksi mitdkin on tapahtunut ja pyrittiin

ymmartdmaan ilmidta syvallisemmin. Jyvaskylda Congresses:n kehityksen
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vaiheissa Kiinnitettin huomiota yleisiin kysyntatekijoihin sek& organisaation

sisaisiin ja ulkoisiin kehitykseen vaikuttaviin tekijéihin.

Kolmantena  ongelmana  tutkimuksessa  oli  tutkia matkailuilmion
tarkasteluviitekehyksen pohjalta sitd, mihin yritys pyrkii ja mitkd ovat heidan
arvonsa naiden tavoitteiden taustalla. Talla hetkelld Jyvaskyla Congresses:n
tavoitteet ovat sidoksissa Jyvaskylaan! Oy:n yhteisiin tavoitteisiin. Vision mukaan
yritys haluaa olla kannattava yritys, joka haluaa jatkuvasti kehittya ja kehittaa uusia
myyntikanavia, -tapoja ja tuotteita. Vuonna 1995 Jyvaskyla Congresses:n arvot
liittyivat my®ds samansuuntaisiin tavoitteisiin. Arvoja oli tuolloin yhteensa
kymmenen: luotettavuus, kokonaisvastuu, palava innostus, talkoohenki, sydan
mukana, uudet haasteet, joustavuus ja uusiutumiskyky, asiantuntemus,
ammattimaisuus, hauskuus ja huumori sekd pulppuava hulluus (JC, 17.8.1995).
Mikali nama arvot ja visiot pidetdan mielessa ja toteutetaan, Jyvéaskyld
Congresses:lla on yhdessa Jyvaskyldan! Oy:n kanssa toimiessa mahdollisuus
pyrkia vaikuttamaan organisaation elinkaaren muotoon ja esimerkiksi estaa
taantumavaiheeseen ajautuminen. Kauppilan (1994, 91) mukaan elinkaarisyklia
voidaan hyddyntaa yrityksen toiminnan kehittamisessa kahdella paasiallisella
tavalla. Toisaalta voidaan pyrkia pidentamaén elinkaarta ja tekeméaan suunniteltuja
toimenpiteitd, jotta taataan myynnin tai matkailijoiden maara ja yllapidetaan
voittojen tuottokyky niin pitkdan kuin mahdollista. Toisaalta taas voidaan saada
hystya yhdistamalla tietoa markkinaosuudesta tai ymparistdn kilpailukyvysta ja
voittojen  tuottavuudesta, mika n&kokulma on perusajatukseltaan lahella
portfolioanalyysia. Elinkaaren pidentamisessa vaihtoehtoina taas ovat Kauppilan
(1994, 92) mukaan nelja paastrategiaa. Ensinnéakin voidaan edistad nykyisten
kayttajien usein toistuvaa kohteen kayttéa. Toisekseen voidaan kehittdéd enemman
hykyisten kayttajien monipuolisempaa kohteen kayttéa. Alueelle voidaan myds

luoda uusia kayttbmuotoja tai etsia uusia kayttsjia markkinoita laajentamalla.

Jyvaskyld Congresses:n toiminnan vaiheista on léydettavissa Butlerin (1980)
elinkaarimallin mukaisia vaiheita ja voidaankin olettaa sen noudattavan taté mallia.
Talla hetkelld organisaatio on kehittamisvaiheessa, jota on edelld jo perusteltu.
Mikali sen toiminnan vaiheet noudattavat Butlerin (1980) elinkaarimallia, kuten

tassa tutkimuksessa nayttad olevan, seuraava vaihe olisi vakauttamisvaihe.
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Vakauttamisvaiheessa organisaatiolle tyypillista on muun muassa se, ettd
matkailijamaarat alkavat vahetd ja markkinointia aletaan entisestdan lisata

aseman sailyttamiseksi.

Butlerin (1980) elinkaarimallin vaiheita on siis identifioitavissa tutkittavan
organisaation toiminnan vaiheista, joten siind mielessd mallin voidaan sanoa
toimivan tassad tutkimuksessa. Mallin erinomaisesta toimivuudesta eivat
kuitenkaan kerro tietyt tosiseikat, joita Jyvaskyld Congresses:n vaiheista ei ollut
|6ydettavissa, vaikka ne Butlerin (1980) mukaan tiettyihin vaiheisiin liittyivatkin.
Erityisesti matkailualueen fyysisessad ymparistdssa tapahtuvat muutokset Butlerin
(1980) mukaan eivat ole pitdneet paikkansa eivatkd tulekaan pitdaméaan
kohdeorganisaation tapauksessa. Esimerkiksi ei ole odotettavissa, etta Jyvaskyla
Congresses:n matkailjamaarat tulisivat ylittamaan paikallisen vaestdn maaraa,
kuten Butlerin (1980, 8) mukaan vakauttamisvaiheessa usein tapahtuu. Tama
ristirita johtunee mallin osittaisesta soveltumattomuudesta kohdeorganisaation
tutkimiseen. Sen mittakaava on yhden organisaation vaiheiden tulkintaan osin liian
lagja, silla onhan se alun pitden kehitetty matkailukeskuksille, jotka yleensa
koostuvat useammasta kuin yhdestd organisaatiosta. Mallia ja erityisesti sen
mittakaavaa kehittamalla Butlerin (1980) elinkaarimallista voisi tulla erinomainen

tydkalu matkailuyrityksen vaiheiden kuvaamiseen ja ymmartamiseen.

Yhteenvetona tutkimuksesta voidaan esittda Jyvaskyla Congresses:n elinkaari
(kuvio 11.) ja sijoittaa organisaatio nykytilassaan elinkaaren kasvuvaiheeseen,
kuten edella on todettu. Ennen perustamistaan organisaation voidaan olettaa
olleen |Oytamisvaiheessaan. Vuodesta 1987 Jyvaskyla Congresses eli
sitoutumisvaihetta vuoteen 1994  saakka, jolloin organisaatio  siirtyi

kehittymisvaiheeseen, jossa se tanakin paivana on.
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Organisaation kehittyminen
1994 -

Organisaation sitoutuminen
1987 -1994

Organisaation Iéytdminen
- 1987

Kuvio 11. Jyvdskyld Congresses:n elinkaari.

7. Lopuksi

Butlerin (1995, 1) mukaan matkailu on toimiala, johon ja joka on aina vaikuttanut ja
tulee vaikuttamaan maailman sosioekonomiset trendit ja tapahtumat. Samaa pohti
my6s Vuoristo (1998, 225). Tallaisiksi tapahtumiksi Butler (1995, 1) nimesi muun
muassa Berliinin muurin kaatumisen, Neuvostoliiton hajoamisen seka kehityksen
entisessa Jugoslaviassa. Talouden taantumaa uhan leijuessa ilmassa on
matkailun kannalta hyva pitdd mielessa, ettd Butierin (1995, 3) mukaan
taantumalla on tahan asti yleensad ollut positiiviset vaikutukset lansimaiden
matkailutaloudelle. Tamé& perustuu siihen, etta kun muut perinteiset kasvualat ovat
olleet laskussa, hallitukset ovat yleensa laittaneet toivonsa matkailuun ja

kiinnostuneet siihen kohdistuvista investoinneista talouden elvyttajina.

78



Kongressimatkailun tilaa pohti muun muassa Holloway (1993, 183) ja esitti oman
ndkemyksensa sen tulevaisuudesta. Hanen mielestdaan tulevaisuudessa
kongressimatkailu saattaisi karsia teknisestad kehityksestd siind mielessa, etta
uuden teknologian videoneuvottelut ja muut telekommunikaatiomahdollisuudet
vahentaisivat kokoontumisen tarvetta. Toisaalta hdnen mukaansa useat tutkijat
ovat kuitenkin sitd mieltd liikemiehet ja -—naiset tulevat aina tarvitsemaan
henkildkohtaisia 'kontakteja kollegoihinsa ja niin ollen modemin teknologian
mullistuksilla ei olisi suurta vaikutusta kongressimatkailuun. Vuoriston (1998, 236)
mukaan kongressimatkailun kasvu tulee kuitenkin tasaan'tumvaan, mutta Suomi
sailyttaa silti vakilukuunsa ndhden vahvan aseman télla sektorilla. Matkailun
tulevaisuuden trendiksi han nimeaa ehdottomasti kestavan kehityksen ajattelun.
Hanen mukaansa Suomen asemaa turvallisena matkailumaana tulisi my6s
jatkossa aina vain vahvistaa. Vuoriston (1998, 234) mukaan Suomen tarkeimpia

vetovoimatekijoita ovat luontoon liittyvat attraktiot.

Tutkimuksen edetessa tutkijalle kehittyi ideoita siitd, miten tutkimusaihetta voisi
jatkaa tai mita erilaisia 18hestymistapoja samaan aiheeseen voisi olla. Ensinnakin
Butlerin (1980) elinkaarimallin laajempi soveltaminen esimerkiksi kaikista
Jyvaskyldan! Oy:66n sulautuneista organisaatioista olisi varsin mielenkiintoinen
tutkimuskohde. Olisi hyvin mielenkiintoista nahdd, missd vaiheessa koko
Jyvaskyldan! Oy:n organisaation osakkaat olisivat elinkaarimalliséa. Toisekseen
Jyvaskyla Congresses:n toiminnan vaiheet olisi mielenkiintoista pitdd pohjana
tutkimukselle, jossa huomiota kiinnitettaisiin erityisesti Ahon (1993) matkailuilmion
tarkasteluviitekehyksen neljanteen nakokulmaan, kehitysnakdkulmaan. Olisi
mielenkiintoista esimerkiksi teemahaastatteluin selvittda organisaation tavoitteita
ja kehittamisnakdkulmia ja etsid keinoja niiden toteuttamiseksi. Kolmanneksi
kyseisen organisaation toiminnan vaiheita olisi mielenkiintoista tarkastella
strategioiden valossa ja erityisesti mintzbergilaisittain sita, miten aiotut strategiat

ovat toteutuneet ja jdaneet toteutumatta.
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Liite 3.

Jyvaskylda Congresses

ALL EVENTS ORGANIZED IN 1987-2001

ESTIMATE OF EVENTS 2002

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 TOTAL
INTERNATIONAL 1 3 3 3 5 8 4 6 8 1 9 6 12 4 5 71 g4
NATIONAL 1 4 4 6 4 4 T 6 9 5 5 7 3 0 4 1 69
TOTAL 2 7 7 8 9 12 1 12 1 12 14 13 15 4 9 8 153

N.B. following not included in the numbers:

Trainining courses given to customers:

KEKO Seminar in 1997, PCO training in Kuopio 1999, Congress Management 2000, Congress Services 2001
Other arrangements:

Neste Rally Finland 1997-1999 accommodation arrangements

Trainining courses/local arrangements:

Aluekehityssaatio, 2001 spring 8 seminars, 2001 autumn 8 seminars

Jyvaskyla Congresses/P-LP JCTAULU xls 16.8.2001



Liite 4.

Jyvaskyla Congresses

PARTICIPANTS IN ALL EVENTS ORGANIZED IN 1987 - 2001
PARTICIPANT ESTIMATE IN 2001

Estimate
1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 TOTAL
INTERNATIONAL 300 450 1350 600 1532 1710 398 2044 2175 1897 2026 1053 2101 1165 642 1350 19443
NATIONAL 320 1300 900 1400 858 650 2859 6358 2278 877 696 989 797 0 991 2000 21273
TOTAL 620 1750 2250 2000 2390 2360 3257 8402 4453 2774 2722 2042 2898 :mm 1633 3350 40716
Jyvéskyld Congresses/P-LP JCTAULU.xIs 16.8.2001



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

