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IT-jarjestelmien merkitys on korostunut jatkuvasti eri toimialojen organisaatioi-
den toiminnassa ja niiden kehitykseen panostetaan yhd enemmén toiminnan ke-
hittamiseksi. Viime vuosina lisddntyneen etdtyoskentelyn ja virtuaalisten tiimien
myotd kokonaisia IT-projekteja on aloitettu toteuttamaan tdysin ilman kasvok-
kaista kohtaamista jdrjestelmé&toimittajan ja asiakasorganisaation valilld. IT-pro-
jektin onnistumiseen vaikuttaa yleisesti monet tekijat seka jarjestelméatoimittajan
ettd asiakkaan puolelta, milld varmistetaan IT-projektin asianmukainen lopputu-
los ja jarjestelmdn vastaavuus asiakkaan liiketoimintavaatimuksiin. Etdtydsken-
telyssd voidaan ndhdi erityisesti vuorovaikutuksen ja yhteistyon korostuvan asi-
anmukaisen lopputuloksen saavuttamiseksi. Tama tutkimus toteutettiin laadul-
lisena tapaustutkimuksena, jossa tavoitteena oli selvittdd keskeiset tekijat virtu-
aalisesti toteutettavan IT-projektin onnistumiseen. Tutkimuksen kohteena oli uu-
den IT-jdrjestelman kayttoonottoprojekti asiakasorganisaatiolle ja tutkimusme-
netelmdnd kéaytettiin ankkuroitua teoriamallia (grounded theory). Aineisto kerit-
tiin havainnoimalla ja dokumentoimalla projektia sekd haastattelemalla projek-
tiin osallistuneita henkil6itd niin jarjestelmédtoimittajan kuin asiakasorganisaa-
tion puolelta. Tutkimusaineiston analysoinnin pohjalta todettiin, ettd keskeiset
tekijat kokonaisuuden onnistumiseen ovat johtaminen, osaaminen ja vuorovai-
kutuksellisuus, joissa kaikissa korostuu toimijoiden vélinen yhteistys, jonka
edellytyksen tdytyy huomioida. Tutkimuksessa esitettiin, ettd onnistuneessa vir-
tuaalisesti toteutetussa IT-projektissa korostuvat projektipadllikon vastuu ja pad-
toksentekokyky, projektiryhmien kokoonpano ja ajanhallinta seké asiakkaan jér-
jestelmékyvykkyyksien varmistaminen. Lisédksi projektin suunnittelu ja sen ete-
nemisen seuranta sekd projektin laadukkaan lopputuotoksen toteuttamisen var-
mistaminen ndhtiin edellytyksind projektin onnistumiselle. Tutkimuksen perus-
teella voitiin myos todeta, ettd keskeiset tekijdat IT-projektin onnistumiselle mu-
kailevat jo aiemmin tunnistettuja tekijoitd, joihin tdytyy panostaa riippumatta
projektin toteutusmallista.

Asiasanat: IT-projekti, IT-projektin onnistuminen, IT-kdyttoonotto, virtuaalinen
projektitiimi, etdtyoskentely
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Information systems (IS) have continually more significant role in organisation’s
daily routines and business which means they will invest more and more re-
sources for the system development as well. Since remote working and virtual
teams have become more popular in business working it has been utilized by
executing overall IS projects fully remotely between a vendor and a client. There
are multiple factors on both vendor and client side that need to be considered
during the project life cycle for ensuring the proper result of the implementation
project. Communication and co-operation between the project parties are crucial
issue for the successful project result. The research was executed as a qualitative
research and case study in which the goal was clarifying the key factors for the
virtual execution of IS implementation project. This study was targeted on a pro-
ject in which a new IS system was implemented in a client organization. It was
utilized grounded theory as research method in the study and data was collected
by observation and interviewing people both the vendor and the client side who
had been participated in the project. The findings through analysing collected
data was showed leadership and management, capability through the project
parties and communicational things have a crucial effect on the virtual IS project
success. Generally, communication and co-operation were seen as a major thing
within all the identified key factors mentioned above which need to be ensured
and considered through the IS project. The study was presented a successful ex-
ecution of virtual IS implementation project requires a project manager who is a
decision maker and takes responsible for the project. A project team and its re-
sources were also important things as well as ensuring their capabilities and
proper knowledge of the new system. Additionally, a project planning and track-
ing could be seen as significant issues for project success as well as ensuring the
quality of the implemented system. Overall, the study showed a major part of the
key factors are the same for project success which has been identified earlier stud-
ies. Anyhow, the key factors need to be considered seriously despite the project
execution model if want to be achieved a successful project performance.

Keywords: IS project, IS project success, IS implementation, virtual project team,
remote working
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1 JOHDANTO

Tdssd tutkimuksessa tutkitaan niitd keskeisid avaintekijoitd, jotka vaikuttavat IT-
projektin onnistuneeseen ldpivientiin tdysin virtuaalisesti ilman kasvokkaisia
kohtaamisia. Seuraavissa luvuissa esitellddn tarkemmin tutkimuksen tausta ja ra-
kenne sekd tutkimusongelma.

1.1 Tutkimuksen tausta

Informaatioteknologian rooli ja merkitys yrityksien liiketoiminnassa on kasvanut
jatkuvasti toimialasta riippumatta. IT-jdrjestelmiin investoidaan taloudellisia re-
sursseja, jotta liiketoimintaprosesseja saadaan kehitettya tehokkaammiksi ja ker-
tynyttd dataa voidaan hyodyntda eri kdyttotarkoituksiin. Maailmantilanne ja jat-
kuva teknologinen kehitys ovat johtaneet vield vahvemmin etdtydskentelyyn.
Maailmanlaajuisen pandemian myotd virtuaalitiimeissd tyoskentelystd on tullut
uusi normaali (Chai & Park, 2022). Tama4 johtaa luonnollisesti sithen, ettd myos
IT-projekteja ja -jarjestelmien kdyttoonottoja toteutetaan yhtd lailla enemman
tdaysin virtuaalisesti ilman kasvokkaista vuorovaikutusta toimittajan ja asiakkaan
vdlilld sen elinkaaren aikana. T&lloin on keskeistd osaltaan pohtia, ettd milla ta-
voin tédllainen toimintamallin muutos vaikuttaa IT-projektin onnistumiseen ja sii-
hen vaikuttaviin tekijoihin.

Toimintaympdristd ja -malli vaikuttavat toteutettavaan projektikokonai-
suuteen ja jokaisessa projektissa on aina sitd myotd omat ominaispiirteensa. Vir-
tuaaliset projektitiimit siis yleistyvit jatkuvasti, mutta se tuo samalla omat haas-
teensa esimerkiksi projektiryhmddn, organisaatioon ja teknologiaan liittyen
(Zuofa & Ochieng, 2017). Tarkeimpind IT-projektin tekijoind pidetddan projekti-
pdéllikon ja -ryhmaén sitoutumista, vuorovaikutusta ja yhteisid tavoitteita. Nai-
den keskeisten tekijoiden viestiminen ja jalkauttaminen organisaation kaikille ta-
soille nahdddn lahtokohtana sille, ettd projektilla on mahdollisuudet onnistua
asianmukaisesti. (Dezdar & Ainin, 2011; Stevenson & Starkweather, 2017). Tata
taustaa vasten on tarkedd selvittdad, millaisiin tekijoihin tulee keskittyd, kun IT-
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projekti toteutetaan tdysin virtuaalisesti ilman kasvokkaista kohtaamista asiak-
kaan ja toimittajaorganisaation valill&.

1.2 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen tavoitteena on kuvata, ettd millaisia keskeisid avaintekijoita liittyy
IT-projektin ldapiviemiseen ja kdyttoonottoon, kun se toteutetaan tdysin etédtyos-
kentelynd ilman kasvokkaista kohtaamista asiakkaan ja jdrjestelm&toimittajan
vdlilld. Tutkimuksen kohteena oleva IT-projekti kasittdda CRM-jdrjestelman kayt-
toonoton, lisdkehityksen sekd myos toiminnanohjausta edistdvid toiminnalli-
suuksia. Tutkittava ilmio keskittyy vahvasti IT-projektin toteutustapaan eli eté-
tyoskentelyyn ja sithen, millaiset elementit korostuvat tillaisen projektin elinkaa-
ren aikana halutun lopputuloksen saavuttamiseksi.

Tutkimustavoitteiseen pohjautuen muodostetaan tutkimusongelma, johon
vastataan keskeisten tutkimuskysymysten kautta. Tutkimusongelmaa varten on
madritelty seuraava tutkimuskysymys:

o Mitki ovat onnistumisen kannalta keskeisid tekijoiti tiysin virtuaalisesti to-
teutettavan IT-projektin lipiviennissi?

Tutkielma rakentuu kahdesta paddkokonaisuudesta: kirjallisuuskatsauksesta ja
empiirisestd osuudesta. Tutkimuksen kannalta keskeisen késitteiston ja tutkitta-
van ilmion tueksi etsittiin l1dhdeaineistoa, jossa hyddynnettiin aiempaa tutkimus-
materiaalia ja alaan liittyvaa kirjallisuutta. Tdama muodosti tutkimuksen kirjalli-
suuskatsauksen. Laadukkaan aineiston varmistamiseksi suurin osa ldhdeaineis-
tosta on vertaisarvoituja alan tieteellisid artikkeleita. Keskeisimpid késitteita tut-
kimuksen kannalta ovat IT-projektin onnistuminen (IT project success), virtuaali-
set ja maantieteellisesti hajautetut projektitiimit sekd etdtyoskentely (remote wor-
king). Lisdksi kirjallisuuskatsauksessa on hyodynnetty laaja-alaisesti IT-projek-
tiin kdyttoonottoon liittyvad kasitteistod (IT implementation, CRM implementation,
ERP implementation), jotka tukevat osaltaan tutkittavana kohteena olevaa IT-pro-
jektia. Kirjallisuuskatsauksen aineiston kerddamisessa on hyodynnetty kansainva-
listd artikkeliaineistoa Jyvaskyldan yliopiston JYKDOK-aineistopalvelun kautta
sekd Google Scholar -aineistotietokantaa.

Kirjallisuuskatsauksen ensimmadisessd luvussa tarkastellaan IT-projektia
sekad siihen liittyvid onnistumistekijoitd ja haasteita. Toisessa padluvussa puoles-
taan kasitellddan virtuaalista projektityoskentelyd kokonaisuutena, jossa keski-
Ossd on tiimin rakentaminen ja viestintd, virtuaalityoskentelyn mahdollisuudet
ja haasteet sekd tiimin suorituskykyyn liittyvit asiat. Empiirinen osio puolestaan
koostuu tutkimusmenetelma- ja haastatteluiden tulososiosta, joka on jaettu kol-
meen alalukuun. Ensimmaisessa késitelldan projektikdytéanteitd ja toisessa asiak-
kaan kyvykkyyksiin sekd valmiuksiin liittyvid seikkoja. Kolmannessa alaluvussa
keskitytdan puolestaan projektiin siséltoon ja substansseihin liittyviin tekijoihin.
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Tulososion jdlkeen esitetddn tutkimuksen johtopddtokset ja yhteenveto seké ker-
rotaan mahdollisia jatkokehityskohteita aiheen ymparilta.



2 IT-PROJEKTIN ONNISTUMINEN

Tdssd luvussa mddritelldan IT-projektin onnistumiseen liittyvid asioita. Lisdksi
esitetddn niitd yleisimpid tekijoitd, jotka aiheuttavat haasteita IT-projektiin tai
vaikuttavat muuten keskeisesti niiden epdonnistumiseen.

2.1 Onnistumistekijit

Stevensonin ja Starkweatherin (2017) tutkivat keskeisimpia tekijoitd, jotka vai-
kuttivat IT-projektin onnistumiseen ja jaottelivat ne eri kategorioihin. Isoimpana
vaikuttavana tekijand pidettiin projektipdallikon monitasoista kommunikointia,
jossa projektipddllikolld on kyky viestid monella eri tasolla projektiryhméssaan
vieddkseen projektia eteenpdin ja ratkaistakseen kohdattuja haasteita projektin
elinkaaren aikana. Lisdksi projektipdallikon liiketoimintaymmaérrys, projektin
tuomat vaikutukset liiketoimintaan sekd laaja katsantokanta asioihin néhtiin ole-
van keskiossd projektin onnistuneessa ldpiviennissa. (Stevenson & Starkweather,
2017). Akgun, Lynn, Keskin ja Dogan (2014) toteavat my0s, ettd johdon on huo-
lehdittava siitd, ettd se ndyttdd suuntaa tiimin jdsenille, asettaa kokonaisvision ja
osallistuu itsekin aktiivisesti projektiin. Lisdksi johdon merkittdvana tekijand on
jatkuvasti huolehtia tiimityoskentelyn aktiviteeteista, silld ne osaltaan kehittavét
tiimin jasenten vélistd luottamusta, vuorovaikutusta sekd merkityksellisyyden
tunnetta osana toimivaa tiimid. (Akgun ym., 2014).

Dezdar ja Ainin (2011) jatkavat osaltaan my6s johdon merkittdavésta roolista
ja niistd organisaatiotason keskeisistd vaikuttavista tekijoistd, jotka korostuvat
laajan IT-jdrjestelméan kayttoonotossa. Organisaation johdon sitoutumisen ja tay-
den tuen varmistaminen IT-projektille on keskitssa. Lisdksi projektiin liittyvien
suunnitelmien jalkauttaminen ja viestiminen koko organisaatiotasolle sekd ym-
maérryksen varmistaminen olivat keskiossa tdssd asiassa. Kolmantena isona seik-
kana he nédkevit riittdvén jarjestelmidkoulutuksen antamisen kaikille jarjestelma-
kayttdjille, mikd vaikuttaa keskeisesti kdyttdjien uuden jarjestelman kayttotehok-
kuuteen. Se puolestaan vaikuttaa yleisesti kdyttdjatyytyvdisyyden tasoon. Nama
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kaikki on sidoksissa siihen, milld tavalla IT-projekti ja jarjestelman kayttoonotto
lopulta onnistuu. (Dezdar & Ainin, 2011).

Tarkeimmit tekijat IT-projektin onnistumisen kannalta ovat siis ylimmén
johdon tuki, jdrjestelmien hallinta ja tekninen kommunikointi keskendén, koulu-
tus ja osaaminen, motivoitunut henkilosto, organisaatiokulttuuri sekd asiakasda-
tan laatu ja jakaminen. Edelld mainitut seikat ndhdddn olevan merkittavimpia
painopisteitd asiakkuudenhallintajdrjestelmiin liittyvissda IT-projekteissa. (Far-
han, Abed & Ellatif, 2018). Iriarte ja Bayona (2019) tuovat samalla tavalla esiin
ylimmaén johdon tuen yhtend merkityksellisempédna asiana IT-projektin onnistu-
misessa. Kdyttdjien sitouttaminen on yhtd lailla yksi merkityksellisimmista sei-
koista sisdisen kommunikoinnin, suunnittelun ja konsulttien asiantuntijuuden
ohella. Edelld mainittuja tekijoitd tarkastellessa syvemmin voidaan tunnistaa
vield tarkempia yksittdisid ominaisuuksia ja kohteita sekd ndiden kaikkien seu-
raussuhteita. Ndissd korostuu kauttaaltaan pehmeét arvot ja ihmistaidot, jotka
nahd&dan osaltaan kriittisimpéanad onnistumistekijand IT-projekteissa. Ihmisre-
surssien merkitystd ja ihmisten johtamista on syytd vahvistaa erityisesti teknolo-
gialdhtoisissd projektitiimeissd. (Iriarte & Bayona, 2019)

Stevenson ja Starkweather (2017) ryhmittelivat eri kategorioihin tekijit,
jotka vaikuttivat IT-projektin onnistumiseen. Eniten tekijoita 16ytyi projektipaal-
likk6on/ -tiimin liittyen, missd alleviivattiin edelld mainitun lisdksi kykyd koor-
dinointiin, projektipdallikon patevyyttd, sitoutumista sekd muutoksen ja epdvar-
muuden sietdmistd. Toiseksi isoimpana kategoriana tunnistettiin viestintddn liit-
tyvat asiat, jossa keskeisid seikkoja olivat saavutettavien asioiden selked artiku-
lointikyky, kuuntelemisen taito, yhteistyo projektipaéllikon ja -omistajien valilld
sekd tiimin jatkuvan tyon varmistaminen kohti yhteisid tavoitteita. Kolmantena
padkategoriana pidettiin kayttédjd- ja projektiryhmien merkitystd, missa isoina te-
kijoind olivat kayttdjavaatimusten kohtaaminen sekéa yhteisten onnistumiskritee-
rien madrittdminen sidosryhmien vililld. Lisdksi projektin selked méaarittiminen
ja tavoitteiden asettelu ndhtiin olevan merkityksellisid asioita. (Stevenson &
Starkweather, 2017).

Hamar ja Haag (2017) korostavat my0s suuresti yhteisty6td ja ovat mééri-
telleet sen keskeisimmaéksi padtekijaksi virtuaalisen IT-projektin onnistumisessa.
Heidan tutkimuksensa perusteella yhteistyo jakaantuu tiedon jakamiseen, kom-
munikointiin, suhteiden rakentamiseen sekd sidosryhmien sitouttamiseen. Tie-
don jakamisella tarkoitetaan projektiryhmén vilistd tiedon ja dokumenttien ja-
kamista sekd palautteen antamista ja vastaanottamista. Yhteistyon rakentami-
sessa ja ylldpitamisessd teknologian rooli tehokkaassa viestinnédssd on merkitta-
vdssd asemassa, mikd vaikuttaa olennaisesti myos tiedon jakamisessa. Projekti-
tiimin aktiivinen kommunikointi ei ole itsestddnselvyys, joten se vaatii osallistu-
mista, reagointia ja sddnnollisid tapaamisia, jotta vuorovaikutusta pystytdan yl-
lapitamaan. Lisdksi vahva yhteisty6 kaikkien projektiin liittyvien sidosryhmien
kanssa taytyy huomioida, silld virtuaalisesti toteutettu IT-projekti rakentuu pie-
nissd palasissa, jolloin sddannollistd vuorovaikutusta vaaditaan eri toimijoiden
kanssa. Tamad osaltaan rakentaa suhteita ja sitouttaa heitd projektiin. (Hamar &
Haag, 2017).
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Akgun, Lynn, Keskin ja Dogan (2014) nostavat esiin my0s osaltaan tiedon
jakamisen vaikutukset ja toteavat tiimioppimisen merkityksen yhdeksi kes-
keiseksi tekijdksi IT-projektin lopputuloksen kannalta. Tdmadn ndhd&édn auttavan
my0ds kdyttdjien odotustenhallinnassa kdyttdmiseen ja teknisiin asioihin liittyen
sekd tehostavan laaja-alaisesti epdselvyyksien ja ongelmien ratkaisemista. Lisdksi
he alleviivaavat projektitiimin yhdessd oppimista ja luottamusta, silld tiimin ja-
senten huomioiminen ja yhteinen ystavillinen vuorovaikutus edesauttaa yhte-
ndistd linjaa, mikd osaltaan tehostaa tiedon jakamista ja kdyttoonottoa. (Akgun
ym., 2014).

Schniederjans ja Yadav (2011) kertovat IT-projektin kdyttoonottoon liittyvia
keskeisid seikkoja, joilla on vaikutusta kokonaisuuden onnistumiseen. Oleelli-
simpina seikkoina ndhd&&dn IT-osaamisen riittdva taso sekd kadyttdjavaatimusten
ymmadrtdmisen ja kdyttoonottosuunnitelman merkityksen. Lisdksi johtamiskyky,
luottamus sekd osaltaan ulkopuoliset paineet ndhdddn osaltaan vaikuttavan po-
sitiivisesti kdyttoonoton ja projektin onnistumiseen. (Schniederjans & Yadav,
2011). Bintoro, Simatupang, Putro ja Hermawan (2013) puolestaan toteavat vuo-
rovaikutuksen ja konfliktien vaikuttavan keskeisesti IT-projektiin ja sen kéyt-
toonottoon. He ndkevit merkittdvd seikkana sen, ettd tdllaista implementaatiota
ei voida tehdd ainoastaan rationaaliseen ja tekniseen ajatteluun pohjautuen vaan
vuorovaikutuksesta eri toimijoiden vililld taytyy huolehtia. (Bintoro ym., 2013).

Chen, Law ja Yang (2009) esittdvit tutkimuksessaan kuusi projektijohtami-
sen osa-aluetta, jolla edesautetaan IT-projektia ja sen kdyttoonoton onnistumista.
He luettelevat keskeisiksi asioiksi projektin scopen, henkiloston, riskien, vuoro-
vaikutuksen, hankintojen ja integraatioiden hallinnan. He ndyttdvat ndmd pro-
jektijohtamisen osa-alueet merkittavaksi tekijoiksi ja osoittavat niiden jadvan ali-
arvioitaviksi ndkokulmiksi IT-projektijohtamisessa. (Chen, Law & Yang, 2009).
Marchewka (2010) korostaa myos riskien hallinnan merkitystd. Han kuvaa joh-
donmukaisen ldhetystavan projektin riskien hallintaa yhtend keskeisend asiana,
jolla pystytddn vaikuttamaan IT-projektin lopputulokseen ja onnistumiseen.
Téssd lahestymistavassa on syyta keskittyd maksimoimaan positiiviset tapahtu-
mat ja niiden vaikutukset projektin kannalta sekd toisaalta pyrkid karsimaan ne
tekijdt, joilla on mahdollisuus vaikuttaa negatiivisesti projektiin. Projektin sidos-
ryhmien on syytd huolehtia ja olla valppaana riskien edessd, mutta prosessimai-
nen ldhestymistapa antaa ldhtokohdat sille, ettd epavarmuustekijat ja riskit pys-
tytddn hallitsemaan asianmukaisesti koko projektin elinkaaren aikana. (Mar-
chewka, 2010).

Rahnavarda ja Bozorgkhou (2014) jakavat onnistuneen IT-projektin kayt-
toonottoon liittyvit tekijdt ja mittarit muutamaan keskeiseen seikkaan. Heiddn
kokulmasta ovat merkittdvassa roolissa sekd myos projektin aloittamisen hallinta
ja johtaminen ndhdédn tarkeind asioina. Ndiden lisdksi kédyttdjien tarpeiden tun-
nistaminen sekd laadukkaan ratkaisujen toteuttaminen niiden kautta on yksi
teema, joka vaikuttaa merkittavasti projektin onnistumiseen. Kayttoonoton yh-
teydessd organisaatio kokee vidistaimattd myos muutoksia koko laajuudella eri
osa-alueilla, jolloin organisaation muutoksien johtaminen ja hallinta ovat yksi iso
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tekija laadukkaan projektin ldpiviennin kannalta. (Rahnavarda & Bozorgkhou,
2014).

2.2 Haasteet ja epdonnistumistekijat

IT-projektin haasteet linkittyvdt vahvasti onnistumistekijoiden puutteisiin,
mutta ndiden lisdksi aiempi tutkimus tuo aiheeseen uusia ulottuvuuksia. Lechin
(2013) mukaan erilaisten toiminnallisuuksien, budjetin ja/tai aikataulun muu-
tokset eivit valttamaéttd suoraan johda IT-projektin epdonnistumiseen, jos asiat
ovat perusteltavissa ja ne pystytddn nikemddn reaktiivisina toimenpiteitd pro-
jektin kannalta. Toisaalta voidaan ndhdd, ettd epdgjohdonmukaisuudet projektin
laajuuden ja liiketoimintavaatimusten vdlilld sekd puutteet projektijohtamisessa,
kuten kayttdjien sitouttamisen puute tai heikko johtamiskyky, vaikuttavat viis-
tamattd projektiin heikentdvésti. Yleisesti organisaation arvopohjan voidaan
osaltaan ndhdd myo6s vaikuttavan projektin onnistumisasteen tarkasteluun.
(Lech,witt 2013).

Kamdjoug, Bawack ja Tayou (2020) esittavat tyypillisiksi IT-projektin kriit-
tisiksi tekijoiksi ja haasteiksi ihmisiin, organisaation ja teknologiaan liittyvat sei-
kat, mutta yhtd lailla he nostavat esiin asiakas-konsultti-suhteen sekd vuorovai-
kutuksen. Nama kaikki vaikuttavat IT-projektin hallintaan ja ovat omiaan syn-
nyttdimadn erilaisia konflikteja toimijoiden vdlilld. Luonnollisesti asiakas-kon-
sultti-suhde on vahvasti sidoksissa projektisopimukseen, jonka perusteella ra-
kentuu reunaehdot tyoskentelyyn. He korostavatkin yksityiskohtaisten ja tark-
kojen sopimusten tekemistd, jotta kaikki projektiin liittyvat seikat olisivat mah-
dollisimman yksiselitteiset kaikki osapuolille. Tamd osaltaan vdhentdd toimijoi-
den viilisid konflikteja ja ndkemyseroja projektin eri asioista, kun asiat on mah-
dollisimman tarkasti madritelty sopimuksissa. (Kamdjoug, Bawack & Tayou,
2020).

Goyal (2012) korostaa yhdenmukaisuuden puutteen organisaation eri osa-
alueiden ja jarjestelmien vililld yhdeksi isoksi tekijdksi sithen, miksi IT-projektien
kayttoonottojen lopputulokset eivit vastaa useinkaan haluttua lopputulosta. Li-
sdksi hyvin usein ndhd&an, ettd organisaatiossa ei suhtauduta riittdavalld vaka-
vuudella keskeisiin tekijoihin, joilla on suuri vaikutus IT-projektin lopputulok-
sen kannalta. Téllaisiksi tekijoiksi luetellaan johdon sitoutuminen, itse kdyttoon-
oton toteutus, henkiloresurssien ja jarjestelmien hallinta, jarjestelmien yhteisen
kohdistaminen seké kdyttdjien sitouttaminen ja organisaatiokulttuuri. N&diden te-
kijoiden riittdméaton huomiointi analysoitiin olevan keskeisind tekijoind siihen,
ettei IT-projektin lopputulos ollut halutunlainen. (Goyal, 2012).

Venugopalin ja Raon (2011) mukaan yhtend keskeisend haasteena IT-pro-
jektissa on usein IT-jdrjestelmén ja sen kayttoonoton liiallinen korostaminen or-
ganisaatiossa, jolloin herkésti odotukset kasvavat. He korostavatkin scopen ja ta-
voitteiden johdonmukaista hallintaa, joiden avulla pystytddn padsemaan parem-
paan lopputulokseen. Hyvaén fiiliksen luominen ja konkreettisten saavutettavien
tavoitteiden asettaminen on keskitssd organisaatiossa ja sen johdossa, minka
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kautta voidaan saada laajempaakin muutosta ja vaikutusta. Raman, Wittmann ja
Rauseo (2006) jatkavat henkiloston odotuksiin liittyvistd asioista. Odotusten hal-
linta eri kdyttdjaryhmissd korostuu jdrjestelméprojekteissa ja usein johdon lu-
paukset eivdt kohtaa oletettua todellisuutta organisaation sisélld. Keskeisend
tunnistettuna taustatekijand on loppukéyttdjaryhmien sitouttamisen puute maa-
rittely- ja kdyttoonottovaiheessa, miké aiheuttaa haasteita jarjestelmén kayttoon.
Tamdn myotd keskeistd on osaltaan myos valita teknologia ja jdrjestelmd, jota
pystytddan kustomoimaan organisaation tarpeisiin. Jarjestelméan kankeus on yksi
isoimmista esteistd ja haasteista kdyttoonotossa. Teknisen ndkokulman lisdksi
kayttdjakoulutuksen merkitystd ei voi ylikorostaa ja on kriittisimpien tekijoiden
joukossa jarjestelmékayttoonotossa. Loppukayttdjilld tarvitsee ehdottomasti olla
riittdvét tiedot ja taidot, jotta jarjestelméd osataan kayttdd halutulla tavalla. Tama
tdytyy varmistaa organisaation jokaisella tasolla. (Raman, Wittmann & Rauseo,
2006).

Venugopalin ja Raon (2011) osoittavat myo6s johdon ja ajan hallinnan mer-
kitystd, joka ndhdddn selkednd haasteena IT-projekteissa. Heiddn tulee varmistua
erityisesti siitd, ettd parhaat henkiloresurssit ovat kdytettdavissa kdyttoonoton ai-
kana ja heilld on tarpeeksi laadukasta aikaa katselmoida eri asioita projektin ai-
kentely, jota ei voi liikaa korostaa. Projektipdallikon rooli on hyvin keskeinen te-
kija IT-projektin eri vaiheissa ja my0s sen epdonnistumisessa, joten erityisesti laa-
jemmassa kdyttoonotossa on syytd tukeutua kokeneisiin projektipadallikoihin. Li-
sdksi liian verkkainen ja passiivinen projektin ohjausryhmad voi olla hidasteena
tallaisessa projektissa, jolloin projektin ohjausryhman tulee olla reagointikykyi-
nen ja padtoksentekokykyinen nopeallakin aikataululla, jotta asioihin pystytdan
tarttumaan valittomasti. (Venugopalin & Raon, 2011).

Ylimmaén johdon tuen sekd selvidn vision ja strategian puute ovat merkitta-
vid tekijoitd IT-projektin haasteisiin erityisesti asiakkuudenhallintajdrjestelméan
kayttoonoton osalta. Ndiden lisdksi muutosjohtamisen ja jarjestelmakoulutuksen
tarkeys on tunnistettu vahvasti, silld henkiloston osaaminen tdytyy olla riitta-
vélla tasolla. Nimenomaan henkiloston puutteellinen osaamistaso ndhd&én ole-
van yksi haasteita aiheuttavista tekijoista jarjestelmén kdyttoonotossa. Kokonai-
suudessaan myds asiakaskeskeinen ajattelu ja strategia on syytd huomioida, jotta
jarjestelmd palvelee siitdakin ndkokulmasta. Tamdn puute on kuitenkin ndhta-
vissd ja se aiheuttaa yleisesti haasteita kdyttoonotossa. (Farhan, Abed & Ellatif,
2018).

Henkiloston osaamisen varmistaminen korostuu ja on yksi haasteista IT-
jarjestelman kayttoonotossa. Organisaation prosessien harmonisointi ja niiden
implementointi osaksi teknologiaa on taustatekijd, jolla on myohemmin merki-
tystd muun muassa henkiloston kouluttamisessa. Uuden jdrjestelmén sisdistami-
nen ottaa aikansa ja resurssinsa, mutta henkiloston kouluttaminen ei ole véltta-
méttd yhtd haastavaa, kun vaaditut prosessit on mddritelty asianmukaisesti
osaksi jarjestelmad. Henkiloston kouluttamisen onnistuminen vaikuttaa keskei-
sesti my0s yleiseen jdrjestelman kayttoonoton onnistumiseen. Koko henkiloston
sitouttamiseen ja kayttdjaryhmien yhdistimiseen tulee keskittyd, jotta
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ryhmada ja sitd myoten jarjestelmékokonaisuutta. (Raman, Wittmann & Rauseo,
2006).
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3 VIRTUAALINEN PROJEKTITIIMITYOSKENTELY

Tdssd kappaleessa kasitellddn virtuaalista projektitiimityoskentelyd. Ensimmadi-
sessd alakuvussa keskitytddn etdnd toimivan projektitiimin rakentamiseen ja
viestintddn. Toisessa alaluvussa késitellddn niitd mahdollisuuksia ja haasteita,
joita virtuaaliseen projektityoskentelyyn liittyy. Kolmannessa alaluvussa puoles-
taan keskitytddn projektitiimin suorituskykyyn ja sithen, milld tekijoilld vaikute-
taan tyoskentelyn tehokkuuteen.

3.1 Projektitiimin rakentaminen ja viestinta

Virtuaalinen projektitiimi on tydskentelymuoto ryhmiille, jossa tyoskennelldan
hajautetusti etdna fyysisesti eri paikoissa. McTaggart ja McLaughlin (2020) ko-
rostavat, ettd silloin taytyy varmistaa tyontekijoiden tyonteon edellytykset ja yh-
teiset tavoitteet. Lisdksi eritysesti johdon tdytyy mahdollistaa riittdvd kommuni-
kointi tyontekijoiden valilld sekd sitoutuminen ja riittdavit etdtyoskentelytaidot,
jotta tiimi pystyy tyoskentelemddn kohti yhteistd visiota. (McTaggart &
McLaughlin, 2020).

Barnard, Fletcher ja Steyn (2016) tutkivat pikaviestimien ja videokeskuste-
lujen roolia projektiviestinndssd. Keskeisend huomiona tehtiin, ettd niiden kéy-
tossd voi olla vaihtelevuutta, mutta tutkimuksessa todetaan pikaviestinten roolin
olevan laajempaa kuin videokeskustelujen. Pikaviestimid ndhddan kéytettavan
sekd liitketoiminta- ettd henkilokohtaisessa viestinnidssi, kun taas videokeskuste-
luja kdytetdan ensisijaisesti liiketoimintatarkoituksissa. Keskeisend nahtiin myos
kohdejoukko, johon nditd tyokaluja kaytettiin, silld pikaviestimid todettiin kay-
tettdvan ensisijaisesti yksilokohtaiseen viestintddn, kun taas videokeskusteluja
enemmadkin isommalle joukolle ja sidosryhmille kerrallaan. Videokeskusteluja
hyddynnettiin myos enemman yksityiskohtaisissa ja erityisestd teknisyyttd vaa-
tivissa asioissa, silld videoformaatti antaa laajemman aistikédsityksen kayttoon ja
vuorovaikutuksessa saadaan vilitettyd paremmin asianmukainen informaatio.
(Barnard, Fletcher ja Steyn, 2016).
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Olson, Appunn, Walters, Grinnell ja McAllister (2012) puolestaan toteavat,
ettd arvo videokuvan kanssa vuorovaikuttamisessa virtuaalisessa tiimissd vaih-
telee laaja-alaisesti ja riippuu hyvin paljon yksilollisistd piirteistd. Johtopaatok-
send kuitenkin todetaan, ettd videokeskusteluita hyodyntamalla pystytddan vai-
kuttamaan tiimin tehokkuuteen, vuorovaikutuksen syvyyteen sekd parantamaan
luottamuksen tasoa. (Olson ym., 2012).

Malhotra ja Majchrzak (2014) korostavat, ettd virtuaalisesti tyoskentelevien
tiimien johtajien on ensinndkin varmistettava teknologisten ratkaisujen tarkoi-
tuksenmukaisuus. He esittdvit, ettd minka tahansa teknologian ollessa kaytossa
tulee varmistaa ensinndkin se, ettd kyseisen teknologian toiminnallisuudet tuke-
vat varmasti niitd tarpeita eri tilanteissa. Toisekseen tiimin teknologian kayttoas-
tetta tdytyy pystyd seuraamaan, jotta ndhddan sen tarkoituksenmukaisuus tie-
don jakamisen ja tietoisuuden kasvattamisen ndkokulmasta. (Malhotra &
Majchrzak, 2014).

Mukherjee, Lahiri, Mukherjee ja Billing (2012) kertovat virtuaalisen tiimin
johtamisesta ja eri kyvykkyyksistd tiimin elinkaaren aikana. Keskeisend asiana
on tiimin muodostaminen ja alkuvaiheet, jossa sosiaaliset kyvyt merkitsevat
poikkeuksellisen paljon, silld tdssd vaiheessa sosiaalisilla kyvykkyyksilld pysty-
tddn luomaan suhteita ja luottamusta tiimin sisélld. Tama osaltaan vaikuttaa pit-
kille eteenpdin kohti yhteisten tavoitteiden saavuttamista. Lisdksi muistutetaan
teknologian merkityksestd, muttei ainoastaan sen teknisestd ndkokulmasta tar-
kasteltuna, silld teknologian luotettavuus ja kyvykkyydet eivit ole ainoita mer-
kitsevid tekijoitd. Yhtd keskeistd on varmistaa virtuaalisen tiimiin riittava kyky
hyodyntdd tarjottuja teknologisia tyokaluja ja jos asiassa huomataan puutteita
niin siihen taytyy reagoida lisidmalld koulutusta ja teknistd tietdmystd. Tama on
namad tekijdt, jotta padstdan myos organisaation laajuisesti tavoiteltuun lopputu-
lokseen virtuaalisten tiimien osalta. (Mukherjee ym., 2012).

Duben ja Marnewickin (2016) mallin mukaan virtuaalisessa projektitiimissa
tyoskentelyyn ja sen johtamiseen ndhdadn seitsemén keskeistd teemaa ja tekijad,
joiden avulla pystytddn edesauttamaan tiimin suorituksia. He jasentavat keskei-
siksi asioiksi ihmisten johtamisen, luottamuksen ja lapindkyvyyden, viestinnén,
tiimin yhteistyon, mukavuuden ja motivaation seké sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen. Asiat nivoutuvat yhteen, minkd avulla virtuaalisten tiimien tyoskentelyn ta-
soon pystytddn vaikuttamaan ja myos mittaamaan. Keskeiset tekijdat ovat myos
monelta osin toisistaan riippuvaisia, silld vuorovaikutuksella on suuri merkitys
luottamuksen rakentamisessa, mikd osaltaan edesauttaa tiedon jakamista ja sitd
kautta yleisesti sosiaalisen vuorovaikutukseen. Tama myos rakentaa luottamusta
ja parantaa projektin aikaista viestintdd jasenien vililld. (Duben & Marnewick,
2016).

Koppmann ja Qupta (2014) analysoivat, ettd virtuaalisissa tiimeissad tyos-
kentelyssa on keskeistd kehittdd jatkuvasti uusia tapoja tyoskennelld ja ottaa koko
tiimi mukaan siihen. Tama edellytt&dd laaja-alaisesti tyoympariston soveltuvuutta
talle ajattelumallille, mutta parhaimmillaan se tarjoaa hedelmaillisen alustan
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kokeilla ja kehittdd tiimin toimintamalleja eteenpdin siten, ettd se palvelee sekd
yksilollisid tarpeita ettd organisaation standardeja. (Koppmann & Qupta, 2014).

3.2 Tyoskentelyn mahdollisuudet ja haasteet

Kimblen (2011) mukaan virtuaalisten tiimien kautta saavutettiin lukuisia hyotyja
sekd yksilon ettd organisaation ndkokulmasta. Yksilon tyonteon paikkasidonnai-
suus muuttui, mikd osaltaan vaikutti positiivisesti tyoympadristokasitykseen.
Joustavuuden n&htiin lisddntyvan sekd asiantuntijan tyon aikatehokkuus kasvoi.
Lisédksi reagointikyvyn ja yleinen tehokkuuden kasvu sekd kustannusten vahen-
tyminen olivat virtuaalisten tiimien kautta saavutettuja hyotyjd. Toisaalta haas-
teeksi muodostui teknologiset haasteet sekd aika ajoin epdluotettavat laitteistot
ja ohjelmistot. Luottamukseen liittyvéat haasteet myos korostuivat, mitkad nousi-
vat esiin erityisesti silloin, kun tdytyi viestid tyon etenemisestd ja jakaa kesken-
erdisid toitd muiden nédhtéville esimerkiksi ohjelmistokehityksen eri vaiheissa. Li-
sdksi tiedon jakamisen johtamisessa sekd sen suunnittelussa ja resurssoinnissa
ndhtiin olevan haasteita. (Kimble, 2011).

Prasad, Mangipudi, Vaidya ja Muralidhar (2020) esittdvét haasteita ja mah-
dollisuuksia, jotka liittyvét etdnd tyoskentelyyn ja mitka taytyy huomioida myos
organisaatiotasolla. Keskeisimpind haasteina nahtiin yleisesti vuorovaikutus
sekd muutenkin itsensd kuuluviin tuominen eri tilanteissa ja eri paatoksista tie-
dottaminen. Huomioitavina asioina ndhtiin myos eristdytyminen, teknologian
hallintaan liittyvit sekd jatkuva raportoinnin pelko. Tyon tekemisen méddran da-
ripddt olivat myos keskeisind seikkoina eli vaarana oli toisaalta liiallinen tyon-
teko, mutta myos toiden vilttely tilanteesta riippuen. Ndiden asioiden lisdksi yk-
sindisyys ja ihmiskontaktien puute olivat huomioonotettavia teemoja. Toisaalta
kustannusten sddstdminen, tyon joustavuuden lisddntyminen, tyontekijoiden
aiempaa suurempi vastuunkanto eteen tulevissa asioissa sekd tyopaikkasidon-
naisuuden muuttuminen aiempaan ndhden voidaan ndhdd mahdollisuuksina
etdatyoskentelyn lisddntymisessa. (Prasad ym., 2020).

Koppmanin ja Guptan (2014) kirjoittaa, ettd Cramptonin (2001) mukaan
suurin yksittdinen haaste ja hidaste suorituskykyiselle virtuualisen tiimille on
yhteisen ymmarryksen vaaliminen (Koppman & Gupta, 2014). Virtuaalisessa
projektitiimissd on omat ominaispiirteensd sekd riskit ja haasteet, jotka taytyy
huomioida projektityoskentelyssa. Reed ja Knight (2010) tutkivat projektiin liit-
tyvid haasteista ja riskeistd sekd niiden eroavaisuuksia virtuaalisten ja paikallis-
ten tiimien valilld. He pystyivat méaarittaméaan seitseman eri riskitekijad, jotka oli-
vat selkedsti korkeammat virtuaalisissa verrattuna tyoskentelyyn paikallisissa
projektitiimeissd. Keskeisimpind haasteina néhtiin tiedon kulun ja teknisten re-
surssien riittaméattomyys, projektitiimin yhtendisyyden puute sekéa projektitiimin
yksiloiden sooloilun vaikutus projektiin. Kulttuurilliset erot, yksiloiden koke-
mattomuus tai tietdmé&ttomyys yrityksen prosesseista ja resursseista sekd ydin-
henkil6iden menettamisen vaikutukset projektin lopputulokseen nihtiin selvasti
haasteellisempana virtuaalisissa projektitiimeissa. (Reed & Knight, 2010).
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Zuofa ja Ochieng (2017) tuovat esiin, ettd virtuaaliset tiimit yleistyvat jatku-
vasti. He kuitenkin huomauttavat virtuaalitiimeihin kohdistuvista haasteista,
jotka heiddn mukaansa kohdistuu yleisesti itse organisaatioon, projektitiimiin ja
virtuaaliseen ympaéristoon sekd usein ndistd koostuvaan yhdistelmédan. Erityi-
sesti projektitiimin jdsenien varianssi ja siitd juontuvat muun muassa vuorovai-
kutukseen, tyttapoihin ja ongelmaratkaisutapoihin liittyvat seikat muodostavat
nopeasti viitekehyksen, johon projektipdallikon on valmistauduttava. Toisekseen
keskeisend haasteena virtuaalisissa projektitiimeissd tyoskenneltdessd on tekno-
logiaan liittyvét seikat, silld se on kriittistd tiimeissd tyoskentelyn kannalta. Ta-
mdn vuoksi organisaation tulee varmistaa joka tilanteessa riittdvit teknologiset
valmiudet, jotta tiimilld on valmiudet olla vuorovaikutuksessa keskenddn ja to-
teuttaa madriteltyjd asioita. He toteavatkin, ettd virtuaalitiimien erityisind haas-
teina ndhtiin olevan tehoton ja vajaa viestintd, luottamuksen sekd teknologian
omaksumisen puute. (Zuofa & Ochieng, 2017).

Usmani, Hassan ja Mahmoodin (2017) kertovat myos hajautetun tiimin
merkittdavimmistd tekijoistd ja niistd haasteista, joita tiimin jdsenet kohtaavat
sddnnollisesti heiddn tydarjessaan. He tunnistivat useita tillaisia haastetekijoitd,
joihin osaltaan my®0s tarjosivat kdytdntdjd ja toimintamalleja ndiden ratkaise-
miseksi. Heiddn mukaansa kaikenlainen sisdinen viestintd, vuorovaikutus ja yh-
teiset tapaamiset tulisi dokumentoida jollain tavalla, jotta myohemmin voitaisiin
vélttyd vadrinymmarryksiltd mahdollisimman monessa tapauksessa ja edesaut-
taa yhteistd ymmarrystd projektin asioista. Lisdksi kommunikaation liittyvét tek-
nologiset tyovilineet sekd kdytannot on mietittdva tarkasti hajautetussa projekti-
tiimissd, jotta ne palvelevat tiimid mahdollisimman hyvin. Tdhdn he eivét tarjoa
yksittdistd parasta ratkaisua, mutta muistuttavat, ettd erityisesti kokeneilla jase-
nilld vanhat tavat ja mieltymykset painavat paljon taustalla, mika on syytd huo-
mioida projektisuunnittelussa. (Usmani, Hassan & Mahmood, 2017).

Bano, Zowghi ja Sarkissian (2016) kertovat, ettd virtuaalitiimit kohtaavat
jatkuvasti vuorovaikutukseen liittyvid haasteita, jotka johtuvat pddasiassa maan-
tieteellisen etdisyyden vaikutuksesta. Tama on jatkuva haaste siitdkin huolimatta,
ettd kdytossa olisi modernit teknologiset tyokalut saannolliseen vuorovaikutuk-
seen. Heiddn mukaansa kasvokkaisen vuorovaikutuksen puute nihdddn sel-
kednd ongelmana. Vuorovaikutuksen merkitys korostuu yleisesti, silld jatkuvasti
kasvavat liiketoimintavaatimukset, tuotekehitys ja asiakastyytyvaisyyden yllapi-
taminen vaatii jatkuvasti enenmmaén vuorovaikutusta osapuolien vililld. (Bano,
Zowghi & Sarkissian, 2016). Stawnicza (2015) toteaa myds osaltaan vuorovaiku-
tuksen edelleen yhdeksi merkittivimmaksi haasteeksi hajautettujen tiimien
tyoskentelyssd. Hanen mukaansa vuorovaikutus, ryhméssé tekeminen ja luotta-
mus ovat kulmakivid tehokkaassa hajautetun tiimin tyoskentelyssa. Nama kolme
edelld mainittua tekijad ovat toisistaan riippuvaisia, jotka jokainen vaikuttavat
toisiinsa tehden kokonaisuudesta osaltaan entistd vahvemman. (Stawnicza, 2015).

Usmani ja muut (2017) korostavat useaan otteeseen projektitiimin yhteista
ymmarrystd, mikd on yksi selvd haastetekijd. He toteavat keskitetyn projekti-
suunnittelun ja siihen liittyvien tyokalujen lapindkyvyyttd projektitiimin laajui-
sesti, jotta tiimilld on késitys projektikokonaisuudesta. Lisdksi yleisesti projektin
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kokonaiskuvan ja -statuksen tietiminen on merkittdva tekijd, joka ei aina ole it-
sestddnselvyys. Taméan vuoksi he korostavat yksittdisten tyotehtdvien seuranta-
vidlineiden merkitystd. Tama liittyy vahvasti projektinhallinnan tydkalut, jossa
jokainen tiimin jasen ndkee tehtdvien vastuuhenkil6t ja niiden statuksen. Lisdksi
he suosittelevat viikoittaisia tiimin palavereja, joiden kautta projektitiimi ko-
koontuu yhteen sddnnollisesti. Tdamén avulla tiimi ja projektipaallikko saa kasi-
tystd yksittdisten henkildiden toistd ja niiden kehityksestd. Lisdksi projektin ete-
neminen pysyy jatkuvasti ylld, tyon tehokkuus voidaan ndhdd kasvavan sekd
viikkotapaamiset my0s osaltaan vaikuttavat positiivisesti tiimin ilmapiiriin ja yh-
teishenkeen. (Usmani, Hassan & Mahmood, 2017).

3.3 Projektitiimin suorituskyky ja tehokkuus

Virtuaalisten tiimien suorituskykyyn kriittisesti vaikuttavat tekijat ja kayttayty-
mismallit eivét ole valttamattd itsessddan vallankumouksellisia tapoja tai teknii-
koita. Merkityksellisimpind seikkoina ovat erityisesti, ettd miten kdyttaytymis-
mallia tai tekniikkaa toteutetaan kdytannossd. Vuorovaikutus on keskeinen asia
virtuaalisessa tiimissd, mutta vield merkityksellisempénd seikkana nahtiin, ettd
millaisella ddnenpainolla viestintdd toteutetaan, milld frekvenssilld ja millaisilla
ilmaisuilla. Keskeisten henkildiden tavoitettavuus sekd sddnnollinen ja selked
viestintd tiimin jdsenille ovat seikkoja vdhentdmddn epavarmuutta ja yllapita-
madn yleistd luottamusta virtuaalisen tiimin suorittamisen tueksi. Tehokas yksit-
tdisten tehtdvdosa-alueiden johtaminen, luottamuksen rakentaminen ja tiimi-
jasenten hyvien vilien varmistaminen ovat niin ikdan oivia esimerkkeja yksittdi-
sistd asioista, joilla luottamus pysyy ylld ja kehittyy. (Turesky, Smith & Turesky,
2020).

Tiimin jasenten vélinen luottamus on jopa tdrkein yksittdinen tekijad virtu-
aalisen tiimin tehokkuuteen ja osaltaan myos psykologiseen hyvinvointiin
(Chumg, Cooke, Fry & Hung, 2015). Samaan asiaan kiinnittyy yleisesti tiimiyh-
teisty, joka on edellytys virtuaalitiimiin tehokkuuteen. Tiedon ja ymmarryksen
jakaminen kaikkien tiimildisten kesken on hyvin ilmeinen seikka. Lisdksi tiimin
sisdinen roolitus on tilannekohtaista, mutta tietoisuuden ja ymmarryksen jaka-
mista tarkeampdd on vield yhteinen ymmarrys tiimin vetdjien vililld kaikista pro-
jektin kannalta keskeisimmistd asioista. Heiddn vastuullaan on myo6s rakentaa
tiimiin vuorovaikutuksen riittdva taso, malli ja sidnnonmukaisuus, jotta asiat toi-
mivat tehokkaasti virtuaalisen tiimin tyoskentelyssd. Yksiloiden vélisid erovai-
suuksia ei saa my06skddan unohtaa vuorovaikutuksen ndkokulmasta, jotta varmis-
tetaan riittdva tiedon ja ymmarryksen jakaminen tiimin sisalld. (Ashmi, 2017).

Kimblen (2011) mukaan virtuaalisten tiimien tehokkaan tyoskentelyn var-
mistaminen edellyttdd kokonaisvaltaista otetta, jossa taytyy huolehtia seka tek-
nologinen niakokulma ettd ihmisldhtoiset seikat. Han korostaa, ettd todellisen te-
hokkaan virtuaalisen tiimin rakentaminen vaatii aluksi ymmaérryksen niistd ih-
misldhtoisistd rajoitteista, joita siind vaistdmaittd syntyy. Tiedostamalla taman
asian tdytyy loytdd ne teknologian ja johtamisen keinot, joilla ndmaé rajoitteet
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pystytddn aidosti hallitsemaan. Kimble korostaa, ettd yksissdan mik&dan teknolo-
gia ei ole ratkaisu asiaan, mutta sen merkitystd ei voi mydskddn sivuuttaa. (Kim-
ble, 2011). Samalla kédytettdvien teknologioiden tarkoituksenmukaisuudesta on
syytd myos varmistua (Malhotra & Majchrzak, 2014).

Virtuaalisen tiimin suorituskykyyn vaikuttaa keskeisesti jasenten vilinen
luottamus. Sen rakentumiseen vaikuttaa vahvasti ensivaikutelma ja -tiedot hen-
kiloistd, mitd muut ovat kokeneet ja saaneet tietoonsa. Nama seikat ovat merkit-
tavéassd roolissa luottamuksen alkusysdyksessd ja myos siind, millaiselle tasolle
luottamussuhde lopulta rakentuu pidemmiélla aikajanteelld. Taman seurauksena
tiimin sisélle myos muodostuu ajan saatossa eri tasoisia luottamussuhteita. (Ro-
bert, Denis & Hung, 2009).

ICT-vélitteisessd toimintaympadristossd toimiminen péddasiallisesta voi hi-
dastaa tai haitata luottamuksen lisddamisti, silld siind ndhddin osaltaan enemmaén
potentiaalisia riskitekijoitd. Huomionarvoista on, ettd virtuaaliympaéristossad yk-
siloiden vilille muodostuu harvemmin mahdollisuuksia kohdata toistensa
kanssa ja rakentaa luottamusta verrattuna perinteisempiin kasvokkaisiin kohtaa-
misiin. Lihtokohtaisesti virtuaaliymparistossd paddasiallisesti toiminen edellyttaa
sddnnollisid tiimin rakennusharjoituksien hyodyntamistd, jotta yksilot pystyvit
tutustumaan henkilokohtaisemmin toistensa kanssa ja sitd kautta vahentamaan
vadristymien muodostumista tiimin sisdlle. Naméa edesauttavat myos pitkdjan-
teisemmadn luottamuksen rakentumista tiimin jdsenten vilille. (Robert, Denis &
Hung, 2009).
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4 KIRJALLISUUSKATSAUKSEN YHTEENVETO

Virtuaalisissa projektitiimeissd tyoskentelyssd ja IT-projektin onnistumisessa on
monia eri ulottuvuuksia ja ndkokulmia, joissa jokaisessa on keskeiset teemat,
jotka tdytyy ottaa huomioon asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Kirjalli-
suuskatsauksen avulla pystytdan kuitenkin tunnistamaan niitd keskeisid seikkoja
tutkittavan ilmion ympériltd, jotka on pystytty osoittamaan aiempien tutkimuk-
sien perusteella. IT-projekteihin ja niiden kadyttéonottoon liittyvassd tutkimuk-
sessa ldhdetddn usein epdonnistumisen nakokulma edelld. Niilld on edellytykset
onnistua, kun keskitytdan oikeisiin osa-alueisiin. On selvdd, ettd IT-projektissa
on monia eri toimijoita eri tasoilta, mika lisdd keskeisesti hallittavien muuttujien
madraa.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta, ettd projektipaallikon ja
-johdon sitoutuminen on erittdin keskeisessd roolissa. Se antaa hyvat Iahtokohdat
sithen, ettd myos muilla organisaation tasoilla on mahdollista sitoutua paremmin
IT-projektiin kokonaisuudessaan. Vuorovaikutuksen ja yhteistyon merkitys ko-
rostui poikkeuksetta yhtend aivan keskeisimpand onnistumistekijand. Tahan liit-
tyy myos tiedon jakaminen ja sen lapindkyvyys organisaatioiden eri tasoilla, jotta
varmistetaan riittdva tietoisuusaste ja projektin kannalta keskeisten seikkojen
hallinta. Lisdksi projektiryhma ja loppukéyttdjien huomioiminen sekd vaatimuk-
sien maddrittely ja osaamisen taso néhtiin tarkeiksi tekijoiksi, jotka vaikuttavat
keskeisesti IT-projektin lopputulokseen ja kdyttoonoton onnistumiseen.

IT-projekteihin ja niiden kayttoonottoihin liittyvit epdonnistumistekijét ja
haasteet ndhdddn monessa maarin kddnteisind asioina. Usein suurimmat haas-
teet liittyvat edelld mainittujen keskeisiin onnistumistekijoihin, joiden heikko to-
teutus vaistamattd vaikuttaa projektin lopputulokseen. Lisdksi epdonnistumiste-
kijoiksi ja haasteiksi nostettiin projektin laajuuden (scopen) epamdirdisyys ja
yleisesti IT-projektin irrallisuus liiketoiminnasta. Toimittaja-asiakassuhteen mer-
kitystd ei tuotu aiemmassa tutkimuksessa kovinkaan laajasti esiin. Projektin
heikko toteutus ja haasteet voivat selittyd myos sopimusteknisilld asioilla, mika
kertoo siitd, ettd projektilla ei ole alun alkaenkaan ollut onnistumisen
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edellytyksid. Toisaalta asiakkaan henkil6resurssien riittdimattomyys ja vajaa val-
jastaminen projektiin erityisesti vaikuttaa negatiivisesti projektin lopputulok-
seen

Virtuaalisen projektitiimin osalta kaikista eniten korostettiin ihmisten joh-
tamista, vuorovaikutuksen mahdollistamista ja oikeita teknologisia valintoja ky-
seisen tiimin tarpeisiin sekd sen johdonmukaista johtamista. Monessa tutkimuk-
sessa esitettiin, ettd laadukkaan teknologian merkitys on suuri, muttei se ole lo-
pulta keskeisin asia. Teknologian tarkoituksenmukaisuus ja johdonmukainen
kayttaminen sovitulla tavalla koko tiimin laajuisesti ndhtiin vield keskeisempana
seikkana.

Virtuaaliset projektitiimit mahdollistavat organisaatiotasolla kustannus-
sddstojd sekd niiden ndhtiin parantavan tyon tehokkuutta jossain tapauksissa. Li-
sdksi virtuaalisilla projektitiimeilld saadaan lisdttyd huomattavasti tyon jousta-
vuutta sekd aikaresurssien ettd paikkasidonnaisuuden kannalta. Keskeisemmait
haasteet kietoutuvat puolestaan vuorovaikutukseen ja tiedon jakamiseen sekd
yhteisen ymmairtamisen puutteisiin. Lisdksi teknologia ja erityisesti sen kaytta-
miseen liittyvat asiat tuottivat hidasteita, mitka johtivat vilillisesti my6s muihin
haasteisiin kuten esimerkiksi vuorovaikutukseen, tyon etenemiseen ja luotta-
mubkseen liittyviin seikkoihin.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tdssd kappaleessa esitetddn tutkielman tutkimusmenetelmd, tutkimuksen kohde
ja tutkimuksen toteutusprosessi. Lisdksi kappaleessa késitellddn aineistonkeruu-
menetelmdt, tutkimustuloksen analysointiin sekd tutkimuksen reliabiliteettiin ja
validiteettiin liittyvat asiat.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa aineistonkeruu tapahtui
kahdessa vaiheessa. Ensimmaéinen vaihe koostui tutkijan havainnoinnista ja pro-
jektin dokumentoinnista, joiden kautta ilmenneitd teemoja tarkennettiin avoi-
milla teemahaastatteluilla. Tdllaista ldahestymistapaa kutsutaan menetelmétrian-
gulaatioksi, jossa kdytetddn eri tutkimusmenetelmid samaan tutkimuskohteeseen
(Hirsjarvi & Hurme, 2008, 39). Vuoren (2021) mukaan tapaustutkimus on yksi
laadullisista tutkimusmenetelmistd, jossa tutkimusasetelma rakentuu padasiassa
yhden tutkittavan ilmion ympdérille. Laadullisessa tutkimuksessa ihmiset ilmion
ympadrilld ovat keskiossd, silld heiddn kauttaan tutkittavasta ilmiostd saadaan
usein autenttista tietoa eri muodoissa (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara, 2009, 156).

Tutkittavaksi kohteeksi valikoitui projekti uuden IT-jdrjestelméan kayttoon-
otosta, joka toteutettiin yhteistydssd jdrjestelméatoimittajan ja asiakasorganisaa-
tion kanssa. Vuoren (2021) mukaan laadullisen tutkimuksen kohteeksi voidaan
valikoida esimerkiksi organisaatio, ryhma tai prosessi, joiden laajuus on mahdol-
lista vaihdella melko paljonkin. Laadullisessa tutkimusmenetelmassa on lukuisia
eri aineistonkeruumenetelmid, kuten esimerkiksi haastattelu, etnografinen ha-
vainnointi tai erilaiset dokumentit sekd valmiit aineistot ja arkistot. (Vuori, 2021).
Tapaustutkimuksen avulla haluttiin tunnistaa ja ymmartda avaintekijoitd virtu-
aalisesti toteutettavasta IT-projektista, missd hyddynnettiin havainnointia ja
haastatteluita aineistonkeruumenetelmind. Yksittdisen tapaustutkimuksen
avulla pystytddan syvillisemmin analysoimaan tutkittavaa aihetta ja sitd kautta
kuvaamaan rikkaammin ilmion olemassaoloa (Gustafsson, 2017).
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5.1 Grounded theory (Ankkuroitu teoria)

Tutkimuksessa hyodynnettiin grounded theory -ldhestysmistapaa, jonka viiteke-
hyksen avulla analysoitiin kerdttyd aineistoa. Vuoren (2021) mukaan menetel-
médn pédasiallisena tarkoituksena on luoda aineiston analyyseihin ja kokemuk-
siin pohjautuva teoria, jossa keskeisend teemana on kdytannonldheisyys. Ky-
seistd menetelmdd voidaankin hyddyntdd yleisesti koko tutkimuksen ldhestymis-
tapana tai sitten systemaattisen aineistonkeruun ja analysoinnin ldhestymista-
pana. Se soveltuu muun muassa uudessa tilanteessa olevan toiminnan tutkimi-
seen tai uuden ndkdkulman tuomiseen jo tutkittuun aihepiiriin. (Vuori 2021). La-
hestymistavassa keskiossad ovat data ja tutkittava ala ennemmin kuin teoreettiset
oletukset (Flick 2018, 21).

Grounded theory valikoitui tutkimusmenetelmaéksi, silld ilmiond aihealue
oli ajankohtainen eikd aiempaa tutkimusta ollut paljoakaan kyseisestd nakokul-
masta eli IT-projektin toteuttamisesta tdysin etdatyoskentelynd. Lisdksi mahdolli-
suudet erilaisiin aineistonkeruumenetelmiin ja useiden nakokulmien saaminen
aineistoon tutkittavan kohteen osalta tukivat vahvasti aineistoldhttisen tutki-
musmenetelmén valintaa. Aineistoldhtdisyys antoi perustaa uuden ilmién ym-
martdmiseen sekd toimintamallien ja ndkemyksien rakentamiseen, jolloin groun-
ded theory tarjosi viitekehyksen rakentaa teoreettisen mallin keskeisistd onnistu-
mistekijoistd tutkittavan ilmion kannalta. Grounded theoryn keskeisend tavoit-
teena on luoda aineiston pohjalta teoria, joka kietoutuu ja pohjautuu vahvasti ke-
rattyyn aineistoon. Tama osaltaan edesauttaa sitd, ettd talla mallilla luodut teoriat
usein vahvistavat ymmarrystd ja erilaisia oivalluksia sekd tarjoavat merkityksel-
lisid toimintaohjeita ilmion ympdrille. (Khan, 2014). Menetelma on erityisen hyo-
dyllinen tilanteissa, jolloin olemassa oleva ongelma tai haaste tiedostetaan, mutta
selitys puuttuu ratkaisevasti. Lisdksi menetelmd on toimiva silloin, kun tutki-
musalueella ei ole aiemmin tehty paljoakaan tai ollenkaan tutkimusta. Talloin
tutkimusalueelle on annettu tilaa kehittyd uusia ndkemyksid ja ndkokulmia.
(Flick 2018, 30).

Tutkimusmenetelmé&nd grounded theoryyn kohdistuu useampia tulkintoja.
Yhteisen késityksen mukaan grounded theoryssa keradtddn aineistoa laadullisilla
tutkimusmenetelmilld. Lisdksi aineiston analysoimisessa painotetaan enemmaén
empirian osuutta ja teoria muodostetaan aineiston luokittelun ja vertailun avulla.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 38-39). Haastattelumateriaalin analy-
sointi perustuu erilaisiin kategorisointeihin ja aineiston koodaamiseen, jotka teh-
d&dédn aineiston pohjalta. Grounded theoryn -menetelmassad keskeistd on lopulta
liittdd perustellusti kategoriat toisiinsa muodostaen lopullisen teorian tutkitta-
vasta aiheesta. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 164-165). Kuviossa 1 on vield esitetty
grounded theory -tutkimusprosessin liittyva viitekehys ja keskeiset prosessit vai-
heet.
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KUVIO 1 Grounded theory -tutkimusprosessin vaiheet

Grounded theory -tutkimusmenetelmdn avulla muodostettu teoria tdytyy
noudattaa tiettyjd ohjenuoria tutkimusprosessin aikana, mitkd ohjaavat teorian
muodostamista oikeaan suuntaan erityisesti IT-jdrjestelmiin kohdistuvassa
tutkimuksessa. Ohjenuorat jakautuvat viiteen osaan, joiden avulla varmistetaan
osaltaan muodostetun teorian laatu, oikeellisuus ja tarkoituksenmukaisuus. (Ur-
quhart, Lehmann & Myers, 2010).

Jatkuva vertailumetodi (constant comparison)
Iteratiivinen konseptointi

Teoreettinen ndytteenotto

Skaalaaminen

Teoreettinen integrointi

G LN

Jatkuvan vertailumetodin tarkoituksena on tarkastella jo kerdttyd dataa ja ver-
tailla sitd analyyttisesti toisiinsa suhteessa muuhun dataan saman kategorian si-
sdlld. Tamdn avulla dataa saadaan jatkuvasti kategorisoitua tiukemmin ja sita
kautta terdvoitettyd osana teorian muodostumista. Iteratiivinen konseptoinnin
avulla halutaan kasvattaa datan abstraktiota ja muodostaa kategorioiden valisia
suhteita ylemmalld tasolla. Teoreettinen ndytteenotto vahvistaa puolestaan eri-
tyisesti sitd, ettd muodostettu teoria pohjautuu ja kietoutuu vahvasti kerdttyyn
aineistoon. (Urquhart, Lehmann & Myers, 2010).
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Skaalaamisessa muodostetaan laajempaa nikemystd ja yhdistetdan teemoja
erityisesti ylemmain tason kategorioihin. Tamé&n tarkoituksena on edesauttaa
muodostetun teorian ja abstraktioiden yhdistamistd aiempaan tutkimuskirjalli-
suuteen, mikd on viimeinen ohjenuora tutkimusprosessin aikana. Aiemmat oh-
jenuorat tutkimusprosessin aikana rakentavat pohjan teoreettiselle integroinnille,
missd lahtokohtaisesti muodostettua teoriaa peilataan aiemman tutkimuksen ja
sieltd muodostettujen teorioiden kanssa. (Urquhart, Lehmann & Myers, 2010).

5.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen empiiristd aineistoa keréttiin aluksi havainnoinnilla osana tutki-
muksen kohteena olevaa projektia, mistd kirjattiin kenttdmuistiinpanoja vuoden
2021 kevéédn ja 2022 talven vilisend aikana. Osallistuva havainnointi on yksi laa-
dullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmistd, jossa tutkija osallistuu tutki-
mansa kohteen toimintaan ja dokumentoi havaittuja asioita sidnnonmukaisesti
talteen. Havainnointia voidaan tehdé yleisesti kahdentyyppisesti, jossa toisessa
tutkija antaa tutkimustilanteen ohjata havainnointiprosessia. Toisaalta tutkija voi
myo6s noudattaa tarkasti ennakkoon valmisteltua havainnointisuunnitelmaa.
Kaytdnnossd nama kaksi tyyppid sekoittuvat yleensd keskenddn tietyissd méadrin
havainnoinnin aikana. (Eskola & Suoranta, 1998). Havaintotekniikat jakautuvat
siten osallistuvaan, ei-osallistuvaan ja suoraan havainnointiin, joiden suhteen on
erilaisia variaatioita riippuen toteutustyylistd. Havainnointia kohdistetaan usein
erilaisiin objekteihin, esimerkiksi kdyttdytymiseen, tapahtumiin tai fyysisiin koh-
teisiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2009, 59-60).

Havainnoinnin tavoitteena oli dokumentoida yleisesti projektin kulkua,
mitd analysoimalla muodostettiin tutkittavan ilmion kannalta keskeisid katego-
rioita, joita tdydennettiin ja syvennettiin haastatteluilla jatkuvan vertailumetodin
periaatteella. Hirsjdarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 213) mukaan havain-
nointia voidaan kdyttdd itsessddn aineiston kerddmiseen tai vastaavasti haastat-
teluiden tukena. Erityisesti vuorovaikutuksen tutkimiseen havainnointi on hyo-
dyllinen menetelmd, jonka kautta saadaan vilitontd tietoa muun muassa tiimien
ja organisaatioiden kdyttdytymisestd ja toiminnasta. (Hirsjdrvi, Remes & Saja-
vaara, 2009, 213).

Tdssd tutkielmassa teemahaastatteluilla syvennettiin tietoa kategorioista,
jotka nousivat esiin havainnointiaineiston ja muun dokumentaation analysoin-
nin tuloksena. Teemahaastattelulle on ominaista, ettd haastattelun aihealueet
ovat selvilld, mutta niiden késittelyjadrjestys ja tarkka formaatti saattavat vaih-
della haastateltavan mukaan (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara, 2009, 209). Kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa haastattelu on keskeisin aineistonkeruumenetelmd,
jonka avulla saadaan joustavammin kerdttyd aineistoa tutkittavasta ilmiosta.
Tutkimuksessa kdytettavét haastattelutyypit jaetaan tyypillisesti kolmeen pé&dka-
tegoriaan: strukturoituun eli lomakehaastatteluun, teemahaastatteluun ja avoi-
meen haastatteluun. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 207-209). Kuviossa 2
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on esitetty vield tutkimusprosessin kulku ja mitd eri vaiheet ovat tuottaneet tut-
kimukseen ja tutkimustuloksiin.
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KUVIO 2 Tutkimuksen toteuttamisen vaiheet

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa sen kohdejoukko tulee valita harkitusti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 159). Tassd tutkimuksessa
haastattelujoukoksi valikoitiin henkiltitd sekd toimittaja- ettd asiakasorganisaa-
tion puolelta, ketkd olivat osallistuneet projektiin. Tamén avulla haastattelujou-
kosta saatiin kattavampi, jolloin tutkittavaa ilmi6td saatiin tarkasteltua useam-
masta ndkokulmasta. Lisdksi voitiin tarkastaa, ettd miten osapuolien ndkemykset
mahdollisesti poikkeavat toisistaan.

Haastatteluaineistoa varten haastateltiin kolmea toimittajaorganisaation
henkil6d ja kahta asiakasorganisaation henkiloa kesdkuussa 2022. Haastattelut
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toteutettiin yksilohaastatteluina, joista neljd suoritettiin etdyhteyksillda hyodyn-
tden Microsoft Teams -ohjelmistoa. Yksi haastatteluista toteutettiin puhelinhaas-
tatteluna. Haastattelut kestiviat keskiméaarin 53 minuuttia. Taulukossa 1 on esitel-
tynd perustiedot haastateltaviin henkil6ihin liittyen.

TAULUKKO 1 Taustatiedot haastateltavista henkiloista

Nro Tyo6rooli Tyovuodet Organisaatio
H1 Kehittadja 2,5 Toimittaja
H2 Kehittadja 1 Toimittaja
H3 Ratkaisuarkkitehti +15 Toimittaja
H4 Tiimin vetdjd, padkayttdja +15 Asiakas

H5 Markkinointi ja viestintd, padkadyttdja = +15 Asiakas

Tutkimuksen haastateltavat toimivat projektissa eri osa-alueilla ja heiddn tehta-
vdroolinsa organisaatioissa vaihtelivat keskenddn. Télld tavoin aineistosta saatiin
my0s osaltaan rikkaampaa tutkivan ilmion ymmaértamiseksi.

5.3 Tulosten analysointi

Tutkimustulosten analysointi toteutettiin useassa eri prosessin vaiheessa, mikd
aloitettiin havainnoinnin kenttdmuistiinpanojen ja dokumentaatioiden analysoi-
misella. Niiden avulla muodostettiin yldtason teemoja ja kategorioita, joita lah-
dettiin tarkentamaan haastatteluiden kautta. Tama toteutettiin ryhmittelemallad
samankaltaisia asioita yhteen ja siten muodostettiin kategorioita. Hirsjarven ja
Hurmeen (2008, 165-166) mukaan grounded theory -tutkimusmenetelméssa ai-
neiston koodaaminen ja analysointi ovat keskeisessd roolissa. Tyypillisesti pro-
sessissa kdytetddn kolmea eri tasoista koodaamista: avointa koodausta, akseli-
koodausta ja selektiivistd koodausta. Avointa koodausta kdytetddn useimmiten
tutkimusprojektin alkuvaiheessa. Se koostuu tyypillisesti tutkijan havainnoista
ja muistiinpanoista tutkittavaan ilmicon liittyen muodostaen alustavia kategori-
oiden vilisid yhteyksid. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 165-166). Chun, Birks ja Fran-
cis (2019) tukevat my0s kasitystd aineiston kolmiportaisesta koodaamisproses-
sista, jossa mennddn syvemmille ja tarkemmalle tasolle prosessin edetessa.
Haastatteluaineiston purkaminen kadynnistettiin litteroinnilla, jonka tarkoi-
tuksena oli tuottaa kirjallinen materiaali analyysia varten. Litteroinnin avulla tut-
kija saa tehokkaammin tunnistettua tutkittavasta ilmitstad keskeisid tekijoitd ja
teemoja haastatteluaineistoista (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 138). Ensimmaiseksi ai-
neisto purettiin tekstiksi automaattisella litterointiohjelmalla, minka jalkeen
haastattelut kuunneltiin seka tdydennettiin ja tarkistettiin olennaisilta osin tutkit-
tavan ilmion kannalta. Litterointia ei suoritettu sanasta sanaan vaan aineistoista
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karsittiin joitakin puheen tdytesanoja. Tdllainen toimintamalli on mahdollista ja
perusteltavissa, mikali t&lld ei ole merkitystd tutkittavan ilmion kannalta (Hirs-
jarvi & Hurme, 2008, 140).

Haastatteluaineiston valmistumisen jdlkeen jatkettiin koodaamisprosessia
osana aineiston analysointia. Hirsjarvi ja Hurme (2008, 165-166) puhuvat tasta
akselikoodauksena, jossa tarkoituksena on analysoida tarkemmin tiettyjd omi-
naispiirteitd ja syventdd tietoa ilmion keskeisistd kategorioista. Haastatteluaineis-
tosta keréttiin siis johdonmukaisesti tutkittavan ilmion kannalta keskeisid asioita
eri kategorioihin. Ne mukailivat osittain analysoinnin ensimmadisessd vaiheessa
muodostettuja kategorioita, mutta niitd my0s tarkennettiin ja muodostettiin lisaa
aineiston pohjalta. Tamén jalkeen muodostettuja kategorioita tarkasteltiin uudel-
leen ja sitd myoten kirkastettiin niiden sisdltojd sekd yhdistettiin joitain kategori-
oita isommiksi kokonaisuuksiksi. Analysointikierroksia iteroimalla saadaankin
yhé yksityiskohtaisempaa tietoa keskeisistd kategorioista tutkittavan ilmion kan-
nalta (Hirsjarvi ja Hurme, 2008, 165-166).

Kategorisointi ja niiden alatason tekijdt muuttuivat joiltain osin vield analy-
soinnin aikana. Analysoinnin iteroimisen tarkoituksena oli kirkastaa keskeisia
kategorioita ja niiden perusteluja. Iteraatiokierroksien jélkeen 16ydettiin keskei-
set tekijdt, jotka koottiin lopulta yhdeksi kokonaisuudeksi selittdméaan tutkitta-
vaa ilmiotd. Hirsjdarven ja Hurmeen (2008, 165-166) mukaan analysointiprosessin
kolmannesta vaiheesta puhutaan selektiivisend koodauksena, jonka tarkoituk-
sena on nimenomaan, nivota kokonaisuus yhteen materiaalin pohjalta. Kategori-
soinnin kirkastamiseen keskityttiin sdadannollisesti analysointiprosessissa, jotta
niihin liittyvat tekijdt saatiin varmasti nostettua ja esitettyd asianmukaisesti.
Grounded theoryyn perustuvassa analyysissa merkittdvassd roolissa on nimit-
tdin analyyttinen vertailumetodi (the constant comparison method) prosessin eri
vaiheissa. (Hirsjdrvi & Hurme, 2008, 165-166). Analyyttisen vertailumetodin pe-
rimmadisend tarkoituksena onkin kriittisesti varmistaa, ettd aineisto tukee jatku-
vasti nostettuja kategorioita. Samalla prosessi myos vahvistaa ja maarittdd uusia
ulottuvuuksia ja ominaisuuksia esiin nousseihin kategorioihin. (Bryant & Char-
maz, 2007, 278). Tutkimusprosessin eteneminen on esitetty kuviossa 2 kaikkien
vaiheiden osalta.

5.4 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksissa tulee aina arvioida sen luotettavuutta, jotta pystytddan varmista-
maan tutkimustulosten oikeellisuus tutkittavalle aihepiirille (Tuomi & Sarajdrvi,
2018, 158). Tulosten luotettavuutta voidaan tarkastella useilla eri mittaus- ja tut-
kimustavoilla. Tyypillisesti tdmé toteutetaan tarkastelemalla tutkimuksen relia-
biliteettia, jossa arvioidaan erityisesti mittaustulosten toistettavuutta. Toisaalta
keskeisend seikkana on tarkastella tutkimuksen validiteettia, jossa mitataan eri-
tyisesti tutkimusmenetelmén tai -menetelmien tarkoituksenmukaisuutta suh-
teessa tutkittavaan aiheeseen tai ilmioon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009,
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biliteetin ja validiteetin avulla.

Tutkimuksen reliabiliteetin keskeisend tarkoituksena on todentaa tutki-
muksen kykyéd antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia, mikd on merkittdvéssa roo-
lissa tulosten arvioinnissa (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara, 2009, 231). Laadullinen
tutkimus on tutkijavetoinen, missd tutkija toimii tutkimusasetelman luojana ja
tekee itse tulkintoja tutkittavasta ilmitstd. Laadullisen tutkimuksen luotettavuu-
den arvioinnissa on siis syytd pohtia myos tutkijan puolueettomuusndkokulmaa.
Siind tarkoituksena on tarkastella tutkijan objektiivisuutta ja tarkoitusperid tut-
kimusprosessin eri vaiheissa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 158-160). Tutkijan tarkka
kuvaaminen tutkimusprosessin eri vaiheista ja niiden toteuttamisesta ndhd&an
lisddvan osaltaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta (Hirsjdrvi, Remes & Sa-
javaara, 2009, 232-233). Tutkimuksen reliabiliteettia on vahvistettu osaltaan tut-
kimusprosessin kattavalla kuvaamisella tutkielmassa, jossa tutkimuskohde, ai-
neistonkeruun vaiheet, haastattelujoukko ja niiden valitseminen sekd haastatte-
luihin liittyvéat yksityiskohdat on esitelty perustellusti. Lisdksi tutkielmassa on
kuvattu aineiston analysoinnin vaiheet ja miten tulkintoihin on pdadytty, mita
tukevat henkil6iden haastatteluotteet. Tutkimuksen yksityiskohtaisen kuvaami-
sen lisdksi tutkimuksen haastattelurunko on esitelty tutkielman loppuosassa,
minkd avulla haastattelu on mahdollista toistaa tulevaisuudessa.

Tutkimuksen validiteettia tarkasteltaessa on keskeistd arvioida, ettd tutki-
muksessa on tutkittu sitd ilmiotd, jota on luvattu. Yhtend validiteettikriteerind
voidaan pitdd triangulaatiota, joka voi liittyd tutkimusaineistoon, tutkijaan, teo-
riaan tai metodiin. Triangulaatiossa tarkoituksena on tarkastella asiaa useamman
ndkokulman voimin. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 165-170). Tassd tutkimuksessa
hyodynnettiin erityisesti tutkimusaineistoon liittyvaa triangulaatiota, jolla vah-
vistettiin tutkimuksen validiteettia. Tutkijan kenttdmuistiinpanojen lisdksi haas-
tattelujoukossa oli henkiloitd eri tyotehtdvistd ja molemmista projektiorganisaa-
tioista, minkd avulla saatiin tietoa useista eri ndkokulmista tutkittavan ilmion
ympadriltd. Haastattelut toteutettiin myos kahden viikon aikaikkunan sisallé, jol-
loin haastateltavien kokemukset tehtiin samassa projektin ajanhetkessa. Tutki-
muksen validiteetin kannalta on my6s keskeistd, ettd tutkija on perustellut tul-
kintansa aineistosta uskottavalla tavalla ja esittinyt ne ymmarrettavélld tavalla
lukijalle (Hirsjdrvi & Hurme, 2008, 188-189).

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyvid seikkoja huomioitiin tutkimuspro-
sessin aikana, minka kannalta oli keskeistd, ettd prosessin aikana toteutettuja asi-
oita ja pddtoksid arvioitiin kriittisesti koko prosessin aikana. Tdlld varmistettiin
tutkijan roolin pysyminen objektiivisena eikd siten annettu aiempien asenteiden
tai késityksien vaikuttaa tutkimustuloksiin. Tutkielman tutkimusmenetelméssa
korostettiin aineistoldhtoisyyttd, joten projektin havainnot kirjattiin ylos mahdol-
lisimman objektiivisesti tapahtumiin pohjautuen ja havaintojen sisdltod arvioitiin
prosessin aikana. Lisdksi haastattelut toteutettiin hyvin avoimella keskuste-
lunomaisella tyylilld ja ldhtokohtana oli, ettd haastateltavat kertoivat kokemuk-
sistaan mahdollisimman oma-aloitteisesti omista ldhtokohdistaan sopivalla ta-
valla. Haastattelurunko oli tukena haastatteluissa ja tutkijan roolina oli ohjata
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tarvittaessa keskustelua ja siten varmistaa, ettd saadaan olennaista tietoa tutkit-
tavan ilmion kannalta.
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6 HAASTATTELUIDEN TULOKSET

Tdssd luvussa esitetddn tutkimuksen empiirinen aineisto haastatteluihin pohjau-
tuen. Haastatteluiden tulokset on jasennelty pddlukuihin haastattelurungon ja
teemojen mukaan.

6.1 Projektin kaytinteet

Palaverityoskentely ja niiden fasilitointi ovat keskeinen osa projektien lapivien-
nissd. Haastatteluissa korostui ndkemys, ettd etdnd toteutettavat palaverit ovat
yleisesti tehokkaampia ja niissd pysytddn paremmin itse aiheessa verrattuna mo-
nien haastateltavien kokemuksiin fyysisesti samassa paikassa pidettdvistd pala-
vereista. Erityisesti etdpalaverien lisddntynyt méddra nostettiin esiin, jolloin pala-
verien aikataulukseen ja pituuteen nahtiin syyta keskittyd enemman, jotta var-
mistetaan riittdvan laadukas palaverityoskentely ja asioiden kisittely.

“Ne on ollut paljon enemmuiin sitd niinku asiaa ja sitten on tavallaan jidnyt sem-
moinen ylimdirdinen pois.” H1

"Keskittyminen on niissd pysynyt hyvin ja just silleen, etti ollaan niinku siind
asiassa...” H2

”...nddn tin etdtyon toimivuuden siind, ettd palaverit oli hyvin niinku ytimekkditd.”
H5

”...se etti palaverit alkaa tasalta ja osa tulee vihin mydhdssi ja osa lopettaa jo vi-
hin kesken kun seuraava palaveri heti perddn niin enemmdn pitdiisi miettid sitd,
ettd milloin ne palaverit alkaa ja milloin se loppuu.” H3

"Teams-maailmassa liian pitkit palaverit ei toimi. Kaksi tuntiakin alkaa olemaan
aika maksimi ja keskittyminen menee herkdisti siind muihin asioihin...” H3
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Palaverien sddnnollisyys nédhtiin asiakkaan puolella merkittdvand positiivisesti
vaikuttavana seikkana. Silld oli laajempia vaikutuksia yleisesti projektitydsken-
telyyn ja sdannollinen palaverirytmi antoi ryhtid asioiden edistdmiseen kiirei-
sessd tyOarjessa. Haastateltavat korostivat sdaannollisyyden kautta tulevan sellai-
sen olon, ettd projektissa tehdddn asioita ja tiedetddn, missd vaiheessa menndédn.

”.. .ylipddtddn siind on se sdinndllisyys, ettd se palaveri toistuu aina tietyn ajan
vilein niin kylld siind niinku itsekin pysyy hyvin kirryilld ja mukana tekemdssi ja
tietdd, ettd mihin mennessd pitid olla joku asia tehtynd.” H4

”...se oli selked mitd tarvitsi tehdi minkdikin palaverin suhteen, mikd se agenda oli
ja aikataulutus oli erittiin hyvd. Joustoa oli siind, ettd pystyttiin sitten nopeastikin
jérjestimdin palaveri.” H5

Projektipédillikoiden rooleilla ndhtiin olevan suuri vastuu ja rooli palaverien on-
nistumisessa. Palaverien valmisteluun ja fasilitointiin olisi syyta keskittyd pro-
jektin elinkaaren aikana, jotta kaikki vaadittavat asiat saadaan késiteltyd asian-
mukaisesti. Haastateltavat korostivat, ettd palaverien valmistelut olivat kauttaal-
taan onnistuneet, mikd oli yksi perusedellytys palaverien ja projektin onnistu-
neelle ldpiviennille.

”...jos materiaalit palaveriin on hyvit, etti on joku dia mistd kayddin siti keskus-
telua, ja jos se on vield toimitettu etukdteen asiakkaalle niin sitd parempi.” H3

”...projektipdidllikolli / asioiden vetdjilli on iso vastuu ihan yksittiisen palaverin
sisdlld. Varmistaa, ettd aikataulutus ja asioiden juoksutus sujuu, ettd ehditdin k-
sittelemdiin asiat omalta agendalta.” H3

”...palaverit itsessdin on ollut tosi hyvin niinku jisennelty, etti niissi on ollut
hyvit ne koosteet. Tuntuu, etti ollaan aina saatu kisiteltyd ja aina pddsty askeleita
eteenpdin.” H4

"Niissd oli aina selked se agenda ja pysyttiin siind asiassa yleensi aika hyvin...” H5

Virtuaalisesti toteutettavassa projektissa viestintdvilineet ndhtiin monelta osin
olevan entistd isommassa roolissa. Haastatteluissa kerrottiin, ettd tiedon jakami-
nen ja vuorovaikutuksen mahdollistaminen tdytyi varmistaa projektissa, kun
fyysisesti samassa tilassa tapahtuvia kokoontumisia ei toteuteta koko projektin
elinkaaren aikana. Viestintdvilineiden taytyy palvella tarkoitustaan ja pitda var-
mistua edellytyksistd, ettd tiedon jakaminen olisi mutkatonta kaikissa tilanteissa.
Ensisijaisesti tarke&d olisi huolehtia viestintdvilineiden tekninen toimivuus koko
projektin aikana sekd valmistella yhteiset kanavat ja pelisdannot heti projektin
alussa, ettd mitd kanavia kaytetddn missdkin tapauksessa. Talloin kaikki projek-

tiin osallistuvat sidosryhmadt tietdvat toimintatavat ja pystyvit sitoutumaan nii-
hin.
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”...ehki ne viestintivilineet pitdisi miettii sen projektin alussa kondikseen koko-
naisuudessaan. Sitten saattaa kokea se vastapuoli sielld, etti he nyt vaan tekee tihin
niinku viestinndn eteen tyotd, ettd ihan hyvi olla silleen sieltd palvelua tarjoavan
yrityksen puolelta kondiksessa jo etukiteen.” H5

"Erityisen tdrkedi on viestintivilineiden kuntoon saattaminen ja niin ettd ne on
mietitty asiakkaalle valmiiksi. Ja sitten selkedt sddnndt, ettd milloin viestitidin mis-
tiakin.” H5

”...tavallaan on kehitytty ja opittu kiyttamddin niinku just nditd erilaisia viestin-
tikanavia. Térked asia tillasessa projektissa on et tiedonvaihto pitid olla niinku
helppoa ja tiedon kulkea. Ei saa olla niinku mitddn tavallaan kynnyksid siind ja
avoimesti taytyy kertoa tavallaan, ettd missi mennddn.” H1

"Viestintikanavien osalta on hyvi, etti on eri vaihtoehtoja ja voidaan suoraan kom-
mentoida esim. jotain materiaalia yhteiselli Teams-kanavalla. Ennenhin kaikki hoi-
dettiin sdhkdpostilla. Toisaalta nyt niinku se tieto helposti pirstaloituu niin moneen
paikkaan, ettd sen vuoksi on haastava 16ytid tietoa vililld. Tdrkeintd on sopia sel-
keesti, etti missi kommunikaatio tapahtuu missd se sitten ikind onkaan.” H3

”Oltava myds hyvit yhteiset tyokalut milld kommunikoida. Tirkedd on hyvd avoin
kommunikaatio ja yhteys seki tiedon jakaminen.” H4

Palaverit ja tyopajat toteutettiin Microsoft Teamsilla, joka oli my0s yleisesti kes-
keisin yhteinen viestintdviline projektissa. Yleisesti riittdvan ihmisldheisen vuo-
rovaikutuksen saavuttaminen videopalavereissa koettiin haastavammaksi.
Haastateltavat kuitenkin korostivat, ettd videokameran paalld pitiminen palave-
rissa koko ajan tai osan aikaa vaikutti positiivisesti kokemukseen yhteisestd vuo-
rovaikutuksesta ja kontaktista. He kokivat, ettd tama lisdsi vuorovaikutuksen sy-
vyyttd ja erilaisten reaktioiden saamista sekd osapuolien eleiden tulkintaa. Li-
saksi tdlla ndhtiin vaikutuksia palaverien jouhevuuteen ja ilmapiiriin, mika edes-
auttoi sitd, projektiryhman jasenet tulivat henkildinad tutummiksi puolin ja toisin.
Toisaalta kameroiden pailld pitdmiselld ei valttamattd kuitenkaan ndhty olevan
suurta suoraa vaikutusta projektin lopputuloksen kannalta.

”...jotenkin tuntuu yleensd ehkd, ettd silloin kun on semmoinen kamerat pddlli
niin ne on ehkd tietylld tavalla semmoisia rennompia tilanteita. Palaverin kan-
nalta niinku, ettd se on sitten mukavampaa kokoustaa ja ehkd niinku isommassa-
kin kuvassa jotenkin sen vuorovaikutuksen kannalta inhimillistd. Tavallaan ehkdi
sen asian merkityksellisyytti tietylli tavalla sitten lisid, ettei se nyt ole vaan se
sitd pelkkdd kovaa asiaa. Osaltaan just silleen luottamustakin edesauttaa.” H2

"Jos itse polttaa kameraa ja itse nikee oman naamansa ja oman esityksensd niin
sitten asiakkaiden reaktioiden saaminen on paljon niinku vaikeampaa.” H3
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"Ei ole varmaan (kameroiden poissaolo tai etitydskentely) vaikuttanut kuiten-
kaan hirvedsti projektin lopputulokseen tai ldpiviemiseen.” H3

"Kun kamerat on pddlld niin kylldhdn se luo semmoista erilaista yhteydenpitoa,
ettd si ndet kuinka se toinen elehtii ja pystyt vihin niinku kanssa reagoimaan.”
H4

"Mutta jos kamerat on kiinni niin vililld on tilanteita missd kaikki puhuu vihin
yhti aikaa ja sitten taas ei. Mun mielestd kamera auttaa siind paljon, etti minkdi
ettd mikdi edesauttaa sitd, ettd se palaveri sujuu luontevasti ja tuntuu ettd sd olisit
lidsnd vaikka sd et oikeasti ole jos ei kameraa olisi kiytdssd niin md voisin olla ehkdi
eri mieltd sitten...” H4

IT-projektin aikana vuorovaikutuksen merkitysta ei voi liikaa korostaa. Kuten
aiemmin on todettu, keskeistd on miettid viestintdvilineet ja -kdytanteet kun-
toon projektityoskentelyd varten, mutta myos projektin osapuolien vuorovaiku-
tus ja tiedonkulku niin sisdisesti kuin ulkoisesti on tarkeédssd asemassa projektin
kannalta. Asiakkaan ja toimittajan vilisessd vuorovaikutuksessa taytyy varmis-
taa, ettd saavutetaan yhteinen ymmarrys késiteltdvistd asioista. Haastatteluissa
kerrottiin, ettd ndiden saavuttamiseksi voitaisiin hyodyntda visuaalisia tyoka-
luja ja demoamista kyseisessa hetkessd, jolloin keskustelun lisdksi asiaa hah-
mottaisi useammilla aisteilla. Tamén lisdksi nousi esiin, ettd yhteisen ymmar-
ryksen saavuttamista tukee se, milld tavalla ja millaisella termistolla asiat esite-
tddn osapuolille. Olettamusten minimointi ja asioiden varmistaminen toiselta
osapuolelta ndhtiin myos merkittdvand seikkana, joka edesauttaa asiaa. Projek-
tin etenemisen ja ajan myotd osapuolet tulevat myo6s luonnollisesti kokonaisuu-
dessaan tutummaksi, mika toki helpottaa vuorovaikutusta ja suoraviivaistaa
asioiden edistdamista.

"Samat asiathan siind on tavallaan, oli se sitten etdind tai ldhind, mutta vaa vihdn
erilaisilla painotuksilla. Joutuu varmasti projektipddllikko niitd niinku miettimdin,
ettd miten me saadaan asiakas sitoutumaan ja osallistumaan ja ymmdrtimdin, etti
mitd tdssd ollaan tekemdssd. Ehki semmoinen niinku visualisointi myos livend het-
kessi voisi auttaa.” H3

”... olette ollut kaikki niinku tosi helposti lihestyttivid. Teille on ollut helppo puhua
ja te ette puhu jargonia vaan puhutte than normaalia suomea, niin silli lailla tim-
méinenkin tavis ymmdrtid hyvin. Ja tietdd mitd tehddin ja kuinka edetd...” H4
"Yksi tirked tekiji etdtydskentelyssd on muistaa, etti mahdollisimman vihdin
niinku pitid tehdd oletuksia ja aina mielummin tuplatsekkaa ja varmistaa asian, jos
on jotain epdselvid.” H1

"Kun saa siti kontaktia paremmin ja oppii tuntemaan henkilditd niin ymmdrtdid
helpommin, etti miti se tarkoittaa tavallaan jollain jutulla.” H2
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Etatyoskentelyssd myos organisaation sisdinen vuorovaikutus ja tiedon jakami-
nen vaatii yhtd lailla tietoisia toimenpiteitd. Haastateltavat kertoivat, ettd etédtyos-
kentelyssd vuorovaikutukseen tdytyy panostaa ja keskittyd enemman, silld luon-
nollisia kohtaamisia ei tapahdu esimerkiksi toimistolla. Viestinnén tulee olla hy-
vinkin tietoista etdnd tyoskentelyssd ja tiedon jakamiseen tdytyy varata usein yh-
teinen aika kalenterista, jotta tieto saadaan liikkumaan riittavalla tasolla kaikille
tarvittaville henkiloille.

”...sisdinen tydskentely etind on mennyt aika nappiin. Ihan kuten on sovittu etu-
kiteen. Ennen asiakaspalaveria katsotaan etukiteen tarvittavat asiat ja sitten ote-
taan palsun jilkeen tshekki asioista, mistd tarvii.” H1

"Tissihin on nyt se niinku sisdinen vuorovaikutus, joka oikeasti kirsii tisti etdi-
tydskentelystdi. Tai kun ei ole niitd ns. epdvirallisia kohtaamisia tai edes, ettd pidet-
tiisiin yhdessi samasta neukkarista asiakaspalaveri. Ja ettd vartti ennen ja jilkeen
pystyisi spekuloimaan mennytti ja tulevaa. Ne pitid nyt etind aina erikseen muis-
taa varata ne slotit, missd voidaan asioista keskustella.” H3

”...tiedon jakaminen projektiryhmin sisdlld on niinku tirked tai jotenkin se, ettd
on riittdvisti tietoa. Ettei turhaan haasta tai vastaa johonkin, misti on ehkdi taval-
laan jo aiemmin puhuttu ja sovittu.” H2

Tiedon liikkuminen on aivan keskeinen seikka projektitydskentelyssd. Se on huo-
mionarvoista, ettd epdvirallisten kohtaamisten merkitys on suuri tiedon jakami-
sessa ja yleisesti projektin kannalta. Haastatteluissa tdstd mainittiin useammassa
yhteydessd ja kerrottiin, ettd etdtydskentelylld on negatiivista vaikutusta erityi-
sesti epdvirallisemman ja hiljaisen tiedon jakamiseen, mitad usein tapahtuu kas-
vokkaisissa kohtaamisissa toimistolla.

“tavallaan niinku just semmoinen sisiinen statuschekki vililld, etti kaikki on
niinku kartalla myos siitd isosta kuvasta ja silleen myos niinku semmoista tavallaan
toisten fiiliksistd puhumista.” H2

“"Muutenkin sellaiset kahvikupin diressdi tapahtuvat keskustelut jid pois ja niissd
usein saa suoraan apua johonkin haasteeseen tai muita ideoita ilman, etti laittaa
erikseen viestid...” H3

"Eri paikoissa oleminen aiheuttaa vihin semmoista tietynlaisia kommunikaatio-
haasteita tai ettd tieto ei vilttimdtti kulje niin hyvin, kun taas mitd sielld kontto-
rilla.” H4

Haastateltavat kertoivat projektiryhmén ja selkedn vastuunjaon merkityksesta
projektin ldpiviennin kannalta. Projektiryhmédn henkil6t ja jarjestelmékokonai-
suuden sekd eri osa-alueiden omistajuudet olisi tarked maarittdd jo projektin
alussa, jotta projektin asioita pystytdan edistimdan mahdollisimman tehokkaasti.
Lisdksi projektiryhméssd olisi syytd olla henkilvitd monelta eri tasolta, jotta
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erilaisia ndkokulmia saadaan kuuluviin, mutta pystytdan toisaalta myos paatta-
madn, ettd mihin suuntaan asioita ldhdetddn edistimdan. Projektiryhma ja erityi-
sesti palaveriin osallistuvat henkil6t tulisi valita kdsiteltdvan aiheen mukaan.

”Se oli ehkdi alkuun vihdin epdselvid, ettd kuka asiakkaalla vastaa mistikin asioista
ja kuka loppupeleissi sanoo sen viimeisen sanan. Ajan myoti senkin sitten taval-
laan hahmotti.” H1

”...projektiryhmdin koko on vaikuttanut aika jirkeviltd ja selkeit vastuut, miti
puolta kukin hoitaa. Jos peilaan muihin kokemuksiin niin tavallaan tuntuu, ettd jos
asiakkaalla ei ole ithan selkedtd, mikd on kenenkin vastuulla niistd sisdisistd asioista,
niin sitten se vihin niinku hankaloittaa sitd.” H2

"Aluksi oli paljon palavereissa porukkaa ja moni halusi kertoa asioita. Kukaan ei
vilttamittd ottanut sitd lopullista vastuuta kaytinndssd siitd, ettd miki on se hei-

din tahtonsa johonkin asiaan. Myohemmin sitten tuli selkeit omistajuudet eri osa-
alueille.” H3

Haastatteluissa ilmeni, ettd projektiryhmissd olisi voinut olla ajoittain mukana
vield laajemmin loppukayttdjid, jotka olisivat voineet osallistua yhteisiin palave-
reihin useammin koko projektin elinkaaren aikana. Téll4 tavoin jarjestelman tie-
toisuutta olisi voitu saada hiljalleen tutummaksi ja tukemaan entistd paremmin
pdivittdisen tyon tarpeita. Henkil6iden osallistamisen kautta loppukéyttdjdt oli-
sivat voineet saada vield enemman tietoa IT-jdrjestelmadstd ja sitd kautta nike-
maéadn sen tulevaisuuden potentiaalia.

”.. kayttdjit ehkd kokee, ettei heiti osallistuteta ja se on ollut haastavaa muuten-
kin justiinsa, kun ei ole tarpeeksi aikaa ollut. Ja etti ehkd tidmd jirjestelmi olisi
semmoinen niinku helpommin lihestyttivd, jos he olisi enemmin niinku ndissd
palavereissa mukana ollut.” H4

”...alkumdirittelyissd oli ehkdi sitd haastetta, ettd siind lihdettiin vihin niinku
vidrdstd suunnasta liikkeelle. Sitten kun loppukdyttdjid tuli mukaan, se joudut-
tiin vihdn ikddn kuin pydrdyttid alusta uudelleen joiltain osin.” H5

Projektiryhmé&én kuuluvien henkildiden resurssipanostukset saattavat vaihdella
projektissa, mutta erityisesti projektipdallikdiden rooli ja vetovastuu taytyisi kan-
taa koko projektin elinkaaren ldpi. Tama tarkoittaa muun muassa ihmisten ja asi-
oiden johtamista seké kalenterihallintaa, jotta projektipaallikko olisi riittavasti ta-
voitettavissa ja hénelld olisi hallinta meneillddn olevista kasiteltavistd sekd paa-
tetyistd asioista. Haastatteluissa nousi kuitenkin esiin, ettd liiallista vastuualuei-
den jakamista ja roolitusta on syytd valttdd, jotta riittdva ketteryys sdilytetadn
projektissa. Projektipadllikdiden rooli on kuitenkin ilmeinen.
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”...jos sielld asiakkaalla on joku selked vastuuhenkild, silloinhan se toimii niinku
paljon paremmin. Jos projektipddllikkod ei saa oikein kiinni eikd saa vastauksia
niin se aiheuttaa projektiin haastetta ja sen speksiin.” H3

"Tekisi mieli tavallaan niinku sanoa, ettd on sovittu semmoinen selked roolitus ja
vastuualueet. Toisaalta siind menndin sit ehkd dkkid liian metsdidn, jos ldhdetddn
siindkin tavallaan litkaa lokeroimaan.” H1

Haastatteluissa my6s projektin dokumentaatio nostettiin esiin useammasta na-
kokulmasta. Projektin aikana ndhtiin, ettd tdytyy huolehtia siitd, ettd erityisesti
kaikki keskeiset kasitellyt asiat ja padtokset on kirjattu ylos seka kaikkien vaadit-
tujen osapuolien saatavilla. Projektihallinnan ndkokulmasta johdonmukaisen
dokumentaation ja palaverimuistioiden avulla projektista pysytdan tarkasti ti-
lanteen tasalla, mihin voidaan tarvittaessa aina palata ja tarkistaa vaadittavia
seikkoja. Teknisestd ndkokulmasta puolestaan dokumentaatio antaa pohjan
muun muassa koulutusmateriaalille. Keskitetyn dokumentaation merkitys ko-
rostuu erityisesti silloin, jos organisaatioihin tulee henkilovaihdoksia, tai jdrjes-
telmdd pdivitetddan uusilla toiminnallisuuksilla. Haastatteluissa kerrottiin, etta
dokumentaatio olisi voinut olla keskitetympi heti projektin alusta ldhtien. Tama

osaltaan lisdisi jdrjestelmdn ldapindkyvyyttd ja vahentdisi osapuolten henkiloris-
kia.

”Dokumentaatioasia olisi pitinyt olla selkedmpi tissikin projektissa ja sopia heti
alussa, ettd timd on se dokkari, joka pdivittyy, mihin kirjoitetaan ja tehddin muu-
tokset. Etti sielti loytyy kaikki ohjeet ja voi kiydi katsomassa asioita eikd lahettdiis
tavallaan ollenkaan siihen, ettdi ne eliisi jossain sihkdpostiketjuissa.” H1

”Se, etti asiat dokumentoidaan, josta voidaan katsoa ne asiat mitd me ollaan pdd-
tetty, ettd tissi toimitaan ndin ja sitten. Meilld on jokin yhteinen viyld ja paikka,
missd on ne faktat. Jos niitd halutaan muuttaa syystd tai toisesta niin sitten se teh-
ddin tietoisesti.” H3

"Ei se ehki ole kyse siitd, etti tehdddnko etti etdnd vai ldsnd vaan etti se on sitd
kommunikointia ja organisointia ja tavallaan tarkkaa kirjanpitoa siitd, ettd tiede-
tddn mitd tehdddin, mitd on pditetty, kuka pdadttdd.” H3

”...projektin edetessd, kun kaikki ei than ollut kartalla siitd, etti missi menndin.

Onneksi oli sitten tillaisia palaverimuistioita, ettd vihdin pysyi kdrryilld, ettd mitd
oli tapahtunut, jos ei pddssyt palaveriin.” H5

6.2 Asiakkaan valmiudet

Uuden jarjestelmédkokonaisuuden ja teknologian kayttoonotto vaatii paljon ky-
vykkyyksid asiakkaalta, jotta kaikki vaadittavat asiat hahmotetaan
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asianmukaisesti. Tamé&n vuoksi jarjestelmétoimittajalla on myos erityinen rooli
siind, ettd asiakas saa riittdvat valmiudet jarjestelman kayttamistd varten. Haas-
tateltavat asiakkaan puolelta kertoivat, ettd asioiden visualisointi ja itse tekemi-
nen edesauttavat oppimista.

”...opin enemmuin silleen visuaalisesti nikemdlld asioita...” H4

”...ithan vaan demo esimerkiksi eikd mitddn kalvosulkeisia vdlttdmdttd. Than vaan,
ettd niin tehddin kukin asia ja ehkd justiinsa sellanen pilkkominen olisi hyvi tehdd,
kun kokonaisuus on niin laaja.” H4

”... hands-on tekeminen on tosi tirkeetd varsinkin itselle oppimisen kannalta.
Tiissi on varmasti eroavaisuuksia ihmisten vdlilld... ... mutta varmasti monesti se
itse tekeminen tuo sithen oppimisen helppouden ja ymmirryksen kuitenkin sitten
lopulta ennemmin kuin teorian kautta.” H5

Haastatteluissa nostettiin esiin, ettd jarjestelmé&toimittajan on tdarkedd kasvattaa
asiakkaan tietoisuutta myos yleisesti kdytettavéastd teknologiasta ja alustasta pro-
jektin aikana. Tamén avulla pystyttdisiin vahentdméan erilaisia oletuksia jdrjes-
telmé&toiminnallisuuksiin liittyen ja sitd kautta kehitystyotd saataisiin tehostettua
sekd asiakasta hahmottamaan teknologian tuomia mahdollisuuksia jatkoa ajatel-
len. Lisdksi korostettiin, ettd uuden teknologian sisdistdminen vaatii aikaa ja tois-
toja, jotta riittdva tietoisuus ja varmuus saavutetaan.

”...tavallaan oli oletuksia, etti se jarjestelmd toimii jollain halutulla tavalla, jota ei
kuitenkaan niinku oltu toteutettu taikka muuten jdrjestelmd ei standardiominai-
suuksiltaan toimi niin.” H1

”...kylldhdin asiakasta pitid sithen tavallaan kouluttaa, ettd timd nyt toimii ndin.
Ei voi olettaakaan, etti osataan, jos ei opeta asioita. Heidin pitdiisi olla hirvedn oma-
aloitteisia ja tutustua, ettd miten kaikki toimii.” H2

"Onbhan se siis sindnsd helppo kiyttid, ettd ei siind mitdin, mutta sitten aina vaan
on semmoinen epdvarmuus, ettd ymmidirsinké md nyt tiysin tiamin.” H4

Y...ymmirrys tavallaan, ettd ensimmiisesti opetuskerrasta ne ei mene koskaan
maaliin. Varmasti sellainen niinku toistojen kautta tuleminen, etti antaa anteeksi
sille asiakkaalle, jos ei heti ekan kerran jilkeen muista...” H5

Oma-aloitteisuuden merkitystd jarjestelméan tutustumiseen ja opettelemiseen ei
voi kuitenkaan aliarvioida siitdkin huolimatta, ettd jarjestelmatoimittajaldhtoi-
sesti asioita opetetaan ja koulutetaan. Haastatteluissa asiakkaan puolelta tunnus-
tettiin, ettd jarjestelmaan olisi pitdnyt tutustua enemmadn oma-aloitteisesti, jotta
se olisi tullut tutummaksi. Yhteisty6td asiakkaan ja toimittajan vélilld olisi voinut
kuitenkin kehittdd proaktiivisemmaksi ja miettid sitd, ettd miten varmistetaan jar-
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”...sddnnolliset palautekeskustelut antaisi sitten alustan sille, ettd voitaisiin
niinku lidhted kehittidmdin sitd itse tekemistdi eikd vaan sitd teknistd jirjestelmdd.”
H5

”...taytys niinku itse perehtyd vihdin enemmidin, kun sielld on paljon asioita miti
mi en oikeasti edes vield pidssytkdin kipistelemdin.” H4

”...aika paljon jouduttiin ehkd itse pyytimdiin tiettyji asioita esimerkiksi sitd, etti
voidaanko me ruveta itse tekemiiin jotain tulevaisuudessa. Ei voida ikuisesti olla
naimisissa kumppanin kanssa niin miten se oppimisprosessi sitten siini menee,
ettd osattaisiin tehdd itse.” H5

IT-projektit ovat moniulotteisia kokonaisuuksia, joihin liittyy usein eritasoisia
strategisia ja operatiivisia tavoitteita. Haastatteluissa ilmeni, ettd uuteen jarjestel-
maédn ja teknologiaan suhtauduttiin eri tavoin riippuen kayttdjaryhmaéstd. Tama
vahvistaa osaltaan sitd, ettd yleisesti jarjestelmiin liitetddn vahvasti erilaisia néa-
kemyksid ja mielipiteitd organisaation sisélld. Sen vuoksi on ensisijaisen tdrkedd,
ettd asiakkaalla on kyvykkyys pdatoksentekoon aina silloin, kun se on valttama-
tontd projektin kannalta. Lisdksi tieto siitd, ettd mitd projektikokonaisuuteen
kuuluu ja mill4 tasolla, voivat auttaa siing, ettd paatoksenteko onnistuu suoravii-
vaisemmin projektin kuluessa.

" Pdiitoksenteon prosessi ja kommunikaatio on se, ettd aina pitdiisi olla joku jolla on
niinku natsat sanoa se viimeinen sana. Ndihin on semmoisia projekteja ettd aina
niinku se tarina ronsyilee ja ideoita pallotellaan, joten tirkei saada aina joku pditos
ja dokumentoida se.” H3

”...ehki varmaan meidin sisdiseen projektihallintaan niin olisi ollut hyvi saada
niinku projektijohdon kanssa keskustelua enemmiin sitten siitd, ettd esimerkiksi se
tietoisuus siitd, ettd mitd kaikkea kokonaisuuteen kuuluu ja nditd tillaisia juttuja...”
H5

Asiakkaan ndkokulmasta haastateltavat kertoivat, ettd projektille varattava aika
saattoi olla vililla kortilla ja kalenterit olivat tdynnd arjen tyoskentelystd. Tama
vaikutti siihen, ettd valttamattd kaikkia haluttuja asioita ei saatu tehty4 tai testat-
tua ainakaan silld tasolla, mitd olisi haluttu. Projektiin osallistuvien henkildiden
aikaresurssit olisivat siten tdrked suunnitella kokonaisaikataulun kanssa, jotta
projektille jyvitetddn riittavasti aikaa erityisesti keskeisten henkildiden osalta. Li-
saksi projektipddllikon taytyy itsekin huolehtia siitd, ettd hanelld on seké fyysista
aikaa ettd henkisid resursseja projektiin liittyvien asioiden edistamiseen.

"Ei olla mielestini voitu testata niin paljon kuin miti md olisin halunnut ja se
johtuu vaan ihan ajanpuutteesta ja monesta taustatekijisti. Hyvdt ohjeistukset saa-
tiin kylld.” H4



41

”...meilldkin kalenterit on hyvin tiynnd ja kun on useampikin asia poydilli kuin
vain esimerkiksi olisi ollut vaan tdmd projekti niin se sitten toki teki sithen haasteita,
mutta toi oli kylld ihan hyvd, ettd sitd joustavuutta loytyi sitten sinne.” H5

"Yksittiinen tirkein asia projektin menestymiselle on se, etti asiakkaalla on joku
tyyppi, joka ottaa niinku henkisen ja fyysisen vastuun siiti projektista, ja jolla on
antaa sithen mahdollisimman paljon aikaa.” H3

6.3 Projektin sisilldlliset asiat

Projektin sisdltoon vaikuttaa monet tekijat eri ndkokulmista. IT-projekteilla pi-
tdisi olla selkeit tavoitteet ja tahtotila, joihin yhteisesti sitoudutaan. Tama tarkoit-
taa my0s sitd, ettd jarjestelmédteknisesti taytyy suunnitella ja méaaritelld toimin-
nallisuudet, jotka vastaavat tarkoitustaan kohti yhteistd tavoitetilaa. Haastatte-
luissa korostettiin, ettd hyva ja kokonaisvaltainen suunnitelma on keskeinen lih-
tokohta onnistuneelle projektille. Se antaa yhteisen selkdrangan projektin toteut-
tamiseen.

"Tiérked asia projektin onnistumiselle on hyvi suunnitelma. Elikkdi on niinku kaikki
ne alkumdirittelyt tehtynd ja luotuna, etti tiedetdin mikd on se meidin tavoite ja
kaikki samaa mielti sen kanssa.” H4

"Térkein asia on varmaan projektin kokonaisvaltainen suunnittelu. Ei ndin laajaa
projektia esimerkiksi pysty suunnittelemaan tiysin, mutta jos ajatellaan mitdi se
vaatii siltd tyon tilaajalta niin se voisi olla aikajanan piirtdminen ja tavoitetilan
hakeminen johdonkin kanssa, etti saisi sellaisen kunnon suunnitelman aikaiseksi.
Olisi jonkunlainen roadmap ja nikemys, ettd mitd halutaan, miten halutaan ja
mitkd on kustannukset.” H5

Projektin kokonaiskuvan hahmottamisen nahtiin helpottavan asioita monessa
suhteessa sekd toimittaja- ettd asiakasorganisaatiossa. Haastateltavat kertoivat,
ettd projektin kokonaiskuvan hahmottaminen ja tavoitetila oli selvilld, mutta sitd
olisi voinut enemmaén painottaa ja toistaa erityisesti projektin alkupuolella. Visu-
alisoinnilla pystyttdisiin varmasti myo6s edesauttamaan kokonaiskuvan hahmot-
tamista.

"Kyllihdn jonku prosessikaavion niyttidminen rautalankaversiosta jonkun ver-
ran avaisi asiakkaalle sitd kokonaisjuttua ja etti tissi tapahtuu titd ja thssd titd.

Eihin se toki autuaaksi tee ja vaatii henkistd ldsndoloa.” H3

”...just semmoinen niinku kokonaisuuden nikeminen, niin on mulla ollut vi-
hin semmoista haasteellista, etti sithen olisi ehki kaivannut jotain...” H4

”Aluksi jutut tuntui vihin semmoiselta irrallisilta, mutta ajan myotd on ollut
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selvdd, mitd halutaan ja niinku tavallaan mihin pyritdin ja mitd halutaan saa-
vuttaa. Kun sai niitd jotain palikoita sinne ja sitten asiakkaan kanssa enemmiin
vield kontaktia ja ndin niin sitd kautta on tahtotila selkiytynyt.” H2

Projektin laajuus (scope) on aina asiakaskohtainen, mikd on usein maéaéritelty en-
nen projektin aloittamista. Laajuus ja tavoitetila saattaa kuitenkin elda vield hy-
vinkin projektin aikana, vaikka projektisuunnitelma olisikin jo toteutettunaja hy-
vaksytty. Taman vuoksi keskeisessd roolissa olisi sdédnnollinen yhteinen tilanne-
kuvan seuranta asiakkaan ja toimittajaorganisaation vililld, jolloin osapuolet
ovat tietoisia kaikista vaadittavista reunaehdoista projektin laajuuden suhteen.
Lisdksi samalla tiedettdisiin, ettd mitd kaikkea on tehty ja erityisesti mitd tullaan
vield tekemddn milldkin tasolla. Haastateltavat korostivat tillaisen seurannan
merkitystd, mitd olisi voinut tehdé laaja-alaisemmin projektin aikana seké sisdi-
sesti ettd osapuolien valilla.

"Ollaan sillon projektin alkuvaiheessa katsottu siti sisdisesti, ettd miten se koko-
naisuudessa menisi. Nyt itsestd tuntuu, kun siitikin on niin paljon aikaa. ettd mi-
tenkohin se nyt sitten oikeasti sitten menee, etti tiytyy niinku taas herdttid se
henkiin viivistyksen jilkeen.” H4

”...olisi niinku perilld siitd, ettd missd menndin projektin kehityksen suhteen ja
sitten taas projektin vetdji olisi taas selvilld siitd, ettd mitd vield pitddi tehddi ja
missd noin niin kuin aikajanallisesti ja tavoite asetannallisesti menndin.” H5

”Md muistan vaan ettd siind saattoi olla jotain pientd epdselvyytti just scopen
suhteen, kun tuli ihan uutta speksid vield suht loppuvaiheessa.” H1

Projektin suunnitelman ja laajuuden suhteen olisi tarkedd pitdd kuitenkin tietyn-
lainen joustavuus, silld on luonnollista, ettd projektin edetessd saattaa usein tulla
paljon uusia ajatuksia ja ideoita esimerkiksi teknologian tietoisuuden lisddantymi-
sen tai yleisen ajatuksenvaihdon yhteydessa. Toisaalta olisi pidettdva mielessd,
ettd kaikkia asioita ei vilttamittd toteuteta tidssd hetkessd, missid auttaa osaltaan,
jos jarjestelmén kokonaiskuva ja -visio on kirkastettu projektiorganisaatioissa.

"Kylld, ettd ehkd juuri se, ettd kaikkien pitdisi ymmadrtdd, ettd ei ehkd ensimmiisessd
vaiheessa tehdi sitd sataprosenttista vaan viilataan juttuja sitten niinku matkan
varrella jatkossa myds kiyttokokemuksien kautta. Ja tiedostaa, etti niinku kaikki on
mahdollista, mutta etti jossain kohtaa tavallaan se konsensus pitdisi l0ytyd, etti
nyt tehddin tillainen versio ekana projektin budjetin puitteissa.” H3

”...projektin scope ja rajaus oli ehkd jilkikiteen mietittynd turhan tiukka ja jo-

tain juttuja jouduttiin ehkd sivuuttaa osaltaan turhaan siind vaiheessa. Saattoi
olla sitikin, ettd ostaja ei tiennyt tidysin mitd oikein haluaa ostaa ja myyja ei oi-
kein tiennyt, ettd mitd ollaan myymissi.” H3
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IT-jarjestelmén sisdlto ja toiminnallisuudet rakentuu vaatimusmaédérittelyiden ja
toteutustdiden kautta. Haastatteluissa nousi esiin seikkoja, joiden mukaan vield
ketterampi tyoskentelymalli ja osa-alueiden pilkkominen olisi voinut olla yksi
potentiaalinen projektin toimintamalli. Mddrittelyissa ei valttamattd osattu ottaa
huomioon tarpeeksi laaja-alaisesti kaikkia keskeisid asioita eri kayttdjaryhmien
nakokulmasta. Taméan vuoksi toteutuksen rakentaminen selkeammin osa-alueit-
tain ja laajemman kdyttdjaryhman sitouttaminen maérittelyihin sekd kommen-
tointiin olisivat voineet parantaa projektin edistamista seka kayttdjien ettd jarjes-
telman ndkokulmasta.

"Olisiko se voinut olla jo alusta niinku lihtien niinku parempi silld juuri ettd teh-
dddn esim. kiyttoliittymistd joku versio ja sitten kysyy jo alussa asiakkaalta, onko
se milldin tavalla niinku oikeesti looginen ja vaikuttaako jirkeviltd...” H2

”...alkuunhan meidin johto periaatteessa niinku suoritti ne alkumddrittelyt, mikdi
ehkd teki sen haasteen, ettd siind lihdettiin vihdn niinku vddrdstd suunnasta litk-
keelle.” H5

”...ne voisi olla semmoisia omia kokonaisuuksia, etti aina kun yksi asia on kun-
nossa. OK selvi mennidn seuraavaan ja sitten seuraavaan, niin ehki se olisi voinut
olla jotenkin noinkin pilkottu. Ja nyt md vihdin niinku hérkin sieltd sun tdidltd enkdi
vilttamittd itsekdin niinku muista kaikkea oleellisimpia asioita, ettd nyt sitten toi-
set huomaa tiettyjd asioita, ettd miten niinku meiddin on tarkoitus tehddi timmdinen
asia tai ndin...” H4

Jarjestelman toiminnallisuuksien testaaminen ja sen tehostaminen nostettiin esiin
haastatteluissa. Testaaminen koettiin tarkedksi, mika taytyy tehdd huolellisesti,
jotta se vastaa tarkoitustaan. Asiakkaan puolen haastatteluissa kerrottiin, ettd tes-
taamista olisi pitdanyt priorisoida vield enemman ajallisesti, mutta toimittajan oh-
jeistukset siihen koettiin riittdviksi. Tamdn pohjalta ehdotettiin, ettd jarjestelmdn
testaaminen olisi hyvd tehdd suurelta osin yhdessd asiakkaan ja toimittajan
kanssa samaan aikaa, jotta testaamisessa keskitytdan mahdollisimman aikate-
hokkaasti olennaisiin asioihin ja my6s varmistetaan samalla yhteistd ymmarrysta
testaushavainnoista.

”...voisi ehki semmoinen testausaika, ettd olisi sitten kaikki sisdisesti niinku ns
saman poyddn ddressd ja teiltakin edustaja siind mukana, ettd koko ajan heti ldsni
siind niinku, ettd no niin tapahtui tilleen mitis md nyt teen ja onko timd normaa-
lia...” H4

”...suunnitelma olisi pitdnyt olla testaamiseen niinku munkin osalta, etti se on
than mun vika, etten osannut sitd sitten silld lailla mddritelld tarkemmin siindg al-
kuvaiheessa. Mutta ei tullut siis mieleen.” H4
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”...en tiedd pidstdisiinkd paremmin parhaaseen lopputulokseen ja voisiko silloin
toimia paremmin niin, ettd olisi just joku palaveri ja sitten silleen etti samalla
niinku tekee niitd juttuja ja silleen parantaisi kommunikointia ja tahtotilaa.” H2

Jarjestelmatoimittajan roolina on kuunnella asiakkaan toiveita projektin sisél-
16std ja millaisia toiminnallisuuksia jarjestelmddan halutaan sekd antaa sitten rat-
kaisuvaihtoehtoja ndihin toiveisiin. Projektille oli asetettu alussa tietyt reunaeh-
dot, joiden puitteissa asioita ensisijaisesti toteutettiin ja tavoitteena oli tehda jar-
jestelmdstd toimiva kokonaisuus palvelemaan tarkoitustaan. Haastatteluissa toi-
mittajan roolia korostettiin ja nostettiin esiin, ettd joissain asioissa olisi kaivattu
vahvempaa asiantuntijuutta ja erityisesti sitd, ettd millad tavoin asioita olisi jarke-
vintd toteuttaa.

“Meidin puolelta olisi ehkd pitianyt olla enemmiin tavallaan sitd, ettd miten niinku
jollain verrokki asiakkailla tillainen on tehty. Jilkikiteen kun miettii, ettd se olisi
ollut ehkd silleen se oikea tapa sitd asiaa lahestyd, kun vaatimukset olivat kohtuu
selvit.” H1

“Meidin roolina on nimenomaan kuunnella eri kommentteja ja toimia sitten asi-
antuntijana, ettd miten kannattaa edeti asiassa.” H1

”...semmonen tavallaan tietyn jirkevin ddnen tuleminen sieltd kumppanilta, ettd
hei, titdi ei kannata nyt tillaista tehdd. voitaisiin sanoa, ettd timdi kannattaa hoitaa
ndin mieluummin. Ei sokeasti usko asiakkaan niinku pyyntojd, etti tokihan asiakas
aina oikeassa, mutta tiettyihin jirjen rajoihin asti.” H5

Toimittajan ndkokulmasta myos sekd ratkaisujen ettd toimintamallien kriittinen
pohdinta ja tarkastelu suhteessa kokonaiskuvaan on osa asiantuntijuutta. Haas-
tateltavat nostivat aiheen, ettd silld varmistetaan toteutuksen laatu ja yllapide-
tadn rehellistd jatkuvan kehittymisen ilmapiiria.

"Térkedd, ettd jos joku tiimistd on tekemdssi teknistd ratkaisua tai pidtdstd, mikd
saattaa hankaloittaa kokonaisuutta niin vihin toppuuttelee ja sanoo, ettd kannattaa
tehdii ehkd mieluummin ndin. Ja myds toistepdin, ettd on valmis ottaa myos niiti
kommentteja ja ehdotuksia sitten vastaan. Tillainen toiminta on mennyt sisdisesti
meilld aika hyvin omasta kokemuksestani.” H1

"Niistd on joskus hyvd puhua sisdisesti, etti ollaanko me toimittajana tyytyovdisid
niinku siihen ja etti onko projekti meidin mielestd mennyt hyvin ja miten esim.
asiakkaan osaamista voisi kehittdd.” H2

Kehitystoiveet ja -pyynnot voivat olla osaltaan seurausta siitd, ettd jarjestelmaa
opitaan kdyttamaan ja samalla huomataan alustan tuomat lukuisat mahdollisuu-
det tehostaa toimintaa. Kadytettdva teknologia mahdollistaa paljon kustomointia
pienelldkin tyomadaralld, joten toimittajalla on vastuu siind, ettd se tarjoaa aina
tilanteeseen sopivaa ratkaisua. Haastatteluissa myds tdmd nostettiin
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positiivisena seikkana, ettd jdrjestelmdd pystytddan ketterammin kehittdamé&an
kuin oli alun perin ajateltu.

”...kylld se on niinku ylittinyt ne odotukset ihan vaan se, ettd kun ei voinut ym-
mirtdd, ettd se on noin valmis ratkaisu ja jirjestelmd. Huomaa, ettd kaytdssi on

semmoinen tydkalu, missi on otettu huomioon aika monta erilaista vaihtoehtoa...”
H4
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7 JOHTOPAATOKSET

Tdssd kappaleessa esitetddn tutkimuksen keskeiset tulokset ja johtopaatokset. Li-
sdksi kappaleessa esitellidn muodostettu viitekehys virtuaalisesti toteutetun IT-
projektin onnistumisen tekijoistd. Aineiston perusteella voidaan todeta tutki-
mustulosten jakautuvan kolmeen padkategoriaan, jotka ovat keskeisessd roolissa
virtuaalisen IT-projektin onnistuneessa ldpiviennissa. Tunnistettuja padkategori-
oita ovat johtaminen, osaaminen ja vuorovaikutuksellisuus, joissa jokaisessa ko-
rostuu vahvasti yhteistyon merkitys eri toimijoiden valilld. Ndama jakautuvat
edelleen keskeisiin alakategorioihin, joihin on jaoteltu aineiston pohjalta keskei-
sid tekijoitd. Kuviossa 3 on esitetty kootusti edelld mainitut pda- ja alakategoriat
sekd niiden keskeiset seikat.

Asiat
Kokonaissuunnittelu ja aikataulut
Selkea kokonaiskuva ja tahtotila
Valmistelut ja dokumentointi
Palaveritydskentely ja -fasilitointi
Paatoksentekokyky

Kayttajat (asiakas)
Jarjestelmaratkaisujen demot
Dokumentaatiot ja ohjeet
Kayttokoulutukset
Oma-aloitteisuus ja
hands-on -tekeminen

lhmiset Johtaminen Osaaminen

Projektiryhman kokoonpano ja
sitouttaminen
Vastuut ja roolit

Paatoksentekija
Aikaresurssointi

Kehittajat (toimittaja)
Kriittinen asiantuntijan ote
Ratkaisuvaihtoehtojen esittaminen
Kouluttaminen ja kertaamisen tarkeys

Yhteistyo

Vuorovaikutuksellisuus

Teknologia Ihmiset
Viestintavalineiden toimivuus ja Saannollisyys ja lapindkyvyys
tarkoituksenmukaisuus Viestinnan pelisaannot
Viestintakanavien saannot Lasndolo ja keskittyminen

Saavutettavuus Yhteinen terminologia
Toimiva tiedonkulku Saavutettavuus

Ihmisten osallistaminen
Sisainen tiedonvaihto

KUVIO 3 Virtuaalisen IT-projektin keskeiset onnistumistekijét
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7.1 Johtaminen

Johtamiseen liittyvid tekijoitd nousi huomattavasti esiin tutkimusaineistosta,
mitkd voitiin jakaa kahteen alakategoriaan: asioiden ja ihmisten johtamiseen
liittyviin tekijoihin. Asioiden johtamiseen liittyen projektin kokonaisvaltaiselle
suunnittelulle sekd selkeélle kokonaiskuvan (scope) ja tahtotilan piirtamiselle
annettiin huomattavaa lisdarvoa erityisesti projektin alkuvaiheessa. Nailld
tekijoilld nahtiin olevan kokonaisvaltaista vaikutusta koko projektin ilmapiiriin,
silla niiden n&htiin antavan yleisen perustan ja kontekstin koko
projektitekemiselle. Projektin aikatauluttaminen ja vaiheistaminen liittyvit
vahvasti myds suunnitteluun ja kokonaiskuvan hahmottamiseen. Aineiston
perusteella todettiin, ettd kun aikataulut ja virstanpylvat olivat sovittuna, niiden
avulla projektiin  osallistuvat henkilot pystyivit my0s paremmin
suunnittelemaan sisdistd tyoskentelydan. Aikataulun suhteen on syytd sdilyttaa
tietty joustovara, mutta ensisijaisen tdarkedd on aikatauluttaa projektiin liittyvit
asiat ja huolehtia, ettd projektin osapuolet ovat tietoisia siité.

Asioiden johtamisessa korostuivat myos valmistelut ja valmistautuminen
sekd asioiden dokumentointi projektin aikaisiin toimenpiteisiin kuten
esimerkiksi palavereihin. Osapuolien valmistautumisen merkitys ndhtiin muun
muassa siind, ettd projektipalavereissa oli selked agenda, joka saatiin kasiteltya
tehokkaasti varatun ajan puitteissa. Tamdn lisdksi asioiden johdonmukainen
dokumentointi ja sen jakaminen osapuolien vililld on merkittdvassd roolissa
koko IT-projektin ldpiviennissd. Dokumentoinnin avulla osapuolet pysyvat
tietoisina kasitellyistd asioista, joihin voidaan tarvittaessa myohemmin palata ja
projektiryhmét pysyvét tietoisina keskeisistd asioista, mikdli ei péadse
osallistumaan esimerkiksi kaikkiin projektipalavereihin.

Edelld viitattiin jo projektin aikaiseen palaveritydskentelyyn ja erityisesti
niiden valmisteluun liittyen. IT-projektissa palaverityoskentelylld on keskeinen
rooli ja niiden fasilitointiin liittyvét seikat tdytyy huomioida. Aineiston pohjalta
todettiin, ettd valmisteluiden lisdksi tarkedd on erityisesti huolehtia palaverien
rakenteesta, aikataulutuksesta sekéd niistd keinoista, joilla saadaan kaytya riitta-
védd yhteistd keskustelua projektin edistamiseksi. Projektijohdon tulee antaa alus-
tavat reunaehdot projektin palaverityoskentelylle ja -fasilitoinnille, joita muoka-
taan sitten tarpeen mukaan. Néistd on kuitenkin hyva keskustella myos heti pro-
jektin alkuvaiheessa, jotta projektiin osallistuvien oletukset ja odotukset palave-
rityoskentelyn suhteen saadaan kohtaamaan mahdollisimman hyvin.

Projektiin liittyvien asioiden edistamisessd paatoksentekokyvykkyys nih-
tiin kriittisend asiana. Aineiston perusteella ohjausryhmétyoskentely néhtiin
tassd yhtend keskeisend tyokaluna, missd projektin osapuolien paatoksenteko-
valtaiset henkilot kokoontuvat yhteen tarkastelemaan projektiin liittyvid asioita.
Naissd kokoontumisissa voidaan kidyda keskustelua muun muassa projektin ny-
kytilanteesta, mahdollisista muutoksista projektin kokonaiskuvaan sekéa tule-
vista toimenpiteistd ja aikataulusta. IT-projektin aikana tulee esiin asioita, joita
taytyy tarkastella projektin osapuolien valilld, mihin tulee 16ytaéa ratkaisu lopulta.
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T&lloin mitataan paatoksentekokyvykkyyttd, jotta projektin lapivientid voidaan
jatkaa tdysipainoisesti.

Toinen johtamisen alakategoria liittyi enemmén ihmisten johtamiseen IT-
projektin aikana. Aineistosta voitiin todeta, ettd projektiryhman kokoonpanojen
muodostaminen ja heidédn sitouttamisensa koko projektiin nédhtiin merkittavina
tekijoind IT-projektin onnistumisen kannalta. Nama seikat korostuivat erityisesti
IT-jarjestelmé&n vaatimusmaddrittely- ja testausvaiheessa. Projektiryhmén kokoon-
panon vaikutus heijastelee paljolti siihen, ettd millaisten vaatimusten ympérille
IT-jarjestelmdd aloitetaan rakentamaan asiakkaalle. Projektiryhmit tulisikin
koostaa mielelldédn siten, ettd siind on mukana edustajia kaikista vaadittavista
kayttdjaryhmistd, jotta sen ominaisuudet palvelisivat mahdollisimman hyvin
kaikkien tyontekoa. Eri loppukéyttdjaryhmien osallistamisella voidaan nahda
myds motivoiva vaikutus pidemmalld tahtdimelld, jos kayttdjaryhmit ovat padds-
seet jo projektin aikana tutustumaan ja vaikuttamaan tulevan IT-jdrjestelman
ominaisuuksiin. Silloin todenndkodisyydet IT-jdrjestelmédn tarkoituksenmukai-
mat kokonaisuudessaan.

Lahtokohtaisesti projektiryhmien sisélle on tdrked muodostaa selkedt vas-
tuut ja roolit, jotka ovat selvilld sekd asiakkaan ettd toimittajan puolella. T4lld on
tarked rooli IT-projektin lapiviennissd ja tehokkaassa toiminnassa, kun projektin
osapuolet tietdvit, ettd kuka on projektipdallikko, kenelld on padtoksentekovalta
ja kenen vastuulla on mikékin projektin osa-alue. Aineiston perusteella nostettiin
esiin my0s sitd puolta, ettd liian tiukka roolitus ei valttamattd ole hyvéaksi projek-
tin kokonaisuuden kannalta, mutta ensisijaisesti selkeilld vastuualueiden ja roo-
lien médrittdmiselld ndhtiin vaikutusta tehokkaaseen tyoskentelyyn ja onnistu-
neeseen IT-projektin ldpivientiin. Huomionarvoisena seikkana nousi esiin myos
aikaresursseihin liittyvit tekijdt. Projektipaallikoilld on tdrkedd huolehtia siitd,
ettd projektiin osallistuvilla henkil6illd on riittavéasti aikaa keskittyd projektin
edistdmiseen ja ldpivientiin. Ajallisten resurssien puute néhtiin heijastuvan her-
kasti muun muassa asioiden pinnallisena tarkasteluna, jarjestelmén testaamisen
vajaavaisuutena ja tehtdvien asioiden lykkaantymisenad tai kiireellisend toteutuk-
sena. Ndilld asioilla on viistaméttd vaikutusta projektin eri osa-alueisiin ja sitd
kautta myos kokonaisprojektin lopputulokseen.

7.2 Osaaminen

Tutkimustulokset osoittivat osaamisen toiseksi keskeiseksi paddkategoriaksi
virtuaalisen IT-projektin ldpiviennissad. Tédssd tapauksessa osaaminen jakautuu
projektin osapuolien vilille, missd toisaalta tarkastellaan asiakkaan osaamista ja
sen edistdmistd sekd toisaalta sitten toimittajan osaamisen tasoa niin
jarjestelmdkehityksen kuin kéayttdjakoulutuksen ndkokulmasta. Kayttdjien
osaamisen vaaliminen ja kehittdminen IT-projektin aikana edesauttaa
henkiloiden jdrjestelmdtietdimystd ja myos jdrjestelmdn vastaanottoa osaksi
tyoarkeaan. Toisaalta toimittajan ratkaisukeskeiselld ja asiantuntevalla otteella
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varmistetaan osaltaan jdrjestelmdn laatu sekd kayttdjalahtoisestd ettd teknisesta
ndkokulmasta.

Asiakkaan kayttdjalahtoisen osaamisen vaalimiseen tunnistettiin aineiston
pohjalta seikkoja, joilla osaamisen tasoa pystytddn kehittamadan. Osaamisen ke-
hittdmiseen ndhtiin auttavan toimittajan pitdmét demotilaisuudet, joissa toimit-
tajan edustaja ndytti videopalaverissa jonkin toiminnallisuuden tai osakokonai-
suuden ndytoltddn suoraan jarjestelmdstd. Asiakkaan kayttdjdt saivat siten kat-
selmoida toiminnallisuutta ja ndkivét, miten asiat toimivat itse jdrjestelmassa. Jar-
jestetyt demotilaisuudet koettiin toimiviksi osaamisen kehittdjdaksi, minkd kautta
saatiin kosketuspintaa siihen, miten vaatimusmaddrittelyissd keskustellut asiat
ovat taipuneet osaksi IT-jdrjestelmaa.

Tutkimustulokset ndyttivat, ettd kirjallisia ohjeita ja dokumentaatioita ar-
vostettiin korkealle, milld voitiin osaltaan lisdtd henkildiden jarjestelmdosaamista
ja luottamusta IT-jdrjestelmdd kohtaan. Ohjeiden ja jdrjestelmddokumentaatioi-
den toteuttamisen p&ddvastuu on selkedsti jarjestelméatoimittajalla projektin ai-
kana, mitkd muodostavat samalla materiaalin kdyttokoulutukseen. Niiden arvo
ndhtiin erityisesti siind, ettd niistd pystyi helposti tarkistamaan tiettyjd asioita, jos
ei ollut tayttd varmuutta jonkun asian tekemiseen. Ohjeet ja dokumentaatiot tay-
tyy kuitenkin ylldpitdd asianmukaisesti, jotta niiden siséllot vastaavat nykyista
jdrjestelmdversiota ja ajavat sille tarkoitettua asemaa.

Kayttokoulutukset ndhtiin antavan yleisen perustan kdyttdjaosaamiselle
siind vaiheessa, kun IT-jdrjestelmédd ollaan ottamassa kaytettavaksi. Kayttokou-
lutuksen tarkoituksena on varmistaa, ettd kdyttdjat pddsevéat yleensd jdrjestel-
maddn sisddn ja saavat ohjeistukset jarjestelmén tarkoituksenmukaiselle kayttami-
selle. Kayttokoulutuksiin on syytd panostaa huolellisesti niin ajallisesti kuin si-
sdllollisesti rakentamalla sen silld tavalla, ettd jokainen osallistuja saa siit4 tarvit-
tavat tiedot itselleen.

Tutkimusaineistosta ilmeni kuitenkin vahvasti oma-aloitteisuuden ja
hands-on tekemisen merkitys jarjestelmdosaamisen kehittdmisessd. Kayttokou-
lutukset, ohjeet ja demotilaisuudet nihtiin toimivan hyvana pohjana osaamiselle,
mutta kdyttdjilld on samalla merkittava vastuu osaamisen vaalimisessa. Jokainen
kayttdja on erilainen oppija, jolloin kaikille ei valttamattd toimi samat oppimisen
tyokalut. Aineiston perusteella todettiin, ettd ainakin asioiden visualisointi ja
yleinen uteliaisuus jdrjestelmdd kohtaa ndhtiin edesauttavan uuden oppimista ja
asioiden sisdistamistd. Tutkimustulokset osoittivat myoskin, ettd osaamisen vaa-
limisessa karsivéllisyyden rooli on keskeinen niin asiakkaan kuin jérjestelmatoi-
mittajan puolella. Asiakkaan puolen kayttdjien tulee ensinnékin suhtautua jérjes-
telméaén sekd oppimisprosessiin avoimesti ja puolestaan jdrjestelmétoimittajalta
vaaditaan tarvittaessa eri asioiden kérsivillistd kertaamista ja toistamista tarpei-
den mukaan. On selvid, ettd uusien asioiden oppiminen ottaa oman aikansa, jol-
loin saumaton yhteistyo toimijoiden valilld on todella merkittdvéassa roolissa.

Tutkimusaineistosta nousi esiin myos jdrjestelméatoimittajan osaaminen,
jonka nahtiin vaikuttavan IT-jdrjestelman lopputulokseen ja erityisesti sen tekni-
seen laatuun. Jarjestelméatoimittajalta vaadittiin erityisesti kriittistd asiantuntevaa
otetta asiakkaan vaatimuksia kohtaan projektin elinkaaren aikana ja tarvittaessa
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haastaa asiakkaalta tulleita vaatimuksia asianmukaisesti. Asiantuntijan roolissa
asiakkaan vaatimukset tdytyy aina huomioida, mutta toisaalta nahtiin tarke&ksi
vaalia kriittistd asiantuntijan otetta, milld voidaan varmistua laadukkaasta jarjes-
telmatoteutuksesta ja IT-projektin reunaehdoissa pysymisesta.

Jarjestelmétoimittajalta vaadittiin osaamista esittdd selkeitd ja asianmukai-
sia ratkaisuvaihtoehtoja eri vaatimuksiin. Télld koettiin olevan positiivisia vaiku-
tuksia eri toiminnallisuuksien ja asioiden hahmottamiseen erityisesti asiakasra-
japinnassa. Ratkaisuvaihtoehtojen esittimiselld pystytddn ndin ollen osaltaan
helpottamaan myds asiakkaan paddtoksentekoprosessia, jolloin asioiden edisté-
minen pysyy tehokkaana ja jouhevana IT-projektin aikana. Lisdksi jarjestelmaétoi-
mittajan on keskeistd sisdisesti kriittisesti pohtia eri ratkaisuvaihtoehtoja seka nii-
den vahvuuksia ja heikkouksia osana jdrjestelmédkokonaisuutta, jotta varmiste-
taan jdrjestelmdratkaisun laatu ja toiminnallisuudet asiakkaan liiketoimintavaa-
timusten mukaisesti. Nama kaikki omalta osaltaan vaikuttavat virtuaalisen IT-
projektin onnistuneeseen lapivientiin.

7.3 Vuorovaikutuksellisuus

Tutkimusaineistosta nousi esiin kolmantena padkategoriana vuorovaikutukselli-
suus, jonka merkitystd korostettiin kauttaaltaan. Siihen liittyvit tekijat taytyy
huomioida erityisen huolellisesti ja vuorovaikutuksen toimivuus on kriittinen te-
kija virtuaalisesti toteutettavan IT-projektin onnistumisessa ja ldpiviennissa.
Vuorovaikutuksellisuus voitiin jakaa kahteen alakategoriaan, joissa ensinndkin
tarkasteltiin vuorovaikutusta teknologisesta ja toisaalta ihmisten ndkdkulmasta
ja millaisia tekijoitd tdytyy huomioida nédiden tekijoiden osalta.

Teknologian ndkokulmasta viestintdvilineiden toimivuus ja tarkoituksen-
mukaisuus ovat yleisesti kriittisessd roolissa virtuaalisessa IT-projektin onnistu-
misessa. Lihtokohtaisesti on tiarkedd varmistua siitd, ettd viestintdvilineet toimi-
vat sujuvasti IT-projektin osapuolilla ja heidédn vilillaan, minké avulla voidaan
olla vuorovaikutuksessa keskenddn. Viestintdvélineiden teknologiset vaatimuk-
set tulee maadrittad projektiin sopiviksi, mutta tutkimusaineiston mukaan video-
palaverit videokuvineen antaa syvyyttd vuorovaikutukseen, jolloin viestintidka-
navat erityisesti palaverien toteuttamiseen on syytd valita sen mukaan. Viestin-
tavilineet tulee myos valmistella huolellisesti projektin alkaessa, mikd ndhtiin
tarkednd asiana projektin aikaisen vuorovaikutuksen kannalta.

Virtuaalisessa IT-projektissa tulee vidistamattd erilaisia viestintdtarpeita ja
asioita eri kdyttdja- ja sidosryhmille, ja kidytdssd on usein monia viestintdkanavia.
Tdamdn vuoksi nahtiin merkittaviksi tekijdksi, ettd viestintdkanaville méaaritetaan
reunaehdot ja sddnnot, joita seurataan koko projektin aikana. Tutkimusaineiston
perusteella tama seikka nahtiin merkityksellisend vuorovaikutuksen ja viestin-
ndn hallintaan, jotta vaadittavat viestit saadaan vaihdettua tehokkaasti ja tieto
vilitettyd asianmukaisesti. Viestintdkanaviin liittyviat sdaannot on myos syyta so-
pia IT-projektin osapuolien valilld heti projektin alussa, jotta jokainen on niista
tietoinen ja sitoutuu noudattamaan niitd asianmukaisesti. Se on kuitenkin
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tarkedd, ettd vuorovaikutuksessa sdilytetddn riittdva ketteryyden taso, jotta asi-
oita saadaan tehokkaasti vietyd eteenpdin.

Tutkimusaineistossa nostettiin sitd, ettd vuorovaikutuksen mahdollistavat
viestintdkanavat tdytyy olla hyvin saavutettavissa, niihin taytyy péastd aina tar-
vittaessa ja niiden kautta tulee olla saatavilla tarvittava tieto ja apu helposti. Lah-
tokohtaisesti teknologian lisdksi tiedon kulkemiseen liittyvét seikat taytyy jokai-
sen projektin osallistujan varmistaa erityisesti palaverien ajankohtina, jotta pala-
verityoskentely pystytddn viemadn lapi moitteettomasti. IT-projektin onnistumi-
sen kannalta on keskeistd, ettd palaverit pystytddn pitdmdan suunnitellusti ja
niissd saadaan kaisiteltyd vaadittavat asiat. Mikéli palaverin osallistujia eivit
pddse heikkojen tietoliikenneyhteyksien vuoksi osallistumaan keskusteluun tai
itse palaveriin, se aiheuttaa aina hidasteita projektiin ja vaikuttaa osaltaan erityi-
sesti virtuaalisesti toteutettavan IT-projektin ldpivientiin.

Vuorovaikutuksellisuuden toiseksi alakategoriaksi muodostettiin ihmisiin
liittyvia tekijoitd, joita tunnistettiin tutkimusaineistosta. Teknologiset asiat ovat
osaltaan perustana vuorovaikutuksellisuuden mahdollistajana ja ihmiset lopulta
toteuttavat sitd IT-projektin aikana vaadittavien tyokalujen avulla. Tutkimusai-
neiston perusteella vuorovaikutuksen sdannéllisyyttd ja lapindkyvyyttd projek-
tin osapuolien vililld pidettiin merkittdvind tekijoind. Tdlld voidaan osaltaan
ndhdd olevan vaikutusta yleisesti luottamuksen rakentumiseen ja epétietoisuu-
den vdhentdmiseen, silld osapuolet pysyvit jatkuvasti tietoisina projektin etene-
misestd ja millaisia asioita kullakin on parhaillaan tyon alla. Jarjestelmétoimittaja
voi osaltaan parantaa ldpindkyvyyttd esimerkiksi ndyttamalld jarjestelmaratkai-
sun osakokonaisuuksia tai tyolistaa tulevista toteutettavista asioista. Vuorovai-
kutuksen sdadannéllisyyttd voi varmistaa esimerkiksi viikoittaisilla yhteisilld pala-
vereilla osapuolien vililld ja sopimalla tietyt viestinnilliset pelisidannot koko pro-
jektin ajaksi.

Tutkimusaineiston pohjalta voitiin todeta, ettd ihmiset ovat yleisesti hyvin
erilaisia viestijoitd ja viestintdtyylit poikkeavat huomattavasti toisistaan. Taman
vuoksi on kriittistd, ettd virtuaalisen IT-projektin osapuolet sopivat yleisesti reu-
naehdot viestintddn ja vuorovaikutukseen liittyvissd asioissa. Viestinnidn peli-
sdadantojen avulla pystytddn osaltaan lukemaan paremmin erilaisia viestinta- ja
vuorovaikutustilanteita, mitd kautta osaltaan parannetaan yhteisen ymmarryk-
sen muodostumista sekd toisaalta vahennetddn vadrinymmarryksien ja oletta-
mubksien riskid virtuaalisen IT-projektin aikana. Yhteisen ymmarryksen kartutta-
minen ja vddrien olettamuksien karsiminen voidaan ndhdé parantavan todenna-
koisyyttd virtuaalisen IT-projektin onnistuneeseen ldpivientiin. Tutkimusaineis-
tosta nousi tdhan liittyen my6s huomioita yhteiseen terminologiaan liittyen ja sii-
hen, ettd ymmarretddn projektin osapuolien vilistd keskustelua sekd mitd tarkoi-
tetaan eri asioilla. Tutkimusaineistossa nostettiin, ettd erityisesti teknisissa kysy-
myksissd jarjestelmatoimittajan on syytd kertoa asioista mahdollisimman kaytan-
nonldheisesti ja vélttdd erityisesti liian teknisid termejd. Toisaalta asiakkaan puo-
len henkiloiden tulee kertoa heididn liiketoiminnastaan vaadittavalla tasolla,
mutta yleisesti tarpeeksi yksinkertaisesti, jotta puolestaan jarjestelmétoimittaja
ymmartadd kaiken tarpeellisen jarjestelmékehitystd varten. Projektin alkupuolella
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tama on syytd huomioida, mihin voidaan hy6dyntdd myos tueksi erilaisia visu-
alisoinnin tydkaluja.

Virtuaalisen IT-projektin ldpiviennissd ja erityisesti palavereissa taytyy var-
mistua siitd, ettd projektiin osallistuvat henkil6t ovat fyysisesti ja henkisesti ldsna
hetkessd sekd keskittyvit kasiteltdviin aiheisiin. Ensisijaisesti yksilon taytyy huo-
lehtia tdstd asiasta, mutta tdtd voidaan valillisesti edesauttaa esimerkiksi palave-
rien aikataulusuunnittelulla, osallistujien tietoisella osallistamisella keskuste-
luun ja pitamalld videokuvaa péélld palaverin aikana, jos mahdollista. Projektin
osallistujien ldsndolo ja keskittyminen voitiin ndhdéa kriittisend vaikuttavana te-
riskid sille, ettd yhdessd jo padtettyjd asioita jouduttaisiin muuttamaan toisenlai-
siksi vield projektin edetessa.

Tutkimusaineiston pohjalta voitiin todeta, ettd projektiin kuuluvien ihmis-
ten saavutettavuus vuorovaikutuksellista ndkokulmasta on erittdin keskeinen te-
kija virtuaalisen IT-projektin onnistumiseen, milld on vaikutusta laaja-alaisesti
eri projektin osa-alueisiin kuten aikatauluun ja jdrjestelman lopputulokseen. Eri-
tyisen keskeistd on huolehtia siitd, ettd projektin avainhenkil6t ovat riittavélls ta-
valla saavutettavissa IT-projektin eri vaiheissa, jota on syytd alleviivata jo IT-pro-
jektin myyntivaiheesta ldhtien. Télld todettiin olevan huomattava vaikutus suh-
teessa IT-projektin lopputulokseen. Aineistossa korostettiin myos projektin osa-
puolien vilisen vuorovaikutuksen lisdksi projektiryhmien sisdistd tiedonvaihtoa
niin asiakkaan kuin jarjestelmétoimittajan puolelta. Sisdinen tiedonvaihto seka
virallisissa projektipalavereissa ettd muissa epdvirallisissa tilanteissa koettiin
kauttaaltaan merkitykselliseksi, johon on syytd kiinnittdd huomiota virtuaalisen
IT-projektin ldpiviennin kannalta. Tutkimusaineistossa nostettiin sitd, ettd virtu-
aalisesti tyoskentelyssa erityisesti epédvirallisempia kohtaamisia projektiryhmén
sisdlld ei tule luonnostaan, jolloin yleisesti projektiin liittyvad tiedon jakaminen
voi herkésti jadada lilan suppeaksi. Tdmd osaltaan lisdd ihmisten yleistd epétietoi-
suutta projektiin liittyen ja vaikuttaa sitd myoten vaistamatta IT-projektin loppu-
tulokseen.

Virtuaalisesti toteuttavan IT-projektin onnistumiseen liittyvit keskeiset te-
kijat eli johtaminen, osaaminen ja vuorovaikutuksellisuus tunnistettiin tutkimus-
aineiston analysoinnin pohjalta. Yhteisend nimittdjand ndiden onnistumistekijoi-
den muodostumiselle ndhtiin olevan yhteisty6 niin sisdisesti projektiorganisaa-
tioissa kuin niiden valilld. Yhteistyon avulla pystytddan muodostamaan lisdarvoa
projektiorganisaatioille ja sitd my6ten luomaan vaadittavat puitteet virtuaalisesti
toteuttavan IT-projektin keskeisten onnistumistekijoiden vaalimiselle.
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8 POHDINTA

Tdssd kappaleessa pohditaan tutkimustuloksia suhteessa tutkimuskysymykseen
ja aiempaan tutkimukseen. Tutkielman keskeisend tutkimuskysymyksend halut-
tiin selvittdd, ettd mitkd ovat onnistumisen kannalta keskeiset tekijdt IT-projektin
lapiviennissd, kun se toteutetaan tdysin etdtydskentelynd ilman fyysistd kohtaa-
mista jarjestelmdtoimittajan ja asiakkaan valilld. Yleisesti voitiin tutkimuksen
avulla todeta, ettd IT-projektin onnistumiseen ja ldpivientiin liittyvat keskeiset
tekijdat ovat samansuuntaiset huolimatta siitd, onko projekti toteutettu tdaysin eta-
tyoskentelynd vai jollain muulla mallilla. Tutkimuksessa toistui erityisesti yhteis-
tyon merkitys ja vuorovaikutuksellisuus niin teknologian ndkokulmasta kuin ih-
misten valilld nostettiin yhdeksi keskeisimmaksi asiaksi virtuaalisen IT-projektin
onnistuneeseen ldpivientiin. Hamar ja Haag (2017) nostivat my06s yhteistyon
merkityksellisimmaéksi asiaksi virtuaalisen IT-projektin onnistumisessa, missa
tiedon jakamiselle seké vuorovaikutukselle ja suhteiden rakentumiselle annettiin
huomattava arvo. Stevenson ja Starkweather (2017) tukivat samaa késitystd, jossa
korostettiin erityisesti projektipdallikdiden monitasoista vuorovaikutusta kriitti-
simmadksi tekijdksi IT-projektin onnistumisessa.

Vuorovaikutuksellisuuden osalta viestintdvilineiden toimivuus ja yhteiset
pelisddnnot nousivat laajasti esiin tutkimustuloksissa. Niiden osalta on tarkedd
varmistaa, ettd tekniset edellytykset ovat toimivat projektiin osallistuvilla henki-
16ill4 ja ettd kaikille on selvdd, milld tavoin projektin aikana viestitdan. Malhotra
ja Majchrzak (2014) toivat esiin, ettd teknologisten ratkaisujen toimintakyky tay-
tyy aina varmistaa tyoskenneltdessd virtuaalisissa projektitiimeissd. Mukherjee
ja muut (2012) muistuttivat osaltaan teknologian riittdvistd teknisistd kyvyk-
kyyksistd, mutta nostivat yhta lailla esiin ihmisndkokulman. Tydskentelyssa tay-
tyy varmistaa, ettd tiimeissd on myos riittdva kyky ja tietdmys tyokalujen kaytta-
miseen liittyen. (Mukherjee ym., 2012). Projektin viestintdvilineiden tekninen
valmisteleminen ja ohjeistuksen jakaminen eri osapuolille ei siis yksissdan riité.
Nadita asioita on sddnnollisesti tarkasteltava projektin aikana ja tarvittaessa ker-
rata tai kouluttaa henkiloitd, jotta kdytanteitda noudatetaan asianmukaisesti. Ih-
miset ovat erilaisia ja heiddn mieltymyksensd vaihtelevat. Projektipdéllikoiden
tulee siten huolehtia viestintdkanavien asianmukaisesta kaytostd, silld tieto
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pirstaloituu hyvinkin nopeasti, mikéli samansuuntaisia asioita on kisitelty
useissa eri viestintdkanavissa.

Keskeinen osa vuorovaikutuksellisuutta nédhtiin olevan IT-projektin aikai-
silla palavereilla, jotka toteutettiin projektissa pddasiassa videopalavereilla.
Haastatteluissa toistettiin useammalta taholta, ettd videokuvan avulla vuorovai-
kutuksesta saatiin syvempdd ja monialaisempaa projektin aikana, mika edesaut-
toi osapuolien vilisen tiiviimman suhteen rakentumista. Olson ja muut (2012)
toteavat, ettd videokuvan hyodyntamiselld on vaikutusta vuorovaikutuksen sy-
vyyteen ja parempaan luottamuksen rakentamiseen. Toisaalta he kertovat, ettd
videokuvan arvo vaihtelee kuitenkin suuresti eri projektitiimien ja yksiloiden va-
lilla. (Olson ym., 2012). Tutkimustuloksissa edelld mainittua kasitystd vahviste-
tiin, silld tdssd ndhtiin eroavaisuuksia haastateltavien vélilld ja ndkemykset vi-
deokuvan merkityksestd vaihtelivat hyvinkin paljon. Samalla alleviivattiin, ettd
kameroiden hyodyntdmiselld ei lopulta koettu olevan suuria vaikutuksia itse
projektin onnistumiseen, vaikka videokuva nahtiinkin monella tapaa positii-
viseksi asiaksi palaverityoskentelyssd. Palaverissa videokuvan hyédyntdaminen
voidaan ndhdad tiivistdvan osapuolien vilistd yhteyttd ja luottamussuhteen ra-
kentumista, miké vilillisesti voidaan ndhda vaikuttavan positiivisesti moneen
IT-projektin aikaiseen toimintaan. Lisdksi sen avulla pystytddn paremmin mu-
kailemaan live-palaverin tyylistd tunnelmaa, missa ilmeilld ja eleilld pystytdan
myos viestimddn tarvittavia asioita sekd elavoittamaan keskustelua.

Tutkimustulosten perusteella todettiin, ettd erityisesti projektipaallikon,
mutta my0s projektiryhmédn roolitus ja vastuut ovat keskiossd IT-projektin ai-
kana. Tutkimuksessa korostettiin, ettd projektipdillikon sitoutumisella on mer-
kittavaa vaikutusta projektin ldpiviemiseen, ja hdnen on pystyttdvd varaamaan
projektiin riittdvat ajalliset resurssit, jotta hdn on tarvittaessa saavutettavissa pro-
jektiin liittyvissd asioissa. Projektipddllikon vastuulla on myos huolehtia siitd,
ettd projektiryhmdn kokoonpano on riittdvan monipuolinen, jotta kaikkien kayt-
projektiin koettiin my6s parantavan osaltaan heidén mahdollisuuksiaan sitoutua
uuteen IT-jdrjestelmé&dn ja hyviksyd sen tuomat muutokset kdytannon arkityds-
kentelyyn. Stevenson ja Starkweather (2017) mukaan IT-projektin onnistumiseen
liittyvid tekijoitd 1oydettiin nimenomaan eniten projektiinpaéllikkoon ja -tiimiin
liittyen. He korostivat, ettd projektipadllikolld taytyy olla riittdva patevyys ja si-
toutumisaste projektiin sekd kykyad koordinointiin. (Stevenson ja Starkweather
2017). Lisdksi johdon aktiivinen osallistuminen projektiin omalla esimerkilldan
sekd suunnan ndyttaminen projektitiimille korostuvat IT-projektin ldpiviennissa
(Akgun ym., 2014).

Venugopalin ja Raon (2011) jatkoivat johdon merkityksestd IT-projektissa ja
he nostivat esiin nimenomaan ajan hallinnan vaikutukset. Projektijohdolla on
vastuu siind, ettd parhaat henkiloresurssit ovat kdytettdvissa erityisesti projektin
kriittisissd ajanhetkissa ja tarpeeksi laadukasta aikaa katselmoida eri osa-alueita
projektin aikana. (Venugopalin & Raon, 2011). Ajanhallinta ja -resurssointi on
kriittisessd roolissa projektin lapiviemisessd onnistuneesti, mika vaikuttaa koros-
tuvan erityisesti etdtyoskentelyssd. Etdtyoskentelyssda kalenterit tayttyvat
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herkasti sisdisistd palavereista ja lisdksi mahdollisista toisista kdynnissd olevista
projekteista. Erityisesti tdstd syystd palavereilla pitdisi olla aina selked agenda,
joka on hyvin valmisteltu ja palaveriosallistujat on mietitty agendan mukaan.
Télla tavoin pystytddn tehostamaan ajanhallintaan liittyvid haasteita seka lisdksi
ennakoivalla suunnittelulla ja valmistelulla voidaan osaltaan huolehtia siit4, etta
tarvittavat henkiloresurssit ovat paremmin saatavilla kriittisissa projektin vai-
heissa.

Tutkimuksessa kivi ilmi, ettd asiakkaan osaamisen vahvemmalla vaalimi-
sella ja kehittamiselld erityisesti projektin aikana seké aktiivisella kouluttamisella
voitiin ndhda positiivisia vaikutuksia projektin ldpiviemiseen ja onnistumiseen.
Tutkimuksen perusteella juuri teknologiaan ja jarjestelmén kayttoon liittyvad oh-
jeistamista kaivattiin asiakkaan puolelta enemman erityisesti jarjestelméteknis-
ten asioiden avaamista heille. Télld tavoin néhtiin, ettd asiakkaan ymmarrys tek-
nisten vaatimusten tasosta ja kdyttoon liittyvistd seikoista lisddntyisivat jatku-
vasti ajan myotd. Asiakkaan kokonaisvaltaisella jdrjestelmaymmarrykselld voi-
tiin ndhda laajasti positiivisia vaikutuksia projektin eri vaiheissa. Farhan, Abed
ja Ellatif (2018) tuovat esiin jdrjestelmédkoulutuksen tarkeyttd korostaen, ettd
kayttdjien osaamistason pitdd olla riittavélld tasolla IT-projektin kdyttoonotossa.
Osaamistason puutteet ovat selkedssd korrelaatiossa jdrjestelméan kayttoonoton
onnistumisen heikentymiseen. (Farhan, Abed & Ellatif, 2018).

Samaa asiaa nostavat Raman, Wittmann ja Rauseo (2006), jotka korostavat
henkil6ston osaamisen varmistamista. Samalla he toteavat, ettd jarjestelméan si-
sdistdminen ottaa oman aikansa, mika taytyy hyviksyd. Henkiloston sitouttami-
nen jo projektin aikana ja heiddn ndkokulmansa huomioiminen ndhddan merki-
tyksellisend seikkana my0s itse jdrjestelmén kouluttamisen onnistumisessa. (Ra-
man, Wittmann & Rauseo, 2006). Haastatteluissa nostettiin myoskin asiakkaan
puolelta esiin, ettd jarjestelmdn omaksuminen vaatii aikaa ja asioiden toistamista,
jotta jarjestelmdkokonaisuuden hahmottaa ja hallitsee asianmukaisesti edes arki-
tyoskentelyn osalta. Jarjestelmétoimittajan vastuulla onkin kouluttaa ja ohjeistaa
saannollisesti jarjestelmédn liittyvid asioita. Toisaalta my6s loppukéyttédjien oma-
aloitteisuus ja aktiivinen ote ovat merkittdvdssd asemassa heiddn osaamisensa
kehittdmisessd. Projektissa on usein sovittu kuitenkin tietyt reunaehdot muun
muassa budjetin, laajuuden ja aikataulun osalta. T&lloin jarjestelmétietoisuuden
ja -osaamisen lisddmisen vastuu jakautuu vaistamadttd molemmille osapuolille,
missd usein jdrjestelméatoimittaja antaa valmiudet ja tyokalut osaamiseen, joita
asiakas sitten jalostaa enemmaén eteenpdin oma-aloitteisuuden periaatteilla.

Projektipaallikon merkitystd on korostettu monelta osin tdssa tutkielmassa
ja monelta osin my6s aiemmissa tutkimuksissa. Téhdn liittyen tutkimustulok-
sissa nostettiin vahvasti esiin johtamista ja sitd myoten paatoksentekokykyd, jolla
on huomattava vaikutus IT-projektin ldpiviennin kannalta. Haastatteluissa paa-
toksenteon valmiutta korostettiin jarjestelmétoimittajan puolelta ja my6s asiak-
kaalla tama ndhtiin merkityksellisend. Venugopalin ja Raon (2011) kertovat pro-
jektipdallikon aseman vaikutuksista projektin lopputulokseen ja nostavat myos
ohjausryhmaitydskentelyn seka projektihallinnan osaksi tehokasta pa&toksente-
koa IT-projektin aikana. He toteavat, ettd ohjausryhmdn péaadtoksenteon
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kyvyttomyydelld ja verkkaisuudella ndhd&dan olevan selvad hidastava vaikutus
projektiin. (Venugopalin & Raon 2011). Haastatteluissa ohjausryhmaén tyylista
tyoskentelyd kaivattiin projektin aikana enemmain ja ettd paatoksentekijat olisi-
vat olleet samassa palaverissa projektiryhméan kanssa vield sddannollisemmin. Sitd
kautta tietoisuus kasiteltdvistd asioista sekd linjaukset seuraavista priorisoita-
vista kehitystoistd olisivat edenneet onnistuneemmin. Télld tavoin projektin ete-
nemistd ja projektinhallintaa voidaan potentiaalisesti tehostaa ja vdhentdd yli-
madrdisid viestikierroksia padtoksentekijoilld varsinkin etdtydskentelyssd. Pro-
jektinhallinnallisesta ndkokulmasta t&lléd voisi olla myds positiivisia ja tehostavia
vaikutuksia IT-projektin ldpivientiin. Lisdksi tdytyy muistaa, ettd kaikkien pro-
jektin kannalta keskeisten palaverien sisdllon ja p&dadtoksien dokumentoinnin
merkitys on huomattava. Tama mahdollistaa osaltaan palaamisen aiemmin kési-
teltyihin ja paatettyihin asioihin, jolloin viltytddn epamadardisyyksiltd ja muistin-
varaisilta asioilta eikd asioiden muistelemiseen mene ylimddrdistd aikaa.

Tutkimuksen perusteella projektin sisdllollisten tekijoiden varmistaminen
on tarkedssd asemassa, johon vaikutetaan keskeisesti riittavélld vaatimusmaérit-
telylld ja jarjestelmatoimittajan asiantuntevalla otteella. Projektin kokonaiskuvan
ja laajuuden kirkastaminen kaikille osallistujille seka yhteisten projektitavoittei-
den madrittaminen todettiin yhdeksi merkittavaksi lahtokohdaksi koko projek-
tille. Haastatteluissa nditd seikkoja nostettiin esiin molempien osapuolien kautta.
Edelld mainittujen seikkojen merkityksellisyyttd korostetaan, silld projektissa ko-
konaiskuvan hahmottamiseen kaivattiin enemman selkeyttd ja sitd kautta ylei-
sesti kontekstia projektin toteuttamiseen. Stevenson ja Starkweather (2017) tuke-
vat my0s kasitystd siitd, ettd projektin kannalta keskeistd on méaéarittad projektiin
kuuluvat asiat ja asettaa projektille tavoitteet. Lechin (2013) mukaan on tédrkedd,
ettd mahdolliset muutokset kokonaiskuvaan ja tavoitteisiin on myos tarvittaessa
perusteltavissa. Epdgjohdonmukaisuudet ja ristiriidat projektin laajuuden ja liike-
toimintavaatimusten vililld ndhdddn heikentdvan vdistamaéttd projektin onnistu-
mista. (Lech, 2013). Selked projektin kokonaiskuva ja yhteiset tavoitteet edesaut-
tavat niihin sitoutumista ja heijastuu monelta osin projektin aikaiseen tekemiseen
ja asenteisiin. Yhteinen tahtotila antaa yleisesti lapindkyvyyttd projektin toteut-
tamiselle koko sen elinkaaren aikana, milld voi olla vaikutuksia myos kayttdjien
odotusten hallintaan jarjestelmadn liittyen. Yhteisilld tavoitteilla ja projektin ai-
kaisella mukanaololla rakennetaan osaltaan perustaa IT-jdrjestelman kayttoonot-
toa varten.

Projektin laajuus voi my9s potentiaalisesti eldé ja laajentua IT-projektin ai-
kana, kun erityisesti asiakkaan tietoisuus ja ymmadrrys jdrjestelman mahdolli-
suuksista lisddntyvit projektin edetessd. Jarjestelmén laaja-alaisempi hyodynta-
minen on positiivinen seikka, mutta samalla on muistettava projektin reunaeh-
dot, joista on sovittu ennen projektia. Tutkimustulosten perusteella voitiin todeta,
ettd asioiden johtaminen on yksi keskeisistd avaintekijoistd IT-projektin onnistu-
misessa. Tahan liittyen projektin laajuutta olisi hyva tarkastella sadannollisesti ja
miettid, ettd tarvitseeko siihen tehdd yhdessd muutoksia projektin aikana. Sa-
malla voitiin todeta, ettd IT-projektit jatkuvat usein myos kdyttoonoton jalkeen.
Téssa tapauksessa on keskeistd viestid sitd ajatusmaailmaa, ettd jarjestelmaét ovat
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harvoin sataprosenttisen valmiita, mistd 16ytyy aina jotain kehitettdvaa ja viilat-
tavaa eikd kaikkia mahdollisia asioita ja toiminnallisuuksia pystytd valttamatta
toteuttamaan yhden projektin ja budjetin puitteissa. Tdssdkin asiassa projektin
osapuolten vilinen vuorovaikutus on keskeisessd roolissa. Kamdjoug, Bawack ja
Tayou (2020) nostavat yhdeksi kriittiseksi tekijaksi IT-projektin kdyttoonotossa
asiakkaan ja jarjestelmédkonsultin suhteen sekd siihen liittyvan vuorovaikutuksen.
He korostavat osaltaan myos projektisopimuksen osuutta ja siihen liittyvien yk-
sityiskohtien merkitystd. Sopimuksen pykaldt antavat projektityoskentelylle tar-
kat reunaehdot, jolloin projektiin liittyvét seikat pitdisi olla yksiselitteisid projek-
tin osapuolille ja samalla heiddn mukaansa my6s vahent&dd potentiaalisia néke-
myseroja ja konfliktitilanteita, kun asiat on tarkasti mééritelty projektisopimuk-
sessa. (Kamdjoug, Bawack & Tayou, 2020). Vuorovaikutus ja yhteisty6 korostu-
vat, mikéli projektin huomataan alkavan laajenemaan. Toisaalta liian tiukat so-
pimuksetkaan eivat valttamattd ole paras tapa viedd projektia eteenpdin tillai-
sissa tapauksissa, silld se voi osaltaan rajoittaa uusien mahdollisuuksien hahmot-
tamista ja jdrjestelmén laajempaa hyodyntamistd tulevaisuudessa. Tdllaisissa ta-
pauksissa osapuolien vilinen avoin vuorovaikutus, hyvéd johtaminen ja aiemmin
mainittu ohjausryhmitydskentely ovat avainasemassa. Sielli on mahdollista
kayda keskustelua projektin laajuuteen liittyvista seikoista sekd samalla paattad
mahdollisista muutoksista IT-projektin reunaehtoihin.

Tutkimustuloksissa asioiden johtamiseen liittyen nostettiin kokonaissuun-
nitelmallisuus ja sen merkitys yhdeksi keskeiseksi asiaksi onnistuneen projektin
ja tavoitteiden toteutumisen kannalta. Projektin suunnittelulla voitiin saada
enemman konkretisoitua henkil6ille niitd vilietappeja ja merkkipaaluja, joita tay-
tyy saavuttaa matkalla IT-projektikokonaisuuden onnistuneeseen toteutukseen.
Iriarte ja Bayona (2019) ndkevét myo6s suunnitelman toteuttamisen ja seuraami-
sen merkitykselliseksi asiaksi projektin onnistumisen kannalta. Lisdksi
Schniederjans ja Yadav (2011) kertovat, ettd suunnitelmallisuuden taytyy ulottua
myos itse jdrjestelmédn kayttoonottoon. Yksityiskohtaisemman kayttoonotto-
suunnitelman on nahty vaikuttavan positiivisesti jarjestelman kayttoonottopro-
sessin onnistumiseen. (Schniederjans & Yadav, 2011). Suunnitelman vaikutus
projektiin on siis huomattava monessa suhteessa. On huomionarvoista kuitenkin
muistaa, ettd suunnitelmassa on hyva sdilyttada riittava joustavuus, sillda kaikkia
yksityiskohtia ei vélttamatta pystytd tai edes ole tarpeellista suunnitella etuké-
teen. IT-projektin aikana kohdataan usein muun muassa odottamattomia tilan-
teita tai muuttuvia vaatimuksia, jotka aina vaikuttavat IT-projektin ldpivientiin
ja suunnitelmaan. Taméan vuoksi kokonaissuunnitelmassa on hyva sdilyttdd jous-
tavana, mutta silti huolehtia sen oikeellisuudesta IT-projektia ohjaavana tyoka-
luna.

Tutkimustulokset osoittivat my0s jarjestelmédtoimittajan asiantuntemuksen
ja osaamisen tarkeyttd projektin sisdllollisten tekijoiden laadun varmistamiseksi.
Jarjestelmatoimittajalta odotettiin asiantuntemusta ja tarvittaessa asiakkaan vaa-
timusten haastamista, jotta jarjestelmddan varmistetaan laadukkaat toiminnalli-
suudet erityisesti liiketoiminnan ja kadytettavyyden ndkokulmasta. Rahnavarda
ja Bozorgkhou (2014) korostavat kdyttdjien tarpeiden tunnistamista ja erityisesti
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laadukkaiden ratkaisujen toteuttamista IT-projektin onnistumiseen. Iriarte ja
Bayona (2019) toteavat samalla, ettd jdrjestelmdkonsulttien asiantuntijuudella
ndhd&an olevan vaikutusta myos IT-projektin onnistumisessa. Jdrjestelmétoimit-
tajan roolina on kuunnella ja ymmartdd asiakkaan vaatimuksia ja ideoita sekd
mihin teemoihin ne pohjautuvat. Toimittajalta kuitenkin selkedsti odotetaan
myos ndiden vaatimusten ja ideoiden haastamista sekd vaihtoehtoisten toteutus-
mallien tarjoamista asiakkaalle pohdittavaksi parhaan lopputuloksen saavutta-
miseksi. Asiakkaalle voidaan tarjota esimerkkivaihtoehtoja, kun jdrjestelmatoi-
mittajalla saattaa usein olla aikaisempaa kokemusta ja tarttumapintaa asiaan
muiden projektien kautta. Erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen tarjoaminen ja kuvaa-
minen voivat usein auttaa asiakasta myos asiaa koskevassa padtoksentekopro-
sessissa, mika sitten vaikuttaa positiivisesti IT-projektin ldpiviemiseen.
Projektin sisdllolliset substanssit ja niiden prioriteetit on syytd maééritelld
projektin laajuuden mukaan. Niiden tarkoituksenmukaisuus on kuitenkin var-
mistettava myos asiakkaan arjen tyoskentelyn ja tavoitteiden ndkokulmasta.
Haastatteluiden tuloksissa molemmista asiakkaan ja jarjestelmatoimittajan nako-
kulmasta, ettd madrittelyissd olisi ollut kehitettdvad ja jarjestelméssd odotettiin
olevan toiminnallisuuksia, joita ei ollut vield edes madritelty eikd ollut tarkoitus-
kaan olla jdrjestelmdssd siind kohtaa. Lisdksi myohemmadssd vaiheessa jdrjestel-
mén kdyton myota esitettiin osaltaan vaatimuksia erilaisista toiminnallisuuksista
kuin oli alun perin mééritelty. Edelld mainitut seikat korostavat méaarittelyiden
ja loppukdyttdjien osallistamisen merkitystd jo heti projektin alkuvaiheesta ldh-
tien. Lisdksi on huolehdittava siitd, ettd kaikilla henkililld on riittdvit tiedot siitd,
mitd ylipddtansd kuuluu kyseiseen IT-projektin laajuuteen. Télloin vaatimuksia
ja kédyttdjien omia odotuksia osataan suhteuttaa paremmin IT-jdrjestelmékoko-
naisuuteen ja -projektiin liittyen. Raman, Wittmann ja Rauseo (2006) viittaavat
yhtd lailla siihen, ettd kdyttdjien odotusten hallinnan merkitys korostuu IT-pro-
jekteissa. Johdolla on suuri vastuu huolehtia, ettd organisaation oletukset ja odo-
tukset kohtaavat mahdollisimman hyvin. He toteavat, ettd loppukayttdjaryh-
mien sitouttamisen puute usein lisda ristiriitoja ja haasteita jarjestelman kayton
suhteen. (Raman, Wittmann & Rauseo, 2006).
sen kadyttoonotossa (Schniederjans & Yadav, 2011). Stevenson ja Starkweather
(2017) jatkavat myos kdyttdjaryhmien merkityksestd ja ettd erityisesti kayttdja-
vaatimusten kohtaaminen jarjestelméan kanssa on keskeinen tekija IT-projektin
onnistumisessa. Seka tutkimustulokset ettd aiemmat alan tutkimukset osoittavat
selkedsti, ettd loppukayttdjien merkitys IT-projekteissa on huomattava. Loppu-
kayttdjaryhmien osallistuminen projektiin koko elinkaaren ajaksi ndhddan mer-
ymmarretyksi. Talld voidaan potentiaalisesti parantaa sitd, ettd jarjestelmén sub-
stanssit vastaavat paremmin todellisia kdyton tarpeita jo heti jarjestelmdn kayt-
toonoton alkuvaiheessa, mika osaltaan vaikuttaa positiivisesti IT-projektin on-
nistumiseen.
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9 YHTEENVETO

Tdssd luvussa muodostetaan yhteenveto tutkimuksessa saavutetuista tuloksista
ja esitetddn potentiaalisia jatkotutkimusaiheita. Tutkimuksen avulla pyrittiin sel-
vittdmaan, ettd mitkd ovat keskeisid tekijoitd IT-projektin onnistuneessa lapivien-
nissd, kun se toteutetaan tdysin virtuaalisesti. Tutkimus toteutettiin laadullisena
tapaustutkimuksena, jossa tutkimuksen kohteena oli asiakasyritykselle toteu-
tettu IT-projekti, joka kasitti asiakkuudenhallintajdrjestelman kayttoonoton, lisa-
kehityksen sekd toiminnanohjausta edistdvien toiminnallisuuksien toteuttami-
sen. IT-projekti toteutettiin virtuaalisesti etdtyoskentelynd tiiviissd yhteistyossa
jarjestelmatoimittajan ja asiakasyrityksen vililld. Tutkimuksen avulla tunnistet-
tiin tekijoitd, joilla on keskeisid vaikutuksia virtuaalisesti toteutettavan IT-projek-
tin onnistuneeseen ldpivientiin. Tutkimustuloksissa korostuivat johtamisen,
osaamisen ja vuorovaikutuksellisuuden merkitys, joita yhdisti keskeisesti yhteis-
tyon rooli kokonaisuudessaan. Johtamisen kannalta oli keskeistd huolehtia seka
ihmisten ettd asioiden johtamiseen liittyvistad seikoista IT-projektin aikana. Vuo-
rovaikutuksellisuus késitti teknologiset asiat, jotka mahdollistivat keskeisesti ih-
misten vdliseen vuorovaikutukseen liittyvét asiat. Osaamisen puolesta tdytyi
varmistua siitd, ettd asiakkaalle varmistetaan riittavat tiedot ja taidot uuteen IT-
jdrjestelmddn liittyen ja toisaalta jarjestelmdtoimittajalla on kyky varmistaa laa-
dukas jdrjestelmén lopputuotos. Kaikissa ndissd korostettiin erityisesti sitd, ettd
keskeiset onnistumistekijdt varmistettiin IT-projektin osapuolien véliselld yhteis-
tySll.

Aiemmat tutkimukset tukivat monelta osin tutkimuksessa tunnistettuja
keskeisid onnistumistekijoitd. Vuorovaikutuksellisuutta ja tiedon jakamista ko-
rostetaan monella eri tasolla ja eri sidosryhmien vilillg, ja silld ndhd&dan olevan
tarked merkitys onnistuneen yhteistyon rakentamisessa (Hamar & Haag, 2017;
Stevensson & Starkweather, 2017). Projektipdillikon ja -ryhmén vaikutus on
myds aiemmin tunnistettu IT-projektin onnistumisessa ja heiddn sitoutumisensa
projektiin sekd yhdessd asetettuihin tavoitteisiin ndhddan merkityksellisend. Li-
sdksi projektiryhman kokoonpano on syytd rakentaa eri kayttdjaryhmistd, jotta
varmistetaan kayttdjavaatimusten kohtaaminen. (Stevensson & Starkweather,
2017).
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Etatyoskentelyn ja virtuaalisten tiimien yleistyminen ovat osaltaan muutta-
neet projektien toteuttamista, projektihallintaa ja ihmisten véliseen vuorovaiku-
tukseen. Tutkimuksessa tehtyjen havaintojen ja haastatteluiden pohjalta voidaan
kuitenkin todeta, ettd tunnistetut keskeiset projektin onnistumistekijat ovat hy-
vin pitkalti linjassa aiemmissa tutkimuksissa havaittujen tekijoiden kanssa. Kes-
keisten tekijoiden viliset painotuserot voivat hieman vaihdella riippuen projek-
tin sisdllostd ja toteutusmallista. Etdtyoskentelyssad erityisesti vuorovaikutuksel-
lisuuden ja johtamisen merkitys voidaan kuitenkin ndhda olevan entista tédrke-
dmmadssd roolissa, mikd on ensiarvoisen tdarkedd huomioida heti projektin alusta
lahtien. Viestinnillisten tekijoiden avulla muodostetaan vuorovaikutusyhteys
osapuolien vilille, mihin lopulta perustuu suurin osa keskeisistad avaintekijoista
onnistuneen projektitydskentelyn ja -lapiviennin kannalta.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena yksittdiseen IT-projektiin, mika
asettaa tutkimuksen siirrettdvyydelle ja tutkimustuloksien yleistettavyydelle
tiettyjd rajoitteita jokaisen projektin ollessa aina yksilollinen. Tutkimustulokset
osoittavat kuitenkin monelta osin samansuuntaisia keskeisid tekijoitd, joita on
tunnistettu aiemmissa alan tutkimuksissa. Tama tukee tuloksien yleistettavyytta
ainakin tietyiltd osin, vaikka tutkimuksen otannan ollessa verrattain suppea, suo-
rien johtopdatosten tekeminen tutkimustulosten perusteella ei ole mahdollista.
Tutkimuksen toistettavuutta ja siirrettavyyttd on pyritty kuitenkin edistdméaan
muun muassa tutkimusprosessin tarkalla kuvaamisella, minkd avulla tutkimus
on tarvittaessa mahdollista kohdistaa esimerkiksi toisen asiakasorganisaation IT-
projektiin.

Tutkielmassa keskityttiin yleisesti kokonaan etdtyoskentelynd toteutetta-
van IT-projektin keskeisiin onnistumistekijoihin. Laadukkaat vaatimusmaéaéritte-
lyt ovat tarkedssa roolissa, joten tulevaisuudessa voitaisiin tutkia, mitka asiat ko-
rostuvat etdtyoskentelynd toteutettavien vaatimusmaddrittelyiden fasilitoinnissa
ja organisoinnissa. Lisdksi jatkotutkimuksena voitaisiin toteuttaa vertaileva tut-
kimus kahden projektin vilillg, joissa projektien sisdlto, projektiryhmien koko ja
muut projektinhallintaan sekéd tutkimuskohteen ominaisuudet vastaisivat toisi-
aan. Projektin toteutustapa olisi erottavana tekijand eli toinen toteutettaisiin tay-
sin etdtyoskentelyné ja toisessa olisi puolestaan kasvokkaisia tapaamisia sddn-
nollisesti. Olisi mielenkiintoista todentaa, ettd miten kokemukset projektista ver-
tautuvat toisistaan ja millaisia painotuseroja 16ytyisi tunnistetuista keskeisista I'T-
projektin onnistumistekijoista. Jatkotutkimusta voitaisiin kohdistaa myos projek-
tiviestinnéllisiin tekijoihin ja millaisia rooleja voidaan tunnistaa erityisesti IT-
projektin kontekstissa.



61

LAHTEET

Akgtin, A. E,, Lynn, G. S., Keskin, H. & Dogan, D. (2014). Team learning in IT
implementation projects: Antecedents and consequences. International Journal of
Information Management, 34, (1), 37-47.

Amar, H. & Haag, M. (2017). Exploring the Critical Success Factors of Virtual-
Agile IT Projects: A Grounded Theory Study. International Journal of Innovation,
Management and Technology, 8, (6), 427-434.

Ashmi, J., E. (2017). Getting Things Done, Virtually! - The Role of Virtual Team
Leadership in Virtual Team Effectiveness. Ushus-Journal of Business Management,
16, (2), 13-30.

Bano, M., Zowghi, D. & Sarkissian, N. (2016). Empirical study of
communication structures and barriers in geographically distributed teams. The
Institution of Engineering and Technology, 10, (5), 147-153.

Bintoro, B. P. K., Simatupang, T. M., Putro, U. S. & Hermawan, P. (2013). Ac-
tors’ interaction in the ERP implementation literature. Business Process Manage-
ment Journal, 21, (2), 222-249.

Bond-Barnard, T., Fletcher, L. & Steyn, H. (2016). Exploring the influence of
instant messaging and video conferencing on the quality of project
communication. Acta Structilia, 23, (1), 36-69.

Chai, D. C. & Park, S. (2022). The increased use of virtual teams during the
Covid-19 pandemic: implications for psychological well-being. Human Resource
Development International, 25, (2), 199-218.

Chen, C, C,, Law, C,, C, H,, & Yang, S., C. (2009). Managing ERP
Implementation Failure: A Project Management Perspective. IEEE Transactions
On Engineering Management, 56, (1), 157-170.

Chumg, H., L. Cooke, J. Fry, and I. Hung. (2015). Factors Affecting Knowledge
Sharing in the Virtual Organisation: Employees” Sense of Well-Being as a Medi-
ating Effect. Computers in Human Behavior, 44, 70-80.

Chun Tie, Y., Birks, M. & Francis, K. (2019). Grounded theory research: A de-
sign framework for novice researchers. SAGE Open Medicine, (7), 1-8.

Cramton, C.D. (2001). The mutual knowledge problem and its consequences for
dispersed collaboration. Organization Science, 12, (3), 346-371.

Dezdar, S. & Ainin, S. (2011). The influence of organizational factors on success-
tul ERP implementation. Management Decision, Vol. 49 No. 6, pp. 911-926.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Shahin%20Dezdar
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sulaiman%20Ainin
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0025-1747

62

Dube, S. & Marnewick, Carl. (2016). A conceptual model to improve perfor-
mance in virtual teams. South African Journal of Information Management, 18, (1),
1-10.

Eskola, J. & Suoranta, J. (1998). Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere:
Vastapaino.

Farhan, M., S., Abed, A., H. & Ellatif, M., A. (2018). A systematic review for the
determination and classification of the CRM critical success factors supporting
with their metrics. Future Computing and Informatics Journal, 3, 398-416.

Flick, U. (2018). Doing Grounded Theory. E-book: SAGE Publications Ltd.

Goyal, D.P. (2012). Business alignment and critical success factors in infor-
mation systems implementation: an empirical analysis of selected Indian organ-
isations. Int. |. Business Information Systems, 10, (4), 397-416.

Gustafsson, J. (2017). Single Case Studies vs. Multiple Case Studies: A Compar-
ative Study. Academy of Business, Engineering and Science. Halmstad University.
Halmstad, Sweden.

Hirsjdrvi, S. & Hurme, H. (2008). Tutkimushaastattelu: Teemahaastattelun teo-
ria ja kdytanto. Helsinki: Gaudeamus Helsinki University Press.

Hirsjdrvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. (2009). Tutki ja kirjoita. (15. uud. painos).
Helsinki: Tammi.

Iriarte, C. & Bayona, S. (2020). IT projects success factors: a literature review. In-
ternational Journal of Information Systems and Project Management, 8, (2), 49-78.

Kamdjoug, J. R. K., Bawack, R. E. & Tayou, A. E. T. (2020). An ERP success
model based on agency theory and IS success model The case of a banking insti-
tution in Africa. Business Process Management Journal, 26, (6), 1577-1597.

Khan, Shadid. (2014). Qualitative Research Method: Grounded Theory.
International Journal of Business and Management,9, (11), 224-233.

Kimble, C. (2011). Building Effective Virtual Teams: How to Overcome the
Problems of Trust and Identity in Virtual Teams. Global Business and
Organizational Excellence. 6-15

Koppman, S. & Gupta, A. (2014). Navigating the mutual knowledge problem: a
comparative case study of distributed work. Information Technology & People, 27,
(1), 83-105.

Lech, P. (2013). Time, Budget, And Functionality? —IT Project Success Criteria
Revised. Information Systems Management, (30), 263-275.



63

Malhotra, A. & Majchrzak, A. (2014). Enhancing performance of geographically
distributed teams through targeted use of information and communication
technologies. Human Relations, 67, (4), 389-411.

Marchewka, J., T,. (2010). A Framework for Identifying and Understanding
Risks in Information Technology Projects. Journal of International Technology and
Information Management, 19, (1), 61-74.

McTaggart, V. & McLaughlin, C. (2020). Remote Working the New Reality.

Mukherjee, D., Lahiri, S., Mukherjee, D. & Billing, T., K. (2012). Leading virtual
teams: how do social, cognitive, and behavioral capabilities matter? Management
Decision, 50, (2), 273-290.

Olson, J., Appunn, F., Walters, K., Grinnell, L. & McAllister, C. (2012). The
Value Of Webcams For Virtual Teams. International Journal of Management & In-
formation Systems,16, (2), 161-172.

Prasad, K.D.V., Mangipudi M. R.,Vaidya, R., W., & Muralidhar, B. (2020)
ORGANIZATIONAL CLIMATE, OPPORTUNITIES, CHALLENGES AND
PSYCHOLOGICAL WELLBEING OF THE REMOTE WORKING EMPLOYEES
DURING COVID-19 PANDEMIC: A GENERAL LINEAR MODEL APPROACH
WITH REFERENCE TO INFORMATION TECHNOLOGY INDUSTRY IN
HYDERABAD. International Journal of Advanced Research in Engineering and
Technology, 11, (4), 372-389.

Rahnavarda, F. & Bozorgkhou, N. (2014) Key factors in the successful imple-
mentation of enterprise resource planning system. Management Science Letters, 4,
747-752.

Raman, P., Wittmann, C., M. & Rauseo, N., A. 2006. LEVERAGING CRM FOR
SALES: GING CRM FOR SALES: THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CAPA-
BILITIES IN SUCCESSFUL CRM IMPLEMENTATION. Journal of Personal Sell-
ing & Sales Management, 26, (1), 39-53.

Reed, A. H. & Knight, L. V. (2010) PROJECT RISK DIFFERENCES BETWEEN
VIRTUAL AND CO-LOCATED TEAMS. The Journal of Computer Information
Systems, 51, (1), 19-30.

Robert, L., P, Denis, A., R. & Hung Y., T., C. (2009). Individual Swift Trust and
Knowledge-Based Trust in Face-to-Face and Virtual Team Members. Journal of
Management Information Systems, 26, (2), 241-279.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. (2009). Menetelmé&opetuksen tieto-
varanto KvaliMOTYV - kvalitatiivisten menetelmien verkko-oppikirja. (2. vedos).
Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto Tampereen yliopisto.

Sarajdrvi, A. & Tuomi, J. (2018). Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. Hel-
sinki: Tammi.



64

Schniederjans, D. & Yadav, S. (2011). Successful ERP implementation: an
integrative model. Business Process Management Journal, 19, (2), 364-398.

Stawnicza, O. (2015). Distributed team cohesion - not an oxymoron. The impact
of information and communications technologies on teamness in globally dis-
tributed IT projects. International Journal of Information Systems and Project Man-
agement. 3, (2), 23-39.

Stevenson, D. & Starkweather, J.A. (2017). IT Project Success: The Evaluation of
142 Success Factors by IT PM Professionals. International Journal of Information
Technology Project Management, 8 (3), 1-21.

Turesky, E., F., Smith, C., D. & Turesky, T., K. (2020). A call to action for virtual
team leaders: practitioner perspectives on trust, conflict and the need for organ-
izational support. Organization Management Journal, 17, (4/5), 185-206.

Urquhart, C., Lehmann, H. & Myers, M., D. 2010. Putting the ‘theory” back into
grounded theory: guidelines for grounded theory studies in information sys-
tems. Information Systems Journal, 20, 357-381.

Usmani, N., Hassan, R. & Mahmood, W. (2017). Impediments to Requirement
Engineering in Distributed Team. 1.]. Information Engineering and Electronic Busi-
ness, 6, 10-18.

Venugopalin, C. ja Rao, K. S. (2011). Learning from a failed ERP implementa-
tion: case study research. International Journal of Managing Projects in Business, 4,
(4), 596-615.

Vuori, J. (2021). Tapaustutkimus. Teoksessa Jaana Vuori (toim.) Laadullisen
tutkimuksen verkkokésikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.

Zuofa, T. & Ochieng, E. G. (2017). Working separately but together: appraising
virtual project team challenges. Team Performance Management, 23, (5), 227-242.



65

LIITE1 HAASTATTELURUNKO

TAUSTATIEDOT

e Tyonkuva, historia ja pituus
e Oletteko tydskennelleet pandemian aikana etdnd, hybridina vai on-site?
e Kokemuksia aiemmista IT-projekteissa mukanaolosta?

e Kokemus tietojdrjestelmistd?

Projektimalli ja -kidvtinteet

o Tyoskentelytavat
* Palaverit
* Viestintd ja tiedon jakaminen
e Sisdinen
e Ulkoinen
o Projektiryhmd ja -organisaatiot
* Sitoutuminen
* Jhmiset ja henkil6iden lukumaééra
* Tavoitteet
* Aikataulu

Asiakkaan valmiudet ja kyvykkyydet

o Teknologiaosaaminen
o Paatoksenteko

o Projektijohto

o Organisaatiokulttuuri
o Kouluttaminen

Projektin sisilto ja substanssit

o Madrittelyt

o Vaatimukset vs. toteutus
o Scope /laajuus

o Jdrjestelmédn testaaminen

o Tavoitteet ja kokonaiskuva



