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Etdtyo on ollut kidytossd vaihtoehtoisena tyojdrjestelynd jo pitkddan, mutta viime
vuosina se on saanut ennenndkemittomén merkityksen covid-19-pandemian ja
sosiaalisen eristdytymisen johdosta. Teknologian rooli etdtyon mahdollistajana
on merkittdvd, silld se toimii ldhes ainoana viestinndn ja yhteistyon valineend.
Samaan aikaan teknologia kuitenkin luo uusia vaatimuksia kayttdjilleen. Tekno-
logian kdyttoon ja sen vaatimuksiin liittyvaa stressid, eli teknostressid, on tutkittu
paljon tyoymparistossd. Teknostressin on havaittu vaikuttavan yksildiden psy-
kologiseen ja behavioraaliseen kuormitukseen. Tamin tutkielman tavoitteena oli
lisétd tietoa teknostressistd etdtyon kontekstissa. Tutkielmassa selvitettiin, mitka
tekijdt aiheuttavat teknostressid etdtydssd ja mitkd ovat sen mahdollisia seurauk-
sia. Tutkielma toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena olemassa olevan
kirjallisuuden pohjalta. Tuloksina havaittiin, ettd etdtyossd korostuvia tek-
nostressitekijoitd olivat tyon ja kodin konflikti, tyon ylikuormitus ja roolien epé-
selvyys. Nédihin kokemuksiin voivat vaikuttaa teknologian ominaisuudet, kuten
presenteeismi ja muutoksen tahti, mutta myds muita tekijoitd, kuten sosiaalinen
eristdytyminen ja etdtyon intensiteetti. Lisdksi havaittiin, ettd stressitekijat olivat
yhteydessd muun muassa tyontekijoiden heikompaan tyotyytyvéisyyteen ja eté-
tyouupumukseen. Tutkielmassa késiteltyjen stressitekijoiden tarkastelu voi an-
taa uusia ndkokulmia etdtyon kehittamiseen. Ymmarryksen lisidminen etdtyon
ja teknostressin yhteydestd on tarkedd niin yksildiden hyvinvoinnin kuin organi-
saatioiden toiminnan kannalta, jotta etdtyon kaytantojd pystytdan kehittdméaan ja
taten mahdollisesti lisddmadn positiivisia etatyokokemuksia.
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Telework has been used as an alternative working arrangement for a long time,
but it has gained exceptional importance due to covid-19 pandemic and social
distancing over the past years. The enabling role of technology for telework is
crucial because it is almost the only tool used for communication and co-
operation within an organization. At the same time, however, technology brings
new demands to its users. The stress due to technology usage and its demands,
that is technostress, has been widely studied in the work environment.
Technostress has been found to affect individual's psychological and behavioral
strain. The aim of this thesis was to increase the knowledge of technostress in the
context of telework. The antecedents behind technostress and possible
consequences were investigated. The thesis was conducted as a literature review
based on existing literature. As a result, it was established that specific
technostressors might become highlighted in the context of telework, including
work-home conflict, work overload and role ambiguity. Additionally, it was
perceived that the stressors were influenced by technology characteristics, such
as presenteeism and pace of change, but also by other factors, such as social
distancing and the intensity of telework. Finally, it was noticed that the stressors
were associated with a decrease in teleworkers” job satisfaction and telework
exhaustion. Studying these stressors can give new perspectives for developing
telework conditions. Increasing understanding of the association between
telework and technostress is crucial for individuals” wellbeing and organizations
so that telework arrangements can be improved, and thus increase positive
teleworking experiences.
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1 JOHDANTO

Teknostressi ja etdtyd ovat molemmat olleet ajankohtaisia ilmigitd erityisesti
viime vuosien aikana. Covid-19-pandemia ja sen seurauksena sosiaalinen eris-
taytyminen pakottivat monet organisaatiot siirtymdan nopealla aikataululla eté-
tyojdrjestelyihin, ja tyontekijat tyoskentelemddn kotitoimistolta kédsin (Molino
ym., 2020; Oksanen ym., 2021; Taser, Aydin, Torgaloz & Rofcanin, 2022). Tekno-
logia on tdten ollut kdytossd ensisijaisena kommunikaation ja yhteistyon vali-
neend (Oksanen ym., 2021). Vaikka teknologian kdyttd onkin mahdollistanut
joustavan ja paikkariippumattoman tyoskentelyn, Suhin ja Leen (2017) mukaan
etdatyossd kohdataan yhd enemmain tilanteita, jossa teknologian poistamat rajoit-
teet luovatkin uudenlaisia haasteita. Ajatus tyoskentelystd “missd ja milloin vain”
mahdollistaa tyontekijoiden hyodyntdvan organisaation resursseja paremmin,
mutta samaan aikaan vaatii heitd tyoskentelemddn enemman kuin ennen (Suh &
Lee, 2017). Tdssd kandidaatintutkielmassa tarkastellaan etédtydtd teknostressin
nakokulmasta.

Etaty6 ilmiond ei ole uusi, vaikka sen merkitys on viime vuosien aikana tul-
lut ndkyviin ennenndkemattomalld tavalla. Jo 1970-luvulla Jack Nilles esitteli ka-
sitteen ”telecommuting” (Allen, Golden & Shockley, 2015; Bailey & Kurland,
2002) ratkaisuna moneen yhteiskunnalliseen haasteeseen (Bailey & Kurland, 2002;
Nilles, 1975). Etdtyolld tarkoitetaan jdrjestelyd, jossa tyontekijat tekevit tehtavi-
dan muualla kuin ensisijaisessa toimipisteessd hyodyntden teknologiaa kommu-
nikointiin (Gajendran & Harrison, 2007). Etdtyon yleistyessd myos tarve tutki-
mukselle sen hyddyistd ja haitoista kasvaa. Etdtyossd on havaittu mahdollisuuk-
sien lisdksi my0s haasteita ja negatiivisia seurauksia, kuten sosiaalinen eristayty-
minen, hdilyvat rajat kodin ja tyon vililld (Gajendran & Harrison, 2007) seka
stressi (Molino ym., 2020; Weinert, Maier & Laumer, 2015).

Teknostressilld tarkoitetaan stressid, joka aiheutuu informaatioteknologian
kaytostd ja sen kdyton vaatimuksista (Ragu-Nathan, Tarafdar & Ragu-Nathan,
2008). Késite on esitelty ensimmadistéd kertaa 1980-luvulla, kun Craig Brod kuvasi
sitd modernina sopeutumisen sairautena, jonka aiheuttaa kyvyttomyys selvita
uudesta teknologiasta terveelld tavalla (Brod, 1982). Teknostressin muodostumi-
seen voivat vaikuttaa useat tekijdt, joita ovat esimerkiksi teknologian ja
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sovellusten kayttoon liittyva ylikuormitus, teknologian mahdollistama jatkuva
tavoitettavuus, sekd toistuvat jarjestelmien muutokset ja pdivitykset (Tarafdar,
Tu, Ragu-Nathan & Ragu-Nathan, 2011). Teknostressistd onkin kehittynyt jat-
kuva haaste organisaatioissa viime vuosien aikana (Oksanen ym., 2021). Tédten
vaikka informaatioteknologian kaytté on mahdollistanut etdtyon, sen mukana on
tullut myos negatiivisia seurauksia.

omaksumaan uusia teknologioita ja kommunikoimaan ldhes tdysin teknologian
vélitykselld, jolloin esimerkiksi sosiaalinen tuki jad viahemmadlle (Oksanen ym.,
2021). Mahdolliset lisddntyneet teknologian vaatimukset voivat aiheuttaa hen-
kistd kuormitusta luoden monenlaisia haasteita etdtyohon. Etatyossa koettua tek-
nostressid on tutkittu hyvin erilaisista ndkokulmista hyodyntden eri teorioita.
Teknostressid etdtyossd on tutkittu keskittyen muun muassa tyon ja perheen ra-
joihin (Leung & Zhang, 2017), opettajiin (Estrada-Mufioz, Vega-Mufioz, Castillo,
Miiller-Pérez & Boada-Grau, 2021), IT-ammattilaisiin (Weinert, Maier, Laumer &
Weitzel, 2014), flow-kokemukseen (Taser ym., 2022), sekd vaikutuksiin hyvin-
voinnissa (Molino ym., 2020) ja tyotyytyvédisyydessd (Suh & Lee, 2017). Monissa
tutkimuksissa ei olla keskitytty pelkéstdan teknostressiin, vaan se on ollut osa
muuta tutkimusta. Tdssd kirjallisuuskatsauksena toteutettavassa tutkielmassa
keskitytddn teknostressiin etdtyon kontekstissa. Tutkielmassa pyritddan luomaan
ymmarrystd etdtyon haasteista teknostressin ndkokulmasta tarkastelemalla tek-
nostressiin vaikuttavia tekijoitd etdatyossd. Tutkielman tavoitteena on vastata ky-
symykseen "Mitka tekijdt aiheuttavat teknostressid etdtyossd ja mitd seurauksia
silld voi olla?”.

Tutkielma on toteutettu kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Aineistoa on
haettu verkossa sijaitsevista tietokannoista, joita ovat Scopus, ScienceDirect,
ACM Digital Library ja ProQuest. Haussa on kaytetty teknostressiin liittyvid ha-
kusanoja “technostress”, ” digital stress”, “stress in online environments”, ”stress
in virtual environments” ja etdatyohon liittyvia hakusanoja “telework”, “telecom-
muting, ”distance work”, “remote work”, “virtual work” ja ”e-work”, sekd nii-
den hakusanojen yhdistelmid. Hauissa etsittiin vastaavuuksia muun muassa ot-
sikoista, tiivistelmistd ja avainsanoista. Lihdemateriaaliksi valittiin tieteellisii ar-
tikkeleita, jotka kasittelivat teknostressid, etdtyotd tai ndiden ilmiciden yhteytta
tutkimuskysymyksen kannalta. Lisdksi materiaaliksi valittiin ldhteitd, jotka mah-
dollistivat etdtyon ja teknostressin taustoituksen ja keskeisten késitteiden maarit-
telyn. Julkaisuja arvioitiin esimerkiksi Julkaisufoorumi-luokituksen perusteella.
Lopullinen ldhdekirjallisuus koostuu péddosin vertaisarvioiduista, englanninkie-
lisistd tieteellisistd artikkeleista, ja muutamasta tieteellisestd konferenssijulkai-
susta. Lisdksi taustoituksessa on hyddynnetty Eurofoundin raporttia pandemian
aikaisesta eldmadstd ja tyostd kuvaamaan etdtyon ajankohtaisuutta. Kirjallisuus-
haun perusteella monet tutkimukset on julkaistu viime vuosien aikana, mika
osoittaa, ettd aihe on noussut tutkimukselle ajankohtaiseksi vasta lahivuosina.

Etdtyo tarjoaa paljon mahdollisuuksia niin organisaatioille kuin tyonteki-
joille. Sen voidaan olettaa jatkuvan ja lisddntyvan tulevaisuudessa, silld yha use-
ammat organisaatiot suosivat joustavaa tyoskentelyd alojen digitalisoituessa
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erityisesti pandemian vaikutuksesta. On oleellista lisdtd ymmarrystd etdtyon ja
teknostressin haasteista niin yksiloiden tyohyvinvoinnin kuin organisaatioiden
toiminnan kannalta, jotta etdtyokdytantojd pystytdan kehittdmaan ja hyddynta-
maéén yksiloille ja organisaatioille parhaalla mahdollisella tavalla. Tamén tutkiel-
man synteesi lisdd ymmarrystd etdtyon ja teknostressin yhteydestd ja nostaa esiin
etatyossd korostuvia teknostressid aiheuttavia tekijoitd. Tadten tutkielmassa teh-
dyt havainnot tarjoavat mahdollisuuksia niin kdytdannon tydeldméaan kuin jatko-
tutkimukseen.

Tutkielmassa on viisi lukua. Johdannon jélkeen toisessa luvussa kasitelldan
tarkemmin etédtyon késitettd ja kehitystd sekd kuvataan etdtyon hyotyjd ja haittoja
yksilon kannalta. Luvussa kolme mddritellddan tarkemmin teknostressin kisite
sekd tarkastellaan siihen vaikuttavia tekijoitd ja sen vaikutuksia. Tamaén jalkeen
luvussa neljd keskitytdan tarkastelemaan teknostressid etatyon kontekstissa, ja
pyritddn vastaamaan esitettyyn tutkimuskysymykseen. Luvussa késitelldan kir-
jallisuuden perusteella etdtydssd korostuneita teknostressitekijoitd ja muita vai-
kuttavia tekijoitd sekd ndiden mahdollisia seurauksia. Tétd seuraa tutkielman yh-
teenveto.



2 ETATYO

Etatyotd on kédsitteend ja ilmiond tutkittu jo vuosikymmenid vaihtelevin tuloksin.
Haasteita ilmion ja sen vaikutusten tutkimiselle on tuonut késitteen kidyton epa-
tasmallisyys ja monitieteinen kiinnostus. Etdtyon suosion kasvaessa sen moni-
puolinen tarkastelu on tdrkedd, jotta tyojdrjestelyjd pystytddn kehittdmé&an toimi-
vammiksi. Tédssd luvussa tarkastellaan olemassa olevan kirjallisuuden perus-
teella etatyon madritelmédd ja sen kehitystd sekd perehdytddn etdtyon hyotyihin
ja haittoihin yksilon kannalta.

2.1 Etdatyon maddritelma

Gajendran ja Harrison (2007) ovat médritelleet etdtyon usean eri katsauksen ja
teorian pohjalta vaihtoehdoksi perinteiselle tydjdrjestelylle. Madritelman mu-
kaan etdatyontekijdt tyoskentelevit ainakin osan ty6ajastansa muualla kuin ensi-
sijaisessa toimipisteessd ja hyodyntaviat teknologiaa organisaation sisdiseen ja ul-
koiseen vuorovaikutukseen. Tutkijoiden mukaan madritelma on tarpeeksi laaja
sisdltddkseen suurimman osan etdtyokirjallisuudessa ilmenneistd etityon muo-
doista. Mddritelma ottaa huomioon esimerkiksi mahdollisuuden etdtyon osa- tai
kokoaikaiseen harjoittamiseen ja tdten yksilolliset erot etdtychon sitoutumisessa.
Kyseinen maééritelméa sulkee kuitenkin pois esimerkiksi tehtédvit, jotka normaa-
listi tehdddn muualla kuin tavanomaisessa toimipisteessd, kuten myyntimatkat
(Gajendran & Harrison, 2007).

Monen tutkimuksen mukaan etédtyon kédsitteen yhteinen ja yleistettava maa-
rittely on kuitenkin haastavaa. Taméan on esitetty johtuvan erityisesti ilmion laa-
juudesta ja monimutkaisuudesta (Sullivan, 2003). Tutkimuksissa on kaytetty
useita eri englanninkielisid késitteitd kuvaamaan muualla kuin ensisijaisella toi-
mipisteelld tapahtuvaa tyoskentelya. Allen ym. (2015) ovat koonneet yhteen eta-
tyokirjallisuudessa esiintyneitd késitteitd, joita ovat esimerkiksi telework, flexible
work, virtual work, remote work ja distributed work. Heiddan mukaansa késitteet ovat
osittain p&dllekkdisid, mutta muodostavat kuitenkin eri kasityksid kyseisesta
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tyojdrjestelystd. Esimerkiksi kasite ”distributed work”, eli hajautettu tyo, kasite-
taan yleisesti laajemmaksi kuin etityo. Se voi tarkoittaa mitd tahansa tyon muo-
toa, joka suoritetaan tyon padtoimipisteen ulkopuolella (Allen ym., 2015). Bui,
Higa, Sivakumar ja Yen (1996) esittdvit, ettd kotona tehtdva hajautettu tyo on
ollut olemassa jo pitkdan. He keskittyvét tutkimuksessaan erityisesti tyojdrjeste-
lyyn, joka on mahdollista tieto- ja viestintdteknologian avulla ja jdrjestetty orga-
nisaation toimesta (Bui ym., 1996). My6s Gajendranin ja Harrisonin (2007) mu-
kaan hajautetun tyon késitettd on kéytetty sateenvarjokésitteend, jonka tunnetuin
laajalle levinnyt muoto on etétyo.

Etdtyo ilmiond kiinnostaa useita eri tieteenaloja. Tama lisdd haastetta muo-
dostaa késitteelle yleisesti kdytettyd ja hyvaksyttyd médritelmaa. Aiheesta on tut-
kimusta esimerkiksi tietojadrjestelmaétieteen, johtamisen, psykologian ja viestin-
ndn tieteenaloilla. Tutkimukset painottavat eri asioita, eivdtkd aina viittaa tois-
tensa tyohon (Allen ym., 2015; Bailey & Kurland, 2002). Méaéaritelmien on esitetty
riippuvan tutkimuksen tavoitteesta ja tutkimuskysymyksestd (Sullivan, 2003).
Lahes kaikille madritelmille voidaan kuitenkin pitdd yhtendisend ldhtokohtana
kahta asiaa: etdty6 tapahtuu etésijainnissa pois padtoimipisteelt ja siind hyodyn-
netddn teknologiaa tyotehtdvien tekemiseen (Allen ym., 2015). Titen Gajen-
dranin ja Harrisonin (2007) esittdimad méaaritelmd vastaa pddosin nykyistd kasi-
tystd etdtyostd ja sen vaatimuksista. Monesta mddritelmastd kuitenkin puuttuu
tarkennus paikasta, jossa etdtyo tapahtuu (Allen ym., 2015). Tassd tutkielmassa
késitellddn erityisesti tekijoitd, jotka vaikuttavat etdatyohon kotiymparistdssa.

2.2 Etdtyon kehitys

Useassa etdtyotutkimuksessa esitetddn, ettd etdtyon kasite (engl. telecommuting)
on saanut alkunsa 1970-luvulla. Tamdn mukaan kasitteen on alun perin kehitta-
nyt Jack Nilles (Allen ym., 2015; Bailey & Kurland, 2002). Kisitteen ideana oli
tdlloin olla ratkaisuna moniin yhteiskunnallisiin ongelmiin, kuten tyomatkalii-
kenteen aiheuttamaan kaupunkien ilman saastumiseen (Nilles, 1975). Sullivanin
(2003) mukaan kyseistd englanninkielistd kasitettd onkin kéytetty erityisesti tut-
kimuksissa, joissa kasitelldan etdatyon vaikutuksia liikenteeseen. Toisaalta kasit-
teen alkuldhteend voidaan pitdd Alan Kironin vuonna 1969 esittelemda kasitetta
dominetics kuvaamaan mahdollisuutta kotona tydskentelyyn (Bui ym., 1996).
Etatyon kehitys yhdistetdan usein teknologian kehitykseen, koska mahdol-
lisuudet etdtyohon kasvoivat tietotekniikan laajentuessa kotikdyttoon. Teknolo-
gian kehitys on mahdollistanut etdtyoskentelyn kasvavassa maédrin monelle
tyontekijdlle ympéri maailmaa (Allen ym., 2015). Kehityksen merkitys on nos-
tettu esille myos vanhemmissa tutkimuksissa. Bui ym. (1996) toteavat, ettd tieto-
ja viestintdteknologian nopean kehityksen ansiosta tyo siirtyi tekijdlleen ja tdten
tyopaikat eivét endd olleet sidoksissa tiettyyn toimipisteeseen. He kuvaavat tut-
kijoiden olevan samaa mielt siitd, ettd etdtyon mahdollistava teknologia on tuo-
nut mukanaan paljon mahdollisuuksia alentaen kuluja ja lisdten toiminnalli-
suutta. Heiddn mukaansa toimiva etdtyojdrjestely ei kuitenkaan ole kiinni
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ainoastaan teknologian kehityksestd, silld se on pohjimmiltaan sosiokulttuurinen
ilmi6 (Bui ym., 1996).

Covid-19-pandemian ja sosiaalisen eristiytymisen myotd etdty6 on saanut
ennenndkeméttoman merkityksen monissa organisaatioissa ympari maailmaa.
Eurofoundin Euroopassa toteutetun kyselytutkimuksen perusteella ldhes puolet
vastanneista tyontekijoistd olivat tehneet etdtyotd pandemian aikana. Tutkimuk-
sen mukaan monet etdtyontekijoistd haluavat jatkaa tydskentelyd kotoa ainakin
ajoittain. Tdmdn mukaan vaikuttaa siltd, ettd etdtyon suosio jatkaa kasvuaan
myos kriisin jdlkeen (Eurofound, 2020). Tdten on oleellista ymmartdad etdtyon
haasteita, jotta voidaan turvata positiivisia etdtyokokemuksia myos jatkossa.

2.3 Etdtyon hyotyjd ja haittoja yksildlle

Etatyontekijdt altistuvat erilaisille ympéariston ominaisuuksille kuin tyontekijit
tavanomaisessa tyopaikassa, koska he tyoskentelevit kotoa teknologian valityk-
selld. Huolimatta etdtyon suosion kasvusta ja sen tdrkeydestd osana organisaa-
tion toimintaa, yhdistdvdd teoriaa tai johtopddtostd sen vaikutuksista tyonteki-
joille ei ole 16ytynyt (Bailey & Kurland, 2002; Gajendran & Harrison, 2007). Hyo-
tyjd ja haittoja on havaittu usean eri alan tutkimuksissa, joissa tulokset voivat olla
ristiriitaisia tai jopa vastakkaisia (Allen ym., 2015; Gajendran & Harrison, 2007).
Eri tutkimuksissa otetaan huomioon eridvid tyoolosuhteita riippuen tutkimuk-
sen nikokulmasta. Esimerkiksi Mann ja Holdsworth (2003) esittdvit paremman
tasapainon tyon ja kodin vililld seka lisddntyneen joustavuuden ja tuottavuuden
hyotyind, mutta samaan aikaan sosiaalisen eristdytymisen, tuen puutteen ja rajo-
jen hdilyvyyden ongelmina.

Etiatyon paikkariippumattomuus voi mahdollistaa tyontekijoille lisdd jous-
tavuutta ja itsendisyyttd. Gajendranin ja Harrisonin (2007) mukaan etdtyohon yh-
distetddn usein lisddntynyt kokemus autonomiasta. He tarkastelevat autonomiaa
yhtend psykologisena tekijana etdtyon ja yksilollisten seurausten valilld. Tutki-
muksen mukaan lisddntynyt autonomia voi tietyissd tapauksissa vaikuttaa esi-
merkiksi tyotyytyvédisyyteen, tyossd suoriutumiseen ja haluun jatkaa tyotd
(Gajendran & Harrison, 2007). Samaan aikaan etdtyohon liittyy kuitenkin sosiaa-
lista eristaytymistd, jolla voi olla haitallisia vaikutuksia. Allenin ym. (2015) mu-
kaan sosiaalisen vuorovaikutuksen puute voi osaltaan vaikuttaa esimerkiksi tyo-
tyytyvdisyyteen. Paikkariippumattomuus tarjoaa etdtyontekijdlle vapautta ja
joustavuutta tehdd valintoja, mutta samaan aikaan vdhentdd esimerkiksi mah-
dollisuuksia sosiaaliseen vuorovaikutukseen.

Etatyon vaikutusta tyon ja muun eldmén rajaan on tutkittu paljon. Etatyon
taustalla ajatellaan usein olevan ajatus yksiloiden vapaudesta mukauttaa aika-
taulujaan vastaamaan yksityiselaman vaatimuksia (Allen ym., 2015; Bailey &
Kurland, 2002; Gajendran & Harrison, 2007). Gajendranin ja Harrisonin (2007)
mukaan etédty6 voi olla yhteydessé jopa ristiriitojen vahentymiseen tyon ja per-
heen vilillg, silld se mahdollistaa joustavuutta esimerkiksi eri tehtdvien aikatau-
luttamisessa. Toisaalta useat tutkimukset ovat tuoneet esiin haasteet tyon ja
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perheen vilisen tasapainon ylldpitdmisessd (esim. Leung & Zhang, 2017; Oksa-
nen ym., 2021; Weinert ym., 2015). Allen ym. (2015) esittédvit, ettd etdtyon mah-
dollistamista hyddyistd tyon ja perheen vilisissa ristiriidoissa on vain vdhan ko-
keellista nayttod. Himartyneet rajat kodin ja tyon valilld voivat mahdollistaa no-
pean roolin vaihtamisen, mutta samaan aikaan lisétéd erilaisia rooleihin liittyvid
haasteita (Allen ym., 2015).

Mann ja Holdsworth (2003) tutkivat etdtyon psykologisia vaikutuksia eta-
tyotd ja toimistotyotd tekevien toimittajien vililld. Heiddn havaintojensa mukaan
etdatyontekijat kokivat enemmain negatiivisia tunteita kuin toimistossa tystddn te-
kevidt. Nditd olivat muun muassa yksindisyys, drsyyntyneisyys, huoli ja syylli-
syys, jotka olivat usein yhteydessa sosiaalisen tuen puutteeseen (Mann & Holds-
worth, 2003). Toisaalta etdtyon suosion kasvun ja tdten kertyneen kokemuksen
myds vahentynyt. Nopea ympadriston muutos toimistoista koteihin pandemian
johdosta, sekd mahdolliset teknologian vaatimukset voivat kuitenkin luoda uu-
sia haasteita. Esimerkiksi teknologiavilitteistd yhteisty6td ja viestintdd pidetdan
usein yhtend keskeisimmistd haasteita etdtyossd (Weinert ym., 2015).

Etdtyostd saatuihin hyotyihin ja haittoihin voivat vaikuttaa monet tekijit.
Allenin ym. (2015) mukaan etdtyokokemukseen tai sen vaikutuksiin on yhtey-
dessd muun muassa tyon luonne, johon liittyy esimerkiksi aikaisemmin mainittu
autonomian médrd, mahdollisuus hallita aikatauluja ja tyotehtdvien keskindinen
riippuvuus. Erityisesti tietotyontekijoiden sekd myynti- ja markkinointihenkils-
ton on ajateltu hyotyvian etdtyojdrjestelystd (Bailey & Kurland, 2002). On kuiten-
kin todettu, ettd lahes kaikkea toimistotytd voidaan toteuttaa etédnd, koska orga-
nisaatioiden rajat ajan ja paikan suhteen ovat jo pitkddn olleet joustavia (Bui ym.,
1996). Tyon luonteen lisdksi Allen ym. (2015) tuovat esiin erilaisia ihmissuhteisiin
liittyvid tekijoitd sekd yksilolliset erot esimerkiksi motivaatiossa ja itsensd johta-
misessa. Taten erilaiset tyojdrjestelyt voivat vaikuttaa etdtyon hyotyihin ja hait-
toihin yksilon kannalta. Liséksi useassa tutkimuksessa korostetaan etédtyossé vie-
tetyn ajan merkitystd, eli tyon intensiteettid (esim. Allen ym., 2015; Gajendran &
Harrison, 2007). Tamén takia tdssd tutkielmassa pyritddn ottamaan etdtyon in-
tensiteetti huomioon myos teknostressin kannalta.
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3 TEKNOSTRESSI

Tieto- ja viestintdteknologian haittoja on alettu tutkia teknologian kdyton yleis-
tyessd osana organisaatioiden toimintaa. Teknologian kaytolld voi olla monen-
laisia vaikutuksia tyontekijoiden hyvinvointiin, joka voi ndkyd esimerkiksi tek-
nostressind. Tdssd luvussa kasitelladan olemassa olevan teknostressikirjallisuuden
pohjalta teknostressin maaritelmad, teknostressin muodostumiseen vaikuttavia
tekijoitd sekd lopuksi stressin vaikutuksia tyOymparistossd erityisesti yksilon
kannalta.

3.1 Teknostressin maaritelma

Teknostressin kisite on esitelty ensimmadisid kertoja 1980-luvulla, jolloin Craig
Brod (1982) madritteli sen sopeutumisen sairautena, joka johtuu yksilon tai orga-
nisaation kyvyttomyydestd sopeutua uuden teknologian kdyttoon terveelld ta-
valla. Hanen mukaansa tyontekijoiden on optimaalisissakin olosuhteissa haas-
tava omaksua niin monia taitoja, joita nopea sopeutuminen teknologiaan vaatii
(Brod, 1982). Myshemmin alan tutkimuksissa teknostressi on médritelty yleisesti
teknologian kaytostd ja sen vaatimuksista aiheutuvana stressind (Ayyagari, Gro-
ver & Purvis, 2011; Fuglseth & Serebg, 2014; Ragu-Nathan ym., 2008; Salo, Pirk-
kalainen, Chua & Koskelainen, 2017; Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan & Ragu-Nathan,
2007).

Teknostressitutkimuksessa on sovellettu erilaisia malleja ja teorioita tek-
nostressin kuvaamiseen. Kirjallisuudessa viitataan usein Lazaruksen ja Folkma-
nin (1984) transaktionaalisen stressin teoriaan, joka kuvaa stressid yksilon koh-
taamien ympdriston vaatimusten ja yksilon reaktioiden yhdistelmdnd (esim.
Ragu-Nathan ym., 2008; Salo ym., 2017). Teknostressin kontekstissa ympaériston
vaatimukset késittdvat erilaisia teknologiaan ja sen kayttoon liittyviad tekijoita.
Yleisesti tutkimuksessa ilmenee siis ymmarrys siitd, ettd erilaiset teknologian
kdyttoon ja sen kayton vaatimuksiin liittyvit stressitekijét (engl. stressors) voivat
vaikuttaa yksilon psykologiseen ja behavioraaliseen kuormitukseen (engl. strain).
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Téssd yhteydessd kuormituksella tarkoitetaan stressin ilmentymistd ja sen seu-
rauksia yksilolle (Ayyagari ym., 2011; Ragu-Nathan ym., 2008; Tarafdar, Tu &
Ragu-Nathan, 2010). Liséksi tutkimuksissa otetaan vaihtelevasti huomioon tek-
nostressiin vaikuttavia tekijoitd, kuten yksilollisid ominaisuuksia tai lieventdvid
tekijoita.

Ragu-Nathan ym. (2008) hyodyntdvat teknostressitutkimuksessaan edella
mainittua transaktionaalista ldhestymistapaa pohjana teknostressin kasitteelli-
niistd aiheutuvan kuormituksen lisdksi tilannetekijdt, jotka voivat olla yhtey-
dessd yksilon kokemaan kuormitukseen ja muihin seurauksiin. Mallin yleisim-
massd tapauksessa stressitekijdt lisddvat ja tilannetekijat vahentdvat kuormitusta.
Teknostressin kasitteellisessd mallissa tutkijat tarkastelevat suhteita teknostres-
sitekijoiden, tyotyytyvdisyyden, organisationaalisen sitoutumisen, sitoutumisen
jatkuvuuden, yksilollisten erojen sekd teknostressin estdjien valilld (Ragu-Nat-
han ym., 2008).

Ayyagari ym. (2011) puolestaan hyodyntavit tutkimuksessaan yksilon ja
ympdriston yhteensopivuusmallia, joka on toinen teknostressitutkimuksessa
esiintyvistd malleista. Se perustuu oletukseen ihmisen ja ympaériston vélisestd ta-
sapainoisesta suhteesta. Mallin mukaan epatasapaino esimerkiksi yksilon arvo-
jenja ympdriston tarpeiden tai yksilon kykyjen ja ympériston vaatimusten valilla
voi johtaa tyydyttaméattomiin yksilollisiin tarpeisiin tai tdyttamattomiin vaati-
muksiin, ja taten aiheuttaa kuormitusta. Tutkimusmallissaan he hyddyntavait ky-
seistd mallia tarkastellessaan yhteyksid teknologian ominaisuuksien, stressiteki-
joiden ja kuormituksen vdlilld. Mallissa stressitekijdt ovat yksilon kohtaamia &r-
sykkeitd ja kuormitus yksilon psykologinen vaste stressitekijoihin (Ayyagari ym.,
2011). Seka transaktionaalisessa ettd yksilon ja ympariston yhteensopivuusmal-
lissa stressi perustuu yksilon ja ympaériston viliseen vuorovaikutukseen. Ympa-
riston vaatimusten ylittdessa tai ollessa ristiriidassa yksilon resurssien tai arvojen
kanssa, yksilo voi kokea kuormitusta. Kuviossa 1 esitetddn Ayyagarin ym. (2011)
teknostressitutkimuksen malli, joka havainnollistaa teknologian ominaisuuksien,
stressitekijoiden ja kuormituksen vilisid suhteita myos tdmén tutkielman kan-
nalta.

Kuormitus, muut
seuraukset

Teknologian

o Teknostressitekijét
ominaisuudet

KUVIO 1 Teknostressitutkimuksen malli (Ayyagari ym., 2011)

Teknostressi-ilmio kasittaa siis tieto- ja viestintdteknologian kaytostd ja sen kay-
ton vaatimuksista aiheutuvan stressin, joka on yksi syistd stressille yksilon tyoti-
lanteessa (Ayyagari ym., 2011). Tutkimuksessa korostetaan tieto- ja viestintatek-
nologian vaikutusta nykyajan organisaatioymparistossd, silld teknologian kaytto
vaatii kdyttdjiltddan yhda enemman sen yleisyyden, monimutkaisuuden ja reaaliai-
kaisuuden takia (Tarafdar ym., 2010), eikd sen kdytto ole endd vapaaehtoista
(Ayyagari ym., 2011). Organisaatioympdristd vaatii yksiloitd lisddam&an yha
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enemman pdivittdistd vuorovaikutusta tieto- ja viestintdteknologian kanssa, joka
voi johtaa mahdollisten kielteisten vaikutusten kasvuun (Ragu-Nathan ym., 2008)
ja olla tdten vastuussa kasvavista stressitasoista (Ayyagari ym., 2011). Tekno-
stressi voi ilmetd kaikilla organisaation tasoilla (Brod, 1982), ja tieto- ja viestinta-
teknologian sisédllyttaminen organisaatioprosessiin onkin eksponentiaalisesti li-
sannyt kdyttdjien riippuvuutta siitd muuttaen keinoja vuorovaikutukseen yksi-
16n ja organisaation valilld (Ragu-Nathan ym., 2008).

3.2 Teknostressin muodostumiseen vaikuttavia tekijoitad

Transaktionaalisen ldhestymistavan mukaan stressitekijoilld tarkoitetaan stressia
aiheuttavia tapahtumia, vaatimuksia, drsykkeitd tai olosuhteita, joita yksilot koh-
taavat tyoympadristossd (Ragu-Nathan ym., 2008). Tadten teknostressitekijdt ovat
erilaisia teknologian kdyttoon liittyvid stressitekijoitd. Kirjallisuudessa on esi-
tetty erilaisia ndkemyksid siitd, mitkd tieto- ja viestintdteknologian kayttoon ja
sen kdyton vaatimuksiin liittyvat tekijdt ovat yhteydessd teknostressiin ja sen
muodostumiseen. Ayyagari ym. (2011) hyddyntavat tutkimuksessaan stressite-
kijoitd tyostressikirjallisuudesta. He kayttavat Cartwrightin ja Cooperin (1997)
luokituksesta viittd eri stressitekijad, joita ovat tyon ja kodin konflikti, yksityisyy-
den loukkaaminen, tyon ylikuormitus, roolien epéselvyys ja tyon epdavarmuus
(taulukko 1).

TAULUKKO 1 Teknostressitekijiat (Ayyagari ym., 2011)

Stressitekija Selitys

Tyon ja kodin konflikti Koettu ristiriita tyon ja perheen
vaatimusten valilla

Yksityisyyden loukkaaminen Yksilon kokemus yksityisyytensa
vaarantumisesta

Tyon ylikuormitus Kokemus siitd, ettd tyo ylittdad yksilon
kyvyt tai taitotason

Roolien episelvyys Epédvarmuus yksilon tyosuorituksen

seurauksista ja puute tyon tekemiseen
tarvittavasta tiedosta
Tyon epdavarmuus Koettu uhka tydopaikan menettamisesta

Ayyagarin ym. (2011) mukaan tietyt teknologiaominaisuudet ovat yhteydessa
ndihin stressitekijoihin. Taulukkoon 2 on koottu ja maédritelty kyseisessa tutki-
muksessa esitellyt ominaisuudet, jotka ovat teknologian hy6dyllisyys, monimut-
kaisuus, luotettavuus, presenteeismi, anonymiteetti ja muutoksen tahti.
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TAULUKKO 2 Teknologian ominaisuudet (Ayyagari ym., 2011)

Teknologian ominaisuus

Selitys

Hyodyllisyys
Monimutkaisuus

Luotettavuus

Presenteeismi
Anonymiteetti

Muutoksen tahti

Tarafdar ym. (2007) puolestaan kuvaavat tutkimuksessaan teknostressiad aiheut-

Missd mddrin teknologian ominaisuudet
parantavat tydsuoritusta

Missd méaédrin teknologian kéytto on
vaivatonta

Missd maarin teknologian tarjoamat
ominaisuudet ja toiminnallisuudet ovat
luotettavia

Missd méaarin teknologia mahdollistaa
yksilon tavoitettavuuden

Missd maarin teknologian tarkka kaytto
voisi olla tunnistettavissa

Missd maarin teknologiset muutokset
koetaan nopeiksi

tavia tekijoitd, jotka ovat teknologian kayttoon liittyvid olosuhteita. Teknologian
ylikuormituksella tarkoitetaan tilannetta, jossa tieto- ja viestintdteknologian

kaytto pakottaa kayttdjdt tyoskentelemddn nopeammin ja kauemmin. Teknolo-

gian tunkeilevuus kuvaa teknologian hdiritsevad vaikutusta, jossa teknologian

gian monimutkaisuudella viitataan tilanteeseen, jossa kayttdja tuntee taitonsa
riittdmattomiksi ja tdten se pakottaa kdyttdméddn aikaa ja energiaa teknologian

kayton opetteluun. Teknologian turvattomuus on yhteydessa tilanteisiin, joissa
kayttdjat kokevat tyopaikkansa uhatuksi johtuen joko uudesta teknologiasta tai
ihmisistd, jotka osaavat kdyttdd sitd paremmin. Teknologian epdvarmuudella
taas tarkoitetaan tilannetta, jossa teknologian jatkuvat muutokset ja pdivitykset
saavat kdyttdjat huolestumaan jatkuvasta uuden oppimisesta ja kouluttautumi-
sesta (Tarafdar ym., 2007). Nditd tekijoitd on tdmén jdlkeen kaytetty yleisesti
myds monessa muussa teknostressitutkimuksessa (esim. Fuglseth & Serebg, 2014;
Leung & Zhang, 2017; Molino ym., 2020; Ragu-Nathan ym., 2008; Tarafdar ym.,

2010).

Ayyagarin ym. (2011) ja Tarafdarin ym. (2007) kuvaamissa teknostressid ai-

4

heuttavissa tekijoissd voidaan havaita paljon yhtildisyyksid. Esimerkiksi tekno-

logian turvattomuus ja tyon epavarmuus kuvaavat molemmat yksilon kokemaa
uhkaa tai pelkoa tyopaikkansa menettdmisesta teknologian kehityksen johdosta.

Toisaalta my6s monimutkaisuus kuvaa molemmissa teknologian kaytettavyy-

den tasoa. Naiden lisdksi esimerkiksi presenteeismilld teknologian ominaisuu-
tena sekd teknologian tunkeilevuudella voidaan havaita olevan yhtaldisyyksid,

silldi molemmissa kuvataan teknologian mahdollistamaa jatkuvaa tavoitetta-
vuutta ja saavutettavuutta. Tédssd tutkielmassa keskitytddn erityisesti Ayyagarin

ym. (2011) kuvaamiin teknologian ominaisuuksiin ja stressitekijoihin, mutta si-

vutaan samalla Tarafdarin ym. (2007) esittdmid teknostressin aiheuttajia. Tutkiel-

man kannalta on olennaista ymmartdd edelld mainituissa tutkimuksissa
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kuvattuja stressitekijoitd, silld niistdi molempia esiintyy teknostressitutkimuk-
sessa etdtyon kontekstissa.

Teknostressitekijoiden liséksi teknostressin kokemukseen voivat vaikuttaa
yksilolliset ominaisuudet seki erilaiset lieventavat tekijat. Brod (1982) on esitta-
nyt esimerkiksi idn, aikaisemman kokemuksen ja yrityksen ilmapiirin vaikutta-
van teknostressin todenndkdisyyteen. Mychemmin Ragu-Nathan ym. (2008)
ovat tuoneet esille teknostressiin vaikuttavat yksilolliset tekijit, joita ovat koulu-
tus, ikd, sukupuoli ja itsevarmuus teknologian kadytossa. Samassa tutkimuksessa
he késittelivit teknostressid vahentdvid tekijoitd eli organisatorisia keinoja, joilla
on mahdollisuuksia vdhentdd teknostressin vaikutuksia. N&itd ovat muun mu-
assa organisaation tuki kayttdjille, kdyttdjien osallistaminen, viestintd ja tekninen
tuki (Ragu-Nathan ym., 2008). Organisatoristen keinojen lisdksi teknostressin ko-
kemukseen voivat vaikuttaa kadyttdjien omat stressinhallintakeinot (Salo ym.,
2017). Teknostressi voidaan taten ndhda yksilollisend kokemuksena, johon voivat
vaikuttaa stressitekijoiden lisdksi muun muassa organisatoriset keinot, yksilon
omat stressinhallintakeinot sekd muut yksilolliset tekijat. Tédssa tutkielmassa kes-
kitytdan kuitenkin erityisesti stressid aiheuttaviin tekijoihin ja niiden mahdolli-
siin vaikutuksiin.

3.3 Teknostressin vaikutuksia tydymparistossa

Teknostressitutkimuksessa kdytettyjen mallien mukaan stressitekijit voivat ai-
heuttaa kuormitusta. Kuormitus voi olla behavioraalista esimerkiksi vaikuttaen
yksilon tuottavuuteen tyossd. Se voi olla my6s psykologista ja tdten vaikuttaa
esimerkiksi tyotyytyvdisyyden ja organisaatioon sitoutumisen laskuun. Lis&ksi
on havaittu, ettd teknostressilld voi olla vaikutusta teknologian kayttoon liitty-
viin seurauksiin. Toisin sanoen, teknostressillda on havaittu olevan monimuotoi-
sia vaikutuksia yksilon tyoskentelyyn niin psykologisella, behavioraalisella kuin
teknologian kayttoon liittyvalla tasolla (esim. Tarafdar, 2010).

Teknostressin on havaittu olevan yhteydessa tydtyytyvéisyyden laskuun.
Ragu-Nathanin ym. (2008) mukaan eri teknostressitekijdt ovat yhteydessa tyo-
tyytyvdisyyden vahenemiseen, jolla voi puolestaan olla vaikutusta yksilon sitou-
tumiseen organisaatiossa ja haluun jatkaa tyossd. Toisaalta edellisessa alaluvussa
mainittujen organisatoristen keinojen on pdinvastoin havaittu viahentdvan tek-
nostressid tyotyytyvdisyyden ja organisaatioon sitoutuneisuuden lisddmisen
kautta. Taten tukemalla teknologian kdyttod on mahdollista vahentdd teknostres-
sin negatiivisia vaikutuksia (Ragu-Nathan ym., 2008).

Samaan tapaan teknostressitekijoiden on havaittu vaikuttavan tyytyvéisyy-
teen tieto- ja viestintdteknologian kaytossd, sekd aikomuksiin lisdtd sen kayttod
(Fuglseth & Serebg, 2014). Tarafdarin ym. (2010) mukaan teknostressi voi hei-
kentdd yksiloiden tyytyvdisyyttd koskien kdyttaméaansa teknologiaa, sekd kykya
hyodyntad sitd tydssd suoriutumiseen. Tutkimuksen mukaan teknostressitekijit
heikentédvat innovaatiota ja tuottavuutta teknologian kayttod edellyttavissa teh-
tavissda vahentamalld kayttdjien tyytyvdisyyttd sovelluksiin ja jdrjestelmiin
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(Tarafdar ym., 2010). Tyytymattomyyttd luo esimerkiksi teknologian ylikuormi-
tus, jonka takia hyodyllisen tiedon tunnistaminen suuresta tietomddrdstd on
haastavaa (Tarafdar ym., 2011).

Teknostressin on havaittu olevan yhteydessd myos yksilon suorituksiin ja
tuottavuuteen tyossd. Brod (1982) on nostanut esille teknostressin negatiivisen
vaikutuksen yksilon suorituksiin esimerkiksi vahentamalla kykya kasitelld infor-
maatiota useista eri viestintdkanavista. Tdstd johtuva tuottavan ajan menetys voi
johtaa turhautumiseen (Tarafdar ym., 2010). Suorituksen heikentymisen lisdksi
teknostressin on siis havaittu vaikuttavan myos yksilon tuottavuuteen. Tarafda-
rin ym. (2007) mukaan teknostressi voi vaikuttaa tuottavuuteen sekd suoraan etta
esimerkiksi roolien konfliktin tai ylikuormituksen kautta. Tutkimuksen mukaan
teknologian kadytostd aiheutuva stressi voi esimerkiksi lisdtd roolien ylikuormi-
tusta luomalla suurempia odotuksia yksiloiden tuottavuudesta ja kyvysta tyos-
kennelld nopeammin. Taten on mahdollista, ettd teknostressin lisdééntyminen voi
johtaa heikkoon tuottavuuteen tydssd ja pdinvastoin (Tarafdar ym., 2007).
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4 ETATYO JA TEKNOSTRESSI

Teknologian kdyttdo on mahdollistanut tyoskentelyn ja organisaation resurssien
hyodyntdmisen ldhes missa ja milloin tahansa. Huolimatta kaikista etdtyon tuo-
mista mahdollisuuksista, jdrjestely tuo mukanaan myos haasteita. Etdtyossd koh-
dataan yhd enenevissd madadrin tilanteita, jossa teknologian poistamat rajoitteet
luovatkin uusia rajoitteita, ja vaativat tyontekijoitd tyoskentelemddn enemman
(Suh & Lee, 2017). Koska teknologian kaytto mahdollistaa etdtyon, myos tekno-
logian kdyton haittapuolien voidaan olettaa tulevan ndkyviin etdtyssa. On olen-
naista tarkastella etdtyohon liittyvid haasteita, joilla voi olla vaikutusta yksiloi-
den hyvinvointiin. Tdssd luvussa tarkastellaan etadtyota teknostressin nakokul-
masta ja pyritddn vastaamaan kysymykseen siitd, mitka tekijdt aiheuttavat tek-
nostressid etdtyossd ja mitd seurauksia teknostressikokemuksilla voi olla. Ensim-
mdiseksi tarkastellaan tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa teknostressin muodostu-
miseen ja korostua etdtyon kontekstissa. Taman yhteydessa tarkastellaan myos
kyseisten tekijoiden mahdollisia vaikutuksia. Lopuksi késitellddan etdtyon inten-
siteetin vaikutusta teknostressiin.

4.1 Teknostressin muodostumiseen vaikuttavia tekijoita
etityossd ja niiden vaikutuksia

Etdatyossd koettuun stressiin ja tdssd yhteydessd teknostressiin voivat vaikuttaa
sekd etdtyon ettd teknologian ominaispiirteet. Olemassa olevan teknostressi- ja
etdtyokirjallisuuden perusteella tietyt teknostressitekijat korostuvat etatyoympa-
ristossd. Kun otetaan huomioon etdtyon olosuhteet, Ayyagarin ym. (2011) esitta-
mistd teknostressitekijoistd nousevat esiin erityisesti teknologian kdytostd joh-
tuva kodin ja tyon konflikti, tyon ylikuormitus ja roolien epéselvyys. Suhin ja
Leen (2017) yksittdisessd tutkimuksessa on havaittu myos yksityisyyden louk-
kaamisen vaikuttavan kuormitukseen. Toisaalta esimerkiksi Ayyagari ym. (2011)
eivdat havainneet merkitsevdd yhteyttd yksityisyyden loukkaamisen ja kuormi-
tuksen vililld. Lisdksi tyon epdvarmuutta ei esiintynyt teknostressitekijana
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etdtyon kontekstissa. Kuviossa 2 esitetddn yleisimpid kirjallisuudessa ilmenneita
teknostressiin vaikuttavia tekijoitd etdtyossa sekd niiden mahdollisia vaikutuksia.

Etdtydn intensiteetti

TEKNOSTRESSIIN VAIKUTTAVIA TEKUOITA TEKNOSTRESSITEKUAT VAIKUTUKSIA

Presenteeismi

Tydn ja kodin konflikti

Muutoksen tahti

Teknologian kiytettivyys

Teknologian ominaisuudet

EtdtySuupumus

Sosiaalinen
eristaytyminen

Tydn ylikuormitus

Tiedon puute

Tydn ja kodin rajojen

Tydtyytyviisyyden lasku
|dpaisevyys ja joustavuus

Tystehtévien keskindinen
riippuvuus

Muita vaikuttavia tekijoita

Roolien episelvyys

Autonomia

KUVIO 2 Teknostressiin vaikuttavia tekijoitd etdtyossd ja niiden vaikutuksia yksiloon

Kuviossa esiintyvien teknostressitekijoiden liséksi etdtyon ja teknostressin yhdis-
tavéassd kirjallisuudessa esiintyy Tarafdarin ym. (2007) kuvaamia teknostressin
aiheuttajia. Néitd ovat esimerkiksi teknologian tunkeutuminen, ylikuormitus ja
monimutkaisuus (Leung & Zhang, 2017; Molino ym., 2020). N4istd voidaan 16y-
tad yhtaldisyyksid Ayyagarin ym. (2011) esittdmiin teknologian ominaisuuksiin
ja teknostressitekijoihin, kuten aiemmin luvussa 3.2 on havainnollistettu. Seuraa-
vaksi tarkastellaan teknostressin ja etdtyon yhteyttd kasittelemalld tyon ja kodin
konfliktia, tyon ylikuormitusta ja roolien epéselvyyttd etdtyon kontekstissa.

411 Tyo6n ja kodin konflikti

Ayyagari ym. (2011) kadyttavat kasitettd tyon ja kodin konflikti kuvaamaan koet-
tua ristiriitaa tyon ja perheen vaatimusten valilld. Teknostressin kontekstissa he
siis viittaavat ristiriitaan tyon ja perheen vililld, jonka aiheuttajat ovat yhteydessa
teknologian kayttoon (Ayyagari ym., 2011). Toisaalta Leung ja Zhang (2017) tar-
kastelevat tyon ja perheen konfliktia, jolla tarkoitetaan ristiriitaa yhteensopimat-
tomien tyo- ja perheroolien vililld. Epéselvit rajat vaikeuttavat tasapainon 1oyta-
mistd eri roolien ja vaatimusten vélilld (Leung & Zhang, 2017). Monen tutkimuk-
sen mukaan tasapainon ylldpitdiminen tyon ja yksityiseldamén valilld on vaikeaa
etdatyossd (esim. Leung & Zhang, 2017; Oksanen ym., 2021; Weinert ym., 2015).
Toisaalta Gajendran ja Harrison (2007) ovat esittdneet, ettd etédtyolld saattaa olla
tyon ja perheen ristiriitoja vahentdva vaikutus, silld se esimerkiksi mahdollistaa
tehtdvien joustavan aikatauluttamisen. Tamén takia on mahdollista, ettd erilaiset
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etdtyon ominaisuudet ja jdrjestelyt vaikuttavat tyon ja kodin ristiriitaan joko ko-
rostaen tai viahentden sita.

Tyon ja perheen konfliktin taustalla arvioidaan usein olevan epaselvit rajat
ndiden kahden alueen vililld. Allenin ym. (2015) mukaan rajat voivat olla fyysisid,
ajallisia, emotionaalisia, kognitiivisia tai relationaalisia. Etdtyossa esimerkiksi
tyysinen raja tyon ja kodin vililld poistuu ja ajallinen raja hamartyy teknologia-
vilitteisen yhteydenpidon johdosta (Allen ym., 2015). Oksanen ym. (2021) tuovat
esille, ettd toimistoympaériston vaihtuminen kotiin sekd kasvotusten tapahtuvan
vuorovaikutuksen muuttuminen teknologiaviélitteiseksi haastavat rajojen asetta-
mista. Yhden alueen vaatimukset voivat aiheuttaa negatiivisten tunteiden valit-
tymisen my0s toiselle (Oksanen ym., 2021). Leung ja Zhang (2017) hyodyntavit
Clarkin (2000) tyon ja perheen rajateoriaa, ja kdyttdvit lapdisevyyttd ja jousta-
vuutta kuvaamaan ndiden kahden alueen vilisid rajoja. Lapdiseva raja mahdol-
listaa yksilon tekevidn toisen alueen tehtdvid ollessaan fyysisesti toisella alueella,
esimerkiksi tyoskennellessddn kotona. Joustavuus puolestaan viittaa yksilon ky-
kyyn hyvaksyéd toisen roolialueen ylitys toiselle alueelle, esimerkiksi olemalla
ajoittain sitoutunut enemmadn toisen roolin vaatimuksiin. Tutkimuksessa ehdo-
tetaan, ettd korkea ldpdisevyys ja matala joustavuus ovat yhteydessa tyon ja per-
heen ristiriitaan, ja vastaavasti matala lapdisevyys ja korkea joustavuus ristiriito-
jen vihenemiseen (Leung & Zhang, 2017). Kotona tyoskentely johtaa ldhes valt-
tamattomasti rajojen hamdartymiseen. Weinertin ym. (2015) mukaan mahdollisia
syitd tdhdn ovat sosiaalinen eristdytyminen ja mahdollinen tiedon puute.

Teknologian kdytto voi vaikuttaa rajoihin kodin ja tyon vélilla. Molinon ym.
(2020) mukaan teknologian kdytto voi lisddntyd etdtyossd korkean tyokuorman
myotd ja tdten lisdtd teknologian tunkeutumista tyontekijan yksityiselamaan.
Moderni teknologia mahdollistaa jatkuvan yhteyden, jolla voi olla useita haitta-
vaikutuksia. Leung ja Zhang (2017) tuovat esille, ettd tieto- ja viestintdteknolo-
gian kdayton madra kotona voi olla yhteydessd kokemukseen kodin ja tyon rajojen
joustavuudesta ja lapdisevyydestd. He kuvaavat viestintdteknologian roolia pa-
radoksaalisena, silld se sekd vapauttaa ettd rajoittaa yksildiden toimintaa (Leung
& Zhang, 2017). Teknologian jatkuva ldsnéolo voi siis olla yhteydessa tyon ja ko-
din viliseen konfliktiin. Ayyagarin ym. (2011) mukaan tdma tarkoittaa sitd, etta
teknologian mahdollistaman jatkuvan yhteyden johdosta se voi tunkeutua yksi-
16iden henkilokohtaiselle alueelle. Jopa perinteisessd tyojdrjestelyssd tdima on
haaste, ja tyontekijdt voivat kokea teknologian asettamat vaatimukset tyon ja ko-
din valilld vaikeiksi. Tutkimuksessa esitetddn, ettd tyon ja kodin konflikti on yksi
teknostressitekijoistd, jota etdtyo voi korostaa (Ayyagari ym., 2011). Taten on
oleellista 16ytdd tasapaino teknologian kdytossd, jotta voidaan vdhentdd sen ne-
gatiivisia vaikutuksia. Tietyin keinoin yksil6t voivat hallita kodin ja tyon vilista
rajaa ja taten vaikuttaa teknologian kayton vaikutuksiin (Leung & Zhang, 2017).

Tyon ja kodin ristiriidalla voi olla useita vaikutuksia yksilolle. Yksil6t voi-
vat kokea haasteet tyon ja yksityiseldmdn tasapainottamisessa stressaavana.
Stressitekijana silld voi olla vaikutuksia yksilon psykologiseen, fyysiseen ja beha-
vioraaliseen kuormitukseen. Molinon ym. (2020) mukaan tyon ja kodin konflikti
voi olla yksi behavioraaliseen stressiin vaikuttavista tekijoistd. Ayyagari ym.
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(2011) puolestaan keskittyivat tutkimuksessaan psykologiseen vasteeseen ja ha-
vaitsivat epdselvien rajojen aiheuttavan kuormitusta. Tutkijat esittavat, ettd yksi-
16t voivat kokea suurempia ristiriitoja tyon ja perheen vililld heiddn resurssiensa
rajallisuuden vuoksi (esim. aika, energia). Tédten ristiriidat voivat olla yhteydessa
korkeamman tason kuormitukseen (Ayyagari ym., 2011). On my0s esitetty, ettd
esimerkiksi drtymyksen ja syyllisyyden tunteet voivat olla yhteydessd tyon ja
perheen episelviin rajoihin (Mann & Holdsworth, 2003). Lisdksi tutkimus on
osoittanut, ettd muiden stressitekijoiden liséksi tyon ja kodin ristiriita voi olla yh-
teydessd etatyouupumukseen (Weinert ym., 2015).

Gajendran ja Harrison (2007) ehdottavat, ettd tyon ja perheen viliselld risti-
riidalla voi olla psykologisia vaikutuksia esimerkiksi tyotyytyvdisyyteen ja roo-
listressiin. Heiddn mukaansa tyotyytyvdisyys voi lisddntyé ja roolistressi vahen-
tyd etdtyossd (Gajendran & Harrison, 2007). Kyseiset havainnot ovat kuitenkin
ristiriidassa teknostressitutkimuksessa esitettyihin vaikutuksiin, joissa on ha-
vaittu teknostressin lisddvan roolistressid (Tarafdar ym., 2007) ja vdhentdvan tyo-
tyytyvdisyyttd (Ragu-Nathan ym., 2008). Toisaalta Gajendran ja Harrison (2007)
korostavatkin etdatyon hyodyllisid vaikutuksia, silld he kuvaavat etdtyon vahen-
tavéan ristiriitoja muiden hyotyjen lisdksi. Epédselvien rajojen positiivisia vaiku-
tuksia on nostettu esiin myds muissa tutkimuksissa. Yksilot voivat esimerkiksi
hyodyntad kotoa saatuja kokemuksia, tietoa ja verkostoja tyossddn (Oksanen ym.,
2021).

4.1.2 Tyon ylikuormitus

Ayyagari ym. (2011) tarkoittavat tyon ylikuormituksella kokemusta siitd, ettd
tyon vaatimukset ylittavét yksilon kyvyt tai taitotason. Teknostressin konteks-
tissa tdlld tarkoitetaan teknologian kadytostd johtuvaa tyon ylikuormitusta
(Ayyagari ym., 2011). Tarafdar ym. (2007) puolestaan kuvaavat teknologian yli-
kuormitusta tilanteina, jossa tieto- ja viestintdteknologia pakottavat kayttdjat
tyoskentelemddan nopeammin ja kauemmin. Etdtyossd on vaatimuksia, jotka voi-
vat lisdtd yksilon kokemaa kuormitusta tyossd. Etdtyon ajatellaan olevan yhtey-
dessd tyokuorman lisddntymiseen, ja titen myos teknologian kayton tarpeen kas-
vuun (Molino ym., 2020). Lisdksi toimistoympaéristossa tyypillinen sosiaalinen
vuorovaikutus ja tuki muuttuu siirtyessd etatyohon, samalla kun vuorovaikutus
ja yhteisty6 vaatii mahdollisten uusien teknologisten tydkalujen opettelua. Eta-
tyon vaatima teknologian kéytto voi siis lisatd tyontekijoiden kokemaa kuormi-
tusta.

Etdtyossd ylikuormituksen taustalla voi olla useita eri tekijoitda. Weinertin
ym. (2015) mukaan erityisesti etdtyohon liittyva sosiaalinen eristdytyminen ja tie-
don puute ovat yhteydessd koettuun kuormitukseen. He selittdvit, ettd sosiaali-
nen eristdytyminen voi vaikuttaa kollegoilta saatuun sosiaaliseen ja emotionaali-
seen tukeen ja taten koettuun kuormitukseen (Weinert ym., 2015). Erityisesti tyo,
jossa tehtavéat ovat keskenddn riippuvaisia ja vaativat tdaten paljon yhteistyotd ja
vuorovaikutusta muiden kanssa, voi lisdtd etdtyontekijoiden kuormitusta (Suh &
Lee, 2017). Tyoyhteison tuella tiedetddn olevan merkitysta yksildiden hyvinvoin-
tiin ja jaksamiseen tyossd, joten tuen vdaheneminen voi olla merkittava tekija.
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Tiedon puutteella Weinert ym. (2015) taas viittaavat kokemukseen siitd, ettd tyo-
hon liittyvdd tietoa on saatavilla lilan vdhdn etdtyoymparistossd. Heidan mu-
kaansa esimerkiksi spontaanit ja epédviralliset keskustelut, ja tdten oppimistilan-
teet, jadvat vihemmaiille. Tdaten vahdinen palaute ja tieto voi johtaa tyontekijoiden
kokemukseen siitd, ettd he eivit tee tyotdadn tarpeeksi tehokkaasti ja tdten kaytta-
vdt enemman aikaa tyohon (Weinert ym., 2014, 2015). Toisaalta tutkimuksessa
on noussut esiin etédtyolle tyypillisen autonomian vaikutus tyon kuormituksen
vdhentdmisessd. Lisddntynyt autonomia voi mahdollistaa joustavan aikataulun
ja tyon yhteensovittamisen muun eldmin kanssa, joka puolestaan voi vahentdd
tyon kuormittavuutta (Suh & Lee, 2017; Weinert ym., 2015). Etdtyo mahdollistaa
joustavat jdrjestelyt sekd tehokkaan tyon ja muun eldmén aikatauluttamisen,
mutta toisaalta viestintdd ja tiedonkulkua pidetddn merkittdvand haasteena.

Haasteet teknologian kdytossa péddasiallisena viestinnédn ja yhteistyon vali-
neend voivat lisdtd ylikuormitusta tyossd. Ayyagarin ym. (2011) mukaan tekno-
logian eri ominaisuudet voivat olla yhteydessd tyon ylikuormitukseen. Heiddan
mukaansa presenteeismi ja tdten teknologian aiheuttama jatkuva yhteys, sekd
sen luoma oletus tyontekijoiden tavoitettavuudesta ja reagointikyvystd voivat
johtaa esimerkiksi tyotahdin nopeuden ja tuottavuuden odotusten kasvuun.
Tdamd kasvattaa tyontekijaan kohdistuvia vaatimuksia, mikd voi johtaa suurem-
paan tyomaddrddn ja taten lisdtd yksiloiden tyokuormitusta (Ayyagari ym., 2011).
Lisdksi etdtyossd mahdollisesti lisddntyvd tyon méadra voi olla yhteydessa tekno-
logian ylikuormitukseen (Molino ym., 2020). Erityisesti kodin alueen ldpdisevyy-
den on havaittu olevan yhteydessa teknologian ylikuormitukseen, silld ldpédise-
vit rajat kotona mahdollistavat myos tyoasioiden vaikuttavan perheeseen lisdten
kuormitusta (Leung & Zhang, 2017). Toisin sanoen, kokemus jatkuvasta tavoitet-
tavuudesta my0s tydajan ulkopuolella rasittaa tyontekijoita.

Ayyagarin ym. (2011) mukaan my®0s teknologian muutoksen tahti organi-
saatiossa voi vaikuttaa kokemukseen tyon ylikuormituksesta. He selittdvit, ettd
oppiminen vaatii aikaa ja huomiota (Ayyagari ym., 2011). Suh ja Lee (2017) nos-
tavat esille, ettd etdtyojdrjestelyissd yritykset saattavat ottaa kdyttoon useitakin
uusia teknologioita esimerkiksi videokokousten jarjestimiseksi. T&lloin etatyon-
tekijoiden tdytyy omaksua uusia teknologioita ja jarjestelmid muiden tyotehta-
vien ohella. Tutkimuksen tulosten mukaan teknologian muutoksen nopeus vai-
kuttaa tyontekijoiden kokemaan kuormitukseen (Suh & Lee, 2017). Lisddntyneet
vaatimukset ja yksiloiden rajalliset resurssit voivat johtaa tyomddran kasvuun tai
kokemukseen siitd (Ayyagari ym., 2011). Kun aika ja huomio kuluu uuden opet-
teluun ja teknologisten ongelmien ratkaisuun, voi olla haastavaa l6ytda tasapai-
noa sen ja omien tydtehtdavien vélilld. Toisaalta esimerkiksi teknologian kédytetta-
vyydelld voi olla lieventdva vaikutus. Kun teknologia koetaan hyodylliseksi, se
mahdollistaa tehtdvien tekemisen tehokkaammin ja tdten vahentdd kokemusta
tyon kuormituksesta (Ayyagari ym., 2011). On oleellista tunnistaa teknologian
kayttoon liittyvid haasteita etdtyossd, jotta niitd voidaan tukea ja tdten vahentaa
sen haitallisia vaikutuksia.
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Yksilon kokemalla tyon ylikuormituksella voi olla monia eri vaikutuksia.
Ayyagarin ym. (2011) mukaan tyon ylikuormitus on toinen merkittavimmista
psykologista kuormitusta aiheuttavista stressitekijoistd. Lisdksi Molino ym. (2020)
nostavat esille tyon kuormituksen, teknologian ylikuormituksen ja behavioraali-
sen stressin yhteyden. Suhin ja Leen (2017) mukaan tyon ylikuormitus voi olla
yhtend tekijdnd etdatyontekijoiden tyotyytyvdisyyden laskuun. Télld voi olla vai-
kutusta yksildiden ja organisaatioiden tuottavuuteen (Suh & Lee, 2017). Tyon yli-
kuormituksella voi siis olla merkittdvid seurauksia. On esitetty, ettd etdtyon ai-
heuttamalla tyon ylikuormituksella on merkittdva vaikutus etdtyouupumukseen,
jolla voi yhdessd muiden tekijoiden kanssa olla vaikutusta haluun lopettaa eta-
tyoskentely (Weinert ym., 2014, 2015). Tyon kuormittavuuden kasvaminen vai-
kuttaa yksiloiden hyvinvointiin ja tdten myos organisaatioiden toimintaan.

4.1.3 Roolien episelvyys

Etatyon kontekstissa roolien epédselvyyttd kuvataan puutteellisena tietona tyon-
tekijan roolista (Weinert ym., 2015). Teknostressitutkimuksessa Ayyagari ym.
(2011) puolestaan esittdvit roolien epédselvyyden epdavarmuutena ja arvaamatto-
muutena roolisuorituksen seurauksista sekd sen suorittamiseen tarvittavan tie-
don puutteena. Tasapainoillessaan perheenjdsenen ja tyontekijan roolin ja vas-
tuiden vililld, etdtyontekijdt voivat kokea epavarmuutta (Weinert ym., 2015).
Toisaalta myos tasapainoilu uusien teknologioiden opettelun ja mahdollisten
haasteiden seké keskeisten tydtehtdvien valilld voi liséatd epaselvyytta (Ayyagari
ym., 2011). Taten teknologian kaytto etdatyon kontekstissa voi lisdtd roolien epa-
selvyytta.

Teknologian eri ominaisuudet, teknologian kdytt6 sekd uusien teknologioi-
den omaksuminen etdtydssd voivat vaikuttaa roolien epéselvyyteen. Ayyagarin
ym. (2011) mukaan teknologian presenteeismi ja sen luoma jatkuva yhteys voi
aiheuttaa keskeytyksid. Heiddn mukaansa keskeytykset asettavat vaatimuksia,
jotka voivat luoda epdselvyyttd tyotehtdvien ja muiden tehtdvien vilille. Taméan
lisdksi teknologian kdytto mahdollistaa monien tehtdvien tekemisen samaan ai-
kaan korostaen tehtdvien vilistd epdselvyyttd ja priorisoinnin haasteita
(Ayyagari ym., 2011). Teknologian jatkuva ldasndolo vaatii siis tyontekijoitd huo-
mioimaan useita tehtdvid samanaikaisesti ja tuo haasteita 16ytdd tasapainoa tyo-
tehtdvien ja muiden tehtdvien vilille. Toisaalta teknologian muutoksen tahti voi
vaikuttaa tyontekijoiden kokemaan roolien epéselvyyteen (Suh & Lee, 2017).
Tyontekijdt voivat kokea epdavarmuutta siind, kuinka heidan tulisi kdyttdd resurs-
sejaan omiin tydtehtaviin, uusien teknologioiden opetteluun ja teknologiaan liit-
tyvien ongelmien selvittimiseen (Ayyagari ym., 2011; Suh & Lee, 2017). Eta-
tyOympdristossd uusien teknologioiden opettelu on ldhes valttamatontd, jotta
tyotd ja viestintdd tyoyhteisossd voidaan toteuttaa tehokkaasti. Taten tuen mer-
kitys korostuu haitallisten seurausten vahentamisen kannalta.

Etatyoymparistossd roolien epdselvyyttd voivat lisdtd myos muut ympaéris-
ton asettamat vaatimukset, kuten tarvittavan tiedon puute ja sosiaalinen eristay-
tyminen. Weinertin ym. (2015) mukaan tyontekijat eivat valttamattd saa tarvitta-
vaa tietoa tyopaikalta, jonka takia tyon vaatimukset voivat jaddd epdselviksi.
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Samaan tapaan sosiaalinen eristdytyminen voi johtaa ulkopuolisuuteen sosiaali-
sesta verkostosta ja tdten tehdd vastuiden jakamisen haastavaksi (Weinert ym.,
2015).

Tyon ja kodin konfliktin ja tyon ylikuormituksen liséksi myos roolien epa-
selvyys voi vaikuttaa yksildiden kokemaan kuormitukseen. Ayyagarin ym. (2011)
mukaan tdma tarkoittaa sitd, ettd yksiloiden on vaikea hallita jatkuvien keskey-
tysten ja ristiriitaisten vaatimusten aiheuttamaa kuormitusta. Suh ja Lee (2017)
havaitsivat roolien epdselvyyden olevan yksi merkittdvimmista stressitekijoistd,
joka vaikutti etdtyontekijoiden tydtyytyvdisyyden laskuun. Muita merkittdvia te-
kijoitd olivat jo aikaisemmin mainittu tyon ylikuormitus ja yksityisyyden louk-
kaaminen (Suh & Lee, 2017). Lisdksi Weinertin ym. (2015) mukaan roolien epé-
selvyys voi lisdtd henkistd ja emotionaalista kuormitusta, joka voi lisdtd etdtyon-
tekijoiden uupumusta.

4.2 Etityon intensiteetin vaikutus teknostressiin

Etiatyon intensiteetilld tarkoitetaan sitd aikaa, jonka tyontekijit tekevit tyotehta-
viddn paddtoimipisteen ulkopuolella (Gajendran & Harrison, 2007). Esimerkiksi
Suh ja Lee (2017) ovat luokitelleet tutkimuksessaan tyontekijdt korkean ja mata-
lan tason intensiteetin etdtyontekijoiksi riippuen siitd, tekiviatko he etdtyotd yli
vai alle 2,5 pdivadd viikossa. Etdatyon intensiteetti vaikuttaa monella tapaa esimer-
kiksi etdtyontekijoiden motivaatioon, stressitekijoihin ja niiden seurauksiin. Al-
lenin ym. (2015) mukaan etédty6 on harvoin “kaikki tai ei mitdan” -tyojdrjestely,
joten intensiteetin vaikutusta on tarkeda tarkastella. Tyontekijalld, joka tekee etd-
tyotd kerran kuukaudessa on todenndkoisesti erilaiset kokemukset kuin tyonte-
kijalld, joka tyoskentelee etand useana pdivand viikossa (Allen ym., 2015). Téaten
etatyon intensiteetin voidaan olettaa olevan yhteydessd myos etatyontekijoiden
kokemaan teknostressiin.

Teknologian eri ominaisuuksien merkitys suhteessa teknostressitekijoihin
on havaittu eroavan riippuen etdtydn intensiteetistd (Suh & Lee, 2017). Toisin sa-
noen, teknologian ominaisuudet voivat vaikuttaa eri tavoin tyontekijoiden ar-
keen riippuen siitd, kuinka paljon he tekevit etdtyotd. Suhin ja Leen (2017) mu-
kaan etdtyontekijdt, jotka tyoskentelevit alle 2,5 pdivad viikossa eli matalalla in-
tensiteetilld, ovat alttiimpia kokemaan teknostressid verrattuna korkean intensi-
teetin etdtyontekijoihin. He pohtivat taméan johtuvan esimerkiksi siitd, ettd mata-
lan intensiteetin etdtyontekijat kokevat todenndkoisemmin etdtyontekijén ja ta-
vanomaisen tyontekijan roolit ja identiteetit ristiriitaisina. Tutkimuksen mukaan
matalan intensiteetin etdtyontekijdt voivat kokea teknologian monimutkaisuu-
den, presenteeismin ja muutosnopeuden kuormittavampina kuin korkean inten-
siteetin etdatyontekijat (Suh & Lee, 2017).

Etdtyon intensiteetilld voi olla vaikutusta eri teknostressitekijoihin. Leung
ja Zhang (2017) ovat havainneet, ettd korkeampi intensiteetti voi korostaa tyon ja
perheen vilistd konfliktia. Toisaalta Gajendran ja Harrison (2007) kuvaavat, etta
korkean intensiteetin etdtyontekijdt saattavat osoittaa suurempaa sitoutumista
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tyojdrjestelyyn, ja tdten mahdollisesti osoittaa joustavuutta ja halua yhdistda tyon
ja kodin alueita (Gajendran & Harrison, 2007). Toisaalta on myos havaittu, ettd
juurikin korkea intensiteetti voi vaikuttaa teknostressiin ja erityisesti yksiloiden
kokemaan teknologian ylikuormitukseen ja tunkeutumiseen (Leung & Zhang,
2017). Etdatyon intensiteetilld vaikuttaa siis olevan vaikutusta teknostressitekijoi-
hin, mutta sen seurauksista ei olla yksimielisia.

Intensiteetin on havaittu vaikuttavan my®os siihen, kuinka teknostressiteki-
jat vaikuttavat yksiloiden kokemaan kuormitukseen. Suhin ja Leen (2017) tutki-
muksessa havaittiin, ettd tyon ylikuormituksen ja yksityisyyden loukkaamisen
vaikutus kuormitukseen on suurempi matalan intensiteetin etdtyontekijoilld. Sa-
maan tapaan kuormituksen negatiivinen vaikutus tyotyytyvédisyyteen on ha-
vaittu olevan merkittivimpi matalan intensiteetin etdtyontekijoilla. Toisaalta
roolien epdselvyydelld vaikutti olevan merkittavampi vaikutus kuormitukseen
korkean intensiteetin tyontekijoilld (Suh & Lee, 2017). Tamén yksittdisen tutki-
muksen perusteella etdtyon intensiteetti luo eroja yksiloiden kokeman kuormi-
tuksen viélille. Kuten aikaisemmin on tullut esille, teknologian ominaisuuksien
liséiksi esimerkiksi tiedon puute ja sosiaalinen eristdytyminen voi vaikuttaa eta-
tyontekijoiden kokemaan stressiin (Weinert ym., 2015). Intensiteetin on esitetty
olevan yhteydessd tydsuhteiden heikentymiseen erityisesti tyckavereiden kes-
ken (Allen ym., 2015; Gajendran & Harrison, 2007). Etdtyon intensiteetti voi siis
vaikuttaa yksiloiden kokemaan kuormitukseen ja muihin seurauksiin.

Yleisesti tyontekijat voivat hyotyd aiemmasta etdtyokokemuksestaan. Tek-
nostressitaso voi olla alhaisempi tyontekijoilld, jotka ovat tyytyvdisiad etdtyoko-
kemuksiinsa (Taser ym., 2022). Heidédn voi olla helpompi sopeutua teknologia-
vilitteiseen tyotapaan, ja tdten tulla toimeen teknostressin kanssa (Suh & Lee,
2017). Tutkimus on osoittanut, ettd kokemus etdtyostd voi vahentdd esimerkiksi
tyon ja perheen konfliktia, kun tyontekijdt oppivat organisoimaan pdivittdisia
tehtdvid ja taten vahentdmadan ristiriitoja alueiden vililld (Gajendran & Harrison,
2007). Samaan tapaan Oksanen ym. (2021) tuovat esiin aikaisemman etédtyokoke-
muksen merkityksen tyo- ja yksityiselamén yhdistamisessd. Tyontekijdt voivat
olla sopeutuneita tasapainon loytdmiseen tyon ja yksityiseldimén rajalla, ja tdten
valmiimpia kotona tyoskentelyyn esimerkiksi covid-19-pandemian aikana (Ok-
sanen ym., 2021). Gajendranin ja Harrisonin (2007) mukaan havainnot kokemuk-
sesta ovat samansuuntaisia etdtyon intensiteetin vaikutuksen kanssa. He viittaa-
vat sithen, ettd etdtyohon sopeudutaan ja siitd opitaan kokemuksen myotd
(Gajendran & Harrison, 2007). Tdten voidaan ajatella, ettd korkeampi intensiteetti
vaikuttaa kokemuksen médradan ja taten yksiloiden kykyyn sopeutua ja tulla toi-
meen teknostressin kanssa.
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5 YHTEENVETO

Tdamdn tutkielman tavoitteena oli lisdtd tietoa teknostressistd etdtyon konteks-
tissa. Vaikka etdtyo tai teknostressi eivdt kumpikaan ole uusia ilmioitd, pande-
mian ja sosiaalisen eristdytymisen myo6td ne ovat nousseet ajankohtaisiksi viime
vuosien aikana. Tutkielmaan tehdyn kirjallisuushaun perusteella tutkimus tek-
nostressin ja etdtyon yhteydestd on suhteellisen vahdistd. Tassd tutkielmassa py-
rittiin luomaan yleiskuvaa teknostressistd etdtyon kontekstissa. Kuvailevana kir-
jallisuuskatsauksena toteutetussa tutkielmassa etsittiin olemassa olevan tekno-
stressi- ja etdtyokirjallisuuden perusteella vastausta sithen, mitka tekijdt aiheut-
tavat teknostressid etdty0ssd ja mitd seurauksia silld voi olla.

Tutkielmassa perehdyttiin erityisesti teknostressid aiheuttaviin tekijoihin
etatyoympadristossd, sekd sen mahdollisiin vaikutuksiin yksilon kannalta. Kirjal-
lisuudessa stressitekijoind havaittiin korostuvan erityisesti tyon ja kodin konflikti,
tyon ylikuormitus seké roolien epédselvyys. Tulokset ovat perusteltuja, koska eté-
tyossd tyon ja yksityiseldmén vélinen raja hamaértyy, tyontekijdt saattavat tehda
enemman toitd ja eri roolien vilisen tasapainon ylldpitdminen voi olla vaikeam-
paa. Etdatyon kontekstissa havaitut teknostressin vaikutukset ovat yhteydessa
muun muassa tyotyytyvdisyyden heikentymiseen ja etitydouupumukseen. Tadten
on oleellista kiinnittdd huomiota stressitekijoihin ja niihin vaikuttaviin tekijoihin,
jotta negatiivisia vaikutuksia on mahdollista lieventaa.

Tutkielmassa havaittiin, ettd stressitekijdt olivat yhteydessd teknologian
ominaisuuksista presenteeismiin ja muutoksen tahtiin. Erityisesti teknologian
mahdollistama jatkuva tavoitettavuus vaikutti olevan yhteydessa kaikkiin edelld
mainittuihin stressitekijoihin. Nykyajan tyteldmassa teknologian ldasnéolo ja ole-
tus tavoitettavuudesta sekd lisddntyneestd tehokkuudesta voivat kuormittaa
tyontekijoitd monella tapaa. Tdten on tarkedd kiinnittdd huomiota teknologian
kdyton tasapainoon, jotta negatiivisia vaikutuksia voidaan lieventdd. Lisdksi
stressitekijoiden havaittiin olevan yhteydessd my6s muihin tekijoihin. Nditd ovat
sosiaalinen eristdytyminen, tiedon puute, tydtehtdvien keskindinen riippuvuus,
autonomia sekd tyon ja kodin rajojen joustavuus ja ldpdisevyys. Tunnistamalla
etdatyohon liittyvida ominaisuuksia, on mahdollista kehittada etédtyojarjestelyja toi-
mivammiksi tyontekijoille ja organisaatioille.
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Lisédksi tutkielmassa otettiin huomioon etdtyon intensiteetin mahdollinen
vaikutus teknostressiin. Tyontekijdt tekevit etdtyotd eri madrid viikossa ja kuu-
kaudessa, jonka voidaan ajatella vaikuttavan myos yksillliseen kokemukseen
teknostressistd. Havaintojen perusteella etdtyon intensiteetti voi vaikuttaa stres-
sitekijoitd edeltaviin tekijoihin, kuten teknologian ominaisuuksiin, mutta myos
teknostressitekijoihin ja koettuun kuormitukseen. Lisédksi voidaan arvioida, etta
korkeampi intensiteetti saattaa olla yhteydessa hyodyllisen kokemuksen kerryt-
tamiseen. Ndiden havaintojen pohjalta voidaan sanoa, ettd sekd intensiiviselld
etdtyolld ettd satunnaisesti tapahtuvalla etdtyolld on etunsa. Intensiteetti on tar-
ked huomioida sekd tutkimuksessa ettd kdytannossd, kun mietitddn etédtyojarjes-
telyjen kehittamistd erityisesti tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta.

Tutkielmassa teknostressid ja sen vaikutuksia tarkasteltiin erityisesti yksi-
16n kannalta. Lisdksi tutkielmassa keskityttiin erityisesti stressid aiheuttaviin te-
kijoihin ja niiden mahdollisiin vaikutuksiin, ja tadten jatettiin esimerkiksi stressid
lieventavat tekijit ja yksilolliset ominaisuudet vihemmaélle huomiolle. Taman li-
sdksi etdtyon ja teknostressin yhdistdvéa tutkimus on vield suhteellisen rajallista.
Tama on voinut vaikuttaa myos tutkielman havaintoihin. Esimerkiksi etdtyon in-
tensiteetin vaikutus teknostressiin on vain muutaman tutkimuksen varassa. Li-
sdksi joitakin teknostressitekijoitd ei vield olla tutkittu etdtyon kontekstissa. Tut-
kielmassa tehdyt havainnot luovat kuitenkin uutta ymmarrystd ja pohjaa tule-
vaan tutkimukseen aiheen ymparilld korostaen sen merkitysta.

Etdtyon suosion voidaan odottaa jatkuvan, joten kehityksen kannalta sen
monipuolinen jatkotutkimus on oleellista. Etityo tarjoaa paljon mahdollisuuksia
organisaatioille ja tyontekijoille. On siis tdrkedd kehittdd tyoolosuhteita, joiden
avulla voidaan mahdollistaa hyvid etdtyokokemuksia. Tamén takia etdtyon haas-
teiden ymmartdaminen ja niihin vaikuttavien tekijoiden tutkiminen on keskeista.
Etiatyd pohjautuu ldhes kokonaan teknologian kdyttoon, mutta etdtyon ja tek-
nostressin yhteydestd on vasta vdhan tutkimusta. Taten tutkimustarve on mer-
kittava. Jatkotutkimuksissa olisi oleellista ottaa huomioon monipuolisesti stres-
sitekijoitd, jotka liittyvat teknologian kdyttoon etdtyossd. Esimerkiksi yksittdisten
teknostressitekijoiden syvallisempi tutkiminen voisi tuoda lisdd ymmarrysta ai-
heen ympirille. Lisdksi laajempi tutkimus teknostressin vaikutuksista etdtyossa
voisi mahdollistaa erilaiset interventiotutkimukset tychyvinvoinnin edista-
miseksi. On oleellista kiinnittdd huomiota yksildiden tapaan toimia ja selvita tek-
nostressistd, sekd miten tdtd voidaan tukea. Tamédn myo6td on mahdollista lisédtd
positiivisia etdtyokokemuksia ja tdten korostaa etdtyon hyotyjd organisaatiolle ja
tyontekijoille.
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