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Verkkokauppa on muuttanut sitd, kuinka tuotteita ja palveluita ostetaan.
Verkkokaupoista ostaessa maksamisen tavat ovat erilaisia, kuin
kivijalkakaupoista ostaessa. Verkkokaupoissa ostajille tarjotaan muun muassa
lasku- ja osamaksutapoja kohtalaisen aktiivisesti ja tdim&d on maksamisen tapana
suhteellisen uusi verkkomaksutapa. Taman tutkielman tavoitteena onkin pyrkia
ymmadrtdméddan paremmin, kuinka suomalaiset nuoret kokevat ja suhtautuvat
lasku- ja osamaksupalveluihin verkkokaupoissa. Tutkielma jakautui kahteen
kokonaisuuteen, jotka ovat kirjallisuuskatsaus ja empiirinen osuus.
Kirjallisuuskatsauksessa pyrittiin selvittaméaan, millaista tutkimusta aiheesta on
toteutettu aiemmin ja millaisia ilmiotd selittdvid teorioita nousee esiin, jotka
voisivat selittdd ilmiotd. Kirjallisuuskatsauksessa nousi esiin innovaation
diffuusioteoria ja yhdistetty teknologian hyvidksymismalli 2. Ndiden teorioiden
pohjalta rakentui tutkimuksen viitekehys. Tutkielman empiirisessd osuudessa
hyodynnettiin  laadullisia tutkimusmenetelmid, kuten fenomenografista
haastattelua ja kriittisten kokemusten kartoitusta. Haastatteluiden avulla voitiin
saada esille, ettd millaisia ovat nuorten kokemukset lasku- ja
osamaksupalveluista ja millaista on ndiden haastateltavien suhtautumien nédihin
palveluihin liittyen. Haastateltavien méédra rajattiin saturaatioon ja tédstd syystd
haastateltavia oli yhdeksdn kappaletta. Haastatteluista nousi esiin, ettd
haastateltavien vélilldi on eroja kokemuksissa ja suhtautumisessa lasku- ja
osamaksuihin verkkokauppojen maksutapana. Esiin nousi esimerkiksi
negatiivisina kokemuksia velkaantuminen, eettisyyden puute ja tdstd johtuva
negatiivinen suhtautumien. Toisaalta laskuun ja osamaksuun yhdistettiin paljon
my0s positiivisia kokemuksia, kuten arkeen saatava jousto, turvallisuus ja
helppous ja ndmd loivatkin haastateltavien keskuudessa positiivista
suhtautumista laskuun ja osamaksuun liittyen.
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Phenomenographic study of youth experiences with invoice and installment
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E-commerce has changed the way products and services are purchased. When
buying from online stores, the payment methods are different than when buying
from brick-and-mortar stores. In online shopping, buyers are offered moderately
actively invoice and installment payment methods, and this is a relatively new
online payment method. The aim of this study is to try to better understand how
young Finnish experience invoice and installment services in online shopping.
This study is divided into two entities, a literature review, and an empirical sec-
tion. The aim of the literature review was to find out what kind of research has
been done on the topic in the past and what kind of theories are known that could
explain the phenomenon. In the literature review, the diffusion of innovations
theory and unified theory of acceptance emerged. Based on these theories, a re-
search framework was built. The empirical part of the study utilized qualitative
research methods, such as phenomenographic interviewing and the mapping of
critical experiences. The interviews revealed the young people's experiences of
invoice and installment services and the attitudes of these interviewees towards
these services. The number of interviewees was limited to saturation, and for this
reason there were nine interviewees. It emerged from the interviews that there
are differences between the interviewees in their experiences and attitudes to-
wards invoices and installments as a method of payment for online stores. For
example, negative experiences of indebtedness, lack of ethics and the resulting
negative attitudes emerged. On the other hand, a lot of positive experiences were
also associated with the invoice and the installment, such as the flexibility, secu-
rity, and ease of everyday life, and these created a positive attitude among the
interviewees regarding the invoice and the installment.

Keywords: invoice, installment, E-commerce, online payment, experiences
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1 JOHDANTO

Verkkokauppa on muuttanut viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana
suuresti sitd, kuinka kuluttajat ostavat tuotteita ja palveluita. Muutos on kasvat-
tanut verkkokaupan merkitystd myyntikanavana yrityksille. Lisdksi monet pal-
velut siirtyvit verkkoon digitalisaation johdosta. Verkkokaupan yksi keskeinen
osa on maksuliikenne eli verkkomaksaminen. Verkkomaksaminen tarkoittaa
sitd, ettd hankittava tuote, palvelu tai hyodyke maksetaan kdyttden sahkoisia
maksamisen keinoja.

Verkkomaksun suorittamiseksi maksajalla on olemassa useita eri
vaihtoehtoisia maksamisen menetelmid, kuten luottokortti, verkkopankki,
mobiililompakot ja lasku- ja osamaksamisen vaihtoehdot (Dholakia, 2012). Nama
erilaiset maksuvaihtoehdot ovat syntyneet eri ajankohdissa ja niihin liittyy
erilaisia piirteitd. Tdssd tutkimuksessa keskitytddn lasku- ja osamaksamiseen
maksutapana, koska tdtd voidaan pitdd uutena maksamisen innovaationa, jonka
suosio kasvaa voimakkaasti. Lasku- ja osamaksua voidaan myds pitdd yleisesti
maksutapana, joka muovaa maksamisen maailmaa. (Alcazar & Bradford, 2021)

Lasku- ja osamaksaminen on laaja ilmio, koska ilmi6 ilmenee eri tavoin eri-
laisissa ympdristoissd ja tdmd tarkoittaa sitd, ettd tutkimusaiheen osalta tulee
tehdd rajauksia, jotta voidaan saavuttaa syvillisempdd ymmaérrystd. Tdssd
tutkimuksessa aihetta rajataan kokemuksiin lasku- ja osamaksamisesta suoma-
laisten nuorten keskuudessa verkkokaupan kontekstissa. Lasku- ja
osamaksamista on tutkittu ilmiond maailmalla, mutta Suomessa suomalaisten
ndkokulmasta tehtyd tutkimusta on vahemmaén. Ilmi6 saa kuitenkin mediassa ja
yleisessd keskustelussa kohtuullisen paljon tilaa ja huomiota, silld se yhdistetdan
usein my0s kuluttajien lisddntyneeseen velkaantumiseen ja muihin
lieveilmioihin. Ndistd syistd johtuen onkin tarkedd tutkia tdtd ilmiotd tarkemmin,
jotta ilmi6 voidaan ymmartdd paremmin ja kdyda yhteiskunnallista keskustelua
aiheen ymparilta.

Tamdn tutkimuksen tavoitteena on luoda lisdd ymmarrystd lasku- ja osa-
maksamisen omaksumisesta verkkokaupan maksutapana. Aiemmissa tutkimuk-
sissa on noussut esiin teorioita, jotka toimivat timan tutkimuksen pohjana. Tassa
tutkielmassa pyritddn vastaamaan kolmeen tutkimuskysymykseen. Nama
tutkimuskysymykset ovat:



e Mitd aiempi tutkimus kertoo nuorten lasku- ja osamaksamisesta verk-
kokaupoissa?

e Miten teoriat selittdvit laskun ja osamaksun hyvidksymistd nuorten kes-
kuudessa verkkokaupan maksutapana?

e Miten nuoret suhtautuvat lasku- ja osamaksamisen verkkokaupoissa?

Tutkimuksen kahteen ensimmdiseen kysymykseen vastataan tutustumalla
aiempaan kirjallisuuteen kirjallisuuskatsauksen muodossa.
Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on luoda kokonaisymmarrysta tutkittavasta
ilmiostd (Salminen, 2011). Kirjallisuuskatsauksessa tutustutaan, miten lasku- ja
osamaksamista on tutkittu aiemmin ja millaisia huomioita aiheesta on tehty
ndissd tutkimuksissa. Kirjallisuuskatsaus toteutettiin tutustumalla aiempiin
tieteellisiin tutkimuksiin ja artikkeleihin. Kirjallisuuskatsauksen materiaalit
etsittiin padsaantoisesti Google Scholarista ja muista tieteellisista tietokannoista.
Artikkeleiden etsimiseksi kédytettiin muun muassa seuraavia hakusanoja
“BNPL”, “payment methods”, “New technology acceptance”, “new
innovations” ja “E-commerce”.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella tarkennettiin tutkimuksen empiirisen
osuuden tutkimuskysymyksid, silld kirjallisuuskatsauksessa nousi esiin
tutkimuksen kannalta keskeiset teoriat, kuten innovaation diffuusioteoria ja tek-
nologian hyvaksymismalli.

Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin haastatteluin eli hyddyntden
laadullisia tutkimusmenetelmid. Tutkimusmenetelména kéaytettiin fenomeno-
grafista tutkimusmenetelmdd. Fenomenografista tutkimusta tdydennettiin hyo-
dyntamallda myos kriittisten kokemusten kartoitusta, jolla saatiin rikastettua
haastateltavilta saatavaa informaatiota. Tutkimuksen haastattelurunko rakentui
kirjallisuuskatsauksessa tunnistettujen teorioiden paalle.

Tutkimuksen tulokset olivat osittain yhtenevdisid teorioiden esittdmien ole-
tusten kanssa. Haastateltavat nostivat esiin kuitenkin lasku- ja osamaksamiseen
liittyvid suhteita, joilla voi olla vaikutus kayttoonottopdatokseen. Haastateltavat
kokivat tutkittavaa ilmittd eri tavoin, mutta haastatteluiden pohjalta voitiin tun-
nistaa haastateltavien keskuudessa samankaltaisia kokemuksia tutkittavaan il-
mioon liittyen.

Tutkielman toinen luku keskittyy tutkimuksen kannalta keskeisimpien ka-
sitteiden madrittelyyn. Toisessa luvussa myos tutustutaan siihen, ettd millaisia
lasku- ja osamaksamisen ratkaisuita suomalaisissa verkkokaupoissa tarjotaan.
Kolmannessa luvussa tutustutaan aiempaan tutkimukseen aiheen ympariltd ja
maddritelldadn tutkimuksen kannalta keskeisimmat teoriat, joille myohemmassa
vaiheessa tehty empiirinen tutkimus perustuu. Tamain jdlkeisessd neljannessa lu-
vussa esitellddn, kuinka tutkimus toteutettiin. Neljannessa luvussa esitellddan tut-
kimusongelma, tutkimusmenetelmd, aineiston keruu ja aineiston analysointi.
Viides luku keskittyy tutkielman tuloksiin. Kuudennessa luvussa on pohdinta ja
yhteenveto tutkimuksen tuloksista, rajoitteista ja jatkotutkimusmahdollisuuk-
sista.



2 LASKU-JA OSAMAKSUTAPA KASITTEENA JA
NYKYTILANNE SUOMESSA

Téssd luvussa médritelldan tutkimuksen kannalta keskeinen késite “lasku- ja osa-
maksutapa”. Lisdksi tdssd luvussa tutustutaan Suomessa tarjottaviin verkko-
kauppojen lasku- ja osamaksamisen vaihtoehtoihin.

Tutkimuksen kannalta on merkityksellistd ymmartdd, kuinka tutkimuksen
kannalta keskeisin kdsite madritellddn. Lisaksi oleellista on ymmartad ja tiedostaa
millaisia lasku- ja osamaksutapoja Suomalaisille kuluttajille tarjotaan, silla tutki-
muksen empiirisessd osiossa tutustutaan siihen, kuinka haastateltavat suhtautu-
vat ndihin ja millaisia kokemuksia haastateltavilla on néista.

2.1 Lasku- ja osamaksu kasitteena

Verkkokaupassa tarjotaan usein yhtd tai useampaa maksutapaa. Maksutavalla
tarkoitetaan keinoa, jolla ostaja voi suorittaa maksun hyddykkeen tai palvelun
ostamiseksi verkkokaupasta. Maksutapa on wusein ennakkomaksu tai
laskutukseen perustuva maksamisen sovellus. Aiemmissa tutkimuksissa lasku-
ja osamaksamisen ratkaisut on méaaritelty maksutavoiksi, joissa tuote tai palvelu
maksetaan jdlkikdteen eikd juuri hankinnan yhteydessda (Montague, 2010).
Lasku- ja osamaksamisen maksutavoille on siis tyypillistd, ettd ostajalla on
mahdollisuus saada tuote tai palvelu ja maksaa tama vasta jdlkikdteen. Lasku- ja
osamaksaminen on tunnistettu aiemmissa tutkimuksissa varsin kompleksisina
maksutapoina (Montague, 2010). Lasku- ja osamaksamisen haasteellisuus lasku-
ja osamaksamisen palveluita tarjoavien yritysten ndkokulmasta voidaan ndhda
johtuvan siitd, ettd asiakas maksaa tuotteen tai palvelun myshemmin, jolloin
laskuttajan vaatimukset muun muassa riskienhallinnan osalta kasvavat
verrattuna suoraan transaktion yhteydessa tapahtuvaan maksamiseen. Nykyé&an
on tyypillistd, ettd lasku- ja osamaksamisen palvelut ovat hyddykesidonnaisia
kulutusluottoja  (Johannesson, 2021). Hyoddykesidonnainen kulutusluotto
tarkoittaa sitd, ettd kuluttaja saa kestoltaan lyhyen lainan, jonka kuluttaja eli
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lainanottaja maksaa sopimusehtojen mukaisesti takaisin lasku- ja
osamaksamisen palveluita tarjoavalla yritykselle. Tdssd tutkimuksessa on
ddrimdisen tdrkedd kisitelld lasku- ja osamaksamisen maksutapoja yhtena
ilmiond, silldi Suomessa tarjottavat lasku- ja osamaksamisen palvelut yleisesti
toimivat siten, ettd kuluttaja saa ensin laskun, jonka hdn voi maksaa
kokonaisuudessaan tai muuttaa tdmdn osamaksuksi. Osamaksu tarkoittaa
sellaista tapahtumaa, jossa tuote maksetaan useammassa kuin yhdessd erdssa
(Fisher ym., 2021).

Maksamisen historiassa on tarjottu useita maksamisen muotoja, kuten kiteistd,
shekkeja pankkikortteja, luottokortteja, pankkimaksuja, mobiilimaksuja, laskuja
ja osamaksuja (Dholakia, 2012). N4istd kaikista on myos kehitetty monia erilaisia
sovelluksia ja innovaatioita. Osa aiemmin esilld olleista maksutavoista on
havinnyt ldhes kokonaan kaytostd uusien innovatiivisempien ratkaisujen
syrjdttdessd nditd (Dholakia, 2012). Lasku- ja osamaksamisen historian voidaan
ndhdd alkavan luottokorttimaksamisesta. Englannin kielessd kdytetddn termid
BNPL (Buy Now, Pay Later), joka esiintyy useissa maksamista kasittelevissa
tutkimuksissa, kun puhutaan luotolla ostamisesta kadyttden luottokorttia.
Nykyisten lasku- ja osamaksamisen palveluiden voidaan ndhda polveutuneen
luottokorttimaksamisesta, koska kummassakin maksutavassa on mahdollista
maksun viivyttdminen tai maksaminen osissa. Lisdksi kirjallisuudessa nousee
esille BNPL termin ja lasku- ja osamaksamisen yhteys (Johannesson, 2021).
Voidaan siis todeta lasku- ja osamaksamisen olevan maksutapana sellainen, joka
vasta hakee paikkaansa yhteiskunnassa. Tutkimuksissa on kuitenkin huomattu
Perinteiset luottokorttitoimijat ovat alkaneet ldhentyd lasku- ja osamaksamisen
kenttdd. Tamad johtuu siitd, ettd ndma toimiajat ovat tunnistaneet riskin kulutta-
jilen siirtymisestd luottokorttien kadyttamisestd lasku- ja osamaksamiseen.
(Alcazar & Bradford, 2021). Lisdksi tutkimuksissa on huomattu, ettd lasku- ja
osamaksamisen ratkaisut ovat alkaneet kasvattamaan suosiotaan vauhdilla
(Fisher ym., 2021). Tastd voidaan pddtelld, ettd lasku- ja osamaksaminen on
innovaationa vasta levidmadssd laajempaan kayttoon. Lasku- ja osamaksamien
voidaan siis ndhdd innovaationa, joka yhdistdd rahoituksen tapaan tarjota
tuotteita ja palveluita verkkokaupassa ja tdtd kautta aiheuttaa disruptiota
ihmisten tapaan maksaa verkkokaupassa tehtyja hankintoja (Gerrans ym., 2021).

2.2 Suomessa kaytetyt lasku- ja osamaksupalvelut
verkkokaupassa

Suomalaisissa verkkokaupoissa on tarjottu kautta aikain monia lasku- ja
osamaksamisen maksutapoja kuluttajille. Osa ndistd on vakiinnuttanut asemansa
ja osalle on noussut haasteeksi oman asemansa vakiinnuttaminen. Tdma
tarkoittaa sitd, ettd tarjottavat lasku- ja osamaksamisen palvelut voivat muuttua
ajan kuluessa. Tassd kappaleessa esitellddn ne maksutavat, joita tarjotaan laajasti
Suomessa toimivien maksunvilittdjien kautta kuluttaja-asiakkaille. Ne
maksutavat, joita ei ole saatavilla maksunvilittdjien kautta tai ne on kohdistettu
yritysasiakkaille, rajataan pois tarkastelusta. Kaikki tdssad kappaleessa esiteltavit
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maksutavat ovat luonteeltaan hyddykesidonnaisia kulutusluottoja. Ndissa mak-
sutavoissa saattaa olla eroja millaisia kuluja maksutavan kayttamisestd kulutta-
jalle syntyy. Lisdksi ndiden maksutapojen palveluehtoihin ei oteta tdssa esitte-
lyssd kantaa.

Klarnan lasku- ja osamaksu ratkaisun on kehittdnyt Klarna AB, joka on
perustettu vuonna 2005. Klarnan pyrkimys on tarjota kuluttajille helpompaa
verkkomaksamisen asiointikokemusta. Klarnan nykyinen missio on tarjota
yksinkertainen, turvallinen ja sujuva asiointikokemus. (Klarna, 2021). Kuluttajan
on mahdollista ostaa tuotteita tai palveluita Klarnan laskulla ja maksaa koko
summa mythemmin sopimusehtojen mukaisesti tai vaihtoehtoisesti kuluttajalla
on oikeus maksaa lasku my®os osissa.

Walley, joka tunnettiin aiemmin nimelld Collector, on Collector Bank AB:n
tarjoama lasku- ja osamaksupalvelu (Walley, 2021). Walleyn avulla kuluttajan on
mahdollista maksaa verkkokaupoissa tehtyja ostoja joko laskulla tai osamaksun
avulla. Walleyn tavoitteena on kehittdd maksamisen ratkaisuja, jotka tekevit
maksamisesta fiksumpaa, helpompaa ja turvallisempaa. (Walley, 2021).

Jousto on lasku- ja osamaksupalvelu, jonka on kehittanyt Aurajoki Nordic
Oy. Jouston avulla kuluttajan on mahdollista maksaa ostoksensa laskulla tai
osamaksuna. Jouston tavoitteena on olla verkkokaupan mukavin maksutapa.
Aurajoki Nordic kertoo my0s, ettd he pyrkivit olemaan kohtuullinen, Suomen
paras ja luotettavin kumppani. Nditd tavoitteita pyritddn tayttdmaan
lapindkyvalld ja kohtuullisella hinnoittelulla. (Jousto, 2021).

OP-lasku on Osuuspankin kehittdma lasku- ja osamaksupalvelu. Palvelun
avulla kuluttajan on mahdollista ostaa tuotteita tai palveluita laskulla tai
maksamalla osissa. Osuuspankki kertoo, ettd OP-lasku on vastuullinen
maksutapa ja luottopddtokset  perustuvat maksukykyd  koskevaan
kokonaisarvioon. Osuuspankki myo6s toteaa, ettd heiddn prosessinsa auttaa
kuluttajaa arjen hallinnassa ja talouden tasapainon ylldpitdmisessd. (Osuus-
pankki, 2021).

Svea Ekonomi tarjoaa lasku- ja osamaksamisen palveluita, joista kdytetdan
nimid Svea lasku tai Svea erdmaksu. Svea Ekonomin mukaan ndma vaihtoehdot
tuovat joustavuutta kuluttajalle maksujen suorittamiseksi, koska tama
mahdollistaa maksamisen vasta tuotteen saamisen yhteydessd. Tdmd on Svea
Ekonomin mukaan erittdin tarkedd, koska lasku ja erdmaksun avulla voidaan
varmistua summan olevan kerralla oikein esimerkiksi mahdollisista
tuotepalautuksista johtuen. (Svea Ekonomi, 2021).

Avarda tarjoaa lasku- ja osamaksamisen ratkaisuja. Avarda kayttdd
osamaksusta nimitysti tililasku. Avardan tavoitteena on tuottaa laadukkaita ja
erinomaisia palveluratkaisuja. Tavoitteena Avardalla on tarjota Suomen
asiakasldhtoisin asiakaspalvelu. Avarda myos mainitsee, ettd heille on tarkeda

parantaa jatkuvasti palveluaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. (Avarda,
2021).



12

3 LASKU-JA OSAMAKSUTAPOJEN
OMAKSUMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Tietojarjestelmaétieteessa on tutkittu uusien teknologioiden omaksumista. Yksi
teorioista on teknologian hyvaksymisteoria, jonka mukaan uusia teknologioita
omaksutaan ihmisten toimesta useasta syystd, joista keskeisimpid ovat koettu
hyodyllisyys ja koettu helppous (Venkatesh & Davis, 2000). Lisdksi on tarkeaa
huomioida se, kuinka uudet innovaatiot levidvét ja kuinka ndiden kaytto laajenee
ihmisten keskuudessa. Kaikki potentiaaliset kuluttajat eivdt ota samaan aikaan
kayttoon kaikkia uusia teknologioita (Rogers, 2010).

Tdméan luvun ensimmadisessd osiossa tutustutaan aiempaan tutkimukseen
lasku- ja osamaksamisen omaksumisesta verkkokauppaymparistossd ja siihen,
millaisia teorioita tdhdn aiheeseen liittyy. Luvun toisessa osiossa esitelldadn
innovaation diffuusioteoria ja omaksujaluokat. Innovaation diffuusioteoria
pyrkii selittimddn innovaatioiden levidmistd populaatiossa (Surry & Farquhar,
1997). Kolmannessa osiossa esitellddan yhdistetty teknologian hyvaksymismalli 2,
joka pyrkii selittimddan wuusien teknologioiden hyvdksymistd kuluttajien
keskuudessa (Venkatesh ym., 2012). Luvun neljannessa osiossa on pohdinta ja
yhteenveto aiemman tutkimuksen ja keskeisten teorioiden osalta.

3.1 Aiempi tutkimus aiheesta

Lasku- ja osamaksutavat liittyvat vahvasti laajempaan verkkomaksamisen
kokonaisuuteen. Verkkomaksaminen ndhd&dn taas usein kriittisend osana
verkkokauppaa. Verkkokaupan ndhdddn muokanneen sitd, kuinka
liikketoimintaa toteutetaan nykyisessd modernissa maailmassa (Koponen, 2006).
Internetin  laajentuessa  laajemmin  kuluttajien  saataville 1990-luvun
loppupuolella ja 2000-luvun alussa johti tdméd siihen, ettd yhd useammalla
kuluttajalla oli mahdollisuus ostaa hyodykkeitd verkosta (O’'mahony ym., 1997).
Verkkokaupalla tarkoitetaan yleisesti sahkoistd kaupankédyntid, jossa myydéaan
tuotteita ja/tai palveluita sdhkoisien kanavien kautta (Koponen, 2006). Vuositu-
hannen alussa verkkomaksamisen tutkimus keskittyi vahvasti sen ajanjakson
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tyypillisiin maksutapoihin, kuten korttimaksamiseen, kéteiseen,
pankkimaksuihin (Sumanjeet, 2009). Lasku- ja osamaksutavoista keskustelu oli
vdhdisempdd 2000-luvun alkupuolella kuin mitd se on tdnd pdivand, silld
senhetkisessd ymparistossd ei tédllaista maksamisen muotoa tunnettu yhta
laajasti, kuin korttimaksamista, kéteistd ja pankkimaksuja. Tutkimuksissa on
tunnistettu, ettd lasku- ja osamaksaminen on kasvanut ilmiona 2010-luvulla mer-
kittdavasti aiempaan verrattuna (Johnson ym., 2021). Mys muissa tutkimuksissa
lasku- ja osamaksaminen ndhd&én ilmiona jonka suosio kasvaa jatkuvasti (Sng &
Tan, 2022) Montaguen mukaan verkkomaksamiseen on useita vaihtoehtoja.
Moni ndistd ndhdddan Montaguen mukaan vaihtoehtoisina ja harva ndistd
vaihtoehtoisista maksutavoista menestyy tai laajenee laajaan kayttoon
(Montague, 2010). Vaihtoehtoisten maksutapojen laajentuminen laajaan
kayttoon kuluttajien keskuudessa on varsin hankala ja pitkd prosessi. Tata
ilmiotda on tutkittu innovaation diffuusioteorian pohjalta. Innovaation
diffuusioteoria pyrkii selittdm&ddan, kuinka wuudet innovaatiot, kuten
vaihtoehtoiset maksutavat verkkokaupassa laajenevat kuluttajien keskuudessa.
(Rogers, 2010). Lasku ja osamaksamisen merkitys ndhdddn muuttuneen 2010-
luvulla. Montaguen (2010) esittdimédn tutkimuksen mukaan lasku- ja osamaksut
voidaan ndhdd vaihtoehtoisena maksutapana maksutapojen joukossa, eli lasku-
ja osamaksaminen ndhd&ddn varsin vihan kdytettynd maksamisen vaihtoehtona.
Voidaan kuitenkin todeta, ettd nykydan Suomessa lasku- ja osamaksaminen
verkkokaupan maksuvaihtoehtona ei ole endd vaihtoehtoinen maksutapa, jonka
rooli olisi ddrimmadisen pieni (Paytrail, 2019). Voidaan siis todeta, ettd lasku- ja
osamaksaminen kasvaa ilmiond Suomessa ja Suomen ulkopuolella voimakkaasti
ja tdmd aiheuttaa vaatimuksen ilmion tarkemmasta tutkimisesta, jotta ilmiota
voidaan ymmartada tarkemmin.

Suomen ulkopuolella tehdyissad tutkimuksissa on huomattu, ettd nuorem-
mat henkil6t voivat suhtautua lasku- ja osamaksamiseen avomielisemmin kuin
vanhemmat sukupolvet (Alcazar & Bradford, 2021). Aiemmassa tutkimuksessa
ei ole suurissa mddrin tutkittu sitd, kuinka nuoret omaksuvat lasku- ja
osamaksamista Suomessa. Tutkimuksissa on kuitenkin tunnistettu, ettd lasku- ja
osamaksua halutaan kadyttda niiden tarjoamien hyotyjen johdosta. Hyodyiksi
tunnistetaan aiemmassa tutkimuksessa koettu turvallisuus ja maksuaika.
(Paytrail, 2020). Nykyddn suomalaisissa  verkkokaupoissa tarjotaan
pddsddntoisesti neljadn kategoriaan kuuluvia maksutapoja: verkkopankki,
korttimaksu, mobiilimaksu ja lasku & osamaksupalvelu. Nditd palveluita
tarjoavat lahes kaikki Suomessa toimivat verkkomaksamista tarjoavat yritykset.
Ndiden yritysten mukaan lasku- ja osamaksu on kasvanut Suomessa
merkittaviaksi maksutavaksi (Paytrail, 2021). Lisdksi on ddrimmadisen tarkeda
huomata, ettd suomalaisten keskuudessa on eroavaisuuksia siind, miten ja
millaisia maksutapoja kdytetddn tiettyjen ryhmien valilld. Paytrailin julkaisemien
raporttien mukaan esimerkiksi naiset suosivat miehid enemman laskulla ja osa-
maksulla maksamista (Paytrail, 2020).

Venkateshin ja Davisin (2000) teknologian hyvéaksymismallin mukaan ku-
luttajan kokema hyoty ja helppous vaikuttavat sithen, minkd maksutavan kulut-
taja valitsee. Venkateshin ja Davisin (2000) esittelemdd teknologian
hyvdksymismallia on kuitenkin laajennettu ajan kuluessa. Yhdistetty
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teknologian hyvakymismalli 2 pyrkii laajentamaan alkuperdistd teknologian hy-
vidksymismallia pyrkimalld selittdimédan laajemmin teknologian hyvaksymiseen
vaikuttavia tekijoitd (Venkatesh ym., 2012). Yhdistettyd teknologian hyvaksymis-
mallia 2 on hyddynnetty aiemmassa tutkimuksessa, kun on tutkittu uusien
mobiilimaksutapojen kadyttoonottoa. Ndissd tutkimuksissa on huomattu, ettd yh-
distetyn teknologian hyvdksymismallin 2 avulla voidaan pyrkiad selittdm&an
mobiilimaksutapojen kdyttoonottoa. (Wu & Lee, 2017). Voi olla siis jarkevaad hyo-
dyntda teknologian hyviaksymismallia, kun tutkitaan lasku- ja osamaksamista ja
siihen liittyvid ilmioita.

Aiemmissa tutkimuksissa on huomattu, ettd kun toimintaymparisto
muuttuu, niin tdmaé johtaa usein my6s uusien toimintamallien muodostumiseen
yhteiskunnassa (Rau, 2014). Toimintaympariston muuttuessa syntyy usein uusia
teknologioita ja uudet teknologiat levidvdt toimintaympadristossddn usein
varhaisista omaksujista alkaen. T4t innovaatioiden levidmistd on tutkittu paljon
aiemmassa tutkimuksessa ja sitd pyritddn selittimddn innovaatioiden
diffuusioteorian avulla (Rogers, 2010).

Tutkimuksen teoreettista viitekehystd rakennettaessa on huomattu, ettd
suomalaisten  nuorten  kokemuksia lasku- ja  osamaksupalveluista
verkkokaupassa ei ole tutkittu riittdvissda mddrin. Viitekehystd rakennettaessa
huomattiin kuitenkin, ettd lasku- ja osamaksujen suosio on kasvanut
voimakkaasti viimeisen vuosikymmenen aikana. Aiempien tutkimusten pohjalta
voidaan todeta, ettd toimintaympadriston muuttuminen voi johtaa siihen, ettd
myos aiemmin kdytetyt toimintamallit muuttuvat. Tutkimuksen teoreettinen
viitekehys tulee siis rakentumaan yhdistetyn teknologian hyvidksymismallin 2 ja
innovaatioiden diffuusioteorian pohjalle, silld ndma teoriat pyrkivét selittamadn,
kuinka wuudet teknologiat otetaan kayttoon ja kuinka ndméd levidvat
yhteiskunnassa. Aikaisemmin toteutetuissa tutkimuksissa on myos huomattu,
ettd innovaation diffuusioteoriassa ja teknologioiden hyvidksymistd selittdvissa
teorioissa on samankaltaisia elementtejd. (Wani & Ali, 2015). Voidaan siis todeta,
ettd innovaation diffuusioteoria ja teknologian hyvaksymistad selittdva yhdistetty
teknologian hyviaksymismalli 2 tdydentdvaét toisiaan ja tdstd syystd ndiden teori-
oiden soveltaminen tdssd tutkimuksessa on jarkevaa.

3.2 Innovaation diffuusioteoria

Tamdn tutkimuksen kannalta on tdrkedd ymmartdd, kuinka innovaatioita
omaksutaan kuluttajien keskuudessa. Innovaatioiden levidmistd on tutkittu jo
vuosikymmenien ajan (Sahin, 2006). Innovaation diffuusioteorian avulla on
tutkittu useilla aloilla sitd, kuinka innovaatiot levidvét sosiaalisten jarjestelmien
kautta (Kiwanuka, 2015). Rogersin (2010) mukaan innovaatio on idea, kdytanto
tai esine, jonka kdyttdjda kokee uutena. Innovaation diffuusioteorian mukaan
namad ideat, kdytannot tai esineet ajan kuluessa levidvit tiettyjen kanavien kautta
sosiaalisen jdrjestelmdn jdsenten keskuuteen. Innovaation diffuusioteorian
mukaan innovaation omaksuminen on prosessi, joka etenee systemaattisesti.
Prosessi alkaa tiedon hankkimisesta suostuttelun kautta. Tamdn jidlkeen
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siirrytddn pddtoksentekoon, eli mahdollisen omaksumisen tekemiseen tai
tekemattd jattamiseen. Mikéli on tehty pddtos kayttdd teknologiaa, niin taméan
jialkeen ollaan vaiheessa, jossa teknologiaa k&ytetddn. Prosessin viimeisend
vaiheena ndhdddn vahvistaminen, jossa on tyypillistd, ettd tehtyd paatostd
vahvistetaan. (Rogers, 2010).

Innovaation diffuusioteoriassa esitetddn, ettd toiset ryhmit omaksuvat
uusia innovaatioita aiemmin kuin toiset (Rogers, 2010). Tama johtuu siitd, ettd
erilaisissa sosiaalisissa jdrjestelmissd on erilaisia valmiuksia ottaa uusia
innovaatioita kayttoon. Rogers (2010) jakaa omaksujat viiteen kategoriaan. Nama
kategoriat on esitelty seuraavassa kappaleessa.

3.21 Omaksujaluokat
Omaksujat voidaan jakaa Rogersin mukaan viiteen kategoriaan. Jokaiseen kate-
goriaan kuulu tietyn verran ihmisid. Kategoriat noudattavat kellokdyramdisia

piirteitd, eli ensimmadiset ja viimeiset ryhmit ovat pienempid kuin keskimmadiset
ryhmét. Namd Rogersin esittdmét Omaksujaluokat kuvattu alla olevassa kuvi-

ossa 1.
///_'_\

Innovaatoorit

Varhaiset Varhais- Mydhais- ) AN
omaksujat enemmistd enemmistd Vitkastelijat \
2.5% 13.5% 34% 34% 16%

KUVIO 1 Innovaation diffuusioteoria (Rogers, 2010)

Innovaattorit ovat ryhmad, joka ensimmadisend omaksuu uusia teknologioita.
Innovaattoreille on tyypillistd, ettd heilld on suhteita toisiin sosiaalisiin
jarjestelmiin, mikd edistdd erilaisten sosiaalisten jarjestelmien vuorovaikutusta ja
samalla innovaatioiden levidmistd. Innovaattoreille on myos tutkijoiden mukaan
tyypillistd korkea epdvarmuuden sietokyky, silld innovaatioiden ollessa uusia
niiden epdonnistumisriskid voidaan pitdd korkeana. (Rogers, 2010). Tutkijat ovat
my0s tunnistaneet, ettd innovaattorit haluavat kokeilla uusia teknologioita (Wani
& Ali, 2015).

Varhaiset omaksujat ovat ryhmd, jolla on vahvempi side omaan
sosiaaliseen jdrjestelméddnsd kuin innovaattoreilla (Rogers, 2010). Tamaé johtaa
sithen, ettd sosiaalisten jdrjestelmien vilinen vuorovaikutus on innovaattoreita
vahdisempdd ja tdstd johtuen innovaatiot myos levidvat hitaammin. Varhaiset
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omaksujat omaksuvat uudet innovaatiot kuitenkin muita ryhmia huomattavasti
nopeammin ja aiemmin, sekd ovat omien jdrjestelmiensd ensimmadisid omaksujia
(Kaasinen, 2005). Varhaiselle omaksujalle on tyypillistd mielipidejohtajan rooli
jarjestelman sisdlld. Varhaiselle omaksujalle on tyypillistd myds, ettd varhainen
omaksuja toimii neuvonantajana muille sosiaalisen jarjestelmén jasenille (Rogers,
2010).

Varhaisenemmist6on kuuluvalle on tyypillistd, ettd innovaatio omaksutaan
ennen jdrjestelmdn keskivertojdsentd. Varhaisenemmistolle ndhddan myos
tyypillisend vuorovaikutus ikédtovereiden kanssa. Henkils, joka kuuluu
varhaisenemmistoon, on kuitenkin vain harvoin mielipidejohtaja, toisin kuin
varhaisomaksuja, jolle taas mielipidejohtajan rooli on tyypillinen (Rogers, 2010).
Varhaisenemmist6on kuuluva haluaa mielellddn selkeitd tunnistettuja hyotyja
teknologian kaytostd. Tahdn ryhméan kuuluvat kokevat uudet teknologiat
mukavana asiana. (Kaasinen, 2005).

Myohdisenemmist6on kuuluvat ovat usein skeptisid uusia teknologioita
kohtaan ja ottavat nditd kdayttoon vasta siind vaiheessa, kun suurin osa muista on
ottanut uuden teknologian kayttoon (Kaasinen, 2005). Myohdisenemmistoon
kuuluvat kokevat, ettdi uuden teknologian kdyttdminen on turvallista siind
vaiheessa, kun muut ovat tdmén jo ottaneet kayttoon (Rogers, 2010). Wanin
(2015) mukaan myochdisenemmistoon kuuluvat ottavat uuden teknologian
kayttoon usein ryhmédpaineen vaikutuksesta (Wani & Ali, 2015).

Vitkastelijat ovat ryhm4, joka viimeisimpéand omaksuu uuden teknologian.
Vitkastelijoille on tyypillistd mielipidejohtajuuden puute ja he haluavat odottaa,
ettd teknologia on omaksuttu ldhes kaikkien muiden toimesta. (Kaasinen, 2005).
Vitkastelijoilla on harvoin yhteyksid oman sosiaalisen jdrjestelméan ulkopuolelle
(Rogers, 2010). Vitkastelijat ovat myos usein skeptisid uusia teknologioita
kohtaan (Sahin, 2006). Tutkijat ovat kuitenkin arvostelleet termid, silld voi olla
tilanteita, ettd vitkastelijoiden vitkastelu ei johdu pelkédstdan henkilon luonteesta
tai asenteesta. Vitkastelua voidaan selittdan myos henkilon muilla kyvykkyyk-
silld. (Kaasinen, 2005).

3.2.2 Idn vaikutus innovaatioiden levidmiseen sosiaalisissa jarjestelmissa

Ik&dd pidetddn usein merkittdvana tekijand, kun arvioidaan henkilon kyvykkyytta
ottaa wuusia teknologioita kadyttoon. Brancheau ja Wetherbe toteuttivat
tutkimuksen, jossa tutkittiin taulukkolaskentaohjelmiston omaksumista
sosiaalisessa jdrjestelmassa. Tassa tutkimuksessa huomattiin, ettd henkilot, jotka
olivat idltddn muita nuorempia, korkeammin koulutettuja, sopeutuneempia
joukkotiedotusvélineisiin ja enemman vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa edustivat innovaatioiden nopeampaa omaksumista. (Brancheau &
Wetherbe, 1990). Eli henkil6t, joilla oli edelld mainittuja ominaisuuksia, ovat
Rogersin innovaation diffuusioteorian mukaan innovaattoreita ja varhaisia
omaksujia.

Samankaltaista ilmiotd on tutkittu myos mobiilipankkipalveluiden osalta.
Kun mobiilipankkiasiointi alkoi yleistyad laitteiden tullessa saataville, toteutettiin
tutkimus, jossa tutkittiin millaisia ominaisuuksia oli niilld henkiloilld, jotka olivat
innovaattoreita tai varhaisia omaksujia. Tutkimuksessa huomattiin, ettd
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innovaattoreilla ja varhaisilla omaksujilla oli korkeampi koulutustaso ja
korkeampi sosioekominen asema. Idn osalta tdssd tutkimuksessa ei ollut niin
suurta vaikutusta, vaan myohdisenemmistoon kuuluvat olivat suunnilleen
saman ikdisid kuin innovaattorit tai varhaiset omaksujat. (Laukkanen & Pasanen,
2008). Tutkimuksessa todettiin myos sen olevan ristiriidassa aiempien
tutkimusten osalta, silld muissa tutkimuksissa ikd on ndhty merkittdvand
tekijand, kun arvioidaan uusien innovaatioiden levidmistd sosiaalisissa
jarjestelmissd. Laukkanen ja Pasanen nostavatkin esille lisdtutkimuksen tarpeen,
silld ilmio on kompleksinen ja voidaan tunnistaa useita muuttujia, jotka voivat
vaikuttaa tutkimuksen tulokseen (Laukkanen & Pasanen, 2008).
Jatkotutkimuksissa on huomattu, ettd eri ikdryhmilld on erilaisia prioriteetteja,
jotka voivat vaikuttaa innovaation kayttoonottoon tai sen kadyttoonoton
jattamatta tekemiseen. (Yu, 2012).

Nadiden tutkimusten pohjalta on mahdollista arvioida, ettd idlld saattaa olla
vaikutus uusien teknologioiden kdyttoonottoon, mutta on myos selvidd, ettd ikd
ei ole ainut vaikuttava tekija, kun arvioidaan millaiset tekijat vaikuttavat
kuluttajan mahdolliseen pdadtokseen, kuluttajan arvioidessa ottaako hdn uutta
teknologiaa kadyttoon vai ei. lkd voidaan ndhda kuitenkin merkityksellisena
tekijand ja tdstd syystd on tarpeen arvioida idn merkitystd my0s
jatkotutkimuksissa tarkemmin, jotta tdmdn merkitystd voidaan arvioida ja
ymmartad jatkossa paremmin.

3.3 Teknologian hyviksyminen

Tamaén tutkimuksen kannalta on tiarkeda ymmaértad millaisilla keinoilla voidaan
pyrkid selittdm&dan uusien teknologioiden kdyttoonottoa nuorten suomalaisten
keskuudessa. Yksi tietojdrjestelmétieteen uusien teknologioiden kayttoonottoa
selittdvistd teorioista on teknologian hyvidksymismalli (TAM). Teknologian
hyvéaksymismalli on esitelty alun perin vuonna 1989 ja tall6in malli herétti suurta
keskustelua, silld mallin mukaan uusien teknologioiden kayttoonotto perustui
uuden teknologian kdyttoonoton koettuun helppouteen ja koettuun hyotyyn
(Davis ym., 1989). Teknologian hyvidksymismalli on kuvattu kuviossa 2.
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KUVIO 2 Teknologian hyvéaksymismalli (Davis ym., 1989)

Nykyddan kuitenkin tunnistetaan, ettd aiemmin esitetty teknologian
hyvaksymismalli ei valttamatta tdysin selitd sitd, minkd vuoksi uusia
teknologioita otetaan kdyttoon ja miksi uusia teknologioita ei oteta kdyttoon,
vaikka teknologian hyvdksymismallin pohjalta ndin voitaisiin olettaa. Useat
tutkijat ovatkin esitelleet tarkennuksia aiemmin esiteltyyn teknologian
hyvdksymismalliin. Tutkimuksen konteksti huomioiden Venkateshin, Thongin
ja Xun (2012) esittelemd yhdistetty teknologian hyvéaksymismalli 2 (UTAUT2)
nousee keskeiseksi teoriaksi. Yhdistetty teknologian hyvaksymismalli 2 voidaan
ndhdd perustuvan alkuperdisen teknologian hyvidksymismallin pédélle. Yhdis-
tetty teknologian hyvaksymismalli 2 soveltuu tdhadn tutkimukseen, silld yhdistet-
tyd teknologian hyvidksymismallia 2 on kehitetty siten, ettd se huomioi kuluttaja
kontekstille tyypillisid yksityiskohtia (Venkatesh ym., 2012). Yhdistetty teknolo-
gian hyvéaksymismalli 2 on kuvattu kuviossa 3
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KUVIO 3 Yhdistetty teknologian hyviaksymismalli 2 (Venkatesh ym., 2012)

Alkuperdiselle teknologian hyvéaksymismallille on tyypillistd, kuten my6s yhdis-
tetylle teknologian hyvidksymismallille, ettd tietyt asiat vaikuttavat henkilolle
syntyvddn kdyttoaikomukseen, joka saattaa johtaa kdyttamiseen, eli teknologian
kayttoonottoon. Ndiden kahden malli vililld erona tietysti on se, ettd yhdiste-
tyssd teknologian hyvdksymismallissa 2 tunnistetaan useampia vaikuttavia
tekijoitd, jotka saattavat vaikuttaa kdyttoaikomukseen ja tdatd myotd kayttoon.
Yhdistetyssd teknologian hyvdksymismallissa 2 on tunnistettu kymmenen
erilaista tekijdd, jotka voivat vaikuttaa kdyttoaikomukseen ja kdyttdmiseen.
Nadilla tekijoilld on myos vaikutusta toisiinsa, eli tunnistetut tekijdt ovat osaltaan
my9s vuorovaikutuksessa keskenddn (Venkatesh ym., 2012). Teknologian hyvéak-
symismalli pyrkii siis selittdmé&an laajemmin teknologian hyvadksymistd kuin al-
kuperdinen teknologian hyviaksymismalli.

Yhdistetyssd teknologian hyvéaksymismallissa 2 tunnetut kdyttoaikomusta
selittdavat tekijdat ovat sellaisia, ettd niitd voidaan soveltaa kdytannon tasolla, kun
arvioidaan nuorten omaksumista lasku- ja osamaksujen osalta verkkokaupassa.
Tésséd osiossa tullaan esittelemddn, kuinka yhdistettya teknologian hyvaksymis-
mallia 2 voidaan soveltaa tutkittaessa lasku- ja osamaksutapojen omaksumista
nuorten keskuudessa. Yhdistetty teknologian hyvéaksymismalli 2 on esitelty
lasku- ja osamaksutapojen ndkokulmasta taulukossa 1.
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TAULUKKO 1 Teknologian hyvidksymismalli 2 lasku- ja osamaksutapojen nikokulmasta

(Venkatesh ym., 2012)

Kiyttoaikomusta | Mddritelma Miten ilmié voi ndkyda lasku- ja

selittava tekija osamaksupalveluiden kohdalla

Odotus Kuluttajan kokema Kuluttaja kokee, ettd hyodyntamalla lasku-

suorituskyvystd | hyotyaste tai osamaksupalvelua hin pystyy

saavuttamaan hyotyd, jota ei voisi
saavuttaa, mikéli ei hyodyntdisi edelld
mainittua palvelua.

Odotus Kuluttajan kokema Kuluttaja saattaa kokea lasku- ja

tyolaydesta helppokéyttoisyys osamaksupalvelun kédyttimisen vaikeaksi

tai helpoksi. Tama koettu vaikeus tai
helppous vaikuttaa siihen, onko kuluttaja
halukas hyddyntdmaan palvelua.

Sosiaalinen Kuluttajan kokema Kuluttaja saattaa kokea, ettd hanelta

vaikutus sosiaalinen paine odotetaan asioiden hankkimista ja tdma

mahdollistuu hyodyntamalla lasku- ja
osamaksupalveluita.

Ympéroivat Kuluttajan odotukset Kuluttaja saattaa kokea, ettd lasku- ja

olosuhteet saatavista osamaksupalvelut tarjoavat tukiresursseja
tukiresursseista niitd tilanteita vastaan, joissa kaikki ei suju

toivotun mukaisesti, esimerkiksi tuote ei
vastaa luvattua.

Hedonistinen Kuluttajan kokema Kuluttaja saattaa kokea, ettd laskulla tai

motivaatio hedonistinen nautinto | osamaksulla ostaminen mahdollistaa

nautinnon saamista.

Hinta-arvo Kuluttajan kokemus, Kuluttaja saattaa kokea, ettd mahdollisista
saadaanko rahalle kuluista huolimatta laskun ja osamaksun
vastinetta tuoma turva ostaessa, sekd maksuaika

tuottaa suuremman hyédyn kuin haitan.

Tottumus Kuluttajan aiempien, jo | Kuluttajalla voi olla tottumus kayttaa
totuttujen verkkokaupassa lasku- ja
toimintamallien osamaksupalvelua. Entuudestaan tuttua
toistaminen maksutapaa kéytetdan herkemmin

uudelleen.

Ika Kuluttajan ika Kuluttajan ikd voi vaikuttaa kayttoaiko-
vaikuttaa mukseen lasku- ja osamaksupalveluiden
kayttoaikomukseenja | suhteen verkkokaupassa, koska osassa
kayttamiseen palveluista on ikérajoituksia tai asia voi

olla uusi ja kiinnostava.

Sukupuoli Kuluttajan sukupuoli | Kuluttajan sukupuoli voi vaikuttaa siihen,
voi vaikuttaa siihen, kuinka halukkaasti verkkokaupan lasku- ja
kuinka kuluttajan osamaksupalveluita mahdollisesti kayte-
kayttoaikomus tai taan verkkokaupassa.
kayttaminen
muodostuu

Kokemus Kuluttajan kerryttamat | Kuluttajalla voi olla kokemusta
kokemukset voivat entuudestaan, miké voi lisdtd tai vahent&d
vaikuttaa siihen, halua kayttaad lasku- ja osamaksupalveluita
kuinka kdyttoaikomus | verkkokaupassa.
tai kdyttdaminen
muodostuu
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Odotetulla suorituskyvylld tarkoitetaan kuluttajan kokemaa hyotyastetta
(Venkatesh ym., 2012). Suorituskyvyn hyotyasteella siis tarkoitetaan kuluttajan
saamaa kokemusta hyddystd, joka saadaan hyodyntdmalla valittua teknologiaa.
Odotusta  suorityskyvystd pidetddan usein yhtend merkittdivimmistd
kayttoaikomusta selittdvistd tekijoistd ja varsinkin verkkomaksamisen
maailmassa tamdn merkitystd usein korostetaan (Putri, 2018). Kuluttajalla voi
kokea saavansa merkittdvdd hyotyd hyodyntamailld lasku- ja osamaksamisen
teknologiaa

Lasku- ja osamaksamisen ndkokulmasta odotettu suorituskyky on
darimmadisen tdrked, silld kuluttaja saattaa kokea, ettd hyodyntdamalld lasku- ja
osamaksua kuluttaja pystyy saamaan itselleen arvoa. Arvoa on maddritelty
aiemmin runsaasti ja arvo voidaan madadritelld sen perusteella, mistd kuluttaja
joutuu luopumaan saadakseen jotain (Sweeney & Soutar, 2001). Kuluttajan
kokema arvo on tietysti aina kuluttajakohtaista, silld kuluttajat arvioivat arvon
aina omasta ndkokulmastaan. Lasku- ja osamaksupalveluista saatava arvo voi
olla esimerkiksi turva ostolle, maksuaika, helppous ja tottumukset. Eli kuluttaja
saattaa mieltdd, ettd oston tekemisesi lasku tarjoaa suorituskykyisen tavan suo-
rittaa maksamisen.

Odotus tyoldydestd tarkoittaa kuluttajan kokemaa helppokéyttoisyyttd
teknologian osalta (Venkatesh ym., 2012). Kuluttajan ottaessa kayttoon uutta tek-
nologiaa, uuden teknologian koettu haasteellisuus tai helppous korostuu kulut-
tajan kokemassa tyoldydessd. Tamd vaikuttaa kdyttoaikomukseen. (Wu & Lee,
2017). Kuluttaja saattaa kokea tdmaén siten, ettd teknologian kdyttaminen vaatii
kuluttajalta toimia joko paljon tai vdhédn ja tdlld voi olla vaikutusta millaiseksi
koettu helppous mielletddn. Lasku- ja osamaksamisen ndkokulmasta odotus
tyoldydestd on varsin kriittinen tekijd, silld usein kuluttajalle tarjotaan useita
erilaisia maksutapoja ja jopa useita erilaisia lasku- ja osamaksuvaihtoehtoja
(Paytrail, 2020). Maksutavoille on tyypillistd, ettd niiden kadyttoon liittyy erilaisia
prosesseja, eli kuluttajan tulee tehdd asioita eri lailla riippuen kaytetystd
maksutavasta. Mikali kuluttaja kokee lasku- ja osamaksamisen maksupalvelui-
den kayton tyoldadksi muihin vaihtoehtoihin verrattuna, kasvaa kuluttajan ko-
kema tyo0ldys, joka vahentdd kuluttajan kokemaa kayttaikomusta.

Sosiaalisella vaikutuksella tarkoitetaan kuluttajan mahdollisesti kokemaa
sosiaalista painetta teknologian kdyttamiseksi (Venkatesh ym., 2012). Kuluttajan
ympadrilld olevat ihmiset saattavat aiheuttaa kuluttajalle painetta hyodyntdd
teknologiaa, silld kyseinen teknologia saattaa olla ympdrilld oleville ihmisille
tuttu ja kuluttaja kokee, ettd myo6s hdnen tulisi tdtd teknologiaa hyodyntad (Wu
& Lee, 2017).

Lasku- ja osamaksamisen ndkokulmasta sosiaalinen vaikutus saattaa nakya
siten, ettd ymparilld olevat ihmiset ostavat tuotteita ja palveluita hyodyntden
lasku- ja osamaksupalveluita ja ohjaavat sosiaalisen paineen avulla kuluttajaa
myds hyodyntdméadn kyseistd teknologiaa hankinnoissa. Tdméd saattaa hyvin
ndkyd myos tilanteissa, joissa eletddn yli varojen sosiaalisen paineen
vaikutuksesta. Kuluttaja saattaa kokea, ettd hanenkin taytyy mahdollisesti saada
jotain, mitd ldhipiirissd saadaan ja taiman saavuttamiseksi olisi pakko hyodyntaa
lasku- ja osamaksupalveluita teknologiana (Venkatesh ym., 2012).
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Ymparoivilld olosuhteilla tarkoitetaan kuluttajan odotuksia saatavista
tukiresursseista (Venkatesh ym., 2012). Wun ja Leen (2017) mukaan tama
tarkoittaa sitd, paljonko kuluttaja kokee saavansa tukea kayttddkseen teknolo-
giaa. Lasku- ja osamaksamisen nidkokulmasta tdaméa voidaan ndhda kuluttajalle
tarjottavina tukipalveluina. Tukipalveluilla tarkoitetaan muun muassa
lisdtietojen tarjoamista palvelusta eli teknologiasta. Lisdksi tdhadn liittyvat ne
tukiprosessit, jotka liittyvadt teknologian kadyton jdlkeiseen aikaan, kuten
esimerkiksi laskutusportaalit ja laskutusprosessit. Mikaéli kuluttaja kokee, ettd
nama prosessit ovat kunnossa teknologian osalta, voidaan tama ndhda positiivi-
sesti vaikuttavan kuluttajan kokemaan kayttoaikomukseen.

Hedonistisella motivaatiolla tarkoitetaan kuluttajan kokemaa hedonistista
nautintoa teknologian kdyttdmisestd (Venkatesh ym., 2012). Hedonistinen
motivaatio tarkoittaa sitd, ettd kuluttaja saa kdyttamailld teknologiaa itselleen
nautintoa tai arvoa (Wu & Lee, 2017). Lasku- ja osamaksamisen ndkokulmasta
hedonistisella motivaatiolla voidaan tarkoittaa tilannetta, jossa kuluttaja pystyy
hankkimaan teknologiaa hyodyntdmadlld asioita, jotka tuottavat kuluttajalle
nautintoa. Lasku- ja osamaksulle on tyypillistd, ettd teknologiaa hyodyntamalla
kuluttaja voi saada maksuaikaa hankinnalle, jolloin hankinta on mahdollista
hankkia my0s tilanteessa, jossa se ei olisi muuten rahallisesti mahdollista.

Hinta-arvolla tarkoitetaan kuluttajan kokemusta siitd, saadaanko
kayttamalld teknologiaa rahalle vastinetta (Venkatesh ym., 2012). Hinta-arvo siis
mittaa kuluttajan kokemaa painottelua maksetun hinnan ja saadun arvon valilla
(Wu & Lee, 2017). Lasku- ja osamaksuihin liittyy usein kuluja teknologian
kdaytostd. Nama kulut saattavat olla esimerkiksi tilinhoitomaksuja,
laskutuspalkkioita tai korkoja. Kuluttajan pohtiessa hinta-arvoa kuluttaja arvioi,
tuottaako teknologian kdyttdaminen hanelle enemmaén hyo6tyd kuin hén joutuu
maksamaan mahdollisten kulujen muodossa. Mikéli kuluttajan kokema hinta-
arvo on positiivinen, on tdlld on positiivinen vaikutus kuluttajan kokemaan
kayttoaikomukseen.

Tottumuksella tarkoitetaan sitd, ettd kuluttaja toistaa jo aiemmin opittuja
toimintamalleja teknologian kdytossd (Venkatesh ym., 2012). Aiempien
tutkimusten pohjalta tiedetddn, ettd kuluttajalla on taipumus hyodyntdd jo
aiemmin opittuja toimintamalleja, silld ndistd muodostuu rutiineja (Polites &
Karahanna, 2013). Lasku- ja osamaksupalveluiden ndkokulmasta, mikali
kuluttaja on tottunut kdyttdimdaan lasku- ja osamaksupalveluita tilld saattaa olla
positiivinen vaikutus siihen, kuinka kuluttaja kokeilee uusia teknologioita lasku-
ja osamaksamisen saralla. Tédlloin kuluttaja tietdd toimintamallin ja on mahdolli-
sesti todennut sen hyviksi itselleen.

lalla tarkoitetaan kuluttajan ikdd ja taméan mahdollisia vaikutuksia
teknologian kayttamiseksi (Venkatesh ym., 2012). Aiemmissa tutkimuksissa on
huomattu, ettd idlla voi olla vaikutusta siihen, kuinka halukkaasti uusia
teknologioita otetaan kayttoon (Morris ym., 2005). Tama tukee yleistd ajatusta,
ettd nuoret ihmiset ottavat uusia teknologioita kadyttoon vanhempiaan
uskaliaammin. Lasku- ja osamaksamisen ndkokulmasta tarkasteltuna tama
tarkoittaa sitd, ettd nuoret saattaisivat olla alttiimpia ottamaan kdyttoon uusia
lasku- ja osamaksamisen maksutapoja kuin vanhemmat ihmiset. Tdmad sama
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huomio on tehty my6s muissa aiemmissa tutkimuksissa, joissa on tutkittu lasku-
ja osamaksamista (Alcazar & Bradford, 2021).

Sukupuolen merkitykselld tarkoitetaan sitd, ettd kuluttajan sukupuolella
voi olla vaikutus siihen, kuinka halukkaasti uusia teknologioita otetaan kayttoon
(Venkatesh ym., 2012). Aiemmissa tutkimuksissa on myo6s huomattu, ettd
sukupuoli voidaan ndhdéd yhtend muuttujana, joka vaikuttaa halukkuuteen ottaa
kayttoon uusia teknologioita (Morris ym., 2005). Lasku- ja osamaksutapojen
osalta voidaan siis todeta, ettd kun tuodaan kuluttajien saataville uusia
palveluita, niin kuluttajan sukupuolella voi olla vaikutus halukkuuteen ottaa
nditd uusia teknologioita (Morris ym., 2005). Aiemmin on huomattu, ettd suku-
puolella saattaa olla vaikutus sithen mitd maksutapaa kdytetddan (Paytrail, 2020).

Kokemuksella tarkoitetaan kuluttajan aiemmin kerrytettyja kokemuksia
teknologioiden kdyttoonottamisesta (Venkatesh ym., 2012). Mikaéli kuluttajalla
on positiivisia kokemuksia uusien teknologioiden kdyttoonottamisesta, voi talla
olla kannustava vaikutus myos uusien teknologioiden kayttoonottamiseksi myos
jatkossa (Venkatesh ym., 2012). Lasku- ja osamaksamisen ndkokulmasta
tarkasteltuna voidaan todeta, ettd mikali kuluttajan aiemmat kokemukset lasku-
ja osamaksupalveluista ovat hyvid, niin tdlld voi olla positiivinen vaikutus
mahdollisesti uusien lasku- ja osamaksutapojen kadyttoon. Mikili aiemmat
kokemukset ovat luonteeltaan negatiivisia, niin myos tdlloin vaikutus uusien
lasku- ja osamaksutapojen kayttoonottamiseksi voi olla negatiivinen. Aiemmat
kokemukset voivat olla siis luonteeltaan positiivia tai negatiivisia ja ndilld voi olla
erisuuntainen vaikutus teknologian kdyttoonottoon liittyen.

3.4 Yhteenveto innovaatioiden levidmisesti ja teknologian
hyviksymisestd

Kuten aiemmissa tutkimuksissa on huomattu niin innovaatioiden levidmistd
sosiaalisissa jdrjestelmissd sekd wuusien teknologioiden omaksumiseen
vaikuttavia tekijoitd on tutkittu aiemmissa tutkimuksissa. Ndistd taméan
tutkimuksen  kannalta  keskeisimpid teorioita ovat innovaatioiden
diffuusioteoria, teknologian hyvaksymismalli ja tdmdn sovellukset (TAM,
UTAUT, UTAUT2).

Tamdn tutkimuksen kannalta keskeisimmdt teoriat ovat innovaation
diffuusioteoria ja yhdistetty teknologian hyvéaksymismalli 2. Nama teoriat
esittdvat useita muuttujia, jotka voivat vaikuttaa sithen, miksi innovaatio leviaa
sosiaalisessa jdrjestelmdssd tai millainen vaikutus muuttujalla voi olla
teknologian hyvdksymiseen. Ndiden mallien pohjalta rakentuu tutkimuksen
teoreettinen viitekehys ja tutkimuskysymykset.

Innovaation diffuusioteoria ja teknologian hyvaksymistd selittdvan yhdis-
tetyn teknologian hyvidksymismallin 2 yhdisteleminen voi mahdollisesti luoda
laajempaa ymmarrystd tutkittavasta ilmiostd. Aiemmissa tutkimuksissa on
huomattu, ettd uusien teknologioiden hyvaksymiseen vaikuttaa monet asiat, silld
ympéristo, jossa operoidaan on usein ddrimmadisen kompleksinen (Kiwanuka,
2015).
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Teknologian hyviaksymistd on pyritty selittaméaén teknologian hyvaksymis-
malleilla, sekd innovaation diffuusioteorian avulla. Tutkimuksissa ehdotetaan-
kin, ettd olisi syytd yhdistelld teknologian hyvidksymismalleja ja innovaation dif-
fuusioteoriaa, jotta tutkimuksissa voidaan korostaa tutkimuksen kannalta tar-
keitd prosesseja ja selittdd kdytannon tasolla tarkemmin sitd, kuinka uusia tekno-
logioita hyvidksytdan ja kuinka ndmd levidvat sosiaalisissa jérjestelmissa.
(Kiwanuka, 2015).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Téssa luvussa esitellddn tutkimuksen eteneminen ja sen toteuttamiseen liittyva
tutkimusmetodologia. Tdssd luvussa tutustutaan siis tarkemmin aiemmin
esiteltyyn empiiriseen tutkimuskysymykseen, tutkimusmenetelmiin, aineiston
keruumenetelmadén ja aineiston analyysiin. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston
tyostdimisen voidaan ndhdd koostuvan useammasta vaiheesta. (Hirsijarvi &
Hurme, 2001)

4,1 Tutkimusmenetelmai

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadullinen
tutkimus ymmarretddn aineiston ja analyysin ei-numeraaliseksi kuvaukseksi.
(Eskola, 1998). Tutkimus toteutettiin laadullisin menetelmin, silld aihetta ei ole
tutkittu merkittdvissd mddrin aiemmin, jonka vuoksi on tarpeen saavuttaa yleistd
ymmarrystd tutkittavasta ilmiostd. Hirsijarven ja Hurmeen (2001) mukaan
laadullisin menetelmin saadaan tutkittua valittua ilmiotd hyvin joustavasti ja
tutkimusmenetelmédn avulla voidaan saada syvdllistd tietoa tutkittavasta
ilmiosta.

Laadullisen tutkimuksen tekemiseksi on olemassa wuseita erilaisia
menetelmid ja ndilld menetelmilld on useita erilaisia ominaisuuksia. Tédssa
tutkimuksessa  hyodynnetddan  fenomenografista  tutkimusmenetelmda.
Fenomenografiassa tavoitteena on saada esille mahdollisimman laaja mééara
erilaisia kdsityksid tutkittavasta ilmiostd (Niikko, 2003). Fenomenografia sopii
hyvin tdhan tutkimukseen, koska ilmittd on tarpeellista tutkia laadullisesta na-
kokulmasta ja saavuttaa ymmadrrystd kuinka ilmiéon suhtaudutaan ja kuinka il-
mi6 koetaan. Lisdksi tdssd tutkimuksessa hyodynnetddn kriittisten kokemusten
kartoitusta. Kriittisten kokemusten kartoitus on hyvé keino saada lisdd ymmar-
rystd tutkittavasta ilmiostd (Flanagan, 1954). Kriittisten kokemusten kartoitus
mahdollistaa syvillisen informaation saamisen tutkittavasta ilmiosta.
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Fenomenografiselle tutkimukselle on tyypillistd, ettd ollaan kiinnostuneita
tutkittavan ilmion ilmenemisestd ihmisen normaalissa arjessa. Fenomenografia
pyrkii siis kuvaamaan ihmisten kokemusten eroavaisuuksia tutkittavassa
ilmiossd. Voidaan siis todeta, ettd fenomenografiselle tutkimukselle on
tyypillistd, ettd ihmisten arkipdivdiset ja tieteelliset ymmarrykset tutkittavasta
ilmiostd ovat kumpikin tédrkeitd tutkimuksen kannalta. (Niikko, 2003). Feno-
menografinen tutkimus pyrkii tuomaan tieteellisen tutkimuksen rinnalle
ihmisten arkipdivdisid kokemuksia, joiden avulla voidaan selittdd tutkittavaa
ilmiotd. Kettusen (2021) mukaan fenomenografisessa tutkimuksessa on
tyypillistd, ettd on olemassa yksi maailma, jonka tutkittavat ymmartavat eri
tavoin. Tavoitteena on siis pyrkid kuvailemaan, ymmaértamaéan ja analysoimaan
kasitysten vélisid eroja, sekd paljastaa kokemuksissa ja kasityksissd ilmenevid
variaatioita (Marton, 1981).

Keskeistd tutkimusmenetelmdn kannalta on, ettd tutkimuksen ilmioti
kuvataan epdsuorasti. Thmiselle on tyypillistd, ettd ilmiotd késitellddn aina
tietyssd kontekstissa ja ihminen kadsittdd vain osan ilmiostd. Sen takia
tutkimuksen kannalta on ddriméisen tiarkeda kuvata ilmiota siten, miten ihmiset
sen kokevat tai kasittavat. (Kettunen, 2021). Tastd syystd onkin tarkedd, ettd haas-
tattelut toteutetaan siten, ettd ne muistuttavat luonnollista keskustelua, jotta
haastateltava saa kuvata ilmiota kuten sen tuntee ja ymmartdd ilman, ettd anne-
taan valmiita vastauksia.

Fenomenografisessa tutkimuksessa oletetaan, ettd niiden tapojen luku-
madrd, joilla voidaan késittdd olisi rajallinen. Kasitykset eivit kuitenkaan ole
muuttumattomia ja késitys ilmiostd voi muuttua myShemmdéssd vaiheessa.
Lisdksi on mahdollista, ettd tutkittavalla on useampi kuin yksi késitys ilmiosta.
Nama kasitykset, joita tutkittavilla on, ovat fenomenografisen tutkimuksen peri-
aatteiden mukaan loogisessa suhteessa toisiinsa. (Kettunen, 2021). Eli on mah-
dollista, ettd haastateltavan ajatus ilmitstd muuttuu ajan kuluessa henkilon saa-
dessa uutta tietoa.

Fenomenografinen tutkimus ei kuitenkaan pyri kuvaamaan yksittdisen
tutkittavan kasitystd tutkittavasta ilmiostd. Fenomenografisen tutkimuksen
perimmdisin  tavoite on kuvata ilmiotd tutkittavien kollektiivisestd
ndkokulmasta. (Marton & Pong, 2005). Fenomenografinen tutkimus siis pyrkii
kuvaamaan tutkittavien joukossa olevien késitysten variaatiota tutkittavien koko
joukossa (Kettunen, 2021). Tarkedd on siis saavuttaa kollektiivinen ymmarrys,
kuinka ilmidtd ymmaérretddn tutkittavien joukossa.

Fenomenografisen tutkimusasetelman lisdksi haastatteluissa kaytettiin
kriittisten kokemusten kartoitusta, jolla pyrittiin laajentamaan haastateltavilta
saatavien vastauksien kattavuutta ja haastettiin haastateltavia ajattelemaan asi-
oita heiddn kannaltaan useasta ndkokulmasta. Kriittisten kokemusten kartoitus
on pitkddn kaytossd ollut tapa toteuttaa laadullista tutkimusta (Butterfield ym.,
2005). Kriittisten kokemusten kartoitusta pidetddn yleisesti hyvana tapana saada
sisdltorikkaita ja laadukkaita kokemuksia haastateltavien kontekstista, joita tut-
kija voi sitten kdyttdd ilmion ymmartamiseksi. Kriittisten kokemuksien kartoi-
tuksessa on oleellista, ettd haastattelija esittdd haastateltavalle tietyn kokemuksen
ja haastateltava sitten kuvailee omia kokemuksiaan kyseisestd ilmiostd ja tilan-
teesta. (Lipu ym., 2007). Kriittisten kokemusten kartoituksella voidaan saada
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selville tekijoitd, jotka ovat kriittisid tutkittavan ilmion ymmartamiseksi. Kriitti-
send kokemuksena voidaan pitdd sellaista kokemusta, joka vaikuttaa joko posi-
tiivisesti tai negatiivisesti tekemiseen tai ilmion tapahtumiseen. (Flanagan, 1954).
Tassd tutkimuksessa kriittisten kokemusten kartoituksella voidaan saada tar-
kemmin esiin niitd kriittisid asioita, joita haastateltavat kokevat tutkittavaan il-
mioon liittyen. Tama lisdd ymmarrystd tutkittavasta ilmiostd ja antaa arvokasta
lisdtietoa ilmion kannalta merkittdvistd ja kriittisistd asioita, jotka voivat vaikut-
taa ilmion tulkintaan.

4.2 Aineiston keruu

Tutkimuksessa tutkittiin nuorten kokemubksia lasku- ja osamaksamisesta. Tutki-
mus rajattiin nuoriin, koska haluttiin ymmartdd paremmin nuorten kokemuksia
ilmiostd ja tdstd syystd tarpeen oli tehdd rajausta tutkittavien joukkoon. Tutki-
mukseen valikoitiin fenomenografisen tutkimuksen periaatteiden mukaan pieni
madrd henkiloitd ja aineisto keréttiin toteuttamalla haastattelu tutkimukseen
osallistuneille henkildille. Oleellista aineiston keruussa oli myos se, ettd osallis-
tujat olivat nuoria (18-28-vuotiaita). Lisdksi oli tarkedd, ettd aineistonkeruussa
kaytetyt haastattelukysymykset olivat valmiiksi annettuja, mutta mahdollisim-
man avoimia, jotta haastateltavat saattoivat kuvata kokemuksiaan mahdollisim-
man persoonallisesti. Tastd syystd tutkimuksen haastatteluosio toteutettiin puo-
listrukturoituna haastatteluna. Puolistrukturoidulle haastattelulle on tyypillistd,
ettd se muistuttaa osittain tavallista keskustelua. Haastattelua varten toteutettiin
haastattelurunko, jonka pohjalta keskustelua kaytiin. Haastatteluissa haastatel-
tavia pyydettiin suhteuttamaan vastauksensa elektroniikan ja vaatteiden tuote-
ryhmiin, jotta voitiin saavuttaa jasennelty kuvaus tutkittavien ajatuksista ilmioon
liittyen. Rajaaminen oli tarpeen, silld tutkittavien joukko on rajallinen ja verkko-
kaupoista voi ostaa nykyddn lahes mitd tahansa. Kysymyksid voitiin kuitenkin
tarkentaa ja muokata tarpeen mukaan, mikili tarpeen. (Hirsijarvi & Hurme,
2001). Tutkittavat rajattiin nuoriin henkil6ihin. Silld ei ollut merkitystd, oliko
haastateltava jo valmiiksi omaksunut teknologian. Rajaukset tehtiin siitd syystd,
ettd fenomenografiselle tutkimukselle on tyypillistd pieni otoskoko ja laadullis-
ten tutkimusperiaatteiden mukaan otoskoko tulisi rajata saturaatioon. Saturaati-
olla tarkoitetaan sitd, ettd tutkittavien lisddmiselld ei endd saavuteta uutta ym-
maérrystd (Aira, 2005). Rajaamalla otoskoko nuoriin voidaan saavuttaa saturaatio
tutkimuksessa fenomenografiselle tutkimukselle tyypilliselld otoskoolla. Satu-
raatio saavutetaan siind vaiheessa, kun uutta tietoa ei endd synny. Saturaatio tuli
vastaan yhdeksdnnessd haastattelussa. Saturaatio ilmeni siten, ettd haastatelta-
vien keskuudessa ei ilmennyt endd uutta tietoa vaan alettiin toistamaan asioita,
joita on jo aiemmin noussut esiin haastatteluissa. Haastateltavien demografinen
jakauma esitelty alla olevassa taulukossa 2. Haastateltavia ei esitelld nimilld vaan
jarjestysnumeroilla, jolloin haastateltavien yksityisyys sdilyy. Yksityisyyden sdi-
lyttdaminen on tdrkedd, koska lasku- ja osamaksamiseen liittyvid asioita voidaan
nahdéa henkilokohtaisena asiana.
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TAULUKKO 2 Haastateltavien demografinen jakauma

Haastateltavan nu- | Ika Sukupuoli
mero
1 25 Nainen
2 23 Mies
3 25 Mies
4 26 Nainen
5 22 Nainen
6 25 Mies
7 21 Nainen
8 24 Mies
9 25 Mies

4.3 Aineiston analyysi

Tama tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja menetelména oli
fenomenografinen tutkimus. Fenomenografisen tutkimuksen analyysi voidaan
ndhda koostuvan kahdesta padvaiheesta. (Kettunen, 2021).

Ensimmadinen vaihe on aineiston litteroiminen ja aineistoon tutustuminen.
Téssd vaiheessa pyritddan kuvaamaan ja tunnistamaan tutkittavien késityksid ja
kokemuksia tutkittavasta ilmiostd. Oleellista tdssd vaiheessa on tutkia tutkitta-
vien erilaisten lausumien eroja ja samankaltaisuuksia. Erilaisten kéasitykset ilmi-
Ostd ilmentyvit tdimédn vertailun kautta. (Kettunen, 2021).

Toisena vaiheena ndhd&én tarve tunnistaa merkitysten vilisid suhteita. Eli
tamad tarkoittaa niitd laadullisia eroja, joiden suhteen tutkittavien kasitykset eroa-
vat toisistaan. Tunnistettujen erojen avulla on mahdollista asettaa kasityksiad ku-
vaavat kuvauskategoriat hierarkian mukaiseen jdrjestykseen. Kuvaskategorialle
on tyypillistd, ettd tdméd pyrkii kuvamaan aina jotain erilaista tapaa kokea ky-
seistd ilmiotd. Kuvauskategorioilla on olemassa suhteita ja nditad pyritaan analyy-
sivaiheessa luomaan. (Kettunen, 2021). Analyysissa kdydédan siis toistuvaa dialo-
gia aineiston ja tastd kehittyvien kuvauskategorioiden valilla.

Analyysin lopputulemana on jasennelty kuvaus tutkittavien kokemuksien
ja késitysten eroista tutkittavan ilmion osalta. Analyysin voidaan ndhdé olevan
onnistunut, mikali se tdyttdd kolme tunnettua laatukriteerid. Ensimmadinen kri-
teeri on, ettd jokaisen kategorian tulee selkedsti kuvata erilaista kokemusta ilmi-
Ostd. Toinen laatukriteeri on, ettd kuvattujen kategorioiden tulee olla hierarkki-
sessa ja loogisessa suhteessa toisiinsa. Kolmantena kriteerind pidetddn, ettd
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aineiston vaihtelua kuvaavien kategorioiden tulee olla maaraltadn rajattu ja mah-
dollisimman pieni. (Marton & Booth, 1997).

Haastatteluissa hyodynnettiin myos kriittisten kokemusten kartoitusta.
T&lld menetelmailld saadut vastaukset analysoitiin kuvaamalla ja kddntamalld ne
ongelman ratkaisemiseksi suhteuttamalla ne ympéarsivdan ymparistoon ja tutki-
muksen viitekehykseen (Flanagan, 1954)
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5 TULOKSET

Tassd luvussa esitellddan tutkimuksen tulokset. Tutkimus toteutettiin fenomeno-
grafisena haastattelututkimuksena ja lisdksi ymmarrystd tutkittavasta ilmiosta
tarkennettiin kriittisten kokemusten kartoituksella. Haastatteluja tehtiin yhdek-
sdan kappaletta, koska otoskoko rajattiin saturaatioon. Aineisto analysoitiin litte-
roimalla tallennetut haastattelut. Haastateltavien antamat vastaukset késitelldaan
nimettdmadnd ja siten, ettd vastauksia ei voida yhdistda yksittdiseen haastatelta-
vaan henkilttasolla. Haastateltavien vastauksia esitellddn siten, ettd jokaisella
haastateltavalla on oma jarjestysnumero, kuten esimerkiksi “haastateltava 1”.
Ndin saadaan eroteltua haastateltavien vastaukset toisistaan ja sdilytettyd ano-
nymiteetti. Tutkimuksen kannalta onkin ddrimmadisen tdrkedd, ettd haastatelta-
vien vastaukset eivit sekoitu keskenddn, jotta voidaan saavuttaa jasennelty
kuvaus tutkittavien kokemuksien ja kdsitysten eroista tutkittavan ilmion osalta.
Lisdksi on syytd tarkentaa, ettd haastattelijan ja haastateltavan vélilld on saatettu
kayda tarkentavaa keskustelua kysymyksistd ja teemoista. Ndissd keskusteluissa
on saatettu mainita nimid, joten ndmad on jdtetty pois ja vastaukset on muokattu
anonyymiin muotoon anonymiteetin sdilyttamiseksi.

Tutkimuksen haastattelurunko rakentui tiettyjen tunnistettavien teemojen
ympdrille. Tama luku on jaettu tunnistettujen teemojen mukaisiin alalukuihin.
Ensimmadisessd alaluvussa késitellddan haastateltavien omia kokemuksia yleisesti
verkkokauppaan liittyen. Toisessa alaluvussa keskitytdan haastateltavien kriitti-
siin kokemuksiin ostettaessa elektroniikka tai vaatteita laskulla ja osamaksulla.
Kolmannessa alaluvussa pyritdan ymmartamadn sitd, millainen vaikutus ldhipii-
rin toiminnalla voi olla laskun ja osamaksun kdyttadmiseen. Haastateltavien vas-
tauksia verrataan innovaation diffuusioteoriassa olevaan oletukseen, jonka mu-
kaan ldhipiirilld voi olla vaikutusta teknologian kayttopaatokseen. Neljannessa
alaluvussa selvitetdan haastateltavien kokemia hyotyja lasku- ja osamaksuista ja
nditd reflektoidaan yhdistettyyn teknologian hyvéaksymismallin toiseen versioon
(UTAUT?2). Lisdksi pyritddan 1oytaméaan keskeisid koettuja hyotyd, jotka selittavat
teknologian hyvaksymistd laskun ja osamaksamisen ympéristossa. Viidentend ja
viimeisend alalukuna on vapaa sana osio, jossa haastateltavilla on ollut mahdol-
lisuus kertoa omia ajatuksiaan aiheeseen liittyen niin halutessaan.
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5.1 Aloitus ja yleiset kysymykset

Aluksi haastateltavien kanssa kaytiin yleistd keskustelua siitd, kuinka haastatel-
tavat mieltdvat oman verkkokauppaostamisen ja millaiseksi he mieltdvidt oman
toimintansa, kun ostetaan verkkokaupoista. Kysymyksen avulla pyrittiin saa-
maan haastateltava asennoitumaan haastattelun teemaan ja saaman taustatietoa
siitd, kuinka usein haastateltava ostaa verkkokaupoista ja millaiseksi haastatel-
tava mieltdd omaan kdyttaytymistadn.

Kaikki haastateltavat nostivat esiin sen, etti olivat ostaneet verkkokau-
poista tuotteita ja tai palveluita. Verkkokauppapalveluiden kadyttoaste kuitenkin
vaihteli haastateltavien keskuudessa. Muutama haastateltava nosti esiin, ettd
verkkokauppapalveluita tulee kédytettyd kolme tai neljd kertaa vuodessa.

“Tulee sieltd tilattua melkein kaikki laitteet kotiin, jos tarvitsee uusia. Sitten vaatteita
tulee my®s tilattua, mutta ei niin kuin hirveasti. Tilailtua tulee ehka noin 3-4 krt vuo-
dessa.” (Haastateltava 3)

”

[...] ehkéd noin neljd kertaa vuodessa.” (Haastateltava 4)

Haastateltavat nostivat esille erilaisia motiiveja ostaa verkkokaupoista asioita.
Esille nousi usean haastateltavan keskuudessa helppous, laaja valikoima ja hyvét
tarjoukset. Haastattelujen yhteydessd haastateltavia pyydettiin painottamaan
vastauksiaan teknologian ja vaatteiden tuoteryhmiin. Haastatteluissa nakyi sel-
kedsti se, ettd teknologian ostaminen oli helpompaa. Vaatteiden ostamista vai-
keutti se, ettd tuotetta ei ole mahdollista testata.

“Tykkadan kayttada verkkokauppapalveluita, koska ostosten tekeminen on vaivatto-
mampaa ja matalan kynnyksen toimintaa, kun ei tarvitse ldhted kauppaan. Verkko-
kauppojen valikoima on my6s paljon laajempi kuin kivijalkaliikkeiden.” (Haastatel-
tava 1)

” [...] Mutta sitten taas toisinaan, jos on esimerkiksi hyvia tarjouksia tai joku mainos
vie mukanaan niin sitten saatan jotain verkkokaupoista tilata ja yleensa jos tilaa niin
se on sitten enemmaénkin elektroniikkaa, ettd en ole ikind oikein oppinut vaatteita ostaa
verkkokaupoista. Siind tulee vahdn ongelmaksi ehka se, ettd niitd ei padse sovittamaan
eikd nde paikan padlld. [...]” (Haastateltava 8)

Seuraavaksi haastateltavien kanssa keskusteltiin siitd, miki on haasteltavan oma
suhtautuminen siihen, ettd ostetaan laskulla vaatteita tai elektroniikka verkko-
kaupoista. Tdssd pyrittiin siihen, ettd saadaan esille haastateltavan omaa ajattelua
haastatteluteemaan liittyen. Haastateltavien vastauksista voidaan hahmotella
erindisid tulkintoja ja ajatuksia tutkittavasta ilmiosta.

Usealla haastateltavalla nousi esiin se, ettd suhtautuminen laskuun on joko
neutraalia tai positiivista. Yksi haastateltava suhtautui laskuun maksutapana ne-
gatiivisesti ja koki laskun liittyvan mahdollisesti riskiin yli varojen eldmisesta.
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”En tykkéad ostaa laskulla, koska mun mielestd siind on riski eldd yli varojensa.” (Haas-
tateltava 1)

Muiden haastateltavien suhtautuminen oli joko neutraalia tai positiivista. Eli las-
kulla maksaminen ei heratd erikoisempaa suhtautumista tai se koetaan positiivi-
sena maksamisen tapana. Positiivinen suhtautuminen laskuun voitiin yhdistada
haastateltavien kokemiin hyottyihin laskusta, kuten esimerkiksi mahdollisuuteen
maksaa tuote vasta saamisen yhteydessa tai laskun koettuun turvallisuutteen.

”No sehdn on siis erittdin kédteva toimintatapa. Jos vaikka vaatteita ostaa niin sun ei
ole niitd pakko pitdad. Ne voi vaikka palauttaa, se on musta aika kéteva systeemi. Jos
sd et tykkad siitd vaatteesta niin sd voit palauttaa sen, sun ei tarvitse heti maksaa sité.
Se on erittdin hyvad.” (Haastateltava 6)

”[...] Tietty joku muutaman euron laskutuslisé siitd voi tulla, mutta tuota kaytannossa
ihan hyva tapa maksaa verkkokaupoissa, ja tuota siind mielessa turvallinen, ettd siind
ei tarvitse minkdannakoisida maksutietoja syottdd verkkoon, ettd tuota lasku tulee sitten
sdhkopostiin tai postilaatikkoon ja se maksetaan sitten verkkopankissa. Turvallinen
tapa maksaa. Lisdksi vaatteita ostaessa varmaankin hyvad on juuri se, ettd ne voi so-
vittaa ennen kuin maksaa niin ei sitten tule sitd kikkailua rahojen palautuksen takia tai
muuta vastaavaa. [...].” (Haastateltava 8)

Seuraavaksi haastateltavien kanssa keskusteltiin siitd, ettd miki on haasteltavan
oma suhtautuminen siithen, kun ostetaan osamaksulla vaatteita tai elektroniikka
verkkokaupoista. Tdssd pyrittiin sithen, ettd saadaan esille haastateltavan omaa
ajattelua haastatteluteemaan liittyen. Haastateltavien vastauksista voidaan hah-
motella erindisid tulkintoja ja ajatuksia tutkittavasta ilmiosta.

Lahes kaikki haastateltavat suhtautuivat osamaksamiseen negatiivisesti tai
varauksella. Haastateltavat yhdistivdt osamaksamiseen monia harmillisia ilmi-
oitd, kuten esimerkiksi ylivelkaantumisen.

”Oletan, ettd jossain tilanteessa voisi olla hyvéa ostaa osamaksulla. Mutta se tuntuu pit-
kan padlle tyoladlts ja sitten se lihtee huomaamattomasti késistd. En haluaisi ostaa
osamaksulla” (Haastateltava 5)

”No sehdn periaatteessa tosi huono, ettd ihmiset, jotka ei hallitse rahankadyttod niin voi
tulla sitten luottovelkaa ja sitten ldhtee eldimd hallinnasta. Niin ei mieluiten osamak-
sua, vaan kerralla se tuote tai ei ollenkaan” (Haastateltava 2)

Toisena merkittdviand huomiona haastateltavilla nousivat esiin osamaksamisen
kustannukset ja se, ettd ne saattavat olla todella korkeita. Lisdksi erds haastatel-
tava tunnisti, ettd osamaksamisesta on ollut paljon my®&s julkista keskustelua.

“Itse en kylld sitd harrasta. Md en koe sitd kylld jarkevand. Niissd saattaa olla hirvedt
korot, niin en koe sitd oikeastaan jarkevand.” (Haastateltava 7)

”[...] Jos md mietin mun suhtautumista niin nyt on jotenkin ollut paljon puhetta osa-
maksuista ja ma tieddn, ettd niissd on aika isot korot. Niin en ma kyll4 ldhtisi tilaamaan
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vaatteita, jos md en pystyisi maksaa sitd heti ostosta. Eli ehkd mun suhtautuminen on
ehkéd vdhan negatiivinen. En méa mielellddan osamaksua ota.” (Haastateltava 4)

Haastateltavien joukossa oli myds osamaksamiseen positiivisesti suhtautuvia ja
monia, jotka tunnistivat osamaksamisen positiivisia puolia negatiivisesta suhtau-
tumisestaan huolimatta. Lisdksi haastateltavien joukossa tunnistettiin, ettd jois-
sain tapauksissa osamaksu voi olla jopa koroton.

”Olen paljon ostanut osamaksulla tavara. On hyvd, ettd on sellainen vaihtoehto.”
(Haastateltava 6)

”[...] Esimerkiksi puhelimen ostaminen osamaksulla verkkokaupasta niin en nde siind
mitddn vadrad, koska ne ovat nolla koroilla. [...] 7 (Haastateltava 8)

” [...] Sitten taas, jos mietitddn nditd korkealla korolla olevia esimerkiksi kolmansien
osapuolien osamaksuja niin tuota ainakaan kovin pitkalld maksuajalla ei kylld kannat-
taisi. Tietenkin jos on joku akuutti vaate tai elektroniikka hankinta, joka on pakollinen
eikd muuten ole siihen varaa, niin siind tapauksessahan se antaa ihan hyvin joustoa
sithen maksamiseen, mutta muuten en nde kylld jarkevéanad. [...]” (Haastateltava 8)

Teeman viimeisend aiheena oli selvittdd, millaisia ajatuksia ja tunteita lasku- ja
osamaksupalveluita tarjoavan yrityksen esittiméd vdite tarjoamansa palvelun
tuomasta joustosta arjen hankintoihin palvelusta herdttdvad. Viitteend oli:
“Lasku- ja osamaksuja tarjoavat yritykset kertovat timdn maksutavan tuovan
joustavuutta arjen hankintoihin”.

Esitetty vdite heritti runsaasti erindisid ajatuksia ja paljon kommentteja.
Yleinen suhtautuminen esitettyyn véitteeseen oli kovin negatiivinen ja se heratti
haastateltavien keskuudessa ajatuksia, ettd kyseessda on puhdas markkinointi-
kikka, jolla pyritddan piilottamaan riski mahdollisesta ylivelkaantumisesta kau-
niin lupauksen taakse. Lisdksi yksi haastateltava nosti esiin, ettd lasku- ja osa-
maksu eivét sovellu kaikkiin arjen hankintoihin, vaan enemmaén hankintoihin,
jotka eivét ole arkisia. Haastateltavien vastauksien perusteella voidaan arvioida,
ettd esitetty vdite pyrkii mahdollisesti kauniilla lupauksilla tuomaan laskun ja
osamaksun ldhemmdiksi ihmisen normaalia arkea.

“Paallimmaisend ajatus on, ettd toi on tavallaan harhaanjohtava. Sindnséghén se ei va-
lehtele, mutta se vdhan kaunistelee asioita. [...] M4 ajattelen, ettd silld viitataan siihen,
ettd vaikka sulla ei varsinaisesti olisi varaa tdhan, niin si voit ostaa. [...]” (Haastatel-
tava 5)

”[...] P4dllisin puolin siis aika petollinen viite. Jos hallitsee rahank&dyton hyvin ja osaa
oikeasti suunnitella ja ndhda realistisesti asioita, niin sitten osaa varmaan noita osa-
maksuja késitelld hyvin ja osaa suunnitella ja ndhda asiat [kokonaisuuden] realistisesti.
[...]” (Haastateltava 5)

” [...] Md veikkaan, ettd nuo kohdistavat tuon vdiitteen niille, jotka ei oikein hallitse
rahankdyttod” (Haastateltava 5)

”Osamaksun kanssa yleensd tilanne on se, ettd se jousto tarkoittaa sitd, ettd sd voit os-
taa jotain mihin sinulla ei ole varaa ja se ei valttamatta ole kovin hyva juttu. Helposti
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menee asiat vaan enempi siind solmuun. Mun mielesta tuo ei ole kovin hyva mainos-
lause osamaksujen kohdalla.” (Haastateltava 8)

“Mutta sitten mietin, ettd onko kyseessd arjen hankinnat pelkédstddn. Ma ymmarran
tuon arjen hankinnat niin ettd kdydaan ruokakaupassa, ostetaan tuota autoon bensaa
ja maksetaan laskut. Ei ehkéd ihan [osamaksu sovellu] kaikkiin arjen hankintoihin. Mun
mielestd sitten tuo pikemminkin liittyy semmoisiin tuotteisiin mitkd ei nimenomaan
ole arjen hankintoja, vaikka uusi puhelin. [...]” (Haastateltava 9)

Sen lisdksi, ettd yleinen suhtautuminen oli negatiivinen, niin yksi haastateltava
nosti esiin suhtautuvansa positiivisesti esitettyyn vditteeseen. Haastateltavan
omat kokemukset olivat yhtenevdisid esitetyn vditteen kanssa.

”Se on erittdin kétevd. Jos sulla hajoaa, vaikka joku laite ja sd tarttet heti uuden. Se on
katevédd, ettd voit ottaa osamaksulla esimerkiksi pesukoneen, jos ei vilttamatta ole ti-
lill4 sitd rahaa laittaa heti sithen. Mun mielesté se on erittdin hieno asia ja sitten maksat
vaikka my6hemmin enemmain sitd pois.” (Haastateltava 6)

5.2 Kriittiset kokemukset lasku- ja osamaksamiseen liittyen

Toisena teemana haastattelussa oli kriittisten kokemusten kartoitus. Kriittisten
kokemusten kartoituksella voidaan syventdd haastateltavilta saatavaa informaa-
tiota. Kriittisten kokemusten kartoituksella pyritddn saamaan siséltorikkaita ko-
kemuksia haastateltavalta. Namd sisdltorikkaat kokemukset auttavat tutkijaa
saamaan laajemman ymmarryksen haastateltavien ymmarryksestd tutkittavasta
ilmiosta.

Haastateltavia pyydettiin kertomaan, minkdlaisia positiivisia tai negatiivi-
sia kokemuksia tai ajatuksia heilld liittyi laskulla maksamiseen, kun ostetaan
verkkokaupoista elektroniikkaa tai vaatteita.

Laskulla maksaminen yhdistettiin turvallisuuteen ja helppouteen. Eris
haastateltava nosti esiin oman kokemuksen, ettd laskulla maksaminen on help-
poa, koska se ei vaadi mm. pankkikortin etsimistd ja tdstd syystd maksaminen on
helppoa. Kaksi haastateltavaa taas nosti esiin mahdollisuuden ndhdé tuote ennen
maksun suorittamista ja ostopddtoksen tekoa. Kun tuote ndhddan ennen maksua,
voidaan varmistua siitd, ettd tuote vastaa luvattua.

“Mahdollista ndhda ja kokeilla tuotetta ennen kuin sitoutuu sen ostoon, etti sitten voi
palauttaa, jos on vadrd koko ennen kuin sen on maksanut” (Haastateltava 1)

” [...] Yleensé laskun valitseminen maksutavaksi tapahtuu silloin kun ei jaksa hakea
pankkikorttia ja syottda niitd numeroita nettiin. Se on maksutapa muiden joukossa. Se
on helppoa, ei vaadi monta ndpédytystd sielld verkkokaupassa.” (Haastateltava 8)

”[...] Positiivisena on se, ettd mi niden sen tuotteen ensin ennen kuin maksan sen.”
(Haastateltava 7)
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Useampi haastateltava nosti esiin laskuun liittyen sen, ettd lasku on luonteeltaan
kertamaksu ja hankittava tuote on laskun maksamisen jdlkeen oma. Suhtautumi-
nen oli varsin neutraalia laskuun liittyen.

“Maksutapana lasku on neutraali. Lasku on maksutapa, siind valitaan lasku ja sitten
se tulee sieltd ja maksetaan pois. Ei siind hirveammin ole eroa siihen, ettd maksaisi
saman tien [...]” (Haastateltava 8)

”[...] Se on se summa minkd maksat, kun tilaat jotain. Tulee lasku ja maksat sen. [...]”
(Haastateltava 3)

Yksi haastateltava nosti esiin ajattelevansa laskun lisddvan mahdollisuutta sille,
ettd ostetaan jotain, mihin ei oikeasti ole varaa. Laskuun liittyy usein maksuajan
saaminen, jolloin hankinta voidaan tehda vaikkei tilauksen hetkelld hankintaan
olisi varaa ja tdstd syystd saatetaan ajatella hankinnan olevan mahdollinen.

” [...] Toki nousee esiin ajatus, ettd helposti saattaa ldhted tilailemaan jotain, johon ei
valttamattd ole varaa. [...]” (Haastateltava 7)

Taman teeman toisena keskeisend kysymyksend oli selvittdd, minkélaisia positii-
visia tai negatiivisia kokemuksia ja ajatuksia haastateltavilla liittyi laskulla mak-
samiseen, kun ostetaan verkkokaupoista elektroniikkaa tai vaatteita.

Osamaksulla maksaminen yhdistettiin usein haastateltavien toimesta nega-
tiivisena pidettdviin ilmidihin, kuten ylivelkaantumiseen. Osamaksujen osalta
onkin kdyty viimevuosina paljon julkista keskustelua ja osamaksuja pidetddn yh-
tend merkittdvimmistd syistd ylivelkaantumiseen (Takuus&atio, 2021).

”No negatiivisia just se, ettd saadaan raha-asioista ymmartaméton kuluttaja eldimaan
yli varojensa.” (Haastateltava 1)

” [...] Huonona puolena voi olla sitten se, ettd sekin voi tietty ldhted lapasesta, ettd
sitten kertyykin hirveésti noita maksuja ja sitten ldhtee lapasesta.” (Haastateltava 7)

”[...] Jos on tilannut useamman sivuston kautta verkkokaupasta tavaraa ja ottaa niitd
osamaksuja niin kohta saattaa huomata, ettd sinulla on useampi osamaksu samaan ai-
kaan.” (Haastateltava 9)

Useat haastateltavat nostivat esiin, ettd osamaksuun liittyy positiivisena puolena
mahdollisuus saada tarvittaessa joustavuutta maksamiseen esimerkiksi arvok-
kaiden tai ylldttavien hankintojen tekemistd varten, joiden tekeminen muuten
saattaisi olla mahdotonta tai odottaminen olisi kohtuutonta. Lisdksi yksi haasta-
teltava tunnisti, jossain tapauksissa osamaksun voidaan yhdist&d jo olemassa ole-
vaan laskutussopimukseen, kuten puhelimen hankkiminen osamaksulla ja ta-
mé&n maksaminen osissa puhelinlaskun yhteydessa.

”No hyvaadhan siind esimerkiksi voi olla se, ettd jos ostaa vaikka jonkun kalliimman
tuotteen, niin se voi olla sitten aika iso kontti tietty kerralla maksaa, ettéd se on tietty
semmoinen hyva puoli.” (Haastateltava 7)
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” Positiivinen asia tietysti siind osamaksulla maksamisessa on se, ettd pystyy pilkko-
maan sen maksun pienempiin osiin, jolloin se maksaminen ja sen tuotteen saaminen
itselle helpottuu.” (Haastateltava 9)

” Puhelin on ostettu aikanaan verkkokaupasta osamaksulla. Mun mielestd se oli ihan
positiivinen kokemus. Se on helppo tapa, koska puhelinlasku tulee joka tapauksessa
ja siitd tuli jokunen euro siihen pdille lisdd laskulle. Liséksi ei minkddn nakoisid yli-
maédrdisid kuluja koitunut” (Haastateltava 8)

5.3 Innovaation diffuusioteoria

Kolmantena teemana haastattelussa oli pyrkid selvittaméaan sitd, kuinka hyvin
innovaation diffuusioteoria voisi selittdd haastateltavien kayttaytymistd. Inno-
vaation diffuusioteorian mukaan uusien innovaatioiden kadyttiminen levida ja
laajenee erindisten sosiaalisten jdrjestelmien sisdlld. Levidmiseen voi vaikuttaa
esimerkiksi henkilon sosiaalinen ymparisto, kuten lahipiiri, tai henkilon ominai-
suudet, kuten ikd. (Rogers, 2010).

Haastateltavia pyydettiin kertomaan, kuinka ldhipiirin toiminta laskulla
maksamisen suhteen on koettu vaikuttavan haastateltavan omaan kayttaytymi-
seen. Vastauksista voitiin huomata, ettd haastateltavat kokivat ldhipiirin toimin-
nan vaikuttavan kovin eri lailla. Aiemmissa tutkimuksissa on huomattu, ettid so-
siaalisten suhteiden vaikutus teknologian kayttoonottoon vaihtelee ihmisten eri-
laisten valmiuksien ja ominaisuuksien myotéd (Brancheau & Wetherbe, 1990).

Muutama haastateltava koki, ettd lahipiirin toiminnalla on ollut vaikutusta
omaan kdyttdytymiseen tai oma toiminta vastaa sitd, miten ldhipiirissa toimitaan.

”No kylldhan aika paljon perheessd kaikki tavarat mitd ostetaan niin ne maksetaan
suoraan [Fi laskulla tai osamaksulla]. Ja kylldh&dn se on tuolta tullutkin didiltd ja iskalta
se asia, ettd maksetaan suoraan tai sitten ei ole varaa.” (Haastateltava 2)

” M4 luulen, ettd ldhipiirissdkin jossain méadrin laskulla maksetaan kylld ostoksia,
mutta tuota en md tiedd, varmaankin aika pitkalti samalla lailla, kun omalla kohdalla
ettd maksutapana lasku on lasku, se tulee ja se maksetaan. Md en usko, ettd siind toi-
mintatavassa on mitddn eroa omaan tapaan” (Haastateltava 8)

Useat haasteltavat kokivat, ettd ldhipiirin toiminta ei vaikuta heiddn omaan toi-
mintaansa. Ndiden haastateltavien tapauksessa esiin nousi esiin kriittinen ajat-
telu ldhipiirin toiminnasta tai vahva oma kanta ilmioon liittyen. Taméan osalta
voidaan olla kuitenkin kriittisid, ettd mikali haastateltavilla on huonoja koke-
muksia niin voiko ndmd kokemukset silti vaikuttavaa haastateltavien kayttayty-
miseen vaikkei haastateltava tétd itse tunnista.

”

[...] Talla hetkelld niin mind olen kantani padattanyt asiaan, niin en oikein usko, etta
lahipiirin toimitavoilla olisi merkityst4 itselleni.” (Haastateltava 5)

“Jonkun verran esiintyy ostamista ja ei vaikuta muuten omaan toimintaan kuin ehka
herda kysymysmerkkejd toimintamallista.” (Haastateltava 1)
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” [...] Itse koen, ettd ei ole vaikuttanut omaan toimintaan.” (Haastateltava 9)

Teeman toisena kysymyksend oli selvittdd, ettd kuinka ldhipiirin toiminta osa-
maksulla maksamisen suhteen on koettu vaikuttavan haastateltavan omaan
kayttdaytymiseen.

Useampi haastateltava tunnisti, ettd ldhipiirin toiminta on vaikuttanut
omaan toimintaan. Ndiden haastateltavien vastaukset olivat tdysin vastakkaisia,
koska kaksi koki, ettd ei kdytd osamaksua, koska ndin on opittu. Yksi haasteltava
taas tunnisti, ettd hdn on oppinut kdyttiméaan osamaksua lahipiirilta.

”No eipd ldhipiirissd kdytetd tuota osamaksua melkein missddn tapauksessa niin tota
en mindkddn itse sitd kdytd” (Haastateltava 2)

”Lahipiirissd on kaytetty. Sieltd opittu, ettd on hyva tapa ostaa. Heti ei tarvitse olla sitd
rahaa vaan voi ostaa ns. ilman rahaa” (Haastateltava 6)

”Naditd ei kdytetd ja se on jadnyt my0s itselleni pdille. Suhtautuminen on negatiivista
ja tdmad johtuu siitd, ettd ndin on opetettu.” (Haastateltava 3)

Yhdelld haastateltavalla oli asiaan hieman poikkeuksellinen nikemys muihin
verrattuna: haastateltava koki, ettd han pyrkii itse vaikuttamaan ldhipiirin toi-
mintaan omalla esimerkilldédn, koska ei pidd ldhipiirin toimintaa fiksuna. Eli ko-
kee ldhipiirin toiminnan vaikuttaneen omaan toimintaansa siten, ettd pyrkii itse
aktiivisesti vaikuttamaan oman ldhipiirin toimintaan.

”Osamaksuja kdytetdan lahipiirissda huomattavasti enemmaén. Vaikutus omaan toimin-
taan on sellainen, ettd haluan toimia fiksummin ja yritdn omalla esimerkilldni haastaa
maksuja kdyttavit laheiset.” (Haastateltava 1)

Monet haastateltavat kokivat taas, kuinka ldhipiirissd toimitaan, ei ole vaikutta-
nut haastateltavan omaan kayttdytymiseen, kun puhutaan osamaksulla maksa-
misesta. Vastauksia yhdisti haastateltavien vahva ajatus siitd, ettei muiden toi-
minta vaikuta heihin, oli toiminta muilla millaista tahansa.

”Ei hirvedsti tietoa. Muutamilla ehké puhelimia osamaksulla. Koen, ettd ldhipiirin kdy-
tos ei vaikuta minuun.” (Haastateltava 5)

”Ei vaikuta omaan toimintaan.” (Haastateltava 7)

”Osalla ystdvistd ollut osamaksuja, osalla mennyt ihan hyvin ja osalla vihdn huonom-
min. Ei se kylld ole omaan toimintaani vaikuttanut.” (Haastateltava 8)

”En ainakaan itse ole alkanut ottaa osamaksuja enempadd tai vahempad sen perusteella
miten omat kaverit on osamaksuja ottanut.” (Haastateltava 9)

Kolmantena kysymyksend tdssd teemassa oli, ettd haasteltava arvioi, mikd en-
nalta annetuista vaihtoehdoista kuvaa itse haastateltavaa parhaiten. Ennalta an-
netut vaihtoehdot olettivat, ettd haastateltava on maksanut osamaksulla aiem-
min. Mikili ndin ei ollut, niin silloin valittiin vaihtoehto f, jossa haastateltava sai
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itse kuvata tilannettaan. Niistd haastateltavista, jotka olivat kédyttdaneet teknolo-
giaa niin yksi mielsi itsend itsensd kuuluvaksi innovaattorien ryhmaéén. Kaksi
haastateltavaa mieli itsensad kuuluvaksi varhaisiin omaksujiin. Yksi haastateltava
koki taas kuuluvansa varhaisenemmistoon. Haastateltavien vastaukset kuvattu
alla olevassa taulukossa 3.

TAULUKKO 3 Haastattelu kysymys 9 tulokset

Haastateltava Vastaus

1 B: “Kédytin osamaksamisen maksutapaa, koska olin kuullut koke-
muksia tdméan kaytostd lahipiiriin kuuluvalta henkil6ltd. Saatoin silti
kokea hieman epdvarmuutta sen osalta, ettd kuinka homma toimii,
mutta en antanut timéan estdd. Saatan myos neuvoa muita lghipiiris-
séni olevia henkiloitd sen suhteen, ettd kuinka tama teknologia toi-

7”7

mii.

2 F: ”En kédytd kyseistd maksutapaa”

3 F: ”En kaytad”

4 C: "Useat henkilot lahipiirissdni ovat kédyttaneet jo osamaksamisen
teknologiaa. Olen saanut tietooni, ettd tdhan teknologiaan liittyy tiet-
tyjd hyotyjd ja koen ndma hyodyt mielenkiintoisina ja tdrkeina itsel-
leni.”

5 F: ” Alkuvaiheessa ajatukseni osamaksamista kohtaan olivat varsin

positiivisia ja ldhipiirin ajatuksilla ei ollut vaikutusta siithen. Nyky-
dan suhtaudun kuitenkin skeptisesti osamaksuihin ja vélttelen niita
viimeiseen asti.”

6 B: ”"Kdytin osamaksamisen maksutapaa, koska olin kuullut koke-
muksia tdméan kaytostd lahipiiriin kuuluvalta henkil6ltd. Saatoin silti
kokea hieman epdvarmuutta sen osalta, ettd kuinka homma toimii,
mutta en antanut timéan estdd. Saatan myos neuvoa muita lghipiiris-
séni olevia henkiloitd sen suhteen, ettd kuinka tama teknologia toi-

”

mii.
7 F: ”En ole maksanut osamaksulla”
8 A: ”Kéytin osamaksamisen maksutapaa, vaikka tdtd ldhipiirissani ei

ollut aiemmin kéytetty, enkd oikeastaan hirvedsti tdstd itsekkddn
tiennyt, kuinka tamé toimii. Koin kuitenkin mielenkiintoa testata
tdatd uutta teknologiaa maksamiseen.”

9 F: ”Osamaksut ei ole osa mun tapaa toimia verkkokauppa maksujen
kanssa vaan pyrin siihen, ettd maksan kerralla sen tuotteen tai otan
laskun ja maksan sen heti sitten.”

Haastateltavien vastauksissa korostui vaihtoehto £, joka valittiin silloin kuin mi-
kdan ennalta annetuista vaihtoehdoista ei kuvannut haastateltavaa haastatelta-
van oman nikemyksen mukaan. Haastateltavia pyydettiin tarkentamaan vas-
tausta, mikaéli vastaus oli f. Haastateltavilta nousi esiin monenlaisia kommentteja.
Yksi haastateltava tunnisti, ettd hdnen suhtautumisensa on muuttunut ajan ku-
luessa positiivisesta negatiiviseksi. Toinen haastateltava tunnisti taas, ettd osa-
maksun kdyttdminen ei ole hdnen tapansa toimia ostoja tehdessa vaan suosii las-
kua ja maksaa ostoksen kerralla.
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” Alkuvaiheessa ajatukseni osamaksamista kohtaan olivat varsin positiivisia ja ldhipii-
rin ajatuksilla ei ollut vaikutusta sithen. Nyky&an suhtaudun kuitenkin skeptisesti osa-
maksuihin ja vilttelen niitd viimeiseen asti.” (Haastateltava 5)

” Osamaksut ei ole osa mun tapaa toimia verkkokauppa maksujen kanssa vaan pyrin
sithen, ettd maksan kerralla sen tuotteen tai otan laskun ja maksan sen heti sitten.”
(Haastateltava 9)

54 Koetut hyodyt

Neljantend teemana haastattelussa oli selvittdd, millaisia hyotyjd haastateltavat
kokivat lasku- ja osamaksamiseen liittyen. Yhdistetyn teknologian hyvaksymis-
mallin toisen version mukaan koetut hyodyt voivat myotavaikuttaa kuluttajan
tekemddn teknologian kayttopadatokseen (Venkatesh ym., 2012). Haastateltavilta
kysyttiin heiddan kokemuksiansa tai ajatuksia liittyen koettuihin hyo6tyihin.

Aluksi pyrittiin ymmartamadn, millaisia hyotyjd haastateltavat kokevat las-
kulla maksamiseen liittyen. Haastateltavia pyydettiin kertomaan omista koke-
muksista tai mielikuvista laskulla maksamisen hyotyihin liittyen.

Useat haastateltavat nostivat esiin sen, ettd lasku on kertamaksu. Se makse-
taan kerralla ja tuote on tamaén jalkeen oma.

” [...] Lasku maksetaan koko summaltaan heti ja tuote on sen jdlkeen maksettu. [...]”
(Haastateltava 2)

“Hyoty on se, ettd sd olet maksanut laskun niin sun ei tarvii endd ottaa stressid siita
laskusta.” (Haastateltava 3)

”Se on kivaa, ettd kun ostaa asian niin se on kertaostos ja sitten méa en endd siitd tuot-
teesta maksa” (Haastateltava 4)

Muutama haastateltava tunnisti hyodyksi sen, ettd laskulla on mahdollista saada
maksuaikaa ostolle, eli tuotetta ei tarvitse vilittomasti tilauksen yhteydessd mak-
saa vaan maksun voi siirtdd tulevaisuuteen. Tama mahdollistaa sen, ettd ostaessa
tuotteen tuote on mahdollista saada ennen kuin maksu tdytyy suorittaa. Maksu-
aika voidaan kokea hyodylliseksi esimerkiksi tilanteessa, kun tililld ei ole juuri
tietylla hetkelld maksaa hankintaa suoraan.

”Voit periaatteessa maksaa silloin, kun sind haluat. Onhan se siind se tietty aika, mutta
kuitenkin saa vahan sitd maksuaikaa.” (Haastateltava 7)

“Laskun hy®dtyjd on tietty se, ettd saa korotonta maksuaikaa 14 tai 30 pdivaa” (Haasta-
teltava 8)

”Ei tarvitse heti sitd suorana suoraan siirtdd tililtd, vaan saat sen laskun jalkeenpdin
maksettavaksi” (Haastateltava 9)
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Muutama haastateltava tunnisti myos laskun hyodyksi sen, ettd tuote saadaan
ennen maksun tekoa. Tamd mahdollistaa sen, ettd tuote on helppo palauttaa tai
voidaan varmistua siitd, ettd tuote vastaa luvattua. Tdlloin voidaan kokea, ettd
tuotteen myyjan tulee ensin lunastaa lupaukset, jotta saa rahansa.

”Saa sen tuotteen ensin.” (Haastateltava 7)
”On mahdollisuus sovittaa ja ndhda tuote ennen paatostd ostaa se.” (Haastateltava 1)

”Ei tarvitse maksaa ennen, kun on ndhnyt tuotteen ja paattanyt haluaako sen pitdd.”
(Haastateltava 8)

Lisdksi muina keskeisind huomioina haastateltavien keskuudessa nousi esille
laskun helppous maksutapana. Laskulla maksaminen voi olla ddrimmdisen help-
poa, koska vilttamaittd ei vaadita vahvaa tunnistautumista. Lisdksi haastatte-
luissa nousi esiin, ettd laskulla maksaminen pistdd miettimddn omaa maksuky-
kyéd, koska lasku pitdd maksaa kerralla.

Lisdksi on my0s helppoa, ei tartte paljon ndpdytystd sielld verkkokaupassa, ettd saa
maksun lapi. (Haastateltava 9)

“Laskun hyoty on siing, ettd se pakottaa miettiméén sitd omaa varallisuutta ja nimen-
omaan todellista varallisuutta eli ei osta mitddn yli oman elintason. Kertamaksu pitdd
maksaa.” (Haastateltava 5)

Oleellista oli my6s pyrkid ymmartamaéan, millaisia hyotyjd haastateltavat koke-
vat osamaksulla maksamiseen liittyvan. Haastateltavia pyydettiin kertomaan
omista kokemuksista tai mielikuvista osamaksulla maksamisen hy6tyihin liit-
tyen.

Haastateltavien ajatukset hyodyistd olivat varsin yhtendisid. Haastatte-
luissa nousi esille hydtyind esimerkiksi se, ettd osamaksu mahdollistaa maksun
pilkkomisen pienempiin eriin siten, ettd ei tarvitse maksaa koko summaa ker-
ralla. Osa haastateltavista tarkensi, ettd osamaksu mahdollistaa esimerkiksi kal-
liimpien hankintojen tekemisen ja osamaksu voi toimia hyvand apukeinona, mi-
kali vastaan tulee akuutti tarve jollekin hankinnalle.

“Mahdollistaa kulujen jakamisen eri kuukausien vélilla” (Haastateltava 1)

”Itselle se on ainakin ollut erittdin hyodyllinen keino ostaa asioita. Niin pystyt maksa-
maan myShemmin. Se on se hyvi asia.” (Haastateltava 6)

“"Hyotynd on se, ettd jos ei oikeasti silld hetkelld ole rahaa. Esimerkiksi jokin ylldttava
suuri lasku tai kulu niin silld saa semmoista joustavuutta.” (Haastateltava 4)

“Mielikuvana nyt ehkd on semmoinen, ettd jos ostaa mitdan kallista elektroniikkaa niin
siind se nyt on ehkd ihan jarkevad. Ostaa esim. puhelimen niin niin nehdn ovat niin
kalliita nykypdivand, ettd kylld itsekin voisi harkita sellaista osamaksua.” (Haastatel-
tava 7)
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5.5 Haastateltavien “vapaa sana”

Haastattelun viimeisend vaiheena oli mahdollistaa haastateltaville vapaa sana,
jotta haastateltavat saivat vapaasti kertoa omista ajatuksistaan lasku- ja osamak-
samiseen liittyen, ja jokaisella haastateltavalla olisi mahdollisuus tuoda omaa
ajatteluaan ja kokemuksia tutkimuksen teemaan liittyen mahdollisimman avoi-
mesti esille. Haastateltaville kerrottiin, ettd virallisia kysymyksid ei endd ole ja
nyt on mahdollisuus kertoa mitd tahansa lasku- ja osamaksuihin liittyen. Eli
haastateltaville annettiin mahdollisuus kertoa ne ajatukset, joihin valmiiksi ra-
kenneltu haastattelurunko ei tarjonnut mahdollisuutta.

Muutamalla haastateltavalla nousi esiin ajatus, ettd lasku- ja osamaksami-
nen on tehty liian helpoksi ja koukuttavaksi tavaksi toimia.

”Koen my0s, ettd se nuorille se voi olla myds semmoinen koukuttava tekijd ja ehka voi
liian helposti ajautua semmoisen kierteeseen, kun huomaa, ettd on niin helppo hank-
kia uusia vaatteita ja teknologiaa, kun ei tartte heti maksaa sitd.” (Haastateltava 4)

”Jotenkin on sellainen mielikuva, ettd nuo osamaksut on tehty liian helpoksi nykypéi-
vand” (Haastateltava 8)

Haastateltavien vastauksissa nousi esiin my0s ajatus, ettd lasku- ja osamaksuta-
pojen markkinointi ei ole kovinkaan eettistd ja nditd maksutapoja tyrkytetaan
henkildille, joilla ei ole osaamista tai ymmarrystd ndiden kayttamisestd. Toiseksi
nousi esiin ajatus, ettd nditd maksutapoja tarjotaan my®os niille, joilla ei ole riitta-
vad maksukykyad. Lisdksi nousi esiin my®ds, ettd yleisesti yhteiskunnassa tulisi ke-
hittdd ihmisten osaamista raha asioihin jo peruskoulusta lahtien.

“Ihmisiltd ei valttamatta sitd maksukykyd varmisteta riittdvan hyvin ja sitten sitd osa-
maksua tyrkytetddn mainonnalla.” (Haastateltava 8)

“Mun mielestd laskuja ja osamaksuja voitaisiin markkinoida vastuullisemmin, joten
herdd ajatus tehddanko se tarkoituksella se [markkinointi] sellaiseksi, ettd kaikilla on
varaa kaikkeen?” (Haastateltava 5)

”Haluaisin lisdtd peruskoulussa raha asioihin liittyvdd opetusta ja tietdmystd, ettd jo-
kaisella kuluttajalla on faktapohjainen mahdollisuus valita oman toimintamallinsa.”
(Haastateltava 1)

Haastateltavien keskuudessa tunnistettiin kritiikistd huolimatta, ettd lasku- ja
osamaksuihin liittyy paljon hyvéda. Hyvind asioina lasku- ja osamaksamisessa
nousi esiin se, ettd ne ovat hyva vaihtoehto, joka mahdollistaa hankintojen teke-
misen muuten haastavissa tilanteissa. Haastateltavat korostivat, ettd
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osamaksujen kanssa on kuitenkin syytd olla varovainen ja pitdd huoli, ettd ndita
ei kerry liikaa.

” [...] Osamaksu on hyvai keino sitten ostaa sen asia ja maksaa myshemmin. Kunhan
pitdd huolen, ettd niitd osamaksuja ei tule liikaa paéllekkdin ja sitten ole hirveissa ve-
loissa.” (Haastateltava 6)

“Laskun ja osamaksujen kiytto ei ole se ensisijainen vaihtoehto itselle. Toki ne ovat
mielessd ja hyvana vaihtoehtona olemassa kuitenkin.” (Haastateltava 9)

” [Lasku- ja osamaksu,] Se voi olla tietysti jollekin semmoinen pelastus ja apukeino.”
(Haastateltava 4)
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6 POHDINTA

Téssd luvussa on pohdintaa tuloksista ja ndiden kdytannollisyydestd, sekd tie-
teellisestd merkityksestd. Lisdksi tdssd luvussa esitellddan tutkimuksen rajoitteet
ja jatkotutkimusmahdollisuuksia. Tédssad tutkimuksessa ensimmdisend tavoit-
teena oli tutustua aiemaan tutkimukseen lasku- ja osamaksamiseen nuorten kes-
kuudessa verkkokaupan maksutapana. Toisena tavoitteena oli tutkia, ettd millai-
set teoriat voisivat selittdd laskun ja osamaksun hyvdksymistd nuorten keskuu-
dessa verkkokaupan maksutapana. Kolmantena tavoitteena oli selvittdd, etta
millaista nuorten suhtautuminen on lasku- ja osamaksamiseen liittyen verkko-
kaupan maksutapana.

Aiemmassa tutkimuksessa huomattiin, ettd lasku- ja osamaksamisen hyo-
dyiksi tunnistettiin turvallisuus ja mahdollinen maksuaika ostolle. Tdémé& sama
hyo6ty nousi esiin tutkimuksen empiirisessa osiossa ja moni haastateltava tunnisti
tdmdn saman ilmion. Voidaankin siis pohtia, ettd voisiko lasku- ja osamaksami-
sen suosion kasvua selittdd lasku- ja osamaksamiseen liittyva koettu turvallisuus
ja maksuajan saamisen mahdollisuus. Aiempi tutkimus Suomessa on kuitenkin
suhteellisen vahdistd ja tdstd syystd on syytd suhtautua varauksella liian voimak-
kaiden johtopddtosten tekemisestd mahdollisista syyseuraus suhteista. Voidaan
kuitenkin todeta, ettd lasku- ja osamaksamisen suosio kasvanee, silld aiempi tut-
kimus antaa tille tukea ja tdstd syystd on varmasti myos tarkedd tutkia ilmion
kasvua ja muutosta myos jatkossa.

Kirjallisuuskatsauksen yhteydessda nousi esiin teknologian hyvéaksymis-
malli 2 ja innovaation diffuusioteoria. Ndiden teorioiden kautta on pyritty aiem-
massa tutkimuksessa selittiméaan teknologioiden kayttoonottoa. Varsinkin tek-
nologian hyviaksymismallissa ja empiirisen osion tuloksissa oli yhtenevéisyyksia.
Haastateltavat nostivat esiin hyotyjd, jotka selittdviat heiddn teknologiansa kayt-
toonottopddtostd tai kayttoonottopddatoksen tekemisen jattamistd naméd hyodyt
olivat koettu hyoty ja koettu helppous (tyoldys). Naméa samat esitellddn teknolo-
gian hyvidksymismallissa. Oleellista on my0s, ettd aiemmassa tutkimuksessa
nousee esiin koetun hy6dyn merkitys. Voidaankin siis pohtia, ettd voisiko koettu
hyody olla erityisen merkittava tekija teknologian kayttoonottopaatoksen synty-
misesséd. Tata arvioidessa tulee kuitenkin huomioida, ettd timd mika timan tut-
kimuksen laajuus on. Téastd syystd ei ole mahdollista tehdd liian voimakkaita
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johtopddtoksid mahdollisesta merkittdvyydestd tulosten osalta. Kirjallisuuskat-
sauksessa nousi esiin myo6s innovaation diffuusioteoria, jonka mukaan sosiaali-
set jdrjestelmat vaikuttavat teknologian kayttoonottopddtokseen. Haastatelta-
vista noin puolet tunnisti, ettd se miten ldhipiirissd toimitaan, on mahdollisesti
vaikuttanut heiddn toimintaansa, oli toiminta teknologian kadyttdmistd tai kayt-
tamattd jattamistd. Onkin syytd pohtia, ettd kuinka paljon ldhipiirin toiminta voi
vaikuttaa siihen, ettd kdytetdanko lasku- ja osamaksupalveluita. Lahipiirin toi-
minta voi vaikuttaa siten, ettd henkilo kokee, ettd olisi pakko kayttdd tai vaihto-
ehtoisesti ldhipiirin huonot kokemukset saattavat toimia myos siten, ettei tekno-
logiaa haluta kayttaa.

Haastatteluissa oli tarkoitus selvittdd, ettd kuinka haastateltavat suhtautu-
vat lasku- ja osamaksamiseen. Haastateltavien keskuudessa nousikin esiin mo-
nenlaisia ajatuksia ja toistaan eroavia suhtautumisia. Yksi keskeinen huomio olj,
ettd laskuun suhtauduttiin haastateltavien keskuudessa avoimemmin ja positii-
visemmin kuin osamaksuun. Tdmé&n voidaan ndhdd johtuvan siitd, ettd lasku voi-
daan mieltdd yhteiskunnassa enemmaén normaaliksi tavaksi maksaa hankintoja
ja laskuja tulee kaikille (sédhkolasku jne.). Eli voidaan pohtia voisiko lasku olla
enemmadn normalisoitu ilmi6 kuin osamaksu, jonka vuoksi suhtautuminen on
ndihin erilaista. Lasku yhdistettiin usein maksuajan saamiseen, seké turvallisuu-
den lisddmiseen. Nama koetut hyodyt saattoivat vaikuttaa siihen, ettd haastatel-
tavat mielisivat laskua positiivisesti, silld maksuajan saaminen tai oma turvalli-
suuden varmistaminen ovat positiivisia asioita. Osamaksun osalta tunnistettiin
positiivisia asioita, kuten maksuaika tilanteessa, kun kodinkone hajoaa ja uusi on
saatava.

Positiivisten asioiden lisdksi osamaksua yhdistettiin negatiivisiin ilmitihin,
kuten velkaantumiseen. Voidaan pohtia, ettd osamaksun yhdistdiminen velkaan-
tumiseen voi liittyd siihen, ettd minka vuoksi osamaksamiseen suhtautuminen
oli negatiivisempaa haastateltavien keskuudessa kuin laskuun suhtautumiseen.
Lisdksi esiin nousi ajatus, ettd osamaksuja tarjoavat yritykset eivit toimi eettisesti
ja tdstd voidaankin pohtia, ettd voiko kuluttajan suhtautumiseen ja ajatuksiin vai-
kuttaa myos se, kuinka lasku- ja osamaksuja tarjoavat yritykset toimivat yhteis-
kunnallisesta ndkokulmasta tarkasteltuna. Aiemmissa tutkimuksissa on myos
nostettu esiin ajatus, ettd monet yhtiot lahtevit tarjoamaan lasku- ja osamaksa-
misen ratkaisuja, koska yrityksilld on suuri potentiaali tienata tdlld toimialalla
(Alcazar & Bradford, 2021). Voidaankin siis pohtia, ettd luopuvatko yritykset eet-
tisestd toiminnasta, koska voivat tienata tilld suuria méaérid rahaa.

6.1 Rajoitteet ja jatkotutkimus

Tuloksia tulkittaessa tulee huomioida, ettd tutkimus on toteutettu laadullisin me-
netelmin, joten tulokset edustavat rajallisen joukon kokemuksia ja ajatuksia. Té-
maén takia on oleellista huomioida, ettd tutkimuksen tuloksia ei voida suoraan
sellaisenaan kayttdd laajojen johtopddtosten tekemiseksi.

Tdamad tutkimus voi toimia ldhtokohtana mahdolliselle jatkotutkimukselle.
Tutkimuksen pohjalta on tunnistettavissa useampia jatkotutkimuskohteita,
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kuten esimerkiksi aiheen tutkiminen maéréllisin menetelmin. My6s ymmarryk-
sen lisddminen koetuista hyodyistd ja ndiden vaikutuksesta teknologian kayt-
toonottoon liittyen tai lahipiirin toiminnan merkityksesta teknologian kayttoon-
ottopddtoksessd voisivat olla jatkotutkimuksen aiheita. Lisédksi tutkimuksen yh-
teydessd nousi esiin lasku- ja osamaksamiseen liittyva yhteiskunnallinen nako-
kulma, jonka tutkiminen myos voisi olla jatkotutkimusaihe.
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7 YHTEENVETO

Tdssd tutkimuksessa tavoitteena oli selvittdd, mitd aiempi tutkimus kertoo nuor-
ten lasku- ja osamaksamisesta verkkokaupoista ostettaessa. Lisdksi tavoitteena
oli tutkia, kuinka yhdistetty teknologian hyvaksymismalli 2 ja innovaation dif-
fuusioteoria selittavat laskun ja osamaksun hyviaksymistd nuorten keskuudessa
verkkokaupan maksutapana. Tavoitteena oli myos pyrkid selvittdimddn, kuinka
nuoret suhtautuvat lasku- ja osamaksamiseen.

Nadiden tutkimuskysymysten selvittamiseksi toteutettiin kirjallisuuskat-
saus, sekd empiirinen osuus. Empiirinen osuus toteutettiin fenomenografisena
haastattelututkimuksena. Haastatteluja toteutettiin, kunnes saavutettiin saturaa-
tio. Saturaatio tuli vastaan yhdeksdnnessa haastattelussa. Haastatteluissa kaytet-
tiin myo6s apuna kriittisten kokemusten kartoitusta, jotta voitiin syventdd ym-
maérrystd tutkittavasta ilmiosta.

Tutkimuksessa huomattiin, ettd lasku- ja osamaksamista on tutkittu Suo-
men ulkopuolella enemmaén kuin Suomessa. Suomen ulkopuolella tehdyissa tut-
kimuksissa on huomattu, ettd nuoret saattavat suhtautuvat lasku- ja osamaksa-
miseen avoimemmin kuin vanhemmat ihmiset. Aiheesta on kuitenkin hieman
olemassa hieman yleistd tutkimusta, mutta aihetta tulisi tutkia huomattavasti
enemman, jotta ilmiotd voitaisiin ymmartdd paremmin. Aiemmissa verkkomak-
samiseen liittyvissd tutkimuksissa uusien maksutapojen kayttéonottoa on py-
ritty selvittdméaan yhdistetyn teknologian hyviaksymismallin 2 ja innovaation dif-
fuusioteorian kautta. Haastatteluissa nousi esiin tukea sille, ettd haastateltavien
joukossa yhdistetty teknologian hyvidksymismalli 2 ja innovaation diffuusioteo-
ria voisivat selittdd lasku- ja osamaksamisen suosion kasvua. Haastateltavat tun-
nistivat teknologiaan liittyen hyotyjd, joita esitellddn myos yhdistetyssd teknolo-
gian hyvéaksymismallissa 2. Tdstd ei voi tehdé laajaa padtelmasd, selittdako yhdis-
tetty teknologian hyvéaksymismalli 2 ja innovaation diffuusioteoria lasku- ja osa-
maksun suosion kasvua.

Haastateltavien suhtautumiset lasku- ja osamaksamiseen liittyen vaihteli-
vat haastateltavien vililld ja haastateltavien suhtautumiseen vaikutti haastatelta-
vien erilaiset kokemukset ja ajatukset tutkittavasta ilmiostd. Haastateltavat nos-
tivat esiin useita asioita, joiden voidaan ndhdd vaikuttavan haastateltavien
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suhtautumiseen ilmioon liittyen, kuten esimerkiksi lasku- ja osamaksamiseen
liittyvit yhteiskunnalliset ilmi6t.

Tuloksia tulkittaessa tulee huomioida, ettd tutkimus on toteutettu laadulli-
sin menetelmin, joten otoskoko ei ole kovinkaan suuri ja tulokset edustavat rajal-
lisen joukon kokemuksia ja ajatuksia. Tamén takia on oleellista huomioida, etta
tutkimuksen tuloksia ei voida suoraan sellaisenaan kayttdd laajojen johtopaatos-
ten tekemiseksi.

71 Mitd aiempi tutkimus kertoo nuorten lasku- ja
osamaksamisesta verkkokaupoissa?

Aiemmissa tutkimuksissa on tulkittu, ettd lasku- ja osamaksamiselle on tyypil-
listd maksun suorittaminen vasta jdlkikdteen eikd tuotteen tilaamisen yhtey-
dessd. Lasku- ja osamaksamisen suosion ndhdédan kasvaneen 2010-luvulta alkaen
voimakkaasti (Alcazar & Bradford, 2021). Nykyéddn lasku- ja osamaksamista pi-
detddn merkittdvd tapana maksaa ostoja verkossa (Paytrail, 2020). Nykyé&an
lasku- ja osamaksamista ei pidetd endd vaihtoehtoisena maksutapana
(Montague, 2010). Lasku- ja osamaksaminen on siis voimistunut merkittavaksi
tavaksi maksaa verkossa viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana ja tdstd
syystd ilmion tutkiminen on tarkeda.

Aiemmassa tutkimuksessa nousi esiin, etti mm. henkilon ominaisuudet,
kuten ikd ja henkilon sosiaaliset suhteet, voivat vaikuttaa uuden teknologian
kayttoonottoon (Alcazar & Bradford, 2021). Lisdksi tutkimuksissa nostetaan
esiin, ettd myos sukupuoli voi vaikuttaa lasku- ja osamaksamisen hy6dyntami-
seen (Paytrail, 2020). My0s erindisten teknologioiden koetut hyodyt voivat johtaa
teknologian kayttopaddtoksen tekemiseen (Venkatesh ym., 2012). Tastd johdettiin
tutkimuksen teoreettinen viitekehys ja haastattelukysymykset, jotta ymmarrysta
nuorten kdyttdytymisestd voidaan syventda.

7.2 Miten teoriat selittivit laskun ja osamaksun hyviaksymistd
nuorten keskuudessa verkkokaupan maksutapana

Tutkimuksessa nousi esiin, ettd yhdistetty teknologian hyvidksymismalli 2 ja in-
novaation diffuusioteoria pyrkivét selittim&an uusien teknologioiden kayttoon-
ottoa. Ndiden teorioiden pohjalta haastateltaville esiteltiin haastattelukysymyk-
sid, jotka pohjautuivat ndihin teorioihin. Ndin pyrittiin tutkimaan, ettd ovatko
haastateltavien vastaukset mahdollisesti yhtenevdisid teorioiden esittamiin olet-
tamiin ndhden.

Yhdistetty teknologian hyvidksymismalli 2 olettaa, ettd teknologian mah-
dollistamat hyodyt voivat toimia katalyyttind mahdolliseen teknologian kayt-
toonottopadtokseen (Venkatesh ym., 2012). Haastateltavia pyydettiin kertomaan,
minkélaisia hyotyja he kokevat laskulla ja osamaksulla maksamiseen liittyvéan.
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Haastateltavat nostivat laskun hyodyiksi esimerkiksi sen, ettd lasku on
luonteeltaan kertamaksu, eli tuote maksetaan kerralla ja tuotteelle saa maksuai-
kaa. Tuotetta ei tarvitse kuitenkaan maksaa ennen kuin tuote on saatu ja tama
lisdd puolestaan koettua turvallisuutta. Lasku miellettiin myos helpoksi tavaksi
maksaa. Yhdistetyssad teknologian hyvaksymismallissa 2 esitellddn kayttoaiko-
musta selittdvid tekijoitd, jotka ovat yhtenevdisid haastateltavien vastauksien
kanssa, kuten odotus tyoldaydestd (helppous), ymparoivat olosuhteet (koettu tur-
vallisuus) ja hinta-arvo (maksuaika). Osamaksun osalta haastateltavat nostivat
esille keskeisimpand hyotynd mahdollisuuden kulujen jakamisesta pidemmalle
ajanjaksolle.

Voidaan siis todeta, ettd haastateltavat kokevat lasku- ja osamaksamisen
osalta sellaisia hyotyj4, joita esitellddn myos yhdistetyn teknologian hyvéaksymis-
mallissa 2. Luonnollisesti kaikkia mahdollisia hyotyjd ei haastateltavien vastauk-
sista tullut esiin ja taimd johtuu haastateltavien rajallisesta méaarasta.

Innovaation diffuusioteorian mukaan uudet teknologiset innovaatiot levia-
vit sosiaalisten ryhmien sisélld ajan kuluessa (Rogers, 2010). Tama tarkoittaa sitd,
ettd henkilon ldhipiirin toiminta voi vaikuttaa siihen, kuinka henkilo itse toimii
teknologian kdyton suhteen. Muutamat haastateltavat kokivat ldhipiirin toimin-
nan vaikuttavan omaan toimintaan, olipa se ldhipiirin toiminta laskun tai osa-
maksun osalta kdyttamista tai kdyttamattd jattamistd. Suuri osa haastateltavista
mielsi, ettei ldhipiirin toiminta vaikuta heiddn omaan toimintaansa.

Innovaation diffuusioteoriassa maédritelldan omaksujaluokkia ja eri omak-
sujaluokkiin kuuluvat henkil6t omaksuvat eri vaiheessa erilaisia teknologioita.
On tyypillistd, ettd osa henkiltistd toimii teknologian sanansaattajana ja osa hen-
kiloistd on sellaisia, jotka mielelldan kuulevat ensin kokemuksia ennen kuin ot-
tavat uuden teknologian kdyttoon (Sahin, 2006). Haastateltavia pyydettiin maa-
ritteleméddn itseddn omaksujaluokkiin valmiiksi annettujen esimerkkien kautta.
Neljd haastateltavaa mielsi itsend joko innovaattoreiksi, varhaisiksi omaksujiksi
tai varhaisenemmistoon kuuluviksi.

7.3 Miten nuoret suhtautuvat lasku- ja osamaksamisen
verkkokaupoissa?

Haastateltavia pyydettiin kertomaan omasta suhtautumisestaan laskuun ja osa-
maksuun. Lisdksi haastatteluissa hyodynnettiin kriittisten kokemusten kartoi-
tusta laajemman ymmarryksen saavuttamiseksi. Tutkimuksessa nousi esiin, ettd
haastateltavien suhtautuminen laskulla ja osamaksulla maksamiseen vaihteli
negatiivisesta neutraaliin ja positiiviseen. Lisdksi haastateltavat suhtautuivat
vield keskenddn eri lailla laskuun ja osamaksuun. Eli huomattiin ettd, vaikka
haastateltavan suhtautuminen laskulla maksamiseen olisi positiivista niin se ei
vélttamattd ole positiivista osamaksulla maksamisen suhteen.

Laskun tapauksessa haastateltavat perustelivat suhtautumistaan laskuun
omien koettujen hyotyjen tai haittojen kautta. Mikali henkil6lld nousi esiin pada-
sdantoisesi negatiiviseksi koettavia haittoja, oli my6s suhtautuminen laskuun ne-
gatiivista. Erds haastateltava yhdisti laskun ylivelkaantumiseen ja tdimén takia
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haastateltavan suhtautuminen oli negatiivista laskuun liittyen. Haastateltavien
keskuudessa suhtautuminen oli my®os joko neutraalia tai positiivista. Suhtautu-
misen ollessa neutraalia tai positiivista haastateltavat kokivat laskun hy6dyt suu-
remmiksi kuin haitat, mika johti haastateltavien vastausten perusteella neutraa-
liin tai positiiviseen suhtautumiseen. Esimerkiksi neutraalia tai positiivista suh-
tautumista perusteltiin koetulla helppoudella ja koetulla hyodylla.

Osamaksun osalta suhtautuminen oli haastateltavien keskuudessa negatii-
visempaa kuin laskulla maksamisen suhteen. Haastateltavat kokivat osamak-
suun liittyvan enemman huonoja puolia kuin laskuun, ja tdmén vuoksi suhtau-
tuminen osamaksuun oli negatiivisempaa. Haastateltavat mielsivdt osamaksujen
osalta omaa suhtautumistaan heikentaviksi tekijoiksi osamaksujen haittoja, ku-
ten korkeita korkoja ja riskin. Haastateltavien keskuudessa nostettiin esiin kui-
tenkin myds positiivisia asioita, vaikka suhtautuminen oli pddsdantoisesti nega-
tiivista. Haastateltavat siis tunnistivat mahdollisesta negatiivisesta suhtautumi-
sesta huolimatta mahdollisuuden hyédyntdd osamaksua tarpeen niin vaatiessa.

Haastateltaville tarjottiin myds mahdollisuus vapaasti kertoa omista koke-
muksista ja ajatuksista ilmioon liittyen. Haastateltavien vastaukset heijastelivat
osittain myos heiddn suhtautumistaan tutkittavaan ilmioon. Haastateltavat nos-
tivat esiin huolen velkaantumisesta, liian helpoksi tehdystd osamaksun saami-
sesta, osamaksujen markkinoinnin eettisyydestd ja vastuullisuudesta. Lisdksi
nousi esiin my0s huoli siitd, ettd ihmisilld ei ole riittdvid valmiuksia ymmartaa
lasku- ja osamaksamiseen liittyvid asioita, koska Suomessa tarjottavaa koulu-
tusta raha-asioihin liittyen pidettiin riittimattomand. Haastateltavat mielsivét
lasku- ja osamaksamista siis henkilokohtaisen ndkokulman lisdksi yhteiskunnal-
lisesta nakokulmasta.
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LIITE1 TUTKIMUKSEN HAASTATTELURUNKO

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdaad tutkimuksen kohteena olevien nuorten ko-
kemuksia lasku- ja osamaksamisesta verkkokaupan kontekstissa. haastateltavat
ovat nuoria 18-28-vuotiaita. Haastateltaville mainitaan, etti suhteuttavat vas-
tauksensa vaatteiden ja elektroniikan tuoteryhmiin verkkokaupan kontekstissa.
Haastateltaville esitetddn seuraavia kysymyksid ja tutkittavat saavat vastata néi-
hin avoimesti.

Aloitus & Yleiset kysymykset

1.
2.

Kerro omasta verkkokauppa ostamisestasi.

Kerro suhtautumisestasi laskulla maksamiseen, kun ostetaan vaatteita
tai elektroniikkaa verkkokaupoista.

Kerro suhtautumisestasi osamaksulla maksamiseen, kun ostetaan vaat-
teita tai elektroniikkaa verkkokaupoista.

Pohdi hetki seuraavaa vditettd: “Lasku- ja osamaksuja tarjoavat yrityk-
set kertovat taiméan maksutavan tuovan joustavuutta arjen hankintoihin”
- Miten koet taman viitteen ja millaisia tunteita se sinussa herattda?

Kriittiset kokemukset lasku & osamaksamiseen liittyen

5.

Pohdi hetki ennen kuin vastaat: Millaisia positiivisia tai negatiivisia ko-
kemuksia ja ajatuksia sinulla liittyy laskulla maksamiseen, kun ostetaan
verkkokaupoista vaatteita tai elektroniikkaa?

Pohdi hetki ennen kuin vastaat: Millaisia positiivisia tai negatiivisia ko-
kemuksia ja ajatuksia sinulla liittyy osamaksulla maksamiseen, kun os-
tetaan verkkokaupoista vaatteita tai elektroniikkaa?

Innovaation diffuusioteoria:

7.

Kuinka ldhipiirissési toimitaan laskulla maksamisen suhteen (Lahipiiri
= perhe, sukulaiset, ystavat)? Miten koet tamén vaikuttavan omaan toi-
mintaasi?

Kuinka ldhipiirissési toimitaan osamaksulla maksamisen suhteen (Lahi-
piiri = perhe, sukulaiset, ystdvit)? Miten koet tdimén vaikuttavan omaan
toimintaasi?

Mikd seuraavista vaihtoehdoista kuvastaa sinua parhaiten?

a. Kéytin osamaksamisen maksutapaa, vaikka tdtd lahipiirissdni ei
ollut aiemmin kaytetty, enkd oikeastaan hirvedsti tastd itsekkaan
tiennyt, kuinka tama toimii. Koin kuitenkin mielenkiintoa testata
tatd uutta teknologiaa maksamiseen.

b. Ké&ytin osamaksamisen maksutapaa, koska olin kuullut koke-
muksia tdméan kdytostd ldhipiiriin kuuluvalta henkil6ltd. Saatoin
silti kokea hieman epdavarmuutta sen osalta, ettd kuinka homma
toimii, mutta en antanut timén estdd. Saatan myds neuvoa muita



e.

f.
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lahipiirissani olevia henkilitd sen suhteen, ettd kuinka tama tek-
nologia toimii.

Useat henkilot ldhipiirissani ovat kdyttdneet jo osamaksamisen
teknologiaa. Olen saanut tietooni, ettd tdhdn teknologiaan liittyy
tiettyja hyotyjd ja koen nama hyodyt mielenkiintoisina ja tarkeind
itselleni.

Ajatukseni olivat hieman skeptisid alkuvaiheessa osamaksami-
sen teknologiaan liittyen. Lahipiirissdni oli kuitenkin hieman
ryhmépainetta ja tdmé vaikutti sithen, ettd otin kyseistd teknolo-
giaa kayttoon.

Osamaksamista ovat kdyttaneet lahes kaikki lahipiirissdni, ja ta-
man jdlkeen itse my0s tadtd kokeilin.

Joku muu, mika?

Yhdistetty teknologian hyviaksymismalli 2

10. Kerro kokemuksistasi tai mielikuvistasi laskun hyotyihin liittyen.
11. Kerro kokemuksistasi tai mielikuvistasi osamaksamisen hyotyihin liit-

tyen.

Lopetus:

12. Vapaa sana / haluatko vield lisétd jotain?



