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Kommunikointih&iridinen lapsi tarvitsee tukea kielensd ja kommunikointinsa
kehittdmiseen, mutta myds lapsen lahiympaéristd tarvitsee tietoa ja taitoa AAC-
menetelmistd seka niiden kayttdmisestd. Moniammatillinen yhteistyd on térkeaa,
jotta tieto lapsen puhetta tukevien menetelmien merkityksestd ja kayttamisesta
vélittyisi kaikkiin lapsen l&hiympéristoihin.

Tutkimuksen tehtdvéana oli selvittdd millaista moniammatillista yhteisty6ta eri tahot
tekevat AAC-menetelmien kayttda aloitettaessa. YhteistyOtd tarkasteltiin sek&
puheterapeutin, kiertdvan erityislastentarhanopettajan, paivakodin henkilokunnan ja
perheen vélilla ettd pdivakodin  moniammatillisen tiimin sisallda. Lisaksi
tutkimuksessa selvitettiin millaisia perheen ja péivakodin henkilokunnan ndkemykset
ovat puhetta tukevien kommunikaatiomenetelmien merkityksestd. Tutkimus on
laadullinen tapaustutkimus, jonka pa4asiallinen aineisto keréttiin puolistrukturoidulla
teemahaastattelulla AAC-tiimin jaseniltd. Aineistoa Kkerdttiin myos paivakodin

ryhman tapahtumia havainnoimalla.

Tutkimuksen tulokset saatiin luokittelemalla ja teemoittelemalla aineisto
teemakokonaisuuksiksi. Tulosten mukaan moniammatillinen yhteistyd ei ole
mutkatonta. AAC-tiimi tarvitsee yhteistyonsd sujumiseksi erityisesti aikaa, jotta
yhteistyd kulkisi yhteisten linjojen mukaisesti. Paivakodin moniammatillisen tiimin
yhteistyohon vaikuttavat tyontekijoiden eri ammattiroolit sek& tieto AAC-
menetelmistd, menetelmien kéyttdmisestd seka niiden merkityksesta lapselle. Puhetta
tukevien menetelmien merkitysta pohdittaessa nédkokulmina olivat menetelmista

lapselle saatava hyoty seké niiden vaikutukset henkilokunnan omaan tyéhon.

Avainsanat: moniammatillinen yhteistyd, AAC, varhaiskasvatus, erityisopetus,

varhainen puuttuminen.
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1 JOHDANTO

Kielelliset vaikeudet ovat Viitalan (2000, 78) tutkimuksen mukaan yleisin syy
paivahoidossa olevien lasten erityisen tuen tarpeeseen. Tutkimuksen tulosten mukaan
22,4 %:lla lapsista erityisen tuen tarpeen aiheutti kielen kehityksen viive tai dysfasia.
Yksi keino vastata ndihin tuen tarpeisiin on kayttda puhetta tukevia tai korvaavia
kommunikaatiomenetelmid, kuten PCS-kuvia tai viittomia. Suomessa néista
menetelmista suositellaan kaytettdvéaksi joko suomenkielistd termid puhetta tukeva ja
korvaava kommunikointi tai kansainvéliseen kayttoon vakiintunutta lyhennettd AAC
(augmentative and alternative communication). (Launonen 1997, 20.) Luettavuuden

parantamiseksi tassa tutkimuksessa kaytetdan lyhennettda AAC.

AAC-menetelmien kayton aloittamiseen oman haasteensa tuo erityiskasvatuksen
toteuttaminen integraation ja inkluusion periaatteiden mukaisesti. Integraatiolla
tarkoitetaan pyrkimystd toteuttaa erityiskasvatus yleisten kasvatuspalveluiden
yhteydessd ja niihin sulautettuna, niin pitkalle kuin mahdollista. Integraation
tavoitteena on, ettd koko ikaluokkaa voitaisiin opettaa samassa koulujérjestelméssa ja
koulussa kaikkien lasten yksil6lliset tarpeet huomioiden. (Moberg 2001, 83.)
Integraation liséksi erityiskasvatuksessa kaytetddn myds inklusiivisen kasvatuksen
kasitettd, jolla on haluttu korostaa integraatioajattelun perimmaéistd ideologista
tavoitetta erityisopetuksen ja yleisopetuksen sulauttamisesta. Inklusiivisen
kasvatuksen késite korostaakin kaikkien lasten opettamista alusta asti samassa

koulujérjestelméssa. (Hautaméki ym. 2001, 185.) Pé&ivdhoidossa erityista tukea



tarvitsevista lapsista 65 % on Viitalan (2000, 82) tutkimuksen mukaan sijoitettu

tavallisiin paivakotiryhmiin.

Koska tavallisten paivakotiryhmien henkilokunnalla ei valttdmatt ole aiempaa tietoa
ja kokemusta AAC-menetelmistd, eri tahojen kanssa tehtdvdn moniammatillisen
yhteistyon merkitys korostuu. Péivakodin henkilokunta voi saada tukea AAC-
menetelmien kayton aloittamiseen esimerkiksi puheterapeutilta tai kiertavalta
erityislastentarhanopettajalta. Heidan tehtdvdnddn on myos antaa tiimin j&senille
tietoa AAC-menetelmisté ja niiden merkityksestd lapsen tukena. AAC-menetelmien
kayttoa aloitettaessa moniammatillinen tiimi suunnittelee yhdessa intervention, jonka
yhtend toteuttajana on paivékodin henkilékunta. Interventio -kasitettd kadytetdan
varhaiserityiskasvatuksessa kun lapsen vaikeuksiin pyritddn puuttumaan ja kun niitd
pyritdén ennaltaehkdisemadn. Interventiolla voidaan tarkoittaa tiettyja toimenpiteit,
kuten opetusmenetelmid, pyrittdessa vaikuttamaan lapsen kehitykseen. Myos
kuntoutus ja terapia ovat interventiota. (Hautamaéki, Lahtinen, Moberg & Tuunainen
1993, 87.)

Kaikkien sitoutuminen AAC-interventioon ja menetelmén kayttdmiseen on tarkeaa,
jotta lapsi saisi mallin menetelménsa kayttamisesta (von Tetzchner & Martinsen
2000, 316) ja voisi kayttad kommunikointimenetelméaénsa mahdollisimman monen
kommunikointikumppanin kanssa. AAC-intervention toimivuus ei kuitenkaan ole
itsestddn selvad, vaan sen tehokkuuteen vaikuttavat monet tekijat, kuten
moniammatillisen yhteistyén toimivuus. AAC-menetelmiin saattaa liittyd monia
ennakkoluuloja tai menetelmien merkitys saattaa olla ihmisille epéaselva (Patel &
Khamis-Dakwar 2005; Suhonen 2002; Wormnaes & Malek 2004). AAC-
menetelmien kdyttdminen saatetaan my0ds kokea liian aikaa vievaksi (Suhonen 2002;
Wormnaes & Malek 2004). Kaikki ndméa seikat saattavat vaikuttaa siihen,

kaytetddnkd AAC-menetelmia lapsen eri ymparistoissé.

Idea AAC-menetelmistd tutkimuksen aiheena muodostui syksylld 2005 tydelamasta
eri henkildilta kerdtyista ehdotuksista. Halusimme molemmat tehda tutkimuksemme
kaytannonlaheisesta aiheesta, josta olisi hyotyd tulevassa tydssamme. Ideoiden
joukossa ollut kuvakommunikaatio Kiinnosti aiheena meitd molempia, koska

tulevassa tydssémme varhaiserityisopettajina kuvakommunikaatio on yksi keskeinen



menetelma lapsille, joilla on erityisen tuen tarve kielen kehityksessaan. Aiheesta
syntyi paljon keskustelua aikaisemmista kokemuksistamme ja mielikuvistamme
kuvakommunikaation aloittamisesta. Keskustelussamme pohdimme mitkd kaikki
mahdolliset seikat liittyvat kuvakommunikaation kayttoon arjessa. Tastd muotoutui
tutkimuksemme alustava aihe kuvakommunikaatiomenetelmén kéytén aloittamisesta

paivakodissa. Tutkimuksen edetessé aihe muokkaantui nykyiseen muotoonsa.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittad, millaista moniammatillinen yhteistyo
on puhetta tukevaa kommunikointia aloitettaessa. Tutkimuksessa selvitetdan myods
paivakodin henkilokunnan ja perheen kasityksia AAC-menetelmien merkityksesta.
Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa siit4, kuinka menetelmien aloittamista
voidaan tukea, jotta menetelmistd saataisiin paras mahdollinen tuki niita tarvitsevalle
lapselle. Tutkimuksesta toivotaan olevan apua AAC-menetelmien kéyttoa
aloitettaville péivakodeille sekd& moniammatillisille tiimeille. Tutkimus on
laadullinen tapaustutkimus, johon osallistuivat lapsen puheterapeutti, Kkiertava
erityislastentarhanopettaja, lapsen perhe seka paivakotiryhman henkilokunta. Tata
moniammatillista tiimid nimitdamme AAC-tiimiksi. Tutkimuksen aineisto kerattiin
péaasiassa puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla moniammatillisen AAC-tiimin
jaseniltd. Toisena, tdydentdvana aineistonkeruun menetelmana kaytettiin
paivakodissa suoritettua havainnointia. Aineiston analyysissa kaytettiin teemoittelua,
joiden pohjalta koottiin tutkimuksen tulokset.

Tutkimusongelmat ovat:

1 Miten moniammatillinen yhteisty0 toimii puhetta tukevaa kommunikointia

aloitettaessa?

1.1 Miten moniammatillinen tiimi toimii puhetta tukevaa kommunikointia
aloitettaessa?
1.2 Miten péivakodin henkilékunnan yhteistyd toimii puhetta tukevaa

kommunikointia aloitettaessa?

2 Millaisia nékemyksia paivékodin henkil6kunnalla ja perheelld on puhetta

tukevien kommunikaatiomenetelmien merkityksesta?



2 AAC

2.1 Kuka tarvitsee AAC-menetelmaa?

Puhe on yleisin kommunikointimuotomme, mutta joskus sen tilalle tai sitd tukemaan
tarvitaan muita kommunikointikeinoja. AAC-menetelmid tarvitsevat henkil6t
saattavat olla joko kokonaan kykeneméttdmid puhumaan tai heiddn puheensa on
kommunikoinnin kannalta riittdmatonta. Puhetta korvaavalla kommunikoinnilla
tarkoitetaan sitd, ettd ihminen ei kommunikoi lainkaan puheella, vaan kéyttaa jotain
muuta kommunikoinnin keinoa. Puhetta tukevasta kommunikoinnista taas puhutaan
silloin, kun muu kommunikointikeino tdydentaa tai tukee puhekieltd. (von Tetzchner
& Martinsen 2000, 13, 20.)

AAC:ta kayttavat henkilot voidaan jakaa kolmeen toiminnalliseen paaryhméan sen
mukaan mihin tehtdvadn ja missa maarin he tarvitsevat puhetta tukevaa tai korvaavaa
menetelmaa. Eri ryhmiin kuuluvilla henkil6illa myds kommunikoinnin kuntoutuksen
tavoitteet ja siséllot ovat erilaisia. llmaisukieliryhmaan kuuluvat henkil6t tarvitsevat
puhetta korvaavia menetelmia itsensé ilmaisemiseen. He ymmartavat puhuttua kielta
hyvin, mutta eivat pysty ilmaisemaan itsedan puheella riittdvan hyvin. Puhetta
korvaavista menetelmisté tuleekin heille pysyvd kommunikointikeino. Toinen ryhma
on tukikieliryhmd, joka voidaan jakaa edelleen kahteen alaryhmdan. Ensimmaéiseen
alaryhmaan, kehitykselliseen ryhmaan  kuuluvilla  henkil6illa  menetelmén

tarkoituksena on tukea véliaikaisesti sek& puhekielen ymmartamistd ettd omaa



ilmaisemista. Tahan ryhmaéan kuuluvat tyypillisesti lapset, joiden kielenkehitys on
viivastynyttd, mutta jotka alkavat todennédkoisesti puhua. Toinen tukikieliryhman
alaryhma on tilanteinen ryhma. Tahén ryhmé&éan kuuluvat henkil6t osaavat puhua,
mutta heiddn on joissain tilanteissa vaikeaa saada viestinsd ymmaérretyksi. Néille
henkil6ille puhetta korvaava menetelma ei ole padasiallinen ilmaisukeino, vaan he
kayttavat sita tarvittaessa. Kolmas puhetta korvaavia menetelmia kéyttava ryhmé on
korvaavan kielen ryhma. Tahan ryhmaan kuuluvat henkilot kéayttavat puhetta
korvaavaa menetelmé&é koko eldmansd ajan ja myds muiden ihmisten tulee usein
kayttdd sitd heiddn kanssaan. (von Tetzchner & Martinsen 2000, 80-83.)
Tutkimuksessa kaytetdan kaikista AAC:ta tarvitsevista henkil6istd, paaryhmasta

riippumatta, nimitystda kommunikointihairidinen henkilo.

AAC:n tarve voi johtua monista eri syistd. Kyseessd voi olla synnynnéinen puheen
kehityksen vaikeus tai puhekieli voi olla rajoittunutta sairauden tai onnettomuudessa
syntyneen  vamman  seurauksena.  Puhetta  tukevien ja  korvaavien
kommunikointimenetelmien k&yttdé saattaa liittyd muun muassa autismiin, cp-
vammaan, kehitysvammaisuuteen, afasiaan tai kehityksellisiin kielihirioihin eli
dysfasiaan. (Pulli 1991, 38; von Tetzchner & Martinsen 2000, 84-105.) Kielellisen
kehityksen erityisvaikeudelle, dysfasialle ominaista on, ettd lapsen Kkielellisten
taitojen ja muiden taitojen VAlilld on suuri ero. Lapsen Kkielelliset taidot eivat
normaalista kuulosta huolimatta etene muun kehityksen tahdissa. (Korpilahti 1996,
45; Marttinen, Ahonen, Aro, Siiskonen 2001, 21.) Kielellisissé taidoissakin lapsen
suoritusprofiili on usein epatasainen (Korpilahti 1996, 45). Alle kouluikdisilla
lapsilla dysfasia ilmenee tyypillisesti epdselvand tai véhdisend puheena, poikkeavina
sanahahmoina, taivutusmuotojen puutteellisuutena ja virheellisyytend, sanojen
puuttumisena, vaarina sanajarjestyksina ja sananldytamisvaikeuksina (Marttinen ym.
2001, 24). Myos joidenkin kasitteiden, kuten varien, lukuméérien ja ajan kasitteiden
oppiminen voi olla lapselle vaikeaa (Ketonen, Palmroth, ROman, Salmi & Poikkeus
2003, 182). Dysfasiaan liittyy my6s kuullunymmértdmisen vaikeuksia.
Ymmaértdmisen vaikeudet saattavat olla tuottamisen vaikeuksia vaikeammin
havaittavia, sill& lapsi saattaa parjata hyvin vaikeuksistaan huolimatta. Lapsi saattaa
tukeutua toiminnassaan muun muassa muiden ihmisten eleisiin, ilmeisiin ja
aanenpainoihin sekd fyysisen ympdriston tarjoamiin vihjeisiin ja paivittéisiin
rutiineihin. (Ketonen ym. 2003, 188.)
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2.2 AAC-menetelmien jaottelut

Erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmid on télld hetkella
lukuisia. Von Tetzchner ja Martinsen (2000) luokittelevat jarjestelmét manuaalisiin,
graafisiin ja kosketeltaviin merkkeihin. Graafisiin merkkeihin lukeutuvat erilaiset
merkkijarjestelmat, kuten PCS-kuvat ja Pictogrammit. Manuaalisista merkeista
yleisimpid ovat viittomat ja kosketeltavina merkkeind voidaan kayttadd esimerkiksi
tapahtumia symboloivia esineitd. (von Tetzchner & Martinsen 2000, 20-38.)
Kommunikointimenetelmat voidaan jakaa my0s avusteiseen ja ei-avusteiseen
kommunikointiin sen mukaan, kuinka kommunikoija tuottaa tarvitsemansa merkit.
Ei-avusteisessa kommunikoinnissa henkild tuottaa ilmaukset oman kehonsa avulla,
esimerkiksi ilmeilla, eleilld tai viittomilla. Avusteiseen kommunikointiin puolestaan
kuuluvat ne kommunikoinnin muodot, joissa ilmausten tuottamiseen tarvitaan
yksilon kehon lisdksi muita vélineita. Graafisten merkkien, kuten kuvien kaytté on
nain ollen yksi avusteisen kommunikoinnin muoto. (Johnston, McDonnell, Nelson &
Magnavito 2003, 263.) Merkkijarjestelmisté seuraavaksi esitellaan vain tutkimuksen

kannalta olennaiset, eli PCS-kuvat seka viittomat.

PCS-kuvat. Puhetta tukevana tai korvaavana menetelménd kaytettavia graafisia
merkkijarjestelmid on saatavilla monia. PCS-kuvat (Picture Communication
Symbols) on  todenndkdisesti  nykyisin  kaikkein  laajimmin  kaytetty
merkkijarjestelma. PCS-kuvat ovat yksinkertaisia aariviivapiirroksia, joiden yla- tai
alapuolelle on kirjoitettu niiden merkitysvastine. (von Tetzchner & Martinsen 2000,
31.) Kuvia jarjestelmdssd on yhteensd noin 3000, seka mustavalkoisina etté
varillisind. PCS-kuvamateriaalia on saatavilla tietokoneohjelmina, joiden avulla
kuvat ovat myds helposti muokattavissa. (Huuhtanen 2001, 62.) Vaikka merkkeiné
voidaan kéyttaa aivan tavallisia kuviakin, varsinaisena kommunikointisanastona on
suositeltavampaa kayttaa jotain graafista merkkijarjestelmad. Eri merkkijarjestelmien
kuvia voidaan kuitenkin sekoittaa kesken&an ja tdydentédd myos itse tehdyilld kuvilla,
sillad jarjestelmien sanastot eivédt valttdmatta vastaa kayttajansa tarpeita. (von
Tetzchner & Martinsen 35-38, 45-46.) Kommunikointikuvia voidaan valmistaa itse
esimerkiksi valokuvista, lehdistd leikatuista kuvista tai itse piirtaméll4. (Huuhtanen
2001, 58.) Graafiset merkkijarjestelmat liittyvat usein erilaisten kommunikoinnin

apuvélineiden kayttdon. Yksinkertaisimmillaan ne ovat tauluja tai kansioita, joissa on
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kommunikoijan kéyttamia merkkeja, mutta ne voivat olla myos pitkélle kehiteltyja
tietotekniikkaa hyddyntéavia laitteita. (von Tetzchner & Martinsen 2000, 48-49.)

Viittomat. Viittomia k&ytetddn kahdella toisistaan poikkeavalla tavalla. Kuurot
henkilot kayttavat varsinaista viittomakieltd, joka on itsendinen kieli muiden Kielten
joukossa. Eri maiden viittomakielet eroavat toisistaan ja niilld on oma, puhutusta
kielestd poikkeava Kielioppinsa. (Von Tetzchner & Martinsen 2001, 22.)
Viittomakieli ei itse asiassa kuulu puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien
joukkoon, koska se on luonnollinen kuurojen &idinkieli ja puhekielen veroinen
(Lappi & Malm 2001, 39). Viittomakielesta lainattuja viittomamerkkeja voidaan
kayttdd myos puhutun kielen Kieliopin ja sanajarjestyksen mukaisesti. Tall6in
puhutaan esimerkiksi viitotusta suomesta. Viitottua suomea ké&ytetd&dn usein
kommunikointih&iridisten, kuulevien ihmisten opetuksessa samanaikaisesti puheen
rinnalla.  (Von Tetzchner & Martinsen 2000, 22-23.) Viittomien ja puheen
samanaikaisesta kéayttamisestd on kyse mydos silloin, kun puhutaan tukiviittomisesta.
Tukiviittomisessa puhumista ja puheen tapailua tuetaan samanaikaisella
viittomakielen merkkien kayttdmiselld, jolloin lauseesta viitotaan avainasemassa
olevat, keskeiset sanat (Huuhtanen 2001, 26-27).
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3 AAC-MENETELMIEN MERKITYS

Itsensd ilmaisun taito on tdrked thmisen omanarvon tunnon, itsekunnioituksen ja
itsendisyyden tunteille. Kun ihminen voi ilmaista muille ajatuksiaan ja kertoa mité
han haluaa tai ei halua, han voi hallita omaa eldmadnsa ja tuntea itsensé tasa-
arvoisemmaksi muiden kanssa. Itsensd ilmaisun taito on tdarkedd myds ihmisen
sosiaalisten suhteiden kannalta, silld jos tdma taito on puutteellinen, henkil6 joutuu
helposti sosiaalisen yhteisonsé ulkopuolelle. (von Tetzchner & Martinsen 2000, 15.)
AAC-menetelmalld on siis hyvin suuri merkitys kommunikointihairiéisen henkilon
elaménlaadulle. AAC:IIa on kuitenkin my0s erilaisia merkityksia eri henkildille.
AAC:td kayttdvan  kommunikointihdiridisen  yksilon tarpeet méérittelevat
ensisijaisesti sen, mika merkitys menetelmilld hanelle on. Joillekin menetelmét ovat
ainoa ilmaisukeino, toiset tarvitsevat niitd ymmartamisen tukemiseen. Jos lapsella on
kehityksellisia kielihairioita, AAC:n tarkoituksena on tukea lapsen puheen kehitysta.
Néiden lisdksi AAC:ta4 kayttdvat henkilot hyotyvat usein graafisten merkkien
kaytostd myos tilanteiden ja toimintojen strukturoinnissa. Koska viestintd on
vastavuoroista toimintaa, AAC-menetelmien kéayttoonottaminen on merkityksellista
aina my6s kommunikointihairidisen henkilon lahi-ihmisille. Usein menetelman ovat
kuitenkin ihmisille vieraita ja he tarvitsevat tietoa ymmaértddkseen niiden

merkityksen.



13

3.1 AAC:n merkitys lapsen kommunikoinnille

Jos lapsen puheen kehitys on tavallisesta poikkeavaa tai viivastynyttd, on tarke&a,
ettd puhetta tukevat tai korvaavat kommunikointimenetelmét otetaan kayttoon
mahdollisimman pian. AAC:n avulla lapsi voi kehittdd Kkielellisia ja
kommunikointitaitojaan jo ennen puhekielen omaksumista. (Launonen 2001a, 32.)
Marttisen ym. (2001, 19) mukaan dysfaattisen lapsen kuntoutus tulisi aloittaa
viimeistddn neljavuotiaana, silla varhaisella ongelmiin puuttumisella voidaan

ennaltaehkaéistd ja véhentaa lapsen tulevia vaikeuksia.

AAC-menetelmilld  voidaan  vaikuttaa  sithen,  millaiset  mahdollisuudet
kommunikointihairidiselld henkilolla on olla kielellisessa vuorovaikutuksessa
muiden ihmisten kanssa. Von Tetzchnerin ja Martinsenin (2000) mukaan
tukikieliryhmaéan kuuluvien lasten kommunikoinnin kuntoutuksessa tavoitteena on,
etta lapset voisivat kokea tulleensa ymmérretyiksi ja osallistua my6s keskusteluihin.
Kun puutteellisesti puhekielelld kommunikoivalla lapsella on kdytossaan puhetta
tukeva menetelmd, kommunikointikumppani ymmartdd hantd paremmin, eika
keskustelu joudu niin helposti sivuraiteille tai pyséhdy kokonaan. Samalla lapsen
mahdollisuudet epasuoraan oppimiseen keskustelutilanteissa saattavat lisdantyd. Kun
lapsi kayttdd kommunikoinnissaan merkkejd, aikuisen on myds helpompaa arvioida,
kuinka paljon lapsi ymmartéa puhetta. (von Tetzchner & Martinsen 2000, 91, 288.)
AAC-menetelmien kayttoonottamisella voidaan vaikuttaa myos siihen, millaisen
kommunikoijan roolin lapsi omaksuu. Puhetta tukevaa tai korvaavaa menetelmaa
tarvitsevilla henkil6illa ei aina ole heikosti toimivan kommunikointinsa vuoksi
tarpeeksi kokemuksia aktiivisen kommunikoinnin hyodyistd. He eivédt oivalla
voivansa itse olla aloitteellisia kommunikoijia ja omaksuvat usein passiivisen
kommunikoijan ja kuuntelijan roolin. (Huuhtanen 2001, 52; Launonen 2001a, 32.)
AAC-menetelmien kayttoonottamisella tata riskid opittuun passiivisuuteen voidaan
kuitenkin vahent&a (Launonen 2001a, 32).

AAC-menetelmien tehokkuudesta ja mahdollisista haitoista puheen kehitykselle on
keskusteltu pitkdan. Tutkimustulosten mukaan AAC:II& ndyttaisi kuitenkin olevan
positiivinen vaikutus puheen omaksumiseen. Suomessa esimerkiksi Launonen (1998)

on seurannut varhaisviittomaohjelman vaikutuksia Downin syndrooma-lasten
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kommunikoinnin ja kielenkehitykseen. Tulosten mukaan ensimmadisesta ikdvuodesta
saakka kuntoutukseen osallistuneiden lasten sanavarasto oli neljan vuoden idssa
huomattavasti laajempi kuin vertailuryhmén lapsilla. Ero kielellisissa taidoissa oli
havaittavissa edelleen lasten ollessa kahdeksanvuotiaita. Myods PECS-
opetusmenetelmén (The Picture Exchange Communication System) kehittdneet
Bondy ja Frost (1994) ovat todenneet, ettei menetelmadn kayttdminen
kommunikoinnissa naytd viivastyttdvan puheen kehitystd. Menetelmda yli
kuukauden kéyttaneistd 66 vaikeasti kommunikointih&iridisesta lapsesta yhteensé 76
% alkoi kayttdd kommunikoinnissaan puhetta, joko yhdessd graafisen
kommunikoinnin kanssa (29 %) tai ainoana kommunikointimenetelmanéan (48 %).
Samansuuntaisia tuloksia PECS:sta saivat myds Schwartz ja Garfinkle (1998) joiden
tutkimukseen osallistuneista 18 lapsesta 44 % oppi kommunikoimaan puheen avulla.
Johnston, McDonnell, Nelson ja Magnavito (2003) puolestaan opettivat kolmea
paivakoti-ikaista lasta kayttamaan yksinkertaisia apuvélineitd kommunikoinnissaan.
Intervention seurauksena kahden lapsen puheilmaisut lisddntyivat, minka liséksi

lasten osallistuminen péivakodin toimintoihin liséantyi.

DiCarlo, Striklin, Banajee ja Reid (2001) tutkivat viittomisen vaikutuksia puhekielen
kehitykseen hieman eri ndkodkulmasta. Viittomisen seurauksia tutkittiin seké
paivakoti-ikaisten kommunikointih&iridisten lasten (n=12) ettd heidan vammattomien
ikatovereidensa (n=11) puhekielen kehitykseen. Havainnointi suoritettiin vapaiden
leikkitilanteiden ja opettajan ohjaamien tilanteiden aikana. Tutkimustulosten mukaan
viittominen ei haitannut kommunikointih&iridisten, eikd muiden lasten kielen
kehitystd. Tutkijoiden mukaan aiheesta kaivataan lisad tutkimustietoa, silld myos
vammattomien lasten vanhemmat saattavat pelatd inklusiivisissa luokissa kaytetyn

viittomisen haittaavan heidéan lapsensa puheen kehitysta.

Millarin, Lightin ja Schlosserin (2006) hiljattain tekemd meta-analyysi AAC-
interventioiden vaikutuksista puheen oppimiseen tukee ndiden yksittdisten
tutkimusten tuloksia. Analyysissd oli mukana yhteensa 23 tutkimusta koskien 67
henkildad vuosilta 1975-2003. Koska osa tutkimuksista oli metodologisesti heikkoja,
tarkempaan analyysiin valikoitui kuusi tutkimusta, jotka koskivat 27 AAC:t&
kayttanyttd henkilod. Tutkimuksen tulosten mukaan AAC-interventiot ndyttavat

edistdvan puheen oppimista. Yhteensd 89 % tapauksista puheen tuotto oli
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lisdadntynyt, vaikkakin vaikutukset nayttivat olevan melko vaatimattomia. Tutkijoiden
mukaan tulee kuitenkin muistaa, ettei kaikissa tutkimuksissa AAC-intervention
tarkoituksena ole ensisijaisesti ollutkaan vain puheen lisddminen. Yhdessédkaan
tapauksessa puheen tuotto ei ollut intervention my6té vahentynyt.

Ketosen, Salmen ja Tuovisen (2001, 51) mukaan AAC tukee puheen omaksumista,
koska se vahentda painetta puheen tuottoon ja auttaa lasta sanojen muistamisessa.
Puhetta tukevista menetelmistd on hyotyé lapselle myos sen jalkeen, kun hén on jo
oppinut puhumaan. Viittomat tukevat nimedmistd, minka lisdksi ne ohjaavat lasta
suomenkielen mukaiseen lauseiden muodostamiseen. (Ketonen ym. 2003, 184-185.)
Kuvien ja viittomien kayttd voi auttaa lasta myds uusien kasitteiden harjoittelussa
(Huuhtanen 2001, 49). Viittomat saattavat l0oytyd sanoja nopeammin
kommunikointih&iridisen henkilon mielestd, silld ne ovat visuaalisia ja néin ollen

konkreettisempia kuin pelkat sanat (Kerola 2001, 115).

3.2 AAC-menetelmien merkitys lapsen ymmartdmisen ja muistin

tukena

AAC-menetelmat tukevat myos puheen ymmartdmista. Lapsi hyotyykin viittomien ja
graafisten merkkien kaytostd, vaikka ei itse kayttaisi niitd. Viittomia kaytettdessa
puhekieli muuttuu usein helpommin ymmarrettavaksi, silld viittomat korostavat ja
selventavéat puhutun viestin avainsanoja. Yleensd puhuja my6s hidastaa samalla
puherytmiddn, yksinkertaistaa sanomaansa ja korostaa viittomiaan sanoja.
(Huuhtanen 2001, 27; Launonen 2001a, 37.) My0s graafiset merkit toimivat puheen
ymmartamisen tukena, silld ne pysyvét paikoillaan tarvittavan ajan ja huomio on
helpompi  Kiinnittdd niihin  kuin nopeasti muuttuviin  kommunikatiivisiin ja
sosiaalisiin tapahtumiin (Huuhtanen 2001, 48; Quill 1995). Visuaaliset menetelmat
auttavat lisdksi asioiden muistamisessa, silld ne konkretisoivat ja jasentavat
tilannetta. Kuvien tai viittomien antamien vihjeiden avulla myds asioiden mieleen

palauttaminen voi olla helpompaa. (Ketonen ym. 2001, 51.)

Kommunikointitilanteissa kuvat siis toimivat sekd kommunikointihairidisen henkilén

ilmaisun valineend etta ymmartamisen tukena. Paivahoidossa
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kommunikointih&iridiselle lapselle voidaan valmistaa erityinen kommunikointikirja,
jossa on kuvia keskeisista kasitteistd. Keskustelun aikana kommunikointikumppani
voi osoittaa kirjan kuvia ja varmistua siitd, ettd kommunikointihairidinen henkil
ymmartaa hanelle esitetyt kysymykset ja kommentit, ja ettd kommunikointikumppani
puolestaan ymmartaa hanen vastauksensa (Hunt & Alwell 1991, 309). Paivakodissa
tallaista kirjaa kdytetddan usein reissuvihkona kodin ja paivakodin valilla. Vihkon
tarkoituksena on téalléin houkutella lasta kertomaan kuvien tuella omasta péivastaan
kykyjensd mukaan. Reissuvihkon kuvien avulla puhuvan lapsen kerrontaa voidaan
my0s pyrkia lisddméan entisestadn. Lapsen kannalta on tdrke&d, ettd han kokee

osaavansa itse kertoa omista asioistaan. (Oesch 2001, 110.)

Kommunikointihairidisen lapsen ymmartamista voidaan péivahoidossa tukea myds
kayttamalla signaali- ja ké&skymerkkeja, jotka voivat olla graafisia merkkeja tai
viittomia. Signaalimerkkien avulla kommunikointihdiridiselle henkildlle annetaan
tietoa tulevista toiminnoista ja  tapahtumista.  Kaskymerkkien avulla
keskustelukumppani taas haluaa saada oppijan tekemadn jotain tai lopettamaan
jonkin toiminnan. Kun signaalimerkkeja kdytetddn usein toistuvien samanlaisina
toistuvien toimintojen yhteydessa, merkit helpottavat tilanteen hahmottamista.
Tilanteiden hahmottaminen puolestaan helpottaa kommunikointihdiridista henkil6a
merkkien ymmartamisessa. (von Tetzchner & Martinsen 2001, 161, 165.)
Esimerkkejé péivakodissa kdytettavista signaalimerkeista voisivat olla uintipéivéa tai
retked merkitsevat kuvat. Kuvan nahdessaan lapsi oppii tietdmaan, mita seuraavaksi
tapahtuu. Hyodyllisia kdskymerkkejé taas saattaisivat olla esimerkiksi kuuntelemista

tai hiljaisuutta merkitsevéat kuvat.

3.3 Graafisten merkkien merkitys paikkojen, ajan ja toimintojen

strukturoinnissa

Kielihdiridinen lapsi hydtyy ajan, paikkojen ja toimintojen strukturoinnista, etenkin
jos hanelld on ymmartdmisen vaikeuksia (Huuhtanen 2001, 54; Ketonen ym. 2003,
181-182; Kerola 2001, 152). Struktuurilla tarkoitetaan rakennetta, joka asioilla ja
ilmi6illa on suhteessa toisiinsa (Kerola 2001, 14). Kommunikointihdiridista henkil 64

voidaan auttaa hahmottamaan tata rakennetta ja ymmartaméan samalla paremmin
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naita tilanteita esimerkiksi kuvien avulla.

Tilojen ja esineiden merkitseminen lasten itseohjautuvuuden tukemiseksi. Lasta
voidaan auttaa hahmottamaan ympadristonsa tiloja ja paikkoja sekd selvent&d
esineiden kayttotarkoituksia kiinnittdmalla niihin graafisia merkkeja (Huuhtanen
201, 53; Ketonen ym. 2003, 181). Kun materiaalit on merkitty kuvilla ja tilat on
organisoitu selkeasti, lapsi voi myos itse kerata tietyssa toiminnassa tarvitsemansa
valineet esimerkiksi kuvilla esitetyn listan avulla (Quill 1995). Esimerkiksi
paivakodissa lelujen ja esineiden paikkojen merkitseminen auttaa lasta toimimaan
itsendisesti, kun han tietda tavaroiden paikat. Paivékodissa lasten itseohjautuvuutta ja
valintojen tekemistd voidaan tukea myo6s valintataulun avulla. Ellei lapsi keksi
itselleen oma-aloitteisesti mielek&std toimintaa, han voi kayttd4d taulua apunaan
toiminnan  valitsemisessa.  Valintataulussa on  kuvia leluista ja eri
toimintavaihtoehdoista, joista lapsi saa valita itselleen mieluisaa tekemistd (Oesch
2001, 112).

Ajan hahmottaminen. Monille kielih&iridiselle henkil@ille ajan hahmottaminen on
vaikeaa. Kuvia kéytetdénkin usein lapsen viikko- ja péivaohjelman strukturointiin,
jolloin aika konkretisoituu ja visualisoituu hanelle. (Kerola 2001, 152.)
Paivajarjestyksesséd kuvat toimivat er&énlaisina signaalimerkkeind siit4, mitd
tapahtumia pdivdan sisaltyy (von Tetzchner & Martinsen 2001, 165).
Paivajarjestyksen kuvista lapsi ndkee tulevat tapahtumat ja tietdd esimerkiksi milloin
hantd tullaan hakemaan kotiin. Talldin han voi myo6s luottavaisemmin osallistua
paivakodin toimintoihin. (Ketonen ym. 2003, 181.) Kuvien k&yttdminen saattaa
vahentdd myoOs lapsen haastavaa kayttdytymistd, jonka hammennys tulevasta
aiheuttaa. Pdaivajarjestyksen avulla voidaan myo6s selittdd helpommin muutoksia
normaaleissa rutiineissa. (Quill 1995.) Kuvista on todettu olevan hyotyd myos
siirryttdesséd johonkin lapselle epamieluisaan toimintaan. Kun kuva muistuttaa
lapselle, ettd kyseisen toiminnan jélkeen on vuorossa hanelle mieluinen tapahtuma,
osallistuminen myo6s edeltdvaan toimintaan on helpompaa. Jotkut lapset hyotyvat
mya0s siitd, ettd he nakevat selvasti, milloin yksi toiminta paattyy ja toinen alkaa.
Tama voidaan osoittaa lapselle laittamalla jokin merkki niihin toimintoihin, jotka han
on jo tehnyt tai poistamalla sita osoittava merkki péivajarjestyksestd. (Downing &

Peckham-Hardin 2001, 62.) Samalla lapselle havainnollistuu toimintojen jarjestys ja
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ajan kulku (Ketonen ym. 2003, 181). Paivéjarjestyksen kayttdminen voi lisatd myds
lapsen itsendisyyttd, silla kuvien avulla han tulee vdahemman riippuvaiseksi aikuisen
antamista ohjeista (Quill 1995).

Toiminnan vaiheiden hahmottaminen. Kuvittamalla kommunikointihdirioiselle
lapselle voidaan jasentdd myos erilaisia toimintoja ja tapahtumia. Kuvat auttavat lasta
hahmottamaan toiminnan alun, keskivaiheen ja lopun. Kuvat myo6s jaksottavat
lapselle yksittaistd toimintaa ja madrittelevat, milloin h&dn on saanut tehtivéansa
paatokseen. (Quill 1995.) Kuvien avulla lapselle voidaan laatia esimerkiksi
henkilokohtainen ohjelma annetuista tehtdvistd, jolloin han tietdd mitd héneltd
odotetaan. Kun lapsi on saanut tehtavéan valmiiksi, han voi sen merkiksi k&antaa sita
esittdvan kuvan ja siirtyd ohjelman mukaiseen seuraavaan tehtavaan. (Kerola 2001,
152.) Kuvien avulla lapselle voidaan myds selittdd etukéteen, mita héanelle
vieraammissa tilanteissa, kuten terapia- tai sairaalakéynnilla tapahtuu. Paivékodin
péivittdisessd toiminnassa kuvia taas voidaan kayttada esimerkiksi jonkin toiminnan,
kuten askartelutuokion vaiheiden tai pelin s&&ntdjen jasentdmiseen. (Ketonen ym.
2003, 181-182.) Kuvien avulla lasta voidaan my6s auttaa hahmottamaan ja
opettelemaan mika tahansa itsendistymiseen tarvittava taito, kuten peseytyminen,

kasien pesu tai pukeutuminen (Quill 1995).

3.4 Perheiden ja ammattilaisten nakemyksid AAC-menetelmien

merkityksesta

AAC:n merkitys saattaa kaikista sen eduista huolimatta olla joskus epdselvéda
kommunikointihairidisten henkildiden vanhemmille, muille l&hi-ihmisille ja
ammattilaisille. Huuhtanen (2001, 21) toteaa, ettd AAC-menetelmédt ovat
vanhemmille ja muille lapsen kieliympériston ihmisille usein vieraita ja niiden
opettelu saattaa tuntua heistd alussa ty0laélta, hankalalta tai jopa pelottavalta.
Tietdmys AAC-menetelmistd saattaa vaikuttaa siihen, kuinka niihin suhtaudutaan.
Vanhemmat ja ammattilaiset pelkadvat esimerkiksi usein, ettd AAC:n kayttéon
ottaminen estaa tai hidastaa lapsen puheen kehittymista. Cress ja Marvin (2003, 254—
255) toteavat, ettd viimeaikaisten tutkimusten ja teorioiden valossa yksi vanhempien

ja ammattilaisten yleisimmistd kysymyksistd onkin kysymys AAC:n vaikutuksista
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alle kolmivuotiaan lapsen puhekielen kehitykseen. Tutkijoiden mukaan ihmiset
olettavat, ettd =~ AAC-menetelmien  kayttdmisella  luovutaan  joistakin
kommunikaatiomuodoista, eivatkd ymmérrd sen olevan véline kaikkien
kommunikaatiomuotojen kehittdmiseen ja tdydentdmiseen. Tutkijoiden mukaan
vadrat harhaluulot voivat johtaa lasten poissulkemiseen AAC -palveluista. Patel ja
Khamis-Dakwar (2005) puolestaan tekivat ennen jarjestamaansa AAC-koulutusta 20
erityisopettajalle kyselyn, joka osoitti, ettd 60% heista uskoi AAC:IIa olevan
negatiivinen vaikutus puheen tuottamiseen. Lisaksi 20% opettajista uskoi, ettd silla
saattaisi olla negatiivinen vaikutus. Saatuaan koulutuksessa tietoa AAC-

menetelmista kukaan ei enad arvellut niilla olevan negatiivista vaikutusta.

Pelko AAC:n haitallisesta vaikutuksesta puheen kehitykseen tuli esiin myds
Wormnaesin ~ ja  Malekin  (2004)  tutkimuksessa.  Tutkijat  selvittivat
kolmeltakymmeneltd puheterapeutilta heiddn kokemuksiaan vanhempien ja
opettajien suhtautumisesta AAC:hen, seké syitd joko positiiviseen tai negatiiviseen
suhtautumiseen. Puheterapeuttien mukaan osa heidén tapaamistaan vanhemmista ei
ollut hyvéksynyt menetelmid lainkaan, osa taas vasta pienen ajan kuluttua.
Opettajissa taas kerrottiin olleen seka erittdin kannustavasti suhtautuneita ettd vasta
pienen ajan jalkeen menetelmét hyvéksyneita henkildita. Epailevaan tai negatiiviseen
suhtautumiseen vaikuttavat syyt olivat sekd vanhemmilla ettd ammattilaisilla
samansuuntaisia, mutta niissa oli myos selvia eroavaisuuksia. Molemmissa ryhmissa
yhtend syyné nahtiin olevan sen, ettd AAC:n uskotaan haittaavan lapsen puheen
kehitystd. Vanhemmat ja opettajat saattavat myods ajatella, etteivat muut ymmarra
AAC:t4 kayttavaa henkilod. Vanhemmat pelk&avat AAC:n myos korostavan lapsen
vammaa. Negatiivisesti suhtautuvat opettajat taas ajattelevat AAC-menetelman
vaativan heiltd itseltddn liikaa aikaa. Sekd vanhemmilla ettd opettajilla syiden
positiiviseen suhtautumiseen nahtiin olevan samanlaisia. AAC:n koettiin auttavan
lasta tunteiden ilmaisemisessa, vahentévan hénen aggressiivisuuttaan, auttavan muita
ymmartdmaan kyseistd lasta paremmin ja auttavan lasta kertomaan koulupéivén ja
kodin tapahtumista. Huuhtasen (2001, 21) mukaan kommunikointimenetelmisté
saatavan hyddyn huomaaminen saa ihmiset yleensd unohtamaan myds alun

vaikeudet.

Vanhempien ja ammattilaisten positiiviseen suhtautumiseen nayttéisi siis olevan
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yhtend syyna AAC:std saatavan hyodyn nékeminen lapsen kannalta, kun taas
negatiivisen asenteen taustalla saattaa olla pelko menetelméan haittaavuudesta,
leimaavuudesta tai sen ympdristélle aiheuttama tyomaard. Samansuuntaisia
havaintoja on tehnyt myés Suhonen (2002) tutkimuksessaan kahden kielihdiridisen
lapsen integroitumisesta tavalliseen paivékotiryhmaan. Toiselle néistd lapsista oli
esitetty kuvien kayttéd kommunikaation tueksi, pdéivakotiin oli valmistettu
arkitoimintoihin liittyvia kuvasarjoja ja henkilokunta oli saanut menetelmén
kayttdmiseen myos koulutusta. Kuvia ei kuitenkaan ohjauksesta huolimatta kaytetty
ryhméssé puheen tukena, pdivan ohjelmassa tai leikkipaikkojen valinnassa, silla
henkilokunta koki sen tarpeettomaksi ja liian aikaa vievéksi. He ajattelivat, ettd lapsi
ei tarvitse kuvia, vaan ymmartdd ohjeet muutenkin. Myds toisen tutkimuksen
osallistuneen ryhman henkilokunta suhtautui kuvien kdyttoon ja niiden merkitykseen
Kriittisesti ja ristiriitaisesti, vaikka heilld kuvat ja viittomat olivatkin kaytossa.
(Suhonen 2002, 54-55, 85.)

Kommunikointimenetelmé&n merkitys saattaa myos vaihdella eri tilanteissa, riippuen
esimerkiksi siitd, kuinka hyvin menetelmd vastaa ihmisten tarpeisiin eri
ymparistdissd.  Ellei  menetelmda  ole  jossain  ympadristéssa  toimiva
kommunikointikeino, sitd ei koeta niin arvokkaaksi. McCord ja Soto (2004) ovat
haastatelleet neljad Amerikan meksikolaista perhettd, joilla oli puhelaitetta ké&yttava
CP-vammainen lapsi. Kaikki vanhemmat pitivat laitetta tdrkedna kouluympéristossa.
Yksi vanhemmista naki laitteen olevan tarked myaos silloin, kun lapsi kommunikoi
jonkun vieraan kanssa, joka ei muuten osaa tulkita hanen viestejaan. Osa perheista
kuitenkin koki, ettei laite soveltunut kodin kommunikointitilanteisiin. Laitteiden
sanasto ja niihin nauhoitetut ilmaukset eivat kdyneet kodin tarpeisiin, silld sanasto
keskittyi kouluympéristoon. Sanastossa koettiin olevan my6s merkityksettémia tai
epakaytannollisia ilmauksia. Perheet eivat osanneet ohjelmoida laitteita, joten he
eivat myoskaan voineet lisata niihin tarvitsemiaan sanoja. Puhelaitteiden ongelmaksi
koettiin myds kommunikoinnin hitaus. Laitteen avulla viestin vélittdmiseen meni
lilan kauan, eik& niiden avulla ei voinut osallistua tavallisiin kodin keskusteluihin.
Koska perheenjasenet eivat tarvinneet laitteita lastensa ymmartamiseen, he pitivét
lasten yksinkertaista mutta nopeaa kommunikointia kodin kommunikointitilanteissa
parempana kuin puhelaitetta. Laitteiden avulla lapset kuitenkin olisivat kyenneet

ilmaisemaan itsedén paljon monipuolisemmin.
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Vaikka vanhemmat suhtautuisivat AAC:hen positiivisesti ja nakisivat siitd olevan
hyotyd heidan lapselleen, AAC-menetelmid ei kuitenkaan aina nahdd puheen
veroisena kommunikointimuotona. Paretten, Chuangin ja Blake Huerin (2004)
tutkimuksessa vanhemmat toivoivat, ettei heidén lapsensa tulisi liian riippuvaiseksi
AAC-menetelmastaan. Toisaalta he odottivat, ettd heidan lapsensa hyotyy AAC:sta
ja edistyy sitd kayttamalla. Joskus myds menetelmd itsessaan koetaan vieraaksi.
McCordin ja Soton (2004) tutkimukseen osallistuneet vanhemmat kokivat
puhelaitteet salaperéisiksi ja monimutkaisiksi. Osa vanhemmista koki laitteen
persoonattomaksi, eikd kokenut sen vastaavan tavallista puhetta. Yksi vanhemmista
koki  teknisen laitteen luovan fyysisen esteen hdnen lapsensa ja
kommunikointikumppaneiden vélille. Perheet arvostivatkin kommunikoinnissa
intiimimp&é (katsekontakti, l&heisyys, itsendisyys, tuttuus) ja henkilokohtaisempaa

kontaktia, kuin mika laitteen avulla oli mahdollista.
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4 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO AAC-MENETELMIEN
KAYTON ALOITTAMISESSA

Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointikeinot opitaan samojen periaatteiden
mukaan kuin puhekieli ja siksi niitd tulisi kdyttdd monipuolisesti eri
kommunikointitilanteissa (Marttinen ym. 2001, 51). AAC:t4 kayttdvan henkilon
tuleekin saada ympaéristoltadn malli menetelménsa kéayttamisesta (von Tetzchner &
Martinsen 2000, 316). My6s kommunikointihairidisen henkilon mahdollisuudet tulla
kuulluksi ovat kiinni kieliympariston ihmisten kommunikointitaidoista (Pulli 2002,
9). AAC-menetelmét eivét kuitenkaan ole kaikille yleisesti tunnettuja eika niit4 osata
kayttdd. Moniammatillista yhteisty6td tarvitaankin AAC-menetelmid kayttavien
henkildiden tuen koordinoinnissa eri ymparistdihin (Beukelman, Hanson, Hiatt,
Fager & Bilyeu 2005, 187-188).

4.1 Moniammatillinen yhteisty6

Suomessa moniammatillisuudesta puhuttaessa kéaytetadn kasitteitd moniammatillinen
yhteisty6 tai moniammatillinen tiimityd. Moniammatillisella yhteistyolla tarkoitetaan
eri asiantuntijoiden tydskentelyd, jossa pyritddn huomioimaan asiakkaan tarpeiden
kokonaisuus (Isoherranen 2005, 14, 17.) ja tarjoamaan palvelut niiden mukaisesti.
Palveluiden maarittamiseksi asiakkaan tarpeita tarkastellaan jokaisen ryhméaan
kuuluvan henkilon asiantuntijuuden valossa (Huhtanen 2004, 95). Talla tavalla eri
asiantuntijat kokoavat yhdessé asiakkaasta tietoja ja taitoja seka pyrkivat I0ytdmaén
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yhteisen késityksen tavoitteesta, toimenpiteista ja ratkaisuista (Isoherranen 2005, 14,
17).  Moniammatillinen  yhteistyé  perustuu  siis eri  asiantuntijoiden
yhteistydverkoston luomiseen ja heiddn osaamisensa jakamiseen. My0ds uusien tyo-
ja toimintatapojen kehittdminen on téllaisen yhteistyon perusta. (Huhtanen 2004,
85.)

Kéytettdessa tiimi —nimitysta tarkoitetaan pientd ryhmaa henkilditd, jotka ovat
yhteydessé toisiinsa saavuttaakseen yhteisen paamaaran (Ovretveit 1995, 93). Tiimin
jasenet asettavat toiminnallensa tavoitteet sek& ldhestyvat niitd vastuullisina
vastavuoroisesti. Liséksi tiimin jasenten taidot tdydentdvét toistensa taitoja. Heidan
yhteistydn tulos on suurempi kuin jokaisen tiimin jasenen tyopanos olisi yksinaan.
(Katzenbach & Smith 1993, 112.)

4.2 AAC-tiimin j&senet ja heidan asiantuntijuutensa

Sosiaali- ja terveyspalveluissa tiimien kokoonpanojen on vastattava asiakkaiden
tarpeita ja siten niiden eri asiantuntijoista koostuvat kokoonpanot saattavat vaihdella
(Ovretveit 1995, 94). My6s puhetta tukevia ja korvaavia menetelmid kayttavien
henkildiden ymparilla toimivien moniammatillisten tiimien kokoonpano voi
vaihdella riippuen henkilon erityisen tuen tarpeen luonteesta, kommunikoinnin
tarpeista ja heidan sosiaalisesta kontekstistaan. L&hes jokaisessa AAC-menetelmia
kaynnistdvassd moniammatillisessa tiimissa on henkild, joka toimii AAC-
menetelmien asiantuntijana. Tdma henkild6 my6s johtaa ja konsultoi tiimia.
(Beukelman ym. 2005, 187.)

Pullin (2002, 16) mukaan AAC-konsulttina voi toimia puheterapeutti tai muu
erityisasiantuntija. Puheterapeuttiliiton mukaan (Puheterapiapalvelut 1999, 15-16)
puheterapeutti on asiantuntija puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikointimenetelmien valinnassa. Hanen tehtdviinsa kuuluu moniammatillinen
yhteistyd, puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien opettaminen hénen
asiakkailleen sek& heidan lahiympéristonsd ohjaus eli konsultointi ndihin
menetelmiin. Erityisesti perheen ohjaaminen puhetta tukevien ja korvaavien

menetelmien kaytossa kuuluu puheterapeutin tehtaviin (Ketonen ym. 2001, 49;
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Hildén, Merikoski & Launonen 2001, 115). AAC-konsultti tarkastelee lapsen
lahiympariston kanssa arjen mahdollisuuksia asiakkaan ja muiden ihmisten
keskindisen vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin edistdmiseksi. Han myos
muokkaa AAC-menetelmid yhteisén kayttéon sopiviksi. (Pulli 2002, 16.) Soto,
Muiller, Hunt ja Goetz (2001b, 55) painottavat, ettd puheterapeutin tulee olla herkkéa
huomioimaan AAC:tad kayttavan kouluikdisen lapsen luokan konteksti, jossa lapsi

kayttdd kommunikointimenetelmaansa.

AAC-konsultti toimii alansa tiedon edustajana ja hyodyntéa alansa teoriatietoa (Pulli
2002, 16). Ammattilaisten tulee palveluita tarjotessaan huomioida perheiden erilaiset
tuen tarpeet ja erilaiset tiedot AAC:std (Goldbart & Marshall 2004, 207). AAC:té
aloitettaessa vanhemmilla ja muulla 1ahiymparistolla saattaa olla menetelmié kohtaan
ennakkoluuloja ja epdilyksid, jotka saattavat osaksi johtua tietdmattomyydesta. Jotta
naméa tunteet voitaisiin valttdd, konsultin tulee antaa perheille ja lahiympéristolle
viimeisinta alan tutkimustietoa AAC-menetelmista ja niiden merkityksesta. Schlosser
ja Raghavendra (2004) kayttavat tallaisesta kdyténteestd nimitysta “evidence-based
practice”. Tall6in interventiota toteuttava asiantuntija huomioi lahiymparistén jasenet
ja vastaa ennen intervention toteuttamista heidén kysymyksiinsd, huolenaiheisiinsa ja
kommentteihinsa uusimman tutkimustiedon mukaisesti. Tutkimustiedon jakaminen
ja sen jéalkeen vanhempien valintojen kunnioittaminen, auttaa muodostamaan
positiivisen, luottamuksellisen suhteen vanhempien ja asiantuntijan valille.
(Schlosser & Raghavendra 2004.)

AAC-asiantuntijan lisdksi tiimiin  kuuluu henkil6itd, jotka tuovat sopivaa
asiantuntijuutta interventioprosessiin. N&itd ovat esimerkiksi AAC:t4 kdayttavan
lapsen terapeutit sekd hdanen erityisopettajansa. (Beukelman ym. 2005, 187.)
Paivahoidossa erityisopettajana  toimii erityislastentarhanopettaja.  Kiertavan
erityislastentarhanopettajan  toimeen kuuluu tavallisiin  ryhmiin sijoitettujen
erityislasten ja henkilokunnan sek& vanhempien tukeminen. Hanen ty6alueenaan voi
olla yksi tai useampi péaivakoti sekd perhepdivahoito.  Kiertavén
erityislastentarhanopettajan tehtdaviin kuuluu lasten kehityksen ja tuen tarpeen
arvioiminen yhdessa péivahoidon henkiloston kanssa. (Huhtanen 2004, 15.) H&n voi
osallistua tavalliseen ryhmé&an sijoitetun erityistd tukea tarvitsevan lapsen

kuntoutuksen suunnitteluprosessiin, tavoitteiden asettamiseen seka
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kokonaiskuntoutuksen koordinoinnin ohjaukseen (Lastentarhanopettajaliitto 2005,

12.) ja ndin ollen on mukana myds AAC-tiimin jasenena.

Perheldhtoisyyden ajatukseen kuuluu, ettd lasta ei voi auttaa riittdvasti ellei hanen
kasvuympéristonsd laatua ja toimintaperiaatteita tunneta. Koti on pienen lapsen
keskeinen kasvuymparistd. (Maatta 1999, 97, 77). Vanhemmat ovat lastensa kanssa
paivittdin ja tuntevat heidédn taitonsa ja tarpeensa. Sen vuoksi vanhemmat ovatkin
lapsen parhaita asiantuntijoita ja heiddn asiantuntijuuttaan tarvitaan lapsen
suunnitelmien laadinnassa ja toteutuksessa (Maattd 1999, 54). AAC-menetelmaa
kayttavan lapsen perheen lisaksi myos AAC:ta kayttava henkilé kuuluu AAC-tiimiin
(Beukelman ym. 2005, 188).

Oman asiantuntijuutensa tiimiin tuo myos yleisopettaja (Beukelman ym. 2005, 187)
joka pdivahoidossa on lastentarhanopettaja. Lastentarhanopettajan asiantuntijuutta
tarkastellaan mydhemmin péivahoidon moniammatillisen tiimin yhteydessd. AAC-
tiimissd voi olla mukana myds muuta pdivakodin henkilokuntaa, kuten lapsen
henkilokohtainen avustaja. Paivahoidon moniammatillinen henkil6kunta tuo tiimiin

varhaiskasvatusta koskevan tietdmyksensa seka tietoa lapsen arjesta paivékodissa.

4.3 Moniammatillinen transdisiplinaarinen tytskentelymalli AAC:n

kayttoonoton suunnittelussa

Ogletree, Bull, Drew & Lunnen (2001) esittelivat artikkelissaan kolme tiimin
tyoskentelymallia terveys- ja kasvatusalan palvelujen ammattilaisille seké perheille.
Tallaisia malleja ovat multidisiplinaarinen, interdisiplinaarinen ja
transdisiplinaarinen tiimi. Pietildinen (1997, 28-31) kayttdd naistd nimityksia
rinnakkain tyoskenteleva tydéryhma (multidisiplinaarinen), yhdessa tyoskenteleva
tyoryhma (interdisiplinaarinen) ja yli ammatillisten rajojen tydskentelevé tyoryhma
(transdisiplinaarinen). Ogletreen ym. (2001, 139) mukaan jokaisessa mallissa on
hyotynsé ja haittansa seké palvelun tarjoajille ettéd niitd saaville henkil6ille. Tiimien
mallien erot muodostuvat siitd, millaisessa asemassa tiimin johtaja on, millaista
yhteistyoté tiimin jasenet tekevat keskendan sekd millainen on perheen rooli tiimissé.

Cressin (2004, 53) mukaan kaiken ikdisten AAC interventioon tulisi vaikuttaa
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perhekeskeisten palvelujen filosofia. Perheen huolenaiheet ja tarpeet tulisi olla
intervention suunnitelmien ja tavoitteiden asettelun taustatekijoind. Ogletreen ym.
(2001, 139-142) esittelemistda kolmesta mallista yli ammatillisten rajojen
tydskentelevén tiimin malli on perhekeskeisin. Perhekeskeisyyttd pidetadnkin taman
mallin yhtend vahvuutena. Malli soveltuu hyvin myds AAC-palveluiden
tarjoamiseen. Goldbartin ja Marshallin (2004, 194) mukaan vanhempien
osallistuminen tiimissa paatoksentekoon, menetelmén valintaan, sen kayttéonottoon
ja kayttdmiseen on tdarkedd. Kun vanhemmat ovat mukana menetelmén
kayttoonotossa, lapsen mahdollisuudet onnistumiseen ovat paremmat. Goldbart ja
Marshall (2004) selvittivat yhdentoista perheen kokemuksia AAC:n kaytostd. He
havaitsivat, ettd vanhempien osallistuminen AAC-menetelman kehittdmiseen vaihteli
ajan myo6td. Ammattilaisten tarjoamien palveluiden tuleekin heiddn mukaansa olla
joustavia ja perheiden osallistumista tulee mukauttaa sen mukaan, mihin he eri
tilanteissa pystyvét. Ogletreen ym. (2001, 142) mukaan tiimin tulisikin valita
toimintamallinsa nimenomaan sen mukaan, mika perheesta tuntuu parhaalle. Perheen
roolia korostava toimintamalli ei heiddn mukaansa Kkaikissa tilanteissa vastaa
parhaiten perheen ja lapsen tarpeita. Koska perheen osallistumista AAC-tiimissa
pidetddn kuitenkin tarkeand, moniammatillisen tiimin tyoskentelyd esitelld&n

transdisiplinaarisen mallin mukaisesti.

Tiimin
koordi-
noija

I

Lapsi/
Perhe

KUVIO 1. Transdisiplinaarinen malli (Ogletree 2001, 142).

myés

perheen
jasen)

Fe

Transdisiplinaarisessa mallissa (kuvio 1) perheen keskeista roolia kuvataan kuviossa

suurempana ympyrand. Mallin  ensisijaisena periaatteena onkin rakentaa
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yhteisymmarrys perhekeskeisesti eli lapsen ja perheen tarpeet maarittavat tiimin
tavoitteet. Perhe on mallissa keskeinen péaatoksentekija, miké voimaannuttaa perheen
jasenet ja kasvattaa perheen panosta palveluissa. Yksi tiimin jésenistd on tapauksen
koordinaattori, jonka vastuulla on tiimin prosessin avustaminen. Tiimi pyrkii,
nimensd mukaisesti, ylittdiméaan tieteenalojen ammatilliset rajat. Jéasenet
tydskentelevét yhdessa tasa-arvoisesti, ovat toisistaan riippuvaisia ja opettavat toinen
toisiaan. (Ogletree ym. 2001, 141-142.) Téllaisella tydskentelymallilla jasenet
pyrkivét vapautumaan tiukoista ammattirooleistaan. N&in malli tarjoaa asiakkailleen
kokonaisvaltaisia ja tehokkaita palveluita. (Bruder 1998, 179; Ogletree ym. 2001,
142). Kuviossa tieteenalojen ylitys nakyy tiimin jasenten samanlaisissa ympyroissa.
Tiimin jasenten valilla kulkevat, molempiin suuntiin menevat nuolet tarkoittavat
tiimin j&senten vélistd yhteistyGtd ja toisistaan riippuvaisuutta yhteisen palvelun
jakamisessa. (Ogletree ym. 2001, 141-142)

Yli ammatillisten rajojen tydskentelevassa transdisiplinaarisessa mallissa arviointi
alkaa tapauksen koordinoijan ja perheen yhteiselld pohdinnalla siit4, mitd ovat
perheen tavoitteet ja muut prioriteetit (Ogletree ym. 2001, 141). Asiantuntijoiden ja
vanhempien yhteistydon onnistumisessa kommunikaation onkin havaittu olevan yksi
keskeinen tekija (Blue-Banning, Summers, Frankland, Nelson & Beegle 2004). Blue-
Banningin ym. (2004, 173-175) tutkimukseen osallistuneet perheet ja asiantuntijat
korostivat, ettd kommunikoinnin tulee olla jatkuvaa, rehellistd ja avointa. Kuitenkin
myo6s tahdikkuus oli heiddn mukaansa tarkeda. Lisaksi asiat on tdrkedd esittaa
selkedsti ja kommunikoinnissa tulee valttdd ammattikielen kayttamistd. Seka
vanhemmat ettd asiantuntijat toivoivat kommunikoinnin olevan vastavuoroista ja etta
eri osapuolten mielipiteitd myos todella kuunnellaan. Goldbartin ja Marshallin (2004,
207) tutkimukseen osallistuneiden perheiden kokemukset tiedonsaannista lastensa
AAC-menetelmasta (lapsen kommunikointi, kehitys ja suunnitteluilla olevat
muutokset) vaihtelivat. Tutkijoiden mukaan vanhempien, puheterapeuttien ja koulun
henkilokunnan keskustelu ei hyvista aikomuksista huolimatta olekaan aina tarpeeksi
avointa. Avoimen keskusteluilmapiirin puutteesta viestii myds McCordin ja Soton
(2004, 223) tutkimuksessaan tekeméat havainnot. Puhelaitetta kayttavien lasten
perheenjésenilla oli heiddan mukaansa usein mielipiteitd kommunikointilaitteista ja
ideoita ongelmien ratkaisemiseen. He eivat kuitenkaan jakaneet ajatuksiaan

ammattilaisten kanssa, mink& tutkijat arvelivat johtuneen siita ettei perheiden
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mielipiteitd kysytty. McCord ja Soto korostavat, ettd ammattilaisten tulisi luoda
avoin ilmapiiri keskustelulle, ja siten koettaa tavoittaa perheiden ndkokulma. Heidén

tulee pyrkid ymmaértamaan perheiden arvoja ja uskomuksia koskien AAC:ta.

Perheen prioriteetit kuultuaan, tiimi kerdd yhdessa tarvittavat tiedot lapsesta.
Jokainen tiimin jasen arvioi lasta oman asiantuntijuutensa valossa ja sen jalkeen
konsultoi muita tiimin jasenid arvioinnistaan. Koska tiimin jasenet konsultoivat ja
siten oppivat toisiltaan, tiimin jdsenien taidot kasvavat ja heistd tulee
asiantuntevampia havainnoijia ja tehokkaampia ammattilaisia. (Ogletree ym. 2001,
141.) Kun kommunikointihdiridiselle henkildlle otetaan kdyttdon puhetta tukeva tai
korvaava kommunikointimenetelmd, moniammatillisen tiimin taytyy valita, mika
olisi kyseessd olevalle henkil6lle sopivin merkkijarjestelmd, kommunikoinnin
apuvéline ja opetuksessa kaytettava interventiostrategia. Valinnan tulee perustua seka
kommunikointihairidisen henkilon ettd hanen ymparistdjensa arviointiin, joten
paatosten teossa tarvitaan kaikkien moniammatillisen tiimin jasenten asiantuntemusta

ja tietoa eri kommunikointiymparistoista.

Menetelmén valinta. AAC-menetelmén valinnan lahtokohtana ovat ensisijaisesti
kommunikointihairidisen henkilon piirteet. Kommunikointimenetelman valinnassa
tulee huomioida aistien toiminta, motoriset taidot, liikkeen, muotojen ja kuvien
havaitsemisen kyky ja hadnen muistinsa (von Tetzchner & Martinsen 2000, 40-41)
sekd kognitiivinen taso ja kommunikointitaidot (Goldbart & Marshall 2004, 194).
Kun arviointiin osallistuu eri alojen asiantuntijoita, kuten lapsen terapeutteja,

varmistetaan AAC-menetelman sopivuus lapselle.

Jos henkil6n piirteet eivat maarad menetelman valintaa, tulee valintaa tehdessé pohtia
eri jarjestelmiin liittyviéd etuja ja rajoituksia, jotta menetelma olisi mahdollisimman
toimiva. Esimerkiksi graafisia merkkeja ja viittomia vertaillessa, molemmilla
menetelmilla on etunsa ja rajoitteensa. Graafisten jarjestelmien ongelmana ovat usein
kommunikoinnin apuvélineiden liikutettavuus ja kéytettdvissd oleva sanasto.
Jarjestelmén kayttaja joutuu kuljettamaan mukanaan tarvittavia kuvia, eivatka ne ole
aina tarvittaessa saatavilla. Viittomien kanssa tatd ongelmaa ei luonnollisesti ole,
silld ne kulkevat mukanamme kaikkialle. (Huuhtanen 2001, 50; von Tetzchner &

Martinsen 2000, 44.) Viittomat sopivatkin usein kuvakommunikointia paremmin
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pienille lapsille, jotka liikkuvat paikasta toiseen, silla apuvélineiden kéyttdminen

saattaa talloin olla hyvinkin hankalaa (Launonen 2001a, 33).

Graafisten menetelmien pulmana on myds tilannekohtaisten sanastojen laatimiseen ja
kommunikointiin vaadittava aika. Viittomilla voidaan kommunikoida ajatuksen
nopeudella, mutta graafisella jarjestelmélla viestiminen vie aikaa. Yhdeksi
ratkaisuksi  kuvakommunikoinnin ongelmiin on tarjottu piirtdmisen kayttoa
kommunikoinnissa. Yksinkertaiset dariviivapiirrokset ovat nopeita ja helppoja tehda,
kunhan vain vdlineet ovat mukana ja uskoo omiin taitoihinsa. (Hildén, Pulli &
Puistolinna 2001, 76.) Myds viittomiin liittyy kuitenkin omat rajoitteensa, silla
henkildiden, jotka eivét tunne puhetta korvaavia menetelmia, on helpompi ymmartaa
graafisia merkkeja kuin viittomia. Menetelm&4 valittaessa joudutaankin pohtimaan,
mitk&d edelld& mainitut seikat kyseisen henkilon kannalta ovat tdarkeimpid. Aina
valintaa ei tosin ole tarpeen tehdd, vaan menetelmia voidaan kayttaa rinnakkain tai
graafisia merkkejad voidaan kayttda tdydentdmaan viittomia. (von Tetzchner &
Martinsen 2000, 44.) Useiden kommunikointikeinojen yhtdaikainen kéyttdminen voi
my06s helpottaa eri menetelmien oppimista, ja yleensa se edistdd my0ds puheen ja
kielen kehitysta (Papunet 27.6.2006).

Menetelmad valittaessa tulee arvioinnin kohdistua yksilon lisaksi hé&nen
ympéristoonsa ja sen piirteisiin. Arvioinnissa tulee huomioida esimerkiksi eri
kommunikointiympéristéjen ~ kommunikoinnille  asettamat  vaatimukset ja
mahdollisuudet sekd ndissd ympdristoissd tarvittava kommunikoinnin sisalto, eli
tarvittavat kommunikoinnin funktiot (esim. pyytdminen, torjuminen) ja tarvittava
sanasto. Tarkedd on pohtia myos valittavan menetelman tehokkuutta
kommunikointiympéristdissa, silla menetelmastda ei ole hyotyd, ellei sitd osata
kayttdd. (Sigafoos & York 1991, Kuderin 1997, 262 mukaan.) Koska
kommunikointikumppaneilla on tarked rooli menetelman  k&yttdmisessa,
suunnittelussa tulee kiinnittdd huomiota my6ds kommunikointikumppaneiden
vuorovaikutustyyleihin ja mieltymyksiin. Talldin menetelman toimivuus eri
kommunikointiympaéristdissa on todennakdisempad. (Johnston, Reichle & Evans
2004, 23.) Tietyn menetelmén valintaan saattavat vaikuttaa my6s ammattilaisten
tietdmys menetelmistd, perheiden asenteet sekd mahdollisuudet rahoituksen ja tuen

saamiseen (Goldbart & Marshall 2004, 194). Valintaperusteena voi olla myos se, etta
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Kyseisessd maassa jarjestelmad kaytetddn muita yleisemmin, silla talléin
mahdollisimman monet henkil6t kdyttavat samaa jarjestelméad (von Tetzchner &
Martinsen 2000, 40).

Ensimmaisten merkkien valinta. Kun puhetta tukeva tai korvaava
kommunikointimenetelma on valittu, eteen tulee kysymys ensimmaisista
kayttoonotettavista merkeistd. Valmiita kuvasanastoja ei tule kayttdd, vaan sanasto
suunnitellaan kullekin AAC:n kayttajéalle yksilollisesti. Ensimmaisten merkkien
valintaan paneutuminen on térke&a, silld niiden kautta kyseinen henkild havaitsee
kommunikoinnin voiman, eli mihin merkkeja voidaan kayttad. Ymparistolla on tassa
vaiheessa suuri valta, silldi merkkeja valitessaan he samalla péattavat mista
puhevammaisella henkil6lld on mahdollisuus kommunikoida. (Huuhtanen 2001, 49.)
Lapsen kommunikatiivisia tarpeita pohtiessaan, puheterapeutin on hyva ottaa
suunnitteluun mukaan myds henkilékunnan jasenid (DePaepe & Wood 2001, 78).
Vaikka puheterapeutti on AAC:n asiantuntija, voi henkilékunta olla Kkuitenkin
paremmin selvilla lapsen erityisistd kommunikaation mahdollisuuksista ja
sanavaraston tarpeista koti- ja kouluymparistossd (DePaepe & Wood 2001, 78).
Ammattilaisten tulee kiinnittda erityista huomiota siihen, ettd valittu sanasto on

toimiva myds kotiymparistdssa (McCord & Soto 2004, 223).

Jotta uuden kommunikointikeinon oppiminen ja opettaminen helpottuisi,
ensimmadisiksi merkeiksi tulee valita merkkeja, joiden kéyttdminen motivoi oppijaa.
Lahtokohtana ovat oppijan mielenkiinnon kohteet, tarpeet ja toiveet. Kun opeteltavat
merkit pohjautuvat oppijan omaan motivaatioon, varmistutaan myaos siité, etta oppija
on tarkkaavainen. Merkkien valinnassa tulee ottaa huomioon myds niistd saatava
hyoty. Merkkejé kayttavan ihmisen tulee pystya niiden avulla ilmaisemaan itsedan ja
tekemaan aloitteita. Toisaalta tulee huomioida myds kyseisen henkilén ympériston
tarpeet ja heiddn merkeistd saamansa hyoty. Perheen ja muiden l&hi-ihmisten tulee
pystyd esimerkiksi viestimddn arkipaivéisista tapahtumista, kielloista ja ohjeista.
Jotta uudelle  kommunikointimenetelmélle olisi  mahdollisimman  paljon
harjoittelumahdollisuuksia, merkkien valinnassa kannattaa pohtia myds sita, kuinka
usein sanoja kéaytetddn arkisessa kommunikoinnissa. Ensimmaisten merkkien
valinnassa tulee my0s muistaa, ettd tarkoituksena on lisatd yksilon

kommunikointitaitoja, ei ottaa pois h&nen aikaisempia taitojaan. Tamén vuoksi
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valittavat merkit eivat saa olla sanoja, joiden ilmaisemiseen kyseiselld henkil6lla on
jo jokin keino, oli se sitten &intely tai ele. Mydhemmin néitd alkuperéisia
kommunikoinnin keinoja voidaan pyrkid korvaamaan valitun menetelman merkeilla.
Ensimmaisten merkkien valinnassa kannattaa huomioida myods merkkien ikonisuus,
silla sen oletetaan helpottavan merkkien oppimista. Ikonisuudella tarkoitetaan
toiminnan tai esineen ja sitd vastaavan merkin ulkonaon tai esitystavan yhtélaisyytta.
Toisin sanoen ikoninen merkkien siis muistuttaa jollain tapaa kohdetta, johon silla
viitataan. (von Tetzchner & Martinsen 2000, 195-210.)

Opetuksen suunnittelu ja arviointi. Pelkkd AAC-menetelman olemassaolo ei takaa
sen toimivuutta kaytdnnossd. Menetelmdn omaksuminen vaatiikin tehokkaiden
opetusstrategioiden tukea (Johnston ym. 2003, 263). AAC-menetelman kayton
aloittaminen edellyttdd opetuksen tavoitteiden, toteutuksen, etenemisen ja arvioinnin
suunnittelua. Arviointitietojen kerdd@misen jalkeen transdisiplinaarisen tiimin jasenet
tydskentelevét yhteisesti ja asettavat toiminnalleen tavoitteet perheen prioriteettien
mukaisesti (Ogletree ym. 2001, 141). Tiimi sopii lapselle opetettavat pééataidot ja
Kirjoittaa tavoitteet, jotka suuntaavat niiden taitojen saavuttamiseen (Orelove &
Sobsey 1993, 18). Toivotut tulokset tdytyy maaritella selkedsti ennen AAC-
menetelman opetuksen aloittamista (Kuder 1997, 263). Suunnittelussa tulee myos
huomioida, ettd menetelmdn opettaminen saattaa vaatia paljon aikaa. Jos
edistymiselle asetetaan epérealistisia tavoitteita tai edistymistd pidetddn oman
onnistumisen mittarina, kuntoutus saatetaan lopettaa liian aikaisin. (von Tetzchner &
Martinsen 2000, 106.) Lopuksi tiimi kokoaa tiedot yhdeksi suunnitelmaksi, joka
ohjaa prosessia eteenpéin (Ogletree ym. 2001, 141).

Kun AAC-menetelmén opetusta suunnitellaan, tulee suunnitelmassa tavoitteiden
lisaksi huomioida kuinka tavoitteiden toteutumista arvioidaan. Kaiser (1995, 34) seka
von Tetzchner ja Martinsen (2000, 135) ovat korostaneet opetuksen tehokkuuden
arviointia sek& tarvittavien muutosten tekemistd. Talloin kuntoutusta voidaan
muokata ja vaihtaa jo ennen kuin se on todettu tdysin soveltumattomaksi.
Arvioinnissa tulee huomioida Kielellisten taitojen omaksumiselle asetettujen
tavoitteiden lisdaksi myods opetuksen vaikutukset henkilén kokonaistilanteeseen:
ovatko esimerkiksi kayttaytymishdiriot vahentyneet tai osallistuuko henkilé aiempaa

enemman yhteisiin toimintoihin. (von Tetzchner & Martinsen 2000, 135.)
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Arvioinnissa tulee seurata kommunikointitaitojen omaksumisen lisaksi myds niiden
pysyvyytta ja yleistymista. Talloin AAC-menetelmé voi lisata lasten osallistumista

esimerkiksi pdivakodin toimintaan. (Johnston ym. 2003, 278.)

Transdisiplinaarisessa tydskentelymallissa suunnitelman toteuttamisesta vastaa
tyypillisesti yksi tai kaksi tiimin jasentd. Nama jasenet tarjoavat palveluja lapselle ja
saavat muilta tiimin jaseniltd heidan asiantuntijuutensa mukaista konsultaatiota
palveluiden jarjestdmiseksi. (Ogletree ym. 2001, 141.) AAC-tiimissd suorien
palveluiden antajana voi olla esimerkiksi pdivakotiryhmd, jonka konsultoijana voi
toimia puheterapeutti tai kiertdva erityislastentarhanopettaja. Ogletreen ym. (2001,
141) mukaan muut tiimin jasenet antavat epésuoria palveluita. Esimerkiksi AAC-
tiimissé henkildt, jotka konsultoivat muita tiimin j&senid, antavat konsultoinnillaan
epésuoria palveluita. Ogletreen ym. (2001, 141) mukaan tallainen tiimin
tydskentelymalli mahdollistaa palvelun tarjoamisen kotona ja muissa luonnollisissa
ymparistoissd. Von Tetzchnerin ja Martinsenin (2000, 326—-327) mukaan paivékodin
henkilokunnan opetuksesta ja opastamisesta vastuussa olevien henkildiden on
toimittava mallina henkilokunnan jasenille luonnollisissa tilanteissa. Kun puhetta
tukevan ja korvaavan kommunikaatiomenetelmén kayttdminen on uusi kokemus
tyontekijoille, mallin antaminen voi helpottaa heiddn oppimansa kokeilemista
k&ytannossa. (von Tetzchner & Martinsen 2000, 326-327.) Epasuorien palveluiden
tarjoaminen ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd terapeutit lopettavat palveluiden
antamisen lapselle suoraan (Orelove & Sobsey 1993, 12). Tapauksen koordinoija
jatkaa yhteistyota perheen ja muiden tiimin jasenten kanssa koko tiimin tydskentelyn
ajan (Ogletree ym. 2001, 141).
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5 PAIVAKODIN MONIAMMATILLINEN THMI  AAC:TA
KAYTTAVAN LAPSEN TUKENA

Paivakodin henkilokunta kuuluu transdisiplinaariseen moniammatilliseen tiimiin,
joka tarjoaa palveluja AAC:t4 kayttavélle lapselle ja hdnen perheelleen. Téman
lisdksi henkilokunta muodostaa oman moniammatillisen tiiminsd. Paivakodissa
moniammatillisen tiimin tavoitteena on tukea pdivahoidossa olevien lasten koteja
naiden kasvatustehtdvissa ja edistdd yhdessa kotien kanssa lapsen persoonallisuuden
tasapainoista kehitystd (Laki lasten paivéhoidosta 1973/36, 2a §). Taten
moniammatillisen tiimin tehtéviin kuuluu myos lapsen kielenkehityksen tukeminen.
AAC:ta kayttavan lapsen kohdalla tdma tarkoittaa AAC-menetelmén opettamista ja
kayttdmista paivakotiymparistossd. Moniammatillisen tiimin tulee my6s auttaa
AAC:ta kayttavaa lasta padsemaan tasavertaiseksi vertaisryhmansé jaseneksi. Soton,
Mdllerin, Huntin ja Goetzin (2001a) tutkimuksessa téallaisen inklusiivista kasvatusta
tukevan tiimin jasenet luettelivat taitoja, joita tiimin jésenet tarvitsevat tehdékseen
inkluusion mahdolliseksi AAC:td kayttavélle lapselle. Heiddn vastauksensa
viittasivat usein asenteisiin sekd ammatillisiin kéytannon taitoihin. Asenteisiin
liittyviin tekijoihin luettiin vahva sitoutuminen inkluusioon, innostus, luovuus,
spontaanius, avoin mieli ja kiinnostus oppimiseen, halu ottaa riskejd, oma-
aloitteellisuus, itseluottamus, karsivéllisyys, joustavuus, itsepintaisuus ja huumori.
Tiimi luetteli myds kdytannon taitoja, jotka he kokivat tarkeédksi tukiessaan AAC:ta
kéyttavia lapsia. Tallaisia olivat lapsen sosiaalisten suhteiden tukeminen,

opetussuunnitelman mukauttaminen ja sellaisten luokkahuoneen struktuurien
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luominen, jotka tukevat eri oppilaiden oppimista. Lisaksi taitoihin lukeutuivat AAC-
menetelman yllapitdminen ja kdyttdminen seka yhteisty6-osaaminen ja toimiminen
tiimissé. (Soto ym. 2001a.) Myos varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset
painottavat, ettd péivakodissa tarvitaan eri ammattiryhmien saumatonta yhteistyota

(Varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset 2002, 18).

5.1 Pdivakodin henkilokunnan asiantuntijuudet moniammatillisen

yhteistyOn voimavarana

Paivakotityd asettaa henkilokunnalle erilaisia osaamishaasteita. Henkilokunnalla
tulee olla  yhteistybosaamista ~ muun  henkil6kunnan,  perheiden ja
yhteistyokumppaneiden kanssa tyoskentelyyn. Ty0ssd on tdrkedd myds
vuorovaikutusosaaminen ja jatkuvaan kehittymiseen liittyva osaaminen. (Karila &
Nummenmaa 2001, 32.)

Henkilokunnan jasenet tuovat moniammatilliseen tiimiin my6s oman ammatillisen
asiantuntijuutensa. Lastenhoitajien erityisosaamisen aluetta on hoito-osaaminen.
(Karila & Nummenmaa 2001, 34.) Lastentarhanopettajan tehtdvand péivakodin
moniammatillisessa tiimissa on vastata ryhméansé toiminnan suunnittelusta,
toteutuksesta ja arvioinnista. Lastentarhanopettaja vastaa myos
kuntoutussuunnitelmien laadinnasta. (Lastentarhanopettajaliitto 2005, 12-15.)
Vuosille  2005-2007  maaratyssa  kunnallisessa  yleisessa  virka-  ja
tydehtosopimuksessa lastentarhanopettajan tydajasta suunnitteluun on varattu noin
8% ty0Oajasta. Kyseinen suunnitteluaika ei kuulu epépéteville sijaisille eiké
lastenhoitajille. (Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus 2005-2007, 148.)
Lastentarhanopettajalle kuuluu myds pedagoginen tydnjohtajuus eri ammattiryhmista
koostuvassa aikuisyhteisgssé. Lastentarhanopettajalla on taitoa ohjata muun
henkilokunnan tytskentelyd ja kehittdd tyoyhteisod perustehtdvan suuntaisesti.
(Lastentarhanopettajaliitto 2005, 15). Koulunkéyntiavustaja osallistuu paivéhoidossa
asiakkaan kasvun oppimisen ja toimintakyvyn tukemiseen ja ohjaamiseen. Avustajan
tyon tavoitteena on yksilon ja pienryhmdn omatoimisuuden ja itsendisyyden
kehittaminen sekd toimintaympéristostd huolehtiminen. Hénen tyoskentelydin

ryhmédssa ohjaavat ryhman pedagogiset tavoitteet sekd kasvatuksellinen,
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kuntoutuksellinen ~ ja  hoidollinen tietoperusta. (Koulunkayntiavustajan
ammattitutkinnon perusteet 2003, 38.) Kaikkia hoito- ja kasvatushenkil6ita

paivakodissa yhdistéda kasvatusosaaminen (Karila & Nummenmaa 2001, 34).

Moniammatillisuuden  kehittdmisessd on olennaista, ettd tunnistetaan eri
ammattiryhmien erityisosaaminen ja osataan tuoda se osaksi moniammatillisen
ryhmén yhteista osaamista. Moniammatillisen ryhmén osaamista tarvitaan seka
paivakotitoiminnan toteuttamisessa ettd ryhmén yhteisissd suunnittelu- ja
arviointitilanteissa. Ryhmén yhteisen osaamisen ja erityisosaamisen Saaminen
yhteiseen kayttdon suunnittelu- ja arviointitilanteissa tukee eri toimintojen
toteutuksesta vastaavia tyontekijoitda kaytdnnon tydtilanteissa.  Tavoitteeksi
moniammatilliselle osaamiselle voidaan paivakodissa asettaa muun muassa se, etté
tiimit kehittdvat yhdessa tyovélineitd ja tyomenetelmid lasten kasvun ja kehityksen
tukemiseksi. (Karila ja Nummenmaa 2001, 34-35, 104.) Paivakodin
moniammatillinen tiimi saattaa tarvita apua tydvalineiden ja tyomenetelmien
kehittdmisessd seka AAC:ta kayttdvan lapsen tukemisessa. Adenius-Jokivuoren
(2003, 310) mukaan normaaliryhmaan sijoitetun Kielihdiridisen lapsen toiminnan
onnistunut  suunnittelu  edellyttadkin  erityistyontekijan,  kuten  kiertdvén
erityislastentarhanopettajan tai puheterapeutin antamaa s&annollista ohjausta

henkilékunnalle.

Jotta pdivékodin moniammatillisuus olisi aitoa, on jasenien tehtdva vastuu- ja
tyonjako koulutuksen ja tyotehtdvien mukaisesti. Naista jaoista huolimatta on
ryhmalla oltava yhteiset tyon tavoitteet. (Lastentarhanopettajaliitto 2005, 12.) Karila
(1997, 60-61) kuitenkin totesi vaitoskirjassaan, ettd paivakodeissa tydnjaon perusteet
vaihtelevat. Pdivékodeissa tyotehtdvat oli jaettu henkilokunnan koulutuksen tai
tydvuorojen mukaan. Lisdksi henkilokunnan koulutustaustasta riippumattomat
valmiudet saattoivat ma&ratd heidan tyonsd vastuualueita. Kaikissa tutkimukseen
osallistuneissa pdivakodeissa lastentarhanopettajan nahtiin kuitenkin kantavan
paavastuun, joka kohdistui erityisesti suunnitteluvastuuseen. Karilan mukaan parhaat
mahdollisuudet tiimin kehittdmiselle péivakodissa taataan, kun jokaiselle henkil6lle
on selkeé&sti mééritelty omat tyotehtdvéat. Tasavertaisuutta korostava tyonjako ei siis
tue tiimityon kehittymisté.
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5.2 Paivékodin moniammatillinen tiimi AAC-menetelman opettajana

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2003, 31) mukaan pdivahoidon tulee
sitoutua vanhempien kanssa lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseen.
Toiminnan lahtokohtana tulee olla lapsen tarpeet, edut ja oikeudet. Paivékodin yksi
tehtdva onkin tarjota kuntoutusta erityistd tukea tarvitseville lapsille. Laki lasten
paivéhoidosta  velvoittaa  pdivadhoidon  henkilokunnan laatimaan lapselle
kuntoutussuunnitelman yhteisty6ssd perheen kanssa (Laki lasten péivahoidosta
1973/36, 7a8). Ellei lapselle laadita erityisen tuen tarpeen perusteella
kuntoutussuunnitelmaa, péivahoidossa on laadittava vanhempien kanssa
lapsikohtainen varhaiskasvatussuunnitelma (Varhaiskasvatuksen valtakunnalliset
linjaukset 2002, 21). Naihin asiakirjoihin kirjataan lapsen kehitykselle asetetut
tavoitteet ja menetelmét tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelmat siis ohjaavat
paivakodissa annettavaa opetusta, ohjaamista ja kasvatusta lapsen tasapainoisen
kehityksen tukemiseksi. Paivakodin osuus AAC:ta kayttavan lapsen tukemisessa on
merkittdvad, koska lapsi viettdd suuren osan paivastdan pdivékodissa. Paivakodin
henkilokunta  ja ryhman lapset ovat  taten keskeisia lapsen
kommunikointikumppaneita. AAC:td kayttdvan lapsen tasapainoisen kehityksen
saavuttamiseksi, péivakodin henkilékunnan tulee opettaa kommunikointihdiridiselle

lapselle ja hdnen vertaisryhmalleen AAC-menetelmien kayttamista.

Puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien opettamiseen on olemassa monia
menetelmid (ks. von Tetzchner & Martinsen 2000, 157-194). Kaytettava
opetusmenetelméd ja tavoitteet tulee valita aina tapauskohtaisesti kuntoutujan
mukaan. Eri menetelmi& on hyva kayttdd myos rinnakkain, silla niill4 on erilaisia
vahvuuksia ja heikkouksia. Ongelmana on kuitenkin usein se, ettd samoja
opetusmenetelmid kaytetddn hyvin erilaisten kommunikointihairidisten henkiliden
kanssa. (von Tetzchner & Martinsen 2000, 157.) Vaikka opetusmenetelmd tulee
valita aina yksilollisesti, voidaan kuitenkin esittdd joitain periaatteita, jotka tulee
huomioida uuden kommunikointimenetelman opettamisessa. Naita periaatteita ovat
merkin ja toiminnan vastaavuuden opettaminen, AAC-menetelmén opettaminen
luonnollisissa ympéristdisséd, kommunikoinnin mahdollisuuksien luominen sek&

lapsen motivaation huomioiminen opetuksessa.
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Merkin ja esineen tai toiminnan vastaavuus. Kommunikointimenetelman kéyttéa
aloitettaessa on tdrkedd, ettd oppija ymmartdd esineen tai toiminnan ja sitd
symboloivan merkin valisen yhteyden. Merkkeihin tulee tutustua aluksi oikeissa
asiayhteyksissdén ja ottaa ne vasta sitten kayttoon naiden tilanteiden ulkopuolella
(Huuhtanen 2001, 51; Pulli 1995, 35; von Tetzchner & Martinsen 2000, 165).
Merkkeihin voidaan tutustua esimerkiksi Kiinnittdmalla niita
kommunikointihairidisen henkilén ympéristoon (Huuhtanen 2001, 51). Viittomia
opeteltaessa taytyy aluksi herattdd lapsen kiinnostus kasien liikkeisiin, ettd hén
ymmartaa niilla voitavan ndyttdd ja kuvata asioita (Ketonen ym. 2003, 185). Kun
tukiviittomien kéyttdminen aloitetaan lapsen kanssa, lauseesta viitotaan usein vain
yksi keskeinen avainsana. Kun lapsen kielelliset ja viittomataidot karttuvat, puhujan
on kuitenkin térked antaa malli my0s siitd, kuinka viittomia ja sanoja voi yhdistell&.
(Launonen, 2001a, 37.) Merkkeja kaytettdessd tulee aina myds puhua
samanaikaisesti, ettd oppija voi ymmaértaa tietyn merkin tarkoittavan tiettyd puhuttua
sanaa. Merkin ja sanan kayttdminen eri tilanteissa auttaa oppijaa yhdistimaan ne
toisiinsa. (von Tetzchner & Martinsen 2000, 165.)

Kun merkkeja kdytetdan signaaleina tietylle toiminnalle, toiminnan tulisi tapahtua
valittémasti merkin esittamisen jalkeen. Muuten merkin ja toiminnan vélinen yhteys
saattaa jaada henkil6lle epéselvéksi, tai se voi yhdistyd vaaraan toimintaan. (von
Tetzchner & Martinsen 2001, 164.) Merkki voidaan my6s ottaa mukaan toimintaan,
jolloin se voidaan sijoittaa nakyville toiminnan ajaksi tai sitd voidaan erikseen
osoittaa oppijalle (Pulli 1995, 35). Esimerkiksi paivéjarjestyksen tarkoitus ei
valttamatta ole aluksi selvdd oppijalle, vaan hén tarvitsee siind johdonmukaista
ohjausta. Aluksi lasta tuleekin ohjata paivéjarjestyksen kayt0ssé ennen jokaista
muutosta toiminnassa. (Downing & Peckham-Hardin 2001, 66.) Jos koko pdivan
toimintoja kuvaavia merkkeja kaydaan oppijan kanssa ldpi ennen kuin hén on
oppinut ne oikeassa yhteydessd, hdnen saattaa olla vaikea ymmaértaa kuvat signaalina
tietystd toiminnasta. Kun tiettyd toimintaa symboloiva merkki on opittu, tavoitteena
on oppia vahitellen yhdistdaméaén se myds ajallisesti kauempana olevaan toimintaan.
Néin henkilon kanssa voidaan puhua myds asioista, jotka eivét tapahdu juuri tassa
hetkessda. (von Tetzchner & Martinsen 2001, 164-165.) Esimerkiksi reissuvihkoa
voidaan siis kdyttaa lapsen kanssa vasta kun hén osaa yhdistaa kuvat oikeisiin péivan

tapahtumiin.
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Opettaminen  luonnollisissa ~ ymparistdissa  menetelman  yleistymiseksi.
Kommunikoinnin kuntoutuksessa yleinen ongelma on uuden taidon yleistyminen
opetustilanteen ulkopuolelle. Tdmé&n vuoksi kommunikointimenetelmien ja kielen
opettamisen tulisi tapahtua mahdollisimman pitkélti luonnollisessa ymparistossa, eli
siind ymparistossd missa oppija tavallisesti on ja jossa hanelld oletetaan olevan
kayttoa opeteltaville merkeille. (von Tetzchner & Martinsen 2000, 146.) Sen sijaan
etta kielihdiridisen lapsen opetus jarjestetddn muista erilldan, péivakodissa tulisi
pyrkid poistamaan esteitd, jotka vaikeuttavat lapsen osallistumista muun ryhmén
toimintaan (Adenius-Jokivuori 2003, 311). Hildén, Merikoski ja Launonen (2001,
117) painottavat, ettd toiminnassa tulisi aina pyrkia yksilotyoskentelyn sijaan
yhteisOlliseen toimintaan, jolloin henkild saa kokemuksia yhdessa toimimisesta ja

yhteisoon kuulumisesta.

Luonnollisissa tilanteissa tapahtuva AAC-menetelmén opetus voi olla luonteeltaan
suunniteltua tai spontaania. Suunnitellussa opetuksessa opetuksen tavoite ja liséksi
esimerkiksi aika tai paikka on ennalta madritelty. Spontaani opetus taas tapahtuu
ilman tarkkaa etukéteissuunnittelua. Merkkien opettamisessa voidaan kéyttdad myos
erikseen jarjestettyd ja suunniteltua harjoittelua jossain muussa kuin oppijan
luonnollisessa ympadristossa. Talléin opitun taidon siirtdminen luonnollisiin
kayttotilanteisiin tulee kuitenkin suunnitella tarkkaan. (von Tetzchner & Martinsen
2000, 107, 146-147.)

Opitun taidon yleistymista voidaan tukea kiinnittdmalla siihen erityistd huomiota jo
opetusvaiheessa. Yleistamisstrategioiden siséllyttdmisestd opetukseen on hyvéna
esimerkkind PECS-menetelmé (the Picture Exchange Communication System),
jonka on todettu olevan nopea ja tehokas menetelméd graafisten merkkien
kommunikatiivisen k&yton opettelussa. Schwartz ja Garfinkle (1998) havaitsivat, ett4
alle kouluikaiset lapset (n=31) oppivat kayttamé&an menetelmdd kommunikointiin
sekd muiden lasten ettd aikuisten kanssa keskimadrin 14 kuukaudessa. Tutkijat
totesivat menetelman kayton myos yleistyneen niihin ympéristdihin ja kielen
funktioihin (pyytdminen, kommentoiminen), joissa sitd ei oltu erikseen harjoiteltu.
PECS-menetelméssa taidon yleistymista tuetaan jarjestaméallda opetus luonnollisissa

tilanteissa ja opettelemalla lasta kayttdm&an menetelméa eri tilanteissa, eri
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ymparistoissa ja eri ihmisten kanssa. (Bondy & Frost 1994; Schwartz & Garfinkle
1998.)

Kommunikoinnin  mahdollisuuksien  luominen ja tuen antaminen.
Kommunikoinnin opettaminen luonnollisissa tilanteissa edellyttaa lapsen ympériston
ja sopivien oppimis- ja harjoittelutilanteiden kartoittamista (von Tetzchner &
Martinsen 2000, 107). Johnston ym. (2003) paatyivat kolmea alle kouluikéista lasta
koskeneessa tutkimuksessaan siihen, ettd kommunikoinnin mahdollisuuksien
luominen nayttaisikin  olevan  yksi tehokkaan AAC-interventiostrategian/
kommunikoinnin opetuksen piirre. Mahdollisuuksia kommunikointiin voidaan luoda
jarjestamalla  fyysinen  ympdriston  siten, ettd lapsen taytyy kéyttaa
kommunikointimenetelmaa paivittain vertaisten tai kasvattajien kanssa esimerkiksi
saadakseen haluamansa materiaalin (Schwartz & Garfinkle 1998; Bondy & Frost
1994). Mahdollisuuksien luominen tarkoittaa myos sitd, ettd aikuinen ei ennakoi
lapsen tarpeita vaan odottaa, ettd han itse ilmaisee ne (Johnston ym. 2003, 267).
Lapsen ohjaamisessa onkin tarkedd kommunikaatiokumppanin sensitiivisyys eli
herkkyys havaita kommunikointialoitteita sek& ohjauksen oikea ajoitus. Joidenkin
lasten kanssa on térkeda odottaa lapsen kommunikointiyritystd, toiset taas tarvitsevat
kannustavaa vihjettd pystydkseen kommunikoimaan. (Launonen 2001b, 32)
Johnstonin ym. (2003) mukaan lapsen tukeminen kielellisesti, elein tai fyysisesti

nayttéisikin olevan ohjauksessa toinen tehokas keino kommunikoinnin oppimiselle.

Motivaation vaikutus oppimiseen ja opittuun kommunikoijan rooliin. Koska
henkilo, jolla on kommunikointihdiri6ita omaksuu helposti passiivisen
kommunikoijan roolin, heti opetuksen alussa tulisi kiinnittdd huomiota menetelman
kommunikatiiviseen kayttoon, ei pelkkddn mekaaniseen oppimiseen (Huuhtanen
2001, 52). Myds von Tetzchner ja Martinsen (2000, 108) painottavat, etta
opetuksessa tulee huolehtia siitd, ettei puhetta korvaavaa menetelmédéd kayttdvan
henkilon kommunikointi ole pelkéastddn vastaanottavaa, jolloin hdn vain vastaa
muiden aloitteisiin tai tekee omia aloitteita vain pyydettdessa. Talldin kuntoutuksessa
on heidan mukaansa vaarana, ettd vahvistetaan henkilon opittua passiivisuutta ja
riippuvuutta muista ihmisistd. Opetusta suunniteltaessa tulee pohtia myds sitd, miten
aloitteleva kayttdja saadaan parhaiten motivoitumaan merkkien kayttoon.

Kuntoutuksen onnistumiseksi kommunikointia tulee opettaa sellaisiin toimintoihin,
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asioihin ja tapahtumiin liittyen, joista oppija on kiinnostunut kommunikoimaan. (von
Tetzchner & Martinsen 2000, 119.) Huuhtanen (2001, 51) toteaa osuvasti, ettad
nime&dminen ja kysymyksiin vastaaminen ei valttaméattd kiinnosta kayttajaa, mutta
muiden toiminnan ohjaamiseen merkkien avulla h&n saattaa olla hyvinkin innostunut.
McCarthyn ja Lightin (2001, 88-96) havaintojen mukaan aikuisten ohjaamat
teatteriaktiviteetit olivat tehokas keino AAC:t4 kayttavien lasten kommunikoinnin
tukemiseen muiden lasten kanssa. Kaikki lapset kayttivat
kommunikaatiomahdollisuutensa 70  %:sti.  AAC:t4  kéayttaville lapsille
teatteriaktiviteetit tarjosivat jopa enemman kommunikointimahdollisuuksia kuin
muille lapsille. Teatteriaktiviteetit tukivat samalla AAC:td kéayttdvien lasten

integroitumista vertaistensa joukkoon.

Aiemmin mainitussa PECS-menetelmassa lapsen motivaatioon perustuva opetus
yhdistyy aktiivisen kommunikoijan roolin oppimiseen. Menetelméssd lédhdetdan
liikkeelle lapselle mieluisan esineen tai asian madrittelystd, minka jalkeen lasta
opetetaan pyytdmaan tatd asiaa. Juuri pyytdmisen opettelua onkin pidetty PECSin
yhtend vahvuutena, silla ndin lapsi oppii alusta asti tekemdan aloitteita ja
kontrolloimaan vuorovaikutusta. (Bondy & Frost 1994; Schwartz & Garfinkle 1998).
Kun lapsi saa alusta saakka kokemuksen kommunikoinnin hyddyistd, han oppii
samalla aktiiviseen kommunikoijan rooliin. My6s Johnstonin ym. (2003)
tutkimuksessa yhtend tehokkaaksi havaitun opetusmenetelmén osana kéytettiin
lapsen toivoman esineen tai toiminnan eli luonnollisten seurausten tarjoamista
toivotusta kommunikoivasta toiminnasta. Luonnollisina seurauksina tutkimuksessa
kaytettiin vertaisten ja aikuisten huomion saamista, seka lapselle mieluisaan
toimintaan paasemista tai sen jatkamista. Launosen (2001b) kuvaamassa kokeilussa
todettiin, ettd puutteellisesti kommunikoivien lasten jo opittua passiivisen
kommunikoijan roolia voidaan muuttaa aktiivisemmaksi viela myéhemminkin, kun
vuorovaikutustilanteet ~ suunnitellaan  lasten  mielenkiinnon  pohjalta  ja

kommunikointikumppani on herkka lasten aloitteille ja reaktioille.

Mallin  merkitys oppimisessa. Kuten aiemmin on todettu, lapsen
kommunikointikumppaneiden antama malli AAC-menetelmén kayttdon on tarkeaa,
jotta lapsi oppisi kayttdmaan kommunikointimenetelmaansad. Taman vuoksi onkin

tarkedd, ettd kaikki ihmiset lapsen keskeisissd kasvuymparistoissd, kuten
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paivakodissa osaavat kéyttdd h&nen kommunikointimenetelmaénsa. Paivahoidossa
lapsen kieliymparistéon kuuluvat henkilokunnan lisaksi keskeisesti myds muut
lapset. Padivédkodin moniammatillisen tiimin tehtdviin kuuluukin opettaa lapsen
kayttdmia kommunikaatiomenetelmid myds muille lapsille, jotta AAC:ta kayttava
lapsi voisi kommunikoida vertaistensa kanssa. Samalla lapsi saa myds muilta lapsilta
mallin  kommunikointimenetelmansad kayttamiseen. Kommunikointimenetelmén
opetuksessa mallintamista on kéytetty myds yhtend tietoisena opetusstrategiana.
Mallin antajina on kaytetty sekd aikuisia (Johnston 2003; Sevcik, Romski &
Adamson 2004) ettd lapsia (Johnston 2003, Watson 1995) Sevcik ym. (2004)
havaitsivat, ettd kun vanhemmat toimivat mallin antajina kommunikointihairidisen
lapsen puhelaitteen kaytossd ja kun lapselle annettiin positiivista palautetta, niin
lapsen yritykset kommunikoida lis&antyivat. Watson (1995) on puolestaan
raportoinut paivékoti-ikaisten lasten opettamisella graafisen
kommunikointimenetelman kayttdon olleen positiivisia seurauksia. Tulosten mukaan
sekd CP-vammaisen lapsen graafisten merkkien avulla tekemat aloitteet ettd muiden

lasten antama tuki lapsen kommunikoinnille lisdantyivat opetuksen seurauksena.
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6 AAC-INTERVENTION ONNISTUMISEEN VAIKUTTAVIA
TEKIJOITA

AAC-menetelmien toimivuus ja intervention onnistuminen eri ymparistoissé ei ole
itsestddn selvéa. Esimerkiksi moniammatillisen yhteistydn onnistumiseen liittyy
monia tekijoitd, jotka on syytd huomioida, jotta AAC:t4 kayttavan lapsen interventio
onnistuisi parhaalla mahdollisella tavalla. Interventiotiimilta edellytetddnkin monia
ominaisuuksia, joiden oletetaan vaikuttavan tiimin tehokkaaseen tydskentelyyn.
Myaos tiimin ulkopuolisilla tekijoilla, kuten organisaation piirteilla ja kaytettavissa

olevilla resursseilla on merkitysté yhteistyon onnistumiselle.

Tehtéavan ja tavoitteiden maarittely. Jotta moniammatillisen tiimin toiminnalle
luotaisiin otolliset lahtdkohdat, tiimin tulee maaritella sen tehtéva (Briggs 1993, 34;
Ogletree ym. 2001, 143), paamaard (Briggs 1993, 34) ja tavoitteet toiminnalleen
(Briggs 1993, 34; Johnson, Zorn, Yung Tam, Lamontagne & Johnson 2003, 205).
Tama saattaa viedd tiimiltd oman aikansa. Ogletree ym. (2001, 143) kuitenkin
suosittelevat, ettd tiimit kayttaisivat aikaa ja useampia tapaamisia tehtévan
maéarittelemiseen, silla tehtdvan puuttuminen saattaa johtaa hAmmennykseen ja jopa
konflikteihin tiimin jasenten keskuudessa. Katzenbachin ja Douglasin (1993, 113)
mukaan parhaat tiimit kayttavat valtavasti aikaa ja tyota pddmadransa tutkimiseen,
muokkaamiseen ja hyvéaksymiseen. Moniammatillisen yhteistyon onnistumiseen
nayttaisivatkin olevan yhteydessa tiimin j&senten yksimielisyys tavoitteista ja
AAC:t4 kayttavan lapsen tarpeista (DePaepe & Wood 2001, 83) sek& sitoutuminen
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yhteisiin tavoitteisiin ja pddmaariin (Johnson ym. 2003, 205; Katzenbach & Douglas
1993, 112).

Hyvat lahtokohdat yhteistydohon yhteisella keskustelulla. Moniammatillisen
tiimin yhteisty6td tukee myds tiimin jasenten tutustuminen toisiinsa ja toistensa
lahtdkohtiin. Tiimin tulee keskustella uskomuksistaan ja arvoistaan (Briggs 1993, 34;
Hartas 2004, 47) seka tutustua toistensa edustamien alojen prioriteetteihin, sdéantoihin
ja madrayksiin (Johnson ym. 2003, 206). Tiimin kannattaa ristiriitojen vélttdmiseksi
varmistua myos siitd, ettd kaikki ymmartavat kaytettdvan kasitteiston samalla tavalla
(Hartas 2004, 47; Johnson ym. 2003, 206). Johnson ym. (2003) painottavat, ettd
my06s eri tahojen tavoissa tehdd tyotd ja yhteistydn maaritelmissa voi olla
eroavaisuuksia. Heiddn mukaansa mahdolliset ongelmat, samanlaisuudet ja erot

kannattaa maéritell& jo yhteistyon alussa, jolloin ongelmiin on helpompi varautua.

Ogletreen (2001, 143) mukaan tiimin jasenten tulee keskustella myds
ennakkoluuloistaan. AAC:hen liittyvét ennakkoluulot saattavat olla merkityksellisia
my0s intervention onnistumiselle. Soton ym. (2001a, 67) tutkimuksessa inklusiivinen
tiimi  luetteli esteitd AAC:t4 kéayttdvan lapsen inklusiivisen kasvatuksen
onnistumiselle. Mainittuja esteitd olivat tiimin jasenen kokema pelko lapsen
vammasta tai kokemus sen hankaluudesta, henkilokohtainen epavarmuus, pelko
epaonnistumisesta sekd tuntemus siitd, ettd toiset tiimin jasenet aliarvioivat hanen

antamansa panoksen.

Vastuun, tyOsuoritusten ja roolien madrittely. Varhaisen puuttumisen tiimin
tehokkuuden yhtend edellytyksena on tiimin j&senten roolien, vastuun ja tyotehtévien
maarittely (Briggs 1993, 34). Moniammatillisen tiimin jasenten on Ogletreen ym.
(2001, 143) mukaan yhteisissa tapaamisissaan tirkeda keskustella myos jarjestelyistéa
ja rakentaa  yhteisymmarrysta  tiimin  k&ytdnnoistd.  Yhdessd  luodut
menettelysuunnitelmat selventévat ja vahvistavat tiimin jasenten vastuita (Soto ym.
2001a, 71). Tiimin tulee sopia yhdessa myos aikatauluista (Katzenbach & Douglas
1993, 115). Naistd asioista sopiminen on tarkedda myds AAC-menetelman kayttoa
suunniteltaessa. Huuhtanen (2001, 21) korostaa, ettd vastuuhenkiléiden nimedminen,
sovittu tyonjako ja aikataulu auttavat AAC-menetelméddn perehtymistd. Hénen

mukaansa myos toimintatavoista AAC:n kaytossa tulee tehda tarkat sopimukset.
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Tiimin jasenten toimintaan ja rooleihin vaikuttavat tiimin siséisten sopimusten liséksi
my6s monet muut tekijat. Rooli —kasitteelld tarkoitetaan téssd tapauksessa jonkun
ihmisen ominaista tai todenndkdistd kayttdytymistapaa tietyssd sosiaalisessa
asemassa ja kontekstissa. Sosiaalisella asemalla tarkoitetaan esimerkiksi erilaisissa
ammattirooleissa toimimista (lakimies, siivooja) tai vaikkapa asemaa perheessa (aiti,
tytar). (Biddle 1979, 5-6.) Tiimin jasenen roolia ja kayttaytymistd maéarittavat
esimerkiksi erilaiset viralliset vaatimukset kuten ammattipatevyyttd ja tehtévia
séatelevéat lait. Myos tiimin jasenen henkilokohtainen osaaminen ja kiinnostuksen
kohteet sekd muiden ihmisten, kuten asiakkaita lahettdvien henkildiden, asiakkaiden
ja muiden tiimin jasenten vaatimukset vaikuttavat tiimin jasenen rooliin ja
tyotehtaviin. (Ovretveit 1995, 157-161.)

Joskus tyontekijoiden ammattirooleihin siséllytetyt tytehtdvat voivat olla yhteistyon
tekemisen esteend. Tiimissa ammattiroolien taakse piiloutumisessa on omat
haittansa. Soto ym. (2001a, 71) l6ysivat tutkimuksessaan eroja siind, miten eri
ammattiryhmat ymmarsivat toistensa ammatilliset roolit ja vastuut. Vaikka ryhmét
viittasivat samoihin taitoihin ja kykyihin, joilla inkluusio tehd&&n mahdolliseksi
AAC-oppilaalle, ryhmien vastaukset erosivat siind, kenen jasenista tuli olla vastuussa
tiettyjen tehtdvien tekemisestd. Ojurin (1996, 120, 121) mielesté rooleihin liittyvia
yhteistydongelmiin  voidaan osaksi vaikuttaa selvittdmélld yhdessd, mité
yhteistyokumppani todella tekee sen sijaan, ettd yhteistyd nojaa ammatin
tehtdvakuvaan tai luultuihin  ja  kuultuihin  asioihin.  H&nen mukaansa
yhteistoimintasuhteita sdatelevat juuri ihmisten oletukset toisten ihmisten

asiantuntijuudesta ja siihen liittyvasté vastuusta ja vallasta.

Kaésitys asiantuntijuudesta perustuu perinteisesti yksilokeskeisyyteen (Ojuri 1996,
121).  Moniammatillisessa tiimissa asiantuntijoiden rooliin kohdistuu uusia
odotuksia, silla yhteistyd edellyttdd osaamisen ja vastuun jakamista myds muille
tiimin jasenille. Moniammatillisen tiimin jasenten tulee arvostaa muiden jasenten
konsultointia ja mahdollisuutta oppia toinen toisiltaan (Ogletree ym. 2001, 142).
Ovretveitin (1995, 154) mukaan jasenten pelko oman ammatillisen autonomiansa
menettdmisestd on yksi syy siihen, ettd tiimeissd ei hallita tehokkaasti tiimin
tydtaakkaa. Soton, Mullerin, Huntin ja Goetzin (2001b, 55) tutkimuksessa AAC:ta
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kayttdvan lapsen kasvatuksellisen tiimi nakikin, ettd moniammatillisessa tiimissa

jasenten roolirajojen tulisi olla joustavia.

Ojuri (1996, 121) toteaa ettd yhteistyOn ja asiantuntijuuden yhteen sovittaminen
nayttdd kuitenkin olevan joskus monimutkaista. Hanen tutkimuksessaan
kehitysvammaneuvolatoiminnan ammatillisesta  yhteistyostd tuli  esille, ettd
tyontekijat kokivat ristiriitaa erityisasiantuntemuksen siséltdman itsendisen tyon
tekemisen ihanteen ja yhteistyon siséltdméan vastuun jakamisen valilla. Myds
paivékodin henkilokunnalle moniammatillinen yhteisty6 tuo uusia haasteita. Karila ja
Nummenmaa (2001, 145) ovat havainneet paivakotihenkiloston tydskentelyssé
painottuvan yksilollisen tydorientaation yhteistoiminnallisen orientaation sijaan.
Tutkijoiden mukaan tdma on seikka, joka tulee huomioida kehitettdessa paivakodin

moniammatillista toimintakulttuuria.

Hyva johtajuus ja tiimin jasenten tasa-arvo. Ogletreen ym. (2001) mielesta
menestyksekk&an tiimin taustalla ovat hyvét johtajat tai koordinaattorit. Briggs
(1993, 34) taas korostaa, ettd interventiotiimin toiminnan edellytyksend on, etta
tiimissd on yksi johtaja tai ettd vastuu on jaettu tarkoituksenmukaisesti jésenten
kesken. Multidisiplinaarisessa, rinnakkain tydskentelevassa ja interdisiplinaarisessa,
yhdessa tydskentelevassé tiimimallissa johtajan tehtaviin kuuluu varmistaa jasenten
tasa-arvoisuus (Ogletree ym. 2001), silla ammatillisen statuksen, sen tuoman
hierarkian seké tasa-arvon puutteen on néhty vaikeuttavan ammattilaisten keskinéista
yhteistydtd (Hartas 2004, 47; Soton ym. 200la, 71). Soto ym. (2001a)
huomauttavatkin, ettd tiimien tulisi mahdollistaa esimerkiksi avustajien
osallistuminen tiimin tyoskentelyyn sekd mahdollistaa heidén tasa-arvoisuutensa
muiden tiimin jasenten kanssa. Ogletree ym. (2001) mukaan tiimin johtajan tulee
tukea perhekeskeisyyttd, silla perhekeskeisyys on heidan mielestdén yksi onnistuneen
tiimin ominaisuus. Elleivat tiimin jasenet arvosta perhekeskeisyyttd, myoskadn

transdisiplinaarisen tiimin tyoskentelymalli ei toimi. (Ogletree 2001, 142, 144).

Avoin kommunikaatio. Intervention onnistumiseen ja tiimin jasenten yhteisty6hon
nayttdd vaikuttavan heiddn kommunikaationsa. Kommunikaation on todettu olevan
yksi keskeisista yhteistydn onnistumisen edellytyksistd myo6s erityistd tukea

tarvitsevien lasten kanssa tydskentelevien ammattilaisten yhteistydssa (Johnson ym.
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2003; Hartas 2004). Myo6s Ogletreen ym. (2001, 143) mukaan toimivan tiimin
jasenten  vélilla  vallitsee  luottamus ja kommunikaatio on  sujuvaa.
Luottamuksellisessa ilmapiirissa jasenten kommunikaatio on myds avointa (Briggs
1993, 33-34). Briggsin mukaan avoin kommunikaatio tarkoittaa, ettd tiimin jasenet
voivat keskustella avoimesti tarkeistd aiheista ilmaisten omat mielipiteensa ja silti
saavuttaa asioista tiimin sisélld yhteisymmarrys. Avointa kommunikaatiota ja
tehokkaita ongelmanratkaisustrategioiden kayttamista pidetaankin tehokkaan tiimin
ominaisuuksina. (Briggs 1993, 33-34.)

Ihmisten valisten kemioiden ja tuttuuden voidaan olettaa vaikuttavan yhtena tekijana
kommunikaation avoimuuteen. Hartasin (2004, 43) mukaan henkilékunnan
vaihtuvuus onkin tekijé, joka saattaa haitata ammattilaisten vélisten suhteiden ja
kommunikointikanavien luomista. Henkiloston pysyvyyden on todettu tukevan
yhteistydtd myds muissa tutkimuksissa (Soto ym. 2001a, 67; Johnson ym. 2003,
200). Hartasin (2004, 41) mukaan myos erilaiset persoonallisuudet saattavat
aiheuttaa yhteentorméyksia henkildiden valilla ja saattavat siten tuottaa vaikeuksia
yhteistyohon.

Kommunikaatioon liittyy laheisesti myods tiedonsiirto. Kaukolahden (2002, 92)
tutkimuksessa tiedonsiirron néhtiinkin olevan varhaiserityiskasvatuksen yhteistydn
onnistumisen suurin haaste. Ogletreen ym. (2001, 142) mukaan tiimin j&senill& on
oltava aikaa kommunikoida ja jakaa tietojaan ja ndin opettaa toisiaan. Oman
tydpanoksen antaminen tiimille edistda tiimin yhteisty6ta (Ogletree ym. 2001, 142;
Hartas 2004, 40). Tiimin tuleekin pitad sdannollisesti yhteyttd eri keinoin, jolloin

heilla on mahdollisuuksia kommunikointiin (Johnson ym. 2003, 205).

Organisaatio ja johto yhteistyon tukijoina ja resurssien tarjoajina. AAC-
intervention onnistumiseksi tiimit tarvitsevat toimintaansa tukea organisaatioltaan ja
johdoltaan (Ogletree 2001, 144; Briggs 1993, 34). Johnsonin ym. (2003, 206)
tutkimuksessa organisaation johdon osallistumisen ja sitoutumisen yhteisty6hon
nahtiin olevan ratkaisevaa yhteistyon onnistumiselle erityistd tukea tarvitsevien
lasten ja heidan perheidensd palveluissa. Johdon tuen puute on puolestaan néhty
olevan esteend AAC:ta kayttdvan lapsen inklusiivisen kasvatuksen onnistumisessa
(Soto ym. 2001a).
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Organisaation ja johdon yhteistyolle antama tuki on merkityksellista, silla se voi
vaikuttaa myo6s yhteistyon puitteisiin ja tiimin resursseihin. Briggsin (1993, 34)
mukaan riittdvat resurssit ovat edellytys varhaisen puuttumisen tiimien
tehokkuudelle. Yksi keskeisimmistd resursseista vaikuttaisi olevan riittdvd aika
yhteistyon tekemiseen. Aikaa tarvitaan esimerkiksi AAC-menetelmien opetteluun
(DaPaepe & Wood 2001) ja yhteistyokokouksiin (Hartas 2004; Soto ym. 2001a;
DaPaepe & Wood 2001). Esimerkiksi Karila ja Nummenmaa (2001, 52) havaitsivat
tutkimuksessaan, ettd péivakotien tiimeillda oli hyvin véhdn aikaa yhteisiin
keskusteluihin ja neuvotteluihin. Heiddn mukaansa paivékotien resursseissa ei ole
huomioitu riittavasti yhteisen suunnittelun tarvetta, vaan péivahoidon tydntekijoiden
neuvottelut kasvatuksen tavoitteista ja tyon kehittamisesta kaydaan yleensa lennossa
pukukopilla tyévuoron vaihtuessa. My6s Kaukolahden (2002, 58) tutkimuksessa ajan
rajallisuus ja aikataulujen yhteensovittamisen vaikeudet olivat yksi keskeisistd

varhaiserityiskasvatuksen moniammatillisen tiimin toiminnan esteista.

Moniammatillisten tiimien toimintaan vaikuttavat ajan lisdksi myds muut kdytettavéat
resurssit, joihin organisaatio ja johto voivat my0s osaltaan vaikuttaa. Yksi esimerkKi
tasta on sijaisten palkkaaminen. Karila ja Nummenmaa (2001, 49) havaitsivat, etta
paivakodin tyontekijoiden poissaolot johtivat jatkuviin  muutoksiin - muun
henkilokunnan tytssd. Tdmé vaikuttaa tutkijoiden mukaan myds henkilékunnan tyon
tavoitteellisuuteen. Myo6s Kaukolahden (2002) tutkimuksessa henkilokunnan

poissaolot vaikeuttivat moniammatillista yhteisty6té varhaiserityiskasvatuksessa.

Koulutus. Interventiotiimin j&seniltd edellytetdén tarkoituksenmukaista koulutusta,
taitoja ja kokemusta, mutta heitd tulee tukea my6s ammatillisesti (Briggs 1993, 34),
esimerkiksi tarjoamalla heille koulutusta AAC:sta. Aikuisten kouluttaminen AAC-
menetelmien kayttdon on lapsen kannalta tarkedd, koska sen avulla lapselle luodaan
mahdollisuudet kommunikoida mahdollisimman monien ihmisten kanssa,
mahdollisimman monissa tilanteissa (Siiskonen, Palmroth, Rdman, Salmi &
Poikkeus 2003, 185). AAC-koulutus tulisikin suunnata aina koko henkilokunnalle
(Bloomberg, West & lacono 2003, 277; Von Tetzchner & Martinsen 2000, 324),
koulujen hallinnollisille vikamiehille sekd perheen jasenille (Patel & Khamis-

Dakwar 2005, 215). Jos vain osalle tydyhteiststad annetaan AAC-koulutusta, voi olla
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vaarana, ettd vain ndma henkil6t tuntevat kommunikaatiomenetelméat ja vain he
kayttavat niitd luontevasti kommunikointihdiridisen lapsen kanssa (Von Tetzchner &
Martinsen 2000, 324). DaPaepen ja Woodin (2001, 83) tutkimuksen mukaan
koulutus AAC-menetelmien ja laitteiden kayttéon onkin yksi tekija, joka voi joko

edistad tai estaa yhteistyon tekemista.

AAC-koulutuksen toteuttamisesta on saatu hyvid tuloksia. Monivammaisten
henkildiden kommunikointikumppaneille suunnatun koulutusohjelman on todettu
edistdvdn kommunikointikumppaneiden kyky& havaita vammaisten henkilGiden
kommunikointiyrityksid (Sack, McLean & Lee 1997; Bloomberg & West 2003),
lisadvan  kommunikointikumppaneiden vastaamista vammaisten henkildiden
mahdolliseen kommunikatiiviseen kayttdytymiseen ja lisddvdn kumppaneiden
aloitteita vuorovaikutuksessa (Bloomberg & West 2003). AAC-menetelmien
koulutuksen on néhty edistdvdn merkittdvasti myds vanhempien seka
kommunikointihairidisen oppilaan ikatovereiden taitoja keskustella
kommunikointikirjaa kayttdvan oppilaan kanssa (Hunt ja Alwell 1991). Koulutuksen
on myo6s havaittu lisddvén opettajien tietdmystda AAC-menetelmistd, muuttavan
heiddn asenteitaan myonteisemmiksi ja lisddvan AAC-menetelmien kayttamista
(Patel & Khamis-Dakwar 2005). Soton ym. (2001a) mukaan tyontekijoille tarjotulla
AAC-menetelmien koulutuksella voidaan vaikuttaa myds kommunikointih&iridisen

lapsen inklusiivisen kasvatuksen onnistumiseen.

Koulutuksen saaminen ei kuitenkaan johda aina AAC-menetelman siirtymiseen
kaytantoon. Pullin (1991, 86) mukaan VAIKO -projektin (Vaihtoehtoiset
kommunikointikeinot kayttdon) koulutus- ja konsultaatiotilaisuuksissa saatujen
tietojen siirtdmisessa perheiden ja etenkin laitosten arkikéytantoon oli vaikeuksia.
Yhteisot eivdt ottaneet h&nen mukaansa riittdvasti vastuuta omatoimisesta
tyoskentelystd.  Vaikeuksia esiintyi  etenkin  kuvakommunikaatiomateriaalin
valmistamisessa ja kdytossa. Mydskaan Suhosen (2002, 54) tutkimukseen
osallistuneen paivakodin henkil6kunta ei koulutuksestaan huolimatta ollut ottanut

kuvia kayttoon arjessa.

Se, ettd kommunikointikumppanit eivat ala kayttdd AAC-menetelmid arjessaan,

saattaa johtua myos siitd, ettd koulutus ei ole vastannut heidén tarpeitaan tai sité ei



49

ole annettu ymmérrettavalla tavalla. Aiemmin mainitussa Sackin ym. (1997)
koulutusohjelmassa (DCI, Developing Communicative Interactions), on esitelty
muutamia asioita, joihin tutkijoiden mukaan koulutuksessa tulisi kiinnittdd huomiota.
Koulutuksen tulisi tarjota vain sellaisia tietoja ja taitoja, joita henkilosto tarvitsee ja
jotka ovat térkeitd juuri ndille tiimin jasenille. Kouluttajan tulisi valttdd antamasta
sellaista tietoa, jonka henkilokunta saattaisi ymmartaa véaarin tai jota se saattaisi
soveltaa vaarin. Hanen tulisi valttdd erityisesti abstrakteja selostuksia ja
ammattikielelld puhumista ja antaa sen sijaan paljon konkreettisia esimerkkejé.
Henkilokunnan tulisi saada myds mahdollisuuksia jokaisen taidon harjoitteluun,
soveltamiseen sekd saada palautetta taidon kayttdmisestadn paivittaisissa
vuorovaikutustilanteissa. Tutkijoiden mukaan koulutuksen tulisi koostua pienista

aihekokonaisuuksista, jotka voidaan yhdistéa tai esitell& erikseen.
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Tutkimuksemme on kvalitatiivinen eli laadullinen tapaustutkimus. Tutkimuksessa
halusimme laadullisen tutkimuksen lahtokohtien mukaisesti kuvata todellista elamaa
ja pyrkié tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2000, 161). Laadullinen tutkimus sopi tutkimukseemme, koska sill& ei
pyritd saamaan tilastollisesti yleistettdvad tietoa, vaan tapahtumia pyritdén
kuvaamaan ja siihen liittyvaa toimintaa halutaan ymmartaa syvallisemmin (Eskola &
Suoranta 1998, 61.) Eskolan ja Suorannan (1998, 160) mukaan tapaustutkimuksella
yksittdisesta tapauksesta voidaan saada yksityiskohtaista ja intensiivista tietoa.
Tapaustutkimuksella haetaan vastauksia kysymyksiin kuinka ja miksi (Saarela-
Kinnunen & Eskola 2001, 160). Tassé tutkimuksessa haluttiin yksittdista tapausta
tutkimalla selvittdd muun muassa kuinka moniammatillinen yhteisty6 toteutuu AAC-

menetelmien kayton aloittamisessa ja miksi se toteutuu talla tavalla.

Tutkimukseen soveltuvaa ryhméé haettiin lahettdmalla sahkopostitse tiedusteluja
seitsemdén kuntaan péaivahoidosta vastaaville henkildille tai Kiertaville
erityislastentarhanopettajille (liite 1). Tapaustutkimuksen kohde voidaan valita eri
kriteereilld. Se voi olla mahdollisimman tyypillinen ja edustava, ainutkertainen ja
poikkeuksellinen tai jonkinlainen rajatapaus (Eskola & Suoranta 1998, 65). Tamén

tutkimuksen kohteeksi etsittiin pdivakotiryhmad, jonka henkilékunnalle kuvien
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kayttdminen oli uutta, ja jossa kuvien kéyttéa oltiin juuri aloittamassa. Tutkimukseen
halukkaita ryhmia 1dytyi kolme, joista vain yksi vastasi annettujen tietojen mukaan
hakemaamme kohderyhma4. Tutkimaamme tapaukseen siséltyi paivékotiryhman
lisaksi ~ AAC-menetelmien  k&yttéd aloittavan  lapsen  perhe, kiertdva
erityislastentarhanopettaja ja puheterapeutti, silla naméa tahot olivat olennaisesti
mukana uusien menetelmien aloittamisessa. Tallaisen tapauksen voidaan ajatella
edustavan kaikkia moniammatillisia ryhmid, jotka aloittavat AAC-menetelmien
kéyttod. Toisaalta jokaisessa tapauksessa on jotain ainutkertaista. Esimerkiksi
ihmisten persoonallisuuden piirteet sekd erilaiset tiedot ja kokemukset asioista
tekevat aloittamisvaiheista ainutkertaisia. Myo6s lasten erityisen tuen tarpeet ovat
erilaisia. Jokaisen tapauksen ainutkertaisuus tulee huomioida kun tutkimuksemme

tuloksia verrataan muihin tydyhteiséihin.

Sopivan ryhmén loydyttya péivakodin johtajalta ja henkilékunnalta varmistettiin
heidan halukkuutensa osallistua tutkimukseen. Samalla selvitettiin alustavasti AAC-
menetelmid aloittavan lapsen perheen suostumus tutkimukseemme. Kun Kkaikilta
osallisilta  oli  saatu  myonteiset  vastaukset, tutkimussuunnitelma ja
tutkimuslupahakemus toimitettiin joulukuussa 2005 tutkimuskohteena olleen kunnan
paivahoitopalvelujen toimistoon. Hakemus hyvéksyttiin tammikuussa 2006, minka
jalkeen padivékodin henkilékunnan kanssa keskusteltiin tarkemmin tutkimuksen
tarkoituksesta ja sen toteuttamisesta. Samalla toimitettiin kaikille perheille jaettavat
videointilupahakemukset (liite 2). AAC-aloittavan lapsen perheelle toimitettiin
erikseen selvitys tutkimuksesta, jossa pyydettiin lupa tutkimuksen suorittamiseen
(liite 3). Kun luvat oli saatu kaikkien lasten perheilt4, aloitettiin aineiston

kokoaminen.

7.2 Tutkimusaineiston kokoaminen

Tapaustutkimuksessa tutkittavasta ilmiosté keratd&dn mahdollisimman monenlaista eri
tietoa hankkimalla aineistoa monipuolisesti (Syrjala & Numminen 1988, 78; Saarela-
Kinnunen & Eskola 2001,159). Tassa tutkimuksessa aineistoina olivat haastattelut,
havainnoinnit ja valmiit materiaalit. Na&itd olivat henkilokunnan Kkiertavalta

erityislastentarhanopettajalta ja koulutuksesta saamat materiaalit AAC-menetelmista
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sekd ryhman kaytossa olleet PCS-kuvat.

Aineiston kerddminen  aloitettiin ~ tammikuussa 2006  henkil6kunnan
ryhméhaastattelulla, jolla keréttiin taustatietoja AAC-menetelmid tarvitsevasta
lapsesta ja paivakotiryhméstd. Tdman jalkeen kaikkia henkilokunnan jasenid, lapsen
aitia, puheterapeuttia ja kiertavaa erityislastentarhanopettajaa haastateltiin yksitellen
AAC-menetelmien, erityisesti kuvien kayton aloittamisesta. Aiti edusti lapsen
perheen n&kokulmaa niin tasséd kuin myohemmassékin haastattelussa. Perhettd ja
paivakodin henkilokuntaa haastattelimme péivakodissa, ja puheterapeuttia ja
Kiertdvaa erityislastentarhanopettajaa heidan ty6huoneissaan. Lis&d aineistoa
edellisiltda henkil6iltd kerattiin maalis-huhtikuussa. Perheen aidin ja pdivakodin
henkilokunnan haastattelujen kysymykset testasimme kasvatusalan opiskelijoille
tehdyissa esihaastatteluissa.

Haastattelumenetelména kaytimme puolistrukturoitua haastattelua, joka oli
muodoltaan 1&himpéané teemahaastattelua. Teemahaastattelussa kasiteltdvat teemat
paatetddn etukateen ja ne ovat kaikille haastateltaville samat, mutta niiden jarjestysta
ja kysymysten muotoa voidaan vaihdella (Eskola & Suoranta 1998, 87).
Késiteltavina aiheina henkilokunnan ja didin haastatteluissa olivat heidan saamansa
ohjaus, menetelmien kayttoon liittyvat kokemukset sekd moniammatillinen yhteistyo.
Kiertdvan erityislastentarhanopettajan ja puheterapeutin haastatteluissa késiteltiin
lapsen erityisen tuen tarpeita, perheelle ja paivékodille annettua ohjausta seké

moniammatillista yhteistyota.

Teema-alueet toimivat haastattelutilanteessa muistilistana ja keskustelun ohjaajana,
mutta tutkija ja tarvittaessa my0s tutkittava tarkentavat aihealueita
haastattelutilanteessa  lisdkysymyksilla. Haastattelussa keskustelu ei etene
yksityiskohtaisten kysymysten, vaan aiheen kannalta keskeisten teemojen mukaan.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 48, 66). Ensimmadisissd haastatteluissa tukenamme oli
kuitenkin etukateen mietittyja kysymyksid, joiden laatimisessa oli kdytetty aiheesta
luettua kirjallisuutta sekd omaa intuitiota (liite 4). Mydhemmissé haastatteluissa
emme kokeneet en&da tarvitsevamme tarkkojen kysymysten antamaa turvaa, vaan
kysymysten sijaan meilld oli k&ytdssimme teemahaastattelulle tyypillinen

tukisanalista (liite 5).
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Ensimmaisissa haastatteluissa kaikkia ennakolta valmisteltuja kysymyksia ei ollut
olennaista esittdd, silla PCS-kuvat olivat olleet paivakotiryhméssa kaytossd vasta
muutamia pdivid. Haastattelukysymyksia laadittaessa oletuksena oli, ettd kuvat
olisivat olleet kaytdssé jo pidempéén. Lisaksi saatujen ennakkotietojen perusteella
kuvien ajateltiin olevan suuremmassa roolissa lapsen kommunikoinnissa. Kun
henkilokuntaa haastateltiin toisen kerran, kuvat olivat olleet kaytossd kauemmin.
Talloin he kertoivat, ettd AAC-menetelmid kayttdva lapsi oli ollut kaksi viikkoa
poissa paivakodista. Hieman myohemmin lapsi jai kokonaan pois péivékodista.
Perheen muuttuneen tilanteen vuoksi perheen &idin oli hankala osallistua toiseen
haastatteluun, joten hdn vastasi haastattelukysymyksiin sahkopostitse. Myos kiertava
erityislastentarhanopettaja ja puheterapeutti vastasivat sahkodpostitse muutamiin

tarkentaviin kysymyksiin.

Haastatteluja tehtiin yhteensa kaksitoista ja ne kestivét noin puolesta tunnista tuntiin.
Haastattelut nauhoitettiin haastateltavien luvalla mydhempad litterointia varten.
Litteroitaessa haastateltavien puhe Kirjattiin  sanatarkasti. Osa litteroiduista
haastatteluista kuunneltiin uudelleen, jolloin epéselviksi jdé&neet kohdat tdydennettiin.

Litteroinnin jélkeen aineistoa oli haastatteluista yhteensa 206 sivua.

Toisena aineistonkeruumenetelména kaytettiin havainnointia. Toinen meistid kuvasi
paivakodissa ryhmén tapahtumia videolle ja toinen havainnoi tehden muistiinpanoja.
Havainnointimuistiinpanojen ja videoinnin pohjalta tilanteista Kirjoitettiin tarkat
kuvaukset. Tammikuussa kuvien kaytt6d havainnoitiin  kahtena pdaivéna.
Havainnointia paatettiin jatkaa maaliskuussa, kun pdivakodissa olisi paésty kuvien
kaytossd kunnolla alkuun. Havainnointiaineisto jai kuitenkin vahéiseksi perheen
tilanteesta johtuen, koska havainnointia ei voitu toteuttaa suunniteltuna ajankohtana

lapsen péivakodista poisjaannin vuoksi.

Tassda vaiheessa tutkimuksemme painopiste muuttui  havainnointiaineiston
riittdmattomyyden vuoksi. Syrjala ja Numminen (1988, 18) toteavatkin, ettd
tapaustutkimuksessa tutkimusongelmien kehittely jatkuu aineistoa keréttdesséd. Taméa
saattaa johtua juuri siitd, ettei alkuperdista ongelmaa olekaan endd mahdollista tutkia.

Aineistoa Kkeratessadn tutkija pyrkii muotoilemaan ongelmia teorian kehittelyd
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varten. Tamén johdosta annoimme tutkimuksen aineiston puhua puolestaan ja
johdattaa meidat teoriaan. Tutkimuksemme muuttui induktiiviseksi eli
aineistolahtoiseksi, vaikkakin tutkimuksen taustalla vaikutti yh& my0s teoria.
Kiviniemi (2001, 72) toteaakin, ettd vaikka laadullisessa tutkimuksessa korostuu
aineistokeskeisyys, tutkimuksen kulkua suuntaavat esimerkiksi tutkijan teoreettiset
nakokulmat. Tutkimuksessamme meitd ohjasi alkuperdisten tutkimusongelmien

taustalla ollut teoreettinen tieto sekd muu koulutusten aikana saatu tieto.

7.3 Aineiston analyysi

Aineistosta tehtiin alustavaa analyysia koko tutkimuksen ajan. Syntyneita ajatuksia ja
oivalluksia Kirjattiin yl6s ensimmaisistd haastatteluista ja havainnointipéivista aina
tulosten kirjoittamiseen saakka. Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 136) mukaan yhtena
laadullisen analyysin paépiirteend voidaankin pitdd jo aineistonkeruuvaiheessa
alkavaa analyysid. Analyysin pééasiallisena aineistona olivat haastattelut.
Havainnointiaineistoja kaytimme téydentdmdin ja vahvistamaan haastatteluista
saatuja tietoja. Henkilékunnan AAC-menetelmistd saamien materiaalien ja PCS-

kuvien merkitys jai analyysivaiheessa vahéiseksi.

Varsinainen analyysivaihe alkoi kun haastattelut oli litteroitu ja piti paattad kuinka
suurta sivuméaaraé voi hallita ja analysoida tarkemmin. Laadullisen tutkimusaineiston
analyysissa on tarkoitus luoda tiivistamalla aineistoon selkeytta ja tuottaa uutta tietoa
tutkittavasta asiasta menettamaéttd kuitenkaan mitdan olennaista (Eskola & Suoranta
1998, 138). Laadullisessa tutkimuksessa on monia analysointitapoja. T&ssé
tutkimuksessa analyysi aloitettiin luokittelulla, jolloin aineiston térkedt ja keskeiset
piirteet nimetddn. Tat4 vaihetta kutsutaan induktiiviseksi vaiheeksi. Aineiston
luokittelun taustalla voivat olla esimerkiksi tutkimusongelmat, tutkimusvalineet tai
menetelmd, aiemmissa tutkimuksissa kéaytetyt kasitteet ja luokittelut, teoria, aineisto
tai tutkijan intuitio. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 147-148, 150.) T&ssé tutkimuksessa
luokittelun pohjana olivat haastatteluissa usein esiintyneet asiat, tutkimusongelmat,
haastattelurungon kysymykset ja oma intuitio. Aineiston luokat olivat kuvaus
lapsesta, aiemmat kokemukset AAC-menetelmistd, saatu ohjaus, ensimmaiset

ajatukset AAC-menetelmista, k&yton suunnittelu, kuvien kayttdminen ja kokemukset,
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AAC-menetelmien kayttoon kohdistuvat odotukset, yhteistyd, paivakodin reunaehdot

ja tuen tarpeet seka viittomiin liittyvat maininnat (liite 6).

Eskolan ja Suorannan mukaan aineisto voidaan luokitella er&&nlaisiin
teemakortistoihin. Siind tutkija k&y aineiston l&pi yksi haastattelu kerrallaan,
merkitsee tekstiin eri teemat ja pilkkoo sen osiin, jonka jalkeen han poimii aineistosta
jokaista teemaa koskevat kohdat. Samassa tekstinpatkéssa saatetaan puhua myos
useammasta eri teemasta. (Eskola & Suoranta 1998, 155.) Aineistoa
luokitellessamme kirjasimme litteroidun haastattelun sivuun luokan tai mahdollisesti
useampien mahdollisten luokkien nimet. Vaikka osa tiettyyn luokkaan liittyvista
vastauksista I0ytyi suoraan jonkin kysymyksen alta, tarkastelumme ei rajoittunut
ainoastaan tiettyihin kysymyksiin, vaan etsimme vastauksia koko haastattelusta.
Teimme ensin tahoillamme omat tulkintamme siitd, minka teeman alle haastattelujen
katkelmat kuuluivat. Sen jalkeen vertasimme tulkintojamme ja keskustelimme niisté
paastdksemme yhteiseen tulkintaan. Lopuksi haastatteluista kerattiin samaan
asiakirjaan kaikki teemaan liittyvat katkelmat ja niistd kirjoitettiin henkil6ittéin
yhteenvedot. Kokonaisina séilytetyt katkelmat olivat monessa myohemmassa
vaiheessa tarpeen, sill& niiden avulla asiat sailyivat oikeassa yhteydessa ja niihin oli
helppo palata varmistamaan oman tulkinnan oikeellisuus. Kun teemoista oli
Kirjoitettu tiivistelmét, aineisto oli kuitenkin jo hyvin hallinnassa, silla se oli téssé

vaiheessa luettu l&pi useaan kertaan.

Kun teemojen alle kerattyjad tuloksia alettiin kirjoittaa, ne yhdistyivat jalleen
suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Téllaista vaihetta Hirsjarvi ja Hurme (2000, 149-
150) nimittavat deduktiiviseksi vaiheeksi. He toteavat, ettd tdssé vaiheessa tutkija
joutuu usein pohtimaan teemoittelun onnistuneisuutta ja joutuu seka pilkkomaan etté
yhdistelemaan teemoja uusiksi luokiksi. Tutkija pyrkii talloin 16ytdmaan luokkien
valille joitakin sddnndnmukaisuuksia tai samankaltaisuuksia teorian ohjaamana tai
omasta ajatusmaailmastaan kasin. Tassé deduktiivisessa vaiheessa tutkija pyrkii siis
ymmartdmaéan tutkittavaa ilmiétd mahdollisimman monipuolisesti ja pyrkii
Ioytdmaédn sellaisen teoreettisen nakokulman, johon luokiteltu aineisto voidaan

asettaa.

Haastatteluja analysoitaessa tutkimuksen aihe laajeni kuvien kaytostd puhetta
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tukevien kommunikaatiomenetelmien aloittamiseen, silld tukiviittomien aloittaminen
oli haastatteluaineistossa vahvasti esill4&. Lisdksi keskeiseen osaan tuli
moniammatillinen yhteistyd0 menetelmien aloittamisessa, silla yhteisty0 toistui
jatkuvasti tapahtumien kuvauksissa. Muutamien erilaisten luokittelujen jalkeen
edelld  kuvaamamme  luokat  yhdistyivat  lopulta  raportointivaiheessa
moniammatilliseksi yhteistydksi (yhteisty®, saatu ohjaus, kayton suunnittelu, kuvien
kayttdminen ja kokemukset, pdivakodin reunaehdot ja viittomista liittyvét
maininnat), AAC-menetelmille annetuiksi merkityksiksi (ensimmaiset ajatukset AAC-
menetelmistd, menetelmien k&yttd6n kohdistuvat odotukset) ja paivakodin
kontekstiksi (kuvaus lapsesta, aiemmat kokemukset AAC-menetelmistd). Luokka
nimeltdén tuen tarpeet pilkkoontui nédiden eri luokkien alle. Pdivakodin kontekstiin
liittyvad tietoa kokosimme my0ds alkuhaastattelusta. Tutkimusta Kirjoittaessamme
analysointi jatkui, kun etsimme yhtymakohtia tulostemme ja teoreettisen tiedon
valilta ja tulkitsimme aineistoa teorioiden valossa. Koko tutkimuksemme kulku on

kuvattu liitteessa 7.

7.4 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden tarkasteluun ei voida soveltaa suoraan
madréllisessa tutkimuksessa kaytettavia késitteitd reliaabelius ja validius. Soinisen
mukaan laadullisessa tutkimuksessa kéytettavé luotettavuusterminologia on kirjavaa.
Yhtena vaihtoehtona hén on esitellyt Lincolnin ja Guban (1985) vastineet
maaréllisille kasitteille (Soininen 1995, 123-124). Lincoln ja Guba suosittavat
laadullisesta  tutkimuksesta puhuttaessa kayttdmaan luotettavuuden sijaan
uskottavuuden kasitettd. Heiddn mukaansa maéarallisen tutkimusperinteen termien
(sisdinen validius, ulkoinen validius, reliabiliteetti, objektiivisuus) sijaan laadullisen
tutkimuksen uskottavuutta voidaan tarkastella kasitteiden vastaavuus (credibility),
siirrettdvyys (transferability), luotettavuus (dependability) ja vahvistettavuus
(confirmability) avulla. (Lincoln & Guba 1985, 290-300).

Vastaavuuden kasite kuvaa sitéd, kuinka tutkijan tekemét rekonstruktiot eli tulkinnat
tutkittavasta todellisuudesta vastaavat alkuperaisid konstruktioita. Tutkijan tekemien

tulkintojen ja todellisuuden vastaavuutta voidaan parantaa muun muassa
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pitkdaikaisella oleskelulla tutkittavassa ymparistossd. N&in voidaan paasta sisalle
tutkittavaan kulttuuriin ja samalla havaita tutkittavasta asiasta mahdollisesti saatu
vaarad informaatio. Vaaran tiedon taustalla saattaa olla esimerkiksi kysymysten
vadrinymmartdminen tai haastateltavan halu miellyttaa tutkijaa vastauksillaan. Myds
tutkijan omat ennakko-olettamukset ja arvot saattavat aiheuttaa vaarinymmarryksié.
Tutkittavassa ymparistossa oleskelemalla voidaan myds rakentaa luottamusta tutkijan
ja tutkittavien vélille. (Lincoln & Guba 1985, 301-303.) Tutkittavassa ympéristossa,
eli tassé tapauksessa paivakodissa, oleskeluaikamme jdi melko vahdiseksi, minka
voidaan katsoa heikentavan tutkimuksen uskottavuutta. Tutkimuksessamme
tulkintojen luotettavuutta kuitenkin lisda haastattelukysymyksissa kaytettyjen
kasitteiden ymmarrettavyys, silla ne olivat kasvatusalan peruskasitteistdd ja
haastateltaville tuttuja. Sen liséksi haastattelurunkoa laadittaessa kysymykset
pyrittiin muotoilemaan mahdollisimman yleiskielisiksi. N&iden seikkojen vuoksi
voidaan olettaa, ettd haastateltavat ymmarsivat kysymykset samalla tavalla kuin
olimme ajatelleet. Haastatteluissa ei myoskadn havaittu tilanteita, joissa haastateltava
ei olisi ymmaértanyt kysymyksen sisaltod. Haastatteluja purkaessamme arvelimme
vaikuttaneemme joihinkin tutkittavien henkildiden vastauksiin kysymyksillamme.
Huomioimme tdmén analyysivaiheessa nédiden vastausten painoarvossa, sill4 saadut

tiedot eivat valttamaétta vastanneet todellisuutta.

Tulkintojen todenmukaisuutta voidaan olettaa vahvistavan tutkijoiden kokemusten ja
tietdmyksen péivahoidon arjesta. Haastateltavien ja tutkijoiden vélistd luottamusta
edisti se, ettd haastateltavien henkil6llisyyttd ei voida tunnistaa raportista.
Otaksumme myos, ettd haastateltavien avoimeen suhtautumiseen vaikutti heidan

nédkemyksensd meista gradua tekevina opiskelijoina.

Muita keinoja edistda vastaavuutta ovat pitkdaikainen havainnointi seké triangulaatio
(Lincoln & Guba 1985, 304-305.) Triangulaatio tarkoittaa erilaisten aineistojen,
teorioiden, menetelmien tai useiden tutkijoiden kayttdmistda samassa tutkimuksessa
(Eskola & Suoranta 1999, 69). Téssa tutkimuksessa alkuperdiseen suunnitelmaan
kuulunut menetelmatriangulaatio, eli havainnoinnin kayttd haastatteluaineiston
tukena jai ka&ytdnnossd hyvin puutteelliseksi. Tamé heikentdd tulkintojen
vastaavuutta ja tutkimuksen uskottavuutta. Uskottavuutta sen sijaan liséa

yksilohaastattelujen kéyttdminen, silla eri henkildiden haastatteluissa vastaukset
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toistuivat samankaltaisina ja siten puhetta tukevien kommunikaatiomenetelmien
aloittamisesta tehty rekonstruktio vastaa todennakdisesti todellisuutta. Kahdella eri
haastattelukerralla myds saman ihmisen vastaukset téydensivat toisiaan.
Tutkimuksessa on kadytetty myos tutkijatriangulaatiota, mink& vuoksi havainnoista,
vastausten luokitteluista ja lopullisista tulkinnoista on keskusteltu tutkimuksen
aikana hyvin paljon. Nain tutkimukseen on saatu monipuolisempi ja laajempi

nakodkulma.

Siirrettavyys uskottavuuden tarkastelussa tarkoittaa sitd, ettd tulosten soveltamiseksi
toiseen ympéristooén lukijan on tiedettdva vastaako ymparistdé tutkimuksen
ympdristdd. Taman takia tutkijan on kuvattava tutkimuksen kontekstia riittavasti.
(Lincoln & Guba 1985, 298). Puhetta tukevien kommunikaatiomenetelmien kayton
aloittamisen kannalta olennaiset asiat on tutkimuksessa pyritty kertomaan
mahdollisimman tarkasti. Tutkimustapausta olemme kuvanneet sen verran kuin se
anonymiteetin  séilyttdmiseksi on ollut mahdollista. Tutkimuksen tuloksia
tarkasteltaessa tulee huomioida myds tutkijoiden vaikutus tutkittavaan ymparistoon.
Paivakodin henkilokunta kertoi useaan otteeseen meista olevan apua menetelmien
aloittamisessa. Haastattelukysymykset ohjasivat joitakin henkilékunnan jasenia
miettimddn tarkemmin mitd menetelmien aloittamisessa tulisi huomioida. Meidén
saapumisemme pdivakotiin sai henkildkunnan myds ottamaan PCS-kuvia

nopeammin kayttoonsa.

Luotettavuuden kaésitteelld Lincoln ja Guba tarkoittavat koko tutkimusprosessin
arviointia. Tutkimuksen aineistoa, tuloksia ja tehtyja tulkintoja arvioidaan ja
varmistetaan onko aineisto sisdisesti niin johdonmukaista, ettd keskeiset tulokset
voidaan hyvéksyé. (Lincoln & Guba 1985, 318). Tutkimuksen uskottavuuteen
vaikuttavat siis kaikki tutkijoiden tekemét ratkaisut. Esimerkiksi kéytetyilla
tutkimusmenetelmilld voi olla uskottavuutta lisddva tai heikentavé vaikutus. Koska
teemahaastattelun kysymykset eivét ole tarkasti kirjattuja, eri ihmisille esitettyjen
kysymysten muodon voidaan olettaa vaikuttaneen saatuihin vastauksiin. Eri tavoin
painotetut tai eri sanoin esitetyt kysymykset ovat saattaneet ohjata vastauksia eri
suuntiin, mutta toisaalta ndin on saatettu saada esiin myds rikkaampaa tietoa kuin
esittamalla kaikille samat kysymykset. Tutkimuksen raportoinnissa tuloksia on

pyritty kuvaamaan mahdollisimman rikkaasti ja yksityiskohtaisesti, niin ettd lukija
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voi arvioida ovatko aineistosta tehdyt tulkinnat oikeita. Aineistoa analysoitaessa on
pyritty  pysymdan mahdollisimman objektiivisena.  Objektiivisuutta  lisaa
haastatteluaineiston tarkka litterointi ja vastausten sdilyttdminen mahdollisimman
pitk&d&n alkuperaisessa kontekstissaan. Ndin valtetddn monia perakkaisia tulkintoja

haastateltavien vastauksista.

Neljds uskottavuuteen liittyvd késite, vahvistettavuus kohdistuu tutkijan
objektiivisuuden sijaan aineiston objektiivisuuteen. (Lincoln & Guba 1985; 300, 318)
Soinisen (1995, 124) mukaan vahvistettavuutta arvioitaessa tutkimuksen
totuusarvosta ja sovellettavuudesta varmistutaan erilaisin tekniikoin. Eskola ja
Suoranta selittdvét kasitteen tarkoittavan sitd, ettd tulkinnoille saadaan tukea myds

muista samaa ilmiota tarkastelleista tutkimuksista (Eskola & Suoranta 1999, 213).

7.5 Eettiset ndkdkohdat

Soinisen (1995, 129) mukaan kasvatustieteen tutkijan on huomioitava eettiset
kysymykset, koska hédnen tutkimuskohteenaan on useimmiten ihminen tai
ihmisryhmd, jonka kayttdytymistda jonkin ilmion suhteen tutkitaan. Tutkimuksen
aikana my06s me jouduimme pohtimaan toimintamme eettisyyttd. Eettisiin
periaatteisiin kuuluu, ettd tutkimukseen osallistuville tulee antaa tietoa tutkimuksesta
ja sitd ei saa tehda salaa tai ilman tutkittavien suostumusta (Makeld 2005, 388).
Ennen tutkimuksen alkamista kerroimme tapaustutkimukseemme kuuluville
henkildille tutkimuksemme tarkoituksesta ja kysyimme heiltd luvat tutkimukseen.
Koska tutkimuksen painopiste muuttui ja tuloksissa painottui paivékodin siséinen
yhteistyd, voidaan lupien merkitys kuitenkin kyseenalaistaa. Makelan (2005, 389)
mukaan tutkijoiden keskuudessa on mielipiteitd, ettei pelkk& tutkittavien suostumus
riitd, vaan tutkimuksen tulisi olla vastavuoroista ja tutkittavia hyddyttavaa.
Tutkimusta tehdessamme mietimme oliko eettisesti hyvaksyttavaa olla kertomatta
tutkimukseen osallistuville tahoille tietoja, joista olisi saattanut olla heille hyotya.
Tutkimuksen alussa myds jotkut paivékodin henkilokunnasta olettivat saavansa
meiltd tietoa AAC-menetelmistd ja saavansa apua niiden aloittamisessa. Vaikka
emme puuttuneet menetelmien kayttdmiseen paivéakodissa, pelkkd tutkimuksen

tekeminen hyddytti sekd henkilokuntaa ettd my0s muita tahoja. Vaikka
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vastavuoroisuutta ei voida pitdd tutkimuksen eettisend vaatimuksena, halusimme
aineistonkeruun paatyttya  kertoa  nakokohtiamme  puhetta  tukevien
kommunikaatiomenetelmien kayttdmiseen. N&in emme kuitenkaan vaikuttaneet

tutkimustuloksiin.

Tutkijan tulee ottaa huomioon suunnitellessaan ja toteuttaessaan tutkimustaan
tutkittavan oikeus pysya nimettéméana eli anonyymina (Soininen 1995, 129). Eskolan
ja Suorannan (1998, 57) mukaan tapaustutkimuksessa henkilollisyyden katkeminen
on hankalampaa kuin muissa tutkimuksissa. Anonymiteetin turvaaminen muilta
tutkimukseen osallistuneilta tutkimuksessamme onkin ldhes mahdotonta. Perttula
pohtii, riittddkd pelkkd nimen ja tarkkojen eldmantilanteisiin liittyvien tietojen
poistaminen vai voidaanko henkil6t tunnistaa l&hipiirissd myos tarkoista yksilollisten
merkityskokemusten kuvauksista. Henkilon tunnistettavuutta ei voida kuitenkaan
pitdd eettisesti véarand, jos mainitut asiat ovat jo muutenkin heidén tiedossaan.
(Perttula 1996, 95 — 96.) Pohdimme, onko henkildiden ajatusten tarkka kuvaaminen
eettisesti hyvéksyttavaa, silla emme tiedd, ovatko kaikki asiat olleet tutkimukseen
osallistuvien tiedossa. Henkil@iden tunnistettavuutta l&hipiirissa liséa se, ettd olemme
maininneet tutkittavien ammattinimikkeet. Mietimme Kirjoittaessamme, tuoko nadiden
mainitseminen tuloksille lisdarvoa, mutta paadyimme siihen, ettd ne ovat tulosten

ymmartdmisen kannalta merkityksellisi&.

Laadullisen tutkimuksen katsotaan olevan sitd eettisempédd, mitd selkedmmin
tutkimukseen osallistuvat tunnistavat itsensd tutkimuksen tuottamasta tiedosta
(Perttula 1996, 91, 99). Tutkimuksessamme tehtyj& tulkintoja emme varmistaneet
oikeiksi itse tutkittavilta, silla kokemukset ovat aina yhteydessé ajalliseen,
paikalliseen ja sosiaaliseen todellisuuteen ja ne saattavat muuttua ajan myota
(Perttula 1996, 105). Olemme kuitenkin pyrkineet tutkimuksen tuloksia
Kirjoittaessamme kayttdma&dn mahdollisimman kuvaavia sanoja, jotta ihmisten
antamat merkitykset eivat olisi muuttuneet. Tarkalla litteroinnilla olemme
séilyttaneet ihmisten kuvaukset mahdollisimman alkuperdisind ja oikeina. Olemme
pyrkineet myos tarkastelemaan asioita mahdollisimman objektiivisesti, ilman etta
omat tietomme ja kokemuksemme vaikuttavat tehtyihin tulkintoihin. Perttulan (1996,
105) mukaan ei kuitenkaan voida unohtaa, ettd tulokset ovat lopulta aina tutkijan

tekemia.
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7.6 Tutkimuskohteen kuvaus

Kuvaus Pekasta. Tapaustutkimuksen kohteena oli viisivuotias poika. Tassé
tutkimuksessa hénta kutsutaan Pekaksi. Pekan perheeseen kuuluivat isd, &iti, Pekka ja
hénen pikkuveljensa. Pekka on syntynyt Suomessa, mutta h&nen perheensd on
kaksikielinen. Hanelle puhuttiin  kotona nailla molemmilla Kkielilla. Myos
paivakodissa tuettiin ndiden molempien kielten kehitystd, silld paivakodin
kieliavustaja puhui myos Pekan toista aidinkieltd. Paivakodin henkiloston mukaan
suomi on Pekan vahvempi kieli. Henkildkunta kuvaili Pekkaa vilkkaaksi, iloiseksi ja

fiksuksi pojaksi, joka on taitava kasistaan.

Pekka tuli padivakotiin elokuussa 2004, jolloin h&n oli noin 3,5 -vuotias. Péivakodin
henkildsto ilmaisi huolensa Pekan kielesta kiertdvalle erityislastentarhanopettajalle jo
hyvin pian Pekan tultua paivékotiin. Kiertdva erityislastentarhanopettaja halusi
kuitenkin seurata ja havainnoida lapsen kehitysta vield, koska ei tiennyt johtuvatko
kielen kehityksen puutteet kaksikielisyydestd vai kielellisista vaikeuksista. VVuoden
ajan paivakodin henkil6std, kiertdva erityislastentarhanopettaja ja perhe seurasivat
Pekan kielen kehitystd. Kevéalla 2005 neuvolasta otettiin yhteyttd péivakotiin ja

Pekalle suositeltiin puheterapiaa, jonka han aloitti elokuussa 2005.

Lokakuun lopulla jarjestettiin paivakodilla yhteinen palaveri Pekan asioista.
Palaverissa olivat paikalla Pekan aiti, lastentarhanopettaja Emmi, kieliavustaja,
puheterapeutti, Kiertdva erityislastentarhanopettaja ja psykologi. Tassa palaverissa
kaikki tahot kertoivat omia ndkemyksiéan Pekan kielellisista vaikeuksista.

Puheterapeutti oli arvioinut Pekan kieltd ja kertoi haastattelussa Pekan Kkielen
erityisvaikeuksien nayttdytyvan seka puheen ymmartdmisessd ettd tuottamisessa.
Ymmértdmisen  vaikeudet  ilmenivat  toimintaohjeiden  ja  kysymysten
ymmartdmisessa. Pekka ymmarsi konkreettia arkipéivéan tapahtumiin liittyvaa kielta,
vaikka tassékin saattoi joskus ilmetd vaikeuksia. H&n saattoi toistaa myds
kuulemiaan sanoja ja lauseita, koska ei ymmartanyt mistd puhutaan. Pekalle olivat
vaikeita muun muassa paikan madreet, ylékasitteet, varit ja kokoa ilmaisevat

kasitteet.
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Puheterapeutin mukaan Pekka puhui kahdesta kolmeen sanan lauseita, joissa sanat
olivat usein perusmuodossa tai lauseissa esiintyvat taivutusmuodot saattoivat olla
vaaria. Pekan puheen sisaltd oli asianmukaista, mutta kertominen oli kieliopillisesti
vaaraa ja jasentymatontd. Han irtautui helposti puhutusta aiheesta alkaen kertoa jo
seuraavasta asiasta, joka hanella oli mielessddn. Myds henkilokunta kuvaili
haastatteluissaan Pekan puhetta hyvin samalla tavalla. Pekan kielelliset vaikeudet
eivat henkilokunnan mukaan vaikuttaneet hanen leikkiinsd. Pekalla oli paivakodissa

hyvin leikkikavereita, eivatkd muut lapset vélittaneet kielellisista vaikeuksista.

Pekan puheen ymmartdmisestd oltiin péaivakodin henkilokunnan keskuudessa
puolestaan montaa eri mieltd. Tyontekijat olivat yhta mielta siité, ettd Pekka ei aina
ymmartanyt siirtymaétilanteissa annettavia ohjeita siitd mihin menn& ja siten hén
saattoi lahted aivan eri paikkaan kuin on tarkoitus. Jotkut olivat huomanneet ohjeiden
ymmartdmisen vaikeudet myos liikuntatuokioilla. Toisaalta osa henkilokunnasta oli
sitd mieltd, ettd Pekka on hyvin voimakastahtoinen poika ja hanen kayttaytymisensa
monissa tilanteissa johtui tastd persoonallisuuden piirteestd, eika siitd, ettd han ei
ymmartéisi ohjeita. Paivakodissa oltiin sitd mieltd, ettd arkipdivan tilanteista
selviytyminen ei tuottanut Pekalle juuri ongelmia. Tamé luultavasti johtui paivakodin
konkreetista kielestd ja paivittaisista rutiineista, jotka auttoivat hantd ymmartamaan
naita tilanteita. Koko henkilokunta oli kuitenkin samaa mieltd siit4, ettd Pekka

tarvitsi tukea ymmartamiseensa.

Eri tahojen nakemykset kuultuaan puheterapeutti ehdotti kuvien ja tukiviittomien
kayttamista Pekan Kkielen kehityksen tukena. Liséksi palaverissa sovittiin, ettd
puheterapeutti tekee lahetteen foniatrian poliklinikalle Pekan kielellisten vaikeuksien
selvittamiseksi. Lahetteeseen haluttiin myds psykologin lausunto lapsesta, joten
psykologi lupasi tulla havainnoimaan Pekkaa lahetettda varten péivakodille.
Foniatrian poliklinikalla Pekan ongelmien diagnoosiksi nimettiin dyslalia dysphatica.
Hanen kehityksessdén todettiin olevan havaittavissa kielellisen erityisvaikeuden
piirteitd. Poliklinikan palautteessa kuitenkin todettiin myds, ettd Pekan kielelliset
taidot olivat edistyneet lahetteeseen tehtyjen arviointien jalkeen. Kuntoutukseksi
Pekalle suositeltiin puheterapian ja péivahoidon liséksi tukiviittomien ja kuvien

kayttdmista.
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Kuvaus paivakotiryhmasta. Paivékotiryhma oli osa monikulttuurista péivakotia,
jossa kuvia kaytettiin maahanmuuttajataustaisten lasten kielenkehityksen tukemiseen.
Tutkimukseen osallistuneessa ryhméssé oli 21 lasta, jotka olivat ialtddn 4-6 -
vuotiaita. Ryhméssa oli wuseita eri kulttuuritaustoista tulevia lapsia, joiden
Kielenkehitysta tuettiin muun muassa tehostetulla suomen kielen opetuksella.
Ryhmaéaan kuului lapsi, jolla oli ylivilkkautta ja siihen liittyva diagnoosi seka lapsi,
jolla oli diabetes. Kaiken kaikkiaan lapsiryhméssa oli henkilokunnan kuvausten
mukaan melko paljon erityisen tuen tarvetta. Henkilékunta kuvasi ryhmaa vilkkaaksi
ja levottomaksi. Ryhmén henkilokuntaan kuului kaksi lastentarhanopettajaa,
lastenhoitaja, kieliavustaja seké erityisavustaja. Lastentarhanopettajia kutsutaan tassa
tutkimuksessa Emmiksi ja llonaksi, jotta heidat voitaisiin erottaa toisistaan. Muista

henkiloista kdytamme ammattinimikkeita.

Kahtena paivana viikossa koko lapsiryhméd toimi yhdessd. Naind péiviné
maahanmuuttajataustaisille lapsille annettiin tehostettua suomen Kkielen opetusta
henkilokunnan ohjaamissa kielikerhoissa. Kolmena muuna péivand viikossa
ryhmassa toteutettiin pienryhmétyoskentelyd. Talloin lapsiryhma oli jaettu puoliksi
niin, ettd ryhmat olivat vuorotellen ulkoilussa ja sisalla toteutettavassa toiminnassa.
Tama ryhméjako pysyi aina samana niin, ettd molemmilla lastentarhanopettajilla oli
vastuullaan puolet ryhméstd. Pekka kuului ndistd ryhmista lastentarhanopettaja

Emmin ryhméan.

Lapset oli jaettu ohjatun toiminnan ajaksi pysyviin muutaman lapsen pienryhmiin.
Pienryhmid ohjasivat lastentarhanopettajien liséksi lastenhoitaja ja kieliavustaja.
Kieliavustaja ohjasi pienryhmaé, johon kuului erddseen kieliryhmdan kuuluvia
lapsia. Myos Pekka kuului hédnen ohjaamaansa ryhmaan. Kieliavustajan tehtéavéna oli
tukea pdivakodissa taman Kieliryhman lasten kielenkehitystd. Liséksi hén toimi
tarvittaessa tulkkausapuna néiden lasten vanhempien ja henkilokunnan yhteistyssa.

Erityisavustaja toimi diabetesta sairastavan lapsen avustajana ja huolehti, ettd hanen
verensokerinsa pysyi sopivana. Han oli mukana ryhméan toiminnassa, mutta vastasi
lisaksi esimerkiksi pyykeistd, kahvihuoneen siisteydestd ja ajoittain ryhman
aamupalan valmistamisesta. Lastenhoitaja toimi ryhmé&ssd sijaisena kevadén

toimintakauden ajan, jolloin PCS-kuvien k&ytto aloitettiin ryhmassa.
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Kohderyhmasta saatujen esitietojen mukaan kenelldkaan ryhmén henkilokunnasta ei
ollut kokemusta PCS -kuvien kayttamisestd. Haastatteluissa kuitenkin selvisi, etta
kaikki olivat ndhneet PCS -kuvien tai piktogrammien kayttda erityistd tukea
tarvitsevien lasten kanssa. Paivéjarjestyksen esittdminen kuvilla oli tuttua kaikille
tyontekijoille. Eri henkil6illd oli kuitenkin myds erilaisia kokemuksia kuvien
kayttotarkoituksista. Lastentarhanopettaja llonan kokemukset olivat
kahdenkymmenen vuoden takaa, jolloin han oli ndhnyt pdivajarjestyksen kayttoa
integroidussa pienryhméssa. Hanen kokemuksensa mukaan kuvat olivat hyodyttaneet
ryhmén lapsia ja toimineet erittdin hyvin. Lastenhoitaja taas oli ndhnyt kuvia
kaytettdvan apuna erdan lapsen kanssa myds toiminnan valitsemisessa. Tama lapsi
oli alkuinnostuksen jalkeen Kkieltaytynyt kayttamastd kuvia, koska huomasi, ettd
muilla lapsilla ei ollut kuvia kaytossé. Kieliavustaja oli nahnyt kuvia kaytettavéan
puhumattoman lapsen kommunikointikeinona ja totesi kuvien auttaneen tat4 lasta.
Hénen aiemmassa lapsiryhméssdan oli myos kokeiltu pienryhmien merkitsemista
lasten valokuvilla, mutta lapset eivét olleet ymmaértaneet kuvien kayttdtarkoitusta.
Heista oli ollut vain hauskaa katsella omia valokuviaan seinalld. Hanen mukaansa
joskus kuvat olivat myo6s jadneet kayttamattomind seindlle ilman, ettd niitd edes
huomattiin. Lastentarhanopettaja Emmi oli saanut tietoa AAC-menetelmista kun oli
opiskellut erityispedagogiikan aineopintoja. Opintojensa aikana han oli seurannut
kiertdvan erityislastentarhanopettajan tyota ja nahnyt AAC-menetelmien kayton
aloittamiseen liittyvid henkilokunnan reaktioita. Hanen mukaansa kynnys niiden
aloittamiseen on aika korkea. My6s muunlainen kuvien kayttdminen pdivakodin
toiminnoissa, kuten jumpassa, kielikerhoissa seké laulujen ja lorujen kuvituksena oli
henkilokunnalle tuttua. Kaikki tyontekijat kayttivat kuvia myos omien pienryhmiensa
kanssa. Kuvia oli pienryhmissd kaytetty muun muassa ylakasitteiden opetteluun,
sanavaraston laajentamiseen sek& s&an ja viikonpéivien seuraamiseen. Kuvia oli
kaytetty paivakodissa myds paikkojen ja tavaroiden kuvittamiseen. Esimerkiksi

lasten lelujen paikat oli aikaisemmin merkitty hyllynreunaan kuvien avulla.

Osalla henkilokunnasta oli kokemusta myds viittomista. Erityisavustaja oli kéynyt
edellisend kevaana viittomakielen peruskurssin ja seuraavana syksyna jatkokurssin.
Lastenhoitaja oli tyoskennellyt aikaisemmin ryhmdssg, jossa oli kéytetty
tukiviittomia erddn puhumattoman lapsen tukitoimena. Hanen mukaansa lapsi ei ollut

mielelldan kéyttanyt tukiviittomia, koska muut lapset eivat olleet kayttaneet niita.
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Myos lastentarhanopettaja Emmi oli n&hnyt opintojensa aikana helpotettujen
tukiviittomien, nalleviittomien, kayttoa kiertdessaan paivakotiryhmissa. Sen jéalkeen
kun Pekalle oli ehdotettu tukiviittomia tukitoimiksi, han oli kaynyt kahdesti
tutustumassa viittomakielenkurssilla viittomakieleen. Lastentarhanopettaja Ilonalla ja

kieliavustajalla ei ollut aiempia kokemuksia viittomista.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esitellddn tutkimuksen tulokset tutkimusongelmittain. Tulosten esittely
aloitetaan kuvaamalla moniammatillista yhteisty6ta puheterapeutin, kiertdvan
erityislastentarhanopettajan, perheen ja paivakodin henkilokunnan valilla. Tamén
jalkeen esitelladn tulokset paivékodin henkilokunnan keskindisesta yhteistydsta.
Lopuksi tarkastellaan henkilokunnan ja perheen n&kemyksid puhetta tukevien

kommunikaatiomenetelmien merkityksista.

8.1 Moniammatillinen yhteistyd puhetta tukevaa kommunikointia

aloitettaessa

Puhetta tukevan kommunikoinnin aloittamisesta sovittiin  moniammatillisessa
palaverissa, jossa olivat mukana perhe, paivékodin henkilokunnan edustajat, kiertdva
erityislastentarhanopettaja ja puheterapeutti. Téssa palaverissa puheterapeutti ehdotti
Pekan puheen tuoton tueksi kuvakommunikaatiokansiota, jonka PCS-kuvien avulla
Pekka voisi kertoa menneista tapahtumista kotona ja paivékodissa. Palaverissa
keskusteltiin - my6s muista kuvien k&yton mahdollisuuksista Pekan toiminnan
tukemiseksi. Puheterapeutti ehdotti péivittdisiin  kommunikaatiotilanteisiin  myds

tukiviittomia puheen ymmartdmisen ja tuottamisen tueksi.
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8.1.1 Puheterapeutti ja kiertava erityislastentarhanopettaja AAC-konsultteina

Puheterapeutin konsultointi paivakodin henkilékunnalle. Koska AAC-menetelmét
olivat uusi asia henkilékunnalle, puheterapeutti lupasi tulla ohjaamaan heit4 niiden
aloittamisessa. Puheterapeutti oli k&yttanyt sek& viittomia ettd kuvia Pekan kanssa
my06s puheterapiassa. Viittomia han oli kayttanyt tukiviittomina kommunikaation
tukemiseen ja kuvia jasentdmaéan puheterapian kulkua. Puheterapeutti kertoi Pekan
ldhteneen mukavasti matkimaan hanen tekemiansa viittomia ja uskoi, etta niisté voisi
tulla Pekalle toimiva tukimuoto. Marraskuun puolivalissa pidettyyn ohjaukseen
osallistuivat molemmat lastentarhanopettajat seka kieliavustaja. Puheterapeultti kertoi
haastattelussa puhuneensa heille kuvien kayttdmisesta paivarytmin hahmottamisessa,
pukemis- ja riisumistilanteiden jasentdmisessé seka kommunikaatiokansiossa puheen
tuottamisen tukena. Téastd kansiosta kéytetddn myohemmin reissuvihko-nimitysté.
Henkilokunnan haastattelujen mukaan puheterapeutti ei ollut kuitenkaan kertonut
miten kuvien kayttéd opetetaan lapselle. Puheterapeutin mukaan Pekan
ymmartamisen vaikeuksia vuoksi kuvien kayttdd on turhaa selittdd sanallisesti.

H&nen mukaansa ké&ytanto kertoo lapselle miten kuvia kdytetaan.

Reissuvihkon kéyttéon puheterapeutti kertoi antaneensa sellaisia neuvoja, joiden
pohjalta henkilokunta péédsee alkuun sen kayttdmisessa. Kun henkilokunnalle
ehdotettiin vihkon kayttamistd, heilld oli monenlaisia ajatuksia sen toimivuudesta
paivékodin ja perheen valilla. Perhe koettiin hyvin motivoituneeksi ja
yhteistyohaluiseksi ja uskottiin, ettd he innostuvat kéayttdmaan reissuvihkoa.
Toisaalta oltiin epdvarmoja yhteistydn toimivuudesta eli onko vihko vain hieno idea,

joka ei toimi kaytanngssa.

Puheterapeutti suunnitteli ottavansa péivakotiin yhteyttda myéhemmin ja kyselevansa
reissuvihkon kéytdstd ja sen toimivuudesta. Puheterapeutti odotti yhteistyon
paivakodin henkil6kunnan kanssa olevan avointa ja toivoi, ettd henkilokunta ottaa
héneen yhteyttd jos heilld on jotain kysyttdvdd. Henkilokunta taas toivoi
puheterapeutin  olevan kiinnostunut kuvien kayton etenemisestd, soittavan
paivakotiin ja antavan tarvittaessa neuvoja. Ellei puheterapeutti ottaisi yhteyttd, he
ajattelivat laittaa reissuvihkon Pekan mukana puheterapiakdynnille n&yttd&kseen,
mitd he olivat tehneet. Maaliskuun lopussa puheterapeutti soittikin paivakodille ja
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kyseli miten reissuvihkon katsominen oli sujunut seka antoi ohjeita sen kayttamiseen.

Kuvien liséksi puheterapeutin konsultointikaynnill oli keskusteltu tukiviittomista ja
oli tutustuttu muutamiin  viittomiin  pdivakodin  viittomakansion avulla.
Ensimmaisiksi viittomiksi puheterapeutti oli ehdottanut lapsen arkipdivéan ja
l&hipiiriin liittyvid sanoja, kuten perheenjasenid, autoja tai muita Pekan kiinnostuksen
kohteita. Puheterapeutti oli myds ohjannut henkilokuntaa opettelemaan vain

muutaman viittoman kerrallaan.

Henkilokunnan mukaan puheterapeutilla ei ollut mukanaan konkreettisia
materiaaleja, kuten PCS-kuvia. Han olikin ohjannut ryhmda ottamaan yhteytta
kiertdvadn erityislastentarhanopettajaan PCS—kuvien ja tarkempien ohjeiden
saamiseksi. Puheterapeutin ohjausta selittdnee hanen luottamuksensa henkilokuntaan:

Ma annoin tavallaan siihen [reissuvihkoon] tavallaan niinkun puitteet ja
raamit ja ehdotukset ettéd mitéa sinne vois tulla. Ja sitten paivakodissa sitten
heilla on taas sitten ammattitaitoo sitten valmistaa sita eteenpain, etta siella oli
toisessa ryhmassa ollukin jo toisella lapsella, joka oli myds minulla ollu taalla
niin, niin hieno kansio rakennettu etta he pystyy yhteistyota tekemé&an sitten.

Paivakodin  henkilokunta kertoi puheterapeutin  antamassa ensimmaisessé
perehdytyksessd tulleen paljon isoja asioita ja kaikenlaisia ideoita vauhdikkaasti.

Lastentarhanopettaja llona kuvaa osuvasti henkilokunnan ensimmaisia tuntemuksia

ohjauksen jalkeen:

Ja tota, ja ja ideoita oli, oli tosi paljon ja valtavasti kaiken nakosta. Ja tota, ja
ja, ja just han ehotti naitd kuvakommunikaatiokorttejaki meille ja muuta ja. Ja
niita viittomia ja paljon tuli kaikkee ideaa, ettd meni niinku siina pureskellessa
se loppupaiva. Etta ettd ett mita, mistd ma etsin niita ja mita taa tarkottaa ja
tuli sellanen apua olo, ett haluu olis niinku auttaa ja tehda, mutta tyhjasta on
paha nyhjasta. Ettd tarvii niinku semmosen ihmisen, joka on kaytdnndssa
niitten asioitten kanssa pelannu niin, niinku maa ainakin tarviin avuks. Ett joku
nayttad mulle yhden kerran kunnolla semmosen ja miten ne menee.

Puheterapeutin esittelemid ideoita mietittyd&n, henkilokunta paatyi siihen, ettd he
lahtevat alussa ihan rauhassa liikkeelle. He p&éattivat opetella aluksi vain yhden
uuden menetelman, PCS-kuvien kayton. Kuvien kéayttod ei kuitenkaan paasty heti

aloittamaan, koska lastentarhanopettaja Emmi oli jdédmassa kuukaudeksi pois toista.

Liséksi joulukiireet alkoivat pian péivakodissa, joten uudet asiat jaivdt muhimaan
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henkilokunnan mieleen.

Kiertavan erityislastentarhanopettajan konsultointi paivéakodin henkilokunnalle.
Tammikuun alussa henkilokunta alkoi valikoida ja valmistaa tarpeisiinsa sopivia
kuvia. PCS-kuvien kéayttoonoton helpottamiseksi  paikkakunnan  kiertavét
erityislastentarhanopettajat olivat pyrkineet jakamaan jokaiseen paivékotiin
kuvamateriaalia, joka oli suunniteltu péivahoidon tarpeisiin. Myds tama
paivakotiryhma oli saanut kyseisen kuvamateriaalin kayttdonsé. Kun henkilokunta
oli saanut kuvat valmiiksi, he kaipasivat tarkkoja ja konkreettisia neuvoja kuvien ja
reissuvinkon kayttoon sekd kuvien asetteluun. Niinpd henkilokunta otti
puheterapeutin neuvon mukaan yhteyttd Kiertdvaan erityislastentarhanopettajaan ja

he sopivat konsultointikdynnin péivakodille.

Ennen saapumistaan paivéakodille, kiertavd erityislastentarhanopettaja toimitti
henkilokunnalle luettavaksi kaksi opiskelijoiden tekemda Kirjallista materiaalia.
Né&isséd materiaaleissa kerrottiin erilaisista AAC-menetelmisté ja kenen kanssa niita
voidaan ké&yttdd. Materiaaleissa keskityttiin erityisesti kuvakommunikaatioon ja
esitettiin  perusteluja  kuvien kayttamiselle. Niissd kerrottiin ~ kuvien eri
kayttomahdollisuuksista péivahoidossa eli missé tilanteissa ja miten kuvia voidaan
kayttd4d. Naiden havainnollistamiseksi toisessa materiaalissa oli kuvia k&ytannon
ratkaisuista. Kiertava erityislastentarhanopettaja kertoi henkilokunnan ohjauksen

tarpeesta seuraavasti:

Ja sitten tota, henkilokunta otti muhun yhteytta, ett he jotenki kokee ett tarvii
jotenki niinku vielda enemman sitd. --- Ku ma menin niin ma kysyin tavallaan,
ettd mikd se teidan tarve niinku on. Ja mitd puheterapeutti puhu. Eli me
katottiin ett mit4 puheterapeutti on puhunu, onko niista jotain kysyttavaa. No
se, he koki etté ei 0o kysyttdvaa, mutta etté oli tullu niin paljon asiaa kerralla
etta heilla niinku pyyhki yli.
Konsultaatiokdynnilla siis kerrattiin vield aiemmin esitettyjd ideoita kuvien
kayttdmisesta paivékodin arjessa. Henkilokunta oli myds toivonut saavansa ohjausta
sithen, kuinka kuvia voisi hyodyntdd Pekan lisaksi koko lapsiryhman kanssa.
Puheterapeutin esittelemien ideoiden liséksi kiertava erityislastentarhanopettaja oli
ehdottanut valintataulun kayttoa, yksittaisen toimintahetken jasentamistd kuvin seka

paikkojen ja ihmisten merkitsemisestd  kuvin. Haastattelussa  kiertdva
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erityislastentarhanopettaja sanoi, ettd toiminnan ja sita esittdvan kuvan yhdistdminen
on alussa tarkedd, silla lapselle ei ole itsestddn selvda mitd kuva tarkoittaa.
Henkilokunta ei kuitenkaan muistanut tdman tulleen esille ohjauksessa ja kiertdva
erityislastentarhanopettaja itsekin arveli puhuneensa asiasta ehka liian yleisella

tasolla.

Kiertdva erityislastentarhanopettaja oli puhunut henkilokunnalle uudelleen myos
tukiviittomien opettelusta. Han oli ehdottanut henkilokunnalle, ettd he opettelisivat
kolme viittomaa viikossa pdivapiirilla lapsiryhmén kanssa. Han oli myo6s selvittanyt
mahdollisten, pian alkavien, viittomakurssien aloitusaikoja. Kursseja ei kuitenkaan
jarjestetty endd kevéaédn aikana vaan syksylld. Viittomakoulutuksen sijaan kiertava
erityislastentarhanopettaja  esitteli  henkilokunnalle  mahdollisuutta  osallistua
ldhiaikoina jarjestettdvdan kuvakommunikaatiota kasittelevdédn koulutuspaivaan.
Lastentarhanopettajat olivat innostuneita asiasta ja halusivat molemmat lahted

koulutukseen hakemaan lisaa ideoita kuvien kayttoon.

Ryhman henkilokunta oli tyytyvédinen Kkiertdvélta erityislastentarhanopettajan
konsultointiin, silld se vastasi heidan senhetkisia tarpeitaan. Lastentarhanopettaja

Emmi kuvailee kiertavan erityislastentarhanopettajan konsultointia:

No silla lailla tuli konkreettista tdhan kuvien kayttoon, ettd ettd tota. Han anto
ihan semmosia niinkun piirs, niinkun rautalangasta vaans sitten niita tavallaan
niitd malleja, miten esimerkiksi vois sen paivarytmin, ja katottiin niita, ja
samalla siina monisteprujussa on se valokuva siitd ja siitd ja ettd joo-joo, niin
sehan me luettiinkin ja. Sita ettd just sitd konkreettisesti. Ja selitti miten heilla
oli se paivajarjestys ollu siind ryhméssa, missa han on ollu.
Erityisavustaja ja lastenhoitaja olivat tyytyvaisié siihen, ettd koko henkilokunta oli
paéassyt mukaan palaveriin. Heiddn mukaansa kuvista oli palaverissa kuitenkin
puhuttu vain hetkisen muiden asioiden jalkeen. Koko ryhmélle pidetyn palaverin
jalkeen lastenhoitaja oli jaényt vield miettimaan, mihin tarkoitukseen kuvia Pekan
kanssa kaytetddn. Han ei tiennyt oliko kuvien avulla tarkoitus hahmottaa pdivan
tapahtumia, opetella lauseiden muodostamista vai kéyttdd kuvia ymmartamisen

tukena.

Henkilokunta tunsi, ettd juuri silla hetkell4 he eivéat endd tarvinneet liséa ohjausta,
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koska katsoivat saaneensa riittdvasti tietoa aloittaakseen kuvien kayton. Emmi
kuitenkin vielda mietti konsultoinnin jalkeen reissuvihkon toteutustapaa. Han myds
toivoi saavansa tulevaisuudessa kiertavalté erityislastentarhanopettajalta palautetta
heiddn jo tekemé&stddn tyostddn eli siitd, olivatko he tehneet kaiken kuvien
aloittamisessa oikein. Myds lastenhoitajan mielesta kuvien kéyton aikana heranneista
kysymyksista olisi tarpeellista keskustella my6hemmin. Kiertava
erityislastentarhanopettaja konsultoikin henkilokuntaa myéhemmin reissuvihkon

kéytossa.

Tammikuun lopussa lastentarhanopettajat osallistuivat Kiertavan
erityislastentarhanopettajan ~ suosittelemaan  kuvakommunikaatiokoulutukseen.
Koulutuspaivén tavoitteena oli tutustua kuvakommunikaation mahdollisuuksiin tukea
lapsen kielellistd ja muuta kehitystd. Lastentarhanopettajat saivat koulutuksesta lis&é
Kirjallista materiaalia sekd PCS-kuvia. Emmin mielestd koulutuksessa toistuivat
samat perusasiat, joista Kiertava erityislastentarhanopettaja oli puhunut. Koulutus oli
kuitenkin lastentarhanopettajien mielesté tosi hyvé ja tuli oikeaan aikaan, koska he

olivat juuri innoissaan aloittaneet PCS-kuvien kayttamisen.

Puheterapeutin konsultointi Pekan perheelle. Puheterapeutti oli keskustellut
viittomista ja niiden aloittamisesta didin kanssa ensimmaéisen kerran ennen joulua.
Aiiti oli talloin kertonut puheterapeutille, ettd hanella oli joku tuttu, joka osasi viittoa.
Talta ihmiselta &iti oli myods kertonut saavansa viittomia ja opastusta niiden kaytossa.
Puheterapeutti alkoi konsultoida perhettd viittomien kaytdossa tammikuussa. Han
valmisti puheterapian ja kodin valid kulkevan vihkon, johon hén laittoi
puheterapiassa kasitellyista teemoista viittomakuvat. N&in viittomia voitiin kerrata

my0s kotona Pekan kanssa.

Viittomien liséksi puheterapeutti ei ollut ohjannut perhettd k&yttdmaan kotona kuvia
muutoin kuin reissuvihkossa. Perheen ohjausta viittomien kéayttoon selittdnee

puheterapeutin ajatukset kuvien ja viittomien kayttotarkoituksista:

Ja onko ne viittomat sitten lopulta kuitenkin se parempi vaihtoehto kuin naa
kuvat. Etta nyt tdssa puhutaan kuvista aika paljon mutta ma luulen etté Pekalle
ois parempi ne viittomat kuitenkin lopulta. Mika sitten toimii siind niinkun
nopeampana, nopeammin. Mutta tdd, nda kuvat on enemman sitten tAmmaonen
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tassa pidem, niinkun ajallisessa viestinnassa kun puhutaan eilisesta tai viime
viikolla tai, niinkun kertomisessa ja tammosessad niin sitten semmosissa
tilanteissa ne kuvat on paikallaan enemman. Eika tassd aktiivisessa
kommunikaatiossa niinkun me tassa ollaan, niin ne ei tdmmosessa ne ei toimi.
Ei oo luontevaa.
Aiti ei kokenut tarvitsevansa tassd vaiheessa lisaa tietoa kuvista. Ainut tieto niiden
kayttdmisestd oli ilmeisesti tullut perheelle yhteisessa moniammatillisessa
palaverissa, jossa aidin mukaan idea kuvista vain heitettiin ilmaan. Aiti kuitenkin

mainitsi haastattelussaan joitakin tapoja mihin kuvia voisi kayttaa:

Joo, ja sit silleen et ihan laitetaan niita kuvia mihin just, eteiseen tai puetaan
niin --- sitten niitd kuvia. Ja ihan minne tollei pitkin varmaan taloa etta
saahaan jotenki niitten alle ettéd mita tehaan, ja keittdon kaikki pdyan kuvat ja
sillei aiheittain ettd varmaan nain on sitten niinkun.

AAC-menetelmien kayton aloittamiseen vaikuttavia tekijoitd. Ohjauksen jalkeen
tyoyhteisO on  vastuussa menetelman  k&yttéon  ottamisesta.  Kiertdva
erityislastentarhanopettaja ja puheterapeutti luettelivat useita tekijoitd, jotka heidén
kokemuksiensa mukaan liittyvat AAC-menetelmien kayttoonottamiseen tai niiden
kayttamattomyyteen tyoyhteisossa. Kiertdvan erityislastentarhanopettajan mukaan
esimerkiksi moniammatillisen tiimin tydskentelyllda on merkitystd menetelmén
kayttoon ottamiselle. Tiimin kannattaa miettia tarkkaan tavoitteet, tarpeet, tyénjako,
etenemistapa ja tahti AAC-menetelmien kayttda aloitettaessa. Kiertévén
erityislastentarhanopettajan mielestd pienestd on hyva lahted liikkeelle ja jatkuvan
konsultaation mahdollisuus on péivakotiryhmalle tarkedd. Moniammatillisen tiimin

kannattaa muistaa, ettd yksilollisia ratkaisuja kannattaa tehda tapauskohtaisesti.

Myads AAC-menetelman kayton ohjaaminen saattaa Kiertdvan
erityislastentarhanopettajan mukaan vaikuttaa aloittamiseen. Konsultoivan henkilén
taytyy esimerkiksi tietdd, miten asia viedddn tyOyhteisoon. Hanen taytyy tietéda
kuinka paljon henkilokunnalle voidaan antaa tietoa ja tukea, ettd konsultointi ei ole

asioiden syytdmista. Konsultoivan henkilon taytyy myos mallintaa menetelméaa.

Kiertdva erityislastentarhanopettaja  mainitsi  myos  persoonallisuustekijoiden
vaikuttavan menetelmien aloittamiseen. Talla hé&n tarkoitti ihmisen kykya

vastaanottaa asioita. Hanen mukaansa joillekin ihmisille asiat ovat hankalampia ja he
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tarvitsevat pidemman ajan sulattaakseen asioita, kun taas joillekin asiat ovat
helpompia. Lisédksi menetelman aloittamisen sopiva ajoittuminen, kokemukset, tiedot
ja kasitykset vaikuttavat Kkiertdvan erityislastentarhanopettajan mukaan uuden
menetelmdn kayttoonottamisessa. Aiempi kokemus menetelmasta ja tyontekijan
koulutus helpottavat hanen mielestddn kéayttdmisen aloittamista. Kiertava
erityislastentarhanopettaja néki, ettd paras tapa luoda pohja kuvien kayttdmiselle on,

ettd koko pdivakoti kayttaa kuvia jollakin tavalla.

Kiertdvan erityislastentarhanopettajan ja puheterapeutin mukaan menetelmé tulee
perustella hyvin tydyhteisdssa. Tyontekijan taytyy ymmaértdd miten menetelmad auttaa
lasta. MyoOs hyddyn kokeminen menetelméstd on heiddn mielestdadan tarkeaa.
Puheterapeutti pohti haastattelussaan syitd, miksi kuvien kaytostad ei vélttdmatta
n&hda hyotya:

Jos ne koetaan jotenkin hankaliksi tai, tai jotenkin ettd ne ei toimi tai ne ei
hyodyta siind tilanteessa, etd ei naha sité tarvetta. Etta joskushan se joku muu
keino voi olla parempi, etté ei se 0o sanottu etta se se kuvat juuri on. Tai etta
niita tai niité kuvia ehka on liikaa, etta pitaskin kattoo ettd no, mita kuvia siina
ja miten, etta ne ei oo itsetarkotus etta siella on ympari seinia kuvia etté sehan
voi olla hyvin hankalaa, joskus on nainkin. Etta ne, etté se pitda olla niinkun
harkittua ettd mitka tahansa kuvat ei 0o hyvia tai missa tahansa tarkotuksessa.

Kiertdva erityislastentarhanopettajan mukaan tydyhteiso ei aina koe, ettd kuvilla olisi
jokin merkitys lapselle. Henkilokunta ei valttamatta siis aina huomaa, vaikka lapsi

kavisi katsomassa paivajarjestysta ja siten hyotyisi siita.

Joskus tiedon puute saattaa aiheuttaa sen, ettd tyontekijalla on pelko siit4, etta kayttaa
kuvia vaérin. Tata ei kiertdvan erityislastentarhanopettajan mielestd kannata pelata.
Hénen mielestddn kuvia kannattaa lahted rohkeasti kokeilemaan ja aina voidaan
aloittaa alusta jos kdyttaminen menee pieleen. Kiertava erityislastentarhanopettaja
kuvaili myos toisenlaisesta tiedon puutteesta johtuvaa pelkoa haastattelussaan:

Ettd ja tddhan on vieldkin jonkin verran ilmassa tag, ettd jos otetaan kuvat
esimerkiks sen takia, ettd kun siindhan on se idea niinku tukiviittomissaki ett
niinku helpottas tata puheen tuottoo. Se paine sille puhumiselle. Ett toki, etta
laps tulis ymmarretyks ja ei turhautus ja me ymmarrettds hantd ja han
ymmartas meitd, niin tota. Joskus on ehka se pelko, ettd ne kuvat sitten tekeeki
sen lapsen ettei puhu.
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Alussa menetelméd saatetaan hénen mielestddn myds kokea tyollistdvana tai
yliméaardisena tyond. Mutta kun kerran tehdaan tyot eli hankitaan kuvat ja niiden
kéayttamiseen vahan panostetaan, niin silloin tdima vaihe hanen mielestdan ylitetaan.
Kiertdvan erityislastentarhanopettajan mukaan ty0yhteistissa saatetaan Kkritisoida
my06s kuvien aloittamista, jos ryhmassa on vain yksi lapsi, jonka vuoksi kuvat pitaisi
aloittaa. Talldin henkilostd ymmartad, ettd kuvat voisivat auttaa lasta, mutta
ajattelevat ettei heilld ole aikaa aloittaa uutta menetelméaa vain yhden lapsen vuoksi.
Tallaista asennetta ei tosin kiertdvan erityislastentarhanopettajan mielesta juurikaan

enaa ole.

8.1.2 Kokemukset moniammatillisesta yhteistyosta

Kiertavan erityislastentarhanopettajan ja puheterapeutin yhteistyd. AAC-
menetelmien aloittamisessa puheterapeutilla ja kiertavalla
erityislastentarhanopettajalla on omat tyotehtavénsa. Tyotehtdvien jakautuminen on
heilld ollut tdhan asti tiedostamatonta. Kuitenkin molemmilla osapuolilla on ollut
tieto siitd, mita téllaisessa tilanteessa heidan tyotehtaviinsd kuuluu. Puheterapeutti
kertoi olevansa usein aloitteentekijana, sill4d héan antaa tekemiensa arvioiden pohjalta
yleensd suosituksen kuvakommunikaation ja tukiviittomien aloittamiseen lapsen
tukitoimiksi. H&n my06s maarittad lapsen erityisen tuen tarpeen mukaan, miten kuvia
ja viittomia kéytetdadn lapsen kanssa. Liséksi puheterapeutti vastaa perheiden

ohjaamisesta AAC-menetelmiin liittyvissa asioissa.

Puheterapeutin ja Kiertdvan erityislastentarhanopettajan mukaan paivéhoidon
henkilékunnan konsultointi kuuluu Kiertdvan erityislastentarhanopettajan tehtaviin,
mutta my06s puheterapeutti voi osallistua konsultointiin tarvittaessa. Kiertava
erityislastentarhanopettaja kokee puheterapeutin mukana olemisen térkedksi silloin
kun lapsen vaikeudet ovat jo "spesiaaleja” ja AAC-menetelmien kdyttdminen vaatii
hienosaatdd. Kiertdvan erityislastentarhanopettajan tehtdviin kuuluu taas vieda

yleistietoa paivakotiin.

Pekan tapauksen myd6té puheterapeutti ja kiertdva erityislastentarhanopettaja alkoivat
pohtia tyonjakoaan, silla talla kertaa puheterapeutti oli poikkeuksellisesti osallistunut

henkilokunnan  konsultointiin.  Kiertdvd  erityislastentarhanopettaja  pohti
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haastattelussaan, ettd heidédn tulisi pohtia jatkossa tapauskohtaisesti, kumman
tydpanos konsultointiin  on jarkeva laittaa vai voisivatko he konsultoida
henkilokuntaa yhdessa. Molemmat kokivat haastatteluissaan toistensa tuen tarkeaksi.
Yhdessé toimiessaan he voisivat hyddyntad toistensa vahvuuksia: puheterapeutti
ajattelee kuvien kéyttamistd kielen ja kommunikaation kannalta kun taas Kiertdva
erityislastentarhanopettaja hyddyntaa sitd myds muunlaisiin tuen tarpeisiin. Kiertdva
erityislastentarhanopettaja tuntee myds henkiléston ja pédivakodin arjen ja osaa ottaa
ne huomioon konsultoinnissaan. Heidan keskindinen yhteistyonsa on molempien
mielestd tarkedd ja se on toiminut hyvin. Kiertdvé erityislastentarhanopettaja ja
puheterapeutti my0ds tapaavat toisiaan ja alueen psykologia saannollisesti. Naita
palavereita ja muita moniammatillisia palavereita Kiertava erityislastentarhanopettaja
kuvasi oppimisen paikoiksi. Han kertoi oppineensa ammatillisesti monia asioita
puheterapeutin  konsultoidessa muita ihmisid esimerkiksi moniammatillisissa
palavereissa. Kiertdva erityislastentarhanopettaja koki puheterapeutin ja psykologin

tarkeiksi yhteistydkumppaneikseen.

Paivakodin yhteistyd kiertavan erityislastentarhanopettajan ja puheterapeutin
kanssa. Kiertavé erityislastentarhanopettaja ja puheterapeutti olivat tyytyvéisia
paivakodin henkilékunnan kanssa tehtyyn yhteistydhon puhetta tukevien
kommunikaatiomenetelmien aloittamisessa. Heiddn kommenttinsa yhteistyOsté
kertoivat henkilokunnan yhteisty6halusta, innostuneisuudesta ja tiedonhalusta kuvien
kayttoon liittyen. Kiertava erityislastentarhanopettaja totesi, ettei kuitenkaan tieda
tarkasti ryhmén arjen toimista. Hanen mielestddn ryhma oli péassyt vasta alkuun
puhetta tukevien menetelmien aloittamisessa ennen kuin Pekka siirtyi toiseen
paivékotiin. Hanest& tuntui, etta han olisi voinut antaa ryhmaélle vield enemman tukea
ja jatkossa hanen olisi tullut antaa jatkuvaa konsultointia. Paivakodin henkilékunnan
kokemukset yhteistydstd kiertdvan erityislastentarhanopettajan kanssa olivat
myonteisid. Vaikka han oli kiireinen, henkilokunta sai héneltd konsultointia
tarvittaessa ja melko nopeasti. Paivékoti oli tehnyt hénen kanssaan yhteisty6téd
sédannollisesti jo vuosia. Henkilokunnan mielesta Kiertavaa
erityislastentarhanopettajaa oli helppo lahestyd ja hénen kéyntinsa Koettiin

turvallisiksi.

Puheterapeutti  oli  henkil6kunnalle vieraampi yhteistybkumppani. Vaikka
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paivakodilla ja puheterapeutilla oli yhteisié asiakkaita, he eivat juuri olleet tavanneet,
silla puheterapeutti tydskenteli toisaalla. Koska puheterapeutti oli hyvin kiireinen,
yhteyttd pidettiin I&hinnd puhelimitse ja kasvokkain palavereissa. Myds s&hkoposti
oli puheterapeutista hyva yhteydenpitokeino. H&n totesi, ettd kiireen vuoksi
yhteistyon téytyi olla riisuttua ja hdnen taytyi luottaa pdivakodin henkilokunnan
ammattitaitoon ja osaamiseen kéyttda kuvia. Hanesta oli kuitenkin tarkeda viestittaa
paivakotiin mitd han teki Pekan kanssa puheterapiassa, ettd samoja asioita voitiin
harjoitella myo6s sielld. Henkilokunnan mukaan puheterapeuttia oli vaikea tavoittaa
puhelimitse. Sadhkoposti taas ei tuntunut heistd hyvélle yhteydenpitokeinolle, koska
siind ei paassyt puhumaan ja selvittdméédn asioita valittomasti. Henkilokunta ei
kokenut tietavansa tarpeeksi siitd mitd puheterapeutti teki terapiassa Pekan kanssa ja

toivoikin, ettd yhteistyota hanen kanssaan olisi enemman.

Perheen kanssa tehty yhteistyd. Niin paivékodin henkilékunta kuin puheterapeutti
ja kiertava erityislastentarhanopettajakin olivat tyytyvdisia yhteistyéhon perheen
kanssa. Kaikki kuvasivat aitia yhteistyohaluiseksi. Hanelld oli aina aikaa keskustella
ja han oli valmis kokeilemaan puhetta tukevia kommunikaatiomenetelmid oman
poikansa hyvéksi. Myds tiedonkulkuun perheen kanssa oltiin tyytyvaisia.
Paivakodissa ei kuitenkaan tiedetty, ettd Pekan kotona oli jo aloitettu tukiviittomien

kayttdminen.

Mya0s perheen aiti oli tyytyvéinen eri tahojen kanssa tehtyyn yhteistyéhon. Kiertavaa
erityislastentarhanopettajaa  &iti ei ollut tavannut kuin moniammatillisissa
palavereissa, mutta ei myoskaan kokenut tarvitsevansa enemmaén yhteistyotd hanen
kanssaan. Kuvien kayttoon liittyvat palaverit olivat olleet didista hyvid, koska niissa
oli kayty Pekan tarpeet lavitse ja sen jalkeen oli toimittu niiden mukaisesti.
Palavereissa oli kysytty myds aidin mielipidettd ja se oli huomioitu. Kun menetelmié
oltiin aloittamassa, &iti kertoi kaikilla olevan paivékodissa niin kiireistd, ettei asioita
ollut ehtinyt j4&d& oikein yhdessa miettiméan. Puheterapeutin kanssa yhteistyo oli
aidin mukaan toiminut hyvin ja hdnen kanssaan asioista oli aikaa keskustella
tarkemmin, silla seka aiti ettd puheterapeutti olivat varanneet erikseen aikaa kdynteja
varten. Pdivakodin henkilokunnan kanssa tehtyyn yhteisty6hon reissuvihkon
kaytossa diti oli erittéin tyytyvéinen.
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8.2 Paivékodin henkilokunnan moniammatillinen yhteisty0 puhetta

tukevaa kommunikointia aloitettaessa

8.2.1 Kuvien kayton aloittaminen

Koko ryhman henkilokunta ei ollut mukana kaikissa AAC-menetelmid koskeneissa
palavereissa. Erityisavustajan mukaan ensimmaisiin palavereihin olivat osallistuneet
ihmiset, jotka olivat enemman tekemisissa Pekan kanssa. Moniammatilliseen
palaveriin  ja  puheterapeutin  konsultointiin ~ olivat  osallistuneet  vain

lastentarhanopettajat ja kieliavustaja.

Paivakodin arjen sujumiseksi koko henkilokunnan ei ollut mytskdadn mahdollista
osallistua kaikkiin palavereihin. Erityisavustaja ja lastenhoitaja olivat erittdin
tyytyvaisid siihen, ettd he saivat osallistua kiertdvéan erityislastentarhanopettajan
konsultointiin ja saivat tietoa menetelmista. Ennen Kiertavén
erityislastentarhanopettajan konsultaatiota erityisavustaja ja lastenhoitaja eivat olleet
kuitenkaan tutustuneet hdnen antamaansa materiaaliin, vaikka se oli ollut kaikkien
saatavilla. Tieto AAC-menetelmistd ja niiden kayttdmisesta tuli siis heille
ensimmaistd kertaa kiertdvan erityislastentarhanopettajan konsultaatiossa. Tosin
heilld molemmilla oli aiheesta aiempia kokemuksia. Lastentarhanopettaja Emmin
mukaan kaikki ryhmén tyontekijat olivat kuitenkin saaneet AAC-menetelmisté
saman tiedon, silla he olivat osallistuneet Kiertdvan erityislastentarhanopettajan

konsultaatioon.

Erityisavustajan ja lastenhoitajan tiedot AAC-menetelmistd olivat olleet tahan
mennessa heidan kiinnostuksensa ja muilta tyontekijoilta saadun tiedon varassa.
Aiemmista palavereista saaduista tiedoista ei oltu heiddn mukaansa kunnolla
keskusteltu koko ryhmén henkilokunnan kesken. Lastenhoitaja kertoi, ettd
esimerkiksi viittomista oli puhuttu ryhméssa yhteisesti vain siten, ettd ne auttaisivat
Pekkaa. Mydskaan lastentarhanopettajien  kdymaéastd  kuvakommunikaatio-
koulutuksesta ei oltu puhuttu yhteisesti saman poydan &aressa. Lastenhoitaja ja
erityisavustaja kertoivat kuulleensa koulutuksesta vain paapiirteittdin, mutta ei sen
tarkemmin. Koulutuksesta saadut materiaalit lastentarhanopettajat olivat = silti

jattaneet poydélle kaikkien tutkittavaksi.
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Ensimmaisten kuvien valitseminen. Tammikuussa lastentarhanopettajia ja
kieliavustajaa tyOllisti kuvien valitseminen, leikkaaminen ja laminoiminen.
Ensimmaiseksi ryhmassa péatettiin ottaa kayttoon paivéjarjestys, pukemiskuvat ja
reissuvihko. Kuvien valitsemisen jélkeen lastentarhanopettajat laittoivat PCS—kuvia
ryhman tiloihin, muun henkilékunnan hoitaessa paivittdisia tyotehtavidan.
Paivajarjestys- ja pukemiskuvien lisaksi ryhman tiloihin oli sijoiteltu yksittéisia
kuvia kuvaamaan paikoissa tapahtuvia toimintoja. Na&itd olivat kasienpesukuva,
vessankuva, jonon kuva sek& hiljaisuuskuva, joka oli asetettu paivélepohuoneen
oveen. Paivéjarjestyksen lahelle oli sijoitettu hiljaisuus, istua ja kokoontuminen -
kuvat yhteisia kokoontumisia varten. Naiden kuvien tarkoituksena oli ohjata lapsia
kayttaytymaan paivapiirilla henkilokunnan odotusten mukaisesti. Kun kuvat oli saatu
valmiiksi ja paikoilleen, lastentarhanopettaja llona oli tyytyvdinen siihenastisiin

saavutuksiin ja oli sitd mieltd, ettd homma oli l&htenyt hirvedn hyvin kayntiin.

Suunnitelma tukiviittomien aloittamisesta. Alun tuntemusten jalkeen ajatus
tukiviittomien aloittamisesta oli kypsynyt henkilékunnan jasenten mielissa ja he
olivat paattaneet aloittaa niiden opettelun jo kevéén aikana. Emmi olikin monistanut
kaikille ryhmén tyontekijoille viittomakuvat perheenjasenisté. Erityisavustajan oli
ollut tarkoitus opettaa muille viittomia, koska han osasi viittoa. Apuna olisi voitu
kayttdd myos viereisen ryhman tyontekijad. Emmi oli ajatellut, ettd perheenjasenten
lisdksi olisi voitu opetella viittomaan joitain lauluja, joissa viittomat tulisivat lapsille
luonnollisesti. llonan mukaan viittomia pitéisi opetella lasten kanssa systemaattisesti
jonain tiettynd pdivéna, silla muuten ne helposti unohtuisivat. Viittomia ei

kuitenkaan ehditty opetella, silla Pekka jéi pois paivakodista.

8.2.2 Ajan puute ja ammattiroolit kuvien kayton kivikkona

Tammikuussa tehdyssa haastattelussa lastentarhanopettaja Ilona kertoi kaikkien
ryhméan  tyontekijoiden antaneen oman  panoksensa  puhetta  tukevien
kommunikaatiomenetelmien aloittamisessa. Hanen mukaansa he olivat miettineet ja
katsoneet kuviin liittyvét asiat yhdessa ja kaikki olivat sitoutuneita PCS-kuvien
kayttdmiseen. llona kuitenkin totesi haastattelussaan myos, ettd han ei voinut tietda
kuinka halukkaita muut ryhman jasenet ovat ja miten he lopulta kdyttavét kuvia.
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Haastattelussaan llona kertoi oletuksensa muiden tyontekijoiden osallisuudesta

puhetta tukevien kommunikaatiomenetelmien aloittamisessa:

Niin ja erityisavustajalla on oma projektinsa kuitenkin tn sokeritautisen pojan
avustajana. Silla on ihan riittavasti siind tekemistd. Ja kieliavustaja ny on
varmaan aktiivisesti mukana kuitenkin Emmin ja mun kans, koska han on X-
kielinen ja pystyy kommunikoimaan hyvin sen isdn kanssa ja on kans
kiinnostunu siitd asiasta [PCS-kuvista]. Ja -- lastenhoitaja, ku han on sijainen,
mutt on hankin kiinnostunu, mutt ei varmaan semmosta motivaatioo oo sitten
ku Emmilla ja mulla.
Ensimmaisten péivien aikana kaikki henkil6kunnan jasenisté olivat kokeilleet kuvien
kayttdmistd, toiset enemman, toiset vahemman. Kuviin liittyvien asioiden koettiin
kuuluvan kuitenkin lahinna lastentarhanopettajille. Lastenhoitaja otaksui, ettd Emmi
on suunnitellut kuvien kayttdd, koska Pekka oli h&nen ryhmdsséan. Muutama
tyontekijoista perusteli vastuun kuulumista lastentarhanopettajille myds sillé, ettd he
eivat olleet péivan aikana paljoakaan Pekan kanssa samoissa toiminnoissa.
Erityisavustajalla oli myds sellainen kasitys, ettd kuvia kéytetddn péaasiassa
pienryhmissé tai yhteisissa kokoontumisissa eikd muun toiminnan aikana. Han itse
oli ndiden toimintojen aikana usein tekemé&ssd muita tehtdvid. Lastenhoitaja
kuitenkin totesi haastattelussaan, ettd kaikki tyontekijat olivat Pekan kanssa
iltapdivisin seka pdivan yhteisissa toiminnoissa. P&aasiassa lastentarhanopettajat
olivatkin ensimmaisind péivind vastanneet kuvien suunnittelusta ja kdyttdamisesta
paivakodissa. He myos esittelivat uudet kuvat lapsille. Lastentarhanopettaja Emmi
kertoi lapsille sanallisesti paivéjérjestyksestd ja pukemiskuvista yhteisella
paivapiirilla. Pekka ei seurannut esittelyd, vaan kaantyili penkissaan ja katseli muita
lapsia. Taman jélkeen lapsia ohjattiin kuvien kayt0ssé spontaanisti, kun sopiva
tilanne sattui kohdalle.

Henkil6kunnan roolit vaikuttivat myds ryhman henkilékunnan yhteistydhon kuvien
kéyttamisessd. Kieliavustajan mukaan hénelld oli eri tehtdvat kuin muilla
tyontekijoilla. Hanen tehtdvansé oli tukea Pekan toisen &idinkielen oppimista, eika
miettid kuvien kayttoon liittyvia asioita. Myds muut tyontekijat kokivat, ettei kuvien
kayttd kaikissa tilanteissa kuulunut heidan tydtehtdviinsa. Kaikki henkildkunnasta
kayttivat pukemiskuvia ja kokivat ne hyodyllisiksi. Kieliavustaja kertoi k&yttdneensé
pukemiskuvia Pekan kanssa oman tyonkuvansa mukaisesti myds sanavaraston

harjoittamiseen. Henkilokunta oletti, ettd lastentarhanopettajat vastaavat esimerkiksi
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reissuvihkon kayttdmisestd. llona kertoi haastattelussaan, ettd oli kysynyt myos
muilta, haluaisivatko he ottaa reissuvihkon katsomisen iltapdivisin vastuulleen.
Kukaan ei ollut kuitenkaan halunnut tatd tehtdvaé. Lastentarhanopettajat olivatkin
ajatelleet kayttavansa vihkoa tyOvuorojensa mukaisesti siten, ettd Emmi Kkatsoisi
kodin tapahtumat aamupaivélla ja llona tayttaisi vihkon Pekan kanssa iltapéivalla.
Myos péivajarjestykseen liittyen lastentarhanopettajilla oli keskindinen tydnjakonsa.
Lastentarhanopettajat olivat sopineet, etta iltavuoroa tekevé llona valitsee seuraavan
paivan kuvat valmiiksi Emmille, joka laittaa kuvat seindlle saavuttuaan seuraavana

paivana aamuvuoroon.

Maaliskuussa henkilokunta pohti edelleen PCS-kuvien kayttdmista ja siihen liittyvaa
yhteistyotd. Lastentarhanopettaja llona totesi, ettd innokkuutta PCS-kuvia kohtaan
taisi olla enemman lastentarhanopettajilla, silld koki muiden osallistumisen olevan
vajavaista. Kuvien kayttdmisessa ei hanen mukaansa voinut ollut osaamisesta kyse,
silla asioista oli puhuttu ja kaikki olivat ndhneet esimerkiksi reissuvihkon kéayttoa.
Erityisavustajalle kuvien kayttdminen ei kuitenkaan ollut niin selvaa, silla han pohti
haastattelussaan oliko osannut kayttaa niitd oikein. Haastatteluista ilmeni, ettd koko
henkilokunta oli kayttanyt pukemiskuvia ja koki niiden olleen myds hyddyllisia.
Emmi totesi, ettd hyddyn saamiseksi aikuisten tdytyy kuitenkin muistaa kuvat ja
jaksaa paneutua niiden kdyttdmiseen. Hdnen mukaansa pukemiskuvat olivat jadneet
valilla taka-alalle. Ilonan mukaan kuvien kayttdminen taytyy sisdistéa ja niiden tulee

olla mielessa koko ajan, jotta kuvia kéyttaisi jatkuvasti.

Liséksi llona kertoi, ett4 he olivat alussa tehneet niin touhukkaina kuvia, etta eivéat
olleet osanneet huomioida sitd, ettd ty0yhteisdssa on muitakin jasenid. llona kertoi

toiden jakamisesta henkilokunnan kesken seuraavasti:

Me ei vaan Emmin kans saatu sanottua etta tuntu ett ite pitais niinku puuhata
ja laittaa ja min&han tassa nyt ossaan ja oon kuullu sen asian. Ei siind ollu
niinku mitdan. Sit ma puhuin kieliavustajalle niista ilmekorteista, ett musta ois
kiva niinku &anestaa. -- ettd voisiksad teha sellaset pysyvat kortit, semmoset
kunnolliset, etté vaikka ne laminois. Ne oli seuraavana paivana valmiit. Ja ma
aanestin niilla ja niita kayttdéd moni muuki. Mutt se on véahan musta sellanen,
sellanen, ei tullu kysyttyy. Hmm. Ett aattelin, ett maa teen joskus ku, kukaan --
ett maa teen ku ma kerkeen joskus ja. Ja sit oli semmonen rauhallinen hetki
niinku puhua, ett méa tarttisin sellaset, voi etta niilla vois teha vaikka mita ja
nain. Niin ne oli tosi nopeesti valmiit. Eik& siind ollu mitdan ihmeellista.
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llonan mielestd lastentarhanopettajien olisi pitdnyt myos yrittdd saada muut
tydyhteison jasenet innostumaan kuvien kaytostd. llona olikin kertonut osalle
henkilokunnasta valintataulun kayttamisestéd ja samalla painottanut, ettd menetelméan

kayttdminen ei ollut vaikeaa.

Paivakodissa hoidettavien tehtdvien ja kiireen n&htiin olevan usein yhteisen
suunnittelun  ja  asioista  keskustelemisen esteend. Erityisavustaja  selitti
haastattelussaan, ettd ryhmén yhteisia viikkopalavereita ei voitu pitéé joka viikko ja
muutenkin kaikkia ryhmén tyontekijoita oli vaikea saada saman pdydan aareen
pakollisten  tyotehtdvien vuoksi. Emmi  totesikin  haastattelussaan, ettd
“nukkariviikon” aikana ei voida keskustella yhteisesti, koska ainakin osan
tyontekijoista taytyy olla nukuttamassa lapsia. Myds tyontekijoiden poissaolot
vaikeuttivat hdnen mukaansa yhteisten palaverien jarjestamista. Erityisavustaja taas
totesi, ettd kaiken muun touhun keskell& ei aina ehdita jutella, joten asioista puhuttiin
yleens& lennossa joidenkin ihmisten kanssa ja siten asioita jai joltakin kuulematta.
Paivakodin kiireen vuoksi haastatteluista tulikin osalle henkilékunnasta térkeita

hetkid kaytannon toteutuksen pohtimiseen, kuten Emmin kommentti osoittaa:

Et tda on niinkun hirmu hyva kun taté joutuu niinkun miettimaan, et nda monet
asiat niinkun on semmosia, mitk& konkretisoituu téssa puhuessa. Oikeesti. ---
Siis silleen ettd, kun taa on ihan niinkun tammdonen prosessi, joka on aluillaan
niin. Nyt kun tassa joutuu aivojansa kelaan, niin nyt huomaa et hyvéanen aika,
et ndinhan taa kannattaskin tehd. Et tasté niinkun saa semmosta, ndist saa
niinkun hyvia idiksia kun te kysytte. Oikeesti.
Maaliskuussa henkilokunta kertoi, ettd arkielaman vastoinkdymiset olivat
vaikuttaneet kuvien kaytt6on paivakodissa. Ilonan mukaan he eivat olleet ottaneet
kuvien kayttdmisestd paineita, vaan olivat aloittaneet pikkuhiljaa. Henkilékunnan
mukaan kuvien kayttdminen oli kuitenkin edennyt kevaan aikana odotettua
hitaammin. Alun innostus oli laantunut, kun eteen oli tullut arkieldaman
vastoinkdymisid. Henkilokunta kertoi, ettd he eivat olleet voineet keskittya
pelkastaan kuvien kayttoon, silld ryhméssé oli muutakin erityisen tuen tarvetta ja
my06s muut asiat vaativat heiltd aikaa. Liséksi helmikuun aikana paivékodissa oli
ollut tavallisesta poikkeavaa ohjelmaa, tyontekijat olivat olleet paljon pois tdista ja

Pekka oli ollut poissa jo pari viikkoa.
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Vaikka henkilokunta oli mielestddn edennyt kuvien kdytdssé odotettua hitaammin,
oli paivékodissa otettu kayttoon uusia kuvia. Ryhmaétilaan oli sijoitettu valintataulu ja
lapsille oli valmistettu danestamiseen ilmekortit. llona oli ehtinyt oman
pienryhménsd kanssa kokeilemaan my6s toiminnan jasentdmista kuvin. Héan oli
soveltanut koulutuksessa kuulemaansa nopeaa piirtdmista ja oli piirtanyt kuvat
askartelun eri vaiheista. Kieliavustaja kertoi llonalla olevan jatkuvasti mielessa
koulutuksesta ja ohjauksesta jadneitd ideoita, joita han ottaa véhitellen kayttoon.
Emmi kertoi panostaneensa koulutuksen jalkeen entistd enemman laulujen ja lorujen

kuvittamiseen.

8.2.3 Kuvien kayton muotoutuminen kokemusten kautta

Kuvien kayttdminen ei loytdnyt heti paikkaansa paivittdisissa rutiineissa.
Ensimmadisten péivien havainnoinnin aikana henkilokunta ei kdyttanyt pukemiskuvia
ja pdivajarjestystékin katsottiin yhdessa lasten kanssa vain ensimmaisend péivana.
Yhteisen suunnittelun puute ja kokemattomuus kuvien kéytéssa nakyi ensimmaisten
paivien aikana henkilokunnan tydskentelyssa. Esimerkiksi reissuvihkon kayttotapa
muotoutui kdytdnnon kokemusten kautta. Alussa reissuvihkoon oli laitettu valmiiksi
monta rivillistd kuvia. Kuvat esittivat jo Pekalle tapahtuneita asioita, mutta myo6s
hanelle iltapédivalla mahdollisesti tapahtuvia asioita. Osa kuvista esimerkiksi esitti
leikkejd, joita Pekka mahdollisesti tulisi leikkimaan. Liséksi samalla kuvalla
kuvattiin reissuvihkossa ja pdivéjarjestyksessé eri toimintaa. Esimerkiksi omenaa
piirtdvan kaden kuva oli reissuvihkossa iltapdivan toiminnoissa piirtdd -nimelld,
vaikka se oli péaivéjarjestyksessd ollut tehtdva -nimelld. Vihkoa ei mydsk&én heti
katsottu yhdessé Pekan kanssa, vaan vihko lahti valmiiksi taytettynd Pekan kotiin.

Alussa kuvia katsottiin satunnaisessa jarjestyksessa Pekan kanssa.

Myo6hemmin haastattelussaan Emmi aprikoi reissuvihkon kayttéd kokemuksiensa
perusteella. Han jarkeili, ettd kuvat tulisi laittaa vihkoon lapsen kanssa, niista
yhdessa keskustellen. Talla tavalla Pekka osaisi kertoa kuvista myos kotona. Kuvat
tulisi my0s ottaa esille yksi kuva kerrallaan, jotta Pekka voisi keskittyd paremmin ja
hahmottaa sen, mistd kuvasta puhutaan. Haastattelun kuluessa Emmi ymmarsi, ettd
iltapaivan kuvien laittaminen reissuvihkoon etukéteen oli liian epdmadaraistd, silla

silloin lapsi ei ymmarrda kuvien merkitystd. Emmi sai haastattelussaan myos idean,
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ettd han liittdisi reissuvihkon yhteyteen erillisen vihkon, joka toimisi perheen ja
paivakodin yhteydenpitovélineend. Téssa vihkossa voitaisiin kertoa mitd Pekka oli
tehnyt, jotta aikuiset osaisivat esittdd apukysymyksid ja auttaa héntd kertomisessa.
Liséksi siihen voitaisiin kirjoittaa millaisia lauseita Pekka oli kayttanyt ja kuinka
tilanne oli sujunut seka antaa vihkon katsomiseen hyddyllisid vinkkeja puolin ja
toisin. Taman erillisen vihkon valityksella voitaisiin perheen lisaksi vaihtaa tietoja
my06s henkilokunnan valilla. Lisdksi Emmi suunnitteli liittdvansa vihkoon péivakodin

tukiviittomien kuvia, kun niiden kayttdmisessé pééastéisiin alkuun.

Maaliskuussa henkilékunnalla oli enemman kokemusta reissuvihkon kéyttamisesta ja
kaytannot olivat samalla l16ytaneet muotonsa. Lastentarhanopettaja llona totesi, etté
vihkon toimivaksi saamisessa oli ollut lopulta enemmén vaivaa kuin sen tekemisessa.
Kieliavustajan mielesta alussa olisi tarvittu enemman opastusta vihkon kéyttamiseen,
koska sen kayttdmisessé oli ollut vaikeuksia. Aluksi reissuvihkoa oli katsottu Pekan
kanssa joka paiva. Vihkon katsomista oli kuitenkin véhennetty kolmeen kertaan
viikossa, koska Pekka oli alun innostuksen jalkeen kyllastynyt vihkon katsomiseen.
Reissuvihkoon oli laitettu péivan tapahtumat samaan tapaan kuin ne olivat
paivajarjestyksessa. Pekan toivottiin laittavan kuvat oikeassa jarjestyksessd, paivén
tapahtumien mukaan, mutta se oli ollut hanelle vaikeaa. Aluksi Pekan oli annettu
myos valita itse kuvat paivan tapahtumista. Han oli kuitenkin valinnut mitd kuvia
sattuu sen mukaan mistd kuvista hén piti, eikd sen mukaan mita han oli tehnyt.
Henkilokunta  oli kertonut  sekda  puheterapeutille  ettd  kiertavélle
erityislastentarhanopettajalle, kuinka reissuvihkon kayttaminen oli sujunut. He olivat
antaneet henkilokunnalle ohjeiksi, ettd aikuisten tulee valita kuvat ja laittaa vihkoon
vain kaksi tai kolme kuvaa péivéan tapahtumista. Taman jalkeen vihkon katsominen

oli sujunutkin paremmin.

Aikaisempien suunnitelmien mukaan vihkoon oli myds liitetty viestivihko, jossa
paivakoti ja &iti olivat kdyneet keskustelua reissuvihkon kaytostd. Henkilokunnan
mukaan viestivihko oli toiminut hyvin ja reissuvihko oli ollut Pekan &idin mielesté
tarked ja hyva juttu. Ennen haastatteluja vihkon kayttamisessa oli kuitenkin ollut
muutaman viikon tauko. Ensin reissuvihko oli unohtunut kahdeksi viikoksi Pekan
kotiin ja tdman jalkeen Pekka oli ollut ldhes kaksi viikkoa pois paivékodista perheen

muuttuneen tilanteen vuoksi. Vaikka vihkon katsomisessa oli aluksi ollut vaikeuksia,
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henkilokunta aikoi jatkaa vihkon kayttdmistda Pekan kanssa hénen tultuaan takaisin
paivakotiin. Lastenhoitaja arveli, ettd vihko on pidemmaén paalle ihan hyva juttu, kun

sen kayttdmiseen on ensin l10ydetty toimiva tapa.

Myo6s paivajarjestyksen kayttdminen oli tammikuussa haparoivaa. Paivan kulun
seuraamista oli tarkoitus seurata kuvien viereen laitetulla nuolella, jota tuli siirtaa sita
mukaa kun péiva eteni. Paivajarjestyksen kayttdmisessa oli kuitenkin ensimmaisiné
paivind epaselvyyttd, joka saattoi johtua epaselvasti sovituista vastuista tai siitg, etta
nuolen siirtdminen ei istunut henkil6kunnan totuttuihin toimintatapoihin.
Haastattelujen mukaan paivéjérjestysta oli ajateltu kdyda lasten kanssa lapi yhteisilla
paivapiireilla. Muuten paivéjarjestyksen kdyttamista ja sen seuraamista lasten kanssa
ei oltu viel&d ensimmaising péivind suunniteltu. Paivan kulun seuraamista erityisesti
Pekan kanssa ei myodskadn oltu suunniteltu. Lastentarhanopettaja Emmi kuitenkin
totesi, ettd Pekkaa pitdisi ohjata henkilokohtaisesti katsomaan paivajarjestyksen
kuvia, jotta niistd saataisiin apua hénelle. Paivakodin henkilékunta ei ollut sopinut
paivajarjestyksen nuolen siirtdmisestd, vaan sitd oli tarkoitus siirtdé yhteisesti. Myos
kiertdva erityislastentarhanopettaja oli sanonut, ettd nuolta voi siirtdd kuka tahansa
ryhmasta. Lastentarhanopettaja Emmi arveli, ettd vaikka kdytannosta ei oltu sovittu,
kukaan henkilokunnasta ei arastelisi siirtdd nuolta. Haastatteluiden mukaan kéytanto
ei ollut kuitenkaan kaikille selvd, vaan nuolen siirtdamista epéarditiin. Kieliavustajan
mielestd vastuu kuvien katsomisesta ja nuolen siirtdmisestd olisi pitanyt sopia
henkilokunnan kanssa yhteisesti. H&n ajatteli, ettd muuten nuoli saattaisi jaada
siirtaméattd. Jo ensimmaisina pdivind henkildékunta havaitsi, ettd ryhmén tyontekijat

eivat aina muistaneet siirtdd nuolta toimintojen valilla.

Kevdan aikana paivéjarjestyksen kayttdmisestd ei muotoutunut vakiintunutta
toimintatapaa. Kun henkilokuntaa haastateltiin seuraavan kerran maaliskuun lopussa,
he Kkertoivat, ettd nuolen siirtdminen unohtui heilta edelleen usein. Sen sijaan nuolta
olivat viime aikoina siirrelleet pédaasiassa lapset. Paivéjarjestyksen seuraaminen
ryhmassa yhteisesti ei ollut onnistunut, koska heilla ei ollut péivittdin yhteisia
kokoontumisia. Henkilokunnan mukaan paivéjarjestyksen kayttdminen oli ollut
muutenkin satunnaista ja Emmi sanoi, ettd kuvia oli katsottu l&hinnd niiden lasten
kanssa, joiden ajateltiin hyOtyvéan niistd eniten. Pekan kanssa paivdjarjestystd oli

katsottu vaihtelevasti.
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Haastatteluissa selvisi, ettd mydskéan lastentarhanopettajien keskindinen yhteisty6
paivajarjestyksen kaytossa ei ollut saumatonta. Lastentarhanopettajat eivét tienneet,
kuinka sitd seurattiin Pekan kanssa eri ty0vuorojen aikana. llona mietti
haastattelussaan, katsooko Emmi aamuisin koko paivén tapahtumat. Emmin mukaan
kuitenkin kuvia oli turha katsoa etukateen, silla Pekan oli helpompi hahmottaa
tapahtumat jos niitd seurattiin pitkin paivaa. Aamupaivéat olivat Emmin mukaan aina
niin tdynnd ohjelmaa, ettei kuvia tullut juuri katsottua ja kehotti kyselemé&an

paivajarjestyksen kaytosta iltapdivan vuorossa olevilta.

Alun innostuksen siivittdmana kuvat oli sijoiteltu niin, etteivat ne aina toimineet
kaytdnndsséd. Moni henkilokunnasta totesi, ettd lapset eivat n&hneet omilta
paikoiltaan pukemiskuvia ja paivapiirille aseteltuja kuvia. Kieliavustajan mielesta
kuvia olisikin pitanyt olla eteisessé enemman, niin ettd jokainen lapsi nakisi ne
omalta paikaltaan. Havainnoinnin perusteella kuvat olivat piilossa myds Pekan
paikalta katsottuna, silld ne olivat hyllyn kulman takana. Lastentarhanopettaja
Emmin ja erityisavustajan mukaan kuvat olivat lapsille myds hieman liian korkealla,
ja heidén oli ensimmaisina paivina vaikea hahmottaa, kummastako péésta pukeminen

tulisi aloittaa.

Henkilokunta koki, etteivdt he olleet opetelleen kuvien kayttdmista turhaan, silla
heiddn ryhméaansd oli tulossa wuusi kuvia tarvitseva lapsi. Molemmat
lastentarhanopettajat totesivat, ettd heilld olisi paljon ideoita kuvien kayttoon, mutta
niiden kayttdonottamiseen tarvitaan aikaa. Koska kevét oli jo pitkallg, Ilona
suunnitteli panostavansa kuvien kaytt6on syksylld, uuden toimintakauden alkaessa.

8.3 Paivéakodin henkildkunnan ja perheen ndkemykset puhetta tukevan

kommunikoinnin merkityksista

8.3.1 Paivakodin henkilokunnan ndkemykset

Merkitys oman tyon kannalta. Puhetta tukevan kommunikoinnin aloittaminen
merkitsee muutosta henkilokunnan tyossd, silla se edellyttdd henkilokunnalta

paneutumista  sekda  materiaalien  valmisteluun  ja  suunnitteluun  ettd
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kommunikointimenetelman kayttdmiseen. Ajatus menetelmien kéyttéon ottamisesta
ei ollut lastentarhanopettaja Emmille mitenkaan tyrméava, mutta ensimmaisena
mieleen oli tullut, ettd mitdhan se tuo tullessaan ja paljonko se teetéttaa lisatyota. Han
oli kuitenkin motivoitunut opettelemaan uusien menetelmien k&yttdmista.
Lastentarhanopettaja Ilona naki kuvien ja tukiviittomien kayton opettelun
mahdollisuutena kehittdd omaa ammattitaitoaan ja ajatteli siita olevan hyotya hanelle
my0s tulevaisuudessa. My0s lastenhoitaja ajatteli tukiviittomien opettelusta olevan
hénelle mahdollisesti hyotyd tulevissa tydpaikoissa. Kahden uuden menetelman
aloittaminen  samanaikaisesti  tuntui  kuitenkin  henkil6kunnasta  suurelle
ponnistukselle. He halusivat aloittaa uusien menetelmien opettelun omassa
tahdissaan ja aloittivat aluksi vain kuvien kayton. Lastentarhanopettaja Ilona kertoo

heidan valinnastaan seuraavasti:

Mutt se, ett niinku ite mietin sita, ett mulla ei ainakaan niinku hirveesti rahkeet
riitd opetella muuta kuin tdmmoénen esimerkiks korttien kaytté kunnolla. Etta
toki voi opetella jonkun istu tai, tai tule menn&an, hiljaa, jotain aivan tammosia
yksinkertasia, mutta en niinku rupee mitaan lauluja viittomaan kenellek&an. Ett
en pysty opettelemaan kahta suurta asiaa tassa niinku yhtaaikaa.
Kun lastentarhanopettajat olivat tukiviittomista kuultuaan tutustuneet viittomakuviin,
toinen heista kertoi, ettd he eivat olleet ymmartaneet "holkésen polaystd” kuvissa
olevista nuolista. He pelkasivét, ettd eivét osaa viittoa oikein ja opettaisivat viittomia
lapsille vaarin. Lastentarhanopettajista viittomien opettelu kuulosti kuitenkin kivalle.
Lastentarhanopettaja Emmi oli valmis aloittamaan muutamien viittomien opettelun
jo maaliskuussa. Aluksi lastentarhanopettaja Ilonan mielestd seuraavana syksyna
alkava viittomakurssi kuulosti sopivalle ajankohdalle opetella ja aloittaa viittomia
paivakodissa. Ajatusta sulateltuaan hankin oli kuitenkin valmis aloittamaan ne jo
kevéan aikana. Ilona oli pohtinut myds ensimmaisia opeteltavia viittomia ja oli sita
mieltd, ettd niiden tulisi liittyd péivakodin arkisiin kommunikointitilanteisiin.
Viittomat voisivat olla esimerkiksi ohjeita lapsille, kuten katso tanne tai kay

istumaan.

Kuvien kayton aloittamiseen henkilokunta suhtautui mydnteisesti. Emmista
aloittaminen oli kivaa ja motivoivaa, eikd kuvien kaytossd ollut hdnestd mitaén
mystistd. Han totesi haastattelussaan, ettd kaikille tyontekijoille kuvat eivét

kuitenkaan olleet ehka niin tuttu asia, mutta kukaan ei kuitenkaan ollut kuvien
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kayttoa vastaan. llonan mielestd Pekan auttaminen kuului hénen ty6honsa, joten han

halusi tehda kaikkensa Pekan kielen tukemiseksi.

Henkilokunnan mukaan kuvien valmistamiseen tarvittiin alussa paljon aikaa, eik&
tydaika tahtonut riittdd. He eivat kuitenkaan olleet kokeet kuvien valmistamista
ylimaardiseksi tyoksi tai vaivaksi. Lastentarhanopettaja llonan kokemus

alkuvaiheesta oli seuraavanlainen:

Silla lailla maa nyt ajattelin sitd niinku oman tydn kannalta, ettd, ett toki sité,
taa ei 0o nyt semmonen, ettéd kunhan toraytetdan vaan, ettd nopeesti jostakin,
akkia, paljon hienoa, koska taa vaatii tyota. Taa vaatii opettelua naitten kaytto,
tdd vaatii ihan oikeeta tyotd, ettd naitd askarrellaan, laitetaan kunnolla
laminaattiin, ett nda kestda niinku muutaki kuin tdméan yhen pojan kerran.
Mietitdan ihan oikea hyoty. Ollaan rapelletty sité vihkoa, ett siitéa tulee todella
kunnollinen paketti monta paivaa, hommattu liimanauhaa, tarranauhaa,
pienennetty, suurennettu, metsastetty kuvia. Taa ei 0o niinku ihan semmonen
nopee juttu.
Maaliskuussa Ilona kertoi, ettd aluksi kuvien kayttdminen oli tuntunut hanesta
monimutkaiselta, silla han ei ollut tiennyt siitd mitddn. Kun menetelma oli avautunut
hanelle, se oli hdnestd kuitenkin ollut opettavaa, mielenkiintoista, motivoivaa ja
omaa tyota helpottavaa. llonan mukaan kuvien kayttd onkin jarkeenkdyvé ja
tavallinen menetelma tavalliselle ihmiselle, silla se ei vaadi hirvedsti opettelua ja se

kay kenelle tahansa lapselle, oli hdnella tuen tarpeita tai ei.

Myds muu henkilokunta pohti kuvien kayttdmisen merkitystd oman ja koko ryhman
tydskentelyn kannalta. Lastenhoitajan mukaan kuvien kayttdmisen edellytyksena
tydyhteisossd on kaikkien sitoutuminen niiden kayttamiseen. Myds Emmi oli tata
mieltd haastattelussaan ja lisasi, ettd myos lasta taytyy ohjata kuvien k&yttamisessa.
Emmi ja llona ajattelivat, ettd kuvien kéyttd vaatii jokaisen tyOpanosta sekéd tyon
organisointia ty0yhteisdssa. He toivoivat, ettd muutkin ymmartdvat tdman ja
joustavat paivassaan esimerkiksi siten, ettd reissuvihko saataisiin katsottua Pekan
kanssa. Kieliavustaja pohti kuvien kaytolla olevan tyon kannalta se merkitys, etta
kuvia taytyy itse muistaa kayttdd. Han ajatteli, ettd myos lasten opettaminen kuvien

kayttoon vaatii henkilékunnalta tyota.

Merkitys Pekan kannalta. Henkilokunnan haastatteluissa pohdittiin PCS-kuvien ja
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tukiviittomien aloittamisen merkitysta paitsi oman tyon, my6s Pekan kannalta.
Lastentarhanopettaja Ilona ajatteli, ettd uusien menetelmien opetteleminen yhté aikaa
olisi litkaa Pekalle ja jopa haitaksi hénelle. Myos kieliavustaja pelkdsi menetelmien
aloittamisen kuormittavan poikaa ja pohti miltd uudet menetelméat Pekasta tuntuvat.

Vaikka tukiviittomien kayttda ei vield oltu aloitettu paivakodissa, haastatteluissa
mietittiin niistd Pekalle saatavaa hyotya. Lastentarhanopettaja Emmi arveli, ettd
muutamista  pdivékodissa  opetelluista  viittomista olisi hyotyd Pekalle
tulevaisuudessa. My0s erityisavustaja ja kieliavustaja puntaroivat haastatteluissaan
kuinka paljon viittomista olisi hyotya Pekalle. He olivat kuitenkin sitd mieltd, etta
kaikkea kannattaa kokeilla. Maaliskuussa kieliavustaja vield mietti viittomakielen

merkitysta Pekalle seuraavasti:

Hmm. Ehk& mind olen vaarassa, mutta mina ajattelen -- viittomakielen
ollenkaan Pekalle. Ehk& mind. Mind en ole ammatti-ihminen, mutta se on
minun mielipide vaan. Ehk& sen takia, ettd min& olen Pekan kanssa ollut viime
vuonna. Pitempi aika kun kaikki muut ja jokainen niinku ammatti-ihmiset, jotka
ei el --. Mun mielestd Pekka on vain joskus ettd ei tee sitd mitd hanelta
vaaditaan vain sen takia, ettd han ei halua. Kylla siind on ymmartamisessa on
jotain sellasta ettd, mutta se on taas ettd hanen kaksi. Sitte taytyy aina muistaa,
ettd Pekka on kaksikielinen lapsi ja ne kehittyy aina hitaammin. Ja muuten
pojat kehittyy. Pojat on semmoisia. -- Kylla han on monipuolinen tapaus. Mutta
sen puhe oli viime vuonna oliks se talvella, ettd Pekka sukka pois ei. Ja se on
vielakin samanlaista. Sanavarasto ehk& laajempi.
Myos lastenhoitaja epardi maaliskuussa tehdyssa haastattelussa tarvitsisiko Pekka
tukiviittomia, silld hdnen ymmartdmisen vaikeuksistaan oli vaikea saada selvaa.
Valilla Pekka tuntui ymmaértavan paljon asioita ja valilla taas hénelld tuntui olevan
siind vaikeuksia. Emmi oli puolestaan paatynyt kevaan kokemusten myo6ta siihen,

ettd Pekka tarvitsee myos tukiviittomien tuomaa apua.

Haastatteluissa arvioitiin - my6ds ensimmaéisten opeteltavien viittomasanojen
merkitysta lapselle. Kieliavustaja tuumi miten lapsi reagoisi, kun "hdnen edesséén
heilutetaan sormia" esimerkiksi perheenjasenista puhuttaessa, koska Pekka ymmartaa
ja osaa jo ilmaista ndma sanat. Lastentarhanopettaja Ilona ajatteli, ettd ensimmaisiin
opeteltaviin viittomiin voisi kuulua esimerkiksi sanoja, jotka ké&visivat lasten
leikkeihin. Nain viittomia voisi sisdllyttdd toimintaan ja niitd voisi kayttda

paivakodissa sujuvasti.
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Henkilokunnan haastatteluissa kasiteltiin myds PCS-kuvien merkitystd Pekalle.
Henkildstd mietti kuinka kuvat toimivat ja kuinka suuri hy6ty niista lopulta saadaan.
He kuitenkin toivoivat, ettd kuvat auttaisivat Pekkaa, sill& he olivat havainneet Pekan
tarvitsevan tukea péivakodin arkisissa tilanteissa. Paivéjarjestyksen kuvien odotettiin
auttavan Pekkaa ymmartamaan ohjeita pienryhmiin siirryttdessd, niin ettd han
ymmartaisi mihin hénen tulisi menné. Liséksi sen toivottiin auttavan Pekkaa péivan
tapahtumien hahmottamisessa ja tulevien tapahtumien ennakoinnissa. Reissuvihkon
toivottiin  auttavan Pekkaa erityisesti puheen tuottamisessa ja lauseiden
muodostamisessa. Vihkon kuvien odotettiin toimivan myds Pekan muistin tukena
héanen kertoessaan menneistd tapahtumista sekd tukevan héantd Kielen
ymmartamisessa. Pdivakodin henkilokunta koki reissuvihkon kéyton tarkeéksi
asiaksi lapsen kannalta. Lastentarhanopettajat olivat valmiita tekemé&an sitkedsti toité,
jotta reissuvihkosta tulisi toimiva menetelmd lapsen Kkielen tukemiseksi. He
korostivat antavansa perheelle tukea ja tietoa reissuvihkon kayttdmisesta ja

painottavansa heille tdman tarkeytta.

Lastenhoitajalla oli oma ajatuksensa siitd, missé tilanteissa kuvia vield voitaisiin
kayttdd Pekan kanssa. Han kuvaili Pekan tuen tarvetta ja ohjeiden ymmartamista

ohjaamallaan liikuntatuokiolla seuraavasti:

Niin tota, hirveen hyvin meni timmadset niinku telinerata ja sitten toisen kerran
kun oli kaikkea leikkeja, peleja niin, ei niinku, katos jonnekin, ettei niinku
jaksanu yhtaan kuunnella. Mutt just tammonen niinku ettd yks aikuinen joka
pisteessa niin se toimi hirveen hyvin ja just ett tarvii sen aikuisen nain. --- Mutt
ett sitte just tommonen, ettd pelataanpa polttopalloa tai jotain niin, sehan
katoaa, sen on vaikee ymmartaa ettd. Esimerkiksi joku tdméan rajan sisalla
pysytaan niinku ja sit ku innostuu niin sitte se vaan lahtee jonnekin. Etta mietin,
ettd voisko tammaosessa jossakin tilanteessa kayttaa, ettd olisko semmosessa
hyotyd, en tieda.

Lastenhoitaja arveli kuvien helpottavan Pekkaa myds muissa pienryhmatilanteissa.
Hénestd Pekka ei kuitenkaan tarvitse kuvia askartelutilanteissa, koska hén on taitava
kasistddn ja ymmartad ndissé tilanteissa mitd tehdd. Kieliavustaja kertoikin Pekan
pitdvan erityisen paljon askartelusta ja keskittyvén toimintaan pitkiksi ajoiksi, jos

hanta ei hairita.
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Maaliskuussa, kun kuvia oli jo ké&ytetty Pekan kanssa, henkilékunta arvioi
kokemustensa pohjalta uudelleen PCS-kuvien merkitystd tukimuotona. Osa
henkilokunnasta oli sitd mieltd, ettd Pekka ei alkuvaiheen kiinnostuksen jéalkeen
seurannut paivajarjestystd, toiset sanoivat hanen yha olleen kiinnostunut siitd. Pekka
oli kuitenkin ymmartanyt péaivajarjestyksen tarkoituksen, silla lastentarhanopettaja
llona kertoi Pekan ihmetelleen, miksei pdivajarjestyksessa ollut lainkaan iltapéivan
ulkoilun kuvaa kun se kuitenkin oli hanen reissuvihkossaan. Liséksi llona kertoi, etta
Pekka oli kayttanyt joskus paivéjarjestyksen kuvia apunaan reissuvihkoa

katsottaessa:

Joo. Ja vihkooki ku tehtiin niin se juoksi valilla kesken kaiken, se nous siita
vihkon tekemisestd ja kavi tarkistamasta sieltd, sieltd seinésta ettd missa nyt
mennadan. -- Siitd se huomas etté jos puuttu niinku kuvia. -- Koska ma ensin
mietin, ett hyvanen aika, ett mihin se lahti ja mita se tekee, ettd mita se on
keksiny. Se juoksi siihen, siihen taulun tai siihen hyllyn eteen ehk& nyt tamé&?
Reissuvihkoa ké&yttdessadn lastentarhanopettajat olivat todenneet, ettd Pekan oli
vaikea kertoa pitkasti yhdestd kuvasta. Emmi oli sitd mieltd, etteivat PCS-kuvat ehka
loppujen lopuksi olleet parhaita kuvia kertomisen opetteluun, vaan ne toimivat Pekan
kanssa paremmin muissa tarkoituksissa. Han sanoi, ettd PCS-kuvat ovat erdanlainen
koodi, esimerkiksi keinun kuva saattaa symboloida ulkoilua, mutta Pekka saattaa
siitd kertoessaan vain nimetd kuvassa nakeménsa asian. Emmi ajatteli, ettd Pekan
olisi helpompi tuottaa lauseita jostain toisenlaisesta, kertovammasta kuvasta.
Lastentarhanopettaja Ilona pohti, ettd joku muu maahanmuuttajataustainen lapsi voisi
hyotyd kuvista enemmén, silla Pekan kieleen vaikuttavat kaksikielisyyden lisaksi
my0s  kielelliset erityisvaikeudet.  Lastentarhanopettajat  uskoivat  kuvien
kayttdmisesté olevan kuitenkin Pekalle hy6tyd, mutta totesivat kuvien kayton olevan

vain yksi keino hénen auttamisekseen.

Kuvien merkitys koko lapsiryhmalle. Vaikka PCS-kuvien kayttd ryhméassa
aloitettiin nimenomaan Pekkaa varten, niin henkilokunta ajatteli, ettd se auttaisi myods
monia muita ryhmén lapsia. Emmin mielestd kuvat yleensakin olivat luonnollinen ja
voimakas konkretisoimisen valine lapsille. Esimerkiksi pukemiskuvista odotettiin
olevan apua myds muille lapsille. Henkilokunta ajatteli kuvien konkretisoivan
pukemistilannetta ja tekevan sen lapsille mielenkiintoisemmaksi. Erityisavustaja ja

lastentarhanopettaja Ilona toivoivat kuvien myds rauhoittavan vilkkaita lapsia
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pukemistilanteessa. Valintataulusta taas ajateltiin olevan apua silloin, kun joku

lapsista ei tiedd mitd tekisi tai kun meno menee liian villiksi.

Kun uudet kuvat ilmestyivét seinille, henkilékunta oli huomannut lasten olleen
Kiinnostuneita niistd. Lapset olivat nimenneet kuvia ja kdyneet koskettelemassa ja
katsomassa niitd. He olivat myds tulleet kertomaan aikuisille, kun paivéjarjestyksessa
paivan etenemisen osoittava nuoli oli jaanyt véadraan paikkaan. Kieliavustaja ja
lastenhoitaja miettivat kuitenkin kauanko kuvat Kkiinnostavat lapsia. Ajan myota
lasten kiinnostus kuvia kohtaan olikin véhentynyt ja he k&vivat katsomassa niitéd

vaihtelevasti.

Lastentarhanopettajat toivat haastatteluissaan toistuvasti esille myds sen, ettei lapsille
tahdottu korostaa kuvien olevan nimenomaan Pekkaa varten eikd kuvien
kayttdmisesta haluttu tehdd leimaavaa. Lastentarhanopettaja llona kuitenkin kertoi,
etteivat lapset olleet kuitenkaan kyselleet miksi kuvia oli ilmestynyt ryhmaén tiloihin.
Myos lastentarhanopettaja Emmi arveli, ettd lapset eivét ajattele kuvissa olevaan

mitaan erikoista vaan he ottavat ne luontevasti vastaan.

8.3.2 Pekan aidin ndkemykset

Pekan didin  pohdinnoissa puhetta tukevien kommunikaatiomenetelmien
aloittamisesta korostui niiden merkitys hanen lapsensa kannalta. Kotona aloitettujen

tukiviittomien merkitysta &iti arvioi seuraavasti:

Ma ensin ajattelin et se on aika haastava juttu Pekalle. Kun Pekka on kuitenki
tai viittomakieli yleensékin on ihan oma kieli ja sit kun on kuitenkin
kakskielinen ja sit siihen tulee viel& ne viittomat ettd ei me senkadn kanssa
mitéan paineita oteta. Etta kylla Pekka niita niinkun tekee mutta on se, jotenkin
aluks tuntu ettd se on aika niinkun iso juttu kuitenkin. Mutta saa nah& nyt.
Sekin on kuitenkin aika alussa silla lailla, ettéd yritetdan oppia tavallaan
jokainen vahan.

Pekan tukiviittomasanasto sisélsi &idin mukaan kysymyssanoja, vérejd, vaatteita ja
muita paivittain kaytettavia tavaroita. Aidin mielesta Pekka on oppinut hyvin
viittomia ja tekee niitd mielelldén perdssd. Lastentarhanopettaja Emmi Kkertoi aidin

kuitenkin arvelleen, ettd Pekka on hammentynyt kun hanelle viitotaan puheterapiassa

koko ajan ja diti oli arvellut sen haittaavan my0ds Pekan keskittymista.
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PCS-kuvista aiti uskoi olevan apua pojalleen, koska puheterapeutti oli niita heille
suositellut. Hanen mielestaan kaikkea kannatti kokeilla Pekan auttamiseksi. Aiti
kertoi késityksensa kuvien kdyton merkityksesté Pekalle:

No siis varmaan ihan hahmottamaan sita tai jaa niinkun paremmin mieleen sen

kuvan kanssa ne sanatkin. Varmaan nain, et en maa tiid, onks niilla sit joku

syvempi merkitys mutta. Varmaan ihan nain tukemaan.
Aiti kertoi haastattelussaan, ettd han tahtoi aloittaa kuvien kayton ihan rauhallisesti,
viitaten siihen, ettd Pekan eld&m&&n oli tullut niin paljon uusia asioita ja ihmisié.
Lastentarhanopettaja Emmi kertoikin &idin toivoneen, ettd paivékodissa aloitettaisiin
aluksi vain kuvat, jotta kaikki ei tulisi kerralla. Kun reissuvihko otettiin kayttoon
paivakodin kanssa, éiti kertoi etta se oli Pekalle tarkeé ja sen katsomisesta oli tullut
héanen oma juttunsa. Vihkoa katsottaessa hiljennyttiin ja han sai erityisen hetken
vanhempiensa kanssa. Aidin mukaan reissuvihkosta oli ollut myds hyétya, silla sen
avulla lapsi saa kertoa itselleen mieluisista asioista ja samalla se on kehittdnyt Pekan

puheen oppimista.

Perheen arjen kannalta &iti koki kuvien kayton opettelun merkityksen olevan
vahdinen. Han totesi, etta tilanteisiin, joissa kuvia kdytetaan, pitéa tietenkin jatkossa
keskittyd enemman. Lisaksi hén ajatteli Pekankin lahtevan paremmin esimerkiksi
pukemaan, kun mukana on erdanlainen leikki, kuvien kayttd. Mychemmin kevaéalla
Pekan aiti kertoi reissuvihkon kayttdmisen sopineen hyvin heidan perheensa arkeen.
He olivat ottaneet tavaksi reissuvihkon lukemisen paivittain. Reissuvihkon lisaksi diti
kertoi heidan kéyttaneen kuvia myds muulla tavoin péivittdin arjen eri tilanteissa.
Pekan kotiin oli sijoiteltu esimerkiksi vaatteiden kuvia pukemistilanteita varten.
Kuvien kaytosta oli hdanen mukaansa tullut hyva tapa, joka oli l&htenyt sujumaan
luontevasti. Tukiviittomien opettelulla puolestaan oli kdytdnndssa merkitysté perheen

arkeen, silla diti kertoi kdyvansa valilla tarkistamassa viittomia kuvista.
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9 POHDINTA

9.1 AAC-tiimin yhteisty0

Tiimin yhteistyd0 yli ammatillisten rajojen tyodskentelevan tydryhmaén
periaatteiden mukaisesti. Tutkimuksen moniammatillisessa tiimissé on yli
ammatillisten rajojen tytskentelevdn tyOryhman piirteitd. Tahan tiimiin voidaan
laskea mukaan Pekan perhe (diti), puheterapeultti, kiertavé erityislastentarhanopettaja,
paivakoti, neuvola, foniatrinen poliklinikka seka psykologi (kts. KUVIO 2). Ndma
kaikki tahot ovat osallistuneet Pekan taitojen arviointiin. Kuitenkin AAC-tiimin
paéasiallisiksi jaseniksi voidaan katsoa Pekan perhe, puheterapeutti, Kiertava
erityislastentarhanopettaja ja paivakoti, silla heidan asiantuntijuutensa ja yhteistyonsa

on ollut ratkaisevaa Pekan AAC-menetelmien kdyttonotossa.

Perhekeskeinen tyoskentely on keskeinen osa yli ammatillisten rajojen
tyoskentelevan  ty6ryhman  mallin  periaatteita ~ (Ogletree  ym.  2001).
Tutkimusongelmien vaihtumisen vuoksi aineisto ei syvéllisesti vastaa kysymykseen
oliko tiimin yhteistyd perhekeskeistd. Perhekeskeisestd tydskentelystda kuitenkin
kertoo Pekan daidin tyytyvaisyys yhteisty0hon. Tulosten perusteella voidaan olettaa,
ettd aiti oli tyytyvdinen my0s tiimin hénelle antamaan rooliin moniammatillisessa

tydskentelyssé.
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Psykologi

Lapsi/
Perhe

poliklinikka

KUVIO 2: Tutkimuksen moniammatillisen AAC-tiimin tyoskentely yli ammatillisten

rajojen tydskentelevan tyéryhman mallin mukaan (Ogletreetd ym. 2001 mukaillen).

Toinen keskeinen periaate transdisiplinaarisessa mallissa on ammatillisten
tieteenalojen ylittava tyoskentely. Tutkimuksen tiimin jasenten tydskentelymalli oli
ainakin osaksi yli ammatillisten tieteenalojen ylittdvaa. Sekd puheterapeutti ja
kiertava erityislastentarhanopettaja ettd alueen psykologi tekivat tiivistad yhteistyota
ja myos Kkonsultoivat toisiaan. Kiertdvad erityislastentarhanopettajan  korosti
haastattelussaan, ettd yhteisissd tapaamisissa he oppivat toinen toistensa

asiantuntijuudesta.

Puheterapeutti ja kiertdva erityislastentarhanopettaja tekivat yhteistyotd myos
konsultoidessaan pdivékodin henkilokuntaa. Konsultoinnista vastasi kuitenkin
suuremmaksi osaksi kiertava erityislastentarhanopettaja, jolta paivékoti sai jatkuvaa
tukea AAC-menetelmén aloittamisessa. Puheterapeutin tydaika ei riittanyt tiiviiseen
ja jatkuvaan yhteistyohon paivakodin kanssa. Tulokset tukevat aikaisempia
tutkimuksia (Hartas 2004; Soto ym. 200la; DaPaepe & Wood 2001; Karila &
Nummenmaa 2001; Kaukolahti 2002), joissa ajan puute on nahty yhtend esteend
yhteistydlle. Sekd paivékodin henkilokunta ettd puheterapeutti odottivat toisiltaan
aloitteellisuutta yhteydenotoissa, mika saattaa my0s olla yhteydessé siihen, ettei

heidén vélilleen muodostunut kovinkaan vastavuoroista suhdetta.
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Kiertavan erityislastentarhanopettajan rooli péivakodin henkilokunnan konsulttina
nayttdd téssd tapauksessa olevan hyvé tyonjaon ja yhteistyon kannalta. Kiertdvan
erityislastentarhanopettajan tyonkuvaan kuuluu tehda yhteisty0Ota
lastentarhanopettajien kanssa pdaivékodissa, joten h&n on entuudestaan tuttu
yhteistyokumppani  péivakotiryhmille. Lisdksi  yhteydenotot  Kiertdvaan
erityislastentarhanopettajaan voivat olla helpompia sen vuoksi, ettd han on usein
fyysisesti péivakodissa paikalla. Henkil6iden vélista hyvda kemiaa ja persoonien
yhteensopivuutta pidetddn myos Hartasin (2004) tutkimuksen mukaan yhteisty6hon
vaikuttavina tekijoina. Kiertdvén erityislastentarhanopettajan AAC-konsulttina
toimimisen tarkedna tukipylvddnd on kuitenkin puheterapeutin hénelle antama

konsultointi.

Tiimin yhteistyd menetelméan ja merkkien valinnassa. Moniammatillisen AAC-
tiimin péaasiallisena tavoitteena on koordinoida AAC-menetelmien kayttdminen
lapsen eri ympaéristOihin. Monet tutkijat (Ogletree ym. 2001; Briggs 1993; DaPaepe
& Wood 2001; Katchenbach & Douglas 1993) ovat osoittaneet, ettd yhteisten
paamaéérien, tavoitteiden ja toimintatapojen madrittdminen on erityisen tarkeaa tiimin
toimivuuden kannalta. AAC-menetelman valinnassa tuleekin lapsen tarpeiden ja
piirteiden liséksi huomioida hé&nen kommunikointiympéristonsa henkiléiden
mielipiteet ja mahdollisuudet AAC-menetelmien kayttoon. Yhteisen keskustelun
pohjalta lapselle voidaan valita mahdollisimman tehokas ja toimiva AAC-
menetelma. Tutkimuksen tulosten mukaan AAC-tiimilld ei kuitenkaan nayttanyt
olevan yhteistd linjaa AAC-menetelmien aloittamisessa, vaan jokainen taho oli
toiminut melko itsendisesti, omista tarpeistaan ja ndkokulmastaan kasin.
Menetelmien kayttdonotosta, eri tahojen toimintatavoista ja tavoitteista ei oltu tassa
tapauksessa siis ilmeisesti sovittu yhteisesti. Kahden eri AAC-menetelman
yhtéaikaisesta kaytosta eri ymparistoissé ei sindlladn oletettavasti ole haittaa lapselle,
mutta yhteisilla linjoilla voidaan luultavasti vaikuttaa lapsen tehokkaaseen
menetelmien oppimiseen. Yhteisen linjan puuttumisen syyné on todennékaisesti ollut
Kiireinen aikataulu palaverissa, jossa ensimmaisen kerran puhuttiin  Pekan
tukitoimista. P&ivakodin henkilokunta ja &iti kertoivatkin, ettd aloituspalaverissa

asioita késiteltiin hyvin nopeasti ja asiat ”vain heitettiin ilmaan”. Myds my6hemmin
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tiedonkulussa oli ongelmia, silla péivakodissa ei tiedetty kotona kaytettdvan jo

tukiviittomia.

Uuden kommunikointimenetelman tarkoituksena on ensisijaisesti vastata lapsen tuen
tarpeisiin. Menetelm&é valitessa tulisi punnita, mista lapsi hyotyy eniten. Voidaan
pohtia, olisiko Pekka ja paivakodin henkilokunta hydtynyt enemman tukiviittomien
kuin PCS-kuvien aloittamisesta? Olisiko viittomien kaytolla voitu kuvia paremmin

tukea sekd puheen ymmartdmisté ettd tuottamista paivakodin arkisissa tilanteissa?

Henkilokunnan paatokseen alkaa viittomien asemesta ensin kuvien kaytto saattaa olla
monia syitd. Syitd voivat esimerkiksi olla pelko kahden menetelmén yhtaikaisen
kayttoonoton haitallisuudesta Pekalle sekd puheterapeutin ohjaus reissuvihkon
kayttoon ottamiseksi. Henkilokunnan valintaan vaikuttivat luultavasti myds heidén
omat tarpeensa, mielikuvansa ja tietonsa PCS-kuvista ja tukiviittomista. Kuvien
opettelu koettiin helpommaksi ja tutummaksi, silla paivakodin arjessa kuvia
kaytetddn monissa eri tilanteissa. Tukiviittomien kayton ajateltiin myds olevan
haasteellisempaa, kuin se todellisuudessa on. Tukiviittomien kdyttdmista aloitettaessa
kenenk&an ei kuitenkaan tarvitse osata viittoa kaikkea, vaan viittomien kayttdminen

kannattaa aloittaa vaikka vain yhden keskeisen sanan viittomisesta.

Henkilokunta tuntui myds tarvitsevan menetelmien aloittamiseen sulatteluaikaa, silla
asenne viittomien aloittamiseen muuttui kun aikaa kului. Myds PCS-kuvien
kayttdminen koettiin alussa vaikeaksi ja tyolaaksi, mutta kokemuksen ja ajan myo6téa
mielipide muuttui myodnteiseksi. Nama tutkimustulokset ovat samansuuntaisia kuin
Wormnaes ja Malek (2004) ovat esittdneet omassa tutkimuksessaan. Liséksi
henkilékunnan asenteiden muuttumiseen saattoi vaikuttaa syvallisempi perehtyminen

AAC-menetelmiin seka koulutukseen osallistuminen.

Tutkimustulosten mukaan tiimin linja ei ollut yhdenmukainen mydsk&an merkkien
valinnassa. Kirjallisuuden ja tutkimusten mukaan lapsen ensimmadisten merkkien
valinnassa tulee huomioida lapsen tarpeet kaikissa hdnen keskeisisséa
ymparistoissdan. Tulosten mukaan tiimi ei kuitenkaan valinnut ensimmaisid kuvia
eika tukiviittomia yhdessa. Ensimmaisiksi viittomiksi paivakodin henkilokunnalle oli

ehdotettu perheenjédsenid. Erds henkilokunnan jésenista kritisoi kuitenkin tata
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ehdotusta, koska hanesté ei ollut jarkevaa opetella sellaisia sanoja, jotka lapsi osasi jo
ilmaista. My6ds VVon Tetzchner ja Martinsen (2000) ovat samaa mieltd ja korostavat,
ettd AAC-menetelmalld on tarkoitus lisatd kommunikointih&iridisen henkilon
kommunikointitaitoja eikd korvata aiempia kommunikoinnin keinoja. My6s muut
henkilokunnasta miettivdt mitkd viittomat olisivat jarkevid ottaa kayttoon
paivakodissa. Heilla olikin paljon hyva perusteluita ensimmaisten merkkien
valintaan, mutta niistd ei oltu keskusteltu yhteisesti. Myos ensimmaisten merkkien
valitsemiseen ja niistd keskustelemiseen tulee varata aikaa niin tydyhteison kesken

kuin laajemmassakin moniammatillisessa tiimissa.

Paivakodin henkilokunnan yhteistydhon vaikuttavat tekijat AAC-menetelmén
kaytdssad. AAC:n opetus tulee suunnitella etukateen. Paivékodin on luotava yhteiset
tavoitteet ja toimintatavat, jolloin kaikki osaavat toimia yhdessd samojen sadntojen
mukaisesti. Tdma saattaa myos sitouttaa henkilokunnan kayttdmaan menetelmia.
Tulosten mukaan péivakodin henkilokunnalla ei ollut aikaa yhdessa suunnitella
yhteisid AAC:hen liittyvid toimintatapojaan. Jos henkil6kunta olisi alussa pohtinut
tilanteita, joissa lapsen vaikeudet ilmenevat ja suunnitellut AAC-menetelmien kayton
sen mukaan, kuvien kaytostd olisi ollut enemman hyotyd. Henkilokunta ei
esimerkiksi osannut hyddyntad paivéjarjestyksen kuvia siirtymatilanteissa, jotka he
kokivat olevan lapselle vaikeita. Menetelmien k&ytt6d lahdettiinkin opettelemaan
kokeilemalla. Opetuksen tavoitteita ja opetusmenetelmid olisi saatettu pohtia
tarkemmin, jos Pekalle olisi laadittu kuntoutussuunnitelma. Sitd ei oltu kuitenkaan

vield tehty, silla han ei ollut saanut virallista diagnoosia.

Kuvien kayton opetteluun kokeilemalla saattaa vaikuttaa se, ettd koulutuksen ja
konsultoinnin painopiste nayttdisi olleen AAC-menetelmien ja niiden kayttdideoiden
esittelyssd, kun taas toimintatavat ja opetukseen liittyvéat asiat olivat jaaneet
vdhemmalle huomiolle. Henkilokunta ei osannutkaan toiminnassaan huomioida
menetelman opettamiseen liittyvié asioita. Esimerkiksi paivéjarjestyksen kaytto olisi
tullut aloittaa merkin ja toiminnan vastaavuuden opettamisesta. Kun lapsi on oppinut
yhdistdaméan toiminnan sitd vastaavaan merkkiin, merkkeja voidaan alkaa kayttaa
myds ndiden tilanteiden ulkopuolella, esimerkiksi reissuvihkossa. Mygs siihen tulisi
Kiinnittdd huomiota, ettd tiettyd toimintaa kuvaavat merkit ovat samanlaiset

paivajarjestyksessa ja reissuvihkossa. Havaitsimme, ettd titd ei aina huomioitu.
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Konsultoinnilla voidaankin tukea péivakodin henkilokuntaa myés AAC-menetelmien
kayton suunnittelussa. Tulosten perusteella konsultoijan tulisi pohtia henkilékunnan
kanssa heidan toimintatapojaan ja AAC-menetelmien opettamista. Konsultointiin
tulisi myds kuulua toiminnan mallintamista, jolloin henkil6kunta nékisi kdytdnndssa

kuinka heidén tulisi toimia.

Henkiloston tulee myoés yllapitéd, arvioida ja paivittad AAC-menetelméa. Jos jokin
ratkaisu ei toimi, henkilokunnan tulee muuttaa sitd. Tutkimustulosten mukaan
henkilokunta toimikin joissakin asioissa talla tavalla. Esimerkiksi reissuvihkon
kaytossa paivakoti muutti toimintaansa useaan kertaan, etsiessdén toimivaa tapaa sen
kayttoon. Tulosten mukaan henkilokunta myo6s yllapiti menetelmien kayttoa
ottamalla uusia PCS-kuvien sovellutuksia kayttoonsd, vaikka ensimmaisten
sovellutusten kéyttdminen ei ollut vield 16ytanyt paikkaansa paivakodin yhteisty0ssé.
Lastentarhanopettajilla oli siis selvasti kipindd jatkaa kuvien kéyttéa ja heilld

tuntuikin olevan vield paljon ideoita PCS-kuvien kéayttamiseen.

Karilan (1997) mukaan péaivékodin tiimityon kehittymistd ei tue tasavertaisuutta
korostava tyonjako, vaan jokaisella henkilolla tulee olla tarkoin méaéritetyt
tyotehtdvat. AAC:hen ja moniammatilliseen tydhon perustuvan Kirjallisuuden ja
tutkimusten perusteella kuitenkin koulutus AAC-menetelmistd, toimintatapojen
suunnittelu ja menetelmien kéayttdminen kuuluvat kaikille péivakodin tyontekijoille.
Talléin menetelman oppiminen helpottuu, se tukee lapsen kielen kehitystd ja siita
saadaan toimiva kommunikointikeino. Transdisiplinaarisen tydskentelymallin
mukainen ammatilliset roolirajat ylittdva tyoskentely ei néyttdnyt kuitenkaan
toimivan kovin hyvin péivdkodin moniammatillisessa tiimissa. Tiukat tyoroolit
estivat pdivakodissa AAC-menetelmien  kéyttéa, silla  moni  pdivakodin
henkilokunnasta ei kokenut menetelmén kayttdmisen kuuluvan heidan tehtéviinsa.
Henkilokunnan keskuudessa myos ajateltiin, ettd AAC-menetelmén kayttdminen
kuului 1ahinn& niille, jotka olivat eniten vuorovaikutuksessa lapsen kanssa. Nama
ajatukset ovat kuitenkin ristiriidassa sen kanssa, ettd paivakodin henkilokunta oli
alun perin toivonut Kiertavalta erityislastentarhanopettajalta vinkkeja PCS-kuvien
kayttamiseen koko lapsiryhmén kanssa. Tulosten mukaan ndyttaa sille, ettd kaikki
paivékodin henkilokunnasta eivat olleet sitoutuneet menetelmdn kayttoon.

Lastentarhanopettajien tehtdviin  kuuluu pdivékodin pedagogisen toiminnan
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suunnittelu ja ainoastaan heidan tyéhonsa sisaltyy suunnitteluaika. Luultavasti tasta
syystd lastentarhanopettajat pyrkivat kantamaan vastuun seka materiaalin

valmistamisesta ettd AAC-menetelman kayttamisesta.

Koska henkilokunnan yhteistyd toimi lahinnd ammattiroolien maaraamien tehtavien
mukaisesti, henkilékunnan yksilollisia taitoja ei osattu ottaa heti huomioon. Tama
saattoi vaikuttaa myds siihen, ettd henkilokunta valitsi opeteltavakseen ensin PCS-
kuvat. Paivakodin henkilokunnan erityisavustaja oli viittomakielentaitoinen joten
hanen taitoaan olisi ollut hyva kayttdd koko ryhmén hyodyksi. Erityisavustaja oli
kuitenkin hieman epdvarma taidostaan, mikd saattoi my0s vaikuttaa siihen, ettd
hanen taitoaan ei huomioitu. Henkilokunnan tulisi kuitenkin antaa toisilleen tukea
esimerkiksi siihen, ettd omat taidot ja kokemukset uskalletaan ottaa kdytt66n ryhmén
yhteistyon hyvaksi. Voimmekin olla siis samaa mieltd kuin Hartas (2004), jonka

mukaan oman tydpanoksen antaminen tiimille edistaa tiimin yhteistyota.

Ammattiroolien  tehtdvien  mukaisesti ~ AAC-koulutukseen  pé&sivat  vain
lastentarhanopettajat. Liséksi kaikki henkilokunnan jasenet eivét olleet voineet
osallistua kaikkiin AAC:t4 koskeviin palavereihin, joissa on kasitelty Pekan tuen
tarvetta ja AAC-menetelmia. Paivékodin tiedonkulussa oli tutkimustulosten mukaan
omat ongelmansa, silla koulutuksesta ja palavereista saatu tieto ei vélittynyt aina
kaikille tyontekijoille. Tiedonkulun ongelmat saattoivat osaltaan johtua siitd, etta
tyontekijoilla ei ollut aikaa tai mahdollisuuksia yhteisten kokoontumisten
jarjestamiseksi. Henkilokunnan sieltd taaltd saadut yksittaiset tiedot saattoivat
vaikuttaa siihen, ettd henkilokunnalla ei ollut riittavésti tietoa AAC-menetelmisté ja
he kokivat itsensd epdvarmoiksi. Tdma saattoi vaikuttaa myos siihen, ettd he eivat
aina uskaltaneet tai osanneet kayttdd menetelmid tai eivat ymmartaneet AAC:n
merkitystd. Taten voimme yhtya von Tetzchnerin ja Martinsenin paatelmiin siita, etta
koulutuksen puute voi vaikuttaa menetelmén luonnolliseen kdyttdamiseen. Paatelmat
tukevat myos Bloombergin ym. (2003) suositusta siitd, ettd AAC-koulutusta tulisi
antaa koko henkilokunnalle. Koulutus sindll&an ei ole kuitenkaan tae sille, ettd
henkilokunta kayttdd AAC-menetelmid, mutta talloin kaikilla on tarpeellinen tieto
AAC-menetelmistd. Jos AAC-koulutusta ei ole mahdollista antaa koko
henkilokunnalle, olisi erityisen tarkead, ettd kiinnitettdisiin huomiota ryhman tiedon

kulkuun.
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Koulutuksen saaneen henkilokunnan tulisi kiinnittdd huomiota myds siihen tapaan,
milla he jakavat koulutuksesta saatua tietoa. Pelkka kirjallisen materiaalin jattdminen
poydalle ei valttamatta ole paras tapa jakaa tietoa. Sackin ym. (1997) mukaan tietoa
AAC-menetelmisté tulisi antaa esimerkiksi konkreettisten esimerkkien kautta. Myds
tutkimuksen tulokset tukevat aiempaa tutkimusta, silla paivékodin henkilokunnan
vastauksissa korostui heidén tyytyvaisyytensa kiertavén erityislastentarhanopettajan
konsultointiin, joka sisélsi omakohtaisia esimerkkeja ja konkreettista materiaalia.
Nama konkreettiset asiat tekivat konsultoinnista henkilokunnalle
ymmarrettdvamman. Kirjallinen materiaali saattaa kuitenkin olla hyva tuki
sanalliselle konsultoinnille, silla silloin huomioidaan ihmisten erilaiset tavat oppia.
Kirjallisen materiaalin huonona puolena voidaan kuitenkin pité& sitd, ett4 ihmisten
kiinnostus ja tyopaikan kiire vaikuttavat siihen, luetaanko materiaalia. Lisaksi jalleen
ihmisten ammattiroolien mukaiset vastuut saattavat vaikuttaa ihmisten

kiinnostukseen lukea AAC-menetelmista.

Paivakodin henkilokunta halusi tarkkoja konkreettisia ohjeita menetelmien
kayttdmiseen, mutta toimintatavat saattavat I6ytyd myds ihmisilta itseltdén, jos
AAC:n toteutuksen pohtimiseen annetaan vain aikaa. Haastatteluista muodostuikin
henkilokunnalle tarkeita hetkid, jolloin oli aikaa miettia AAC-menetelmiin liittyvia
asioita. Osa pdivékodin henkilékunnasta totesi haastatteluissaan, ettd esittdmamme
kysymykset johdattivat heitd pohtimaan menetelmén kayttamistd ja toimintatapoihin
liittyvia ratkaisuja. Heilla olikin paljon néihin liittyvia ideoita, joista ei kuitenkaan
oltu keskusteltu tiimin kesken. Tutkimustulosten perusteella konsultoinnin yksi

muoto voisi siten olla kysymysten asettaminen ja omaan pohdintaan ohjaaminen.

9.2 AAC:lle annetut merkitykset

Paivakodin henkilokunnan ja perheen antamat merkitykset puhetta tukeville
kommunikaatiomenetelmille ovat kiinnostavia, koska ne saattavat osaltaan olla
yhteydessé siihen, kuinka menetelmien aloittamiseen suhtaudutaan ja otetaanko ne
kayttoon. Aiemmissa tutkimuksissa perheiden ja ammattilaisten epdilevaan tai

negatiiviseen suhtautumiseen AAC-menetelmiin  on yhdistetty menetelmisté
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ammattilaisille aiheutuva tyomaara (Suhonen 2002; Wormnaes & Malek 2004) ja
pelko menetelmén leimaavuudesta (Wormnaes & Malek 2004) tai haitasta puheen
kehitykselle(Cress & Marvin 2003; Wormnaes & Malek 2004). Jos AAC-
menetelmédn taas koetaan olevan hyodyksi sitd kéyttdvalle henkil6lle, niiden

kayttdmiseen myds suhtaudutaan positiivisesti (Wormnaes & Malek 2004).

Myos tassd tutkimuksessa tulokset ovat samansuuntaisia. Aidin ja henkilokunnan
suhtautuminen AAC:hen nayttéisi olevan yhteydessa siihen, kokivatko he
menetelmastd olevan haittaa vai hyotyd. Pekan diti toi esiin huolensa siit4, ettd
puhetta tukevien menetelmien aloittaminen on hanen lapselleen haastavaa. Hén
kuitenkin suhtautui kuvien ja viittomien aloittamiseen hyvin positiivisesti.
Positiiviseen suhtautumiseen saattaa olla syyné se, ettd han ajatteli asiaa ensisijaisesti
lapsensa kannalta ja uskoi, ettd menetelmdt voisivat tukea hé&nen kehitystéan.
Henkilokunnan nakemys puhetta tukevien menetelmien merkityksesta ei taas ollut
selkedsti negatiivinen tai positiivinen, vaan suhtautuminen oli melko ristiriitaista.
Puhetta tukeviin menetelmiin suhtauduttiin periaatteessa positiivisesti: PCS-kuvista
ja tukiviittomista uskottiin olevan hyotya sekd Pekalle ettd omalle tydlle. Toisaalta
menetelmien, etenkin tukiviittomien merkitykseen Pekan tukena liittyi myos kriittisia
ja epéilevid nakemyksia. Epdilykset menetelmien hyodyllisyydesta saattoivat olla
seurausta siité, ettei lapsen ymmartamisen ongelmista oltu vakuuttuneita. Toisaalta
PCS-kuvien kaytosta saatava hyoty on riippuvainen myos siitd, kuinka paljon niit4
kaytetddn. Koska henkilokunta ei ehtinyt pé&astd kunnolla vauhtiin PCS-kuvien
kaytossd, eivatkd he ehtineet ottaa tukiviittomia lainkaan kayttddn, menetelmista ei
ehka oltu saatu paljoakaan hyotya. Todellisen merkityksen arvioimiseksi PCS-kuvien
ja tukiviittomien kayton olisikin pitanyt jatkua pidempédan. Henkilokunnan
suhtautumiseen AAC:hen liittyi my6s pelko PCS-kuvien ja tukiviittomien kayton
leimaavuudesta. Voidaan kuitenkin kysya, onko tarkeamp&a varoa lapsen
leimaantumista vai tarjota mahdollisimman paljon tukea lapsen kehitykseen. Uusien
menetelmien aloittamisen koettiin lisdksi tuovan mukanaan paljon ty6td, mika tuntui

vaikuttavan siihen, ettd aluksi menetelmien kayttdmiseen suhtauduttiin Kriittisesti.

Henkilokunnan nédkemyksiin puhetta tukevien menetelmien merkityksista saattoivat
vaikuttaa my0s heiddn aiemmat kokemuksensa AAC:std. Osalla aiemmat

kokemukset liittyivat graafisten merkkien tai tukiviittomien kéayttoon vaikeasti
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vammaisten tai taysin puhumattomien lasten kanssa. Namé kokemukset saattoivat
vaikuttaa siihen, ettei Pekan koettu tarvitsevan samalla tavalla puhetta tukevia
menetelmid. Toisaalta henkilokunnan jasenilla oli myds huonoja kokemuksia PCS-
kuvien kaytostd. Naiden kokemusten seurauksena joidenkin henkilokunnan jasenien
asenne menetelmid kohtaan ja niistd saatava saatavan hyddyn suhteen on saattanut
olla jo alussa epéilevéinen. Toisaalta aikaisemmat kokemukset saattavat vaikuttaa
mya0s positiivisella tavalla asenteisiin. Tassa tutkimuksessa yksi henkilékunnan jasen
suhtautui alusta saakka AAC-menetelmiin hyvin positiivisesti. T&mé saattaa osaltaan
johtua siit4, ettd hanelld oli tulosten mukaan myds eniten tietoa AAC:std seka
myonteisia kokemuksia kuvien kaytostd. Tulosten perusteella AAC:n kayttoad
aloitettaessa AAC-tiimin asiantuntijoiden on tarkeaa perustella menetelmien tarve
selkeasti ja keskustella tiimin jasenten kanssa ndiden nakemyksista AAC:n kéayton
hyddyistd ja mahdollisista haitoista.

9.3 Tutkimuksen viitoittama suunta tulevaan

Kaiken kaikkiaan on todettava, ettd AAC-tiimin yhteisty6 on monimutkainen
prosessi, jonka onnistumiseen tarvitaan monia eri asioita. Tutkitun AAC-tiimin
toiminnassa ei nayttanyt olevan kovinkaan yhtendista linjaa, mika vaikutti heidan
yhteistyohonsda muun muassa AAC-menetelman k&yttdmisessd. Paivékodin
henkilokunta sai kuitenkin paljon tukea tiimin muilta jaseniltd AAC-menetelman
aloittamisessa. He saivat paljon AAC:hen liittyvad materiaalia, jatkuvaa suullista
konsultaatiota sek& osa tyontekijoistd paasi koulutuspaiville. AAC-tiimin jasenien

toisilleen tarjoama tuki onkin yksi yhteistyon onnistumista tukeva tekija.

Tutkimustuloksissamme yhtend tarkeimpéana yhteistyéhon vaikuttavana tekijana
korostuu myos aika. Aikaa taytyisi riittdd AAC-tiimin yhteisen tehtavén, padmaarien,
tavoitteiden ja toimintatapojen maarittdmiseen, yhteisiin palavereihin, suunnitteluun,
kommunikointiin, merkkien valitsemiseen ja asioista tiedottamiseen. Organisaation
johtajien tulisi mahdollistaa péaivakotiryhmille sellaiset resurssit, joiden avulla
yhteistyd onnistuu. Erityisesti pédivakodin johtajien ja yhteiskunnallisten paattdjien
tulisi pohtia miten tata aikaa voidaan jarjestad paivakodin henkilokunnalle. Jatkossa

tarvitaan myos liséa tutkimusta paivédkodin moniammatillisen tiimin yhteistyosta ja
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sithen vaikuttavista tekijoista. Jatkotutkimuksilla voitaisiin pyrkid vaikuttamaan
paattajiin ja siten mahdollistamaan pdéivakodin tyoolot, jotka tukevat AAC-

menetelmien kayttoon tarvittavaa yhteistyotéa.

Tutkimuksessamme pdivakodin moniammatillisen tiimin yhteistydhon ja AAC-
menetelméan kayttdmiseen vaikuttivat ammattiroolien méaarittamét tehtdvat ja tieto
AAC-menetelmien merkityksestd. Néaiden seikkojen myo6ta myds konsultaation
merkitys korostuu yhtend yhteistyéhon vaikuttavana tekijand. AAC-tiimin jasenten
ammattiroolien maarddmét tehtévat ja niiden ylittdminen on yksi térked tekija
yhteistydn onnistumisessa. Erityisesti péivakodin henkilékunnan ty6tehtavien tulisi
vaihdella tilanteesta riippuen. Joissakin paivdkodin tilanteissa tiukoissa
ammattirooleissa pitdytyminen on paras vaihtoehto tiimin tGiden organisoimiseksi ja
tavoitteiden saavuttamiseksi. Kuitenkin AAC-menetelmén kaytdssa on ensiarvoisen
tarkedd, ettd ammattiroolien madrddmien tyotehtdvien rajat rikotaan ja etta
ammattiroolit ovat joustavia. AAC-menetelmien kayttdminen kuuluu koko
paivakodin henkilokunnalle, jotta puhetta tukevaa menetelmda kayttavan lapsen
kieltd voitaisiin tukea parhaalla mahdollisella tavalla. Jatkossa olisi hyva tutkia
laajemmin myds ammattiroolien vaikutusta paivakodin henkilékunnan keskindiseen

yhteistyéhon.

Tama tutkimus oli vain yksi ja ainutkertainen tutkimus moniammatillisen AAC-
tiimin yhteistyostd. Jatkossa olisi hyva tutkia millaista yhteisty6tda muut AAC-tiimit
tekevat. Toteutuvatko heidan yhteistydssadn transdisiplinaarisen tydskentelymallin
periaatteet? Entd osaavatko muut AAC-tiimit huomioida tiimin tydskentelyyn ja

konsultointiin vaikuttavat seikat menetelmén aloittamisessa?
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LIITTEET

Liite 1: Tutkimuskohteen hakeminen

Tervehdys!

Olemme kaksi tulevaa varhaiserityisopettajaa. Tulemme valmistuttuammetoimimaan
erityislastentarhanopettajina. T&lla hetkelld teemme pro gradu-ty6tdmme aiheesta
kuvakommunikaation kéytdn aloittaminen paivékodissa. Haluaisimme Teiltd apua
sopivan tutkimuskohteen 10ytamisessa.

Etsimme graduumme sopivaa paivakotiryhmdd, jossa ollaan juuri aloittamassa tai
hiljattain aloitettu kuvakommunikaation kayttd puhekieltd korvaavana tai tukevana
menetelmand jonkin yksittaisen lapsen kanssa. Tutkimuksessamme haluamme
haastatella perhettd seka paivakodin henkilostéd, joten meille on tarkeaa, ettd he
olisivat halukkaita yhteistydhon kanssamme.

Tutkimuksemme tavoitteena on

a) Selvittdad millainen on kuvakommunikaation kéyton aloitusvaihe paivékotilapsen,
perheen ja paivakodin henkiloston sekd muiden mahdollisten osallisten (kuten
Kiertdvan erityislastentarhanopettajan ja puheterapeutin) nakokulmasta.

b) Kuvata kuvakommunikaation kéytén ohjausta, suunnittelua ja toteutusta prosessin
alkuvaiheessa.

c) Selvittdd kirjallisuuden ja aiempien tutkimusten perusteella mitka tekijat ovat
tarkeitd kuvakommunikaation kéyton aloitusvaiheessa ja verrata niitd tutkimaamme
tapaukseen.

Taten haluaisimme tiedustella 16ytyyko alueeltanne mahdollista sopivaa ryhméaa?

Toivomme saavamme Teiltd vastauksen 16.12.2005 mennessa.

Jos Teille herdd kysymyksid tutkimuksestamme vastaamme mielellamme
séhkdpostilla.

Ystavallisin terveisin,

Kaisa Koskinen (XXxXxx@xxxx)
Piia Sippola  (XXXXX@XXXX)
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Liite 2: Videointilupahakemus

9.1.2006
Arvoisat vanhemmat,

Olemme kaksi varhaiserityisopettaja -opiskelijaa  Jyvaskylan yliopistosta,
erityispedagogiikan laitokselta. Tutkimme pro gradu -tydssamme
kuvakommunikaation kayton aloittamista péaivdkodissa. Kerddmme aineistoa
lapsenne ryhmaésta havainnoimalla ja videoimalla.

Tarvitsemme Teiltd suostumuksen videoimiseen, silla lapsenne saattaa nakya
kuvaamallamme videonauhalla. Kuvaamaamme materiaalia ei k&ytetd mihinkaan
muuhun tarkoitukseen kuin tutkimukseemme ja sen sisallon nékee meidan
lisaksemme ainoastaan pro gradu -ohjaajamme. Videonauha havitetddn tyon
valmistuttua. Aineistomme kasittely on tdysin luottamuksellista eikd henkilditd ja
paivakotia voida tunnistaa lopullisesta raportista.

Taytetyn videointilupa-anomuksen voitte palauttaa pdivékotiin  perjantaihin
13.1.2006 mennesséa. Jokainen lupa on tarkeéa!

Luvista etukateen kiittaen,

Kaisa Koskinen Piia Sippola
séahkoposti: XXXX séhkoposti: XXXX
puh. XXXX puh. XXXX

(leikkaa tastd)

Palautus perjantaihin 13.1.2006 mennessa.

Lapsen nimi:

Annan suostumukseni lapseni videoimiseen.
En anna suostumustani lapseni videoimiseen.

Huoltajan allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Paivays: / 2006
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Liite 3: Tutkimuslupa perheelta

9.1.2006
Arvoisat vanhemmat,

Olemme kaksi varhaiserityisopettaja -opiskelijaa  Jyvaskylan yliopistosta,
erityispedagogiikan laitokselta. Tutkimme pro gradu -tydssamme
kuvakommunikaation kayton aloittamista paivakodissa. Tama paivéakotiryhmé ja
Teidan lapsenne sopisivat tutkimukseemme erittdin hyvin, joten toivoisimme
saavamme Teiltd luvan tutkimukseen perheenne osalta.

Tutkimuksessamme  kerd&dmme  aineistoa  kuvien  kdytostd  lapsenne
paivakotiryhméssa havainnoimalla ja videoimalla péivittdisia tilanteita. Tarvitsemme
Teiltd suostumuksen videoimiseen, silla lapsenne tulee ndkymadn kuvaamallamme
videonauhalla. Kuvaamaamme materiaalin siséllon ndkee meidén lisdksemme
ainoastaan pro gradu ohjaajamme.

Tutkimuksemme yhtené tarkoituksena on selvittdd perheen nakdkulma kuvien k&yton
aloittamisessa. Sen vuoksi haluaisimme haastatella myds Teitd. Ensimmaisen
haastattelun tekisimme jo tammikuussa ja mahdollisesti toisen haastattelun
myohemmin kevaalla. Haastattelu kestdd noin tunnin. Haastattelujen ajasta ja
paikasta sopiaksemme haluaisimme yhteystietonne. Ellette halua antaa
yhteystietojanne, voitte ottaa yhteytta myos meihin.

Osallistumisenne on tarkedd, koska se saattaa auttaa my0s muita kuvien kayttoa
aloittavia lapsia, heidan perheitdén ja paivakotiryhmia. Se on tarkedd myos siksi, etta
saamme  tutkimuksessamme  mahdollisimman  monipuolisen  nékdkulman
kuvakommunikaatio-menetelmén aloittamisesta.

Videonauhat, haastattelut ja havainnointiin liittyvat muistiinpanot havitetdan tyon
valmistuttua. Tutkimukseen kerddmidmme tietoja ei tulla kayttdm&an missaan
muualla. Henkil6ita ja paivakotia ei voida tunnistaa lopullisesta tyostdimme. Kaiken
aineistomme kasittely on taysin luottamuksellista.

Pyydamme Teita palauttamaan lupa-anomuksen péivakodille perjantaihin 13.1.2006
mennessa.

Lupaanne odottaen,

Kaisa Koskinen Piia Sippola
Sahkoposti: X XXX Sahkdposti: XXXX
Puh:XXXX Puh: XXXX

(jatkuu)
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(jatkoa liitteeseen 3)

Palauttakaa lupa-anomus péivéakodille perjantaihin 13.1. 2006 mennessa.

Lapsen nimi:
Annamme luvan / emme anna lupaa lapsemme videointiin.
Tutkijat saavat / eivét saa nahda péivakodissa olevia lapsemme

tietoja, esimerkiksi pdivahoidon varhaiskasvatussuunnitelman.

Paivakodin henkilostd, Kiertdva erityislastentarhanopettaja ja puheterapeutti saavat
/ eivét saa keskustella tutkijoiden kanssa lapsenne kuvien kayttoon

liittyvista asioista.

Olemme kiinnostuneita / emme ole Kkiinnostuneita antamaan

haastattelua.

Puhelinnumeromme:

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:
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Liite 4: Paivakodin henkilokunnan haastattelurunko tammikuussa

HAASTATTELUKYSYMYKSIA PAIVAKODIN HENKILOSTOLLE

1 Millaisia ajatuksia sinulla on kuvakommunikaation kaytosta?
2 Millaisia aiempia kokemuksia sinulla on kuvien kaytosta?

Mitka asiat ovat tehneet naistd kokemuksista hyvia/huonoja?
Mihin tarkoitukseen olet kayttanyt kuvia?

3 Millaista tietoa ja ohjausta olet saanut kuvien kayttoon?

Misté olet saanut tietoa kuvakommunikaatiosta? Millaista tietoa olet saanut kuvien
kaytosta?

Millaista ohjausta olet saanut kuvien kayttoon? Keneltd olet saanut ohjausta?
Millaista tietoa olet saanut kuvakommunikaatiomenetelmén opettamisesta lapselle?
Miten saamasi tieto ja ohjaus on sinua hyodyttanyt?

Olisitko tarvinnut enemman tukea johonkin asiaan kuvien kaytdssa?

4 Miten kuvien kayttoon paadyttiin taméan lapsen kohdalla?

Mihin tarkoitukseen kuvakommunikaatiota kaytetaan tamén lapsen kanssa?

Kuinka kuvienkaytto tukee lasta paivakodissa?

Miten ajattelet lapsen taitojen etenevan, kun kuvat otetaan kayttéon? (esim. vuoden
kuluttua)

Onko puheterapeutti/kelto ollut mukana kuvien kdyton aloittamisessa? Miten?
Kuinka kéytossa olevat kuvat on valittu? Kuka ne valitsi? Oletteko saaneet vaikuttaa
kuvien valintaan?

5 Miten kuvia kaytetaan paivakodissa taman lapsen kanssa?

Kuinka kuvien kaytté on suunniteltu?

Miten sind kaytat kuvia lapsen kanssa?

Missa tilanteissa kaytat kuvia lapsen kanssa? Milla tavalla kaytat kuvia ndissé
tilanteissa?

Miten lasta on ohjattu kuvien kéytossa?

Missa tilanteissa lasta on ohjattu itse kéyttdmaan kuvia?

Kéayttaako lapsi jo kuvia itsensé ilmaisuun?

Kenen kanssa lapsi kayttaé kuvia?

Miten olette kasitelleet kuvien kayttéa muiden lasten kanssa?

Oletteko ohjanneet muita lapsia kuvien kayttoon?

Ovatko lapset olleet kiinnostuneita kuvista? Milla tavalla kiinnostus nakyy?

Millaiseksi koet kuvien kayton péivakotiryhméssa?
Miten kuvien kayttdonotto on vaikuttanut omaan ty6hosi?

(jatkuu)
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(jatkoa liitteeseen 4)

6 Millaista yhteistyd on ollut eri tahojen valilla? (henkilokunta, kelto,
puheterapeutti, perhe)

Millaista henkilokunnan valinen yhteistyd on mielestdnne ollut kuvien ké&ytossa?
Mité kuvien kaytto mielestasi edellyttdd tydyhteiséltdnne ja yhteistydtahoiltanne?
Mité odotat eri yhteistyotahoilta?

Millaista yhteisty6 on ollut perheen kanssa?

Onko perhe hakenut teiltd tukea kuvien kayttoon?

Millaista tukea olette antaneet perheelle kuvien kayt0ssa?

Onko yhteisty6 ollut mielestasi riittavaa?

Onko tiedonkulku eri osapuolten vélill4 ollut sujuvaa?
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Liite 5: Paivakodin henkiloékunnan haastattelurunko maalis-huhtikuussa

Ajatukset ja kokemukset

Mille on tuntunut kuvien kéytté nyt?
- helppoa/ tyolasta

Uusia kuvia kéytossa?
(Valintataulu otettu kaytt6on? Toimivuus? Miten selitetty?)

Onko tullut lausunto? Onko sitd kayty l&pi yhteisesti kelto, puheterapeutti, perhe?
Mité siind tuli ilmi? Tukitoimet?

Toteutus

Reissuvihkon organisointi

(katsominen, kuka, milloin, miten, pikku vihko)

- toimiva jarjestely?

- Keskustelu reissuvihosta: vanhempien kokemukset?
- onko kotona téaytetty ?

- miten muut lapset suhtautuu reissuvihkoon?

Kéytattekd pukemiskuvia, péivittdin? Onko kuvista ollut hyotya?
-lapsen kannalta
-tyon kannalta

Kéytatteko paivajarjestysta? Milloin? (aamulla vai jatkuvasti)

-Oletteko ldytaneet toimivan tavan paivajarjestykseen? nuolen siirtdminen
- Katsotaanko paivéjarjestysta Pekan kanssa vai koko ryhman kanssa?

- Onko paivajarjestyksesta ollut hyotya?

Oletko kayttanyt muissa asioissa kuvia? (esim. pienryhma)
- kuvien kayton vaikutus ty6hosi?

Lasten Kiinnostus kuviin?
Pekan kiinnostus, kdyko katsomassa, kayttaako itsendisesti apuna?
(oman toiminnan ohjaus)

Viimeksi ajattelit, ettd kuvista olisi hyotya Pekan kohdalla. Milta susta tuntuu nyt?
Esimerkkeja. Kerro tarkemmin.

Entas hyoty muille lapsille?

(jatkuu)
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(jatkoa liitteeseen 5)
Resurssit

Koulutuksesta:

- kerro koulutuksesta

- mité saitte koulutuksesta irti

- ideat koulutuksesta ja niiden soveltuminen tah&n ryhméén, toteutus
- keskusteltu koulutuksesta, kerrottu tietoa kaikki yhteisesti

Keskustelu:

- keskustelu yleensa kuvista

- keskustelu pienella porukalla kuvista

- keskustelujen sisaltd (suunnittelu, kokemukset, kaytdnnon parannukset)
- Syntyneet ideat, toteutus?

Viittomat:

- Onko puhuttu? Mille tuntuisi?

- Milloin kéytt66n? Mité viittomia? Missa tilanteissa?
- Miten opetellaan? Naapuriryhman apu?

Ohjaus, yhteistyo:

- Miten vanhemmat kokevat kuvien kayton? Viittomat?
- Onko vanhemmat hakeneet apua naihin?

- Onko kotona kaytetty kuvia tai viittomia muuten?
Yhteistyd kelton kanssa (helmikuu jne.):
- Mitd olette jutelleet kelton kanssa?

- Mitd odotat keltolta kuvien kayton aloittamisessa?

Yhteydenpito puheterapeutin kanssa? Kuka on tehnyt aloitteen?
- Tiedattek® mitd puheterapiassa on tehty?

Onko nyt noussut kysymyksia kuvien kaytosta? Oletko kysynyt keltdan néita?

Prosessi:

Millainen tama aloitusvaihe teillda on mielestasi ollut?
Mille on tuntunut? Miten olet kokenut tdman tydmadrén verrattuna tdéhan hyotyyn?

Vinkkeja jollekin toiselle tyoyhteisolle?
Mité kannattaisi selvittaa /kysya? (ohjaus)
Mit& asioita pitéisi huomioida?
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Liite 6: Teemoittelurunko

KUVAUS LAPSESTA (ymmartdminen, puhe, kaytos jne.)

ENSIMMAISET AJATUKSET AAC-MENETELMISTA
reaktiot, tuntemukset, ajatukset

AIEMMAT KOKEMUKSET AAC-MENETELMISTA
aiempien kokemusten tuomat mielikuvat: positiivinen/ negatiivinen
olemassa olevat taidot

aiempi kaytto (kaikki kuvat, ei vain PCS)

ennakkotieto kuvien kaytosta/ viittomista

SAATU OHJAUS: kelto, puheterapeutti, koulutus, positiivinen / negatiivinen
(resurssi)

kuka

monestiko

milloin

mita

miten

saatu materiaali (kuvat, kelton monisteet, koulutusmateriaali, muistiinpanot
puheterapeutilta)

reaktiot ja kokemukset ohjauksesta

odotukset koulutuksesta

KAYTON SUUNNITTELU

kuka, miten

vireilla olevat ideat

pohdintaa ja reflektointia kuvien ja viittomien kaytosta

KUVIEN KAYTTAMINEN JA KOKEMUKSET
mitd tehty (péivéjarjestys, pukeminen....)

kaytto (vastuu, miten kéytetddn, kenen kanssa)
lasten ohjaaminen

nahdaanko hyodyllisena lapselle/ lapsille

nahdaanko hyodyllisend omassa tydssé

tyollistavyys

koetaan hankaliksi omassa tydssa

kokemukset kuvien k&ytdsta nyt: positiivinen/ negatiivinen
kuinka lapsi/ lapset reagoi

AAC-MENETELMIEN KAYTTOON KOHDISTUVAT ODOTUKSET
nékeekd hyodyllisend omassa tyossa

nahdaanko hyodyllisena lapselle/ lapsille

pelko, ettd haittaa

kuinka lapsi/ lapset reagoi

(jatkuu)



PAIVAKODIN REUNAEHDOT JA TUEN TARPEET
paivakodin resurssit

ajankohdan sopivuus

ihmisten omat voimavarat

tilojen aiheuttamat vaikeudet

puutteet kuvissa tms.

YHTEISTYO (kelto, puheterapeutti, paivikoti, perhe)
tyonjako

tyOtavat

millaista on

odotukset yhteisty6td kohtaan

VIITTOMIIN LIITTYVAT MAININNAT
aiemmat kokemukset, tieto

reaktiot, tuntemukset

tuen tarpeet

122

(jatkoa liitteeseen 6)



123

Liite 7: Tutkimuksen eteneminen

syyskuu

Tutkimuksen aiheen kehittelya.

loka-marraskuu

Kirjallisuuden ja tutkimusten etsimisté ja lukemista.

joulukuu

Tutkimussuunnitelman teko ja tutkimusluvan
hakeminen.

tammikuu

Tutkimuslupahakemuksemme hyvaksyttiin.
Haastattelukysymysten ja havainnoinnin suunnittelua
sekd haastattelukysymysten esitestaaminen.
Kirjallisuuden ja tutkimusten lukemista.
Paivékodissa vierailu: esittdytyminen lapsille ja
henkil6kunnan alkuhaastattelun suorittaminen.
Lupien hakeminen: Videointiluvat lasten vanhemmilta
seka perheen suostumus ja lupa.

Aineiston kerddmista: havainnointi ja ensimmaiset
haastattelut paivakodin henkilokunnalle. Myds
haastattelut perheelle, kiertavélle
erityislastentarhanopettajalle ja puheterapeutille.
Aineiston litterointia.

helmikuu

maaliskuu

Litterointia sekd nauhojen tarkistuskuunteluja
yhdessa.

Alustavaa analyysié ja luokittelua
litterointiaineistosta.

Toisen kerran haastatteluteemojen suunnittelua ja
luokittelurungon hahmottelua.

Aineiston kerddmista: Tarkentavien kysymysten
lahettdminen puheterapeutille sahkopostilla.
Haastatteluja paivakodin henkilokunnalle.
Lapsen havainnoiminen ei onnistunut, koska lapsi oli
pois pdivékodista ja jai lopulta pois kokonaan.

huhtikuu

Aineiston kerddmistd: haastatteluja paivakodin
henkil6kunnalle. PCS-kuvamateriaalin tarkastelua.
Haastattelukysymysten lahettaminen kiertavalle
erityislastentarhanopettajalle séhkdpostitse.
Litterointia.

Aineiston analysointia: teemoittelua.

toukokuu

Tulosten raportointia.

kesakuu

O O0O|0|0 O

Tutkimuksen toteutuksen Kirjoittamista.
Kirjallisuuden ja tutkimusten etsimistd, lukemista ja
Kirjoittamista.

heindkuu
elokuu
syyskuu

o

Raportin Kirjoittamista ja muokkaamista.




