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Monitoimijainen rakenteellinen
sosiaalityo

i% KATI NARHI, TUOMO KOKKONEN, NIINA RANTAMAKI,

v SIRPA KANNASOJA JA SANTRA RUONAKANGAS

Témi artikkeli tarkastelee suomalaisen rakenteellisen sosiaalitydn monitoimijaista luon-
netta. Rakenteellisen sosiaality6n tavoitteena on eriarvoisuuden vihentiminen sekéd
oikeudenmukaisuuden ja hyvinvoinnin lisdédminen. Tdmd tapahtuu sosiaalisia ongelmia
tuottavia ja ylldpitavid rakenteita tunnistamalla ja muuttamalla. (Pohjola 2014.) Suomessa
rakenteellinen sosiaalityd on jasennetty ammatilliseksi toiminnaksi, joka korostaa sosi-
aalityontekijoiden ja sosiaalijohdon toimijuutta ja rooleja (Pohjola, Laitinen & Seppénen
2014; Kivipelto 2021). Tdta tulkintaa on kehitetty sosiaalitydn malleissa, jotka ovat systee-
miteoreettisesti korostaneet sosiaalityon roolia sosiaalipoliittisten reformien suunnitte-
lussa vélttaméttoman sosiaalisia ongelmia ja hyvinvointia koskevan tiedon tuottamisessa
(mm. Viirkorpi 1990). Tarked merkkipaalu suomalaisen rakenteellisen sosiaalityon kehi-
tyksessi oli sen sisdllyttdminen vuoden 2014 sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) painotuk-
sella, joka korostaa systemaattista sosiaalityon asiakastyohon perustuvaa tiedon tuotta-
mista (ks. Virva Juurikkalan artikkeli tassd teoksessa).

Artikkeli kiinnittyy sosiaali- ja terveysministerion rahoittamassa Monitoimijainen raken-
teellisen sosiaalityon toimintamalli tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalveluissa (MoRa)
-tutkimushankkeessa tehtyihin monitoimijuutta koskeviin havaintoihin (MoRa 2021).
Rakenteellinen sosiaalityd on vaikuttamistoimintaa, jonka tavoitteena on saada aikaan
laaja-alaista muutosta yhteiskunnallisissa ja sosiaalisissa rakenteissa (Pohjola ym. 2014;
Kivipelto 2021). Muutos vaatii monialaista ja -toimijaista yhteisty6ti, tiedon ja asiantunti-
juuden vaihtoa sekd samaan suuntaan vaikuttamista. Vaikka sosiaalityontekijét ja sosiaa-
lityon johto hahmotetaan rakenteellisen sosiaalityon aktiivisina ydintoimijoina ja -asian-
tuntijoina, on tdrkeda tehdd yhteisty6td verkostoissa, joissa on kokemusta rakenteiden ja
palvelujarjestelman aiheuttamien haasteiden vaikutuksista (asiakkaat, kansalaiset ja kan-
salaisjarjestot) sekd valtaa tehdd palvelujarjestelmda koskevia paatoksid (poliittiset pda-
toksentekijat). Lisaksi muiden ammattiryhmien kanssa jaettu monialainen yhteisty6 lisdd
rakenteisiin liittyvad tietoa ja siten vahvistaa monialaisen asiantuntijuuden ja monitoimi-
juuden merkitystéd rakenteellisessa sosiaalityossi.

Seuraavaksi artikkelissa peilataan rakenteellisen sosiaalityén kansainvilistd keskustelu-
perinnettd suomalaiseen perinteeseen. Tamdn jalkeen kuvataan Anneli Pohjolan (2011;
2014) rakenteellisen sosiaalityon tehtdvéaalueita koskevan jaottelun avulla monitoimi-
juuden roolia ja potentiaalia rakenteellisen sosiaalityon tutkimuksessa ja kehittamisessa.
Artikkelin lopussa avataan monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalitydn toimintamallin
mahdollisuuksia Suomessa.
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Rakenteellisen sosiaalityon kriittinen ja kansalaiskeskeinen
perinne

Rakenteellisen sosiaalitydon perinteestd, ideasta ja kdytdnnoista on keskusteltu
1970-luvulta ldhtien. Keskusteluissa rakenteellisen sosiaalityon ydinideana on ymmar-
rys siitd, ettd sosiaalisten ongelmien alkuperd kiinnittyy eriarvoisuutta yllapitaviin tai
sitd aiheuttaviin yhteiskunnallisiin ja sosiaalisiin rakenteisiin (Carniol 1992; Lundy
2004; Moreau 1979; Mullaly 1997; 2007; Pohjola 2011; Pohjola ym. 2014; Narhi & Mat-
thies 2018). Kansainvilinen rakenteellista sosiaalityotd koskeva keskustelu on myos
lahelld kriittisen ja radikaalin sosiaalityon traditiota, jossa korostetaan yhteiskunnan laa-
joja sosioekonomisia ja poliittisia ulottuvuuksia seké kapitalismin eriarvoistavia meka-
nismeja suhteessa yksiloihin ja yhteis6ihin (Weinberg 2008; Mullaly 1997). Lisiksi kan-
sainvilisen keskustelun teoreettinen tulokulma huomioi yksilotoimijoiden ja rakenteiden
vilisen vuorovaikutuksen ja ne laaja-alaiset rakenteelliset esteet, jotka vaikuttavat sosiaali-
tyon asiakkaiden elinoloihin (Weinberg 2008). Téssd mielessé rakenteellisen sosiaalitydn
nakokulma ldhentyy rakenteistumisen teoriaa (Giddens 1984), jossa rakenteiden nah-
didn sekd rajoittavan ettd mahdollistavan yksilon toimintaa. Rakenteistumisen teoriassa
rakenteet ovat siis samaan aikaan riippumattomia ja riippuvaisia yksittédisistd toimijoista.

Myos sosiaalityon kansalaiskeskeinen perinne on rakenteelliselle sosiaalityélle tarkea ulot-
tuvuus. Kansalaiskeskeisyydessi sosiaalityon asiakas nihdédédn yhteiskunnan jdsenend ja
sosiaalitydn yhteistydkumppanina, jonka eldméntilanteesta kisin todellisuutta lahestytdan
(Matthies & Narhi 2014). Kansalaiskeskeisen sosiaalityén kaytannoissd korostuvat osalli-
suus ja inkluusio sekd kansalaisten elinoloihin vaikuttavien epiakohtien ja rakenteiden yhtei-
nen ja kriittinen tarkastelu sekéd pyrkimys vaikuttaa niihin (Baldwin, 2011; Lavalette, 2011;
Moreau 1979; Mullaly 1997; 2007; Payne 2005; Weinberg 2008).

Bob Mullalyn (2007) mukaan yhteiskunta rakentuu kolmesta tasosta, jotka ovat: vallit-
seva ideologia arvoineen (esimerkiksi uusliberalistinen ideologia), sosiaaliset instituutiot,
jotka rakentuvat vallitsevan ideologian kautta (esimerkiksi talous-, hyvinvointi- ja kou-
lutusjdrjestelma) ja sosiaaliset suhteet (esimerkiksi perhe), joita yhteiskunnan sosiaaliset
instituutiot sddtelevit. Rakenteellisen sosiaalityon ideana on pyrkid muuttamaan toimi-
mattomia yhteiskunnallisia rakenteita samanaikaisesti ndilld kaikilla tasoilla. Rakenteel-
liselle sosiaalityélle voidaan hahmottaa kaksi samanaikaista mutta eritasoista tavoitetta.
Niistd ensimmaéinen on riistavéstd ja vieraannuttavasta sosiaalisesta jarjestyksesta johtu-
vien ihmisten kokemien negatiivisten vaikutusten lievittdiminen sosiaalisten suhteiden
tasolla. Toinen tavoite on negatiivisia vaikutuksia tuottavien olosuhteiden ja rakenteiden
muuttaminen seki sosiaalisten instituutioiden ettd ideologioiden tasoilla. (Mullaly 2007.)

Suomalaisen rakenteellisen sosiaalityon tehtavaalueet

Rakenteellisen sosiaalityon kidsite mainittiin ensimmaisen kerran Suomen sosiaalihuol-
tolaissa vuonna 1984. Silld tarkoitettiin toimintaa ja vaikuttamista yhteiskunnallisten
epikohtien ja eriarvoistavien rakenteiden poistamiseksi (Viirkorpi 1990; Pohjola 2011).
1990-luvun alussa Paavo Viirkorven (1990) systeemiteoreettinen nakemys rakenteelli-
sesta sosiaalityOsta perustui ajatukseen, ettd sosiaalityontekijit tekevit havaintoja asiak-
kaiden elamismaailmasta, ndita tyOstdessddn analysoivat asiakkaiden ongelmien yhteyksid
yhdyskuntien ja yhteiskunnan epékohtiin seka vievat kertynytta tietoa edelleen eteenpéin
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muun muassa paitoksentekijoille. 1990-luvun lopulla Aulikki Kananoja (1997) nosti esiin
sosiaalisen asianajon kisitteen, jossa sosiaalinen raportointi ymmairrettiin rakenteellisen
sosiaalityon vélineeksi. Idea sosiaalisesta raportoinnista vaikuttamisen vilineena vahvis-
tui Sosiaality6 hyvinvointipolitiikan vélineend 2015 -toimenpideohjelmassa (Karjalainen &
Sarvimaki 2005). Siind rakenteellisen sosiaalityon keinoksi nihtiin asiakkaiden arjesta tuo-
tetun tiedon vilittiminen yhteiskunnallisen tai virastotasoisen paatoksenteon kohteeksi.

Anneli Pohjolan (2011; 2014) jasennys rakenteellisen tyon funktioista ja sen neljasta eri-
laisesta tehtdvidalueesta on vaikuttanut voimakkaasti Suomessa viimeisen kymmenen
vuoden aikana kdytyyn keskusteluun. Pohjola jasentdd rakenteellista sosiaalityota tieto-
tyond, strategiatyond, inkluusiotyonad sekd oikeudenmukaisuustyéna. Pohjolan jaottelu
kokoaa kiinnostavalla tavalla yhteen monia rakenteellisen sosiaalityén viime vuosikym-
menten kehityskulkuja. Se ottaa huomioon suomalaiselle rakenteelliselle sosiaalitydlle
tarkedn hyvinvointivaltiollisen ja sosiaalipoliittisen kontekstin, mutta on yhteydessa myos
kansainviliseen keskusteluun, joka on korostanut kapitalistisen talouden seki yhteiskun-
nan sosioekonomisten mekanismien tuottamia sosiaalisia ongelmia ja eriarvoistavia vai-
kutuksia rakenteellista sosiaality6td maarittavini tekijoind (Pohjola 2014.)

Tietoty6lla Pohjola tarkoittaa epakohtien osoittamista ja vilittdmistd eteenpdin tiedon-
tuotannon avulla. Strategisella tyolld edistetaan puolestaan kestavad yhteiskuntapolitiik-
kaa, jossa verkostoidutaan ja vaikutetaan lainsdaddnt60n sekd ennakoidaan ja arvioidaan
sosiaalisia vaikutuksia. Kolmantena tehtévaulottuutena Pohjola paikantaa inkluusioty6n,
jossa kansalaisia rohkaistaan osallistumaan ja vaikuttamaan sekd oman eldméntilanteensa
mutta my0s laajemmin palvelujérjestelmin ja yhteiskunnallisten epdkohtien muutosty6-
hon. Neljas Pohjolan mainitsema rakenteellisen sosiaalityén muoto on oikeudenmukai-
suustyd. Silld hén tarkoittaa kansalaisten oikeuksien toteutumisen seurantaa ja edisté-
mistd sekd eri vdestoryhmien hyvinvoinnin tasa-arvon esille nostamista. Niitd neljad
tehtdvaulottuvuutta ldpdisee sosiaalipoliittinen sosiaalityon tyOote ja johtamisen kysy-
mykset. (Pohjola 2011, 215-220; Pohjola 2014, 31.)

Pohjolan (2011; 2014) jaottelun avulla on mahdollista hahmottaa rakenteellisen sosiaali-
tyon eri toimijoiden ja tehtdavaulottuvuuksien suhteita toisiinsa. Monitoimijaisuuden
nikodkulmasta asiakkaan ydinrooleina nayttaytyvit osallisuustyon ja tietotyon asiantun-
tijuuden ulottuvuudet. Sen sijaan sosiaalijohdon ja poliittisten paatoksentekijoiden osalta
painottuvat strategia- ja tietotyon roolit ja asiantuntijuus. Sosiaalityontekijan asiantunti-
juuden tulisi puolestaan kattaa kaikki neljd tehtdvaulottuvuutta, mika vaatii tasapainot-
telua erilaisten roolien vililla.

Pohjolan jaottelua on mahdollista hyddyntidd rakenteellisen sosiaalityon kisitteiden jasen-
tdmisen ohella myds empiirisen tutkimuksen ldhtokohtana. MoRa-tutkimushankkeessa
olemmekin asettaneet tutkimuksellemme monitoimijuutta koskevan hypoteesin, jonka
mukaan mitd enemman keskeisid rakenteellisen sosiaalitydn toimijoita (asiakkaat/kansa-
laiset, tyontekijat, johtajat, poliitikot) osallistetaan rakenteellisen sosiaalityon prosessiin —
tuottamaan ja vilittimadn tietoa sekd ymmirrystd kansalaisten ja asiakkaiden elinoloista
- sitd paremmin tieto eri toimijoiden vililld liilkkuu. Keskeisten toimijoiden osallistami-
nen tukee yhteisen nakemyksen hahmottumista muun muassa kansalaisten elinoloista
ja hyvinvoinnista sekd sosiaalityon kehittdmistarpeista. Tilld perusteella on mahdollista
olettaa, ettd vasta yhteisesti prosessoidun tiedon, yhteisesti todettujen epakohtien seka
hyviksi todettujen toimintaprosessien pohjalta voidaan pyrkia haluttuun muutokseen
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rakenteiden ja ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa ja siten tavoitella rakenteellisen
sosiaalityon tavoitteiden toteutumista.

Aikaisemmat tutkimukseen ja lainsdddant6otydhon nojaavat keskustelut (mm. Kananoja
1997; Karjalainen & Sarvimaki 2005; Pohjola 2014; Matthies & Narhi 2014; sosiaalihuolto-
laki 1301/2014) ovat vahvistaneet suomalaista tulkintaa rakenteellisesta sosiaalityostd
osana hyvinvointivaltion rakenteita seka laaja-alaista kunnallista sosiaalihuoltoa. Suo-
malaisen rakenteellisen sosiaalityon viranomaiskeskeinen perinne konkretisoituu myos
siind, ettd velvollisuus rakenteelliseen sosiaalitydhon on kirjattuna nykyisessd sosiaali-
huoltolaissa (1301/2014). Suomalainen tulkinta rakenteellisen sosiaalityon tehtdvdnan-
nosta onkin pitkalti sosiaalipoliittinen: kohentaa kuntalaisten elinoloja. Samalla kuitenkin
nykysosiaalityon tehtdvikuva on viime vuosikymmeniné ohentunut kapea-alaisten palve-
lujen tuottamiseksi vailla laaja-alaista vastuuta ja vaikuttamisen tavoitetta (mm. Erdsaari
2011). On selvad, ettd timd kapeutuminen on vaikuttanut rakenteellisen sosiaalityon kay-
tint6jen muodostumiseen. Tastd huolimatta, ja aikaisempaan tutkimukseen perustuen,
on mahdollista hahmottaa suuntaa monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalityoén toimin-
tamallin ja prosessin rakentamiselle. Henri Muotka (2013, 1) kiteyttdd timdn kehitys-
nikymain seuraavasti: “Rakenteellisen sosiaalityon tavoitteena on kumppanuuteen perus-
tuvassa asiakassuhteessa tuotettua tietoa yleistden, asiakkaita voimaannuttamalla sekd
kunnallisella ja yhteiskunnallisella poikkihallinnollisella vaikuttamisella edistda yhteis-
kunnallista oikeudenmukaisuutta ja kansalaisten hyvinvointia”.

Monitoimijaisuuden mahdollisuus rakenteellisen
sosiaalityon kaytannoissa

Rakenteellisen sosiaalitydn perusta kiinnittyy Suomessa sosiaalityon sitoumuksiin hyvin-
vointivaltion rakenteita kohtaan. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen rakenteellisen
sosiaalityon toteuttaminen korostaa tiedon tuottamista asiakkaiden tarpeista ja niiden
yhteiskunnallisista yhteyksistd sekd sosiaalitydn, sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuol-
lon vaikutuksista. Nama tehtavit edellyttavit tietojen kerddamistd, kokoamista, analysoi-
mista ja jalostamista jasentyneeksi tiedoksi, toimenpide-ehdotuksiksi ja toimiksi. Teh-
tiavien toteuttamiseksi ja koordinoimiseksi tyOyhteisdissé tarvitaan johtajuutta. Ilman
riittdvad johtajuutta rakenteellisen sosiaalityon toteutus voi jadda yksittdisten tyonteki-
joiden sirpalemaiseksi ja sattumanvaraiseksi tehtavéksi.

Suomalaista rakenteellista sosiaalitydtd ja sen kéytdnt6jd on tutkittu hyvin vdhan. Suoma-
lainen rakenteellisen sosiaalityon tutkimus on my6s suuntautunut enemmin teorioiden ja
kasitteiden kehittelyyn empiirisen tutkimuksen ollessa vihdisempda. Tdlla hetkelld onkin
erityisen tarkeda saada tutkittua tietoa ja kokonaiskuva rakenteellisen sosiaalityon nyky-
tilanteesta julkisessa sosiaalityossd. Tulevaisuuden hyvinvointialueet ja muutosvaiheessa
oleva sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujérjestelma sekd haastaa rakenteellisen sosiaali-
tyon nykyiset kdytannot ettd kutsuu uudenlaisiin avauksiin ja tarjoaa mahdollisuuksia nii-
den toteuttamiseen. Monitoimijaisen sekd monialaisen yhteistyon tiivistiminen vahvistaa
rakenteellisen sosiaalityon kehittdmispotentiaalia. Muutoksen toteutuminen edellyttad, etta
organisatoriset rakenteet ja toimintakaytdnnot tukevat ja kannustavat tyontekijoitd tdssa
pyrkimyksessi. Parhaiten timéd onnistuu silloin, kun tyontekijoilla itsellain on mahdolli-
suus osallistua ja vaikuttaa rakenteellisen sosiaality6n kéytidntojen kehittdmiseen.
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Yksi mahdollisuus suomalaisen rakenteellisen sosiaalityon uudistamiseksi on monitoimijai-
sen ndkokulman aiempaa vahvempi huomioiminen sosiaalityon kaytannoissd. Nakokulma
korostaa sosiaalityon vaikuttavuuden, asiakasldhtoisyyden ja tyokiytantojen jatkuvaa kehit-
tamisté sekéd tukee monidanisyyttd ja tasa-arvoa. Monitoimijaista ndkokulmaa perustelee
myo0s se, ettd asiakkaiden ja kansalaisten mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujarjestelmin toimintaan on kirjattu vahvasti sekd sosiaalityon
eettisiin periaatteisiin ettd sosiaalipalvelujen jérjestdmistd ja tuottamista ohjaavaan lain-
saddantoon (laki hyvinvointialueesta 611/2021 29 §). Lisidksi monitoimijuudella on yhteys
tieto- ja strategiatyon kysymyksiin rakenteellisessa sosiaalityossd. Monitoimijaisella raken-
teellisen sosiaalityon toimintamallilla voidaan tdydentda nykyisid tiedontuotannon kdytén-
tojd ja tuottaa monipuolista tietoa asiakkaiden ja kansalaisten hyvinvoinnista seka vilit-
taa sitd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja yhteiskunnallisen paétoksenteon tueksi.
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