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Muutoksen tuulet
puhaltavat

Kaupan alalla aika on nyt otollinen rohkeille uudistajille.
Tuore tutkimus luotaa suomalaisten kuluttajien
muuttuneita arvoja.

TEKSTI Lasse Mitronen ja Heikki Karjaluoto / KUVA Getty Images

PAKON EDESSA kaupassa kiynnit, ostamisen rutiinit ja muutkin
asiointitavat ovat muuttuneet nopeasti. Korona-aika on vaikutta-
nut monin tavoin ihmisten arkeen ja kuluttamiseen. Vihittédiskau-
pan tutkimussiétion marraskuussa 2021 toteuttamasta tutkimuk-
sesta on nihtévissd, ettd suomalaistenkin kiyttaytymisessi ovat
nyt puhaltamassa muutoksen tuulet, joissa osa vanhoista tavoista
sdilyy, osa kuihtuu ja uusia syntyy. Kaupalta tima uusi normaali
vaatii kekselidisyytti ja sinnikkyytti pitid asiakkaistaan kiinni ja
liiketoiminnastaan huolta.

Kuluttajat ovat epvarmassa tilanteessa sopeuttaneet osta-
mistaan monenlaisin nokkelin ja jarkevin tavoin, improvisointi ja
uudenlaisten ostamisen tapojen soveltaminen ovat lisiéintyneet.
Tuotteiden hankkiminen varastoon ja jopa hamstraaminen ovat
kasvattaneet tunnetusti suosiotaan, Ostaminen kulloinkin kasilld
olevan tilanteen ja mahdollisuuksien mukaan on vaatinut mieliku-
vitusta ja tarjolla olevien vaihtoehtojen ripeda hyodyntamista.

Etenkin improvisointikyky on muodostunut téirkeéksi taidoksi
tilanteiden vaihdellessa nopeasti. Merkittavd osa kuluttajista on
myos tehnyt péédtdksen siirtédd hankintojaan tulevaisuuteen tai
luopua niisté toistaiseksi kokonaan. Rahaa on néin ollen jadnyt
sidstoon odottamaan parempia aikoja.

Kauppa on my6s yhid paremmin tullut suoraan asiakkaan kotiin
erilaisten etapalveluiden muodossa. Kuluttajat ovat aiempaa
paremmin oppineet hyddyntdmééin ostamisessa digitaalisia vali-
neitd kuten édlypuhelintaan. Sama suunta on nikynyt arjen muil-
lakin alueilla, kun oman elimén jérjestiminen on vaatinut kekse-
lidisyytté tydn, vapaa-ajan ja muun eliméin yhteensovittamiseksi.
Sosiaalisen median ja digivilineiden monipuolinen kaytto sekd
etitapaamiset ovat lisdéintyneet paitsi tydyhteisoissd myds ysté-
vien ja perheen kesken.

KORONA-AIKAAN ollaan jo lopen kylldstyneitd. Tutkimuksen
mukaan suomalaisten arvot ovat muuttuneet kaksi vuotta kesté-
neen pandemian aikana. Moni kokee arvojen merkityksen heiken-
tyneen omassa elimésséin - laskua on ollut erityisesti yhteen-
kuuluvuuden tunteessa ja itsensé toteuttamisessa. Arvojen
tiarkeysjérjestys on kuitenkin sdilynyt ldhes ennallaan edelliseen
tutkimukseen verrattuna. Oma ja ldheisten ihmisten terveys,

turvallisuus, itsekunnioitus seké hyvit ihmissuhteet ja elimésté
nauttiminen koetaan edelleen tarkeimmiksi arvoiksi.

Puuduttavan korona-arjen vastapainoksi eldméin haikaillaan
jo jotakin uutta. Kaupalla on nyt "tuhannen euron paikka” innos-
taa ja tuoda asiakkaille uusia virikkeitd oman eliméansa rikastami-
seen ja arjessa selviytymiseen. Miki voikaan olla tissé tilanteessa
kaupalle tirkedmpdi kuin huolehtia hyvin asiakkaistaan, omaa
henkilostoi ja kumppaneita unohtamatta.

KULUTTAJAT JA
OSTAMISEN UUDET
ULOTTUVUUDET

+ Kuluttajien keskeiset arvot ovat terveys,
turvallisuus, itsekunnioitus, hyvat ihmissuhteet
ja elamasta nauttiminen.

+ |hmiset asioivat mielellaan fyysisissa kaupoissa.

+ Ruoan verkkokaupan suosio kasvaa, mutta enemmistd
suosii myymaldita ostospaikkana.

+ Tiedon etsinndssa Google ja kaupan verkkosivut
ovat sdilyttaneet asemansa tarkeimpina kanavina.

+ Valmistajien verkkosivut seka asiantuntijoiden,
henkilékunnan ja YouTuben merkitys
ovat korostuneet.

+ Kiinnostus jakamistalouteen ja tavaroiden
vuokraamiseen kasvaa.



VERKKOKAUPPA kasvaa, mutta kivijalkamyymalitkin pitdviit
pintansa. Korona-aika on kasvattanut nopeasti verkko- ja muun
etikaupan suosiota. Erikoiskaupassa verkkoasiointi on ollut jo
ennestidn hyvin suosittua, mutta nyt myos ruoan verkkokauppa
on kasvanut nopeasti. Noin kolmannes tutkimukseen vastanneista
kertoi ostaneensa ruokaa verkkokaupasta, kun vuotta aiemmin
midri oli vajaa viidennes eli 16 prosenttia. Kuluttajista 61 prosent-
tia pitdd ruoan verkkokauppaa hyvini asiana ja noin kolmasosa
aikoo jatkossakin hyodyntéa sitd ruokaostoksissaan. Mielenkiin-
toista toki on, ettd suuri enemmistd eli 85 prosenttia kertoo osta-
vansa ruokaa mieluummin myymalasta kuin verkosta.

Verkkokaupan kasvun rinnalla my6s kiinnostus jakamistalou-
teen ja tavaroiden vuokraamiseen kasvaa. Vaikka kauppa tulee jat-
kossakin olemaan entisté laajemmin monikanavaista, kaikki osta-
minen ei kuitenkaan ole siirtyméssi verkkoon. Kauppa on miti
suurimmassa madrin sosiaalista toimintaa, ja moni haluaa jatkos-
sakin tehdéd ostoksensa kivijalassa.

OSTOPAATOSTENSA tueksi kuluttajat hakevat nykyisin entisti
enemmin tietoa verkosta. Tiedonhankintavaiheessa Google ja
kauppojen omat verkkosivut ovat séilyttineet asemansa tarkeim-
pind kanavina. Myds tuotteiden valmistajien verkkosivut seka
asiantuntijoiden, henkilokunnan ja toisaalta YouTuben merkitys

ovat korostuneet. Merkitystdéin ovat kasvattaneet my6s Instagram,
TikTok ja muut sosiaalisen median vélineet.

Kaupan ja siti lihelld olevien toimialojen véliset raja-aidat ovat
murtumassa, ja uusia toimijoita on ilmaantumassa kaupan perin-
teisille reviireille. Esimerkiksi erilaisissa kaupan palvelualustoissa
ja markkinapaikoissa, kuten globaalissa Amazonissa, kaupat,
mediat, rahoitus ja viihdepalvelut limittyviit entistd enemmiin toi-
siinsa. Timéa muutos tarkoittaa kaupallekin véistimittd muutosta
perinteisiin ansaintatapoihin: tarjolla on uusia ansainnan lahteita
samalla kun perinteinen ja tirked myyntikate saattaa menettid
merkitystaén,

Ajka on otollinen rohkeille uudistajille. Suomalainen kauppa
on kyennyt aiemminkin uudistumaan ja muutosten ristiaallokossa
on lohdullista tietdd, ettd suomalainen kauppa pérjaa kansainvili-
sessd vertailussa hienosti. e

Vahittaiskaupan tutkimussddtion tutkimusaineisto (N=2504)
kerdittiin Taloustutkimuksen verkkopaneelin ja puhelimen avulla
15.-30.11.2021. Kohderyhmdnd olivat

18-75-vuotiaat suomalaiset kuluttajat.

Artikkelin kirjoittajista Lasse Mitronen toimii vanhempana tutkijana
Aalto-yliopistossa ja Heikki Karjaluoto professorina
Jyvéiskylén yliopistossa.

KULUTTAJAT OVAT SOPEUTTANEET MONIN TAVOIN
OSTAMISTAAN JA ELAMISTAAN KORONA-AIKANA
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