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Avainsanat: aktivismi kansanterveys korona poikkeustila politiikka

sosiaalinen media teknologia vuorovaikutus yhteiskunta

Somevaikuttajat
koronaviestinnassa —
F aktaa koronasta -
kampanjan analyysia

Hanna Reinikainen ja Essi Péyry - 9.12.2021

Somevaikuttajat kutsuttiin mukaan valtioneuvoston koronaviestintddn kevdalld
2020. Vaikuttajien somepostausten ja seuraajien kommenttien analysointi kielii
siitd, ettd Suomessa elettiin vield pandemian alkutaipaleella yhtendisyyden aikaa.

Maaliskuussa 2020 koronapandemia vyoryi Suomeen. Kuun puolivalissd
Sanna Marinin hallitus alkoi muun muassa rajoittaa yleisotilaisuuksien
jérjestdmistd ja lopulta 16.3.2020 julisti maahan poikkeusolot.

Muutamaa pédivdd myohemmin valtioneuvoston kanslia tiedotti
aloittaneensa kampanjan, jonka tarkoituksena oli jakaa somevaikuttajille
luotettavaa ja ajankohtaista tietoa koronaviruksesta ja kannustaa heitd
jakamaan sitd eteenpdin seuraajilleen. Faktaa koronasta -nimelld
tunnetuksi tullutta kampanjaa koordinoi markkinointitoimisto PING
Helsinki ja tuki huoltovarmuusorganisaatio Mediapooli.
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somessa. 9.4.2020 ldhetetyssd uutiskirjeessd puolestaan muistutettiin
valttdmadn kokoontumisia paédsidisend seki jaettiin vinkkejd oman
mielialan ja yleiskunnon ylldpitdmiseen. Uutiskirjeisiin sisdltyi myos
somevaikuttaja ja kuvittaja Eino Nurmiston laatimia visualisointeja, joita
somevaikuttajien oli mahdollista ladata jaettaviksi omissa
somekanavissaan.

Kampanja perustui vaikuttajien vapaaehtoisuuteen, eikd vaikuttajilla ollut
velvollisuutta jakaa heille jaettua tietoa. Tietoa jakaneille ei my6skdan
maksettu palkkioita. Tdmi erottaa kampanjan tyypillisesta
vaikuttajamarkkinoinnista eli kaupallisista yhteistdistd, joissa vaikuttajat
suosittelevat organisaatioiden tuotteita ja palveluita korvausta vastaan.
Kampanja oli my&s ainutlaatuinen kansainvélisesti: Suomi on tiettdvésti
ainoa maa maailmassa, joka on tunnustanut somevaikuttajat
huoltovarmuuden kannalta kriittisiksi toimijoiksi.
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VASTUUSI JA
NOUDATA

RAJOITUKSIA

#FAKTAAKORONASTA
#pinghelsinki

Sisadan sisallonanalyysin keinoin

Vaihtoehtoiset viestijat koronakriisissa -tutkimushankkeessa olemme
tutkineet, kuinka erilaiset uudet toimijat, mukaan lukien sosiaalisen
median vaikuttajat, ovat osallistuneet joko tukemaan tai haastamaan
viranomaisten koronaviestintdd. Faktaa koronasta -kampanjan osalta
meitd kiinnosti, minkalaisia postauksia somevaikuttajat kampanjan
puitteissa tuottivat ja miten heiddn seuraajansa reagoivat niihin.

Tutkimusaineistomme koostui hashtagia #faktaakoronasta kayttdvistad
Instagram-postauksista ja niiden kommenteista. Aineisto kattaa 7.3.-
4.5.2020 vilisen ajan. Aineistosta karsittiin pois kdyttéjat, joilla oli
Instagramissa alle 1000 seuraajaa - ndin tarkastelu rajattiin nimenomaan
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kanavissa on kiinnostavaa, koska silla on todettu olevan merkitysta
vaikuttajamarkkinoinnissa: Aiempi tutkimus antaa viitteitd siitd, ettd seka
seuraajien oma osallistuminen ettd muiden seuraajien kommenttien
lukeminen tukevat vaikuttajien tekemien suositusten tehokkuutta.

Faktojen jakamisesta vertaistukeen
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toteuttaneen hyvin tavoitettaan saada mukana olleet vaikuttajat jakamaan
ajankohtaista tietoa koronapandemiasta.

Viidennes analysoiduista postauksista sisdlsi suoria kampanjaviesteja
somevaikuttajille suunnatuista uutiskirjeistd. Tdhdn kategoriaan
kuuluvissa postauksissa jaettiin niin ikdén tietoja virukselta
suojautumisesta, mutta myos esimerkiksi sisdministerion Virtuaalivappu-
kampanjan kuvia ja viestejd. Mukana oli liséksi niin sanottuja
metapostauksia, joissa kerrottiin Faktaa koronasta -kampanjasta ja sen
toteutuksesta.

Muita aineistosta tunnistettuja postaustyyppeji olivat esimerkin
ndyttdminen seuraajille sekd tunteiden jakaminen. Ndisséd postauksissa
vaikuttajat jakoivat muun muassa kokemuksiaan lasten etdkoulusta tai
ldhialueisiin tutustumisesta matkailun sijaan. Ndiden postausten ytimessa
oli usein vertaistuen tarjoaminen. Tunteita ilmaistiin laidasta laitaan:
turhautumisesta huumoriin. Monissa tunteikkaissa postauksissa myos
osoitettiin kunnioitusta lddkéreitd ja hoitajia kohtaan.
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Hehkutusta ja tiydentavaa tietoa

Analysoimme seuraajien kommentteja ymmartdadksemme paremmin
kampanjan synnyttdmii vuorovaikutusta. Suurin osa kommenteista oli
seuraajien kommentteja, mutta aineistossa oli mukana myds vaikuttajien
omia vastauskommentteja.

Tyypillisin kommentti ilmaisi yksinkertaista positiivista reaktiota.
Kdytossd olivat erityisesti syddmet, hymi6t ja muut kannustusta ilmaisevat
emojit, joihin vaikuttajat puolestaan vastasivat kiitoksilla ja sydamilla.
Tdmén tyyppinen kommentointi vastaa tyypillistd Instagramin
vuorovaikutuskulttuuria.
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tarkastelujakson aikana kerdnneet laajasti tukea muilta kommentoijilta.
Ennen kaikkea kommentit heijastivat yksimielisyyttd ja tukea
somevaikuttajille.

Kommentteja saaneiden postausten joukosta erottautuivat omaksi
ryhmikseen kolme lddkdrind tyoskentelevid vaikuttajaa. Heiddn
postauksiinsa kertyneet kommentit vastasivat 1dhes kolmannesta kaikista
analysoiduista kommenteista. Kommentit olivat my&s hieman poikkeavia
yleisestd linjasta ja pelkkien hymididen sijaan sisdlsivat
yksityiskohtaisiakin koronavirusta koskevia kysymyksid. Seuraajien tarve
vuorovaikutukseen vaikuttaa siis olleen iso ja asiantuntijavaikuttajien
rooli hammennyksen ja epitietoisuuden keskelld merkittava.
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Yhtendisyyden aika

Postausten ja kommenttien tarkastelu paljastaa, miten Suomessa oltiin
vield kevailld 2020 varsin yksimielisid ja toiveikkaita koronapandemian
suhteen. Vaikuttajat ja seuraajat olivat pddasiassa kannustavia ja
positiivisia, ja vaikuttajien tai yleisten ohjeistusten haastaminen oli hyvin
vahdaista.

Kesalld 2021 tilanne oli jo aivan toinen ja keskustelut sosiaalisessa
mediassa olivat muuttuneet ja polarisoituneet. Tunteita on kuumentanut
erityisesti koronarokotteisiin liittyvéa sisdlto. Esimerkiksi toimittaja ja
vaikuttaja Noora Shingler kertoi syyskuussa Helsingin Sanomissa,
millaisen ry6pyn kohteeksi joutui kerrottuaan Instagram-tililldan
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ottaa sosiaalisen median asiantuntyjavaikuttajat entista paremmin
huomioon ja pyrkid sitouttamaan heitd kansanterveysviestintdian. Samalla
on kuitenkin hyvi varautua myds negatiiviseen kommentointiin ja pohtia,
kuinka vaikuttajia voitaisiin sen keskelld tukea; kevddn 2020
yhtendisyyden aika kun vaikuttaa olleen ainutlaatuinen ilmid.

kekk

Kuvat: bannerikuva Anna Shvets/Pexels, muut kuvat Eino Nurmisto.

Kirjoittaja
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HANNA REINIKAINEN

Hanna Reinikainen tydskentelee
tohtorikoulutettavana Jyvéskylédn yliopiston
kauppakorkeakoulussa. Reinikainen tutkii
véitoskirjassaan vaikuttajamarkkinointia.
@hreinikainen

Hannan kuva: Selma af Schultén.
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ESSI POYRY

Essi Poyry on yliopistotutkija Helsingin
yliopiston kuluttajatutkimuskeskuksessa. Hin
on tutkinut laajasti erilaisia sosiaaliseen
mediaan liittyvid ilmigitd kuluttamisen ja
markkinoinnin ndkdkulmista. @EssiPoyry

Lue seuraavaksi

Aktiivisuusranneke ei ole oikotie itsen
tuntemiseen

Kirjoittajalta Harley Bergroth | 25.2.2019

Mita yrittajyys politiikassa tarkoittaa?

Kirjoittajalta Henri Koskinen | 7.5.2020
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in Human Behavior, 93, 226-234.

Reinikainen, H., Munnukka, J., Maity, D., & Luoma-aho, V. (2020). 'You
really are a great big sister’ : parasocial relationships, credibility, and the
moderating role of audience comments in influencer marketing. Journal of
Marketing Management, 36(3-4), 279-298.

Mika llmi6?

[Imi6 on sosiologinen media, joka popularisoi
tutkimusta ja tarjoaa uusia tapoja ajatella
yhteiskuntaa.

Lue lisaa.

Avainsanat

aktivismi arki demokratia eldimet
ensitreffit alttarilla eriarvoisuus
ilmastonmuutos jate kansalaisyhteiskunta
kansanterveys kapitalismi katsottua
kiertotalous kommentti korona koulu
koulutus kulttuuri kuluttaminen kuolema
lapset lisdantyminen luokka mielenterveys

nuoret parisuhde perhe pitkat poikkeustila
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Tuoreimmat

Suomen vaestotietoja
branditaan markkina-
ajattelun ehdoilla

12.1.2022
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