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1 JOHDANTO

Tydyhteistssani olemme olleet viime aikoina samassa tilanteessa kuin monessa muus-
sakin kuntaorganisaatiossa tdnd pdivand. Sosiaalityontekijoiden rekrytointi-ilmoituk-
seen ei ole tullut lainkaan hakemuksia tai hakijoita on ollut hyvin vdhin ja heill4 ei ole
ollut sosiaalityontekijan kelpoisuutta. Julkinen keskustelu on pitkddn tuonut esiin
kunta-alan tyontekijapulaa erityisesti sosiaali- ja terveysalalla.

Sosiaalityontekijoiden saatavuudessa on ollut haasteita ja tyontekijoiden vaihtu-
vuus on suurta. Moni harkitsee alalta pois siirtymistd ja tyo koetaan raskaana ja uu-
vuttavana. Sosiaalityontekijoiden saatavuuteen on pyritty vaikuttamaan esimerkiksi
palkkausta nostamalla. Palkkaus ei ole kuitenkaan ainoa sosiaalityontekijoitd moti-
voiva ja sitouttava tekija.

Vahva ja hyvé tyonantajakuva on yksi tekijd, jolla on mahdollista innostaa am-
mattilaisia vastaamaan tydpaikkailmoituksiin. Myds kuntien tyonantajakuvaan on
alettu kiinnittdd huomiota ja tyonantajakuvan rakentaminen ndhdadan tirkednd osana
kunnan strategiaa ja henkilostdjohtamista. Mm. Kuntaty6 2030 ja sitd edeltavat kunta-
ja maakunta-alan tydeldman kehittimisohjelma Kunteko 2020 ja Kuntaty® 2010 -pro-
jekti edistdavat ja kokoavat yhteen kunta-alan kehittamists ja siihen liittyvid hankkeita.
Ndissd kehitetddn kuntatyon tuloksellisuutta, tuottavuutta ja tydeldmén laatua ja
myos tyonantajakuva on keskeinen teema.

Rekrytointiprosessi on vastavuoroinen tilanne, jossa sekd tyonantaja ettd tyon-
hakija toimivat ja arvioivat tilannetta omista ldhtokohdistaan. Tyontekija kiinnittaa
huomioita tyon tekemisen edellytyksiin ja itseddn motivoiviin tekijoihin. Tuolloin
tyonantajan maine ja tyonantajamielikuva ovat keskeisessd roolissa tydsuhteen mui-
den ehtojen ohella. Hyva tyonantajakuva on ratkaiseva tekija onnistuneessa rekrytoin-
nissa (Duunitori 2021).

Sosiaalityontekijdt toimivat kunnissa paddsaantoisesti viroissa, koska tyotehta-
viin siséltyy julkisen vallan kdyttod. Ndin ollen sosiaalityontekijoiden kelpoisuus on
tarked rekrytoinnin osatekijd. Avaankin yleiselld tasolla myos virkaan liittyvda menet-
telyd sekd sosiaalityontekijand toimimista.

Haluankin selvittdd tyonantajakuvan rakentumista sosiaalityontekijoiden rekry-
tointi-ilmoituksissa. Tyonantajan ja sosiaalitydntekijan valisen vuoropuhelun ensim-
madinen kohtaamispaikka, eli tyopaikkailmoitukset, muodostavat tutkimusaineistoni.
Lahtokohtana tutkimukselleni on oletus, ettd tyopaikkailmoitus on oma tekstilajinsa,
johon siséltyy erilaisia retorisia keinoja, joilla pyritddn vaikuttamaan vastaanottajaan.
Siksi katson retorisen diskurssianalyysin olevan sopiva menetelmaé aineiston tarkas-
telemiseen. Samoin tdhdn ldhtokohtaletukseen liittyen havaitsin perusteltuna liittaa
myos tyopaikkailmoitusten genren tarkastelun osaksi tutkimustani, vaikka kyseessa
varsinainen genreanalyysi ei olekaan.

Aiempaa tutkimusta tyonantajabrdndiin, tyonantajakuvaan sekd tyopaikkail-
moituksiin liittyen erillisind tutkimuskohteina on runsaasti. Tyonantajakuvaa eli



brandia on tutkittu kattavasti kansainvélisissd sekd suomalaisissa tutkimuksissa. Tut-
kimus kohdistuu kuitenkin p&ddasiassa yritysmaailmaan ja painottuu kuluttaja-asia-
kasndkokulmaan. My6s tyopaikkailmoituksiin liittyvdd tutkimusta on saatavilla. Eri-
tyisesti kieli- ja viestintitieteen alueilla on tutkittu tyopaikkailmoitusten semantiikkaa
ja rakennetta ja myos visuaalista ilmettd. Rekrytointia on tutkittu etenkin tydeldaméan
tutkimuksen ndkokulmasta. Sen sijaan sosiaalityontekijoiden rekrytointiprosessista ei
kuitenkaan ole tutkittua tietoa juurikaan saatavilla. Myosk&an tyonantajakuvan muo-
dostumista sosiaalityon tydpaikkailmoituksissa ei ole tietddkseni tutkittu. Koenkin
oman opinndytetyoni nostavan esiin tyonantajakuvan merkitystd sosiaalityontekijoi-
den rekrytoinnin kontekstissa.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Sosiaalityontekijoiden tyollisyystilanne

Kevan (2021) kuntap&attdjabarometrin mukaan suurin osaajapula on sote-palveluissa.
Hakijoita avoimiin vakansseihin ei ole ollut riittavésti etenk&dan yli 100 000 asukkaan
kunnissa. Keva (2021) on arvioinut tuoreimmassa barometrissaan kunta-alan vakuu-
tettujen eldkoitymistd vuosina 2021-2040. Ennusteen mukaan kunta-alan tyonteki-
joistd seuraavan kymmenen vuoden aikana eldkoityy joka kolmas, eli 1dhes 180 000
kymmenen vuoden aikana 29 %.

Ammattibarometri kertoo osaltaan eri ammattien tyollisyysndkymistd. Ammat-
tibarometri kootaan Tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta kaksi kertaa vuo-
dessa. TE-toimistot arvioivat keskeisten ammattien kysyntdndkymia sekd tyovoiman
kysynnin ja tarjonnan tasapainoa puolivuosittain. Arviointi perustuu seurantajarjes-
telmien lisdksi tyonantajakdynneiltd ja tyonantajilta sekd tyonhakijoilta haastattele-
malla saatuihin tietoihin. (Ammattibarometri 2021.)

Maaliskuussa 2021 julkaistun ammattibarometrin mukaan valtakunnan tasolla
tarkasteltuna sosiaalityon erityisasiantuntijoista, joihin sosiaalityontekijdt sisdltyvit,
on paljon pulaa hakijoista Lapin, Kainuun, Pohjois-Savon, Pohjois-Karjalan, Kaakkois-
Suomen, Hameen, Uudenmaan, Varsinais-Suomen sekd Eteld-Pohjanmaan ELY-kes-
kusten alueilla. Pulaa hakijoista on Pohjois-Pohjanmaan, Pohjanmaan, Keski-Suomen,
Eteld-Savon, Pirkanmaan ja Satakunnan ELY-keskusten alueilla. Yhdenk&dan ELY-kes-
kuksen alueella hakijatilanne ei ole tasapainossa tai hakijoita olisi liikaa tai paljon lii-
kaa. Tarkemmalla tasolla tarkasteltuna ainoastaan Tunturi-Lapissa, Nivala-Haapa-
jarvi seudulla, Kuusiokunnissa, Suupohjan kunnissa ja Porvoon seudulla hakijati-
lanne on tasapainossa. (Ammattibarometri 2021.)

Kevan teettamén Kuntien tyovoimaennuste 2030 mukaan Kevan eldkevakuutet-
tuja, eli kunta-alalla tyoskentelevid sosiaalityontekijoitd vuoden 2020 lopussa oli 6 112.
Kaikilla tyonantajasektoreilla tyoskentelevid sosiaalityontekijoitd oli 10 858. Analyy-
sin tulosten mukaan tyovoiman kysynnén ja tarjonnan tila vuonna 2020 todentaa so-
siaalityontekijapulan olevan tosiasian myos tilastojen valossa. Analyysissd kuvataan
tarjontaa, eli kuhunkin ammattinimikkeeseen kohdistuvaa suhteellista tarjontaa. Ky-
syntd kuvaa avoimia tydpaikkoja suhteessa tyollisten maédrdan ja ylitarjonta tai yliky-
syntd kuvaa ammattinimikkeeseen kohdistuvaa tydvoimapulaa tai tyovoimaylijaa-
maédd. Edelld mainituissa kategorioissa sosiaalityontekijoiden suhteellinen tarjonta on

3



4 %. Mitd korkeampi luku on, sitd enemman tarjontaa on. Suhteellisen kysynnan na-
kokulmasta sosiaalityontekijan ammattiin kohdistuu kaikista suurin kysyntd, eli 48 %.
Seuraavaksi eniten kysyntdd on psykologeista (40 %), erityisopettajista (40 %) ja las-
tentarhanopettajista (34 %). Rekrytoinnin ndkokulmasta kiinnostava mittari on mydos
ylitarjonnan/ylikysynndn tilanne. Suurin tyoévoimapula on analyysin mukaan sai-
raanhoitajista, lastentarhanopettajista, sosiaalityontekijoistd ja erityisopettajista.
(Keva 2021.)

Tydvoiman kysynnin ja tarjonnan ennusteen mukaan tilanne ei ole helpottu-
massa. Sosiaalityontekijoiden suhteellisen tyovoimapulan indeksi vuonna 2020 oli -
43,4 %, vuonna 2025 sen ennustetaan olevan -43,7 % ja vuonna 2030 -44,9 %. Tilastossa
on huomioitu eldkoitymisennuste sekd koulutusennakointiselvityksen data. Sosiaali-
tyontekijdt ovat edelleen ammattiryhmd, josta on suurin tyontekijapula. (Keva 2021.)
On siis perusteltua todeta, ettd tyonantajilla on suuria haasteita saada palkattua péte-
vid sosiaalityontekijoitd jo tdlld hetkelld ja myos tulevaisuudessa. Siksi positiivisen
tyonantajakuvan merkitys korostuu ja siihen tulee kiinnittdd huomiota myos tyonte-
kijoiden rekrytoinnissa ja tyopaikkailmoituksissa.

Tutkimuksessani ei ole mahdollisuutta tarkemmin perehtya sosiaalityontekijoi-
den vaihtuvuuteen, mutta sitd ei voi kokonaan sivuuttaakaan. Tyontekijoiden vaihtu-
vuus kietoutuu sosiaalityontekijapulaan ja rekrytointitarpeeseen ja sitd kautta myos
erddksi tyonantajakuvan kannalta merkitykselliseksi tekijaksi. Vaihtuvuus on myos
taloudellinen tekija. Laitinen (2021) toteaa yhden sosiaalityontekijan vaihtumisen
maksavan tyonantajalle laskennallisesti jopa 75 000 euroa. Vaihtuvuuteen liittyy va-
littomid kuluja, joita ovat esimerkiksi uuden tyontekijan rekrytointiin liittyvien tehta-
vien kustannukset sekd perehdyttamiseen liittyvat kustannukset. Lahtevan tyonteki-
jan tyoteho laskee arviolta kolmen kuukauden ajaksi, mikd myos sisdltyy vélittomiin
kustannuksiin. Vililliset kulut voivat olla valittomid kustannuksia suuremmat. Vilil-
lisiin kuluihin sisdltyvit vaihtuvuuden asiakastyon tekemiseen, prosessien sujuvuu-
teen ja mahdolliseen asiakkaan tilanteen kriisiytymiseen liittyviat kustannukset. Li-
sdksi huomioon tulee ottaa sosiaalityon asiakkaille aiheutuvat inhimilliset seuraukset,
joiden arvoa on haastava mitata rahassa. (Laitinen 2021, 21.)

Sosiaalityontekijdapula ja vaihtuvuus eivit ole uusia ilmioitd. Turtiainen, Vaana-
nen ja Varje (2018) ovat tutkineet sosiaalityontekijoiden ammattilehdissa (Sosiaalityo,
myoh. Sosiaalityontekijd) vuosina 1958-1999 esiintyvid sosiaalityontekijoiden kéasityk-
sid sosiaalitychon liittyvistd tavoitteiden ja todellisuuden paineesta. Heiddan mu-
kaansa sosiaalityon historiassa paikantuu neljd eri vaihetta ja kddnnekohtaa. Nama
ovat ammatin harjoittamiseen liittyva vaihe (1958-1968), sosiaalityon ja tyoskentely-
olosuhteiden politisoituminen (1974-1981), lisddntynyt tietoisuus tyohon liittyvistd
paineista (1982-1990) ja sosiaalityon kriisind kuvattu vaihe (1991-1999). Jo 1979-lu-
vulla ammattilehtien keskusteluissa puhuttiin sosiaalityontekijoiden vaihtuvuudesta.
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Tuolloin vaihtuvuuden selityksend oli se, ettd sosiaalityontekijdt kokivat palkkausky-
symyksen epdoikeudenmukaisena suhteessa muihin julkisen sektorin tyontekijoihin,
kuten opettajiin ja psykologeihin. Koulutetut sosiaalityontekijdt ansaitsivat parem-
min sosiaalityotd arvostetuimmissa ammateissa, mika johti vaihtuvuuteen ja rekry-
tointihaasteisiin. (Turtiainen ym. 2018, 855.)

1980-luvulla ammattilehtien keskustelussa korostui psyykkinen kuormitus. Sen
syynd ndhtiin sosiaalityon emotionaalinen luonne, lisddntyneet tyotehtavat (byrokra-
tia) ilman kompensaatiota palkassa, organisaation vaatimusten ja ammattietiikan ris-
tiriidat, aikapaine, tyoturvallisuusongelmat ja tyon hallinnan menettdmisen tunne.
Samanaikaisesti sosiaalityontekijoiden patevyysvaatimukseksi tuli ylempi korkea-
koulututkinto, mika toi odotuksia emotionaalisesti tyydyttavéstd tyostd. Kun todelli-
suus ei vastannutkaan odotuksia, heikensi se sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia
osaltaan. Tuolloin alettiin puhua tyduupumisesta ja loppuun palamisesta sosiaali-
tyossd, mikd johti ei toivottuun vaihtumiseen. (Turtiainen ym. 2018, 857-858.)

Sosiaalityontekijoiden kuormitus on edelleen ajankohtainen aihe. Sitd on suoma-
laisen yhteiskunnan kontekstissa tutkinut viime vuosina muiden muassa Manttari-
van der Kuip. Han tarkastelee ilmiotd toimintamahdollisuuksien kautta sosiaalityon
luonteeseen kuuluvan eettisen kuormituksen nakdkulmasta sekd moraalisena ahdin-
kona sosiaalitydssd. Moraalinen ahdinko ilmenee, kun sosiaalitydntekijd tunnistaa oi-
kean tavan toimia, mutta institutionaaliset ja rakenteelliset tekijit estdavit sen. (Méant-
tari-van der Kuip 2021, 15-16.) Heikentynyt mahdollisuus tehdé sosiaality6td eettisesti
vastuullisella tavalla on yhteydessa tyontekijoiden kokemaan pahoinvointiin. Myo6s
tilivelvollisuus asiakkaiden ja sidosryhmien ohella organisaatiota kohtaan on lisinnyt
tyohon kohdistuvaa sédédstopainetta ja tehokkuuden tavoittelua, mikd on yhteydessa
kokemukseen toimintamahdollisuuksien heikentymisestd. (Méanttdri-van der Kuip
2015, 332.)

Ménttdri-van der Kuipin (2015; 2021) ohella myos Turtiainen ja muut (2018, 861)
tunnistavat sosiaalityon ammatilliset haasteet pitkille rakenteellisina. Hyvinvointiyh-
teiskunnan nykyaikaistaminen, hyvinvointipalveluiden nopea kehittyminen seka
arvostukseen, tyon tekemisen mahdollisuuksiin, tyohyvinvointiin sekd tyosuhteen
ehtoihin. Na4illd kaikilla tekijoilld on suuri merkitys my0s tarkasteltaessa sosiaalityon-
tekijoiden vaihtuvuutta ja puhuttaessa sosiaalityontekijdpulasta.
ganisaation eduksi. Kuitenkin liiallinen ja viltettdvissad oleva vaihtuminen on talou-
dellisesti kallista ja haittaa myds organisaation toimintaa. Uusi tyontekija ei ole heti
yhté tehokas kuin kokenut ammattilainen. Uuden tyontekijan perehdytys ja ohjaami-
nen vievat tydaikaa. Tyon mddrd saattaa lisddantyd muilla tyontekijoillda ainakin tila-



pdisesti. Vaihtuvuus vaikuttaa myos sosiaalityon asiakkaisiin Yhteiskunnan heikoim-
massa asemassa olevien henkildiden jadminen vaille palvelua henkildston vaihtuvuu-
den vuoksi aiheuttaa laajempaa ekonomista ja sosiaalista puutetta ja inhimillistd kér-
simystd. Rekrytoinnin haasteet ja tyontekijoiden sitoutumisen ongelmat tukahdutta-
vat sosiaalityon professiota ja tekee palvelujen kehittamisen haasteelliseksi. Asiakkaat
jddvat vaille tarvitsemaansa tasaisen laadukasta palvelua. (Webb & Carpenter 2012,
1236.)

Vaihtuvuuteen on mahdollista vaikuttaa sitouttamalla tyontekijd organisaatioon.
Hokkasen (2017) mukaan etenkin ennakoimattomat ja jatkuvat muutokset ja niiden
johtaminen vaikuttivat sitoutumiseen. Tyonantaja voi tukea sosiaalityontekijdn sitou-
tumista vahvistamalla arvostuksen tunnetta ja antamalla tunnustusta vaativasta
tyostd. Tyonantaja voi varmistaa resurssien riittivyyden, asianmukaiset tyovilineet ja
tyoskentelytilat sekd mahdollistaa eettisen tyoskentelyn toteutuminen toimivien ra-
kenteiden kautta. Myos laadukas johtaminen on merkityksellistd sosiaalityontekijoi-
den sitoutumisessa.

Vuorijdrvi, Raappana, Kinnunen ja Kostamo -Padkko (2018) ovat osana sosiaali-
huollon ammattihenkildsto- ja tehtdvarakenneselvitystd kartoittaneet toimenpiteitd,
joita on toteutettu sosiaalityontekijoiden saatavuuden parantamiseksi. Palkkatason
nostaminen, koulutusmahdollisuuksien lisédminen, puolison tyopaikkamahdolli-
suuksien huomioiminen, asumisjdrjestelyissd auttaminen, systeemisen lastensuojelu-
mallin pilotointi, etityomahdollisuus, liukuva tyoaika sekd tychyvinvointiin panos-
taminen ovat olleen ty6nantajien kuvaamia keinoja. (Vuorijarvi ym. 2018.)

Webb ja Carpenter (2012) toteavat kysynnin ja tarjonnan lain vaikuttavan vaih-
tuvuuteen, silld mitd enemmaén avoimia tydpaikkoja alalla on saatavilla, sitd suurem-
paa on vaihtuvuus. Vaihtuvuutta on selitetty myos taloustieteen ndkdkulmasta, jossa
korostuu tydntekijan rationaalinen hydty / haitta puntarointi. Psykologisissa malleissa
tyontekijoiden odotukset linkittyvit tyotyytyvdisyyteen ja organisaatioon sitoutumi-
seen. Jos odotukset eivat tule kohdatuksi ja tyontekijd on tyytyméton, voi se olla tyo-
paikan vaihtamista selittdva ilmio. Sosiologiset teoriat kiinnittyvat yksilollisiin tekijoi-
hin suhteessa organisationaalisiin tekijoihin. Yksittdinen tyontekijan sitoutumiseen
tahtaava toimenpide vaikuttaakin eri tavalla eri henkilihin. (Webb & Carpenter (2012,
1236-1237.)

Talentian (2021) mukaan sosiaalialalle tarvitaan oma alakohtainen tyShyvin-
vointiohjelma. Sosiaalialan tyon kuormitustekijédt tunnistetaan hyvin. Kuitenkaan ei
ole riittdvan aktiivisesti kehitetty keinoja tyoolosuhteiden parantamiseen ja tyokyky-
johtamisen sekd osaamisen kehittdmiseen niin, ettd ne vastaisivat tyon lisddntyneita
osaamisvaatimuksia. (Talentia 2021.)



2.2 Sosiaalityontekijan kelpoisuus

Sosiaalityontekijoiden kelpoisuusvaatimukset liittyvat keskeisesti tutkimusaineis-
tooni eli tyopaikkailmoituksiin. Sosiaalityontekijoiden rekrytointi-ilmoitukset koh-
dennetaan laillistetuille sosiaalityontekijoille tai sosiaalityon opiskelijoille, jolloin il-
moitusta laadittaessa on vélttamatontd tuntea kelpoisuusehdot.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd (ammattihenkilolaki) on ollut voimassa
1.3.2016 alkaen. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuuksista (ns.
kelpoisuuslaki) kumottiin 1.5.2016. Ammattihenkiltlaki mé&arittelee, mita koulutusta
edellytetddn tiettyjen sosiaalihuollon ammattien ammatinharjoittamisoikeuteen tai ni-
mikesuojaukseen. Lain mukaan sosiaalihuollon ammattihenkil6itd ovat laillistetut ja
nimikesuojatut ammattihenkilot. Ammattioikeuden laillistus tuo oikeuden toimia
ammatissa ja kdyttdd ammattinimikettd. Nimikesuojatun ammattihenkilon koulutuk-
sesta sdddetddn valtioneuvoston asetuksella ja henkilon tulee rekisterdityd Valviran
ylldpitdim&an sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin Suosikkiin. Lail-
listus tai nimikesuojauksen rekisterdinti haetaan tutkinnon suorittamisen jdlkeen.
Laillistettuja sosiaalihuollon ammattihenkil6itd ovat sosiaalityontekijidt, sosionomit,
geronomit ja kuntoutuksen ohjaajat. Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenki-
16itd ovat ldhihoitajat, kodinhoitajat ja kehitysvammaisten hoitajat. (Laki sosiaalihuol-
lon ammattihenkiloista 817/2015.)

Kelpoisuuslain kumoamisen my®6td poistui merkittdva osa sosiaalihuollon teh-
tavien kelpoisuusvaatimuksista. Ammattihenkil6laissa ei sdddetd erikseen kelpoi-
suuksista sosiaalihuollon eri tehtdviin. Osaan sosiaalihuollon tehtdviin liittyvid kel-
poisuusehtoja 16ytyy kuitenkin sisdllytettynd eri lakeihin, kuten esimerkiksi lasten-
suojelulakiin, oppilashuoltolakiin tai sosiaalihuoltolakiin.

Silloin, kun tehtdvaan sdddettyna kelpoisuusvaatimuksena ei ole sosiaalihuollon
ammattihenkilon patevyys, tyonantaja voi valita tehtdvddan my6s muun kuin sosiaali-
huollon ammattihenkil6laissa mainitun ammattihenkilon. Kun tyonantaja méaéarittelee
tallaisiin tehtdviin vaatimaansa kelpoisuutta, ensisijaisena ldhtokohtana tulisi olla ky-
seessd oleva tehtdvankuva ja sen edellyttima osaaminen, ei niinkdan henkilon suorit-
taman koulutuksen tutkintonimike. (Valvira.) Henkilostohallinnossa ja rekrytointi-
prosessissa onkin hallittava ja huomioitava laajasti lainsdédddannon kokonaisuus.

Sosiaalihuollossa onkin tiettyjd tehtdvid, joihin edellytetddn laillistettua sosiaali-
tyontekijad. Valviran mukaan tilapdisend sosiaalityontekijand voi toimia enintddn
vuoden ajan sosiaalityontekijan ammattiin opiskeleva henkil, jolla tulee olla hyvak-
sytysti suoritetut sosiaalityon aineopinnot ja kdytannon harjoittelu suoritettuina. Am-
mattiin valmistunut sosiaalityontekijad johtaa ja valvoo tilapdisen tyontekijan toimin-



taa. Tilapdisesti sosiaalityontekijand toimivalla ei ole oikeutta padattaa kiireellisissa ta-
pauksissa tahdosta riippumattoman hoidon antamisesta tai siihen liittyvistd toimen-
piteistd. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015.)

Ammattihenkil6lain 7 § méadrittad oikeuden toimia sosiaalityontekijana:

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto myontaa hakemuksesta oikeuden harjoittaa
sosiaalitydntekijan ammattia laillistettuna ammattihenkilona henkil6lle, joka on suorittanut
Suomessa ylemman korkeakoulututkinnon, johon siséltyy tai jonka liséksi on suoritettu
pddaineopinnot tai padainetta vastaavat yliopistolliset opinnot sosiaalitydssa.

Valtakunnallisen sosiaalityon yliopistoverkosto Sosnetin tilaston perusteella
voidaan arvioida sosiaalityontekijoitd koulutettavan riittdvéasti. Sosnet on sosiaalityon
yliopistokoulutuksen yksikdiden muodostama yhteistyoverkosto, joka tilastoi valta-
kunnallisesti sosiaalityon koulutuksen aloittaneiden ja valmistuneiden maarad. Myos
Talentian (2019) mukaan Suomessa on noin 2500 sosiaalityontekijdd enemmaén kuin
vakansseja. Kunnissa sosiaalityontekijoiden vakansseja on 4700 ja jdrjestoissd hieman
paalle 200. (Talentia 2019.)

Sosiaalityon koulutuksen aloituspaikkojen madra on pitkalld aikavalilld tarkas-
teltuna kasvanut tuntuvasti. Vuonna 1990 aloitti yhteensa 175 uutta sosiaalityon opis-
kelijaa. Aloituspaikkojen mééra kasvoi niin, ettd esimerkiksi vuonna 2005 aloitti 336
uutta opiskelijaa ja vuonna 2010 aloituspaikkoja oli 377. Sosiaalityon koulutukseen on
ohjattu lisdrahoitusta vuosina 2013-2015, mikd entisestddn lisdsi aloituspaikkojen
madrad niin, ettd vuonna 2015 ennétykselliset 527 uutta opiskelijaa aloitti sosiaalityon
opinnot. Rahoituskauden paatyttyd méadrd hieman laski, mutta vuosina 2018-2020
erillisten ESR-hankkeiden seké opetus- ja kulttuuriministerion maisterikoulutushank-
keiden turvin vuonna 2018 aloitti 470 opiskelijaa, vuonna 2019 yhteensa 523 opiskeli-
jaa ja vuonna 2020 463 uutta opiskelijaa. Sosiaalityon koulutuksen ldpédisy on hyvd,
silld valmistuneiden maistereiden madra on linjassa viisi vuotta aiemmin aloittanei-
den opiskelijoiden maadraan suhteutettuna. (Sosnet.) Eli my6s valmistuneiden sosiaa-
lityontekijoiden médara on lisddntynyt. Lain sosiaalihuollon ammattihenkiloistd voi-
maan tulon jalkeen 1.3.2016 Valvira on myontanyt hakemuksen perusteella oikeuden
toimia laillistettuna sosiaalityontekijand. Laillistettuja sosiaalityontekijoitda on
31.12.2020 ollut Valviran rekisterissd yhteensd 7755. (Avoindata.fi 2021). Laillistettu-
jen sosiaalityontekijoiden méaadra on kasvanut tasaisesti rekisteréinnin aloittamisesta
alkaen.
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Puhuttaessa sosiaalityontekijoiden kelpoisuudesta, rekrytoinnista ja tyohyvinvoin-
nista ja sitoutumisesta ei johtamista voida mielesténi ohittaa. Ammattihenkilolain 9 §
mukaan sosiaalityontekijd vastaa sosiaalityon ammatillisesta johtamisesta. Sosiaali-
huollon p&dasiassa hallinnollisesta johtamisesta voi kuitenkin vastata henkilo, jolla on
tehtdvaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus seka riittdva johta-
mistaito. Heikkinen (2021) nostaa esiin ammatillisessa johtamisessa olevan kyse julki-
sesta vallankdytostd ja ammatillisen osaamisen laadun valvonnasta sekd pdivittdisen
sosiaalityon prosessien sisidllonohjauksesta. Han toteaakin, ettd ammatillisen johtami-
sen on oltava lasnd sielld, missd tyo konkreettisesti tehdddn. Ammatillisen johtamisen
sijoittaminen puolimuodolliseksi ndenndis- ja etdjohtajuudeksi on Heikkisen (2021)
mukaan viltettdva ilmio, joka tulee huomioida hyvinvointialueen organisoitumisessa.

Talentian (2021) mukaan puutteelliset resurssit, liian suuri asiakasmddra ja haas-
teet johtamisessa olivat palkkauksen ohella merkittdvammat syyt siihen, ettd patevat
sosiaalityontekijat eivat hakeudu kuntien virkoihin. Syytd onkin systemaattisesti, ta-
voitteellisesti olemassa olevaan tutkimustietoon perustuen kehittdd sosiaalityon ra-
kenteita ja tyoskentelyolosuhteita niin, ettd koulutetut tyontekijat jatkossa hakeutuisi-
vat kuntien palvelukseen tekemddn asiakastyota.



3 TYONANTAJAKUVA

3.1 Tyonantajakuva kisitteend

Organisaatio, jolla on hyva maine ja tyonantajakuva, kykenee houkuttelemaan
parhaat tekijiat palvelukseensa (Juuti & Vuorela 2015, 58). Tyonantajakuvalle rinnak-
kaisia késitteitd ovat imago, brandi ja tyonantajamielikuva. Tutkimusaiheeseeni liitty-
vid aikaisemmin tehtyjd tutkimuksia hain kirjaston ohella JYKDOK-tietokannoista.
Hakulausekkeiden muodostamisessa hyddynsin laatimaani tiedonhankintasuunni-
telmaa. Finto YSO-sanastosta olen hakenut asiasanoja, jotka olen kdantanyt myos eng-
lanniksi. Keskeiset hakusanat ovat: tyonantajamielikuva, brandi, mielikuvamarkki-
nointi, julkisuuskuva, rekrytointi, tyopaikkailmoitus, rekrytointi-ilmoitus, branding,
recruitment, recruitment of employees, employer branding, employment announce-
ments, job advertisements ja public image. Hakusanoista olen muodostanut erilaisia
hakulausekkeita. Sosiaalityon, sosiologian ja sosiaalipolitiikan ohella olen hakenut
ldhteitd myos taloustieteiden ja viestinndn tietokannoista. Tallensin 16ytamani ldhteet
RefWorks-viitteidenhallintaan.

Ambler ja Barrow ovat todenndkoisesti ensimmdisend maédritelleet késitteen
tyonantajabrandi (employer brand) vuonna 1996 Iso-Britanniassa toteutetussa yritys-
maailmaan sijoittuvassa tutkimuksessaan. He méérittelevit kasitteen pakettina ansio-
tyohon liittyvid toiminnallisia, taloudellisia ja psykologisia etuja. Tosin he itse toteavat
brandiajattelua mukailevan keskustelun paikantuvan aina keskiajalle, jolloin italialai-
nen teologi San Bernardino aikalaistensa kanssa pohti aihetta markkinoinnin nako-
kulmasta. (Ambler & Barrow 1996, 185.)

Ambler ja Barrow (emt.) ovat jo 1996 julkaistussa tutkimuksessaan todenneet
tyontekijoiden olevan organisaation tdrkein voimavara ja kilpailuetu. He linkittivat
tyontekijoiden laadun tuotetun palvelun tai tuotteen laatuun ja toteavat tyonanta-
jabrandin ja tuotebrandin olevan osittain toistensa kaltaisia. Heiddn mukaansa tyon-
antajabrandi tarjoaa tyontekijoille yhtéldisia etuja kuin perinteinen tuotebrandi kulut-
tajille. Ambler ja Barrow (1996, 187) ja myos Wilden, Gudergan ja Lings (2010, 56),
maédrittelevat tyonantajakuvan koostuvan toiminnallisista, taloudellisista ja psykolo-
gisista tekijoistd, jotka mahdolliset tyonhakijat yhdistadvit kasitykseensa tyonantajasta.

Australialaistutkijat Wilden, Gudergan ja Lings (2010) ovat tutkineet kognitiivi-
sen psykologian ja signaaliteorian ndkokulmista tyonantajamielikuvan merkitysta
rekrytoinnissa. He ovat muutoinkin pdatyneet samankaltaisiin tuloksiin Amblerin ja
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Barrow’n (1996) kanssa. Molemmissa tutkimuksissa tyonantajakuva ndhtiin yhte-
nevdisend tuotemarkkinoinnin kanssa. Hytti, Kuoppakangas, Suomi, Chapleo ja Gio-
vanardi (2015) toteavat tyonantajakuvan merkityksen myos julkisella sektorilla, mutta
tuovat samalla esiin, ettd yksityinen ja julkinen sektori eroavat toisistaan. Brandaami-
sen edut on haastavaa kvantifioida ja osoittaa erityisesti alalla, jossa mittarit ovat hy-
vin erilaisia vaikkapa kaupalliseen alaan verrattuna. (Hytti ym. 2015, 256.) Sosiaality
on julkisen sektorin toimiala, jonka vaikuttavuutta on tunnetusti haastavaa tasmalli-
sesti mitata. Wilden ja muut (2010, 57) toteavat perusldhtokohtana olevan, ettd hyva
asiakaspalvelu on mahdollista saavuttaa vain, jos tyontekijoiden tyytyvdisyys ja mo-
tivaatio on korkea. Tdhédn taas hyvéa tyonantajakuva vaikuttaa keskeisesti.

Wilden ja muut (2010) haastattelivat mahdollisia tyonhakijoita, jotka parhaillaan
aktiivisesti etsivit toitd. Heiddn mukaansa tyonhakijat arvostivat selkeyttd, johdon-
mukaisuutta ja helposti saatavilla olevaa tietoa tyonantajasta.

Berthon, Ewing ja Hah (2005) laajentavat tutkimuksessaan Amblerin ja Barrow’n
(1996) jaottelua lisddmalld houkuttelevuuden ulottuvuuden osaksi tyonantajamieliku-
vaa. Heidén tutkimuksessaan korostuu myds Amberin ja Barrow'n tavoin tyontekijoi-
den merkitys organisaatiolle. Berthon ja muut (2005) ndkevit tyontekijdt organisaa-
tion sisdisind asiakkaita ja tyopaikat voidaan kasittdd sisdisind tuotteina. My6s Wilden
ja muut (2010, 57) toteavat henkilopddoman ja brandin olevan tydantajan tarkein kil-
pailuvaltti.

Berthonin ja muiden (2005) tutkimus organisaation vetovoimatekijoistd osoittaa,
miten olemassa olevien tyontekijoiden avulla voidaan rakentaa sisdistd tyonantajaku-
vaa, joka vaikuttaa myos ulkoiseen tyonantajakuvaan. He toteavatkin, ettd hyva tyon-
antajakuva on tiarked paitsi rekrytoinnissa myos jo olemassa olevan henkiloston sitou-
tumisen kannalta. Tyonantajakuva voidaankin jakaa sisdiseen ja ulkoiseen tyonanta-
jakuvaan. Yksittdisen ihmisen ndkemys tyonantajasta muodostuu tiettyjen vetovoi-
maan vaikuttavien ldhteiden kautta. Osaan niistd organisaatio voi vaikuttaa suoraan
ja toisiin taas epdsuorasti. Tyonantajabranddys, rekrytointimarkkinointi ja -viestintd,
sisdinen ja ulkoinen viestintd, brandimarkkinointi, hakijakokemus, tyontekijakoke-
mus, asiakaskokemus, tyontekijoiden kertomukset, taloudellinen menestys, palkinnot
ja media ovat tekijoitd, joista ndkemys tyonantajan vetovoimasta muodostuu. (Huhta
& Myllyntaus 2021, 19.) Sisdiselld tyonantajakuvalla tarkoitetaan ldhinna tyontekijoi-
den kokemuksia tyonantajasta (Korpi, Laine & Soljasalo 2012, 67). Hyva tyonantaja-
kuva syntyy, kun organisaation tyontekijit kertovat tyopaikan ja tyonantajan hyvista
puolista organisaation ulkopuolella. Hyvaa tyonantajakuvaa luodaankin myos epavi-
rallisissa kohtaamisissa tyon ulkopuolella. (Juuti & Vuorela 2015, 58.)

Ulkoinen tytnantajakuva puolestaan on ulkopuolisten henkiliden eri fooru-
meiden kautta saadun informaation perusteella muodostama nikemys. (Korpi ym.
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2012, 67.) Ulkoista tydnantajakuvaa usein rakennetaan viestimalld vahvuuksista ja jdt-
tamalld vahemmalle huomiolle kehittamistd vaativia asioita. Ulkoista tyonantajaku-
vaa luodaan myos tiedostamatta. Esimerkiksi rekrytointitilanteessa haastattelutyo-
ryhmdan kuuluvilla luottamushenkil6illd voi olla hyvin erilainen ndkemys tyoyhtei-
son tilanteesta kuin tyoyhteison jasenilld itselladn. Ongelmien tai tyoyhteison kehitta-
mistd vaativien tekijoiden vahattely tai peittely rekrytointitilanteissa on arveluttavaa.
Kuten Korpi ym. (2012, 68) toteavat, kiinnijddmisen riski on suuri. Tyontekijan saama
virheellinen kuva tyonantajasta voi vaikuttaa myo6s tyonantajaan sitoutumiseen.
Myos Kaijala (2016, 88) toteaa annettujen odotusten lunastamiseen liittyvan ison ris-
kin.

Kun organisaatio tavoittelee sekd uusien tyontekijoiden houkuttelua ettd ole-
massa olevien tyontekijoiden pysyvyyttd, on valttamatontd ymmartdd tyonantajan ve-
tovoimaan liittyvéat tekijat. Tyon mainostaminen ja tyonantajakuvan kehittdmisen
merkitys kasvaa. Berthon ja muut liittivdat Amblerin ja Barrow'n (1996) psykologiseen
ulottuvuuteen kiinnostuksen arvon (mielenkiintoinen, innovatiivinen tyoymparisto)
sekd sosiaalisen arvon (tydilmapiiri, kollegiaalisuus ym.). Soveltamisen arvo (mahdol-
lisuus kadyttdd ja jakaa osaamistaan) ja kehittymisen arvo (osaamisen tunnistaminen ja
tunnistaminen, itseluottamuksen kasvu, urakehitys) laajentavat heidén toiminnallista
ulottuvuuttaan. Taloudellinen arvo (keskitasoa parempi palkka, etenemismahdolli-
suudet ym.) liittyy sekd psykologisiin ettd toiminnallisiin ulottuvuuksiin. (Berthon
ym. 2005, 159-162.)

Benraiss-Noailles ja Viot (2021) puolestaan tarkastelivat kriittisesti Berthonin
ym. (2005) kehittaman tyonantajan houkuttelevuuden mittaamiseen kehitetyn mene-
telmédn (EmpAt). Benraiss-Noailles ja Viot toistivat tutkimuksen kédyttden hieman eri-
laisia muuttujia. Heiddn johtopddtoksensd mukaan mittari kaipasi hieman tarken-
nusta, mutta on yleisesti ottaen varsin luotettava. Heiddn tuloksensa my6s korosti
tyonantajakuvan vaikutusta tyontekijan hyvinvointiin, joka vaikuttaa myos lojaali-
suuteen tyonantajaa kohtaan. (Benraiss-Noailles & Viot 2021, 608-609.)

Vahva tyonantajakuva pienentdd henkiloston hankkimiskustannuksia, kehittaa
yhteistoimintaa ja edistdd tyontekijoiden sitoutumista ja mahdollistaa matalampien
palkkojen maksamisen (Berthon ym. 2005, 154). Sosiaalityon ndkokulmasta ajattelen,
ettd hyvan tyonantajakuvan omaava organisaatio saa rekrytoitua ja myds pidettya
tyontekijoitd keskiméaaraiselld palkkatasolla.

Hytti, Kuoppakangas, Suomi, Chapleo ja Giovanardi (2014) ovat tutkineet tyon-
antajakuvan rakentumista kunnallisessa terveydenhuolto-organisaatiossa Suomessa.
Heidan tutkimuksensa oli ainoita 16ytamidni julkisen sektorin tyonantajakuvaan liit-
tyvid Suomessa toteutettuja tutkimuksia. Heiddn mukaansa terveydenhuollossa tyon-
antajakuvaa rakennettaessa tulee huomioida alan intiimiys ja tuotettavan palvelun

12



henkilokohtainen ulottuvuus. Tuolloin vahvan brandin tulee huomioida tama erityi-
syys. (Hytti ym. 2015, 257.) Diskurssianalyysin tuloksena he muodostivat nelja selke-
asti havaittavaa ulottuvuutta. Ensimmadisessd kunnallinen toimija nghtiin taloudelli-
sena ratkaisuna, jossa korostuivat tehokkuuden ja taloudellisuuden tavoittelu ja liike-
taloudellinen toiminta. Toisen ulottuvuuden Hytti ym. (2015) nimesivat taikasauvaksi
ja siind korostui ulkoisen tyonantajakuvan merkitys, ulkoinen nidkyvyys ja visuaaliset
efektit (logot, sloganit, nettisivujen ulkoasu jne.). Kolmantena kunta ndhtiin tuotanto-
laitoksena, jossa keskeistd on prosessien uudistaminen, palkkausjdrjestelman houkut-
televuus, uudet tittelit ja moderni teknologia. Neljannessd ulottuvuudessa korostui
asiakkaiden palveleminen tehokkaissa prosesseissa ja laadukkailla vélineilld. Téassa
potilas ndhtiin asiakkaana, jolloin kokonaisvaltaisen ja yksil6llisen hoivan arvot unoh-
tuivat. Brandiajattelun omaksuminen julkisen sektorin kentélle ei ole tdysin ongelma-
tonta, vaan vaikkakin liiketalouden tyokaluja voidaan hyodyntdd terveydenhuollos-
sakin, aiheuttaa se myos dilemmoja, etenkin, jos tyontekijat eivét ole osallisia ja tietoi-
sia tyonantajakuvan rakentamisesta. (Hytti ym. 2015, 261-266.)

Ajattelenkin Hytin ja muiden (2015) julkiseen terveydenhuoltoon sijoittuvan tar-
kastelun olevan sovellettavissa tietyin rajauksin myos sosiaalihuoltoon, koska julkisen
sektorin toimintaperiaatteet ovat pitkille yhtenevdiset. Sosiaalityostd vastaavaa julki-
seen sektoriin liittyvad kansallista tai kansainvalistd tutkimusta ei ollut saatavilla.
Mahdollisten tyonhakijoiden aikaisemmat kokemukset vaikuttavat siihen, mita teki-
joitd he tyonantajassa arvostavat. Wilden kollegoineen (2010) toteavat, ettd kokeneem-
mat henkil6t arvostivat enemmaén tyokulttuuria, etenemismahdollisuuksia ja muita
aineettomia tekijoitd. Kokeneemmat tyontekijat ovat myos kyynisempid ja kriittisem-
pid tyonantajakuvan signaaleihin suhtautumisessaan. Puolestaan vasta tydeldamaan
astuvat pitivit tarkednd palkkaa ja muita konkreettisesti ilmoitettuja etuja. Viahem-
mén kokenut tyontekijad arvosti myos tunnettua brandid, jonka ndkyminen ansioluet-
telossa nahtiin merkityksellisend. Tyonantajien tulisikin kiinnittdd huomiota mahdol-
listen tyonhakijoiden kohderyhmain ja kohdentaa tyonantajakuvasignaaleja sen mu-
kaisesti. (Wilden ym. 2010, 64-70.)

Hubhta ja Myllyntaus (2021, 36-37) méaérittelevit tyonantajabrandin ideaksi siitd,
millainen tydnantaja on, ja lupaukseksi siitd, millaisen tyopaikan organisaatio tarjoaa.
Tyodnantajamielikuva on heiddn mukaansa eréds tyonantajabrandin tekijoistd ja sithen
sisdltyvit yksilon mielessd olevat tarkemmat uskomukset ja ajatukset. Huhta ja Myl-
lyntaus toteavat tyonantajakuvan rakentavan organisaation tunnettuutta ja tuottavan
nykyisille ja potentiaalisille tyontekijoille odotuksia siitd, millaista tydpaikassa olisi
tyoskennelld. Heiddn mukaansa organisaation vetovoimaan on mahdollista vaikuttaa
tyontekijakokemuksen, tyonantajabrandin ja organisaatiobrdandin avulla. (emt. 2021,
16.)
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Tietoisesti tyonantajakuvaa rakentavat organisaatiot tiedostavat, ettd tyonteki-
joiden kokemuksen kautta rakentuvaan mielikuvaan vaikuttavat vain autenttiset ko-
kemukset. Kokemustiedon merkityksen sisdistdneet tyonantajat menestyvit tyonan-
tajakuvan luomisessa ja saavat hakijat samaistumaan yritykseensd. Yleensd tuolloin
my0s virherekrytointien riski pienenee ja hakijat itsekin jattavat hakematta tyotd,
jonka katsovat olevat itselleen sopimattoman. (Kaijala 2016, 88-89.)

Tyonantajakuva on osa organisaatiobrandid, jota voidaan pitdd organisaation
strategisena pddomana ja voimavarana (Huhta & Myllyntaus 2021, 27). Viime aikoina
brandiajattelu on juurtunut myos kuntaorganisaatioihin, vaikkakin Hytti ym. (2015,
256) toteavat julkisen sektorin olevan vield kaukana brandiajattelun sisdllyttamisessa
osaksi organisaatioiden kehittdmistd. Lindberg-Repo (2020) toteaa kuntabrandin ker-
tovan, mistd kunta on tulossa, missd se on nyt ja minne se on menossa. Kunnat kilpai-
levat osaavasta tyovoimasta. Vahva kuntabréandi edesauttaa parhaiden osaajien saa-
misen tyomarkkinoilta ja oppilaitoksista. Brandi on tullut osaksi kuntastrategiaa.
Kuntaorganisaation ndkdkulmasta briandien kokonaisuus muodostuu palvelubran-
distd, organisaatiobrandistd, suhdebrandistd sekd paikkabrandistd. Kuntabrandi elda
kuntalaisten kokemuksissa ja mielikuvissa ja se muodostuu ajan kuluessa vuorovai-
kutuksessa kunnan ja asukkaan (tai tyontekijan) valilld. (Lindberg-Repo 2020, 9-10;
22)

Kunnalla ja sitd kautta kuntatyonantajalla on aina jonkinlainen maine, joka vai-
kuttaa kunnan houkuttelevuuteen muuttajien, yritysten ja tyonhakijoiden nakokul-
mista. Brandin avulla kunta voi vaikuttaa maineeseensa. Brandin muodostaminen ja
ylldpitdiminen ja kehittdminen edellyttdd pitkdjanteistd ja vastuullista brandi- ja stra-
tegiatyotd. (Lindberg-Repo 2020, 13-14.) Kunnan maineeseen vaikuttaa kaikki kuntaa
koskeva viestintd aina lehtijutuista puskaradioon. Etenkin puskaradiossa positiiviset
janegatiiviset kokemukset levidvit helposti laajalle ja Wilden (2010, 70) toteaakin pus-
karadion olevan mahdollisten tytnhakijoiden joukossa jopa kaikista vaikuttavimpana
ja luotettavimpana pidetty tietoldhde. Luottamus henkilokohtaisiin suosituksiin pe-
rustuu auktoriteettiin vaikuttamisen keinona. Jokainen on oman eldménsi auktori-
teetti, mika tekee henkilokohtaisesta uskottavaa. (Strellman & Svinhufvud 2020, 52.)

Modernit julkisen sektorin organisaatiot kohtaavat samoja haasteita kuin yksi-
tyisen sektorin toimijat. Tulee erottua muista, tavoitella tehokkuutta, huolehtia rahoi-
tuksesta, rekrytoida ja sitouttaa osaavaa tyovoimaa. (Hytti ym. 2015, 257.)
Tyodnantajakuvaa on mahdollista arvioida seuraamalla, miten vastarekrytoidut tyon-
tekijat viihtyvat tyossddn ja selvittamalld heiltd, vastaako tyopaikka tyontekijdlle rek-
rytointiviestinndn yhteydessa syntynytta ennakko-odotusta (Korpi, Laine & Soljasalo
2012, 97.) Mikdli tyonantajakuva poikkeaa vahvasti tyontekijoiden kokemuksesta, on
tyonantajakuva vadristynyt, mikd voi johtaa jopa tyonantajakuvan heikentymiseen.
Tyodnantajamielikuvaa rakennettaessa tuleekin Sallin ja Takatalon (2014) mukaan olla
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rehellinen ja avoin. Vaikka kiiltokuvamaisella tyonantajakuvalla saataisiin hetkelli-
sesti houkuteltua tyontekijoitd, eivét pettyneet tyontekijdt sitoudu organisaatioon.
(Salli & Takatalo 2014, 45.)

Tyontekijakokemus ja tyonantajamielikuva tukevat toisiaan synnyttamalld posi-
tiivisen kierteen. Vahva tytnantajakuva kannustaa organisaation tyontekijoitd sitou-
tumaan itse organisaatioon sekd my0s suosittelemaan tyonantajaa tuttavilleen. Duu-
nitorin (2021) rekrytointitutkimuksen mukaan organisaation henkilston verkostot oli
tarkein rekrytointikanava. Positiivinen tyonantajakuva motivoi my6s panostamaan
tyohon. (Huhta & Myllyntaus 2021, 25.) Erds perustava tekijad positiivisen tyonantaja-
kuvan rakentumiselle onkin nykyisten tyontekijoiden vaaliminen (Juuti & Vuorela
2015, 58). Erés tarkeimmistd tyontekijamielikuvan rakennuselementeistd ovat niin sa-
notut sisdiset ldhettilddt, jotka viestivdt positiivisesti tyonantajasta (Salli & Takatalo
2014, 44). Pelkistetyimmillddn niin sanottu tyontekijdldhettilyys toteutuu, kun tyonte-
kija kysyttdessd kertoo omista kokemuksistaan. Henkil6sto harjoittelijasta johtajaan
voi toimia tyontekijdldhettilddnd ja joissain organisaatioissa onkin rakennettu ldhetti-
ldisohjelma, jossa tarkasti mddritellddn, mitd, misséd ja kenelle eri rooleissa toimivien
henkil6iden toivotaan viestivan. (Huhta & Myllyntaus 2021, 372-373.)

Tyonantajamielikuva liittyy vahvasti tyontekijakokemuksen viitekehykseen.
Hubhta ja Myllyntaus (2021, 158) toteavat tyonantajabranditydn olevan alisteisen tyon-
tekijakokemuksen kehittamiselle. He ovat mallintaneet tyontekijakokemuksen viite-
kehyksen, eli kokemuskahdeksikon. Kokemuskahdeksikko koostuu olemassaolon
tarkoituksesta, kulttuurista, johtamisesta, tyon ominaispiirteistd, sosiaalisesta ympa-
ristostd, hyvinvoinnista, fyysisestd tyoympadristostd ja tyovilineistd. Palaan
kokemuskahdeksikon elementteihin myshemmin luvussa 6.1. omien tulosteni
esittdmisen yhteydessa.

3.2 Rekrytointi prosessina

Rekrytointi kdsitteend on melko tuore. Vield 2000-luvun alussa puhuttiin yleisesti tyo-
honotosta tai henkilostohankinnasta (Huilaja 2019, 12). Rekrytointia voidaankin maa-
ritelld eri tavoin. Kaijalaa (2016, 16) mukaillen rekrytointi ei ole vain ihmisen palkkaa-
mista ja tyosopimuksen allekirjoittamista, vaan tyonantajan arvoihin ja tavoitteisiin
sopivan osaamisen, kehittymiskyvyn ja tahtotilan 16ytdmistd ja vaalimista. Huilaja
(2019) kiteyttdd rekrytoinnin olevan toimijoiden tapauskohtaiseen ymmarrykseen pe-
rustuva vaiheittainen prosessi, jossa neuvotellaan odotuksista liittyen tyohon, ela-
maddn ja sosiaalisiin sitoumuksiin liittyen. Rekrytoinnissa pyritddn tavoittamaan ak-
tiivisia tyonhakijoita, jotka tyopaikkailmoituksia seuratessaan sopivan tehtdvan 16y-
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tyessd jattavat hakemuksen tehtdvaan (Kaijala 2016, 142). Kortetjdrvi-Nurmi ja Mur-
tola (2015, 166-167) kuvaavat rekrytointia vaiheittaisena prosessina, jossa suunnittelu-,
toteutus-, padtoksenteko- ja seurantavaiheilla on omat tehtdvansa. Sallin ja Takatalon
(2014) mukaan rekrytointi voidaankin ndhda pitkalti odotusten hallintana.

Rekrytointi ja henkilostovoimavarojen hallinta laajemminkin on merkittdva osa-
alue etenkin henkilotyovoimalla tuotettavissa palveluissa, kuten esimerkiksi sosiaali-
tyo. Myos kunnat ovat muuttuneet yhd monialaisimmiksi konserneiksi. Kuntien jar-
jestamisvastuulla olevat palvelut ovat Salomaan ja Pakarisen (2013, 46) mukaan pit-
kalle henkilotyovoimalla tuotettavia ihmisten hyvinvointia tukevia palveluita, joiden
laatu on riippuvaista henkilstostd. Rekrytoinnin tavoitteena onkin sopivien ihmisten
houkutteleminen hakeutumaan organisaation palvelukseen. Rekrytoinnilla rakenne-
taan perustaa yksilon ja tyoyhteison viliselle suhteelle. Rekrytoinnin onnistuessa pal-
kattu tyontekijd voi hyodyntdd koulututaan, kokemuksiaan ja osaamistaan organisaa-
tion hyvaksi. (Juuti & Vuorela 2015, 58-59.)

Ennen ulkopuolisen ty6voiman rekrytointia tyonantajan on selvitettdva, toteu-
tuuko ensisijainen velvoite tarjota avointa tehtdvdd muulle henkil6lle. Ensisijaisesti
avointa tehtdvad on tarjottava lomautetulle tyontekijdlle, osa-aikaiselle tyontekijlle,
tuotannollisin, taloudellisin tai uudelleenjdrjestelyistd johtuvista syitd irtisanotulle
henkil6lle, jota kohtaan on tyontarjoamisvelvollisuus sekd takaisinottovelvollisuuden
piirissd olevalle henkilolle. (Huhta 2017, 83; Saarinen 2015, 24-26.)

Rekrytoinnissa tulee muistaa syrjinnan kielto ja tasapuolisen kohtelun vaatimus.
Tyonhakijoiden yksityisyyden suojasta ja henkil6tietojen tarkoituksenmukaisesta ka-
sittelystd on myos huolehdittava. (Huhta 2017, 84). Anonyymi rekrytointi on erds
keino hakijoiden tasapuolisen kohtelun ja yhdenvertaisuuden takaamiseksi. Salminen
(2020) toteaa anonyymin rekrytoinnin saavan Suomessakin tunnettuutta erityisesti
yritysmaailmassa, mutta myos julkisella sektorilla. Anonyymin tyténhaun uskotaan
yleistyvan ldhivuosina (Duunitori 2021). Anonyymissd rekrytoinnissa tyohakemuk-
sista poistetaan yksilod identifioivia tietoja, kuten ikd, sukupuoli ja tehtdvasta riip-
puen esimerkiksi tieto, missd maassa tyokokemus ja koulutus on hankittu. Valintavai-
heessa huomio kiinnittyykin hakijoiden osaamiseen henkilokohtaisen ominaisuuk-
sien sijaan. Yleensd anonymiteetti toteutetaan valittaessa hakijoita tyohaastatteluun ja
haastattelutilanteet tyypillisesti toteutetaan kasvotusten. (Salminen 2020.)

Tyo6nantaja saattaa joutua vastuuseen myos kolmannen tahon ty6paikkailmoi-
tuksen virheestd, esimerkiksi lehdessd julkaistussa ilmoituksessa tapahtuneeseen vir-
heeseen. Siksi aina tulisikin tarkistaa julkaistavan tyopaikkailmoituksen sisdlto ennen
kuin se saatetaan hakijoiden tietoon. (Saarinen 2015, 27.)

Nykyisen lainsddddannén mukaan tyonantajalla ei ole velvoitetta ilmoittaa tyo-
voimaviranomaiselle avoimeksi tulleista tyopaikoista. Suositeltavaa kuitenkin on, etta
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avoimista toimista ilmoittamiseen hyodynnetddn TE-toimistojen tyonvalityspalve-
luita. Tydnantajalla on mahdollisuus kadyttda myos muita valitsemiaan TE-toimistoista
riippumattomia tyonhakupalveluita. Niiden tulee yhti lailla huolehtia tasapuolisuu-
desta ja puolueettomuudesta. (Saarinen 2015, 23-24.)

Huilajan (2019) vditoskirjassa Rekrytoinnin sosiaalinen jirjestys, rekrytointia kasi-
tellddn neljassé eri tutkimusartikkelissa. Huilajan mukaan rekrytointi on itse tytd laa-
jempi tapahtuma, jota toteutetaan valintoina ja valinnan mahdollisuuksina ja joka yl-
lapitdd, hajottaa, vahvistaa ja uudistaa sosiaalista jdrjestystd. Tamd ndkokulma on
merkityksellinen my6s oman tutkimukseni kannalta.

Kaijala (2016) toteaa suomalaista rekrytointikenttdd tutkitun viime vuosina ah-
kerasti. Tutkimusten mukaan rekrytointikanavien kdytté on monipuolistunut ja sosi-
aalista mediaa ja erilaisia sdhkoisid ilmoitustauluja hyodynnetddan osana rekrytointi-
strategioita. Kaijala kuvaa titd késitteelld sosiaalinen rekrytointi. Vaikka erilaisten ka-
navien kdytté on monipuolistunut, on sosiaalisen median hyodyntdminen rekrytoin-
nissa tutkimuksen mukaan kuitenkin vield hapuilevaa ja hahmottumatonta. Tiede-
tddn, mitd kanavia on olemassa, mutta miten niitd kannattaa hyodyntaa tuloksellisesti,
on vield epédselvad. (Kaijala 2016, 184-185.)

Menestyvi ja kehittyva organisaatio ndkee rekrytoinnin sijoituksena tulevaisuu-
teen, jolloin haettavalta tyontekijdltd edellytetddan paitsi ammatinhallintaa, myos tai-
toa kehittdd sekd itseddn ettd organisaatiota. Myos tyontekijoiden tyoyhteisotaitojen
merkitys korostuu erityisesti pienissd tydyhteisdissd. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola
2015, 165.) Onnistunut rekrytointiprosessi vastaa potentiaalisen hakijan uratoiveisiin,
jolloin osaaminen vastaa organisaation tarpeita. Kun tyontekijan uratoiveet ja organi-
saation toimintakdytannot kohtaavat, vaikuttaa se positiivisesti tydmotivaatioon ja
tyon hallinnan tunteeseen, jolloin syntyy ammattitaitoa kehittava hyva kierre. (Juuti
& Vuorela 2015, 59.) Yksittdisen rekrytoinnin onnistumista edesauttaa hyvin mééri-
telty tehtdvé, rekrytoivan esihenkilon sitoutuminen rekrytointiprosessiin sekd rekry-
toinnin merkitys organisaation strategian kannalta sekd toimivien ilmoituskanavien
hyodyntaminen (Duunitori 2021.)

Rekrytointikanavilla on merkitystd sekd osaajien saavuttamisen kuin tyonhaki-
jakokemuksen ndkokulmasta. Myo6s rekrytointi seuraa yhteiskunnan digitalisoitu-
mista, mika vaikuttaa ilmoituskanavien valintaan. Tyonantajat ovatkin alkaneet poh-
tia mobiiliystdvallisempid rekrytointikanavia. Somekanavista LinkedIn ja Facebook
olivat selkeésti tarkeimmiksi koetut rekrytointikanavat. Myos Instagramin kaytto rek-
rytoinneissa on lisddantynyt. (Duunitori 2021.)

Rekrytointiprosessi kytkeytyy tiiviisti tyonantajakuvaan. Salli ja Takatalo (2014)
toteavat hakijoiden tekevéan pitkéllekin menevid johtopditoksid tyonantajasta ja orga-
nisaatiosta rekrytointiprosessin perusteella. Esimerkiksi rekrytointiprosessin pitkitty-
minen, viive kysymyksiin vastauksissa ja huolimattomasti laadittu tyépaikkailmoitus
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voivat vaikuttaa tyonhakijalle syntyvan mielikuvaan. Aktiivisella tyonhakijalla on
usein mielessd useampi vaihtoehto, joten rekrytointiprosessin sujuvuus ja viestinta
prosessin eri vaiheissa voivat olla ratkaisevia tekijoitd, jotta organisaatio saa palkattua
sopivan tyontekijan. (Salli & Takatalo 2014, 10-11). Tyonhakija ansaitsee tulla kohdel-
luksi asiallisesti ja oikeudenmukaisesti usein pitkdnkin rekrytointiprosessin aikana
(Duunitori 2021). Erityisesti sosiaalityontekijoiden rekrytoinnissa tdmaé on tdrked huo-
mioida, koska avoimia tyopaikkoja on tarjolla runsaasti.

Tehokkaasti toteutettu rekrytointiprosessi on taloudellisesti kustannustehokas,
minké ohella se parantaa tyonantaja ja edistdd usein myos olemassa olevien tyonteki-
joiden tyshyvinvointia (Salli & Takatalo 2014, 14).

3.3 Tyopaikkailmoitus

Yhé useampi rekrytoija on sitd mieltd, ettd perinteinen tychakemus ei ole valtta-
méton rekrytointiprosessissa. Nopeat yhteydenottolomakkeet ja hakemukseton hake-
minen ovat yleistyneet rekrytoinneissa. My6s suorahakujen kaytto on lisdantynyt ja
sen odotetaan lisddntyvan merkittdvasti seuraavan viiden vuoden aikana. (Duunitori
2021.) Tamad ndkokulma horjuttaa myos perinteisten tyopaikkailmoitusten asemaa.
Tydvoimapulasta kérsivilld aloilla saattaa riittdd, ettd tyonhakija jattdd yhteystietonsa
tyonantajalle (Duunitori 2021). Kuitenkin sosiaalityontekijoiden rekrytoinnissa tyo-
paikkailmoituksilla on edelleen oma paikkansa ja tyopaikkailmoitus on tidrked osa
rekrytointiprosessia. Sosiaalityontekijoiden tyopaikkailmoituksia julkaistaan run-
saasti. 12.4.2021 sosiaalityontekijd-hakutermilld avoimia tyopaikkoja 16ytyi kunter-
kery .fi-sivustolta 193 kpl ja TE-toimiston verkkosivulta 200 kpl. Tyopaikkailmoitukset
on suunnattu alan ammattilaisille tai opiskelijoille, joilla on tietoa tehtdvéaan liittyvasta
ammattisanastosta.

Tyopaikkailmoituksiin liittyvaa tutkimusta on tehty jonkin verran. Ganesan, An-
tony ja George (2018) ovat tarkastelleet kansainvélisessd teoriatutkimuksessaan tyo-
paikkailmoitusten ulottuvuuksia signaaleina tyonhakijoiden kiinnostuksen saavutta-
misen ndkdkulmasta. Heiddn mukaansa hyvin laadittu tyopaikkailmoitus tarjoaa
tyonhakijoille merkityksellistd informaatiota, jonka perusteella potentiaalinen tyon-
hakija voi paétya jattaméaan hakemuksen. Vaikuttava tyopaikkailmoitus edistdd myos
tyonantajan ndkyvyyttd ja rakentaa positiivista tyonantajakuvaa. Samansuuntaisiin
johtopdatoksiin tulivat myos Saksassa tutkimuksensa toteuttaneet Asseburg, Hom-
berg ja Vogel (2017), jotka tutkivat rekrytointiviestinndn ndkokulmasta kokeellisten
tyopaikkailmoitusten avulla, kuinka eri tavoin laaditut tyopaikkailmoitukset vaikut-
tivat julkisen alan tydpaikkojen hakemisinnokkuuteen. Heidén mukaansa inspiroivat
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tyopaikkailmoitukset ovat vaikuttavampia kuin rationaalisemmin laaditut. Myo6s Hel-
misen (2021) viestinndn alan pro gradu - tutkielman mukaan tydnhakijat toivoivat il-
moituksiin enemmaén kiinnostavaa sisdltod ja rentoutta. Helminen toteaa kunta-alan
tyopaikkailmoituksia padsddntoisesti pidettdavian virallisina ja asiallisina. Toisaalta vi-
rallisuus nadyttaytyy myos kehitettdvand teemana sen korostuessa liikaa. My0s vaati-
musten ja kelpoisuusehtojen liiallinen korostuminen sekd palkan ilmoittamistapa
nousivat esiin kehittamistd vaativina

Tuija Pehunen (2017) on pro gradututkielmassaan Sosiaalityontekijoiden rekry-
tointi selvittdnyt organisaatioiden tarjoamia tyosuhteiden aineellisia ja aineettomia
etuja rekrytoitaville sosiaalityontekijoille viestinndn ndkokulmasta. Tutkimustulosten
mukaan palkka ei ollut kilpailutekija sosiaalityontekijoiden rekrytoinnissa. Tyonanta-
jat kdyttavat hyvin niukasti houkuttelukeinoja, joilla olisi mahdollista kilpailla pate-
vistd sosiaalityontekijoistd. [Imoituksissa tyotd kuitenkin Pehusen (2017) mukaan ku-
vataan kiinnostavalla tavalla

Kuntalain (410/2015) 87 § mukaan kunnan palveluksessa oleva henkilostd on
joko virka- tai tydsopimussuhteessa kuntaan. Virkasuhteeseen liittyy tydsuhteesta
poikkeavaa menettelyd. Kuntalain 88 § mukaan valtuusto tai muu kunnan hallinto-
sddnnossd mddratty toimielin pdattdd viran perustamisesta ja lakkauttamisesta. Virka
tulee perustaa, jos tehtdvidssad kaytetddn julkista valtaa. Julkista valtaa kdytetddn esi-
merkiksi tehtdvissd, joissa lakiin perustuvan toimivallan nojalla paatetdan yksipuoli-
sesti toisen edusta, oikeudesta tai velvollisuudesta tai annetaan toista velvoittava
madrdys tai muulla tavalla puututaan toisen etuun tai oikeuteen (Kunnallisen esimie-
hen virkasuhdeopas 2015). Virkasuhde on my6s mahdollista muuttaa tyosuhteeksi
(Kuntalaki, § 89).

Virka on julistettava haettavaksi ennen tdyttamistd. Viranhakuilmoitus taytyy
julkaista ainakin julkisten kuulutusten ilmoitustaululla ja tarpeen vaatiessa muulla
kunnan itsensd pdattamalld tavalla. Kunta madrittelee, mikd viranomainen kunnassa
paéattdd virkasuhteen haettavaksi julistamisesta. Hakuajan tulee olla vdhintédéan 14 ka-
lenteripdivaa siitd, kun ilmoitus on julkaistu ilmoitustaululla.

Tyopaikkailmoituksen laatiminen on erityisesti viestinndn ndkckulmasta taito-
laji. Hyvastd ilmoituksesta on helposti pddteltdvissd, millaista osaajaa haetaan ja mil-
lainen organisaatio on kyseessa. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 166.)

Tyopaikkailmoituksia laadittaessa tulee muistaa syrjinndn kielto, eli tyonteki-
jéltd ei voi edellyttdd ominaisuuksia tai osaamista, jolla ei ole merkitystd avoimen teh-
tdavan hoidossa. Tyopaikkaa ei saa myoskddn ilmoittaa ainoastaan naisille tai miehille
avoimeksi, ellei siihen ole painavaa ja hyvaksyttavaa syytd. (Salli & Takatalo 2014, 91-
93.) Esimerkiksi sosiaality0ssd ei ole merkitystd, onko hakija suorittanut asepalveluk-
sen. Sen sijaan haettaessa rauhanturvaajaksi, voidaan asepalveluksen suorittamista
edellyttaa.
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Tyopaikkailmoituksessa tulisi mainita vdhintddn kunta, haettavana oleva tyo-
/virkasuhde, kelpoisuusvaatimukset, hakuaika, kenelle hakemus on osoitettava, oh-
jeistus hakemuksen toimittamisesta sekd tieto mahdollisesta mddrdaikaisuudesta. Mi-
kali tehtdvassd edellytetddn huumausainetestid koskevaa todistusta tai rikosrekiste-
riotteen esittdmistd tai rokotesuojausta, on ndmd myos syytd mainita. Lisdksi hakuil-
moituksessa on mahdollista mainita muita viranhoidossa tarkeind pidettivid seikkoja,
joilla on merkitystd valintapddtoksessda. Hakuilmoituksessa mainittavia asioita tulee
harkita tarkkaan ja pohtia erityisesti, edellytetdanko vai katsotaanko tietty asia eduksi.
Hakuilmoitus on oikeudellisesti merkittdvd, kun arvioidaan hakijoiden péatevyyttd ja
ansioituneisuutta virkavalinnan perusteluina. (Lehtinen 2017.)

Tyodpaikkailmoituksia selatessa tilld hetkelld Duunitorin (2021) mukaan eniten
kaytetddan dlypuhelinta. Tietokoneella tapahtuvan selauksen osuus on pudonnut vii-
meisen kymmenen vuoden aikana sadasta 27 prosenttiin. Kuitenkin varsinainen tyo-
hakemus edelleen tyypillisesti tehdddn tietokoneella. (Duunitori 2021.) Koska ilmoi-
tuksia luetaan yhd enemmaén mobiililaitteilla, tulee ilmoitustekstin olla riittdvan lyhyt
ja selked. Laajojen kuvausten sijaan kannattaa linkittdd nettisivut, joista lisdtietoa on
saatavissa. (Salli & Takatalo 2014, 26.)

Hyva tyonantajakuva lisdd kiinnostusta tyonantajaa ja sitd kautta myods avoimia
tyopaikkoja kohtaan. Huhta ja Myllyntaus (2021, 26) toteavat kuitenkin, ettd tyohake-
musten méadran kasvattamisen ei tulisi olla itseisarvo, silld avoimeen tehtdvadan sopi-
maton hakija ei ole toivottu. Suuri hakijamaard merkitsee suurempaa pettyneiden, va-

Onnistunut tyopaikkailmoitus on selked, ytimekds ja johdonmukainen ja sen
avulla markkinoidaan tyopaikkaa. Usein ilmoituksen rakenne muodostuu organisaa-
tion kuvauksesta, tehtivanimikkeests, tehtivinkuvauksesta, osaamisvaatimuksista,
henkildstoetujen kuvauksesta, tyon luonteen kuvauksesta, hakumenettelyn tiedotta-
misesta sekd yhteystiedoista. Tyopaikkailmoitus on mielikuvamainontaa, jonka
avulla rakennetaan tyonantajakuvaa. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 170-171.)

Tyopaikkailmoituksessa kannattaa hyodyntdd myos visuaalisuutta. Salli ja Ta-
katalo (2014, 28) toteavat kuvien jadvan vahvasti ihmisten mieleen ja visuaalisuuden
olevan keino ndkyvyyden parantamiseen, brandin nostamiseen sekéa tyonantajakuvan
kehittamiseen. Virejd, kuvia ja verkossa myos ddntd voi kdyttdad tyopaikkailmoituksen
osana lukijan huomion herattdmiseksi. Visuaalinen ilme koostuu vireistd ja typogra-
fiasta, graafisista elementeistd sekd kuvien kaytosta (Kuntaliitto 2016, 35). Tyypillisiad
visuaalisia elementtejd tyopaikkailmoitukissa ovat logot, kuvat tyontekijoistd tai toi-
minnalliset kuvat ihmisista tekemaéssa tyotd. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 171.)
Visuaalisuutta voi hyodyntdd esimerkiksi liittdamalld ilmoitukseen linkin videoon
(Salli & Takatalo 2014, 30). Visuaalisuus vahvistaa tekstin merkitysta ja tavoitetta eli
sanallista viestintdad (Pohjola 2019, 137).
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Tyopaikkailmoituksen otsikointi on tdrkedd ja se voikin olla markkinoinnin na-
kokulmasta hauska ja erottuva. Kuitenkin otsikosta tulisi kdyda selkeésti ilmi, mita
haetaan. Tyotehtdvd on hyva kuvata konkreettisesti ja suorituspohjaisesti tarjoamalla
realistinen kuva tyon sisdllostda. On syytd harkita, kuinka pitkd vaatimuslistan asettaa
hakijoiden osaamiselle. Liian pitkd vaatimuslista karkottaa tai rajaa mahdollisia haki-
joita pois. Tyopaikka kannattaa markkinoida hakijalle, joten kolmannessa persoo-
nassa puhuttelu ei ole kannattavaa. (Salli & Takatalo 2014, 29-31.)

21



4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtiva

Tutkimustehtdvandni on analysoida sitd, millaisia tyonantajakuvia sosiaalityonteki-
joiden tyopaikkailmoitusten kautta rakentuu. Lihtooletuksena on, ettd hyva tyonan-
tajakuva edesauttaa mahdollista hakijaa tekemddn ratkaisun tyopaikan hakemisesta.
Ajattelen, ettd tyonantajan keskeinen argumentti on: titd tyopaikkaa kannattaa hakea.
Strellman ja Svinhufvud (2020, 59) mddrittelevit argumentin perusteltuna vditteend,
joka pyrkii saamaan lukijan uskomaan jotakin. Tutkimukseni kiinnittyykin vahvasti
juuri argumentaation perusteluihin, eli sithen, miten mahdollinen tytnhakija retori-
silla keinoilla ja retorisilla ilmaisuilla saadaan uskomaan argumentoituun véitteeseen.

Koska laadullinen tutkimusprosessi etenee joustavasti hermeneuttisessa ke-
hdssd, on tutkimusasetelmakin joustava. Esiymmarrys aiheeseen liittyen muuntuu ja
syventyy aineiston analyysin ja teoriatiedon lisdéntymisen myot4, jolloin tutkimuksen
rajaus voi tdsmentyd prosessin aikana tai voi syntyd tarve alkuperdisen viitekehyksen
muokkaamiseen. (Puusa & Juuti 2020a, 80.) Tutkimuskysymykseni muotoutuivat ja
tarkentuivatkin aineiston analyysivaiheessa.

Tutkimustehtdvani jakautuu kahteen tutkimuskysymykseen:
1. Millaisia retorisia keinoja kadytetddn sosiaalityontekijoiden tyopaikkailmoi-
tuksissa?
2. Millaisia tyonantajakuvia tyopaikkailmoitusten perusteella rakentuu?

Kéaytan tassa tutkimuksessani systemaattisesti, mutta valjasti kdsitettd tyonantajakuva,
koska késittelen tydpaikkailmoituksia ja rekrytointiprosessia, joihin tiiviisti kytkeyty-
vat lukijan ennakko-oletukset ja uskomukset. Kunta-alalla rekrytointitoimintaa ei ole
kokemukseni mukaan vield niin laajasti ulkoistettu kuten yritysmaailmassa ja yksityi-
selld sektorilla sosiaali- ja terveysalallakin. Ndin ollen taustalla harvemmin on strate-
gista brandiajattelua. Kunnissa tyopaikkailmoituksia kirjoittavat pddasiassa organi-
saation esimiehet tai henkilostohallinnon tyontekijat. Késitdn organisaatiobrandin
tyonantajakuvaa laajempana késitteend, johon liittyy vieldkin voimakkaammin tietoi-
nen ja strateginen kokonaisvaltainen markkinointi.

Tédssda tutkimuksessa tyonantajamielikuvan rakentumista pyritddn avaamaan
tekstuaalisina konstruktioina. Retoriikan tutkimuksessa aineistoa voidaan tarkastella
argumentoinnin tai poetiikan ndkokulmasta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
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2006). Tutkimukseni keskittyy tyopaikkailmoitusten argumentoinnissa kdytettyihin
retorisiin keinoihin ja laajemmin retoriikkaan, jolla pyritddan vakuuttamaan lukija. Re-
toriikka-kasitettd kaytan tutkimuksessani ensinnékin retoristen keinojen tarkastelussa.
Toiseksi kdytan retoriikka -kéasitettd kuvaamaan myos laajempaa yleison vakuuttelua
tavoittelevaa argumentointia.

4.2 Tutkimusaineisto

Retoriikan tutkimuksessa aineisto voidaan késittdd kielellisend konstruktiona, josta
voidaan analysoida kéytettyd argumentointia ja siihen liittyvid retorisia keinoja (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tutkimukseni aineiston muodostavat kunta-
rekry .fi -sivustolla julkaistut tyopaikkailmoitukset. Avoimia tyopaikkoja julkaistaan
my0s esimerkiksi TE-toimiston verkkosivuilla sekd erilaisten henkilstopalveluyritys-
ten verkkosivuilla. Kuntarekry fi -sivusto on julkissektorille suunnattu rekrytointijar-
jestelmd. Sosiaalityon ammattilaisten tarkeimmiit tietoldhteet tyopaikkojen hakuun
liittyen ovat TE-palvelut ja TE-palveluiden verkkosivut, opintoihin liittyvien harjoit-
telujen kautta saatu tieto tyopaikoista sekd tyonantajien verkkosivut ja verkossa toi-
mivat rekrytointipalvelut kuten esimerkiksi kuntarekry.fi ja valtiolle.fi (Landgrén
2019, 15). Pdadyin hankkimaan aineistoni kuntarekry .fi-sivustolta, koska tutkimusky-
symykseni liittyy kunta-alan rekrytointiin. Kuntarekry .fi -sivustolle viedyt ilmoituk-
set julkaistaan myos TE-palveluiden sivustolla, joten viltian padallekkaisten tyopaik-
kailmoitusten esiintymisen. Rajaan tarkasteluni kuntien ja kaupunkien sosiaalityon-
tekijoiden tyopaikkailmoituksiin. Talentian teettdimén selvityksen mukaan valmistu-
neista sosiaalityon maistereista 83 % tyollistyi kuntasektorille vuonna 2018 ja edelli-
send vuonna jopa 94 % (Landgrén 2019, 18).

Tallensin jo ennen varsinaista aineistonkeruuajankohtaa kuntarekry.fi -sivus-
tolle hakuvahdin hakutermilla sosiaalitydntekijd, jolloin sain sahkopostiini ilmoituksen
uusista julkaistuista tydpaikkailmoituksista. Ndin pystyin muodostamaan késityksen
pdivittdin julkaistavien ilmoitusten méadrastd. Pdivittdin kevadan 2021 aikana julkaistiin
useita uusia tyopaikkailmoituksia. Suurin havaitsemani uusien tyopaikkailmoitusten
madrd oli 23 uutta ilmoitusta pdivassd. Tamad tieto tarkensi aineistonkeruuajankohdan
asettamista. Aineistonkeruuajankohdaksi valitsin toukokuun 2021 lopun. Toukokuun
viimeiselld viikolla tyopaikkailmoituksia julkaistiin p&ivittdin 15-23, eikd kesdloma-
kausi vaikuttanut vield rekrytointien maaraan.

Tulostin tydpaikkailmoitukset 1.6.2021. Tuolloin avoimia tyopaikkoja oli sosiaa-
lityontekija-hakusanalla yhteensd 127 kpl. Aineistoon nousi tydpaikkailmoituksia,
joista aikaisin ilmoituksen jattopdiva oli 5.5.2021. Pddsaantoisesti ilmoituksissa haku-
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aika oli 2-3 viikkoa. Rajasin aineistosta pois yksityisen sektorin ilmoitukset, ma&raai-
kaiset virat, esimiestehtédvit sekd muut kuin varsinaisen sosiaalityontekijan tehtdvaan
kohdistetut tyopaikkailmoitukset, jolloin varsinaisia kunnallisia sosiaalityontekijoi-
den toistaiseksi voimassa oleviin virkoihin kohdistuvia tyopaikkailmoituksia oli yh-
teensd 90 kappaletta.

Kuntarekry fi -sivujen tyopaikkailmoitus rakentuu vasemmalle sijoittuvasta tyo-
suhteen perustiedoista. Otsikkona on yleisesti mainittu palvelutehtdvéa, johon sosiaa-
lityontekijad haetaan, esimerkiksi Sosiaalityontekijd tyoikdisten sosiaalipalveluihin.
Seuraavaksi ilmoitetaan hakuajan paattyminen sekd organisaatio. Tyopaikan tyyp-
pind aineistossani on vakinainen ja kokoaikaty®, joka on ilmoitettu seuraavaksi. Pe-
rustiedoissa on myos kuntarekryn tyavain, eli numerokoodi. Tyon aloitusajankohta
sekd palkkauksen tiedot ja hakuaika ovat myos ilmoituksen perustietoja. Oikeanpuo-
leisella palstalla yldreunaan on mahdollista sisdllyttdd kuva tai videomateriaalia. Li-
sdksi tdssd kohtaa on tilaa vapaamuotoiselle ilmoitustekstille, yhteystiedoille sekd
mahdollisille lisdtiedoille. Sivun alaosassa on kartta, jossa ndytetddn tyopaikan sijainti.
Tyonantajilla on myos mahdollista ohjata hakija Tutustu tyonantajaan -painikkeen
kautta sivulle, jossa on mahdollista esitelld kuntatyonantajaa tarkemmin. Oma aineis-
toni rajautuu varsinaiseen tyopaikkailmoitukseen, joten mahdollisiin lisédtietoihin en
tutustunut.

Laadullinen tutkimus ei pyri tilastollisiin yleistyksiin, mikd on merkittavaa arvi-
oitaessa riittdvdd aineiston kokoa. Aineiston maéra liittyykin laadullisessa tutkimuk-
sessa pitkille sithen, paljonko ja millaista tietoa havaintoyksikoiltd saadaan (Kananen
2017, 125). Eréds tapa arvioida aineiston riittdvyyttd on tarkastella aineiston saturaa-
tiota, eli tilannetta, jossa lisdtyt havaintoyksikot eivit tuota uutta tietoa, vaan aineisto
alkaa toistaa itseddn (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 87). Saturaatio, eli aineiston kylldaanty-
minen tarkoittaa, ettd tietty aineistomddra tuo esiin teoreettisesti merkittdavan tuloksen
(Hirsjarvi ym. 2018, 182). Tutkijan tulee tietdd, mitd aineistosta etsii, jotta kylldantymi-
nen on mahdollista havaita. Kyllddntymisen rajaa tuleekin tutkimuksen edetessa tark-
kailla ja tarvittaessa tutkijan tulee pohtia, onko tarpeen hankkia lisdd aineistoa tai
onko tarpeen analysoida kaikkea jo hankittua aineistoa. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006; Pietikdinen & Miantynen 2019, 237).

Aineistoa hankkiessani itselldni olisi ollut mahdollisuus kerétd tyopaikkailmoi-
tuksia pidemmalta aikajaksolta, mikali olisin jatkuvasti havainnut uusia ndkokulmia
tyopaikkailmoituksia analysoidessani. Jo ensimmadiselld lukemiskerralla vakuutuin
siitd, ettd aineistoni on riittdvad tutkimustehtdvan kannalta. Tyopaikkailmoituksissa
toistuivat samankaltaiset rakenteet ja ilmaisut, eikd aineiston méaaran lisdééminen olisi
tuottanut tutkimuksen kannalta merkittdvdd uutta tietoa. Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka (2006) toteavatkin, ettd kyllaantymispisteen saavuttaminen on erds kay-
tannollinen tapa aineiston méddran rajaamiseen.
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4.3 Retorinen diskurssianalyysi

Tutkiessani tyopaikkailmoituksissa esiintyvid retorisia keinoja ja niiden perus-
teella muodostuvia tyonantajakuvadiskursseja hyodynnan retorista analyysia ja dis-
kurssitutkimusta yhdistden retorista diskurssianalyysid. Diskurssitutkimuksessa eri
tutkimuksia yhdistdd yhteinen teoreettinen tausta, joka kiinnittyy sosiaalisesta kon-
struktivismista ldhtevdan ndkemykseen kielen sosiaalista todellisuutta rakentavasta
luonteesta. Ei ole siis olemassa yhtd diskurssianalyysid, vaan tutkijan tulee pohtia,
mikd on paras tapa analysoida omaa aineistoaan ja saada vastauksia omiin tutkimus-
kysymyksiinsad (Pietikdinen & Mantynen 2019, 240). Saaranen-Kauppinen ja Puus-
niekka (2006) toteavatkin diskurssianalyysin tarkan maddrittelyn ja kokonaisuuden
hahmottamisen jopa haasteelliseksi, koska orientaatiosta riippuen analyysitapoja voi
olla useita. Diskurssianalyysi voidaankin kasittdd viljana teoreettisena ja metodologi-
sena viitekehyksend, joka mahdollistaa tutkimustehtdvasta riippuen hyvin monen-
tyyppisten tutkimusmetodien ja -tekniikoiden soveltamisen (Ilmonen 2015, 134).

Diskurssitutkimus on luonteeltaan monitieteistd, joten sen késiteetkin ovat mo-
niselitteisid ja niitd on kaytetty eri tieteenaloilla ja eri aikoina eri merkityksissa. Dis-
kurssitutkimuksen keskeinen kasite diskurssi on myos monimerkityksinen ja dynaa-
minen. (Pietikdinen & Mantynen, 2019, 27.) Diskurssi on tutkimuksessani keskeinen
kasite, koska tarkastelen tyopaikkailmoitusten retoristen keinojen kautta rakentuvia
tyonantajakuvadiskursseja.

Kasitteen diskurssi alkuperd viittaa ranskankieliseen puhetta, jaarittelua ja jutte-
lua tarkoittavaan sanaan. Edelleenkin diskurssilla voidaan tarkoittaa tiettyd aihetta
koskevaa arkista keskustelua. Diskurssi voidaan kasittaa myos kielenkadyttona laajem-
massa merkityksessd. Aiemmin mainittu kielellinen kddnne toi diskurssin kasitteen
keskeiseksi teoretisoinnin ja tutkimuksen kohteeksi juuri yhteiskuntatieteellisessd ja
humanistisessa tutkimuksessa. (Pietikdinen & Mantynen 2019, 29-31.) Tdssd tutki-
muksessani diskurssi kasitteellistyy analyyttisend késitteend, jolloin se tarkoittaa ra-
jattua ja aineistoanalyysin tuloksena tunnistettua kielenkédyton aluetta.

Diskurssitutkimus perustuu ndkemykseen kielesté sosiaalisena toimintana. Dis-
kurssitutkija onkin kielen rakenteen sijaan kiinnostunut siitd, mita ja miten kielta kay-
tetdan. Koska kielellinen toiminta paikantuu tilanteeseen ja aikaan ja niihin kytkeyty-
neisiin aikaisempiin tilanteisiin sekd normeihin, arvoihin ja rutiineihin, on diskurssi-
tutkimus my0s kielenkayttotilanteiden tutkimista. Diskurssitutkija kiinnostuukin kie-
len kadytostd todellisissa tilanteissa. Keskeinen ajatus on, etta kieltd kaytetdan eri yh-
teyksissd eri tavoin, jolloin merkitykset ovat dynaamisia ja muuttuvat kontekstista
riippuen. (Pietikdinen & Méantynen 2019, 14; 37.) Perinteisestd poiketen aineistosta voi-
daan etsid my0s poikkeavia tapauksia ja erilaisuutta. (Puusa 2020, 153.)
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Retorisessa analyysissa tutkitaan asioiden perustelemisessa ja vakuuttamisessa
kaytettyjd retorisia keinoja. Huomio kiinnittyykin erityisesti yleisosuhteen tarkaste-
luun ja argumenttien muotoiluun. Diskurssianalyysi puolestaan kytkee kielelliset kei-
not kulttuuristen merkitysten tuottamisen ja tulkinnan vuorovaikutuksellisuuteen.
Kun ndmad edelld mainitut ldhestymistavat yhdistetddan, puhutaan retorisesta diskurs-
sianalyysistd. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Jokinen 2016a, 261.) Retori-
nen diskurssianalyysi perustuu niin sanottuun uuden retoriikan perinteeseen. Jokinen
(20164, 261) toteaa retorisen analyysin soveltuvan hyvin diskurssianalyyttisiin tutki-
muksiin ldhestymistapoihin liittyvistd painotuseroista huolimatta.

Retorisen diskurssintutkimuksen tavoitteena on kertoa kielestd ja maailmasta ai-
neiston ndkokulmasta jotakin olennaista, niin, ettd tutkimustulos nédyttaytyy tieteelli-
sesti uskottavana (Pietikdinen & Mantynen 2019, 236). Retorisessa diskurssianalyy-
sissd korostuu argumentaation, eli asioiden perustellun vakuuttamisen ndkdkulma ja
usein uutta retoriikkaa onkin nimitetty argumentaation retoriikaksi. Retoriikan ana-
lyysi voidaan kasittdd itsendisend teoreettis-metodologisena viitekehyksend, mutta se
voidaan ndhdd myos yhtend diskurssianalyysin muotona. (Vuori 2021.) My6s Siltaoja
ja Sorsa (2020, 231-232) toteavat retorisen analyysin olevan osa diskurssianalyyttista
viitekehystd, jolloin keskeinen huomio kiinnittyy puhujan/kirjoittajan kdyttamiin ar-
gumentaatiokeinoihin. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006) mddrittelevit reto-
risen diskurssianalyysin retoriikkaan liittyvdn argumenttien muotoilun ja yleisosuh-
teen tarkastelun sekd diskurssianalyysille ominaisen kulttuuristen merkitysten tuot-
tamisen yhdistelména.

Tutkimuksessani ensimmadiseen tutkimuskysymykseen pyrin loytdmaddan vas-
tauksen analysoimalla tydpaikkailmoituksiin sisdltyvid retorisia keinoja Arja Jokisen
(2016) esittelemdd jaottelua mukaillen. Jokisen jaottelun esittelen tarkemmin tuloslu-
vuissa 5.1 ja 5.2. Jalkimmadiseen tutkimuskysymykseen liittyen tarkastelen tydpaik-
kailmoitusten argumentointia sekd niissd esiintyvéaa retoriikkaa. Ndiden perusteella
pyrin muodostamaan késityksen siitd, miten ja millaisia tyonantajakuvia tyopaikkail-
moituksissa rakentuu.

4.3.1 Retorinen argumentaatio

Kakkuri-Knuuttila (2004) toteaa laajasti tulkiten retoriikan perustana olevan argu-
mentaation, jonka varaan muut retoriset keinot rakentuvat. Tama klassinen nidkemys
perustuu Aristoteleen puhetaidon oppikirjaan Retoriikka, joka on kirjoitettu yli 2300
vuotta sitten. Retoriikka -teoksessa vaikutuskeinot jaotellaan kolmijakoisesti. Logos
tarkoittaa vaitteen asiasisiltod, eli varsinaista argumenttia. Eetos (ethos) késittdd tavat,
joilla puhuja tuottaa omaa uskottavuuttaan tai luonnettaan. Tamén pdivan vastine et-
hokselle retoriikan tutkimuksessa on kirjoittajan yleisokasitys. (Kakkuri-Knuuttila
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2004, 233.) Strellman ja Svinhufvud (2020, 23) liittdvit eetokseen kiinnostavasti myos
miellyttavyyden késitteen, joka sisédltdd puhujan ohella my®6s itse viestin miellyttavyy-
den. Tdméd ndkokulma on tyopaikkailmoitusten tekstien kannalta erityisen kiinnos-
tava. Paatos (pathos) puolestaan tarkoittaa kohdeyleison vastaanottokykyd, joka vai-
kuttaa vastaanottamisen tapaan ja argumentin arvioimiseen. (Kakkuri-Knuuttila 2004,
233.)

Uusi retoriikka sai alkunsa 1950-luvulla yhdysvaltalaisen Kenneth Burken, brit-
tildisen Stephen Pulminin ja belgialaisen Chaim Perelmanin kunkin julkaistessa omat
pddteoksensa. Tuolloin retoriikan arvostus kasitteend ja tutkimuksellisena ldhtokoh-
tana kohosi ja kiinnostus luonnollisella kielelld tapahtuvaan argumentointiin kasvoi
(Saaskilahti 2007, 41). Uusi retoriikka muokkasi ja tulkitsi klassisen retoriikan puhe-
kasitystd. Uudessa retoriikassa ndkokulma muuttuu puhujasta analyytikkoon. Uu-
teen retoriikkaan sisdltyy laaja retorisen tilanteen tulkinta, jonka mukaan retorinen
tilanne on mikd tahansa kommunikaatiotilanne. (Kakkuri-Knuuttila 2004, 235-236.)
Erityisesti Perelmanin argumentaatioteoria, kuten uusi retoriikkakin, tarkastelevat
keinoja, joilla argumenteista saadaan uskottavia (Jokinen 2016a, 259).

Tiivistetysti ilmaistuna retoriikalla tavoitellaan kielen keinoin yleison suostutte-
lua ja vakuuttamista puhujan esittiman argumentin patevyydestd sekd pyrkimystd
saada kohdeyleiso sitoutumaan esitettyyn argumenttiin (Jokinen 2016a, 232; Jokinen
2016b, 259; Kakkuri-Knuuttila 2004). Retoriikka tarjoaakin hyvid mahdollisuuksia
analysoida tekstilajeihin sisédltyvid argumentointistrategioita (Saaskilahti 2006). Reto-
riikan analyysin perinteessd yleisesti kdytettdavit kisitteet ovat puhuja ja yleiso. Ky-
seisid termejd kdytetddn kirjoitetustakin tekstistd, mutta niiden sijasta on mahdollista
kayttaa kirjoittaja ja lukija -kasitteitd. (Vuori 2021.) Koska tutkimukseni aineistona on
tyopaikkailmoitukset, eli kirjoitettu teksti, kdytdan tassd opinndytetyossani kirjoittaja ja
lukija -kasitteita.

Retorinen argumentaatio perustuu luonnolliseen kieleen, jolloin esitettyjen vdit-
teiden ldhtokohtaoletukset (premissit) voidaan kyseenalaistaa. Retorisen argumentaa-
tion ldhtokohtana onkin avoimuus, eli viimeistd sanaa ei ole. (Jokinen 2016a, 259.)

My6s tyopaikkailmoitus on vuorovaikutuksellinen, vaikka varsinainen teksti on
yksistddn kirjoittajan tuottamaa. TyOpaikkailmoituksissa tekstiin kirjoitettujen osa-
puolten vuorovaikutus néyttaytyy tekstin sisddn konstruoituna kirjoittajan ja lukijan
vilisend ilmiond. Tuolloin keskeisessd asemassa ovat tekstin kautta havaittavat kir-
joittaja ja lukija eividtkd ne todelliset henkiltt, jotka tekstin tosiasiassa kirjoittavat ja
jotka niitd aktuaalisesti lukevat. (Virtanen, Rahtu & Shore 2018, 14-15.)

Kirjoittaja pyrkii ennakoimaan lukijan mahdollisia reaktioita ja huomioimaan
tulkinnallisia lahtokohtia, kuten mitd lukijan voidaan olettaa etukiteen tietdvan teks-
tin aiheesta (Virtanen ym. Rahtu & Shore 2018, 15). Diskursseja tuotetaan ja uusinne-
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taan erilaisissa sosiaalisissa kdytdnnoissad ja diskurssianalyysissd korostuukin kon-
tekstuaalisuus (Jokinen, Juhila & Suoninen 2016, 29). Rekrytointiprosessi muodostaa
oman kontekstinsa, mikd asettaa tiettyjd ldhtooletuksia tyopaikkailmoituksille. Tul-
kinnallisena ldhtokohtana voidaan pitdd oletusta, ettd tyopaikkailmoitusten kohde-
yleisd on asiantuntijayleisod, eli paddsdantoisesti sosiaalityon ammattilainen tai opis-
kelija. Perelman (1999, 23) toteaakin, ettd asiantuntijayleison voidaan olettaa tunnus-
tavan tiettyjd vallitsevia vditteitd ja menetelmid. Perelman (1999) jaottelee argumen-
taation suostuttelevaan ja vakuuttamiseen pyrkivddn argumentaatioon. Asiantunti-
jayleisoon vedotessa suostuttelu onkin tyypillisesti kdytetty keino, kun taas univer-
saaliyleisoon pyritddn vaikuttamaan vakuuttamalla (emt. 24-25). Tyopaikkailmoituk-
sissa kdytettdva kieli ja sanasto voi siis olla ammattisanastoa, joka ei valttamattd aukea
taysin aiheesta tietaméattomalle lukijalle.

Ennakko-oletukset muodostavat erilaisia lukijan positioita, joihin todelliset luki-
jat voivat suhtautua eri tavoin (Virtanen ym. 2018, 16). Lukijalla on my6s omat sosi-
aaliset kdytanteensd eli odotuksensa aihepiiriin, esitystapaan ja tekstin kulttuuriseen
merkitykseen liittyen. Tyopaikkailmoitusten ndkokulmasta ajateltuna ilmoitustekstit
ovat usein melko kaavamaisia ja samankaltaisia etenkin nopeasti silmdiltynad. Koska
sosiaalityd ammattina on vahvasti sidoksissa erilaisiin normeihin ja sdddoksiin ja tyo
on sisdlloltddan hyvin asiapitoista ja strukturoituakin, on tdmé luonteva odotus myos
ilmoitusteksteihin liittyen. Tekstin tavoitteet ja muut sosiaalisesti madraytyneet tekijit
ohjaavat lukijoiden ohella kirjoittajaakin. (Hiidenmaa 2018, 86.) Tyopaikkailmoituk-
seen liittyykin tietynlaisia vakiintuneita muotoilukdytantoja.

Retorinen diskurssianalyysi mahdollistaa monentyyppisten aineistojen tutkimi-
sen. Tyypillisid aineistoja ovat esimerkiksi erilaiset kirjalliset dokumentit kuten laki-
tekstit, puolueohjelmat, sanomalehtikirjoitukset ja myos puheista taltioidut tallenteet
ja transkriptiot. Myos nettikeskusteluja, TV-ohjelmia ja tutkimuskayttoon tehtyja
haastatteluja on mahdollista analysoida retorisen diskurssianalyysin keinoin. Mikali
aineistona on kasvokkaisen vuorovaikutustilanteen analysointi, on luontevaa yhdis-
tdd retoriikan analyysiin responsiivista analyysid, jotta vuorovaikutusprosessiin sisal-
tyvd vastavuoroisuus tulee huomioiduksi. (Jokinen 2016b, 338.) Tyopaikkailmoitukset
voidaan kasittdd asynkronisen (ei reaaliaikaisen) vuorovaikutuksen tarpeeseen tuote-
tuiksi teksteiksi. Tuolloin ne eivat mahdollista kirjoittajalle tietoa ihmisten vaélisesta
vuorovaikutuksesta eivatka tuo esiin lukijoiden reaktioita tai tietoa siitd, onko teksti
tavoittanut lukijan.

Retorinen diskurssianalyysi korostaa todellisuuden tulkinnallisuutta. Tuolloin
keskitssd on se, miten asia on tekstissd esitetty sen sijaan, ettd kiinnitetdan huomiota
sithen, miten asia tosiasiassa on. Analyysissd tulkitaankin argumentointia (Jokinen
2016b, 338). Retorisessa diskurssianalyysissd sekd argumenttien muodostaminen etta
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argumentointi kommunikaatiokeinona ovat ldsnd, jolloin argumentointia tarkastel-
laan sosiaalisena toimintana. Tarkastelu kiinnittyy siihen, miten kyseiset argumentit
toimivat tilanteissa, joissa niitd tuotetaan (Jokinen 1999, 126).

Jokisen (2016b, 340) mukaan argumentin vakuuttavuus todentuu sen vastaan-
otossa. Eli sama argumentti ja sitd vahvistamaan pyrkivét retoriset keinot eivit sa-
malla tavoin vakuuta jokaista lukijaa.

Retoriikan analyysi mahdollistaa my6s tekstiin siséltyvien arvostusten tarkaste-
lun. Argumentatiivisiin teksteihin sisdltyvid arvoja voidaan etsid positiivisesti tai ne-
gatiivisesti latautuneista termeistd, vertauksista ja metaforista, lauserakenteista, argu-
menttien esitysjdrjestyksestd ja esitettyjen vditteiden perusteluista. (Kakkuri-Knuut-
tila 2004, 264.)

Jokisen (2016b) mukaan puolustavan retoriikan keinoista véitteen esittdjaan liit-
tyvat etddnnyttiminen omista intresseistd, puhujakategorialla oikeuttaminen, liittoutumisas-
teen sddtely sekd konsensuksella tai asiantuntijan lausunnolla vahvistaminen. Argumenttiin
liittyvid retorisia keinoja ovat tosiasiat puhuvat puolestaan, kategorioiden kdytto, yksityis-
kohdilla ja narratiiveilla vakuuttaminen, numeerinen ja ei-numeerinen mdirdllistdminen, me-
taforien kiytto, ddri-ilmaisujen kiyttiminen, kolmen lista, kontrastiparin kiyttd, esimerkit ja
rinnastukset, toisto ja tautologia sekd oletettuun vasta-argumenttiin varautuminen. (Jokinen
2016b, 337-368.) Kuvaan kutakin retorista keinoa tarkemmin tulosluvussa viisi, jossa
analysoin sosiaalityontekijoiden tyopaikkailmoituksissa esiintyvid argumentteja Joki-
sen (2016b) retoristen keinojen jaottelua mukaillen.

Sosiaalisen konstruktivismiin nojaava kielellinen kddnne korostaa kielen todelli-
suutta rakentavaa luonnetta, jolloin merkitys tarkoittaa diskursiivisen toiminnan tu-
losta. (Pietikdinen & Mantynen 2019, 22; 31). Sosiaalinen konstruktivismi nostaa esiin
kysymyksen tutkijan positiosta, silld tutkijan oma tulkinta vdistamattd kietoutuu tut-
kimustuloksiin (Juhila 2004, 166). Tamad tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksessani esiin tuo-
mani johtopéddtokset ovat vain yksi tapa kuvata tyonantajakuvan rakentumisen todel-
lisuutta-

4.3.2 Genre retorisena keinona

Vuori toteaa laadullisen tutkimuksen verkkokaisikirjassa, ettd retoriikan tutkimuksen
yhteydessa relevanttia on myos genren eli tekstilajin pohtiminen. Genretutkimusta ja
uutta retoriikkaa yhdistdd erityisesti tekstien analysointi tavoitteellisena ja tilan-
nesidonnaisena kielenkadyttona. (Mantynen & Sadskilahti 2012, 194). Tyopaikkailmoi-
tus voidaan késittdd omana tekstilajinaan. Teksti ja tekstilaji ovat kdsitteind sidoksissa
toisiinsa (Shore & Mantynen 2006, 9). Tyopaikkailmoitusten tekstit tyypillisesti ovat
melko rituaalisia ja my6s institutionaalisia. Puhutusta ja kirjoitetusta tekstistd onkin
yleisesti erotettavissa, mihin genreen kyseinen teksti kuuluu. Tunnistamme vaivatto-
masti esimerkiksi ruokaohjeen, mainoksen tai rukouksen genren. Shoren ja Méntysen
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(2006) mukaan ihmiselld onkin taipumus luokitella samankaltaisuuksien perusteella
riittdvasti samanlaiset esiintymait samaksi lajiksi. Vaikka teksti luokitellaan samaksi
lajiksi, voi sen sisélld olla vaihtelua. My6s genrejen rajat voivat olla limittyneitd ja se-
koittuneita keskenddan. Genret myts muuttuvat ja uudistuvat ajasta riippuen. (Shore
& Mintynen 2006, 11; Pietikdinen & Mintynen 2019, 201.)

Genret ovat keskeisid kielellisen ja diskursiivisen toiminnan muotoja ja niitd tut-
kitaan etenkin humanistisilla ja yhteiskuntatieteellisilld tieteenaloilla. M&dritelmid ja
ldhestymistapoja on monia. Lihestyn kasitettd tdssa erityisesti diskurssien nakokul-
masta, jolloin genre ndhdddn sosiaalisen ja diskursiivisen toiminnan jdrjestyneend
muotona. Pietikdisen ja Mantysen (2019, 110) mukaan tama tarkoittaa sitd, ettd kielen-
kayttod opitaan jasentdmaéddn ja ymmartaméaan vakiintuneiden tapojen kautta siind so-
siaalisessa ympadristossd ja toimintakulttuurissa, jossa elamme. Genre voidaan dis-
kurssitutkimuksen ndkokulmasta ndhdéa kulttuurisen ja kielellisen toiminnan kiteyty-
ménd, joka on melko kestdvd, tunnistettavissa oleva ja joka ohjaa kielenkayttoon liit-
tyvdd puhumista, kirjoittamista ja tulkintaa (Pietikdinen & Méantynen 2019, 120).

Genreissd kiteytyvatkin tyypilliset diskursiiviset toimintatavat tiettyihin kon-
teksteihin liittyen. Genre, kuten diskurssikin kasitteend pyrkii osoittamaan kielenkéay-
ton ja laajemman sosiaalisen kontekstin yhtdaikaista ldsndoloa diskursiivisessa toi-
minnassa. Kun diskurssi voidaan ndhda tapana merkityksellistdd ja rakentaa maail-
maa, genred voidaan pitdd vakiintuneena tapana sosiaalisen toiminnan rakentumi-
sessa. (Pietikdinen & Méantynen 2019, 110-111.)

Genrelld ajatellaan olevan jokin tavoite tai tehtdvé, jolloin siihen liittyvéan kon-
tekstin merkitys korostuu. Genren valinta onkin toimimista eri merkitysjarjestelmien
valilld ja teksti tulkitaan suhteessa muihin saman genren edustajiin. (Pietikdinen &
Miéntynen 2019, 119-121). Tamé& ndkemys on merkittdva tydpaikkailmoitusten kon-
tekstissa. Kun lukija tarkastelee mahdollisesti kymmenid, ellei satoja tyopaikkailmoi-
tuksia, syntyy vdistamattd tilanne, jossa ilmoituksia verrataan toisiinsa.

Genreen ldheisesti liittyva késite on tekstityyppi, joka on ensisijaisesti kielen-
kayttod ilmentdva kasite. Tekstityyppeihin siséltyy kielenkdyton sosiaalinen lei vuo-
rovaikutuksellinen ndktkulma ja niiden avulla onkin mahdollista tarkastella tekstien
sosiaalisia funktioita. (Pietikdinen & Mantynen 2019, 137.)

Tekstityyppejd on eroteltavissa useita, mutta diskurssitutkimuksen nidkokul-
masta kuvaileva (deskriptiivinen), ohjaileva (instruktiivinen), kertova (narratiivinen),
argumentoiva ja erittelevd ovat keskeisid. (Pietikdinen & Mantynen 2019, 136-137.)
Tdamad jaottelu perustuu niin sanottuun Werlichin luokitteluun (Lauerma, 2012, 67).

Erityisesti kielentutkija M.A K. Halliday (1925-2018) on kytkenyt genren kasit-
teen kielen retoriseen tehtdavaan (Shore & Miantynen 2006, 20). Hallidaylaisen ajatte-
lun mukaan kielelld kasitetddn olevan useampia samanaikaisia tehtédvid ja kieli jarjes-
telména tarjoaa kielellisid resursseja, joiden avulla luomme merkityksid eri tilanteissa
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(Pietikdinen & Mantynen 2019, 20). Tyopaikkailmoitusten ndkokulmasta genrejen tar-
kastelu tuo kiinnostavan ulottuvuuden ja kytkeytyessddn retoriikkaan nden perustel-

tuna tutkimuksessani kiinnittdd huomiota myos genreihin.

4.4 Aineiston kasittely ja analysointi

Tutkimusaineistoni koostuu kuntarekry.fi -sivustolla julkaistuista julkisen sek-
torin (kunnat ja kuntayhtymét) sosiaalityontekijoiden tydpaikkailmoituksista. Aineis-
ton médra oli 90 kappaletta.

Aloitin aineiston kasittelyn lukemalla ilmoitukset silmdillen ldpi muodostaen
kasityksen ilmoitusten rakenteesta. Samalla nimesin ilmoitukset manuaalisesti juok-
sevasti koodeilla i1-i90.

Seuraavilla lukemiskerroilla kirjasin word-tiedostoon muistiin ilmoituksissa
toistuvia elementtejd ja ilmaisuja. Merkitsin ilmoituksen reunaan kiinnitetylld tarra-
lapulla selke&sti massasta erottuvat ilmoitukset. Laadin excel-taulukon, johon listasin
tutkimukseni teeman kannalta merkityksellisid asioita. Jaottelin taulukon seuraavasti :

e perustiedot (virkojen maard, koeaika, palvelutehtdva, uudelleen haku, palkkaus)
e puhuttelu (henkilokohtainen puhuttelu, passiivi, me-henki)

e organisaatiosta annettu tieto (resurssit, savuton tyopaikka, tilat)

e tyoOtehtdvidstd annettu tieto (tehtdvankuva, asiakasmééard)

e tyoyhteisOstd annettu tieto (palaverikdytannot, tydmenetelmat, tydilmapiiri)

e vaatimusretoriikka (kelpoisuusvaatimus, oman auton kayttd, rikosrekisteriote,
huumausainetesti, rokotesuoja, todistus terveydentilasta tai soveltuvuudesta tehta-
vddn, kielitaitovaatimus, Valviran rekisterdinti)

e lupausretoriikka (esimiehen ja tyoyhteison tuki, asiantuntijakonsultaatiomahdolli-
suus, joustava tydaika, etdtyo, perehdytys, koulutusmahdollisuus, tyéhyvinvointi)

o fyysiset edut (asuntoetu, laitteet, tyohuone, henkilostdedut, tyomatka, parkki-
paikka)

o rekrytointikdytannot (todistusten esittdiminen, sihkdinen hakemus, haastattelukay-
tantd)

Merkitsin taulukkoon my6s ilmoituksessa esiintyvét avainsanat, joita ovat uu-
distaminen, kehittiminen, vaikuttaminen, tarjoamme, edellytimme, vaadimme, arvostamme
ja opiskelijoiden huomioiminen. Merkitsin taulukkoon my®os, mikéli ilmoituksissa tuotiin
esiin jotain selkedsti muista ilmoituksista poikkeavaa tietoa tai kdytettiin erottuvaa
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kieltd. Pietikdinen & Maintynen (2019, 23) toteavat, ettd kielenkdyttdjan toteuttamat
kielelliset ja diskursiiviset valinnat merkitsevdt mahdollisuutta kuvata sama asia eri-
laisin ilmauksin ja rakentein. On siis merkitystd, vaatiiko, edellyttadko vai arvostaako
tyonantaja esimerkiksi aiempaa kokemusta vammaispalvelusta.

Merkitsin tydpaikkailmoitusten marginaaleihin retorisiin keinoihin liittyvia
huomioita. Erivérisilld yliviivauskynilld merkitsin myds teksteihin niistd 16ytamani
retoriikan keinot ja retoriset ilmaisut. Tdma vaihe vaati useamman lukukerran, koska
syvemmidlle aiheeseen padseminen terdvoitti huomiokykya ja ilmoituksista 16ytyi yha
uusia retoriikan keinoja. Tarkedd oli myos valilld antaa aineiston levétd ja palata pie-
nen tauon jdlkeen tuoreilla silmilld analyysin ddreen.

Tutkimusraporttiin otin esimerkeiksi kutakin retorista keinoa selkeésti kuvaa-
van lainauksen tai lainauksia. Suorat lainaukset merkitsin sitaatteihin ja kirjoitin ne
sellaisena kuin ne ilmoitusteksteissa olivat mahdollisine kirjoitusvirheineen. Sitaattiin
merkitsin vield kursiivilla kohdan, jossa retorinen keino ilmeni. Kiinnostavaa oli ha-
vaita, ettd sama esimerkki saattoi tdyttdd useammankin retorisen keinon tunnusmer-
kit.

Retoristen keinojen analysointi tyopaikkailmoituksista tarkoitti sitd, ettd tutki-
jana olen ikddn kuin osallisena vuorovaikutuksessa. Juhila (2016) kuvaakin kiinnosta-
vasti diskurssianalyysin tekijdn tyotd luonteeltaan samankaltaisena kuin toiminta, jota
tutkitaan. Tutkija puhuu ja kirjoittaa, kuuntelee aineistonsa kirjoitettua tai puhuttua
dantd ja keskustelee niiden kanssa. Myos muiden tutkijoiden kanssa syntyy vuorovai-
kutusta heiddn kirjotustensa kautta. Tukija my6s suuntaa tutkimusraportin tekstin
jollekin yleisolle.

Aineistoa analysoidessani oli valttdimatonta pitdd mielessd tyopaikkailmoitusten
asiayhteys ja konteksti. Argumenttien tunnistaminen tekstistd edellyttaa tekstien tul-
kintaa ja ymmarrysta tekstin siséllostd. Tulkinnan kautta saadaan selville tekstin mer-
kityssisdlto, jolloin merkityksen kontekstuaalisuus korostuu. (Kakkuri-Knuuttila &
Ylikoski 2004, 24.) On siis tulkittava, mitd kdytetty ilmaisu tarkoittaa kussakin kayt-
toyhteydessd. Tyopaikkailmoituksissa timd tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi ilmoitettu
palkka suhteutuu juuri sosiaalitychon ja sen vaatimuksiin. Tai ilmaisu tydskentelemme
systeemiselld tydotteella (127) tuskin avautuu samanlaisena vaikkapa teollisuuden alan
ammattilaiselle kuin sosiaalityontekijalle.

Kakkuri-Knuuttilan (2004, 240) mukaan retoriseen analyysiin siséltyy logos-ta-
son arviointi. Aineistoni analyysissd tdama tarkoitti yksittdisten argumenttien analy-
sointia suhteessa kohdeyleisotn. Eetos-tason arviointiin liittyy psykologinen nako-
kulma, eli ne keinot, joilla kirjoittaja rakentaa yleisosuhdetta. Paatos-keinoilla puoles-
taan vaikutetaan yleison vastaanottokykyyn. (Kakkuri-Knuuttila 2004, 240.)

Esiin tulleiden tekijoiden perusteella jaottelin tyopaikkailmoitukset kolmeen ka-
tegoriaan, jotka kukin edustivat omanlaistaan tyonantajakuvaa. Lopuksi tarkastelin
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jokaiseen kategoriaan liittyvid ilmoituksia ja muodostin niistd tyonantajakuvadiskurs-
sit.

Retoriset keinot ja argumentaatio esiintyivit usein limittdin. Kategorioihin kuu-
luminen ei kaikkien ilmoitusten osalta ollut itsestddn selvad, jolloin tarkastelin erityi-
sesti niissd ilmenevid vakuuttamisen keinoja. Tarkastelin, kuinka paljon ilmoituksissa
kaytettiin toiminnallisia, psykologisia ja taloudellisia tekijoita.

Selkein kategoria oli ensimmadinen niin sanotun perusilmoituksen kategoria. Mi-
kali ilmoituksessa selkedsti korostettiin ldhes yksinomaan taloudellisia tekijoitd ja
muiden argumenttien tai retoristen keinojen kaytto oli niukkaa, tulkitsin ilmoituksen
kuuluvan toiseen kategoriaan. Kolmanteen kategoriaan sijoittuivat ilmoitukset, joissa
korostui laaja retoristen keinojen kéytto etenkin toiminnallisten ja psykologisten teki-
joiden kautta.

4.5 Tutkimuksen eettisyyden arviointi

Tutkimusprosessiin liittyy useita eri vaiheita, joihin liittyviin eettisiin kysymyksiin tu-
lee kiinnittdd huomioita. Clarkeburn ja Mustajoki (2007, 26) toteavat, ettd tutkijan
oleellinen taito on tunnistaa eettiset kysymykset osana tutkimuksen tekoa, koska
muuten on mahdotonta tehd4 tietoisesti eettisesti perusteltuja ratkaisuja. Tiedonhan-
kintatavat ja koejdrjestelyt aiheuttavat ihmistieteissd tyypillisesti eettisid haasteita.
Tutkimustiedon hankintaan ja julkaisemiseen liittyvét eettiset periaatteet ovat ylei-
sesti hyvidksyttyjd ja niiden tunteminen ja noudattaminen on jokaisen tutkimuksen te-
kijan vastuulla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 23-25.)

Eettiset kysymykset kiinnittyvit erottamattomasti osaksi koko tutkimusproses-
sia, vaikka niitd valttamattd ei tunnisteta eettisiksi (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 52).
Omaan aiheeseeni liittyen toteutin eettistd arviointia jo tutkimussuunnitelmaa laaties-
sani. Tutkimuslupaa tai eettistd ennakkoarviointilausuntoa en tarvinnut, koska en ka-
sittele henkil6tietoja ja tutkimusaineistoni on julkisesti saatavilla olevaa. Vaikka tutki-
mubkseni ei kohdistukaan suoraan ihmiseen, vaan ennemminkin yhteisoon, koen tar-
kednd noudattaa Tutkimuseettisen lautakunnan (2019) asettamia tutkimuksen eettisid
periaatteita. Keskeinen kaikilla tieteenaloilla tehtdvaa tutkimusta ohjaaja yleinen eet-
tinen periaate on, ettd tutkimus toteutetaan niin, ettd siitd ei aiheudu haittaa, riskeja
tai vahinkoja tutkittavina oleville ihmisille, yhteisoille tai muille tutkimuskohteille
(Tutkimuseettinen lautakunta 2019, 7). Tutkimukseni saattaisi asettaa tyopaikkailmoi-
tuksen julkaisseen organisaation epdedulliseen valoon ja osaltaan heikent&a tyonan-
tajakuvaa, jos toisin yksittdisen tyonantajan ilmoituksen esiin. Kiinnitdn tdhan eri-
tyistd huomiota tutkimusraportissani. Tutkimusraportissa merkitsen kayttamiini ai-
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neistoesimerkkeihin tyonantajia yksiloivat tiedot korvaamalla tyonantajaorganisaa-
tion nimen xxx-merkinnalld. Muutan myo6s esimerkeissd esiintyvien henkiléiden ni-
met.

Tutkielmassani koenkin tarvitsevani eettistd arviointia erityisesti tutkimusrapor-
tin kirjoittamisessa. Pyrin tunnistamaan omat ennakkokésitykseni aiheeseen liittyen,
mikd edistdd objektiivista suhtautumista tutkimustuloksiin. Luontaisten taipumusten
tiedostaminen, kuten taipumus pitdytyd totutuissa uskomuksissa ja tarve olla eri
mieltd, on syytd tiedostaa ja minimoida (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 103).

Koen olevani itse pian valmistuvana sosiaalityontekijand ja toimiessani vs. sosi-
aalityontekijand hyvin tiiviisti my0s osa tutkimusaineiston kohderyhmaa. Tutkimus-
aihetta valitessani ja koko tutkimusprosessin ajan tima ndkokulma on ollut kirkkaana
mielessd. Ajattelen, ettd tyontekijdan ja tyonantajan vilinen vuorovaikutus ei koskaan
ole tdysin kitkatonta. Olenkin tietoisesti joutunut kiinnittdmaan huomiota siihen, ettd
analysoin aineistoani mahdollisimman objektiivisesti, enkd anna omien mahdollisten
negatiivisten kokemusten vaikuttaa tutkimukseeni. Tdtd koen helpottaneen sen, etta
toimin myos esimiestehtdvissd ja olen itsekin kirjoittanut tyopaikkailmoituksia.

Néen kuitenkin tyokokemuksesta olevan myos hyotyd tutkimukselleni. Pystyn
peilaamaan tyopaikkailmoitusten tekstejd sosiaalityon kdytantoon. Ajattelen myos
16ytavani eri tavalla ilmoitusteksteistd retorisia keinoja toimiessani itselle tutulla alu-
eella. Esimerkiksi kielitieteilijd kiinnittdisi todennékdisesti huomion hyvin erilaisiin
ilmiodihin, kun miti itse teen.

Lahteitd valitessani ja kédyttdessani kiinnitdn huomiota siihen, ettd tarkeimmiit
lahteet tayttavat tieteellisten julkaisujen kriteerit. Kiinnitdn huomiota myos lahteiden
ikddn ja etenkin vanhempien ldhteiden kohdalla arvioin niiden soveltuvuutta ja selvi-
tan, onko tuoreempaa tietoa aiheesta saatavilla. Kdytdn voimassa olevaa lainsddadan-
tod lahteind, joten on tiarkedd huomioida, ettd haen ajantasaista lainsddadéantod. Asian-
mukainen viittaustekniikka ja ldhdeluettelo ovat myos tutkimuseettisesti tdarkeitd
(Tuomi 2007, 66). Tutkimuseettisesti hyvan tieteellisen kdytannon keskeinen lahto-
kohta on toisten tutkijoiden tyon ja saavutusten noteeraaminen ja kunnioittaminen
niin, ettd heiddn toihinsd viitataan asianmukaisesti (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012, 6).
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5 TYOPAIKKAILMOITUSTEN RETORIIKKA

Téssd luvussa kasittelen ensimmaistd tutkimuskysymystd, eli analysoin tyopaikkail-
moituksissa esiintyvid retorisia keinoja. Vaikka Jokinen (2016b, 343) painottaa, ett4 re-
torisessa diskurssianalyysissd varsinaisten retoristen keinojen analyysin sijaan olen-
naista on tarkastella, mitd niitd kdyttamalld on saatu aikaan, nden tarpeellisena tuoda
esiin tyopaikkailmoituksissa esiintyvan retoristen keinojen kirjon. Ndin muodostuu
perusta ja mahdollisuus vastata toiseen tutkimuskysymykseeni luvussa 6.

Retorisessa analyysissd tarkastelen tyopaikkailmoituksissa kdytettyjd retorisia
keinoja Arja Jokisen (2016b) kuvaaman puolustavan retoriikan jaottelun mukaisesti.
Puolustava retoriikka pyrkii oman position ja argumentaation vahvistamiseen ja saa-
maan sitd kautta lukijan vakuutettua (Jokinen 2016b, 342). Luvussa 5.1 késittelen ar-
gumentin esittdjan vakuuttavuutta lisddvéaa retoriikka, joka tarkoittaa sitd, ettd kirjoit-
taja nauttii luottamusta. On helpompaa saada kannatusta sellaisen henkilon esitta-
midlle vditteelle, jonka mielipide on arvostettu esimerkiksi korkean yhteiskunnallisen
aseman tai koulutuksen my®6téd. (Jokinen 2016b, 344.) Luvussa 5.2 kuvaan argumentin
vahvistamisen retoriikkaa, joka liittyy ajettavaa asiaa vahvistaviin keinoihin, joilla py-
ritddn saamaan asia ndyttamaan totuudelliselle ja kannatettavalle. Kdytannossa argu-
mentin vahvistamisen retoriikka ja vditteen esittamistd vahvistava retoriikka ovat
usein kietoutuneita toisiinsa. (Jokinen 2016b, 351.)

5.1 Argumentin esittijan vakuuttavuutta lisddva retoriikka

5.1.1 Etddnnyttaminen omista intresseista

Lukijan vakuuttaminen on vaikeaa, mikali oletetaan kirjoittajan ajavan omia etu-
jaan. Argumentin esittdjan omien intressien etddnnyttdminen varsinaisesta vditteesta
onkin erds vakuuttamiskeino. Etdadnnyttamalld omista intresseistd tavoitellaan vaiku-
telmaa, ettd kirjoittaja on kenties jopa omien intressien vastaisesti ainoastaan kuvaa-
massa tosiasioita, joita raportoi toisille eteenpdin. Vield vakuuttavampi kyseinen reto-
rinen keino on, jos asioiden todellisen laidan selvittyd kddntyykin kannattamansa
asian vastustajaksi, koska tdllaisen henkilon esittdimd vdite on usein vakuuttavampi
kuin pelkédn vastustajan esittdma. (Jokinen 2016b, 345-346.)

Omien intressien etddnnyttdmisen vastakohtana omien intressin ja muiden lii-
tosten korostaminen saattaa herdttdd kuulijan luottamuksen. Erityisesti oman osalli-
suuden ja omakohtaisen kokemuksen esiin tuominen argumentointikeinona voi olla
vaikuttava, koska kenenkddn henkilokohtaista kokemusta on vaikeaa kumota. Kirjoit-

tajan kokemus on toisen osapuolen ulottumattomissa. (Jokinen 1999, 134.)
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Sosiaalityontekijoiden tyopaikkailmoituksissa etddnnyttdmistd omista intres-
seistd kdytettiin jonkin verran. On selvdd, ettd tyonantajan intressi on saada palkattua
paras mahdollinen tyontekijd. Tatd ei tyopaikkailmoituksissa tuotu esiin, vaan tar-
vetta kuvattiin esimerkiksi asiakkaiden kautta. Esimerkiksi:

Kiinnostaako sinua merkityksellinen tyd suojelua tarvitsevien lasten ja perheiden kanssa
tehtdavéassad tyossa? (i69)

Esimerkin tekstistd voidaan tulkita, ettd lapset ja perheet tarvitsevat
sosiaalityontekijan suojelua sen sijaan, ettd tuotaisiin esiin tyonantajan tarve
tyontekijdlle. Ndin ollen tyonantajan intressi on ikddn kuin piilotettu vetoamalla
tunteikkaasti lasten ja perheiden tarpeeseen

5.1.2 Puhujakategorialla oikeuttaminen

Puhujakategorialla oikeuttaminen perustuu ajatukseen, jonka mukaan tietyssd kate-
goriassa on oikeus tietynlaiseen tietoon ja tietimykseen. Arvostetusta kategoriasta
tuotettu argumentti tulkitaan helpommin vakuuttavaksi kuin vihemman arvoste-
tusta kategoriasta sanottu. Tama patee riippumatta puheen varsinaisesta sisdllosta.
Esimerkiksi lddkérin tai professorin puhujakategoria voidaan yleisesti kasittdd arvos-
tettuna kategoriana, josta tuotetuilla argumenteilla on painoarvoa. Vastaavasti kdan-
teisesti ajateltuna esimerkiksi lapsen kategoriasta tuotettu argumentointi ei saa hel-
posti vakuuttavuutta. (Jokinen 2016b, 346-347.)

Tyopaikkailmoituksissa puhujakategoriaa laajennettiin muista poikkeavalla ta-
valla seuraavissa esimerkeissa:

Kokenut ja toimiva lastensuojelun tiimimme seké perusturvajohtaja ja sosiaalityon johtaja
toivottavat sinut tervetulleeksi xxx peruspalveluihin!

Yll4 olevassa aineistositaatissa kyseessa oli ilmoitus, jossa tekstissd puhuttiin las-
tensuojelutiimin ja johdon yhteisestd puhujakategoriasta. Kollegakategoria oli toinen
tyopaikkailmoituksissa kdytetty puhujakategoria.

Meille toihin tulleet kertovat saaneensa hyvan perehdytyksen ja lampiméan vastaanoton. (i55)
Eldkkeelle jadavan kollegan sanoin : “ maailman paras tiimi’. (i17)

Tiimimme jdsenet arvostavat tiimimme moniammatillista osaamista ja kehittimismyonteista
asennetta, siannollistd tyonohjausta sekd viikoittaista systeemista asiakastiimid. (i89)

Kollegakategoria ndyttaytyy oheisissa esimerkeissd niin, ettd puhujina ovat
muut toihin palkatut henkil6t, eldkkeelle jadva kollega ja tiimin jasenet. Ndin tekstin
sanoma ei jdd pelkdstddn tyonantajaa edustavan kirjoittajan tuottamaksi.
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Tyopaikkailmoituksissa puhujakategoriaksi vilittyi padsdaantoisesti tyonantajan
ja esimiehen kategoria, joka voidaan mddritelld julkiseksi kategoriaksi. Jokinen (1999,
136) toteaakin julkisten kategorioiden olevan hyvin selkeita. Julkisiksi puhujakatego-
rioiksi tyopaikkailmoituksissa on méaéariteltdvissa myos kunta tai kuntayhtyma tai toi-
mintayksikko. Tadtd kategoriaa voidaan sindllddn pitdd arvostettuna. Kiinnostavaa
olisi ollut lukea tydpaikkailmoitusta, jossa kirjoittaja olisi ollut tyokaveri tai vaikkapa
sosiaalityon asiakas. Tallainen ilmoitus saattaisi herdttda huomiota ja erottua ilmoi-
tusten suuresta méadrastd. Tuolloin olisi my6s mahdollista painottaa esimerkiksi asia-
kasndkokulmaa ja osallisuuden teemaa eri tavalla ja uusintaa tyonantajakuvaa sitd
kautta

5.1.3 Liittoutumisasteen saditely

Liittoutumisaste kuvaa kirjoittajan omaa sitoutumista tai toisaalta etdantymistd esit-
tdmdansd argumenttiin. Kun asiaa ei esitetd omissa nimissd, vaan vélitetddn sanoma
raportoiden toisen kertomaa tai yleisesti tiedettyd asiaa, tuotetaan neutraalisuutta.
Tuolloin kirjoittaja vélttyy joutumiselta selityksentekovelvolliseksi. (Jokinen 2016b,
348.)

Tyodpaikkailmoituksissa titd retorista keinoa kdytetdan puhuttaessa tyohon liit-
tyvistd vaatimuksista tai esimerkiksi palkkauksesta, etenkin jos palkkaus on tulkitta-
vissa alhaiseksi suhteessa muihin ilmoituksiin tai palkkaa ei ole lainkaan euromaérai-
send mainittu. Tuolloin ilmoituksessa kadytetddn passiivia tai vedotaan tydehtosopi-
mukseen tai tyonantajan vakiintuneisiin kaytantoihin. Liittoutumisen asteessa seuraa-
vissa tyopaikkailmoitusten esimerkeissd on selkeé ero:

Palkkaus ja muut palvelussuhteen ehdot méadrdytyvat Kunnallisen yleisen virka- ja
tydehtosopimuksen (KVTES) mukaisesti. (i6)

Palkkaus on Xxx :n soten vahvistaman tehtdvian vaativuuden arvioinnin mukainen. (i86)

Kdytossamme on rekrylisa 150 €/kk ensimmaéisen 12 kuukauden ajaksi. (i76)

Ensimmadisessd esimerkissd palkkaus on virka- ja tyoehtosopimuksen maaraama.
Toisessa palkkaus on persoonattoman toimielimen vahvistama tieto, jonka kirjoittaja
valittdad lukijalle. Viimeisessd esimerkissa kirjoittaja kdyttdd me-muotoa osoittaen tii-
viimpdd sitoutumisastetta. Vahvaa sitoutumisastetta oli havaittavissa vain yksittdi-
sissd tyopaikkailmoituksissa. Esimerkiksi:

Jos jokin jdi askarruttamaan, soita/laita viestid Artolle (nimi muutettu) ja kysy lisda! (i72)

Jos haluat tietdd, minkalaista meilld on olla toissd, niin sosiaalityontekija Jaana Johtava (nimi
muutettu) juttelee asiasta mielelldan kanssasi. (i70)
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Viimeisissd esimerkeissd Arto ja Jaana (nimet muutettu) henkilokohtaisesti si-
toutuvat olemaan tydpaikasta kiinnostuneen lukijan kéytettdvissa. Padsddntoisesti jo-
kaisessa tyopaikkailmoituksessa on tyopaikan fraasitiedoissa kaavamaisesti tuotu
esiin lisdtietojen antajan yhteystiedot, mutta esimerkissa tieto on esilld jo varsinaisessa
ilmoitustekstissd muista ilmoituksista poikkeavalla tavalla.

5.1.4 Konseksuksella tai asiantuntijan lausunnolla vahvistaminen

Argumentoinnin vahvistamisen keinona voidaan esittdd usean eri tahon olevan
samaa mieltd esitetystd vditteestd (Jokinen 2016b, 350). Eréds retorinen keino, jota tyo-
paikkailmoituksissakin vdhdisessd méddrin kadytettiin, on suorien lainausten kaytto.

Eldkkeelle jadvan kollegan sanoin : “‘maailman paras tiimi’. (i17)
Argumentoinnin vahvistamista on my6s oheinen muotoilu:
Kiitosta saamme onnistuneesta asiakastyostd. (i11)

Vaikka edelld olevassa esimerkissd ei kdy esille, kuka tosiasiassa kiitosta antaa ja
kenen ndkokulmasta asiakastyo on onnistunutta, valittyy lukijalle mielikuva, etta tyo-
yhteison lisdksi muutkin ovat argumentin takana.

My6s me-retoriikan kayttd on tietynlaista konsensuksella vahvistamista. Me-re-
toriikkaan kayttamalld luodaan mielikuva, ettd vditteen takana on laajempi joukko.
Erilaisten instituutioiden edustajat tyypillisesti kdyttavét teksteissa me-muotoa, mikéa
tuo argumentoinnille vahvan selkdnojan instituution myota. (Jokinen 2016b, 351.) Me-
retoriikka olikin yksi eniten kaytetyistd retorisista keinoista tyopaikkailmoituksissa.
Me-puhetta kdytettiin erityisesti positiiviseksi tulkittavissa tekstikohdissa:

Palkkamme on kilpailukykyinen: tehtdvakohtainen palkka on 3 742,95 €/kk. Lisdksi
tarjoamme henkildstoetuina rekrytointilisan 150 €/kk kuuden kuukauden ajalta pateville
sosiaalityontekijdlle-- (i 59)

Me-retoriikkaa kéaytettiin myos tyopaikkailmoitusten perustekstissa:
Etsimme yhteistyokykyistd ja vastuuntuntoista tyontekijaa-- (i24)
Haemme aktiivista ja osaavaa sosiaalityontekijad-- (i37)

Toivomme uudelta tyokaveriltamme innostunutta ja myonteistd asennetta tydhon ja tyon
kehittamiseen. (i26)

Me-retoriikkaa hyodynnettiin myo6s tuotaessa vaihtoehtoisella tavalla esiin tyon
edellyttamid ominaisuuksia. Seuraavassa esimerkissa lukijalle syntyy mielikuva, etta
kaikilta tyoyhteison jaseniltd edellytetddn samoja ominaisuuksia, eikd vain uudelta
tyontekijdlta. Ilmaisun kautta tyontekija myo6s otetaan osaksi tydyhteisoa:
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Tyo edellyttdd meiltd joustavuutta ja rohkeutta reagoida asiakkaiden nopeastikin
muuttuviin olosuhteisiin. (167)

Vahvimmillaan konsensuksen tuottaminen on silloin, kun vedotaan nakemyk-
siin tai toimintakdytdnteisiin, jotka ovat itsestddnselvyyksid. Tuolloin voidaan todeta
esimerkiksi: lapsikin sen tietdd-- tai jokainen tietdd, ettd--. Ndin argumentoimalla tu-
kahdutetaan vastakkaiset mielipiteet ja tédllaista ndkemystd on vaikea vastustaa. (Joki-
nen 2016b, 351.) Aineistoni tydpaikkailmoituksissa kyseistd retorista keinoa ei ollut
havaittavissa kertaakaan.

5.2 Argumentin vahvistamisen retoriikka

5.2.1 Tosiasiapuhe

Juhila (2016, 178) toteaa viranomaispuheen faktuaalistamisen tdrkednd tutki-
muskohteena, koska pddsddntoisesti se pyrkii rakenteeltaan todellisuuden suoraan
kuvaukseen, jossa eksplisiittisesti ei ilmene puolesta ja vastaan -argumentointi, vaikka
implisiittisesti se onkin ldsnd. Faktuaalinen kielenkayttd on retorisena keinona erittdin
vahva. Mitd faktuaalisempaa argumentaatio on, sitd paremmin lukija vakuuttuu sen
todenperdisyydestd. (Jokinen & Juhila 2016, 293.)

Tosiasiapuheessa asiat ndyttaytyvat tulkinnoista ja puhujasta riippumattomilta
tosiasioilta, jolloin puhujan rooli ja toimijuus jadvat taustalle. Toimija ainoastaan hy-
viksyy tosiasiat ja osoittaa ndin omaa rationaalisuuden tajua. Toimijuuden hdivytta-
misen erds keino on passiivimuodon kéyttaminen, jolloin lauserakenteesta ei ilmene
aktiivista tekijad. (Jokinen 2016b, 352-353.)

Tyopaikkailmoituksissa tosiasiapuhetta kadytettiin melko paljon. Kiinnostavaa
oli havaita, ettd osassa ilmoituksia me-retoriikan sijaan kdytettiin nimenomaisesti pas-
siivimuotoa tilanteissa, joissa tyontekijdltd vaaditaan tai edellytetddn jotain. Tama
tapa liittyy myos liittoutumisasteen sddtelyyn. Vaihtoehtoisesti kdytettiin ilmaisua,
jossa tehtdva tai tyo vaatii tiettyd osaamista tai ominaisuuksia:

Tehtavéadn valittavalta edellytetddn tartuntatautilain 48 §:n edellyttimad rokotussuojaa. (i57)

Tyé edellyttid itseohjautuvuutta, kykyd itsendiseen tyoskentelyyn ja paatoksentekoon,
valmiuksia pari-, tiimi- ja verkostotyohon, kirjallisen ilmaisun taitoa ja halua kehittédd ja
kehittya tyossa. (i88)

Tyon luonne edellyttdi ajokorttia ja mahdollisuutta oman auton kadyttdmiseen
tyotehtavissa. (i81)

Asioiden objektivointi jattamalld subjekti implisiittiseksi, onkin erds keskeinen
kielenkaytollinen vallankdyton muoto (Jokinen 2016b, 353). Tosiasiapuhetta tuotettiin
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my9s viittaamalla lakipykaliin ja toteamalla asioita, jotka ovat yleisesti tiedettyja olet-
taen, ettd lukija on sosiaalihuollon ammattilainen.

Nuorten oikeus jalkihuoltoon laajeni vuonna 2020. (i70)

Edelld mainittu esimerkki kertoo sosiaalityontekijdlle oitis, mitéd tyotehtdvan ja
organisaation ndkokulmasta tarkoittaa jalkihuolto-oikeuden laajeneminen.

Alla oleva esimerkki kuvaa edellisen ohella hyvin tosiasiapuheen tyypillista
kayttod tyopaikkailmoituksessa.

Kaytossamme on Pro Consona -asiakastietojarjestelma. (i28)

Toteamukseen kdytossd olevasta asiakastietojdrjestelmastd tai muutoksesta lain-
sdddannossd on miltei mahdotonta esittdd vasta-argumenttia.

5.2.2 Kategorioiden kiytto vakuuttamisen keinona

Asioista, ihmisistd ja tapahtumista puhuttaessa luodaan jatkuvasti kategorioita. Asi-
oita on mahdollista ilmaista vaihtoehtoisilla kielikuvilla, joten kategorisointi itsessddn
on tarkasteltavissa vakuuttavan retoriikan nikokulmasta. Kategorioita voidaan tar-
kastella niiden syntymekanismien ja sosiaalisesti tuotetun alkuperan kautta. On mah-
dollista tarkastella my0s kategorioiden sis&ltojd ja rajoja ja niiden hdilyvaisyyttd. Ka-
tegorioiden tilanteinen kayttd on myos yksi ldhestymistapa, jonka mukaan eri katego-
riat toimivat erilaisten funktioiden toteuttajina. (Jokinen 2016b, 353-354.) Sosiaali-
tyOssd tama voisi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd kriittisessa puheessa sosiaalityonte-
kijoistd puhutaan kukkahattutédteind tai kyttddjing, jolloin korostettaisiin puuttumista
ihmisten eldméd&dn. Sen sijaan sosiaalityotd oikeuttavassa kategoriassa sosiaalityonte-
kijoistd puhutaan suojelijoina, tukijoina ja auttajina.

Kategorioita on my6s mahdollista tisment&a tai jakaa erilaisiin osakategorioihin.
(Jokinen 2016b, 353-356). Esimerkiksi erds tapa kategorisoida sosiaalityotd tasmalli-
semmin, on tehdé se palvelutehtdvien mukaan, jolloin kategorioina ovat lastensuojelu,
idkkdiden palvelut, vammaispalvelut ja niin edelleen. Kategorioiden luomisella on
omat seurauksensa sosiaality6ssd my0s asiakkuuden rakentumisen niakokulmasta (Jo-
kinen 2016b, 355).

Tyopaikkailmoituksissa sosiaalityotd on selkedsti kategorisoitu sekd palveluteh-
tavien ettd tyon sisdllon mukaan. Ilmoituksissa tuodaan esiin, haetaanko tyontekijaa
pdihdepalveluun, sosiaalipdivystykseen vai lastensuojeluun.

--teet asiakassuunnitelmaan pohjautuvaa muutostyotd. (i27)
Tehtéva edellyttdd hyvid tutkimuksellisia ja kirjallisia valmiuksia sek& analysointikykyd. (i80)

Liséksi kriisityon tehtavat kuuluvat tehtavankuvaan. (i84)
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Sosiaalityontekija myos osallistuu tyonsa kehittimiseen-- (i85)

Yl1l4 olevissa esimerkeissd sosiaalitytd kuvataan eri tavoin. Kategorioita kaytta-
madlld ilmennetddn myos sosiaalityon luonnetta. Tyopaikkailmoituksissa sosiaality
kategorisoitui asiantuntijatyoksi, auttamistyoksi, edunvalvontatyoksi, muutostyoksi,
kriisityoksi, tutkimustyoksi, monialaiseksi yhteistyoksi ja viranomaistyoksi. Katego-
risoimalla sosiaalityon profession luonnetta, samalla my6s sosiaalityontekijan rooli
kategorisoitui vastaavasti auttajaksi, asiantuntijaksi, viranomaiseksi, kehittdjdksi ja
tutkijaksi.

5.2.3 Yksityiskohdilla ja narratiiveilla vakuuttaminen

Tarkoilla ja yksityiskohtaisilla kuvauksilla voidaan tapahtumasta tuottaa mahdolli-
semman totuudenmukainen vaikutelma. Narratiivirakenteen kaytt6 voi johtaa lukijan
odottamaan tiettyjd asioita tapahtuviksi. Tuolloin lukija tekee tulkinnat itse sen sijaan,
ettd niitd suoraan tuotaisiin kirjoittajan toimesta esiin. Lukijan tehdessé tulkintaa nar-
ratiivissa rakentuneessa tulkintakehyksessd, ei kirjoittaja joudu selitysvelvolliseksi.
(Jokinen 1999, 145).

Vaikka tyopaikkailmoitukset paddsddntoisesti ovat melko tiiviitd asiatekstejd,
osassa aineiston ilmoituksia asioita kuvailtiin laajemmin, kuten alla oleva esimerkki
osoittaa:

Tyontekijoille ovat tarjolla esimiehen, tiimin, tydyhteison ja tyonohjaajan tuki. Teemme
tyotd tyopareina. Olemme luoneet positiivisen tydilmapiirin, olemme joustavia, vilittdvid ja
huumorintajuisia. Meilld nauretaan ja keskustellaan paljon yhdessi ja vélitetddn aidosti siitd
ettd jokainen jaksaa vaativassa tyssa. Tyoyhtelsossa on erinomainen yhteishenki. Meilld on
turvallista tehdd lastensuojeluty6td -olit sitten urasi alussa tai jo kokeneempi tekija. Meilld
on vuosittdin tyon kehittdmispdivid ja olemme kehittimismyonteinen tyoyparisto. (i25)

Osassa tyopaikkailmoituksia asiat kuvattiin hyvin ympéaripyoreésti, jolloin luki-
jalle ei vality tarkkaa kuvaa asiantilasta. Lukijan on my®os hankala tehdd omaa tulkin-
taa yksityiskohtaisten kuvausten puuttuessa.

Tarjoamme kohtuullisen asiakasmddran, joustavan tydajan, mahdollisuuden saannollisesti
etdtyohon sekd monia henkiloston liikunta-, ruokailu- ja virkistysmahdollisuuksia. (il)

Edellisessd esimerkissd on informoitu useasta tyontekijdlle merkityksellisesta
asiasta, mutta tieto on hyvin epétarkkaa ja herattda lisikysymyksid. Onko kohtuulli-
nen asiakasmaéard 25 vai 40? Tarkoittaako sadannollinen etédty6 yhtd paivaa viikossa vai
kuukaudessa? Mitd ovat luvatut monet henkiloston liikunta-, ruokailu- ja virkistys-
mahdollisuudet? Kuvatun tyyppinen ilmoitus saattaa houkutella kysymaén lisdtietoja.
Riskind on kuitenkin se, ettd lukija kokee vakuuttavammaksi ilmoituksen, jossa asiat
onjo valmiiksi tarkkaan kuvattu, eli kdytetty yksityiskohdilla vakuuttamista. Tuolloin
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lukija vilttyy tulkitsemasta virheellisesti ilmoituksen tekstid. Ajattelen myds, ettd mi-
kali lukija on luonut mielikuvan, ettd sd@nnollinen etityd tarkoittaa pdivad viikossa ja
tosiasiassa mahdollisuus on pdiva kuukaudessa, syntyy jo pettymys ennakko-oletuk-
seen ndhden, mikd voi vaikuttaa syntyvddn tyonantajakuvaan. Alla olevat esimerkit
kuvaavat kahta yksityiskohdiltaan ja ilmaisutarkkuudeltaan erilaista tapaa tuoda
esiin tdydennyskoulutusmahdollisuutta.

Xxx  tyonantajana tukee sosiaalityontekijoiden mahdollisuuksia ammatilliseen
tdydennyskoulutukseen (mahdollisuus max. 14 palkalliseen tdydennyskoulutuspdivaan
vuodessa). (i80)

Tyosi tueksi tarjoamme tdydennyskoulutusta. (i74)

Yksityiskohdilla vakuuttaminen voi myos kédantyd itseddn vastaan, jolloin tehok-
kaampaa voikin olla yleisyystason nostaminen ja viestinndn tarkoituksellinen epa-
madrdisyys.

Etatyotd voi tehdd 1-5 pdivéad viikossa. (i39)

Tyopaikkailmoituksessa on haluttu nostaa esiin yksityiskohtana mahdollisuus
etdtyon tekemiseen 1-5 pdivénd viikossa. Ilmaisu on varsin lavea ja lupaus mahdolli-
suudesta tehdd jopa 5 pdivéad etdtyotd viikossa on varmasti houkutteleva tyonhakijalle,
joka haluaa tehdd etdtyotd. Lukija voi kuitenkin pohtia, miten sosiaalitytssd on mah-
dollista tehdé tosiasiassa viitend pdivdnd viikossa, jolloin antelias lupaus retorisena
keinona voi kdédntyd itseddn vastaan.

5.24 Numeerinen ja ei-numeerinen madrallistiminen

Kvantifiointi eli mé&rallistaminen on yleinen vakuuttamisen keino, jota myos tyopaik-
kailmoituksissa oli I6ydettavissd. Kvantifiointia voidaan tehdd numeerisesti lukujen,
taulukoiden, prosenttiosuuksien kautta tai kayttda sanallisesti kuvailevaa kvantifioin-
tia, jolloin hyddynnetdan laatusanoja. (Jokinen 2016b, 358.)

Kvantifiointi numeerisesti luo mielikuvan yksiselitteisest ja kiistattomasta tie-
dosta, vaikka laadullisten asioiden kyseessd ollessa se on hyvin suhteellista. Tarkas-
telu-ulottuvuudesta riippuen numeerinen méérallistaminen voidaan saada tukemaan
esitettyd argumenttia. (Jokinen 2016b, 359). Esimerkiksi:

Viran tayttamisen jdlkeen asiakasmédra on noin 30 lasta vastuusosiaalityontekijdd kohden.
(i39)

Asiakasmadramme vaihtelevat, mutta talld hetkelld meilld on keskimé&érin noin 30 asiakasta
sosiaalityontekijaa kohden. (i27)
Jos lukija ei tietdisi, mistd sosiaalityon osa-alueesta on kyse, voi mainittu 30 asia-

kasta toimia hyvin eri tavoin retoriikan vakuuttavuuden nakokulmasta. Esimerkiksi
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vammaissosiaalitydssd, jossa asiakkuudet ja palveluntarpeet ovat usein pitkdaikaisia,
vakiintuneita ja pysyvid, tavataan suurta osaa asiakkaita harvakseltaan. Tuolloin
vammaissosiaalityon ndkokulmasta tarkasteltuna asiakasmééara on hyvinkin maltilli-
nen. Sen sijaan lastensuojelussa 30 aktiivisessa vaiheessa olevaa, haasteellista asiak-
kuutta voi tyontekijdstd olla jo merkittdvdsti enemman tyollistava asiakasmadrd. Jo-
kinen (2016b, 359) toteaakin numeerisessa esittimisessd olevan huomionarvoista, ettd
siind usein sivuutetaan tulkinnallisuus kvantifiointiin kytkeytyvana.

Asiakasmédran ohella myos tyoyksikon henkilstoresursseja tuotiin esiin tyypil-
lisesti kuvaamalla vakanssien mdaraa kvantifioinnin keinoin:

Lapsiperheiden sosiaalityon tiimi koostuu 2 sosiaalityontekijdstd, 2 sosiaaliohjaajasta ja 5
perhetyontekijastd ~ sekd  perhepalveluiden  johtava  sosiaalityontekija  toimii
ldhiesimiehend. (i19)

Kaiken kaikkiaan lastensuojelun avohuollossa on kuusi (6) systeemisen mallin mukaista
tiimid -- (i76)

Olemme kokenut, avoin ja keskusteleva, 19 upean persoonan porukka -- (i64)

Ei-numeerista madrallistamistd kdytettiin useassa tyopaikkailmoituksessa. Seu-
raavassa esitdn esimerkkejd erilaisista tavoista, joilla ei-numeerista maarallistamista
kéaytettiin aineistossa:

-- Suomen suurin perhekuntoutusyksikko. (i60)

--systeemiselld asiakasty6lld olemme saaneet lastensuojelun asiakkuudet vihentymidin. (i76)
Systeemisen mallin mukainen tyoskentely on lisinnyt myos tychyvinvointia. (i76)
Tyomaara on kohtuullinen ja tyoaika riittdd tyon tekemiseen. (i31)

Ei numeerista madrallistamista kaytettiin ldhinnd pyrittdessa vakuuttamaan lu-
kijaa tyon mddrdan liittyen tai toisaalta vahvistettaessa tyoyhteisoon liittyvaad argu-
mentointia.

5.2.5 Metaforien kaytto

Metafora voidaan maédritelld vertauksena ilman kuin -sanaa. Metafora kuvaa tiettya
asiaa kasitteilld, jotka eroavat sen kirjaimellisesta kadytostd. Metaforien hyoty retorii-
kan ndkokulmasta on se, ettd hyvin kédytettyind niiden avulla on mahdollista luoda
haluttuja konnotaatioita, eli oheismerkityksid ilman monipolvista argumentaatiota.
(Jokinen 2016b, 360-361.) Metaforan tehokkuus argumentoinnissa liittyy siihen, ettd
metafora tuo esiin vain osan ilmiostd, jolloin se on yleisdd ohjaileva Yleisesti kaytet-
tyind ja toistettuina metaforat kuluvat, jolloin niitd ei endd kasitetd metaforiksi (Perel-
man 1996, 137-139).
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Tartu rohkeasti haasteeseen. (i12)

Tyotilamme sijaitsevat Xxx m ytimessd, joten kivenheiton pdissi on lukuisia hyvia
lounasravintoloita. (i64)

Tyotehtavit ovat hyvin monipuoliset ja péddset aitiopaikalta vaikuttamaan siihen, ettd lapsille
ja perheille jarjestyy tarvittava apu ja tuki oikea-aikaisesti. (i68)

Hyppiii mukaan jalkihuollon tiimiin ja sen uusiin tuuliin. (i70)
Meilld on Xxx :ssa hyvin yhteen hitsautunut vammaissosiaality6. (i11)

Tyodpaikkailmoituksissa metaforia kdytettiin jonkin verran. Metaforien kaytto oli
maltillista ja huomaamatontakin. Tyopaikkailmoitusten asialuonne osaltaan ymmar-
rettdvastikin rajaa pois populistisemman retoriikan, jossa metaforia kadytetddn tietoi-
sesti herdttamaan voimakkaita ja provosoiviakin reaktioita lukijassa (Parkkinen 2014.)
Metaforien kdytté osana tyopaikkailmoitusten tekstid edellyttdd kirjoittajalta hyvaa
kielikorvaa, koska taitamaton metaforien kaytto voi luoda kokonaan toisenlaisen mie-
likuvan kuin mitd on tavoiteltu. Aineistossa oli erds ilmoitus (i60), jossa etsittiin lim-
minti sosiaalityontekijdd. Eli myos lukijan kirjaimellinen metaforien tulkinta saattaa
aiheuttaa epédtarkoituksenmukaisia mielleyhtymia.

5.2.6 Adri-ilmaisujen kiyttiminen

Kvantifioinnin keinojen ohella ddri-ilmaisuja ovat esimerkiksi joka kerta, ei todella-
kaan, tdysin, ikuisesti, taydellisesti, ei mitddn, koko (viikon/pdivan ym.). Adri-ilmai-
suja kdyttamalld voidaan maksimoida tai minimoida piirteitd tai voidaan ilmentaa
jonkin toiminnan sddnnénmukaisuutta. Adri-ilmaisuja kdytetadn tyypillisesti esimer-
kiksi oman toiminnan puolustamiseen. Esimerkiksi voidaan puolustautua toteamalla,
ettd jokainen samassa tilanteessa oleva toimisi samoin, jolloin normalisoidaan tekoa.
(Jokinen 2016b, 362-364.)

Tyopaikkailmoitukset ovat pitkille asiatekstejd, joten ddri-ilmaisujen esiintymi-
nen on melko vihdistd ja huomaamatonta. Aéri-ilmaisuja kdytettiin lahinnd pyritta-
essd vakuuttamaan lukijaa tyOyhteison erinomaisuudesta, kuten oheisista esimer-
keistd kdy ilmi.

Tule huipputiimiimme toteuttamaan ja kehittimadn laadukasta palvelua Xxx:n alueen
asukkaille! (i41)

Tule tekemddn kanssamme Xxx :n parasta tydtd perheiden parhaaksi ammattitaitoiseen,
aktiiviseen ja iloiseen lastensuojelun tiimiimme! (i50)

Tervetuloa mukaan mukavaan tydyhteisoon ja osaavaan ja avuliaaseen huipputiimiin. (i51)

Olemme kokenut, avoin ja keskusteleva, 19 upean persoonan porukka, jolle on tdrkeds, ettd
jokainen voi kokea olevansa arvostettu sekd tyontekijana ettd tyokaverina. (i64)
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Tyoyhteisossad on erinomainen yhteishenki. (i25)
Meilld on loistava porukka toissd, tervetuloa mukaan. (i27)

Elékkeelle jadvan kollegan mielestd “maailman paras tiimi’. (i17)

Adri-ilmaisuilla voidaan korostaa haluttuja piirteitd kuvattavassa asiassa. Aéri-
ilmaisu voi liiallisesti kdytettynd vakuuttamisen sijaan heikentdd argumentaation us-
kottavuutta. (Jokinen 2016b, 364.) Tyopaikkailmoituksissa ddri-ilmaisuja kdytettiin tie-
tyissd asiayhteyksissd, jolloin ne eivét ndyttdytyneet liioittelevina. Vakuuttavimman
vaikutuksen tuotti viimeinen esimerkki, jossa puhujakategoria yhdistyy &ari-ilmai-
suun. Tassd sitaatissa eldkkeelle jadvan kollegan mielestd tiimi on maailman paras,
jolloin argumentti on vaikeampi kyseenalaistaa kuin muissa esimerkeissd, joissa vdite
on ilmaistu yleisend toteamuksena. Mikali yksittdisessd ilmoituksessa olisi jatkuvasti
korostettu tyopaikan erinomaisuutta ja parhautta, aiheuttaisi se lukijassa epduskoa.
Etenkin, kun yhteishengen erinomaisuus, porukan loistavuus ja huipputiimi ovat
abstrakteja kasitteitd ja subjektiiviseen kokemiseen liittyvid ilmioitd, joita on vaikeaa
luotettavasti mitata. Itsekriittinen tyonhakija saattaisi jopa pohtia, onko lainkaan kel-
vollinen hakemaan tdaydellistd tyopaikkaa.

5.2.7 Kolmen lista

Kolmen lista retorisena keinona luo vaikutelmaa yleisestd piirteestd tai tavanomai-
sesta toiminnasta. Kolmen listan avulla tuotetaan asiasta riittdva ndytto. Jos kolmen
listan eteen liitetdadn vield esimerkiksi tai loppuun ja niin edelleen, syntyy vaikutelma,
ettd lista olisi vieldkin pidempi, mutta kaikkia asioita ei ole lueteltu. (Jokinen 2016b,
364.)

Kolmen lista oli erds eniten kaytetyistd retoriikan keinoista tyopaikkailmoituk-
sissa. Tyopaikkailmoitusten yhteydessd kolmen listaan ei padsdantoisesti liitetty esi-
merkiksi tai ja niin edelleen ilmaisuja, vaan kuten alla olevista sitaateista kdy esiin,
kolmen lista esiintyi sellaisenaan.

Etsimme joukkoomme innostunutta, rohkeaa ja myonteisti persoonaa. (i71)
Tarjoamme viihtyisdn, dynaamisen ja kehitysmyonteisen tyoympariston. (i77)

Xxx:n  keskuksen lastensuojelu  on  reipas,  tehokas  ja  monikulttuurinen
asiantuntijaorganisaatio. (i25)

Tarjoamme sinulle iloiset, osaavat ja avuliaat tyokaverit. (i26)

Tiimissimme on hyvid, keskusteleva ja kannustava ilmapiiri. (i31)

45



Kolmen listaa kdytettiin osana vaatimus- ja arvostusretoriikkaa. Tyontekijalta
toivottuja ominaisuuksia tai osaamisvaatimuksia esitettiin kolmen listaa hyddynta-
malla. Myos tyoyhteisod, tyon sisdltod ja tyoympaéristod kuvattiin kolmen listan avulla.
Kolmen listassa on tyypillisesti lueteltu kolme positiivista adjektiivia, joilla on pyritty
tuomaan esiin myonteisid tekijoitd tyonantajasta ja tyoyhteisosta.

5.2.8 Muut retoriset keinot

Muita retorisia keinoja ovat kontrastiparin kaytto seka toisto ja tautologia ja ole-
tettuun vasta-argumenttiin varautuminen. Toistoa ja tautologiaa kdytetdan tyypilli-
sesti mainoksissa. Tyopaikkailmoituksistakin on 16ydettdvissda mainostekstiin viittaa-
via rakenteita. Kuitenkaan retorisena keinona toistoa yksittdisissa tyopaikkailmoituk-
sissa ei kdytetty. Sen sijaan kiinnitin huomiota siihen, ettd saman tytnantajan eri il-
moitukset olivat usein hyvin samankaltaisia. Esimerkiksi ensimmadistd kertaa lukiessa
maininta: “tyonantaja on rohkea ja rento, joka tarjoaa avoimen tyoilmapiirin, mahdol-
lisuuden kokeilla uusia tyo- ja toimintatapoja ja vastuullista tyotd, jota ohjaavat suun-
nitelmallisuus ja selkedt tavoitteet” vaikutti positiiviselle ja toi hyvdn ensivaikutel-
man. Kun sama teksti toistui tdysin samankaltaisena useammassa ilmoituksessa, huo-
masin pohtivani, onko kyseessd ainoastaan fraasi, joka lisdtddn automaattisesti jokai-
sen organisaation ilmoituksen loppuun. Tamd ajatus itse asiassa heikensi mainitun
argumentin uskottavuutta. Eli toisto, kuten moni muukin retorinen keino, voi liikaa
kaytettynd jopa kadédntyd itseddn vastaan.

Oletettuun vasta-argumenttiin varautuminen ilmeni ty6paikkailmoituksissa
melko huomaamattomasti ja vdhdisessd mddrin ldhinnd vaihtuvuus -retoriikan yhtey-
dessd. Ilmoitustekstissd kuvattiin syitd, miksi tyopaikka on tullut avoimeksi, jotta lu-
kija ei oleta kyseessd olevan ei toivotun ja viltettdvissd olevan vaihtuvuuden, joka liit-
tyy ty6nantajan pitovoimaan ja tyontekijoiden sitoutumiseen.

Etsimme osaavaan joukkoomme sosiaalityontekijad vakituiseen virkasuhteeseen
perheneuvolaan nykyisen, pitkdaikaisen tyontekijan siirtyessa eldkkeelle. (i75)

Edelld olevassa esimerkisséd jo ennakolta kumotaan lukijan mahdollinen epaily
siitd, ettd virka olisi tullut auki, koska tyytymaiton tyontekija on hakeutunut toisaalle.
Korostamalla vield, ettd eldkkeelle jadnyt henkilo on pitkdaikainen tyontekijd, vahvis-
tetaan argumentointia tyopaikkaan sitoutumisesta, mika osaltaan tukee positiivisen
tyonantajakuvan muodostumista.

Tulkitsen my9s seuraavaan ilmaisuun liittyvdn oletettuun vasta-argumentiin va-
rautumista:

Meilld ei tyoskennelld avokonttorissa. (i39)
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Y14 oleva sindllddn faktuaalinen toteamus sisdltdd oletuksen, ettd muissa tyopai-
koissa tyoskennellddan avokonttorissa, ja ettd se ei ole positiivinen asia.
Yleensd voimakkaan kannanoton esittdjélla on riski tulla kategorisoiduksi “tyr-

5.3 Tyopaikkailmoitusten genret ja tekstilajit retorisina tekijoina

Tyodpaikkailmoituksen tehtivd on tiedottaa avoimeksi tulleesta tyopaikasta,
houkutella potentiaalisia hakijoita hakemaan tyttd ja myos kertoa tyosuhteeseen liit-
tyvistd asioista ja tyonhakuun liittyvastd prosessista. Tyopaikkailmoitus voidaankin
luokitella useamman genren kautta, vaikka tyopaikkailmoitus voi muodostaa myos
oman genrensd.

Kuten aiemmin luvussa 4.3.2 totesin, genrejen rajat voivat olla limittyneitd. Na-
enkin tyopaikkailmoituksiin liittyvan piirteitd ilmoituksen, tiedotteen, mainoksen ja
my0s ohjeen genreistd. Tyopaikkailmoitukseen voi sisdltyd myos useampia teksti-
tyyppejd. Genret koostuvatkin usein eri tekstityyppien yhdistelmistd. Tekstityyppi on
sosiaalisen toiminnan rakentumista erityisesti tilanteisen kontekstin ndkokulmasta.
(Pietikdinen & Mantynen 2019, 136-137.)

Kuvaileva eli deskriptiivinen tekstityyppi sisdltdd adjektiivien runsasta kayttoa
ja siind ei yleensd ole aktiivista toimijaa. Siind kuvataan ilmioitd korostetusti valitusta
ndkokulmasta. Kertova eli narratiivinen tekstityyppi sisdltdd aktiivista toimintaa ja
siind tarina etenee. Kertova tekstityyppi koostuu toimintaa ilmaisevista verbeista ja
on usein menneessd aikamuodossa. Ohjailevassa eli instruktiivisessa tekstityypissd
sdvy on usein neuvovaa, velvoittavaa tai kdskevdd. Ohjailevuus onkin erds vaikutta-
misen keino. Ohjailevalle tekstityypille tyypillistd on imperatiivin kdytto, ohjaileva
passiivi tai modaalinen muoto. (Pietikdinen & Mantynen 2019, 139-140; Lauerma 2012,
67.)

Argumentoiva tekstityyppi ottaa kantaa ja myos perustelee. Erilaiset mielipitee-
nilmaisut ja kannanotot ovat télle tekstityypille ominaisia. Argumentoivan tekstityy-
pin rinnalla esiintyy usein erittelevéaa eli ekspositorista tekstityyppid, joka on pohdis-
kelevaa ja médrittelevad. Toisin kuin kertova tekstityyppi, argumentoiva on sisallol-
taan tyypillisesti abstraktia. (Pietikdinen & Méantynen 2019, 140.)

Tyodpaikkailmoitusten genre on helposti tunnistettavissa ilmoitukseksi ja vield
tarkemmin tyopaikkailmoitukseksi. Osa ilmoituksista sisdltdd osiota, jotka muistutta-
vat mainoksen, tiedotteen tai jopa uutisen genred. Pietikdinen ja Méantynen (2019, 138)
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toteavatkin harvan genren rakentuvan ainoastaan yhden tekstityypin varaan. Tyo-
paikkailmoitukset genren ndkokulmasta tarkasteltuina olivat padpiirteissdan yhte-
nevdisesti rakennettuja.

Tyypillinen tyopaikkailmoitus koostuu aloituksesta, jolla useassa tapauksessa
pyritaan herdttamédan lukijan kiinnostus. Aloitukseen liittyy usein tiedottava ele-
mentti (mikd tehtdvd on kyseessd) ja usein on kéytetty ohjailevaa tekstityyppid. Esi-
merkiksi seuraavissa aloituksissa on kdytetty ohjailevaa tekstityyppia:

Tule meille Xxx :een ja olet tukena elamaéssa. (i82)

Tule osaksi ratkaisukeskeistd ja itseohjautuvaa aikuissosiaalityon tiimidmme. (i28)

Aloitusta seuraa usein kuvaileva tekstityyppi, jonka avulla tuodaan esiin tyoteh-
tavaan ja tyoyhteisoon liittyvid asioita. Osassa ilmoituksia on 16ydettdvissd myos ker-
tovaa tekstityyppid, kun on kdytetty ilmaisua, jossa haettava tyontekija tuodaan esiin
aktiivisena tyontekijand. Esimerkiksi:

Padasiallinen tehtdviasi on laatia palvelutarpeen arviointia ja toteuttaa suunnitelmallista
tyoskentelya erityistd tukea tarvitseville lapsille ja heiddn perheilleen. (i40)

Sosiaalityontekijand vastaat palvelutarpeen arvioinnin asiakastyostd, selvitysprosessin
etenemisestd sekd tarvittaessa kiireellisistd toimenpiteistd. (i58)

Tyopaikkailmoitusten osiot, joissa kuvataan tyoyhteisod, ovat usein erittelevaa
tekstityyppid, jolla méadritelladan esimerkiksi tyodilmapiirid, kollegiaalisuutta tai johta-
mista, jotka ovat abstrakteja kasitteitd. Esimerkiksi:

Tyoyhteisomme on huumorintajuinen ja keskusteleva, jaamme kokemuksiamme ja
iloitsemme onnistumisistamme. (i67)

IImoituksen loppuosassa on yleisesti tiedottava osio, jossa kuvataan tyosuhteen
etuja. Etuja kuvailtaessa on tyypillisesti kiytetty kuvailevaa tekstid, joka siséltda posi-
tiivisia laatusanoja. Esimerkiksi:

Saat meilld kaupungin monipuoliset henkilostoedut ja hyvit
kouluttautumismahdollisuudet. --Toimipisteemme sijaitsee hyvien liikenneyhteyksien
varrella xxx perhekeskuksessa. (i 58)

IImoituksissa on kuitenkin k&ytetty erilaisia tekstityyppejd vaihtelevasti. Sa-
massa ilmoituksessa esiintyy tyypillisesti useita tekstityyppejd tekstin eri osioissa.

Genrejen tarkoituksenmukainen totutusta poikkeava kdytto voi olla my6s teho-
keino, jota erityisesti mainonnassa kaytetdan. Tyopaikkailmoituksissakin oli osiota,
jotka olisivat irrallisina tunnistettavissa kokonaan muuhun kuin tyépaikkailmoitus-
ten genreen kuuluviksi. Tyypillisintd oli mainosmaisen tekstin kdyttaminen. Esimer-
kiksi:
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Kun haluat tehdd laadukasta sijaishuoltoa aidosti hyvédssd tydpaikassa, olet loytanyt
etsimési! (i39)
Yhdessd ilmoituksessa muista erottumista haettiin kayttamalld runomittaa il-

moituksen osana. Imoituksen alkuun ja keskivaiheille oli sijoitettu runomuotoon kir-
joitettua ja aseteltua tekstia:

Vampassa on ‘laiffii’ laidasta laitaan. Todelliset tarpeet? Juokseeko ajatus?
Meill on sulle paikka lasten tiimissd, lopeta pajatus. (i11)

ja ilmoituksen keskella:

Toimintakyky aina mielessd, korjataan, jos ollaan pielessd. Johdossa on sullekin tukee,
asiakas saa reiluu paatosta lukee. (i11)

Genret muokkaantuvat ja uudelleen jdrjestaytyvat, mika tuo ajallisen ulottuvuu-
den niiden tarkasteluun. Osa genreistd saattaa olla samankaltaisia, suosittuja ja tois-
tuvia ajasta ja paikasta riippumatta. Genrejen institutionaalisuus voi olla erds genren
pysyvyyttd lisddva tekija. (Pietikdinen & Mantynen 2019, 195.) Tyopaikkailmoitukset
ovat hallinnollisia ja siten institutionaalisia tekstejd. Kiinnostavaa onkin havaita, etta
myo9s tyopaikkailmoituksissa perinteisen avoimesta virasta tiedottamisen ohella tyo-
paikkailmoitus opastaa, mainostaa ja kehottaa lukijaa. Samaan tekstiin on siséllytetty
useita eri tekstityyppejd ja tekstilajeja. Pietikdinen ja Mantynen (2019, 196) kuvaavat
tatd jaksottaisena intertekstuaalisuutena tai diskurssien ja genrejen upottamisena.
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6 TYONANTAJAKUVAT

Edellisessd luvussa tarkastelin tyopaikkailmoituksissa esiintyvid retorisia kei-
noja. Aristoteleen ndkemykseen perustuen laajan tulkinnan mukaan retoriikan perus-
teena on argumentaatio (Kakkuri-Knuuttila, 2004, 233). On siis perusteltua tarkastella
my0s tyopaikkailmoituksissa esiintyvdd argumentointia ja tyonantajakuvien rakentu-
mista sen kautta. Tdssd luvussa vastaan toiseen tutkimuskysymykseeni, eli millaisia
tyonantajakuvia tyopaikkailmoitusten perusteella rakentuu.

6.1 Tyonantajakuvien rakentuminen tydpaikkailmoituksissa

Retoriikan perinteen mukaan tehokas ja vaikuttava viestintd koostuu kolmesta teki-
jastd: eetoksesta (ethos), paatoksesta (pathos) ja logoksesta. Aristoteleen ajattelun mu-
kaan juuri logos on keskeistd retoriikan aluetta, mutta myos eetoksella ja paatoksella
on oma merkityksensd lukijan vakuuttamisessa. (Strellman & Svinhufvud 2020, 22.)

Logoksella tarkoittaa argumenttien esittdmistd ja perustelemista. Logos on kyt-
koksissd eetokseen. Kun argumentoija vakuuttaa hyvilld perusteilla yleisonsd, lisdan-
tyy hdanen uskottavuutensa. (Strellman & Svinhufvud 2020, 25.)

Eetos viittaa perinteisen aristoteelisen retoriikan mukaan viestijan uskottavuu-
teen ja miellyttavyyteen. Uskottavuus voi syntyd sisdllollisestd asiantuntijuudesta tai
siitd, ettd on muiden arvostama tai auktoriteettien suosittelema oman alansa osaaja.
Sen lisdksi kyseessd on varsinaisen tekstin miellyttdavyys ja uskottavuus. Kielenhuol-
lolliset tekijat, tekstin ulkoasu ja sujuvuus pohjautuvat eetokseen ja sitd kautta vaikut-
tavuuteen. (Strellman & Svinhufvud 2020, 23.) Mikdli teksti on kompeldd ja sisdltda
paljon kirjoitusvirheitd ja on asettelultaan sekava, hdiritsee se lukijan mahdollisuutta
keskittyd viestin sisdltoon, mika heikentdd argumentoinnin vaikuttavuutta. Eetokseen
vaikuttavia retorisia keinoja tarkastellaan retoriikantutkimuksessa yleisoon vetoavan
argumentoinnin kautta. N4itd keinoja ovat esimerkiksi metaforat, auktoriteettiin ve-
toaminen ja empiiriset argumentit (Mdntynen & Saaskilahti 2012, 201).

Paatos tarkoittaa yksinkertaistetusti viestijan ja viestin kykyéd vedota vastaanot-
tajan tunteisiin. Yleinen, mutta virheellinen késitys Strellmanin ja Svinhufvudin (2020)
mukaan on se, ettd asiateksteissd tunteisiin vetoaminen ei olisi tarkoituksenmukaista.
Heiddn mukaansa tunteisiin vetoaminen on merkityksellistd kirjoittamisen ja viestin-
nan lajista riippumatta, silld sen avulla luodaan lukijalle henkilokohtainen suhde vies-
tiin. Tunteisiin voi vedota esittamallad koskettavia asioita, hauskuuttamalla lukijaa tai
pelottelemalla. (Strellman & Svinhufvud 2020, 24.)
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Ylikoski (2004) muistuttaa kuitenkin argumentaation perustavoitteena olevan
jarkiperdisen mielipiteenmuodostuksen, joten kohdeyleison saattaminen tunnekuo-
huun, jossa jarkiperdinen arviointi vaarantuu, rikkoo hyvéan argumentaation periaa-
tetta. Han toteaakin tunteiden ja hyvaksyttdavan argumentaation muodostavan kiin-
nostavan suhteen, koska tunteet ovat toisaalta argumentaation ulkopuolinen ei-tie-
dollinen tekijd, mutta kuitenkin tunteiden synnyttdminen on myos erds argumentoin-
nin tavoite. (Ylikoski 2004, 161.)

Tyodpaikkailmoituksissa tunteisiin vetoamista kéytettiin jonkin verran esimer-
kiksi kuvaamalla lapsi suojelua tarvitsevana:

Kiinnostaako sinua merkityksellinen tyo suojelua tarvitsevien lasten ja heidan perheidensa
kanssa? (i69)

Argumentointi onkin keskeinen tekijd potentiaalisiin tyonhakijoihin vetoami-
sessa. Tyonantajakuvaa rakentavassa argumentaatiossa tydpaikkailmoituksista on
16ydettavissd tyonantajakuvatutkimuksessa mainittuja elementtejd. Tarkastelenkin
seuraavaksi tyonantajakuvan rakentumista Berthonia ja muita (2005) mukaillen toi-
minnallisten, taloudellisten ja psykologisten tekijoiden kautta. Hyddynnédn tarkaste-
lussa myds Huhdan ja Myllyntauksen (2021) kuvaamaa tyontekijakokemuksen viite-
kehystd, koska heiddn mukaansa tyonantajabrandity6 on alisteinen tyontekijdkoke-
muksen kehittdmiselle. Tyopaikkailmoitukissa erilaisilla argumenteilla pyritddn va-
kuuttamaan lukija siitd, ettd tietyt hakijaa mahdollisesti motivoivat asiat toteutuvat
tyopaikassa. Argumentoinnilla pyritddn kiinnostavasti vaikuttamaan myos niihin te-
ja vaihtuvuuteen.

Rekrytoinnin kontekstissa tyopaikkailmoituksen kirjoittajalla on lahtdoletuk-
sena se, ettd lukija tuntee sosiaality6td ja sen ammattisanastoa. Mikali néin ei olisi ja
lukija olisi tdysin maallikko suhteessa sosiaalityon substanssiin, retoriset keinot ja nii-
den kautta muodostuva tydnantajakuva muotoutuisivat hyvin eri tavalla. Esimerkiksi
maininta tyon tukena perheterapeutti ja koordinaattori puhuttaessa systeemisestd
tyoskentelystda merkityksellistyy vain, jos lukija tietdd, miksi perheterapeutti ja koor-
dinaattori ovat erityisen merkittdvid systeemisessa tyoskentelytavassa. Wildenin ym.
(2010, 70) mukaan tytnantajakuvasignaaleja tuleekin kohdentaa mahdollisten tyon-
hakijoiden kohderyhmdn mukaan. Tyopaikkailmoituksissa tdméa nadyttdytyi niin, ettd
ilmoitusten teksti on suunnattu asiantuntijayleisolle, eli sosiaalityontekijoille ja alan
opiskelijoille. Valtaosassa ilmoituksia opiskelijat huomioitiin vield erillisend kohde-
ryhmaéna.

Opinnot vield kesken? Muodollisesti patevien tyontekijoiden puuttuessa voimme huomoida
sosiaalityon sijaispadtevyyden tayttavat hakijat. (i70)

Opiskelijoita houkuteltiin tarjoamalla esimerkiksi palkallista graduvapaata.
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Sosiaalityon opiskelijalla on mahdollisuus 2 kuukauden palkalliseen graduvapaaseen. (i 49)

Sosiaalityon opiskelijalla on mahdollisuus 3 kuukauden palkalliseen opintovapaaseen
gradun kirjoittamista varten. (i69).

Vaatimusretoriikassa esiintyy sekd professioon liittyvid vaatimuksia, ettd myos
tuksia ja vaatimuksia tyopaikkailmoituksissa tuodaan esiin eri tavoin. Osassa ilmoi-
tuksia kdytetddan termejd edellytimme ja vaadimme. Osassa ilmoituksia vaatimukset tuo-
daan esiin ikddn kuin tyonantajan tai tydyhteison vaatimuksina ja osassa puolestaan
tyon vaatimuksina.

Edellytimme kykyd itsendiseen tyoskentelyyn sekd hyvid valmiuksia monialaiseen
yhteistyohon. (i4)

Tyo edellyttii hyvid sosiaalisia taitoja, itseohjautuvuutta sekd valmiuksia pari- ja
verkostotyohon. (i9)

Osassa tyopaikkailmoituksia vaatimusretoriikka on tuotu pehmedmmin
esiin kdyttamalld vaihtoehtoisia ilmaisuja, kuten:

--asiakastilanteissa olet vahvasti ja lampimasti ldsna. (i61)

Odottamattomat kddnteet ja vaativat padtoksentekotilanteet kuuluvat tyon luonteeseen,
joten sinun on myos hyva olla rohkea ja valmis altistamaan itsesi haastaville
vuorovaikutustilanteille. (164)

Lisdksi tyotd pelkdamédton oma-aloitteisuus sekd hyvit vuorovaikutustaidot ovat sinun
vahvuuksiasi. (i61)

Edelld olevissa esimerkeissd yksilon ominaisuuksiin liittyvid vaatimuksia on
pehmennetty liittamalld vaatimusretoriikka tyotekijalta toivottaviin vahvuuksiin sen
sijaan, ettd tydnantaja suoraan edellyttdisi mainittuja ominaisuuksia.

Osassa tyopaikkailmoituksia lukijan huomiota pyrittiin saavuttamaan erottu-
malla muista. Erottumisen keinoina kéaytettiin yhdessa ilmoituksessa perinteisests il-
moitustekstistd poikkeavaa genred tai erottuvaa aloitusta tai lopetusta. Jo aiemmin
mainitun runomuotoon kirjoitetun tekstin ohella erottumisen keinona kaytettiin ky-
symyslauseella aloittamista.

Onko paikkasi meiddn rinnallamme penessd? (i57)
Oletko kiinnostunut tydskentelemédn lapsiperheiden sosiaalityontekijdn virassa? (i 72)

Haluaisitko pdédstd toteuttamaan sosiaalihuoltolain/lastensuojelulain mukaista sosiaalitota
yhdessd ammattitaitoisen, aktiivisen ja innostuneen tyOyhteison kanssa Xxx:mn
perhekeskukselle ? Jos vastasit kyll4, olet etsimdamme henkild! (i86)
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Osassa tyopaikkailmoituksia oli tarjottu lukijalle mahdollisuus etsid lisdd tietoa
tyonantajasta nettisivuilta tai sosiaalisen median kanavissa. Tama mahdollisti visuaa-
lisuuden hyodyntdmisen, silldi muutoin tydpaikkailmoituksissa Kuntarekry-sivus-
tolla visuaalisten tehosteiden kayttt on vahdistd. Osassa ilmoituksia on liitetty kunnan
tai kaupungin vaakuna tai maisemakuva. Joissain ilmoituksissa on mainosmainen
kuva eri ammattiryhmid edustavista tyontekijoistd. Erityisesti sosiaalityohon liittyvia
kuvia aineiston tyopaikkailmoituksissa ei ollut. Kuntarekryyn laadittavaan tyopaik-
kailmoitukseen olisi kuitenkin mahdollista liittdd kuva- tai videomateriaalia. Osassa
ilmoituksia oli hyddynnetty linkkipainiketta, joka ohjasi tutustumaan tarkemmin tyo-
paikkaan.

Pilkahduksia toiminnastamme my06s somessa : Ig :@xxxx.sossu ja @xxx :n lastensuojelu ja
@perhesostyo. Twitter :@xxx. (i68)

(at xxx.fi), Facebookissa tai Twitterissa (at Xxx.fi). (i79)

Tutustu  Xxx:n  sosiaalisessa ~ mediassa  (IG, FB, LinkedIn)  #xxxsote
#xxxsotekuntayhtyma. (i23)

My0s organisaatioon liittyvistd toimintakdytannoistd ja kehittamishankkeista oli
lisdtietoa saatavilla tydnantajien tyopaikkailmoituksissa mainitsemista internet-osoit-
teista.

Linkki hyvinvointikuntayhtyméan valmisteluaineistoon, jossa hakijan mahdollista tutustua
organisaatiouudstukseen. (i4)

Tyoyhteisossamme noudatetaan seuraavia pelisdantoja : www.xxx.fi/ pelisaannot. (i25)

Tyopaikan hakeminen on p&adsddntoisesti haluttu tehdda mahdollisemman vai-
vattomaksi. Yksittdisissd ilmoituksissa edellytetddan endd tyo- ja opintotodistusten liit-
tamistd hakemukseen. Sen sijaan ilmoituksissa korostetaan, ettd todistukset tarkaste-
taan haastattelussa tai ainoastaan valituilta. Muutamissa ilmoituksissa edellytettiin
liitteiksi PDF-muotoista tutkintotodistusta tai CV:t4 tai ansioluetteloa.

6.1.1 Taloudelliset tekijit tyonantajakuvan rakentajina

Taloudellisiin tekijoihin liittyy keskitasoa parempi palkka ja muut rahanarvoiset tyon-
antajan tarjoamat etuudet (Berthon ym. 2005, 159-162). Muita rahanarvoisia taloudel-
lisia etuja mainittiin palkan ohella tydpaikkailmoituksissa. Tyypillisin taloudellinen
etu oli asumiseen liittyva.

Tarjoamme kahden kuukauden asuntoedun ja autamme asunnon hankinnassa. (i4)

--mahdollisuus saada tyosuhdeasunto, jossa voit asua koko tydsuhteesi ajan. (i10)
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Xxx kaupungilla on meneillddn uusien asukkaisen asumiskampanja, jossa kaupunki
mahdollisesti osallisuu asumiskustannuksiin Lis&tietoja 16ydat www.xxx.fi/ tyontekijat-ja -
yritykset/asumaan-xxx/ (i44)

Tyopaikkailmoituksissa tuotiin esiin myds muita rahanarvoisia henkildstoetuja.

Tyosuhde-etuna xxx kaupunki tarjoaa mm. lounasetuuden, Xxx:n matkalipun tyésuhde
etuuden, 100 ilmaista uimahallikertaa vuodessa sekd Eazybreak-kulttuuri-
/sporttipassin. (il1)

Xxxn kaupunki tarjoaa monipuolisia henkilostoetuja, kuten asiointimatkalipun --, lounasetu
(Edenred-kortti) ja liikkuntapalveluita (mm. Elixian On line training 2.0). (i12)

?i}f)anarvoisia etuja ovat mm. seké ePassi litkunta- ja kulttuuripalvelujen hyodyntdamiseen.
1

Useissa tyopaikkailmoituksissa osana vaatimusretoriikkaa edellytettiin mahdol-
lisuutta oman auton kayttoon. Tallaisista ilmoituksista erottuvina nostan esiin esimer-
kit, joissa erds tyonhakijan vakuuttamisen keino on tuoda esiin, ettd omaa autoa ei
tarvita. Vaatimusta oman auton kdytostd on enenevissda madrin kritisoitu sosiaalityo-
hon liittyvissd keskusteluissa esimerkiksi Facebookin sosiaalityon uraverkostossa.

Tyonantajalla on kéytossd leasing yhteiskdyttdautoja henkiloston virka- ja
virantoimitusmatkoja varten. (i54)

Kunta tarjoaa auton tyopdivan aikana tarvittavaan tyomatka-ajoon. (i83)
Tarjoamme leasing-auton kdyton asiakasmatkoihin. (i86)

Tyo on osaksi matkatydtd, mutta ei edellytd oman auton kayttoa (i66)

Kyseessd voidaan katsoa olevan my6s taloudellinen tekija. Jos sosiaalityontekija
asuu hyvien julkisten litkkenneyhteyksien ddrelld, eikd muuten tarvitse yksityiseldmads-
sddn autoa, on auton hankkiminen ja yllapitdminen pelkdstddn tyotehtavien vuoksi
suuri menoeré.

6.1.2 Toiminnalliset tekijdt tyonantajakuvan rakentajina

Ambler ja Barrow (1996) ovat kuvanneet toiminnallisten tekijoiden merkitysta tyon-
antajakuvan rakentamisessa. Berthon ym. (2005) tarkentavat toiminnallisia tekijoita
kehittymisen arvolla ja soveltamisen arvolla. Soveltamisen arvo tarkoittaa mahdolli-
suutta kdyttdd ja jakaa osaamistaan (Berthon 2005, 162.) Huhta ja Myllyntaus (2021)
kuvaavat tdtd teemaa tyon ominaispiirteind, johon sisdltyvit tyon monipuolisuus,
tyon laatu, méaédrd ja haastavuus. Liiallinen tyomaédrd aiheuttaa kuormitusta ja riskin
motivaation haasteisiin. Toisaalta liian helppo tyokddn ei tuo tyydytystd. (Huhta &
Myllyntaus 2021, 184-185.) Sosiaalitytssd harvoin kyse on siitd, ettd tyotd olisi liian
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vdhaén tai tyo olisi liian helppoa. Sen sijaan tyopaikkailmoituksissa lukija pyritddn va-
kuuttamaan kohtuullisesta asiakasmééarastd ja tyon tekemisen joustavuudesta. Liitan
toiminnallisiin tekijoihin my0s fyysiset tilat, vilineet ja laitteet seka erilaiset tyomene-
telmat.

Joustavuutta tuotettiin tytaikaan, etdtyohon, tyon aloittamisajankohtaan ja tyon
sisdltoon liittyen esimerkiksi seuraavasti:

Liukuva tydaika pitkallda liukumalla (7-9.30 ja 14-19) ja etdtyon mahdollisuus antaa
joustavuutta Sinulle suunnitella tyopdiviasi. (i38)

Ty®oaikasi on joustava ja Sinulla on sovittavissa etatyomahdollisuus. (i28)
Tehtdvan sisdllostd voidaan halutessasi neuvotella. (i4)
Liukuva ty6aika tuo osaltaan joustoa tyohon. (i31)

Tarjoamme kohtuullisen asiakasmdidrdn, joustavan tydajan, mahdollisuuden etdtychon,
autonomisen tydajansuunnittelun. (i15)

Tyon toiminnallisiin tekijoihin, kuten tyon maddrdan, on mahdollista vaikuttaa
esimerkiksi riittavalld tyontekijamaddralld. Tyon madrddn sosiaalityossd vaikuttaa suo-
raan myds asiakasmddrd. Resursseja ja asiakasmddrdd onkin tuotu esiin tyopaikkail-
moituksessa numeerisen ja ei-numeerisen maarallistdimisen ohella esimerkiksi seuraa-
vasti:

Resurssien lisdykselld pyrimme kohtuullistamaan tyontekijéiden asiakasmaarat. (i83)

Panostamme riittdviin resursseihin. (i39)

Soveltamiseen arvoon liittdisin sosiaalityon ndkokulmasta mahdollisuuden
tehdd sosiaalityotd eettisesti kestdvallad tavalla. Tatd tuotettiin tydpaikkailmoituksissa
tuomalla esiin muun muassa organisaation arvoja sekd tyon tekemiseen liittyvid ar-
voja ja eettisid ulottuvuuksia.

Asiakkaiden arvostava kohtaaminen ja lasten osallisuuden korostaminen on meille tarkeda
ja toivomme samaa sinultakin. (i73)

Kehittymisen arvo osana toiminnallisia tekijoitd tyonantajakuvan rakentumi-
sessa tarkoittaa Berthonia ym. (2005) mukaillen mahdollisuutta kehittymiseen ja ke-
hittdmiseen sekd osaamisen tunnistamista ja tunnustamista. Ndilld on vaikutusta
tyontekijan itsetuntemukseen, omanarvontuntoon ja tahtoon kehittyé ja edetd uralla
(Berthon ym. 2005, 162). Huhta ja Myllyntaus (2021, 186-187) puhuvat kyvykkyyden
tarpeesta, joka tarkoittaa oman osaamisen kokemusta ja hyodyntamistd sekd mahdol-
lisuutta saavuttaa tavoitteet, oppia uutta ja kehittyd tyossa. Sosiaalityossa tyontekijat
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kehittdvit osaamistaan erilaisilla tdydennys- ja lisikoulutuksilla. Tydpaikkailmoituk-
sissa lukijaan pyritddan vaikuttamaan kertomalla koulutusmahdollisuuksista seka tuo-
maan esille mahdollisuutta itsensd ja tyon kehittdmiseen.

Laajojen  koulutuskokonaisuuksien avulla rakennamme  tydllemme  yhteistd
viitekehystd. (81)

Tdhdan uudistus- ja kehittamistyohon on nyt oiva mahdollisuus pddstd mukaan ja
vaikuttamaan sen alusta ldhtien. (il)

Meilld osaamisesi kehittyy ja pddsee esille. Arvostamme myos idearikkautta, luovuutta ja
vastuullisuutta -meilld ne kumpuavat aina kaupungin strategiasta asti. (i61)

Kuulut joukkoomme, kun koet ammattiylpeytta tyostasi, haluat kehittyd asiantuntijana ja
kehittdd tyota sekd oppia uutta. (i64)

Rekrytointi-ilmoituksissa tuotiin esille my0s erilaisia tyomenetelmid. Nadiden

avulla voidaan tuottaa mielikuvaa tyoyhteisostd, jossa on kdytossd ajantasaisia ja uu-

simpia sosiaalityon tyomenetelmid.

Parhaillaan suunnittelemme toipumisorientaation ja systeemisen tydmallin kdyttoonottoa
my0s aikuissosiaalitydssd. (i81)

Olemme uudistamassa lapsiperheiden sosiaalityon toimintoja perhekeskusmallin
suuntaisesti ja ottamassa kéyttoon lastensuojeluilmoitusten kohdalla ensiarvointimallia. (il)

Fyysistd tydympadristod voidaan pitdd tyonantajan kdyntikorttina. Fyysisen tyo-
ympadriston tulisi ilmentdd organisaation kulttuuria ja arvoja. Koronapandemian ai-
kana yleistynyt monipaikkatyé on muuttanut fyysisen tyoympariston merkitysts,
mutta toimistotyossd viihtyisien ja toimivien tilojen merkitys saattaa korostua niind
harvoina kertoina, kun toimistolle menndan. Fyysiseen ympaéristoon liittyvit kiinte-
dsti myos tyovilineet. Monipaikkaty0ssd, tietotydssd ja toimistotydssd tyovalineiden
ja ohjelmistojen merkitys on suuri. (Huhta & Myllyntaus 2021, 188-191.) Tyopaikan
viihtyvyyteen ja tyovilineisiin liittyvdd vakuuttelua esiintyikin tyopaikkailmoituk-
sissa runsaasti:

--tyovilineet ovat ajantasaiset (i78)
Tyovilineet mahdollistavat tarvittaessa myos mobiilin tyoskentelyn. (i81)

Saat kayttoosi oma tyOpisteen, kannettavan tietokoneen ja puhelimen seka
asiointilipun. (i10)

Syksylld 2021 muutamme viihtyisiin tyotiloihin Hyvan olon keskukseen. (i5)

Moniammatillinen tydyhteisomme toimii viihtyisdssd modernissa monitoimitilassa, jossa
on avaran yhteisen tyotilan lisdksi hiljaisen tyoskentelyn tiloja, asiakastapaamishuoneita,
kokoushuoneita ja puhelinhuoneita. (i26)
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Sosiaalityon ndkokulmasta tyotiloilla, tyovalineilld ja ohjelmistoilla on keskeinen
rooli. Tyohon kuuluu merkittdvand osana asiakkaiden tapaamisen ohella asiakastyon
dokumentointi, joka toteutetaan asiakastietojdrjestelmailld. Sosiaalityontekija kayttad
tyossddn useita muitakin tietojdrjestelmid ja ohjelmistoja, joten toimivien tyovilinei-
den merkitys tyon tehokkuuden ja sujuvuuden kannalta on suuri. Tapaamistilojen ja
tyovélineiden merkitys myos tietosuojan ndkckulmasta on tarked.

6.1.3 Psykologiset tekijit tyonantajakuvan rakentajina

Berthon ym. (2005, 159) liittdvdt Amblerin ja Barrow’n (1996) psykologiseen ulot-
tuvuuteen kiinnostuksen arvon (mielenkiintoinen, innovatiivinen tydymparisto) seka
sosiaalisen arvon. Psykologinen turvallisuus tehostaa tyon tuloksellisuutta ja kehittaa
tyoyhteison kykyd ongelmanratkaisuun ja uuden oppimiseen. Psykologisesti turval-
lisessa tiimissd ei tarvitse peldtd leimaantumista osaamattomaksi, kun nostaa esiin on-
gelmia tai kysyy neuvoa. (Huhta ja Myllyntaus 2021, 183.)

Turvallisuus nostettiin esiin ilmoitusten teksteissd suoraan mainiten:

Meilld on turvallista tehd& lastensuojelutyotd -olit sitten urasi alussa tai jo kokeneempi
tekija. (i25)

Turvallisuutta tuotettiin myos muilla ilmaisuilla, kuten:
Tiimissa et jad yksin. (i68)

Merkityksellisyyden holistinen kokonaisuus muodostuu tyon, tyotehtédvien, or-
ganisaation ja vuorovaikutuksen merkityksellisyyksistd. Merkityksellisyys liittyy or-
ganisaation kykyyn palvella yhteiskuntaa sekd sidosryhmid. (Huhta & Myllyntaus
2021, 164-166.) Sosiaalityon ndkokulmasta tima on tarked teema. Tyopaikkailmoituk-
sissa vedotaankin sosiaalityon merkityksellisyyteen ja sosiaality6 kategorisoituu mer-
kitykselliseksi my0s retoristen keinojen kautta.

Organisaation kulttuuri ohjaa tyontekijoiden toimintaa jaettujen uskomusten,
arvojen ja toimintatapojen kautta. Organisaatiolla on tapana houkutella tyontekijoitd,
jotka ovat yhteensopivia sen kulttuurin kanssa. Organisaation kulttuuri maarittas sitd,
millainen tyopaikka on, joten silld on suuri merkitys tyénantajakuvan kannalta. Tyon-
tekija arvioi organisaation kulttuurin sopivuutta omaan arvomaailmaansa ndhden
pohtimalla, ovatko tyonantajan edustamat arvot yhteensopivia oman arvomaailman
kanssa, miten monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus ilmenee, kohdellaanko kaikkia yh-
denvertaisesti ja miten kriisitilanteita hoidetaan. (Huhta & Myllyntaus 2021, 170-172.)

Sosiaaliseen arvoon sisédltyvat muun muassa tydilmapiiri, hyvat suhteet ja tuen
saaminen tyotovereilta ja esihenkiloiltd, kollegiaalisuus, yhteenkuuluvuuden tunne ja
hyvidksyntd (Berthon ym. 2005, 159). Tyoyhteison ja kollegoiden merkitys on suuri.
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Tyotyytyvdisyyttd mittaavissa tutkimuksissa hyvat ihmissuhteet tyopaikalla ovat tér-
keimpid tyotyytyvdisyyden tekijoitd. Hyvat tyokaverit ovat merkityksellisia myos
tyohon sitoutumisen kannalta, silld hyvastd tyoyhteisostd ei haluta luopua, vaikka jo-
kin asia ty9ssd hiertdisi. (Huhta & Myllyntaus 2021, 183.)

Sosiaalityontekijoiden rekrytointi-ilmoituksissa tuotettiin kollegiaalisuutta ja
tyoyhteison tukea esimerkiksi seuraavin argumentein:

Uutena tyontekijéana saat perehdytyksen ldhiesihenkiloltési ja kokeneilta kollegoiltasi seka
jatkuvan tuen koko tyoyhteisolta. (i10)

Tyotdsi tukevat case-kokoukset, tyonohjaukset ja ammattiryhmékohtaiset kokoukset. (i21)

Yhteenkuuluvuuden tunnetta tyopaikkailmoituksissa rakennettiin tyokaveri -
retoriikalla.

Toivomme uudelta tydkaveriltamme innostunutta ja myonteistd asennetta tyohon ja tyon
kehittamiseen. (i26)

Psykologisiin tekijoihin sosiaalitydssd katson kuuluvan myos laadukkaan ja riit-
tavan perehdytyksen. Perehdytys olikin erds yleisesti kdytetty vakuuttamisen keino,
jota tuotiin esiin eri tavoin tyopaikkailmoituksissa. Perehdyttdmisen avulla luodaan
kestdvdd pohjaa uuden tyontekijan sitouttamiselle.

Néenkin hyvan perehdytyksen olevan tdarkedn myos tyonantajan ndkokulmasta,
koska mitd nopeammin tyontekija kykenee hytodyntdméadn osaamisensa optimaali-
sesti, sitd paremman tuloksen han pystyy tekemé&an. Hyva perehdytys ja tychonopas-
tus myos osaltaan mahdollistavat tyontekijan edellytyksid onnistua ja parjata tyossddn.

Perehdytyksemme on laadukasta ja pitkdkestoista. (i60)

Nykyinen virkaa hoitava sosiaalityontekija perehdyttdd uuden viranhaltijan halitusti
asiakkuuksiinsa. (i75)

Perehdytys koostuu kahden viikon perehdytysjaksosta, jossa pddset monipuolisesti
tutustumaan toimipisteemme tydtehtdviin ja toimintakulttuuriin. (i26)

Psykologiseen ulottuvuuteen liittyy myds hyvéat suhteet paitsi tyotovereihin,
myos esihenkil6ihin. Johtaminen onkin erds keskeinen teema sosiaalityontekijoiden
vaihtuvuuteen ja tyohon sitoutumiseen liittyen. Huhta ja Myllyntaus (2021) toteavat
suhteen esihenkil66n voivan joko edistdd tai heikentdd tyontekijakokemusta ja sitd
kautta tyonantajakuvaa.

Johtamisen tulisi onnistua muun muassa perehdytyksessd, onnistumisen mah-
dollistamisessa, viestinndssd ja palautteen antamisessa, koska ndmd ovat tyonteki-
joille merkityksellisid asioita. (Huhta & Myllyntaus 2021, 176.) Johtamiseen liittyvia
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tybantajan vetovoimaisuutta lisddvid argumentteja tuotiin esiin myos tyopaikkailmoi-
tusten teksteissd. Keskeisiksi tekijoiksi nousivat johtamisen riittdva resursointi, johta-
jan sosiaalityon substanssiosaaminen ja johdon tuen saatavuus asiakastyohon.

Esihenkil6ty6 on resursoitu hyvin. Esihenkil6t ovat vahvasti lasnd asiakastyon arjessa. (i11)

Haluamme erityisesti kehittdd johtamista siten, ettd esimies on sinun ja tiimisi saatavilla
tarvittaessa my0s kdytannon tyotehtdvissa. (i50)

Esimiehelld on pitkd kokemus lastensuojelutyostd. (i49)

Yksikon esimiehend toimii johtava sosiaalityontekija. (i66)

6.2 Tyonantajakuvadiskurssit

Tydnantajakuvat konstruoituvat tyopaikkailmoitusten perusteella ilmoituksissa
kaytettyjen retoristen keinojen ja argumentoinnin kautta. Tydpaikkailmoitusten pe-
rusteella oli havaittavissa kolme toisistaan erottuvaa tyonantajakuvadiskurssia, jotka
nimesin Tyotd tarjolla -, Meille kannattaa tulla- ja Haluamme sinun viihtyvdn meilli - tyon-
antajakuviksi. Aineistossa Tydti tarjolla -tyonantajakuvaa edusti 46 tyopaikkailmoi-
tusta, Meille kannattaa tulla -tyonantajakuvaa 20 ilmoitusta ja Haluamme sinun viihtyvin
meilld -tydnantajakuvaa 24 tyopaikkailmoitusta.

Tyonantajakuvadiskurssit rakentuvat tyopaikkailmoituksissa kerroksellisesti.
Perusilmoitus, jota edustaa Tydti tarjolla -tyonantajakuvaa rakentavat ilmoitukset, on
eniten kdytetty ilmoitustyyppi. Meille kannattaa tulla -tydnantajakuvassa on perusil-
moituksen lisdksi kdytetty retorisia keinoja, joilla pyritddan vakuuttamaan lukija siitd,
ettd tyopaikan hakeminen on kannattavaa. Haluamme sinun viihtyvin meilld- tybnanta-
jakuvan ilmoituksissa on 16ydettavissa sekd Tyotd tarjolla- ettd Meille kannattaa tulla -
tyonantajakuvien elementtejd. Niiden lisdksi Haluamme sinun viihtyvin meilld -tyonan-
tajakuvaa rakentavissa ilmoituksissa korostuvat erityisesti psykologiset tekijét.

Haluamme sinun
viihtyvan meilla

Meille kannattaa
tulla

Tyota tarjolla

KUVIO 2 Tyonantajakuvadiskurssit kerroksittain rakentuneina
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6.2.1 Tyota tarjolla

Kutsun tyotd tarjolla -tyonantajakuvaa rakentavia tyopaikkailmoituksia perusilmoi-
tuksiksi. Niissd kerrotaan hakijalle selkedsti ja ytimekkaéésti tarjolla olevan tehtdvan
perusasiat. [Imoituksissa tuodaan esille viran kelpoisuusvaatimus sekd mahdollisesti
edellytettavat selvitykset terveydentilasta, rokotesuojasta, rikosrekisteriotteesta, au-
ton kdyttomahdollisuudesta/ -velvollisuudesta tai tyohontulotarkastuksen yhtey-
dessd tehtdvastda huumausainetestistd. Avoinna olevaa tyotehtdavad on kuvattu suppe-
asti tai ilmoitettu ainoastaan, mihin sosiaalityon palvelutehtdvaan tyontekijad haetaan.

Retorisia keinoja ja kuvailevaa kieltd on kaytetty niukasti. IlImoituksissa koros-
tuu tekstin asiasisalto ja tyypillistd on, ettd tyonantaja kayttdd puhuttelussa passiivia
ja vaatimus- ja edellytysretoriikkaa. Esimerkiksi seuraavissa lainauksissa kdytetdan
sekd passiivia ettd edellytys- ja vaatimusretoriikkaa.

Virkaan valittavalta edellytetddn hyvad suomen kielen suullista ja kirjallista taitoa. (i89)
tai
Tyotehtdvassd edellytetddn tartuntatautilain 48 § :n mukaista rokotussuojausta. (i87)

Tyoté tarjolla tydantajakuvaa rakentavat tyopaikkailmoitukset vastaavat tarpee-
seensa, eli tyonhakija saa perustiedon avoimena olevasta virasta. Tdssd tyonantajaku-
vadiskurssissa tyopaikkailmoitusten genre noudattaa pitkille perinteistd ilmoitusta,
jossa tiedotetaan tarkeimmadt asiat.

Mahdolliseen hakijaan ei pyritd vaikuttamaan korostamalla jotakin tiettyd talou-
tuksia tarkastellessani esiin nousikin ndkemys, ettd sosiaality¢ itsessddn on riittdva
motivoiva tekijd, eikd muuta houkuttelua tarvita. Asiantuntijayleison, eli sosiaalitytn-
tekijoiden ja alalle opiskelevien voidaan olettaa tietdvan, minka tyyppisid tyotehtavia
sisdltyy esimerkiksi vammaissosiaalityohon, lapsiperheiden palveluun tai sosiaali-
pdivystykseen. Tdssd kategoriassa lukijaa puhutellaan tyypillisesti virallisesti tai
teksti oli passiivimuodossa, mikd korostaa tyopaikkailmoituksen institutionaalista
luonnetta.

6.2.2 Meille kannattaa tulla

Meille kannattaa tulla- tyonantajadiskurssi rakentuu tyontekijélle tarjottavien
konkreettisten etujen kautta. Hakiessaan tydpaikkaa, tyontekija odottaa saavansa vas-
tineeksi keskitasoa paremman palkan tai muita rahanarvoisia etuja.

Meille kannattaa tulla -tyonantajakuva rakentuu perusilmoitusten elementtien
péélle. Perusilmoituksen tietojen liséksi ilmoitusteksteissda muita tekijoitd, joiden pe-
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rusteella tyonhakija ndkee ilmoitukseen vastaamisen kannattavana. Nditd ovat kil-
pailukykyinen palkka, rekrytointilisd, asuntoetu, sitoutumispalkkio, hyvét liiken-
neyhteydet (etenkin padkaupunkiseudun ilmoituksissa). Hakija pyritddn vakuutta-
maan faktatiedolla ja konkreettisilla tychon liittyvilld eduilla.

Meille kannattaa tulla -tyonantajakuvaa rakentavat tyopaikkailmoitukset voivat
sisdltdd elementteja myods Haluamme sinun viihtyvin meilld -diskurssista. Kuitenkin
Meille kannattaa tulla -tyonantajakuvassa korostuvat palkka sekd muut materiaaliset ja
rahanarvoiset ja konkreettiset edut keskeisind vakuuttamisen keinoina.

Palkkaus on ilmoituksissa tuotu esiin hyvin monenkirjavilla ilmaisuilla, jolloin
tosiasiallisen kuukausipalkan hahmottaminen saattaa olla hankalaa. Jos ilmoituksen
yhteenveto-osiossa on mainittu ainoastaan tehtdvéakohtainen palkka, joka on muihin
tyonantajiin verrattuna pieni, on riski, ettd palkkaa arvostava hakija ohittaa hakemuk-
sen, vaikka muualla ilmoitustekstissd olisikin tuotu esiin rekrytointilisid tai muita ra-
han arvoisia etuja. Esimerkiksi yhdessd ilmoituksessa palkka oli tuotu esille vakuut-
tamisen ndkokulmasta epéselvalld tavalla:

Tehtadvakohtainen peruspalkka on 3256,16 €/kk. Kelpoisuusehdot tayttdville maksetaan
400 euron rekrytointilisa. Oman palkkatoivomuksensa voi esittdd. (i63)

Kuitenkin toisaalla ilmoituksessa todettiin lisiksi:

--tehtdviin on mahdollista lisdtd myos vastaavan kuraattorin tehtdvid, josta t&lloin
maksettaisiin 303 euroa /kk TV A-lis4a.

Eli ndenndisesti alhainen peruspalkka voikin rekrytointilisdn ja TVA-lisan myotd
kohota 3959,16 euroon, mikd on suurimpien kokonaispalkkojen joukossa aineiston il-
moituksissa. Seuraavassa esimerkissad palkka on tuotu esiin niin, ettd tosiasiallinen eu-
romddrdinen tehtdvakohtainen palkka jaad epdselviksi, vaikka se ndenndisesti on mai-
nittu:

Palkkamme on kilpailukykyinen; tehtdvidkohtainen palkka on 3742, 95 € /kk. Lisdksi
tarjoamme henkilostoetuina rekrytointilisan 150 €/kk kuuden kuukauden koeajan jalkeen
kuuden kuukauden ajalta pateville sosiaalityontekijoille ja kunnan palvelukseen tuleville
péteville sosiaalityontekijoille voidaan maksaa yksi tyokokemuslisd varhennettuna. Nain
myonnetty varhennettu tyokokemuslisdé poistuu, kun henkilolle myonnetddn
tyokokemuksen perusteella kertynyt vastaava lisd. (i59)

Muutamassa ilmoituksessa tekstiosiossa mainitaan kilpailukykyinen palkka,
mutta palkkaa ei ole euromédéraisesti ilmoitettu. Osassa ilmoituksia oli hyvin epéatark-
koja ja vaikeaselkoisia ilmaisuja palkkaan tai muihin henkil6stéetuihin liittyen. Esi-
merkiksi:

Liséksi palkkauksessa on mahdollista hyodyntdd rekrytointilisdd ja myohemmin
henkilokohtaista lisdd henkilokohtaisen tyosuorituksen arviointiin perustuen. (i81)
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Tyodnhakijat kuitenkin toivovat, ettd palkka ilmoitetaan selkeésti euromééraisina
lukuina (Helminen 2021, 46).

Kuten aiemmin jo toin esille, taloudelliseksi tekijdaksi voidaan katsoa myos se,
ettd tyopaikkailmoituksessa ei edellytetd oman auton kdyttamistd. Sen sijaan voidaan
erikseen todeta, ettd omaa autoa ei tarvita. Myos hyvit julkiset liikenneyhteydet ja
edulliset tai maksuttomat tyomatkaliput ovat rahanarvoisia etuja, joita tdssd tyonan-
tajakuvadiskurssissa tuotiin esiin.

Meille kannattaa tulla -kategorian tyopaikkailmoitukset noudattivat ilmoituk-
sen genrelle tyypillisid piirteitd. Osassa oli lisdksi mainosmaisia elementtejd, joilla py-
rittiin korostamaan taloudellisia etuja. Joissain ilmoituksissa kadytettiin myos kuvaile-
vaa kerrontaa. Tadssd kategoriassa lukijaa puhuteltiin epdvirallisemmin ja osassa il-
moituksia kdytettiin me-retoriikkaa. Siksi nimesinkin tydnantajakuvadiskurssin muo-
toon Meille kannattaa tulla, vaikka ensin muotoilin sen Ténne kannattaa tulla -tyon-
antajakuvadiskurssiksi.

6.2.3 Haluamme sinun viihtyvin meilla

Haluamme sinun viihtyvan meilld -tyonantajakuvassa korostuvat tyohyvinvointiin,
tyossd jaksamiseen, tydilmapiiriin ja tyontekijan tukemiseen liittyvat diskurssit. Lu-
kija pyrittiin vakuuttamaan toiminnallisten ja psykologisten tekijoiden myotd. Tyo-
paikkailmoituksissa on usein mainittu myos fyysisid tyosuhteeseen liittyvid etuja. Ha-
luamme sinun viihtyvan meilld -tyonantajakuvassa myos kielellisilld retorisilla kei-
noilla osoitetaan, ettd tydntekija on tervetullut ja hdnen viihtymiseensd halutaan pa-
nostaa.

Haluamme sinun viihtyvan meilld -tyonantajakuvaa rakennetaan henkilskohtai-
sen puhuttelun kautta ja tuottamalla vahvasti me-retoriikkaa:

Haluamme juuri Sinut sosiaalityon ammattilainen. (il)
Oletko juuri Sind etsimdmme sosiaalityon ammattilainen? (i14)

Etsimme Sinua: ammattitaitoista, aktiivista, kehittdmismyonteistd sekd hyvat
yhteistyotaidot =~ omaavaa  sosiaalityontekijad = tyoskentelemddn  lastensuojelun
avohuollossa. (i16)

Tehtadvéassad saat kdyttdd osaamistasi laaja-alaisesti. (i4)

Toimit asiakkaana olevien lasten asioista vastaavana sosiaalityontekijand ja teet
asiakssuunnitelmaan pohjautuvaa suunnitelmallista muutostyotd yhteistyossd lasten,
perheiden ja yhteistyoverkostojen kanssa. (i27)

Osassa ylld olevia sitaatteja on kdytetty yhtdaikaa sekd sind-puhuttelua ettd me-
retoriikkaa saman lauseen sisédlld. Tédllainen muotoilu on tyypillistd mainosteksteissa.
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Haluamme sinun viihtyvan meilld -tyonantajakuvaa rakennetaan myds tuo-
malla esiin tyotd tukevia rakenteita ja resursseja, joita kaikissa tyopaikoissa ei ole kay-
tettavissd. Tyotd tukeva resurssi voi olla konkreettisesti tyotehtdvan sisdltoon liittyva
rakenne, kuten esimerkiksi niin sanottujen avustavien tehtdvien (esimerkiksi postitus
ja laskujen asiatarkastus) jadrjestely niin, ettd ne eivit vie aikaa varsinaiselta sosiaali-
tyoltd. Ndin sosiaalityontekijdresurssi hyodynnetddn koulutusta vastaaviin tehtdviin.
Tama liittyy osaltaan mahdollisuuteen kayttdd osaamistaan sekd myos osaamisen tun-
nistamiseen ja tunnustamiseen. Tyonantaja osoittaa arvostavansa sosiaality6té ja sosi-
aalityontekijdd antamalla mahdollisuuden keskittyad sosiaalityon tekemiseen. Kuten
aikaisemmin jo totesin, lisdédntynyt tyon byrokraattisuus heikensi sosiaalityontekijoi-
den tyohyvinvointia (Turtiainen ym. 2018, 857-858). Alla olevassa esimerkissd on hy-
vin tuotu esiin tyotd tukeva toimintakadytanto:

Kaksi  sosiaaliohjaaja-kirjaajaa  avustaa  sosiaalityontekijad  asiakassuunnitelmien
kirjaamisessa. Kaksi toimistosihteerid hoitaa yksikon toimistotyotd ja huolehtii mm.
laskujen  asiatarkastuksesta, Nappulan, pdddtosten postitusten ja  kirjallisten
lausuntopyynttjen koordinoinnista. (i66)

Useissa ilmoituksissa on my6s mainittu, mikali sosiaalipdivystys ei sisélly teh-
tavddn tai sitd ollaan organisoimassa niin, ettd virkaan valitun ei tarvitse pdivystda.
Kokemukseni mukaan virka-aikainenkin sosiaalipdivystys usein koetaan kuormitta-
vana, puhumattakaan tyon ohella tehtdvéastd ympéarivuorokautisesta pédivystdamisestd.
Tyotd tukeva rakenne voi olla my6s asiantuntijatyéryhmd, ohjausryhma tai asiantun-
tijoiden konsultaatiomahdollisuus, kuten seuraavissa esimerkeissa:

Meilld on kdytossd moniammatillinen osaaminen, kuten toimintaterapeutti, juristi, ladkari
ja sairaanhoitaja. (i11)

My6s xxx :n lastensuojelun tukirakenteet, kuten moniammatillinen asiantuntijatyéryhmd,
asiakasohjausryhma ja johtavan asiantuntijan seké lakimiesten tuki ovat kaytettavissa. (i23)

Sosiaalityontekijan tukena on myos mentori. (i33)

Lahitulevaisuudessa joukkomme vahvistuu vield wuudella ammattilaisella, kun
perheterapeutin tehtdvad avautuu. (i39)

Tyoskentelyn tukena toimii perheterapeutti, joka sparraa tyontekijoitd kohti systeemista
tyotapaa. (i69)

Haluamme sinun viihtyvan meilld -tyonantajakuvaa rakentavissa ilmoituksissa
palkka ilmoitettiin euromddrdisend selkedsti. Ndin tyonhakijalle muodostuu valitto-
masti kuva palkkaukseen liittyvistd tekijoista.

Tehtdavakohtainen palkka on 3817,80 euroa/kk ja lisiksi maksetaan rekrytointilisdd 5,8%
vuoden ajan. (i39)
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Palkkaus ja muut tyosuhteen edut tuotiin esiin faktuaalisesti ja ytimekkédasti to-
teamalla. Tehtdvdkohtainen palkka vaihteli 3424,78 euron ja 3832,06 euron valilla.
Kiinnostavaa olikin, ettd palkkahaitarin korkeimpiakaan palkkoja ei tdssd tyonantaja-
kuvadiskurssissa erityisesti korostettu, vaan lukija pyrittiin vakuuttamaan muilla kei-
noilla.

Haluamme sinun viihtyvan meilld -tyonantajakuvadiskurssissa kdytettiin vaih-
tuvuus-retoriikkaa vakuuttamisen keinona. Esimerkiksi:

Sosiaalityontekijamme Markku (nimi muutettu) jdi elikkeelle ja etsimme Sinua tiimimme
jaseneksi! (i83)

Vammaispalvelujen pitkdaikaisen tyontekijin siirtyessi vapaalle haemme tyotd jatkamaan
asiantuntevaa ja motivoitunutta tyontekijaa. (i5)

Yhden meisti siirryttyd johtavaksi sosiaalityontekijdksi organisaatiossamme haemme
joukkoome sosiaalityontekijdd vakituiseen virkaan. (i74)

Tarjoamme haasteellisen ja mielenkiintoisen tyon sekd innostuneen ja tychonsa sitoutuneen
tydyhteison, jossa vaihtuvuus on ollut huomattavan vihdistd. (i78)

Me huomioimme vahvuutesi ja pddset itse vaikuttamaan tyonkuvaasi, silld perustettava virka
on uusi. (i14)

Koska sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus on suurta ja se voidaan tulkita merk-
kind tyytymattomyydestd tyonantajaan, on tyopaikkailmoituksissa jo ennakolta argu-
mentoitu niin, ettd lukijalle muodostuu kuva viran tulleen avoimeksi luonnollisen
vaihtuvuuden vuoksi. Osassa ilmoituksia onkin suoraan kerrottu, miksi virka on
avoin ja yhdessa ilmoituksessa korostettiin vahaista vaihtuvuutta erikseen. Ilmoituk-
sissa mainittiin myos, mikdli avoimena on kokonaan uusi virka.

Arvojen merkitys ja eettinen ulottuvuus ilmeni selkedsti Haluamme sinun viih-
tyvan meilld -tyonantajakuvassa. Tasapuolisuuden ja syrjimadttomyyden retoriikka
tuotiin esiin anonyymin rekrytoinnin menetelmén kautta yhdessa ilmoituksessa:

Kannustamme monenlaisista taustoista tulevia hakemaan. Rekrytoinnissa kaytetdan
anonyymin rekrytoinnin menetelmdd. Anonyymisséd rekrytoinnissa tyohakemuksesta on
poistettu kaikki henkiloon viittaava tieto, minkd ansioista hakija pysyy nimettomand
tohaastatteluun saakka. Ethdn tuo hakemuksessasi esiin henkilokohtaisia tietoja esimerkiksi
perhetilanteesta, terveydentilasta, idst4 tai sukupuolesta. (i60)

Osassa ilmoituksia kuvattiin suorasanaisemmin tyonantajan arvoja:

Téarkeimmit arvomme ovat yhdessd tekeminen, vastuullinen omatoimijuus ja rohkea
kehittdiminen. Pyrimme kaikessa toiminnassamme laaja-alaiseen hyvinvointiin, alueelliseen
vaikuttamiseen sekd asiakkaiden nja kuntalaisten osallisuuteen. (15)

Xxx:mn arvot avoimuus, rohkeus, vastuullisuus ja yhteisollisyys ohjaavat
toimintaamme. (i33)

Eettisyyttd tuotiin esiin my0s asiakasndkdkulman kautta:
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Tyossamme piddmme tdrkednd, ettd asiakkaan oma prosessi olisi katkeamaton
ensimmadisestd yhteydenotosta alkaen ja asiakas saa tarvitsemansa palvelut oikea-
aikaisesti. (i25)

Arvostamme  kykyd  asiakasldhtdiseen, = myonteiseen ja  ratkaisukeskeiseen
tyoskentelyotteeseen. Piddamme tarkednd ennaltaehkdisevaa toimintatapaa,
moniammatillista tyoskentelya sekd kehittamismyonteisyyttad. (i67)

Edelld mainitut asiat tuotiin esille vaatimusretoriikan sijaan kayttamalld arvos-
tamme sanamuotoa. Tyopaikkailmoituksissa arvostusta osoitettiin laajemminkin tuo-
malla esiin asennoitumista tyontekijoitda kohtaan, kuten seuraavassa:

Xxx n tyontekijat ovat tdrkein voimavaramme, joten panostamme koulutukseen ja

tyohyvinvointiin. (i5)

My6s tyonantajan joustavuus korostui useissa ilmoituksissa tdssd tyonantajaku-
vadiskurssissa. Joustavuus kuvautui esimerkiksi tyon alkamisajankohdan joustavuu-
della, tyotehtdviin liittyvélld joustavuudella sekd tyoaikaan ja tyontekopaikkaan liit-
tyvilld vaihtoehdoilla.

Tehtdvankuvaa on kuvattu laajasti ja monipuolisesti tuoden esiin myos tyon
haastavuutta ja siihen liittyvid vaatimuksia. Esimerkiksi:

Ty on vaativaa ja antoisaa asiantuntijatyota. (i25)

Lastensuojelun sosiaalityontekijand sinun pitdd kiinnittyd tiukasti lapsen etuun ja olla
asioihin tarttuva, asiakkaita kunnioittava, mutta kuitenkin jamékka ottamaan vaikeat asiat
puheeksi. (i83)
Tyossd jaksaminen, tyohyvinvointi, ja tydilmapiiri olivat keskeisisid teemoja, joiden
kautta tuotettiin haluamme sinun viihtyvan meilld -tyonantajakuvaa.

Tyoyksikoiden oma tyky-toiminta edesauttaa hyvinvointiasi niin tdissd kuin vapaalla. (i61)
Panostamme tyontekijoidemme hyvinvointiin ja piddmme kiinni tydajoista. (i83)

Systeemisen mallin mukainen tyoskentely on lisinnyt myos tychyvinvointia ja koko
tyoyhteisossd on hyvé yhteishenki ja kehittdmismyonteisyyttd. (i76)

Tarjoamme tyosi tueksi tiimipalavereita, koulutusta, tyShyvinvointitarjotinta ja
tyonohjausta. (i14)

Meilld nauretaan ja keskustellaan paljon yhdessd ja vilitetddn aidosti siitéd, ettd jokainen
jaksaa vaativassa tyossd. Tyoyhteisossd on erinomainen yhteishenki. (i25)

Haluamme sinun viihtyvan meilld -tyonantajakuvadiskurssin genre poikkesi
eniten perinteisestd tyopaikkailmoituksen genrestd. Osassa ilmoituksia oli elementtejd,
jotka viittasivat ilmoituksen ohella mainoksen ja jopa vetoomuksen genreihin. Ilmoi-
tukset sisdlsivdt muita tyonantajakuvadiskursseja enemmdn kuvailevaa ja kertovaa
tekstityyppia.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Keskeiset tulokset

Puusan (2020b, 154-155) mukaan tutkimusaineiston analyysi ja analyysiprosessin ku-
vailu eivat vield tarkoita tutkimuksen valmistumista, vaan tulokset tulee myos tulkita
ja selittaa.

Sosiaalityontekijoiden tyopaikkailmoitukset ovat padsadntoisesti asiallisia, viral-
lisia ja melko muodollisia. Retorisia keinoja kédytetddn jonkin verran. Selkedsti ylei-
sempadd oli argumentin vahvistamisen retoriikka, mikd rekrytoinnin kontekstissa on-
kin ymmarrettavad. Eniten kdytetty argumentin vahvistamisen retoriikan keino oli
kolmen lista, jota kdytettiin ldhes kaikissa ilmoituksissa. Seuraavaksi yleisimmat reto-
riset keinot olivat yksityiskohdilla ja narratiiveilla vakuuttaminen sekd numeerinen ja
ei-numeerinen maérallistiminen. Adri-ilmaisuja kéytettiin myds muutamassa tyo-
paikkailmoituksessa lahinnd pyrittdessd vakuuttamaan lukija tyoyhteison erinomai-
suudesta. Adri-ilmaisujen kdyttdminen oli kuitenkin hyvin maltillista ja asiallista.

Argumentin esittdjan vakuuttavuutta lisddava retoriikka oli vdahdisempad, koska
tyopaikkailmoituksissa argumentin esittédjd ja siten my0s julkisen puhujakategorian
edustaja on poikkeuksetta tyonantajan edustaja. Jonkin verran kuitenkin oli 16ydetta-
vissd argumentin esittdjan vakuuttavuutta lisddvad retoriikkaa. Liittoutumisasteen
sadtelyd, puhujakategorialla oikeuttamista ja liittoutumisasteen sadtelya kaytettiin sa-
man verran ilmoituksissa. Eniten kdytetty retorinen keino, jolla pyritdan vahvista-
maan argumentin esittdjan vakuuttavuutta, oli selkeésti konsensuksella tai asiantun-
tijan lausunnolla vahvistaminen, joka yleisimmin toteutui me-retoriikkaa hyodynta-
malla.

Tyopaikkailmoituksissa kdytettyjen retoristen keinojen ja taloudellisten, toimin-
nallisten ja psykologisten tekijoiden ndkokulmista muodostettujen argumenttien pe-
rusteella aineistosta konstruoitui kolme tyonantajakuvadiskurssia. Tyonantajakuva-
diskurssit muodostuivat kerroksellisesti rakentuen niin, ettd Tyotd tarjolla -tyénanta-
jakuvadiskurssi edustaa niin sanottua perusilmoitusta ja perinteistd tyopaikkailmoi-
tusgenred. Meille kannattaa tulla -tyonantajakuvadiskurssissa on perusilmoituksen
ohella painotettu taloudellisia etuja. Tyontekijdad pyritdan houkuttelemaan vakuutta-
malla tyon tuottamalla taloudellisella hyddylla. Haluamme sinun viihtyvan meilld -
tyonantajakuvadiskurssissa korostuivat psykologiset hyvinvointitekijét, johtaminen,
tyomenetelmien kaytto, kehittdmisen ja kehittymisen retoriikka.
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TAULUKKO 1 Tyonantajakuvadiskurssien ominaispiirteitd

Virallinen Tyopaikkailmoitus, Faktatieto, sosiaalityon
argumentoiva itseisarvo, vaatimus-
tekstityyppi retoriikka

Epévirallinen tai Ilmoitus, mainos, Taloudelliset tekijét,

virallinen ohjaileva palkka, tyosuhde-
tekstityyppi edut, hyvi sijainti, hy-

vit liikkenneyhteydet,
hyoty-retoriikka

Henkilokohtainen, Ilmoitus, mainos, Tyohyvinvointi, ty6il-

tuttavallinen, me-  vetoomus, esittely, mapiiri, tilojen viihtyi-

henki kuvaileva ja syys, kehittimismyon-
ohjaileva teisyys, me-henki, pe-
tekstityyppi rehdytys, johtaminen,
toiminnalliset tekijit,
psykologiset tekijit,

tunteisiin vetoaminen,
arvostus-retoriikka

Y14 olevaan taulukkoon on yhteenvedon omaisesti koottu jokaisen tyonantaja-
kuvadiskurssin keskeiset piirteet.

Tyonantajat selkeésti ovat tunnistaneet tyontekijoiden vaihtuvuuteen liittyvia
tekijoita. Tyopaikkailmoitusten retoriikassa pyritddn vaikuttamaan yksilollisiin, or-
ganisatorisiin ja rakenteellisiin tekijoihin, joiden tiedetddn vaikuttavan tyopaikkaan
sitoutumiseen ja olevan toisaalta myds sysddvid tekijoitd tyontekijoiden pohtiessa tyo-
paikan vaihtoa.

Mielenkiintoista oli havaita, ettd tyopaikkailmoitusten retorisilla keinoilla pyrit-
tiin luomaan tyonantajakuvaa pyrkimalld vaikuttamaan nimenomaan niihin tekijoi-
hin, joiden tiedetddn vaikuttavan my0s sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuteen. Tyo-
paikkailmoitusten teksteissd ikddn kuin pyritdan kumoamaan ennalta ne seikat, joi-
den tiedetddn olevan taustalla sosiaalityontekijoiden vaihtuvuudessa.

Tyopaikkailmoitusten genreissd on havaittavissa moniddnisyyden lisddntymista
ja genrejen limittymistd ja muokkautumista. Tyopaikkailmoituksen merkitys on laa-
jentunut avoimesta toimesta tiedottamisesta osaksi kuntien tyonantajakuvan kirkas-
tamista ja brandityota.
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7.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttd tulee arvioida osana tutkimusproses-
sia. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus ilmenee uskottavuutena ja vakuutta-
vuutena (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Laadullisen tutkimuksen luotet-
tavuutta lisdd tarkka kuvaus tutkimuksen toteuttamisen eri vaiheista.

Olen pyrkinyt tyossdni tuomaan mahdollisimman tarkasti ja johdonmukaisesti
esiin aineistonkeruun vaiheet, perustellut aineiston mé&arad ja saturaatiota, tutkimus-
menetelmdn valintaa sekd kuvannut aineiston analyysin vaiheet. Olen tutkimustulok-
sia kirjoittaessani pyrkinyt tekemddn omat tutkijan konstruktiot mahdollisimman ym-
maérrettdviksi lukijoille valitsemalla esittaméaéni tulkintaa parhaiten kuvaavia esi-
merkkejd aineistosta. Esimerkit olen tuonut esiin suorina lainauksina.

Vaikka olen tietoisesti pyrkinyt tunnistamaan omat ennakko-oletukseni ja oman
tutkijapositioni suhteessa tutkimustehtdvddni ja tutkimusaineistooni, on vaistama-
tontd, ettd jollakin tasolla tulkintaani heijastuu tyokokemukseni sosiaalialalta. Myos
esimieskokemus ja rooli tyonantajan edustajana mahdollisesti vaikuttavat tulkintaani.
Huolimatta siitd, ettd sosiaalisen konstruktionismin lihtokohdista toteutettu tutkimus
ei pyrikddn yhden totuuden tavoitteluun, vaan totuuden kyseenalaistamiseen (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006), on syytd huomioida my®6s tutkijaposition vaiku-
tus. Analyysivaiheessa ja tutkimustuloksia kirjoittaessani pohdin jopa sitd, ettd rajoit-
taako positioni tulkintojen tekemistd niin, ettd varon liiaksi johtopdatosten tekemista
ja oman tulkinnan esiin tuomista. Tdstd muistutin itsedni useamman kerran tuloslu-
kua kirjoittaessani. Oman kokemukseni reflektointi suhteessa tulkintoihin olikin mu-
kana koko tutkimusprosessin ajan.

Tutkimusmenetelmékseni valikoitui useista vaihtoehdoista retorinen diskurssi-
analyysi. Menetelma osoittautui toimivaksi valitsemani aineiston tarkasteluun. Haas-
teita asetti se, ettd tyopaikkailmoitusten virallinen status toi mukanaan sen, ettd reto-
risten keinojen kéaytto oli hyvin maltillista ja huomaamatontakin. Néin ollen aineistoa
tulkitessa vaati useita lukukertoja ja palaamista teorian dédreen, jotta pystyin havaitse-
maan retoristen keinojen esiintymista teksteissd. Huomattavasti selkedammin tekstista
oli 1oydettdvissa retorista argumentointia, jota kuvasin psykologisten, toiminnallisten
ja taloudellisten tekijoiden ndkokulmista. Aineiston analyysivaiheessa pohdinkin, oli-
siko pelkka diskurssianalyysi tai sisdllonanalyysi ollut selkeimpi menetelma. Koen
kuitenkin, ettd retoriikan tarkastelu toi oman merkityksensa tutkimustulosten nako-
kulmasta, koska retoriikka ja argumentaatio pyrkivat vakuuttamaan lukijaa, mista
tyopaikkailmoituksissa lahtokohtaisesti on kyse.

Aineistonkeruussa hyodynsin vapaasti saatavissa olevalla internetsivulla
(www .kuntarekry fi) julkaistuja tyopaikkailmoituksia. Tdmd osoittautui toimivaksi
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menetelmdksi, silld sain lyhyessd ajassa hankittua kattavan ja rikkaan aineiston. Koen,
ettd kerddmani aineiston avulla kykenin vastaamaan tutkimuskysymyksiin.

Tutkimusaiheeni on ajankohtainen. Sosiaalityontekijoiden rekrytointihaasteet
vaikuttavat monella eri tasolla asiakkaisiin, tyoyhteiséihin ja my6s koko yhteiskun-
taan. Ndenkin tarkedksi selvittdd, miten tyopaikkailmoitusten kautta osaltaan voidaan
vaikuttaa positiivisen tyonantajakuvan muodostumiseen.

7.3 Pohdinta

Opinnédytetyon kirjoittaminen ajoittuu yhteiskunnallisesti poikkeukselliseen ja kiin-
nostavaankin ajankohtaan. Koronapandemia on kurittanut koko maailmaa jittden
myos sosiaalityon kenttddn jalkensa. Etdtyo, digitalisaatio ja asiakastyon muuttumi-
nen kasvokkain tehtdvasta tyostd tyoskentelytapaan, jota voisi hybridityoksikin kut-
sua, on merkityksellinen my6s rekrytoinnin kontekstissa.

Myos tyontekijoiden rekrytointi on murroksessa. Oma késitykseni on, ettd sosi-
aali- ja terveyspalveluiden siirtyessd kunnista hyvinvointialueille myos HR-toiminta
keskittyy ja sitd hoidetaan jatkossa entistd ammatillisemmin ja mahdollisesti jopa ul-
koistaen. Ndiden muutosten odotan ndkyvan myos tydpaikkailmoituksissa ja laajem-
min rekrytointiprosessissa. Riskind tosin on, ettd tyopaikkailmoitukset voivat muut-
tua kenties ammattimaisemmin brandatyiksi, mutta sisdlloltdan yleisluontoiseksi, jol-
loin varsinaisen tytyhteisén osuus saattaa jadadd ohueksi. Néakisinkin, ettd entistd
enemmadn tulee korostumaan epamuodollisten rekrytointikanavien kautta toteutuva

Vaikka sosiaalityOssd ei tarvitse kilpailla asiakkaista, kuten esimerkiksi kaupal-
lisella alalla tai enenevissd méaéarin yksityisen terveydenhuollonkin puolella, kilpailua
on tyontekijoistd. Siksi on ymmadrrettdvad, ettd liiketaloudesta ja markkinoinnista ldh-
toisin olevaa brandédystd ja tyonantajakuvan tietoista rakentamista toteutetaan enene-
vissd maddrin myo6s kuntaorganisaatioissa.

Tyopaikkailmoitus on pieni palanen tyonantajakuvan kokonaisuutta. Lapi tut-
kimusprosessin huomasin pohtivani, onko Kuntarekryn tyopaikkailmoituksilla enda
entisenlaista painoarvoa vai nousevatko muut rekrytointi- ja tiedonsaantikanavat
merkittdvampaan rooliin? Sosiaalityontekijdt ovat jo koulutuksensa ja ammattinsa
puolesta taitavia verkostoitumaan ja kokemukseni mukaan koulutustilaisuuksissa,
ammatillisilla keskustelupalstoilla tai muuten tavatessa keskustellaan sosiaalityostd ja
erilaisista tyonantajaorganisaatiossa. Usein samalla toimitaan tyopaikkaldhettilding ja
vihjaistaan omassa organisaatiossa avoimena olevista viroista ja kerrotaan kokemuk-
sia tyOnantajasta.
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Tyopaikkailmoitus on yksi osa rekrytointiprosessia. Kuitenkin se voi olla ensim-
mdinen kosketuspinta, jonka kautta mahdollinen tyénhakija muodostaa tyonantaja-
kuvaa. Tyopaikkailmoitusten tekstit ovat padsddntoisesti hyvin asiallisia ja virallisia.
Pohdinkin, olisiko mahdollista tietoisesti rikkoa julkishallinnon jaykk&d perinnetta?
Oman kokemukseni mukaan juuri huumori ja tydyhteison rentous ovat voimavaroja,
joiden avulla palaudutaan haastavistakin asiakastilanteista. On tosiasia, ettd sosiaali-
tyossd ollaan usein vakavien asiakasasioiden darelld, mutta rekrytointiviestinndn vii-
tekehyksessd voisi ajatella olevan mahdollista hyodyntdd huumoria ja rentoutta tai
muuten erilaisia ldhestymistapoja. Toisaalta virkailmoitukseen liittyy my®0s juridisia
elementtejd, joten huumorin nivominen ndihin saattaa olla haastavaa. Ajattelenkin,
ettd ilmoituksissa tulisi olla niin sanottu virallinen osuus, jota tiydennetddn persoo-
nallisella ja tyoyhteisod aidosti kuvaavalla elementilla.

Perinteinen tyopaikkailmoitus on mahdollisesti vdistymdssd rekrytoinnin
muuttuessa yhd monikanavaisemmaksi. Kuitenkin niin kauan kuin sosiaality6ta teh-
d&dn viroissa, tulee virka jollakin tapaa julkistaa haettavaksi. Tyonantajien tulisikin
pohtia ennakkoluulottomasti vield enemmén mahdollisuuksia potentiaalisten hakijoi-
den houkuttelemiseksi. Kiinnostavaa olisikin ndhdé tydpaikkailmoitus, jossa tyonan-
tajan ddnen sijaan kuuluisikin asiakkaan, sidosryhmdn edustajan tai tulevan tyotove-
rin ddni. Kenties tyopaikkailmoituksen voisi kirjoittaa sarjakuvan, matkaesitteen tai
uutisen muodossa.

Huolimatta siitd, millainen tyonantajakuva hakijalle ilmoituksia luettaessa
muodostuu, on erityisen tarkedd huolehtia, ettd tyopaikkailmoituksissa annetut lu-
paukset toteutuvat ja tyonantajakuva vastaa todellisuutta. Tyonantajan tydpaikkail-
moituksissa antamien lupausten toteutuminen olisikin kiinnostava jatkotutkimuksen
aihe. Samoin olisi kiinnostavaa tutkia, vastaako tyonhakijalle muodostunut tyonanta-
jamielikuva todellisuutta.
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