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Tutkielma kasittelee omatyontekijyyden rakentumista Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtymassa. Tutkimuksen tavoitteena oli  kuvailla ja ymmartaa
omatyontekijyytta sekd taman myo6té selkeyttdd, millaisena se ndyttaytyy Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyméssd.  Tutkimuksen  tarkoituksena on 10ytdd tekijoitd, mista
omatyontekijyys rakentuu, mitkd hankaloittavat omatyontekijyyden toteutumista seka
vastaavasti edistavat kohti selkeampad omatyontekijyytta.

Tutkielman aineistona on sosiaalialan osaamiskeskus Verson kerddmda aineisto, mika
koostuu neljastd omatyontekijyys nakyvéksi- tyopajoista, kolmesta teams-sovelluksen
avulla pidetyista omatyontekijyys keskustelusta sekéd yhdestd omatyontekijyydesté tehdysté
kyselystd. Aineiston kohderyhména olivat Péaijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman
tyontekijat, joiden oli mahdollisuus osallistua teams-keskusteluihin sekd kyselyyn,
ainoastaan tydpajoihin osallistuminen oli rajattu saman tulosyksikon tydntekijoille.

Tutkielman  teoreettis-kasitteellisessd  osassa  tarkastellaan ~ omatyOntekijyyden
perusolemusta, sen syntyhistoriaa, omatyontekijyyden lahikasitteitda ja yhteytta
lainsdadantdon sekd moniammatillista yhteisty6td. Sosiaalinen konstruktionismi on
taustoittavana viitekehyksend, jota mukaillen omatydntekijyyden néhdaan rakentuvan
sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa. Aineiston analysointi toteutettiin sisallénanalyysin
avulla. Tutkimuksen tuloksista on havaittavissa, ettd omatydntekijyyden rakentumisessa on
keskeista sen maadrittely, yleiset kdytannot, yhteistyo palveluverkostossa seké tyota rajaavat
reunaehdot. Omatydntekijyyteen liitetyt haasteet liittyvat yhteisen nékemyksen ja
yhteistydon puutteeseen ja asiakastydssd kohdattuihin haasteisiin. Omatyontekijyyden
jasentdmisesséd on tunnistettu erityisen tuen tarpeessa olevia sek& omatyontekijyytta
tarvitsevia  asiakkaita. = Keskeisimpand johtopadtoksend voidaan todeta, ettd
omatyontekijyytta tulee selkiyttdd yhtendisesti koko Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa,
sill& se on jasentymé&tonta ja moninaista. Omatyontekijyys on kytkoksissd myods muihin,
yleisiin ty0elaméssa kohdattaviin haasteisiin ja mahdollisuuksiin, kuten moniammatillinen
yhteistyo.

Avainsanat:  omatyontekijyys,  omatyoOntekijyyden  lahikasitteet,  sosiaalihuolto,
moniammatillinen yhteistyo, sosiaalinen konstruktionismi
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1 JOHDANTO

Tutkimuksessani tarkastelen omatyontekijyyden rakentumista seka siihen liittyvié toimivia
kaytantoja ja haasteita. Tutkimus pyrkii kuvailemaan ja selkeyttdaméén omatyontekijyyttéa
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa. Omatyontekijyys on késitteend melko uusi, eiké sitéa
ole tutkittu muutamaa pro gradua ja amk-opinndytetditd lukuun ottamatta.
Omatyontekijyydestéd on saddetty sosiaalihuoltolaissa (1301/2014), ja tdmén vuoksi aihe on

tarked sosiaalialan asiakasty0ssa.

Aihe on Péijat-Hameessé ajankohtainen, silla tarve omatyontekijyyden tarkemmalle
kasittelylle on saanut alkunsa sosiaalityon kehittdmisseminaarissa 18.11.2019. Samaisessa
seminaarissa sai alkunsa sosiaalitydon kehittamisen tiekartta 2025, jonka yhdeksi
karkiteemaksi nousi omatyontekijyyden kehittdminen. Tiekartan suunnitteluun osallistui
noin 80 sosiaalityon asiantuntijaa eri toimialoilta. Aiheen ajankohtaisuudesta kertoo Pdijat-
Hameen sosiaaliasiamies Tarja Laukkasen selvitys (2019), josta tulee ilmi
omatyontekijyydessd havaitut puutteet asiakkaiden yhteydenotoissa. Laukkasen
kehittdmisehdotuksen mukaisesti omatyontekijan roolia ja tehtévia tulee vahvistaa sosiaali-
ja terveyspalveluissa, sekd tulevaa sote-keskusta silmalla pitden. Tulevaisuudessa
omatyontekijyyden merkitys tulee kasvamaan muun muassa palveluiden koordinoinnissa.
(Laukkanen 2019, 42-43.)

Omatyontekijyyden merkitys tulee mahdollisesti kasvamaan valtakunnallisella tasolla
monituottajamallin yleistyessa, jolloin asiakas saa asiakassetelin turvin valita palvelunsa ja
omatyontekijan vastuu palveluiden padkoordinoijana kasvaa (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, 2020). Myos sosiaalihuollon kehittdmisohjelmassa osana Sote-uudistusta on
mainittu tavoitteena omatyontekijyyden ja sen roolin selkeyttdminen maakunnissa vuosina
2021-2022 (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020b). Lisdksi eduskunnan
apulaisoikeusasiamiehen ratkaisussa (EAOK/4944/2019) kady ilmi, ettd omatyontekijyys
saattaa helposti sekoittua oma- tai vastuuhoitajuuteen, sekd on epéselvéd, tarvitseeko

asiakas sek& omatyontekijén ettd omahoitajan. Omatyodntekijyys ja sen lahikésitteet, kuten



omahoitaja ja vastuutyontekija sekoittuvat helposti ja aiheuttavat helposti hAmmennysta
ammattilaisten keskuudessa.

Oma kiinnostukseni aiheeseen sai alkunsa, kun olin tyOharjoittelussa Sosiaalialan
osaamiskeskus Versossa. Syksylla 2020 ovat saaneet alkunsa omatydntekijyys tyGpajat,
joissa osassa itse sain  olla mukana. TyOpajoissa tydskenneltiin ikdkunnon,
vammaispalveluiden, lapsiperhepalveluiden seka aikuissosiaalityon tyéntekijoiden kanssa.
Ty0Opajoissa pyrittiin selkeyttdmadn omatyontekijyyden roolia ja 16ytdmaan yhtymaépintoja
eri tulosyksikdiden vélilla. Aihe kiinnostaa itseéni, silld oman sosiaalialan tyokokemukseni
mukaan se vaikuttaa hyvin epdselvéltd ja jasentyméttomaéltd, vaikka se on yksi tyon
lahtdkohdista. Asian ollessa epaselvd tyontekijoille, se on epérdimatta sitd myos

yhteistydtahoille seké asiakkaille.

Tutkielman teoreettisena viitekehyksena on sosiaalinen konstruktionismi, jonka mukaisesti
omatyontekijyyden voidaan néhdd rakentuvan sosiaalisissa vuorovaikutussuhteissa,
vallitsevien olosuhteiden ja reunaehtojen kehystdmana. Tutkielmani teoriaosuuden
tarkoituksena on kontekstoida tutkielman aihepiiri osaksi tieteellista keskustelua.
Teoriaosuus rakentuu omatyontekijyyden madrittelysta lainsaddannossa, peilaan myos
sosiaalihuollon viranomaistehtdavén suhdetta omatydntekijyyteen. Liséksi késittelen case
managementin  yhteyttd  omatyontekijyyden  taustavaikuttajana, sekd  avaan
omatyontekijyyten  liittyvia ldhikasitteitd ja niiden  yhteyttd lainsaadantoon.
Omatyontekijyyteen liittyy olennaisesti moniammatillinen yhteistyd, silla sen avulla
voidaan ratkoa asiakastyon tulevia haasteita. Sosiaali- ja terveysalan asiakkaiden ongelmat
ovat toisinaan kasaantuneita, eikd asiakas saa tarvitsemaansa apua ja palveluita aina
yhdeltd ammattilaiselta. Tamdan lisdksi ammattilaisten tietotaito on usein rajallista.
(Isoherranen 2012, 10.) Moniammatillisesta yhteistyGstd on kéytdssé paljon muitakin
késitteitd, mutta paadyin kayttdmaan moniammatillisen yhteistyon kasitettd, silla se kuvasi
parhaiten tutkielmassani ilmentyvad yhteistyén muotoa. Kdsiteen avaaminen sekd sen
hyOtyjen ja haasteiden aukaiseminen auttavat hahmottamaan paremmin myds
omatyontekijyyden moninaisuutta. Yhteistyon térkeys on néhtdvissé tutkielman aineistosta

seka tuloksissa.

Omatyontekijyyden teoriaosuuden jalkeen avaan lyhyesti tutkielman kannalta olennaisia
sosiaalipalveluja toimintaymparistond. Tutkimuksen toteutus ja metodologiset valinnat

luvussa avaan enemman sosiaalista konstruktionismia, esitan tutkimuskysymykseni seké



kuvaan aineistoani. Aineiston analyysia jasennan sisallénanalyysin avulla. Lisdksi pohdin
tutkielman eettisyyttd ja luotettavuutta. Tuloslukuni kasittelevat omatyontekijyyden
rakentumista seké siind kohdattuja haasteita ja toimivia kdytantdja. Tuloslukujen paatteeksi
teen lyhyen yhteenvedon esittdmistani tuloksista. Johtopaatdksissd ja pohdinnassa

tarkastelen tuloksia suhteessa teoriaosuudessa esitettyyn lainsd&ddant6on ja tutkimuksiin

peilaten.



2 OMATYONTEKNYYS

Omatyontekijyys on vield jokseenkin jasentyméton kasite, vaikka siitd on saddetty
sosiaalihuoltolaissa. Sosiaalialalla tyGskentelvét tekevat epéilemétta omatyontekijyyteen
kuuluvia tyotehtdvia, mutta niitd ei aina yhdistetd siihen. Tdssé tutkielmassa ldhestyn
omatyontekijyytta ensin tarkastelemalla, mistd omatydntekijyydessa on kyse ja misté se on
saanut alkunsa. Omatyontekijyys on termind melko uusi, ja sekoittuu helposti muihin
sosiaali- ja terveysalalla esiintyviin kasitteisiin, siksi niiden lahikasitteiden tarkastelu on
tarkedd. Omatyontekijyydelld on vahva kytkds lakiin ja siksi sen taustoittaminen vaatii
perehtymista lainsdadantoon. Moniammatillisuus liittyy vahvasti omatyontekijyyteen, ja

l&hestyn teemaa niilta osin, kuin se on tutkielmani kannalta tarpeellista.

2.1 Omatyontekijyyden méérittelya ja nime&minen

Sosiaalihuoltolaki maéérittelee omatyontekijyyttd. Lain puitteissa asiakkaalle on
nimettdva omatyontekija asiakkuutensa ajaksi, ellei se ole nimettynd jossain muissa
palveluissa tai se on tdysin tarpeetonta. Sosiaalihuoltolaissa on maéritelty kuka voi toimia
asiakkaan omatyontekijand. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 428). Omatyontekij& voidaan
katsoa tarpeettomaksi, jos kyse on asiakkuuden lyhytaikaisuudesta tai asiakkaalla on
esimerkiksi  tukihenkilona terveydenhuollon sosiaalityontekija.  Omatydntekijan
nimeaminen voi olla tarpeetonta mydos tilanteissa, jossa asiakkaalla on tilapdinen tarve
palvelulle, kuten kotipalvelu tai asiakas saa taydentdvdd tai ehkéisevaa
toimeentulotukea. (Liukko & Nyk&nen 2019, 35.) Omatyontekijé voi kulkea asiakkaan
rinnalla koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajan (Sosiaalihuoltolaki soveltamisopas 2017,
126).

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa asiakkaan omatydntekijan tarpeesta keskustellaan
yhdessd asiakkaan kanssa. Asiakkaalla on oikeus ilmaista mielipiteensd palvelun
tarpeestaan, mutta tastd huolimatta sosiaalihuollon ammattilainen arvioi omatyéntekijan
tarvetta (Liukko & Nykanen 2019, 24). Omatyontekija voidaan nimeté kaiken ikaisille,
myads ikdantyneille. Omatyontekija on tarpeeton, jos lapsen asioissa on nimetty vastaava

sosiaalityontekija lastensuojelusta. Toisinaan voi olla tarkoituksen mukaista nimetd



lapselle sekd omatyontekijd, ettd vastaava sosiaalityontekija. Téllaisia tilanteita voisi
olla esimerkiksi huostaanottotilanne, jolloin molempien tydntekijoiden tydnjako
jakautuisi niin, ettd omatydntekijd& voi huolehtia aikuisten tarpeista ja vastaava
sosiaalityontekija ajaa lapsen etua. Omatyontekijan tydparina voi toimia myds jokin

muu henkild. (Sosiaalihuoltolaki soveltamisopas 2017, 126.)

Asiakkaan omatyontekijéksi voidaan nimeta terveydenhuollon ammattilainen, jos se
palvelee asiakkaan palvelukokonaisuutta parhaiten (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 42 8).
Perusoletuksena kuitenkin voidaan pitéa, etta omatydntekijaksi nimetéén sosiaalihuollon
ammattilainen. Erityistda  tukea  tarvitsevalle =~ omatyontekijaksi ~ nimetdn
sosiaalityontekija, tamén tarkoituksena on antaa erityissuojelua haavoittuvimmassa
asemassa oleville asiakkaille (Liukko & Nykanen 2019, 29). Sosiaalihuoltolaki
(1301/2014) madrittelee erityista tukea tarvitsevan henkilon sellaisena, jolla kognitiiviset
tai psyykkiset haasteet, vamma tai sairaus, pdihteiden ongelmankayttd tai moninainen
tuen tarve estdd hakemasta ja saamasta sosiaali- ja terveyspalveluja. Erityisen tuen
ilmentyessd  vasta  asiakasprosessin  aikana, ei  omatyodntekijan  vaihto
sosiaalityontekijaksi ole vélttaméton, mutta se edellyttdd kuitenkin sosiaalityontekijan
toimimista tydparina. (Liukko & Nykanen 2019, 29). Tyontekijavaihdoksia pyritaan siis
valttdmaan edelld mainitun Kkaltaisissa tilanteissa (HE 164/2014). Omatydntekijaa
voidaan vaihtaa, jos siihen on riittdvan painava syy tai se on asiakkaan tai lapsen edun
mukaista (Sosiaalihuoltolaki soveltamisopas 2017, 126). Asiakastydssé asiakaslahtoista
olisi valttadd tyontekijavaihdoksia, mutta sosiaalihuoltolaki ei sitd suoranaisesti kiella.
Tyontekijavaihdosten minimoimisella mahdollistetaan hyva ja vuorovaikutuksellinen
asiakasty0. (Liukko & Nykanen 2019, 42.)

Omatyontekijdn tehtdvdnd on selvittdd asiakkaan tuen tarpeet, tukea asiakasta
asetettujen tavoitteiden suuntaisesti sekd vahvistaa asiakkaan fyysisid, psyykkisia ja
kognitiivisia voimavaroja. Omatyontekijan velvollisuutena on neuvoa, ohjata ja auttaa
asiakasta  laajassa  palveluverkostossa. = Omatyontekijan  tehtdvat  katsotaan
tapauskohtaisesti, silla omatyontekijalld voi olla nédiden edelld mainittujen lisaksi
muitakin tehtdvid. Omatyontekijan tehtdvand on myds seurata asiakkaan palveluiden
toteutumista ja asiakkaan niistd saamaa hyotyd. Omatyontekijyys edellyttaa laaja-alaista
yhteisty6td muiden toimijoiden Kkanssa, nain varmistetaan asiakkaan riittdva
palvelukokonaisuus. (Koinsaari & Rautio 2018, 20.) Sosiaalihuoltolaki maarittelee

omatyoOntekijan tehtdvia siten, ettd asiakkaan tuen tarpeen ollessa jatkuvaa tai toistuvaa,



tulee asiakkaan itsendistd selviytymistd tukea. Tuen tarpeen ollessa pysyvaa tai
pitkdaikaista, tulee asiakkaan palvelujen jatkuvuus turvata. Naiden liséksi omatyontekijan
tehtéviin kuuluu usein sosiaalihuoltolaissa mainitut tehtdvat, kuten asiakassuunnitelman
laatiminen riittavalld laajuudella (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 388, 398, 458).
Omatydntekijan tehtdvana on luoda vuorovaikutuksellinen asiakassuhde asiakkaan ja
hénen verkostoidensa  vilille. Omatyontekija kantaa kokonaisvastuuta
asiakasprosessista. (Liukko & Nyké&nen 2019, 37.)

Omatyontekija on keskeisessd asemassa asiakasprosessissa, kuten omaishoidossa.
Omatyontekija on rinnalla kulkija ja tuki asiakkaan verkostossa. Asiakkaalla on usein
ympérilld&dn laaja verkosto, ja hdn voi vaikuttaa omatyontekijan valintaan omassa
yhteistydverkostossaan. Omatyontekijand voi toimia omaishoidon tuen palveluohjaaja,
vammaispalveluiden tydntekija, neuvolan tydntekija tai joku muu omaishoitoperheen
palveluita koordinoiva ammattilainen. Kun puhutaan erityislasten omaishoidosta, niin
omatyodntekijan roolin ndhdééan korostuvan. Omatyontekijd toimii perheelle ikaan kuin
case managerin roolissa. (Koinsaari & Rautio 2018, 20, 24.)

2.2 Sosiaality0 ja sosiaaliohjaus omatydntekijyydessa

Sosiaalityd on monelle tasolle kohdistuvaa asiantuntijaty6td, minkd ytimessa ovat
sosiaaliset ongelmat. Sosiaality6td voidaan antaa yksittdisend palveluna sekd muiden
palveluiden yhteydessd. Yhteiskunnalliset muutokset ja eriarvoistuminen aiheuttavat sit,
ettd sosiaality0sséd keskitytddn asiakkaisiin, joilla on haasteita eldmdsséan, sosiaalisia
ongelmia tai syrjaytymisen vaaraa. Sosiaality0ssd vaaditaan taitoa n&hda asiat
yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta, kestdviad ratkaisuja luoden sekd tyotd raportoivalla ja
kehittdvalla otteella tehden.  Sosiaalityd nahdaén pitkajanteisend, vaikuttavana ja
tavoitteellisena tyénd, mink& tavoitteena on tukea asiakasta selviytymé&an arjestaan ja
toimimaan téysivaltaisena yhteiskunnan jasenend. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
2017, 53-54.)

Sosiaaliohjaus n&hddan asiakasta tukevana, neuvoa ja ohjausta antavana tyona.
Palvelujarjestelman pirstaleisuus sek& laajuus on aiheuttanut sen, ettd asiakkaat
tarvitsevat yha enemmén sosiaaliohjausta. Sosiaaliohjauksella tuetaan yksildiden seka

perheiden hyvinvointia ja eldmé&nhallintaa. Sosiaaliohjaus on tavoitteellista



auttamisty6td, missa kohdataan monenlaisissa eldmantilanteissa olevia asiakkaita.
Sosiaaliohjauksessa ~ on  tdrkedd  ihmisen  kohtaaminen  arvostavasti ja

voimavaralahtoisesti. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 55.)

Liukkonen ja Luotonen (2018) ovat tutkimuksessaan pohtineet aikuissosiaalityon
tyonjakoa sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan valilla, tyonjako ja tyoparityoskentely
nayttaytyivat epaselvana. Sosiaalialan ammattilaisilla ei ole rakentunut yhteisymmarrysta
tyon sisallostd, mutta sitd voitaisiin vahvistaa casekokous tyyppisilla, keskustelua
siséltavilla ratkaisuilla. (Liukkonen & Luotonen 2018, 28.) Sosiaali- ja terveysministerion
selvitys tarkastelee sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja julkisen hallintotehtavén
nadkokulmasta. Selvityksessa tarkastellaan myds viranomaistehtdvien yhteytta
sosiaalihuoltoon. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen mukaan omatyontekijyydelle
ei ole selkedd kuntakohtaista tyOnjakoa sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan vaélille.
Selvityksen puitteissa toteutettujen fokushaastatteluiden perusteella tyonjako oli kuitenkin
sujunut  jouhevasti. Erityista tukea tarvitsevat asiakkaat olivat ohjautuneet
sosiaalityontekijoille. ~ Omatydntekijan ~ nimedmisprosessi  nayttaytyi  kirjavana.
Omatyontekijoité oli toisinaan nimetty jo heti vireille tulon jalkeen olemassa olevan tiedon
valossa, mutta omatyontekijé oli mahdollista nimetd myos henkildstorakenteen tai kunnan
tydnjakoa selkeyttavan toimintamallin mukaisesti. (Liukko & Nykanen 2019, 7, 29.)

Omatydntekijan ja sosiaalityontekijén tyota tehtdvakuvien erottelulla voi olla vaikea
tendd, eikd se ole tarpeellistakaan. Omatyontekijyys ja sosiaalityon palvelu ovat
kaytanndssd sama asia, mutta ne eroavat siten, ettd omatydntekijan palvelua ei ole
maéaritelty sosiaalihuoltolaissa. Kuitenkin sosiaalitydsta tehty palvelukuvaus antaa
selkedd@ suuntaa myds omatyontekijan tyonkuvasta. Sosiaalityontekijdn toimiessa
omatyOntekijand, hénen voidaan katsoa tekevén viranomaisty6té sek& vuorovaikutteista
asiakastyotd. Omatyontekija on asiakasprosessin avainhenkil6itd asiakkaan rinnalla.
Paatos sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen palvelun mydntdmisestd on kuntakohtaista,
mutta sosiaalihuoltolain hengen mukaisesti se tulisi tehdd. P&atds voidaan toisinaan
tehdé jo palvelutarpeen arvioinnin alussa. Kuitenkin p&atos palvelusta ja omatydntekijan
nime&misesta tulisi ajallisesti tapahtua samaan aikaan. Palvelutarpeen arvioinnin alussa
tehty paatds olisi siitd syystd hyva, ettd arvioinnissa myods arvioidaan asiakkaan
tarvitsemia palveluja ja tukitoimia. Usein kuitenkin péaatés sosiaalityon tai
sosiaaliohjauksen palvelun aloittamisesta tehd&in vasta palvelutarpeen arvioinnin
jalkeen. (Liukko & Nykénen 2019, 35.)



Sosiaalihuoltolain puitteissa on mahdollista myontda palveluja, joiden ei Kkatsota
suoranaisesti liittyvan omatyontekijyyteen. Sosiaalihuoltolain nojalla asiakkaalle
voidaan myontdd sosiaaliohjausta tai sosiaality6td, vaikka heilld olisi jo nimetty
omatyontekija. (Liukko & Nykanen 2019, 37.) Tassd tapauksessa sosiaaliohjauksen
voidaan katsoa olevan arjen sujuvoittamista ohjauksella ja tuella, kun taas sosiaality6
nédhd&&n enemmén palvelujen kokonaisuutta koordinoivana palveluna (HE 164/2014).
Sosiaaliohjausta saavat usein asiakkaat, jotka tarvitsevat tukea arkeensa, nama ovat
usein  ehkaisevid palveluja tai lahityotda. Sosiaalityd liitetddn vahvemmin

omatyontekijana tehtavaan tyohon. (Liukko & Nykéanen 2019, 38)

2.3 Case management omatyontekijyyden taustalla

Omatyontekijyyden taustalla vaikuttaa case management-ajattelumalli, jonka tavoitteena
on, ettd asiakkaan asioita ja palveluita koordinoi yksi tyontekija. Case managerille on
olemassa useita eri ammattilaisen roolia kuvaavia kasitteitd, kuten asiakasvastaava,
omatyontekija, palveluohjaaja ja omahoitaja. (Koinsaari & Rautio 2018, 12.) Case
managemanent on suomennettu alun alkaen yksilokohtaiseksi palveluohjaukseksi, mutta
sen vakiinnuttua on kéytetty vain palveluohjaus kasitetta. Vaikka yksilékohtaisuus ei ole
enda osana palveluohjauksen kaésitettd, sen ydinajatus yksilokohtaisuudesta elda yha
vahvana. (Salminen 2013, 7.) Sami Uotinen (2019) mainitsee palveluohjauksen olevan
kohdennettuna tiettyihin palveluihin, eikd silld ole suoranaisesti yhteyttd lakiin. Jack
Rothmanin (1991, 520) mukaan yksil6kohtaisen palveluneuvonnan olennaisina tehtavina

on yksidllinen neuvonta ja varmistaa asiakkaalle riittava tuki ja palvelut.

Yksilokohtaisen palveluohjauksen tarkoituksena on l6ytda asiakkaalle oikeat palvelut
palvelujérjestelméstd. Palveluohjauksen prosessista vastaa ammattilainen, yhdessé
asiakkaan kanssa. (Ala-Nikkola & Sipild 1996, 16.) Case management on alkujaan l&dhtenyt
liikkeelle Isosta-Britanniasta ja Yhdysvalloista, joissa se on Yyh& tiivis osa
palvelujérjestelméd&. Sen vaikutukset ovat levinneet aikoinaan myds Suomeen, sill4
keskustelua on virinnyt aiheen ymparilla jo noin 30 vuoden ajan. (Salminen 2013, 8.)
Yksilollinen palveluohjaus on asiakaslédhtdinen l&hestymistapa, jossa asiakkaan tarpeet
asetetaan  etusijalle  palveluita kootessa, vallitsevat reunaehdot huomioiden.
Yksilokohtaisesta palveluohjauksesta néhdaan eniten hydtyvan ne, joilla asiakkuus

todenndkdisesti jatkuu pitk&an tai palveluntarve on hyvin epéselva. (Ala-Nikkola & Sipila



1996, 17, 22.) Yksilokohtainen palveluohjaukseen liittyy vahvasti suunnitelmallisuus.
Suunnitelmallisuudesta s&adetddn my0s monessa laissa, kuten vanhuspalvelulaissa
(294/2016) ja sosiaalihuoltolaissa (1301/2014).

Sosiaalityontekijat voivat hyvin toimia case managerina, silla heilla on siihen riittavéat
taidot, toimintaympériston tuntemus ja he ovat tietoisia tyon tavoitteista. Case management
on ikaan kuin ty6tapa, jota voidaan hyddyntaa jarjestettdessa asiakkaan palveluja, varsinkin
samanaikaisia ongelmia omaaville. Sosiaalityontekijan tehtdvdnda on jarjestaa
yhteistyopalavereja ja hoitaa asiakkaalle palvelut oikea-aikaisesti. Yksilokohtaisen
palveluohjauksen tarve korostuu asiakkailla, jotka saavat paljon palveluja. Tarkoituksena

on taata asiakkaalle hdnen tarvitsemansa palvelut. (Amin 2016, 41-42.)

Sosiaali- ja terveysministerio on vuonna 2004 laatinut raportin tydnjakokysymyksistd, tyon
rasituksesta ja tyon vetovoimaisuudesta mielenterveyspalveluissa. Raportissa kuvaillaan
yksilokohtaisen palveluohjauksen mallia, jota voidaan myds kutsua omatyontekijamalliksi
tai omaneuvojamalliksi. Se mukailee hyvin pitkalti case-management toiminnan mallia.
Oli tuen antaja sitten palveluohjaaja tai omatydntekijd, niin tarkoituksena oli tukea
asiakasta ja hanen lahipiiriadn oikeiden palveluiden 16ytymisessa ja niiden seurannassa.
Tehtdvéksi mainittiin - myds koordinointi  moniammatillisessa  yhteistydverkostossa.
Omatyontekijan toiminnan mahdollistamiseksi ja vahvistamiseksi mainittiin esimiehen ja
johtoportaan tuki. Palveluohjauksen ja omatyontekija termien yhteydessd oli mainittu

englanninkielinen termi key worker. (Sosiaali- ja terveysministerio 2004, 38.)

2.4 Omatyontekijyyden lahikasitteitd ja yhteys lainsdadantoon

Omatyontekijyys kietoutuu ja sekoittuu moniin kasitteisiin sosiaali- ja terveysalalla, siten
silla on yhteyksi& useisiin lakikokeiluihin, hallituksen esityksiin sek& kumottuihin lakeihin.
Ennen omatyontekijyyden tulemista sosiaalihuoltolakiin, hallitus on esitellyt sita
eduskunnalle. Hallituksen esityksessé otettiin kantaa asiakaskeskeisyyden vahvistamiseen

siten, ettd kaikilla sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus omatyontekijaan. (HE 164/2014.)

Omatyontekijyydestd lukiessa tulee torménneeksi sen useisiin lahikasitteisiin, kuten
omaneuvoja, omahoitaja ja vastuuhoitaja. Kaytetystd termistd huolimatta, nailla eri
termeilld on yksi yhteinen tavoite, toimia yhteyshenkilond asiakkaan asioissa ja

palveluiden rajapinnoilla. (Paivérinta & Haverinen 2002, 35.) Omaneuvojasta on aiemmin
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séadetty laissa sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluketjun ja
sosiaaliturvakortin kokeilusta, laki oli voimassa 2000-2003. Siind omaneuvoja méaariteltiin
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisena, jonka asiakas oli saanut itse valita.
Omaneuvojan oli mahdollista olla riittavalla kokemuksella ja koulutuksella varustettu
viranhaltija tai tyontekija. Omaneuvojan tehtdvaksi mainitaan useita palveluketjuun
liittyvia tehtdvia, kuten riitthvdn ohjauksen ja tiedon antaminen sosiaali- ja
terveydenhuollosta ja sosiaaliturvasta, palveluketjusuunnitelman tai sen péivittdmisen
tarpeellisuudesta seké seurata palveluiden toteutumista. Lain nimi vaihtui laiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon saumattoman palveluketjun kokeilusta, mika oli voimassa 2004-2015
valisen ajanjakson. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluketjun ja
sosiaaliturvakortin kokeilusta 811/2000.) Laki sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman
palveluketjun kokeilusta ei ole nykyisin enda voimassa, mutta vuoden 2015 voimaan tullut
sosiaalihuoltolaki siséltdd palveluketjuun liittyvia elementtejd, kuten asiakassuunnitelman
laatiminen yhteistydssdé muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa.

(Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 118.)

Saumaton palveluketju voidaan nahdd sosiaali- ja terveyspalveluissa tapahtuvaksi
moniammatilliseksi yhteisty0ksi,  jonka  tavoitteena  on asiakaslahtoinen
palvelukokonaisuus. Palveluketjut viittaavat myds siihen, ettd yhdell4 toimintayksikolld
tulee olla hallussaan asiakkaan ohjaus ja seuranta. Palveluketjujen toteutumisen esteena

ovat haasteet yhteistyossa. (Hypponen, Hamal&inen, Pajukoski & Tenhunen 2005, 45.)

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen raportista kay ilmi, etta
hallituksen esityksessd omaneuvojan rooli nédhtiin suhteellisen olennaisena saumattomien
palveluiden mahdollistamisessa. Kokeilulain kokeiluun osallistuneista alueista ja sen
puitteissa kyselyyn osallistuneista sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista 75% vastanneista
el kokenut omaneuvojapalvelua oleellisena, silld he kokivat sen sisaltyvén jo nykyiseen.
Lakikokeilun aikana omaneuvojapalvelu néhtiin hyoddyllisend yhteisten kayténtdjen
kannalta, asiakkaiden tietoisuuden liséantyminen, kehen he voivat olla yhteydessa seké
palveluiden laatuun vaikuttavina tekijoind. Omaneuvojapalvelusta eniten hyotyivat paljon
palveluita saavat asiakkaat sek& asiakkaat, jotka eivat pystyneet itse hakeutumaan
palveluihin. Omaneuvoja kasitteend ei ollut vakiintunut, siita kdytettiin enemminkin termié
palveluohjaaja/palveluneuvonta. Vaikka alkuperdinen késite ei ollut vakiintunut, niin silti

kaivattiin palveluneuvontaa tai yhteyshenkil6d. Termi néhtiin uutena, mutta siséllollisesti
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se oli osa palvelua ja sen tehtavét asettuivat péaéllekkdin muiden ammattinimikkeiden
kanssa, kuten sosiaali- ja potilasasiamies. (Hypptnen ym. 2005, 25, 29, 98-99.)

Omahoitajuus on muotoutunut yksilévastuisen hoitotyon muodosta. Sen perusperiaatteena
voidaan pitdd yhden ihmisen paneutumista potilaan tilanteeseen, kantaen vastuut ja
velvollisuudet potilaan hyvéstd hoidosta (Hegyvary 1991, 21). Omahoitajuudesta ei ole
saddetty suoraan laissa, mutta terveydenhuoltolain (1326/2010) pykalissa 168 ja 248 on
mainittu ~ omahoidosta.  Kouluterveydenhuollon 168  sdadetdan  siitd, ettd
kouluterveydenhuollon palveluiden piiriin kuuluu pitkaaikaisesti sairaiden lasten oikeus
omahoitoon eri yhteisty6tahojen tuella. Pyké&lassd 248 saddetddn sairaanhoitopalveluista,
jonka perusteella potilaalla on oikeus ohjaukseen. Ohjauksen tarkoituksena on sitouttaa
asiakasta saamaansa hoitoon seka edistdd omahoidon toteutumista. (Terveydenhuoltolaki
1326/2010.) Omahoidon voidaan katsoa olevan oman terveydentilan seurantaa ja hoitoa
ammattilaisen turvin, ammattilainen auttaa oikea-aikaisen ja sopivan hoidon loytamisessa
(Kaypa hoito 2020). Mattilan vaitoskirjasta tulee ilmi, ettd omahoitajuuteen liittyy tiiviisti
luottamuksellinen suhde, joka edesauttaa potilasta kokemaan, ettd hdn saa riittavéasti tukea.
Myds omahoitajan suhde potilaan perheenjaseniin ndhdéan tarkeana. (Mattila 2011, 107,
112-113.) Vastuuhoitajuudesta ei ole saddetty laissa.

Yksilévastuisen hoitotyon alla puhutaan omahoitajuudesta seka vastuutydntekijyydesta.
Omatyontekijyyden maéérittely ja nime&minen vaihtelee palvelujarjestelman eri osa-
alueilla. Omatyontekijyys saattaa helposti sekoittua my6s vastuutyontekijaan ja
omaohjaajaan termeihin. Vastuutydntekijyys on aiemmin ollut maéariteltynd laissa
ikaantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista.
Laissa méaariteltiin, millaisissa tilanteissa vastuutyontekija tulee nimetd, mitkd ovat hanen
tehtdvéansa ja kuka siind asemassa voi toimia. (Laki ikaéntyneen véeston toimintakyvyn
tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.) Hallituksen esityksesta
(HE 218/2016) tulee ilmi, ettd edelld mainitusta laista haluttiin kumota pykala
vastuutyontekijyydestd. Uudistuksen tarkoituksena oli, ettd jatkossa idkkéille henkil6ille
nimetddn vastuutyontekijan sijaan omatyontekija sosiaalihuoltolain mukaisesti. Tdéman
lakimuutoksen n&htiin taloudellisesti olevan kannattava ratkaisu. l&dkk&an henkilon
kannalta lakimuutoksen todettiin mahdollisesti heikentavan idkk&&n asemaa, silla
vastuutyontekijan tehtdvat olivat tarkemmin mééritelty kuin omatyontekijan. Esityksessa
huomautetaan, ettd jatkossakin tulee olemaan idkkaitd, jotka tarvitsevat laajuudeltaan

vastuutyontekijyyden kaltaista tukea. (HE 218/2016.) Vuoden 2017 alussa tuli voimaan
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vanhuspalvelulakia koskeva muutos, kun siitd kumottiin vastuutyontekijyyden pykala
(Sosiaalihuoltolain  soveltamisopas 2017, 21). Sosiaali- ja terveysministerion
ikaantyneiden laatusuosituksesta tulee ilmi, ettd vastuutyontekija nimikkeen rinnalla on
kaytetty asiakasvastaava tai muistikoordinaattori nimikkeita (Sosiaali- ja terveysministerit
2013, 42).

Vuosina 2014-2016 on ollut voimassa laki kuntien velvoitteiden ja ohjauksen
vdhentdmista ja monialaisten toimintamallien tukemista koskevista kokeiluista
(2014/1350), jossa oli saadetty, ettd yhden henkilén moniammatillisesta tiimistd tulee
toimia asiakasvastaavana. Asiakasvastaavasta oli maininta 7 8:n henkil6tietojen
tallettaminen, silla asiakasvastaavan tehtdvdnd oli tallettaa moniammatillisessa
tyoskentelyssé syntyneitd asiakirjoja niille tarkoitettuun rekisteriin. (Laki kuntien
velvoitteiden ja ohjauksen védhentamista ja monialaisten toimintamallien tukemista
koskevista kokeiluista, 2014/1350.) Sosiaali-, terveys- sekd tyo- ja elinkeinoalojen
yhteisten palveluiden sanastossa (2019, 40) on madaritelty asiakasvastaava ja
potilasvastaava terveydenhuoltoa koskevaksi, omatyontekijyys sosiaalihuoltoa koskevaksi
ja omavalmentaja liitetddn tyo- ja elinkeinopalveluihin. Yhteisend maaritelmana on
ammattilainen, joka toimii padkoordinoijana asiakkaan palveluissa ja niiden

jarjestdmisessé seké seuraa tavoitteiden saavuttamista.
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3 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

3.1 Moniammatillisuuden méarittelya

Moniammattillinen yhteistyd on sosiaali- ja terveyspalveluiden keskeisia l4htokohtia.
Yhteistyon tarve on l&htoisin niin asiakkaiden tarpeista kuin siitd, ettd palveluiden saanti
halutaan turvata. (Vuolanta, Vanhala & Apponen 2015, 292.) Moniammatillisuus voidaan
maadritell&d yhteistydprosessina, jossa oman alansa asiantuntijat tydskentelevét asiakkaan
kanssa itsendisesti, jakaen osaamistaan muille asiantuntijoille (Emillson 2011, 128;
Sandstrom ym. 2018, 1). Moniammatillisuuden késite ei ole vakiintunut ja siitd kaytetaan
useita termeja, kuten koordinointi, yhteistyd, monialainen ja kumppanuus, joilla kuvataan
ammattilaisten valista yhteistyotd (Sousa & Costa 2009, 444). Isoherranen (2012, 153)
viittaa vaitoskirjassaan kasitteiden moninaisuuden vaikuttavan moniammatillisen
yhteistyOn haasteisiin. YhteistyGsta kdytetddn useita eri kasitteitd suomen kielessd, mutta
englannin kielessé ovat kéytossa kasitteet, multi-inter- ja cross- tai transprofessional. néistéa
multiprofessional on lahinnd suomen kielen moniammatillisuuden kasitetta. (Kekoni ym.
2019, 15.)

Moniammatillinen yhteistyd voidaan nahdd laajana kasitteend, jonka madrittelyyn
vaikuttavat tarkastelun tulokulma ja madrittelijan orientaatio. Jo tdmén kasitteen
avaaminen voisi selventad, mitd moniammatillisella yhteisty6ll& tarkoitetaan ja mihin sill&
tdhdataan. Késitteen avaamisen kautta yhteistyota on helpompi edistdd. (Isoherranen 2012,
19.) Pasi Pohjolan ja Satu Korhosen mukaan moniammatillinen yhteisty0 voidaan jakaa
kolmeen kategoriaan: yhteistuotanto (co-production), tyénjako (distribution of work), ja
naiden kahden sekoitus. Yhteistuotannossa yhteistyd ammattilaisten vélilla on tiivista
yhdessa tekemistd, kun taas tyonjako on enemmaénkin ammattilaisten valilla kaytédvéaan
tiedonvaihtoa. Tyonjaollinen kategorisointi on asiakkaan ohjaamista oikeiden palveluiden

piiriin ja ammattilaisten valilt4 puuttuu aito vuorovaikutus. (Pohjola & Korhonen 2014, 36)

Ammattilaisten valinen yhteistyd on Kkirjattu terveydenhuoltolakiin (2010/1326) ja
sosiaalihuoltolakiin (1301/2014), lakien tarkoituksena on parantaa yhteistyota asiakkaiden
parhaaksi (Helminen 2017, 18). Moniammattillisuudella pyritddn 16ytdmaan hyvia



14

ratkaisuja asiakkaiden ongelmiin, silla yksittdisen ammattikunnan tarkastelu j&& liian
kapeaksi. Moniammatillisuus vaatii ammattilaisilta joustoa sekd oman mukavuusalueen
ulkopuolelle astumista. Moniammatillisuuden edistdminen ei voi olla yksin tydntekijoiden
harteilla. (Pohjola & Korhonen 2014, 27.)

3.2 Moniammatillisuus asiakastydssé

Yhteisty0 on olennainen osa pirstaleista sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoa.

Ammattilaisten yhteisty6té tarvitaan, koska tyossa kohdataan yhéd haastavimpia ongelmia,
joita tulee pystya ratkaisemaan. Yhteistyon avulla valtetdan paallekkaista tyota, joka usein
aiheuttaa h&mmennystd ja tehottomuutta. (Isoherranen 2012, 30.) P&é&llekkaisen tyon
lisaksi moniammatillisuus edistdd asiantuntijuuden jakamista ja tyohyvinvointia.
Moniammatillisuus voidaan n&hda siltana asiakaslahtdiseen tydskentelyyn. (Sandstrom
ym. 2018, 1) Moniammatillinen yhteistyd vaatii ammattilaiselta hyvia
kommunikointaitoja, kuten keskustelevaa asiantuntijuutta, johon kuuluu omien
mielipiteiden  esittdminen  selkeésti  perustellen seka muiden  kuunteleminen.
Moniammatillisuudessa kommunikointitaitojen lisdksi tarvitaan ymmarrystd toisen
ammattilaisen tiedon merkityksesta suhteessa tarkasteltavaan kokonaisuuteen. (Isoherranen
2012, 155, 157.)

Moniammatillisessa yhteistydssa on tarkeda tyontekijan halu sitoutua ja vastavuoroisuus
(Sousa & Costa 2009, 452). Lisaksi moniammatillisuutta edistdd, jos jokainen tunnistaa
oman roolinsa ja hoitaa oman tyOtehtdvansa. Tyotad voidaan tehdd itsendisesti, mutta
kuitenkin hyvdssa yhteistydssa muiden kanssa. (Emillson 2011, 128; Sandstrém ym. 2018.)
Vaikka tyoté tehtéisiin itsenéisesti, niin olennaista on tiedon jakaminen, tyon koordinointi
sekd yhteinen paatoksenteko. Moniammatillisessa yhteistydsséa osapuolten roolit tulevat
olla selvilla seka tarvitaan yhteinen ndkemys asiakkaan tilanteesta ja palveluiden tarpeesta,
jotta tyoskentely etenee tavoitelahtdisesti kohti pagdméaaraéd. Toimiessaan moniammatillinen
tiimi toimii niin, ettd kaikki sen jdsenet tietdvat kehen tarvittaessa olla yhteydessa.
Moniammatillisuus voi huonoimmillaan olla sellaista, ettei yhteistyoté tehdé vastuullisesti,
eikd tyolla ole yhteistd pddmaarad. (Seikkula & Arnkil 2005, 13.) Moniammatillisen
yhteistyon kannalta on térkeda, ettd yhteiset toimintaohjeet ovat kaikkien ulottuvissa.

Toimintaohjeiden laatiminen vaatii henkildston ja esimiesten tiivista yhteisty6td, kuitenkin
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tdman yllapitaminen voi olla haasteellista esimiehille alati muuttuvien ohjeistusten vuoksi.
(Isoherranen 2012, 154.)

Moniammatillinen tiimi on parhaimmillaan elinvoimainen, jolloin tiimissa kukoistaa
yhdessa arvioimisen ja kehittdmisen vire. Moniammatillinen yhteisty0 voi saada aikaan
yhteenkuuluvuuden tunnetta, luottamusta seké vastavuoroisuutta. Moniammatillinen tiimi
on tarked voimavara, sen jasenet tukevat toisiaan ja kaikkien tyOpanosta arvostetaan.
Néissd tiimeissd voidaan katsoa syntyvén sosiaalista padomaa, joka liséé tyodssa jaksamista
ja tyoOtyytyvéisyyttd. (Isoherranen 2012, 159, 161.) Ammattilaiset usein kannattavat
moniammatillista l&hestymistapaa, mutta siihen luo haasteita se, ettd heidéat on koulutettu
toimimaan itsendisesti. N&in ollen tydskentely moniammatillisen tiimin jasenena voi olla
vaikeaa. (Sousa & Costa 2009, 446.) Sosiaalitydon rooli moniammatillisessa tiimissa on
tarked, silla sen avulla asiakkaan tilanne kartoitetaan kokonaisvaltaisesti ja palvelutarve
sekd niiden taustalla vaikuttavat tekijat tulevat selvitettyd. Sosiaalitydon roolin
vahvistaminen moniammatillisessa yhteistydssa vaatii kuitenkin vahvistamista, jotta

sosiaalityon rooli on muutakin kuin palveluiden koordinointia. (Yliruka ym. 2018, 58.)

Moniammatillisuuden lisd&ntyminen sosiaali- ja terveysalalla on vauhdittanut teoreettisten
mallien  syntymistd, kuten sosiaalityon tutkija Laura Bronsteinin  jasennys
moniammatillisesta tydskentelystd. Malli rakentuu seuraavista osa-alueista: keskindinen
riippuvuus, uudelleen luodut ammatilliset toimintatavat, joustavuus, tavoitteiden yhteinen
omistajuus ja prosessin reflektointi. Keskindinen riippuvuus tarkoittaa ammattilaisen oman
roolin  tunnistamista asiantuntijaryhmdssd ja luottamista toisen ammattilaisen
asiantuntijuuteen. Keskindisen riippuvuuden onnistuessa tydskentely etenee uudelleen
luotuihin ammatillisiin toimintatapoihin, mikd mahdollistaa asiakkaalle paremmat palvelut.
Joustavuuden myo6td ammattilaiset voivat saada itselleen uudenlaisia yhteistyon rooleja.
Vastuu prosessista on jakautunut kaikille ammattilaisille ja asiakkaalle. Lopuksi prosessin
reflektointia tulisi hyodyntaa arvioimalla tehtyd asiakastyotd. Ndiden osa-alueiden lisaksi
moniammatillisuutta kehystdvat ammatillinen rooli, rakenteelliset tekijat, persoonalliset
tekijét ja yhteinen historia. (Kekoni ym. 2019, 18-20.)

Moniammatillisen yhteistyon taitoja voidaan edistaa jo opiskeluaikoina, mutta kaytanndssé
toimivat tiimityokaytannot kehittyvat ajan kanssa. Toimivan tiimin taustalla vaikuttaa

usein toimivat kaytdnnot ja luottamus. Yhtendisen luottamuksen liséksi myds yksittaisen
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tyontekijan tulee luottaa omaan ammattitaitoonsa, jotta han uskaltaa tuoda esiin omat
nakemyksensé. (Isoherranen 2012, 158.)

3.3 Moniammatillisuuden haasteet asiakastydssa

Moniammatillisuutta estavid ja edistdvia tekijoitd voidaan nahdd olevan niin
ammatillisella, organisaatio kuin poliittisilla tasoilla. Usein hyvéssa yhteistyossa tarkedaa on
kuitenkin yksittdisen tyontekijan sitoutuneisuus. (Sousa & Costa 2009, 444.) Puutteet
yhteistydssa voivat hankaloittaa asiakkaan paasyn palveluiden piiriin (Helminen 2017, 14).
Moniammatillisuudessa on yleista roolien ja vastuunjakautumisen epaselvyydet, naita
voisikin olla aiheellista tarkastella lainsdadannon nakokulmasta uudelleen. Tyd kuitenkin
muuttuu ajansaatossa, ja ty0 vaatii enenemissa maarin ammattilaisen tiedon kartuttamista,
jolloin ty6n hallittavuus voi heiketd. Ammattilaisilla voi olla erilaisia késityksid, miten
yhteistyotd tehdaan. Taman vuoksi ammattilaisten kesken yhteinen nakemys on
ensiarvoisen tarked, se vaatii sitoutumista koko organisaatiolta. (Isoherranen 2012, 155,
157.)

Moniammatillisuuteen yhdistetddn monenlaisia esteitd. Moniammatillisessa tiimissa
tyontekijat tietavat usein lilan vahan muiden osallistujien rooleista ja nakokulmista. (Sousa
& Costa 2009, 452.) Moniammatillisuudessa ilmenevia haasteita voidaan k&antéa hyodyksi
monella tavoin. Tutustumalla toisiin yksikdihin tai yhteistybkumppaneihin voidaan
lieventdd moniammatillisuuden nakemyseroja. Ammattilaisten yhteistyota edistamalla
voidaan jérjestda yhteisia kohtaamispaikkoja ja yhteisen keskustelun foorumeja, joissa

toisten toimintamallit ja palvelut tulevat tutuimmiksi. (Sandstrom ym. 2018.)

Moniammatilliseen yhteistyoéhoén voi olla hankala orientoitua, jos sen ndhdaan teettavén
lisatyotd. Resurssien puute voidaan katsoa olevan moniammattillisuuden esteend, silla
Kiireen lisdksi sen nahdaan helposti kasvattavan tyomaaraa. (Kekoni ym. 2019, 21)
Yhteistyon haasteena voidaan nahda, ettei yhteisty6tahoja tavoiteta. Yhteydenpitoa edistaa,
ettd yhteystiedot ovat helposti l0ydettdvissd ja ajan tasalla. Moniammatillisessa
tydskentelyssé on havaittu tiedonkulun ongelmia, muutosvastarintaa ja tietdmattomyytta
muiden ammattilaisten tietotaidoista. Moniammatillista tydskentelyd voidaankin edistaa

yhteisilla koulutuksilla, palavereilla, tydnohjauksella seké selventamalla tyonkuvaa toisille.
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Yhteisen keskustelun ja ymmarryksen kautta luodaan yhteisid padmadrid ja toimivia
kayténteitd. (Sandstrom ym. 2018, 3.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 39 §&:n 3 momentin mukaisesti moniammatillinen tiimi voi
laatia yhteisen suunnitelman. Nykyinen lainsdéddantd ei kuitenkaan s&ada riittavén
tehokkaasti sitd, miten moniammatillisen tiimit tuottamaa tietoa tulisi kasitella.
Moniammatillisesti tuotettu tieto tallennetaan joko yksittdisen ammattilaisen omaan
tietojarjestelmaén tai erilliseen yhteistyota varten tarkoitettuun rekisteriin. Tietojen
lokeroituminen jokaiseen omaan tietojarjestelmadn aiheuttaa sité, etta asiakkaan tilanteesta
on vaikea saada selvdd kokonaiskuvaa. Tamé& myos osaltaan hankaloittaa asiakkaan
oikeanlaisen tuen ja palveluiden saatavuutta. VVoimassa oleva lainsdadanto ei ole aukoton
tiedonhallintaan liittyvissa asioissa, eika tue moniammatilliseen tydskentelyyn. Liséksi
moniammatillisuutta voi hidastaa tiedonhallinnan lainsd&danto ja se, ettei tyontekijat tied,
mité asiakastietoja hén voi luovuttaa ja vastaanottaa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2017,
14, 16.)
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4 SOSIAALIPALVELUT PAIJAT-HAMEEN
HYVINVOINTIYHTYMASSA

Sosiaalipalvelut ovat omatyontekijyyden toimintaympéristod, joten kdyn niitd seuraavaksi
lyhyesti  l&pi. Sosiaalipalvelut ovat o0sa sosiaalihuoltoa, josta on saadetty
sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Kaikilla kansalaisilla on oikeus huolenpitoon ja
toimeentuloon yksilollisen harkinnan mukaisesti, palveluiden jarjestamisesta vastaa
asiakkaan asuinkunta. Palvelujen tarvetta arvioidaan palvelutarpeen arvioinnilla, jolloin
asiakkaalle tulee antaa tiedoksi hédnen oikeutensa ja velvollisuutensa lain nojalla.
Sosiaalipalveluita on paljon, mutta myds niitd ohjaavaa lainsdadant6d, tdman vuoksi
palveluita on selkeytetty jakamalla niitd osittain ik&haitarin ohjaamiin yksikoihin.
Sosiaalipalvelut ovat seka subjektiivisia oikeuksia, ettd méaararahasidonnaisia palveluja.
Sosiaalipalveluita voidaan jarjestdd my0ds erityislainsaadannén  turvin, kuten

vammaispalvelut, lastensuojelu ja omaishoidontuki. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2020.)

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymd on 12 kunnan omistama julkinen organisaatio, mikéa
tarjoaa asukkailleen sosiaali- ja terveyspalveluita. Organisaatio koostuu viidesta
toimialasta: terveys- ja sairaanhoitopalvelut, ikdantyneiden palvelut ja kuntoutus, perhe- ja
sosiaalipalvelut, ymparistoterveyskeskus ja yhtymapalvelut, lisaksi liikelaitos sosiaalialan
osaamiskeskus Verso. (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma, 2020.) Nostan seuraavaksi
tarkasteluun ne sosiaalipalvelut, joihin kohdistuu padpaino tutkielmassa. Seuraavaksi
késittelemissani sosiaalipalveluissa tyodskentelee tyontekijoitd, jotka ovat osallistuneet
Verson jarjestdmiin  omatyontekijyyden tyopajoihin, keskusteluihin, kuin myos
omatyontekijyyden kyselyyn vuonna 2020.

4.1 Lapsiperhepalvelut

Lapset, nuoret ja heiddn perheensda Kkattavat huomattavan osan sosiaali- ja
terveyspalvelujen palveluista (Peréld ym. 2011, 17). Lasten ja perheiden sosiaalipalveluista
sédadetddn  sosiaalihuoltolaissa  (1301/2014) ja  lastensuojelulaissa  (417/2007).
Lapsiperheille suunnattuja sosiaalipalveluja ovat perhety®, tukiperheet- ja henkildt,
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lapsiperheiden  kotipalvelu ja  kasvatus- ja  perheneuvonta (THL, 2019).
Lapsiperhepalveluissa tarjottavilla palveluilla pyritadn palveluiden oikea-aikaisuuteen ja
varhaiseen tukeen. Palveluiden tarkoituksena on tukea perheitd erilaisissa tilanteissa,
turvaten lasten kasvuolosuhteet ja kehityksen, sekd lasten ja heidan perheidensa
hyvinvoinnin ja terveyden tukeminen. (Perald ym. 2011, 17.) Asiakas tulee sosiaalihuollon
asiakkuuteen hakemuksen kautta, ja asiakkuus pééattyy, kun palvelun tarvetta ei endi ole.
Lapsiperheiden palveluihin on omat Kkriteeristonsa ja tavoitteet, mutta kunnilla on

velvollisuus kertoa palveluistaan ja neuvoa asiakkaita niiden hakemisessa. (THL, 2019.)

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymén lapsiperheiden sosiaalipalveluiden alla on lueteltu
seuraavat palvelut: adoptioasiat, isyyden ja ditiyden selvittdminen, lapsen huolto-
tapaamis- ja elatussopimukset, lapsiperheiden kotipalvelu, lapsiperheiden sosiaalityd ja
sosiaaliohjaus, tukihenkild- ja tukiperhetoiminta, kotoutumista edistavét sosiaalipalvelut,
omaishoidontuki, lastensuojelu ja lastensuojelun perhehoito. Lapsiperhe palveluissa voivat
asioida kaikki lapsiperheet, joissa lapset ovat alle 18-vuotiaita. (Paijat-Hameen

hyvinvointiyhtym4, 2021.)

4.2 Vammaispalvelut

Vammaispalveluiden tarkoituksena on jérjestdd vammaisen tai henkilén sairaudesta
johtuvat palvelut ja tukitoimet, ndilla pyritddn mahdollistamaan henkil6iden tasa-arvoinen
kohtelu yhteiskunnassa (Valvira, 2015). Useat lait ohjaavat palveluiden jérjestamisesta,
kuten laki vammaisuuden perusteella jérjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987).
Vammaisilla henkil6illd on yhtdldinen oikeus yleisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin, ja
vasta naiden riittaméattdmyys ja sopimattomuus velvoittaa jarjestaméén palvelut erityislain
nojalla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020.) Vammaispalveluiden mydntamiskriteerit
eivét ole ainoastaan diagnoosikeskeisié tai perustu laékérin lausuntoon, sill& oleellisinta on
asiakkaan vaikeavammaisuuden arviointi. (Valvira, 2015). Arvioidessa asiakkaan oikeutta
haettuihin palveluihin arvioidaan my6s vamman pitk&aikaisuutta ruumiillisella, alyllisella,
henkiselld tai aistitasolla. (Raty 2017, 35). Vammaispalvelut jérjestavat niin subjektiivisia
kuin méarérahasidonnaisiakin palveluita. Asiakkailla on subjektiivinen oikeus seuraaviin
palveluihin; kuljetuspalvelut, palveluasuminen, pdaivatoiminta, henkilokohtainen apu,
asunnon muutosty6t sekd asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos, 2020c.)
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Kunta ei voi vetdytya erityisestd jarjestamisvastuustaan subjektiivisten palveluiden osalta.
Kunnan yleisen jarjestamisvastuuna on myos méaérarahasidonnaiset palvelut ja tukitoimet,
mutta niitd ohjaavat niihin varatut méaardarahat. Madrarahasidonnaisia palveluita ja
tukitoimia ovat seuraavat: sopeutumisvalmennus, kuntoutusohjaus, korvaus paivittéisista
toiminnoista suoriutumisessa tarvittavista vélineistd; koneista ja laitteista, korvaus
yliméaraisista vaatekustannuksista, erityisravintokustannukset ja muut vammaispalveluissa
séadetyt tarpeelliset palvelut ja tukitoimet. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020c.;
Raty 2017, 213, 509, 538.)

Paijat-hdmeen hyvinvointikuntayhtymé tarjoaa vammaisille: sosiaality6td ja ohjausta,
kehitysvammaisten palveluita, asunnon muutostdita ja asuntoon kuuluvat vélineet ja
laitteet, tukihenkil6toimintaa, henkilokohtaista apua, perhehoitoa, palvelu- ja tukiasumista,
paivittaisissd toimissa tarvittavat valineet, koneet ja laitteet, kuljetuspalvelu,
paivatoimintaa, sopeutumisvalmennusta alle  65-vuotiaiden  omaishoidontukea,

erityisravinto- ja vaatekustannukset. (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymd, 2019a.)

4.3 Tyoikaisten palvelut

Tydikaisten asiakaskuntaa ovat 18-64 vuotiaat henkil6t, joilla ei ole huollettavinaan alle
18-vuotiaita lapsia. Tyoikaisten palveluista kaytetddn myds usein termid aikuissosiaalityo.
Tyoikaisten palvelut tarjoavat apua ja tukea haastavissa eldmadantilanteissa, kuten
kohdatessa tyOttomyytta tai tavallisen arjen tuntuessa vaikealle. Tydskentelyé ja sopivia
palveluja suunnitellaan yhdessé asiakkaan kanssa ja asiakkaan tarvitsemia palveluja
pohditaan tavoitelahtdisesti. Tydikaisten palveluissa on mahdollista saada palveluja
seuraaviin tuen tarpeisiin: sosiaalityd ja sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus,
asumispalvelut, kuntouttava  ty6toiminta, paihdetyo, mielenterveysongelmat,
sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu, omaishoidontuki, tdydentdva ja ehkaiseva
toimeentulotuki  ja  kotoutumista  edistdvdat  sosiaalipalvelut.  (Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtymd, 2019b.) Aikuissosiaalitydstda puhuttaessa huomio on aiemmin
Kiinnittynyt herkasti toimeentulotukeen, vaikka aikuissosiaalityd on paljon muutakin.
Aikuiset ovat mielenkiintoinen kohderyhmé, silla aikuinen helposti ndhdain olevan
vastuussa omasta eldméstddn, enemmin kuin lapsi tai ik&antynyt. (Jokinen & Juhila,
2008,8.)
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4.4 Ikaantyneiden palvelut

Ikéantyneiden palvelut ovat yli 65-vuotiaille, palveluiden tarkoituksena on tukea asiakkaan
itsendistd selviytymistd ja mahdollistaa asiakkaan osallistuminen eldméénsa. Paijat-
Hémeen hyvinvointiyhtymén iké&éantyneiden palveluiden ja kuntoutuksen alta 16ytyvat
seuraavat palvelut: kotihoito, palveluasuminen, tukipalvelut, kuntoutus ja apuvalineet,
perusterveydenhuollon osastot ja geriatrian poliklinikka ja omaishoito, palveluihin on omat
myontamiskriteerinsd. Ehkéiseva palvelut ja kuntoutus ovat isossa roolissa ikaantyneiden
toimintakyvyn yllapitamisessa. Asunnonmuutostéilla pyritddn tukemaan ikéantyneen
omatoimista suoriutumista ja mahdollistamaan kotona asuminen, sek& poissulkemaan

muiden palveluiden tarve. (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymé, 2019c.)

Ikéantyneet voivat tarvita sosiaalipalveluja heikentyneen fyysisen kunnon vuoksi,
erilaisten sairauksien tai hoidontarpeen takia. Ne ik&&ntyneet, jotka ovat vaarassa syrjaytya
yhteiskunnasta tarvitsevat apua ja tukea eniten. lkdantyneet tarvitsevat sosiaalityOta
erilaisia eldméntilanteita kohdatessaan, kuten oma tai ldheisen kuolema tai sairastuminen.
Kaikkia tilanteita kuitenkin yhdistaa ikdaantyneen tarvitsema tuki. (Ray & Phillips 2012,
35-36, 45-47.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA METODOLOGISET
VALINNAT

5.1 Sosiaalinen konstruktionismi teoreettisena viitekehyksena

Teoreettisena  viitekehyksenani  on  sosiaalinen  konstruktionismi.  Sosiaalinen
konsruktionismin voidaan ndhdad olevan melko uusi termi sosiaalitieteissa, mutta tatd
termid ymparQivien kaytanteiden historian juuret ovat sosiologiassa, filosofiassa ja
Kielitieteessa (Burr 2015, 222). Juhila (2004) mainitsee sosiaalisen konstruktionismin
nakyvén sosiaalitydn vuorovaikutuksen tutkimushistoriassa monen muun suuntauksen
rinnalla. Sosiaalisen konstruktionismi sallii monenlaisia tutkimuksellisia lahestymistapoja,
mika tekee sen méérittelystd hankalaa. Peter Berger ja Thomas Luckmann sekd Kenneth
Gergen ovat merkittdvia henkiloitd sosiaalisen konstruktionismin saralla, vaikka
suuntauksen syntymisesté ei ole tarkkaa tietoa. (Juhila 2004, 155, 160.)

Vivien Burr toteaa sosiaalisen konstruktionismin ydinajatuksena olevan, etta todellisuus
maailmasta syntyy ihmisten ajattelun tuotoksena, eikd ulkomaailmasta tehtyina
havaintoina.  (Burr 2015, 222). Sosiaalisessa konstruktionismissa kieli on tarkedssa
roolissa, mutta niin on myds omatyontekijyydessa, silla siina vallitsevat késitteet ja
ohjeistukset auttavat hahmottamaan omaty0Ontekijyyttd ja tyontekijoiden tydnkuvaa.
Omatyontekijyys voidaan nahda ik&an kuin sosiaalisena konstruktion yhten& vaihtoehtona.
Kieli tuottaa todellisuutta, mutta todellisuuden muotoutumiseen vaikuttavat sitd ennen

monet muut rajaavat tekijat (Burr, 2015).

Sosiaalisen konstruktionismin n&hdd&n rakentuvan kielen ja sosiaalisen todellisuuden
kautta. Sosiaalinen konstruktionismi n&hd&an erilailla eri tieteenaloilla, kuten
sosiaalipsykologiassa ja psykologiassa, mutta sosiaalitieteissé sen ajatellaan tarkoittavan
ajattelutapojen erilaisuutta. (Kuusela 2002, 49, 51.) Todellisuus syntyy ihmisten
sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa, joita reunustaa yhteiskuntamme taloudelliset
olosuhteet ja valtasuhteet. Taten sosiaaliset olosuhteet ovat alati muuttuvia, eikd niista
voida luoda yhtd ainoaa totuutta. (Burr 2015, 223.) Hackingin (2009, 14) mukaan

sosiaalisen rakentumisen armeliaisuus piilee siind, kun ymmarretaén tiettyjen kasitteiden ja
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asioiden taustalla vaikuttavan yhteiskunnallisia, historiallisia ja ideologisia vaikutuksia.
Né&in ollen omatyontekijyys voidaan nahdd sosiaalisissa suhteissa rakentuvana, johon
vaikuttavat muun muassa aiempi lainsaadanto, nykyinen lainsdadanté ja muut ohjeistukset
sekd sosiaalialalla vaikuttavat ideologiat. Omatyontekijyydenkin voidaan nahda
muuttuvana aika- ja paikkakohtaisesti. Kaiken voidaan néhda rakentuvan sosiaalisesti,
eikd mikaan ole neutraalia todellisuutta (Berger & Luckmann 1994, 226). Objektiivisen
totuuden sijaan, tulisi kiinnittdd huomiota siihen, millaisten tapojen kautta rakennamme

ymmarrystd maailmasta (Burr 2015, 223).

5.2 Tutkimustehtava

Pro graduni tavoitteena kuvailla ja ymmartdd omatyontekijyyttd sekd tamén myota
selkeyttad, millaisena se nayttaytyy Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa. Lisaksi
tavoitteena on tuottaa laadullista tietoa sek& saada kehittdmisnédkokulmia
omatyontekijyyteen. Tutkimuksen tarkoituksena on loytaa tekijoitd, mista omatyontekijyys
rakentuu, mitk& hankaloittavat omatyontekijyyden toteutumista sekd vastaavasti edistavét
kohti selkeamp&a omatyontekijyyttd. Koska omatyontekijyys vaikutti aineiston perusteella
melko epéselville ja jasentyméattomaélle kasiteelle, koin tarpeelliseksi koittaa selventéé sité.
Silla ennen kuin omatydntekijyytta voidaan kehittdd esimerkiksi yhteistyon suhteen, niin
aluksi pitdd selkiyttad, mitd omatyontekijyys on. Vasta sen jalkeen omatyontekijyytta

voidaan kehitt&d esimerkiksi yhteistyon ndkokulmasta.

Tutkimuskysymykset:

1. Millaisista tekijoista omatyontekijyys rakentuu?

2. Millaisia haasteita ja toimivia kdytantdja omatyontekijyydesta on méaritelty?

5.3 Aineisto

Kéytan aineistonani valmista laadullista aineistoa, tiedon kerd&misestd on vastannut
sosiaalialan osaamiskeskus Verso. Aineiston keruu on ajoittunut vuoteen 2020. Aineistoni
koostuu omatyontekijyys kyselyn tuloksista, omatyontekijyyteen liittyvistd teams-
sovelluksella jarjestettyjen keskusteluiden muistiinpanoista sek& omatyontekijyys

nakyvéksi- tydpajojen muistiinpanoista. Tutkielman aineistoa oli yhteensd 45,5 sivua



24

jakaantuen seuraavasti: omatyontekijyys kysely 13 sivua, tyopajat 24 sivua ja teams-
keskustelut 8,5 sivua. Aineistoni on keskenadn erilaista siind mielessg, etta esimerkiksi
vastausten pituudet ja tyyli erosivat toisistaan. Aineiston erilaisuutta on nahtavissa
tulososion havainnollistavissa aineisto-otteissa. Osa vastauksista oli ikdin kuin suoria
vastauksia tiettyihin kysymyksiin, silla esimerkiksi tyOpajoissa oli tehtivid asetettu

kysymysmuotoisesti samoin kyselyssa.

Omatyontekijyyden kehittdmisen pohjana on toiminut kevaalla 2020 tehty kysely
omatyontekijyyden nykytilasta Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyméssa. VVerson laatima
kysely oli toteutettu sahkoisessd muodossa ja Kkyselylinkkeja jaettiin tyontekijoille
sédhkopostitse. Kysely oli  koottu 14 kysymyksestd, jotka kasittelivat laajasti
omatyontekijyyden aihealuetta. Kysymyksistd suurin osa oli avokysymyksid, kuten
millaisia  kehittdmistarpeita ~ omatyontekijyyteen  liittyy,  millaisia  haasteita
omatyontekijyyteen liittyy oman tulosalueen sisélld ja ulospédin muihin palveluihin?
Liséksi kyselyssa oli asteikolla erittdin epaselvaa—erittdin selvaa vastattavia kysymyksia
yksi sekd kaksi monivalintakysymystd. Kyselyyn vastasi 33 tyontekijaa Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyméasté, joista valtaosa vastauksista oli tullut tyoikésten palveluista.
Vastausten madrét jakautuivat seuraavasti: tyoikaisten palvelut 25, vammaispalvelut 4,
terveyssosiaalityosta 2 ja ikadntyneiden palvelusta ja lastensuojelusta yhdet vastaukset.

Kyselyn tuottama aineisto vaihteli lyhyisté lauseista pitkiin virkkeisiin.

Kyselyiden jalkeen syksylla 2020 Verso jarjesti etdyhteyksilla teams-keskusteluja
tyontekijoille, joista informoitiin sdahkopostin vélitykselld. Teams-keskusteluja jarjestettiin
kahdenlaisia, joista kahteen kaikilla Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman tyontekijoilla oli
mahdollisuus osallistua ja kolme muuta oli rajattu ik&kunnon asiakasohjaukselle
mielenterveys -ja péihdepalveluille sekd terveyssosiaalityolle. Kahdessa jalkiméisessé
keskustelut linkittyivat hyvin paljon yhteistyon nakokulmaan. Teams-keskusteluihin
osallistui useita ammattilaisryhmien edustajia, kuten asiakasohjaajia, sosiaaliohjaajia,
paihdetyontekijoitd, asumispalveluiden koordinaattoreita, sosiaalityontekijoitd seka

terveyssosiaalitydssa tydskentelevia.

Kaikki teams-keskustelut aloitettiin joka kerta sill4, ettd ensin Verson tyontekijat
pohjustivat omatyontekijyyytd kahdella eri diasarjalla. Toinen niistd keskittyi siihen, milta
omatyontekijyys nayttaytyy sosiaalipalveluissa lain ndkokulmasta. Vastaavasti toisessa

diasarjassa muistuteltiin kuulijoita siit4, miksi omatyontekijyyttd kehitetddn seka kaytiin
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l&pi joltain osin aiemmin tehdyn omatyontekijyys kyselyn tuloksia. Kyselyn tuloksista oli
nostettu  esiin  omatyontekijyyden  kehittdmistarpeet, kohdattuja  haasteita
omatyontekijyydessd, ratkaisuja haasteisiin ja omatydntekijyyden vahvistaminen. Naita
samoja diasarjoja hyddynnettiin myds tyopajoissa. Néiden alustusten jalkeen tyontekijoilla
oli mahdollisuus keskustella, esittdd omia kommenttejaan ja kysymyksiddn aiheeseen
liittyen. Teams-keskusteluiden tarkoituksena oli kuulla tyontekijoiden ajatuksia aiheesta
sekd kuulla, miten omatydntekijyys nayttaytyy heidén tydssdén ja mitd nahtiin tarkeana
kehittdd. Teams-keskusteluista kerattiin muistiinpanoja osallistujien kdyman keskustelun
pohjalta ja nd&mé ovat osa tutkielmani aineistoa. Muistiinpanot kerattiin kahden tyontekijan

toimesta, muistiinpanot ovat muodoltaan hyvin asiapitoisia ja tiiviita.

Omatyontekijyys teams-keskusteluja seurasi omatyontekijyys nékyvaksi -tyopajat, joihin
yksikon esimiehelld oli mahdollisuus ilmoittaa oma tiiminsd.  Verson puolelta
osallistujamaaran toivottiin olevan noin 20 henkil6d. Niin tyOpajoissa kuin koko
omatyontekijyyden kehittdmisen ja tydn toteuttamisen taustalla ovat olleet Verson
kehittgjasosiaalityontekija Sanna Keskikylé ja sosiaaliasiamies Tarja Laukkanen. Tydpajat
toteutuivat loppu vuodesta 2020. TyOpajatydskentelyd tehtiin gerontologisen sosiaalityon,
vammaispalvelun, lapsiperhepalveluiden seka aikuissosiaalityon tydryhmien kanssa.
Osallistujia oli tyOpajoissa yhteensd 53. Suoritin sosiaalitydon viimeistd ammatillista
harjoitteluani  Versossa tyOpajojen toteutuksen aikoihin, joten p&&sin mukaan
tyoskentelyyn. Olin itse havainnoijan roolissa ja kirjasin muistiinpanoja toisen tyontekijén
lisaksi. TyOpajojen aineisto on siis muistiinpanoina kerétty ja lisaksi tydpajan tyontekijat
ovat kirjanneet tyopajojen tehtdvien tuotokset isoille flappipapereille, joita olen

hyodyntényt aineistossani.

Ennen tyOpajojen alkua tyontekijat olivat saaneet mahdollisuuden orientoitua tulevaan
tyopajaan tutustumalla jo edelld mainittuihin diasarjoihin omatyontekijyydestd seka
ennakkotehtdvaan, mitka oli lahetetty tyontekijoille séhkdpostitse. Tyopajat alkoivat jo
aiemmin mainitsemani teams-keskusteluiden tavoin, eli lyhyt pohjustus siitd, milta
omatyontekijyys nayttaytyy lainsédddnnén nékodkulmasta sekd mitkd olivat
omatyontekijyys kyselyn tulokset. Tydpajojen teemat liittyivat vahvasti ennakkotehtdvén
teemoihin sek& aiemmin tehtyyn kyselyyn. Ennakkotehtdva oli ikdan kuin orientaatio
tyontekijoille tulevaan tydpaja tyoskentelyyn, mika pyydettiin palauttamaan tydpajoista

vastaaville henkil6ille. Ennakkotehtavéssa pyydettiin lyhyesti tiivistdméaan omia ajatuksia
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kuvaavia verbejd tai adjektiiveja seuraaviin teemoihin: omatyontekijdn rooli,
omatyoOntekijan kuvaus, omatyontekijyys palveluprosessissa, omatyontekijand asiakkaan
palvelupolulla sekd omatyontekija verkostoissa. Ennakkotehtévista kerattiin vastauksia
anonyymisti ja kutakin tyodpajaa koskevia ennakkotehtavid kasiteltiin tyopajassa
havainnollistamassa omatyontekijyyden ymmaérrystd kussakin yksikdssa. Ennakkotehtavéat

eivét sisélly aineistooni.

TyOpajoissa tyontekijat jaettiin pienryhmiin, jossa he tydstivat ennalta suunniteltuja
tehtavia. Tehtavien teemat olivat: omatyontekijan kuvaus ja rooli, omatyontekijyyden
haasteet, omatyontekija palveluprosessissa ja palvelupolulla sekd omatyontekijan rooli
verkostoissa. Tyodpajoilla oli selked runko ja tydpajojen tarkoituksena oli saada
tyontekijoiden &ani kuuluviin ja lisata tyéryhman valista vuorovaikutuksellista keskustelua
omatyontekijyydestd. TyoOpajan vetdjien rooli oli toimia keskustelun heréttajana ja
lisakysymyksien esittajand seka pitad huoli, etta tydskentely pysyy aikataulussa, ja kaikki
ryhmien tuotokset sekd puheenvuorot ehdittiin kdymaan lapi. Tyopajoissa keskustelua

syntyi paljon ja usein keskusteluiden teemat liittyivét tiiviisti toisiinsa.

Kaikki edellda mainitsemani omatyontekijyyteen liittyvat tapahtumat ovat kerryttdneet
tutkielmani aineistoja, vaikkakin ne ovat keskendan eri tilaisuuksista kerattyja ja siten
erilaisia. Aineiston vastaukset vaihtelivat muutaman sanan lauseista useisiin lauseisiin,

mutta siitd huolimatta niissé toistui samoja teemoja.

5.4 Aineistol&htoinen siséllonanalyysi

Sisallénanalyysi on hyvin perinteinen analyysimenetelmd laadullisessa tutkimuksessa,
mutta sitd voidaan myds kayttdd madréllistd tutkimusta tehdessa. Sisallénanalyysi
mahdollistaa monenlaisen tutkimuksen tekemisen ja monet laadullisen tutkimuksen
analyysimenetelmat pohjautuvat siséllonanalyysiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103.)
Laadullinen aineisto voi olla moninaista ja keskenadn erilaista, se tuo vivahteikkuutta
analyysivaiheeseen. Sisallonanalyysin avulla pyritéan tiivistdmaan olennainen tieto, jotta
aineisto on paremmin hallittavissa. Siséllonanalyysin avulla saavutetaan ehe& kokonaisuus,
mistd pystytddn tekem&&n uskottavia johtop&atoksia. Analyysivaiheessa on tdrked

perustella tekemiéén ratkaisuja ja kuvata sen vaiheita. (Puusa 2020, 141, 144.)
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Siséllonanalyysejéa voidaan tendd kolmella eri tavalla: aineistolahtdisesti, teorialdhtdisesti
ja teoriaohjaavasti. Aineistolaht6inen sisallonanalyysi pyrkii ldhteméan liikkeelle
tekemalla havaintoja aineistosta, mutta haasteena on tutkijan tekeméat valinnat
tutkimusasetelman ja menetelmien suhteen, jotka muokkaavat lopullista lopputulosta.
Taten aineistosta tehtdvat havainnot eivéat ole taysin objektiivisia. Aineistolahtdisessé
sisallonanalyysisséd teoreettiset kasitteet nousevat vasta aineistosta, kun taas
teoriaohjaavassa ne ovat ilmion kannalta jo ikdan kuin ennalta tiedettyja. Teoriaohjaavassa
analyysissa on teoria aina jollain tapaa lasnd. Tasséa lahestymistavassa voidaan analysoida
aineistoa hyvinkin aineistolahtdisesti, mutta analyysin loppuvaiheilla teoreettinen
viitekehys voi ohjata analyysin suuntaa. TeorialahtGinen analyysi pohjautuu usein malliin,
teoriaan tai jonkun auktoriteetin ajattelutapaan. Tutkittavaa ilmi6ta késitelldén ja sita ohjaa
vahvasti tietoon liittyvat tutkimukselliset raamit, lisaksi se on luonteeltaan testaavaa.
Deduktiivinen paéattely rinnastetaan usein teorialahtoiseen analyysiin. (Tuomi & Sarajarvi
2013, 96-98, 119.) Itse valitsin aineistol&dhtdisen siséllonanalyysin silla siind keskitytaan

aineistoon ja edet&én sen ehdoilla.

Aineistoldhtdinen  analyysissdé  analysoitavat asiat nostetaan esiin  aineistosta
tutkimustehtavan edellyttamélla tavalla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108-110.) Pro gradussa
kayttdmani aineisto koostuu teksteistd ja olen paatynyt analysoimaan niita aineistolahtdisen
sisallonanalyysin avulla. Sisallénanalyysin avulla analysoin tydpajojen ja keskusteluiden
sisdltoa ja pyrin saamaan omatyontekijyydesta selkedmpda kokonaiskuvaa. Kuviossa 1.
havainnollistetaan selkedsti aineistolahtdisen siséllonanalyysin vaiheet.

Aineistojen lukeminen ja sisaltoon perehtyminen

!

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

-

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

-

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

-
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Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely/yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

!

Alaluokkien yhdistaminen ja niisté ylaluokkien muodostaminen

Kuvio 1. Aineistoléhtdisen siséllonanalyysin vaiheet omaan tutkielmaani mukautettuna
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 123).

Paadyin itse kéyttamaan tutkielmassani aineistolahtoistd sisallonanalyysid, silla siiné
keskitytddn aineistoon ja edetddn sen ehdoilla. Sisallénanalyysin avulla analysoin
tyopajojen, keskusteluiden ja kyselyn sisalt6jd ja pyrin saamaan tutkittavasta ilmigsta
selkedmpaa kokonaiskuvaa. Sisallénanalyysin tehtavdnd on selkeyttdd aineistoa ja nain

siitd on helpompi tehda péaatelmia. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 91, 108)

Aineistonanalysointi  voidaan ndhda kolmivaiheisena prosessina, mika etenee
pelkistamisestd ryhmittelyyn ja viimeisimpéana kasitteellistimiseen. Aineisto tulee lukea
sellaisenaan l&pi useita Kkertoja ja vasta sen jdlkeen kadynnistyy pelkistaminen.
Tutkimukselle asetetut tutkimuskysymykset ohjaavat aineiston pelkistamisté. (Puusa 2020,
148.) Aineiston pelkistdmisvaiheessa tutkimuksessa keskitytddn tutkimuksen kannalta
olennaiseen tietoon. Pelkistdminen voidaan toteuttaa tiivistaméalla tai pilkkomalla aineistoa
paremmin hallittavampaan muotoon. Pelkistettynd ilmaisuna voi olla sana, lause, lausuma
tai ajatuskokonaisuus, tarkeintd on péattdd oma analyysiyksikkonsa. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 122-123.) Tutkimuksen kannalta kaikki ep&olennainen Karsitaan pois,
tutkimuskysymysten lisaksi tutkimusongelma ja tutkimuksen tarkoitus auttavat jattaméaan
epéolennaisen tiedon tutkimuksen ulkopuolelle. Tarkein on rajata tutkimuskohde tarkasti ja
tarkastella sitd mahdollisimman hyvin ja monipuolisesti. (Tuomi & Sarajérvi 2013, 92.)
Aineistoni materiaali on alkuperaltddn jo melko tiivistettyad tekstid, mutta siita huolimatta
useammassa  pelkistettavassd  tekstipatkdssa  tormdsin  siihen, ettd  yhdesta
alkuperdisilmauksesta 16ytyi useampi pelkistetty ilmaisu. Tama onkin Tuomen ja

Sarajarven (2018, 124) mukaan melko tavallinen ilmio redusoitaessa aineistoa.

Aloitin aineiston analysoinnin, lukemalla 18pi koko aineiston muutamia kertoja. Tdémén
jalkeen aloin alleviivaamaan erivérikynalld katkelmia, jotka liittyvat olennaisesti
omatyontekijyytta selkeyttaviin tekijoihin. Aineistoa l&pi k&ydessani péatin, ettd etsin
tutkimuskysymysteni kannalta olennaisia lauseita tai sen osia. Aloitin ensin alleviivaamalla

kaikki kohdat, mitk& liittyivat omatydntekijyyden selkiyttdmiseen. Pelkistdmisen jalkeen
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poimin kaikki alleviivatut kohdat uuteen word-tiedostoon, jotta ne eivét sekoittuisi
tutkimuksen kannalta epéolennaiseen tietoon. Pelkistdmisvaiheessa huomasin haasteenani
olevan pelkistettyjen pétkien tiivistdmisen muutaman sanan mittaiseksi. Uskon taman
haasteen johtuvan myds siitd, kun osa aineistosta on jo valmiiksi Kirjoitettu tiivistettyyn

muotoon muistiinpanoiksi. Taulukossa 2. on néhtévissa aineistosta pelkistettyja ilmauksia.

Taulukko 1. Esimerkki aineiston redusoinnista

Alkuperaisilmaus Pelkistetty ilmaus

”Jos  paatds  sosiaalityostd/ohjauksesta  tehdadan | Paatoksentekijé on
asiakkaalle, niin usein paatdkseen tehnyt henkild | omatyodntekija.

omatyontekija”

“Monipalveluasiakkaiden  kohdalla  jérjestelmissa | Selkedt merkinnéat
yhdenmukaisesti merkitty, kuka on omatydntekija, tieto | omatyontekijyydesta.

Os asiak itel ”? ) .
my0s asiakassuunnitelmassa Omatydntekijan tiedot

asiakassuunnitelmassa.

”Omatyontekija on lapsella sosiaalityontekija tai | Omatyontekija lapsella
sosiaaliohjaaja, aikuisella sosiaaliohjaaja. Se yleensé |sosiaalityontekija tai
maaraytyy palvelutarpeen arvion jélkeen, koska |sosiaaliohjaaja.

monesti se tiedetddn vasta palvelutarpeenarvion| . . )
P P Aikuisella omatyontekija on

loputtua.” T

P sosiaaliohjaaja.
Omatyontekija nimetaan
palvelutarpeen arvion jalkeen.

”Tama kohta on epaselvd, koska koen, ettd|Tyodnjaon selkeyttdminen

sosiaaliohjaajilla  on erityistd tukea tarvitsevia|sosiaaliohjaajan ja

asiakkaita, mutta sosiaaliohjaaja pystyy konsultoimalla | sosiaalityontekijan vélilla.

sosiaalityontekijaa tydskentelemaddn heidan kanssaan. . o
Sosiaaliohjaajilla on erityista

Tahan kohtaan toivon, ettd saadaan selked kaytanto, o
tukea tarvitsevia.

jolloin ei j&& wuudelle tyontekijalle myo6skaan

epéselviksi tyonjako.” Tyo6njako osaksi perehdytysta.
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Aineiston ryhmittelyssd eli klusteroinnissa tutkimuksen kannalta oleellinen tieto
pelkistetddn ja jaotellaan samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia ilmentaviksi ryhmiksi.
(Puusa 2020, 148.). Samaa tarkoittavat kasitteet ryhmitellddn saman alaluokan alle ja
alaluokat otsikoidaan mahdollisimman informatiivisesti siséltod kuvaavaksi. Ryhmittely
tapahtuu kiinnittden huomio ké&sityksiin tutkittavasta ilmidstd tai sen tunnuspiirteista.
Ryhmittelyn tarkoituksena on tiivistaa aineistoa entisestdan ja sen avulla saadaankin jo

alustavaa tietoa tutkittavasta ilmidsta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124.)

Pelkistysvaiheen jalkeen tulostin tekstipatkat ja aloin  ryhmittelem&an niit4
samankaltaisuuksiensa mukaisesti. Nimesin kullekin ryhmadlle alustavasti ilmion
ominaisuutta kuvastavalla alaotsikolla, jotka tadsmentyivat vield Kklusteroinnin lopuksi.
Puusan (2020, 149) mukaan tat4 vaihetta voidaan pitédéd yhtena analyysin merkittdvimpana
tekijand, silla siind tutkija p&attad ryhmittelyn kriteereitd. Aineiston ryhmittelyn
seurauksena ensimmaisen tutkimuskysymyksen kohdalla 16ytyi 13 alaluokkaa. Taulukossa

3. on pyritty havainnollistamaan aineiston klusterointia.

Taulukko 2. Aineiston klusterointia

Pelkistetyt ilmaisut Alaluokka

Kaésitteen selkeampi madrittely. Omatyontekijyyden selkeytys
Asiakkaan ymmarrys omatyontekijyydesta
selkedmmaksi.

Omatyontekijan roolin selkeytys
tyontekijoille/yhteistyotahoille.

Kaésitteiden/tyon paallekkaisyyden selkeyttdminen.

Omatydntekija on vastuunkantaja. Omatyontekijén tehtavat
Omatyontekijan  tehtdvand on  taloudellinen
tukeminen.

Omatyontekija tekee paatoksia.

Laki ja yhteiskunnallinen osaaminen

Omatyontekija seuraa ja arvioi palveluiden

toteutumista.
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Omatyontekija tekee verkostotyota.
Omatyontekija koordinoi asiakkaan palveluja.

Y hteistyon tarkeys rajapinnoilla. Yhteisty0 rajapinnoilla
Vastuun jakautuminen verkostoissa.

Tyonjaolliset asiat yhteistydkuvioissa.

Yhteistyd paljon palveluita saavien asiakkaiden
kohdalla.

Oikeus  peruspalveluihin  omatyontekijyydesta
huolimatta.

Omatyontekijan maéaardytyminen
palveluverkostossa.

Asiakkaan yhteisty6tahot oltava tiedossa.

Aineiston ryhmittelyn jalkeen aineistoa kasitteellistetddn eli abstrahoidaan. Klusteroinnin
voidaan katsoa kuuluvan osaksi abstrahointia.  (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125.)
Ryhmittelya voidaan yhdistelld yla- ja paaluokiksi niin kauan kuin se aineiston kannalta on
tarpeellista (Puusa 2020, 149). Abstrahoinnissa aineisto muutetaan ik&an kuin kasitteiksi ja
saatujen kasitteiden kautta tulisi saada vastauksia tutkimuskysymyksiin. Empiirisen
aineiston suhde luotuihin kasitteisiin on vahva ja tulososiossa kuvataan aineiston pohjalta

koottu malli tai késite- ja teemakokonaisuudet. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 127.)

Aineistostani ensimmadisen tutkimuskysymyksen kohdalla 16ytyi nelja yléluokkaa:
yhteisty6 palveluverkostossa, omatyontekijyyden madrittely, yleiset ké&ytannot/tyota
selkeyttdvat kaytdnnot ja reunaehdot. Ylaluokkia luodessa Kiinnitin huomiota, etta

aineiston sisalté pysyi ryhmittelysta huolimatta samana koko prosessin ajan.
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Taulukko 3. Taulukossa on osoitettu, miten alaluokista on muodostettu yl&luokkia.

Alaluokka Ylaluokka

Yhteisty0 rajapinnoilla Yhteisty0 palveluverkostossa
Tiedottaminen

Yhteiset kdytannot verkostoissa

Omatyontekijyyden selkeytys Omatyontekijyyden maarittely
Omatyontekijan tehtavat

Omatyontekijan nimedminen Yleiset kaytannot
Omatyontekijan vaihtuminen
Yhteydenpito

Omatyontekijyyden vakauttaminen

5.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy hyvien tutkimuskadytanteiden pohtiminen, kuten
kriittinen ja omia valintoja arvioiva tyoskentelyote. Tutkijan tulee kuvata tutkielman
vaiheet tarkasti ja lapindkyvasti, jotta lukija ymmartaa tutkijan tekemat ratkaisut ja
valinnat. Tutkijan tulee aina pyrkia objektiivisuuteen, mutta sosiaalitieteissd se harvoin on
taysin mahdollista. Tutkijan omat asenteet ja ajatukset vaikuttavat véistamatta tutkittavaan
ilmiéoén, mutta olennaisinta onkin tiedostaa nama. (Aaltio & Puusa 2020, 169.) Aineiston
analysoinnissa on tarkeda pysya objektiivisena ja téhén tietysti pyrin, mutta pohdin sita,
miten nykyiset kasitykseni omatydntekijyydesta voivat vaikuttaa tutkimuksen analysointiin
ja tuloksiin. Tyopajat ja keskustelu omatyOntekijyydestd ovat nostaneet paljon esiin
epdkohtia ja haasteita, jotka eivédt ainoastaan linkity omatyOntekijyyteen, vaan koko

organisaatiossa tehtavaan tyohon.

Kanasen (2014) mukaan tutkielman luotettavuuteen liittyy prosessin dokumentointi, sek&
hyvéat perustelut tekemilleen valinnoille. Luotettavuuskriteeristoon voidaan katsoa
kuuluvan vahvistettavuus, dokumentaatio, tulkinnan ristiriidattomuus, luotettavuus ja
aineiston kylld&ntyminen. (Kananen 2014, 151.) K&yn seuravaaksi tutkielmaani lapi edell&
mainitun Kanasen luotettavuuskriteeristod hyddyntden. Omassa tutkielman vahvistettavuus

ei ole ollut mahdollista niin, ettd haastateltavat olisivat lapik&yneet aineiston. Olen
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kuitenkin aineistotriangulaatiolla  pyrkinyt lisdédméan tutkimuksen luotettavuutta.
Monipuolinen tiedon keradminen ja eri tietolahteiden vertailu voivat parantaa tutkimuksen
luotettavuutta, jos tulokset ovat samansuuntaisia. Tietoldhteet voivat olla keskendén
erilaisia.  Tutkimuksen dokumentoinnilla olen pyrkinyt lisédméan tutkielmani
luotettavuutta, jotta lukija ymmartd& miksi olen tehnyt tietynlaisia valintoja. Tutkijan tulisi
perustella miksi on paatynyt kéayttdmaan kayttdmiddn tiedonkeruu, analysointi- ja
tulkintamenetelmia (Kananen 2014, 152-153). Tutkielmasta voi tehdd monenlaisia

tulkintoja, mutta

Selked kuvaus tutkimuksen toimintaympéristosta auttaa ja tutkimukseen vaikuttaneiden
tekijoiden Kriittinen tarkastelu liséa tutkimuksen luotettavuutta (Aaltio & Puusa 2020,
177). Aineistoni koostuu omatyontekijyyteen liittyvasta aineistosta, joka on keskendan
erilaista. Pohdin aineiston kokoonpanoksi useita eri vaihtoehtoja, mutta péaéadyin
hyodyntdmaén naita kaikkia, jotta aineistoa on riittavasti. Opinndytetdissa aineistojen koko
ei kuitenkaan ole se merkittdvin asia, vaan pikemminkin se, miten aineistoa kasittelee ja
hyddyntda. Laadullisen tutkimuksen kannalta on tarke&a, etté tiedon keruuseen osallistuvat
henkilot tietavat tai heillda on kokemusta tutkittavasta ilmidsta. (Tuomi & Sarajarvi 2013,
85.) Tyopajoihin osallistuneet henkil6t olivat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. KaikKki
ammattilaiset ovat joko ty0dsséén itse toimineet omatydntekijana tai heilla on kéytannossa
nakemystd omatyontekijyyden toimivuudesta ja siind esiintyvista haasteista, vaikka he

eivét itse toimisikaan omatyontekijoiné.

Tutkimuksen luotettavuuteen kietoutuu myds sen eettisyys. Jo tutkimuksen aiheen valintaa
voidaan pitdd eettisend ratkaisuna, sillda ne ovat omanlaisiaan kannanottoja aiheesta.
(Tuomi & Sarajérvi 2013, 127-129.) Tutkimuksessa kaytettava aineistoni herattdd minussa
paljon tutkimuseettisia kysymyksid. Kaytan tutkimusaineistonani aineistoa, jota ei ole alun
perin Kkerdtty pro graduani varten. Taman vuoksi kaikilta tyopajoihin osallistuneilta
tyontekijoilta ei ole kysytty erillistd tutkimuslupaa. Olen kuitenkin saanut tutkimusluvan
Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyméltd. Tutkimusaineistosta ei ole tunnistettavissa
asiakas- tai tyontekijatietoja, vaikka kéyttdisin tyOpajassa tuotettuja tekstipatkid.
Omatyontekijyys on  koko  Pdijat-Hameen  hyvinvointiyhtymén  sosiaali-  ja
terveyspalvelujen ammattilaisia koskeva kokonaisuus, mutta tydpajoihin on osallistunut
vain murto-osa yhtymassa tyoskentelevistd. Pohdin sité, ettd millaisen kuvauksen ndma
tyopajoihin osallistuneet tydntekijat antavat omatyontekijyydesta ja olisiko kuvauksesta

tullut erilainen, jos tyoskentelyyn olisivat osallistuneet eri henkil6t.
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Mietin myo6s tyopajoissa kerdtyn materiaalin luotettavuutta, silla tyopajoista kerétty
materiaali on kerdtty muistiinpanoja tehden, eikd esimerkiksi nauhoittamalla.
Nauhoituksen avulla olisi mahdollista palata kuuntelemaan kéaytyd keskustelua, mutta
muistiinpanoissa ei ole samaa mahdollisuutta. Nauhoitus olisi lisannyt myos tutkimuksen
luotettavuutta. TyOpajoissa on ollut selked rajaus ja annetut tehtavat, joiden pohjalta
tyopajat ovat edenneet, joten pohdin kuinka paljon ne ovat ohjanneet tiedon tuottamista
tydpajoissa. Olisiko aiheesta voinut nousta jotain aivan muuta, jos tyopajoista olisi
puuttunut tiukka struktuuri. Vaikka toisaalta se on mahdollistanut oleellisen tiedon
saamisessa ja samankaltaisen tutkimusaineiston keruun kaikissa tyOpajoissa. Nain
jalkikateen pohdin, ettd jos ihmiset olisivat tienneet tydpajan nauhoituksesta, niin
olisivatko he olleet yhtda avoimia ja puheliaita, vai olisiko tapahtumien nauhoitus

vaikuttanut siihen.
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6 OMATYONTEKIJYYDEN RAKENTUMINEN

Tassa luvussa kéayn lapi ensimmaéisen tutkimuskysymykseni tuloksia, millaisista tekijoista
omatyontekijyyden nahdaéan rakentuvan. Havaintoni mukaan omatyontekijyyteen liittyvat
yleiset tekijat omatyoOntekijyydessd, jotka tulee olla tyontekijoiden hallinnassa, mutta myos
yhteistyokuvioiden tulisi olla selkedt ja tukea omatyoOntekijyyttd. Olemassa olevat
resurssit, laki ja muut tyotd rajaavat tekijat rajaavat omatyontekijan tyotd. Seuraavassa
kuviossa 2. havainnollistan omatyontekijyyden rakentumista ja jakautumista yla-ja
alaluokkiin.

Omatyontekijyyden rakentuminen

Omatyodntekijyyden | yieiset kaytannét Yhteistyd Tvé
hote yon reunaehdot
ma?ntte_l_y - Omatybntekijan palveluverkostossa - Laki
- Omatydntekijyyden nimeaminen Teknologi
o L -Teknologiset
selkeyt"[-a e -Omatyontekijan - Yhteistyo ratkais%t
- Omatydntekijan vaihtuminen rajapinnoilla .
tehtévéat . . A a e - Resurssit
-Yhteydenpito - Yhteiset kaytannot .
asiakkaaseen -Perehdytys ja
S koulutus
- Omatyontekijan
Pysyvyys

Kuvio 2. Kuviossa esitetty, omatydntekijyyden rakentumisen ylaluokat

6.1 Omatyontekijyyden méérittely

Omatyontekijyyden maéarittely oli yksi ylaluokista, jonka alaluokiksi muotoutuivat
omatyontekijyyden  selkeyttdminen ja tehtdvat. Mielestdni  omatyontekijyyden
selkeyttdminen ja siihen liitetyt tyOtehtdvéat antavat selkedmpdd kuvaa siitd, miten
omatyontekijyyttd voidaan maaritella. Havaintoni perusteella omatyontekijyys ei ole
riittdvan jasentynyttd, ettd pystyttdisiin maarittelemaan, mitd omatyontekijyys on ja mité se
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kaytannossa tarkoittaa. Omatyontekijyyden méérittelyyn kaivattiin kriteereitd, roolin ja
tehtdvankuvan avaamista. Aineiston pohjalta tehdyn tulkinnan perusteella omatyontekijén
rooli oli jasentymatdn osalle tyontekijoistd, mutta my6s heidan yhteistyotahoilleen ja
asiakkaille. Omatyontekijan roolin nahtiin olevan tarkedssa roolissa asiakastyon
onnistumisessa. Ainoastaan tyoOikéisten palveluissa omatyOntekijyyden rooli néhtiin
selkedand. Seuraavissa otteissa nakyy omatyontekijan roolin selkeyttamisen tarkeys oman

tyon seka yhteistyon kannalta:
"Selked mddrittely omatyontekijyydelle, voiko olla pelkkd yhdyshenkilo?”

“Omatyontekija roolin selkeyttdminen muille toimijoille, jotta omatyontekijat kutsutaan

palavereihin asiakkaan tilanteen lapikaymiseksi. ”

Omatyontekijyyden  tehtdvdnkuva  néhtiin  laajana, se  koostui erilaisista
tehtdvakokonaisuuksista,  jotka  osaltaan  vaikuttavat  omatyontekijan  roolin
muodostumiseen. Omatydntekijan tehtdvakenttd jakautui selviin osa-alueisiin seuraavasti:
seuranta ja arviointi, vastuu ja hallinta, verkostotyd, koordinointi, taloudellinen tukeminen
ja péaatoksenteko. Aineistossa oli vaihtelua sen suhteen, ettd kaikki eivat kokeneet
omatyontekijan tehtdvia selkeina ja jasentyneind. Verkostotydssa omatyontekijan roolina
on koota asiakkaan verkostot, toimia koollekutsujana, selvittdd, sekd koordinoida
rajapinnoilla. Verkostoty6 ja sen hallitseminen pitaa sisallaan palveluverkoston tuntemisen.
Omatyontekijan tehtavand on etsid ja mahdollistaa asiakkaalle hé&nen tarvitsemansa
palvelut.  Omatyontekijan  tulee  tarvittaessa  ohjata  asiakasta  eteenpdin
palvelujarjestelmassa. Omatydntekijd on viimekadessd vastuussa asiakasprosessista ja
h&nen tehtdvandan on viedd asiakasprosessia eteenpdin. Selviytydkseen téstd tehtdvasté
omatyontekijan tulee olla perilld asiakkaan asiasta ja pystyttadvé tarvittaessa reagoimaan
mahdollisiin Kriisitilanteisiin. Tarke&ksi néhtiin asiakkaan edun ajaminen. Omatyontekijén
néhtiin antavan taloudellista tukea, tekevan toimeentulotuen Kkasittelyd sek& tekee
asiakkaan tarvitsemista palveluista paatokset. Kaikki omatyontekijan tehtavia yhdisti tyon
vastuullisuus ja monen osa-alueen hallitseminen samanaikaisesti. T&ssd muutamia
esimerkkeja omatyontekijyys kyselyn vastauksista kysymykseen, mit& ovat omatyontekijan

tehtavat:

)

”Luoda asiakkaalle tarkoituksenmukaista palvelu- ja sosiaalista verkostoa.’
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”Asiakasprosessiin kuuluvat tehtavat, suunnittelu ja seuranta, niihin tarvittava tuki.”

” Taloudellinen tuki/toimeentulotukiasiointi/yhteydenpito Kelaan/ajoittain "liian™
iso tysarka. ”

” Tehda viranomaispaatokset asiakkaan palveluista esim. sosiaalisesta

kuntoutuksesta tai sosiaalityosta. ”

Omatyontekijyys kyselyn perusteella omatyontekijan tarkeimpané tehtavana néhtiin olevan
asiakkaan prosessin ja tuen tarpeisiin vastaavien palvelujen koordinointi. Toiseksi eniten
omatyontekijan tehtdvand nahtiin seurata palvelujen vaikutuksia asiakkaan tuen tarpeisiin.
Muita omatyontekijan tehtévia kyselyn perusteella tarkeimmistd lahtien olivat tukea
asiakasta suunnitelman mukaisessa tyoskentelyssd, huolehtia, ettd asiakas saa
tarvitsemansa palvelut, neuvoa ja ohjata palvelujen hakemiseen liittyvissa asioissa, tukea
asiakasta omien voimavarojen vahvistamisessa seké& koordinoida asiakkaan prosessia ja
tuen tarpeisiin vastaavia palveluja. Edellda mainittujen valmiiden vastausvaihtoehtojen
lisaksi kyselyyn vastanneet olivat maininneet verkostotyd, taloudellinen tuki,

sosiaalihuoltolain mukaiset tehtévét ja asiakasprosessiin kuuluvat tehtavat.

6.2 Yleiset kaytannot

Omatyontekijyyden maédrittelystd siirrytddn tyota selkeyttaviin kéytantoihin, mitka
selkeyttdvat tyotd enemminkin  yksikkotasolla  kuin  yhteistydon né&kokulmasta.
Omatyontekijyydessé koettiin tarpeelliseksi tietdd, saako asiakas sosiaaliohjausta vai
sosiaalityotd. Omatyontekijaksi nimettiin sekd sosiaaliohjaajia ettd sosiaalityontekijoita.
Pohdintaa oli myds muiden asiakkaan asioissa olevan ammattilaisen mahdollisuudesta
toimia omatyontekijand. Tyonjako sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan valilla ei ollut
taysin selvdd. Tyonjako sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan vélilla voi olla jo itsessdén
haasteellista ilman omatyontekijyyttakin. (Liukkonen & Luotonen 2018, 28). Tydnjaon
selkeyttdmiseksi yhdessé yksikdsséd kaivattiin palvelutarpeen arvioinnin jalkeen tyOparin
kanssa keskustelua siitd, kummalle asiakas kuuluu. Tydnjakoon vaikuttaa erityisen tuen

asiakkaat, sill4 heidan omatyontekijaksi nimetdén sosiaalityontekija.
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’

”Omatyontekijind on sosiaalityontekijd tai sosiaaliohjaaja, joka myéntdid palvelun.’

Omatyontekijyyden vaihtumisen kokemukset olivat tilanteita, joissa asiakas on halunnut
vaihtaa tyontekijaa esimerkiksi luottamuspulan takia, tyontekija on lahtenyt tai asiakas on
muuttanut. Omatyontekijan vaihtumisen keskusteluissa korostui usein asiakaslahtoisyyden
teema, jolloin korostuivat asiakaskirjaukset, siirtopalaverit sekd vanhan omatyontekijén
osallistuminen niithin. Omatyontekijan vaihdoksissa tulisi panostaa siihen, ettd tiedot

asiakkaasta eivat katoa, vaan olemassa oleva tieto siirtyy tyontekijélta toiselle.

”Asiakaslahtoisyys omatyontekijan vaihtuessa = keskustelu, vuorovaikutusongelma
yhteistyon esteena. Tahan luotu malli, keskustellaan: esimies, tyontekija ja asiakas, etta

miksi yhteisty0 ei toimi. Toisen tyontekijan pysyminen, vaikka toinen vaihtuisikin. ”

Yhtena yleisend kaytdnténd aineistona mainittiin - omatyontekijan  yhteydenpito
asiakkaaseen, missa oli havaittavissa paljon epavarmuutta. Epdselvdéd vaikutti olevan,
kuinka usein tulisi olla yhteydesséd ja missa yhteydessd asiakasta tavataan, onko se
esimerkiksi ainoastaan palveluita arvioitaessa. Asiakkaan yhteydenpidon tarve vaihteli,
joten siita koettiin tarpeelliseksi keskustella asiakkaan kanssa niin kuin seuraavasta

alkuperdisilmaisusta tulee ilmi:

“Asiakkaiden tarpeet vaihtelevat, minkd& verran tarvitsevat yhteydenpitoa! Mikd on

asiakkaan néikokulma yhteydenpitoon, tdmd olisi hyvd keskustella asiakkaan kanssa.”

Aineistosta nousi pohtivia kysymyksid, milloin omatyontekijan yhteydenotot ovat tarkeitd
ja korostuvatko ne jossain tapauksissa, kuten Kkriiseissa. Asiakkaita tavataan usein
verkostopalavereissa ja palveluita arvioitaessa. Muutamissa ilmaisuissa tuli ilmi, ettd
omatyontekijan tapaamisen tai yhteydenpidon suunnittelua on kirjattu asiakkaan
palvelusuunnitelmaan. Hallituksen esityksessa eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja erdiksi
sithen liittyviksi laeiksi (164/2014) mainitaan, ettd asiakassuunnitelmaan tulisi sisallyttda

asiakkaan ja omatyoOntekijan tapaamiset.

6.3 Yhteisty0 palveluverkostossa

Yhteistyd palveluverkostossa jakautuu vield kahdeksi selkedksi kokonaisuudeksi, yhteistyo
rajapinnoilla ja yhteiset kaytannot. Rajapintojen toistuvuus oli tdman yléluokan
runsaslukuisin teema. Rajapinta kasitettd kéytetddn eri yksikoiden valisesté rajapinnasta,
jolla ammattilaiset tekevét tyotdadn (Kekoni ym. 2019, 16). Rajapintatydskentelysté
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kaytettiin my0ds kasitteitd monialainen yhteistyd ja yhdyspinnat. Toimivat kaytannot,
yhteiset keskustelut ja prosessit verkostotyGsséd nahtiin omatyOntekijyyttd edistdvana.
Rajapinnoilla koettiin paljon yhteistyOhaasteita toisten yksikoiden ja eri tulosalueiden
valilla, kuten terveydenhuollon sek& vammaispalveluiden kanssa. Rajapintatydskentelyssa
kaivattiin parannusta tiedon kulkuun asiakkaan palveluiden sujuvuudesta. Yhteistyon
todettiin sujuvan paremmin pienemmilld paikkakunnilla, kun palvelut ovat saman katon

alla.

” Kompastuskohta on rajapinnat, jos siihen saisi jotain yhteisté ajatusta, niin se auttaisi

’

tyotda.’

Rajapintatydskentelyyn néhtiin oleellisesti liittyvédn se, mistd palveluista asiakkaan
omatyontekija tulee. Omatyontekijan méaardytyminen palveluverkostossa nayttaytyi
sekavana. Aineistossa oli pohdintaa, olisiko omatydntekijan mahdollista tullaa muualta
kuin asiakasohjauksesta, kuten terveydenhuollosta. Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 428)
nakokulmastahan omatyontekija voi tulla myos terveydenhuollosta, jos se on asiakkaan
edun mukaista. Omatyontekijyys terveydenhuollossa néhtiin potentiaalisena vaihtoehtona
esimerkiksi tilanteessa, jossa kehitysvammaisen asiakkaan palvelun tarve painottuu
psykiatrian puolelle, mutta hadnella on lisdksi taloudenhoidollisia asioita seka
vammaispalveluiden palvelut. Talloin muut palvelut hoituisivat muualta ja
omatyontekijyys sijoittuisi terveydenhuoltoon, missé asiakkaalla on suurimmat haasteet ja
asiakkuus olisi muutoinkin aktiivisempaa. Tahan liittyen todettiin, ettd omatyontekijyys on
ainakin asiakkaan nakodkulmasta terveydenhuollossa, kuitenkin ilman péaatoksenteko
oikeutta. Omatyontekijaa nimetessa tulisi ottaa entistd paremmin huomioon se, kenet
asiakas kokee omatyontekijakseen. Asiakkaan mielipiteen ilmaisu asian suhteen koettiin
tarkedksi, mutta samalla mietittiin sen toteutumista kdytdnndssa. Omatydntekijyydessa
perddnkuulutettiin aitoa mukana oloa asiakkaan asioissa. Terveyssosiaalityd on pysynyt
vakaana terveydenhuollon rakenteissa jo lahes sata vuotta, mutta tastd huolimatta sitd ei ole
madritelty  lainsdéddannossd.  Sosiaalitydé  on  térkedssd  roolissa  asiakkaan
kokonaisvaltaisuuden huomioinnissa erikoissairaanhoidon puolella. (Stahle & Niemi,

2020.) Téassa kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden pohdintaa omatyontekijan valinnasta:

7 Omatyontekijyys terveydenhuollon sosiaalitydssa, voisiko olla mahdollista? eli voisiko
omatyontekijd olla esim. psykiatrinen sosiaalityontekija, joka tuntee asiakkaan

parhaiten?.”
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" Toivoisin ettd Phhyky:ssd (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméassa) otettaisiin kayttoon
laajemmin ymmarrysta siihen, mika on asiakkaan kokonaisuutta ja etua ajatellen jarkevaa,
kun omatyontekijad nimetéadn. Ei laadittaisi omatyontekijan nimeémistda automaattisesti

johonkin prosessiin, jos tyontekija ei aidosti ole asiakkaan asioissa mukana. ”

Ty0Ontekijat totesivat, ettd omatyontekijyys tulisi olla sielt4, missd suurin osa asiakkaan
palveluista.  T&hdn teemaan linkittyi ~my0s asiakaslahtoisyyden elementti,
omatyontekijyyttd nimettéessé toivottiin kiinnitettdvan huomiota, missa palveluissa asiakas
tunnetaan parhaiten tai onko hanelld jo toimiva asiakassuhde jossain muualla. Asiakkaan
oma mielipide omatydntekijan valinnassa koettiin tarkeaksi. Omatyontekijan nimeamiseen
palveluverkostossa kaivattiin yhteisia ja selkeitd linjoja, jotta se mé&&rdytyisi jouhevasti

ammattilaisten kesken.

Paljon palveluita saavat asiakkaat ndahdddn tdssa yhteydessd liittyvan yhteisty6hon
rajapinnoilla, silld asiakkaiden avun tarve vaatii ammattilaisten yhteistyota
palveluverkostossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon puolella paljon palveluita saavien
asiakkaiden késite on vield melko juurtumaton, eika sitd ole selkedsti maaritelty. Paljon
palveluita saavat ndhdaan kuitenkin enemman paljon palveluita kayttdvind kuin tietyn
diagnoosiin sidottuina. Naiden asiakkaiden tunnistaminen palvelujéarjestelméssa on tarkeaa
ja se tulee korostumaan tulevissa sote-keskuksissa. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2017,
6-7.) Paljon palveluita saavilla asiakkailla voi olla asiakkuuksia samanaikaisesti
terveydenhuollossa, poliklinikoilla kuin sosiaalitoimessakin. Palveluiden tarve ei ole
ikdsidonnaista, mutta ndma asiakkaat tarvitsevat normaalia enemman ammattilaisten tukea
ja apua arjesta selviytydkseen. (Hujala & Lammintakanen 2018, 16). Paljon palveluita
saavien asiakkaiden kohdalla kaytettiin usein termid monipalveluasiakas ja heidéan
kohdallaan kaivattiin selkeyttd, misté palveluista omatyontekijé nimetaén.

”Paljon palveluita saavilla asiakkailla selkeat pelisaannot. ”
“Missd omatyontekijyys, kun asiakkaalla on paljon palveluja.”

Yhteistyohon liittyy vahvasti myds tyonjako, silla verkostoissa koettiin tarkedna selkeé
tyonjako ja sen kuvaus. Tyonjako nahtiin tarkedksi, jotta kaikki asiat tulevat hoidetuksi ja
kukin tietdd oman tehtavakenttdnsd. Koska tyonjako ei ole vakiintunutta, eivét
yhteistyotahot aina tiedd kehen ovat yhteydessd asiakkaan asioissa. YhteistyOta koettiin
tarvittavan tyonjaon selkeyttdmiseksi. Seuraavasta esimerkistd on nahtévissa tyonjaon

tarkeys yhteistyon nakokulmasta:
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”Jos omatyontekijoitd on usealla eri sosiaalihuollon palvelualalla, niin ainaista
kissanhdnnanvetoa, kuka kasittelee mink&kin vireillepanon ja mika tyotehtava kuuluu

minnekin.”’

Edellisiin yhteistyon teemojen lisdksi keskustelua oli vastuun teemasta, eri ndkokulmista
tarkasteltuna. Vastuu koettiin tarkedna yhteistyota tukevana ja selkeyttavana tekijana.
Omatyontekijan ei kuitenkaan nahty olevan asiakkaan asioista yksin vastuussa, vaan
yhteistyotahoilta toivottiin tukea. Aineiston perusteella useat tyontekijat ovat kuitenkin
kokeneet, etta vastuunjako ei ole toiminut yhteistydtahojen kanssa. Omatyontekijyyden
my6td muut yhteisty6tahot ovat vetdytyneet vastuusta, sen sijaan ettd asiakas nahtdisiin
yhteisend. Vastuunjakoa kaivattiin yhteisen asiakassuunnitelman Kirjauksiin ja vastuunjaon
yhteys lakiin huomioitiin aineistossa. Yksi tyontekijoistda oli kuvannut, Kkuinka
pahimmillaan asiakkaan asiat seilaavat kahden palveluyksikén vélilla. Asiakkaan
pompottelua voitaisiin kuitenkin valttaa silla, ettd asiakas nahtaisiin yhteisena.

“Yhdyspinnat ja monialainen yhteistyo tarkedd huomioida, ettei yksi ammattilainen jaisi

)

vksinddn hoitamaan asiakkaan asioita.’

Asiakkaan yhteistydtahot ja niiden selvittdminen koettiin yhteistyon seka asiakastyon
kannalta tdrkeiksi. Sosiaalihuoltolaissa (2014/1301, 39 §8) on mainittu, etta
asiakassuunnitelmaan tulee listata asiakkaan muut yhteisty6tahot ja heidan tehtdvakuvansa
asiakkaan asioissa. Yhdessd otteessa tuli esiin, ettd yhteistyotahot tulisi selvittaa
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd, kun taas toisessa edellytettiin yhteistyotahojen

osallistumista jo palvelutarpeen arviointiin.
“Rajapintatydskentelyssd ei tiedetd toimijoita asiakkaan asioissa.”

Omatyontekijyydesséd kaivattiin selkeitd ja yhtendisid toimintatapoja, silla kdytannét ovat
olleet hyvin kirjavia. Osa kuitenkin koki, ettd omatyontekijyys oli jasentynytta ja selkeda
omassa Yyksikdssd, mutta haasteita ilmeni oman yksikon ulkopuolella. Oltiin myos
kiinnostuneita siitd, kuinka paljon eri yksikdissa oli nimetty omatyontekijoitd. Osassa
yksikoista oli yksikon sisalla toimivia kdytanteitd, kuten prosessikaavioita tai selkeitd
menettelytapoja asiakastytssé. Yhteisten linjojen saamiseksi havaittiin tarvittavan yhteisié
foorumeja avoimeen ja vastavuoroiseen keskusteluun yhteisty6tahojen kanssa.
Omatyontekijan  merkitseminen  palvelusuunnitelmaan, asiakassuunnitelmaan tai

yhteenveto lomakkeeseen nahtiin hyvand kaytantond. Omatyontekijan merkintd Effican
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etusivulle helpottaa tyontekijoiden tiedonsaantia ja sujuvoittaa tydntekoa, kun tieto on
helposti saatavilla.

“"Omatyontekijyydestd ei ole yhtenevdisid kdytdntdjd tulosalueilla, lapsiperhepalvelut,

1

tyoikdiset, vammaispalvelut, vanhuspalvelut, vaan mddritellddn hyvin eri tavalla.’

’

“Omatyontekijyys mddriteltivd Effican etusivulle.’

Yhteisten kayténteiden lisdksi omatyontekijyydessa koettiin térkeéksi tiedottaminen.
Tiedottamisessa néhtiin tarkedksi tiedottaa, kuka on asiakkaan omatyontekija, silla
yhteistydtahot eivét aina olleet tasta tietoisia. Myds omatyodntekijan vaihdoksista koettiin
tarpeelliseksi informoida eteenpain. Lisaksi tiedottamiseen nahtiin kuuluvan tiedottamisen

vaylat, joista oli aineistossa mainittu verkostotapaamiset.

6.4 Reunaehdot

Omatyontekijyyden rakentumiseen nédhdaan kuuluvan tydn reunaehdot. Reunaehdot ovat
ikaan kuin raamit, joiden sisélla omatyontekijyyteen liittyvat asiat ja prosessit tapahtuvat.
Omatyontekijyyttd rajaavia tekijoitda oli  havaittavissa useita. Laki  néhtiin
omatyontekijyytta rajaavana, silla se asettaa tietynlaisia vaatimuksia tydskentelylle ja sen
toteutukselle. Lain ei kuitenkaan koettu antavan suoria vastauksia omatyontekijyydessa

askarruttaviin kysymyksiin.
”Laki ei anna suoria vastauksia. Etta ei ole aina suoraan ilmoituksista havaittavissa.

Teknologiset ratkaisut, kuten digipalvelut seka yhtendiset viestintavélineet néhtiin
yhteistyotd  tukevina  ratkaisuina.  Sosiaalihuollon  sisélld  oleva  yhteinen
asiakastietojarjestelma koettiin yhteistyota edistdvana. Samalla kuitenkin aineistossa oli
mainintoja tietojarjestelmien jaykkyydestd ja sen tuomista haasteista asiakastyohon.
Kaikilla tyontekijoilla ei ole paasya toistensa asiakastietojérjestelmiin, joka hankaloittaa
asiakastyOtd. Tietotekniset ratkaisut ovat l&dhes valttdmattomid, kun asiakastietoja
ké&sitelladn, valitetddn tai kootaan. Sen ei ole kuitenkaan nadhty vield toimivan parhaalla
mahdollisella tavalla, sill& esimerkiksi organisaatiorajat ylittaviin tiedostoihin on haastavaa
ulkopuolisten p&astd. (Isoherranen 2012, 155.) Sosiaalihuollon tietojéarjestelmd Lifecareen
nahtiin tarkedksi merkitd kaikkien n&htdvaksi asiakkaan omatyontekija. Nain aineistossa

todettiin viestintavalineista:
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”Omatyontekijyyden ongelmia helpottaa uudet yhtendiset viestintdvdlineet.”

Omatyontekijan reunaehtojen yhteydessa puhuttiin  omatydntekijyyden huomioinnista
perehdyttamisessa ja koulutuksissa, se nédhtiin tarkedné osana tyon toteutumista. Toisinaan
resurssien  ndhtiin  ohjaavan  omatyOntekijdn  nimedmistd  sosiaaliohjaajan  ja
sosiaalityontekijan valilla. Resurssit vaikuttivat myos tyon laatuun ja siihen, kenelle
omatyontekijyyttd  pystyttiin  tarjoamaan. Omatyontekijyyden puitteissa  sopivaa
asiakasmaaréa oli hieman hankala maaritella muun muassa siitd syystd, ettd asiakkaan
tarpeet vaihtelivat paljon. Asiakasmaérasséd pohditutti myos sen suhteuttaminen tyon

hallittavuuteen. Asiakasmaarad oli aineistossa pohdittu muun muassa néin:

“Mitoitusta on hankala méaéritella. Alle 50 asiakasta olisi hyvé, etta pystyttaisiin tekem&an
suunnitelmallista, ihanteellista ty6ta. Yli 50 asiakasmaéra ei ole hallittavissa, silloin vain

tulipalojen sammuttelua. ”

“"Omatyontekijyys ja verkostotyé huomioitava perehdytyksessd, nyt verkostotyo opitaan

’

usein kantapdéan kautta. Verkoston luomista ei opeteta koulussa.’

Edelld olen kaynyt lapi havaintojani omatyontekijyyden rakentumiseen vaikuttavista
tekijoista. Niitd 10ytyi aineistosta yllattdvan paljon, eik& niiden rajaus ollut aivan helppoa,
silla ne liittyivat hyvin paljon toisiinsa ja menivét osittain hieman paallekkainkin. Tama
luku Kiteytti omatyontekijan rakentumisen ja seuraavassa luvussa kaydaan lapi

omatyontekijyydessé havaittuja hyvia kaytantoja ja kohdattuja haasteita.
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7 TOIMIVIA KAYTANTOJA JA HAASTEITA
OMATYONTEKIJYYDESSA

Tassa luvussa vastaan toiseen tutkimuskysymykseeni, millaisia haasteita ja toimivia
kaytantdja omatyontekijyydestd on maééritelty. Aineiston perusteella totean, ettéd
omatyontekijyydessé oli havaittavissa tekijoitd, joiden nahtiin olevan toimivia ratkaisuja,
mutta mitkd eivat kaytdnnossa toteutuneet. Tastd johtuen omatydntekijyydessa kohdatut
haasteet ovat runsaslukuisempi. Késittelen ensin toimivaksi havaittuja tekijoitd, ja sen
jalkeen haasteita, joita l0ytyi selvasti enemmaén. Seuraavassa kuviossa 3 on néhtévissé

tdman luvun kasiteltavat ylaotsikot.

( ) 4 N
-Omatyontekijan -Omatyontekijyys ei ole
nimedminen vakiintunutta
-Erityisen tuen tarpeen - Yhteistyon haasteet
maarittely - Asiakastyon haasteet
- J \_ Yy,

Kuvio 3 Toimivat kdytannot ja haasteet

7.1 Omatyontekijan nimedmisen kaytannot

Omatyontekijyydessd koettiin selkedksi ja toimivaksi omatyontekijan nimeamisprosessi,
kenelle omatyontekijd nimetdan ja kenelle ei. Omatyontekijan nimedmisvaiheet oli myos
tunnistettu hyvin seka tyontekijat olivat tunnistaneet tarkeitd seikkoja, joita sen yhteydessa
on hyva pohtia. Omatydntekija nimettiin l&hes kaikille asiakkuudessa oleville, saannollista
tukea tarvitseville sekd erityistd tukea tarvitseville asiakkaille. Tulkintani mukaan

omatyoOntekija nimetédén asiakkaalle viimeistadéan silloin, kun asiakas tulee sosiaalihuollon
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palveluiden piiriin ja palvelutarpeen arvioinnin jélkeen asiakkuuden jatkuminen on selvéa.
Aineistosta oli nahtavilla, ettd tiettyjen asiakasryhmien katsottiin tarvitsevan
omatyontekijad. Tulkitsin naiden ryhmien kuuluvan osaksi erityisen tuen tarpeen ryhmaa,
silla siind toistuivat samanlaiset asiakkaiden haasteet niin kuin erityisen tuen tarpeen
maadrittelyssd, oli mainittu. Seuraavassa tekstinkatkelmassa on ote tyQikéisten tyOpajasta,

liittyen omatydntekijan nimeamiseen:

”Sosiaalihuollon asiakkaana olevalle henkil6lle. Tyoikaisten palveluissa se tulee
nimetd, kun asiakas saa meilta sosiaalihuollon palveluja vaikkakin yhteydenpito olisi

hyvin vahaista. ”

Omatyontekijaa ei oltu nimetty silloin, jos asiakkaalla ei ole pitk&aikaista tuen tarvetta.
Aineistossa télla viitattiin lyhytaikaiseen palvelutarpeeseen, kertaluontoisesta apuun,
tdydentavaan ja ehkaisevaan toimeentulotukeen ja kertaluontoiseen ohjaukseen. Asiakkuus
saattoi olla aktiivisena vain palvelutarpeen arvioinnin ajan tai kriisitilanteessa, jonka
jalkeen asiakkaalla ei ole tarvetta sosiaaliohjaukselle tai sosiaality6lle. Vaikka
omatyontekijad ei katsottu tarpeelliseksi yksittdisen palveluohjauksen takia, niin

tyontekijoilla oli velvollisuus ohjata asiakkaita oikeiden palveluiden piiriin.

”Jos ihminen ei jaa asiakkuuteen ja on kyse vain ohjauksesta ja neuvonnasta, niin

silloin nimedminen on ilmeisen tarpeetonta. ”

Omatyontekija ei oltu nimetty myoskaan silloin, jos asiakkaalle oli nimetty omatyontekijé
Jo muissa palveluissa tai hé&nen palvelutarpeensa ei edellyttdnyt omatyontekijan
nimedmista. Omatyontekijan nimedmistd ei koettu tarpeelliseksi, jos asiakkaalla oli
olemassa tarked tukihenkild, asiakkaalla ei ollut palvelun tarvetta, lapselle oli jo nimetty
vastaava sosiaalityontekija, aktivointisuunnitelman asiakkaalla seuranta Te-palveluissa tai
asiakas tarvitsi yksittdistd palvelua, kuten kuljetuspalvelu. Omatyontekijdn nimedminen
néhtiin tarpeettomana, jos asiakkaan palveluiden tarpeen pddpaino on esimerkiksi
terveydenhuollossa. Esimerkiksi tdmmoisisséd tapauksissa omatyontekijdn nime&minen

nahtiin tarpeettomana, katkelmat ovat poimittuja omatyontekijyys kyselysta:

“Nimeaminen on ilmeisen tarpeetonta esim. asiakkaan paaasiallista palvelukokonaisuutta
johdetaan muualta (esim. terveydenhuolto) sosiaalihuollon puolelta yksittéinen palvelu/

vahaisia palveluita. ”
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”Jos asiakkaalla on ainoastaan joku yksittainen palvelu vammaispalveluista, esimerkiksi
kuljetuspalvelu. Jos asiakkaalla on jo nimettyna omatyontekija jossakin muussa

sosiaalipalvelussa. ”

Omatyontekijan nimedmisen vaihe nahtiin, ettd se tulee nimetd heti asiakkuuden alussa,
palvelutarpeen arvioinnin aikana tai toisaalta missé vaiheessa tahansa asiakasprosessia.
Omatyontekijan nimedminen heti asiakkuuden alussa néhtiin asiakasl&dhtéisimpana ja
parhaana ratkaisuna. Ennen nimedmisesté néhtiin tarpeelliseksi kayda keskustelua erityisen
tuen tarpeen asiakkaista, jotta ne ohjautuisivat oikealle tydntekijalle. Tulkintani mukaan
omatyontekijan nimedminen oli yleisintd palvelutarpeen arvioinnin aikana tai sen jalkeen.
Omatyontekijan nimedminen saattoi my0ds ajoittua palvelutarpeen arvion ja
palvelusuunnitelman vélimaastoon, jolloin omatyontekijad ollaan saatettu myds vaihtaa
erityisen tuen tarpeen tullessa ilmi. Aineistossa palvelutarpeen arviosta kaytettiin

lyhennettd pta.

”Palvelutarpeen arviossa nimetadn omatyontekija. ”

“"Omatyontekijd voidaan pta:n laadinnan liséksi nimetd l&dhes missa vaiheessa
asiakasprosessia tahansa eli aina silloin, kun havaitaan omatyontekijan tarve. ”

Omatyontekijan nimeamisessa tiedostettiin, ettd ensimmaisella tapaamiskerralla voi olla
vaikea arvioida omatyontekijan tarvetta. Vaikka omatyontekijan nimedaminen vaikutti
padosin olevan selvédd, niin silti jotkut tyontekijat kokivat sen haastavaksi arvioida
esimerkiksi palveluasuminen asukkaalla tai paihdekuntoutuksessa olevalle.

Aineistosta erottui erityistd huomioitavaa omatyontekijyydessa. Omatyontekijyyden tarve
néhtiin erilaisena eri eldman vaiheissa. Asiakkaiden tiedostettiin saavan erilaista ja
eritasoistakin omatyontekijyyttd, tahan nahtiin vaikuttavan se, miten asiakas on péatynyt
asiakkuuteen. Oli asiakkuudessa sitten lapsi tai hanen vanhempansa, niin tarpeelliseksi
koettiin huomioida koko perheen tarpeet. Vanhempien huomioimiseen ja tukemiseen
koettiin tarvittavan enemman aikaa. Omatyontekijyyden néhtiin korostuvan asiakkaiden
kohdalla, jotka eivat tiedd omista oikeuksistaan tai heilld on eldménhallinnallisia haasteita.
Omatyontekija nahtiin tarpeelliseksi nimet& koko perheelle.
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7.2Erityisen tuen tarpeen tunnistaminen

Erityisen tuen tarpeen asiakkaat ja sen maédrittely nayttdytyi hieman ristiriitaisena
aineistossani. Erityisen tuen tarpeen asiakkaat koettiin vaikeaksi madaritelld, mutta silti
tunnistettiin tekijoitd, mitka tekevat asiakkaasta erityisen tuen tarpeessa olevan. Erityisen
tuen tarpeen asiakkaiksi tunnistettiin paljon palveluita tarvitsevat asiakkaat, lapset ja
asiakkaat, joilla on useita samanaikaisia haasteita tai tuen tarpeita. Erityisen tuen tarpeessa
olevan asiakkaan maarittelystd tekee vaikeaa se, ettei sitd aina heti tunnisteta ja ne
maadritellddn aina tapauskohtaisesti. Aineistossa oli kuitenkin mainittu, ettd paihde- ja
mielenterveyspotilaat, asunnottomat ja vékivaltaa ja kaltoinkohtelua kokevia asiakkaita
voidaan pitaa erityistéd tukea tarvitsevina. Listaan voidaan lisatd my0s asiakkaat, joilla on
useita samanaikaisia ongelmia, kuten péihteet, mielenterveysongelmat tai asunnottomuus.
Tuen tarve luokiteltiin usein myds pitkaaikaiseksi. Erityista tukea tarvitseviksi katsottiin

mya0s asiakkaat, joilla on haasteita hakea itse tarvitseviaan palveluita.
”Paljon palveluja kayttavat asiakkaat, joilla on erityisia vaikeuksia hakea itsenaisesti
apua.”

”Kategorisesti ei voida sanoa, ettéd joku tietty asiakasryhmad on aina erityista tukea
tarvitseva vaan jokaisen asiakkaan kohdalla erityisen tuen tarve tulee arvioida

2

Vksilollisesti.

Usean samanaikaisen tuen tarpeen asiakas néhtiin erityistd tukea tarvitsevana. Naissa
tapauksissa asiakkaan katsottiin tarvitsevan laaja-alaisempaa verkostotyoté ja palveluiden
yhteensovittamista. Asiakkaalla voi olla useita toimintakykya ja elaménhallintaa rajoittavia
tekijoitd. Erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden kohdalla on oleellista puhua siita, miten
se vaikuttaa sosiaaliohjaajan ja sosiaalityOttekijan vélisen tydnjakoon. Erityistd tukea
tarvitsevien asiakkaiden omatydntekija on sosiaalityotekija. Sosiaalityontekijéalle ohjautuu
asiakkaat, joilla on useamman palveluiden tarve ja sosiaaliohjaajille asiakkaat, jolla on

yhden ja selkeén palvelun tarve.
7.3 Omatyontekijyys ei ole vakiintunutta
Omatyontekijyyden haasteena on, ettd se on epéselvaa niin asiakkaalle, tyontekijélle kuin

yhteistyotahoillekin. Aineistosta 16ytyi useita mainintoja epaselvyyksistd omatydntekijén

tarpeeseen liittyen. Ensinndkin mainittiin jo itse asiakkuuden alkaminen, ja siihen johtavat
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syyt, kuten esimerkiksi kyvyttdomyys hoitaa omia asioitaan. Asiakkuuden alkamisen
madrittely koettiin vaikeaksi, mutta sitdkin tarpeellisempana, jotta omatyontekija voidaan
nimetd. Omatydntekijan nimeaminen ei ollut kaikille selvdd, missé tilanteissa se tulee

nimeta.

Tyon jaollisia haasteita oli havaittavissa jo ihan yksittaisen yksikon sisélld siing, onko
asiakkaan omatyontekijand sosiaaliohjaaja vai sosiaalityontekija. Tydnjaon haasteisiin
nahtiin  vaikuttavan se, ettei ole varmuutta, miten asiakkaat jakaantuvat
sosiaalityOntekijoiden ja sosiaaliohjaajien kesken. Epdselvééd oli myds, milloin asiakas
siirtyy sosiaaliohjaajalta sosiaalityontekijélle, kiireen néhtiin vaikuttavan tyonjakoon.
Yhdessa vastauksessa tuli ilmi, ettd sosiaaliohjaajalla on sosiaalityontekijalle kuuluvia
asiakkaita, koska tydjaosta ei ole ehditty kdyda riittavasti keskustelua. Omatyontekijyyden
vaihtamista palvelutarpeen arvioinnin jalkeen hieman Kkyseenalaistettiin, ettd kuinka
helposti sitd endd tulee siind vaiheessa vaihdettua. Alla ote lapsiperhepalveluiden

tydpajasta, josta tulee ilmi tydnjaollisista haasteista:

“Ei virallista vaihtoa, eikd selvia saveleitd tyonajosta, vaikka se helpottaisi kaytantoa. Ei
ndy asiakkaalle kumpi omatyontekija, silla tyOparina tehdaan toitad, enemminkin

tyonjaollinen juttu kuin asiakkaalle néikyvd.

Vaikka aiemmin kasittelin jo erityisen tuen tarpeen tunnistamista, niin silti erityista tukea
tarvitsevan henkilon madrittely koettiin haastavana. Erityisen tuen maarittelysta tekee
vaikeaa, ettei ketdan tiettyd asiakasryhmda voida suoraan kategorisoida erityistd tukea
tarvitseviksi, vaan tilanne tulee arvioida tapauskohtaisesti. Asiakkaiden kohdalla tulisi
selkeésti erottaa ne asiakkaat, ketkd ovat erityistd tukea tarvitsevia ja ketkd tukea
tarvitsevia. Jaottelu ndiden kahden valilla ei ole selvaa. Erityisen tuen tarpeen arvioinnista
tekee hankalaa se, ettei se tule esiin aina tydskentelyn alkaessa, eikd laki anna suoria
vastauksia sen méarittelyyn. Erityisen tuen tarve ei ole selvéé palveluasumisen asiakkailla,
eikd ikaantyneiden kohdalla. Tassa kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden ajatuksia

erityista tukea tarvitsevista:

“Erityisen tuen tarpeen maarittelyn koen yha vaikeampana, koska elamantilanteet
asiakkailla on monimutkaistuneet ja eldmat menee "sykleissa" eli yh& useampi

sosiaalitoimen asiakkaista olisi/saattaisi hyotya sosiaality0sta jossakin elamanvaiheessa. ”
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“Kategorisesti ei voida sanoa, etta joku tietty asiakasryhm& on aina erityista tukea
tarvitseva vaan jokaisen asiakkaan kohdalla erityisen tuen tarve tulee arvioida

yksilollisesti. ”

”Onko asiakas en&a erityisen tuen tarpeessa, jos han on jo palveluasumisessa? tarvitseeko

han silti yhd omatyontekijan sosiaalihuollosta? ”

Useissa vastauksissa oli kaivattu selvyytta siihen, mitd omatydntekijyys tarkoittaa ja mitka
ovat sen kriteerit. Useammassa vastauksessa pohdittiin omatyontekijyyttd, sen merkitysta
ja jakaantumista jo pelkéstddn oman yksikon sisalla.  Aineistosta tuli ilmi, etta
omatyontekijan tapaista tyota tehddan muuallakin kuin sosiaalipalveluissa, mutta eri
titteleilld. Omatyontekijyyden yhteydessd vilisee muitakin samansuuntaisia kasitteita,
kuten lahityontekija, vastuutyontekija ja lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Naiden
kasitteiden kayttd ei ollut selvaa kaikille tyontekijoille, eika asiakkaille. Yksi vastaajista
mainitsi asiakasohjaus nimikkeen olevan omatyontekijyyden esteend ja toinen totesi, ettei
lahityontekija voi olla omatydntekija. Epaselvyyttd on aiheuttanut kasitteiden ja tyon
padllekkaisyys seka erovaisuudet, joita on pohdittu muun muassa omatyontekijyyden
teams-keskusteluissa:

Keskustelua herattad tyontekijoissa, miksi asumispalveluissa olevalla asiakkaalle tulee

olla omatyontekija, koska silla jo vastuu tyontekija asumispalveluissa? ”

“Tama tulisi ensin tarkentaa, mitd omatyontekijyydella tarkoitetaan , onko se asiakkaan
lahityontekija, sosiaalihuollon prosessiin sidottu tydntekija vai mita? ”

Késitteistd puhuttaessa oli myos pohdintaa siitd, miten sosiaaliohjaus ja omatydntekijyys
eroavat toisistaan. Sosiaalityd ja sosiaalihuolto nahtiin palveluna ja perustyond, vaikka
toimisikin asiakkaalle omatyontekijand. Kasitteiden paallekkaisyyden liséksi haasteena
koettiin paallekkdinen tyd, jota oli koettu muun muassa asumiskoordinaation,
terveyssosiaalityon, palvelutuotannon ja palvelukoordinaation kanssa. Paéllekk&inen tyo
oli aiheuttanut tyontekijoissé turhautumista. Omatyontekijyys ja terveydenhuollon puolen
case manager-toiminnan suhde toisiinsa ndyttaytyi omantyontekijyydessa tehdyn kyselyn
perusteella epéselvand. Omatyontekijyys kyselyyn vastaajista 33 olivat arvioineet
omatyontekijyyden ja case-mangerismin valistd suhdetta epéselvand, saaden 1-5

arvosteluasteikolla lukeman 2.
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Omatyontekijyyttd ja sen toimenkuvaa kaivattiin selkedmmin maéaritellyksi tyota tekeville
kuin myds yhteistyotahoille. Roolin selkeyttdminen néhtiin tarkedksi yhteistyoverkostoille,
jotta omatyontekija osataan kutsua verkostopalavereihin. Tiimeissd toimiessaan
tyontekijoilla tulisi olla vyleisia ohjeistuksia, jotta oma rooli ja tehtdvankuva
moniammatillisessa tiimissd on selvad. Muutoin tilanne saattaa aiheuttaa turhia

epéselvyyksié ja ammattilaisten valisté valtataistelua. (Isoherranen 2012, 154.)

Yhteistyotahojen liséksi myos asiakkaan tulee olla tietoinen ja ymmartaa omatyontekijan
rooli. Aineistossa oli my6s pohdittu, tarvitseeko omatydntekijyyden olla roolina niin raskas
vai voisiko omatyontekija olla pelkkd yhdyshenkil6. Epaselvad myos oli, tarvitaanko
omatyontekijyydesta tehda paatos, silla néin ei kaikissa yksikdissa ollut toimittu. Aineiston
perusteella tehdyt havainnot osoittavat, ettd asiakkailla on ollut haasteita ymmaértaa

omatyontekijyytta..

“Yhteistyd asiakkaan kanssa, asiakkaan tarked ymmartad mitd omatyontekijyys on,

muutoin asiakas ei voi vaatia omatyontekijyytta, jos ei tiedd mitéa se on. ”

Omatyontekijyyden yhtend haasteena on ilmennyt, ettd omatyontekija ei ollut aina
tietoinen, mitd muita palveluja asiakkaalle on suunniteltu. Ja vaikka palvelut olisivatkin
olleet tiedossa, omatyontekijéalla ei valttdmatta ole tietoa, miten asiakkaan palvelut sujuvat.
Kokemusten mukaan omatyontekijaé ei aina muistettu ottaa mukaan, vaikka se olisi voinut
olla hyodyllistd asiakkaan palveluiden vaihdon tai pohdinnan kannalta. Omatydntekijéat

ovat toisinaan kokeneet, ettd heidat sivuutetaan asiakastyossa.

”Jos asiakkaalla on sosiaalihuollon asiakkuus, omatyontekija ei valttamatta tieda

terveydenhuollossa suunnitelluista palveluista.”

Omatyontekijyyden  haasteena oli  havaittavissa  turhautuminen  siihen, ettei
omatyontekijalla ole valtaa paattdd kaikista asiakkaan palveluista. Aineistossa tyontekijat
olivat todenneet, ettd omatyontekijan tekemdan arvioon ja palveluiden jarjestamiskykyyn
tulisi luottaa, eikd uudelleenarviointia tarvitsisi tehdd myoskaan padllekkaisen tyon
valttamiseksi. Omatyontekija nadhtiin olevan vastuussa asiakasprosessista ja tastd syysta
omatyontekija halusi arvioida palvelujen tarvetta itse. Koko aineistosta oli ndhtavissa, etta
omatyontekijan paatantavalta koettiin huonoksi. Palveluiden pirstaleisuuden koettiin

aiheuttavan sitd, ettd palvelut eivét ole yhden ihmisen péatettavissa ja palveluita haetaan
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yhdessa asiakkaan kanssa. Omatyontekijoille toivottiin tydrauhaa ilman ulkopuolelta
tulevia paineita. Turhautuminen omatyOntekijdn péatantavallan puuttumisesta nakyy

kahden kyselyyn vastanneen vastauksesta:

“Omatyontekijoilta on Hykyn my6td koko ajan kavennettu mahdollisuuksia paattaa
asiakkaiden palveluista. Tata "valtaa" tulisi pikemminkin lisatd, koska omatyOntekijat

tuntevat asiakkaansa ja osaavat kylla palveluja jarjestaa. ”

“Aina valttaméatta asiakkaalle ei saada niitd palveluja, joita omatyOntekija on
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd todennut asiakkaalla olevan. Toisessa yksikdssa
voidaan tehda erilaista arviota asiakkaan palvelun tarpeesta, eikd asiakasta oteta

palveluun tai myonnetd esimerkiksi palveluasumista. ”

Omatyontekijan nimedmisessd on ollut haasteita siind, kuka muu sosiaaliohjaajan ja
sosiaalityontekijan lisaksi voisi toimia asiakkaan omatyontekijana. Pohdittiin voisiko
omatyontekija tulla asiakasohjauksen sijaan esimerkiksi palvelukoordinaation tai
terveydenhuollon puolelta. Omatydntekijyyttd oli pohdittu myds asiakasléhtoisesta
nakokulmasta, jolloin omatyontekijana voisi toimia henkikd, jolla on hyvé suhde
asiakkaaseen. Mutta tdma ei aina lain puolesta ole mahdollista, vaikka se voisi asiakkaan
kannalta olla jarkevin ratkaisu. Lisaksi omatyontekijyyden haasteeksi osoittautui, ettd
omatyontekijoita ei ole asiakkaille nimettyind tai nimettyind on viel& aiempia yksikdssa
tyoskennelleitd tyontekijoitd. Pohdittiin - my6s sitd, kenen tehtdvdnd on merkita

omatyontekijat ajan tasalle.

7.4 Yhteistyon haasteet

Yhteistyon haasteista puhuttiin laajasti ja ne kaikki linkittyivét toisiinsa. Seuraavaksi
kasittelen haasteita, mitd on ilmennyt yhteistyon nédkokulmasta. Omatydntekijyydesta tai
siihen liittyvista kayténteista ei ole sovittu yhteistybkumppaneiden kanssa. Haasteena on
koettu asiakastyon rajapinnat ja se, ettei yksikoissd ole yhtendisia omatyontekijyyden
kéaytantoja ja mééaritelmid, vaan jokaisella saattaa olla omia prosessejaan ja maaritelmiaan.
Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisen kohtaamisen esteend voidaan n&hdd olevan

palvelujarjestelman  pirstaleisuus,  perusterveydenhuollon,  sosiaalitoimen  sek&
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erikoissairaanhoidon  rajapinnat  seka tyOntekija  vaihdokset.  (Valtiontalouden
tarkastusvirasto 2017, 33). Yhteisen kaytannon haasteena néhtiin myds, ettei tiedetd
toimintatapoja tyontekijavaihdoksissa, kuten, milloin siirto tehddén ja kuka ottaa asiakkaan
haltuunsa. Yhteisen kaytdnnon puutteena mainittiin  myods se, ettei ole yhteista
asiakassuunnitelmaa terveydenhuollon kanssa. Omatyontekijan tyon helpottamiseksi
kaivattiin hoitosuunnitelmia n&htdvaksi. Yhteisten linjojen puute korostuu asiakkailla,

joilla on paljon palveluja muista yksikdista.

Omatyontekijyyden haasteita yhteistytahojen kanssa ovat hankaloittaneet yhteisen
keskustelun puute rajapinnoilla. Rajapintakeskusteluiden toivottiin menevén yksiltasoa
syvemmalle, sillda omatyontekijyyden ollessa rakenteissa, ei omatyontekijyytta tarvitsisi
pohtia niin paljoa tyontekijatasolla. Tiedon lisdé@minen ja prosessivastuusta keskustelu
nahtiin luovan parempaa ymmarrystd omatyontekijyydestd. Yhteisen keskustelun tarve
korostui paljon palveluita saavien asiakkaiden kohdalla. Tassa yhden tydntekijan

pohdintaa siita, mita rajapinnoilla kaivattaisiin:

“Keskustelua rajapinta tyoskentelystd - ymmarryksen saaminen ndihin kohtiin ja
konkreettisten sopimusten tekemista silloin, kun viranomaisia on useita asiakkaan

’

verkostossa.’

Keskustelun liséksi rajapinnoille koettiin, ettd tyota ei tehdd yhdessa seka rooli- ja
vastuunjaot eivat ole selvid. Ammattilaisten roolit ja vastuukysymykset voidaan nahda
Kiintedsti toisiinsa sitoutuneina. Kuitenkin rooleja selkeyttdmalla tullaan automaattisesti
selkeytetyksi  vastuunjakautumista, vaikka. Vastuukysymyksen pulmia rajaavat
ammattilaisen toimintaa ohjaava lainséd&dantd, vastuista on hyva kdyda yhteisesti
keskustelua, jotta luodaan yhteistd ymmarrysta siitd. (Isoherranen 2012, 154.) Yhdessa
tekemisessd nahtiin tarkedksi, ettd ammattilaiset pysyvat omalla tontillaan, yhteistydsta
huolimatta. Kuitenkin yhteistyékumppaneiden toivottiin ottavan vastuuta asiakkaasta,
mutta tyontekijoiden kokemuksen mukaan ndin ei ollut kéynyt. Vaikka yhdella
tyontekijalla olisi omatyontekijyys, niin se ei tarkoita sitd, ettei kenenk&&n muun
tarvitsisi tehdd mitédén. Yhteistyossa tyypillisia haasteita ovat juuri se, etteivat muut
toimijat ota riittdvasti vastuuta ja nde asiakkaan kokonaisvaltaista tilannetta riittavalla
laajuudella (Yliruka ym. 2018, 63). Asiakkaat toivottiin nédhtdvan yhteisina

omatyontekijyydestd huolimatta, ja asiakkaiden pompottelua paikasta toiseen tulisi
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valttdd. Yhteistyotahojen oli koettu vetdantyvan, kun asia tulee vireille toisessa
yksikossé. Yhteistyotahojen kanssa koettiin tarpeelliseksi kayda lapi omatyontekijan
vastuita, velvollisuuksia ja oikeuksia. Vastuunjaossa oli mainittu sosiaalihuoltolain suhde
vammaispalvelulakiin. Vastuunjaossa oli todettu paljon palveluita saavien asiakkaiden

asioissa tehtavén yhteistyon ja epéselvien vastuiden haasteellisuus.

“Asiakkaiden palvelutarpeesta tulleet ilmoitukset ovat seilanneet vammaispalvelujen ja
tydikaisten valilla. Olisi hyva, etta olisi selkeét toimintatavat. Kaikilla on paljon asiakkaita

’

Jja asiakastyotd, joten ei pidd sysdtd asiakkaita muille.’

Yhteistydssa yhtend haasteena oli tiedonkulku ja yhteydenpito. Tiedonkulku mainittiin
olevan usein asiakkaan varassa, jolloin tieto siirtyy vajavaisesti eteenpdin yhteistyotahoille.
Asiakkaan siirtyessa yksityiselle palveluntuottajalla tieto omatyontekijasta kulkee huonosti
asiakkuuden peréssa. Omatyontekijan tulisi olla kaikkien tiedossa ja tiedonkulkuun tulisi
panostaa. YhteistyOn yhtend haasteena mainittiin, ettei yhteistydkumppaneita saada kiinni
puhelimitse muun muassa vammaispalveluissa ja terveydenhuollossa. Yhteydenpitoa
nahtiin hankaloittavan se, ettei aina tiedetd, kuka asiakkaan omatydntekija on tai siihen ei
saada suoraan yhteyttd. Yhteydenpidon haasteena terveydenhuollon puolen kanssa néhtiin
aiheuttavan eri asiakasjarjestelmat. Yhteydenpidon téarkeys néhtiin ennaltaehkaisevan
asiakkaiden tilanteiden Kriisiytymistd. Seuraavana tyontekijan ajatuksia yhteydenpidosta

muiden toimijoiden kanssa:

“Omatyontekijd voi koordinoida, mutta kdytinndssd asioiden hoitaminen vaatii asiakkaan
hyvéksynnan ja lasndolon. usein on helpomaa, mikali asiakas itse pystyy olemaan

yhteydessa eri tahoihin. ”

Haasteena koettiin hyvin erilaiset tavat tehdd tyotd eri ympéristokunnissa, keskustelua
kaivattiin niin oman tiimin kanssa kuin eri tiimienkin valilla. Aineistossa mainittiin, etta
palvelutarpeen arviointeja tehd&an hyvin eri tavalla, ja ndissa hyvin neuvojen jakaminen
olisi mielek&std. Tyotapojen selkiyttdminen ja jakaminen muille Kkoettiin tarkeéksi.
Asiakasohjauksessa koettiin haasteita terveyden ja sosiaalihuollon rajapinnoilla, koska osa
tyontekijoista tulee terveydenhuollon puolelta. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon

ammattilaisten koettiin tarpeelliseksi ymmartaa toistensa palveluja ja toimintatapoja.
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7.5Asiakasty6ssa kohdattavat haasteet

Aineistosta 16ytyi useita tekijoitd, mitka vaikuttavat joko suoraan tai Vvalillisesti
asiakastyostd omatyontekijyyteen. Asiakkaan haluttomuus omatyontekijyyteen ja
asiakkaan samanaikaiset haasteet ovat asiakkaasta lahtoisin olevia haasteita, mutta
vaikuttavat olennaisesti omatydntekijyyden toteutumiseen. T&méan teeman alla
keskusteltiin  omatyontekijyyden vaatimustasosta, resursseista sekd esimiestason
tietdmattomyydesta.

Omatyontekijyydessd kohdattuja haasteita asiakastytssd on asiakkaiden Kieltdytyminen
palveluista ja omatyontekijyydestd, vaikka tarve ndihin olisi havaittu. Asiakkaalla on
kuitenkin itsemadradmisoikeus, jonka turvin hdn voi omatyontekijyydestad kieltaytya.
Osalle oli kuitenkin epaselvéd, ettd nimetadnko asiakkaalle omatyontekija, jos han ei sité
itse halua. Asiakkaan sitoutumattomuus oli johtanut siihen, ettei asiakas aina sitoudu ja
toimi sovitusti, he saattavat muun muassa jattdd tulematta tapaamisille tai eivét vastaa
yhteydenottoihin. Vastauksissa pohdittiin mité sitoutumattomille asiakkaille voisi tehdé ja
milloin on aika luovuttaa asiakkaan suhteen. Asiakkaiden velvollisuutena pidettiin, etta
heidan tulee kertoa yhteystahoistaan omatyontekijalle. Asiakkaan sitoutumattomuudesta
puhuttaessa on oltava kuitenkin realistinen, silla kaikki asiakkaat eivat ole motivoituneita
asiakastyohon.

Asiakastyon haasteena omatyontekijyydelle nahtiin asiakkaan samanaikaiset ongelmat ja
vaikeudet selvité arjesta. Vaikka asiakas olisikin jonkin palvelun piirissg, se ei poista sita
etteikd hanellda voisi olla muitakin palveluntarpeita. Omatyontekijyyden haasteena on
tormatty myds siihen, ettei asiakkaalle 10ydy sopivia palveluita. Palveluiden puute rajoittaa
auttamisen mahdollisuuksia. Vastauksista ilmeni, ettd peruspalveluiden saatavuus tulee
turvata, huolimatta siitd, misséd omatyontekijyys on. Kahdessa vastauksessa ilmeni, ettd

vammaispalveluiden asiakkailla on ollut haasteita saada palveluita muista yksikoista.

"Vammaisten  lasten  kohdalla  hankala  saada  sopivia/riittivid  palveluita

>

lapsiperhepalveluiden kautta.’
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Omatyontekijyydessé suunnitelmallisuuteen, vaikuttavuuden arviointiin ja
jatkosuunnitelmiin on panostettu liian vahan. Omatyontekijyyden odotukset ja vaatimukset
koettii epaselvind. Kysymyksia herattdd, kuinka hyvin omatyontekijyys tulisi hoitaa ja
miten vastata sosiaalihuoltolain vaatimuksiin omatyontekijyydestd. Yhdessa vastauksessa
olisi maininta, ettd olisi kiva toimia omatyOntekijand odotusten mukaisesti, ettei
omatyontekijyys olisi vain ndenndistd ja nimellistd. Osa omatyOntekijoistd on térménnyt
siihen haasteeseen, ettd omatyontekijyys on nimellistd, ndin on koettu ainakin kuntouttavan
tydtoiminnan asiakkailla. Omatyontekijyys nahdaan jopa tavoittamattomissa olevana

ideaali tilanteena, joskin todellisuus on toinen johtuen liiallisesta tyomaarasté.

”SHL mukainen omatyontekijyys ihanne, ei toteudu kaytanndssa, koska
asiakkaita/kirjaamista/selvittamistd/arvioimista on niin  paljon, ettei pysy
perassa kaikkien asioissa niin hyvin kuin haluaisi ja talléin omatyontekijyys voi

jaada nimelliseksi. ”

Yhtend haasteena nahtiin resurssit ja niiden vaikutus tyon laatuun. Omatyontekijyydessa
pohdittiin  kiirettd ja sen vaikutusta tyon laatuun. Resurssien véhyys ja niiden
jakaantuminen nahtiin vaikuttavaan suoraan siihen, ettei omatyontekija pysty vastaamaan
asiakkaan palvelun tarpeeseen siind méaéarin kuin pitéisi. Isoherrasen (2012, 162) mukaan
sosiaali- ja terveysalan yhtend haasteena on liian véahaiset henkilOstoresurssit, josta seuraa
tyontekijoiden Kiire. Resurssit vaikuttavat siihen, miten tyota tehdaan. Omatyontekijoilla
olisi halua hoitaa tyonsa paremmin, mutta nyt ty6ta tehdaan olemassa olevilla resursseilla.
Omatyontekijyyden n&hddan vaihtelevan tilanteesta, tarpeista, aikatauluista, asiakkaan
palveluista ja tukiverkostosta riippuen. Pohdintaa herdtti, maériteltéisiinko
omatyontekijyys toisin, jos resurssit olisivat paremmat. Resurssit vaikuttavat sithen, kuinka

monella voidaan toimia omatydntekijana.

“Lisdksi resurssien niukkuus tarkoittaa sitd, ettd omatyontekijda ei kykene vastaamaan

sithen tarpeeseen, mitd omatyontekijyys edellyttdisi.”

Omatyontekijyyttd hankaloittavana tekijand koettiin tydntekijoiden vaihtuvuus
sekd tyontekijépula. Tyontekijoiden vaihtuvuuden koettiin aiheuttavan sitd, ettei

kukaan ole perill4 asiakkaan asioista. Tyontekijoiden vahyyden myo6ta, ei pystyté
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toimimaan Kaikille asiakkaille omatyontekijang, eikd omatyoOntekijyys toteudu
talloin tarkoituksen mukaisesti. Tyontekijoiden vaihtuuvuuden lisdksi my0s
tyontekijan tydalueet ovat vaihtuneet, mikd on aiheuttanut haastetta
omatyontekijyyden toteutumista. Aineistosta tuli esiin haaste, kuka vastaa
asiakkaan asioista silloin, kun omatyontekija on poissa. Varaomatyontekijyyden
lisdksi pohdittiin omatyontekijyyden maérdaikaisuuden mahdollisuutta.

”Haasteena vaihtumisessa on se, etté asiakkaan omatyontekijaksi tulee tyontekija, joka ei

tieda asiakkaan asioista mitaan. ”

Omatyontekijyyden yhtend huomattavana haasteena néhtiin liian suuret asiakasmaarét.
Asiakasméaran nahtiin rajoittavan sitd, kenelle pystytddn toimimaan omatyontekijana.
Asiakasméard haastaa tekemdadn kaikki omatyontekijyyteen sek& muuhun perustyéhon
liittyvat tyotehtdvat nykyiselld asiakasméaaralla. Asiakasméaaran ollessa maltillisempi aikaa
jaisi rakenteelliselle sosiaalityolle. Yhdessa vastauksessa todettiin, ettd asiakkaita on niin
paljon, ettei heitd kaikkia ehdi tavata vuoden aikana, ndin ollen tyén hoitaminen
vastuullisena omatyontekijand ei onnistu. Pohdintaa herétti, ettd kuinka monelle
asiakkaalle voisi realistisesti toimia omatyontekijand. Téhan néhtiin vaikuttavan myos se,
etta toiset asiakkaat tarvitsevat enemman tukea ja tiiviimpaa yhteisty6ta kuin toiset. Lasten
kohdalla né&htiin hankalaksi méaéritelld asiakkuuksien maard, silla niiden liséksi
omatyontekijan tulee hoitaa myds palvelutarpeen arvion asiakkaat. Suuresta
asiakasmadréstd johtuen omatydntekijan tapaamisia mainittiin olevan liian vahan ja taméa
korostui nimenomaan lasten kohdalla. Sosiaalihuoltolaissa (428) on saadetty, etté erityista

tukea tarvitsevan lapsen ja hanen omatyontekijansé tulee tavata riittavasti.

“Hieno ajatus, mutta suuret asiakasmaarat ja Kkiireinen tyOtahti eivat tue
omatyontekijyyttd. kuinka monta asiakasta yhdell& omatyontekijalla voi olla, ettd pystyy

hallitsemaan tyonsa?

Johdon ja esimiesten ymmartaméattomyys tai tietdmattomyys palveluiden jarjestamisesta
nahtiin haastavan omatyontekijyyttd, silla he kuitenkin luovat ty6lle ohjeistuksia ja
reunaehtoja.  Esimiesten  vélinen  yhteistyd  n&htiin  ensiarvoisen  tarke&ksi

omatyontekijyyden selkeyttdmiseksi.
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7.6 Tulosten yhteenveto

Tassa tutkielmassani etsin vastauksia siihen, mistd omatyontekijyyden nahdaan rakentuvan
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassd. Ensinnakin ymmartadkseen omatydntekijyyden
ydinta tulee ensin tietdd, mitd omatyontekijyys on ja siksi sen madrittely on kaiken
ldhtdkohtana. Omatyontekijyys on laajasti hyddynnettavissa sosiaali- ja terveyspalveluissa
ja siksi siind tulee olla selkeys yleisistd kdytannoistd. On térkedd tietdd, nimetddnko
asiakkaalle omatyontekijaksi sosiaaliohjaaja, sosiaalityontekija vai voisiko se kenties olla
joku muu. Tyonjakoa pohdittaessa on hyva kayda tyokavereiden kanssa keskustelua, ketka
ovat erityista tukea tarvitsevia, silla heiddn omatyontekijanaan tydskentelee
sosiaalityOntekija. Omatyontekijyyden rakentumiseen liittyy yhteisty6 palveluverkostoissa,
silla osalla asiakkaista on palveluja useammasta paikasta. Omatyontekijyyden
rakentumiseen vaikuttavat kaikki ulkopuoliset tekijat, kuten lait ja tyontekijoiden kaytdssa
olevat resurssit, joiden puitteissa omatydntekijyyttd tehdaan. Omatyontekijyytta ei tule

néhda ainoastaan kasitteend, vaan se on yhdenlainen tapa tehda asiakastyota.

Talla tutkielmalla hain myds vastauksia siihen, millaisia haasteita ja toimivia kaytantdja
omatyontekijyydessd on maaritelty. Omatyontekijyys nayttaytyi melko haasteellisena ja
jasentymattomané kokonaisuutena, vaikka sen koettiin joltain osin toimivankin. Toimivia
kaytantoja néhtiin liittyvan omatyontekijan nimedmisen prosessiin eli konkreettisemmin
siihen, ettd tiedetdan kenelle omatydntekija nimetdan. Omatyontekija tulee nimeta lahes
kaikille sosiaalihuollon palveluita saaville, jotka tarvitsevat sadnnéllistd tukea tai ovat
erityisen tuen tarpeessa olevia asiakkaita. Aineiston perusteella voidaan todeta, ettd
erityisen tuen tarpeen elementtejd tunnistetaan, vaikkakin kasite on hyvin monihaarainen ja

vaikea kiteyttaa.

Omatyontekijyydestd ei ole muotoutunut vahvaa yhteistd ndkemystd, mika hankaloittaa
tyota itsessddn sekd yhteistyota verkostojen kanssa. Omatyontekijyyden kaytantdjen kirjo
oli laaja ja se saattoi vaihdella niin tiimien sisalla kuin myos alueellisesti. Késitteiden ja
tyon paallekkdisyys nayttaytyi tyotd hankaloittavana tekijang, silla jo pelkdstaan toisen
ammattilaisen tyonkuvasta ei aina oltu tietoisia. Yhteisen keskustelun puute sek& haasteet
yhteistydssa nayttaytyivat vahvoina aineistossa ja ne linkittyivdt moneen muuhunkin
aineiston teemaan joko suoraan tai valillisesti. Yhteisty6 paljon palveluita saavien kohdalla
koettiin haasteelliseksi, mutta myds muissa paaluokissa tuli ilmi, ettd paljon palveluita

saavien kohdalla esimerkiksi haasteet tuplaantuivat. Asiakastydssa kohdattavat esteet
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tuovat omat haasteensa omatyontekijyyteen. Resurssit ja asiakasmaarat ovat tekijoita, mille
tyontekijat eivat voi tehdd mitd&n, mutta se aiheuttaa heille ristiriitaisia tuntemuksia tyon

laatuun ja odotuksiin néhden.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Olen edelld esittanyt tutkimustuloksiani, joita téssd luvussa tarkastelen teoreettisen
viitekehykseni kautta. Omatyontekijyydestd tulee ndin ehedmpi kokonaisuus, seké se on
helpompi hahmottaa osana yhteiskunnallista keskustelua. Omatydntekijyyden kasite on
itsessadn vield melko uusi kasite sosiaalialalla, eika siitd ole suoranaisesti kertynyt
tutkimustietoa. Kuitenkin siihen liittyy paljon rinnastettavia késitteité ja lainsdadantoa, jota
hyddynnan tutkielmassani. Tutkielmani tavoitteena oli kuvailla ja ymmartaa
omatyontekijyytta sekd pyrkid selkeyttaméén, millaisena se ndyttaytyy Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtymdssd.  Tutkimuksen tarkoituksena oli l0ytdd tekijoitd, mistd
omatyontekijyys rakentuu, mitkd hankaloittavat omatyontekijyyden toteutumista seké

vastaavasti edistavat, kohti selkedampéaé omatyontekijyytta.

Tutkielman alussa toin esille, mita sosiaalihuoltolaki ja muut omatyontekijyyteen liittyvét
lait madrittelevat omatydntekijyytta tai siihen rinnastettavia lahikasitteitd. Oman tulkintani
mukaan sosiaalihuoltolain maarittelemédt omatyontekijyyden raamit tunnistetaan ja
tiedostetaan, sekd osa myos toteutuu ongelmitta. Laki on kuitenkin lavea ja jattdd usein
tulkinnan varaa. Aineiston perusteella tulkinnan varaisuus nékyi myo6s siind, milloin
omatyontekijan koetaan olevan tarpeeton. Sosiaalihuoltolaki ei erittele palveluita, jolloin
omatyontekija katsotaan olevan tarpeeton. Kuitenkin tuloksissani on néhtéavilla, ettd
esimerkiksi kuljetuspalvelu tarvitsevan asiakkaan ei nédhty tarvitsevan omatyOntekijaa.
Sosiaalihuoltolaki ei myodsk&dan anna suoraa vastausta sille, milloin asiakas on erityista
tukea tarvitseva. Erityistd tukea tarvitseva asiakas nayttdytyi haasteellisena
tutkimustuloksissani, sillé toisaalta havaittiin tekijoitd, jotka monesti aiheuttavat erityista
tuen tarvetta. Mutta silti sen madrittely koettiin vaikeaksi, koska se tarvitsee méaéritella aina
tapauskohtaisesti. Laki antaa raamit erityisen tuen tarpeen madrittelyyn, mutta tulosten

perusteella siihen kaivataan konkretiaa ja yhteistd keskustelua.

Sosiaalihuoltolain 42 8:n mukaan omatyontekijaksi voidaan nimeta terveydenhuollon
ammattilainen, jos se on asiakkaan kokonaisuuden kannalta paras ratkaisu. Tekemieni
havaintojen perusteella Paijat-Ha&meen hyvinvointiyhtymdssd omatyontekijyytta ei
kuitenkaan tunnisteta terveydenhuollon puolelle kuuluvaksi, vaikka tulosteni perusteella,

se voisi toisinaan olla asiakkaan edunmukaista.
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Omatyontekijyydellda on olemassa paljon lahiké&sitteitd ja ndilla on yhteyksid useisiin
lainsdadantoihin.  Kasitteiden avaamisen kautta on helpompi ymmartad, mista
omatyontekijyys on lahtoisin ja mitd eroa kasitteilld on. Omatydntekijyyden taustalla
vaikuttaa case management (Koinsaari & Rautio 2018, 12), jonka lahtokohdat ovat hyvin
samantyyppiset kuin omatyontekijyydessakin. Myos tuloksissa tuli esiin, ettd on
yksinkertaisempaa hallinnoida asiakkaan palveluita, kun sen tekee yksi ihminen.
Aineistossani nékyi sosiaali- ja terveysalalla kaytettavat lukuisat kasitteet seka niiden
helppo sekoittuminen toisiinsa, mutta ei niin runsaslukuisena kuin teoriaosuudessa oli
esitetty. Kasitteistd tekee haastavaa se, ettd ne ovat ehk&@ ajansaatossa kasaantuneet
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kayttoon, uusia kéasitteitd on tullut, mutta vanhoja ei
ole poistunut. Ei siis ihme, ettd ne sekoittuvat. Osa késitteista on viela hyvin lahella
toisiaan tai jopa tarkoittavat samaa asiaa kaytdnndssa. Kasitteistd on myods hieman erilaista
terveys- ja sosiaalialalla.  On selvad, ettd kasitteisto tulisi olla selkedmpi, jotta
ammattilaisten roolit ja tydnjako selkiytyisivét.

Tulkintani mukaan omatyontekijyyden Kkaésitteille on kuitenkin yhteistd, ettd termien
tarkoituksena on selkeyttdd ja auttaa asiakasta l16ytdamé&an tarvitsemansa apu ja palvelut
pirstaleisesta palvelujérjestelméstd. Mielestani jonkinlainen kasitekartta tai sanasto
ammattilaisten kayttoon olisi oiva valine selkiyttdméan alalla olevaa termistfd. jonka
avulla voitaisiin valttaa paallekkaista tyota. Jos kaytdssa on useita sosiaali- ja terveysalalla
vallitsevia kasitteitd kuten omatyOntekijd ja omahoitaja, niin ihmisilld tulee olla selva
kasitys siitd, kuka asiakkaan asioita hoitaa. Kasitteet ja niiden selkeyden voidaan katsoa
olevan térkeitd, myds sote-keskuksia silmélla pitden. Valtakunnallisesti voi olla
mahdotonta saavuttaa taydellistd ja yhtendista sosiaali- ja terveysalan sanastoa, mutta
kuntayhtyman alueella se voisi mahdollisesti toimiakin. Kasitteet vaatisivat selkeytysta

my0s asiakasnakokulmasta tarkasteltuna.

Mielestani sosiaalisen konstruktionismin viitekehys tukee hyvin ké&sitteiden moninaisuutta
ja paallekkéisyyttd. Konstruktionismin mukaan kaésitteiden voidaan katsoa syntyneen
omassa ajassaan sosiaalisissa tilanteissa ja ne ovat siksi omanlaisiaan. Kuitenkin ajan
saatossa aiemmat kasitteet ovat muuttuneet ja uusia on tullut tilalle, mutta tsta huolimatta
0sa ndistd on jadnyt kayttoon. Mielestani sosiaalinen konstruktionismi sopii hyvin
tutkielmani viitekehykseksi, koska sen kautta ei pyritd totuuksiin, vaan pikemminkin
loytdmaadn selityksia. Burrin (2015, 9) mukaan tietomme ei kerro koko totuutta

todellisuudesta. Sosiaalinen konstruktionismi kiinnittdd huomion tutkijan positioon.
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Tutkijan oma tulkinta nakyy tutkimustuloksissa, mutta on muistettava ettei se ole ainoa
mahdollinen totuus, minka tutkittavasta ilmidstd voi luoda. (Juhila 2004, 166.)
Tutkielmassakaan tuotettu tieto ei ole koko totuus omatydntekijyydestd. Sosiaalisella
konstruktionismilla on oma osuutensa tulosten tulkinnassa ja ymmartdmisessa.
Olennaisessa roolissa on Kkieli, mink& avulla aineiston tekstit on saatu aikaan.
TyoOntekijoiden késitys ja ymmarrys omatyontekijyydestd on rakentunut heidan arkisessa
todellisuudessaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Naihin késityksiin  epdilematta
vaikuttavat ulkoiset tekijat, kuten kulttuuri, yhteiskunnan taloudelliset olosuhteet ja
valtasuhteet (Burr 2015, 223). Omatyontekijyydessd on olemassa laki ja muut puitteet,
jonka sisélla sosiaalista todellisuutta luodaan.

Omatyontekijyydessa kohdatut tydnjaolliset haasteet sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan
valilla eivat ole selvid (Liukko & Nyké&nen 2019, 29). Tulosteni perusteella
sosiaalityOntekijalle ohjautuvat erityistd tukea tarvitsevat asiakkaat sekd useamman
samanaikaisen tuen tarpeen asiakkaat. VVastaavasti sosiaaliohjaaja vastaa asiakkaista, joiden
tilanne on stabiili ja heidan tuen tarpeensa on selva. Tyonjako ei kuitenkaan aina ollut
selkedd ja havaintojeni mukaan sosiaaliohjaajilla oli sosiaalityontekijoille kuuluvia
asiakkaita. Pohdin voisiko omatydntekijyydessa kohdattuun tyonjaon haasteeseen vaikuttaa
Liukkosen ja Luotosen (2018, 28) mainitsema sosiaaliohjaajan ja sosiaalitydntekijén
tydnjaon epaselvyydet. Jos tydnjako on jo itsessddn hankalaa, ei se omatyodntekijyys sita
ainakaan yksinkertaista. Ty0Onjaon selkeyttdmiseksi kaivattiin yhteista keskustelua.
TyoOnjako vaatii yhteisen pddmaaran, johon tulee sitoutua niin tyontekijan, tydyhteison,
organisaation ettd johdon (Liukkonen & Luotonen 2018, 28). Tulosten perusteella tyénjako
niin yksikon sisalla kuin sen ulkopuolella oli sekavaa, eikd yhteisia tavoitteita ollut
muodostunut. Voidaan siis mahdollisesti ajatella, ettd tulosyksikoilld ei ole asetettuna
yhteistd pdaméérad omatyontekijyydesta tai ainakaan keinoja sen saavuttamiseksi ei ole
vield 16ytynyt. Jos tarkastellaan tutkimuksen tuloksia ja yhteistyOn haasteita, voidaan
todeta, ettd tyontekijoilla on tahtotilaa siihen, ettd omatyontekijyys olisi
organisaatiorakenteissa. Né&in tulkitsemalla voisi n&hdd nykyisten organisaatiorakenteiden

hankaloittavan omatydntekijyyden toimivuutta.

Tyonjako yhteistyOverkostoissa on huomion arvoinen, silla tulevaisuutta ajattelen paljon
palveluita saavat asiakkaat tulevat olemaan soteintegraation haasteena (Hujala &
Lammintakanen 2018, 16). Molemmista tutkimuskysymyksieni tuloksista on nahtavissa

moniammatillisen yhteistyon térkeys. Tuloksissa oli useaan kertaan havaittavissa, etta
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paljon palveluita saavat nousevat asiakasryhméané esiin ja heidéan erityisyytensd korostuu
esimerkiksi ~ yhteistyon tdrkeydessa. Moniammatillisuus on  yksi  olennaisesti
omatyontekijyyteen vaikuttava tekija ja samalla se koetaan yhtend suurimpana haasteena
omatyontekijyydessd. Moniammatillisuus on olennainen osa asiakastyota, mika korostuu
asiakkaiden ongelmien moninkertaistuessa. Moniammatillista yhteistyota tarvitaan, koska
usein jotta asiakkaiden ongelmat laaja-alaisempaa asiantuntemusta ongelmien
tunnistamiseen ja ratkaisuiden loytamiseen. Moniammatillisuudesta ajatellaan helposti
hyvand yhteistydnd, mutta se vaatii aitoa halua ymmartdd yhteistybkumppania.
(Monkkdnen ym. 2019, 9.)

Sosiaali- ja terveysala karsivat resurssipulasta ja ammattilaisilla on jatkuva kiire tydssaan,
joten yhteisty0 saatetaan nahda ainoastaan kuormittavana tekijand (Kekoni ym. 2019, 21).
Pohdin edelld mainittujen olevan yksi syy yhteistyon haasteisiin ja niitad yll&pitaviin
tekijoihin. Edella mainittu Kekonin (2019) yhteisty6td hidastava tekija voi hyvin pitaa
paikkansa, silld jos rakenteellisia puitteita ei ole yhteisty6lle olemassa, niin tuskin
tyontekijat alkavat niitd kiireen keskella luomaan. Yhteistyon kannalta on tarke&a olla
yhdessé laaditut toimintaohjeet (Isoherranen 2012, 154). Moniammatillisen yhteistyon
haasteet olivat nédkyvissa myods omatyontekijyydessa. Tulosteni mukaan yhteiset kéytannot
puuttuivat eri tulosalueiden valilla. Yhteisty6td voi hankaloittaa myds se, ettd
palvelujarjestelman muut toimijat tyoskentelevat tarkemmin rajatulla tehtavakentélld,
jolloin ei osata huomioida asiakkaan tilannetta riittdvén laaja-alaisesti (Yliruka ym. 2018,
63). Moniammatillisesta  yhteisty0std on sdadetty sosiaali- ja terveysalojen
lainsdadanndssa ja ndin ollen ammattilaisten tulisi tydskennelld lain edellyttdmalla tavalla.
Asiakasty0ssd tarvitaan moniammatillisuutta, silla yksi ihminen ei pysty vastaamaan

kaikkiin ty6ssa kohtaamiinsa haasteisiin.

Omien havaintojeni mukaan aineistostani ja tutkielman teoriaosuudestani I0ytyy paljon
yhtéaldisyyksid. Vaikka aiempaa tutkimuskirjallisuutta ei juurikaan ole omatyontekijyys
pohjautuu paljon voimassa oleviin sekd menneisiin lainsaadantdihin. Tutkielman
perusteella on luotu selkedmp&a ymmarrysta siitd, mitd omatyontekijyys on Péijat-Hdmeen
hyvinvointiyhtyméssa ja millaisista tekijoistd se rakentuu. Tutkielman tarkoitus ei ole
yleistdd, mutta se on tuottanut uutta tietoa omatyontekijyyden perusolemuksesta.
Tutkielmaani tehdessd havaitsin, ettd olisin kaivannut aineistolta syvéllisyytta ja olisin
toisinaan kaivannut tarkennuksia. Aineisto oli itsessdén hyvin faktaperustaista, ja kaivattua

syvéllisyytté olisi saanut mahdollisesti haastatteluiden avulla. Tutkielma on antanut tietoa
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omatyontekijyyteen liitettdvistd kaésitteistd, jotka helposti sekoittuvat kesken&éan.
Késitteiden avulla on I6ytynyt niiden keskindisid yhtymékohtia, joiden avulla voi olla

helpompi ymmartaé niité ja niiden alkuperaa.

Tutkielmassani jouduin tekemé&an paljon valintoja sen suhteen, missé tulosluvun osiossa
kasittelen mitdkin tuloksia. Huomasin, ettd tutkimuskysymyksieni erilaisuudesta
huolimatta, olisin esimerkiksi omatyontekijan tehtavat voinut laittaa sekd haasteiden etta
toimivien kayténteiden alle. Olisin voinut luokitella sen haasteisiin, silld tehtavékentta
nayttaytyi niin laajana, ettd se voi olla vaikea kokonaisuus hallita. Tehtavankuvan
avaaminen meni kuitenkin omatyontekijyyden alle, sillda ne auttavat selkiyttdméan ja
hahmottamaan paremmin omatyontekijyyttd. Omatyontekijan tehtévat olivat tulkintani
mukaan hyvin selvill& ja muotoutuneet ja ainakin teoriassa tiedettiin, mitd omatyontekijan
tyonkuvaan kuuluu. T&ma oli mielestdni hyva esimerkki siit4, miten monella tapaa

tutkimuksen tuloksia on mahdollista tulkita.

Vaikka omatyontekijyydessa nahtiin esiintyvén paljon haasteita, niin tarvitsee muistaa, etta
joltain osin sen osa-alueet my6s toimivat. Ja mik& parasta, aineistosta ja sen tuloksista tuli
ilmi kehittdmisideoita ja ajatuksia, miten omatyontekijyydessd on hyvd huomioida.
Omatyontekijyyden selkiyttdmiseksi tarvitaan avointa vuoropuhelua niin tiimi kuin
organisaatitasollakin, ja omatydntekijyys tulisi saada osaksi rakenteita. Havaintoni mukaan
omatyontekijyys ei ole riittdvan jasentynyttd ja siitd puuttuu selked rakenne ja tdma
heijastuu vaistamatta asiakasty6hon. Aineistossa tyontekijat olivat maininneet asiakkaiden
saavan erilaista ja eritasoista omatyontekijyytta. Nain ollen omatydntekijyydessa kohdatut
haasteet, asettaa asiakkaita eriarvoiseen asemaan. Omatyontekijyydessa tulisi Kiinnittaa

huomiota asiakaslahtdisyyteen.

Hyvia tiimitydn ominaisuuksia on tunnistaa tiimin jasenten osaaminen. Jos tiimil&iset eivét
tiedd toistensa o0saamisesta, Vvoi potentiaalisia voimavaroja j&& hyddyntdmatta
asiakastydssa. (Isoherranen 2012, 156.) Tulosten perusteella omatyontekijyydessa on
haasteita asiakastyon rajapinnoilla, eik& toisten tydnkuvia, vastuualueita ja toimintatapoja
tunnetta. Ammattilaisten osaamisen ja tyénkuvan selkeyttdminen yhteisty6tahoille auttaisi
omatyontekijyyden edistamisessd sekd moniammatillisuuden vahvistamisessa. Myds
tyonjaollinen, vastuukysymykset sekd kaésitteistd tarvitsisivat yhteisen nakemyksen

luomista.
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LIITTEET

Sosiaalialan osaamiskeskus
Verso -liikelaitos

Tiekartta: omatyontekijyys
Tiedon tuottaminen Sosiaalitydn Tiekartta -kehittdmistython

Sosiaalialan osaamiskeskus Verso kerda talla kyselylla tietoa sosiaalityon tiekartan
teemasta omatyontekijyys. Vastaukset kyselyyn toivotaan 14.2.2020 mennessa.

1. Toimialue *

() PHHYKY

() Heinola
C) Sysma

2. Toimiala

Tarkennus avokohtaan *
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Lastensuojelu

Paihdehuolto

Vammaispalvelut

lakkaiden palvelut

Lapsiperheiden palvelut

Perheoikeudelliset palvelut

Tyoikaisten palvelut

ONONONONONONORG

Terveyssosiaalityo

3. Arvioikaa seuraavat omatyéntekijyyteen liittyvat asiat asteikolla erittdin epéselvaa- erittdin
selvaa

5 Erittdin selvaa 4 Selvaa 3 Ei selvaa, eika epaselvaa 2 Epaselvaa 1 Erittdin epaselvaa *
2

Omatydntekijyyden maarittely
Omatyontekijan nimeé&minen
Omatydntekijan tehtavat

Erityisen tuen tarpeen méaarittely

I OOdoe-
L1 OO OO O

I O I I
1 OO0 no-

Omatyontekijyyden suhde case
manager -toimintaan

4. Kenelle omatydntekija nimetaan?

5. Milloin / miss tilanteissa omatyéntekijaa ei ole tarpeen nimeta?

I I I I N
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6. Missa vaiheessa omatydntekija nimetdan?

Voi valita useita ja kirjata lisda tarvittaessa

asian vireilletulo
palvelutarpeen
arvioiti palvelujen
suunnittelu

palvelujen

(10O O L O

jarjestaminen
palvelujen tuottaminen
muussa kohtaan,

missa?

7. Mits ovat omatydntekijan tehtavat?

Voi valita useita vaihtoehtoja ja kirjata lisda tarvittaessa

neuvoa ja ohjata palvelujen hakemiseen liittyvissd asioissa
tukea asiakasta omien voimavarojen vahvistamisessa tukea
asiakasta suunnitelman mukaisessa tydskentelysséd huolehtia,
ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut seurata palvelujen
vaikutuksia asiakkaan tuen tarpeisiin koordinoida asiakkaan

prosessia ja tuen tarpeisiin vastaavia palveluja muu, mika?

OO OO 0O OO
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8. Erityisen tuen méaaritelma: keitd ovat erityista tukea tarvitsevat asiakkaat ja milla perusteilla
tuen tarvetta maéritelldan / arvioidaan?

9. Miki on omatydntekijan suhde / yhdyspinnat case manager -toimintaan (esim. missd
tilanteissa ammattilaiset toimivat erikseen tai yhdessa)?

10. Mmillaisia kehittamistarpeita omatyéntekijyyteen liittyy?

11. Mmillaisia haasteita omatyéntekijyyteen liittyy oman tulosalueen sisélld ja ulospéin muihin
palveluihin?

12. Miten omatyéntekijyyteen liittyvia haasteita voisi ratkaista?
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13. Miten omatyéntekijyytta voisi vahvistaa ja tuoda nakyvéksi?

14. Mmitd muuta haluatte sanoa tai tuoda esiin omtatydntekijyyteen liittyen?
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	1 JOHDANTO 
	 
	Tutkimuksessani tarkastelen omatyöntekijyyden rakentumista sekä siihen liittyviä toimivia käytäntöjä ja haasteita. Tutkimus pyrkii kuvailemaan ja selkeyttämään omatyöntekijyyttä Päijät-Hämeen hyvinvointiyhtymässä. Omatyöntekijyys on käsitteenä melko uusi, eikä sitä ole tutkittu muutamaa pro gradua ja amk-opinnäytetöitä lukuun ottamatta. Omatyöntekijyydestä on säädetty sosiaalihuoltolaissa (1301/2014), ja tämän vuoksi aihe on tärkeä sosiaalialan asiakastyössä.  
	Aihe on Päijät-Hämeessä ajankohtainen, sillä tarve omatyöntekijyyden tarkemmalle käsittelylle on saanut alkunsa sosiaalityön kehittämisseminaarissa 18.11.2019. Samaisessa seminaarissa sai alkunsa sosiaalityön kehittämisen tiekartta 2025, jonka yhdeksi kärkiteemaksi nousi omatyöntekijyyden kehittäminen. Tiekartan suunnitteluun osallistui noin 80 sosiaalityön asiantuntijaa eri toimialoilta. Aiheen ajankohtaisuudesta kertoo Päijät-Hämeen sosiaaliasiamies Tarja Laukkasen selvitys (2019), josta tulee ilmi omatyö
	Omatyöntekijyyden merkitys tulee mahdollisesti kasvamaan valtakunnallisella tasolla monituottajamallin yleistyessä, jolloin asiakas saa asiakassetelin turvin valita palvelunsa ja omatyöntekijän vastuu palveluiden pääkoordinoijana kasvaa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020). Myös sosiaalihuollon kehittämisohjelmassa osana Sote-uudistusta on mainittu tavoitteena omatyöntekijyyden ja sen roolin selkeyttäminen maakunnissa vuosina 2021–2022 (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020b). Lisäksi eduskunnan apulai
	omahoitaja ja vastuutyöntekijä sekoittuvat helposti ja aiheuttavat helposti hämmennystä ammattilaisten keskuudessa. 
	Oma kiinnostukseni aiheeseen sai alkunsa, kun olin työharjoittelussa Sosiaalialan osaamiskeskus Versossa. Syksyllä 2020 ovat saaneet alkunsa omatyöntekijyys työpajat, joissa osassa itse sain olla mukana. Työpajoissa työskenneltiin ikäkunnon, vammaispalveluiden, lapsiperhepalveluiden sekä aikuissosiaalityön työntekijöiden kanssa. Työpajoissa pyrittiin selkeyttämään omatyöntekijyyden roolia ja löytämään yhtymäpintoja eri tulosyksiköiden välillä. Aihe kiinnostaa itseäni, sillä oman sosiaalialan työkokemukseni 
	Tutkielman teoreettisena viitekehyksenä on sosiaalinen konstruktionismi, jonka mukaisesti omatyöntekijyyden voidaan nähdä rakentuvan sosiaalisissa vuorovaikutussuhteissa, vallitsevien olosuhteiden ja reunaehtojen kehystämänä. Tutkielmani teoriaosuuden tarkoituksena on kontekstoida tutkielman aihepiiri osaksi tieteellistä keskustelua. Teoriaosuus rakentuu omatyöntekijyyden määrittelystä lainsäädännössä, peilaan myös sosiaalihuollon viranomaistehtävän suhdetta omatyöntekijyyteen. Lisäksi käsittelen case manag
	Omatyöntekijyyden teoriaosuuden jälkeen avaan lyhyesti tutkielman kannalta olennaisia sosiaalipalveluja toimintaympäristönä. Tutkimuksen toteutus ja metodologiset valinnat luvussa avaan enemmän sosiaalista konstruktionismia, esitän tutkimuskysymykseni sekä 
	kuvaan aineistoani. Aineiston analyysiä jäsennän sisällönanalyysin avulla. Lisäksi pohdin tutkielman eettisyyttä ja luotettavuutta. Tuloslukuni käsittelevät omatyöntekijyyden rakentumista sekä siinä kohdattuja haasteita ja toimivia käytäntöjä. Tuloslukujen päätteeksi teen lyhyen yhteenvedon esittämistäni tuloksista. Johtopäätöksissä ja pohdinnassa tarkastelen tuloksia suhteessa teoriaosuudessa esitettyyn lainsäädäntöön ja tutkimuksiin peilaten.  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2 OMATYÖNTEKIJYYS 
	 
	Omatyöntekijyys on vielä jokseenkin jäsentymätön käsite, vaikka siitä on säädetty sosiaalihuoltolaissa. Sosiaalialalla työskentelvät tekevät epäilemättä omatyöntekijyyteen kuuluvia työtehtäviä, mutta niitä ei aina yhdistetä siihen. Tässä tutkielmassa lähestyn omatyöntekijyyttä ensin tarkastelemalla, mistä omatyöntekijyydessä on kyse ja mistä se on saanut alkunsa. Omatyöntekijyys on terminä melko uusi, ja sekoittuu helposti muihin sosiaali- ja terveysalalla esiintyviin käsitteisiin, siksi niiden lähikäsittei
	 
	2.1 Omatyöntekijyyden määrittelyä ja nimeäminen 
	 
	Sosiaalihuoltolaki määrittelee omatyöntekijyyttä. Lain puitteissa asiakkaalle on nimettävä omatyöntekijä asiakkuutensa ajaksi, ellei se ole nimettynä jossain muissa palveluissa tai se on täysin tarpeetonta. Sosiaalihuoltolaissa on määritelty kuka voi toimia asiakkaan omatyöntekijänä. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 42§). Omatyöntekijä voidaan katsoa tarpeettomaksi, jos kyse on asiakkuuden lyhytaikaisuudesta tai asiakkaalla on esimerkiksi tukihenkilönä terveydenhuollon sosiaalityöntekijä. Omatyöntekijän nimeä
	Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessä asiakkaan omatyöntekijän tarpeesta keskustellaan yhdessä asiakkaan kanssa. Asiakkaalla on oikeus ilmaista mielipiteensä palvelun tarpeestaan, mutta tästä huolimatta sosiaalihuollon ammattilainen arvioi omatyöntekijän tarvetta (Liukko & Nykänen 2019, 24). Omatyöntekijä voidaan nimetä kaiken ikäisille, myös ikääntyneille. Omatyöntekijä on tarpeeton, jos lapsen asioissa on nimetty vastaava sosiaalityöntekijä lastensuojelusta. Toisinaan voi olla tarkoituksen mukaista nimetä 
	lapselle sekä omatyöntekijä, että vastaava sosiaalityöntekijä. Tällaisia tilanteita voisi olla esimerkiksi huostaanottotilanne, jolloin molempien työntekijöiden työnjako jakautuisi niin, että omatyöntekijä voi huolehtia aikuisten tarpeista ja vastaava sosiaalityöntekijä ajaa lapsen etua. Omatyöntekijän työparina voi toimia myös jokin muu henkilö. (Sosiaalihuoltolaki soveltamisopas 2017, 126.) 
	Asiakkaan omatyöntekijäksi voidaan nimetä terveydenhuollon ammattilainen, jos se palvelee asiakkaan palvelukokonaisuutta parhaiten (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 42 §). Perusoletuksena kuitenkin voidaan pitää, että omatyöntekijäksi nimetään sosiaalihuollon ammattilainen. Erityistä tukea tarvitsevalle omatyöntekijäksi nimetään sosiaalityöntekijä, tämän tarkoituksena on antaa erityissuojelua haavoittuvimmassa asemassa oleville asiakkaille (Liukko & Nykänen 2019, 29). Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) määrittelee
	Omatyöntekijän tehtävänä on selvittää asiakkaan tuen tarpeet, tukea asiakasta asetettujen tavoitteiden suuntaisesti sekä vahvistaa asiakkaan fyysisiä, psyykkisiä ja kognitiivisia voimavaroja. Omatyöntekijän velvollisuutena on neuvoa, ohjata ja auttaa asiakasta laajassa palveluverkostossa. Omatyöntekijän tehtävät katsotaan tapauskohtaisesti, sillä omatyöntekijällä voi olla näiden edellä mainittujen lisäksi muitakin tehtäviä. Omatyöntekijän tehtävänä on myös seurata asiakkaan palveluiden toteutumista ja asiak
	tulee asiakkaan itsenäistä selviytymistä tukea. Tuen tarpeen ollessa pysyvää tai pitkäaikaista, tulee asiakkaan palvelujen jatkuvuus turvata.  Näiden lisäksi omatyöntekijän tehtäviin kuuluu usein sosiaalihuoltolaissa mainitut tehtävät, kuten asiakassuunnitelman laatiminen riittävällä laajuudella (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 38§, 39§, 45§). Omatyöntekijän tehtävänä on luoda vuorovaikutuksellinen asiakassuhde asiakkaan ja hänen verkostoidensa välille. Omatyöntekijä kantaa kokonaisvastuuta asiakasprosessista
	Omatyöntekijä on keskeisessä asemassa asiakasprosessissa, kuten omaishoidossa. Omatyöntekijä on rinnalla kulkija ja tuki asiakkaan verkostossa. Asiakkaalla on usein ympärillään laaja verkosto, ja hän voi vaikuttaa omatyöntekijän valintaan omassa yhteistyöverkostossaan. Omatyöntekijänä voi toimia omaishoidon tuen palveluohjaaja, vammaispalveluiden työntekijä, neuvolan työntekijä tai joku muu omaishoitoperheen palveluita koordinoiva ammattilainen.  Kun puhutaan erityislasten omaishoidosta, niin omatyöntekijän
	 
	 2.2 Sosiaalityö ja sosiaaliohjaus omatyöntekijyydessä 
	 
	Sosiaalityö on monelle tasolle kohdistuvaa asiantuntijatyötä, minkä ytimessä ovat sosiaaliset ongelmat. Sosiaalityötä voidaan antaa yksittäisenä palveluna sekä muiden palveluiden yhteydessä. Yhteiskunnalliset muutokset ja eriarvoistuminen aiheuttavat sitä, että sosiaalityössä keskitytään asiakkaisiin, joilla on haasteita elämässään, sosiaalisia ongelmia tai syrjäytymisen vaaraa. Sosiaalityössä vaaditaan taitoa nähdä asiat yhteiskunnallisesta näkökulmasta, kestäviä ratkaisuja luoden sekä työtä raportoivalla 
	Sosiaaliohjaus nähdään asiakasta tukevana, neuvoa ja ohjausta antavana työnä. Palvelujärjestelmän pirstaleisuus sekä laajuus on aiheuttanut sen, että asiakkaat tarvitsevat yhä enemmän sosiaaliohjausta. Sosiaaliohjauksella tuetaan yksilöiden sekä perheiden hyvinvointia ja elämänhallintaa. Sosiaaliohjaus on tavoitteellista 
	auttamistyötä, missä kohdataan monenlaisissa elämäntilanteissa olevia asiakkaita. Sosiaaliohjauksessa on tärkeää ihmisen kohtaaminen arvostavasti ja voimavaralähtöisesti.  (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 55.) 
	Liukkonen ja Luotonen (2018) ovat tutkimuksessaan pohtineet aikuissosiaalityön työnjakoa sosiaaliohjaajan ja sosiaalityöntekijän välillä, työnjako ja työparityöskentely näyttäytyivät epäselvänä. Sosiaalialan ammattilaisilla ei ole rakentunut yhteisymmärrystä työn sisällöstä, mutta sitä voitaisiin vahvistaa casekokous tyyppisillä, keskustelua sisältävillä ratkaisuilla. (Liukkonen & Luotonen 2018, 28.) Sosiaali- ja terveysministeriön selvitys tarkastelee sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja julkisen hallin
	Omatyöntekijän ja sosiaalityöntekijän työtä tehtäväkuvien erottelulla voi olla vaikea tehdä, eikä se ole tarpeellistakaan. Omatyöntekijyys ja sosiaalityön palvelu ovat käytännössä sama asia, mutta ne eroavat siten, että omatyöntekijän palvelua ei ole määritelty sosiaalihuoltolaissa.  Kuitenkin sosiaalityöstä tehty palvelukuvaus antaa selkeää suuntaa myös omatyöntekijän työnkuvasta. Sosiaalityöntekijän toimiessa omatyöntekijänä, hänen voidaan katsoa tekevän viranomaistyötä sekä vuorovaikutteista asiakastyötä
	Sosiaalihuoltolain puitteissa on mahdollista myöntää palveluja, joiden ei katsota suoranaisesti liittyvän omatyöntekijyyteen. Sosiaalihuoltolain nojalla asiakkaalle voidaan myöntää sosiaaliohjausta tai sosiaalityötä, vaikka heillä olisi jo nimetty omatyöntekijä. (Liukko & Nykänen 2019, 37.) Tässä tapauksessa sosiaaliohjauksen voidaan katsoa olevan arjen sujuvoittamista ohjauksella ja tuella, kun taas sosiaalityö nähdään enemmän palvelujen kokonaisuutta koordinoivana palveluna (HE 164/2014). Sosiaaliohjausta
	 
	2.3 Case management omatyöntekijyyden taustalla  
	 
	 Omatyöntekijyyden taustalla vaikuttaa case management-ajattelumalli, jonka tavoitteena on, että asiakkaan asioita ja palveluita koordinoi yksi työntekijä. Case managerille on olemassa useita eri ammattilaisen roolia kuvaavia käsitteitä, kuten asiakasvastaava, omatyöntekijä, palveluohjaaja ja omahoitaja. (Koinsaari & Rautio 2018, 12.) Case managemanent on suomennettu alun alkaen yksilökohtaiseksi palveluohjaukseksi, mutta sen vakiinnuttua on käytetty vain palveluohjaus käsitettä. Vaikka yksilökohtaisuus ei 
	Yksilökohtaisen palveluohjauksen tarkoituksena on löytää asiakkaalle oikeat palvelut palvelujärjestelmästä. Palveluohjauksen prosessista vastaa ammattilainen, yhdessä asiakkaan kanssa. (Ala-Nikkola & Sipilä 1996, 16.) Case management on alkujaan lähtenyt liikkeelle Isosta-Britanniasta ja Yhdysvalloista, joissa se on yhä tiivis osa palvelujärjestelmää. Sen vaikutukset ovat levinneet aikoinaan myös Suomeen, sillä keskustelua on virinnyt aiheen ympärillä jo noin 30 vuoden ajan. (Salminen 2013, 8.) Yksilöllinen
	1996, 17, 22.) Yksilökohtainen palveluohjaukseen liittyy vahvasti suunnitelmallisuus. Suunnitelmallisuudesta säädetään myös monessa laissa, kuten vanhuspalvelulaissa (294/2016) ja sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). 
	Sosiaalityöntekijät voivat hyvin toimia case managerina, sillä heillä on siihen riittävät taidot, toimintaympäristön tuntemus ja he ovat tietoisia työn tavoitteista. Case management on ikään kuin työtapa, jota voidaan hyödyntää järjestettäessä asiakkaan palveluja, varsinkin samanaikaisia ongelmia omaaville. Sosiaalityöntekijän tehtävänä on järjestää yhteistyöpalavereja ja hoitaa asiakkaalle palvelut oikea-aikaisesti. Yksilökohtaisen palveluohjauksen tarve korostuu asiakkailla, jotka saavat paljon palveluja.
	Sosiaali- ja terveysministeriö on vuonna 2004 laatinut raportin työnjakokysymyksistä, työn rasituksesta ja työn vetovoimaisuudesta mielenterveyspalveluissa. Raportissa kuvaillaan yksilökohtaisen palveluohjauksen mallia, jota voidaan myös kutsua omatyöntekijämalliksi tai omaneuvojamalliksi. Se mukailee hyvin pitkälti case-management toiminnan mallia. Oli tuen antaja sitten palveluohjaaja tai omatyöntekijä, niin tarkoituksena oli tukea asiakasta ja hänen lähipiiriään oikeiden palveluiden löytymisessä ja niide
	 
	2.4 Omatyöntekijyyden lähikäsitteitä ja yhteys lainsäädäntöön 
	 
	Omatyöntekijyys kietoutuu ja sekoittuu moniin käsitteisiin sosiaali- ja terveysalalla, siten sillä on yhteyksiä useisiin lakikokeiluihin, hallituksen esityksiin sekä kumottuihin lakeihin. Ennen omatyöntekijyyden tulemista sosiaalihuoltolakiin, hallitus on esitellyt sitä eduskunnalle. Hallituksen esityksessä otettiin kantaa asiakaskeskeisyyden vahvistamiseen siten, että kaikilla sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus omatyöntekijään.  (HE 164/2014.)  
	Omatyöntekijyydestä lukiessa tulee törmänneeksi sen useisiin lähikäsitteisiin, kuten omaneuvoja, omahoitaja ja vastuuhoitaja. Käytetystä termistä huolimatta, näillä eri termeillä on yksi yhteinen tavoite, toimia yhteyshenkilönä asiakkaan asioissa ja palveluiden rajapinnoilla. (Päivärinta & Haverinen 2002, 35.) Omaneuvojasta on aiemmin 
	säädetty laissa sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluketjun ja sosiaaliturvakortin kokeilusta, laki oli voimassa 2000–2003. Siinä omaneuvoja määriteltiin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisena, jonka asiakas oli saanut itse valita. Omaneuvojan oli mahdollista olla riittävällä kokemuksella ja koulutuksella varustettu viranhaltija tai työntekijä. Omaneuvojan tehtäväksi mainitaan useita palveluketjuun liittyviä tehtäviä, kuten riittävän ohjauksen ja tiedon antaminen sosiaali- ja terveydenhuol
	Saumaton palveluketju voidaan nähdä sosiaali- ja terveyspalveluissa tapahtuvaksi moniammatilliseksi yhteistyöksi, jonka tavoitteena on asiakaslähtöinen palvelukokonaisuus. Palveluketjut viittaavat myös siihen, että yhdellä toimintayksiköllä tulee olla hallussaan asiakkaan ohjaus ja seuranta. Palveluketjujen toteutumisen esteenä ovat haasteet yhteistyössä. (Hyppönen, Hämäläinen, Pajukoski & Tenhunen 2005, 45.) 
	Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittämiskeskuksen raportista käy ilmi, että hallituksen esityksessä omaneuvojan rooli nähtiin suhteellisen olennaisena saumattomien palveluiden mahdollistamisessa. Kokeilulain kokeiluun osallistuneista alueista ja sen puitteissa kyselyyn osallistuneista sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista 75% vastanneista ei kokenut omaneuvojapalvelua oleellisena, sillä he kokivat sen sisältyvän jo nykyiseen. Lakikokeilun aikana omaneuvojapalvelu nähtiin hyödyllisenä yhteisten kä
	se oli osa palvelua ja sen tehtävät asettuivat päällekkäin muiden ammattinimikkeiden kanssa, kuten sosiaali- ja potilasasiamies. (Hyppönen ym. 2005, 25, 29, 98-99.)   
	Omahoitajuus on muotoutunut yksilövastuisen hoitotyön muodosta.  Sen perusperiaatteena voidaan pitää yhden ihmisen paneutumista potilaan tilanteeseen, kantaen vastuut ja velvollisuudet potilaan hyvästä hoidosta (Hegyvary 1991, 21). Omahoitajuudesta ei ole säädetty suoraan laissa, mutta terveydenhuoltolain (1326/2010) pykälissä 16§ ja 24§ on mainittu omahoidosta. Kouluterveydenhuollon 16§ säädetään siitä, että kouluterveydenhuollon palveluiden piiriin kuuluu pitkäaikaisesti sairaiden lasten oikeus omahoitoon
	Yksilövastuisen hoitotyön alla puhutaan omahoitajuudesta sekä vastuutyöntekijyydestä. Omatyöntekijyyden määrittely ja nimeäminen vaihtelee palvelujärjestelmän eri osa-alueilla. Omatyöntekijyys saattaa helposti sekoittua myös vastuutyöntekijään ja omaohjaajaan termeihin. Vastuutyöntekijyys on aiemmin ollut määriteltynä laissa ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta ja iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista. Laissa määriteltiin, millaisissa tilanteissa vastuutyöntekijä tulee nimetä, mitkä ovat hänen 
	vanhuspalvelulakia koskeva muutos, kun siitä kumottiin vastuutyöntekijyyden pykälä (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 21). Sosiaali- ja terveysministeriön ikääntyneiden laatusuosituksesta tulee ilmi, että vastuutyöntekijä nimikkeen rinnalla on käytetty asiakasvastaava tai muistikoordinaattori nimikkeitä (Sosiaali- ja terveysministeriö 2013, 42). 
	Vuosina 2014–2016 on ollut voimassa laki kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vähentämistä ja monialaisten toimintamallien tukemista koskevista kokeiluista (2014/1350), jossa oli säädetty, että yhden henkilön moniammatillisesta tiimistä tulee toimia asiakasvastaavana. Asiakasvastaavasta oli maininta 7 §:n henkilötietojen tallettaminen, sillä asiakasvastaavan tehtävänä oli tallettaa moniammatillisessa työskentelyssä syntyneitä asiakirjoja niille tarkoitettuun rekisteriin. (Laki kuntien velvoitteiden ja ohjauks
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYÖ 
	 
	 
	3.1 Moniammatillisuuden määrittelyä  
	 
	Moniammattillinen yhteistyö on sosiaali- ja terveyspalveluiden keskeisiä lähtökohtia. Yhteistyön tarve on lähtöisin niin asiakkaiden tarpeista kuin siitä, että palveluiden saanti halutaan turvata. (Vuolanta, Vanhala & Apponen 2015, 292.) Moniammatillisuus voidaan määritellä yhteistyöprosessina, jossa oman alansa asiantuntijat työskentelevät asiakkaan kanssa itsenäisesti, jakaen osaamistaan muille asiantuntijoille (Emillson 2011, 128; Sandström ym. 2018, 1). Moniammatillisuuden käsite ei ole vakiintunut ja s
	Moniammatillinen yhteistyö voidaan nähdä laajana käsitteenä, jonka määrittelyyn vaikuttavat tarkastelun tulokulma ja määrittelijän orientaatio. Jo tämän käsitteen avaaminen voisi selventää, mitä moniammatillisella yhteistyöllä tarkoitetaan ja mihin sillä tähdätään. Käsitteen avaamisen kautta yhteistyötä on helpompi edistää.  (Isoherranen 2012, 19.) Pasi Pohjolan ja Satu Korhosen mukaan moniammatillinen yhteistyö voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: yhteistuotanto (co-production), työnjako (distribution of wor
	Ammattilaisten välinen yhteistyö on kirjattu terveydenhuoltolakiin (2010/1326) ja sosiaalihuoltolakiin (1301/2014), lakien tarkoituksena on parantaa yhteistyötä asiakkaiden parhaaksi (Helminen 2017, 18). Moniammattillisuudella pyritään löytämään hyviä 
	ratkaisuja asiakkaiden ongelmiin, sillä yksittäisen ammattikunnan tarkastelu jää liian kapeaksi. Moniammatillisuus vaatii ammattilaisilta joustoa sekä oman mukavuusalueen ulkopuolelle astumista. Moniammatillisuuden edistäminen ei voi olla yksin työntekijöiden harteilla. (Pohjola & Korhonen 2014, 27.) 
	 
	3.2 Moniammatillisuus asiakastyössä 
	 
	Yhteistyö on olennainen osa pirstaleista sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympäristöä. 
	Ammattilaisten yhteistyötä tarvitaan, koska työssä kohdataan yhä haastavimpia ongelmia, joita tulee pystyä ratkaisemaan. Yhteistyön avulla vältetään päällekkäistä työtä, joka usein aiheuttaa hämmennystä ja tehottomuutta. (Isoherranen 2012, 30.) Päällekkäisen työn lisäksi moniammatillisuus edistää asiantuntijuuden jakamista ja työhyvinvointia. Moniammatillisuus voidaan nähdä siltana asiakaslähtöiseen työskentelyyn. (Sandström ym. 2018, 1.) Moniammatillinen yhteistyö vaatii ammattilaiselta hyviä kommunikointa
	Moniammatillisessa yhteistyössä on tärkeää työntekijän halu sitoutua ja vastavuoroisuus (Sousa & Costa 2009, 452). Lisäksi moniammatillisuutta edistää, jos jokainen tunnistaa oman roolinsa ja hoitaa oman työtehtävänsä. Työtä voidaan tehdä itsenäisesti, mutta kuitenkin hyvässä yhteistyössä muiden kanssa. (Emillson 2011, 128; Sandström ym. 2018.) Vaikka työtä tehtäisiin itsenäisesti, niin olennaista on tiedon jakaminen, työn koordinointi sekä yhteinen päätöksenteko. Moniammatillisessa yhteistyössä osapuolten 
	tämän ylläpitäminen voi olla haasteellista esimiehille alati muuttuvien ohjeistusten vuoksi. (Isoherranen 2012, 154.) 
	Moniammatillinen tiimi on parhaimmillaan elinvoimainen, jolloin tiimissä kukoistaa yhdessä arvioimisen ja kehittämisen vire. Moniammatillinen yhteistyö voi saada aikaan yhteenkuuluvuuden tunnetta, luottamusta sekä vastavuoroisuutta. Moniammatillinen tiimi on tärkeä voimavara, sen jäsenet tukevat toisiaan ja kaikkien työpanosta arvostetaan. Näissä tiimeissä voidaan katsoa syntyvän sosiaalista pääomaa, joka lisää työssä jaksamista ja työtyytyväisyyttä. (Isoherranen 2012, 159, 161.) Ammattilaiset usein kannatt
	Moniammatillisuuden lisääntyminen sosiaali- ja terveysalalla on vauhdittanut teoreettisten mallien syntymistä, kuten sosiaalityön tutkija Laura Bronsteinin jäsennys moniammatillisesta työskentelystä. Malli rakentuu seuraavista osa-alueista: keskinäinen riippuvuus, uudelleen luodut ammatilliset toimintatavat, joustavuus, tavoitteiden yhteinen omistajuus ja prosessin reflektointi. Keskinäinen riippuvuus tarkoittaa ammattilaisen oman roolin tunnistamista asiantuntijaryhmässä ja luottamista toisen ammattilaisen
	Moniammatillisen yhteistyön taitoja voidaan edistää jo opiskeluaikoina, mutta käytännössä toimivat tiimityökäytännöt kehittyvät ajan kanssa. Toimivan tiimin taustalla vaikuttaa usein toimivat käytännöt ja luottamus. Yhtenäisen luottamuksen lisäksi myös yksittäisen 
	työntekijän tulee luottaa omaan ammattitaitoonsa, jotta hän uskaltaa tuoda esiin omat näkemyksensä. (Isoherranen 2012, 158.) 
	 
	3.3 Moniammatillisuuden haasteet asiakastyössä 
	 
	Moniammatillisuutta estäviä ja edistäviä tekijöitä voidaan nähdä olevan niin ammatillisella, organisaatio kuin poliittisilla tasoilla. Usein hyvässä yhteistyössä tärkeää on kuitenkin yksittäisen työntekijän sitoutuneisuus. (Sousa & Costa 2009, 444.) Puutteet yhteistyössä voivat hankaloittaa asiakkaan pääsyn palveluiden piiriin (Helminen 2017, 14). Moniammatillisuudessa on yleistä roolien ja vastuunjakautumisen epäselvyydet, näitä voisikin olla aiheellista tarkastella lainsäädännön näkökulmasta uudelleen. Ty
	Moniammatillisuuteen yhdistetään monenlaisia esteitä. Moniammatillisessa tiimissä työntekijät tietävät usein liian vähän muiden osallistujien rooleista ja näkökulmista. (Sousa & Costa 2009, 452.) Moniammatillisuudessa ilmeneviä haasteita voidaan kääntää hyödyksi monella tavoin. Tutustumalla toisiin yksiköihin tai yhteistyökumppaneihin voidaan lieventää moniammatillisuuden näkemyseroja. Ammattilaisten yhteistyötä edistämällä voidaan järjestää yhteisiä kohtaamispaikkoja ja yhteisen keskustelun foorumeja, jois
	Moniammatilliseen yhteistyöhön voi olla hankala orientoitua, jos sen nähdään teettävän lisätyötä. Resurssien puute voidaan katsoa olevan moniammattillisuuden esteenä, sillä kiireen lisäksi sen nähdään helposti kasvattavan työmäärää. (Kekoni ym. 2019, 21) Yhteistyön haasteena voidaan nähdä, ettei yhteistyötahoja tavoiteta. Yhteydenpitoa edistää, että yhteystiedot ovat helposti löydettävissä ja ajan tasalla. Moniammatillisessa työskentelyssä on havaittu tiedonkulun ongelmia, muutosvastarintaa ja tietämättömyy
	Yhteisen keskustelun ja ymmärryksen kautta luodaan yhteisiä päämääriä ja toimivia käytänteitä. (Sandström ym. 2018, 3.)  
	Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 39 §:n 3 momentin mukaisesti moniammatillinen tiimi voi laatia yhteisen suunnitelman. Nykyinen lainsäädäntö ei kuitenkaan säädä riittävän tehokkaasti sitä, miten moniammatillisen tiimit tuottamaa tietoa tulisi käsitellä. Moniammatillisesti tuotettu tieto tallennetaan joko yksittäisen ammattilaisen omaan tietojärjestelmään tai erilliseen yhteistyötä varten tarkoitettuun rekisteriin. Tietojen lokeroituminen jokaiseen omaan tietojärjestelmään aiheuttaa sitä, että asiakkaan tilant
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4 SOSIAALIPALVELUT PÄIJÄT-HÄMEEN HYVINVOINTIYHTYMÄSSÄ 
	 
	 
	Sosiaalipalvelut ovat omatyöntekijyyden toimintaympäristöä, joten käyn niitä seuraavaksi lyhyesti läpi. Sosiaalipalvelut ovat osa sosiaalihuoltoa, josta on säädetty sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Kaikilla kansalaisilla on oikeus huolenpitoon ja toimeentuloon yksilöllisen harkinnan mukaisesti, palveluiden järjestämisestä vastaa asiakkaan asuinkunta.  Palvelujen tarvetta arvioidaan palvelutarpeen arvioinnilla, jolloin asiakkaalle tulee antaa tiedoksi hänen oikeutensa ja velvollisuutensa lain nojalla. Sosia
	Päijät-Hämeen hyvinvointiyhtymä on 12 kunnan omistama julkinen organisaatio, mikä tarjoaa asukkailleen sosiaali- ja terveyspalveluita. Organisaatio koostuu viidestä toimialasta: terveys- ja sairaanhoitopalvelut, ikääntyneiden palvelut ja kuntoutus, perhe- ja sosiaalipalvelut, ympäristöterveyskeskus ja yhtymäpalvelut, lisäksi liikelaitos sosiaalialan osaamiskeskus Verso. (Päijät-Hämeen hyvinvointiyhtymä, 2020.) Nostan seuraavaksi tarkasteluun ne sosiaalipalvelut, joihin kohdistuu pääpaino tutkielmassa. Seura
	4.1 Lapsiperhepalvelut 
	 
	Lapset, nuoret ja heidän perheensä kattavat huomattavan osan sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluista (Perälä ym. 2011, 17). Lasten ja perheiden sosiaalipalveluista säädetään sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) ja lastensuojelulaissa (417/2007). Lapsiperheille suunnattuja sosiaalipalveluja ovat perhetyö, tukiperheet- ja henkilöt, 
	lapsiperheiden kotipalvelu ja kasvatus- ja perheneuvonta (THL, 2019). Lapsiperhepalveluissa tarjottavilla palveluilla pyritään palveluiden oikea-aikaisuuteen ja varhaiseen tukeen. Palveluiden tarkoituksena on tukea perheitä erilaisissa tilanteissa, turvaten lasten kasvuolosuhteet ja kehityksen, sekä lasten ja heidän perheidensä hyvinvoinnin ja terveyden tukeminen. (Perälä ym. 2011, 17.) Asiakas tulee sosiaalihuollon asiakkuuteen hakemuksen kautta, ja asiakkuus päättyy, kun palvelun tarvetta ei enää ole. Lap
	Päijät-Hämeen hyvinvointiyhtymän lapsiperheiden sosiaalipalveluiden alla on lueteltu seuraavat palvelut: adoptioasiat, isyyden ja äitiyden selvittäminen, lapsen huolto- tapaamis- ja elatussopimukset, lapsiperheiden kotipalvelu, lapsiperheiden sosiaalityö ja sosiaaliohjaus, tukihenkilö- ja tukiperhetoiminta, kotoutumista edistävät sosiaalipalvelut, omaishoidontuki, lastensuojelu ja lastensuojelun perhehoito. Lapsiperhe palveluissa voivat asioida kaikki lapsiperheet, joissa lapset ovat alle 18–vuotiaita. (Päi
	 
	4.2 Vammaispalvelut 
	 
	Vammaispalveluiden tarkoituksena on järjestää vammaisen tai henkilön sairaudesta johtuvat palvelut ja tukitoimet, näillä pyritään mahdollistamaan henkilöiden tasa-arvoinen kohtelu yhteiskunnassa (Valvira, 2015). Useat lait ohjaavat palveluiden järjestämisestä, kuten laki vammaisuuden perusteella järjestettävistä palveluista ja tukitoimista (380/1987). Vammaisilla henkilöillä on yhtäläinen oikeus yleisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin, ja vasta näiden riittämättömyys ja sopimattomuus velvoittaa järjestämää
	Kunta ei voi vetäytyä erityisestä järjestämisvastuustaan subjektiivisten palveluiden osalta. Kunnan yleisenä järjestämisvastuuna on myös määrärahasidonnaiset palvelut ja tukitoimet, mutta niitä ohjaavat niihin varatut määrärahat. Määrärahasidonnaisia palveluita ja tukitoimia ovat seuraavat: sopeutumisvalmennus, kuntoutusohjaus, korvaus päivittäisistä toiminnoista suoriutumisessa tarvittavista välineistä; koneista ja laitteista, korvaus ylimääräisistä vaatekustannuksista, erityisravintokustannukset ja muut v
	Päijät-hämeen hyvinvointikuntayhtymä tarjoaa vammaisille: sosiaalityötä ja ohjausta, kehitysvammaisten palveluita, asunnon muutostöitä ja asuntoon kuuluvat välineet ja laitteet, tukihenkilötoimintaa, henkilökohtaista apua, perhehoitoa, palvelu- ja tukiasumista, päivittäisissä toimissa tarvittavat välineet, koneet ja laitteet, kuljetuspalvelu, päivätoimintaa, sopeutumisvalmennusta alle 65–vuotiaiden omaishoidontukea, erityisravinto- ja vaatekustannukset. (Päijät-Hämeen hyvinvointiyhtymä, 2019a.)  
	 
	4.3 Työikäisten palvelut 
	 
	Työikäisten asiakaskuntaa ovat 18–64 vuotiaat henkilöt, joilla ei ole huollettavinaan alle 18–vuotiaita lapsia. Työikäisten palveluista käytetään myös usein termiä aikuissosiaalityö.  Työikäisten palvelut tarjoavat apua ja tukea haastavissa elämäntilanteissa, kuten kohdatessa työttömyyttä tai tavallisen arjen tuntuessa vaikealle. Työskentelyä ja sopivia palveluja suunnitellaan yhdessä asiakkaan kanssa ja asiakkaan tarvitsemia palveluja pohditaan tavoitelähtöisesti. Työikäisten palveluissa on mahdollista saa
	 
	4.4 Ikääntyneiden palvelut 
	 
	Ikääntyneiden palvelut ovat yli 65–vuotiaille, palveluiden tarkoituksena on tukea asiakkaan itsenäistä selviytymistä ja mahdollistaa asiakkaan osallistuminen elämäänsä. Päijät-Hämeen hyvinvointiyhtymän ikääntyneiden palveluiden ja kuntoutuksen alta löytyvät seuraavat palvelut: kotihoito, palveluasuminen, tukipalvelut, kuntoutus ja apuvälineet, perusterveydenhuollon osastot ja geriatrian poliklinikka ja omaishoito, palveluihin on omat myöntämiskriteerinsä. Ehkäisevä palvelut ja kuntoutus ovat isossa roolissa
	Ikääntyneet voivat tarvita sosiaalipalveluja heikentyneen fyysisen kunnon vuoksi, erilaisten sairauksien tai hoidontarpeen takia. Ne ikääntyneet, jotka ovat vaarassa syrjäytyä yhteiskunnasta tarvitsevat apua ja tukea eniten. Ikääntyneet tarvitsevat sosiaalityötä erilaisia elämäntilanteita kohdatessaan, kuten oma tai läheisen kuolema tai sairastuminen. Kaikkia tilanteita kuitenkin yhdistää ikääntyneen tarvitsema tuki. (Ray & Phillips 2012, 35–36, 45–47.) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA METODOLOGISET VALINNAT 
	 
	 
	5.1 Sosiaalinen konstruktionismi teoreettisena viitekehyksenä 
	 
	Teoreettisena viitekehyksenäni on sosiaalinen konstruktionismi. Sosiaalinen konsruktionismin voidaan nähdä olevan melko uusi termi sosiaalitieteissä, mutta tätä termiä ympäröivien käytänteiden historian juuret ovat sosiologiassa, filosofiassa ja kielitieteessä (Burr 2015, 222). Juhila (2004) mainitsee sosiaalisen konstruktionismin näkyvän sosiaalityön vuorovaikutuksen tutkimushistoriassa monen muun suuntauksen rinnalla. Sosiaalisen konstruktionismi sallii monenlaisia tutkimuksellisia lähestymistapoja, mikä 
	Vivien Burr toteaa sosiaalisen konstruktionismin ydinajatuksena olevan, että todellisuus maailmasta syntyy ihmisten ajattelun tuotoksena, eikä ulkomaailmasta tehtyinä havaintoina.  (Burr 2015, 222). Sosiaalisessa konstruktionismissa kieli on tärkeässä roolissa, mutta niin on myös omatyöntekijyydessä, sillä siinä vallitsevat käsitteet ja ohjeistukset auttavat hahmottamaan omatyöntekijyyttä ja työntekijöiden työnkuvaa. Omatyöntekijyys voidaan nähdä ikään kuin sosiaalisena konstruktion yhtenä vaihtoehtona. Kie
	Sosiaalisen konstruktionismin nähdään rakentuvan kielen ja sosiaalisen todellisuuden kautta. Sosiaalinen konstruktionismi nähdään erilailla eri tieteenaloilla, kuten sosiaalipsykologiassa ja psykologiassa, mutta sosiaalitieteissä sen ajatellaan tarkoittavan ajattelutapojen erilaisuutta. (Kuusela 2002, 49, 51.) Todellisuus syntyy ihmisten sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa, joita reunustaa yhteiskuntamme taloudelliset olosuhteet ja valtasuhteet. Täten sosiaaliset olosuhteet ovat alati muuttuvia, eikä nii
	asioiden taustalla vaikuttavan yhteiskunnallisia, historiallisia ja ideologisia vaikutuksia. Näin ollen omatyöntekijyys voidaan nähdä sosiaalisissa suhteissa rakentuvana, johon vaikuttavat muun muassa aiempi lainsäädäntö, nykyinen lainsäädäntö ja muut ohjeistukset sekä sosiaalialalla vaikuttavat ideologiat. Omatyöntekijyydenkin voidaan nähdä muuttuvana aika- ja paikkakohtaisesti.  Kaiken voidaan nähdä rakentuvan sosiaalisesti, eikä mikään ole neutraalia todellisuutta (Berger & Luckmann 1994, 226). Objektiiv
	 
	5.2 Tutkimustehtävä 
	 
	Pro graduni tavoitteena kuvailla ja ymmärtää omatyöntekijyyttä sekä tämän myötä selkeyttää, millaisena se näyttäytyy Päijät–Hämeen hyvinvointiyhtymässä. Lisäksi tavoitteena on tuottaa laadullista tietoa sekä saada kehittämisnäkökulmia omatyöntekijyyteen. Tutkimuksen tarkoituksena on löytää tekijöitä, mistä omatyöntekijyys rakentuu, mitkä hankaloittavat omatyöntekijyyden toteutumista sekä vastaavasti edistävät kohti selkeämpää omatyöntekijyyttä. Koska omatyöntekijyys vaikutti aineiston perusteella melko epäs
	Tutkimuskysymykset: 
	1. Millaisista tekijöistä omatyöntekijyys rakentuu? 
	1. Millaisista tekijöistä omatyöntekijyys rakentuu? 
	1. Millaisista tekijöistä omatyöntekijyys rakentuu? 


	 
	2. Millaisia haasteita ja toimivia käytäntöjä omatyöntekijyydestä on määritelty? 
	2. Millaisia haasteita ja toimivia käytäntöjä omatyöntekijyydestä on määritelty? 
	2. Millaisia haasteita ja toimivia käytäntöjä omatyöntekijyydestä on määritelty? 


	 
	5.3 Aineisto   
	 
	Käytän aineistonani valmista laadullista aineistoa, tiedon keräämisestä on vastannut sosiaalialan osaamiskeskus Verso. Aineiston keruu on ajoittunut vuoteen 2020. Aineistoni koostuu omatyöntekijyys kyselyn tuloksista, omatyöntekijyyteen liittyvistä teams-sovelluksella järjestettyjen keskusteluiden muistiinpanoista sekä omatyöntekijyys näkyväksi- työpajojen muistiinpanoista. Tutkielman aineistoa oli yhteensä 45,5 sivua 
	jakaantuen seuraavasti: omatyöntekijyys kysely 13 sivua, työpajat 24 sivua ja teams-keskustelut 8,5 sivua. Aineistoni on keskenään erilaista siinä mielessä, että esimerkiksi vastausten pituudet ja tyyli erosivat toisistaan. Aineiston erilaisuutta on nähtävissä tulososion havainnollistavissa aineisto-otteissa. Osa vastauksista oli ikään kuin suoria vastauksia tiettyihin kysymyksiin, sillä esimerkiksi työpajoissa oli tehtäviä asetettu kysymysmuotoisesti samoin kyselyssä.  
	Omatyöntekijyyden kehittämisen pohjana on toiminut keväällä 2020 tehty kysely omatyöntekijyyden nykytilasta Päijät-Hämeen hyvinvointikuntayhtymässä. Verson laatima kysely oli toteutettu sähköisessä muodossa ja kyselylinkkejä jaettiin työntekijöille sähköpostitse. Kysely oli koottu 14 kysymyksestä, jotka käsittelivät laajasti omatyöntekijyyden aihealuetta. Kysymyksistä suurin osa oli avokysymyksiä, kuten millaisia kehittämistarpeita omatyöntekijyyteen liittyy, millaisia haasteita omatyöntekijyyteen liittyy o
	Kyselyiden jälkeen syksyllä 2020 Verso järjesti etäyhteyksillä teams-keskusteluja työntekijöille, joista informoitiin sähköpostin välityksellä. Teams-keskusteluja järjestettiin kahdenlaisia, joista kahteen kaikilla Päijät-Hämeen hyvinvointiyhtymän työntekijöillä oli mahdollisuus osallistua ja kolme muuta oli rajattu ikäkunnon asiakasohjaukselle mielenterveys -ja päihdepalveluille sekä terveyssosiaalityölle. Kahdessa jälkimäisessä keskustelut linkittyivät hyvin paljon yhteistyön näkökulmaan. Teams-keskustelu
	Kaikki teams-keskustelut aloitettiin joka kerta sillä, että ensin Verson työntekijät pohjustivat omatyöntekijyyytä kahdella eri diasarjalla. Toinen niistä keskittyi siihen, miltä omatyöntekijyys näyttäytyy sosiaalipalveluissa lain näkökulmasta.  Vastaavasti toisessa diasarjassa muistuteltiin kuulijoita siitä, miksi omatyöntekijyyttä kehitetään sekä käytiin 
	läpi joltain osin aiemmin tehdyn omatyöntekijyys kyselyn tuloksia. Kyselyn tuloksista oli nostettu esiin omatyöntekijyyden kehittämistarpeet, kohdattuja haasteita omatyöntekijyydessä, ratkaisuja haasteisiin ja omatyöntekijyyden vahvistaminen. Näitä samoja diasarjoja hyödynnettiin myös työpajoissa.  Näiden alustusten jälkeen työntekijöillä oli mahdollisuus keskustella, esittää omia kommenttejaan ja kysymyksiään aiheeseen liittyen. Teams-keskusteluiden tarkoituksena oli kuulla työntekijöiden ajatuksia aiheest
	  
	Omatyöntekijyys teams-keskusteluja seurasi omatyöntekijyys näkyväksi -työpajat, joihin yksikön esimiehellä oli mahdollisuus ilmoittaa oma tiiminsä.  Verson puolelta osallistujamäärän toivottiin olevan noin 20 henkilöä. Niin työpajoissa kuin koko omatyöntekijyyden kehittämisen ja työn toteuttamisen taustalla ovat olleet Verson kehittäjäsosiaalityöntekijä Sanna Keskikylä ja sosiaaliasiamies Tarja Laukkanen. Työpajat toteutuivat loppu vuodesta 2020. Työpajatyöskentelyä tehtiin gerontologisen sosiaalityön, vamm
	Ennen työpajojen alkua työntekijät olivat saaneet mahdollisuuden orientoitua tulevaan työpajaan tutustumalla jo edellä mainittuihin diasarjoihin omatyöntekijyydestä sekä ennakkotehtävään, mitkä oli lähetetty työntekijöille sähköpostitse. Työpajat alkoivat jo aiemmin mainitsemani teams-keskusteluiden tavoin, eli lyhyt pohjustus siitä, miltä omatyöntekijyys näyttäytyy lainsäädännön näkökulmasta sekä mitkä olivat omatyöntekijyys kyselyn tulokset. Työpajojen teemat liittyivät vahvasti ennakkotehtävän teemoihin 
	kuvaavia verbejä tai adjektiiveja seuraaviin teemoihin: omatyöntekijän rooli, omatyöntekijän kuvaus, omatyöntekijyys palveluprosessissa, omatyöntekijänä asiakkaan palvelupolulla sekä omatyöntekijä verkostoissa. Ennakkotehtävistä kerättiin vastauksia anonyymisti ja kutakin työpajaa koskevia ennakkotehtäviä käsiteltiin työpajassa havainnollistamassa omatyöntekijyyden ymmärrystä kussakin yksikössä.  Ennakkotehtävät eivät sisälly aineistooni. 
	Työpajoissa työntekijät jaettiin pienryhmiin, jossa he työstivät ennalta suunniteltuja tehtäviä. Tehtävien teemat olivat: omatyöntekijän kuvaus ja rooli, omatyöntekijyyden haasteet, omatyöntekijä palveluprosessissa ja palvelupolulla sekä omatyöntekijän rooli verkostoissa. Työpajoilla oli selkeä runko ja työpajojen tarkoituksena oli saada työntekijöiden ääni kuuluviin ja lisätä työryhmän välistä vuorovaikutuksellista keskustelua omatyöntekijyydestä. Työpajan vetäjien rooli oli toimia keskustelun herättäjänä 
	Kaikki edellä mainitsemani omatyöntekijyyteen liittyvät tapahtumat ovat kerryttäneet tutkielmani aineistoja, vaikkakin ne ovat keskenään eri tilaisuuksista kerättyjä ja siten erilaisia. Aineiston vastaukset vaihtelivat muutaman sanan lauseista useisiin lauseisiin, mutta siitä huolimatta niissä toistui samoja teemoja. 
	 
	5.4 Aineistolähtöinen sisällönanalyysi 
	 
	 
	Sisällönanalyysi on hyvin perinteinen analyysimenetelmä laadullisessa tutkimuksessa, mutta sitä voidaan myös käyttää määrällistä tutkimusta tehdessä. Sisällönanalyysi mahdollistaa monenlaisen tutkimuksen tekemisen ja monet laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmät pohjautuvat sisällönanalyysiin. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 103.) Laadullinen aineisto voi olla moninaista ja keskenään erilaista, se tuo vivahteikkuutta analyysivaiheeseen. Sisällönanalyysin avulla pyritään tiivistämään olennainen tieto, jotta aine
	Sisällönanalyysejä voidaan tehdä kolmella eri tavalla: aineistolähtöisesti, teorialähtöisesti ja teoriaohjaavasti. Aineistolähtöinen sisällönanalyysi pyrkii lähtemään liikkeelle tekemällä havaintoja aineistosta, mutta haasteena on tutkijan tekemät valinnat tutkimusasetelman ja menetelmien suhteen, jotka muokkaavat lopullista lopputulosta. Täten aineistosta tehtävät havainnot eivät ole täysin objektiivisia. Aineistolähtöisessä sisällönanalyysissä teoreettiset käsitteet nousevat vasta aineistosta, kun taas te
	Aineistolähtöinen analyysissä analysoitavat asiat nostetaan esiin aineistosta tutkimustehtävän edellyttämällä tavalla. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 108–110.) Pro gradussa käyttämäni aineisto koostuu teksteistä ja olen päätynyt analysoimaan niitä aineistolähtöisen sisällönanalyysin avulla. Sisällönanalyysin avulla analysoin työpajojen ja keskusteluiden sisältöä ja pyrin saamaan omatyöntekijyydestä selkeämpää kokonaiskuvaa. Kuviossa 1. havainnollistetaan selkeästi aineistolähtöisen sisällönanalyysin vaiheet.  
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	Kuvio 1. Aineistolähtöisen sisällönanalyysin vaiheet omaan tutkielmaani mukautettuna (Tuomi & Sarajärvi 2018, 123). 
	Päädyin itse käyttämään tutkielmassani aineistolähtöistä sisällönanalyysiä, sillä siinä keskitytään aineistoon ja edetään sen ehdoilla. Sisällönanalyysin avulla analysoin työpajojen,  keskusteluiden ja kyselyn sisältöjä ja pyrin saamaan tutkittavasta ilmiöstä selkeämpää kokonaiskuvaa. Sisällönanalyysin tehtävänä on selkeyttää aineistoa ja näin siitä on helpompi tehdä päätelmiä. (Tuomi & Sarajärvi 2013, 91, 108)  
	Aineistonanalysointi voidaan nähdä kolmivaiheisena prosessina, mikä etenee pelkistämisestä ryhmittelyyn ja viimeisimpänä käsitteellistämiseen. Aineisto tulee lukea sellaisenaan läpi useita kertoja ja vasta sen jälkeen käynnistyy pelkistäminen. Tutkimukselle asetetut tutkimuskysymykset ohjaavat aineiston pelkistämistä. (Puusa 2020, 148.) Aineiston pelkistämisvaiheessa tutkimuksessa keskitytään tutkimuksen kannalta olennaiseen tietoon. Pelkistäminen voidaan toteuttaa tiivistämällä tai pilkkomalla aineistoa pa
	Aloitin aineiston analysoinnin, lukemalla läpi koko aineiston muutamia kertoja. Tämän jälkeen aloin alleviivaamaan erivärikynällä katkelmia, jotka liittyvät olennaisesti omatyöntekijyyttä selkeyttäviin tekijöihin. Aineistoa läpi käydessäni päätin, että etsin tutkimuskysymysteni kannalta olennaisia lauseita tai sen osia. Aloitin ensin alleviivaamalla kaikki kohdat, mitkä liittyivät omatyöntekijyyden selkiyttämiseen. Pelkistämisen jälkeen 
	poimin kaikki alleviivatut kohdat uuteen word-tiedostoon, jotta ne eivät sekoittuisi tutkimuksen kannalta epäolennaiseen tietoon.  Pelkistämisvaiheessa huomasin haasteenani olevan pelkistettyjen pätkien tiivistämisen muutaman sanan mittaiseksi. Uskon tämän haasteen johtuvan myös siitä, kun osa aineistosta on jo valmiiksi kirjoitettu tiivistettyyn muotoon muistiinpanoiksi. Taulukossa 2. on nähtävissä aineistosta pelkistettyjä ilmauksia. 
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	Aineiston ryhmittelyn jälkeen aineistoa käsitteellistetään eli abstrahoidaan. Klusteroinnin voidaan katsoa kuuluvan osaksi abstrahointia.  (Tuomi & Sarajärvi 2018, 125.) Ryhmittelyä voidaan yhdistellä ylä- ja pääluokiksi niin kauan kuin se aineiston kannalta on tarpeellista (Puusa 2020, 149). Abstrahoinnissa aineisto muutetaan ikään kuin käsitteiksi ja saatujen käsitteiden kautta tulisi saada vastauksia tutkimuskysymyksiin. Empiirisen aineiston suhde luotuihin käsitteisiin on vahva ja tulososiossa kuvataan 
	Aineistostani ensimmäisen tutkimuskysymyksen kohdalla löytyi neljä yläluokkaa: yhteistyö palveluverkostossa, omatyöntekijyyden määrittely, yleiset käytännöt/työtä selkeyttävät käytännöt ja reunaehdot. Yläluokkia luodessa kiinnitin huomiota, että aineiston sisältö pysyi ryhmittelystä huolimatta samana koko prosessin ajan. 
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	5.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys 
	 
	 Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy hyvien tutkimuskäytänteiden pohtiminen, kuten kriittinen ja omia valintoja arvioiva työskentelyote. Tutkijan tulee kuvata tutkielman vaiheet tarkasti ja läpinäkyvästi, jotta lukija ymmärtää tutkijan tekemät ratkaisut ja valinnat. Tutkijan tulee aina pyrkiä objektiivisuuteen, mutta sosiaalitieteissä se harvoin on täysin mahdollista. Tutkijan omat asenteet ja ajatukset vaikuttavat väistämättä tutkittavaan ilmiöön, mutta olennaisinta onkin tiedostaa nämä. (Aaltio & Puusa 20
	Kanasen (2014) mukaan tutkielman luotettavuuteen liittyy prosessin dokumentointi, sekä hyvät perustelut tekemilleen valinnoille. Luotettavuuskriteeristöön voidaan katsoa kuuluvan vahvistettavuus, dokumentaatio, tulkinnan ristiriidattomuus, luotettavuus ja aineiston kyllääntyminen. (Kananen 2014, 151.) Käyn seuravaaksi tutkielmaani läpi edellä mainitun Kanasen luotettavuuskriteeristöä hyödyntäen. Omassa tutkielman vahvistettavuus ei ole ollut mahdollista niin, että haastateltavat olisivat läpikäyneet aineist
	kuitenkin aineistotriangulaatiolla pyrkinyt lisäämään tutkimuksen luotettavuutta. Monipuolinen tiedon kerääminen ja eri tietolähteiden vertailu voivat parantaa tutkimuksen luotettavuutta, jos tulokset ovat samansuuntaisia. Tietolähteet voivat olla keskenään erilaisia. Tutkimuksen dokumentoinnilla olen pyrkinyt lisäämään tutkielmani luotettavuutta, jotta lukija ymmärtää miksi olen tehnyt tietynlaisia valintoja. Tutkijan tulisi perustella miksi on päätynyt käyttämään käyttämiään tiedonkeruu, analysointi- ja t
	Selkeä kuvaus tutkimuksen toimintaympäristöstä auttaa ja tutkimukseen vaikuttaneiden tekijöiden kriittinen tarkastelu lisää tutkimuksen luotettavuutta (Aaltio & Puusa 2020, 177). Aineistoni koostuu omatyöntekijyyteen liittyvästä aineistosta, joka on keskenään erilaista. Pohdin aineiston kokoonpanoksi useita eri vaihtoehtoja, mutta päädyin hyödyntämään näitä kaikkia, jotta aineistoa on riittävästi. Opinnäytetöissä aineistojen koko ei kuitenkaan ole se merkittävin asia, vaan pikemminkin se, miten aineistoa kä
	Tutkimuksen luotettavuuteen kietoutuu myös sen eettisyys. Jo tutkimuksen aiheen valintaa voidaan pitää eettisenä ratkaisuna, sillä ne ovat omanlaisiaan kannanottoja aiheesta.  (Tuomi & Sarajärvi 2013, 127–129.) Tutkimuksessa käytettävä aineistoni herättää minussa paljon tutkimuseettisiä kysymyksiä. Käytän tutkimusaineistonani aineistoa, jota ei ole alun perin kerätty pro graduani varten. Tämän vuoksi kaikilta työpajoihin osallistuneilta työntekijöiltä ei ole kysytty erillistä tutkimuslupaa. Olen kuitenkin s
	Mietin myös työpajoissa kerätyn materiaalin luotettavuutta, sillä työpajoista kerätty materiaali on kerätty muistiinpanoja tehden, eikä esimerkiksi nauhoittamalla. Nauhoituksen avulla olisi mahdollista palata kuuntelemaan käytyä keskustelua, mutta muistiinpanoissa ei ole samaa mahdollisuutta. Nauhoitus olisi lisännyt myös tutkimuksen luotettavuutta. Työpajoissa on ollut selkeä rajaus ja annetut tehtävät, joiden pohjalta työpajat ovat edenneet, joten pohdin kuinka paljon ne ovat ohjanneet tiedon tuottamista 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	6 OMATYÖNTEKIJYYDEN RAKENTUMINEN 
	 
	Tässä luvussa käyn läpi ensimmäisen tutkimuskysymykseni tuloksia, millaisista tekijöistä omatyöntekijyyden nähdään rakentuvan. Havaintoni mukaan omatyöntekijyyteen liittyvät yleiset tekijät omatyöntekijyydessä, jotka tulee olla työntekijöiden hallinnassa, mutta myös yhteistyökuvioiden tulisi olla selkeät ja tukea omatyöntekijyyttä.  Olemassa olevat resurssit, laki ja muut työtä rajaavat tekijät rajaavat omatyöntekijän työtä. Seuraavassa kuviossa 2. havainnollistan omatyöntekijyyden rakentumista ja jakautumi
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	Kuvio 2. Kuviossa esitetty, omatyöntekijyyden rakentumisen yläluokat 
	 
	6.1 Omatyöntekijyyden määrittely 
	 
	Omatyöntekijyyden määrittely oli yksi yläluokista, jonka alaluokiksi muotoutuivat omatyöntekijyyden selkeyttäminen ja tehtävät. Mielestäni omatyöntekijyyden selkeyttäminen ja siihen liitetyt työtehtävät antavat selkeämpää kuvaa siitä, miten omatyöntekijyyttä voidaan määritellä. Havaintoni perusteella omatyöntekijyys ei ole riittävän jäsentynyttä, että pystyttäisiin määrittelemään, mitä omatyöntekijyys on ja mitä se 
	käytännössä tarkoittaa. Omatyöntekijyyden määrittelyyn kaivattiin kriteereitä, roolin ja tehtävänkuvan avaamista. Aineiston pohjalta tehdyn tulkinnan perusteella omatyöntekijän rooli oli jäsentymätön osalle työntekijöistä, mutta myös heidän yhteistyötahoilleen ja asiakkaille. Omatyöntekijän roolin nähtiin olevan tärkeässä roolissa asiakastyön onnistumisessa. Ainoastaan työikäisten palveluissa omatyöntekijyyden rooli nähtiin selkeänä. Seuraavissa otteissa näkyy omatyöntekijän roolin selkeyttämisen tärkeys om
	”Selkeä määrittely omatyöntekijyydelle, voiko olla pelkkä yhdyshenkilö?” 
	”Omatyöntekijä roolin selkeyttäminen muille toimijoille, jotta omatyöntekijät kutsutaan palavereihin asiakkaan tilanteen läpikäymiseksi. ” 
	 
	Omatyöntekijyyden tehtävänkuva nähtiin laajana, se koostui erilaisista tehtäväkokonaisuuksista, jotka osaltaan vaikuttavat omatyöntekijän roolin muodostumiseen. Omatyöntekijän tehtäväkenttä jakautui selviin osa-alueisiin seuraavasti: seuranta ja arviointi, vastuu ja hallinta, verkostotyö, koordinointi, taloudellinen tukeminen ja päätöksenteko. Aineistossa oli vaihtelua sen suhteen, että kaikki eivät kokeneet omatyöntekijän tehtäviä selkeinä ja jäsentyneinä. Verkostotyössä omatyöntekijän roolina on koota asi
	 
	”Luoda asiakkaalle tarkoituksenmukaista palvelu- ja sosiaalista verkostoa.” 
	 
	”Asiakasprosessiin kuuluvat tehtävät, suunnittelu ja seuranta, niihin tarvittava tuki.” 
	 
	” Taloudellinen tuki/toimeentulotukiasiointi/yhteydenpito Kelaan/ajoittain "liian" 
	iso työsarka.” 
	 
	” Tehdä viranomaispäätökset asiakkaan palveluista esim. sosiaalisesta 
	kuntoutuksesta tai sosiaalityöstä.” 
	 
	Omatyöntekijyys kyselyn perusteella omatyöntekijän tärkeimpänä tehtävänä nähtiin olevan asiakkaan prosessin ja tuen tarpeisiin vastaavien palvelujen koordinointi. Toiseksi eniten omatyöntekijän tehtävänä nähtiin seurata palvelujen vaikutuksia asiakkaan tuen tarpeisiin. Muita omatyöntekijän tehtäviä kyselyn perusteella tärkeimmistä lähtien olivat tukea asiakasta suunnitelman mukaisessa työskentelyssä, huolehtia, että asiakas saa tarvitsemansa palvelut, neuvoa ja ohjata palvelujen hakemiseen liittyvissä asioi
	 
	6.2  Yleiset käytännöt  
	 
	Omatyöntekijyyden määrittelystä siirrytään työtä selkeyttäviin käytäntöihin, mitkä selkeyttävät työtä enemminkin yksikkötasolla kuin yhteistyön näkökulmasta. Omatyöntekijyydessä koettiin tarpeelliseksi tietää, saako asiakas sosiaaliohjausta vai sosiaalityötä. Omatyöntekijäksi nimettiin sekä sosiaaliohjaajia että sosiaalityöntekijöitä. Pohdintaa oli myös muiden asiakkaan asioissa olevan ammattilaisen mahdollisuudesta toimia omatyöntekijänä. Työnjako sosiaalityöntekijän ja sosiaaliohjaajan välillä ei ollut tä
	”Omatyöntekijänä on sosiaalityöntekijä tai sosiaaliohjaaja, joka myöntää palvelun.” 
	Omatyöntekijyyden vaihtumisen kokemukset olivat tilanteita, joissa asiakas on halunnut vaihtaa työntekijää esimerkiksi luottamuspulan takia, työntekijä on lähtenyt tai asiakas on muuttanut. Omatyöntekijän vaihtumisen keskusteluissa korostui usein asiakaslähtöisyyden teema, jolloin korostuivat asiakaskirjaukset, siirtopalaverit sekä vanhan omatyöntekijän osallistuminen niihin.  Omatyöntekijän vaihdoksissa tulisi panostaa siihen, että tiedot asiakkaasta eivät katoa, vaan olemassa oleva tieto siirtyy työntekij
	”Asiakaslähtöisyys omatyöntekijän vaihtuessa → keskustelu, vuorovaikutusongelma yhteistyön esteenä. Tähän luotu malli, keskustellaan: esimies, työntekijä ja asiakas, että miksi yhteistyö ei toimi. Toisen työntekijän pysyminen, vaikka toinen vaihtuisikin.” 
	Yhtenä yleisenä käytäntönä aineistona mainittiin omatyöntekijän yhteydenpito asiakkaaseen, missä oli havaittavissa paljon epävarmuutta. Epäselvää vaikutti olevan, kuinka usein tulisi olla yhteydessä ja missä yhteydessä asiakasta tavataan, onko se esimerkiksi ainoastaan palveluita arvioitaessa. Asiakkaan yhteydenpidon tarve vaihteli, joten siitä koettiin tarpeelliseksi keskustella asiakkaan kanssa niin kuin seuraavasta alkuperäisilmaisusta tulee ilmi: 
	”Asiakkaiden tarpeet vaihtelevat, minkä verran tarvitsevat yhteydenpitoa! Mikä on asiakkaan näkökulma yhteydenpitoon, tämä olisi hyvä keskustella asiakkaan kanssa.” 
	Aineistosta nousi pohtivia kysymyksiä, milloin omatyöntekijän yhteydenotot ovat tärkeitä ja korostuvatko ne jossain tapauksissa, kuten kriiseissä. Asiakkaita tavataan usein verkostopalavereissa ja palveluita arvioitaessa. Muutamissa ilmaisuissa tuli ilmi, että omatyöntekijän tapaamisen tai yhteydenpidon suunnittelua on kirjattu asiakkaan palvelusuunnitelmaan. Hallituksen esityksessä eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja eräiksi siihen liittyviksi laeiksi (164/2014) mainitaan, että asiakassuunnitelmaan tulisi
	6.3 Yhteistyö palveluverkostossa 
	 
	Yhteistyö palveluverkostossa jakautuu vielä kahdeksi selkeäksi kokonaisuudeksi, yhteistyö rajapinnoilla ja yhteiset käytännöt. Rajapintojen toistuvuus oli tämän yläluokan runsaslukuisin teema. Rajapinta käsitettä käytetään eri yksiköiden välisestä rajapinnasta, jolla ammattilaiset tekevät työtään (Kekoni ym. 2019, 16). Rajapintatyöskentelystä 
	käytettiin myös käsitteitä monialainen yhteistyö ja yhdyspinnat. Toimivat käytännöt, yhteiset keskustelut ja prosessit verkostotyössä nähtiin omatyöntekijyyttä edistävänä. Rajapinnoilla koettiin paljon yhteistyöhaasteita toisten yksiköiden ja eri tulosalueiden välillä, kuten terveydenhuollon sekä vammaispalveluiden kanssa. Rajapintatyöskentelyssä kaivattiin parannusta tiedon kulkuun asiakkaan palveluiden sujuvuudesta. Yhteistyön todettiin sujuvan paremmin pienemmillä paikkakunnilla, kun palvelut ovat saman 
	” Kompastuskohta on rajapinnat, jos siihen saisi jotain yhteistä ajatusta, niin se auttaisi työtä.” 
	Rajapintatyöskentelyyn nähtiin oleellisesti liittyvän se, mistä palveluista asiakkaan omatyöntekijä tulee. Omatyöntekijän määräytyminen palveluverkostossa näyttäytyi sekavana. Aineistossa oli pohdintaa, olisiko omatyöntekijän mahdollista tullaa muualta kuin asiakasohjauksesta, kuten terveydenhuollosta. Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 42§) näkökulmastahan omatyöntekijä voi tulla myös terveydenhuollosta, jos se on asiakkaan edun mukaista. Omatyöntekijyys terveydenhuollossa nähtiin potentiaalisena vaihtoehtona 
	” Omatyöntekijyys terveydenhuollon sosiaalityössä, voisiko olla mahdollista? eli voisiko omatyöntekijä olla esim. psykiatrinen sosiaalityöntekijä, joka tuntee asiakkaan parhaiten?.” 
	” Toivoisin että Phhyky:ssä (Päijät-Hämeen hyvinvointiyhtymässä) otettaisiin käyttöön laajemmin ymmärrystä siihen, mikä on asiakkaan kokonaisuutta ja etua ajatellen järkevää, kun omatyöntekijää nimetään. Ei laadittaisi omatyöntekijän nimeämistä automaattisesti johonkin prosessiin, jos työntekijä ei aidosti ole asiakkaan asioissa mukana.” 
	Työntekijät totesivat, että omatyöntekijyys tulisi olla sieltä, missä suurin osa asiakkaan palveluista. Tähän teemaan linkittyi myös asiakaslähtöisyyden elementti, omatyöntekijyyttä nimettäessä toivottiin kiinnitettävän huomiota, missä palveluissa asiakas tunnetaan parhaiten tai onko hänellä jo toimiva asiakassuhde jossain muualla. Asiakkaan oma mielipide omatyöntekijän valinnassa koettiin tärkeäksi. Omatyöntekijän nimeämiseen palveluverkostossa kaivattiin yhteisiä ja selkeitä linjoja, jotta se määräytyisi 
	Paljon palveluita saavat asiakkaat nähdään tässä yhteydessä liittyvän yhteistyöhön rajapinnoilla, sillä asiakkaiden avun tarve vaatii ammattilaisten yhteistyötä palveluverkostossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon puolella paljon palveluita saavien asiakkaiden käsite on vielä melko juurtumaton, eikä sitä ole selkeästi määritelty. Paljon palveluita saavat nähdään kuitenkin enemmän paljon palveluita käyttävinä kuin tietyn diagnoosiin sidottuina. Näiden asiakkaiden tunnistaminen palvelujärjestelmässä on tärkeää j
	”Paljon palveluita saavilla asiakkailla selkeät pelisäännöt.” 
	”Missä omatyöntekijyys, kun asiakkaalla on paljon palveluja.” 
	Yhteistyöhön liittyy vahvasti myös työnjako, sillä verkostoissa koettiin tärkeänä selkeä työnjako ja sen kuvaus. Työnjako nähtiin tärkeäksi, jotta kaikki asiat tulevat hoidetuksi ja kukin tietää oman tehtäväkenttänsä. Koska työnjako ei ole vakiintunutta, eivät yhteistyötahot aina tiedä kehen ovat yhteydessä asiakkaan asioissa. Yhteistyötä koettiin tarvittavan työnjaon selkeyttämiseksi. Seuraavasta esimerkistä on nähtävissä työnjaon tärkeys yhteistyön näkökulmasta: 
	”Jos omatyöntekijöitä on usealla eri sosiaalihuollon palvelualalla, niin ainaista kissanhännänvetoa, kuka käsittelee minkäkin vireillepanon ja mikä työtehtävä kuuluu minnekin.” 
	Edellisiin yhteistyön teemojen lisäksi keskustelua oli vastuun teemasta, eri näkökulmista tarkasteltuna. Vastuu koettiin tärkeänä yhteistyötä tukevana ja selkeyttävänä tekijänä. Omatyöntekijän ei kuitenkaan nähty olevan asiakkaan asioista yksin vastuussa, vaan yhteistyötahoilta toivottiin tukea. Aineiston perusteella useat työntekijät ovat kuitenkin kokeneet, että vastuunjako ei ole toiminut yhteistyötahojen kanssa.  Omatyöntekijyyden myötä muut yhteistyötahot ovat vetäytyneet vastuusta, sen sijaan että asi
	”Yhdyspinnat ja monialainen yhteistyö tärkeää huomioida, ettei yksi ammattilainen jäisi yksinään hoitamaan asiakkaan asioita.” 
	Asiakkaan yhteistyötahot ja niiden selvittäminen koettiin yhteistyön sekä asiakastyön kannalta tärkeiksi. Sosiaalihuoltolaissa (2014/1301, 39 §) on mainittu, että asiakassuunnitelmaan tulee listata asiakkaan muut yhteistyötahot ja heidän tehtäväkuvansa asiakkaan asioissa. Yhdessä otteessa tuli esiin, että yhteistyötahot tulisi selvittää palvelutarpeen arvioinnin yhteydessä, kun taas toisessa edellytettiin yhteistyötahojen osallistumista jo palvelutarpeen arviointiin.  
	”Rajapintatyöskentelyssä ei tiedetä toimijoita asiakkaan asioissa.” 
	Omatyöntekijyydessä kaivattiin selkeitä ja yhtenäisiä toimintatapoja, sillä käytännöt ovat olleet hyvin kirjavia. Osa kuitenkin koki, että omatyöntekijyys oli jäsentynyttä ja selkeää omassa yksikössä, mutta haasteita ilmeni oman yksikön ulkopuolella. Oltiin myös kiinnostuneita siitä, kuinka paljon eri yksiköissä oli nimetty omatyöntekijöitä. Osassa yksiköistä oli yksikön sisällä toimivia käytänteitä, kuten prosessikaavioita tai selkeitä menettelytapoja asiakastyössä. Yhteisten linjojen saamiseksi havaittiin
	etusivulle helpottaa työntekijöiden tiedonsaantia ja sujuvoittaa työntekoa, kun tieto on helposti saatavilla. 
	”Omatyöntekijyydestä ei ole yhteneväisiä käytäntöjä tulosalueilla, lapsiperhepalvelut, työikäiset, vammaispalvelut, vanhuspalvelut, vaan määritellään hyvin eri tavalla.”  
	”Omatyöntekijyys määriteltävä Effican etusivulle.” 
	Yhteisten käytänteiden lisäksi omatyöntekijyydessä koettiin tärkeäksi tiedottaminen. Tiedottamisessa nähtiin tärkeäksi tiedottaa, kuka on asiakkaan omatyöntekijä, sillä yhteistyötahot eivät aina olleet tästä tietoisia. Myös omatyöntekijän vaihdoksista koettiin tarpeelliseksi informoida eteenpäin. Lisäksi tiedottamiseen nähtiin kuuluvan tiedottamisen väylät, joista oli aineistossa mainittu verkostotapaamiset.  
	 
	6.4 Reunaehdot 
	 
	Omatyöntekijyyden rakentumiseen nähdään kuuluvan työn reunaehdot. Reunaehdot ovat ikään kuin raamit, joiden sisällä omatyöntekijyyteen liittyvät asiat ja prosessit tapahtuvat. Omatyöntekijyyttä rajaavia tekijöitä oli havaittavissa useita. Laki nähtiin omatyöntekijyyttä rajaavana, sillä se asettaa tietynlaisia vaatimuksia työskentelylle ja sen toteutukselle. Lain ei kuitenkaan koettu antavan suoria vastauksia omatyöntekijyydessä askarruttaviin kysymyksiin. 
	”Laki ei anna suoria vastauksia. Että ei ole aina suoraan ilmoituksista havaittavissa.”  
	Teknologiset ratkaisut, kuten digipalvelut sekä yhtenäiset viestintävälineet nähtiin yhteistyötä tukevina ratkaisuina. Sosiaalihuollon sisällä oleva yhteinen asiakastietojärjestelmä koettiin yhteistyötä edistävänä. Samalla kuitenkin aineistossa oli mainintoja tietojärjestelmien jäykkyydestä ja sen tuomista haasteista asiakastyöhön. Kaikilla työntekijöillä ei ole pääsyä toistensa asiakastietojärjestelmiin, joka hankaloittaa asiakastyötä. Tietotekniset ratkaisut ovat lähes välttämättömiä, kun asiakastietoja k
	”Omatyöntekijyyden ongelmia helpottaa uudet yhtenäiset viestintävälineet.” 
	Omatyöntekijän reunaehtojen yhteydessä puhuttiin omatyöntekijyyden huomioinnista perehdyttämisessä ja koulutuksissa, se nähtiin tärkeänä osana työn toteutumista. Toisinaan resurssien nähtiin ohjaavan omatyöntekijän nimeämistä sosiaaliohjaajan ja sosiaalityöntekijän välillä. Resurssit vaikuttivat myös työn laatuun ja siihen, kenelle omatyöntekijyyttä pystyttiin tarjoamaan. Omatyöntekijyyden puitteissa sopivaa asiakasmäärää oli hieman hankala määritellä muun muassa siitä syystä, että asiakkaan tarpeet vaihtel
	”Mitoitusta on hankala määritellä. Alle 50 asiakasta olisi hyvä, että pystyttäisiin tekemään suunnitelmallista, ihanteellista työtä. Yli 50 asiakasmäärä ei ole hallittavissa, silloin vain tulipalojen sammuttelua.” 
	”Omatyöntekijyys ja verkostotyö huomioitava perehdytyksessä, nyt verkostotyö opitaan usein kantapään kautta. Verkoston luomista ei opeteta koulussa.” 
	Edellä olen käynyt läpi havaintojani omatyöntekijyyden rakentumiseen vaikuttavista tekijöistä. Niitä löytyi aineistosta yllättävän paljon, eikä niiden rajaus ollut aivan helppoa, sillä ne liittyivät hyvin paljon toisiinsa ja menivät osittain hieman päällekkäinkin.  Tämä luku kiteytti omatyöntekijän rakentumisen ja seuraavassa luvussa käydään läpi omatyöntekijyydessä havaittuja hyviä käytäntöjä ja kohdattuja haasteita. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	7 TOIMIVIA KÄYTÄNTÖJÄ JA HAASTEITA OMATYÖNTEKIJYYDESSÄ 
	 
	 
	Tässä luvussa vastaan toiseen tutkimuskysymykseeni, millaisia haasteita ja toimivia käytäntöjä omatyöntekijyydestä on määritelty. Aineiston perusteella totean, että omatyöntekijyydessä oli havaittavissa tekijöitä, joiden nähtiin olevan toimivia ratkaisuja, mutta mitkä eivät käytännössä toteutuneet. Tästä johtuen omatyöntekijyydessä kohdatut haasteet ovat runsaslukuisempi. Käsittelen ensin toimivaksi havaittuja tekijöitä, ja sen jälkeen haasteita, joita löytyi selvästi enemmän. Seuraavassa kuviossa 3 on näht
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	Kuvio 3 Toimivat käytännöt ja haasteet 
	  
	7.1 Omatyöntekijän nimeämisen käytännöt  
	 
	Omatyöntekijyydessä koettiin selkeäksi ja toimivaksi omatyöntekijän nimeämisprosessi,   kenelle omatyöntekijä nimetään ja kenelle ei. Omatyöntekijän nimeämisvaiheet oli myös tunnistettu hyvin sekä työntekijät olivat tunnistaneet tärkeitä seikkoja, joita sen yhteydessä on hyvä pohtia. Omatyöntekijä nimettiin lähes kaikille asiakkuudessa oleville, säännöllistä tukea tarvitseville sekä erityistä tukea tarvitseville asiakkaille. Tulkintani mukaan omatyöntekijä nimetään asiakkaalle viimeistään silloin, kun asiak
	palveluiden piiriin ja palvelutarpeen arvioinnin jälkeen asiakkuuden jatkuminen on selvää. Aineistosta oli nähtävillä, että tiettyjen asiakasryhmien katsottiin tarvitsevan omatyöntekijää. Tulkitsin näiden ryhmien kuuluvan osaksi erityisen tuen tarpeen ryhmää, sillä siinä toistuivat samanlaiset asiakkaiden haasteet niin kuin erityisen tuen tarpeen määrittelyssä, oli mainittu. Seuraavassa tekstinkatkelmassa on ote työikäisten työpajasta, liittyen omatyöntekijän nimeämiseen: 
	”Sosiaalihuollon asiakkaana olevalle henkilölle. Työikäisten palveluissa se tulee nimetä, kun asiakas saa meiltä sosiaalihuollon palveluja vaikkakin yhteydenpito olisi hyvin vähäistä.” 
	 
	Omatyöntekijää ei oltu nimetty silloin, jos asiakkaalla ei ole pitkäaikaista tuen tarvetta. Aineistossa tällä viitattiin lyhytaikaiseen palvelutarpeeseen, kertaluontoisesta apuun, täydentävään ja ehkäisevään toimeentulotukeen ja kertaluontoiseen ohjaukseen. Asiakkuus saattoi olla aktiivisena vain palvelutarpeen arvioinnin ajan tai kriisitilanteessa, jonka jälkeen asiakkaalla ei ole tarvetta sosiaaliohjaukselle tai sosiaalityölle. Vaikka omatyöntekijää ei katsottu tarpeelliseksi yksittäisen palveluohjauksen 
	 ”Jos ihminen ei jää asiakkuuteen ja on kyse vain ohjauksesta ja neuvonnasta, niin silloin nimeäminen on ilmeisen tarpeetonta. ” 
	Omatyöntekijä ei oltu nimetty myöskään silloin, jos asiakkaalle oli nimetty omatyöntekijä jo muissa palveluissa tai hänen palvelutarpeensa ei edellyttänyt omatyöntekijän nimeämistä. Omatyöntekijän nimeämistä ei koettu tarpeelliseksi, jos asiakkaalla oli olemassa tärkeä tukihenkilö, asiakkaalla ei ollut palvelun tarvetta, lapselle oli jo nimetty vastaava sosiaalityöntekijä, aktivointisuunnitelman asiakkaalla seuranta Te-palveluissa tai asiakas tarvitsi yksittäistä palvelua, kuten kuljetuspalvelu. Omatyönteki
	”Nimeäminen on ilmeisen tarpeetonta esim. asiakkaan pääasiallista palvelukokonaisuutta johdetaan muualta (esim. terveydenhuolto) sosiaalihuollon puolelta yksittäinen palvelu/ vähäisiä palveluita.” 
	 
	”Jos asiakkaalla on ainoastaan joku yksittäinen palvelu vammaispalveluista, esimerkiksi kuljetuspalvelu. Jos asiakkaalla on jo nimettynä omatyöntekijä jossakin muussa sosiaalipalvelussa.”  
	Omatyöntekijän nimeämisen vaihe nähtiin, että se tulee nimetä heti asiakkuuden alussa, palvelutarpeen arvioinnin aikana tai toisaalta missä vaiheessa tahansa asiakasprosessia. Omatyöntekijän nimeäminen heti asiakkuuden alussa nähtiin asiakaslähtöisimpänä ja parhaana ratkaisuna. Ennen nimeämisestä nähtiin tarpeelliseksi käydä keskustelua erityisen tuen tarpeen asiakkaista, jotta ne ohjautuisivat oikealle työntekijälle. Tulkintani mukaan omatyöntekijän nimeäminen oli yleisintä palvelutarpeen arvioinnin aikana
	”Palvelutarpeen arviossa nimetään omatyöntekijä.” 
	”Omatyöntekijä voidaan pta:n laadinnan lisäksi nimetä lähes missä vaiheessa asiakasprosessia tahansa eli aina silloin, kun havaitaan omatyöntekijän tarve.” 
	Omatyöntekijän nimeämisessä tiedostettiin, että ensimmäisellä tapaamiskerralla voi olla vaikea arvioida omatyöntekijän tarvetta. Vaikka omatyöntekijän nimeäminen vaikutti pääosin olevan selvää, niin silti jotkut työntekijät kokivat sen haastavaksi arvioida esimerkiksi palveluasuminen asukkaalla tai päihdekuntoutuksessa olevalle.   
	Aineistosta erottui erityistä huomioitavaa omatyöntekijyydessä. Omatyöntekijyyden tarve nähtiin erilaisena eri elämän vaiheissa. Asiakkaiden tiedostettiin saavan erilaista ja eritasoistakin omatyöntekijyyttä, tähän nähtiin vaikuttavan se, miten asiakas on päätynyt asiakkuuteen. Oli asiakkuudessa sitten lapsi tai hänen vanhempansa, niin tarpeelliseksi koettiin huomioida koko perheen tarpeet. Vanhempien huomioimiseen ja tukemiseen koettiin tarvittavan enemmän aikaa. Omatyöntekijyyden nähtiin korostuvan asiakk
	 
	7.2 Erityisen tuen tarpeen tunnistaminen 
	 
	Erityisen tuen tarpeen asiakkaat ja sen määrittely näyttäytyi hieman ristiriitaisena aineistossani. Erityisen tuen tarpeen asiakkaat koettiin vaikeaksi määritellä, mutta silti tunnistettiin tekijöitä, mitkä tekevät asiakkaasta erityisen tuen tarpeessa olevan. Erityisen tuen tarpeen asiakkaiksi tunnistettiin paljon palveluita tarvitsevat asiakkaat, lapset ja asiakkaat, joilla on useita samanaikaisia haasteita tai tuen tarpeita. Erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan määrittelystä tekee vaikeaa se, ettei s
	”Paljon palveluja käyttävät asiakkaat, joilla on erityisiä vaikeuksia hakea itsenäisesti 
	apua.” 
	”Kategorisesti ei voida sanoa, että joku tietty asiakasryhmä on aina erityistä tukea tarvitseva vaan jokaisen asiakkaan kohdalla erityisen tuen tarve tulee arvioida yksilöllisesti.” 
	Usean samanaikaisen tuen tarpeen asiakas nähtiin erityistä tukea tarvitsevana. Näissä tapauksissa asiakkaan katsottiin tarvitsevan laaja-alaisempaa verkostotyötä ja palveluiden yhteensovittamista. Asiakkaalla voi olla useita toimintakykyä ja elämänhallintaa rajoittavia tekijöitä. Erityistä tukea tarvitsevien asiakkaiden kohdalla on oleellista puhua siitä, miten se vaikuttaa sosiaaliohjaajan ja sosiaalityöttekijän välisen työnjakoon. Erityistä tukea tarvitsevien asiakkaiden omatyöntekijä on sosiaalityötekijä
	 7.3 Omatyöntekijyys ei ole vakiintunutta 
	 
	Omatyöntekijyyden haasteena on, että se on epäselvää niin asiakkaalle, työntekijälle kuin yhteistyötahoillekin. Aineistosta löytyi useita mainintoja epäselvyyksistä omatyöntekijän tarpeeseen liittyen. Ensinnäkin mainittiin jo itse asiakkuuden alkaminen, ja siihen johtavat 
	syyt, kuten esimerkiksi kyvyttömyys hoitaa omia asioitaan. Asiakkuuden alkamisen määrittely koettiin vaikeaksi, mutta sitäkin tarpeellisempana, jotta omatyöntekijä voidaan nimetä. Omatyöntekijän nimeäminen ei ollut kaikille selvää, missä tilanteissa se tulee nimetä.  
	Työn jaollisia haasteita oli havaittavissa jo ihan yksittäisen yksikön sisällä siinä, onko asiakkaan omatyöntekijänä sosiaaliohjaaja vai sosiaalityöntekijä. Työnjaon haasteisiin nähtiin vaikuttavan se, ettei ole varmuutta, miten asiakkaat jakaantuvat sosiaalityöntekijöiden ja sosiaaliohjaajien kesken. Epäselvää oli myös, milloin asiakas siirtyy sosiaaliohjaajalta sosiaalityöntekijälle, kiireen nähtiin vaikuttavan työnjakoon. Yhdessä vastauksessa tuli ilmi, että sosiaaliohjaajalla on sosiaalityöntekijälle ku
	”Ei virallista vaihtoa, eikä selviä säveleitä työnajosta, vaikka se helpottaisi käytäntöä. Ei näy asiakkaalle kumpi omatyöntekijä, sillä työparina tehdään töitä, enemminkin työnjaollinen juttu kuin asiakkaalle näkyvä. ” 
	Vaikka aiemmin käsittelin jo erityisen tuen tarpeen tunnistamista, niin silti erityistä tukea tarvitsevan henkilön määrittely koettiin haastavana. Erityisen tuen määrittelystä tekee vaikeaa, ettei ketään tiettyä asiakasryhmää voida suoraan kategorisoida erityistä tukea tarvitseviksi, vaan tilanne tulee arvioida tapauskohtaisesti. Asiakkaiden kohdalla tulisi selkeästi erottaa ne asiakkaat, ketkä ovat erityistä tukea tarvitsevia ja ketkä tukea tarvitsevia. Jaottelu näiden kahden välillä ei ole selvää. Erityis
	”Erityisen tuen tarpeen määrittelyn koen yhä vaikeampana, koska elämäntilanteet asiakkailla on monimutkaistuneet ja elämät menee "sykleissä" eli yhä useampi sosiaalitoimen asiakkaista olisi/saattaisi hyötyä sosiaalityöstä jossakin elämänvaiheessa.” 
	”Kategorisesti ei voida sanoa, että joku tietty asiakasryhmä on aina erityistä tukea tarvitseva vaan jokaisen asiakkaan kohdalla erityisen tuen tarve tulee arvioida yksilöllisesti.” 
	”Onko asiakas enää erityisen tuen tarpeessa, jos hän on jo palveluasumisessa? tarvitseeko hän silti yhä omatyöntekijän sosiaalihuollosta?” 
	Useissa vastauksissa oli kaivattu selvyyttä siihen, mitä omatyöntekijyys tarkoittaa ja mitkä ovat sen kriteerit. Useammassa vastauksessa pohdittiin omatyöntekijyyttä, sen merkitystä ja jakaantumista jo pelkästään oman yksikön sisällä.  Aineistosta tuli ilmi, että omatyöntekijän tapaista työtä tehdään muuallakin kuin sosiaalipalveluissa, mutta eri titteleillä. Omatyöntekijyyden yhteydessä vilisee muitakin samansuuntaisia käsitteitä, kuten lähityöntekijä, vastuutyöntekijä ja lapsen asioista vastaava sosiaalit
	 
	Keskustelua herättää työntekijöissä, miksi asumispalveluissa olevalla asiakkaalle tulee olla omatyöntekijä, koska sillä jo vastuu työntekijä asumispalveluissa? ” 
	”Tämä tulisi ensin tarkentaa, mitä omatyöntekijyydellä tarkoitetaan , onko se asiakkaan 
	lähityöntekijä, sosiaalihuollon prosessiin sidottu työntekijä vai mitä?” 
	 
	Käsitteistä puhuttaessa oli myös pohdintaa siitä, miten sosiaaliohjaus ja omatyöntekijyys eroavat toisistaan. Sosiaalityö ja sosiaalihuolto nähtiin palveluna ja perustyönä, vaikka toimisikin asiakkaalle omatyöntekijänä. Käsitteiden päällekkäisyyden lisäksi haasteena koettiin päällekkäinen työ, jota oli koettu muun muassa asumiskoordinaation, terveyssosiaalityön, palvelutuotannon ja palvelukoordinaation kanssa. Päällekkäinen työ oli aiheuttanut työntekijöissä turhautumista. Omatyöntekijyys ja terveydenhuollo
	 
	 
	Omatyöntekijyyttä ja sen toimenkuvaa kaivattiin selkeämmin määritellyksi työtä tekeville kuin myös yhteistyötahoille. Roolin selkeyttäminen nähtiin tärkeäksi yhteistyöverkostoille, jotta omatyöntekijä osataan kutsua verkostopalavereihin. Tiimeissä toimiessaan työntekijöillä tulisi olla yleisiä ohjeistuksia, jotta oma rooli ja tehtävänkuva moniammatillisessa tiimissä on selvää. Muutoin tilanne saattaa aiheuttaa turhia epäselvyyksiä ja ammattilaisten välistä valtataistelua. (Isoherranen 2012, 154.)  
	Yhteistyötahojen lisäksi myös asiakkaan tulee olla tietoinen ja ymmärtää omatyöntekijän rooli. Aineistossa oli myös pohdittu, tarvitseeko omatyöntekijyyden olla roolina niin raskas vai voisiko omatyöntekijä olla pelkkä yhdyshenkilö. Epäselvää myös oli, tarvitaanko omatyöntekijyydestä tehdä päätös, sillä näin ei kaikissa yksiköissä ollut toimittu. Aineiston perusteella tehdyt havainnot osoittavat, että asiakkailla on ollut haasteita ymmärtää omatyöntekijyyttä..  
	”Yhteistyö asiakkaan kanssa, asiakkaan tärkeä ymmärtää mitä omatyöntekijyys on, muutoin asiakas ei voi vaatia omatyöntekijyyttä, jos ei tiedä mitä se on.” 
	Omatyöntekijyyden yhtenä haasteena on ilmennyt, että omatyöntekijä ei ollut aina tietoinen, mitä muita palveluja asiakkaalle on suunniteltu. Ja vaikka palvelut olisivatkin olleet tiedossa, omatyöntekijällä ei välttämättä ole tietoa, miten asiakkaan palvelut sujuvat. Kokemusten mukaan omatyöntekijää ei aina muistettu ottaa mukaan, vaikka se olisi voinut olla hyödyllistä asiakkaan palveluiden vaihdon tai pohdinnan kannalta. Omatyöntekijät ovat toisinaan kokeneet, että heidät sivuutetaan asiakastyössä.  
	”Jos asiakkaalla on sosiaalihuollon asiakkuus, omatyöntekijä ei välttämättä tiedä terveydenhuollossa suunnitelluista palveluista.”   
	  
	Omatyöntekijyyden haasteena oli havaittavissa turhautuminen siihen, ettei omatyöntekijällä ole valtaa päättää kaikista asiakkaan palveluista. Aineistossa työntekijät olivat todenneet, että omatyöntekijän tekemään arvioon ja palveluiden järjestämiskykyyn tulisi luottaa, eikä uudelleenarviointia tarvitsisi tehdä myöskään päällekkäisen työn välttämiseksi. Omatyöntekijä nähtiin olevan vastuussa asiakasprosessista ja tästä syystä omatyöntekijä halusi arvioida palvelujen tarvetta itse.  Koko aineistosta oli nähtä
	yhdessä asiakkaan kanssa. Omatyöntekijöille toivottiin työrauhaa ilman ulkopuolelta tulevia paineita. Turhautuminen omatyöntekijän päätäntävallan puuttumisesta näkyy kahden kyselyyn vastanneen vastauksesta: 
	 
	”Omatyöntekijöiltä on Hykyn myötä koko ajan kavennettu mahdollisuuksia päättää asiakkaiden palveluista. Tätä "valtaa" tulisi pikemminkin lisätä, koska omatyöntekijät tuntevat asiakkaansa ja osaavat kyllä palveluja järjestää.” 
	 
	”Aina välttämättä asiakkaalle ei saada niitä palveluja, joita omatyöntekijä on palvelutarpeen arvioinnin yhteydessä todennut asiakkaalla olevan. Toisessa yksikössä voidaan tehdä erilaista arviota asiakkaan palvelun tarpeesta, eikä asiakasta oteta palveluun tai myönnetä esimerkiksi palveluasumista. ” 
	 
	Omatyöntekijän nimeämisessä on ollut haasteita siinä, kuka muu sosiaaliohjaajan ja sosiaalityöntekijän lisäksi voisi toimia asiakkaan omatyöntekijänä. Pohdittiin voisiko omatyöntekijä tulla asiakasohjauksen sijaan esimerkiksi palvelukoordinaation tai terveydenhuollon puolelta. Omatyöntekijyyttä oli pohdittu myös asiakaslähtöisestä näkökulmasta, jolloin omatyöntekijänä voisi toimia henkikö, jolla on hyvä suhde asiakkaaseen. Mutta tämä ei aina lain puolesta ole mahdollista, vaikka se voisi asiakkaan kannalta 
	 
	7.4 Yhteistyön haasteet 
	 
	Yhteistyön haasteista puhuttiin laajasti ja ne kaikki linkittyivät toisiinsa. Seuraavaksi käsittelen haasteita, mitä on ilmennyt yhteistyön näkökulmasta. Omatyöntekijyydestä tai siihen liittyvistä käytänteistä ei ole sovittu yhteistyökumppaneiden kanssa. Haasteena on koettu asiakastyön rajapinnat ja se, ettei yksiköissä ole yhtenäisiä omatyöntekijyyden käytäntöjä ja määritelmiä, vaan jokaisella saattaa olla omia prosessejaan ja määritelmiään. Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisen kohtaamisen esteenä voidaan
	erikoissairaanhoidon rajapinnat sekä työntekijä vaihdokset. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2017, 33). Yhteisen käytännön haasteena nähtiin myös, ettei tiedetä toimintatapoja työntekijävaihdoksissa, kuten, milloin siirto tehdään ja kuka ottaa asiakkaan haltuunsa. Yhteisen käytännön puutteena mainittiin myös se, ettei ole yhteistä asiakassuunnitelmaa terveydenhuollon kanssa. Omatyöntekijän työn helpottamiseksi kaivattiin hoitosuunnitelmia nähtäväksi. Yhteisten linjojen puute korostuu asiakkailla, joilla on
	 
	Omatyöntekijyyden haasteita yhteistyötahojen kanssa ovat hankaloittaneet yhteisen keskustelun puute rajapinnoilla. Rajapintakeskusteluiden toivottiin menevän yksilötasoa syvemmälle, sillä omatyöntekijyyden ollessa rakenteissa, ei omatyöntekijyyttä tarvitsisi pohtia niin paljoa työntekijätasolla. Tiedon lisääminen ja prosessivastuusta keskustelu nähtiin luovan parempaa ymmärrystä omatyöntekijyydestä. Yhteisen keskustelun tarve korostui paljon palveluita saavien asiakkaiden kohdalla.  Tässä yhden työntekijän 
	 
	”Keskustelua rajapinta työskentelystä - ymmärryksen saaminen näihin kohtiin ja  
	konkreettisten sopimusten tekemistä silloin, kun viranomaisia on useita asiakkaan verkostossa.” 
	 
	Keskustelun lisäksi rajapinnoille koettiin, että työtä ei tehdä yhdessä sekä rooli- ja vastuunjaot eivät ole selviä. Ammattilaisten roolit ja vastuukysymykset voidaan nähdä kiinteästi toisiinsa sitoutuneina. Kuitenkin rooleja selkeyttämällä tullaan automaattisesti selkeytetyksi vastuunjakautumista, vaikka. Vastuukysymyksen pulmia rajaavat ammattilaisen toimintaa ohjaava lainsäädäntö, vastuista on hyvä käydä yhteisesti keskustelua, jotta luodaan yhteistä ymmärrystä siitä. (Isoherranen 2012, 154.) Yhdessä tek
	välttää. Yhteistyötahojen oli koettu vetääntyvän, kun asia tulee vireille toisessa yksikössä. Yhteistyötahojen kanssa koettiin tarpeelliseksi käydä läpi omatyöntekijän vastuita, velvollisuuksia ja oikeuksia. Vastuunjaossa oli mainittu sosiaalihuoltolain suhde vammaispalvelulakiin. Vastuunjaossa oli todettu paljon palveluita saavien asiakkaiden asioissa tehtävän yhteistyön ja epäselvien vastuiden haasteellisuus.   
	 
	”Asiakkaiden palvelutarpeesta tulleet ilmoitukset ovat seilanneet vammaispalvelujen ja työikäisten välillä. Olisi hyvä, että olisi selkeät toimintatavat. Kaikilla on paljon asiakkaita ja asiakastyötä, joten ei pidä sysätä asiakkaita muille.” 
	 
	Yhteistyössä yhtenä haasteena oli tiedonkulku ja yhteydenpito. Tiedonkulku mainittiin olevan usein asiakkaan varassa, jolloin tieto siirtyy vajavaisesti eteenpäin yhteistyötahoille. Asiakkaan siirtyessä yksityiselle palveluntuottajalla tieto omatyöntekijästä kulkee huonosti asiakkuuden perässä. Omatyöntekijän tulisi olla kaikkien tiedossa ja tiedonkulkuun tulisi panostaa. Yhteistyön yhtenä haasteena mainittiin, ettei yhteistyökumppaneita saada kiinni puhelimitse muun muassa vammaispalveluissa ja terveydenhu
	 
	”Omatyöntekijä voi koordinoida, mutta käytännössä asioiden hoitaminen vaatii asiakkaan hyväksynnän ja läsnäolon. usein on helpomaa, mikäli asiakas itse pystyy olemaan yhteydessä eri tahoihin. ” 
	Haasteena koettiin hyvin erilaiset tavat tehdä työtä eri ympäristökunnissa, keskustelua kaivattiin niin oman tiimin kanssa kuin eri tiimienkin välillä. Aineistossa mainittiin, että palvelutarpeen arviointeja tehdään hyvin eri tavalla, ja näissä hyvin neuvojen jakaminen olisi mielekästä. Työtapojen selkiyttäminen ja jakaminen muille koettiin tärkeäksi. Asiakasohjauksessa koettiin haasteita terveyden ja sosiaalihuollon rajapinnoilla, koska osa työntekijöistä tulee terveydenhuollon puolelta. Terveydenhuollon j
	 
	 
	7.5 Asiakastyössä kohdattavat haasteet 
	 
	 Aineistosta löytyi useita tekijöitä, mitkä vaikuttavat joko suoraan tai välillisesti asiakastyöstä omatyöntekijyyteen. Asiakkaan haluttomuus omatyöntekijyyteen ja asiakkaan samanaikaiset haasteet ovat asiakkaasta lähtöisin olevia haasteita, mutta vaikuttavat olennaisesti omatyöntekijyyden toteutumiseen. Tämän teeman alla keskusteltiin omatyöntekijyyden vaatimustasosta, resursseista sekä esimiestason tietämättömyydestä. 
	Omatyöntekijyydessä kohdattuja haasteita asiakastyössä on asiakkaiden kieltäytyminen palveluista ja omatyöntekijyydestä, vaikka tarve näihin olisi havaittu. Asiakkaalla on kuitenkin itsemääräämisoikeus, jonka turvin hän voi omatyöntekijyydestä kieltäytyä. Osalle oli kuitenkin epäselvää, että nimetäänkö asiakkaalle omatyöntekijä, jos hän ei sitä itse halua. Asiakkaan sitoutumattomuus oli johtanut siihen, ettei asiakas aina sitoudu ja toimi sovitusti, he saattavat muun muassa jättää tulematta tapaamisille tai
	 
	Asiakastyön haasteena omatyöntekijyydelle nähtiin asiakkaan samanaikaiset ongelmat ja vaikeudet selvitä arjesta. Vaikka asiakas olisikin jonkin palvelun piirissä, se ei poista sitä etteikö hänellä voisi olla muitakin palveluntarpeita. Omatyöntekijyyden haasteena on törmätty myös siihen, ettei asiakkaalle löydy sopivia palveluita. Palveluiden puute rajoittaa auttamisen mahdollisuuksia. Vastauksista ilmeni, että peruspalveluiden saatavuus tulee turvata, huolimatta siitä, missä omatyöntekijyys on. Kahdessa vas
	 
	”Vammaisten lasten kohdalla hankala saada sopivia/riittäviä palveluita lapsiperhepalveluiden kautta.” 
	Omatyöntekijyydessä suunnitelmallisuuteen, vaikuttavuuden arviointiin ja jatkosuunnitelmiin on panostettu liian vähän. Omatyöntekijyyden odotukset ja vaatimukset koettii epäselvinä. Kysymyksiä herättää, kuinka hyvin omatyöntekijyys tulisi hoitaa ja miten vastata sosiaalihuoltolain vaatimuksiin omatyöntekijyydestä. Yhdessä vastauksessa olisi maininta, että olisi kiva toimia omatyöntekijänä odotusten mukaisesti, ettei omatyöntekijyys olisi vain näennäistä ja nimellistä. Osa omatyöntekijöistä on törmännyt siih
	”SHL mukainen omatyöntekijyys ihanne, ei toteudu käytännössä, koska   
	asiakkaita/kirjaamista/selvittämistä/arvioimista on niin paljon, ettei pysy perässä kaikkien asioissa niin hyvin kuin haluaisi ja tällöin omatyöntekijyys voi jäädä nimelliseksi.” 
	 
	Yhtenä haasteena nähtiin resurssit ja niiden vaikutus työn laatuun. Omatyöntekijyydessä pohdittiin kiirettä ja sen vaikutusta työn laatuun. Resurssien vähyys ja niiden jakaantuminen nähtiin vaikuttavaan suoraan siihen, ettei omatyöntekijä pysty vastaamaan asiakkaan palvelun tarpeeseen siinä määrin kuin pitäisi. Isoherrasen (2012, 162) mukaan sosiaali- ja terveysalan yhtenä haasteena on liian vähäiset henkilöstöresurssit, josta seuraa työntekijöiden kiire. Resurssit vaikuttavat siihen, miten työtä tehdään. O
	”Lisäksi resurssien niukkuus tarkoittaa sitä, että omatyöntekijä ei kykene vastaamaan siihen tarpeeseen, mitä omatyöntekijyys edellyttäisi.” 
	 
	Omatyöntekijyyttä hankaloittavana tekijänä koettiin työntekijöiden vaihtuvuus sekä työntekijäpula. Työntekijöiden vaihtuvuuden koettiin aiheuttavan sitä, ettei kukaan ole perillä asiakkaan asioista. Työntekijöiden vähyyden myötä, ei pystytä 
	toimimaan kaikille asiakkaille omatyöntekijänä, eikä omatyöntekijyys toteudu tällöin tarkoituksen mukaisesti. Työntekijöiden vaihtuuvuuden lisäksi myös työntekijän työalueet ovat vaihtuneet, mikä on aiheuttanut haastetta omatyöntekijyyden toteutumista. Aineistosta tuli esiin haaste, kuka vastaa asiakkaan asioista silloin, kun omatyöntekijä on poissa. Varaomatyöntekijyyden lisäksi pohdittiin omatyöntekijyyden määräaikaisuuden mahdollisuutta.  
	 
	”Haasteena vaihtumisessa on se, että asiakkaan omatyöntekijäksi tulee työntekijä, joka ei tiedä asiakkaan asioista mitään.” 
	Omatyöntekijyyden yhtenä huomattavana haasteena nähtiin liian suuret asiakasmäärät. Asiakasmäärän nähtiin rajoittavan sitä, kenelle pystytään toimimaan omatyöntekijänä. Asiakasmäärä haastaa tekemään kaikki omatyöntekijyyteen sekä muuhun perustyöhön liittyvät työtehtävät nykyisellä asiakasmäärällä. Asiakasmäärän ollessa maltillisempi aikaa jäisi rakenteelliselle sosiaalityölle. Yhdessä vastauksessa todettiin, että asiakkaita on niin paljon, ettei heitä kaikkia ehdi tavata vuoden aikana, näin ollen työn hoita
	”Hieno ajatus, mutta suuret asiakasmäärät ja kiireinen työtahti eivät tue omatyöntekijyyttä. kuinka monta asiakasta yhdellä omatyöntekijällä voi olla, että pystyy hallitsemaan työnsä? 
	Johdon ja esimiesten ymmärtämättömyys tai tietämättömyys palveluiden järjestämisestä nähtiin haastavan omatyöntekijyyttä, sillä he kuitenkin luovat työlle ohjeistuksia ja reunaehtoja. Esimiesten välinen yhteistyö nähtiin ensiarvoisen tärkeäksi omatyöntekijyyden selkeyttämiseksi.  
	 
	7.6  Tulosten yhteenveto 
	 
	Tässä tutkielmassani etsin vastauksia siihen, mistä omatyöntekijyyden nähdään rakentuvan Päijät-Hämeen hyvinvointiyhtymässä. Ensinnäkin ymmärtääkseen omatyöntekijyyden ydintä tulee ensin tietää, mitä omatyöntekijyys on ja siksi sen määrittely on kaiken lähtökohtana. Omatyöntekijyys on laajasti hyödynnettävissä sosiaali- ja terveyspalveluissa ja siksi siinä tulee olla selkeys yleisistä käytännöistä. On tärkeää tietää, nimetäänkö asiakkaalle omatyöntekijäksi sosiaaliohjaaja, sosiaalityöntekijä vai voisiko se 
	Tällä tutkielmalla hain myös vastauksia siihen, millaisia haasteita ja toimivia käytäntöjä omatyöntekijyydessä on määritelty. Omatyöntekijyys näyttäytyi melko haasteellisena ja jäsentymättömänä kokonaisuutena, vaikka sen koettiin joltain osin toimivankin. Toimivia käytäntöjä nähtiin liittyvän omatyöntekijän nimeämisen prosessiin eli konkreettisemmin siihen, että tiedetään kenelle omatyöntekijä nimetään. Omatyöntekijä tulee nimetä lähes kaikille sosiaalihuollon palveluita saaville, jotka tarvitsevat säännöll
	 Omatyöntekijyydestä ei ole muotoutunut vahvaa yhteistä näkemystä, mikä hankaloittaa työtä itsessään sekä yhteistyötä verkostojen kanssa. Omatyöntekijyyden käytäntöjen kirjo oli laaja ja se saattoi vaihdella niin tiimien sisällä kuin myös alueellisesti. Käsitteiden ja työn päällekkäisyys näyttäytyi työtä hankaloittavana tekijänä, sillä jo pelkästään toisen ammattilaisen työnkuvasta ei aina oltu tietoisia. Yhteisen keskustelun puute sekä haasteet yhteistyössä näyttäytyivät vahvoina aineistossa ja ne linkitty
	tuovat omat haasteensa omatyöntekijyyteen. Resurssit ja asiakasmäärät ovat tekijöitä, mille työntekijät eivät voi tehdä mitään, mutta se aiheuttaa heille ristiriitaisia tuntemuksia työn laatuun ja odotuksiin nähden.  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	8 JOHTOPÄÄTÖKSET JA POHDINTA  
	  
	Olen edellä esittänyt tutkimustuloksiani, joita tässä luvussa tarkastelen teoreettisen viitekehykseni kautta. Omatyöntekijyydestä tulee näin eheämpi kokonaisuus, sekä se on helpompi hahmottaa osana yhteiskunnallista keskustelua. Omatyöntekijyyden käsite on itsessään vielä melko uusi käsite sosiaalialalla, eikä siitä ole suoranaisesti kertynyt tutkimustietoa. Kuitenkin siihen liittyy paljon rinnastettavia käsitteitä ja lainsäädäntöä, jota hyödynnän tutkielmassani. Tutkielmani tavoitteena oli kuvailla ja ymmä
	Tutkielman alussa toin esille, mitä sosiaalihuoltolaki ja muut omatyöntekijyyteen liittyvät lait määrittelevät omatyöntekijyyttä tai siihen rinnastettavia lähikäsitteitä. Oman tulkintani mukaan sosiaalihuoltolain määrittelemät omatyöntekijyyden raamit tunnistetaan ja tiedostetaan, sekä osa myös toteutuu ongelmitta. Laki on kuitenkin lavea ja jättää usein tulkinnan varaa. Aineiston perusteella tulkinnan varaisuus näkyi myös siinä, milloin omatyöntekijän koetaan olevan tarpeeton. Sosiaalihuoltolaki ei erittel
	Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan omatyöntekijäksi voidaan nimetä terveydenhuollon ammattilainen, jos se on asiakkaan kokonaisuuden kannalta paras ratkaisu. Tekemieni havaintojen perusteella Päijät-Hämeen hyvinvointiyhtymässä omatyöntekijyyttä ei kuitenkaan tunnisteta terveydenhuollon puolelle kuuluvaksi, vaikka tulosteni perusteella, se voisi toisinaan olla asiakkaan edunmukaista.  
	Omatyöntekijyydellä on olemassa paljon lähikäsitteitä ja näillä on yhteyksiä useisiin lainsäädäntöihin. Käsitteiden avaamisen kautta on helpompi ymmärtää, mistä omatyöntekijyys on lähtöisin ja mitä eroa käsitteillä on. Omatyöntekijyyden taustalla vaikuttaa case management (Koinsaari & Rautio 2018, 12), jonka lähtökohdat ovat hyvin samantyyppiset kuin omatyöntekijyydessäkin. Myös tuloksissa tuli esiin, että on yksinkertaisempaa hallinnoida asiakkaan palveluita, kun sen tekee yksi ihminen. Aineistossani näkyi
	Tulkintani mukaan omatyöntekijyyden käsitteille on kuitenkin yhteistä, että termien tarkoituksena on selkeyttää ja auttaa asiakasta löytämään tarvitsemansa apu ja palvelut pirstaleisesta palvelujärjestelmästä. Mielestäni jonkinlainen käsitekartta tai sanasto ammattilaisten käyttöön olisi oiva väline selkiyttämään alalla olevaa termistöä. jonka avulla voitaisiin välttää päällekkäistä työtä. Jos käytössä on useita sosiaali- ja terveysalalla vallitsevia käsitteitä kuten omatyöntekijä ja omahoitaja, niin ihmisi
	Mielestäni sosiaalisen konstruktionismin viitekehys tukee hyvin käsitteiden moninaisuutta ja päällekkäisyyttä. Konstruktionismin mukaan käsitteiden voidaan katsoa syntyneen omassa ajassaan sosiaalisissa tilanteissa ja ne ovat siksi omanlaisiaan. Kuitenkin ajan saatossa aiemmat käsitteet ovat muuttuneet ja uusia on tullut tilalle, mutta tästä huolimatta osa näistä on jäänyt käyttöön. Mielestäni sosiaalinen konstruktionismi sopii hyvin tutkielmani viitekehykseksi, koska sen kautta ei pyritä totuuksiin, vaan p
	Tutkijan oma tulkinta näkyy tutkimustuloksissa, mutta on muistettava ettei se ole ainoa mahdollinen totuus, minkä tutkittavasta ilmiöstä voi luoda. (Juhila 2004, 166.) Tutkielmassakaan tuotettu tieto ei ole koko totuus omatyöntekijyydestä. Sosiaalisella konstruktionismilla on oma osuutensa tulosten tulkinnassa ja ymmärtämisessä. Olennaisessa roolissa on kieli, minkä avulla aineiston tekstit on saatu aikaan. Työntekijöiden käsitys ja ymmärrys omatyöntekijyydestä on rakentunut heidän arkisessa todellisuudessa
	Omatyöntekijyydessä kohdatut työnjaolliset haasteet sosiaaliohjaajan ja sosiaalityöntekijän välillä eivät ole selviä (Liukko & Nykänen 2019, 29). Tulosteni perusteella sosiaalityöntekijälle ohjautuvat erityistä tukea tarvitsevat asiakkaat sekä useamman samanaikaisen tuen tarpeen asiakkaat. Vastaavasti sosiaaliohjaaja vastaa asiakkaista, joiden tilanne on stabiili ja heidän tuen tarpeensa on selvä. Työnjako ei kuitenkaan aina ollut selkeää ja havaintojeni mukaan sosiaaliohjaajilla oli sosiaalityöntekijöille 
	Työnjako yhteistyöverkostoissa on huomion arvoinen, sillä tulevaisuutta ajattelen paljon palveluita saavat asiakkaat tulevat olemaan soteintegraation haasteena (Hujala & Lammintakanen 2018, 16). Molemmista tutkimuskysymyksieni tuloksista on nähtävissä moniammatillisen yhteistyön tärkeys. Tuloksissa oli useaan kertaan havaittavissa, että 
	paljon palveluita saavat nousevat asiakasryhmänä esiin ja heidän erityisyytensä korostuu esimerkiksi yhteistyön tärkeydessä. Moniammatillisuus on yksi olennaisesti omatyöntekijyyteen vaikuttava tekijä ja samalla se koetaan yhtenä suurimpana haasteena omatyöntekijyydessä. Moniammatillisuus on olennainen osa asiakastyötä, mikä korostuu asiakkaiden ongelmien moninkertaistuessa. Moniammatillista yhteistyötä tarvitaan, koska usein jotta asiakkaiden ongelmat laaja-alaisempaa asiantuntemusta ongelmien tunnistamise
	Sosiaali- ja terveysala kärsivät resurssipulasta ja ammattilaisilla on jatkuva kiire työssään, joten yhteistyö saatetaan nähdä ainoastaan kuormittavana tekijänä (Kekoni ym. 2019, 21). Pohdin edellä mainittujen olevan yksi syy yhteistyön haasteisiin ja niitä ylläpitäviin tekijöihin.  Edellä mainittu Kekonin (2019) yhteistyötä hidastava tekijä voi hyvin pitää paikkansa, sillä jos rakenteellisia puitteita ei ole yhteistyölle olemassa, niin tuskin työntekijät alkavat niitä kiireen keskellä luomaan. Yhteistyön k
	Omien havaintojeni mukaan aineistostani ja tutkielman teoriaosuudestani löytyy paljon yhtäläisyyksiä. Vaikka aiempaa tutkimuskirjallisuutta ei juurikaan ole omatyöntekijyys pohjautuu paljon voimassa oleviin sekä menneisiin lainsäädäntöihin. Tutkielman perusteella on luotu selkeämpää ymmärrystä siitä, mitä omatyöntekijyys on Päijät-Hämeen hyvinvointiyhtymässä ja millaisista tekijöistä se rakentuu. Tutkielman tarkoitus ei ole yleistää, mutta se on tuottanut uutta tietoa omatyöntekijyyden perusolemuksesta. Tut
	omatyöntekijyyteen liitettävistä käsitteistä, jotka helposti sekoittuvat keskenään. Käsitteiden avulla on löytynyt niiden keskinäisiä yhtymäkohtia, joiden avulla voi olla helpompi ymmärtää niitä ja niiden alkuperää.  
	Tutkielmassani jouduin tekemään paljon valintoja sen suhteen, missä tulosluvun osiossa käsittelen mitäkin tuloksia. Huomasin, että tutkimuskysymyksieni erilaisuudesta huolimatta, olisin esimerkiksi omatyöntekijän tehtävät voinut laittaa sekä haasteiden että toimivien käytänteiden alle. Olisin voinut luokitella sen haasteisiin, sillä tehtäväkenttä näyttäytyi niin laajana, että se voi olla vaikea kokonaisuus hallita. Tehtävänkuvan avaaminen meni kuitenkin omatyöntekijyyden alle, sillä ne auttavat selkiyttämää
	Vaikka omatyöntekijyydessä nähtiin esiintyvän paljon haasteita, niin tarvitsee muistaa, että joltain osin sen osa-alueet myös toimivat. Ja mikä parasta, aineistosta ja sen tuloksista tuli ilmi kehittämisideoita ja ajatuksia, miten omatyöntekijyydessä on hyvä huomioida. Omatyöntekijyyden selkiyttämiseksi tarvitaan avointa vuoropuhelua niin tiimi kuin organisaatitasollakin, ja omatyöntekijyys tulisi saada osaksi rakenteita. Havaintoni mukaan omatyöntekijyys ei ole riittävän jäsentynyttä ja siitä puuttuu selke
	Hyviä tiimityön ominaisuuksia on tunnistaa tiimin jäsenten osaaminen. Jos tiimiläiset eivät tiedä toistensa osaamisesta, voi potentiaalisia voimavaroja jää hyödyntämättä asiakastyössä. (Isoherranen 2012, 156.) Tulosten perusteella omatyöntekijyydessä on haasteita asiakastyön rajapinnoilla, eikä toisten työnkuvia, vastuualueita ja toimintatapoja tunnetta. Ammattilaisten osaamisen ja työnkuvan selkeyttäminen yhteistyötahoille auttaisi omatyöntekijyyden edistämisessä sekä moniammatillisuuden vahvistamisessa. M
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