Att ha det pa tungan — en undersokning om
universitetsstudenters minnesstrategier for
aterkallande av ord

Ville Vayrynen

Kandidatavhandling 1 svenska spraket
Jyviskylad universitet
Institutionen for sprak och kommunikation studier

Vartermin 2021



Humanistis-yhteiskuntatieteellinen tiedekunta | Kieli- ja viestintitieteiden laitos

Tekija: Ville Vayrynen

Tyo6n nimi: Att ha det pa tungan — en undersokning om universitetsstudenters minnesstrategier
for aterkallande av ord

Oppiaine: Ruotsin kieli Tyon laji: Kandidaatintutkielma
Aika: Kesdkuu 2021 Sivumaira: 40
Tiivistelma:

Tamain tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia muististrategioiden kdyttdd “tip of the tongue” ilmion
yhteydessd. Suurelta osin tutkimus oli aiheeseen ja teoriaan perehtymisti aiempien tutkimusten
ja kirjallisuuden kautta. Tédmén lisdksi tehtiin nelja kappaletta yksilohaastatteluja, joissa
tiedonantajina toimivat vieraita kielid opiskelevat yliopisto-opiskelijat. Haastatteluilla pyrittiin
selvittiméddn minkélaisia muististrategioita opiskelijat kayttavit, silloin kun he kokevat jonkun
sanan olevan niin sanotusti aivan kielen pddlld, mutta eivdt pysty saamaan kyseistd sanaa

mieleensd, vahvasta sanan tietimisen tunteesta huolimatta.

Litteroitujen haastattelujen analysointi tehtiin kvalitatiivisesti kdyttden perustana Peter Ecken
vuoden 2000 tutkimuksessaan kayttimdd kategorisointia ja tdmédn tutkimuksen
tutkimushaastatteluja varten luotuja haastattelukysymyksid. Muististrategioiden rinnalla
tarkasteltiin myos muita kohdesanan etsimisessd kaytettyjd strategioita sekd muita “tip of the
tongue” ilmiéon liittyvid ominaisuuksia, joita haastatteluissa nousi ylos. Tutkimuksen tuloksena
selvisi, ettd tutkimuksen informantit kdyttivdt samankaltaisia strategioita kuin aiemmissa
tutkimuksissakin on tullut ilmi: niin semanttisia kuin fonologisiakin muististrategioita ja ndiden
lisdksi my0s muita tapoja kohdesanan 16ytdmiseksi, kuten esimerkiksi sanakirjoja ja erilaisia
sanalistoja. Tutkimuksen tulokset eivét tuottaneet itsessddn uutta tietoa ilmidstd, vaan sen sijaan

vahvistivat jo aiemmin tutkittua.

Asiasanat: svenska spraket, minne, minnestekniker, psykolingvistik, sprakinlarning

Séilytyspaikka: JYX

Muita tietoja:




INNEHALL

L INLEDNING ...ttt ettt ettt ettt e ettt e et e e st eesnbaeesasaeesabeeesnsaeesabeesnnseesnnneeennes 1
2 SYFTE OCH FORSKNINGSFRAGOR ........coiuimimiiieiiieeeeeeeeeeeeeeee s 2
3 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER..........ceiuitiieieeeeeeeeeeeeeeee e 3
I A T 0 o [T o Yol T o 1=y = =T ] U UUP 3
3.1.1 Minnesstrategier for aterkallande .........cocveeieeiiie et 3
I ST 1 T o T USRS 4
3.2.1 Att ha det PATUNZAN — TOT ...uiiiiieeceeeceeette ettt et e e e e e et e e e be e etee e sbeeeebeeeetaeesaresensaeensreas 4
3.2.2 Mera forskning om TOT-LHISTANG ......oeeeiiieie e 6
3.2.3 Oxfords kategorisering av minNesstrategier........cccceeieeecciiiiiie et 6
3.2.4 Minnesstrategier som en del av andraspraksinlarning .........ccoccoeeeeeiiieeeecieeeccciee e 7
3.2.5 Eckes kategorisering av Strat@gier.... .. i i e 8
4 MATERIAL OCH METOD.....ccc ittt et e ettt e e e e e e e aaee e s ennaeeeens 11
N - =T o - | OSSP PPP PP PR 11
Y 1< o Yo PP UR T UPTUUPRURRPRPON 11
4.2.1 FOrskningSetik i INTEIVJUBT cc....eeiiiieee e e e e et e e e e e e e raaeeaeeeas 12
N V- Y (oY A 0N (=Y oV [ PSPPSR 12
4.3 VAl @V INOIMANTET.c..iiiiiiieeieee ettt et eb e et be e bt se e neeenees 13
4.3.1 Informanters aNONYMITET .......cceiciiii it e et e e sre e e e eatraeeesabeeeesasnaeeeans 14
4.4 GenOMTOrande AV iNEEIVJURT .....eeviie i ceeeeeee ettt et e e e e et e e e e e e e anraeeee e e e e nnnranees 14
A4, 1 INTEIVIUTTAZOI oottt ettt ettt e e ettt e e ettt e e eeabaeeeeetsaeeesasaeeeeessaeeeasseeeesnsraaanns 15
I - [0 I g | Y= g1 V==Y USRS 16
4.5.1 BearbetningSanalys ........cooociiiiiiiiiie et e e st e e e annaaeaeans 16
SRESULTAT OCH ANALY S ..ottt ettt st 17
5.1 GENOMEZANE GV SVAIEN ..eeieerieeeeiiieeeeetieeeeeeteeeeeettaeeeeeateeeeeatsaeasaassseasasseaeeastaseeaaasseeesastssaesasseseasnns 17
5.1.1 Vilka sprak anvander du vanligen och i vilka situationer? ...........ccccovveeeeveiiicciie e, 18
5.1.2 Nar och hur ofta stoter du pa att ha ett ord pa tungan? ........ccceceeeeieeecieeccieeeceeeee e 18
5.1.3 Vad brukar du gora nar du upplever det har tillstandet? ..........cocoeeeeveeeiiiicieeceeceeeeee 19
5.1.4 Hur skulle du beskriva processen som gar bakom sékningen av tappade ordet nér du
forsoker aterkalla ordet tillbaka i MINNET?....cocuiiiiiii e 21
5.1.5 Finns det nagot annat att tillAgEaT........cceiiiiiiiiie ettt 21
5.2 Kategorisering av olika strategier informanterna anvander for att hitta malord....................... 22
5.2.1 Anvandning av fragmentarisk information ...........cccceeeee oo 22

YA 0] 1c -1 o Lol F=] A o] o T=] s 23



LT 31 o] o =) G AN 23

5.2, 4 REIEIENSEN ...ttt et et s e e st e e st e e s bt e e she e e sabe e e beeanbeesbeeesnreesareesanreeaane 24

5.3 Delning av minnesstrategier i inre och yttre strategier ........cccovvveeeciiiie e 24
T T A g [ A L (=Y =4 1=] PP PP PP PP PP PPPPPSPPPPPPN 24
5.3 2 YHtre STrAt@EIEN oo 25

5.4 FOrekomsten 0Ch @nNQat ......coccuiiiiiiiiiiieie ettt et st e e e e e s e e s enree e 25

6 DISKIUSSION ...ttt ettt e sttt e st e e sabee e sabeeesaaeeenaseeesseeennee 28
6.1. RESUILAtAISKUSSION ..c..eeiiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt s ee e be b e nee 28
6.2, MEtOAISKUSSION ...eeiieiiiiie ettt ettt et be b b e b e eaee s 30

T AVSLUTNING ...cooiiiieieee ettt ettt st e st e e st e e eabeeesaaeeesaseesnnseeennee 32
KALLFORTECKNING .....ccvuiirrerimtirerinaiesiesesessessesesesssssesise s sesisessssssesse s ssesisesssssesens 34
) =T = U PP 34
8.2 EleKtroniska KIOF .....cc.eeeeiiiieieeee e sttt s 35

BILAGOR ..ot s 36



1 INLEDNING

Jag studerar svenska pé universitet och som bidmne ldser jag psykologi och pedagogik.
P& grund av mina d&mnesval ville jag kombinera bade lingvistik och psykologi pa nagot
sétt 1 min kandidatavhandling. En dag under sprakforeldsningar fick jag kinslan att jag
hade ett ord pa tungan flera ganger och borjade fundera 6ver vad orsaken till den bekanta
kénslan egentligen var. Det hir fick mig att vélja att undersdka ett fenomen inom
psykolingvistik; ’att ha det pa tungan’ som oftast kallas TOT"s (forkortning av engelskans

’tip-of-the-tongue state’).

Kandidatavhandlingens &mne kan inte vara for stort utan det maste avgrédnsas och TOT
ar ett stort omrdde, vilket betydde s6kande efter ett lagom stort tema inom TOT som
kéndes det mest intressanta. Efter avgrdnsningen preciserades temat till strategier som vi

manniskor anvédnder for att dterkalla tappade ord nir vi stdter pa att ha ett ord pa tungan.

Det finns mycket tidigare forskning om TOT men de tidigare undersékningarna fokuserar
mer pa fenomenets orsaker, frekvens, forekomst, vad vi kan ldra oss om talproduktion
samt 4terkallande och hur minne och kognition fungerar éverhuvudtaget. Aven om alla
manniskor upplever det hdr fenomenet, kunde jag inte hitta tidigare undersdkningar om
ménniskors egna uppfattningar om det. De flesta undersokningar som jag hittade,
handlade om experimentella studier om faktorer som bidrar till TOT, men intervjustudier
var néstan icke-existerande. Minnesstrategier for aterkallande har beforskats redan
tidigare, men det finns fa studier om dem i samband med TOT. Strategier har oftast varit
bara en liten del av en storre undersokning. Pa grund av de ovannédmnda skilen bestimde
jag mig for att fokusera pad minnesstrategier. Avhandlingens syfte dr séledes att undersoka
maéanniskors, 1 det hér fallet universitetsstudenters, anviandning av minnesstrategier i

samband med TOT-tillstandet.



2 SYFTE OCH FORSKNINGSFRAGOR

Syftet med avhandlingen ar att undersdka hurdana minnesstrategier universitetsstudenter

anvénder i samband med TOT-tillstandet. Forskningsfragorna ér foljande:

e Vilka minnesstrategier redovisas 1 tidigare forskning for aterkallande av ord som
man inte kan komma ihag? (i samband med TOT-tillstand)
e Hurdana minnesstrategier anger universitetsstudenter att de anvédnder for

aterkallande av “tappade ord” nér de upplever ett TOT-tillstand?

Pé grund av bristen pé tidigare forskning och antalet informanter bestimde jag att inte
komma pa négon specifik hypotes utan forutsdg bara att de anvénda strategierna troligen
varierar mellan bdde semantiska och fonologiska strategier, som tidigare forskning har

visat.



3 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

I den hir delen av avhandlingen ska begrepp som kommer upp senare i texten forklaras.
Jag redogor ocksa for den teoretiska bakgrunden om TOT och strategier for dterkallande

av ord, genom tidigare studier som har gjorts inom omradet.

3.1 Termer och begrepp

Metakognition

Metakognition innebér enkelt uttryckt “tdnkande om tédnkande” (Livingston 2003). Den
innehaller ménniskans medvetande och kunskap om sina kognitiva processers funktioner
och deras reglering och analysering. Kunskap om ens egen kognition kan anvéndas for

kontrollering av sina tankar och andra kognitiva processer. (Flavell 1987; Flavell 1999)

Metaminne

Metaminne dr ett underbegrepp till metakognition. A. L. Brown (1975) kallade det
”vetande om vetande”. Det omfattar vara egna uppfattningar och kunskap om hur vért
minne fungerar. Vi kan observera och kontrollera vara minnen; vi ar alltsd medvetna om
minnen och kan ocksé reflektera 6ver dem. (Dunlonsky & Bjork 2013) Som ett exempel

ar olika slags minnesstrategier verktyg som vi kan anvénda som en del av metaminne.

Minnesstrategier
Minnesstrategier kan anviandas for att bade spara information och soka den 1 minnet. De
ar metakognitiva medel man kan utnyttja som stdd for inldrning och for att komma ihég

saker. (Dunlonsky & Bjork 2013)

3.1.1 Minnesstrategier for dterkallande

Minnesstrategier for dterkallande dr metakognitiva medel som man kan anvénda for att

fa fram information fran langtidsminnet (Bjorklund & Douglas 1997).



Det finns yttre och inre strategier for dterkallande av ord frén minnet. Yttre strategier kan
vara till exempel anvindning av ordbok, anteckningar eller att friga ndgon annan om
hjalp. Inre strategier kan delas i semantiska och fonologiska. Semantiska strategier
innebdr anvindning av ordets betydelse. Man kan forsoka hitta ord genom anviandning av
synonymer, associationer och kontext. Fonologiska strategier innebdr anvdndning av
ordets form. Man kan soka igenom alfabet eller genom ord som ir likadana till form eller

uttal med mélordet. (Hofferberth 2011; Hofferberth 2012)

3.2 Bakgrund

3.2.1 Att ha det pa tungan — TOT

Att ha det pé tungan é&r ett tillstdnd 1 vilket man inte kan aterkalla ett vdlbekant ord men
kan hitta ord som ar likadana till mening eller form. Samtidigt finns det en stark kédnsla
om att man faktiskt vet ordet man soker efter och det finns en kinsla om att aterkallande
ar vildigt ndra och man kan bara inte tillfdlligt dterkalla ordet. (R. Brown & McNeill
1966)

TOT ér ett universellt fenomen eftersom alla sprakanvindare stoter pa det oberoende av
deras sprak. Att ha det pa tungan &r alltsd nagonting som alla manniskor upplever i

varierande méngder. (Schwartz 1999)

Nir vi upplever ett TOT-tillstand, &r vi medvetna om att vi inte kan hitta ett sarskilt ord
och vi kan styra sokningen efter det tappade ordet pa ménga olika sitt, till exempel genom
anvindning av minnesstrategier (Schwartz & Metcalfe 2011; A. S. Brown 1991). Ofta
kan man aterkalla den forsta eller den sista bokstaven samt andra bokstidver, som ar del
av det tappade ordet, och dven sdga hur manga bokstaver ordet har. Det dr ockséd mdjligt
att man hittar likadana ord antingen i mening eller i form nir man forsoker f4 fram

malordet fran minnet. (R. Brown & McNeil 1966)

Det finns tvd hypoteser om vad som orsakar TOT-tillstdndet. I en undersdokning har Meyer

och Bocks (1992) forskat om de tva hypoteser som kallas blockering och partiell



aktivering. Partiell aktivering innebér att man kan fa fram delar av malordet, det kan vara
betydelse eller form, men det &r inte tillrdckligt mycket information for att aktivera ordet
frdn minnet. I blockering har man en hypotes om ett ord, som liknar ordet man soker efter,
sd det kommer upp 1 stillet for det ord man provar att minnas. Det stor malordets

aktivering och pa sa sétt blockerar aterkallandet.

Flera forskare har gjort undersokningar om TOT hos tvésprékiga ménniskor och resultat
rapporterar att fenomenets forekomst dr stérre bland tvasprakiga dn ensprakiga. Som
exempel har undersdkningar gjorts for att forska om TOT i hebreiska-engelska (Gollan
& Silverberg 2001) och spanska-engelska samt tagalog-engelska (Gollan & Acenas 2009)

1 jamforelse med ensprékiga sprakanvindare.

Efter R. Browns och McNeills (1966) forsta experimentella undersokning om TOT, i
vilken de forsokte orsaka TOT-tillstdnd hos studenter genom sillsynta ord, har fenomenet
beforskats 1 dver femtio ar genom olika slags experimentella studier (Schwartz &
Metcalfe 2011). Ménga forskare har repeterat Brown och McNeills undersékning med
olika modifikationer (Hofferberth 2008; Schwartz 2008). Andra har gjort bland annat
dagbokstudier, i1 vilka informanter skriver ner information om varje gang de upplever

TOT under nagra veckors tid (Ecke 2000; Heine, Obert & Shenaut 1999).

Pé sidan av TOT ér ett annat likadant fenomen FOK (forkortning av engelskans “’feel of
knowing”’) och de tva blandas ofta ihop. Skillnaden mellan de tva &r att &ven om man vet
1 FOK att man kénner till ordet men kan bara inte minnas det just d4, finns inte den starka
kdnslan om att ordet &r pé sdtt och vis pa tungan, att man vet att ordet dr bara tillfélligt

ouppnéeligt och att man kan aterkalla ordet senare. (Brown 1991)

Det hir kapitlet ska inte gé djupare in i fenomenet &ven om undersdkningen fokuserar pa
minnesstrategier just i samband med TOT. Att ha det pd tungan ar péd sitt och viss
huvudtemat i avhandlingen, men det viktigaste temat dr minnesstrategier inom TOT-
fenomenet och pa grund av det dr behandlingen av fenomenet kort. Avsikten med detta

avsnitt var att ge en inblick i fenomenet och forskningen pa omradet.



3.2.2 Mera forskning om TOT-tillstind

Hofferberth (2008) undersokte strategier studenter 1 Frankfurts universitet anvinde for att
leta efter ord, medan de upplevde ett TOT-tillstdnd. Studien hade fem informanter med
tyska som forstasprak forsokte hitta 25 sillsynta tyska ord. Om informanten upplevde ett
TOT-tillstand, svarade hen pa fragor sdsom ordets forsta och sista bokstav, antalet
bokstidver, ord med samma mening eller form, ordklass och annat som hen kunde sidga
om ordet. Efter varje ord hade informanter 90 sekunders tid att besvara frdgorna pa en
blankett. Undersokningens resultat visade att studenterna anvinde semantiska strategier

oftare @n fonologiska for att hitta ordet nir de upplevde ett TOT-tillstdnd.

Peter Ecke (2000) har gjort en dagbokundersdkning for att undersoka strategier for
aterkallande 1 samband med TOT-tillstdnd bland hogskolestudenter som studerade
engelska eller tyska som andraspridk (L2). Under fyra veckors tid gjorde informanter
anteckningar om alla TOT-upplevelser de stotte pa och rapporterade hur de hittade
malordet. Informanter hittade ord genom referenser (ordbok, ordlistor), styrt sokande (till
exempel uttals- och ordassociationer, meningskontext och sokande genom alfabet), tips i
omgivningen och det sista genom “pop-up”. ”Pop-up” betyder att mélordet kommer upp
spontant utan att man dr medveten om sdkandet, det kan hdnda nigra timmar eller 4ven
dagar efter TOT-upplevelse (Ecke 2000). Undersokningens resultat visade att for det
mesta anviande studenter ordassociationer, bade semantiska och fonologiska, och vid

sidan av det byggde de upp ord frén bitar de kunde aterkalla om ordets fonologiska
struktur.

3.2.3 Oxfords kategorisering av minnesstrategier

Rebecca L. Oxford har forskat pa méanniskors sprakinldrningsstrategier linge och hennes
strategikategorisering fran 1990 ir ofta citerat i andra undersdkningar. Hon har delat
strategier for inldrning i1 direkta och indirekta. En del av direkta strategier ar

minnesstrategier, vilka dr kategoriserade i fyra underkategorier:



1) Forsta kategorin dr skapande av mentala forbindelser: gruppering, associeringar och
placering av nya ord i kontext. Som ett exempel kan ord grupperas tillsammans genom
associering och kontext: till exempel matord mjélk och ost lagras i kylskép och om man
lar ett nytt ord som skinka, kan detta ord placeras i samma kontext som andra matord

inldraren redan behirskar.

2) Den andra kategorin ér bild- och ljudassociationer: anvandning av bilder, semantisk
kartering, anvdndning av nyckelord och beskrivning av ljud i minnet. Inldrare kan till
exempel binda ord till bilder i minnet (t.ex. ordet elefant med bild av en elefant) eller

bilda rim med andra likadana ord (tyg, flyg, blyg, smyg).

3) Den tredje kategorin ar upprepning, dvs. inldrare kan upprepa till exempel ord eller

ordlistor for att 14gga nya ord pd minnet genom repetition.

4) Den fjarde kategorin dr anvindning av aktiviteter: anvindning av fysisk respons eller
fornimmelse samt mekaniska tekniker som en del av sprakinldrning. Inldrare kan till
exempel ldgga verb pa minnet som gd, springa, sjunga osv. genom att fysiskt gé, springa

eller sjunga.

Alla dessa strategier anvdnds bade for inldrning av sprdk och aterkallande ndr man
producerar spréak. (Kategoriseringarna dr mina egna oversittningar frdn Oxfords engelska
originaltext fran 1990 — Language Learning Strategies: What Every Teacher Should
Know.)

3.2.4 Minnesstrategier som en del av andraspriksinlirning

Det finns manga undersokningar om sprakinldrningsstrategier och minnesstrategier som
en del av dessa strategier pd svenska men alla undersdkningar som jag fann, stodjer sig
pa Rebecca L. Oxfords kategorisering av strategier som sprakinlérare brukar nir de lér ett
nytt sprak. Négra av dessa svenska undersdkningar som fokusera pd inldrningsstrategier
som elever anvinder i L2 undervisning, tas upp i det foljande, med fokusering pa

minnesstrategier 1 undersokningarnas resultat.



Kalpio (2016) undersokte hogstadieelevers inldrningsstrategier i svenska som andrasprak
genom en enkdtundersokning. Antal informanterna i undersdkningen var 68 elever som
studerade Bl-svenska och 14 som studerade A-svenska. Minnesstrategier var en del av
studien och resultatet visade att bada grupper anvidnde for det mesta bland annat
upprepning, bild- och ljudassociationer, och minneskort (ett kort med samma ord péa tva
sprak till exempel svenska och finska, for finsk inldrare av svenska). I studien var
upprepning kategoriserad under kognitiva strategier 1 stdllet for minnesstrategier men pa
grund av att i min egen avhandling dr den kategoriserad under minnesstrategier, rdknas

upprepning med 1 minnesstrategier i detta referat.

Allestam (2007) undersokte sprakinldrningsstrategier som L2-elever anvinde 1 arskurs 7—
9 genom enkédtundersokning och hon gjorde ocksa fem ldrarintervjuer om hurdana
strategier larare anvénder for att hjdlpa elevernas inldrning av nya ord nér de jobbar med
en ny text. Allestam jimforde svar frin enkdten och intervjuerna och resultaten visar att
bade elever och ldrare anvéinde for det mesta direkta strategier, sérskilt minnesstrategier.
Minnesstrategier som ldrare nyttjade 1 sin undervisning innehdll bland annat bild- och
ljudassociationer, skapande av mentala forbindelser och anvindning av fysisk respons.

Eleverna anvinde for det mesta upprepning/repetition och placering av nya ord i kontext.

3.2.5 Eckes kategorisering av strategier

Detta avsnitt innehéller Peter Eckes kategorisering av sdtt att hitta ord i TOT.
(Kategoriseringarna dr mina egna oversattningar fran Eckes originaltext fran 2000 — 7ip-
of-the-tongue states with foreign language words: resolution types and word search

strategies.)

3.2.5.1 Styrt sokande

Ecke (2000) forklarar styrt sokande som anvéndning av strategier som man dr medveten
om. Man kan styra sokningen samtidigt som den hidnder. De &r alltsd metakognitiva medel

for att stodja minnet.



Anvdndning av fragmentarisk information

Om man kan minnas bitar av ordet man soker efter 4r det mojligt att genom forsok bilda
ordet med hjélp av de delar man kan minnas om ordet, det kan vara till exempel ordets
forsta eller sista bokstav, andra bokstéver i ordet och ocksé ljud. Man kan forsoka placera
olika bokstdver eller ljud tillsammans med det man redan minns och &terkalla ordet pa

det sitt.

Anvindning av associationer

Ordassociationer kan vara likadana i betydelse eller form med méalordet. A ena sidan kan
man anvinda ord som delar samma betydelse for att forsoka hitta det tappade ordet, alltsa
anvdnda synonymer, och a andra sidan kan man g& genom ord som liknar mélordet i
ljudform men inte i1 betydelse. Dessutom &r det mdjligt att anvdnda ord, som liknar

malordet bade i1 betydelse och i form,

Skapande av kontexter som héinger ihop med betydelsen

Det dr mgjligt att anvdnda kontexten for att hjilpa aterkalla ett ord fran minnet. Om man
har anvént ndgot sérskilt ord i en sérskild situation kan det ricka att forsoka minnas
situationen fOr att aterkalla mélordet. Kontexten kan ocksa vara till exempel séngtexter,

rim och séa vidare.

Memoreringstekniker

Komplexa tekniker anvdnds ofta for att stoda inlédrning av ord. De kan ocksa anvidndas
for att édterkalla information om det som man har lart sig. Ett exempel 1 Eckes
undersokning var en informant som forsokte hitta de tyska orden gefdngnis (fangelse)
genom gefahr (fara). Hen visste att orden liknade varandra 1 uttal och att fangelse dr en

farlig plats.

3.2.5.2 Andra satt att hitta ord

Referenser
Misslyckande med styrt sokande kan leda till anvandning av yttre strategier for minnets
stod. Man kan bland annat s6ka ordet i en ordbok eller till exempel genom olika slags

webbsidor for synonymer samt konsultera en annan person.



Tips i omgivningen

Det kan hinda att man hor malordet, eller ordet som later likadant, som en del av en
diskussion néra sig eller kanske ser ordets fysiska form i miljon och genom det aterkallar
ordet. Ndgon sérskild situation kan ocksa orsaka att man minns ordet, om det anvéndes i

en likadan situation tidigare.

Pop-up

Om styrt sokande inte fir fram ordet man soker efter 1 TOT, kan det plotsligt komma upp
senare dven om man inte tdnker pd ordet ldngre. Vart sinne fortsitter att soka efter
malordet utan att vi &r medvetna om processen och pa grund av det kan éterkallande

kdnnas helt spontant nér vi dntligen minns ordet.
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4 MATERIAL OCH METOD

I den hir delen ska jag redogdra for de metoder som anvéndes for insamlingen av material
och annat knutet till materialet och de anvdnda metoderna. Kapitlet innehaller ocksa
beskrivningar och forklaringar om materialinsamlingen samt motiveringar for de anvanda

metoderna.

4.1 Material

Sammantaget bestdr avhandlingens material av ungefar tjugofem artiklar samt bocker och
vid sidan av det finns fyra intervjuer i transkriberad form. Alla artiklarna och de andra
kéllorna som anvédnds i avhandlingen hittades genom universitetsbibliotek, EBSCO,
Google Scholar och artiklars referenslistor. En stor del av undersdkningen var ett
litteraturstudium; for att hitta forklaringar till termer och for att bekanta mig med den

teoretiska bakgrunden som var av betydelse for avhandlingen.

4.2 Metod

Kvalitativ och kvantitativ unders6kning &r tvd mycket olika sitt att undersoka. Trots det
kan de ocksa anvindas tillsammans for att fa mer omfattande information om ett fenomen,

1 jdmforelse med anvédndning av bara en av dem. (Uusitalo 2001)

I det kvantitativa betraktelsesittet strivar man efter att materialet kan tolkas statistiskt
eftersom analysering av materialet gors statistiskt. Data ldggs fram som numerisk
information, ofta med hjilp av olika slags tabeller och andra statistiska medel. Med
kvantitativ undersdkning kan man testa materialets validitet och reliabilitet, alltsd hur bra
resultaten Overensstimmer med verkligheten och hur reliabel metoden é&r; kan det

upprepas med samma resultat. (Uusitalo 2001)

I det kvalitativa betraktelsesdttet 4r material verbalt eller visuellt och analysering dr mer

materialbaserad &n i kvantitativ analys, tolkning av material beror mer pa forskarens



formaga medan i1 kvantitativ analys har man statistiska medel som stod. Kvalitativ

undersokning stravar efter forstéelse och forklaringar om fenomen. (Uusitalo 2001)

4.2.1 Forskningsetik i intervjuer

En viktig del av intervjuer dr etiska val man maéste ta hiansyn till rérande informanter.
Deltagande méste vara frivilligt och informanter har rétt att avbryta undersékningen om
de vill utan att ge anledningar till det. Det dr inte nddvéindigt att forklara allt for
informanter men man ska berdtta om undersokningens huvudtema och syfte sa att det ar
klart vad informanter ska vara med i. Om intervju spelas in pa band, maste informanter
informeras om det och dessutom &r det nodvéndigt att forklara vad som hander till banden

efterat. (Kuula 2006)

Grundprincip for anonymisering dr att ta bort information som kan anknytas till
informanter, till exempel informanters namn, adress, mobilnummer och sa vidare. P4 sa
satt kan en forskare i framtiden inte stora informanter for att frdga efter extrainformation
om den tidigare undersdkningens material. Att ge tillatelse for en undersékning betyder
inte att ndgon annan forskare har ritt att studera gamla informanter 1 nya undersékningar.
For anonymisering av kvalitativt material finns det tre centrala sétt: person- och
egennamn #dndras eller tas bort, kdnsliga information &ndras eller tas bort, och

bakgrundsinformation kategoriseras. (Kuula 2006)

I min studie forstors det insamlade materialet efter att avhandlingen godkénts. Ocksa 1
ovriga avseenden efterfoljde jag de ovan ndmnda etiska anvisningarna vid insamlingen

av materialet.

4.2.2 Varfor intervju?

Skillnaden mellan intervju och enkit handlar om informanters roll i situationen. I en enkaét

svarar hen sjdlv pa fragor genom att skriva svar och i en intervju ar det intervjuaren som

gor anteckningar eller spelar in informanters muntliga svar. (Tuomi & Sarasjarvi 2003)



Intervju och enkaét dr ofta anvéinda materialinsamlingsmetoder som kan anvidndas béade i
kvantitativ och 1 kvalitativ undersokning. De dr bdda starka metoder men de brukar
anvéndas 1 olika situationer beroende pa vad man vill i fram fran informanter. Med enkat
ar det 14tt att samla in stora méngder av data som kan analyseras med kvantitativa medel,
men det &r inte latt att formulera en enkdt med fragor som inte kan forstds pa flera olika
sitt. Forskare kan inte veta vad informanter ténker eller varfor de svarar som de svarar.
Det dr inte mojligt att stilla tillaggsfragor eller forklara saker gillande fragor sdsom man
kan 1 intervjun. Med intervjun kan storleken av material vara problematisk nér man borjar
analysera det, eftersom man méste transkribera intervjuer och sedan plocka ut de svar

som man dr ute efter fran hela intervjumaterialet. (Tuomi & Sarasjarvi 2003)

Nar det var tid att vdlja metoder for undersokningen, hade jag redan bestdmt att jag skulle
gora intervjuer i stillet for enkit vid sidan av litteraturstudiet. Intervju kidndes som en
bekant metod for jag har gjort intervjuer tidigare under studierna, medan en enkét var nytt

for mig.

Det skulle ha tagit mycket tid for att formulera en bra enkdt med frdgor som svarade pa
mitt syfte i jdimforelse med intervjufrdgor. Med enkét dr det dessutom inte mojligt att
forklara saker under svarandet i realtid och jag forutsatte att det fanns en viss mojlighet
att forklaringar skulle vara nddvédndiga, eftersom avhandlingens tema inte &r helt

vardagligt.

Minniskor brukar tdnka mer efter vad de skriver dn vad de séger och jag var ute efter
informanters egna personliga uppfattningar om hurdana minnesstrategier de anvander nér
de upplever ett TOT-tillstand. Jag ville hora deras beskrivningar pa svenska om majligt,
delvis for att jag inte kunde hitta tidigare undersokningar om fenomenet pd svenska och
delvis for att mitt huvuddmne ar svenska. Informanternas svenska beskrivningar kunde

da mojligtvis anvindas 1 stillet for att 6versitta dem forst frn finska eller andra sprék.

4.3 Val av informanter

Antalet informanter begransades i forskningsplanen till mellan fyra och sex stycken, dven

om jag var forberedd att ta med fler om det fanns ménga intresserade som var villiga att
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delta i undersokningen. Jag bestimde mig att fokusera pa sprakstudenter och sdrskilt pa
dem som studerar svenska pa universitetet. Det var léttast att vélja universitetsstudenter
eftersom det var okomplicerat att komma i1 kontakt med dem. Sprakstudenter valde jag pa
grund av tidigare studier som lyfter fram att tvasprakiga ménniskor upplever TOT-
tillstdndet oftare &n ensprikiga (Gollan & Acenas 2004; Gollan & Silverberg 2001). Aven
om jag inte sokte efter informanter som hade véxt upp med tva sprak, antog jag att
anvéndning av flera sprak pa universitetsniva skulle ha en liknande storre forekomst som
med tvasprékiga 1 jdmforelse med ensprakiga. For det sista ville jag gora intervjuerna pa
svenska om mojligt och det fick mig att vélja informanter som skulle kunna gora intervjun
pa svenska. Jag kom fram till att inte avgrdnsa informanter mer eftersom det skulle ha
varit mycket mer tidskrdavande att hitta de som skulle intervjuas om kon, alder, antalet

studiear och andra bakgrundsvariabler skulle ha paverkat valet.

4.3.1 Informanters anonymitet

Efter att ha valt intervjun som materialinsamlingsmetod och bdrjat tinka pa informanter
var det tid att bestimma om anonymiteten. Jag kom fram till att inte anvénda informanters
namn eftersom jag sdg att informanters namn och andra personuppgifter skulle vara
irrelevanta for unders6kningen. I citat fran transkriberingar finns nigra saker med som
mojligtvis kan knytas till sérskilda personer, men de hér uppgifterna kan inte 1 sig sjilv

anknytas till en enskild person.

4.4 Genomforande av intervjuer

Intervjudata bestar av fyra intervjuer, tre av dem pa svenska och en pé finska. Alla
intervjuerna spelades in pa band och transkriberades efterat. Som redan tidigare sagt var
analysering av transkriberingarna inte kvantitativ utan planen var att kvalitativt jamfora

informanters angivna strategier i jimforelse med tidigare forskning.

Intervjuerna gjordes i universitetets lokaler, i tomma klassrum for att minska storande
faktorer. Alla informanter intervjuades individuellt, det vill sdga att endast informanten

och intervjuaren var nidrvarande under intervjun. Fore intervjun fanns det lite
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“uppvarmningsprat” for att gora stimningen avspand. Jag gav ocksé en kort forklaring
om fenomenet och forklarade vad som kommer att hdnda under intervjun samt om
anonymitet, forstorelse av intervjumaterial efter avhandlingen ar fardig och om
rattigheten att avbryta undersokningen till avhandlingen é&r slutredovisad. Intervjuernas
langd varierar mellan 5 minuter 40 sekunder och 20 minuter 40 sekunder. Differensen i
tid forklaras av intervjufrdgorna som var 6ppna fragor och pa grund av att informanternas

svar var av olika slag och langd.

4.4.1 Intervjufragor

Intervjufrdgorna finns med som en bilaga till avhandlingen. Under intervjun hade

informanterna frdgorna pd papper utan anteckningar som stod for svarandet.

Sammanlagt fanns det fem fragor som anvindes under intervjun, &ven om det egentligen
kunde ha rickt med en eller tva fragor for att f4 svar pad den andra forskningsfragan.
Tanken bakom flera fragor var att inleda den viktiga frigan med andra relevanta frégor,
pa sitt och vis att bygga upp stimningen och samtidigt fa intressant information som
mojligtvis kunde anvéndas 1 avhandlingen om det blev brist pa material. Intervjufrigorna
strukturerades si att intervjusituationen skulle vara vardaglig och att informanterna skulle
kénna sig avspinda. Att anvinda Oppna fragor var ett sjélvklart val eftersom frdgan som
undersdkningen ville fa svar pd var hurdana strategier studenter anger att de anvénder.
For att kunna svara pa denna friga var det nddvéndigt att anvanda 6ppna fragor, att Ilimna
ordet till informanterna och hora deras egna tankar om hur de brukar agera nér de har ett

ord pa tungan.

Den tredje och fjarde frdgan var de tva viktigaste av alla fem, med tanke pa avhandlingens
syfte. De tva forsta frdgorna var med for ovanndmnda skl och den femte borde man alltid
ha med i intervjuer, enligt handledaren. Informanter maste fa en chans att fylla i mojliga

luckor i deras svar.
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4.5 Transkriberingar

Transkriberingar av intervjuer skrev jag ord for ord utan att korrigera eventuella
grammatiska. Eftersom jag ville analysera innehallet i informanternas svar med tanke pa
intervjufradgor och den andra forskningsfrgan, var det inte nédvéndigt att anvinda ndgon
mer komplicerad transkriberingsmodell. 1 stillet, for att gora ldsningen littare,
konstruerades satser frdn bandinspelningarna med forskarens egen beddmning. Tre
punkter anvindes for att mérka en ldngre paus (3—5 sekunder) och kommatecken for att
mirka en kortare paus inom texten (1-2 sekunder). Eftersom studien sokte ute efter
informanternas uppfattningar om sina minnesstrategier, utelimnades nigra delar av
bandinspelningarna som inte var relevanta for undersokningen. Tanken var dérutover att
transkriberingarna skulle vara begripliga intervjuer och pa grund av det limnades ocksé
ytterligare information med. Till exempel satser som inte hade relevant information

géllande forskningsfragor, och inte bara delar med samtal om anvénda strategier.

4.5.1 Bearbetningsanalys

Analysering av transkriberingar gjordes med tanke pa intervjufragor, det vill sidga att jag
gick genom alla fragor och plockade ut informanters svar fran transkriberingar och
presenterar dem genom citat. Dessutom gjordes en kategorisering om de anvénda
strategierna och dérefter delas minnesstrategier i semantiska eller fonologiska strategier.
Eckes (2000) kategorisering for aterkallande fungerade som en bas for analysen om de

anvénda strategierna.
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5 RESULTAT OCH ANALYS

I den hér delen ska transkriberingar genomgés och informanternas intervjusvar analyseras
i relation till andra forskningsfragan, dvs. hurdana minnesstrategier informanterna anger

att de anvinder for aterkallande av ord nér de upplever ett TOT-tillstand.

5.1 Genomgang av svaren

Informanternas svar pé intervjufrdgorna presenteras som en helhet, en fraga it gangen 1
stéillet for att presentera en informants svar pa alla fragorna i1 taget. Jag bestimde att
variera mellan citat och referat, men fortfarande ha alla relevanta citat med for att kunna

papeka tillbaka till dem i analys- och resultatdelar.

Citat fran den finska transkriberingen har 6versatts till svenska (informant D). De andra
citaten &r direkta citat fran transkriberingar, dvs. att det grammatiska var inte korrigerat i

transkribering och pa grund av det finns det olika slags smé sprékliga fel med i citaten.

Svar pé den forsta intervjufrdgan har inte delats i citat, utan alla fyra svar dr sammanlagda
1 ett textstycke. Svar pa de andra frdgorna har delats baserat pa det jag ville f4 fram med
en sarskild fraga. Detta géller frdgorna tva och tre, som innehéller flera frigor. Den femte

frigan handlar om nédgot annat, dvs. nagonting att tilldgga.

For att skilja mellan informanternas svar anvidnds bokstidver A, B, C och D som markering
for de fyra olika informanterna, och numren 1, 2, 3, 4 och 5 anger fragan. I fragorna tva
och tre anvinds ocksa extra nummer for att skilja mellan de tva fragor. Sa till exempel
A3.1. dr informant As svar pa den forsta fragan inne i den tredje intervjufragan, och A3.2.

hens svar pd den andra delen av den tredje fragan.



5.1.1 Vilka sprik anvinder du vanligen och i vilka situationer?

Den forsta fragan var en 6ppen frdga men svaret jag ville fa fram var ganska enkel, alltsa
vilka och hur manga sprak informanter anviander i vardagen. Alla fyra informanter lyfte
fram finska, svenska och engelska. Dessutom anvénder tva av dem tyska, av vilka en
anvinder ocksa danska. En informant av de fyra anvinder italienska och spanska. Allt i
allt dr det mellan tre och fem sprak som informanterna brukar anvinda. Anvindning av

sprak 1 det hér fallet innebér flera olika medier, inte bara tal eller skrift.

5.1.2 Nér och hur ofta stoter du pa att ha ett ord pa tungan?

Den andra fragan gillde forekomsten av TOT-upplevelsen: nér och hur ofta det hinder.
Forst presenteras svaren till den forsta delen av fragan: nér brukar informanter stita pé att

ha ett ord pé tungan, dvs. olika situationer.

Informant D svarade att hen stoter pa TOT-tillstand vanligen i1 formellare situationer, till
exempel under lektioner, medan B svarade att det inte sker i mycket formella situationer
utan i vanliga vardagliga situationer, till exempel nér hen talar med en vin om nagonting.
Béade As och Cs svar kommer upp att de upplever TOT oftare vid spontan nér det handlar
om spontan sprakanvandning: A under spréklektioner utan att ha forberett sig och C nir

hen spontant maste vixla mellan tva L2-prak.

A2.1 1 allménhet dr det sé att om jag maste prata... umm... spontant, att jag inte har kunnat
forbereda mig. Speciellt nér jag méste prata mycket, méste jag forbereda mig mycket
eftersom det dr, om jag gar till lektionen innan jag forberedar mig och sen borde jag prata
till exempel femton minuter i rad, kommer det manga situationer nér jag har det hér, ha det

pa tungan.

B2.1: Det kan vara vilket som helst situation, oftast med en vén. Inte med en lérare eller

nagot mycket formell situation men bara den hér vanliga situationen i livet.

C2.1: Jag tror att varje gang nar jag pratar pa frimmande sprak &r det hér situationen, ha
det pa tungan. Ocksa i situationerna nér jag pratar till exempel spanska och sen borde jag

vixla till svenska, genast.
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D2.1: Vanligen pd ndgon lektion under en formellare diskussion. Det gdller ocksa ndr jag

pratar och skriver.

Den andra delen av fraga tva handlade om hur ofta informanterna brukar stota pa att ha
ett ord pa tungan. Alla informanterna upplevde ett TOT-tillstdnd 1 varierande méngder
men minst en gdng i veckan. Informant A stotte pa kinslan att ha ett ord pé tungan néstan
varje dag, B cirka en ging i veckan, C cirka varje tredje dag och D ndgra ganger per

vecka.

A2.2: Nistan varje dag finns det... och pa alla sprak, det géller ocksé finskan sa inte bara

svenskan och engelskan och tyskan.
B2.2: En gang i veckan nufortiden, inte sa ofta.
C2.2: Kanske inte varje dag men... varje... tredje dag.

D2.2: Inte dagligen men ndgra ganger per vecka.

5.1.3 Vad brukar du gora nir du upplever det hér tillstindet?

Den tredje frdgan handlade om vad informanterna brukar gora i situationen med TOT-
upplevelse. Forsoker de hitta ordet eller inte, och om de gor ett forsok, hur gor de det?
Alla fyra informanter angav att nér de har ett ord pa tungan, stoppar de att tinka pa det.
Alla informanterna svarade att de kan forsoka att hitta till exempel ett annat ord sdsom
synonym eller gora omskrivning for det tappade ordet, och det &r &ven mdjligt att anvéinda
samma ord pd ett annat sprdk om diskussionspartnern kan forstd de sprak den andra

beharskar.

A3.1: Sa ofta jag haller en liten paus och forsdker just att minnas det dar ordet. Men oftast
slipper jag det dar ordet och sdger ndgot annat i stillet. Jag gér en omskrivning eller

anvander nagot annat ord i stéllet.

B3.1: Forst skrattar jag hemskt mycket for att tappa bort ett mycket vanligt ord.
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C3.1: Det kan vara att forst tanker jag pa nagot annat sprak och sen forsoker hitta ordet,
svenska ordet om det liknar det frimmande ordet. Om jag pratar med finska manniskor sa

byter jag till finska. Jag vill inte vara dér i fem minuter tdnkande pa ett ord sé jag byter.

D3.1: Vanligen stoppar jag for att tdnka pa ordet i fraga, jag kan inte ga vidare fran det. Om
det ar nodvéndig att fortsétta, hittar jag till exempel en omskrivning eller nagot annat. Och
det blir sana tillfallen da jag, da jag alltsa... anvander ett tyskt ord i stillet for svenskt och

sant ocksa. Sa jag vixlar ocksa mellan spréken.

Den andra delen av fragan handlade om hur de forsoker hitta ordet.

A3.2: Jag forsoker minnas hur ordet later... det tror jag nér jag pratar sa ar det hur det later
och jag skriver hur det skrivs att vilka bokstéver de borjar med eller vilka ljud de borjar
med eller finns det en rim med ndgon annan ord, med négot annat ord sé &r det kanske...
eller s &r det ndgra ord som passar i sammanhanget eller som anvénds ofta tillsammans.
Men sé kan jag ocksa sidga vad dr det dér ordet, jag minns inte sa kan till exempel den dér
diskussionspartner hjélpa till lite och séga vad jag menar. Det &r det samma i skrift jag
véantar en stund om jag hittar det men jag har ju inte tdlamod sa det &r att kolla det i stéllet. ..
pa nagon nitordbok eller likadant. Nér jag skriver géller det att kolla ordboken eller ndgot

annat, synonymer.se eller ndgot annat.

B3.2: Sen forsoker jag komma pé synonymer for att komma pa just detta ord jag forsoker
och sen om jag har, om jag vet vet att jag har anvént ordet i ndgon speciell situation, sa

forsoker jag minnas situationen nir jag sist har anvéint ordet.

C3.2: Det kan vara att forst tinker jag ordet pa nadgot annat sprak och sen forsoker jag hitta
pa ordet om det liknar det frimmande ordet. Men om det inte liknar sen ibland har jag en
kédnsla att... manga ganger har jag en kénsla att detta ord borjar med en viss bokstav och
sen kommer jag bara A, B, C, D, E eftersom ménga ganger det hjélper. Jag har en viss
kénsla att aha nu med detta K jag har en kénsla att det &r detta. Sen borjar jag med att tinka
pa drdet A, K, G... det funkar vildigt bra.

D3.2: Man maérker att ett ord saknas och sedan genom likadana ord férsdker man bygga det
upp till exempel en bokstav at gdngen bygga upp det pé ett sétt, sa att det i ndgot moment
pa sitt och viss erinrar sig, att ju det hir var det. Generellt vet man att ndgot ord later likadan

sd man gér genom det.
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5.1.4 Hur skulle du beskriva processen som gir bakom sokningen av tappade ordet

nir du forsoker aterkalla ordet tillbaka i minnet?

Den fjérde fragan handlade om att beskriva sokprocessen nér de stdter pd att ha ett ord pa
tungan. Informant Ds svar pa tredje fragan (D3.2.) innehéller svaret till den hir fragan

men jag bestdmde mig att skriva samma svar 1 bada tredje och fjarde fragan.

A4: Det hinder ganska plotsligt, bara sa dér att det finns en lucka och forst blir man lite
forvirrad att jaha det hir ordet borde jag kénna till, och da borjar man soka efter ordet och
gOr en viss paus. Och om man inte hittar det med det dar synonymer eller med initialer eller

ljudkombinationer s& ar det att anvénda ett annat ord, sdka ett alternativ.

B4: Jag borjar prata om ndgot och sen finns det ndgot speciellt som jag vill sdga och sen,
inte glommer ordet men liksom glémmer ordet och har det pa tungan och sen, forsoker
jag... jag kan inte sdga hur linge men forsoker komma pa ordet och om jag inte kan ens
komma pa en synonym till ordet da, sen flyttar jag till ett annat &mne. Oftast forsoker jag

att min vén skulle forsta ordet som jag forsoker att hitta och liksom beskriver ordet for hen.

C4: Forst tror jag att jag... jag vet om jag vet ordet eller inte, jag har kénslan. Att om jag
inte kdnner order till sd det kdnner jag genast att jag, jag kan inte, det 10nar sig inte att
anvénda tid nu for att soka detta ordet eftersom det &r omgjligt. Men jag kan ocksé ha
kénslan att jag kénner det hir ordet men sen det kan vara att det var ldnge sen nér jag

anvinde det. Och sen bdrjar jag... sdka... sdsom jag har sagt, tinkande pa bokstiver.

D4: Man maérker att ett ord saknas och sedan genom likadana ord forsdoker man bygga det
upp till exempel en bokstav at gdngen bygga upp det pé ett sétt, sa att det i ndgot moment
pa sitt och viss erinrar sig, att ju det hir var det. Generellt vet man att ndgot ord later likadan

sd man gér genom det.

5.1.5 Finns det nagot annat att tilliigga?

Den sista fragan skulle ge informanterna en chans att tilligga eller frdga om nagonting.



AS5: Jo... och det &r ocksd inte bara ordet utan hur det skrivs och hur man uttalar det och
sant. Ibland &r det sé att jag glommer hur det skriver... for vissa ord har jag bara anvént
muntlig, man vet inte ens hur man skulle skriva dem. Det hiander ocksa pa andra sprak,
mest pa tyska for jag ar inte sd duktig. For ordférradet har inte fastnat sé jag har inte anvant

det i vardagen sa pass mycket som de andra sprak.

B5: Mest av allt dr det att jag struntar att jag glommer ett ord och fortsétter &nda pa ett annat
satt, och det hinder automatiskt och man kanske inte ens mérker att jag har véntat eller sokt
efter ett ord. Och da man fyller det diar tomma rummet mellan ndgra 'mmmm’ "'mhmmm’
och sa dér gér som man gor pa alla sprék. Jag har mérkt att ndr man pratar finska sé behover

man inte det dir ordet eftersom den andra vet ju vad man betyder eller menar.

C5: Jag tycker om att, denna kénsla nér jag har ndgot pa tungan. Om jag skriver soker jag
inte ordet pd ordbok utan jag vill hitta ordet. Ibland kan det ta manga minuter men jag

tycker denna kénsla att jag vet det men hur kan jag hitta pé det, hitta det.

D5: Jag moter séna hér tillfdllen ganska ofta och det 4r typ tvd timmar senare man minns

vad man egentligen sokte efter.

5.2 Kategorisering av olika strategier informanterna anvinder for att hitta malord

Med styrt sokande dr det mdjligt att anvinda fragmentarisk information, ordassociationer,
kontext eller memoreringstekniker for att soka efter malordet. Andra sitt att hitta ord &r

referenser, tips 1 omgivningen och pop-up. (Ecke 2000)

Foljande kategoriseringar &r resultat av analys av intervjufrdgornas svar som
presenterades ovan. Det finns fyra olika typer av Eckes kategorier (se avsnitt 3.2.5) som
forekom 1 intervjuerna; tre av dem géller styrt sdkande och en géller anvindning av

referenser.

5.2.1 Anvindning av fragmentarisk information
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Det finns ofta en kinsla med TOT om att en sérskild bokstav passar ihop med det man
minns om ordet. Tre av informanterna angav att de anvédnder fragmentarisk information
om méilordet for att dterkalla det. Informanter C och D sade att de forsoker bilda ordet en
bokstav at gangen, pa grund av denna kéinsla om att vissa bokstav &r delar av ordet som
de forsoker at aterkalla (C3.2, D3). Om man kan minnas bokstaven eller ljudet som ordet
bdrjar med till exempel, kan man férsoka bilda mélordet en bokstav at gangen. Det kom
upp 1 informanternas A och C svar att manga génger vet de vilken bokstav eller ljud ordet

borjar med nir de upplever ett TOT-tillstand (A3.2, C3.2).

5.2.2 Ordassociationer

Informanterna anvénder ordassociationer som é&r lika i betydelse och i form eller uttal.
Synonymer ar ett sétt att hitta mélordet genom likadan betydelse. Informanter A och B
ndmnde att de anvénder synonymer for att forsoka aktivera aterkallandet (B3.2 och A4).
Det andra sétt dr via associationer som &r likadana i ordform eller uttal. Man kan ocksa
anvinda andra sprék for att hitta ord som liknar mélordet och ofta kan det fraimmande
ordet ocksé dela betydelsen vid sidan av formen. I informanters C och D svar pa den
tredje frdgan, kom det upp att de kan badda anvdnda andra sprédk for att hjdlpa med
aterkallande eller for att kunna omskriva ordet utan att vara tvungen att hitta det (C3.1,

C3.2 och D3,1).

5.2.3 Kontext

Om ett ord har anvints i ndgon sirskild situation kan det vara nyttigt att minnas den
situationen for att stodja mélordets aterkallande. I informant Bs svar pa den tredje fragan
kom det upp att om hen vet hen har anvént det tappade ordet i ndgon speciell situation,
forsoker hen minnas denna situation for att genom detta minne aterkalla ordet (B3.2). Det
ar ocksd mojligt att anvénda rim, ord som passar i sammanhanget eller ord som ofta
anvands tillsammans, for att aterkalla ordet man letar efter. Informant A ndmnde att hen
forsoker forst hitta ordet genom bokstéver eller ljud och sedan precis ovanndmnd: genom

rim, ord som passar i sammanhanget eller ord som ofta anvénds tillsammans (A3.2).
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5.2.4 Referenser

Man kan beskriva ordet man soker efter for diskussionspartnern och forsdka fa hen att
forsta vilket ord det dr man har tappat. Informanter A och B bade nimnde att de anvénder
personer de talar med som hjdlpmedel, nér de stoter pd att ha ett ord pa tungan. De kan
beskriva ordet till diskussionspartnern och sé kan partnern mgjligtvis gissa ordet den
andra provar att aterkalla (a3.2 och B4). Dessutom kan man anvidnda ordbok eller olika
slags ordlistor, till exempel synonymlistor, for att hitta ordet. Precis sd& hdr angav
informant A att hen gor ndr hen skriver och upplever ett TOT-tillstdind. Hen kollar

ordboken, synonymer.se eller ndgot annat for att leta efter ordet (A3.2).

5.3 Delning av minnesstrategier i inre och yttre strategier

Minnesstrategier som informanterna anger att de anviander i TOT-tillstdndet kan delas in

1 tva kategorier: inre och yttre.

5.3.1 Inre strategier

Semantiska strategier

Informanterna brukar anvénda ordassociationer for att fa fram ordet. Nir man kan
aterkalla delar av detta ord man soker efter, i det har fallet 1 friga om ordets mening, &r
det mgjligt att forsoka anvdnda synonymer for att fa fram ordet. Vid sidan av synonymer
anvinds ocksa malordets bindning till kontexten. Om man minns att ordet har anvénts i
ndgon sarskild situation, kan man forsoka tdnka pa den situationen for att dterkalla ordet.
Informant B angav att hen kan anvdnda kontexten, dvs. forséka minnas i vilken situation
hen har anvént ordet tidigare, som en strategi for att hjdlpa &dterkallandet (B3.2). I
informanter As och Bs svar kom det upp att de bada anvénder synonymer nér de forsoker
att dterkalla det tappade ordet (B3.2, A4). I svar pa den tredje frigan angav A att hen kan
sOka efter ord som passar sammanhanget eller som ofta anvénds tillsammans med ordet

som hen letar efter (A3.2).
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Fonologiska strategier

Nér man kan aterkalla fragmentarisk information om ordet man har tappat bort, till
exempel olika bokstdver eller ljud som ér del av mélord, kan man bilda ordet genom att
lagga till bokstdaver eller ljud till vad man kan minnas om ordet och genom denna
kombineringsprocess aterkalla ordet man letar efter. Tre av de fyra informanterna angav
att de anvénder bokstéver, dvs. de gir genom alfabet och provar kombinera bokstaver tills
de hittar ritta kombination, och ljudkombinationer for att aterkalla ordet i TOT-tillstand
(A3.2, A4, C3.2,D3.2). Det dr ocksa mojligt att hitta ord som later likadant som malordet
och genom dem forsoka att dterkalla det ordet man soker efter. Likadana ord som man
anvinder i denna process kan ocksa vara ord fran andra sprak man behérskar. Informant
A angav 1 sitt svar pa den tredje fragan att hen kan forsoka hitta ord pa ett annat sprak,
dvs. ord som liknar ordet hen har tappat bort, och genom detta aktivera aterkallandet

(A3.1).

5.3.2 Yttre strategier

Referenser

Det dr en mgjlighet att anvinda till exempel ordbok eller ordlistor for att hitta ordet som
man kan inte aterkalla ndr man upplever ett TOT-tillstdnd. Det ar ocksa mojligt att fraga
hjélp frdn en annan person. Informant A var den enda som angav att hen anvénder ordbok
och synonymlistor for att hitta ordet nir hen har ett ord pa tungan (A3.2) och i bada As
och Bs svar kom det upp att de kan fraga efter hjdlp fran diskussionspartnern och genom

det forsoka att hitta ordet som de letar efter (A3.2 och B4).

5.4 Forekomsten och annat

Forekomsten TOT-upplevelser varierar mellan informanterna mellan en gang i veckan
till néstan varje dag. Situationer i vilka man stdter pd att ha ett ord pa tungan varierar:
situationer ddr man maste prata spontant pa ett fraimmande sprak, eller for en lédngre tid
utan att ha kunnat forbereda sig, vanliga situationer i vardagen, lektioner med en

formellare diskussion och om man plotsligt bor vixla mellan sprak.
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Forekomsten kan bero pé hur starkt man beharskar de sprak man brukar anvinda eftersom
informant A angav att hen ofta stoter pd TOT pa tyska som hen inte har anvént s& mycket

som de andra och dr inte lika duktig som med de andra sprék hen behérskar (AS).

Informant B angav i svar pa fraga tva att i formellare situationer stdter hen inte pd TOT
medan informant D svarade till samma fraga att det 4r ofta just i de formellare situationer
med frimmande sprak diar hen upplever TOT (B2.1 och D2.1). Detta innebér att

situationerna pa forekomsten ocksa varierar mellan personer.

Det kom ocksa upp i svaren av alla fyra informanter att de kan ge upp so6kandet efter ordet
och i stillet gér de en omskrivning eller anvinder ett annat likvéardigt ord, for att inte stora
diskussionen med ldnga pauser (A3.1, A3.2, B3.2, C3.1 och D3,1). Dessutom dr det
mojligt att anvénda olika utfyllnadsord ndr man forsoker aterkalla det tappade ordet och
pa detta sétt fa lite mer tid att hitta ordet, som informant B angav att hen kan géra med

‘'mmmm’ och 'mhmmm’ och andra utfyllnadsord (B5).

Dessutom angav informanter C och D att om de pratar med en person som behirskar olika
sprak, dr det mojligt att véixla mellan sprék for att fa fram budskapet (C3.1 och D3.1). Om
man upplever TOT pa svenska till exempel, kan man anvinda den finska motsvarigheten

1 stéllet for att inte ha l&ng paus 1 samtalet.

Informant A sade att hon inte har talamod att leta efter ordet och pa grund av detta slipper
hon oftast att leta efter ordet och anvénder en synonym eller omskrivning 1 stillet (A3.2).
Medan C i sitt svar pd den femte fragan angav att hon tycker om denna kénsla att ha ett
ord pé tungan och att hon vill hitta ordet 1 stéllet for anvdnda ordbok eller annat for att
hitta ordet, &ven om den kan ta ibland ta lite tid att aterkalla ordet (C5). Informant D 1 sitt
svar pd den femte frdgan och detta kan vara kanske pa grund av en pop-up eller ndgon

slags tips i omgivningen enligt Eckes kategorier (se avsnitt 3.2.5.2).

Oxfords (1990) kategoriseringar for minnesstrategier som ménniskor anvénder for
sprakinldrning innehdller upprepning (se avsnitt 3.2.3). Upprepning var en av de mest
anvinda minnesstrategier som elever anviande for andraspréksinldrning i bade Kalpios
(2016) och Allestams (2007) unders6kningar (se avsnitt 3.2.4). Informanterna som angav

att de gdr genom bokstéver en at gdngen nér de forsoker att hitta ordet nar de upplever ett
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TOT-tillstdnd, anvinder samma slags upprepning som vi kan anvénda for att lira oss nya
ord. Processen édr lite annorlunda pd grund av att det ar aterkallande i1 stéllet for
memorering men i princip ar det mycket likadant. I informant Cs svar pé den tredje fragan
angav hen att ménga ganger har hen en kénsla om vilken bokstav ordet borjar med och sa
ar det mojligt att gd genom alfabet for att hitta kombination som kénnas rétt (C3.2). Detta
betyder att hen upprepar delar av ordet igen och igen tills hen lyckas med aterkallandet.
Informant D angav ocksa att hen brukar forséka kombinera bokstéver pa grund av kénslan

att vissa bokstdver var en del av ordet som hen hade tappat (D3.2).

En andra kategori i Oxfords kategorisering &r skapande av mentala forbindelser som
innehéller bland annat associering och placering av nya ord i kontext. I Allestams (2007)
undersokning var placering av nya ord i kontext det mesta anvind minnesstrategi vid
sidan av upprepning/repetition. P4 samma sitt som med upprepning, anviander
informanter associering och kontext som en del av strategier som de anvénder for
aterkallande av ord 1 TOT-tillstand. Informant A angav att hen anvdnder rim och provar
att finna ord som ofta anvénds tillsammans med ordet som hen letar efter och informant
B ibland vet att hen har anvint ordet i ndgon sirskild situation och sa forsdker hen att

minnas denna situation (A3.2 och B3.2).
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6 DISKUSSION

I den har delen ska resultat fran intervjuerna genomgas vid sidan av att besvara

forskningsfragorna forst och efter det finns en kort diskussionsdel om anvénda metoder.

6.1. Resultatdiskussion

Syftet med avhandlingen var att undersdka hurdana minnesstrategier universitetsstudenter
anvander for att aterkalla ord i samband med TOT-tillstandet. Bada forskningsfragorna blev

besvarade i undersokningen och de ska forklaras hér nedan.

Vilka minnesstrategier redovisas i tidigare forskning for aterkallande av ord som man inte

kan komma ihag? (i samband med TOT-tillstdnd)

Rebecca Oxfords (1990) kategoriseringar av minnesstrategier for sprakinlarning (se avsnitt
3.2.3) ar ofta citerat inom sprakstudier om inldrning och dessa strategier kan anvéndas ocksé
for aterkallande av ord, atminstone delvis men de &r forst av allt skapat for memorering av
ny information. Jag ville snarare hitta strategier for &terkallande av ord genom
litteraturstudien och hittade till slut Peter Eckes (2000) undersokning om TOT-tillstand, 1
vilken han gjorde en kategorisering av minnesstrategier som hans informanter anvénde.
Dessa kategorier blev kérnan till min avhandling och jag ska nu genomga dem for att svara

den forsta forskningsfragan.

Forsta delen av kategoriseringen ar styrt sokande som Ecke forklarade som anvédndning av
strategier som man ar medveten om, dvs. metakognitiva minnesstrategier som en kan styra
medvetet. Den hir kategorin har fyra underkategorier. Den forsta ér anvdndning av
fragmentarisk information: om man kan minnas semantiska eller fonologiska bitar av ordet
man forsoker att aterkalla, dr det mojligt att bilda ordet med hjélp av denna information
genom forsok och fel. Den andra ar anvéindning av associationer: man kan anvénda ord som
liknar mélordet i mening (synonym) eller i form (ord med samma bokstaver/ljudform). Den
tredje dr skapande av kontexter som héinger ihop med betydelsen: det ar mojligt att forsoka
minnas situation didr man anvéinde, sa eller horde ordet sist. Den fjarde ar

memoreringstekniker: man kan anvidnda komplexa memoreringstekniker for att aterkalla
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information frin minnet, om man har anvint dessa tekniker som en del av inldrningen. Mer

omfattande forklaringar finns i avsnitt 3.2.5.1.

Vid sidan av styrt sékande ar andra sdtt att hitta ord som har tre underkategorier. Den forsta
ar referenser: man kan anvdnda ordbok, ordlistor eller konsultera en annan person. Den
andra &r tips i omgivningen: man kan till exempel hora malordet eller ett likadant ord
nagonstans, se ndgot som kan orsaka att man minns mélordet kanske genom kontext. Den
tredje dr pop-up: man kan plotsligt komma ihag ordet efter en lang tid utan att tinka pa
malordet. Detta sker pa grund av att vart sinne fortsatter att leta efter ordet som vi tappade,

dven om vi dr inte medveten om att det sker.

Hurdana minnesstrategier anger universitetsstudenter att de anvinder for dterkallande av

“tappade ord” ndr de upplever ett TOT-tillstand?

Informanterna brukar anvédnda fyra olika kategorier av Eckes (2000) kategorisering av
minnesstrategier for aterkallande av ord (se ovan eller avsnitt 3.2.5). De hir fyra kategorier
av minnesstrategierna innehdll tre frdn styrt sokande: anvindning av fragmentarisk
information, ordassociationer och kontext. Dessutom anvinde informanterna ocksa
referenser som Ecke placerade under andra sdtt att hitta ord. Tre informanter av fyra angav
att de anvinder fragmentarisk information om malordet for att aterkalla det. Som en del av
referenser angav informant A att hen anvénder andra strategier for att hitta malordet 4n de
tre ovanndmnda kategorier, till exempel ordbok samt ordlistor. Att frdga en annan person
och genom att beskriva till diskussionspartnern det man kan aterkalla om malordet, gar ocksa
under referenser. Alla fyra informanter angav att ibland undviker de att anvinda malordet
och i stillet gor en omskrivning eller anvinder ett annat ord som passar i sammanhanget och
far fram budskapet pa det sétt. Detta dr gjort av informanterna for att inte forhindra samtalens

géng med for langa pauser.

De minnesstrategierna som informanterna anvénder for att aterkalla ord 1 TOT-tillstdnd kan
delas i inre och yttre strategier. Inre strategier som informanterna brukar anvédnda kan delas
1 semantiska och fonologiska minnesstrategier for att dterkalla ord. Anvéndning av
ordassociationer, kontext och sammanhang &r semantiska strategier. Anvéndning av
fragmentarisk information som bokstéver och ljud &r fonologiska strategier. Dessa innehéller

ocksa anvdndning av andra sprék genom ord som dr likadana i form med ordet som man
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forsoker att aterkalla. Yttre strategier som informanterna angav att de anvéinder &r referenser,

dvs. anvdndning av ordbok, ordlistor eller att frdga av hjilp fran en annan person.

Som jag ser det, dr antalet informanter i min avhandling for litet for att géra generaliseringar
om de anvénda strategierna &ven om resultat dr pa sdtt och viss likadant med tidigare resultat
frdn andra undersokningar, som till exempel Hofferberths (2011) och Eckes (2000)
undersokningar (se avsnitt 3.2.2). Informanterna 1 deras undersdkningar och i den hir
undersokningen anvidnde béade semantiska och fonologiska minnesstrategier for
aterkallande. Hofferberths undersdkningsresultat visade att informanter anvinde semantiska
strategier oftare &n fonologiska och i1 Eckes resultat var det fonologiska strategier som var
anvénda oftare. I min unders6kning var syftet inte att forska vad slags strategier skulle vara
mer anvinda 1 jamforelse till andra. Resultat visar bara generellt att dessa fyra informanterna

anvinder olika slags semantiska och fonologiska strategier for dterkallande av ord.

6.2. Metoddiskussion

Undersokningen var for en del en litteraturstudie for att svara pa den forsta forskningsfrégan,
utan vilken skulle det inte ha varit mdjligt att svara den andra forskningsfrigan. A andra
sidan var undersdkningen en intervjustudie med intervjuer, transkribering och analysering

av intervjusvar.

I kandidatseminarium och andra universitetskurser fick jag mycket information och tips om
hur man kan leta efter forskning for att finna kéllor for akademiska texter. Enligt min egen
bedomning dr kdllorna jag valde att anvdnda i undersokningen relevanta och mycket
informativa géllande avhandlingens syfte. De flesta av kdllorna som jag har anvént i denna
avhandling r internationella och de &r skrivna pa engelska. Det finns ndstan ingen forskning
om TOT-fenomen pé svenska och pa grund av detta har jag ont om svenska killor, &ven om

jag skulle egentligen ha velat ha flera undersdkningar pa svenska.

Nir det giller avhandlingens intervjudel, finns dir saker som kunde ha gjorts bittre. Aven
om intervjusituationerna var ganska avslappnade, spidnde jag som intervjuare mig lite for
dem och dérfor tankte jag inte helt klart under situationerna. Pa grund av det lade jag inte
marke till att alla fragor blev besvarade pa ett tillrdckligt utforligt. Jag borde ha stillt flera
foljdfragor i stillet for att fortsdtta till nista fraga for hastigt, for att fa fylligare material.
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Avgrinsningen som jag gjorde géllande antalet av informanter var 45 i borjan av skrivandet
och till slut var det mer &n tillrickligt for en kandidatavhandling, men jag skulle ha
egentligen velat ha en eller tva informanter flera for att ha lite mer data att analysera och

skriva om.

Transkriberingar fick positiv feedback fran andra studenter i kandidatseminarium samt
handledaren och jag var n6jd med dem sjdlv ocksa. Data fran informanternas svar pa
intervjufragorna var ocksa bra med tanke pa avhandlingens syfte &ven om det fanns sma
brister i sjdlva intervjuerna. Intervjudata kunde ha varit béttre med smé forandringar under
intervjuers gdng men den var tillrickligt bra for att anvidnda den till att besvara den andra

forskningsfragan.
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7 AVSLUTNING

Avhandlingen var ett intressant projekt att jobba med, dven om det for det forsta var
nddvindigt att 1dsa vildigt mycket om fenomenet TOT, och tilldgna mig en djupare kunskap
om det, och efter det soka efter tidigare forskning om minnesstrategier. Jag nimnde redan
tidigare att minnesstrategier inte har beforskats mycket 1 TOT-omradet. Det tog tid att finna
de undersokningar som jag har anvént i avhandlingen och &nnu lidngre tid for att soka efter
flera, men &tminstone med mina informationssokningsfardigheter hittade jag inga andra
relevanta undersdokningar under materialsamlingens gang. Att ha det pa tungan eller TOT
som ett forskningsfenomen ar fortfarande ganska litet omrade inom psykolingvistik 1
jamforelse med andra mer populédra teman och det naturligtvis kan ha paverkning i mdangden
av undersokningar som &r tillgéngliga. Samtidigt betyder detta att det finns mycket nytt som

vi kan forska om och inom fenomenet.

Som Schwartz i sin artikel i 1999 skrev, &r TOT ett fenomen som vi alla upplever i varierande
méngder genom hela vért liv. Dagboksstudier har visat att TOT forekommer ungefér en gang
1 veckan hos unga vuxna personer och forekomsten 6kar nér man blir dldre (Schwartz 2008).
Forekomsten 1 jaimforelse med antalet av sprdk man anviander och anviandarens alder skulle
ocksa vara ett intressant undersokningstema. Alla undersokningar som jag fann om
fenomenet hade vuxna som informanter, vilket fOrstds inte betyder att det inte finns
undersokning om TOT med yngre informanter. I alla fall skulle det vara intressant att studera
TOT-tillstindet mera ocksa hos yngre personer; var det om deras egna uppfattningar om
fenomenet, forekomsten av TOT eller andra undersékningsdmne inom fenomenet.
Skillnader mellan &ldersgrupper skulle ocksa kunna vara mycket intressant tema att forska

ndr det giller TOT.

Inlédrningsstrategier for sprak har beforskats mycket och det finns massor av data om dem,
medan strategier for dterkallande vid TOT har inte beforskats s& mycket. Oxfords (1990)
inldrningsstrategiers del om minnesstrategier for sprakinldrning dr mycket likadana med de
strategier som anvénds for att aterkalla ord ur minnet. Minnesstrategier kan anvindas for att
bade spara information 1 minnet och for att aterkalla den informationen senare fran minnet.
Ett véldigt intressant undersokningsdmne skulle vara att jamfora inldrningsstrategier med de

strategierna man anvénder for att hitta ord nir man upplever ett TOT-tillstand:



33

e Brukar man anvénda likadana strategier for att hitta ord som man har lért sig
ord i forsta hand, alltsd om man anvénder vissa minnesstrategier som en del av
sprakinldrning, anvdnder man samma strategier i samma man for att aterkalla
malord ndr man har en TOT-upplevelse?

e Finns det nagon slags differens mellan minnestekniker och -strategier
manniskor drar nytta av ndr det ar fraiga om TOT eller FOK (feel of knowing,

se avsnitt 3.2.1)?

Det skulle dven vara intressant att undersoka var eller nar TOT-upplevelser brukar hdnda

oftast:

e Man kan stdta pd det nér som helst men finns det situationer dir det dr vanligare
eller ovanligare att hinda och vad kunde grunder vara for det?
e Kan kénslor som till exempel stress ha ndgonting att géra med frekvensen av

TOT och om de kan, pa vilket sétt?

Undersokningen skapade egentligen inte ndgon ny kunskap om fenomenet, men genom att
arbeta med transkriptionerna, och sjilva analyseringen och skrivandet, resulterade i idéer till

mdjliga nya undersdkningsfrdgor om fenomenet TOT, av vilka nigra dr nimnda har ovan.
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BILAGOR

Intervjufragor till kandidatavhandlingens intervjudel, Ville Véayrynen 2021

Information inom parentes dr anteckningar som anvandes for att ppna och forklara fragorna

om det skulle vara nddviandigt att gora sd under intervjuns gang.

. Beskriv en vanlig dag, vilka sprak anvénder du och i vilka situationer?

(studier/fritiden, prata, skriva, ldsa, musik, TV osv.)

. Nar stoter du pd “att ha det pa tungan” tillstdndet? Hur ofta, ungefér?

(en, tvd, tre gdnger i veckan)

. Vad brukar du gora nir du upplever det hér tillstandet?
(Forsoker du hitta ordet eller later du det bero och hoppas att ordet kommer fram

automatiskt? Hur forsoker du hitta det tappade ordet?)
Med egna ord, hur skulle du beskriva processen som gar bakom sokningen av tappade ordet,
nér du forsoker dterkalla ordet tillbaka i minnet? (steg for steg nér du stoter pa att ha ett ord

pa tunga)

. Nagot annat?



