Petra Puumala

Apteekin ja kotihoidon vilisen tuotteiden
tilaus-toimitusketjun tyonkulut ja tilausjarjestelmén

kehittiminen

Tietotekniikan pro gradu -tutkielma

14. kesdkuuta 2021

Jyviskyldn yliopisto

Informaatioteknologian tiedekunta



Tekiji: Petra Puumala
Yhteystiedot: petra.p.puumala@student.jyu.fi
Ohjaajat: Jukka-Pekka Santanen ja Heikki Lyytinen

Tyo6n nimi: Apteekin ja kotihoidon vélisen tuotteiden tilaus-toimitusketjun tyonkulut ja ti-

lausjdrjestelmén kehittdminen

Title in English: Workflows and Developing Information System in Order and Supply

Chain between Pharmacy and Home Care
Ty6: Pro gradu -tutkielma
Opintosuunta: Ohjelmisto- ja tietoliikennetekniikka

Sivumaira: 74 +4 s



Tiivistelma:

Tutkielmassa kartoitettiin apteekin ja kotihoidon vélisen tuotteiden tilaus- ja toimitusketjun
nykytilan tyonkulku ja kehitettiin tavoitetilan tyonkulku toiminnan osittaiseksi automatisoi-
miseksi. Lisédksi selvitettiin tilaustietojérjestelmélle tarvittavat kdyttdjaroolit ja kohderyh-
mien tarpeisiin pohjautuvat vaatimukset. N4illd pyritdin vastaamaan sosiaali- ja terveysalan

tarpeisiin vapauttaa henkilostoresursseja hoitotyohon.

Tutkimuksen teoriaosuus kisittelee tutkielman kéytdnnon osuuden kannalta oleellista tietoa
mallintamisesta, oikeuksienhallinnasta, vaatimusanalyysista sekd kohdealueesta ja -ryh-

mistd. Teoriaosuutta hyddynnettiin tutkimuksen kiytdnnon osuudessa.

Tutkimusmenetelmina kéytettiin teemahaastattelua. Analysoiduista haastatteluvastauksista
koostettiin nykytilan tyonkulku ja kehityskohteet, joista johdettiin tavoitetilan tyonkulku.
Tavoitetilan tyonkulun rooleja hyddynnettiin tietojirjestelmén kdyttooikeuksia laadittaessa.

Edelld mainittujen tietojen pohjalta tutkielmassa laadittiin vaatimuksia tietojarjestelmalle.

Avainsanat: apteekki, kotihoito, kdyttdoikeuksien hallinta, nykytila, roolit, sosiaali- ja ter-
veysala, tavoitetila, teemahaastattelu, tietojirjestelma, tydnkulku, uimaratakaavio, vaatimus-

madrittely.
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Abstract

The thesis identified the workflow of the current state in the product supply and order chain
between pharmacy and home care and the workflow of the goal state was developed for the
partial automation of activities. In addition, access rights required for the ordering system
and the requirements based on the needs of the target groups were clarified. These results of
the thesis can be used in the social and health care sector and free up human resources for

nursing work.

The theoretical part of the thesis deals with relevant information on modeling, access control,
requirements analysis and the target area and groups. The theoretical part was utilized in the

practical part of the thesis.

The used research method was a thematic interview. The analyzed information from the
interviews was used to forming of the workflow of the current state and development targets
to it. The workflow of the goal state was derived from the development targets. The roles
from the workflow of the goal state were utilized when creating the access rights to the
information system. Based on the above-mentioned, the requirements for the information

system were defined.

Keywords: access rights management, current state, goal state, home care, information sys-
tem, pharmacy, requirements specification, roles, social and health care sector, swim lane

diagram, thematic interview, workflow.
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Termiluettelo

Ei-toiminnallinen vaatimus
Itsehoitoldadke

Jéarjestelmavaatimus

Kohderyhmait

Kotikéynti

Kotihoitopalvelu

Kotipalvelu

Kotisairaanhoito

Kiyttdjavaatimus

Mallintaminen

Muu apteekkituote

Nykytila

Oletus

maédrittelee, miten tietojirjestelmin tulee tehdé asioita.
on ladkkeeksi luokiteltu tuote, jonka voi ostaa ilman reseptia.

on tietojirjestelmén palveluiden ja rajoitusten toiminnallinen

kuvaus.

tutkielmassa ovat apteekissa tydskentelevd farmaseuttinen

henkil6sto sekd kotihoidossa tyoskentelevét hoitajat.

on kotihoidon hoitajien tekema kdynti asiakkaan luona. Kéyn-
nilld voidaan huolehtia esimerkiksi asiakkaan lddkehoidosta

tal ravitsemuksesta.

on kotipalvelun ja kotisairaanhoidon siséltidva palvelukokonai-

suus.

tukee asiakasta tdmén kotona paivittiisissi askareissa ja hen-

kilokohtaisissa toiminnoissa.

on asiakkaan kotona tapahtuvaa ldhi- ja sairaanhoitajien to-
teuttamaa terveydenhuoltoa, kuten asiakkaan lddkehoidon to-

teuttamista.

kuvaa tietoja tai toimintoja, joita kdyttdjd haluaa tehda jérjes-

telmélld, kuinka hyvin tai milld rajoituksilla.

on toimintatapa jonkin ilmién havainnollistavaan kuvaami-

seen, joka lisdd ymmarrysti kohdealueesta.

on apteekin kautta saatavilla oleva ei-ladkinnéllinen tuote ku-
ten ravintolisd tai yleinen kauppatavara (esim. pesuneste ja

haavanhoitotuote).
tarkoittaa jonkin asian timénhetkisté tilannetta ja toimintaa.

on viite, jonka oletetaan pétevén tutkittavassa prosessissa. Esi-
merkiksi ohjelmistossa on kiyttdjaprofiilit farmaseutille, pro-

viisorille ja tekniselle tyontekijélle.

v



Prosessi

Prosessimallintaminen

Reseptilddke

Tavoitetila

Tietojédrjestelmén integrointi

Toiminnallinen vaatimus

Toimitusviliehdot

Tyonkulku

Tyonkulun mallintaminen

Uimaratakaavio

Ympaéristovaatimus

on toimintakokonaisuus, joka sisdltdd perdkkéisié tai rinnak-
kaisia toimenpiteité.
madrittid tutkittavana olevan prosessin toiminnot ja riippuvuu-

det havainnollistavan mallin avulla.

on ladkkeeksi luokiteltu tuote, jotka ovat ostettavista vain, jos

asiakkaalla on voimassa oleva resepti.

on nykytilassa havaittujen ongelmien ratkaisun ja kehityskoh-

teiden huomioinnin jilkeen tavoiteltavaksi havaittu tilanne.

on tiedon vilittimistd tietojirjestelméltd toiselle tai tiedon

muuttamista toisen tietojarjestelmin ymmartdmain muotoon.

madrittelee tietojarjestelmin kayttdjilleen tarjoamia tietoja ja
toimintoja.

maédrittelevdt, kuinka paljon ennen laskennallista ladkepak-
kauksen loppumista Kela-korvauksen piirissd olevan resepti-

laakkeen saa toimittaa asiakkaalle korvattuna.

késittdd prosessin sisdltimét toimenpiteet, niiden suoritusjér-

jestyksen ja vastuut.

lisdd ymmarrystd havainnollistaen prosessin yksinkertaistetun
tyonkulun, sen sisdltdimét toimenpiteet, ndiden suoritusjérjes-
tyksen ja suorittajat.

on UML-mallinnuskielessd madritellyn aktiviteettikaavion

laajennos, jonka avulla kuvataan tyonkulkua. Uimaratakaavi-

ossa toimijat esitetdén eri uimaradoilla.

kuvaa, kuinka tietojirjestelmén ja toimintaympériston on toi-

mittava vuorovaikutuksessa keskendan.
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1 Johdanto

Suomen véestérakenne on murroksessa, ja 20 vuoden kuluttua ikdidntyneiden miéra kaksin-
kertaistuu (Groop 2014, s. 5). Samaan aikaan tydikéisten méara vihenee, joten tydvoimaa ei
pystyta lisédméaén kasvavaa palveluntarvetta vastaavalle tasolle. Sairaanhoitajista on jo talla
hetkelld paikoitellen pulaa. Lisdksi uutisen (Suomen tietotoimisto 2019) mukaan tehostetun
palveluasumisen hoitajamitoituksen kasvattaminen 0,5:std 0,7:44n on luonut huolen siité,
onko tarvittava henkilostomairé pois kotihoidosta. Julkaisussa (Groop 2014, s. 6) mainitaan
kotihoidon olevan jo valmiiksi ongelmissa resurssien ja tuottavuuden kanssa. Véestoraken-
teen muuttuessa ja hoitajapulan uhatessa teknologian hyddyntiminen on avainasemassa
haasteesta selvidmisessd. Artikkelissa (Kangasniemi ja Andersson 2016) arvioidaan tekno-

logian voivan korvata jopa 20 % ldhihoitajien ja sairaanhoitajien tyosté.

Teknologian kéytto sosiaali- ja terveysalalla on lisdéntynyt viime vuosien aikana, sekd So-
siaali- ja terveysministeriolld on ollut kdynnissi useita tietojarjestelmékehitysti edistdvia
hankkeita. Vuosina 2016-2018 Sosiaali- ja terveysministeriolla oli kdynnissi Palvelut asia-
kasldhtéisiksi -hanke, jonka keskidssé oli palveluiden ajasta ja paikasta riippumaton saata-
vuus, joustavuus sekd valinnan vapaus (STM 2020). Sosiaali- ja terveysalalla on ollut myos
Sote-tieto hyotykdyttoon -strategia, jonka yhtend tavoitteena oli parantaa tietojérjestelmien
tarjoamaa tukea ammattilaisten tyoprosesseille (Raty ym. 2014). Merkittava kdynnissd oleva
aiheeseen liittyvd hanke on Hyvinvoinnin tekoély ja robotiikka -ohjelma Hyteairo (STM
2018). Hyteairo-ohjelman tavoitteena on edistdd tekodlyn ja robotiikan (jdljempénd AiRo-
teknologioiden) tuomista sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Lisdksi ohjelman tavoitteena on
kartoittaa ja poistaa esteitd sekd luoda edellytyksid AiRo-teknologioiden kehittimiselle
alalla. Ohjelman keskeisid hyodyntdmiskohteita ovat kotona eldmisen tukeminen sekd 144-
kehoito ja -huolto. Ladkehoitoon ja -huoltoon liittyen yhtend osa-alueena on ladkintdén liit-

tyvien tilaus-toimituskdytdntdjen automatisointi nykyistd pidemmadlle.

Tutkielma 1dhti em. vieston ikddntymiseen sekd sote-alan teknologiakehitykseen liittyvisti
tarpeista. Tutkielman tavoitteena on tutkia mahdollisuuksia kehittdd apteekin ja kotihoidon
vélisen apteekkituotteiden tilaus-toimitusketjun tyonkulkuja. Tutkimus toteutettiin alalla

tyOskentelevien ammattilaisten teemahaastatteluin. Tutkimuksessa kartoitettiin tilaus-

1



toimitusketjun nykyiset tydonkulut sekd niissd havaitut haasteet ja kehityskohteet. Saatujen
vastausten pohjalta tyonkuluista laadittiin uimaratakaaviot, suunniteltiin roolipohjaiset kayt-

tdjdoikeudet sekd kirjattiin vaatimukset tietojarjestelmalle.

Luvussa 2 kerrotaan tutkielman taustoista ja tavoitteista. Luvussa 3 késitelldan tutkielmassa
kéytettyjd mallintamismenetelmid ja niiden esitystapoja. Luvussa 4 kasitellddan oikeuksien-
hallintaa ja roolipohjaista oikeuksienhallinnan menetelmdd. Luvussa 5 kidydaan lépi vaati-
musanalyysia siind maérin kuin tutkielman kannalta on oleellista. Luvussa 6 esitelldin tut-
kimuksen kohderyhmét ja kohdealue. Teoriaosuuden jédlkeen tutkielmassa siirrytddn tutki-
muksen kisittelyyn. Luvussa 7 kdydaan tarkemmin l4pi tutkimuskysymykset, menetelmét ja
tutkimuksen toteuttamiseen liittyvit yksityiskohdat. Luvuissa 8—11 kdyddan 14pi tutkimuk-
sen tulokset. Luvussa 12 on yhteenveto. Tutkielmassa paksunnettua kirjasintyylid kiytetdan

simmaisen esiintymiskohdan peréssa.



2 Tutkimuksen taustat ja tutkimuskysymykset

Luvussa 2.1 esitellddn tutkielman taustaa, tarpeita ja tavoitteet. Luvussa 2.2 kuvataan tut-
kielman ulkopuolelle rajatut asiat. Luvussa 2.3 kuvataan tutkimuskysymykset ja tutkimus-

menetelmd. Luvussa 2.4 kuvataan tutkielmaa laadittaessa kohdattuja haasteita.

2.1 Tutkielman taustaa, tarpeita ja tavoitteet

Tutkielma l&hti tarpeesta automatisoida ikdantyvien kotihoidon palveluita ja vdhentda tut-
kielman kohderyhmien nykyista tietotekniikan kédyttoon kuluvaa aikaa. Sééstynyt aika olisi
hyodynnettavissd asiakas- ja hoitotyohon. Toimilla pystyttdisiin osin vastaamaan véeston
ikddntymisestd seuraavaan henkildstoresurssien vihenemiseen sosiaali- ja terveydenhuolto-

alalla.

Tutkielma laadittiin yritykselle Thinking Lifeline Oy, jonka tavoitteena on kehittéé sosiaali-
ja terveysalan automatisointia erityisesti kotihoidon ladkejakelukdynteisiin liittyen. Tutkiel-
man suhteen tilaajan tarpeena oli saada taustatietoa sosiaali- ja terveysalan nykyisistd toi-
mintatavoista ja mahdollisista kehitystarpeista. Ndmé tarpeet palvelevat my0s sosiaali- ja
terveysalan tarpeita automatisoida apteekin ja hoivapalveluiden vilisié tilaus-toimitusket-

juun liittyvid tyonkulkuja.

Tutkielman tavoitteena on selvittia
- tilaus-toimitusketjun nykytilan tyonkulku yleisimmaéssa tapauksessa ja toimenpi-
teistd vastaavat roolit,
- nykytilan tydnkulussa koetut ongelmat ja kehitysehdotukset,
- tilaus-toimitusketjun tavoitetyonkulku nykytilan ongelmien ja kehitysehdotusten
pohjalta,
- kohderyhmien kayttdjiroolit ja kdyttooikeudet tavoitetilassa sekd

- vaatimukset tilaustietojdrjestelmélle tavoitetilaan padsemiseksi.



2.2 Rajaukset

Apteekin ja kotihoidon viliseen tuotteiden tilaus-toimitusketjuun suoraan osallistuvia or-
ganisaatioita ovat apteekki ja kotihoidon yksikkd. Vastaavalla tavalla 1ddkkeitd tilaavat ap-
teekeista myos esimerkiksi palvelukodit asiakkailleen ja ladkérikeskukset omaan kéyt-
toonsd, mutta ne paatettiin kuitenkin rajata tutkielman ulkopuolelle. Tilaus-toimitusketjuja
on kohdealueen organisaatioiden sisilld ja ndiden vililld myds muita. Niitd ei kuitenkaan
kisitella tutkielmassa. Esimerkiksi tutkielman alkuvaiheessa kotihoidon lddkkeiden hévitta-
miseen liittyvd tyonkulku oli tavoitteena kisitelld my0s tutkielman puitteessa, mutta tima

padtettiin jittia pois tutkielman koon rajaamiseksi.

Apteekkituotteiden tilaus-toimitusketjuun liittyy useita eri kohderyhmid. Naiitd kaikkia ei
voitu huomioida tutkielmassa, joten niistd valikoitiin sopiva otos. Paakin (2011) ehdotelmaa
sopivasta otoksesta mukaillen tutkimuksen kohderyhmiksi valittiin apteekissa tyoskenteleva
farmaseuttinen henkil6kunta ja kotihoidossa tydskentelevit hoitajat, joilla oletetaan olevan
eniten aihepiirin asiantuntijuutta ja kiyttokokemusta nykyisesté tietojirjestelmésti. Haastat-

teluihin valikoitujen kohderyhmien edustajista kerrotaan luvussa 7.3.

Tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin lisdksi pienten paikkakuntien toimijat. Ndiden haastattelu
olisi ollut hyddyllistd suuremman otannan saamiseksi. Lisdksi tutkimukseen olisi saatu mah-
dollisesti hyddyllistd tietoa pidempien kuljetusetdisyyksien vaikutuksista tyonkulkuun.
Pienten paikkakuntien toimijoiden tilauksiin ja kuljetuksiin kdyttdmit menetelmit luulta-
vasti poikkeavat huomattavasti suurempien paikkakuntien vastaavista. Tdma olisi tuonut tut-
kimukseen uusia ndkdkulmia ja luultavasti tuonut mukaan asioita, jotka nyt jadvat huomioi-
matta. Syitd pienemmilld paikkakunnilla toimijoiden ulkopuolelle rajaamiseen olivat haas-
teet haastatteluiden kdytdnnon jérjestelyissd, tutkimuksen laajuuden rajaaminen sekd ko-

ronaviruksen aiheuttamat poikkeusolot.



2.3 Tutkimuskysymykset ja toimenpiteet niiden ratkaisemiseksi

Tutkimuksella vastataan seuraaviin luvun 2.1 tavoitteista johdettuihin tutkimuskysymyksiin:
1. Miké on nykytilan tyénkulku tuotteiden tilaus-toimitusketjussa apteekin ja kotihoi-
don viélilla?
2. Mika on tavoitetydnkulku tuotteiden tilaus-toimitusketjussa apteekin ja kotihoidon
vélilla?
3. Mitd kdyttdjarooleja tavoitetyonkulun tilaustietojirjestelmaéssa tulisi olla?
4. Mité vaatimuksia tavoitetilassa tilaus-toimitusketjussa hyodynnettavilla tilaustieto-
jérjestelmalla tulisi olla?
Tutkimus toteutettiin kohdealueella tydskentelevien asiantuntijoiden teemahaastatteluin.
Kohdealueella tarkoitetaan apteekkien ja kotisairaanhoidon viélilla tapahtuvaa tuotteiden ti-
laus-toimitusketjua. Asiantuntijoilla tarkoitetaan apteekissa tyoskentelevdd farmaseuttista
henkilokuntaa (farmaseutit ja proviisorit) seké kotihoidossa tydskentelevid 14hi- ja sairaan-

hoitajia.

Tutkimuksen pédaineisto kerdttiin helmi-huhtikuun 2020 aikana. Haastattelujen vastausten
analyysissa kdytettiin siséllon analyysia. Tutkimuksen tuloksia on mahdollista hyddyntda
kaytdnnossd apteekin ja kotihoidon vélilld kdytettdvien tilaustietojirjestelmien kehityksen

tukena.

2.4 Haasteet

Tutkielmaa tehdessé laatija kohtasi useita haasteita. Koronapandemia hankaloitti haastatte-
luiden jdrjestdmistd, ja pandemian aiheuttama kuormitus lisési tutkielman laatimisen taak-
kaa. Tutkielma oli tarkoitus laatia kisittelemédn robotiikan kehittdmistd kotihoidon tarpei-
siin, mutta kohderyhmien muutosvastarinta suuntasi haastattelut nykyisin kiytdssa olevaan
tilaustietojdrjestelméén ja koettuihin kehitystarpeisiin. Tutkielman aihetta muokattiin tdhén

suuntaan. Teoriaosuuden laatimisessa haasteena oli vihiinen tutkimus kohdealueesta.

Ohjaajien muut velvollisuudet ja tuen vihidisyys hidastivat osaltaan tutkielman etenemista.
Tutkielman laatijan omat velvollisuudet, tutkielman tekoon kiytetyn tietokoneen hajoami-

nen sekd tiysipdiviisen tyon saanti tutkielman laatimisen aikana toimivat my0s hidasteina.
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3 Toiminnan mallintaminen

Luvussa kisitelldén prosessimallintamista ja tyonkulkujen mallintamista. Prosessimallinta-
mista ja sen sisdltdmid kuvaustasoja kasitelladn péépiirteittdin luvussa 3.1. Prosessikuvauk-
sen sisdltimat tehtdvikokonaisuudet kuvataan luvussa 3.2. Prosessimallintamisesta tutkiel-
massa hyodynnettdaviid tyonkulun mallintamiseen kiytettdvien tasojen toteuttamista késitel-
ladn luvussa 3.3. Tyonkulkujen mallintamisessa hyddynnetéén uimaratakaaviota. Luvussa
3.4. késitellddn tyonkulkujen mallintamisessa hyodynnettdvain uimaratakaavion laatimisessa
kaytettavin UML-mallinnuskielen notaatioita. Uimaratakaavioiden laatimista késitelldén lu-

vussa 3.5.

3.1 Prosessimallintaminen

Prosessimallintaminen kisittda nelja eri kuvaustasoa. Kuvaustasojen yksityiskohtaisuus on
hierarkkinen. Niistd kahdella alimmalla tasolla mallinnetaan tyonkulkuja. Kahdella ylem-
milla tasolla mallinnetaan organisaation prosesseja yleisemmaélla tasolla. Prosessimallinta-
misessa kartoitetaan prosessien kehityskohteita. Alla kuvatut tasot pohjautuvat suosituksen

(JHS-suositukset 2012) tasoihin.

Prosessikarttatasolla kuvataan organisaation prosessit yleiselld tasolla, jonka lisdksi kuva-
taan toimintaa, toimintaympdristéd ja mééritellddn tavoitteet. Laadittavaa prosessikarttaa

voidaan kdyttdd esimerkiksi organisaation paédtoksenteon tydkaluna.

Toimintamallitasolla prosessikokonaisuudet kuvataan jaettuina osaprosesseiksi. Tasolla
madritetddn prosessin suhteet ja rajapinnat muihin prosesseihin ja toimintaymparistoon. Li-

sdksi nimetddn prosessien omistajat sekd méiritetddn tavoitearvot ja mittarit.

Prosessin kulku -tasolla prosessi tai osaprosessi jaetaan tydvaiheisiin ja toimenpiteisiin,
sekd madritetddn kustakin vastaava toimija. Toimenpiteet kuvataan, niiden tarkoitus avataan
ja madritetddn niistd vastaavien toimijoiden roolit. Tasoa kdytetdédn ongelmien huomaami-

seen.

Tyonkulkutaso on tasoista yksityiskohtaisin. Erona edeltdvddn tasoon on, ettd prosessin si-

sdiset ja prosessien viliset riippuvuudet kuvataan tietotyyppeind sekd tieto kuvataan
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riittavélld tarkkuudella. Tasolla kuvataan prosessin vaiheisiin liittyvét asiakkaan toiminnot,
kohderyhmit ja taustajarjestelmét seké niille vélitettivat viestit. Tasoa kdytetddn prosessien

kehittdmiseen. Kuvaustasojen paapiirteet on tiivistetty kuvaan 1.

Prosessikartta

e Toimintojen yleiskuva

e Toimintojen kokonaisuuksittainen esittely
Toimintamalli

o6

\L é e Prosesseja yhdistiva
@'

Prosessin kulku

e  Prosessihierarkian kuvaus

e Toimintojen periaatteiden kuvaus
e Toimintojen ja toimijoiden kuvaus

YKSITYISKOHTAISUUS LISAANTYY

Tyo6nkulku

e Toimintaan liittyvien toimenpiteiden kuvaus
e Toimijan suorittamien toimenpiteiden kuvaus

Kuva 1. Prosessien kuvaustasot (JHS-suositukset 2012).

JHS-suosituksen 152 (JHS-suositukset 2012) mukaan prosessin kuvaaminen koostuu sa-
moista kokonaisuuksista kuvaustasosta riippumatta. Prosessin ldhtotilanteen kartoitta-
miseksi selvitetddn syyt prosessin mallintamiselle ja kirjataan prosessiin liittyvédt keskeiset
tiedot. Tamain jdlkeen laaditaan prosessin graafinen kuvaus ja listataan prosessiin kuuluvat

toimenpiteet ja roolit. Listauksen tarkoituksena on tukea graafista kuvausta ja kuvata sen



siséltod tarkemmalla tasolla. Mallinnettavan prosessin kuvaamiseen liittyvisté tehtdvikoko-

naisuuksista kerrotaan tarkemmin seuraavassa luvussa 3.2.

3.2 Prosessin kuvaaminen

Prosessin kuvaaminen ldhtee kehittimistarpeen havaitsemisesta (JHS-suositukset 2012).
Syyt kehittdmiselle voivat liittyd mm. toiminnan tehostamiseen, laatuun, palvelutason pa-
rantamiseen, ongelmien hallintaan, sdédstojen aikaansaamiseen tai tyonkulun jirkeistdmi-
seen. Asioita voidaan keskittdd uudelleen, poistaa paillekkéisid toimenpiteitd tai esimerkiksi
lisdtd toimenpiteiden rinnakkaista suorittamista. Prosessin kuvaamisen tulee olla tarkoituk-
senmukaista ja hyotya tuottavaa. Alkupisteend prosessin kuvaamiselle toimii toiminnan kar-

toitus ja kehitettdvén prosessin valitseminen.

Toiminnan kartoituksessa ja prosessien tunnistamisessa tunnistetaan organisaation ole-
massa olevat prosessit, niiden alku- ja loppupisteet, prosessin sydtteet ja tulokset, tuotettava
tieto, prosessin kédyttotarkoitus ja sen omistajat (JHS-suositukset 2012). Prosessien kartoit-

tamisen jilkeen ne tunnistetaan, ryhmitelldin ja nimetdan.

Kartoitetuista prosesseista valitaan tdmin jalkeen kuvattava prosessi. Prosessi rajataan so-
pivalla tarkkuudella. Liian 10ysa rajaus tekee prosessista huonosti hallittavan, mutta liian
tiukka rajaus ei lisdd prosessin arvoa. Tdssd vaiheessa varmistetaan, ettd prosessin alku- ja

loppupisteet on mééritelty hyddylliselld tavalla.

Kuvattavan prosessin valinnan jilkeen prosessista hahmotetaan tyovaiheet, sithen osallis-
tuvat henkilot, asiakkaat ja muut organisaatiot (JHS-suositukset 2012). Lopuksi valittu pro-
sessi kuvataan valitulla kuvaustasolla usein sanallisesti ja kaaviokuvan avulla. Sanallinen
kuvaus laaditaan JHS-suosituksen 152 (JHS-suositukset 2012, Liite 1) mukaisesti perustie-
tolomakkeelle prosessin 1dhtokohtien tunnistamiseksi siten, ettd kukin prosessiin osallistuva
ymmartid sen samalla tavalla. Toiminnot-taulukko laaditaan tukemaan prosessista laadittua
kaaviota ja kuvaamaan prosessin tehtdvid yksityiskohtaisemmin (JHS-suositukset 2012 ja

JHS-suositukset 2012, Liite 2).



3.3 Tyonkulun mallintaminen

Sharpin ja McDermottin kirjan (2009, s. 93—136) mukaan tyonkulun mallintamisella ku-
vataan siihen osallistuvien roolit, eri roolien vastuilla olevat toimenpiteet ja niiden suoritus-
jarjestys. Tyonkulku koostuu reiteisti ja siirtymisté, jotka muodostavat polun tyonkulun al-
kupisteestd sen loppupisteeseen. Tyonkululla voidaan kuvata prosessin nykytilaa ja tavoi-

tetilaa. Tyonkulun mallintamisessa kdytetyt termit on kuvattu alla olevassa listassa.

Rooli on esimerkiksi henkild, organisaatio tai tietojédrjestelmd, joka
osallistuu tydonkulkuun, suorittaa siind olevia toimenpiteiti tai jo-
hon tyénkulun toimenpiteet vaikuttavat.

Toimenpide on toimi tai tehtdvi, joka vaikuttaa tyonkulun etenemiseen. Toi-
menpide voi olla arvoa lisddva, tyonkulkua edistéva tai viivettd
aiheuttava. Toimenpiteen suorittaminen kuuluu aina tietyn roolin
vastuulle. Toimenpide vastaa verkon solmua.

Reitti yhdistdéd toimenpiteitd muodostaen polkuja, joiden lépi esimer-
kiksi tuote kulkee tyonkulussa. Reitti vastaa verkon kaaria.

Siirtyma on reitti, joka yhdisti4 kahta eri roolin suorittamaa toimenpidetta.

Polku alkaa tyonkulun alkupisteestd, ja paattyy sen loppupisteeseen.
Polku koostuu yhdesti tai useammasta reitista.

Muiden termien kuvaukset 10ytyvit tutkielman alun termiluettelosta. Tyonkulussa asia tai
asiapaketti kulkee siind olevan polun ldpi (Sharp ja McDermott 2009 s. 201-231). Asia voi
olla esimerkiksi palveluongelma, tilaus, pdivitys, tuotettava esine, materiaalipyyntd tai va-

raosa.

Alkupisteeksi kartoitetaan toimenpide, josta tyonkulku ldhtee liikkeelle (Sharp ja McDer-
mott 2009, s. 138—150). Loppupisteeksi kartoitetaan vastaavasti toimenpide, johon tyon-
kulku paittyy. Alkupisteen ja loppupisteen viliin sijoitetaan suoritusjérjestyksessad tyonku-
lun muut toimenpiteet. Tyonkulkuun siséllytetdén toimenpiteet, jotka jossain vaiheessa ka-
sittelevat tyonkulussa kulkevaa asiaa. Tamé tehdddn huolimatta siité, tuottaako toimenpide
prosessille lisdarvoa vai ei. Toimenpiteen suorittamiseen voi osallistua useampi kuin yksi

rooli (Sharp ja McDermott 2009, s. 201-231). Téllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi



keskustelut, neuvottelut tai késittelyn kohdetta muokkaavat toimenpiteet. Edeltdvan toimen-

piteen suorittaminen on edellytys seuraavan toimenpiteen toteutumiselle.

Mallinnuksesta etsitddn yleensd prosessissa ilmaantuvat erilliset tapaukset (Sharp ja
McDermott 2009, s. 138—150). Tapaukset kuvaavat tyonkulun mahdollisia eri vaihtoehtoja.
Esimerkiksi tyontekijidn palkkaamisen tyonkulussa tapauksia ovat palkkaa sijainen, palkkaa
madrdaikainen tyontekija ja palkkaa vakituinen tyontekijd. Uimaratakaavio laaditaan ensisi-
jaisesti kaikista tyypillisimmaélle tapaukselle. Jos tapauksen tyonkulku poikkeaa merkitta-
vasti tyypillisimmasti, laaditaan télle oma kaavio. Tdma auttaa pitdmadn uimaratakaavion
yksinkertaisena. Uimaratakaavion laatiminen ja siithen liittyvét notaatiot kuvataan luvussa
3.4. Tutkielmassa tyonkulku laaditaan ainoastaan yleisimmalle tapaukselle yksinkertaista-

misen vuoksi.

3.4 UML-mallinnuskieli

OMG:n kehittdmé Unified Modeling Language -mallinnuskieli (myohemmin UML), on
mallintamiskielistd tyonkulkujen kuvaamiseen yleisimmin kéytetty (Geambasu 2012, OMG

2017, s. 1). Toinen yleisesti kiytossd oleva mallinnuskieli on BPMN.

UML on muodostunut standardiksi tietojdrjestelmiin liittyvien tydnkulkujen mallintami-
sessa. Mallinnuskieli siséltdd muitakin kuin tydonkulun kuvaamiseen sopivia mallintamisen
kaavioita kuten luokkakaavioita ja tilakaavioita. Tyonkulkujen mallintamisessa se mahdol-
listaa yleistasoisen kaavion luomisen ilman tekniseen toteuttamiseen liittyvid yksityiskohtia

(Hruby 1998). Témén edun vuoksi se soveltuu hyvin tyonkulkujen havainnollistamiseen.

UML:std tyonkulkujen mallintamisessa hyddynnetddn aktiviteettikaavioita. Aktiviteettikaa-
vion avulla voidaan kuvata yksittdisen kdyttotapauksen eteneminen. Aktiviteettikaavioista
voi lukea lisdd Heikkisen seminaariraportista (2008, s. 8) ja kdyttotapauskaavioista JHS-
suosituksesta 173 (JHS-suositukset 2018). Kuvassa 2 on esimerkki tutkielman kohdealueen

kayttdtapauskaaviosta.
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Tilausjarjestelma

Tekee tlauksen )—___ |
Kasittelee
tilauksen

Toimittaja
Toimittaa
tilauksen

Vastaanottaa /
tilauksen

Kuva 2. Esimerkki kayttotapauskaaviosta.

Asiakas

Tutkielmassa kdytetdan aktiviteettikaavioista uimaratakaaviota, eiké tutkielmassa késitelld
muita osia UML:std. Aktiviteettikaavion avulla on mahdollista kuvata aktiviteetteja ja niiden
vilisid siirtymid (Bastos ja Ruiz 2002). Uimaratakaavioiden kdyttd on havaittu hyodylliseksi
sosiaali- ja terveydenhuollon sektorin moniammatillista yhteisty6td vaativien prosessien
roolien ja vastuiden hahmottamisessa (Gyuchan ym. 2009). Uimaratakaavion kadyttoon paé-
dyttiin sen soveltuessa tutkielman kohderyhmille. Uimaratakaavion uimaradat mahdollista-
vat aktiviteetin yhdistimisen tiettyyn rooliin. Tdmé tekee aktiviteettikaavion ymmartdmi-
sestd helpompaa. Uimaratakaavion laatiminen ja siihen liittyvét notaatiot on kuvattu tarkem-

min luvussa 3.5.

BPMN on BPMI:n kehittdmé graafinen merkintikieli, joka muistuttaa notaatioiltaan huo-
mattavasti UML:44. Vertailututkimuksessa (Geambasu 2012) nimi mallinnuskielet ovat
keskenddn yhtd helposti ymmarrettdvissd. Tutkielmassa olisi voitu hyodyntid BPMN-mal-
linnuskieltd ihan yhtd hyvin kuin UML:d3. UML-mallinnuskielen kdytt6on paddyttiin sen

ollessa tutkielman laatijalle tutumpi tyovéline.

11



3.5 Uimaratakaavio

UML-mallinnuskielen uimaratakaavio on yksinkertainen tapa kuvata tyonkulku (Sharp ja
McDermott 2009, s. 201-231). Se voidaan kuvata vertikaalisesti, jolloin tydn eteneminen
kuvataan vaakasuunnassa tai horisontaalisesti, jolloin tyon eteneminen kuvataan pystysuun-
nassa. Tutkielmassa kdytetddn vertikaalista kuvaustapaa. Uimaratakaavio valittiin kdytetta-
viksi tutkielmassa sen tarjotessa kohderyhmille selkedn tyonkulkujen esitystavan. Luvussa
kiytetyistd termeistd osa on kuvattu luvussa 3.4 ja osa tutkielman alun termiluettelossa. Yk-

sinkertainen esimerkki uimaratakaaviosta on esitetty kuvassa 3.

Tuotteen tilaus ja toimitus yleisin tyénkulu 10.10.2020
Tarve on
2 huomattu .
= Tilaus on Tilaus on
2 . | tehty | vastaanotettu
I
Maksu on
= Tilaus on Tilaus on vastaanotettu
k= Y kasjteltv toimitettu
£ [+ ’
= +
L

Kuva 3. Esimerkki uimaratakaaviosta.

Rooli kirjataan kaavion vasempaan reunaan ja sille annetaan oma uimarata (Sharp ja McDer-
mott 2009, s. 201-231). Roolin vastuulla oleva toimenpide kuvataan roolin kohdalla olevalla
uimaradalla. Uimaratojen korkeudet voivat vaihdella riippuen niille sijoittuvien toimenpitei-
den vaatimasta tilasta. Uimaratakaavion yldreunaan merkitdén otsikko seki laatimispiiva-
médri. Otsikko sisdltdd prosessin nimen, tapauksen ja tarvittaessa yksityiskohtaisempaa tie-

toa.

Tyo6nkulun alkupisteeni toimivaa toimenpidettd merkitddn mustalla ympyrélla ja loppupis-
tettd mustalla kehdn ympéroivalla ympyrdllda (OMG 2017, s. 391). Toimenpide kuvataan
kaaviossa pyoredreunaisella suorakulmiolla. Toimenpiteen siséltiessd useampia vaiheita
suorakulmion alareunaan merkitdan +-merkki nelion keskelle. Vaiheet voidaan avata erilli-
sessd kaaviossa. Toimenpiteitd yhdistdvét nuolet kuvaavat reitteji ja siirtymii. Ehdolli-
sessa reitissd toimenpiteestd ldhtee myos kaksi tai useampia reittejd, mutta niistd seurataan

vain sellaisia, jotka tdyttdvdt annetun ehdon. Ehdollisen reitin kuvauksessa kiytetddn
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salmiakin muotoista paatossolmua, josta edetddn ehdon tiyttiméén suuntaan. Uimaratakaa-
vioissa voidaan kédyttdd my0Os useampia symboleita ja notaatioita kuin edelld on kuvattu.
Tutkielmassa noudatetaan kuitenkin Sharpin ja McDermottin (2009) ohjeistusta edelld mai-
nittujen rajatusta kiytostd yksinkertaisen kaavion laatimiseksi, jonka vuoksi niistd ei kisi-

telld useampia.

Uimaratakaaviossa toimenpiteet nimetiin kdyttdmalld ensin toimintaa kuvaavaa verbii,
kuten osoittaa tai lajitella (Sharp ja McDermott 2009 s. 201-231). Tamaén jélkeen lisdtddn
tarvittaessa tarkenne, kuten vdlttdmdton tai korvaava. Seuraavaksi lisdtddn substantiivi(t),
kuten palvelupyynté tai maksu. Lopuksi lisitiddn tarvittaessa tieto toimenpiteen suoritusta-
vasta, esimerkiksi faksilla tai sdhkdpostilla. Nimedmiselld ilmaistaan, miké tulos toimenpi-
teelld saavutetaan. Nimedmistavan tulee ndyttdd kaaviossa yksiselitteisesti, ettei toimenpi-
teestd voida siirtyd seuraavaan ennen sen suorittamista loppuun. Huono tapa toimenpiteen
nimeédmiselle olisi Vastaanota hakemus. Hyva ja ylla kuvatun mukainen tapa taas olisi Ha-

kemus on vastaanotettu.

13



4 OQOikeuksienhallinta

Oikeuksienhallinta on kédytOssé ldhes kaikissa tietojirjestelmissa (Ferraiolo ym. 2007, s. 1—
2). Silld rajataan kéyttdjan oikeutta ndhda ja muokata tietojédrjestelmin eri osia tai tietokan-
nan késittelemaa dataa. Esimerkiksi apteekkijdrjestelmissé asiakkaan ladkitystietoja padsee
kisittelemddn ainoastaan farmaseuttinen henkilokunta, mutta esimerkiksi varaston tietoja
padsevit késittelemdin kaikki tietojirjestelmién rekisteroidyt kéyttdjét. Luvussa 4.1 kasitel-
laén oikeuksienhallinnan kéytédnteité ja niidden ongelmakohtia. Luvussa 4.2 esitellddn tutkiel-
massa kéytetty roolipohjainen oikeuksienhallinnan menetelma. Luvussa 4.3 kuvataan muita

olemassa olevia oikeuksienhallinnan menetelmié.

4.1 Oikeuksienhallinnan kiytanteiti

Hyvit kiytanteet oikeuksienhallinnassa auttavat sdilyttdiméén tiedon luottamuksellisuuden
ja eheyden parantaen titen tietojarjestelmin turvallisuutta. Luottamuksellisuudella tarkoi-
tetaan tietojirjestelmén sisdltdmien tietojen yksityisind ja turvattuina pitdmistd (Ferraiolo
ym. 2007, s. 27-48). Tietojérjestelmiin tallennetut tiedot ja tietojirjestelmén osat ovat vain
tdhin oikeutettujen kiyttédjien tai kéyttdjiryhmien saatavilla (Koivuharju 2013). Muilla ei
ole péddsya tietojdrjestelman tietoihin tai sen osiin. Tamén lisdksi tietoja ei paljasteta tai muu-
toin saateta ulkopuolisille henkil6ille. Oikeuksienhallinnan liséksi luottamuksellisuutta to-

teutetaan esimerkiksi fyysisen turvallisuuden avulla (Goodrich ja Tamassia 2011).

Eheydelli viitataan jarjestelmin siséltdmien tietojen muuttamisen suojaamiseen henkil6ilta,
joilla ei ole tdhan valtuuksia. Eheydelld turvataan tietojen sdilyminen seki tiedon totuuden-
mukaisuus. Oikeuksienhallinnalla eheyttd voidaan suojata oikeudettomalta inhimilliseltd toi-
minnalta (Paavilainen 1998, s.10). Tietojarjestelmén eheyttd turvataan ohjelmistotasolla oi-
keuksienhallinnan menetelmien liséksi esimerkiksi kryptauksella. Inhimillisen toiminnan li-

sdksi eheyttd tulee suojata myos mm. laitteisto- ja tietojarjestelmévioilta.

Oikeuksienhallintaan liittyy myds useita ongelmia, joita tulisi pyrkid huomioimaan jirjestel-
maikehityksessd. Tyypillinen ongelma on kdyttdoikeuksien huono kontrollointi (Valtiova-
rainministerid 2006). Oikeuksia annetaan liian 10yhin perustein tai ne jétetdén poistamatta
tarpeen pddtyttyd. Tama johtaa pitkdlld aikavélilld riskiin vakaville véarinkdytoksille
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(Valtiovarainministerié 2006). Toisena merkittdvdnd ongelmana ovat puutteet kiyttdoikeuk-
sien hallintaprosessien automatisoinnissa. Kayttdoikeuksien manuaalinen hallinta on usein
hidasta ja virhealtista. Tdméan vuoksi tulisi mahdollisuuksien mukaan suosia automaattista

oikeuksienhallintaa.

4.2 Roolipohjainen oikeuksienhallinta

Tutkielmassa pédddyttiin kdyttiméén roolipohjaista oikeuksienhallintaa (RBAC), jossa
kayttdoikeudet madritellddn roolikohtaisesti (Ferraiolo ym. 2007, s. 61-62). Kullekin kayt-
tdjdlle madritelldédn rooli tai roolit, jonka mukaisesti kiyttdoikeudet madraytyvéit. Roolit poh-
jautuvat yleensd tyonkulun rooleihin. Tydnkulun mallintamisessa miiritettyjd rooleja voi-

daan hyodyntda roolipohjaisessa oikeuksienhallinnassa.

Kayttdjalla voi olla useita rooleja, ja yksi rooli voi olla mééritelty useille kayttéjille. Esimer-
kiksi yrityksessa voi olla useita tilaajia, jolloin tilaajarooli médritetddn useammalle kuin yh-
delle kayttdjélle. Nailld kayttdjilld voi olla tydtehtdvindin myos esimerkiksi tilausten vas-

taanottaminen, jolloin ndilld henkil6illd on toisena roolina tilauksen vastaanottaja.

Roolipohjainen oikeuksienhallintajirjestelméd on hyodyllinen etenkin organisaatioissa,
joissa tyontekijét tai tyotehtdvit vaihtuvat usein. Roolipohjainen oikeuksienhallintamene-
telmé sopii hyvin tutkielmassa kéytettdvaksi, silld kohdealueen organisaatioissa tyontekijoi-
den vaihtuvuus on suurta. Artikkelin (Sandhu ym. 1996) mukaan roolipohjainen oikeuksien-
hallintajédrjestelma tekee oikeuksienhallinnasta helpompaa, tietoturvallisempaa, hallittavam-
paa ja nopeampaa verrattuna kiyttdoikeuksien manuaaliseen jakamiseen. Liséksi on yksioi-
koisempaa vaihtaa tyontekijdlle uusi rooli sen sijasta, ettd yksittdisid oikeuksia muutettaisiin
kayttdjakohtaisesti. Artikkelin (Roeckle ym. 2000) mukaan kéyttdoikeuksien hallintaan liit-

tyvén prosessin tulee olla helppo ja nopea, jotta se olisi hyddyllinen.

Roolien muodostaminen on mahdollista tehda hierarkkisesti esimerkiksi organisaatioraken-
teen mukaisesti (Ferraiolo ym. 2007, s. 67—75). Talloin puhutaan hierarkkisesta roolipohjai-
sesta oikeuksienhallinnasta. Hierarkiassa korkeammalla oleva rooli perii alemmalla tasolla
olevan roolin kédyttooikeudet. Lisdtessd kayttdoikeuksia alemman tason roolille siirtyvét ne

myds hierarkiassa korkeammalla oleville rooleille.
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4.3 Muut oikeuksienhallinnan menetelmit

Tutkielmassa hyodynnetdén luvussa 4.2 kuvattua roolipohjaista oikeuksienhallintaa. Muita
yleisid kédyttooikeuksien hallinnan menetelmid ovat esimerkiksi ACL, MAC ja DAC, joita
kuvataan lahteissd (Ferraiolo ym. 2007 s. 59) ja (OWASP 2020). Luku kuvaa edelld mainitut

menetelmait lyhyesti.

ACL on péaidsylistaan perustuva oikeuksienhallintajdrjestelmd. Padsylistalla maaritellaan
kayttdjat tai kayttdjairyhmadt, joilla on oikeus suorittaa listalla méériteltyjd operaatioita tieto-
jarjestelmin osassa. MAC:in eli pakollisen oikeuksienhallinnan periaatteena on merkité in-
formaatio tiedolla sen arkuudesta ja verrata titd kédyttdjan kayttdtason arkuuteen. MAC:ia ei
voida hyodyntdé korkeaa turvallisuustasoa vaativissa jarjestelmissd. Esimerkiksi potilastie-
tojen késittelyyn se ei sovellu tietojen arkaluonteisuuden vuoksi. DAC:issa eli valinnaisessa
oikeuksienhallinnassa kayttijilla on identiteetti tai timé kuuluu johonkin ryhmiin. Kaytto-

oikeudet perustuvat kéyttdjan autentikoinnin yhteydessd maéritettyihin valtuutuksiin.
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5 Vaatimusanalyysi

Valmiin tietojdrjestelmin tulee tiyttdd sille asetetut vaatimukset. Tietojérjestelmén kehityk-
sessd huomioitavat vaatimukset ovat perdisin kohderyhmiltd. Niiden laatimista varten on
ymmarrettdva kohdealuetta, kohderyhmié, nykyista tietojarjestelmai ja toimintatapoja seka
jarjestelmikehitykseen vaikuttavaa lainsddadintod. Edelld mainitut selvitetddn vaatimusana-
lyysin avulla. Luvussa 5.1 kuvataan vaatimusanalyysin tehtdvikokonaisuudet. Luku 5.2 ki-
sittelee vaatimusmaadrittelydokumentin laatimista. Luvussa 5.3 kdyddéan lépi vaatimusten ja-

ottelu toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin vaatimuksiin.

5.1 Vaatimusanalyysin tehtivikokonaisuudet

Vaatimusanalyysi sisdltdd useita tydvaiheita ja prosessin tuloksena laaditaan vaatimusméa-
rittelydokumentti, jossa kuvataan prosessissa 10ydetyt vaatimukset. Joissain ldhteissé vaati-
musanalyysista kdytetddn myds nimitystd vaatimusmédrittely. Vaatimusanalyysi kisittda
tyovaiheet:

- ymmairryksen kerryttdiminen kohdealueesta ja kohderyhmést,

- vaatimusten kartoitus,

- vaatimusten arviointi,

- vaatimusten spesifiointi ja dokumentointi sekd

- vaatimusten vahvistaminen.
Tutkielmassa vaatimusanalyysista suoritettiin ymmaérryksen kerryttiminen, vaatimusten
kartoitus sekd osittain niiden spesifiointi ja dokumentointi. Vaiheet kuvataan seuraavaksi
tarkemmin niiltd osin kuin niitd tutkielmassa késitellddn. Muista vaiheista voi lukea lisda

luentodioista (Paakki 2011).

Toimintaympiiristostd ymmiirrysti Kerrytetiin perehtymailld tarkemmin tietojérjestel-
min tai kehitettavilld tietojdrjestelmélld tuettavan toiminnon nykytilaan (Paakki 2011,
s. 37). Tyovaiheessa selvitetddn kohdealue, tarvittavat lait ja kdytdnteet sekd kohderyhmat
ja kohderyhmien nikemys nykyisen jéarjestelmédn ongelmista ja kehityskohteista. Tutkiel-

massa kohdealue, kohderyhmiit, lait ja kdytinteet kuvataan teoriaosuuden luvussa 6.
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Vaatimusten kartoituksessa pyritdan 10ytdmain mahdollisia vaatimuksia. Vaiheessa selvi-
tetddn, kuinka tietojirjestelmékehitykselld voidaan saada aikaan parannuksia nykytilaan.
Nykyisen jarjestelmadn ongelmat ja kehityskohteet selvitettiin tutkielmassa, ja ne kuvataan
luvussa 9.1. Nykytilan tydonkulun mallinnus, siind havaitut ongelmat, kehityskohteet ja ta-
voitetilan tyonkulun mallinnus toimivat tirkeind vilineind vaatimusanalyysissa seké autta-

vat kartoittamaan, onko jérjestelmakehitys ylipddtaéan jarkevaa aloittaa.

Vaatimusten spesifiointi ja dokumentointi -tydvaiheessa laaditaan vaatimusmadrittely-
dokumentti aikaisempien vaiheiden tulosten avulla (Paakki 2011, s. 39). Vaatimusméérit-
telydokumentti voi sisiltdd kartoitettujen vaatimusten ohella esimerkiksi tietoa kohderyh-
mén tarpeista ja havainnollistavia kaaviokuvia. Edelld mainittujen tarkoituksena on tehda
kehitettidvian tietojirjestelmén yleisrakenteesta ja vuorovaikutuksesta muiden tietojérjestel-

mien kanssa mahdollisimman ymmarrettdvai (Santanen 2017, s. 51).

5.2 Vaatimusluettelo

Vaatimusmaédrittelydokumentin vaatimusluettelo siséltdd yleensd vaatimukset siséltien tie-
don niiden esittdjastd ja prioriteetista (JHS-suositukset 2018, s. 21). My®0s tarvittaessa perus-
telut vaatimukselle voidaan kirjata dokumenttiin. Vaatimusluettelon yhteydessid mééritetdén
lisdksi tietojdrjestelmddn liittyvét tekniset reunaehdot, kuten milla kéyttojarjestelmilld ja nii-
den versioilla tietojarjestelmédn tulee toimia. My®0s tietojdrjestelmédin tarvittavat integraatiot

muihin jérjestelmiin kuvataan. Esimerkki vaatimusluettelosta on esitetty taulukossa 1.

ID | Vaatimus Vaatimuksen PVM Prioriteetti
esittija
1 | Tilaussivulle tulee ilmoitus, jos | farmaseutti 17.4.2020 tarked
valittua tuotetta on tilattu asiak- | sairaanhoitaja 6.3.2020
kaalle lyhyen ajan sisélla. sairaanhoitaja 20.3.2020
2 | Tilaussivulle tulee ilmoitus, jos | farmaseutti 17.4.2020 mahdollinen
tuotetta on avoimella tilauksella. | sairaanhoitaja 6.3.2020

Taulukko 1. Esimerkki vaatimusluettelosta pohjautuen suositukseen (JHS-suositukset

2018, 5. 22).
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Taulukon 1 vaatimusluettelon sarakkeiden otsikot on kuvattu alla olevassa listassa.
ID on vaatimusluettelon l4pi kulkeva juokseva numerointi.

Vaatimukselle annettu numero toimii sen yksiléivana

tunnisteena.

Vaatimuksen esittija on taho, jonka ilmaisemasta tarpeesta luettelon vaatimus
on johdettu.

PVM on pdivimaara, jolloin vaatimuksen esittdja on ilmaissut
tarpeen.

Prioriteetilla ilmaistaan vaatimuksen merkitystd sen omistajalle.

Prioriteetti ilmaistaan sanoin tai numeroin, kuten 1, 2 ja
3 tai pakollinen tirked ja mahdollinen.

Perustelu ei ole vaatimusluettelossa valttiméton. Tarvittaessa télle
voidaan tehdd oma sarake, jossa ilmaistaan lisdtietoa

vaatimukseen liittyen.

5.3 Vaatimusten jaottelu toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin

Vaatimusanalyysissa tietojéirjestelmélle kartoitetaan toiminnallisia ja ei-toiminnallisia
vaatimuksia (Paakki 2011, s. 27-28). Vaatimukset kirjataan vaatimusanalyysin tuloksena
muodostuvaan vaatimusmadrittelydokumenttiin luetteloituna. Toiminnalliset vaatimukset
voidaan jakaa edelleen kiyttijavaatimuksiksi, jirjestelmivaatimuksiksi ja ympiristo-
vaatimuksiksi. Ei-toiminnalliset vaatimukset voidaan luokitella taulukon 2 mukaisesti. Tau-
lukossa kéytetysté termistd luokka kéytetddn alalla my6s muita nimityksié, kuten tietojarjes-

telmien yleinen kriittinen laatutekijd, johtuen mm. IEEE:n standardin eri versioista.
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Luokka Kuvaus Luokan jaottelu
Laatuvaatimukset Tietojérjestelmén laatuun liit- | Kéytettdvyys
tyvit ominaisuudet Kéyttoturvallisuus
Tietoturva
Luotettavuus
Suorituskyky
Integraatiot muihin jarjes-
telmiin
Tarkkuus
Mukautuvuusvaatimukset | Tietojarjestelmin suhde lain- | -
sdaddantoon, yleisiin kdytantei-
siin ja standardeihin.
Arkkitehtuurivaatimukset | Tietojarjestelmén sijoittumi- | Asennettavuus
nen toimintaymparistoon Hajautus
Kehitystyon vaatimukset | Kéytettavit kehitysprosessit ja | Kustannukset
-menetelmét sekéd kehitystyon | Takaraja
budjetti. Monimuotoisuus
Ylldpidettavyys
Siirrettavyys

Uudelleenkéytettavyys
Testattavuus

Taulukko 2. Ei-toiminnallisten vaatimusten luokittelu (Paakki 2011, s. 29-34).

Taulukon 2 luokkien jaotteluista tarkempaa tietoa on saatavilla esimerkiksi luentodioista

(Paakki 2011, s. 29-34).
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6 Kohdealue ja kohderyhmiit

Luvussa kuvataan apteekin ja kotihoidon vilisti tilaus-toimitusketjun kohdealuetta ja koh-
deryhmii. Luvussa 6.1 kuvataan tarkemmin kohdealueen organisaatiot ja niiden oleellisim-
mat toiminnot. Luvussa 6.2 esitelldén kohderyhmét ja ammattien tyotehtiavét. Luvut 6.3—6.5
késittelevat padpiirteittdin ja saatavilla olevan tiedon puitteissa apteekeilla ja kotihoidon yk-
sikoilld yleisimmin kiytossé olevat tietojirjestelmat ja tietokannat. Luvussa 6.6 kdydaan lapi

tutkimuksen kannalta oleellisin osin sosiaali- ja terveysalalla vaikuttavat lait ja kdytinteet.

6.1 Kohdealueen toimijat

Lain (Ladkelaki 1987) mukaisesti apteekilla tarkoitetaan “’ld&kehuollon toimintayksikkda,
jonka toimialaan kuuluvat lddkkeiden vahittdismyynti, jakelu ja valmistus sekd lddkkeisiin
liittyva neuvonta ja palvelutoiminta”. Vuonna 2019 apteekkitoimipisteitd oli Suomessa yh-
teensd 819, ja ldhes jokaisessa kunnassa oli apteekki (Apteekkariliitto 2019). Lain mukai-
sesti apteekki perustetaan toiminimelle, ja apteekkari toimii luvanvaraisena yksityisena liik-
keenharjoittajana (Ladkelaki 1987). Kalliomden ym. tutkimuksen (2020) mukaan apteekin
palvelutarjontaan kuuluvat moniammatillinen yhteisty6 alueen sote-toimijoiden kanssa, 144-
keneuvonnan antaminen, ladkehoidon aloituspalvelu, lddkehoidon seuranta, koneellinen an-
nosjakelu ja lddkehoitojen arvioinnit. Edelld mainittuja palveluita hyddynnetdin myds koti-

hoidon kanssa tehtdvéssi yhteistyossa.

Sosiaalihuoltolakiin (STM 2021) perustuva kotipalvelu ja terveydenhuoltolakiin perustuva
kotisairaanhoito on nykyddn yhdistetty kuntien tarjoamaksi kotihoitopalveluksi. Kotisai-
raanhoidon palveluihin kuuluvat esimerkiksi sairaanhoidolliset toimet, ndytteiden otot, 144-
kityksen valvonta ja asiakkaan voinnin seuranta (Roponen 2011, s. 10). Kotipalveluun kuu-
luvat asiakkaan tukeminen arjen askareissa ja henkilokohtaisissa toiminnoissa. Hoivatehté-
vien lisdksi kotihoidon palveluihin kuuluu ennaltachkiisevid toimia kuten ikdadntyneen
asuinympadriston kartoittaminen (Heinola 2007, s 61). Kotihoidon tarjoamissa palveluissa on

kuntakohtaista vaihtelua.

Vilillisesti tuotteiden tilaus-toimitusketjuun osallistuu myds muita organisaatioita, kuten
tukkuliikkeitd, Kela ja viranomaisia. Tuotteiden saatavuus tukkuliikkeestd vaikuttaa
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tuotteiden saatavuuteen apteekin kautta. Kela vaikuttaa tuotteen kulkemiseen tilaus-toimi-
tusketjussa toimitusvéliohjeistusten kautta. Asiakkaan tuotehankintojen maksajana voi toi-
mia Kela tai edunvalvoja. Asiakkaan ollessa itse maksukyvyton lddkkeitd voidaan kustantaa
Kelan perustoimeentulotuesta (Kela 2020a). Kelan lddkekorvaukset vaikuttavat asiakkaalle
maksettavaksi jadvddn osuuteen. Asiakkaan maksut voivat kulkea myds edunvalvojan

kautta, jos tdima on itse kykeneméton huolehtimaan varoistaan (HE 45/2008 vp).

6.2 Kohderyhmiit ja niiden vastuualueet

Apteekin farmaseuttiseen henkilokuntaan kuuluu yleensé apteekkari, proviisoreita, farma-
seutteja, ladketeknikkoja, lddketyontekijoitd ja teknisid apulaisia (Apteekkariliitto 2021).
Apteekkari on apteekin omistava yrittdjé, jonka vastuulla ovat henkilokunnan ammatillinen
osaaminen, apteekin palveluiden kehittiminen sekd apteekin talous ja johtaminen. Niiden
lisdksi apteekkarin tehtdvani on moniammatillisen yhteistyon edistiminen muun terveyden-
huollon kanssa. Proviisorit toimivat apteekissa esimiesasemassa. He hoitavat padsaantoisesti
samoja tehtivid kuin farmaseutit, mutta osallistuvat liséksi apteekkarin kanssa apteekin toi-
minnan kehittdmiseen. Farmaseuttien pddasiallinen tehtdva on ladkeneuvonnan antaminen ja
asiakaspalvelu. Léadketeknikkojen tehtdviin kuuluvat esimerkiksi apteekin varaston hallinta

ja kassatyoskentely.

Kotihoidon henkilokuntaan kuuluu kodinhoitajia, 1dhihoitajia, sairaanhoitajia, perushoita-
Jia, sosionomeja, sosiaaliohjaajia, fysioterapeutteja, terveydenhoitajia ja geronomeja (Ropo-
nen 2011, s.15). Edelld mainituista lddkehoidollisiin tehtdviin osallistuvat pddasiassa ldhi- ja

sairaanhoitajat.

Kotihoidossa tydskentelevit tilaus-toimitusketjuun osallistuvat hoitajat ovat 1dhi- tai sairaan-
hoitajia. Sairaanhoitajien tydtehtdviin kuuluvat hoitotyon ja l1ddkehoidon suunnittelu, toteut-
taminen ja seuranta (Roponen 2011, s. 16). My0s omaisten neuvonta, ohjaus ja tukeminen
kuuluvat tyotehtiviin. Vastaavan sairaanhoitajan vastuulle kuuluvat tehtidvien jakaminen ja
ladkehoidon toimivuus. Lihihoitajien tydtehtiviin kuuluvat asiakkaan hoitoon ja huolenpi-

toon liittyvét tydtehtavit (Ikonen ym. 2007, s. 47).
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Tilaus-toimitusketjuun voi osallistua vilillisesti myds muita henkilditd. Tarkein néistd hen-
kiloistd on lddkéri, joka kirjoittaa asiakkaan ladkemaardykset. Etenkin huonokuntoisten asi-
akkaiden kohdalla tirkeéssd roolissa toimii omainen, joka voi vastata tilanteen mukaan esi-

merkiksi tilattujen tuotteiden maksamisesta ja lddkkeiden jakamisesta.

6.3 Kohdealueen tietojirjestelmét

Luvussa kuvataan apteekeilla ja kotihoidolla yhteisesti kdytdssa olevia tietojdrjestelmid. Lu-

vussa 6.4 kuvataan apteekkien tietojarjestelmii ja luvussa 6.5 kotihoidon tietojarjestelmia.

Artikkelin (Johannessen ja Ellingsen 2009) mukaan apteekeissa ja kotihoidossa nykyisin
kiytossd olevat tietojirjestelmét tulee huomioida tietojirjestelmien vélisessd integroinnissa.
Tietojérjestelmien vilinen integrointi on vilttdmatontd tiedonvélityksen kehittdmiseksi ja on

yksi edellytys uuden tietojarjestelman menestymiselle.

Suomessa yleisin apteekkien ja kotihoidon vaililld kaytettdva apteekkituotteiden tilausjéir-
jestelmi on tdlld hetkelld Pharmadata Oy:n ja EasyMedi Healthcare Oy:n selainpohjainen
EasyMedi (2020). Tietojarjestelmén avulla kdsitelldén noin 65 000 asiakkaan tuotetilauksia.
Jarjestelmissé tuotetilausten tekeminen on apteekin tarjoama palvelu, jota esimerkiksi koti-
hoidon yksikot ja palvelukodit kdyttivit tilausten tekemisessd. Tietojdrjestelmad kayttavét
apteekissa farmaseutit ja proviisorit sekd kotihoidon yksikdissé ja palvelukodeissa hoitajat.
Tietojarjestelmd on mahdollista integroida pd3-apteekkijdrjestelmdn kanssa. Jarjestelmin
roolituksia ei tutkielman puitteissa ollut mahdollista selvittdd tarpeeksi kattavasti, jotta niitd

voitaisiin kuvata luotettavasti.

Naiden lisdksi kohderyhmilld on kdytdsséd erindisid tietojérjestelmid ja tietokantoja, joita
kéaytetddn kohderyhmilld kdytdssd olevien tietojérjestelmien ohella tiedon saamiseen. Néité

ovat esimerkiksi tietokannat (Duodecim 2020) ld4kkeiden haitta- ja yhteisvaikutuksista.

6.4 Apteekin tietojarjestelmat

Suomessa on kiytdssd kolme apteekkijirjestelméi: Receptum Oy:n MAXX ja Pharmadata
Oy:n Salix ja Pharmadata Oy:n pd3. Ne ovat pddasiassa asiakkaiden reseptitietojen kisitte-

lyyn ja reseptitoimitusten tekemiseen tarkoitettuja tietojarjestelmid. Apteekkijarjestelmien
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avulla apteekin farmaseutit ja proviisorit voivat ottaa tarkasteltavaksi sdhkoisid reseptejd Re-
septitietokeskuksesta tai kirjata sihkdiseen muotoon paperisia reseptejd. Muita apteekkijir-
jestelmien osia ovat muun muassa varastonhallinnan, tukkutilausten tekemisen, asiakastie-

tojen selailun ja laskuttamisen tydkalut.

Apteekkijarjestelmdd kdytetddn apteekkituotteiden tilaus-toimitusketjussa lddkereseptien
kasittelyyn sekéd itsehoitotuotteiden poistamiseen varaston tuotesaldoilta. Useimmiten ap-
teekkijarjestelmédén on my0s integroituna ladkkeisiin liittyvia tietokantoja, joiden kautta far-
maseuttisen henkilokunnan on mahdollista mm. tarkastaa ladkkeiden annostuksia. Apteek-
kijarjestelmad kayttavit yleensé kaikki apteekin henkilokunnasta erilaisin kdyttooikeuksin.
Tilattujen apteekkituotteiden laskuttamiseen kiytetddn yleensé apteekkijéarjestelmin lasku-

tusosiota. Laskuttaminen voi tapahtua my®os erilliselld laskutusjérjestelmailla.

Apteekeilla on kiytossdédn apteekkijéirjestelmén ja ladketilausjirjestelmén lisdksi myds
muita apteekin toimintaa ja asiakkaiden palvelua tukevia tietojérjestelmid, jotka on usein
integroitu toimimaan yhdessé kiytossd olevan apteekkitietojérjestelmin kanssa. Procuro-
tietojdrjestelmid kiytetdén lddkeneuvonnan ja tiedonhallinnan apuvilineend (Pharmadata
Oy 2021). Tietojdrjestelmdn kautta on pédsy useisiin apteekkihenkilokunnan tarvitsemiin
tietokantoihin. Procuro hyodyntié kaytossd olevan apteekkitietojarjestelmin tietokantaa.
Tama mahdollistaa esimerkiksi asiakkaiden lddkitysten ja ndihin liittyvien yhteisvaikutus-
ten seurannan. Procuroa tdydentdi apteekin intranetind toimiva Presto (Pharmadata Oy
2021). Tietojarjestelmad kaytetddn dokumenttien taltiointiin, apteekin sisdiseen viestintdén
sekd henkilokunnalle suunnattujen ilmoitusten julkaisuun. Muita tietojérjestelmia ovat esi-
merkiksi varaston inventoinnissa hyddynnettdava Prologis seké ladketurvallisuuspalvelu Se-
cureMedi (Pharmadata Oy 2021). SecureMedin avulla varmennetaan lddkepakkausten ai-

tous ja toimituskelpoisuus.

6.5 Kotihoidon tietojarjestelmiit

Kotihoito hyddyntéa lddkkeiden tilaus-toimitusketjussa omaa potilastietojirjestelméi. Po-
tilastietojdrjestelmien avulla tuetaan potilaan hoitoa ja téhén liittyvid toimia (Haux 2004, s.
74). Potilastietojarjestelmén avulla auktorisoidut terveydenhuollon ammattihenkilot saavat

ajantasaiset potilastiedot nékyville, voivat selailla tietoa sairauksista ja ladkkeistd
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diagnosoinnin tueksi seké voivat kirjata esimerkiksi hoidon toteutumiseen liittyvia tietoja.
Ladkehuoltoon liittyen potilastietojérjestelmit mahdollistavat esimerkiksi potilaan l14ékitys-
listan kirjaamisen ja lddkehoidon toteutumisen seurannan. Suomessa kédytdssd olevia poti-
lastietojérjestelmid ovat asiakastietojérjestelmélistauksen (Valvira 2020) ja selvityksen
(Pirttivaara 2010, s.13) mukaan esimerkiksi Effica, LifeCare, Tarmo, Pegasos ja Uranus.
Tilaus-toimitusketjussa organisaation kdytidnteiden mukaan voidaan jérjestelmddn kirjata

tuotetarpeet, niiden tilaaminen, saapuminen ja asiakkaalle toimittaminen.

Potilastietojérjestelmin lisdksi kotihoito saattaa hyddyntééd toiminnanohjausjéirjestelméa.
Toiminnanohjausjérjestelméd toimii tydkaluna esimerkiksi kotikdyntien suunnittelussa
(Naski 2020, s. 17). Toiminnanohjausjérjestelmain saatetaan kirjata tilaus-toimitusketjussa
tyomaardyksiin esimerkiksi apteekista tilattujen tuotteiden vienti asiakkaalle. Terveyden-
huollossa kéytdssé olevia ERP-jérjestelmid ovat esimerkiksi Cerner Clinical Solutions, Infor
Cloud Suite, McKesson, Microsoft Dynamics MedAX, Oracle Health Cloud, SAP ja
Workday.

6.6 Kaytinteet ja lait

Apteekkituotteiden tilaus-toimitusketjun tietojéarjestelmikehityksessd etenkin ei-toiminnal-
listen mukautuvuusvaatimusten laatimisessa tulee huomioida terveydenhuoltoalaa vahvasti
sadntelevdt lait, midraykset ja kiytanteet. Sdéntely koskee etenkin ammattioikeuksia, ter-

veydenhuollon yksikoiti ja 1ddkkeita.

Toimitettaessa lddkkeitd apteekista muuhun terveydenhuollon yksikkdon, tulee lddkkeiden
laadun ja ladkitysturvallisuuden takaavista toimista sopia paikallisesti apteekin ja terveyden-
huollon yksikon vélilld. Ladkkeen saa luovuttaa terveydenhuollon yksikolle, mikéli he ovat
toimittaneet apteekille asiakkaan suostumuksen eReseptien késittelyyn. Malli suostumuk-
sesta 10ytyy esimerkiksi verkkosivuilta (Keski-Kotkan apteekki 2021). Apteekit tarjoavat
yleensd mahdollisuuden laskutus- tai suoramaksusopimukseen. Sopimus mahdollistaa ap-
teekkituotteiden tilaamisen tilausjérjestelmén kautta, kun maksu voidaan laskuttaa asiak-
kaalta. Asiakkaan kanssa tehtdvien sopimusten liséksi sopimista tehdddn myos kotihoidon

ja apteekin vililld. Nédiden kesken solmitaan yhteistydsopimus, jolla voidaan sopia yhteiset
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kaytanteet esimerkiksi viestinté- ja tilaustavoista seké viikoittaisista tilausajankohdista. Tar-

vittaessa voidaan sopia myos apteekin kotihoidolle jarjestaimistd koulutuksesta.

Ladkelain mukaisesti lddkkeitd saa myydé ainoastaan apteekeista tai ndiden tarjoamien verk-
kopalveluiden kautta. Laki velvoittaa apteekkeja antamaan lddkeneuvontaa ladkkeiden luo-
vutuksen yhteydessi. Ladkeneuvonta on mahdollistettava myos lddkkeitd verkkopalveluiden

kautta myytdessa.

Ladkkeiden toimittamista koskevan méarayksen (Fimea 2016) mukaisesti vain apteekin far-
maseuttisella henkilostlld on paédsy reseptikeskuksen ladkemadrdayksiin. Tamén liséksi vain
farmaseuttisella henkilostolld on oikeus tarkastaa lddkkeet luovutuskuntoon ja luovuttaa ne.
Néiden vuoksi myo6s apteekin henkilokunnasta tilausjarjestelmién on kayttdjatunnukset ai-
noastaan farmaseuteilla ja proviisoreilla. Muu henkil6kunta voi osallistua ld4kkeiden keréa-

miseen, mutta lopullinen tarkastus ja luovuttaminen kuuluvat farmaseuttiselle henkildstélle.

Ladkelaissa tai sithen nojautuvissa sdddoksissd ei ohjeisteta lddkehoitojen toteuttamiseen
eikd eri ammattiryhmien oikeuksista osallistua siihen tai tyonjakoon (Roponen 2011, s. 17).
Tadmin vuoksi kotihoidon lddkehoidollisissa tehtdvissd noudatetaan Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion antamia ohjeistuksia. Lidkehoidon koulutuksen saaneet laillistetut terveydenhuol-
lon ammattilaiset ovat vastuussa ladkehoidon toteuttamisesta yksikosséén. Laillistettuja ter-
veydenhuollon ammattilaisia ovat esimerkiksi sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat. Jokainen
ladkehoidon toteuttamiseen osallistuva henkil6 on vastuussa omista toimistaan. Nimikesuo-
jatut ammattihenkil6t (kuten perushoitajat ja ldhihoitajat) voivat osallistua yksinkertaisesti
annettavien lddkkeiden annosteluun (Roponen 2011, s.18). Yksinkertaisesti annosteltavilla
ladkkeilld viitataan esimerkiksi suun kautta annettaviin peruslddkkeisiin kuten verenpai-
neldédkkeisiin. Keskushermostoon vaikuttavia ladkkeitd ja pistettivid lddkkeitd annostellak-

seen nimikesuojatulla hoitajalla tulee olla vaadittava perehdytys ja kirjallinen lupa.

Apteekissa tuotteista valitaan lakisdéteisesti kotihoidon asiakkaille edullisin vaihtoehto asi-
akkaan apteekkikulujen pienentdmiseksi. Ladkinnilliset tuotteet kuuluvat Kelan viitehinta-
jarjestelméain, joka médarittad ladkkeille Kela-korvaukseen oikeuttavan viitehinnan. Viitehin-
nan ylittdvd osuus tuotteen hinnasta ei ole Kela-korvattava. Asiakkaan itse maksamaa
osuutta lddkkeen hinnasta kutsutaan omavastuuksi. Mikaéli asiakkaan omavastuu ylittaé ka-

lenterivuoden aikana vuosiomavastuun eli ladkekaton ovat Kela-korvattavat viitehintaiset
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ladkevalmisteet loppuvuoden ajan 100 %:sti Kela-korvattavia (Kela 2020b). Asiakkaan

maksettavaksi jdd omavastuuosuus 2,50 euroa.

Kelan antamissa apteekkien SV-ohjeissa (Kela 2021) maaritelladan ladkkeiden toimitusvilit,
joita apteekin on noudatettava korvattavien ladkkeiden kohdalla. Kolmen kuukauden hoito-
aikaa vastaavaa miérad toimitettaessa uusi lddke-erd voidaan toimittaa kolme viikkoa ennen
ladkkeiden laskennallista loppumista. Vastaavasti kahden kuukauden mééréaa toimitettacssa
voidaan noudattaa kahden viikon joustoa ja kuukauden erdd toimitettaessa viikon joustoa.
Toimitusvilien seurantaa toteutetaan apteekeissa madrdyksen lddkkeiden toimittamisesta
(Fimea 2016) mukaisesti my6s huumausaineiksi tulkittavien seké padasiassa keskushermos-

toon vaikuttavien ladkkeiden kohdalla.

Ammattioikeuksien ja ladkkeiden toimittamisen lisdksi viranomaisméérdykset ja ohjeistuk-
set koskevat myos terveydenhuollon tietojérjestelmid, joista osa luokitellaan terveydenhuol-
lon laitteiksi. Néiden kohdalla on noudatettava erityisti huolellisuutta ja varmistettava, etta
ne noudattavat alan lainsdddént6d. Terveydenhuollon laitteeksi luokitellaan esimerkiksi sai-
rauksien diagnosoinnissa, hoidossa ja seurannassa kdytettdvit tietojdrjestelmdt (Fimea
2021). Ohjetta (Meddev 2.1/6) tulkiten apteekin ja kotihoidon vélisessé lddkkeiden tilaami-
sessa kiytettiva tietojarjestelma ei ole luokiteltavissa ladkinnilliseksi laitteeksi. Tilausjér-
jestelmaa kehitettdessd ei siten tarvitse olla niin tarkkana kuin monien muiden terveyden-

huollon tietojirjestelmien kohdalla.

6.7 Luvun hyodyntiminen tutkimuksessa

Kohdealuetta késittelevdd lukua 6.1 ja kohderyhmié késittelevdd lukua 6.2 hyddynnettiin
tutkielmassa ymmarryksen kartuttamisessa kohdealueesta ja -ryhmistd sekd yleisimpien ta-
pausten laatimiseen nykytilan ja tavoitetilan tydonkulkukaavioihin. Kohderyhmien tilaus-toi-
mitusketjun ulkopuolisten tyotehtidvien ja velvoitteiden kartoittaminen auttoi kohdealueen
kokonaisuuden hahmottamisessa seka tilaus-toimitusketjun prosessin sijoittamisessa siihen.
Edelld mainittujen sekd muiden tilaus-toimitusketjuun vélillisesti liittyvien organisaatioiden
ja sidosryhmien selvittiminen auttoivat hahmottamaan kohdealueen sijoittumista sosiaali- ja
terveydenhuollon sektorille. Ndiden tarkempi selvittdminen ja mallintaminen jaa jatkotutki-

muskohteeksi.
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Kohdealueen tietojirjestelmien ja tietokantojen ldpikdyminen luvuissa 6.3—6.5 koettiin tar-
peelliseksi, silld tutkielmassa useat kehitysehdotukset ja ongelmakohdat liittyivit tietojérjes-
telmien viliseen integraatioon ja tiedon liikkkumiseen tietojarjestelmien valilla. Esimerkiksi
tietokantojen hyodyntdminen tilaustietojdrjestelmassé havaittiin haastatteluissa yhdeksi ke-

hityskohteeksi tilaus-toimitusketjun tydnkulun sujuvoittamiseksi.

Lukua 6.6 kiytinteistd ja laeista tarvittiin uusiin kdyténteisiin siirtymisessd huomioitavien
asioiden sekd siihen liittyvid ongelmien havaitsemisessa. Esimerkiksi Kelan vuosiomavas-
tuuta koskevan ohjeistuksen selvittiminen auttaa hahmottamaan tédhdn liittyvéassd kehitys-
tyOssd huomioitavia ohjeistuksia. Lakien ja kdytdnteiden kartoittaminen auttoivat laatijaa
ymmartiméin ndiden merkityksen tutkielmassa ilmenneiden kehitysehdotusten takana. Li-
sdksi kéytinteiden ja lakien ymmairtdminen auttoivat laatijaa realistisen tavoitetilan tyonku-
lun kuvaamisessa lukuun 9, tilausjérjestelmén kéyttdoikeuksien laatimisessa lukuun 10 ja ei-

toiminnallisten mukautuvuusvaatimusten kartoittamisessa lukuun 11.
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7 Tutkimuksen suunnittelu ja suorittaminen

Tutkimus toteutettiin kdyttden aineistonkeruumenetelméni asiantuntijoille suunnattua tee-
mahaastattelua, ja haastatteluvastausten analysoinnissa kiytettiin aineistoldhtoistd sisil-
l6nanalyysia. Kéaytetty tutkimusmenetelma kuvataan luvussa 7.1. Perustelut menetelmén va-
linnalle esitetédn luvussa 7.2. Kohderyhmit ja haastateltavien valinta kuvataan luvussa 7.3.
Luvussa 7.4 kuvataan haastattelujen toteutus ja luvussa 7.5 kuvataan haastattelukysymykset.
Haastatteluaineistolle tehty litterointi ja aineiston sisdllon analyysi kdyddan lépi luvussa 7.6.

Tutkimuksen rajaukset on esitelty luvussa 2.2.

7.1 Kaiytetty tutkimusmenetelma

Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyyn aihepiiriin, mutta haastattelutilanne
pidetddn avoimena ja keskustelun siirtyminen aiheiden vililld sallitaan (Hirsjérvi ja Hurme
2000, s. 47-48, Routio 2007). Sekid haastattelija ettd haastateltava voivat toimia asian tar-
kentajana ja késiteltidvid aiheita voidaan tarvittaessa syventéd tai jatkaa (Hirsjarvi ja Hurme
2000, s. 66—67 ja Bell 2006, s. 161). Kaikilla haastateltavilla on yleensd kokemusta samasta
asiasta. Teemahaastattelulla tuodaan haastateltavien henkildiden @dni kuuluviin. Kirjan
(Hirsjarvi ja Hurme 2000, s. 35) mukaan tyypillisid haasteita haastattelututkimuksissa ovat

haastattelijan kokemuksen puuttuminen seké haastattelutilanteen aiheuttamat virheldhteet.

Tutkimusote voi teemahaastattelussa olla kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen, ja haastattelu-
tilanne voi olla ryhmé- tai yksilohaastattelu. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritddn ymmartimain tutkittavana olevaa ilmiotd, kun taas kvantitatiivisessa tutki-
muksessa hyodynnetdédn usein laskennallisia ja tilastollisia menetelmid (Tuomi ja Sarajirvi
2017). Kirjojen (Alasuutari 2011) ja (Tuomi ja Sarajarvi 2017) mukaan kvalitatiivisella tut-
kimusotteella kyetdén saamaan syvempi ymmaérrys tutkimuksen kohteesta sekd pystytddn

huomioimaan tutkimukseen osallistuvien erilaisia ndkokulmia ja kokemuksia.

Yksilohaastattelu on ryhmédhaastattelua useammin kaytetty. Sen avulla voidaan ehkiisti
muita henkilditd vaikuttamasta haastattelun kulkuun ja sisdltoon. Haittana yksil6haastatte-
lussa on tilanteen keinotekoisuus, jolloin haastateltavan huomio keskittyy usein liikaa tutki-
jaan ja tdmaén esittdmiin kysymyksiin (Routio 2007). Ryhméhaastattelu soveltuu sellaisiin
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haastatteluihin, joissa késiteltdvé aihepiiri ei ole arkaluontoinen. Haittana ryhmédhaastatte-

lussa on yksilohaastattelua enemman sosiaalisesti suotavien vastausten antaminen.

Haastattelun teema-alueet voidaan valita perustuen intuitioon tai kirjallisuuteen tai johtaen
teoriasta. Hyvisséd teemahaastattelussa yhdistetidn kaikkia edelld mainittuja menetelmia tee-
mojen muodostamiseen (Eskola ja Vastaméki 2001, s.33). Lisdksi teema-alue kannattaa tes-
tata ennen varsinaisia haastatteluita esihaastatteluin, joissa kysymyksid voidaan vield muo-

kata (Hirsjarvi ja Hurme 2000, s. 72—73).

Haastatteluista sopiminen haastateltavien kanssa tulee tehda riittdvan ajoissa ja sopia yh-
dessd haastattelupaikka (Hirsjarvi ja Hurme 2000, s. 72—73). Istumapaikat ja etdisyydet on
my0s mietittdva ennalta, jos timd on mahdollista. Haastatteluaika on tyypillisesti 1,5-2 tun-
tia (Hirsjirvi ja Hurme 2000, s 74—75). Haastattelun nauhoittaminen on tarked osa teema-
haastattelua. Nauhoittamiseen on saatava haastateltavalta mielellddn kirjallinen suostumus
ennen haastattelun aloittamista. Haastateltavalle on selvennettdvi, miksi haastattelu nauhoi-
tetaan, mihin nauhoitusta kiytetddn, miten siti sdilytetddn ja miten se havitetddn (Oliver

2004, s. 45).

Haastatteluiden toteuttamisen jélkeen aineisto litteroidaan eli puretaan sanalliseen muotoon
joko sanatarkasti tai teema-alueittain. Tarvittavaa litteroinnin tarkkuutta on syytd miettid,
silld tarvittava tarkkuus vaihtelee tutkimuksesta ja esitetystd kysymyksesta riippuen. Haas-
tattelun litteroinnin yhteydessi paikkakunnat, nimet ja yrityksen sisélld kéytetyt slangisanat
muutetaan peitenimiksi sekd nauhoitteet hivitetddn tutkimuksen péétyttyd (Kuula 2006, s.

129).

Haastatteluaineisto analysoidaan litteroinnin jidlkeen ja osin sen kanssa samanaikaisesti
(Hirsjérvi ja Hurme 2000 s. 135). Analyysilla haastatteluaineistoa tiivistetdén ja nostetaan
sen abstraktiotasoa. Sisidllonanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jonka tavoitteena on ku-
vata haastattelumateriaali tiiviissd ja yleisessd muodossa. Aineistosta erotetaan samankaltai-
suudet ja erilaisuudet. Aineiston ryhmittelyn avulla sen osia voidaan myohemmin verrata

keskenddn seki niistd voidaan tehdi tulkintoja ja yksinkertaistuksia.

Sisdllonanalyysi voidaan jakaa aineistoldhtdiseen, teoriasidonnaiseen ja teorialéhtdiseen

analysointimalliin. Aineistoldhtéinen analyysi antaa aineiston itse kertoa sisdltonsd ja
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muodostaa teoriansa itsensé pohjalta. Teoriasidonnaisessa analyysissa kirjallisuudessa esiin-
tyvd teoria kytketddn todellisuuteen. Teorialdhtdisessd analyysissa on tiettyjd teoreettisia

kytkentdjd, mutta se ei pohjaudu teoriaan tdysin vaan yhdistdi kokemusta ja teoriaa.

7.2 Perustelut tutkimusmenetelman valinnalle

Luvussa késitellddn tarkemmin tutkimusmenetelmdd yleisesti ja tutkimuksen suunnittelu
sekd toteutus. Tutkimushaastattelut toteutettiin kevaalla 2020. Ajankohdasta on tutkielman
valmistumishetkelld kulunut aikaa l&hes vuosi. Tima4 saattaa vaikuttaa tutkimustulosten luo-

tettavuuteen, mikali tiedot ovat vanhentuneet. Tutkielman tavoitteet on kuvattu luvussa 2.2.

Tutkimuksessa pédtettiin kiyttdd kvalitatiivista tutkimusotetta, silld se soveltuu kvantita-
titvista otetta paremmin tutkimusongelman ratkaisuun. Toinen syy kvalitatiivisen tutkimuk-
sen valinnalle on tutkielman rajoitettu tyomaéra ja aikajanne. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa korostetaan usein joustavuuden merkitystd sekd avoimuutta tutkimuksen kussakin vai-

heessa (Hirsjirvi ja Hurme 2001).

Aineistonkeruumenetelmiksi valikoitui kasvokkain tapahtuva yksilohaastattelu. Ko-
ronaviruksen aiheuttamien poikkeusolojen vuoksi osa haastatteluista toteutettiin kuitenkin
puhelimitse vierailujen ollessa kiellettyjd haastateltavien organisaatioihin. Haastattelu mah-
dollisti tiedon kerd@dmisen nykyisistd tyonkuluista ja ndissd havaituista ongelmista seké ke-

hityskohteista.

Tutkimuksen edetessd menetelma tarkentui teemahaastatteluksi, silld haastatteluissa halut-
tiin keskittyd tiettyihin aihekokonaisuuksiin sdilyttden kuitenkin haastattelun keskuste-
lunomaisuus. Teemahaastattelussa kysymysten jirjestystd ja sanamuotoja voitiin vaihdella
eikd vastauksia tiytynyt sitoa tiettyihin vaihtoehtoihin (Hirsjérvi ja Hurme 2001). Teema-
haastattelu mahdollisti keskustelun syventdmisen tarvittaessa. Haastattelujen kulkua muo-
kattiinkin tilanteeseen sopiviksi sdilyttden siind tutkimuskysymysten méérittdmat ydinai-

heet.

Virheldhteitd haastattelutilanteissa aiheuttivat esimerkiksi haastattelijan kokemuksen puut-
tuminen, ympariston tuomat hiiriot ja sosiaalisesti suotavien vastausten antaminen. Sosiaa-

lisesti suotavilla vastauksilla tarkoitetaan tdssd vastauksia, jotka on annettu tilanteeseen
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sopivina. Ne eivat vilttimattd edusta haastatellun oikeita mielipiteité ja kokemuksia. Liséksi
huomattiin aikojen sopimisen ja muun kdytdnnon valmistelun vievan paljon aikaa. Useiden

haastattelujen siirtyminen viivéstytti myds aikataulua.

Teemahaastattelu vaatii haastattelijalta pohjatietoa kohdealueesta (Hirsjarvi ja Hurme 2001).
Téssé tapauksessa tutkielman tekijdlld oli farmaseutin tutkinnon sekd alan tyokokemuksen
kautta kertynytta tietoa aihepiiristd, minka lisdksi tietoutta kartutettiin kirjallisuuteen pereh-
tymdlla ja tutkielman tilaajan kautta saaduilla tiedoilla. Pohjatietojen kartoituksen jéilkeen
haastateltaville kehitettiin kaksi haastattelurunkoa. Toinen haastattelurunko oli suunnattu

apteekkihenkilstolle ja toinen hoitajille.

7.3 Kohderyhmiit ja haastateltavien valinta

Tutkimuksen kohderyhmiksi valittiin apteekkihenkil0sto ja hoitajat. Muut sidosryhmait paa-
tettiin rajata tutkimuksen ulkopuolelle sen koon rajaamiseksi. Apteekkihenkilostostd valit-
tiin mukaan sellaisia farmaseuttisen koulutuksen saaneita henkil6itd, jotka tydskentelevit tai
ovat tyoskennelleet kotihoidon asiakkaiden tilausten parissa. Tutkimuksen ulkopuolelle ra-
jattiin kuljetuksista vastaava tekninen henkilokunta sekd ulkopuoliset toimijat edelleen sen
laajuuden rajaamiseksi. Tietoa kuljetuksista ja teknisen henkilokunnan tehtivistd ndihin liit-
tyen saatiin kuitenkin farmaseuttisesti koulutetulta henkilostoltd. Hoitajista mukaan valittiin
kotihoidon piirissd olevien idkkéiden tilauksiin perehtyneitd henkil6itd. Molemmista kohde-
ryhmisté haastatteluja tehtiin kahdelta suurelta kotimaiselta paikkakunnalta. Alan toimijoita
on kuntakohtaisesti melko vdhén, minkd vuoksi paikkakuntia ei mainita tutkielmassa ni-

meltd. Télld halutaan varmistaa haastateltujen anonymiteetin sidilyminen.

Haastatteluja toteutettiin yhteensd kuusi. Kolme haastattelua toteutettiin apteekkihenki-
16st6lle ja kolme hoitajille. Tarkemmin tietyt henkilot valikoituivat tutkimukseen olemassa
olevien kontaktien avulla, satunnaisuuteen perustuen sekd lumipallomenetelméd hyodyn-
tden. Lumipallomenetelmissd haastateltavan kautta saadaan ideoita siitd, ketd kannattaisi
my0s haastatella. Useiden haastateltavien valintamenetelmien hyodyntdminen ei pelkastddan
lisannyt hyodyllistd vaihtelevuutta kerétyssé aineistossa, vaan lisdksi varmisti tutkimukseen
osallistuvien anonymiteetin sdilymistd. Teemahaastattelun kdyttdminen haastattelumuotona

sekd haastateltavien valinta useilla menetelmilla mahdollistivat tutkimuksen joustavuuden.
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7.4 Haastattelujen toteutus

Ennen haastatteluja haastateltaviin tai ndiden tyopaikkoihin otettiin yhteyttd puhelimitse
ja/tai sahkopostitse haastatteluajankohdan, -paikan ja keston sopimiseksi seké sopivien hen-
kiléiden mukaan saamiseksi. Samalla kerrottiin taustatietoja tutkimuksesta ja tutkimuksen
laatijasta. Tutkimukseen mukaan ldhteneille vilitettiin sdhkopostitse haastattelupyynto (kts.
liite A) sekd suostumuslomake (kts. liite B) esikatseltavaksi. Kasvokkain tapahtuneisiin
haastatteluihin suostumuslomake otettiin mukaan allekirjoitettavaksi ja puhelinhaastatteluja

varten haastateltavat ldhettivat sahkdpostitse allekirjoitetun lomakkeen.

Haastattelut sijoittuivat helmi- ja huhtikuulle 2020. Aikavilill4 hiihtolomakausi katkaisi hie-
man haastatteluja, mutta ei kuitenkaan aiheuttanut merkittdvaa viivettd haastattelujen edis-
tymiselle. Tdmén lisdksi koronasulku esti haastateltujen jatkohaastattelut. Tarkempi haastat-
teluajankohta sovittiin yksilollisesti kunkin haastateltavan kanssa heidén aikataulujaan nou-
dattaen. Haastattelut toteutettiin haastateltavien kotona tai tyopaikalla ja haastattelut nauhoi-
tettiin. Nauhoittamisella mahdollistetaan haastattelun sujuminen katkoitta seka tilanteen tér-
keiden yksityiskohtien taltiointi (Hirsjarvi ja Hurme 2001). Haastattelujen kestot vaihtelivat
tunnista kahteen tuntiin, joka onkin yleensd maksimiaika yhtijaksoiselle keskittymiselle

(Hirsjarvi ja Hurme 2001).

7.5 Haastattelukysymykset

Haastattelut aloitettiin aikataulullisista syistd jo tutkielman teon alkuvaiheessa. Jos haastat-
telut olisi toteutettu myShemmin, olisivat kysymykset ja teemat hahmottuneet luultavasti
paremmin. Haastatteluteemoista ja -kysymyksisti laadittiin kaksi erilaista pohjaa,
joista toinen oli suunnattu apteekkihenkilostolle (kts. liite C) ja toinen hoitajille (kts. liite D).
Kahden erillisen kysymyspohjan laatiminen oli valttdmatontd ammattiryhmien erilaisten toi-

mintatapojen vuoksi.

Kysymysten ja teemojen laatimiseen vaikuttivat tutkielman tavoitteet. Niiden laadinnassa
huomioitiin my0s ohjaajien antamat palautteet. Lisdksi teemoihin sekéd kysymysten méédraan

vaikuttivat haastattelijan oma pohjatietdmys ja haastatteluihin kéytettdvissd oleva aika.
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Haastatteluteemat sisdlsivét aihepiiriin liittyvid kysymyksié, jotka muotoiltiin tarvittaessa

kuhunkin haastatteluun sopivaksi.

Tarvittacssa haastattelutilanteessa annettiin esimerkkejd, mikéli haastateltava ei ymmarté-
nyt kysymysté. Joitain kysymyksii jdtettiin kysymattd, mikéli asia oli tullut ilmi jo aikai-
semmin keskustelussa. Joissain tilanteissa taas vastausta tarkennettiin valmistelemattomilla
lisdkysymyksilld tai keskustelu suuntautui hetkeksi esille tulleeseen muuhun tutkimuksen tai
taustatiedon kerryttimisen kannalta kiintoisaan teemaan. Kysymysten ja teemojen jérjestyk-

set vaihtelivat haastateltavien antamien vastausten mukaan.

Molempien kohderyhmien kysymyspohjien teemat olivat samat. Ensimmaéisen osion kysy-
myksissd késiteltiin pohjatietoa haastateltavasta ja hdnen organisaatiostaan. Kysymykset
vaihtelivat tilanteen ja haastateltavan mukaan. Toisessa teemassa késiteltiin kotihoidon ti-
lauksiin liittyvid tydvaiheita, niitd suorittavia henkil6itd ja heididn velvollisuuksiaan seké
tyovaiheisiin liittyvid haasteita ja kehityskohteita. Haasteiden ja kehityskohteiden kartoituk-
sessa keskityttiin tietojarjestelmiin. Kolmas teema oli toimitukset, ja aihepiiristi késiteltiin
samoja asioita kuin toisesta teemasta. Neljdnnessi teemassa kaytiin ldpi turvallisuuteen, sa-
lassapitoon ja sopimuksiin liittyvid yksityiskohtia. Viimeisessi teemassa aihepiiriné oli kéy-
tOssé olevat tietojarjestelmét. Teemoista toinen, kolmas ja viides olivat tutkimuksen kannalta
merkityksellisimpid. Neljdnnestd teemasta saatiin taustatietoa sekd apua ei-toiminnallisten
vaatimusten laatimiseen. Ensimmadinen teema auttoi tutkielman laatijaa haastattelun eteen-

péin kuljettamisessa.

7.6 Haastatteluaineiston litterointi ja sisidllon analyysi

Haastatteluaineisto litteroitiin Microsoft Wordin avulla. Nauhoitteet kuunneltiin suoraa
tallennusvilineend toimineesta matkapuhelimesta. Vastauksia litteroitiin aluksi sanasta sa-
naan, mutta muutaman haastattelun lapikdynnin jilkeen tutkielman laatija niki jirkevim-
maksi jattdd kirjaamatta tdytesanoja kuten niinku ja havaitsi jairkevammaksi kirjata vain asia-

sisallon.
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Litteroinnissa paikkakunnat ja nimet korvattiin vain tutkielman laatijan tiedossa olevin koo-
dein. Yrityksen sisdisesti kidyttimét slangisanat korvattiin yleisesti kaytossa olevilla sanoilla.

Edelld mainituin menetelmin haluttiin varmistaa haastateltujen anonymiteetin sdilyminen.

Litteroidulle aineistolle tehtiin aineistoléihtdinen sisillonanalyysi ja litteroidut tutkimusai-
neistot ryhmiteltiin Microsoft Excelin avulla. Aineisto jaettiin aluksi teema-alueittain Excel-
tyokirjan eri sivuille. Tdmén jilkeen aineistolle tehtiin uusi jako, joka oli tutkielman laati-
misen kannalta hyddyllisempi. Aihealueiksi muodostuivat

- pohjatiedot,

- nykyiset tyonkulut tuotteiden tilaus-toimitusketjussa,

- muut nykytilan tiedot tilaus-toimitusketjussa,

- haasteet nykytilan tyonkulussa,

- kehitysehdotukset nykytilan tyonkulkuun,

- salassapito sekd potilas- ja ladkitysturvallisuus,

- ladkeunohdukset ja lddkehéavikki,

- kéytOssi olevat tietojérjestelmat sekd

- koneellinen annosjakelu.

Tutkielman koon rajaamiseksi aineistosta karsittiin aihealueita vastausten suppeuden
vuoksi ja tutkielman koon rajaamiseksi. Karsiutuneet aihealueet olivat koneellinen annosja-
kelu, lddkeunohdukset ja lddkehavikki sekd suurilta osin myds salassapito ja potilas- ja 14a-
kitysturvallisuus. Suppeiden vastausten tarkentaminen lisdhaastatteluin ei ollut mahdollista

koronapandemian vuoksi.

Lopuksi aineisto ryhmiteltiin. Kunkin aihealueen sisdlld samaa aihetta koskevat haastatte-
luvastaukset muodostivat yhden ryhmén, ja ne merkittiin samalla vdrikoodilla. Muodostu-
neita ryhmid yhdisteltiin tarvittaessa uudelleen tutkimuksen edetessd ja niitd muovattiin
koko tutkimuksen ajan. Lopulta esimerkiksi aihealueesta nykyiset tyonkulut tuotteiden ti-
laus-toimitusketjussa muovattiin ryhmét, jotka vastaavat kuvassa 4 (kts. luku 8.1) esitettyja
nykytilan toimenpiteitd. Ryhmien sisdlld olevista haastatteluvastausten asiasisdllistd joh-
dettiin luvussa 8.3-8.7 esitetyt nykytilan tydnkulun toimenpiteiden kuvaukset. Excel-tiedos-

ton sisdltoa ei voida liittad tutkielman osaksi sen sisdltiman luottamuksellisen tiedon vuoksi.
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8 Nykytilan tyonkulku

Nykytilan tyonkulku laadittiin tutkimuksessa suoritettujen haastattelujen pohjalta. Naiden
kautta saatu tieto oletetaan luotettavaksi. Kerdtyt tutkimuksen kannalta oleelliset haastatte-
luvastaukset nykytilan tyonkulkuun liittyen ryhmiteltiin Excelin avulla luvussa 7.6 kuvatulla
menetelmalld. Ryhmittelyn tuloksena tyonkulku hahmottui erillisiksi toimenpiteiksi ja roo-
leiksi. Tyonkulkukaavio kuvataan luvussa 8.1. Tyonkulun roolit kuvataan luvussa 8.2. Lu-
vuissa 8.3—8.7 kuvataan apteekkituotteiden tilaus-toimitusketjun tyonkulun ydintoimenpi-

teet yleisimman tapauksen kohdalla. Rajaukset on kuvattu luvussa 2.2.

8.1 Nykytilan tyonkulkukaavio

Kuvassa 4 esitetddn uimaratakaaviona yleisimméin nykytilan tapauksen tydkulku, jossa ei
huomioida erikoistapauksia. Kaaviossa ei huomioida my06skéan tilauksen etenemisen tiedo-

tusta aiemmille rooleille. Kuvassa 5 avataan kuvassa 4 kuvattu toimenpide: tilaus on kdsi-

telty.

Tuotteen tilaus-toimitusketju apteekin ja kotihoidon valilla yleisin tapaus nykytilassa 27.3.2020
Tarve on

& | huomattu —

@ Tilaus on tehty

= tilausjarjestelmalla

tilausjarjestelmalla késitelty

[Tilaus on vastaanotettu} Tilaus on

N Tilaus on otettu| [ Tilaus on
kuljetukseen luovutettu

Tilauksen [Tilauksen

R Tilaus on Tilaus on toimitettu
vastaanotettu)”| asiakkaalle

vastaanottaja| kuljettaja | kasittelija

=

<

w

-

3

o]

i

* Tilaus on
% maksettu
i) —

<

Kuva 4. Tuotteiden tilaus-toimitusketjun tyonkulku nykytilassa.
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Saapunut tilaus| [ Tilaus on kasitelty Tilauksella olevat |,(Keratyt tuotteet |, (Keratyt tuotteet
on tarkastettu apteekkiohjelmistolla |*| tuotteet on keratty | *| on tarkastettu on pakattu ©

Kuva 5. Tilauksen kisittelyn vaiheet avattuna.

8.2 Roolit

Tilaus-toimitusketjun nykytilan tyonkulussa roolit muodostuvat sithen osallistuvien henki-
16iden vastuista ja oikeuksista liittyen tehtdvikokonaisuuteen. Roolien vastuulle kuuluvat
niiden uimaradoilla olevat toimenpiteet. Luvussa on esitetty nykytilan tyonkulun roolit. Ky-
seiset roolit eivit vastaa kdytdssd olevien tietojirjestelmien rooleja. Ne kuvaavat tyonkulun

rooleja siind olevien toimenpiteiden oikeuksien ja vastuiden jakautumisen mukaan.

Tilaaja vastaa tuotetarpeen huomaamisesta tai saa tiedon asiasta asiakkaalta tai timadn omai-
selta. Tilaajan toisena vastuuna on tilauksen tekeminen, joka tapahtuu pdédsdéantoisesti kay-
tosséd olevalla tilausjarjestelmilld. Tilaajana toimii kotisairaanhoidossa tydskentelevi 14hi-

tai sairaanhoitaja.

Tilauksen Kisittelijd vastaa tilaajan tekemén tilauksen vastaanottamisesta tilausjirjestel-
mén kautta sekd tilauksen kisittelyyn kuuluvista vaiheista. Joissain tapauksissa tilauksen
késittelijdn roolissa voi toimia useampi henkil6. Tilauksen kisittelijand toimii apteekissa
tyoskentelevd farmaseutti tai proviisori, jonka tydtehtdviin kuuluu kotihoidon tilausten ka-

sittely.

Tilauksen kuljettaja kuljettaa pakatut tuotteet kotisairaanhoidon yksikk&on ja luovuttaa ne
tilauksen vastaanottajana toimivalle hoitajalle. Roolissa toimii yleensd apteekin henkilds-

toon kuuluva tekninen tyontekija.

Tilauksen vastaanottajana toimii kotisairaanhoidossa tydskentelevé ldhi- tai sairaanhoi-
taja. Roolissa oleva hoitaja voi olla sama kuin tilaaja, mikili vuorossa sattuu olemaan sama
henkild. Vastaanottajan tehtdaviin kuuluu tarkastaa saapunut tilaus seka viedd saapuneet tuot-
teet turvalliseen sdilytyspaikkaan vastaanottotilanteen yhteydessi. Toisena vastuuna roolille

kuuluu tuotteen toimitus asiakkaalle.
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Asiakkaan vastuuna on maksaa tilatut apteekkituotteet. Tilanteen mukaan maksajana voi

toimia myds asiakkaan omainen, Kela tai edunvalvoja.

8.3 Tilaajalle kuuluvat toimenpiteet

Toimenpiteessd tarve on huomattu kotihoitoyksikodssd sairaanhoitajana tai lahihoitajana
tyOskentelevé tilaaja huomaa asiakkaan tarpeen kotikéynnilld. Toimenpide toimii tyonkulun
alkupisteend. Tarve ilmenee, kun edellinen 1ddke- tai tuotepakkaus on vahissi, uusi lddkere-

septi saapuu tai esimerkiksi uusi vaiva ilmaantuu.

Toimenpiteessi tilaus on tehty tilausjirjestelmilld tekee tilaaja apteekista tilauksen ti-
lausjdrjestelméé kdyttden mobiililaitteella suoraa asiakkaan luota tai kotikdynnin jélkeen yk-
sikdn toimistolta. Joissain tapauksissa tilaukselle koostetaan useiden tilaajien huomaamia
tuotetarpeita, ja ne lahetetidn kaikki kerralla yhdessé tilauksessa. Mikéli kyseessd on akuutti
tuotetarve, tehddin tilaus yleensd puhelimitse, jotta tuotetarve saadaan tiytettyd mahdolli-
simman pian. Tehty tilaus saatetaan kirjata myds kotihoidolla kdytdssd olevaan potilastieto-

jérjestelmién.

8.4 Tilauksen kisittelijidlle kuuluvat toimenpiteet

Toimenpiteessd tilaus on vastaanotettu tilausjirjestelmélli apteekissa farmaseutti tai pro-
viisori toimii tilauksen Kisittelijéini, ja tulostaa tilausjarjestelmin kautta saapuneen tilauk-
sen. Joissain tapauksissa tilaus saatetaan kisitelld suoraa ilman tulostamista. Tilausjarjestel-
missé tilaus merkitddn keskenerdiseksi. Tilaukseen mahdollisesti liittyvit ongelmat (kuten
virheelliset merkinnét tai tuotteen saatavuusongelmat) kisitelldin seuraavassa toimenpi-

teessa.

Toimenpide tilaus on kisitelty on jaettu useampiin vaiheisiin, ja siitd on vastuussa tilauk-
sen kisitteliji. Toimenpidettd voi suorittaa vuorotellen useampi henkild. Toimenpiteeseen

kuuluvat vaiheet ovat seuraavat:

Saapunut tilaus on  Tilauksen késittelija tarkastaa silmé@mé&ériisesti saapuneen ti-

tarkastettu lauksen. Mikéli tilauksessa ilmenee ongelmia, kirjataan
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Tilaus on Kkisitelty
apteekkiohjelmis-
tolla

Tilauksella olevat

tuotteet on keritty

Kerityt tuotteet on

tarkastettu

Kerityt tuotteet on
pakattu

ongelma tilauksen viestikenttddn ja soitetaan kotihoidon yk-
sikkdon asiasta. Ongelman huomaaminen ja sen ilmoittami-

nen voi tapahtua toimenpiteen jonkin muun vaiheen aikana.

Tilaus tarkastetaan tarkemmin. Asiakkaan henkil6tietoja,
tuotteen nimitietoja ja tilattua ladkemadrad verrataan resep-
tilld ja valikoimassa oleviin tuotteisiin. Ladkkeen annostus ja
Kelan madrittdma reseptilddkkeen toimitusvili tarkastetaan
ja valitaan edullisin saatavilla oleva tuotevaihtoehto. Resep-
tiladkkeen kohdalla eReseptiin tehddin toimitusmerkinnit ja
itsehoitolddkkeen tai muun apteekkituotteen kohdalla tuote
merkitddn asiakastietoihin, jotta se siirtyy laskutukseen. Re-

septilddkkeet siirtyvit laskutukseen automaattisesti.

Tuotteet kerdtién apteekin palveluvalinnasta ja reseptilaéke-
hyllyista tai tilataan tukkuliikkeestd. Vaiheesta voi olla vas-
tuussa farmaseuttisen henkildston sijasta myds apteekin muu
tyontekija.

Kerityt tuotteet tarkastetaan vertaamalla tuotetta tilauksen
tietoihin ja reseptildékkeisiin litmataan annostustarrat. Tilaus

merkitién tilausjdrjestelmassé késitellyksi.

Tarkastetut tuotteet pakataan vietdviksi tilauksen tehneelle
yksikolle. Jadkaappisdilytystd vaativat tuotteet sijoitetaan
jadkaappiin odottamaan kuljetusta. Joissain tapauksissa mu-
kaan pakataan tilausjdrjestelmésti tulostettu ldhetyslista. Pa-
kattuihin tilauksiin merkitdan selkedsti, mihin kotihoidosta
vastaaviin yksikdihin ne ovat menossa, jotta tilauksen kuljet-
taja osaa viedd kuljetuksen oikeaan paikkaan seuraavassa toi-

menpiteess.
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8.5 Tilauksen kuljettajalle kuuluvat toimenpiteet

Tilaus on otettu kuljetukseen toimenpiteessd tilauksen kuljettaja tarkastaa, mihin koti-
hoidosta vastaviin yksikoihin on tarkoitus tehda toimitukset kyseisend pdivina ja etsii ndihin
paikkoihin menevit pakkaukset edellisessd toimenpiteessa tehtyjen merkintdjen perusteella.
Yksikoiden kanssa toimitaan péadsddntoisesti sovitun kuljetusaikataulun mukaisesti. Kuljet-
tajana toimiva apteekin tekninen tyontekijd pakkaa huoneenldmmossé sdilytettavét tuotteet
autoon. Jadkaappisdilytettavit tuotteet pakataan autoon mahdollistaen kylmiketjun séilymi-

sen.

Toimenpiteessi tilaus on luovutettu vie kuljettaja tilatut tuotteet sovittuun paikkaan. Ti-
lauksen kuljettaja luovuttaa tilatut tuotteet tilauksen vastaanottajana toimivalle l&hi- tai sai-
raanhoitajalle ja ottaa tarvittacssa paperilomakkeelle kuittauksen tilauksen vastaanottami-
sesta. Kuittauksella vahvistetaan, ettd toimituksessa on mukana juuri ne tuotteet, jotka toi-

menpiteessd Tilaus on tehty tilausjdrjestelmdlld on tilattu.

8.6 Tilauksen vastaanottajalle kuuluvat toimenpiteet

Toimenpiteessi tilaus on vastaanotettu tarkastaa tilauksen vastaanottaja saapuneet tuot-
teet, kuittaa ne tarvittaessa vastaanotetuiksi ja huolehtii ne sdilytykseen. Tilauksen vastaan-
ottajana voi toimia sama tai eri henkil6 kuin tilaajana. Mikéli vastaanotetuissa tuotteissa ha-
vaitaan puutteita tai virheitd, tarkastaa tilauksen vastaanottaja tilausjirjestelmén kautta saa-
puneet viestit. Jos asiaan ei 10ydy syytd titd kautta, ottaa tilauksen vastaanottaja yhteytti
apteekkiin puhelimitse, ilmoittaa puutteesta taivirheestd tilauksen kuljettajalle tai laittaa
viestin tilauksen késittelijdlle tilausjérjestelmén viestikentéin kautta. Tilauksen vastaanotta-

minen saatetaan kirjata myos kotihoidolla kdytosséd olevaan potilastietojirjestelméaén.

Toimenpiteessa tilaus on toimitettu asiakkaalle toimittaa tilauksen vastaanottaja tuotteet
asiakkaalle, huolehtii ne sdilytykseen tdimén luona, tarvittaessa jakaa lddkkeet dosettiin tai
annostelee lddkkeen asiakkaalle. Joissain tapauksissa toimenpiteen suorittaja saattaa olla eri
kuin edeltdvissd vaiheessa. Toimenpiteeseen liittyvit asiat kirjataan yleensd kotihoidon po-

tilastietojédrjestelmadn.
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8.7 Asiakkaalle kuuluva toimenpide

Toimenpiteesséd tilaus on maksettu maksaa asiakas tilauksen laskun. Lasku on saapunut
asiakkaalle postitse, eLaskuna tai se veloitetaan suoramaksuna. Laskutustapa riippuu aptee-
kin ja asiakkaan vilisestd sopimuksesta. Toimenpide toimii tyonkulun loppupisteend. Mikali
asiakas tai tilauksen vastaanottaja on havainnut virheiti tai puutteita toimitetuissa tuotteissa,
ilmoitetaan niistd yleenséd viimeistdén tdssi vaiheessa apteekille. Tuotteiden maksajana voi
toimia asiakkaan sijasta tilanteesta riippuen myds ldheinen, edunvalvoja, vakuutusyhtio,

Kela tai sosiaalitoimi.
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9 Tavoitetilan tyonkulku

Luvussa kuvataan kartoitetut nykytilan tyonkulun kehityskohteet. Néistd ja luvussa 8 kuva-
tusta nykytilan tyonkulusta johdettiin apteekin ja kotihoidon vilinen tavoitetilan tyonkulku.
Kehityskohteita ja tavoitetilan tydnkulkua hyddynnettiin luvussa 11 tietojirjestelmén vaati-
musten madrittimiselle. Haastateltujen kuvausten nykyisistd tyotehtdvistd ja siind koetuista
ongelmista oletettiin kartoitusta tehdessé, ettd ne kuvaavat vastaavassa toimintaympéaristossa

toimivien organisaatioiden tyonkulkuja ja ongelmia.

Luvussa 9.1 kuvataan kehityskohteita ja luvussa 9.2 haasteita uusiin kdytinteisiin siirtymi-
sessd. Luvussa 8 kuvattuihin nykytilan tyonkulun toimenpiteisiin tehdyt muutokset on ku-
vattu luvussa 9.3. Luvussa 9.4 kuvataan tavoitetilan tyonkulkukaaviota ja luvussa 9.5 tavoi-
tetilan rooleja. Tavoitetilan tyonkulun toimenpiteitd koskevissa luvuissa 9.6-9.11 toimenpi-
teet kuvataan tarkemmin tietojérjestelmén kiyton osalta siséltden ne muutokset, jotka luvun

9.1 kehityskohteiden pohjalta havaittiin oleellisiksi.

9.1 Nykytilan tyonkulun kehityskohteet

Kartoitetut nykytilan tyonkulun kehityskohteet koskevat kéytossd olevaa tilauksiin kéytetta-
vad tietojdrjestelmdd (jatkossa tilausjérjestelmi). Kehityskohteet huomioimalla tyonkulku
nopeutuu tai muutoin sujuvoituu. Haastatteluissa esille tulleita muita kuin tilausjérjestelmaa
koskevia kehityskohteita (kuten apteekki- tai potilastietojarjestelmid) ei kisitelld tutkiel-

massa.

Tilausjdrjestelmén tulee ndyttaa tilaajalle ilmoitus, mikili tuote on tilattu asiakkaalle lyhyen
ajan sisdlld tai tuotetta on avoimena olevalla tilauksella. Tdma pienentdd riskid turhien tuo-

tepakkausten tilaamiselle ja yliméardisten kustannusten aiheutumiselle.

Tilaukselle tulee kirjata tieto tarvittavasta tuotemairésté, tismallinen tuotenimi ja muuttunut
annostus. Tietojdrjestelmédn tulee voida néyttdd apteekin kautta saatavilla olevat tuotteet.

Nain saadaan helpotettua tilaajan ja tilauksen késittelijan tyota.

Tilaajalle tulee olla saatavilla tilausjérjestelmén kautta tuotetiedot siséltden tuotteiden hinta-

tiedot, apteekin tuotesaldot ja toimituspdivit sekd tarvittavia laskureita (kuten
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toimitusvélilaskuri), kuvia ja tietoa tuotteista. Tilaajan tulee liséksi ndhdd Kelan lddkekaton
tdyttyminen jarjestelméstd. Tehtyjen tilausten tietojen vilittyminen suoraa potilastietojirjes-
telméén tulee mahdollista. Apteekkijirjestelmén tietojen tulee olla saatavilla, jotta tilauksen
kisittelijd nikee asiakkaalla kdytdssd olevat tuotteet ja reseptit suoraan tilausjarjestelmasta.
Tilausjérjestelmén tulee kyetd vilittdimaan apteekkijarjestelmaille tieto siitd, mitkd tuotteet

on hankittu sen vilityksella.

Tilausjérjestelman tulee tarjota tilaajalle mahdollisuus tilata uudelleen jo tehty tilaus. Liséksi
uudelleentilauksen ldhettdmiselle tulee voida asettaa muistutus tai ajastus. Tatd voi hyodyn-

tdd uudelleen tilaamisen lisdksi sddnndllisin véliajoin tilattavien tuotteiden kohdalla.

Asiakkaiden tilaukset tulee erottaa selkeimmin toisistaan tilaussivulla. Téll4 saataisiin vé-
hennettyé tilausten selailuun kuluvaa aikaa. Tilaajalle ja tilauksen késittelijille tulee tarjota

asiakasperusteista tilausten jarjestimistd oikean tilauksen 16ytdmisen tueksi.

Nykytilan tyonkulun toimenpiteiden helpottamiseksi tilaus- ja toimitusaikataulujen kirjaa-
minen tulee mahdollistaa esimerkiksi lukujirjestyksen viemisella tilausjédrjestelmadn. Aika-

taulua ei néin tarvitse katsoa useista paikoista.

Kuittaus tilauksen vastaanottajan vastaanottamasta toimituksesta tulisi voida tehdd séhkoi-
sesti tilausjédrjestelmin kautta. Tdma nopeuttaisi tyonkulkuun liittyvid arkistoinnin tyotehta-
vid.

Tilausjérjestelmén kautta ldhetettyjen viestien tulee nousta selkeisti esille vastaanottajalle.
Lisdksi vastaanottaja tulee velvoittaa tilausjarjestelmidlld kuittaamaan saapunut tilaus lue-
tuksi. Tallad selkeytetddn tilausjdrjestelmén kautta tapahtuvaa viestintdé ja vihennetdan mui-

den yhteydenottotapojen kayttoa.

Viestien kirjaaminen koskemaan tiettyd asiakasta ja vastaavasti tiettyd asiakasta koskevien
viestien etsiminen tilauksista on nykyisin mahdotonta. Ndmi asiat tulee mahdollistaa tieto-

jarjestelmii kehitettiessa.

Asiakkaan omaisten kanssa tapahtuvaa kommunikointia tulee kehittdd. Taéma voidaan toteut-
taa lisddmaélld uusi kéyttdjirooli sekd tietoja ja toimintoja tietojérjestelmédn. Hoitajalle an-
netaan mahdollisuus vilittdd omaisille tietoa asiakkaan l4éketarpeista. Tatd ominaisuutta tar-

vitaan tilanteessa, jossa omaiset hankkivat asiakkaiden ladkkeet. Kommunikoinnin
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kehittaminen edistdd myds asiakkaan hyvinvointia, kun hoitoon vaikuttavat tiedot valittyvit

osapuolten valilla.

9.2 Haasteet siirtymisessi uusiin kiaytéinteisiin

Tilausjérjestelmén kautta tapahtuvan kommunikoinnin lisd&minen ei poista tarvetta puheli-
mitse ja kasvokkain tapahtuvalle kommunikoinnille. Akuutit tarpeet, lddkitykseen liittyvét
kysymykset ja hoitajan mahdollisuudet kayttda tietojdrjestelmai aiheuttanevat jatkossakin
tarpeen muunkinlaiselle viestinnélle. Tietojdrjestelmén avulla ei olekaan tarkoitus kokonaan
poistaa niité, vaan parantaa sen kautta mahdollista kommunikointia ja toimenpiteiden suo-

rittamisen kirjaamista tietojédrjestelmaan.

Osaa kehityskohteina mainituista asioista ei lain puitteissa ole vélttimittd mahdollista to-
teuttaa. Esimerkiksi tietojarjestelmien vélilld tapahtuva tiedonsiirto sekd organisaatiolla tie-
dossa olevien asiakas- ja potilastietojen vélittiminen toiselle organisaatiolle ja omaiselle
saattaa olla joissain tilanteissa salassapitovelvoitteiden vuoksi mahdotonta. Mikéli omaisen
kanssa tapahtuvaa viestintdi halutaan siirtié tilausjdrjestelmién, tulisi asiasta laatia mahdol-
lisesti ennalta sopimus asiakkaan, omaisen, kotihoidon ja tarvittaessa apteekin vililla. Myos
kohderyhmien muutosvastarinta, tietojarjestelmien muutosten aiheuttama lisityo seké kou-

lutustarve aiheuttanevat haasteita uusiin kdyténteisiin siirtymisessa.

9.3 Tyonkulkuun tehdyt muutokset

Tavoitetilan tyonkulun toimenpiteet ja roolit muuttuivat vihdisesti nykytilan tyonkulkuun
verrattuna. Tavoitetilaan rooleja ja toimenpiteitd tarkennettiin ja muutettiin sopivimmiksi
tilausjdrjestelmid varten. Verrattuna nykytilan tydnkulkuun tavoitetilan tyénkulun roolit ja
toimenpiteet muuttuivat seuraavasti.
- Tavoitetilan tyonkulkuun lisdttiin rooli tarpeen huomaaja, ja roolin vastuulle siirret-
tiin vastuita tilaajalta.
- Tavoitetilan tyonkulkuun tilaajan, tilauksen késittelijin sekd sen kuljettajan ja vas-
taanottajan vastuita tarkennettiin ja liséttiin liittyen erityisesti tilausjérjestelmaan

kohdistuneisiin kehitystarpeisiin.
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- Tavoitetilan tyonkulkuun lisdttiin rooli omainen ja roolin vastuut méériteltiin.

- Tavoitetilan tyonkulkuun kutakin toimenpidetté tarkennettiin tilausjarjestelmén

osalta liittyen sithen kohdistuneisiin kehitystarpeisiin.

- Tilaus on tehty tilausjdrjestelmdlld toimenpidetti tarkennettiin tavoitetilan tyonkul-

kuun huomioimaan lisétty rooli tuotetarpeen huomaaja ja sen vastuut.

- Tilaus on tehty tilausjdrjestelmdlld ja Tilaus on maksettu toimenpiteitd tarkennettiin

tavoitetilan tyonkulkuun huomioimaan lisdtty rooli omainen ja sen vastuut.

9.4 Tavoitetilan tyonkulkukaavio

Tavoitetilan tyonkulun uimaratakaavio esitetddan kuvassa 6. Tyonkulun toimenpiteen 7ilaus

on kdsitelty vaiheet ovat samat kuin nykytilassa (kts. kuva 5). Vaiheen kaavio on kuitenkin

esitetty uudelleen kuvassa 7.
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Kuva 6. Tuotteiden tilaus-toimitusketjun tyonkulku tavoitetilassa.
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Saapunut tilaus| [ Tilaus on kasitelty Tilauksella olevat |,(Keratyt tuotteet |, (Keratyt tuotteet
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Kuva 7. Tilauksen kisittelyn vaiheet avattuna.

Kommunikointia pyritdén siirtimiin enemmaén ja toimivammin tapahtuvaksi tilausjérjestel-
min kautta. Rooleja muodostui kaksi enemmin, mutta muuten tavoitetilan roolit eivét juu-
rikaan poikkea nykytilan rooleista. Tyonkulkukaaviossa ei esitetd tilanteen etenemisen tie-

dotusta aiemmille rooleille.

9.5 Tavoitetilan roolit

Luvussa kuvataan tavoitetilan roolit, joihin on lisdtty tietojdrjestelmién liittyvid vastuita. Li-
sdyksend nykytilan rooleihin huomattiin tarpeelliseksi lisitd roolit omainen ja tuotetarpeen
huomaaja, jotta ndiden vastuut voitiin eritelld tukemaan tilausjarjestelmén kehittdmisti. Li-
sdksi huomattiin kaikille rooleille kuuluvaksi yhteiseksi vastuuksi tilausjirjestelmén kayt-
toon liittyen tilausjérjestelmadn kirjautuminen omilla henkildkohtaisilla tunnuksilla ja pitda

huolta omien kdyttijatunnusten salassa pitimisesta.

Tarpeen huomaaja vastaa asiakkaan tuotetarpeen huomaamisesta. Roolissa voi toimia ko-
tihoidon yksikossi tyoskentelevé hoitaja tai asiakkaan asioita hoitava omainen. Mikéli tuot-
teen hankinnasta vastaa eri henkil6 kuin tarpeen huomaajan roolissa oleva henkild, kuuluu

roolin vastuulle ilmoittaa tuotetarpeesta hankinnasta vastaavalle tilausjérjestelmalla.

Tilaajan vastuulla ovat seuraavat toimenpiteet:
- Tekee tilauksen tilausjirjestelmén kautta
- Tarkastaa tarvittavat tuotetiedot tilausjérjestelmasta.
- Tallentaa tilauksen luonnokseksi tilausjérjestelméssa.
- Lahettaa tilauksen ajoissa ennen sovittua toimituspdivaa tilausjarjestelmalla.
- Huolehtii mahdollisten lisétietojen lisidmisen viestikenttdin.
Tiedot ndité varten tilaaja saa tuotetarpeen huomaajalta ja tilausjarjestelmiltd. Tuotetar-
peen huomaajan roolissa voi toimia myds sama henkild kuin tilaajaroolissa. Tilaajana

toimii kotisairaanhoidossa tyOskentelevé ldhi- tai sairaanhoitaja.
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Tilauksen kisittelijéin vastuulla ovat seuraavat toimenpiteet:
- Vastaanottaa tilaajan tekema tilaus tilausjirjestelmén kautta.
- Tilausta vastaanottaessa merkitd tilaus keskenerdiseksi.
- Kiireellisten tilausten kohdalla kasitell4 tilaus valittomasti ndhtydan tilauksen saa-
pumisen.
- Noudattaa tilausten kisittelyssé tilausjirjestelmén lukujdrjestysta.
- Tarkastaa tilaus.
- Kuitata saapuneet viestit luetuiksi ja kirjata tarvittaessa vastaus oikeaan paikkaan.
- Kirjata tarvittaessa uudelleentilaustarve.
- Keriti, tarkastaa ja tarroittaa tilatut tuotteet.
- Merkita tilaus kisitellyksi tilausjirjestelméén.

- Pakata, merkiti ja sijoittaa tuotteet kuljetusta varten.

Tilauksen kuljettajan vastuulla on
- tarkastaa pdivin kuljetukset tilausjirjestelmén lukujéirjestyksesta,
- kirjata jirjestelméén mahdolliset poikkeamat kuljetusaikataulussa,
- pakata auto,
- tehdi kuljetus
- luovuttaa pakkaukset tilauksen vastaanottajana toimivalle hoitajalle ja

- luovuttamisen yhteydessd ottaa kuittaus sdhkdisesti tilausjirjestelméén.

Tilauksen vastaanottajan vastuulla on
- tarkastaa saapuneet tuotteet,
- antaa kuittaus sdhkoisesti tilauksen kuljettajalle,
- tarkastaa tilaukseen liittyvit viestit tilausjdrjestelmasta,
- kirjata tarvittavia tietoja puutteista tai virheista tilausjirjestelmén viestikenttddn,
- huolehtia tuotteet séilytykseen ja

- toimittaa tuotteet asiakkaalle.

Asiakkaan vastuuna on maksaa tilatut apteekkituotteet. Tilanteen mukaan maksajana voi

toimia myos asiakkaan omainen, Kela tai edunvalvoja.
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Omaisen vastuulla on osallistua asiakkaan tuotetilauksiin liittyvéén kotihoidon ja apteekin
kanssa tapahtuvaan kommunikointiin mahdollisuuksien mukaan tilausjarjestelmén kautta.

Joissain tilanteissa omainen voi toimia my0s tilauksen maksajana.

Kuvattujen roolien lisdksi myos tietojérjestelmdlla huomattiin olevan omia vastuita. Tieto-
jarjestelmaistd paitettiin olla muodostamatta roolia luvussa 3.5 kuvatun periaatteen kaavion
yksinkertaisena pitdmisestd mukaisesti. Useat tilausjarjestelmélle havaitut vastuut eivat ta-
maén lisdksi liittyneet yleisimpéén tyonkulun tapaukseen, mika tuki paatoksen tekemista. Tie-
tojarjestelman havaitut vastuut ovat seuraavat:

- ndyttdd muistutus uudelleentilaustarpeesta,

- léhettdd tarpeen huomaajan syottdma tuotetarveilmoituksen tilaajalle,

- tallentaa tilaukseen liittyvit tilaajan, tilauksen késittelijén, tilauksen vastaanottajan

ja omaisen kirjaamat tiedot ja viestit tietokantaan,

- lahettéa tilauksen tiedot ja kirjatut viestit lahetyspainikkeen painamisen jélkeen,

- lahettad ajastetut uudelleentilaukset automaattisesti,

- tallentaa tehdyn tilauksen tiedot potilastietojédrjestelman ymmaértiméén muotoon,

- tuoda kiireelliset tilaukset pop up -ikkunaan heti tilauksen saavuttua apteekkiin,

- tallentaa ja lahettdé vastausviestit tietokantaan tilauksen kasittelijan ldhettiessé ne,

- tallentaa tilauksen lukujirjestykseen kirjatut tiedot tietokantaan seka

- tallentaa tilauksen vastaanottamiseen liittyvét kuittaukset tietokantaan.

9.6 Tarpeen huomaajalle kuuluva toimenpide

Tyo6nkulun alkupisteend toimivassa toimenpiteessid tarve on huomattu huomaa tarpeen
huomaaja asiakkaan tarpeen kotikdynnilld tai nikee tilausjdrjestelméstd muistutuksen uu-
delleentilaustarpeesta. Uudelleentilaustarve tarkoittaa tilannetta, jossa lddkettéd ei ole voitu
Kelan toimitusviliehtojen vuoksi toimittaa edellisen tilauskerran yhteydessi. Tarve ilme-
nee edellisen lddke- tai tuotepakkauksen loppumisena, uuden ladkereseptin saapumisena tai
esimerkiksi uuden vaivan ilmaantuessa. Myds omainen voi huomata lddketarpeen ja ldhettéa
kotihoidolle tuotetarveilmoituksen tilausjérjestelmén kautta. Jos omainen hoitaa asiakkaan
apteekkituotteiden hankinnan ja hoitaja toimii tuotetarpeen huomaajana, 1dhetti hoitaja tuo-
tetarveilmoituksen omaiselle tilausjérjestelmalla.
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9.7 Tilaajalle kuuluva toimenpide

Toimenpiteessa tilaus on tehty tilausjirjestelmiillid tekee tilaaja apteekista tilauksen ti-
lausjérjestelméd kdyttden mobiililaitteella suoraan asiakkaan luota, kotikdynnin jélkeen yk-
sikdn toimistolta tai omaisen tekemén tuotetarveilmoituksen pohjalta. Tilaaja kirjautuu ti-
lausjérjestelmddn kayttden henkilokohtaista kéyttdjatunnustaan. Tilaukselle kirjataan asiak-
kaan nimi, henkil6tunnus, valitaan vaihtoehdoista tarvittava tuotenimike ja pakkauskoko,
kirjataan pakkausten lukumiéra ja merkitdén, onko annostus muuttunut tai onko tilaus kii-
reellinen. Lisdksi mahdollisia lisdtietoja tarjoavat tilausta koskevat viestit kirjataan. Tilaaja
nikee tilausta tehdessddn apteekin tuotesaldot, toimituspdivat, toimitusvilit ja Kelan 1d4ke-
katon tdyttymisen. Mikili kyseessd on uudelleentilaus, tarkastetaan edelliselld kerralla kir-
jattujen tietojen paikkansapitivyys. Ajastettu uudelleentilaus ldhetetdan automaattisesti. Jos
tilaukselle koostetaan useiden tilaajien huomaamia ladketarpeita, tallennetaan tilaus luon-
noksena ennen lahettdmistd. Tilauksen ldhettdmisen yhteydessé tilaaja nikee, mikéli jotain
tuotteista on tilattu lyhyen ajan sisdlld tai jos sitd on avoimella tilauksella. Tuotteen tilaami-
nen voidaan todeta turhaksi, jos se on jo tilauksella. Tehdyn tilauksen tiedot siirtyvat auto-

maattisesti potilasjérjestelmaan.

9.8 Tilauksen Kisittelijille kuuluvat toimenpiteet

Toimenpiteessa tilaus on vastaanotettu tilausjirjestelmilli tilaus otetaan kasiteltdvéksi.
Tilauksen kisitteliji voi tarvittaessa tulostaa tilausjdrjestelmin kautta saapuneen tilauksen.
Tilausjérjestelmadssé tilaus merkitién keskenerdiseksi. Kiireelliset tilaukset avautuvat aptee-
kin farmaseuttisen henkildston niytolle pop up -ikkunaan heti tilauksen saavuttua ja kasitel-
laan valittomasti. Muut tilaukset késitelldan tilausjarjestelmén lukujirjestyksen mukaisesti.
Tilaukseen mahdollisesti liittyvit ongelmat (kuten tuotteen saatavuusongelmat) kasitellaan

seuraavassa toimenpiteessa.

Tilaus on kisitelty -toimenpide on jaettu useampiin vaiheisiin, ja siitd on vastuussa tilauk-
sen kisittelijid. Joissain tapauksissa toimenpidettd voi suorittaa vuorotellen useampi hen-
kil6. Toimenpiteen suorittaja voi olla eri kuin edeltdvissd toimenpiteessd. Vaiheet ovat seu-

raavat:
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Saapunut tilaus on

tarkastettu

Tilaus on Kisitelty
apteekkiohjelmis-
tolla

Tilauksella olevat

tuotteet on keritty

Kerityt tuotteet on

tarkastettu

Kerityt tuotteet on
pakattu

Tilauksen késittelijd tarkastaa silmdmadrdisesti saapuneen
tilauksen. Mahdolliset saapuneet viestit kuitataan luetuiksi
ja tarvittaessa kirjataan vastaus. Mikali tilauksessa ilmenee
ongelmia, kirjataan se viestikenttédn tietyn tuotteen, asiak-
kaan tai tilauksen kohdalle. Ongelmien huomaaminen ja
viestien kuittaaminen ja kirjaaminen voi tapahtua myos

jonkin muun vaiheen aikana.

Tilaus tarkastetaan tarkemmin vastaavalla tavalla kuin ny-
kytilan tyonkulussa. Tarkastamiseen kuluva aika ja virhei-
den mahdollisuus ovat pienempii tilausjirjestelmién teh-
tyjen muutosten vuoksi. Tilattujen tuotteiden tiedot siirty-
vit automaattisesti apteekkijarjestelméén ja laskutukseen.
Jos tuotetta ei vield voida toimittaa Kelan toimitusvélieh-

tojen vuoksi, kirjataan uudelleentilaustarve.

Vaiheeseen ei tule muutoksia verrattuna nykytilaan (kts.

luku 8.4). Vaihe ei edellyti kirjauksia tilausjédrjestelmain.

Vaiheeseen ei tule muutoksia verrattuna nykytilaan (kts.

luku 8.4). Vaihe ei edellytd kirjauksia tilausjdrjestelmaén.

Vaiheeseen ei tule muutoksia verrattuna nykytilaan (kts.

luku 8.4). Vaihe ei edellyti kirjauksia tilausjérjestelméén.

9.9 Tilauksen kuljettajalle kuuluvat toimenpiteet

Toimenpiteessé tilaus on otettu kuljetukseen tarkastaa tilauksen kuljettaja tilausjérjestel-

min lukujéirjestyksestd tehtdvit toimitukset ja etsii ndihin paikkoihin menevét pakkaukset.

Yksikoiden kanssa toimitaan pddsaantodisesti sovitun kuljetusaikataulun mukaisesti. Poik-

keamat aikatauluissa voidaan kirjata lukujérjestykseen tissd tai aikaisemmassa toimenpi-

teessd. Kuljettaja pakkaa tuotteet autoon.
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Toimenpiteessi tilaus on luovutettu luovuttaa tilauksen kuljettaja tilatut tuotteet tilauksen
vastaanottajalle ja ottaa kuittauksen tilauksen vastaanottamisesta tilausjarjestelméain mobii-
lilaitteella. Télla saadaan paperisten kuittauslomakkeiden tulostamiseen ja arkistointiin ku-
luva aika pois tyonkulusta ja vastuu tuotetilauksesta saadaan siirrettyd selkeimmin apteekilta

kotihoidolle.

9.10 Tilauksen vastaanottajalle kuuluvat toimenpiteet

Toimenpiteessi tilaus on vastaanotettu tarkastaa tilauksen vastaanottaja saapuneet tuot-
teet, kuittaa ne vastaanotetuiksi tilausjirjestelméén ja huolehtii ne sdilytykseen. Mikdli vas-
taanotetuissa tuotteissa havaitaan puutteita tai virheitd kuittauksen jilkeen, tarkastaa tilauk-
sen vastaanottaja tilausjirjestelmén kautta saapuneet viestit. Jos asiaan ei 10ydy syytd titd
kautta, laittaa tilauksen vastaanottaja viestid tilausjirjestelmén kautta apteekille tai ottaa yh-
teyttd puhelimitse. Tieto tilauksen vastaanottamisesta siirtyy automaattisesti kotihoidolla

kiytossd olevaan potilastietojarjestelmaén.

Tilaus on toimitettu asiakkaalle toimenpide etenee kuten nykytilan tyonkulussa (kts. luku
8.6). Mikili asiakkaan omainen on mukana asiakkaan lddkehoidon toteuttamisessa, tarvit-
tava kommunikointi apteekin ja kotihoidon kanssa tapahtuu ensisijaisesti tilausjdrjestelmén

kautta.

9.11 Asiakkaalle tai omaiselle kuuluva toimenpide

Tyonkulun loppupisteend on toimenpide tilaus on maksettu. Jos asiakas, omainen tai ti-
lauksen vastaanottaja on havainnut virheitd tai puutteita toimitetuissa tuotteissa, ilmoitetaan
niistd yleensd viimeistién tdssd vaiheessa apteekille tilausjirjestelmén vilitykselld. Muutoin

toimenpide etenee, kuten nykytilan tyonkulussa (kts. luku 8.7).
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10 Tilausjarjestelmin kiyttooikeudet tavoitetilassa

Luvussa kuvataan, millaiset kdyttdoikeudet tyonkulun tavoitetilassa tilausjérjestelmélle
madritettiin soveltaen luvussa 4.2 kuvattua roolipohjaista oikeuksienhallinnan menetelmaa
jaluvussa 9.5. médritettyja tavoitetilan rooleja. Nédiden roolien liséksi kdyttooikeuksiin lisit-
tiin jérjestelmédn yllépitdjan rooli, joka on jirjestelmitoimittajalla. Kéyttdoikeusroolit raken-
tuivat muutaman roolin osalta hierarkkisiksi. Kéyttdoikeudet johdettiin nykytilan tyonkulun

kehityskohteista (kts. luku 9.1).

10.1 Roolipohjaiseen oikeuksienhallinnan menetelméiiin paityminen

Roolipohjaisen oikeuksienhallinnan menetelmén avulla tietojérjestelméén tallennettujen tie-
tojen luottamuksellisuutta ja eheyttd suojataan antamalla kdyttdoikeudet tietojirjestelmén
osiin ja tietoihin vain henkil6ille, joilla on tarve tietojen késittelyyn roolinsa nojalla. Orga-
nisaation johdon vastuulle jai ndiden henkildiden kouluttaminen tietoturvaan ja salassapi-

toon, miki auttaa tietojirjestelmén luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamisessa.

Roolipohjaiseen kéyttdoikeuksien hallinnan menetelméédn paadyttiin sen mahdollistaessa
helpon kéyttdoikeuksien jakamisen ja hallinnan. Liséksi roolit médrittyivét luontevasti ta-
voitetilan tyonkulun seké toimijoiden oikeuksien ja vastuiden pohjalta. Menetelmad hyddyn-
netddn nykyisissé sosiaali- ja terveysalan tietojarjestelmissd, minka liséksi se soveltuu hyvin
kéytettdvaksi tyonkulkuna kuvatun toiminnan kanssa. Oikeudet méiritettiin siten, ettd ne

vastaisivat laajuudeltaan ainoastaan juuri sitd tarvetta, joka kullakin roolilla on.

10.2 Tavoitetilaan méaritetyt kiyttooikeudet

Madritetyissd kdyttooikeuksissa kuvataan, mitd eri toimintoja kukin rooli pdésee tietojérjes-
telméssa kayttdimain ja milld laajuudella. Kéyttooikeuksiin on erikseen merkitty, milld roo-
leilla on katseluoikeus eri sivuihin. Sivujen ndkymait voivat vaihdella eri rooleille riippuen
roolin oikeuksista suorittaa eri toimintoja tilausjérjestelméssi. Oikeudet eri toimintoihin on

tarkennettu luvun 11 vaatimusluetteloissa.
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Kuvatut toiminnot oletetaan olevan mahdollista upottaa eri nikymiin, jolloin niiden kaytto-

oikeudet méadritetdén upotettavassa elementissd nikyman sijaan. Esimerkiksi omat viestit -

elementti voidaan upottaa useisiin eri ndkymiin, kuten etusivu ja tehdyn tilauksen ndkyma.

Kayttooikeudet madritellddn elementissd itsessdén eikd kussakin sitd kédyttdvédssd naky-

missd. Mahdollisuus toteuttaa edelld kuvatun kaltainen elementti kiyttooikeuksineen jaa jat-

kotutkimuskohteeksi. Mééritetyt kdyttooikeudet on kuvattu taulukossa 3.

Kayttooikeuksien kohde

Kayttooikeudet

Omainen

Omat viestit

kirjaus, muokkaus, katselu

Tietyn asiakkaan viestit

katselu, lukukuittaus, vastaaminen

Etusivu katselu
Tarpeen huomaaja, perii omaisen kéyttdoikeudet
Tietyn asiakkaan tilauksen tila katselu

Omat viestit

kirjaus, muokkaus, katselu

taukset

Etusivu katselu
Tietyn asiakkaan aikaisemmat tilaukset katselu
Tietyn asiakkaan tilauksia koskevat toimituskuit- | katselu

Tilaaja, perii tarpeen huomaajan kayttdoikeudet

Tilaus

kirjaus, muokkaus, katselu

Tietyn tilauksen asiakkaiden tilausten tilat

katselu

Organisaatiolta tulleet tilaus- ja asiakaskohtaiset
viestit

katselu, lukukuittaus

Tuotetiedot katselu
Organisaation ja apteekin vélinen tilaus- ja katselu
toimituslukujérjestys

Organisaation tilauksia koskevat katselu
toimituskuittaukset

Etusivu katselu

Tilauksen muodostussivu

katselu, muokkaus, kirjaus

Itse tekemit aikaisemmat tilaukset

katselu

Taulukko 3. Tilausjédrjestelmélle mééritetyt kiyttooikeudet (jatkuu).
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Kiyttooikeuksien kohde Kiyttooikeudet
Tilauksen kisitteliji
Tilaus katselu

Kaikkien tilausten tilat

muokkaus, katselu

Kaikki tilaus- ja toimituslukujérjestykset

katselu

Omat viestit

kirjaus, muokkaus, katselu

Kaikki viestit katselu, lukukuittaus, vastaaminen
Kaikki toimituskuittaukset katselu
Etusivu katselu
Kaikki aikaisemmat tilaukset katselu

Saapuneiden tilausten ndkyma

katselu, kirjaus, muokkaus

Keskeneriisten tilausten nikyma

katselu, kirjaus, muokkaus

Kasiteltyjen tilausten nikyma

katselu, kirjaus, muokkaus

Tilauksen kuljettaja

Kaikki tilaus- ja toimituslukujarjestykset

katselu, kirjaus, muokkaus

Kaikki toimituskuittaukset

katselu, kirjaus

Kaikkien tilausten tilat katselu
Etusivu katselu
Kaikki aikaisemmat tilaukset katselu
Saapuneiden tilausten ndkyma katselu
Keskeneriisten tilausten nikyma katselu
Kisiteltyjen tilausten nikyma katselu

Tilauksen vastaanottaja

Organisaation toimituskuittaukset

katselu, kirjaus

Organisaation tilausten tilat

katselu

Omat viestit

katselu, kirjaus, muokkaus

Organisaatio- ja asiakaskohtaiset viestit

katselu, lukukuittaus, vastaaminen

Tuotetiedot

katselu

Organisaation ja apteekin vélinen tilaus- ja

toimituslukujérjestys

katselu, muokkaus

Etusivu katselu
Organisaation aikaisemmat tilaukset katselu
Tehdyn tilauksen ndkyméa katselu

Taulukko 3. Tilausjdrjestelmélle mééritetyt kdyttdoikeudet (jatkoa).
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11 Tavoitetilan vaatimukset tilausjarjestelmiille

Tietojarjestelmin vaatimusten kartoittamisessa hyddynnettiin haastatteluvastauksia, luvussa
9.1 kuvattuja tyonkulun kehityskohteita, luvussa 9.2 kuvattuja tyonkulkuun tehtyja muutok-
sia ja luvuissa 9.4-9.11 kuvattuja tavoitetilan rooleja ja toimenpiteitd sekd luvun 10.2 kdyt-
tooikeuksia. Liséksi kartoittamisessa hyodynnettiin luvun 6 tietoja kohdealueesta ja kohde-
ryhmistd. Vaatimusanalyysin spesifiointi ja dokumentointi -vaiheesta (kts. luvut 5.1 ja 5.2)
toteutettiin vaatimusmaadrittelydokumentin osio vaatimusluettelo. Muut yleensd vaatimus-

madrittelydokumenttiin laaditut osat rajattiin tutkielmasta pois sen koon rajaamiseksi.

Vaatimusluettelo on jaoteltu toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin vaatimuksiin. Toiminnalli-
set vaatimukset on esitetty lukujen 11.1-11.9 taulukoissa 4—12. Toiminnalliset vaatimukset
on jaoteltu eri nikymien mukaisesti. Tarkemmat vaatimuskokonaisuuksien kuvaukset on
kirjattu kunkin luvun alkuun. Ei-toiminnalliset vaatimukset on esitetty luvun 11.10 taulu-

koissa 13—14. Fi-toiminnalliset vaatimukset on luokiteltu luvussa 5.3 kuvatulla tavalla.

Vaatimuksia ei priorisoitu, silld prioriteettien esittimistd kohderyhmille ei tutkielman laati-
misen puitteissa ehditty toteuttaa. Luvusta 5.2 poiketen sarake vaatimusten esittdja on kor-
vattu vaatimuksen ldhteella, silld osa vaatimuksista on perdisin tutkielman luvuista, laeista
ja madrdyksistd. Vaatimuksen ldhteessa esitetddn henkilon ammattinimike (jonka kehityseh-
dotuksesta tai havaitsemasta ongelmasta vaatimus on perdisin) laki, méaéiréys tai tutkielman

luvun numero.
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11.1 Etusivun vaatimukset

Etusivun vaatimukset ovat tilausjarjestelmén aloitusndkyméaa koskevia toiminnallisia vaati-
muksia. Kaikilla kayttéjarooleilla (tarpeen huomaaja, tilaaja, tilauksen kasittelija, tilauksen
kuljettaja, tilauksen vastaanottaja, asiakas ja omainen) on péésy katselemaan etusivua. Na-
kymaé etusivulla on kullekin kayttdjdroolille toisistaan poikkeava johtuen luvussa 10 maari-
tellyistd kdyttooikeuksista. Vaatimukset on johdettu luvun 9.1 kehityskohteista ja luvun 10.2

kayttooikeuksista. Vaatimukset on esitetty taulukossa 4.

ID | Vaatimus Lihde PVM

1.1 | Etusivulta kayttijaroolit tilaaja, tilauksen késitte- | Farmaseutti 4.3.2020
1ij4, tilauksen kuljettaja ja tilauksen vastaanottaja | Proviisori 26.3.2020
padsevit ndkyméén, jossa on tilaus- ja toimitus- | Farmaseutti 17.4.2020
lukujirjestys. Luku 10.2 5.4.2021

1.2 | Saapuneet viestit tulee olla esilld etusivulla kiyt- | Farmaseutti 17.4.2020
tdjarooleille omainen, tarpeen huomaaja, tilaaja, | Farmaseutti 4.3.2020
tilauksen késittelijé ja tilauksen vastaanottaja. Sairaanhoitaja 20.3.2020

1.3 | Kéayttdjaroolit omainen, tarpeen huomaaja, ti- Farmaseutti 17.4.2020
laaja, tilauksen kdsittelija ja tilauksen vastaanot- | Farmaseutti 4.3.2020
taja voivat vastata saapuneeseen viestiin suoraan | Sairaanhoitaja 20.3.2020
etusivulta.

1.4 | Viestin vastaanottajan (omainen, tarpeen huo- Farmaseutti 17.4.2020
maaja, tilaaja, tilauksen kasittelija ja tilauksen Farmaseutti 4.3.2020
vastaanottaja) on pakko antaa saapuneeseen luet- Sairaanhoitaja 20.3.2020
tuun viestiin lukukuittaus.

Taulukko 4. Etusivun toiminnalliset vaatimukset.
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11.2 Tarveilmoituksen vaatimukset

Luvussa taulukoidaan tilausjérjestelmin tarveilmoitusta koskevia toiminnallisia vaatimuk-
sia. Vaatimukset on johdettu luvun 9 nykytilan tyonkulun kehityskohteista ja luvun 10.2
kayttdoikeuksista. Vaatimukset on esitetty taulukossa 5. Vain rooleilla tarpeen huomaaja ja

tilaaja on péésy katselemaan tarveilmoitussivua. Tarpeen huomaaja voi lisdksi tehda sivulle

kirjauksia ja muokkauksia.

ID Vaatimus Lahde PVM

2.1 | Tarpeen huomaaja voi tilausjirjestelmén kautta | Sairaanhoitaja 20.3.2020
ilmoittaa lddketarpeesta tilaajalle tai muulle Sairaanhoitaja 25.2.2020
ladkkeen hankkijalle.

2.2 | Tarpeen huomaaja kirjaa tarveilmoitussivulle Sairaanhoitaja 20.3.2020
asiakkaan nimen, tuotenimen, pakkauskoon ja Sairaanhoitaja 25.2.2020
maaran.

2.3 | Tilaaja voi katsella tarveilmoitussivulla tehtyja | Luku 9.1 5.4.2021
ilmoituksia. Luku 10.2 5.4.2021

Taulukko 5. Tarveilmoituksen vaatimukset.

11.3 Tilauksen muodostussivun vaatimukset

Luvussa taulukoidaan tilausjirjestelmén tilauksen muodostussivua koskevia toiminnallisia
vaatimuksia. Vaatimukset on johdettu luvun 9.1 kehityskohteista ja luvun 10.2 kiyttdoi-
keuksista. Vaatimukset on esitetty taulukossa 6. Vain roolilla tilaaja on péadsy katselemaan

tilauksen muodostussivua sekd suorittamaan sivulla olevia toimintoja ja tekemédén kirjauk-

sia.
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ID Vaatimus Lihde PVM

3.1 | Tilauksen muodostussivulle tulee ilmoitus asi- | Farmaseutti 17.4.2020
akkaan ja tuotteen valinnan jédlkeen, jos valittua | Sairaanhoitaja 6.3.2020
tuotetta on tilattu asiakkaalle lyhyen ajan sisdlld. | Sairaanhoitaja 20.3.2020

3.2 | Tilauksen muodostussivulle tulee ilmoitus asi- | Farmaseutti 17.4.2020
akkaan ja tuotteen valinnan jilkeen, jos tuotetta | Sairaanhoitaja 6.3.2020
on avoimella tilauksella. Sairaanhoitaja 20.3.2020

3.3 | Tilauksen muodostussivulle on pakko kirjata | Farmaseutti 4.3.2020
tieto tarvittavasta tuotemaérasta.

3.4 | Tilauksen muodostussivulla voi kirjata viesteja | Sairaanhoitaja 6.3.2020
lisdtietojen antamista varten liittyen tilaukseen, | Farmaseutti 16.4.2020
jossa on tuotteita useammalle kuin yhdelle asiak-
kaalle.

3.5 | Tilauksen muodostussivulla voi kirjata yhden tai | Sairaanhoitaja 6.3.2020
useamman asiakkaan tilaukseen viestejd liitty- | Farmaseutti 16.4.2020
maiin tietyn asiakkaan kohdalla oleviin tuottei-
siin.

3.6 | Tilauksen muodostussivulla on pakko valita tds- | Farmaseutti 4.3.2020
méllinen tuotenimi.

3.7 | Tilauksen muodostussivulla on pakko kirjata | Farmaseutti 4.3.2020
muuttunut annostus.

3.8 | Tilauksen muodostussivulla nédkyy apteekin | Proviisori 26.3.2020
kautta saatavilla olevat tuotteet.

3.9 | Tilauksen muodostussivulla nidkyy kunkin tuot- | Farmaseutti 17.4.2020
teen sen hetkinen hinta. Proviisori 26.3.2020

3.10 | Tilauksen muodostussivulla nikyy apteekin tuo- | Proviisori 26.3.2020

tesaldot kunkin tuotteen kohdalta.

Taulukko 6. Tilauksen muodostussivun vaatimukset (jatkuu).
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ID | Vaatimus Lihde PVM

3.11 | Tilauksen muodostussivulla nidkyy Kela-korvat- | Sairaanhoitaja 25.2.2020
tavan tai pkv-reseptilddkkeen kohdalla seuraava | Sairaanhoitaja 6.3.2020
mahdollinen toimituspéiva.

3.12 | Tilauksen muodostussivulta pddsee nidkyméin, | Farmaseutti 16.4.2020
jossa nékee tuotekuvan.

3.13 | Tilauksen muodostussivulta pddsee nidkymdiin, | Farmaseutti 16.4.2020
jossa nikee tuotetiedot.

3.14 | Tilauksen muodostussivulla ndkyy Kelan ldéke- | Sairaanhoitaja 6.3.2020
katon tdyttyminen. Farmaseutti 17.4.2020

3.15 | Tilaaja rooli voi katsella ja kirjata tietoja sivulle. | Luku 9.1 5.4.2021

Luku 10.2 5.4.2021

Taulukko 6. Tilauksen muodostussivun vaatimukset (jatkoa).
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11.4 Aikaisempien tilausten vaatimukset

Aikaisempien tilausten vaatimukset ovat tilausjarjestelman kyseistd ndkyméé koskevia toi-
minnallisia vaatimuksia. Vaatimukset on johdettu luvun 9.1 kehityskohteista ja luvun 10.2
kayttdoikeuksista. Vaatimukset on esitetty taulukossa 7. Kéyttdjarooleilla tarpeen huomaaja,
tilaaja, tilauksen kasittelijd, tilauksen kuljettaja ja tilauksen vastaanottaja on paasy katsele-
maan tilauksen muodostussivua ja suorittamaan sivulla olevia toimintoja. Ndkymaéssa néky-

vit tilaukset riippuvat kayttijaroolista. Vaatimukset ndille on esitelty taulukon kohdissa 3.5—

3.8.

ID | Vaatimus Lihde PVM

4.1 | Aikaisempien tilauksien sivulla esitetddn organi- | Luku 9.1 5.4.2021
saation apteekille tekemé tilaushistoria sisdltden
linkit tilauksiin seké tilauspdivimaarin, tilauksen
tekijin ja tilauksen tilan.

4.2 | Aikaisempien tilauksien sivulla voi tilata uudel- | Sairaanhoitaja 25.2.2020
leen aikaisemmin tehdyn tilauksen.

4.3 | Aikaisempien tilauksien sivulla voi asettaa uudel- | Sairaanhoitaja 25.2.2020
leentilauksen ldhettdmiselle muistutuksen tai ajas-
tuksen.

4.4 | Aikaisempien tilauksien sivulla tilauksia voi jar- | Sairaanhoitaja 6.3.2020
jestad asiakkaan mukaan.

4.5 | Tarpeen huomaaja voi katsella ndkyméssd yksit- | Farmaseutti 17.4.2020
tdisen tietyn asiakkaan aikaisempia tilauksia. Luku 10.2 5.4.2021

4.6 | Tilaaja voi katsella ndkymadssé itse tekemidédn ai- | Farmaseutti 17.4.2020
kaisempia tilauksia. Luku 10.2 5.4.2021

4.7 | Tilauksen kisittelijd ja tilauksen kuljettaja ndkee | Farmaseutti 17.4.2020
kaikilta tilaajilta tulleet aikaisemmat tilaukset ti- | Luku 10.2 5.4.2021
laajan organisaatiosta riippumatta.

4.8 | Tilauksen vastaanottaja ndkee oman organisaati- | Farmaseutti 17.4.2020
onsa kaikki aikaisemmat tilaukset. Luku 10.2 5.4.2021

Taulukko 7. Aikaisempien tilausten vaatimukset.
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11.5 Tehdyn tilauksen vaatimukset

Luvussa taulukoidaan tilausjarjestelmén tehdyn tilauksen sivua koskevia toiminnallisia vaa-
timuksia. Vaatimukset on johdettu luvun 9.1 kehityskohteista ja luvun 10.2 kdyttdoikeuk-
sista. Vaatimukset on esitetty taulukossa 8. Vain kéyttdjaroolilla tilauksen vastaanottaja on

padsy katselemaan ndkymaéé ja suorittamaan toimintoja.

ID | Vaatimus Lahde PVM

5.1 | Tehdyn tilauksen sivulla voi kirjata viestejd esi- | Luku 9.1 5.4.2021
merkiksi saapuneen tilauksen puutteiden ja virhei-

den kirjaamista varten.

5.2 | Tehdyn tilauksen sivulla voi kirjata viestejd kos- | Sairaanhoitaja 6.3.2020

kemaan tietyn asiakkaan tilausta.

5.3 | Tehdyn tilauksen sivu ndkyy kiyttdjéroolille ti- | Luku 10.2 5.4.2021

lauksen vastaanottaja.

5.4 | Tehdyn tilauksen sivulla esitetdén tilauksen muo- | Luku 9.1 5.4.2021
dostussivulla tehty tilaus sisdltiden tilaajan nimen,
tilauspdivamaiirin, asiakkaiden nimet, tilattujen
tuotteiden tuotenimet, hinnat, pakkauskoot ja

madrat seka tieto muuttuneista annostuksista.

Taulukko 8. Tehdyn tilauksen vaatimukset.
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11.6 Saapuneiden tilausten vaatimukset

Luvussa taulukoidaan tilausjarjestelmén saapuneiden tilausten sivua koskevia toiminnallisia
vaatimuksia. Vaatimukset on johdettu luvun 9.1 kehityskohteista ja luvun 10.2 kiyttdoi-
keuksista. Vaatimukset on esitetty taulukossa 9. Vain kéyttdjirooleilla tilauksen késittelija
ja tilauksen kuljettaja on péésy katselemaan ndkymada. Tilauksen kasittelija voi lisdksi muo-

kata tilauksen tilaa.

ID | Vaatimus Lahde PVM

6.1 | Tilauksia voi jarjestdd asiakasperusteisesti. Farmaseutti 17.4.2020

6.2 | Tilauksella kunkin asiakkaan tilaukset on erotettu | Farmaseutti 4.3.2020
selkedsti toisistaan.

6.3 | Saapuneiden tilausten sivu on tilauksen késitteli- | Luku 10.2 5.4.2020
jén ja tilauksen kuljettajan katseltavissa.

6.4 | Saapuneiden tilausten sivulla esitetdén tilaajan 14- | Farmaseutti 17.4.2020
hettdmit tilaukset, joita ei ole vield otettu kisitte- | Farmaseutti 4.3.2020
lyyn.

6.5 | Saapuneiden tilausten sivulla tilauksen késittelijan | Farmaseutti 17.4.2020
tulee voida muokata tilauksen tilaa saapuneesta | Farmaseutti 4.3.2020

keskenerdiseksi, jolloin tilaus siirtyy keskenerai-

siin tilauksiin.

Taulukko 9. Saapuneiden tilausten vaatimukset.
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11.7 Keskeneriisten tilausten vaatimukset

Luvussa taulukoidaan tilausjérjestelmén keskenerdisten tilausten sivua koskevia toiminnal-
lisia vaatimuksia. Vaatimukset on johdettu luvun 9.1 kehityskohteista ja luvun 10.2 kaytto-
oikeuksista. Vaatimukset on esitetty taulukossa 10. Vain kéyttdjarooleilla tilauksen kisitte-

lija ja tilauksen kuljettaja on pddsy katselemaan ndkymai. Tilauksen kisittelijalla on liséksi

oikeus kirjata ja muokata tilauksen tilaa.

erdisestd kasitellyksi, jolloin tilaus siirtyy késitel-

tyihin tilauksiin.

ID | Vaatimus Lahde PVM

7.1 | Tilauksia voi jarjestdd asiakasperusteisesti. Farmaseutti 17.4.2020

7.2 | Tilauksella asiakkaiden tilaukset on erotettu selke- | Farmaseutti 17.4.2020
dsti toisistaan.

7.3 | Keskenerdisten tilausten sivu on tilauksen késitte- | Luku 10.2 5.4.2020
lijan ja tilauksen kuljettajan katseltavissa.

7.4 | Keskenerdisten tilausten sivulla esitetddn tilauk- | Farmaseutti 17.4.2020
sen késittelijan késittelyyn ottamat tilaukset, joita | Farmaseutti 4.3.2020
ei ole vield kasitelty loppuun asti.

7.5 | Keskenerdisten tilausten sivulla tilauksen késitte- | Farmaseutti 17.4.2020
lijan tulee voida muokata tilauksen tilaa kesken- | Farmaseutti 4.3.2020
erdisestd takaisin saapuneeksi, jolloin tilaus siirtyy
saapuneisiin tilauksiin.

7.6 | Keskenerdisten tilausten sivulla tilauksen késitte- | Farmaseutti 17.4.2020
lijan tulee voida muokata tilauksen tilaa kesken- | Farmaseutti 4.3.2020

Taulukko 10. Keskeneridisten tilausten vaatimukset.
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11.8 Kisiteltyjen tilausten vaatimukset

Luvussa taulukoidaan tilausjarjestelmén kasiteltyjen tilausten sivua koskevia toiminnallisia
vaatimuksia. Vaatimukset on johdettu luvun 9.1 kehityskohteista ja luvun 9 tavoitetilan tyon-
kulusta. Vaatimukset on esitetty taulukossa 11. Vain kdyttijarooleilla tilauksen késittelijé ja

tilauksen kuljettaja on padsy katselemaan nakymaa.

ID | Vaatimus Lahde PVM

9.1 | Tilauksia voi jirjestdd asiakasperusteisesti. Farmaseutti 17.4.2020

9.2 | Tilauksella asiakkaiden tilaukset on erotettu selke- | Farmaseutti 17.4.2020
dsti toisistaan.

9.3 | Kasitellyt tilaukset sivulta voi edetd toimituskuit- | Luku 9.1 5.4.2020
taussivulle

9.4 | Kisiteltyjen tilausten sivulla esitetddn tilauksen | Farmaseutti 17.4.2020
kisittelijin loppuun késittelemét tilaukset. Farmaseutti 4.3.2020

9.5 | Kisiteltyjen tilausten sivulla tilauksen késittelijan | Farmaseutti 17.4.2020
tulee voida muokata tilauksen tilaa késitellysti ta- | Farmaseutti 4.3.2020

kaisin keskeneriiseksi, jolloin tilaus siirtyy kes-

keneréisiin tilauksiin.

Taulukko 11. Késiteltyjen tilausten vaatimukset.
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11.9 Toimituskuittauksien vaatimukset

Luvussa taulukoidaan tilausjirjestelmén toimituskuittauksia koskevia toiminnallisia vaati-
muksia. Vaatimukset on johdettu luvun 9.1 kehityskohteista ja luvun 10.2 kiyttdoikeuksista.
Vaatimukset on esitetty taulukossa 12. Kdyttdjarooleilla tarpeen huomaaja, tilaaja, tilauksen
kasittelija, tilauksen kuljettaja ja tilauksen vastaanottaja on oikeudet katsella sivua. Kaytta-

jaroolilla tilauksen kuljettaja on lisédksi mahdollisuus tehda ndkymaén kirjauksia.

ID | Vaatimus Lahde PVM
10.1 | Tilauksen luovutustilanteessa tilauksen kuljettaja | Farmaseutti 4.3.2020
voi ottaa toimituskuittauksen tilauksen vastaanot- | Luku 9.1 5.4.2021

tajalta toimituskuittaussivulla.

10.2 | Tarpeenhuomaaja voi katsella tietyn asiakkaan ti- | Luku 10.2 5.4.2021

lauksiin liittyvid toimituskuittauksia.

10.3 | Tilaaja ja tilauksen vastaanottaja voivat katsella | Luku 10.2 5.4.2021
kaikkiin organisaation tekemiin tilauksiin liitty-

vid toimituskuittauksia.

10.4 | Tilauksen késittelijd ja tilauksen kuljettaja voivat | Luku 10.2 5.4.2021
katsella kaikkien organisaatioiden tilauksiin liit-

tyvid toimituskuittauksia.

Taulukko 12. Toimituskuittauksien vaatimukset.
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11.10 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Luvussa kuvataan tilausjirjestelmén ei-toiminnalliset vaatimukset. Kuvatut tietojarjestel-
mien vélisiin integraatioihin liittyvdt laatuvaatimukset on johdettu luvun 9.1 kehityskoh-
teista. Mukautuvuusvaatimukset on johdettu luvussa 6.7 kartoitetuista laeista. Laatuvaati-

mukset on esitetty taulukossa 13 ja mukautuvuusvaatimukset taulukossa 14.

1D Vaatimus Lahde PVM

11.1 | Tilausjérjestelmin ja potilastietojdrjestelmén tu- | Sairaanhoitaja 6.3.2020
lee toimia yhdessé siten, ettd tehtyjen tilausten
tiedot vélittyvit tilausjirjestelmésti potilastieto-

jarjestelmain.

11.2 | Tilausjérjestelmin ja potilastietojirjestelmén tu- | Sairaanhoitaja 20.3.2020
lee toimia yhdessa siten, ettd tilausjirjestelmé voi
vastaanottaa tietoja tilauksen teon yhteydessi po-

tilastietojarjestelmasta.

11.3 | Tilausjérjestelmin ja apteekkijirjestelmén tulee | Farmaseutti 17.4.2020
toimia yhdessa siten, ettd tilausjirjestelma voi
vastaanottaa tietoja apteekkijdrjestelmailtd asiak-
kaalla kdytdssa olevista tuotteista ja voimassa

olevista resepteista.

11.4 | Tilausjérjestelmin ja apteekkijirjestelmén tulee | Farmaseutti 17.4.2020
toimia yhdessd siten, ettd tilausjdrjestelmi voi
vilittdd apteekkijarjestelmaélle tietoa sen vilityk-

selld hankituista tuotteista.

11.5 | Tilausjérjestelmén ja apteekkijérjestelmén tulee | Proviisori 26.3.2020
toimia yhdessd siten, ettd tilausjdrjestelmi voi
vastaanottaa tietoja apteekkijérjestelmailtd esi-

merkiksi apteekin tuotesaldoista.

Taulukko 13. Laatuvaatimukset.
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ID | Vaatimus Liahde PVM

12.1 | Apteekista ainoastaan farmaseutti- | Fimean méérdys 23.12.2016
selle henkilokunnalle on mahdollista | 2/2016 ladkkeiden toi- | (Julkaisu)
luoda kéyttdjatunnukset tilausjérjes- | mittamisesta
telméén.

12.2 | Ladkeneuvonta on mahdollista 1adk- | Ladkelaki 01.01.1988
keitd tilausjérjestelmén kautta tilatta- (Voimaantulo)
essa.

12.3 | Asiakkaan saa perustettua tilausjir- | Ladkelaki 01.01.1988
jestelméén vasta, kun tdimén kanssa (Voimaantulo)

on tehty suostumus eReseptien késit-

telyyn.

Taulukko 14. Mukautuvuusvaatimukset.
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12 Yhteenveto

Luvussa 2.1 kuvatut tutkielman tavoitteet toteutuivat pddosin, mutta niitd jouduttiin jaka-
maan osiin tyomééran pitdmisend jarkevdna. Tutkielman keskeisimmat tulokset ovat luvun
9.1 tilausjérjestelmén nykytilan tyonkulun kehityskohteet. Néihin pohjautuvat pddosin tut-
kielmassa tilausjérjestelmaille laadittu tavoitetyonkulku (kts. luku 9.4), kiyttdoikeudet (kts.
luku 10.2) seké vaatimukset (kts. luku 11).

Nykyiset kdytdnteet tuotteiden tilaus-toimitusketjussa ovat toimivia. Tilausjarjestelmén tu-
lisi kuitenkin tarjota kéyttéjille nykyistd enemmaén tietoa ja tiedon tulisi olla esitetty nykyisti
selkedmmin. Niiden lisdksi tilausjdrjestelmén kautta tapahtuvaa kommunikointia olisi tar-

peen kehittéa.

Tutkielma oli aluksi tarkoitus laatia késitteleméén robotiikan kehittdmista kotihoidon tarpei-
siin, mutta kohderyhmien muutosvastarinnan vuoksi aihetta muokattiin koskemaan tilaus-
jarjestelmaa ja siind koettuja kehitystarpeita. Lisdksi 1ddkkeiden havittdmiseen liittyva tyon-
kulku rajattiin tutkielman ulkopuolelle. Tutkielman alussa tarkoituksena oli haastatella myds
pienempien paikkakuntien toimijoita, ja tarvittaessa haastatella uudelleen haastatteluihin
osallistuneita henkil6itd sekd esittdd heille tarkentavia lisdkysymyksid. Vallitsevan ko-
ronapandemian vuoksi pienten paikkakuntien toimijat rajattiin tutkielman ulkopuolelle ja

jatkohaastattelujen jarjestiminen péétettiin jattda pois.

Jatkotutkimuskohteeksi jad nyky- ja tavoitetilan yleisimmistd tyonkuluista poikkeavien ta-
pausten kartoittaminen sekd muiden kohderyhmien ja -organisaatioiden huomiointi néissa.
Uusien vaatimusten ja kayttooikeuksien kirjaaminen néihin liittyen sekd nykyisten vaati-
musten priorisoinnin selvittdminen jadvat myos jatkotutkimukseen. Lisdksi selvitettdviaksi
jad, millaisilla tietojérjestelmien toteutusratkaisuilla tutkielmassa kuvatut vaatimukset ja
kéayttooikeudet on kdytdnndssd mahdollista toteuttaa. Tutkielmasta pois rajatuista kokonai-
suuksista olisi jatkotutkimuksessa syytd huomioida muut apteekista tilausjarjestelmén kautta

tuotteita tilaavat organisaatiot.
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Liitteet

A Haastattelun pyyntokirje
Hei!

Olen farmaseutti Petra Puumala ja teen Jyvéskyldn yliopistossa tietotekniikan maisterin opintoja
suuntautumisenani ohjelmistotekniikka. Teen pro gradu -tutkielmaa, jossa kartoitetaan kotihoidon
asiakkaiden l4dkkeiden apteekista tilaamiseen ja asiakkaalle toimittamiseen liittyvid nykyisid menet-

telytapoja ja mahdollisia kehityskohteita, jotka voitaisiin ratkaista teknologian avulla.

Tutkielman tavoitteena on selvittdd nykyiset lddkkeiden tilaamiseen ja toimitukseen liittyvit tyonku-
lut, eli tydn eteneminen alkupisteestd eri tydvaiheiden kautta loppupisteeseen. Kehitystarpeiden poh-
jalta muodostetaan kehitettavélle ladketilausjirjestelmélle tavoitteena olevat tyonkulut. Tavoitetyon-
kulkujen ja teoriatiedon pohjalta tutkielmassa méairitetdéin kehitettdvélle jarjestelmélle vaatimuksia,

kuvaten tietoja ja toimintoja, jotka kehitettdvan tietojarjestelmain tulee tarjota kayttijilleen.

Opinndytetyohon sisdltyvéin tutkimuksen toteutan yksilohaastatteluina, jotka tallennan nauhoitta-
malla. Haastateltavaksi pyydetddn aihealueen ymparilld tydskentelevid asiantuntijoita. Haastatte-
lussa kasiteltdvit asiakokonaisuudet annan tiedoksi etukdteen. Teiltd pyydetiédn kirjallinen suostu-
mus opinndytetyohon osallistumisesta. Kiitoksena osallistumisesta hyviksytty pro gradu -tutkielma

toimitetaan teille sen valmistuttua.

Mikaili sinulla on kysyttavaa tai haluat lisdtietoja opinndytetyostini, vastaan mielelldni.
Pro gradu -tutkielman tekija

Petra Puumala

Jyviskyldn yliopisto
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B Haastattelun suostumuslomake

SUOSTUMUS

Olen saanut etukéteen tietoa pro gradu -tutkielmasta. Olen saanut mahdollisuuden esittdd pro gradu

-tutkielman tekijélle kysymyksia.

Tutkielman tavoitteena on selvittdd nykyiset lddkkeiden tilaamiseen ja toimitukseen liittyvit tyonku-
lut kotihoidon asiakkaita koskien. Lisdksi tavoitteena on laatia kehitettiaville ladketilausjarjestelmaélle

tavoitetyonkulut.

Ymmérrén, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, ja ettd minulla on oikeus kieltdytya
osallistumasta milloin tahansa syytd ilmoittamatta. Ymmaérran, ettd vastauksiani kasitellddn nimetto-
mind ja ilman yhteyttd organisaatioon. Ymmaérrén, ettd opinndytetyon valmistuttua aineisto hévite-

tddn asianmukaisesti ja kerdttyd materiaalia kisitelladn luottamuksellisesti.

Paikka ja aika

Suostun osallistumaan pro gradu -tutkielmaan:

Haastateltavan allekirjoitus

Haastateltavan nimenselvennys
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C Haastattelukysymykset apteekkihenkilostolle

1.

Pohjatietoa tutkimukselle

1.1. Kuinka pitkd kokemus sinulla on apteekkitydsta?

1.2. Kuinka kauan olet tydskennellyt kotihoidon tilausten parissa?

1.3. Onko teilld asiakkaita, joille 1ddkkeet menevét koneellisesti annosjaeltuina?
1.4. Jos on, niin kuinka suuri osa néistd on kotihoidon asiakkaita?

Kotihoidon lidketilaukset

2.1. Mité kautta kotihoidon yksikot tilaavat asiakkailleen 14ddkkeita?
2.2. Mité eri vaiheita kuuluu kotihoidon asiakkaiden ldédketilauksen vastaanottamiseen ja

tilauksen kasittelyyn?

2.3. Ketka osallistuvat kotihoidon tilausten kasittelyyn?

2.4. Minkélaisia velvollisuuksia néilld henkil6illa tilausten kasittelyyn liittyen on?

2.5. Mité haasteita ladketilauksiin liittyvissd kdytdnnoissé teilld on tullut vastaan?

2.6. Minkiélaisia menettelytapoja teilld on tilanteisiin, joissa ladketilauksen késittelyyn liittyy jokin

ongelma? Esimerkiksi lddketti ei vield voida toimittaa.

2.7. Miten ladketilauksiin liittyvid menettelyjd voisi mielestisi kehittdd tietotekniikan avulla?

Liidkkeiden toimittaminen

3.1. Miti eri vaiheita kuuluu lddkkeiden kuljetukseen kotihoidolle?

3.2. Kuinka usein teette kuljetuksia?

3.3. Kuinka pitkien etdisyyksien padhan kuljetuksia tehddan?

3.4. Ketké vastaavat ladkekuljetuksista?

3.5. Minkdlaisia velvollisuuksia kuljetuksiin osallistuvilla henkil6illd on?

3.6. Miti kirjausta ladketilauksiin liittyy?

3.7. Miti haasteita ladkekuljetuksiin liittyen on tullut vastaan?

3.8. Miten ladkekuljetuksiin liittyvid kdytdnteitd voisi mielestisi kehittéa ja voisiko tietotekniikkaa

hy6dyntaa tdssa?
Salassapito, potilas- ja laiikitysturvallisuus ja sopimukset

4.1. Miten huomioitte salassapidon ldéketilauksiin ja -kuljetuksiin liittyen?

4.2. Miten huomioitte ladkitysturvallisuuden ladketilauksiin ja -kuljetuksiin liittyen?

4.3. Miten tilauksiin ja kuljetuksiin liittyen turvallisuusasioita voisi mielestdsi kehittaa

4.4. Minkilaisia sopimuksia teette hoitoyksikdiden asiakkaiden ja hoitoyksikdiden kanssa?

Kiytossi olevat tietojirjestelmét

5.1. Mitd tietojérjestelmid teilld on kdytossinne lddketilauksiin liittyen?

5.2. Onko tietojérjestelmisséd kaytdssi erilaisia kiyttdjarooleja eri henkil6ille?

5.3. Kuinka nédma roolit eroavat toisistaan?

5.4. Minkilaisia haasteita ladketilausjarjestelmien kanssa on ilmennyt?

5.5. Minkdlaisia kehitysehdotuksia sinulla olisi lddketilausten tekoon tarkoitetulle tietojarjestelmille?
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Haastattelukysymykset hoitajille

Pohjatietoa tutkimukselle
1.1. Kuinka pitkéd kokemus sinulla on kotihoidossa?
1.2. Kuinka suuri osa asiakkaistanne on idkkaitd?
1.3. Kuinka monelle asiakkaistanne jaatte ladkkeet dosetteihin?
1.4. Kuinka monella asiakkaistanne on kdytdsséd koneellinen annosjakelu?
Laikkeiden tilaaminen
2.1. Miti vaiheita teilld kuuluu ladkkeiden tilaamiseen apteekista?
2.2. Missé eri vaiheet tapahtuvat?
2.3. Ketké osallistuvat ladkkeiden tilaamisen eri vaiheisiin?
2.4. Minkailaisia velvollisuuksia ldékkeiden tilaamiseen osallistuvilla henkil6illd on?
2.5. Mihin lddkkeiden tilaamiseen liittyvit asiat kirjataan?
2.6. Mitd asioita ndistd kirjataan?
2.7. Miti haasteita ladkkeiden tilaamiseen liittyvissd kdytdnndissd on havaittu?
2.8. Miten tilaamiseen liittyvid menettelyjd voisi mielestési kehittd4?
2.9. Jos asiakas tai omainen hankkii ladkkeet itse, liittyyko tdhén teidédn kannaltanne jotain ongelmia?
2.10.Mika ndiden ongelmien ratkaisussa voisi mielestési olla avuksi?
2.11.Miten téssi voisi mielestési hyodyntai tietojarjestelmia?
Laikkeiden toimittaminen
3.1. Miti eri vaiheita kuuluu ladkkeiden asiakkaalle toimittamiseen?
3.2. Miti kirjaamista toimittamiseen liittyy ja mihin asiat kirjataan?
3.3. Miti asioita toimittamiseen liittyen kirjataan?
3.4. Minkdélaisia velvollisuuksia ja vastuita toimittamiseen osallistuvilla henkil6illa on?
3.5. Miten toimitte, jos huomaatte, etti jokin lddke puuttuu?
3.6. Miti ladkkeiden toimittamiseen liittyvid haasteita olet havainnut?
3.7. Miten ladkkeiden toimittamiseen liittyvid kaytant6ja voisi mielestési kehittda?
Salassapito, potilas- ja laiikitysturvallisuus ja sopimukset
4.1. Miti salassapitoasioita teidin tulee ottaa huomioon ladkkeiden tilaamisessa ja toimituksessa?
4.2. Miten ladkitysturvallisuuteen liittyvid asioita tulee ottaa huomioon lddkkeitd tilatessa ja
toimittaessa?
4.3. Tuleeko niihin asioihin liittyen mieleen haasteita tai kehitystarpeita?
4.4. Mita sopimuksia asiakkaan lddkehoitoon liittyen tulee tehdd apteekin kanssa?
4.5. Mita sopimuksia asiakkaan lddkehoitoon liittyen tulee tehdd asiakkaan tai timédn omaisen kanssa?
Kiytossi olevat tietojirjestelmét
5.1. Mit4 sellaisia tietojérjestelmid teilld on kéytdssénne, jotka liittyvét asiakkaiden ladke-
huoltoon?
5.2. Miten ne liittyvit asiakkaiden ldadkehuoltoon?
5.3. Onko tietojérjestelmien kéyttajilld erilaisia kdyttdjarooleja?
5.4. Miten tietojarjestelmien erilaiset kdyttéjaroolit eroavat toisistaan?
5.5. Minkélaisia ongelmia lddkehoitoon liittyvien tietojarjestelmien kanssa on ilmennyt?
5.6. Millaisia kehitystarpeita tietojéarjestelmissé olisi?
5.7. Miti tietojarjestelméai kayttéen tilaatte lddkkeet apteekista, jos teilld on jokin jarjestelmé
kaytossanne?
5.8. Kéytitteko apteekkitilausjarjestelmén lisdksi jotain muuta keinoa tilausten tekoon,
esimerkiksi soittamista, faksaamista tai sahkdpostin ldhettamista?
5.9. Miten mielestisi apteekkitilauksiin kéytettdvaa tietojarjestelméd voisi kehittdaa?
5.10. Kuinka yleisté on, ettd asiakkaalla on omaishoitaja tai joku muu ldheinen, joka on
kiintedsti mukana lddkehuollossa?
5.11. Miten mielestési apteekin, asiakkaan tai timdn omaisen ja hoitavan tahon vilista
kommunikaatiota voisi parantaa?
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