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Kuunnella ja tulla kuulluksi kirjoitetussa verkkokeskustelussa

Pandemia-aika on tuonut jokaiselle opettajalle kokemuksia
vuorovaikutuksesta verkko-oppimisympadristdissa. Moni kaipaa
lahikontakteja - véliaikaisesta pakkoratkaisusta halutaan takaisin
normaaliin vuorovaikutukseen opiskelijoiden kanssa. Vaarana voi
kuitenkin olla ldhi- ja verkko-opetuksen yksinkertaistava vertailu,
Jjoka voi muodostua verkossa tapahtuvan vuorovaikutuksen
kehittamisen esteeksi. Keskustelut Teamsissa tai Zoomissa ovat
tulleet viime aikoina tutuiksi, mutta verkkovuorovaikutusta on
mahdollista kehittdd myds ilman reaaliaikaisia tapaamisia. Tassd
artikkelissa pohdimme kuuntelemisen ja kuulluksi tulemisen
mahdollisuuksia silloin, kun verkko-opinnoissa kommunikoidaan

kirjoittamalla.

Kuunteleminen osana verkkovuorovaikutusta

Verkkovuorovaikutusta on hyva tarkastella omana, erillisena vuorovaikutuksen muotonaan ja pohtia, millaisia taitoja
se edellyttaa ja miten siina voisi kehittya. Vuorovaikutukseen liittyvien kasitteiden (kuten lasnaolon, luottamuksen tai
kuuntelun) tutkiminen verkko-oppimisymparistdissa on auttanut meita verkko-opettajina jdsentdmaan ja ndkemaan
vuorovaikutusta konkreettisemmin. Kasitteet ovat auttaneet myds maarittelemddn omaa
vuorovaikutuskasitystamme eli sitd, mita piddmme vuorovaikutuksessa tarkeana.

Vuorovaikutus ei ole verkossakaan teknologian hallitsemaa vaan ihmisten tuottamaa, ja sen laatu on osallistujien
vastuulla. Opiskelija voi kokea opiskelevansa verkossa aidon opettajan ohjauksessa ja yhdessa toisten opiskelijoiden
kanssa. Tahan tarvitaan suunnitelmallisuutta seka vuorovaikutuksen mahdollisuuksia, opettajan ja
vertaisopiskelijoiden lasndoloa ja luottamuksellista ilmapiirid. Aiemmassa tutkimuksessamme opiskelijat toivoivat
mydnteista ja avointa vuorovaikutusta seka huomiota omille verkkopuheenvuoroilleen. Kuunteleminen ja kuulluksi
tuleminen ovat tarkeita kokemuksia verkkovuorovaikutuksessa ja -oppimisessa.

"Online listening”

Kirjoittamalla kdydyn keskustelun “kuuntelemisesta” on seka verkko-opiskelua etta sosiaalista mediaa koskevissa
tutkimuksissa kaytetty kasitetta online listening. Siihen on usein liitetty kuuntelun lisdksi tarkastelua, huomion
kiinnittdmista, 1dsnaoloa ja osallistumista (attend). Eriaikaisissa verkkokeskusteluissa, esimerkiksi Moodlen
keskustelualueella, "kuunnellaan” toisten kirjoittamia ajatuksia. Meita kiinnostaakin, miten kuunnella tekstia eli
toisten kirjoittamia viestejd. Yksinkertaisimmillaan tekstin kuunteleminen on verkkoon kirjoitettujen tekstien
lukemista ja niiden vastaanottamista eli aktiivista ja dialogia edistavaa osallistumista verkkokeskusteluihin. Se on
tapa tarkastella toisten viesteja ja avoimuutta toisten ajatuksille.

Kuuntelemista osoitetaan yleensa vastaamalla toisten viesteihin. Vastausten sisdltd kertoo siita, miten hyvin on
kuunnellut. Vaikka verkossa tapahtuvaa vuorovaikutusta pidetaan haasteellisena nonverbaalisten viestien
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puuttumisen vuoksi, myds tekstimuotoisessa verkkokeskustelussa nonverbaalisuus on lasna esimerkiksi tekstin
tyylissa, savyssd, reagointinopeudessa tai kaytetyissa merkeissd, kuten hymidissa. Nonverbaalisuuden vélittyminen
edellyttda kuuntelemista.

Viestien kuunteleminen ja sen osoittaminen ei ole tarkeda vain kuuntelijalle. Kuulluksi tulemisen kokemuksen on
todettu lisddvan opiskelijan luottamusta omaan ajatteluunsa seka itseensa oppijana. Se myds vahvistaa
yhteisoéllisyyden ja osallisuuden kokemuksia. Hiljaisuus eli vastaamatta jattaminen ei valttamatta tarkoita sitd, etta
viestia ei ole kuultu, mutta vasta viestiin reagointi antaa kirjoittajalle kokemuksen kuulluksi tulemisesta.

Tekstin “kuunteleminen” verkossa — taito, jota kannattaa kehittaa

Keskustelun rakentumisen tai oppimisen kannalta ei ole yhdentekevad, miten kuuntelemme toisten viesteja
verkossa. Usein keskitymme vain siihen, millaisia viesteja verkkokeskustelussa kirjoitetaan, mutta tarkeaa on myos
se, mita tapahtuu ennen viestien kirjoittamista. Kun toisten kirjoittamia viesteja luetaan aktiivisesti ja niita
reflektoidaan, vastaukset ovat osuvampia ja vievat keskustelua paremmin eteenpadin. Luettujen viestien maaran on
myds todettu ennustavan parempaa menestysta kurssilla kuin kirjoitettujen viestien maaran.

Verkkoympdristd antaa erinomaisen mahdollisuuden kuunnella toista ja rakentaa toisten keskustelijoiden kanssa
yhteista nakemysta. Eriaikaisessa, kirjoittamalla kdydyssa verkkokeskustelussa opiskelijalla on aikaa ajatella ennen
vastaamista. Han voi rauhassa kuunnella ja reflektoida kaytyd keskustelua ja paattda sen jalkeen, miten ja millaisin
puheenvuoroin osallistuu keskusteluun. Jos ei “kuuntele” toisten Idhettdmia viesteja, omat viestit voivat jaada
irrallisiksi mielipiteiksi. Opiskelijoita onkin hyva ohjata kuuntelun tarkeyteen. Toisten kuunteleminen on térkea osa
yhdessa oppimista.
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