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Tiivistelmda — Abstract

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia, millaisiksi tilintarkastusharjoitte-
lijat kokevat omat tydeldaméavalmiutensa tilintarkastuksen tyotehtavissa. Lisaksi
tutkimuksessa pyritddn selvittdm&an, millaisen merkityksen tilintarkastushar-
joittelijat antavat yleisille tyoeldaméavalmiuksille tilintarkastuksen tyotehtdvissa
ja millaisia tydeldmdvalmiuksia ja -taitoja tilintarkastuksen tyotehtdvissa tarvi-
taan tilintarkastusharjoittelijoiden mielestd tulevaisuudessa. Tutkimus keskit-
tyy siis yleisiin tyoeldamdvalmiuksiin. Tutkimuksen yleisten tyoelamavalmiuk-
sien teoriapohjana toimii Ruohotien (2002, 39-40) muodostama luokittelu ylei-
sistd tyoelamavalmiuksista.

Tutkimuksen toteutuksessa hyodynnettiin puolistrukturoitua teemahaastatte-
lua. Tutkimus toteutettiin tammikuussa 2021 ja tutkimukseen osallistui seitse-
maén tilintarkastusharjoittelijaa. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina ja
haastatteluista saatu aineisto analysoitiin teemoittelun sekd teorialdhttisen si-
sdllonanalyysin avulla.

Tutkimuksen aineisto oli suhteellisen pieni, joten tutkimuksen tuloksia voi-
daan pitdd suuntaa antavina. Tilintarkastusharjoittelijat kokivat omat tyoela-
méavalmiutensa pddosin hyviksi. Tilintarkastusharjoittelijoiden ndkemykset
omista tydelamadvalmiuksistaan olivat myo6s hyvin yhdenmukaiset. Tilintarkas-
tusharjoittelijat kokivat tyoeldamdvalmiudet erittdin tdrkeiksi, jopa valttamat-
tomiksi, tilintarkastajan tyossd selviytymiselle. Tilintarkastusharjoittelijoiden
mukaan tulevaisuudessa tilintarkastajilta vaaditaan yha enenevissa méérin eri-
tyisesti kommunikointitaitoja sekd oman toiminnan hallintaan ja muutosten
hallintaan liittyvid taitoja.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Tyo6eldmaé on jo pitkddn ollut murroksessa ja monilla eri aloilla itse tyontekemi-
nen on muuttunut erityisesti digitalisaation ja automatisaation myo6ta. Tama on
vdhentdanyt tyon fyysistd kuormittavuutta, kun yhd useampiin tyotehtaviin on
voitu kehittdd koneita ja robotteja helpottamaan ihmisten tyontekemistd. Moni
ty6 onkin muuttunut tietoyhteiskunnan myotd tietotyoksi, ja siten tiedon kaésit-
telyn rooli tyotehtdvien sisdllossd on tdnd pdivand merkittava. (Vesterinen 2001,
33.)

Hussi (2018) toteaa vallitsevan tydeldmédn murroksen olevan haasteellista
tyOeldmadsséd tarvittavan osaamisen sekd taitojen kannalta. Muutos on ollut aina
lasnd tyossd, mutta 2000-luvun tietoyhteiskunnan myo6td sen vauhti on kiihty-
nyt entisestddn (Hussi 2018). Tamd on lisinnyt myos tyossd ja tyoeldmaésséd tar-
vittavien taitojen ylldpitdmiseen liittyvid haasteita, silld informaatioyhteiskun-
nan tydeldmdssd tarvitaan entistd monipuolisempia ja laaja-alaisempia taitoja
(Hussi 2018; Ruohotie & Honka 2003, 64). Pelkkd ammattispesifinen osaaminen
ei siis riitd, vaan ihmisilld tulee olla kyky muuttua ja sopeutua uusiin, muuttu-
viin tilanteisiin (Ruohotie & Honka 2003, 23-25).

Monilla aloilla digitalisaatio ja automatisaatio ovat korvanneet ja korvaa-
vat tulevaisuudessakin tyontekemiseen liittyviad rutiinitehtdvid. Onkin todettu,
ettd ihmisten tehtadvaksi jdisi tyot, joissa tarvitaan erityisesti vuorovaikutustaito-
ja, asiantuntijuutta sekd luovuutta. Tdten tulevaisuudessa tarvittavat tyoeldma-
taidot ja sitd kautta myos tyoelamadvalmiudet liittyvéat laheisesti analyyttiseen
ajatteluun, innovointiin, luovuuteen, aloitteellisuuteen sekd oppimaan oppimi-
seen. (Hussi 2018.)

Vuorovaikutuksella on olennainen rooli nykyisessd yhteiskunnassa ja tyo-
elamadssa. Se liittyy vahvasti erilaisten ndkemyksien yhdistamiseen sekd uuden
tiedon luomiseen. (Hussi 2018.) Lisdksi vuorovaikutuksen tdrkeyteen liittyy
merkittdvasti globalisaatio, jonka myo6td kansainvilinen yhteistyo eri yritysten
vdlilla on lisddntynyt runsaasti (Sivunen 2009, 38). Ihmisten on siis kyettdva te-
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kemaddn kansainvilistd yhteistyotd eri maista ja kulttuureista tulevien ihmisten
kanssa (Hussi 2018).

Elinikdinen oppiminen ja oppimaan oppiminen on ollut jo pitkddn tapetil-
la. Sitran (2019, 7-8) tekemdn selvityksen mukaan elinikdistd oppimista ja op-
pimaan oppimista tarvitaan muuttuvassa tydeldmdssd. Tydeldmdn muutosten
vuoksi ihmiset tulevat vaihtamaan tyopaikkojaan sekd -roolejaan eldménaika-
nansa todenndkoisesti useaan kertaan. Tédstd syystd ihmisten onkin asennoidut-
tava elinikdiseen oppimiseen sekd siihen, ettd omaa osaamista on pdivitettdava
muuttuvan tydeldman vaatimuksia vastaavaksi. Tdten elinikdisestd oppimisesta
ja oman koulutuksen tdydentdmisestd on tulossa normaalia. Tulevaisuuden
tyontekijoiden on siis oltava avoimia uudelle tydeldmadlle ja opittava oppimaan
aiempaa nopeammin ja tehokkaammin. (Sitra 2019, 7-8.)

Digitalisaatio ja tietoyhteiskunnan esiintulo on aiheuttanut muutoksia
myos tilintarkastajan tyotehtdviin ja sitd kautta osaamisvaatimuksiin. Laineen
(2017) mukaan tilintarkastajien on pysyttava digitalisaation kehityksessd mu-
kana ja hallittava sdhkoinen taloushallinto ja sen vilineet. Tilintarkastajan on
myos kehitettdvd omaa tarkastustyotddan kaiken kokoisissa toimeksiannoissa
(Laine 2017). Laine (2017) toteaakin, ettd tilintarkastuksen tavoite ei digitalisaa-
tion myotd tule itsessddn muuttumaan, mutta keinot tavoitteen saavuttamiseksi
sen sijaan muuttuvat ja kehittyvat. Hamaéldinen (2017) nostaa esiin myts muita
tilintarkastajalta tdlld hetkelld sekéd tulevaisuudessa vaadittavia ominaisuuksia.
Nditd ominaisuuksia ovat hdnen (2017) mukaansa muun muassa asenne, kehit-
tymis- ja kehittdmishalu, ongelmanratkaisutaidot seka erityisesti ihmisldheisyys
ja viestintdtaidot.

Oppilaitokset valmistavat opiskelijansa todelliseen tydeldmddn antamalla
heille ajantasaista tietoa ja tarvittavia taitoja. Oppilaitosten selviytyminen ny-
kypdivdn nopeasti muuttuvassa ja dynaamisessa liiketoimintaympaéristossd
riippuu liike-eldmén odotusten tayttdmisestd. Tama vaatii oppilaitoksia ja opet-
tajia oppimaan ja tietamé&dn, mitd liike-eldmd vaatii tutkinnon suorittaneilta,
jotta he menestyvit tulevalla urallaan. Vanhat opetussuunnitelmat ja opetus-
menetelmdt eivit riitd vastaamaan tyonantajien ja tydeldméan vaatimuksiin. Sik-
si on tdrkedd tuoda ilmi, millaisia tarpeita tyoeldmalld on, jotta opetussuunni-
telmia voidaan muokata oikeaan suuntaan vastaamaan liike-eldimé&n vaatimuk-
sia. (Uyar & Gungormus 2011, 33.) Uyar ja Gungormus (2011, 33) korostavatkin,
ettd tutkinnon suorittaneilta vaaditaan ammattispesifin osaamisen liséksi tietty-
jd muita taitoja ja ominaisuuksia, jotta he voisivat olla kilpailukykyisid tyo-
markkinoilla. Pelkdt ammatilliset tiedot ja taidot eivét siis endd riitd tayttdmaan
tyobeldméan vaatimuksia. (Uyar & Gungormus 2011, 33.)

Yleiset tyoeldmadvalmiudet koostuvat erilaisista tydeldmataidoista, ja siksi
yleisid tyoelamadvalmiuksia kutsutaankin usein myos tyoeldamataidoiksi. Tyo-
elamataitoihin liittyvdd keskustelua on kdyty 1980-luvulta lopulta ldhtien, jol-
loin monet ty6nantajat toivat ilmi, ettd vastavalmistuneilta opiskelijoilta puuttui
tyOeldmadssd tarvittavia oleellisia taitoja. Tdméd tyonantajien huoli vastavalmis-
tuneiden yleisten taitojen puutteesta sekd tydeldmdn murros on lisannyt tyo-
elamaétaidoista kdytdavdd keskustelua sekd niiden kehittdamisen tarpeellisuutta.
(Aarnikoivu 2010, 39.)
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Yksiloiden yleiset tyoeldaméadvalmiudet ovat saaneet suurta huomiota osak-
seen nykyisissd keskusteluissa niin yhteiskunnassa, koulutuksessa kuin tyo-
elamédssdkin (Virtanen & Tynjdla 2019, 880). Tyoeldamadvalmiuksia on tutkittu
paljonkin eri alojen opiskelijoiden sekd korkeakoulujen keskuudessa. Tilintar-
kastusharjoittelijoiden tydeldmdvalmiuksiin keskittynyt tutkimus on ollut kui-
tenkin vahdistd eikd aiempia tilintarkastusharjoittelijoiden yleisiin tyoeldma-
valmiuksiin keskittyneitd tutkimuksia ole juurikaan Suomessa tehty. Siten tama
tilintarkastusharjoittelijoiden tyteldaméavalmiuksiin keskittyva tutkimus on ai-
heellinen ja perusteltu.

1.2 Aiempi tutkimus

Viime vuosina maailmalla on korostunut ajatus siitd, ettd kaikkien tutkinnon
suorittaneiden on oltava valmiina tyohon ja tyoeldmédan osoittamalla sekd aihe-
kohtaisia tietoja ja taitoja ettd yleisid tyossd tarvittavia taitoja, niin sanottuja tyo-
elamataitoja. Crawford, Helliar ja Monk (2011, 115) ovat tutkineet, mitd yleisid
tyoeldmataitoja tilintarkastuksen ja kirjanpidon ammattilaiset odottavat Ison-
Britannian yliopistojen opettavan sekd mitkd yleiset tyoeldmataidot ovat tilin-
tarkastuksen ja laskentatoimen tutkijoiden mielestd tdrkeitd ja oleellisia tilintar-
kastuksesta kiinnostuneille opiskelijoille. Lisdksi tutkimuksessa pyrittiin selvit-
tamddn, mitd yleisid tyoeldmadtaitoja he uskovat tyonantajien vaativan ja mitd
yleisid tyoelamataitoja tilintarkastuksen tutkijat opettavat Isossa-Britanniassa.
Tutkimuksessa erityisen tarkeiksi yleisiksi tyoeldmataidoiksi tilintarkastajille
nousivat analyyttiset taidot, esiintymistaidot sekd suulliset ettd kirjalliset vies-
tintdtaidot (Crawford ym. 2011, 126-128).

Jacklingin ja De Langen (2009, 369) tutkimuksessa tutkittiin teknisten ja
yleisten tyOeldmataitojen merkitystd perustutkintokursseilla sekd valmistunei-
den opiskelijoiden ettd tyonantajien ndkokulmasta. Tutkimuksesta saadut suu-
rimmat havainnot viittaavat siihen, ettd vaikka molemmat ryhmét tunnustivat
teknisen kirjanpitotaidon merkityksen, tyonantajat vaativat laajan kirjon erilai-
sia yleisid tyoeldmadtaitoja, joita ei valmistuneiden mukaan opetettu riittavasti
laskentatoimen koulutusohjelmassa. Tutkimuksessa selvisi my6s, ettd suurim-
mat laskentatoimen opiskelijoiden osaamisen puutteet tyonantajien nakokul-
masta olivat ryhmaitaidot, johtamispotentiaali, suullinen viestintd seka ihmis-
suhdetaidot (Jackling & De Lange 2009, 377-380).

Myo6s Webb ja Chaffer (2016, 349) toteavat tutkimuksessaan, ettd laskenta-
toimen opettajia kritisoidaan keskittymisestd teknisten taitojen kehittdmiseen
yleisten tydeldmdtaitojen kustannuksella. Kyselylomakepohjaisen tutkimuksen
tulokset osoittavat, ettd parantamisen varaa on siind, missd madrin yliopistot
hyddyntdaviat mahdollisuuksia yleisten tyoeldmdtaitojen kehittamiseen. Tutki-
muksessa selvisi, ettd suullisen viestintdtaidon kehittamistd, kykyd omaksua
kattava ja globaali visio organisaatiosta, stressin- ja paineensietokykya seka eet-
tistd tietoisuutta voisi parantaa. (Webb & Chaffer 2016, 363-364.)

Limin, Leen, Yapin ja Lingin (2016, 185) tutkimuksessa tarkasteltiin las-
kentatoimen opiskelijoiden tyollistyvyyttd laskentatoimen yritysten tyonanta-
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jien, tilintarkastajien, laskentatoimen opettajien ja laskentatoimen opiskelijoiden
ndkokulmasta. Tutkimuksessa keskityttiin tytelamédvalmiuksien ja toivottavien
henkilokohtaisten ominaisuuksien koettuun merkitykseen, tilintarkastajien
kohtaamiin varhaisiin tyollisyysongelmiin ja keinoihin niiden minimoimiseksi.
Tulokset osoittivat, ettd tyonantajat arvostavat eniten viestintétaitoja, analyytti-
sid taitoja sekd ajanhallintaan liittyvid taitoja. Tyonantajat suosivat monipuolisia
ja vastuullisia henkiloitd, joilla on positiivinen asenne tyohon ja tyon tekemi-
seen. Tilintarkastajien tyollistymiseen liittyvistd ongelmista yleisimpid olivat
tutkimuksen mukaan teknisen tiedon puute, vaikeudet tiedon soveltamisessa
sekd englannin kielen taitojen puute. (Lim ym. 2016, 189-191.)

Palmer, Ziegenfuss ja Pinsker (2004, 889) kokosivat tutkimuksessaan yh-
teen viimeaikaisista osaamistutkimuksista tilintarkastajilta ja kirjanpitdjiltd
vaadittavia taitoja. Tutkimuksen tarkoituksena oli koota yhteen taitoja, joita
tilintarkastajilta ja kirjanpitdjiltda vaaditaan, jotta oppilaitokset voisivat kayttaa
hyddykseen tutkimuksesta saatuja tuloksia suunnitellessaan laskentatoimen
opetussuunnitelmia ja valmistaessaan opiskelijoita tilintarkastusuralle. He ha-
vaitsivat, ettd niin tilintarkastajilta kuin kirjanpitdjiltdkin vaadittavat ldhtotason
taidot ja kyvyt liittyvét viestintddn, ihmissuhteisiin, yleiseen yritys- ja liiketoi-
mintatietouteen, kirjanpitotietouteen, ongelmanratkaisutaitoihin, tietotekniik-
kaan, henkilokohtaisiin asenteisiin ja kykyihin seké tietokonetaitoihin (Palmer
ym. 2004, 889).

Helliar, Monk ja Stevenson (2009, 185) ovat sen sijaan tutkineet tilintarkas-
tusharjoittelijoiden taitojen kehittdmistd korkea-asteen koulutuksessa. Tutki-
muksessa tarkasteltiin taitoja, jotka alan ammattilaisten, akateemisten toimijoi-
den ja opiskelijoiden mielestd ovat tarkeitd tilintarkastusharjoittelijoille menes-
tydkseen tilintarkastusurallaan. Tutkimus perustuu kokemuksellisen oppimisen
ja tiedonkdsittelyn kasvatusteorioihin. Teorioihin perustuen tutkinnon suoritta-
neilla, joiden tavoitteena on tyoskennelld tilintarkastajana, tulisi olla konkreet-
tinen kokemuspohja, johon he voivat perustaa tekniikat, jotka heiddn odotetaan
oppivan aloittaessaan tilintarkastustyon. Lisdksi heilld tulisi olla ymmarrys pe-
rusrakenteista, joihin uuden oppimista voidaan soveltaa ja rakentaa niin, ettd he
voivat kriittisesti tutkia ja kyseenalaistaa tarkastuksessa esiin tullutta evidenssia.
Tutkimus keskittyi opetusmenetelmiin, joita kdytetddn Iso-Britannian yliopis-
toissa laskentatoimen opinto-ohjelmissa. (Helliar ym. 2009, 196-198.)

Kavanagh ja Drennan (2008, 279) ovat keskittyneet tutkimuksessaan siihen,
millaisia taitoja ja ominaisuuksia laskentatoimen tutkinnon suorittaneilta odote-
taan. Heiddn tutkimuksensa perustuu sekd opiskelijoiden omiin nakemyksiin
ettd tyonantajien odotuksiin. Tutkimuksessa havaittiin, ettd laskentatoimen
opiskelijat ovat tietoisia siitd, ettd tyonantajat odottavat heiltd viestintd- ja ryh-
maétyotaitoja sekd analyyttisid ettd ammatillisia taitoja. Tyonantajat odottavat
opiskelijoilla olevan tyohon vaadittavien perustaitojen sekd vahvojen analyyt-
tisten taitojen lisdksi ymmarrysté liiketoiminnasta kdytannon tasolla. Sekéa opis-
kelijat ettd tyonantajat olivat sitd mieltd, ettd monia valttamattomia ammatillisia
taitoja ei ole riittdvasti kehitetty yliopistojen laskentatoimen opintosuunnan
opinto-ohjelmissa vastaamaan tyteldmén vaatimuksia. (Kavanagh & Drennan
2008, 295-297.)
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Myos Klibi ja Oussii (2013, 128) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd laskenta-
toimen opintosuunnasta valmistuneilla on oltava laajojen teknisten taitojen li-
sdksi laajat tyoeldaméavalmiudet. Klibi ja Oussii (2013, 118-120) pyrkivat selvit-
tdamddn tutkimuksessaan, millaisia odotuksia tyonantajilla on laskentatoimen
opintosuunnasta valmistuneiden opiskelijoiden taitoihin liittyen ja toisaalta mil-
laisia taitoja opiskelijat uskovat tulevien tyonantajiensa arvostavan. Tyonantajat
korostivat tutkinnon suorittaneiden tarvetta kehittdd eettiseen tietoisuuteen,
viestintddn, kriittiseen ajatteluun ja ryhmatyoskentelyyn liittyvid yleisid taitoja.
Tutkimuksessa kuitenkin havaittiin, ettd opiskelijat kokivat alakohtaiset tekni-
set perustaidot yleisid tyoeldmédvalmiuksia ja -taitoja tdrkeammiksi, vaikkakaan
opiskelijat eivét kiistdneet yleisten tyoeldméavalmiuksien ja -taitojen merkitysta
ja tarkeyttd. (Klibi & Oussii 2013, 122-129.)

Tempone, Kavanagh, Segal, Hancock, Howieson ja Kent (2012, 41) tarkas-
telivat tutkimuksessaan, millaisia yleisid ominaisuuksia tytnantajat arvostavat
laskentatoimen opintosuunnasta valmistuneilla. Tutkimuksessa selvisi, ettd
tyonantajien mielestd kriittisimmat taidot tutkinnon suorittaneille ovat viestin-
tataidot, ryhmaityotaidot sekd itsensd johtamiseen liittyvit taidot (Tempone
2012, 41). Tempone ym. (2012, 41) kuitenkin toteavat, ettd eri alojen tyonantajat
arvottavat valmistuneiden yleisid ominaisuuksia eri tavoin, omien sekéa tyoteh-
tavassd vaadittujen erityistarpeidensa mukaisesti.

Jackling ja Watty (2010, 1) toteavatkin, ettd useissa tutkimuksissa ja yh-
teiskunnassa kdytdvissd keskusteluissa on noussut esiin huoli korkeakoulu-
opiskelijoiden ja erityisesti laskentatoimen opiskelijoiden yleisistd tyoeldma-
valmiuksista. Heiddn (2010, 2) mukaansa laskentatoimen opintosuunnasta val-
mistuvilla opiskeljjoilla on puutteita tyoeldamassa tarvittavien ja tyollistymiseen
vaikuttavien yleisten tydelamévalmiuksien saralla.

1.3 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimusongelma ja tutkimuskysy-
mykset

Tdamdn pro gradu -tutkielman tavoitteena on tarkastella Suomessa tyoskentele-
vien tilintarkastusharjoittelijoiden ndkemyksid ja kokemuksia heiddn omista
tydeldméavalmiuksistaan tilintarkastuksen tehtdvissd. Tutkimuksen tarkoituk-
sena on siis selvittdd ja tuoda esiin, millaisia mahdollisia vahvuuksia tai mah-
dollisia puutteita tilintarkastusharjoittelijat itse kokevat omissa tydeldmaval-
miuksissaan olevan. Lisdksi tutkimuksessa pyritddn selvittimddn, millaisen
merkityksen tilintarkastusharjoittelijat antavat yleisille tydeldam&valmiuksille
tilintarkastuksen tyotehtdvissd ja millaisia tydelamadvalmiuksia ja -taitoja tilin-
tarkastuksen tyotehtdvissd tarvitaan tilintarkastusharjoittelijoiden mielestd tu-
levaisuudessa.

Tutkimusongelmaksi valikoitui tilintarkastusharjoittelijoiden ajatukset,
ndkemykset ja kokemukset omista tydeldamédvalmiuksistaan tilintarkastuksen
tyotehtavissd. Tutkimuksessa haetaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyk-
siin:
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TK1: Millaisiksi tilintarkastusharjoittelijat kokevat omat tydelamévalmiu-
tensa tilintarkastuksen tyotehtdavissa?

TK2: Millaisen merkityksen tilintarkastusharjoittelijat antavat yleisille tyo-
elamédvalmiuksille ja millaisia taitoja tilintarkastuksen tyotehtdvissd tarvitaan
tulevaisuudessa tilintarkastusharjoittelijoiden ndkokulmasta?

Tutkimus keskittyy nimenomaan Suomessa tyoskenteleviin tilintarkastushar-
joittelijoihin, silld aiempia tutkimuksia tilintarkastusharjoittelijoiden tai yli-
pddnsd laskentatoimen opiskelijoiden tydeldmédvalmiuksista ei Suomessa ole
juurikaan tehty. Tutkimuksen avulla saadaan tietoa, jota voidaan hyodyntadd
laskentatoimen opetusohjelman suunnittelussa suomalaisissa korkeakouluissa.
Lisdksi tutkimuksesta voi olla hyotyd opiskelijoille, jotka ovat kiinnostuneita
tilintarkastuksesta alana ja haluaisivat tulevaisuudessa tydskennelld tilintarkas-
tajina. Tutkimuksen avulla tilintarkastuksesta kiinnostuneet opiskelijat voisivat
kohdentaa opintojaan sellaisiin opintoihin, joissa kyseisid tilintarkastajilta vaa-
dittavia tydeldmdvalmiuksia ja -taitoja pyritadn kehittamaan.

1.4 Tutkimuksen metodologinen lihestymistapa

Niin laskentatoimen kuin muidenkin tieteenalojen tutkimiseen on mahdollista
soveltaa sekd kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia ldhestymistapoja. Koska taméan
tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia tilintarkastusharjoittelijoiden ndkemyksid
omista tydelamadvalmiuksistaan tilintarkastuksen tyotehtdvissa seka sitd, millai-
sen merkityksen he antavat yleisille tydeldmdvalmiuksille ja millaisia tyoela-
maéavalmiuksia tilintarkastuksen tyotehtdvissad tarvitaan heiddn mielestddn tule-
vaisuudessa, tutkimus toteutettiin laadullisin eli kvalitatiivisin tutkimusmene-
telmin. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen pyrkimyksend on ymmartaa
kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksid kokonaisvaltaisesti sekd nostaa
esille tutkimuksen kohteena olevien henkildiden omia tulkintoja (Hakala 2015,
22). Tutkimuskohteen syvilliseen ymmartamiseen pyrittiin tdssdkin tutkimuk-
sessa. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on yleensa kehittdd olemassa ole-
via teorioita, luoda uutta teoriaa, selittdd, ymmartdd tai vaikuttaa tutkittavaan
aiheeseen. Sen tarkoituksena on siis auttaa ymmartaméaan tutkimuksen kohdet-
ta sekd sen kdyttdytymisen ja pddtosten syitd. (Hakala 2015, 22.) Siksi kvalitatii-
vinen tutkimusote soveltui erinomaisesti kdytettdvdksi tdhdn tutkimukseen,
jossa tarkoituksena on tutkia tilintarkastusharjoittelijoiden omia ndkemyksid
tutkittavaa ilmiotd kohtaan.

Tutkimuksen metodologiseksi lahestymistavaksi valikoitui fenomenologia,
silld fenomenologian oleellisena pyrkimyksend on saavuttaa syvallinen ymmar-
rys tutkittavaa asiaa tai ilmiotd kohtaan (Patton 2015, 115). Fenomenologiassa
korostuu yksilollinen kokemus, silld siind subjektiivisuus ja henkilokohtaiset
kokemukset ndhddan merkityksellisind. Fenomenologia tarkoittaakin metodo-
logista ldhestymistapaa, joka korostaa yksilon omiin havaintoihin ja kokemuk-
siin perustuvaa tiedon tuottamista. (Laine 2015, 29-30.) Fenomenologiseen 14-
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hestymistapaan liittyy vahvasti ajatus siitd, ettd yksilo rakentaa todellisuuttaan
suhteessa ympadristoon, jossa hdn toimii (Tuomi & Sarajarvi 2018, 40). Fenome-
nologisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohdetta kuvataan ja analysoidaan ko-
kemusten kautta ja se keskittyy yleensd tarkastelemaan muiden yksiléiden ko-
kemuksia ja ymmarryksen muodostumista heiddan kokemustensa kautta (Laine
2015, 29-30). Patton (2015, 115) korostaakin, ettd fenomenologisen ldhestymista-
van tarkoituksena on tuoda huolellisesti ja perusteellisesti ilmi, miten ihmiset
kokevat jonkin ilmitn, miten he kuvaavat sitd, muistavat sen, ymmartavét sen
tai puhuvat siitd muiden kanssa.

Fenomenologia metodologisena ldhestymistapana soveltui kaytettdaviaksi
tdhan tutkimukseen, jossa tarkoituksena oli tarkastella tilintarkastusharjoitteli-
joiden nidkemyksid omista tydeldmédvalmiuksistaan tilintarkastuksen tyttehta-
vissd sekd sitd, millaisen merkityksen he antavat yleisille tyoeldaméavalmiuksille
ja millaisia tydelaméavalmiuksia tilintarkastuksen tyotehtdvissa tarvitaan heidan
mielestddn tulevaisuudessa. Fenomenologisessa ldhestymistavassa oleellista
onkin kokemusten tutkiminen niiden merkityssisdltojen kautta (Laine 2015, 31).
Parhaassa tapauksessa fenomenologisen tutkimuksen avulla saadaan tilintar-
kastusharjoittelijoiden tyteldam&valmiuksista syvéllistd tietoa, joka perustuu
tutkittavien omiin kokemuksiin ja ndkemyksiin. Tutkimuksen aineisto perustuu
seitsemddn haastateltavaan ja se kerittiin hyodyntden puolistrukturoitua tee-
mahaastattelua. Kaikki haastateltavat tyoskentelevdt samassa Big 4 -
tilintarkastustoimistossa tilintarkastusharjoittelijoina. Saadun aineiston analyy-
simenetelmdnd kaytettiin sekd teemoittelua ettd teorialdhtoistd sisdllonanalyysid.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Tutkielman johdannossa on tuotu esiin tutkielman taustaa, keskeisid késitteitd
sekd aihealueelta tehtyjd aiempia tutkimuksia. Johdannossa maéériteltiin myos
tutkimukselle asetetut tavoitteet sekd tutkimusongelma ja siitd johdetut
tutkimuskysymykset. Lisdksi johdannossa kuvattiin lyhyesti tutkimuksen
metodologisia ldhtokohtia. Johdannon tarkoituksena oli tuoda esiin tdmé&n
tutkimuksen kannalta olennaisia asioita, késitteitd ja tarkoitusta, jotta lukijan
olisi helpompi hahmottaa tutkimuksen varsinaista sisaltoa.

Tutkielman toinen luku keskittyy tutkimuksen kannalta olennaiseen
teoreettiseen viitekehykseen, jonka tavoitteena on tuottaa syvempdd
ymmarrystd tutkimuksen varsinaisesta aiheesta. Toisessa luvussa kasitelldan
tyoelamdvalmiuksia ja sen erilaisia maédrittelyjd sekd luokitteluja. Lisdksi
toisessa luvussa médritelldadn tutkimuksen teoriapohjanakin toimiva Ruohotien
(2002, 39-40) muodostama tyteldamadvalmiuksien luokittelumalli. Kyseisessd
luvussa pohditaan myos tilintarkastajan ammatissa vaadittavaa osaamista sekd
sitd, millaisia yleisid tydeldmavalmiuksia tilintarkastajan ammatissa tarvitaan
tulevaisuudessa.

Kolmannessa luvussa paneudutaan tutkimuksen toteutukseen, sen
etenemiseen sekd metodologisiin valintoihin. Siind tuodaan esiin aineiston
keruumenetelmd, tutkimuksen kohde ja tutkittavat. Lisdksi kdyddan lapi
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tutkimuksessa saadun aineiston analysointia ja siithen kdytettyd menetelmad
sekd tutkimuksen eettisid ratkaisuja.

Aineiston analyysin pohjalta saatuja tutkimustuloksia avataan tutkielman
neljannessd luvussa. Viides eli viimeinen luku keskittyy tutkimuksessa saatujen
tulosten tarkasteluun seka niistd tehtyihin johtopaatoksiin. Tuloksia arvioidaan
myos aikaisempien tutkimusten sekd yleisten tyoeldmédvalmiuksien
luokittelujen pohjilta. Lisdksi tdssd luvussa pohditaan ja arvioidaan
tutkimuksen luotettavuutta ja tuodaan esiin tutkimuksen pohjalta syntyneitd
mahdollisia jatkotutkimusehdotuksia.
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2  YLEISET TYOELAMAVALMIUDET

2.1 Yleistd tyoelimdvalmiuksista

Monesti tyoeldamédvalmiuksista puhutaan osaamisena ja ammattitaitona. Tyo-
elamédvalmiudet koostuvat ammattitaidon ja osaamisen lisdksi kuitenkin myos
yleisistd tyotehtdvadstd riippumattomista taidoista ja valmiuksista, jotka liittyvét
tyOeldmaéssd sekd tyoyhteison jasenend toimimiseen. (Aarnikoivu 2010, 39.) Tu-
levaisuuden tyodeldmd vaatii yksiloiltd monenlaisia taitoja, eivatkd pelkdt am-
mattiosaaminen tai tekniset taidot endd riitd tyostd ja sen vaatimuksista sel-
vidmiseen (Airila, Aho, Nykédnen, Toivanen, Vaddndnen, Agren & Mantila-
Savolainen 2018, 30). Ammatillisen osaamisen ja teknisten taitojen rinnalle ovat
nousseet erilaiset taidot ja kyvyt, jotka liittyvdt muun muassa uuden oppimi-
seen, ongelmanratkaisuun, itsensd johtamiseen, muutosvalmiuteen, vuorovai-
kutus- ja yhteistyotaitoihin sekd verkostojen luomiseen ja niiden hyddyntdmi-
seen (Brewer 2013, 7-11; Martela & Jarvilehto 2012; Vddndnen & Turtiainen
2014).

Tyo6eldmaéssad oleellisia taitoja opitaan tyteldmaéssa ja tyokokemuksen kart-
tuessa. Tastd huolimatta yhd useammin tyonantajat kuitenkin odottavat, ettd
tyontekijoilld on tyossd vaadittavat taidot hyppysissddn jo tyon alkaessa. (Bre-
wer 2013, 14.) Airilan ym. (2018, 30) mukaan tdmaé asettaa vaikeuksia erityisesti
opiskelunsa juuri pdittéaneille, tydeldmdan hakeutuville nuorille. Yleiset tyo-
elamédvalmiudet parantavatkin Brauerin, Pajarren, Nikanderin, Hdkkisen ja Ket-
tusen (2020, 8) mukaan yksiloiden tyollistymismahdollisuuksia ja auttavat opit-
tujen asioiden soveltamisessa kaytantoon.

Yleisilla tyoeldamédvalmiuksilla ja -taidoilla viitataan Nykédsen ja Tynjdlan
(2012, 19) mukaan sellaiseen osaamiseen, jota tutkintoon tdhtddvan koulutuksen
tulisi tarjota koulutusalasta riippumatta. Yleisissd tyoeldaméavalmiuksissa oleel-
lista on my®0s se, ettd niitd voidaan hyodyntad erilaisissa tyotehtdvissd. Yleisiin
tyoelamavalmiuksiin liittyykin siirrettdvyyden késite, jolla viitataan siihen, etta
yleiset tyoeldamdvalmiudet ovat siirrettdvissd alasta tai kontekstista toiseen
(Nykénen & Tynjdld 2012, 19; Denicolo & Reeves 2014, 7; Négele & Stalder 2017,
740). Tallaiset siirrettavét taidot eli taidot, joita tarvitaan ldhes kaikissa tyoteh-
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tavissd ja kaikilla aloilla, liittyvit esimerkiksi kriittiseen ajatteluun, kommuni-
kointiin ja vuorovaikutukseen, ongelmanratkaisuun sekd projektiluontoisissa
toissd selviytymiseen (Nykdnen & Tynjdla 2012, 19; Jadskeld, Nykanen & Tynja-
14 2018, 133). Néagele ja Stalder (2017, 740) toteavat yleisten tydeldmédvalmiuk-
sien ja -taitojen olevan merkityksellisid ja hyodyllisid eri tilanteissa seka eri eld-
mén osa-alueilla.

2.2 Tyoelimadvalmiuksien luokitteluja

Tydelamavalmiuksia eli tyoeldmadssa tarvittavia kvalifikaatioita ja kompetensse-
ja on luokiteltu eri tavoilla. Nijhof ja Remmers (1989) ovat luokitelleet tyoela-
maévalmiudet tyollistymiskykyd maarittavien kvalifikaatioiden avulla. He ovat
jakaneet tydeldmadtaidot perustaitoihin, ydin- ja yleistaitoihin sekd siirrettdavissa
oleviin taitoihin. Nijhofin ja Remmersin (1989) mukaan perustaidot rakentavat
edellytyksid yhteiskunnassa selviytymiselle dlyllisten, kulttuuristen ja sosiaalis-
ten kyvykkyyksien avulla. Perustaitoja voidaan oppia koulutusjarjestelmén eri
tasoilla eli niin perustasolla, keskiasteella kuin korkea-asteen koulutuksessa.
Luokittelun mukaan ydin- tai yleistaidot ovat perusvaatimuksia missé tahansa
ammatissa menestymiselle. Ne ovat siis taitoja, jotka ovat yhteisid kaikille am-
mateille. Siirrettavissd olevat taidot auttavat yksilod tekemddn ura- ja ammatin-
valinta padtoksid. Ne koostuvat siis itsehallinta- ja itsesddtelytaidoista. (Nijhof
& Remmers 1989.)

Nijhof (2001) on jasennellyt tyteldmaéssa tarvittavat kvalifikaatiot ja kom-
petenssit myos laaja-alaisiin taitoihin, hybridisiin taitoihin, ydintaitoihin seka
siirrettdviin taitoihin. Laaja-alaisilla taidoilla hdn viittaa taitoihin, joita voidaan
soveltaa laajasti erilaisiin konteksteihin ja tilanteisiin. N4itd taitoja ovat esimer-
kiksi matemaattiset taidot, ihmissuhdetaidot, viestintdtaidot, stressinhallinta-
taidot, padatoksen- ja ongelmanratkaisutaidot sekd organisointi- ja johtamistai-
dot. Hybridiset taidot ovat taitoja, joita erityisesti informaatioteknologian hyo-
dyntdaminen edellyttdd. Hybridiset taidot liittyvét siten esimerkiksi tyon organi-
sointiin ja toteuttamiseen, kommunikaatioon ja yhteistyohon, oppimisteknii-
koihin ja kognitioiden soveltamiseen, itsendisyyteen ja vastuuseen sekd stres-
sinhallintaan. Ydintaidot ovat Nijhofin (2001) mukaan taitoja, joita ilman tietty-
jen tavoitteiden saavuttaminen on mahdotonta. Hinen mukaansa siis esimer-
kiksi ammatissa menestyminen ja tyollistyminen edellyttavat yksiloltd tiettyjd
taitoja, joita ilman tavoitteen saavuttaminen ei onnistu. Siirrettavét taidot muo-
dostuvat tiedoista ja taidoista, jotka muodostavat yksilon ammatillista kompe-
tenssia ja jotka auttavat yksilod selviytymddn myos uusista tyotehtdvistd ja
mahdollistavat siten liikkuvuuden eri tyttehtdvien ja ammattien valilld. Siirret-
tavat taidot voivat olla joko laaja-alaisia taitoja tai ammattispesifisid taitoja. Laa-
ja-alaisia taitoja ovat yleiset eldmisen taidot, kuten kirjalliset ja numeeriset tai-
dot sekd tytelamdn ymmaértdaminen. Ammattispesifit taidot ovat puolestaan
taitoja, joita tarvitaan samankaltaisissa tyotehtdvissd. Siirrettdvien taitojen voi-
daan ajatella lisddvand yksilon tyollistymistd, silld ne mahdollistavat yksilon
liikkuvuuden eri ammateissa ja niiden vélilld. (Nijhof 2001.) Ruohotie ja Honka
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(2003, 65) ovat kritisoineet Nijhofin luokittelua laaja-alaisiin, hybridisiin, ylei-
siin ja siirrettdviin taitoihin, sillda heiddn mukaansa kasitteitd ei maéritelld tar-
peeksi selkedsti eivdtkd luokat ole toisiaan poissulkevia.

Anderson ja Marshall (1994) ovat luokitelleet tydeldmadssa tarvittavat kva-
lifikaatiot tyollistymisen kannalta vilttaméttomiin perustaitoihin, yksilollista
tyotehokkuutta maddritteleviin tietotaitoihin ja asenteisiin sekd organisaation
maksimaaliseen suoritukseen johtaviin kykyihin. Tyollistymisen kannalta valt-
tamattomat perustaidot ovat Andersonin ja Marshallin (1994) mukaan koulu-
tuksen myotd saavutetut perustaidot sekd persoonallisuuden piirteet. Ammatti-
spesifinen osaaminen, yleiset eli geneeriset taidot sekd henkilokohtaiset kompe-
tenssit kuuluvat puolestaan yksilollistd tyotehokkuutta maééritteleviin tietotai-
toihin ja asenteisiin. Organisaation maksimaaliseen suoritukseen johtavat ky-
vykkyydet ovat puolestaan systemaattiseen ajatteluun perustuvaa kyvykkyytta.
(Anderson & Marshall 1994.)

Ruohotie ja Honka (2003, 66-67) ovat maédritelleet tydeldmadssad tarvittavia
kvalifikaatioita ja kompetensseja asiantuntijan taitoprofiilin kautta. Asiantunti-
jan taitoprofiili muodostuu Ruohotien ja Hongan (2003, 66-67) mukaan ammat-
tispesifistd tiedoista ja taidoista, yleisistd tyoelamavalmiuksista sekd ammatillis-
ta kehittymistd edistdvistd itsesddtelytaidoista. Yleiset tyoeldaméadtaidot muodos-
tuvat Ruohotien ja Hongan (2003, 66-67) mukaan kognitiivisista ja sosiaalisista
taidoista, mediakompetenssista, luovuudesta ja innovatiivisuudesta sekd ihmis-
ten ja tehtdvien johtamistaidoista. Ammatillista kehittymista edistavét itsesdéte-
lyvalmiudet muodostuvat orientaatioista itseen ja muihin, mielenkiinnon koh-
teista sekd tyylirakenteista (Ruohotie & Honka 2003, 67).

Salminen (2015, 69-70) on madritellyt tyoelamédvalmiudet substanssiosaa-
miseen, yleisiin tydeldmadtaitoihin, asiantuntijan erityistaitoihin, yhteistyotaitoi-
hin, asiakastaitoihin ja oman ammattiosaamisen kehittdmisen taitoihin. Sub-
stanssiosaamisella tarkoitetaan tietyn ammatin edellyttdmaa osaamista, joka
perustuu kunkin ammatin vaatimuksiin ja siind tarvittaviin taitoihin. Substans-
siosaamista on siten esimerkiksi asiakaspalvelutaidot. (Salminen 2015, 69-70.)
Nédma taidot saavutetaan Salmisen (2015, 60-70) mukaan perinteisesti koulutuk-
sen vilitykselld. Yleisiin tyteldmataitoihin liittyvit sen sijaan ongelmanratkai-
sutaidot sekd kiireen ja paineen hallitseminen ja sietdiminen. Lisdksi niihin kuu-
luvat Salmisen (2015, 69-70) mukaan ammatillinen suhtautuminen muihin tyo-
yhteisossd tyoskenteleviin henkildihin, kielitaito sekd yksilon kyvyt yllapitad
omaa tyokykyaan.

Salmisen (2015, 69-70) mddritelmdn mukaan asiantuntijan erityistaidot
ovat taitoja, joihin kuuluvat yksilon kyvyt analysointiin, suunnitteluun, viesti-
miseen ja neuvotteluun. Lisédksi niihin liittyvét innovaatio-osaaminen, projekti-
tyotaidot sekd kriittisen ajattelun taito (Salminen 2015, 69). My6s yhteistyotai-
dot ovat Salmisen (2015, 70) mukaan olennainen osa tydeldmé&valmiuksia. Ne
koostuvat yksilon kyvyistd toimia ja tyoskennelld tiimeissd sekd osana tiimia
(Salminen 2015, 70). Siten olennaista tydelamadvalmiuksissa on Salmisen (2015,
69-71) mukaan my®os se, ettd yksilo kykenee ottamaan vastaan niin negatiivista
kuin positiivistakin palautetta. Myts Kramer (2009, 101) toteaa, ettd yksilon ky-
ky myonteisen ja kielteisen palautteen vastaanottamiseen on yksi hyvien tyo-
elamataitojen ldhtokohta. Yhteistyotaitoihin liitetddn vahvasti myos kulttuuri-
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taidot, verkostoitumistaidot ja yksilon kyvyt antaa sekd vastaanottaa palautetta
(Salminen 2015, 70).

Asiakastaidot puolestaan liittyvat yksilon asiakaspalvelutaitoihin sekéa ky-
kyyn tunnistaa palvelutarpeet, joita asiakas vaatii. Siten asiakastaidoissa olen-
naista on vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot. Oman ammattiosaamisen kehit-
tdmisen taidoissa on Salmisen (2015, 69-70) mukaan kyse siitd, ettd yksilo osaa
nostaa rakentavasti esiin omiin ty6tehtdviin tai ammatilliseen kehittymiseen
liittyvid haluja, toiveita sekd ajatuksia. Ammattiosaamisen kehittdmisen taidot
pitavatkin sisdllddn itsearviointitaitoja, tiedonhankinta- ja kasittelytaitoja, itsen-
sd johtamisen taitoja, oppimiseen liittyvid taitoja sekd yksilon kyvyt toimia
oma-aloitteisesti ja itseohjautuvasti (Salminen 2015, 70).

Myo6s Aarnikoivu (2010, 69) on muodostanut oman luokittelun tyoeldma-
valmiuksille. Han (2010, 69) toteaa yleisten tydeldmdvalmiuksien kattavan kaksi
osa-aluetta, jotka ovat tiedolliset ja oppimiseen liittyvat valmiudet, taidot ja ky-
vyt sekd tyOyhteisotaidot, jotka koostuvat taidoista toimia tyoyhteisossd sekd
esimiehend ettd alaisena. Yleisesti tiedollisiin ja oppimiseen liittyviin valmiuk-
siin katsotaan Aarnikoivun (2010, 69) mukaan kuuluvan yksilon yleisen tiedon
eli yleissivistyksen, erilaisten teknologioiden hallinnan ja osaamisen, oppimis-
kyvyn, kokonaisuuksien hallinnan kyvyn, kielitaidon sekd tiedonhankintaan,
soveltamiseen ja arvioimiseen liittyvat kyvyt. Nama ovat siis erddnlaisia tyo-
eldamadssa tarvittavia perustaitoja, jotka toimivat pohjana tyoyhteison jasenend
toimimiselle ja asiantuntijuuden kehittymiselle (Aarnikoivu 2010, 69).

Tyoyhteisotaidot puolestaan liittyvéat siihen rooliin, jossa yksilé toimii
tyoyhteisossdadn. Ne muodostuvat siten sekéd yksilon esimies- ettd alaistaidoista.
Esimerkiksi esimiestaidot koostuvat taidoista, jotka perustuvat ihmisten ja asi-
oiden johtamiseen. Tillaisia ihmisten ja asioiden johtamiseen liittyvid taitoja
ovat muun muassa vuorovaikutus- ja viestintdtaidot, ristiriitojen sekd informaa-
tion hallintaan ja késittelyyn liittyvit taidot, liiketoiminnan analysointi- ja
suunnittelutaidot, padtoksenteko- ja delegointitaidot sekd itsensd johtamisen
taidot. Esimiestaidot koostuvat siis kiteytetysti niistd taidoista, joita yksilo tar-
vitsee toimiakseen hyvdnd esimiehend ympadristossdan. (Aarnikoivu 2010, 69.)
Nadiden taitojen lisdksi esimiehelld on Aarnikoivun (2010, 70-71) mukaan kyky
tarkkailla ympaéristodan ja huomioida erilaiset tilannetekijat. Toisin sanoen esi-
mies osaa lukea kohtaamiaan erilaisia tilanteita sekd alaisiaan ja huomioida
ndamad toiminnassaan (Aarnikoivu 2010, 70-71).

Alaistaidoilla sen sijaan viitataan tyoyhteison jasenen haluun ja kykyyn
toimia tyoyhteisossd rakentavalla tavalla Ne ovat siis taitoja toimia alaisena ja
tyOyhteison jasenend. (Aarnikoivu 2010, 91.) Soili Keskinen onkin maddritellyt
alaistaidon tarkoittavan ”velvollisuutta huolehtia tyopaikan viihtyvyydestd,
resurssien jarkevastd kdytostd, yhteistyostd tyotovereiden ja esimiehen kanssa,
mielipiteiden ilmaisemisesta asioiden eteenpdin viemiseksi sekéd aktiivista osal-
listumista tydpaikan asioiden edistdmiseksi” (Aarnikoivu 2010, 90).

Aarnikoivu (2010, 70-71) kuitenkin korostaa, ettd niin esimies kuin alai-
nenkin tarvitsee tyoyhteisossa kiitettdvésti toimiakseen sekd esimies- ettd alais-
taitoja. Tastd syystd taidot menevit osittain paillekkdin. Tarkeimpiin esimies- ja
alaistaitoihin kuuluvatkin Aarnikoivun (2019, 70-71) mukaan oman roolin ja
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tehtdvien tiedostaminen ja niihin sitoutuminen, vuorovaikutustaidot, muiden
huomioonottaminen, arvostaminen sekd oikeudenmukaisuus ja vastuullisuus.

Evers, Rush ja Berdrow (1998, 53-57) ovat madrittaneet tyoelamavalmiuk-
sia elinikdisen oppimisen ja tyollistymisen nakokulmista kdsin. Ruohotie (2002,
39-40; 2005, 39) on muodostanut Eversin ym. (1998) ndkokulmasta kasin yleisid
tyoeldméavalmiuksia koskevan luokituksen. Tamdn luokituksen ja jdsentelyn
mukaan yleiset tydelamédvalmiudet muodostuvat elaménhallinnasta, kommu-
nikointitaidoista, ihmisten ja tehtdvien johtamisesta sekd innovaatioiden ja
muutosten johtamisesta. Tamd Ruohotien (2002, 39-40) muodostama tyoeldma-
valmiuksien luokittelumalli toimii tdmdn tutkimuksen yleisten tyoeldmaéval-
miuksien teoriapohjana ja sitd kasitellddn tarkemmin luvussa 3.3. Ruohotien
(2002, 39-40) muodostama tyodeldmdvalmiuksien luokittelumalli valikoitui t&-
mén tutkimuksen yleisten tydelamévalmiuksien teoriapohjaksi, silld siind tyo-
elamédvalmiuksia on kuvattu monipuolisesti ja se tiivistdd edelld kuvattuja tyo-
elamédvalmiuksien luokitteluja.

2.3 Yleiset tyoelaimdvalmiudet tutkimuksen teoriapohjana

Tyoeldmaéssd ja elamdssd yleensdkin tarvitaan erilaisia yleisid taitoja. Nama tai-
dot koostuvat sekd kognitiivisista ettd emotionaalisista valmiuksista. Niihin ei
sisdlly ainoastaan dlykkyys vaan ne koostuvat myos esimerkiksi perinnollisista
taipumuksista, itsesddtelystd, toimintaympadristostd sekd spesifisten oppimis-
mahdollisuuksien laadusta ja méaarastd. (Ruohotie & Honka 2003, 62.) Ruohotie
ja Honka (2003, 62) ovat jakaneet yleiset tyoeldmdvalmiudet neljaan luokkaan,
jotka koostuvat erindisistd kyvyistd ja taidoista. Namd luokat ovat oman toi-
minnan hallinta, kommunikointitaito, ihmisten ja tehtdvien johtaminen sekd
innovatiivisuus ja muutosten johtaminen (kuvio 1).
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KUVIO 1 Yleiset tyoelamavalmiudet (Ruohotie & Honka 2003, 62).

2.3.1 Oman toiminnan hallinta

Oman toiminnan hallintaan kuuluvat Ruohotien ja Hongan (2003, 62) mukaan
oppimisen taito, yksilon kyky organisoida ja hallita ajankdyttod, yksilon henki-
lokohtaiset vahvuudet sekd yksilon ongelmanratkaisutaito ja analyyttisyys. He
toteavat, ettd oman toiminnan hallinta on kykya kdytdantojen ja prosessien jat-
kuvaan kehittdmiseen. Lisdksi se on kykyad omaksua rutiineja, mika auttaa yksi-
164 toimimaan ja hallitsemaan epavarmuustekijoitd muuttuvassa tyoymparis-
tossd. (Ruohotie & Honka 2003, 61.) Ruohotien ja Hongan (2003, 61) mukaan
oppimaan oppiminen, organisointi- ja ajanhallintataito, omien vahvuuksien ja
heikkouksien tunteminen ja niiden hyddyntdminen omassa toiminnassa sekd
ongelmanratkaisutaito ja analyyttisyys ovat asioita, jotka edistdvdt oman toi-
minnan hallintaa. (Ruohotie & Honka 2003, 61-62, 142.)

Oman toiminnan hallinnassa on siis kyse yleisesti elamé&nhallinnasta. Ta-
hén liittyy taito kehittdd jatkuvasti kdytdntojd ja prosesseja sekd sisdistdd ru-
tiineja, jotka auttavat yksilod hallitsemaan epdavarmuutta muuttuvassa tyoeld-
madssd. Elamanhallintaan liitetddn myos oppimisen taito, jolla tarkoitetaan ky-
kyd ammentaa tietoa arkipdivan kokemuksista. Lisdksi silld tarkoitetaan kykya
pdivittdd omaa osaamistaan ja pitdd se ajan tasalla omalla ammattialalla. Orga-
nisointi- ja ajankdytonhallintataidolla tarkoitetaan sitd, ettd henkilo kykenee
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hallitsemaan useita tehtdvid samanaikaisesti. Se on erddnlaista priorisointiky-
kyd, jossa henkil6 osaa laittaa hénelle osoitetut tehtavét tarkeysjarjestykseen ja
kdyttdad ajan niin, ettd sovitut tehtadvit tulee tehtyé niille asetettujen aikarajojen
puitteissa. (Ruohotie & Honka 2003, 61-62, 142.)

Eldamdnhallintaan sekd oman toiminnan hallintaan kuuluvat Ruohotien ja
Hongan (2003, 61-62, 142) mukaan myds yksilon henkilokohtaiset vahvuudet
sekd ongelmanratkaisutaito ja analyyttisyys. Henkilokohtaisilla vahvuuksilla
viitataan yksilon kykyyn hallita erilaisia persoonallisuuteen liittyvid piirteitddn,
jotka auttavat yksilod pdivittdisistd tyotilanteista selviytymisessd. Nditd taitoja
ovat esimerkiksi korkean energiatason ylldpitaminen, itsensd motivointi opti-
maaliseen suoritukseen, stressitilanteissa toimiminen, positiivisen asenteen sdi-
lyttaminen, itsendinen tyoskentely seka kritiikin ja palautteen hyodyntamisky-
ky. Ongelmanratkaisutaidolla ja analyyttisyydelld viitataan puolestaan kykyyn
identifioida, priorisoida ja ratkaista ongelmia niin yksin kuin ryhmissdkin. Se
on siis kykyd muodostaa oikeita kysymyksid, eritelld ja jisennelld ongelmia se-
ka kehitelld ideoita ja vastata ongelmiin. (Ruohotie & Honka 2003, 142.)

2.3.2 Kommunikointitaidot

Kommunikointitaito koostuu puolestaan vuorovaikutus- ja kuuntelutaidoista
sekd suullisesta ettd kirjallisesta viestintdtaidosta. Se on siis taitoa tyoskennelld
erilaisten ihmisten ja ryhmien kanssa. Toimiminen muiden kanssa on tehokasta
ja henkil6 kykenee kerddamaddn, yhdistdméaan ja jakamaan tietoa kaikissa sen eri
muodoissa. Kommunikointitaitoa kehittdvit ja edistdvdt vuorovaikutus- ja
kuuntelutaito sekd suullinen ja kirjallinen viestintitaito. (Ruohotie & Honka
2003, 61.)

Vuorovaikutustaidolla tarkoitetaan yleisesti kykya tyoskennelle eri ihmis-
ten kanssa. Tyoeldamassa silld viitataan kykyyn tyoskennelld esimiesten, alaisten
ja tyotovereiden kanssa, ymmartdd heiddn tarpeitaan ja olla avoin toisten na-
kemyksille. Kuuntelutaito on puolestaan kykya kuunnella toisia ja reagoida
heiddn ajatuksiinsa ja nikemyksiinsd keskustelun aikana. Myos suullinen ja
verbaalinen viestintédtaito on Ruohotien ja Hongan (2003, 142) mukaan oleelli-
nen osa kommunikointitaitoa. Suullinen viestintdtaito on taitoa vdlittdd infor-
maatiota verbaalisesti niin yhdelle henkil6lle kuin ryhmallekin. Kirjallinen vies-
tintdtaito kattaa kirjallisen informaation vélittimisen seké virallisesti ettd epavi-
rallisesti. Virallista informaation valittdmistd on esimerkiksi raporttien kirjoit-
taminen tai liikekirjeen vaihto ja epdvirallista puolestaan esimerkiksi muistioi-
den tai muistiinpanojen kirjoittaminen. (Ruohotie & Honka 2003, 142.)

2.3.3 Thmisten ja tehtivien johtaminen

Ihmisten ja tehtdvien johtamiseen liitetdéan Ruohotien ja Hongan (2003, 62) mu-
kaan yksilon kyky koordinoida ja tehda paatoksia seka johtaa. Lisdksi ihmisten
ja tehtdvien johtamiseen kuuluu heiddn (2003, 62) mukaansa konfliktien hallin-
nan taito sekd suunnittelu- ja organisointitaito. Ihmisten ja tehtdvien johtaminen
on siten kykyd saada tehtdvit tehdyiksi ihmisid ja resursseja suunnittelemalla,
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organisoimalla, koordinoimalla sekd kontrolloimalla (Ruohotie & Honka 2003,
62).

Koordinointikyvylld viitataan siihen, ettd henkil6lld on kyky saada ihmiset
tyoskentelemddn yhteistyossd ja hyvilld ryhméhengelld. Padtoksentekotaito on
puolestaan taitoa muodostaa pddtoksid perusteellisen, sekd lyhyt- ettd pitkikes-
toisten vaikutusten arvioinnin pohjalta tiedostaen niin poliittiset kuin eettiset-
kin kytkennit. Lisdksi se on kykyéd tunnistaa ne ihmiset, jotka voivat vaikuttaa
tehtyihin péaatoksiin. Johtamistaitoa on se, ettd henkilo pystyy ohjaamaan toisia
ja jarjestelmddn tyotehtdvid niin, ettd tyontekijat ovat motivoituneita tekemdan
parhaansa. Konfliktien hallintataito on puolestaan kykyéa tunnistaa niiden alku-
perd sekd kykyd ratkaista ne, jotta “harmonia” palautuu tydympadristoon.
Suunnittelu- ja organisointitaidolla viitataan henkilon kykyyn osoittaa tehtdvid,
joita pddmadrdan padseminen edellyttdd. Tahan liittyy esimerkiksi taito jakaa
tehtidvid toisille, taito tarkkailla suunnitelman aikataulun mukaista etenemisti

ja taito tehdd suunnitelmaan muutoksia tarpeen mukaan. (Ruohotie & Honka
2003, 141-142.)

2.3.4 Innovatiivisuus ja muutosten johtaminen

Ruohotien ja Hongan (2003, 62) mukaan innovatiivisuus ja muutosten johtami-
nen edellyttdd hahmottamiskykyd, luovuutta, innovatiivisuutta sekd muutos-
herkkyyttd. Lisdksi riskinotto- ja visiointikyky ovat oleellinen osa innovatiivi-
suutta ja muutosten johtamista. Innovatiivisuus ja muutosten kdynnistaminen
on siten henkilon kykyd saada muut aloitteellisiksi ja innovatiivisiksi. Lisadksi
sithen liittyy olennaisesti henkilon kyky johtaa toimintaa kohti uusia toiminta-
tapoja. (Ruohotie & Honka 2003, 61-62.)

Innovatiivisuuteen ja muutosten johtamiseen liittyy henkilon kyky hah-
mottaa asioita, luoda aloitteellisuutta ja johtaa vanhojen, luutuneiden kaytanto-
jen muuttamista. Se on kykyéa yhdistelld relevanttia informaatiota eri ldhteistd,
integroida tietoa eri muotoihin sekd soveltaa tietoa uusiin ja laajempiin konteks-
teihin. Innovatiivisuuteen ja muutosten johtamiseen liittyy my6s henkilon kyky
sopeutua uusiin ja erilaisiin tilanteisiin. Uusiin tilanteisiin sopeutumiseen liittyy
kyky tehdd aloitteita ja tuottaa uusia ratkaisuja havaittuihin ongelmiin. Lisdksi
siihen liittyy taito muodostaa ja maaritelld rooleja uudelleen seka taito reagoida
organisaation menestymisen kannalta valttaméattomiin muutostarpeisiin. Muu-
tosten ajamiseen vaaditaan usein my0s riskinottokykyd, jolla tarkoitetaan hen-
kilon kykyé ottaa tyohon liittyvid harkittuja riskejad etsimailld erilaisia toiminta-
mallivaihtoehtoja tiedostaen myos niiden mahdolliset negatiiviset seuraukset.
Siten se on my0s kykya tarkkailla suunnitelmien ja toimintojen etenemista ase-
tettuihin padamaariin. Innovatiivisuuteen ja muutosten johtamiseen liittyy myos
visiointikyky, jolla viitataan henkilon kyvykkyyteen hahmottaa organisaation
tulevaisuutta sekd erilaisia innovatiivisia suuntaviivoja organisaation tulevai-
suudelle. (Ruohotie & Honka 2003, 142.)
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2.4 Tulevaisuuden tydelimaissa tarvittavat tydelimavalmiudet

Nykyajan tyoeldmdssa korostuu yhd enenevissd madrin elinikdisen oppimisen
kasite. Muuttuva tyoeldma sekd jatkuvasti muuttuvat tyoympaéristot ja -tehtavat
luovat tyontekijoille jatkuvan oppimisen tarpeen. Jatkuva uuden oppiminen on
siis nykyajan tydeldmdssad ldhes valttamatonta. Uuden oppimisen ja ammatilli-
sen kasvun kautta yksil6 kerda niitd ty6eldaméavalmiuksia ja -taitoja, joiden avul-
la han pystyy vastaamaan tydeldman muuttuviin ammattitaitovaatimuksiin ja
suoriutumaan tyostdadn hyvin ja tehokkaasti. (Ruohotie & Honka 2003, 75.)

Arolan (2017, 6-7) laatiman selvityksen mukaan tulevaisuuden tyelamas-
sd tarvittavat taidot liittyvat vahvasti osaamisen ajan tasalla pitdmiseen, itsetun-
temukseen, yhdessd tekemiseen, verkostoitumiseen sekd yrittdjamdisyyteen ja
ongelmanratkaisutaitoihin. Ty6tehtdvien muuttuminen ja tyopaikkojen vaih-
tuminen sekd teknologinen kehitys muuttavat tydeldmdda muun muassa auto-
matisaation kautta. Teknologinen kehitys muuttaa tyon tekemisen tapoja sekd
osaamisvaatimuksia jokaisella alalla. Ndiden muuttuessa osaamisen ajan tasalla
pitdminen muodostuu valttamattoméaksi. Tyontekijoiden taidoissa korostuu
siten taito oppia uusia asioita sekd taito siirtyd tehtdvédstd tai roolista toiseen.
Oppimisen ajan tasalla pitiminen vaatii hyvad itsetuntemusta ja tietoa siitd, mi-
td yksilo kokee osaavansa ja missd hdnen tulee kehittyd pystydkseen vastamaan
tyotehtdvansd asettamiin vaatimuksiin. Itsetuntemus on siten taitoa tunnistaa
oma osaaminen. (Arola 2017, 6.)

Yhdessd tekemisen tédrkeys liittyy Arolan (2017, 6) mukaan nykyajan tyo-
eldmadssa vallitsevaan jaettuun asiantuntijuuteen, jolla viitataan siihen, ettd tyo-
td tehdddn yha enenevissda méérin yhdessd muiden kanssa ja ongelmia ratko-
taan isommissa, monen eri asiantuntijan muodostamissa ryhmissé ja tiimeissa.
Téstd syystd oman ja muiden osaamisen hyddyntdminen sekd taito tulla toi-
meen erilaisten ihmisten kanssa on Arolan (2017, 6) mukaan yksi tulevaisuuden
tybeldméan tdrkeimmistd ja valttdméattomimmistd taidoista. Verkostoituminen
on sen sijaan tdrkedd tyonsaannin kannalta, silld verkostoitumisen on havaittu
parantavan tyollistymistd. Tyon tekemisen tapojen muuttuminen ja esimerkiksi
etdatyot vaativat tyontekijoiltd yrittdjamdisyyttd eli toisin sanoen rohkeutta ko-
keilla uusia asioita ja taitoa ryhtyd tuumasta toimeen. Yrittdjamédinen ote on si-
ten myos oma-aloitteellisuutta. Lisdksi siihen liittyy ldheisesti kyky ratkaista
eteen tulevia ongelmia. Ongelmanratkaisukykyd pidetdankin yhtend tarkeim-
mistd tyonsaantia ja tyossd menestymistd edistdvistd tekijoistd myos tulevai-
suudessa. (Arola 2017, 7.) Arola (2017, 7) kuitenkin korostaa, ettd on syytd muis-
taa, etteivit tyoeldamavalmiudet kehity vain yksilod ja hdnen ominaisuuksiaan
kehittamalld. Yksilon ja hdanen tyoeldaméavalmiuksiensa kehittyminen edellyttaa
kehittymiselle mahdollistavaa ympadristod sekd yhdessd tekemistd kaikkien tyo-
ympadristossd toimivien yksiloiden vélilld (Arola 2017, 7).

Opetushallituksen (2019, 5) teettamadssd tutkimuksessa tarkasteltiin tule-
vaisuudessa, vuonna 2035, tarvittavia taitoja sekd muutoksia osaamistarpeissa
toimialoittain. Lahtokohtana tutkimukselle oli Osaamisen ennakointifoorumin
(OEF) ennakointiprosessi, jossa asiantuntijat tyoeldmaéssé ja koulutuksessa ovat
arvioineet ja ennakoineet tulevaisuuden osaamis- ja koulutustarpeita (Opetus-
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hallitus 2019, 5). Tutkimuksessa havaittiin, ettd tulevaisuudessa kaikkien toi-
mialojen tyontekijoiltd odotetaan yhd enemmaén ongelmanratkaisutaitoja, itse-
ohjautuvuutta, kokonaisuuksien hallintaa, luovuutta ja oppimiskykya (Opetus-
hallitus 2019, 24). Toimialakohtaisessa tutkimuksessa havaittiin, ettd liiketoi-
minnan ja hallinnon aloilla merkitystddn nostavat erityisesti taidot, jotka liitty-
vdt analyyttiseen ajatteluun, itseohjautuvuuteen, kokonaisuuksien hallintaan,
joustavuuteen sekd stressin- ja paineensietokykyyn. Tutkimuksessa havaittiin
myos, ettd liiketoiminnan ja hallinnon toimialoilla muun muassa tarkkuuden
merkitys vahenee, silld automatisaatio ja robotiikka tekevat laadun tarkistusta
yhd enemmaén automaattisesti. (Opetushallitus 2019, 27.)

Elinkeino-, liikenne- ja ympaéristokeskuksen (2012, 8) selvityksen mukaan
asiantuntijatyon, kuten tilintarkastuksen, tulevaisuuden osaamistarpeet liittyvat
vahvasti kommunikointi- ja verkostoitumistaitoihin, kielitaitoon, kansainvali-
seen liiketoimintaosaamiseen, innovointiin, tietotekniikkaan, yrittdjamaiseen
asenteeseen ja uuden teknologian soveltamiseen.

Kuurila (2011, 13) on toteuttanut Satakunnan ammattikorkeakoulusta
vuosina 1995-2009 valmistuneille sekd heiddn tyonantajilleen suunnatun seu-
rantatutkimuksen. Tutkimuksessa pyrittiin selvittimddn muun muassa sitd,
millaisia osaamistarpeita tulevaisuuden tyoeldmdssd tarvitaan ja mitkd ovat
osaamistarpeiden kehityssuunnat sekd valmistuneiden ettd tyonantajien nako-
kulmasta. Tutkimuksessa havaittiin, ettd sekd valmistuneiden ettd tyonantajien
ndkemykset tulevaisuuden tySeldmén osaamistarpeista ja niiden kehityssuun-
nista ovat hyvin yhtenevat. Valmistuneet pitivit tulevaisuuden tdrkeimpina
taitoina oman ammatin hallintaa, keskustelu- ja neuvottelutaitoja, yhteistyo- ja
ihmissuhdetaitoja, ongelmanratkaisutaitoja sekd kykyd hallita ajankayttoa.
Tyo6nantajat puolestaan korostivat oman ammatin hallintaa, yhteistyo- ja ihmis-
suhdetaitoja, keskustelu- ja neuvottelutaitoja, muutoksen hallintataitoja seka
laadun kehittamistaitoja. (Kuurila 2011, 97.)

Levyn (2010, 3) mukaan tietokone on suurin teknologinen voima, joka
muuttaa tyotd, silld tietokoneet ovat joissakin tyodtehtdvissd nopeampia ja hal-
vempia kuin ihmiset. Levy (2010, 3) onkin tutkinut, kuinka teknologinen kehi-
tys muuttaa ihmisten taitoihin kohdistuvia vaatimuksia. Hanen mukaansa tek-
nologisesti rikas tyoympadristo vaatii tyontekijoiltddan perustaitoja kuten ongel-
manratkaisutaitoa, asiantuntijan ajattelutaitoa sekd edistyneitd viestintdtaitoja.
Myos Moueddene, Coppola, Wauters, Ivanova, Paquette ja Ansaloni (2020) to-
teavat teknologian muuttavan tyoelamadd ja sielld vaadittavia taitoja. He (2020)
korostavat erityisesti tietoteknisten taitojen merkitystd tulevaisuuden tyoceld-
madssd. Kaikilla tulevaisuuden tyoeldmadssa tyoskentelevilld tulisi olla edes pe-
rustason tietotekniset taidot (Moueddene ym. 2020; Payton & Knight 2018, 7).

UKCES (UK Comission for Employment and Skills 2014) on arvioinut
Ison-Britannian talouden ja tyomarkkinoiden trendejd, héirioitd ja muutosteki-
joitd vuoteen 2030 saakka. Tutkimuksessa keskityttiin sithen, miltd tyopaikat
ndyttdvat [sossa-Britanniassa vuonna 2030, mitké taidot ovat eniten kysyttyjd ja
mitd ihmiset ja yritykset voivat tehdd valmistautuakseen muutoksiin tyémark-
kinoilla. Tutkimuksen keskeinen havainto oli se, ettd tulevaisuudessa tyonteki-
joilta tarvitaan erityisesti uusia asenteita ja kdyttdytymistd, jotka perustuvat
joustavuuteen, yhteistyohon, yrittdjamdiseen asenteeseen ja luovuuteen. Yksi
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taito ylitse muiden on tutkimuksen mukaan kuitenkin yksiloiden kyky reagoida
ympadrilld tapahtuviin muutoksiin. (UKCES 2014.)

Allen, Teodoro ja Manley (2017, 28-31) toteavat tulevaisuuden tytelamas-
sd tarvittavien taitojen liittyvan erityisesti yhteistyttaitoihin, perustaitoihin,
oppimis- ja kehittymistaitoihin, yrittdjataitoihin, analyyttisiin taitoihin seka tie-
toteknisiin taitoihin. Yhteistyotaidoissa korostuu heiddn mukaansa erityisesti
viestintd ja kommunikointi, tiimityoskentely ja muiden tyoyhteison jasenten
ohjeistaminen ja opettaminen. Tulevaisuuden muuttuvassa tyteldmaéssa tarvi-
taan myos taitoa oppia ja sisdistdd uusia asioita nopeasti sekd taitoa sopeutua
uusiin, muuttuviin tilanteisiin. Tama edellyttda yksiloiltd myods henkilokohtai-
sen vastuun ottamista omasta kehittymisestddan. Yrittdjataidot liittyvat Allenin
ym. (2017, 29) mukaan ongelmien tunnistamiseen, niiden ratkaisemiseen sekd
keksittyjen ratkaisujen konkreettiseen toteuttamiseen. Yrittdjataitoja ei siten ole-
teta vain esimieheltd vaan myos tyontekijoiltd. Yrittdjataitoihin liitetdan heidan
mukaansa muun muassa neuvottelutaidot, vuorovaikutustaidot, oma-
aloitteisuus, itseohjautuvuus sekd luova ja kriittinen ajattelu. Allen ym. (2017,
29) toteavat tulevaisuudessa tarvittavan entistd enemmdn myos analyyttisid
taitoja, silld yritykset tuottavat paljon dataa, jota tyontekijoiden odotetaan osaa-
van tulkita ja hyodyntdd toiminnassaan. Allen ym. (2017, 30) nostavat esiin
myos erilaiset sosiaaliset alustat, joita organisaatiot hyodyntdvit pdivittdisessd
kommunikoinnissaan. Heiddn (2017, 30) mukaansa yksildiden tulee oppia
kommunikoimaan erilaisten virtuaalisten kanavien ja sovellusten valitykselld
my0s tydeldmassa.

2.5 Tilintarkastajan ammatissa edellytettyd osaamista

Arens ja Elder (2006, 345) ovat tutkineet tilintarkastajan koulutukseen liittyvid
ndkokulmia Sarbanes-Oxley -lain voimaantulon jdlkeen. Heiddn mukaansa ky-
seiselld lailla on ollut suuria vaikutuksia tilintarkastajan ammattiin ja tilintar-
kastajan ammatin harjoittamiseen. Laskentatoimen alan muutoksella on merkit-
tava vaikutus niihin tietoihin ja taitoihin, joita opiskelijat tarvitsevat tullakseen
tilintarkastajiksi. Lain hyvidksymisen myota tilintarkastusala vaatii opiskelijoilta
parempaa ymmarrystd riskien, kuten liiketoiminta- ja petosriskien arvioinnista.
Lisdksi tilintarkastajaksi haluavilta opiskelijoilta vaaditaan teknisen kirjanpidon
taitoja, kykyd ymmartdd kontrolleja seka linkittdd kontrollit assertioihin ja tilin-
tarkastusevidenssiin. Lisdksi tilintarkastajilta vaaditaan kykya ymmartaa yri-
tyksen hallintoa. Néiden taitojen hankkiminen edellyttdd Arensin ja Elderin
(2006, 345) mukaan muutoksia laskentatoimen opintosuunnitelmassa seka tilin-
tarkastuksen kurssien sisdllossa.

Tilintarkastusala on muutoksen keskelld. Aalto-yliopiston (2018) artikke-
lissa todettiin, ettd muun muassa robotiikka, digitalisaatio, analytiikka, tekodly
ja uudet standardit ovat vaikuttaneet ja vaikuttavat tilintarkastusalan kehityk-
seen tulevaisuudessa. Tilintarkastus on aiemmin ollut manuaalista tyotd, mutta
jo nyt tilintarkastajilta vaaditaan yhd enemmén monialaisuutta sekd uusien tek-
nologioiden ymmartamistd. Toisaalta tilintarkastus on my®6s liiketoimintaa sekéa
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asiakassuhteiden solmimista ja ylldpitoa. Tdstd syystd tilintarkastajilta vaadi-
taan myo6s vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaitoja seka kykya kriittiseen ajatteluun.
Tilintarkastajien odotetaan myts ymmartdavan asiakkaan liiketoimintaa seka
sitd, mitd heiddn liiketoimintaympaéristossdan tapahtuu. Siksi tilintarkastajaksi
hakeutuvalta odotetaankin laskentatoimen opintojen lisdksi opintoja muun
muassa taloustieteestd, kauppaoikeudesta ja tietotekniikasta. (Aalto-yliopisto
2018.)

My6s Jelinek (2015, 483) nostaa esiin, ettd tilintarkastusyritysten on jatku-
vasti vastattava liiketoimintakdytantojen, lakisddteisen sddntely-ympadriston,
globalisaation sekéd tekniikan muutoksiin. Naméa muutokset tekevat myos tilin-
tarkastajan ammatista dynaamista ja alati muuttuvaa. Jelinek (2015, 483) toteaa-
kin, ettd muun muassa data-analytiikka ja tekodly muuttavat radikaalisti tapaa,
jolla esimerkiksi tarkastukset suoritetaan. Tilintarkastajien on siis oltava valmii-
ta muutokseen. Lisdksi heilld tulee olla riittdvad tietotekninen osaaminen, jotta
he pystyvit suorittamaan tarkastuksia tehokkaasti teknologian myotd muuttu-
villa tarkastustavoilla. (Jelinek 2015, 483.)

Koska asiakkaan liiketoimintamallit, strategia tai itse liiketoiminta eivét
todenndkoisesti pysy samanlaisena vuodesta toiseen, ammatillinen jatko-
opiskelu on tdrkedd tilintarkastajille. Tilintarkastajilta vaaditaankin elinik&ista
oppimista, jotta he pystyvdt ymmartdamaan uusia kirjanpito- ja tilintarkastus-
standardeja sekd kaytantojd, jotka liittyvat tilintarkastusprosesseihin.
(Promtong & Ussahawanitchakit 2016, 507.) Promtongin ja Ussahawanitchakitin
(2016, 507) tutkimuksen tavoitteena oli tutkia Thaimaan tilintarkastajien amma-
tillisen oppimisen ja tarkastuksen onnistumisen vaélistd yhteyttd kolmen muut-
tujan avulla, jotka ovat tarkastuksen suunnittelun laatu, tarkastuksen parhaat
kdaytannot ja tarkastuksen tavoitteen saavuttaminen. Tutkimuksessa havaitut
tulokset osoittivat, ettd kaikilla ammatillisen oppimisen ulottuvuuksilla on
merkittava vaikutus tarkastuksen suunnittelun laatuun, parhaisiin kdytantdihin
sekd tarkastuksen onnistumiseen (Promtong & Ussahawanitchakit 2016, 512).

Arquero-Montanon, Hassallin, Joycen ja Donoso Anesin (2007, 316) tutki-
muksessa havaittiin, ettd sekd ulkopuoliset sidosryhmiit ettd tilintarkastajat itse
tunnistavat viestintdtaitojen tarpeen tilintarkastajan ammatissa sekd sen taméan
hetkisen puutteen. Heiddn mukaansa jo nyt sekd etenkin tulevaisuudessa on
havaittu kasvava tarve tilintarkastajille, joilla on hyvit viestintdtaidot. Viestinta-
taitojen merkitys kasvaa, silld tilintarkastajien rooli muuttuu yhd enenevissa
mddrin manuaalisen tyon suorittajasta liiketoiminnan neuvonantajaksi. (Ar-
quero-Montana ym. 2007, 316.)

Vahvat tekniset ja eettiset taidot ovat olennaisia tilintarkastuksen onnis-
tumisen kannalta (Anderson 2012, 2). Andersonin (2012, 2) mukaan tilintarkas-
tajalla tulee olla vahva eettinen perusta ja hdnen tulisi valttdd sormien lapi kat-
somista, mikéli tarkastuksessa havaitaan virhe tai petos. Anderson (2012, 2) jat-
kaa myo0s, ettd hyvén tilintarkastajan rooliin kuuluu sitoutuminen elinikdiseen
oppimiseen, silld tilintarkastajan on ylldpidettdvad asianmukaisia teknisid taitoja
koko uransa ajan. Mikali tilintarkastaja ei toimi tarkastuksessaan nykyisten tek-
nisten sddntojen mukaisesti, han saattaa antaa virheellisen lausunnon. Eettisten
ja teknisten taitojen lisdksi hyvalta tilintarkastajalta odotetaan Andersonin (2012,
2) mukaan my6s muita ominaisuuksia. Hyvalld tilintarkastajalla on syvdd ym-
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maérrystd asiakkaan liiketoimintaa kohtaan. Lisdksi tilintarkastajan tulee olla
kykenevdinen hahmottamaan isoja kokonaisuuksia ja tekem&dan padatoksid te-
hokkaasti. Anderson (2012, 2-3) korostaa myos tilintarkastajilta vaadittavia hy-
vid vuorovaikutus-, ihmissuhde- sekd yhteistyotaitoja. Hanen (2012, 2-3) mu-
kaansa tilintarkastajien tulee olla kykenevdisid tydskentelemddn yhteistyossd
kaikenlaisten ihmisten kanssa kaikenlaisissa tilanteissa. Vuorovaikutus-, ihmis-
suhde- ja yhteistyotaitoja tarvitaan niin kollegoiden, managereiden, partnerei-
den ja asiakkaidenkin kanssa tyoskennellessd (Anderson 2012, 2-3).
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3 TUTKIMUKSEN EMPIIRINEN OSA

3.1 Aineiston keruu

Tutkimuksen kvalitatiiviseksi aineistonkeruumenetelméksi valittiin yksilohaas-
tattelu, silld tutkimuksen pyrkimyksend oli tarkastella tutkittavien ajatuksia ja
ndkemyksid tutkittavasta aiheesta. Hirsjarvi ja Hurme (2017, 35) toteavatkin,
ettd haastattelu sopii hyvin aineistonkeruumenetelmaiksi erityisesti tilanteessa,
jossa halutaan korostaa sitd, ettd henkilo on tutkimustilanteessa merkityksid
luova ja aktiivinen osapuoli, jolle on annettava mahdollisuus tuoda esiin itsedan
koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. Lisdksi haastattelu tarjoaa mahdolli-
suuden saatujen tietojen syventdmiseen lisikysymysten sekd mielipiteiden pe-
rustelujen avulla (Hirsjarvi & Hurme 2017, 35). Haastattelu aineistonkeruume-
netelmdnd sopikin tdmén tutkimuksen tarkoitukseen hyvin, silld yleisesti haas-
tattelulla pyritddan selvittdimdan, mitd tutkimukseen haastateltavilla henkil6illd
on mielessddn (Bédard & Gendron 2004, 197) sekd saamaan uniikkia tietoa tai
tulkintaa haastateltavalta henkiloltd (Stake 2010, 95).

Tutkimuksen haastattelumenetelménd toimi puolistrukturoitu teemahaas-
tattelu. Puolistrukturoidun teemahaastattelun ldhtokohtana on Hirsjdrven ja
Hurmeen (2017, 47) mukaan se, ettd kaikkia haastattelun ldhtokohtia ei ole
sovittu ennalta. Eskola ja Suoranta (2008, 86) ovatkin maédritelleet puolistruktu-
roidun teemahaastattelun niin, ettid kaikille haastateltaville esitetddn samat, en-
nalta médritetyt teemanmukaiset kysymykset, mutta vastauksia ei ole sidottu
vastausvaihtoehtoihin, vaan haastateltavilla on mahdollisuus vastata haastatte-
lukysymyksiin omin sanoin. Teemahaastattelussa onkin kyse siis tilanteesta,
jossa haastattelija pyrkii saamaan vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa
selville hdntd kiinnostavat asiat tai ainakin ne asiat, jotka ovat tutkimuksen
kannalta oleellisia ja merkityksellisid (Eskola & Vastamaki 2015, 27).

Tutkimuksessa kdytetyn puolistrukturoidun teemahaastattelun runkona
toimi neljad pddteemaa, jotka muodostuivat tytelamédvalmiuden mddrittelyn
pohjalta. Nama teemat olivat teoriaosuudessa maaritellyt oman toiminnan hal-
linta, kommunikointitaito, ihmisten ja tehtdvien johtaminen sekd innovatiivi-
suus ja muutosten johtaminen. Jokaisen tutkittavan kohdalla kéytiin 1dpi samat
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haastattelurungon mukaiset haastattelukysymykset (liite 2). Joidenkin haasta-
teltavien kohdalla esitettiin my0s lisdkysymyksid tai mielipiteiden perusteluja,
jotka selvensivit vastauksia ja syvensivét saatavia tietoja. Ennalta valittujen
teemojen avulla koostettu haastattelurunko muodosti saadulle haastatteluai-
neistolle raamit, joiden myotd litteroitua haastatteluaineistoa oli mychemmin
helpompi analysoida ja arvioida (Eskola & Suoranta 2008, 87). Haastatteluky-
symykset esitettiin jokaiselle tutkittavalle samassa jdrjestyksessd, milld varmis-
tuttiin siitd, ettd jokaiseen haastattelukysymykseen saadaan kaikilta tutkittavilta
vastaus.

Haastattelukysymykset oli muodostettu ennalta maédritettyjen neljan tee-
man mukaisesti ja haastattelussa oli jokaisesta teemasta kolmesta kymmeneen
haastattelukysymystd. Kysymysrungon toimivuutta testattiin testihaastattelulla
yhdelle tilintarkastusharjoittelijana tydskenteleville henkil6lle. Taméa henkilo ei
kuitenkaan ole osallisena itse tutkimukseen. Hirsjdrvi ja Hurme (2017, 72) to-
teavatkin, ettd tutkijan tulisi tehdd esihaastatteluja tutkimuksen useassa eri vai-
heessa, silld esihaastattelujen avulla pystytddn testaamaan haastattelurunkoa,
aihepiirien jdrjestystd sekd hypoteettisten haastattelukysymysten muotoilua.
Kysymysrungon toimivuuden testaamisen myo6td muutamaa haastattelukysy-
mystd muotoiltiin uudelleen, jotta kysymyksistd saatiin selkeimpid ja ne vasta-
sivat paremmin tutkimuksessa kdytettyihin tutkimuskysymyksiin. Haastattelu-
kysymysten toimivuuden testaamisen lisdksi esihaastattelu tarjosi varsin koke-
mattomalle tutkijalle mahdollisuuden harjaantua haastattelutehtdvaansa. Esi-
haastattelujen yhtend tarkoituksena onkin, ettd haastattelijat padsevit perehty-
maéadn tehtdvadnsa ja harjaantumaan siind (Hirsjarvi & Hurme 2017, 72-72). N&din
voitiin valttyd virheiltd, joita haastatteluissa olisi voinut olla enemmaén, mikali
esihaastattelua ei olisi toteutettu lainkaan.

Laadullista tutkimusta kutsutaan joskus myo6s ymmartavaksi tutki-
mukseksi (Hirsjarvi & Hurme 2017, 28). Termin “ymmartdva tutkimus” kaytto
perustuu siihen, ettei kvalitatiivisen tutkimuksen perimmadisend tarkoituksena
ole tuoda esiin tilastollisia sdédnnonmukaisuuksia tai yleistettdvissd olevaa tietoa
tutkittavasta aiheesta, vaan ennemminkin syvillistd kuvausta ja ymmarrystd
sitd kohtaan (Hirsjarvi & Hurme 2017, 181; Tuomi & Sarajdrvi 2009, 85). Taten
tutkimus pohjautui seitsemddn haastateltavaan. Aineiston koko oli tutkittavaa
ilmiotd kohtaan riittdav, silld seitsemédnnen haastateltavan kohdalla huomattiin
tapahtuneen saturaatio, jolla Eskolan ja Suorannan (2008, 63) mukaan viitataan
aineiston kyllddntymiseen eli siihen, ettd haastatteluista ei saada endd tutki-
musongelman kannalta uutta tietoa vaan samat asiat alkavat toistumaan tutkit-
tavien puheissa.

Aineiston keruu tapahtui tammikuussa 2021. Haastattelut toteutettiin Mic-
rosoft Teamsin vélitykselld vallitsevasta koronatilanteesta johtuen. Haastatteli-
joita oli haastattelutilanteessa yksi. Kaikki haastattelut suoritettiin niin, ettd
haastattelija oli sijoittuneena dédnieristettyyn puhelinkoppiin. T4lld varmistuttiin
siitd, etteivdt kolmannet osapuolet kuule haastatteluja. Haastattelut nauhoitet-
tiin Jyvéaskyldn yliopistosta lainaksi saadulla haastattelutilanteisiin soveltuvalla
nauhurilla. Haastattelut kestiviat 30 minuutista 45 minuuttiin ja haastatteluista
kertynytta litteroitua aineistoa saatiin kasaan yhteensa 52 sivua. Vaikka aineisto
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siis perustuikin suhteellisen pieneen tapausmaddrddn, litteroitua aineistoa oli
loppujen lopuksi analysoitavana melko suurehko sivumaéra.

TAULUKKO 1 Haastattelujen ajankohdat ja kestot haastateltavittain.

Haastateltava  Harjoittelupaikka Haastattelupdivimiird Haastattelun kesto
(min)
H1 Big 4 27.1.2021 35
H2 Big 4 25.1.2021 34
H3 Big 4 28.1.2021 40
H4 Big 4 21.1.2021 45
H5 Big 4 28.1.2021 42
H6 Big 4 23.1.2021 38
H7 Big 4 25.1.2021 36

Taulukossa 1 on havainnollistettu haastattelujen ajankohdat seka niihin kulunut
aika. Kaikki haastateltavat tyoskentelivit tilintarkastusharjoittelijoina samassa
Big 4 -yrityksessd. Harjoittelupaikan tarkempaan spesifiointiin ei saatu tdssa
tutkimuksessa lupaa.

3.2 Tutkimuksen kohde, tutkittavat ja tutkimuksen eteneminen

Tutkimuksen kohteena ovat Suomessa tydskentelevien tilintarkastusharjoitteli-
joiden ndkemykset heiddn omista tydeldmédvalmiuksistaan tilintarkastuksen
tyotehtdvissd sekd se, millaisen merkityksen he antavat yleisille tytelaméval-
miuksille ja millaisia ty6eldmé&valmiuksia tilintarkastuksen tyotehtdvissd tarvi-
taan tilintarkastusharjoittelijoiden mielestd tulevaisuudessa. Tutkimukseen
osallistui seitsemén tilintarkastusharjoittelijaa. Tutkimukseen valikoituneet ti-
lintarkastusharjoittelijat tyoskentelevit kaikki samassa Big 4 -yrityksessa. Har-
joittelupaikan tarkempaan spesifiointiin ei saatu lupaa. Tutkimuksen ideana oli
tutkia tilintarkastusharjoittelijoiden ndkemyksid heiddn omista tytelamaéval-
miuksistaan tilintarkastuksen tehtdvissd seka sitd, millaisen merkityksen he an-
tavat yleisille tyoelamé&valmiuksille ja millaisia tyoelaméavalmiuksia tilintarkas-
tuksen tyotehtdvissad tarvitaan heiddan mielestddn tulevaisuudessa. Tastd syystd
relevantiksi tutkimuskohteeksi koettiin juuri tilintarkastustoimistoissa harjoitte-
lijoina tyoskentelevit tilintarkastuksesta alana kiinnostuneet henkil6t.
Haastateltavien valinnassa kdytettiin ei-satunnaista otantaa, mikd onkin
Metsamuurosen (2001, 37) mukaan hyodyllistd laadullista aineistoa koottaessa.
Tutkimukseen osallistujiksi valikoitui tilintarkastusharjoittelijoita. Tutkimuk-
seen osallistuneet tilintarkastusharjoittelijat tyoskentelevit siis tdllda hetkelld
samassa Big 4 -tilintarkastustoimistossa avustaen erilaisissa tilintarkastuksen
tyotehtavissa. Tutkimukseen valikoituneet tilintarkastusharjoittelijat ovat kaikki
laskentatoimen opintosuunnan opiskelijoita tai sieltd valmistuneita. Kriteerind
tutkimukseen osallistuneille tilintarkastusharjoittelijoille oli se, ettd he ovat
valmistuneet tai valmistuvat vuoden 2021 aikana. Lisdksi kriteerini oli se, ettd
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he ovat tyoskennelleet tilintarkastusharjoittelijana 3-6 kuukautta. Ndin haastat-
telujoukko pysyi mahdollisimman homogeenisend haastateltavien tilintarkas-
tukseen liittyvan tyokokemuksen sekd opintojen suhteen.

Haastateltavat saivat sdhkopostitse ennen haastatteluja tutkimuksessa
kaytettdvit teemat ja niiden selostukset, jotta he pystyivit tutustua haastatte-
lussa kaytettdviin tydeldmavalmiuksien osa-alueisiin ennakkoon. Haastatelta-
vien ennakkoon saama materiaali ndhtiin hyodyllisend, koska tyoeldmaéval-
miuksien kisitteisto koko laajuudessaan oli monelle haastateltavalle entuudes-
taan tuntematon. Haastattelutilanteessa, ennen haastattelukysymysten esitta-
mistd, haastateltaville kerrottiin samat tyoelamavalmiuksien méérittelyt, mitka
he olivat aiemmin saaneet sdhkopostitse. Ndin saatiin varmistettua tutkijoiden
sekd tutkittavien yhtendinen ymmarrys haastattelussa kdytettavistd kasitteista.
Haastateltavilla oli myds mahdollisuus esittdd haastattelutilanteessa kysymyk-
sid, mikdli he eivdt ymmadrtdneet jotakin haastattelussa kaytettyd kisitetta.
Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin, jonka jdlkeen aineistoa oli hel-
pompi analysoida teemoittelun sekd teorialdhttisen sisdllonanalyysin avulla.

3.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysin ensimmaéinen vaihe toteutettiin litteroimalla saatu haastat-
teluaineisto. Aineiston litteroinnista tai sen tarkkuudesta ei ole Hirsjarven, Re-
meksen ja Sajavaaran (2009, 22) mukaan olemassa yhdenmukaisia tai tdsmalli-
sid sddntojd, mutta yleensd sen ideana on kirjoittaa saatu haastatteluaineisto
puhtaaksi sanasanaisesti. Litterointi voidaan tehdd koko kerdtystd haastattelu-
aineistosta tai esimerkiksi erilaisten teemojen mukaisesti (Hirsjarvi ym. 2009,
222). Tassd tutkimuksessa litterointi tehtiin sanatarkasti koko keréatystd haastat-
teluaineistosta. Tutkimuksen kannalta epdolennaisiksi koetut danndhdykset ja
kommentit jdtettiin kuitenkin litteroimatta.

Ensimmadisend aineiston analyysimenetelmé&nd toimi tdssa tutkimuksessa
teemoittelu, silld teemoittelu ymmartamiseen pyrkivana ldhestymistapana koet-
tiin tutkimusongelman kannalta hyviksi menetelméksi. Teemoittelussa olen-
naista onkin se, mitd haastateltavat ovat kustakin teemasta sanoneet (Packer
2011 58-59; Tuomi & Sarajarvi 2009, 93). Teemoittelun avulla saatua haastattelu-
aineistoa oli mahdollista pelkistdd ja ryhmitelld ennalta méaéariteltyjen teemojen
mukaisesti. Taméd onkin yksi teemoittelun tyypillisistd piirteistd (Packer 2011,
58-59; Tuomi & Sarajdrvi 2009, 93). Saadun aineiston ryhmittely oli helppoa,
silld aineistonkeruumenetelménd toiminut puolistrukturoitu teemahaastattelu
ja teemojen perusteella muodostetut haastattelukysymykset pilkkoivat jo itses-
sddn jasennyksid aineistoon. Ndin tiettyd teemaa kuvaavia ndkemyksid ja il-
mauksia oli helppoa etsid aineistosta.

Kun haastatteluaineisto oli saatu jdrjestettyd ja pelkistettyd teemoittelua
apuna kayttden, aineisto analysoitiin teorialdhtdisen sisdllonanalyysin avulla.
Hirsjarven ym. (2009, 224) mukaan aineiston analyysitavaksi tulisi valita sellai-
nen analyysimenetelmd, joka antaa parhaiten vastauksen tutkimusongelmaan
tai -tehtdvddan. Teorialdhtoisessd eli deduktiivisessa sisdllonanalyysissd on tyy-
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pillistd se, ettd tutkimusaineiston analyysi perustuu olemassa olevaan teoriaan
(Tuomi & Sarajdrvi 2009, 95-99). Tassa tutkimuksessa analyysirunkona kaytet-
tiin teoriaosiossa madadriteltyjd, Ruohotien yleisten tydeldmdvalmiuksien neljad
pddluokkaa, jotka olivat oman toiminnan hallinta, kommunikointitaito, ihmis-
ten ja tehtdvien johtaminen sekd innovatiivisuus ja muutosten johtaminen.
Deduktiivisessa sisdllonanalyysissd tyypillistd onkin, ettd luokat tulevat suo-
raan teoriasta, jolloin aineiston analyysi perustuu siis valmiiseen malliin (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Taman jdlkeen litteroidusta aineistosta
etsittiin ja poimittiin ylos kyseisiin luokkiin kuuluvia ja sekd niihin viittaavia
ndkemyksid. Teemoittelun sekd teorialdhtoisen sisdllonanalyysin avulla pyrit-
tiin siis pelkistimddn sekd luokittelemaan aineistoa ja 16ytdmaéan sieltd sellaisia
piirteitd, jotka toistuivat useamman haastateltavan kohdalla. Tutkimuksessa
sekd aineiston analyysissd kadytettyjd ldhtokohtateemoja ja luokituksia on ha-
vainnollistettu kuviossa 2.

—
<4

KUVIO 2 Tutkimuksessa sekd aineistonanalyysissd kdytetyt teemat.

Tutkimuksen metodologisena ldhestymistapana toimi fenomenologia. Teemoit-
telu sekd teorialdhtoinen sisdllonanalyysi aineiston analyysimenetelming koet-
tiin relevantiksi tdhidn tutkimukseen, sillda tutkimuksen tavoitteena oli tuoda
ilmi haastateltavien subjektiivisia kokemuksia ennalta mééritellyista teemoista,
jotka perustuivat Ruohotien (2002, 39-40) yleisten tyoeldméavalmiuksien maari-
telmé&éan. Fenomenologiassa olennaista onkin juuri yksilollisen kokemuksen ko-
rostaminen (Patton 2015, 115). Teemoittelun sekd teorialdhttisen sisdllonana-
lyysin avulla tutkimuksessa pystyttiin tuomaan perusteellisesti ilmi, millaisiksi
haastateltavat kokevat teoriaosiossa maaéritellyt, Ruohotien (2002, 39-40) luoki-
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tuksen mukaiset tytelaméavalmiudet omalla kohdallaan ja miten he kuvailevat
tybeldméavalmiuksien osa-alueisiin liittyvid taitojaan. Fenomenologisen ldhes-
tymistavan tarkoituksena onkin tuoda huolellisesti ilmi muun muassa sitd, mi-
ten ihmiset kokevat jonkin ilmitn ja miten he kuvaavat sitd (Patton 2015, 115).

3.4 Eettiset ratkaisut

Tutkijan on otettava huomioon monia eettisid kysymyksid tutkimusta tehdes-
sddan (Hirsjarvi ym. 2009, 23). Tutkimuksen eettisyys tulisikin siis olla lahtokoh-
tana tutkimuksessa tutkimuksen teon alusta sen loppuun saakka (Kvale 1996,
111). Tassa tutkimuksessa pyrittiin noudattamaan hyvaa tieteellistd kdytantod ja
eettisyys pyrittiin huomioimaan koko tutkimuksen ajan jokaisessa tutkimus-
prosessin vaiheessa. Jokaiselle tutkittavalle ldhetettiin kontaktikirje, jonka myo-
td tutkittavat saivat esittdd, haluavatko he olla osallisina tutkimukseen (liite 1).
Jo kontaktikirjeessd tdhdennettiin haastateltavien anonymiteettia.

Sekd Kuula (2011, 64) ettd Tuomi ja Sarajarvi (2009, 131) korostavat, ettd
ihmisoikeudet, ihmisarvon kunnioittaminen ja itsemadardadamisoikeus ovat lahto-
kohtana ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisyydelle. Tama tarkoittaa sitd,
ettd tutkijan on kerrottava mahdollisille tutkittaville selvésti ja ymmarrettdavasti
tutkimuksen tavoitteet, menetelmit sekd mahdolliset riskitekijdt. Lisdksi tutki-
muksen tulee perustua tutkittavien vapaaehtoiseen osallistumiseen. Tutkittavil-
la tulee siis olla mahdollisuus osallistua tai olla osallistumatta tutkimukseen
sekd keskeyttdd tutkimus missa tutkimuksen vaiheessa tahansa. Tutkijan on siis
oltava varma, ettd tutkittava tietdd, mistd tutkimuksessa on kyse, kun hin antaa
suostumuksensa. (Kuula 2011, 64; Tuomi & Sarajdrvi 2009, 131.) Kaikki haasta-
teltavat, joille kontaktikirje ldhetettiin, suostuivat osallistumaan tutkimukseen
vapaaehtoisesti. Suostumusta ei kuitenkaan myonnetty tilintarkastustoimiston
nimen julkaisemiseen. Kontaktikirjeessd pyrittiin my6s tuomaan esille selvasti
ja ymmarrettdvasti se, mistd tutkimuksessa on oikein kysymys. Lisédksi kontak-
tikirjeessd esitettiin tutkimuksen tavoitteita ja siind kaytettdvid menetelmid.
Riskejd tutkimukseen osallistumisessa ei ollut, joten niitd ei erikseen mainittu.
Samat asiat kédytiin ldpi uudelleen myos ennen haastattelutilanteen alkamista.
Myos tdssd vaiheessa haastateltavilta pyrittiin varmistamaan se, ettd he edelleen
haluavat osallistua tutkimukseen tdysin vapaaehtoisesti ja korostettiin, ettd
haastateltavilla on mahdollisuus keskeyttdd mukanaolonsa milloin tahansa tut-
kimuksen aikana. Niin varmistuttiin siits, ettd tutkittavat tietidvit oikeutensa.

Tutkimuksen eettisyyttd noudatettiin myods perehtyneisyydelld. Perehty-
neisyys merkitsee sitd, ettd haastateltaville kerrotaan selkedsti ja ymmarretta-
vasti kaikki olennaiset asiat sekd itse tutkimuksesta ettd sen etenemisestd. En-
nen haastatteluja tutkittaville selitettiin, miksi tutkimus tehddan. Lisdksi tuotiin
esille, ettd haastattelut tehdddn anonymiteettida noudattaen eikd tutkimustulok-
sista ndin ollen paljastu tutkimukseen osallistuneille tai siithen osallistumatto-
mille, kuka tutkittavista on sanonut mitikin. Tamin vuoksi tutkimuksessa
haastateltavista kdytettiin nimityksid H1-H7. Haastateltavia ei nimetty haastat-
telujarjestyksessd, jotta heiddn henkil6llisyytensd ja heiddn sanomisensa eivit
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paljastuisi muille tutkimukseen osallistuneille. Myos tutkimusaineiston kayt-
tamisessd noudatetaan eettisid periaatteita koko tutkimuksen ajan. Niin litteroi-
tu tutkimusaineisto kuin haastattelujen ddninauhoitteetkin sdilytetdan yleisen
edun mukaan tieteellisen tutkimuksen toteuttamiseksi tietosuojalain 4 § 3 -
kohdan mukaisesti eiké niitd luovuteta kolmansille osapuolille. Tutkimusaineis-
toa siis sdilytetddn tietoturvallisesti tutkimuksen tekemisen ja sen arvioinnin
ajan sekd kuusi kuukautta taman jdlkeen. Kun kuusi kuukautta on kulunut tut-
kielman valmistumisesta ja arvioinnista, haastatteluaineistot hdvitetdan. Talld
tavoin tutkimuksessa vaalitaan luottamuksellisuutta, mikd on myos yksi oleel-
linen eettinen periaate tutkimustydssda Tuomen ja Sarajarven mukaan (2009,
127).

Edelld mainittujen asioiden lisdksi tutkimuksessa on noudatettu myos
muita Suomen Akatemian tutkimuseettisid ohjeita. Tutkimuksen suunnittelu,
toteutus ja raportointi on tapahtunut yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle
asetettujen vaatimusten edellyttdmalld tavalla. Tutkimuksessa on otettu myos
huomioon muiden tutkijoiden tekemit tutkimukset sekd heiddn saavutuksensa
asianmukaisella tavalla. Muiden tutkijoiden tutkimuksia on kunnioitettu ja niil-
le on annettu niille kuuluva arvo ja merkitys. Tdstd on pyritty huolehtimaan
asianmukaisilla lahdeviittauksilla sekd tutkimuksen lopussa olevalla ldhdeluet-
telolla. Tutkimuksessa noudatetaan siis kaikin puolin hyvaa tieteellistd kdytan-
toa.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tulokset -osiossa perehdytddn aineistosta saatuihin tuloksiin. Tu-
lokset on jaoteltu tutkimuskysymysten mukaisesti kahteen teemaan; tilintarkas-
tusharjoittelijoiden tyteldamé&valmiuksiin sekd tydeldmédvalmiuksien merkityk-
siin ja tilintarkastajan tyossd tulevaisuudessa tarvittaviin taitoihin. Tutkimuk-
sen tarkoituksena oli tarkastella, millaisiksi tilintarkastusharjoittelijat kokevat
omat tyodelamdvalmiutensa tilintarkastuksen tyotehtdvissd. Lisdksi tutkimuk-
sessa tarkasteltiin, millaisen merkityksen tilintarkastusharjoittelijat antavat tyo-
elamédvalmiuksille ja millaisia taitoja tilintarkastuksen tyotehtdvissd tarvitaan
heiddn mielestddn tulevaisuudessa.

4.1 Tyoelimdvalmiudet

Ensimmadinen tutkimuskysymys oli, millaisiksi tilintarkastusharjoittelijat koke-
vat omat tyoeldmédvalmiutensa tilintarkastuksen tyotehtdavissa. Tutkimuskysy-
mystd tarkastellaan tilintarkastusharjoittelijoiden omien ndkemysten ja koke-
musten kautta. Osiossa keskitytddn sithen, millaisen merkityksen tilintarkas-
tusharjoittelijat antavat yleisten tydeldmdvalmiuksien tekijoille eli oman toi-
minnan hallinnalle, kommunikointitaidoille, ihmisten ja tehtdvien johtamiselle
sekd innovatiivisuudelle ja muutosten johtamiselle.

41.1 Oman toiminnan hallinta

Oppimisen taitoa mitattiin silld, millaisiksi tilintarkastusharjoittelijat kokevat
kykynsd oppia uusia asioita. Yleisesti ottaen tilintarkastusharjoittelijat kokivat
olevansa nopeita oppimaan uusia asioita sekd oppivansa parhaiten itse teke-
malld. Kaksi haastateltavista nosti esiin sen, ettd heille oppimisen kannalta téar-
kedd on asioiden ymmartaminen. Hei eivat valttamatta kokeneet itseddn kaikis-
ta nopeimmiksi oppijoiksi juuri sen vuoksi, ettd heille on olennaista ymmartas,
mitd he ovat tekemdssd. Toinen heistd nosti myos esiin, ettd hdanen mielestaan
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on eri asia muistaa jokin rutiininomainen tehtdvd ulkoa, kun taas ymmartaa
oikeasti, mitid on tekemaéssa.

”-- md en 0o semmonen nopea oppimaan, ettd ma en oo ehka se kaikista nopein vaan
se vaatii sen et saa itse rauhassa niinku menni sillei step by step sen asian niinku en-
simmadisen kerran. Et jos joku mulle vaan niinku nopeesti selittda nii ma saatan ehka
pystyé sen jotenkin tahmeasti tekemddn, mut ens kerralla ma joudun kdymaan sen
taas uudelleen et mai sit niinku oikeasti opin. Et md sanoisin et mé saatan ehké olla
vdahdn hitaampi oppimaan, ku jotku on tosi vilkkyja et ne oppii heti, mutta jos ma
saan tehda sen sillei rauhassa kerran nii sit ma kyl opin sen ja muistan sen myos seu-
raavalla kerralla.” (H2)

”-- md opin niinku aika nopeesti uusia asioita, mutta tavallaan se uuden oppiminen
edellyttdd yleensd myos sitd, ettd md ymmarran sen asian. Et mé koen et mulla on
hyva muisti, mika tietysti auttaa siind uusien asioiden oppimisessa tai niinku jonku
tammosen tosi rutiininomaisen tehtdvan tekemisessd, mut sitten, jos miettii sitd et
opinko mé sen oikeesti sillai et méd vaan muistan, mitd ma oon tehnyt nii en, vaan et-
td tavallaan ku se asia pitdis myods ymmartdd, nii sitte ehkd siind ymmartamisessa
menee vihdn kauemmin aikaa. Mutta kyl méa koen et ma opin aika hyvin ja nopeesti
uusia asioita, mutta ma haluaisin niinku myds ymmartaa ne sillai, ettd tavallaan se
jdd oikeesti tdinne mun padhan.” (H7)

Oppimisen taitoa mitattiin my6s silld, millaisiksi tilintarkastusharjoittelijat ko-
kevat kykynsd yllapitdd tilintarkastusalalla vaadittavia taitoja. Haastateltavat
korostivat, ettd tilintarkastusalalla vaadittavien taitojen ylldpitdminen onnistuu
heiltd hyvin juuri hyvan oppimiskyvyn takia. Lisdksi he nostivat esiin kiinnos-
tuksen tdarkeyden tilintarkastusalaa kohtaan alalla vaadittavien taitojen yllapi-
tamisessd: ”Sillon ku sd oot kiinnostunut jostain asiasta, niin varmasti sitd halu-
aa niinku itseensd kehittdd siltd osin.” (H2) Yksi haastateltavista myos totesi,
ettd uskoo omaavansa hyvit kyvyt yllapitdd tilintarkastusalalla vaadittavia tai-
toja, mutta oli skeptinen sen suhteen, riittddko hanelld kuitenkaan mielenkiintoa
tilintarkastusalaa kohtaan: “No valmiudet siihen olis varmaan erittdin hyvit,
mut en tiid, et riittdisko mielenkiinto lukee vuodesta toiseen tilintarkastuslakia
ja IFRS-standardeja.” (H4)

Useiden tehtdvien tekeminen samanaikaisesti koetiin tilintarkastusharjoit-
telijoiden keskuudessa mahdolliseksi. He totesivat, ettd useiden tehtdvien te-
keminen onnistuu yleisesti ottaen hyvin ja he korostivatkin priorisointikyvyn
tarkeyttd. Moni haastateltavista mainitsi apuvélineeksi to do -listan, jonka avul-
la he pysyvidt paremmin perilld niistd asioista, jotka ovat tekemdttd. Monen
haastateltavan kohdalla korostui kuitenkin se, ettd vaikka useiden tehtdvien
tekeminen samaan aikaan onnistuu hyvin, se ei kuitenkaan ole ideaalitilanne
tyoskentelylle ainakaan pitkalld aikavalilld, silld tilanne koettiin myds stressaa-
vana.

”-- md pystyn tekemddn useita tehtdvid samanaikaisesti hyvin, mutta ma en sanois et
se ois niinku mulle se kaikista paras vaihtoehto tai miellyttdvin vaihtoehto. Md en
valttamattd nauti siitd, ettd mulla on miljoona asiaa tehtdvdnd saman aikaisesti, mut-
ta tota md yleensd pyrin niinku tekee téllasen to do -listan et missd on ylhaalld ne
kaikki asiat, mitd mun pitdd tehda ja sit ma tykkadan yleensa kirjoittaa niihin et jos ma
en saa niitd heti loppuun et sit et miké niissd on kesken ja sitd myo6ta ku mé saan niitd
valmiiks nii mé pystyn vetdd ne siit4 listalta yli. Ettd méa koen, ettd ma kyl pystyn te-
kemddn useita tehtdvid samanaikaisesti, mutta kylld se on mulle my0s sellanen stres-



35

saavampi tilanne, ettd kylld ma enemmin tekisin aina yhden asian kerrallaan lop-
puun asti, ku sillai, et mulla on miljoona tekemitonta asiaa siind poydalla.” (H7)

Tilintarkastusharjoittelijat nostivat esiin kuitenkin my6s sen, ettd monen tehta-
van tekeminen samanaikaisesti riippuu myos siitd, millaiset tehtdvat ovat ky-
seessd. Jos tyOtehtavit liittyivit esimerkiksi samaan yritykseen, tehtdvien teke-
minen samanaikaisesti koettiin helpommaksi. Mikdli taas tehtdvit liittyvit use-
ampaan eri yritykseen, niiden tekeminen samanaikaisesti on haastavampaa ja
vaatii enemman keskittymistd. Liséksi yksi haastateltavista korosti sitd, etta teh-
tdvien samanaikainen tekeminen riippuu siitd, millainen tehtdvad on kyseessa.
Mikali tehtdvat ovat rutiininomaisia, niiden samanaikainen tekeminen on help-
poa. Mikdli taas tehtdvd on haastavampi ja vaatii enemmadn keskittymistd, teh-
tavastd toiseen hyppiminen ndhtiin myos tyon tehokkuutta rajoittavana tekija-
nd: "Riippuu tdysin, ettd mitd tekee. Kylld sitd pystyy tekee montaa semmosta
ns. lennossa olevaa pienempdd juttua, esim. jotain pankkivahvareiden doku-
mentointia sun muuta samanaikaisesti, mut sit jos pitda tehdd jotain analyytti-
sempaa, mihin pitdd keskittyd, nii se tydteho kérsii, jos sitd hyppii tehtdavéasta
toiseen.” (H4)

Tilintarkastusharjoittelijat kokivatkin itsensa jarjestelmallisiksi, ja uskoivat
sen helpottavan useiden tehtdvien tekemistd samanaikaisesti.

”No koen olevani hyva tekemddn useita tehtdvid samanaikaisesti, ettd se ei sindlldan
tuota mulle hankaluuksia, mutta se kylld vaatii sellasta tietynlaista jarjestelmallisyyt-
td, ettd se onnistuu ja ma oon kylla todella jarjestelmaillinen niin se ei ehka senkdan
takia tuota mulle silld tavalla hankaluuksia. Ettd ma haluan niinku ettd kaikki on silld
tavalla kirjoitettu ylos, ettd mitd pitdd tehdd ja milloin pitdd tehdd nii sit ma niinku
pystyn hoitamaan sen hyvin.” (H2)

Heistd kaikki kokivat omaavansa hyvét priorisointikyvyt. Haastateltavien kes-
kuudessa korostui kuitenkin se, ettd vaikka he kokivatkin omaavansa yleisesti
ottaen hyvit priorisointikyvyt, tilintarkastusharjoittelussa tilintarkastukseen
liittyvien toiden priorisoiminen on hankalampaa eivitkd haastateltavat koke-
neet, ettd priorisointikyvyt olisivat yhtd vahvat kuin esimerkiksi koulutehtdvis-
sd tai aiemmissa, tutuissa tyotehtdvissa. Priorisoinnin hankaluutta perusteltiin-
kin tilintarkastusharjoittelijoiden keskuudessa silld, ettd heilld ei ole vield tar-
peeksi tyokokemusta tilintarkastusalalta. Taten tilintarkastukseen liittyvien tyo-
tehtdvien laittaminen tdrkeysjdrjestykseen on haastavampaa.

”Kaikki timmdset organisointi- ja priorisointitaidot on niinku hallussa ja useimmiten
kylld niinku tieddn, ettd mitd pitdd tehdd ja mika se jdrjestys on tehokkain ja paras
tapa tehdéd joku asia. En voi ehkd sanoa vield tdstd nykyisestd tyostd, et se ois niin
hallussa, mutta yleisesti ottaen niinku tykké&an kylld ja tykkdan, ettd tehd&dén niinku
jarkevéassd jdrjestyksessd ja se just varmaan liittyy semmoseen omaan jarjestelmalli-
syyteen” (H2)

”Osaan priorisoida, mutta niinku ehké ainakin t&lla hetkelld vield, jos miettii tilintar-
kastusalaa, nii ei sillei oo hirveen vankkaa kokemusta niin sitten siind en ehkéa osaa
tai niinku en pysty vield priorisoimaan asioita, et ei ehkd hahmota sitd tarkeysjarjes-
tystd vield.” (H4)

”-- yleisesti ottaen mé sanoisin, ettd mé osaan priorisoida hyvin niinku esim. opin-
noissa, ettd ne missd on aiemmin deadlinet, niin ne mé teen ensin ja tota kyl ma koen
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et md pystyn tds harkassakin aika hyvin priorisoimaan, mut eihén se toki oo niin hy-
vi, koska en mi tavallaan viel tiid, ettd mika on se tavallaan tiarkein tai mika tehtava
ois tarkeintd tehda ensin.” (H7)

Tilintarkastusharjoittelijat kokivat sovituissa tai annetuissa aikatauluissa pysy-
misen erityisen tdrkedksi. Heiddn joukossaan korostui tdsmallisyys, jdrjestel-
miéllisyys ja tunnollisuus sen suhteen, mitd on sovittu. Yksi haastateltavista tii-
visti hyvin sen, mika kdvi ilmi my6s muiden vastauksista:

”-- md pysyn sovituissa ja annetuissa aikatauluissa hyvin, koska méa oon aika jarjes-
telmaéllinen ihminen ja jos mulle on tai jos m& oon sopinut jonkun kanssa jonkun ajan
tai joku on sanonut mulle milloin jonkun asian pitdd olla valmis nii kyl ma haluun
slloin niinku pitdd sen mun lupauksen ja pitdd kiinni siitd sovitusta asiasta, ettd et
kylld mé aina pyrin pysymddn annetuissa aikatauluissa. Ja oon tdhdn mennessa kylla
pysynytkin hyvin. Ettad jotenkin mun niinku omatunto tai semmonen joku tuolla si-
sdlld el anna myotd siihen, ettd méa niinku lipsuisin jostain, mitd mé oon luvannut tai
mitd ollaan jonkun kaa yhdessa sovittu.” (H7)

Kuitenkin tdssdkin korostui tilintarkastusalan tyokokemuksen ja osaamisen
puute: “tds vaiheessa mulla ei varmastikaan oo sillee osaaminen silld tasolla, et
mad pystyisin tekee kaiken niinku siind ajassa, mitd ehkd pitdis.” (H5) Tilintar-
kastusharjoittelijat siis tiedostivat, ettd oma osaaminen tilintarkastuksen ty6teh-
tavissd ei ole vield silld tasolla, ettd he pystyisivat tekemddn kaiken vaaditussa
ajassa tai ainakaan samassa ajassa kuin esimerkiksi kokeneemmat tarkastajat.

My6s palautteen vastaanottaminen sekd saadun palautteen hyodyntami-
nen omassa toiminnassa ovat oleellisia Ruohotien maéérittelemissa yleisissa tyo-
elamédvalmiuksissa. Kaikki haastateltavat kokivat palautteen saamisen myontei-
send asiana tyOeldmaéssd: “se on oikeestaan semmonen, mitd ma niinku haluai-
sinkin, ettd mulle annettaisiin, ettd vois just niinku kehittdd sitten omaa osaa-
mista ja ndin.” (H6). Palautteen saaminen nihtiin keinona kehittdd omaa toi-
mintaa ja se koettiinkin oman osaamisen kehittymisen kannalta toivotuksi.
Kaikki tilintarkastusharjoittelijoista korostivatkin, ettd he pyrkivat aina hyodyn-
tdimddn saamaansa palautetta omassa tydskentelyssddn ja kehittdmddn omaa
toimintaa toivottuun tai palautteen ohjaamaan suuntaan.

Niin negatiivisen kuin positiivisenkin palautteen saaminen koettiin tyossa
kehittymisen ja oppimisen kannalta erityisen tdrkedksi, jopa valttamattomaksi
asiaksi. Haastateltavat korostivat kuitenkin, ettd myos palautteen antamisen
tavalla ja sdvyllda on merkitystd. Kriittinen palaute, joka annetaan rakentavassa
muodossa, ohjaa haastateltavia heiddn mukaansa kehittdmé&an omia toiminta-
tapoja. Toimintatapojen muuttaminen ja virheistd oppiminen on myos paljon
helpompaa, jos palaute on annettu rakentavassa muodossa. Sen sijaan, jos kriit-
tistd palautetta ei anneta rakentavassa muodossa, palautteesta on haastatelta-
vien mukaan vaikeaa ottaa oppia.

”-- semmonen kriittinen palautekin on niinku hyvéstd, ettd tota se on se, mika kui-
tenkin kehittdd ja sit on niinku tavallaan kiva saada tietds, et jos sdd oot tehnyt jotain
vddrin niin sit sd pystyt sen niinku korjaamaan, mutta mun mielestd isoin merkitys
on silld, ettd miten se palaute sulle annetaan tai niinku se negatiivinen palaute et jos
se on semmosta rakentavaa ja annetaan niinku hyvéssa hengessa nii ei siind mitaéan,
et se on tosi hyvé juttu oppimisen ja kehittymisen kannalta, mutta sitten semmonen
niinku tosi negatiivissdvyitteinen palaute, mitd ei anneta rakentavalla tavalla niin se
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ei tunnu erityisen kivalta eikd pitkéssd juoksussa oo valttamaéttd niin kehittdvaa tai
opettavaa.” (H7)

“Negatiivisenkin palautteen voi antaa rakentavasti, et jos se tulee ihan sillei padin
naamaa, ettd oot surkee, nii siitd ei kylld ihan hirveesti saa irti. Et jos se on rakenta-
vassa muodossa annettu nii totta kai sitd palautetta pyrkii hyodyntda ja kehittaa
omaa toimintaa ja tyoskentelytapoja.” (H4)

”-- mut sit siind on tietty vdhdn just se, milld tavalla se palaute tulee, et onko se miten
rakentavaa, et miten paljon sitd voi hyodyntda sitten.” (H5)

Kaksi haastateltavista nosti kuitenkin esiin, ettd vaikka he haluaisivat saada
palautetta ja kokevat sen oppimisen kannalta tdrkedksi, meneillddn olevassa
tilintarkastusharjoittelussa palautetta on tullut hyvin vahén, jos ollenkaan. Toi-
nen haastateltavista koki erityisesti kriittisen palautteen saamattomuuden tilin-
tarkastusharjoittelussa jopa turhauttavaksi. Haastateltava olisi halunnut saada
tietdd omia kehityskohteitaan ja kuulla, mitd asioita hdn voisi tehdd tydssaan
paremmin.

“Tykk&an saada palautetta ja mun mielestd se on niinku tosi tarkedd ja tdssa niinku
nykyisessd tydssd sitd on niinku tullu suhteellisen vahan.” (H1)

”-- tosi huonosti tullu palautetta, et mekin oltiin oltu melkein 4 kk talossa ennen ku
oli ensimmdinen palautekeskustelu -- Koska sitd toivos sitd palautetta, koska se &r-
syttdd, jos se tulee sillei et kehityskohteet “tyhjd”, koska tieddt et oot ihan alkuteki-
joissd etkd osaa kaikkee mihin pitdd kiinnittdd huomiota, mut sit jos sitd palautetta ei
tuu nii se on tosi hankalaa niinku... no kehittya. Ainakin itse haluais sitd palautetta,
mutta ku sitd ei meinaa t&élta tulla.” (H4)

Oman toiminnan hallintaa tarkasteltiin my6s ongelmanratkaisukyvyn avulla.
Ongelmanratkaisutaidoista kysyttdessd haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd
vaikka he pitdavatkin ongelmanratkaisusta ja kokevat olevansa siind yleisesti
ottaen hyvid, tilintarkastustyossd ongelmien ratkaiseminen on haastavampaa
juuri tilintarkastusalan tyokokemuksen puuttumisen tai sen vahdisyyden vuok-
si. Niin kuin jo aiemminkin nousi esille, haastateltavat korostivat, ettd tilintar-
kastusharjoittelussa suurin osa esille tulleista asioista ovat uusia ja itselle tun-
temattomia. Tdaten myos ongelmanratkaisutilanteessa, jossa aihe ei ole itselle
tuttu eikd oma osaaminen vield riitd, ongelmanratkaisu on haastavaa, valilld
jopa mahdotonta.

”--jos mulla ei ois mitddn hajuakaan nii sit varmaan en voi vélttamatta tai et en vois
valttamattd sanoa, et olisin kovin hyvé ratkaisemaan ongelmia. Mut jos mulla olis
niinku tietoo, nii totta kai sit oisin niinku tai et ois niinku helpompi ldhtee ratkaise-
maan.” (H5)

”Semmosii tuttui ongelmii on tai semmosii, mitkd on tullut ennenki vastaa, nii niitd
on sit tietty helpompi ratkaista, ku semmosii tuntemattomii ongelmii --.” (H1)

”Jos koen, et taimadnhetkinen osaaminen riittda sithen nii se ongelmanratkaisu on se
tai mika just analytiikassakin kiehtoo, et jos on ongelma, nii sie yritét 16ytaa sithen
sen ratkaisun, nii se on niinku parasta.” (H4)
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Yksi haastateltavista nosti esiin myds sen, ettd vaikka han pitddkin ongelman-
ratkaisusta, tilintarkastusharjoittelussa eteen tulleet ongelmat ovat vililld tun-
tuneet turhauttavilta ja jopa epdmieluisilta. Hanen mukaansa vastaan tulleet
ongelmat ovat tuntuneet vililld turhauttavilta ja epamieluisilta, koska ne ovat
saattaneet olla todella pienid asioita, mutta niiden selvittdimiseen menee kuiten-
kin suhteellisen kauan aikaa.

”...mutta sit jos on jotakin tosi kompleksisia asioita tai ndin niin en valttamatta oo se,
joka jaksaa juurta jaksaen ldhtee niinku selvittaméédn, et mitd tdssd nyt on vadrin. Etta
mé oon kokenut sen jopa ehkd vdhdn turhauttavana tdssa nykyisessa tyossd, koska
ne voi olla jotain tosi pikkuasioita mita sd niinku selvitat tuntikausia etka valttamatta
16yda sitd niin sanottua ongelmaa siitd. Mutta ehkéa vihan toisenlaisissa asioissa se
ongelmanratkaisu on mun mielestd niinku tosi mielenkiintoista ja mielekésta.” (H2)

Myos stressinsietokyky sekd kyky toimia stressaavissa tilanteissa on yksi oman
toiminnan hallintaan vaikuttava tekija. Haastateltavat eivdt juuri kokeneet
stressaavia tilanteita negatiivisina asioina. Haastateltavien keskuudessa koros-
tui enemmaénkin ndkemys siitd, ettd he kokevat suoriutuvansa tehtdvistaan hy-
vin my0s stressaavissa tilanteissa, ellei jopa paremminkin. Stressi koettiin
erddnlaisena eteenpdin tyontdvdnd voimana, jonka avulla tehtdvien suorittami-
seen saadaan ikddn kuin lisdid motivaatiota.

”-- md kylld suoriudun hyvin stressaantuneenakin ja mé oon tosi kova stressaamaan
ja sen kanssa on oppinut eldmé&an ihan jo niinku opintojenkin aikana ja aikaisemmis-
sa toissd ja nykyisessd tyossd. Ettd se ei silld tavalla niinku aiheuta mitdan hanka-
luuksia niin sanotusti et siihen on vahéan niinku tottunut, et ku vihén stressaa koko
ajan jostakin niin osaa kylld niinku toimia sen kanssa ja kylld mé jopa koen, ettd ma
saatan olla niinku pikkusen tehokkaampi, jos mulla on se sellainen stressi saada joku
asia tehdyksi.” (H2)

”Jos on semmosta tietynlaista painetta ja semmonen ns. pakkorako nii se saa kyl kans
sit niinku puskee tekemisti sillee eteenpdin niinku paremmin, ku jos ajattelee et ei oo
mitddn aikarajaa nii sit se ehkd menee viahdn semmoseks tehottomaksikin hommaks,

et siind mielessé stressaava tilanne on ehkd myos niinku semmonen eteenpdin ajava
tavallaan.” (H5)

”-- ikind ei oo multa mik&&n asia jadnyt stressin takia tekemdttd, et enemminkin se
saa mut tekeméddn vaan niinku enemmén asioita. Et en oo kuitenkaan sellanen henki-
16, joka lamaantuu siité stressistd vaan pdinvastoin, et se saa mut tavallaan entistd
enemman liikkeelle.” (H7)

Vaikka tilintarkastusharjoittelijat kokivat kykenevénsa tyoskenteleméan hyvin
stressin ja paineen alaisena, he kuitenkin tiedostivat, etteivit liiallinen stressi ja
tyon kuormittavuus tee kenellekddn hyvad: ”-- jos on ddrimmadisen kuormitta-
vaa, et eihdn sekddn kellekddn hyvéaa tee.” H1 Lisdksi he totesivat, ettei jatkuva
ja liiallinen stressi myoskddn ole ideaalitilanne tydskentelylle, mikdli se on pit-
kddn jatkuvaa: ”-- eihdn se tietenkddn oo mikddn ihannetilanne et on hirveen
stressaavaa, vaikka sillon saiskin itestidn enemmain irti, koska se stressi kuiten-
kin vaikuttaa kaikkeen.” H7
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41.2 Kommunikointitaidot

Yksi tydelamévalmiuksien osa-alue on kommunikointitaidot. Tilintarkastushar-
joittelijat kokivat omat vuorovaikutustaitonsa varsin hyviksi ja totesivat tule-
vansa hyvin ja helposti toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Osa heistd myos ko-
rosti, ettd erilaisten ihmisten kanssa toimeen tuleminen on valttiméattomyys
tilintarkastuksessa, silld tilintarkastajat joutuvat tekemddn toitd monissa eri tii-
meissd ja toimeksiannoissa. Tiimit eivét siis ldheskddn aina ole samat, vaan
koostuvat kulloinkin eri henkiltistd. Siten erilaisten toimintatapojen ja erilaisten
ihmisten kanssa toimeen tuleminen on vilttdaméattomyys tilintarkastajana tyos-
kennellessad. Yksi haastateltavista totesikin nédin:

” —kyl mé koen et ma pysyn toimii tosi hyvin erilaisten ihmisten kanssa ja tés tyos
varsinkin tilintarkastuksessa monesti tosi paljon vaihtelee noi tiimit ja ollaan tosi pal-
jon erilaisten ihmisten kanssa, ku se tiimi vaihtuu tosi usein eri toimeksiannoissa nii
ehkad siind huomas tai kyl ma koen, et pystyn toimii hyvin erilaisten ihmisten kanssa
ja se on niinku helppoo mulle eiké ollenkaan hankalaa.” (H3)

Yksi haastateltavista nosti esiin myos sen, ettd vaikka kokeekin tulevansa hyvin
toimeen kaikenlaisten ihmisten kanssa ja on tottunut tyoskentelemédan eri taus-
toista tulevien ihmisten kanssa, fakta on se, ettd toisten kanssa tyoskentely ja
yhteistyon tekeminen voi silti olla helpompaa kuin toisten. Vaikka tydskentely
joidenkin ihmisten kanssa olisi helpompaa kuin toisten, se ei silti tarkoita, ettei
heiddn kanssaan tulisi toimeen.

“Mmm... no mulla ei oo kylld ikin& ollu mitd&n ongelmaa erilaisten ihmisten kanssa
ja oon tottunut sithen opiskelujen ja aikaisempien toiden kautta varsinkin, kun mulla
on tota sivuaineena toi timmonen international business and management niin siel-
ldhén on siis kansainvalisid opiskelijoita ja tosi eri taustoista ja kulttuureista ja ndin ja
mun mielestd se on ollu vaan niinku tosi virkistavaa ja pidan siitd. Mutta toki niinku
ihan yleisesti ottaen joidenkin ihmisten kanssa on vaan niin paljon helpompi tehda
yhteisty6td ku toisten, mutta ei oo kylld tullu vield sellasta tilannetta vastaan etteiko
vois tai etteiko tulis toimeen joidenkin ihmisten kanssa, ettd koen kyll4 et se ei niinku
tuota ongelmaa tai on mulle sindnsd ihan mukavaa vaihtelua.” (H2)

Haastatteluissa nousi esiin myos ajatus siitd, ettd kaikista ihmisistd pitdminen ja
ihmisten kanssa toimeen tuleminen on kaksi eri asiaa. Yhden haastateltavan
mukaan kaikista ihmisistd ei tarvitse tykatd, mutta kaikkien kanssa pitdd kui-
tenkin pystyd tulemaan toimeen ja tyoskentelemddn.

”-- méd tuun kaikkien kanssa hyvin juttuun, et ma ehka ajattelen, ettd kaikista ei tarvii
tykatd, mut kaikkien kanssa pitdd tulla toimeen. Ettd tota esim. ryhmaétoissa tai tam-
mosissd voi olla tosi erilaisii ihmisii ja kaikilla voi olla ihan eri mielipide, mutta ei se
niinku estd sitd, ettetkd sd vois tulla toisten ihmisten kanssa toimeen. ” (H7)

Myos toisen haastateltavan kohdalla korostui se, ettd ihmisten kanssa toimeen
tuleminen ja heistd pitdminen ovat eri asioita. Kyseisen haastateltavan kohdalla
oli myo6s havaittavissa, ettei vuorovaikutustilanteet kaikkien ihmisten kanssa
valttamaitta ole hianelle mieluisaa, mutta haastateltava kokee kuitenkin tulevan-
sa pakollisissa m&drin toimeen kaikkien kanssa:
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”-- méd tuun véhintddn sillee ns. pakollisessa madrin toimeen kaikkien ihmisten kans-
sa, mutta tietty kyl md niinku aika hyvin tai nopeesti ihmisistd huomaan, et tullaanko
me niinku hyvin juttuun vai sit vaan sillai tavallisella tasolla. Mut kyl mé niinku ko-
en, ettd jos vaik aattelee tyotilanteita nii kyl niinku kaikkien kanssa pystyy tekee toita
eikd niinku miké&&n jaa siitd niinku kiinni et ei hommat etenis sen takia et ei niinku
jotku henkilokemiat vaan ihan taydellisesti kohtaa.” (H5)

Tilintarkastusharjoittelijat kokivat myos, ettd ryhméatoiden tekeminen ja tiimeis-
sd tyoskentely onnistuu heiltd hyvin. Ryhméatoiden tekeminen koettiin tilintar-
kastusharjoittelijoiden keskuudessa myos mieleiseksi. Noin puolet haastatelta-
vista kuitenkin koki, ettd viihtyvit ryhmaétoissda enemmaén kuuntelijan roolissa.

”-- tai en oo ehkd eniten ddnessd tdllaisissa tilanteissa, et md oon aikalailla semmonen
kuuntelija. Kylld md otan aina kantaa asioihin ja ndin, mutta koen, ettd oon enemman
semmonen kuuntelija henkil6 semmosessa tilanteessa. ” (H3)

”...md oon ehk semmonen kuuntelija ihminen niinku et sit tavallaan mulla on ehka
vahan vetdytyvampi tapa tyoskennelld, mika sit joillekin saattaa olla vahdn hammen-
tavad, mut ei oo niinku ikind ainakaan tullu sellasta tilannetta et ois ollu mitddn on-
gelmia sen suuremmin. Kyl ma niinku koen ja siis tykkaankin tiimityoskentelysta. Et
jos vaan yksin joutuis puurtaa nii se ois tosi tai pitemmaén padlle sit niinku yksindista.”
(H5)

Muutama haastateltavista totesi, ettd tilintarkastusharjoittelussa heiddn roolinsa
aktiivisesta ryhmatoiden jasenestd on muuttunut vahemman aktiiviseksi. Haas-
tateltavat kokivat, ettd jos tilanne on tuttu ja heiltd 16ytyy tehtdvan suorittami-
seen tarvittavaa osaamista, he ovat aktiivisia ryhmén jdsenid ja ottavat helposti
ryhménvetdjan roolin. Tilintarkastusharjoittelussa tilanteet ovat kuitenkin paa-
sddntoisesti uusia eivdtkd haastateltavat koe omaavansa riittdvasti osaamista
tilintarkastuksen saralla, joten on heiddn mukaansa paljon vaikeampaa ottaa
ryhménvetdjéan roolia tilintarkastustiimeissa ja -toimeksiannoissa.

”-- md sanon et md oon semmonen aktiivinen. Nykyaan ehkd harvemmin semmonen
johtaja ja niinku johtajan roolissa. Ettd md oon huomannut nyt sen niinku just tdssa
nykyisessd tydssd, et mitd niinku uudempi tilanne niin sitd huonommin méa otan mi-
tddan roolia. Et ma pyrin kylld olemaan aktiivinen, mutta sitten niinku mita tutumpi
tilanne tai mitd enemméan ma tieddn jostain asiasta niin sillon mé en pelkaa ottaa
semmosta johtajan roolia ryhméssad. Mutta kylld mé aina pyrin niinku olemaan aktii-
vinen, koska ma jotenkin koen, ettd tai sitd on hankala selittdd, mutta ma jotenkin
niinku koen, ettd se on vihin niinku velvollisuus tai silld tavalla olla niinku aktiivi-
nen.” (H2)

”-- jos miettii tiimid ja jos md tieddn, mitd mé& niinku teen niin md ehkd otan semmo-
”

sen ns. tiimin vetdjdn roolin helposti --.” (H6)

Tilintarkastusharjoittelijat kokivat omat suulliset ja kirjalliset viestintdtaitonsa
pddpiirteittdin hyviksi. Osa heistd kuitenkin ajatteli, ettd vaikka he kokivat omat
suulliset ja kirjalliset viestintdtaitonsa ldhes yha vahvoiksi, kirjallista viestintada
suosittiin tyohon liittyvissd tilanteissa, joissa kasitteet ja tilanteet ovat itselle
tuntemattomampia. Kirjallinen viestintdtapa koettiin tdlloin helpommaksi ja
havainnollistavammaksi tavaksi kommunikoida, koska viestid voitiin havain-
nollistaa esimerkiksi ndyttokuvien avulla. Kirjallista viestintdtapaa tyohon liit-
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tyvissd asioissa suosittiin myods sen vuoksi, ettd tdlloin viestiketjut jadvat talteen,
mikali niitd tarvitsee mychemmin.

”O6 no ma koen, ettd ma oon kyl niinku hyvé seka kirjallisissa ettd suullisissa vies-
tintdtaidoissa. Mutta niinku tilanteesta riippuen niin ehka jos ma mietin tyoeldmaa ja
tatd hetkee ku ma oon tilintarkastusharkassa nii ma ennemmin viestin kirjallisesti
esim. asiakkaille. -- tyotilanteissa méa tykkaan kayttaa kirjallista, mutta ma koen kui-
tenkin myos, ettd mun suulliset viestintidtaidot on siind mielessd ihan yhta vahvat et
en ehkd koe et oisin kummassakaan kuitenkaan parempi ku toisessa.” (H7)

”...tai ainakin musta tuntuu et mé ehkéd osaan niinku viestid paremmin kirjallisesti
ku suullisesti asioita et varsinkin taimmoisissd niinku teknisissd asioissa niinku tilin-
tarkastuksessa tai niinku tilintarkastusalalla on paljon sellasii spesifei sanoja ja paljon
lyhenteitd nii oon ehkd sillon parempi ilmaisemaan asioita jotenkin kirjallisessa
muodossa ku suullisesti.” (H3)

Toisaalta sitten rennommissa, tyohon liittyméttomissa tilanteissa suullinen vies-
tintd koettiin mielekkdammaksi: ”“Just tdmmoisissd rennoissa asioissa menee
ennemmin suullisesti.” (H4) Osa haastateltavista oli my0s sitd mieltd, ettd omat
suulliset viestintaidot ovat paremmat kuin kirjalliset, ja heille on huomattavasti
mielekkddmpéad viestid suullisesti kuin kirjallisesti tilanteesta riippumatta: Kyl
mie ite koen, et toi suullinen viestintd on itelld se vahvempi.” (H4) Yksi haasta-
teltava koki, ettd suullinen viestintd on hdnelle helpompi ja luontaisempi tapa
viestid, silld kirjallisesti viestiessa han miettii litkaa, miten ilmaisee itsedan.

”No ehottomasti md oon suullisesti paljon parempi viestimddn ku kirjallisesti. Ma
kirjallisesti ehké jotenkin mietin viahan litkaa aina, ettd miten ma niinku ilmaisen it-
teeni et mé koen, ettd suullisesti oon niinku paljon parempi viestimaan.” (H6)

Padpiirteittdin tilintarkastusharjoittelijat kokivat sekd suulliset ettd kirjalliset
viestintdtaitonsa hyviksi. Haastatteluissa kuitenkin korostui, ettd se kumpi tapa
on itselle mieluisampi vaihtoehto ja se kumpaa viestintdtapaa kayttdd, voi riip-
pua myos esimerkiksi siitd, kumman kokee missdkin tilanteessa tehokkaam-
maksi viestintdkeinoksi.

”Ei niissd sindnsa eroa oo, mut mieluummin ehké ldhestyn sahkopostilla tai niinku
ndin. Mut sit tietysti riippuu, et kuinka nopeesti voi hoitaa suullisesti nii niinku siis
vaikka asiakasviestintdd nii sit jos on nopeempi soittaa ku ootella sitd sahkopostii nii
sit suullinen -- mut se niinku riippuu niin siitd tilanteesta et kumpi on jarkevampi.”
(H1)

Kommunikointitaidot koettiin haastateltavien keskuudessa sekd vahvuuksina
ettd heikkouksina. Haastateltavat kokivat omaavansa hyvat kommunikointitai-
dot sekd suullisesti ettd kirjallisesti. Kommunikointitaidot koettiin kuitenkin
heikkoudeksi silloin, kun kommunikointi tapahtuu englanninkielelld. Tilintar-
kastusharjoittelijat nostivatkin esiin, ettd tarvitsivat kehitysta erityisesti kielitai-
dossa, silld he kokivat oman englanninkielen taitonsa heikoksi kansainvilisessa
yrityksessd toimimiseen, jossa jdrjestelmdt ja asiakkaalta tulevat materiaalit al-
kavat muuttumaan yhé enenevissa méaarin englanninkielisiksi.

”Jollain tavalla ehkd semmonen kielitaito tai sitd vois parantaa. ” (H3)
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”No kylld méa ehkéa sanoisin et se on timmonen niinku kielitaito, ettd mun englan-
ninkielen taito ei oo mik&&n superhyvé niin sitd ainakin niinku tarvittais téllaisessa
isossa firmassa, jos niinku meinaa tyoskennelld tai niinku tdllaisessa isossa kansain-
vélisessa firmassa. Niin kylld se englannin kieli ois ehdottoman tédrkee, koska sit ku
on isoja ja kansainvalisid asiakkaitakin nii kylldhdn ne materiaalitkin on yhd enene-
vissd madrin englanniks ja meilldkin tuolla tyopaikalla tosi monet jdrjestelmat muut-
tuu englanniksi ja ndin nii se ois se, missd mulla olis kaikista eniten parannettavaa.”
(H7)

4.1.3 Thmisten ja tehtdvien johtaminen

Ihmisten ja tehtdvien johtamiseen liittyy laheisesti ratkaisukeskeisyys konflikti-
tilanteissa. Tilintarkastusharjoittelijat eividt kokeneet konfliktitilanteita tilanteina,
joihin he haluaisivat tieten tahtoen ajautua. He kuitenkin tiedostivat, ettd erilai-
set konfliktitilanteet ovat eldméssa valttamattomid ja siksi niissd tulisikin osata
toimia. Kaikkien tilintarkastusharjoittelijoiden kohdalla korostui ratkaisukes-
keisyys. He kaikki pyrkivit etsimédan ratkaisuja konfliktitilanteessa, silld yleises-
ti ottaen konfliktitilanteet koettiin haastateltavien keskuudessa epamiellyttavi-
né ja sellaisina, joiden ei haluttu jatkuvan pitkaan.

” ...md yritdn kuunnella sitd niinku muiden kantaa siihen asiaan ja olla vahén sellai-
nen ratkaisija...” (H2)

”Sanotaan, et ite on aika semmonen ratkaisukeskeinen persoona et semmonen yli-
madranen draamailu sun muu murjottaminen tai siis niinku tyeldmassa ja siivi-
lieldméssa et en mie oikee jaksa semmosta katella. Et yleensd niinku mitd nopeem-
min asiat saa purettuu ja selvitettyy nii sitd parempi.” (H4)

”No kyl mi yleisesti ottaen pyrin etsii ratkaisuja konfliktitilanteissa, koska konflikti-
tilanteet ei kuitenkaan oo tai ne ei oo niin miellyttdvid tai et ei haluu et ne kestda lo-
puttomiin. ” (H7)

”-- mé kyl haluisin ettid jonkun ratkaisun siihen, koska semmonenkin, et jos se tilan-
ne vaikka niinku leijuu sillai ilmassa eiké se niinku etene mihink&én ja se sama on-
gelma vaan roikkuu siing, nii en ma sit niinku semmosesta tykkad, et kyl méa niinku
sellasessa tilanteessa varmasti jollain tapaa yrittdisin keksid ratkaisun siihen ongel-
maan.” (H5)

Myo0s itsendisten pddtosten tekeminen liittyy ihmisten ja tehtdvien johtamiseen.
Yleisesti ottaen tilintarkastusharjoittelijat kokivat, ettd ovat hyvinkin kyke-
nevdisid tekemddn itsendisid pddtoksid. Kuitenkin tilintarkastusharjoittelussa
itsendisten pddtosten tekeminen on huomattavasti hankalampaa ja vaikeampaa,
silld asiat ovat vield uusia eivdtkd kokonaiskuvat tilintarkastuksesta ole vield
tdysin selvid. Monet heistd kokivatkin, ettd itsendisten padtosten tekeminen on
yksi asia, jossa tulisi kehittyd tilintarkastajan uraa ajatellen, mutta he my6s us-
koivat, ettd kykenevdisyys itsendisten pddtosten tekemiseen syntyy tyockoke-
muksen ja osaamisen kautta.

”-- sit et onko tuttu vai uusi asia. Et jos on niinku tullu ennen vastaan nii sit se on
helpompi tehdi se p&atos, mut sit jos ihan tdysin uus, nii sit sitd joutuu enemman
pohtii. 7 (H1)

”Télld hetkelld se on ehkd niinku asia, missd mé voisin niinku kehittya tilintarkastus-
tehtdvissd, koska ne on niin uusia asioita vield ja kaikki on uutta.” (H2)
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Monet tilintarkastusharjoittelijoista painottivat myos sitd, ettd he eivat valtta-
miéttd haluaisi joutua tekemddn itsendisid paatoksid tilintarkastustyossa talla
hetkelld vaan kaipaisivat vdhintddnkin jonkinlaisen varmistuksen kokeneem-
malta tarkastajalta, ettd tekevit asioita oikein. Tilintarkastusharjoittelijat koki-
vatkin, ettei oma osaaminen vield riitd isompien pddtosten tekemiseen tarkas-
tusprosesseissa vaan turvautuvat mieluusti kokeneemman tarkastajan apuun.

”--jos aattelee vaikka niinku tés tilintarkastuskokemuksessa, mitd on tehnyt nii en
todellakaan mielellani tekis, koska koen et mulla ei oo semmosta tietotaitoo et ma
pystyisin tekee itsendisid paatoksid, mut sit jos mulla ois tai jos vaikka ajattelee aiem-
piakin toitd nii kyl ma sit semmosissa, missd ma pystyn olee vahintdankin varma sii-
td, ettei siit nyt mitddn tayskatastrofii padse syntymdan niin sit niinku voin tehda
ihan hyvid padtoksii mut tietty et aina se et mikd on se mahdollinen seuraus nii seki
vaikuttaa et miten niinku helposti ja mielelldan niit paatoksii tekee. Et kyl mé var-
maan sit loppujen lopuksi oon semmonen et jonkunlaisen varmistuksen niinku nois-
sa isommissakin padtoksissd haluaisin sit niinku muualta. ” (H5)

”No jos méd oon ihan varma siitd, mitd méa teen niin kylld ma sitten ihan sataprosent-
tisesti luotan omiin tai omaan fiilikseen ja pystyn kylld tekemén ne paatokset, mut sit
jos en oo satavarma siitd mitd teen niin sitten kylld niinku tarvii jonku varmistuksen.”
(Ho)

”-- yleisesti ottaen mé pystyn tekee itsendisii paatoksii hyvin, mutta nyt vaikka tas ti-
lintarkastusharkassa, ku ei vield osaa kunnolla eikd ymmarra vilttis sitd kokonaisku-
vaa nii se itsendisten paatosten tekeminen ei oo niin helppoo ja sit ku siithen lisdd vie-
14 sen et ei haluu tehda virheitd, mitd joudutaan mydhemmin sit korjaamaan, niin se
itsendisten pddtosten tekeminen on hankalampaa. Et ma kyl tykk&ddn saada varmis-
tuksen sille, mitd m& oon tekemdssé, et onks se oikein tai ok.” (H7)

Johtajan roolin ottamiseen rinnastui samoja ajatuksia kuin itsendisten paatosten
tekemiseen. Suurin osa ndki johtajana toimimisen mahdollisena. Kuitenkin
kaikkien mietteissd korostui se, etteivit kokisi olevansa vield valmiita tai edes
halukkaita toimimaan johtajan roolissa tilintarkastuksen kentélld osaamisen
puuttumisen vuoksi. He kuitenkin kokivat, ettd tutuissa tilanteissa, joissa oman
osaamisen ndhdddn riittdvan tehtdvéssd selviytymiseen, esimerkiksi koulun
ryhmatydotilanteissa, johtajan roolin ottaminen on huomattavasti luontevampaa
ja helpompaa.

”-- riippuu tosi paljon tilanteesta, et esim. tossa tilintarkastusharkassa nii en todella-
kaan halua ottaa johtajan roolia, koska ei mulla oo niinku valmiuksia eika taitoja vie-
14 siihen et ku en mé kuitenkaan ymmarré sitd tilintarkastusta tai sitd prosessii vield
niin hyvin et enhdn ma niinku missddn nimessé vois siind toimia johtajana mut sit
vaikka koulussa ryhmatyoétilanteissa, niin kyllda md monesti otan sit johtajan roolin,
jos ndyttda siltd et kukaan muu ei sitd aio ottaa, koska mé inhoon sellasta hohhailua
et md kylld haluan hoitaa semmoset asiat mahdollisimman nopeesti ja jos kukaan
muu ei tartu siihen johtajan rooliin niin sitten mina teen sen.” (H7)

Yksi haastateltavista kuitenkin nosti esiin, ettd jos haluaa toimia tulevaisuudes-
sa tilintarkastajana, on lahestulkoon pakko omata jonkinlaista halukkuutta joh-
tajana toimimiseen ja johtajan roolin ottamiseen, silld tilintarkastuksen tehtdvis-
sd edetddn tietyn asteikon mukaisesti ja jossain vaiheessa, todenndkdoisesti aika
piankin, henkil6lld on johdettavanaan omia toimeksiantoja. Siten tilintarkasta-
jaksi haluavilla tulee olla halukkuutta ja kykya johtajan roolin ottamiselle ja joh-
tajan roolissa toimimiselle.
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”-- se tulee vidistamaittd eteen, et jos en haluis nii sit pitdis varmaa jotain muuta hom-
mii tehdd et miusta se vahdn niiku kuuluu siihen ty6hon et siithen kasvetaan et on sit
ite jossain vaiheessa se pdattava henkilo. Jos haluaa, tilintarkastajaks nii sit tavallaan
tiedostat jo siind vaiheessa et sulla on ne omat asiakkuudet jossain vaiheessa.” (H1)

Ainoastaan yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettei ole ”“semmonen johtajaih-
minen”. Han ei kokenut johtajana toimimista itselleen mieluisana tai tavoitte-
lemisen arvoisena asiana. Haastateltava kuitenkin koki, ettd vaikkei johtajana
toimiminen ole hédnelle luonnollista, hdn kykenee kuitenkin ottamaan johtajan
roolin, mik&li kukaan muu ei sitd ota. Johtajan rooli ei siis ole sellainen, mihin
haastateltava valttamaéttd haluaisi, mutta tilanteen niin vaatiessa, pystyy kui-
tenkin toimimaan johtajana.

”-- md en ehka ldhtokohtaisesti oo semmonen niinku johtajaihminen tai ku mulla ei
oo ehkd mitddn semmosta tarvetta tuoda itteeni esille tai niinku p&astd johtaa mitdan
asiaa sindlladan mutta se on ehkd semmonen jos sit muut on tosi passiivisii eiké sit
niiku ldhe siihen niin kylld ma sit niinku semmosissa tilanteissa yleensa ldhen vie-
médn sitd et padstddn sit ees johonkin koska md en oikein tykkdd semmosesta et ol-
laan vaan ja se tilanne ei niinku etene mihink&&n mutta et mikaan johtajan rooli ei
ehké oo sillee kauheen luonnollinen mulle sit kuitenkaan loppupeleissa enkd ma oi-
keestaan usko sellaseen tai et ndd sillee et johtajan rooli ois semmonen mihin ma valt-
tamattd haluaisin.” (H5)

Tutkimuksessa tarkasteltiin myos tilintarkastusharjoittelijoiden kykya ndhda ja
hallita kokonaisuuksia. Tilintarkastusharjoittelijat kokivat, ettd yleisesti ottaen
heidan kykynsd kokonaisuuksien ndkemiseen ja hallitsemiseen ovat hyvit. Li-
sdksi he kokivat, ettd he pyrkivit aina kokonaisuuksien ymmartdmiseen seka
ndkemddn “ison kuvan”. Kuitenkin tilintarkastusharjoittelussa kokonaisuuk-
sien hallitseminen ja niiden ndkeminen on koettu hankalaksi edelleenkin sen
vuoksi, ettd asiat ovat niin uusia ja oma osaaminen tilintarkastusalalla on puut-
teellista. Oman osaamisen ei katsottu riittdvan vield kokonaiskuvien nédkemi-
seen, silli tilintarkastus vaatii kuitenkin monialaista osaamista.

”-- haluan ndhd ite tai ainakin koen, ettd mie haluun ymmartdd sen kokonaisuuden et
mie ymmadrrdn sen asian, mitd mie teen, mutta tilintarkastuksessa aika paljon tulee
sitd ku vield on nii alkutekijoissdan, et vield semmosen kokonaisuuden hahmottami-
nen et sen tiedostaa et se on aika mahdotonta, koska puuttuu sitd osaamista vield
niin paljon.” (H4)

”-- mé sanoisin et tilintarkastusalalla en ehka pysty tai en oo ehka niin hyva nike-
maédn niitd kokonaisuuksia, mutta niinku yleiselld tasolla oon hyva ndkemdan koko-
naisuuksia. Mut vahan riippuu taas et mistd asioista puhutaan, et tdlld alalla vield ai-
ka hankalaa, ku ei oo kokemusta vield niin paljoo. (H3)

414 Innovatiivisuus ja muutosten johtaminen

Innovatiivisuudessa ja muutosten johtamisessa olennaista on uusien menetel-
mien hyodyntaminen tyoskentelyssad sekd kyky toimia muutoksessa. Tilintar-
kastusharjoittelijat vaikuttivat suhtautuvan positiivisesti uusiin menetelmiin
sekd muutokseen. He ndkividt uudet menetelmit hyodyllising, tyontekemista
helpottavina keinoina. Uusien menetelmien katsottiin tekevin tyontekemisestd
myos tehokkaampaa.
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”No kyl mie uudet tavat otan innolla vastaan ja uudet menetelmit ja tiedot, et yleen-
sd se uus tieto tai menetelmd, et oletetaan et se on parempi ku vanha, et kylldhan sita
sit mielellddn kayttdd ja hyodyntad.” (H1)

”Kyl se muutos on miun mielestd hyvastd, jos se nostaa tehokkuutta ja siind on joku
jarkevd ajatus taustalla.” H4

”Suhtaudun néihin kylld aina ihan positiivisella tavalla, ettd ne usein helpottaa tai on
tarkotettu helpottamaan hommaa niin se on itelle ainakin tai tulee ihan positiivisesti
itelle ne asiat.” (H3)

Erds haastateltavista totesi myos, ettd han hyodyntdd uusia menetelmid mielel-
lddn ja suhtautuu muutoksiin positiivisesti, mikéli ndkee ja ymmartdd niiden
merkityksen ja niistd saadun hyodyn tyontekemisen kannalta. Mikili uuden
menetelmdn tai muutoksen merkitystd ei ymmarrd, suhtautuminen uutta mene-
telmdd ja muutosta kohtaan on sen sijaan skeptisempaa.

”No kylld mé niinku koen, ettd varsinkin et jos on joku uus tieto tai menetelma et jos

se niinku helpottaa omaa tekemistd ja pystyy vaikka niinku tekee nopeemmin jotain

niin hyédynnan kylld mielelldni ja sit niinku opettelenkin ihan mielelldni uutta. Mut

sit tietty vahéan et jos méa en nékis pointtii jollekin uudelle menetelmalle niin kylld ma
sit saattaisin olla vahan et miks ndin ja onks tds nyt joku idea ja téllee mutta hyvin ti-
lannekohtaisesti tadkin.” (H5)

”-- en md nyt ehka sillee suuna pddna oo vastaanottamassa kaikkii uudistuksii tai
muutoksii et just se niinku et ehkéd jos méd nddn jonkun perustelun sille muutokselle
nii sit niinku sillee myonteisemmin.”

Kaksi haastateltavista nosti esiin myds nikemyksen siitd, ettd vaikka nidkeekin
uudet menetelmét ja muutokset positiivisina asioina, ne saattavat olla aluksi
itselle haastavampia. Kaksi haastateltavista koki itsensd hitaammaksi oppijaksi
ja oppijaksi, joka tarvitsee aikaa asioiden sisdistimiseen ja ymmaértamiseen.
Toinen heistd koki myos, ettd elamédssd, opinnoissa ja tydeldmadssad tulee valilld
niin paljon uuden opettelua, ettd se saa vililld aikaan turhautumista ja infor-
maatiodhkyd. Siksi uudet menetelmdt ja muutokset néhtiin valilld my6s hieman
negatiivissdvytteisind. Molemmat haastateltavat kuitenkin kokivat, etteivit
muutokset tai uudet menetelmét ole turhia vaan niiden tarkoituksena on hel-
pottaa ja kehittdd tyontekemista.

”... sanoin siitd uuden oppimisesta et miten niinku tai miltd se tuntuu tai minkélai-
nen oppija md niinku olen niin en vilttamattd kaikista nopein ettd se vaatii semmosta
pientd ajatustyotd ja itsendistd semmosta ajattelua ja tekemistd ennen ku sen niinku
hallitsee. Ja varsinkin sitten se, et jos tulee niinku uutta tietoa tai uusia tapoja toimia
niin joo kylld ma varmasti niinku pienet muutokset voin hyvinkin nopeesti sisédistdd,
mut niinku vdhdnkdan semmoset isommat niin kyl se niinku vaatii vahan niinku
semmosta totuttelua ehkd. Ettd viahdn ehkd viahdn semmoinen hitaammin syttyva
kuitenkin.” (H2)

”No mun tdytyy sanoa, et ma kylld niinku otan ne haltuun nopeesti tai et ma pystyn
oppimaan ne nopeesti ja osaan toimia muutoksessa hyvin, mut sitten niinku jos
vaikka nyt ku on ndd viimeset vuodet tehnyt toitd ja opiskellut samalla nii sit yleensa
aina ku tyoeldmadssa on tullu joku muutos tai joku uus jarjestelma tai tyokalu niin
kylld ma ehkd vahdn oon sillai et hitto taas pitdd opetella jotain uutta et ku sitd uuden
opettelemista on niinku niin paljon koulussa ja tydeldmédssda muutenkin. Mutta kylla
méd myos ajattelen et ne on ne muutokset on niinku hyvésta ja se uusi tieto ja uudet
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menetelmdt on tehty tavallaan helpottamaan ja tehostamaan sitd ty6td, et ma tiedan
ettd niistd seuraa vaan hyvéa ja ne on hyvi juttu, mutta sit ehka just ku muutenkin
eldmadssd on sitd uuden opettelua ja téllasta nii sit ei just aina jaksais opetella kaikkee
uusii jarjestelmii ja menetelmii mitd tuleekaan. Et oon ehkd viahdn semmonen hitaasti
syttyvan puoleinen, mut nddn kuitenkin sen uuden tiedon ja uusien menetelmien
hyodyn. Ja ma kylld niinku koen ettd mé tykkddan muutoksista ja mé osaan toimia
niissd hyvin. Ettd nddn ne sindnsd positiivisina asioina ja sitten mun mielestd ne on
myo6s semmosii et ei pddse kyllsatymédn et tulee jotain uutta.” (H7)

Tilintarkastusharjoittelijat kokivat omat kykynsa toimia epdvarmassa tilantees-
sa melko hyviksi. He korostivat, ettd osaavat ja ovat kykenevdiisid toimimaan
epdvarmassakin tilanteessa, mutta eivét kokisi jatkuvaa epdavarmuutta ihanneti-
lanteena vaan enemmankin stressaavana asiana.

”-- luokittelen ehkd timmosen epavarman tilanteen vahan sellaseks stressaavaks ti-
lanteeks, et ma kyl osaan toimia sellasessa epdvarmuudessa ja muussa, mut se ei eh-
kd oo sellanen ideaali- tai ihannetilanne mulle et en ma siitd milldén tavalla nauti en-
ka todellakaan haluis et se ois sellasta jatkuvaa, mut kylld niinku hetkellisesti kyke-
nen toimimaan hyvin epavarmassakin tilanteessa.” (H7)

”Se on ehkd vdhdn ikdvaa tai itelld aina, jos on epdvarma tilanne nii se ei oo musta
hirveen kivaa olla siind. Etta kylld ma pystyn toimimaan ja olemaan epdvarmassakin
tilanteessa, et se kylld onnistuu, mut se ei ehkd oo ihan semmonen paras tilanne et
mieluummin eldd kuitenkin varmuudessa ku epavarmuudessa.” (H3)

4.2 Tyoelimdvalmiuksien tirkeys ja tulevaisuudessa tarvittavat
taidot tilintarkastajan tyossa

Toinen tutkimuskysymys oli, millaisen merkityksen tilintarkastusharjoittelijat
antavat yleisille tytelaméavalmiuksille ja millaisia taitoja heiddn mielestadén tar-
vitaan tulevaisuudessa tilintarkastuksen tyotehtdvissd. Tutkimuskysymyksen
avulla pyrittiin selvittdmaan, pitavatko tilintarkastusharjoittelijat yleisid tyo-
elamédvalmiuksia tdrkeind tai oleellisina asioina tilintarkastajan tyotd ajatellen.
Kaikki haastateltavista kokivat yleiset tyvelamavalmiudet tilintarkastuksen tyo-
tehtdvissd erittdin tarkeiksi, jopa valttaméattomiksi. Haastateltavat uskoivat, ettd
ilman yleisten tydeldm&dvalmiuksien hallintaa, tilintarkastuksen tyodtehtdvissa
selviytyminen olisi ldhes mahdotonta.

”--ndd on ihan vélttaméttomii et ei ilman kyl parjaa.” (HI)

”-- ne on kylla todella tarkeitd et jos ndihin kaikkiin ylempiin kysymyksiin mitd me
kaytiin dsken lapi niin vastais ettd on huonosti hallussa niin on hankala kuvitella et
ainakaan kovin hyvin viihtyis tassd tyossa. Et kyllad se niinku vaikka tyo itsessdan on
tosi paljon kaikkee muuta ku ndiden asioiden toisaalta sellasta niinku konkreettista
tekemistd tai muuta mutta se kuitenkin kaikki ndd osa-alueet siihen siséltyy tosi vah-
vasti ettd kylld ndd niinku toisaalta aika hyvinkin niinku kuvastaa sitd kokonaisuutta
et mitkd asiat ainakin pitdd olla hallussa ennen kuin voi sitten titd tyotd tehdd.” (H2)

Haastateltavat nostivat esiin myos sen, ettd tilintarkastuksen tyodtehtavissa ylei-
set tydeldaméavalmiudet ovat erityisen tdrkeitd, silld tilintarkastusalalla tyosken-
telytiimit vaihtuvat toimeksiantojen mukaan ja laki- sekd standardimuutokset
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muuttavat itse tarkastustyotd. Tamad vaatii tilintarkastajilta siten muun muassa
kommunikointitaitoja, muutosvalmiutta sekd kykyad oppia uutta ja toimia
muuttuvissa tilanteissa.

”Kyl ndd on tarkeitd tdlld alalla ja varsinkin ku tda ala koko ajan viahan muuttuu ja
tulee aina uusia standardeja ja tulee robotiikka ja tulee timmosii erilaisia juttuja ja
yhtidéiden liiketoiminta muuttuu ja ndin nii kyl tdssd on niinku tiarkeetd pysyy aina
vahan niinku sillei tavallaan hollilla ja olla valmiina muutokseen ja tillaseen.” (H3)

Pari haastateltavista nosti esiin myos tyollistymisndkokulman. He pitivét yleisid
tybeldméavalmiuksia, erityisesti kommunikointitaitoja, tdrkeind tyopaikan saa-
misen kannalta. Kommunikointitaitoja tarvitaan totta kai jokaisessa tyteldaman
vaiheessa. Niiden tidrkeys korostuu haastateltavien mukaan kuitenkin tytnha-
kuvaiheessa, silld ilman kommunikointitaitoja tyonsaaminen tulisi olemaan
hankalaa. Kirjalliset viestintdtaidot korostuvat esimerkiksi silloin, kun kirjoittaa
tyohakemusta ja CV:td. Suullisia viestintdtaitoja sen sijaan tarvitaan tyohaastat-
telutilanteessa. Mikadli siis seka kirjalliset ettd suulliset viestintdtaidot eivit olisi
hyppysissd, tyopaikan saaminen olisi haastateltavan mukaan erityisen haasta-
vaa.

”Mad koen ndd niinku ehdottoman térkeiks ihan jo senkin kannalta, ettd niinku, vaik-
ka jos miettii noita kommunikointitaitoja, niin onhan se niinku tosi vaikee saada mi-
taan tyopaikkaa, jos ei sulla oo hyvit kirjalliset ja suulliset viestintdtaidot. Et ensina-
kin kirjallisia viestintdtaitoja vaaditaan siind vaiheessa, ku s haet sitd tyopaikkaa ja
kirjoitat tyohakemusta ja cv:td ja sit taas toisaalta suullisia viestintétaitoja tarvitaan
siind vaiheessa, ku sd oot haastattelussa. Et onhan ne niinku ehdottoman tarkeitd jo
ensindkin sen tyon saannin kannalta. Mutta kylldhdn ndd on niinku tdrkeitd myos sit-
ten ihan niinku tydelamassdkin ja tilintarkastustyossd, ettd niinku tallda kokemuksella,
mitd mulla nyt on tilintarkastustyostd, niin ethdn sa niinku pérjdis siind tydssd, jollei
sulla nditd taitoja olis. Ja sit just se, ettd sd et ois saanut sitd tyopaikkaa, edes sita tilin-
tarkastustraineen paikkaa, jos ei sulla olis nda taidot jo niinku hyppysissa.” (H7)

Tilintarkastusharjoittelijoiden ndkemykset tyoeldmdvalmiuksien tdrkeydestd
tilintarkastuksen tyotehtavia ajatellen olivat hyvin yhteneviat. Kommunikointi-
taitoja, uuden oppimista sekd muutosten hallintaan liittyvid taitoja pidettiin
erityisen tdrkeind tilintarkastuksen tyotehtdvissd. Sen sijaan véahiten tarkedksi
tilintarkastuksen tyotehtdvid ajatellen koettiin innovatiivisuus: “Md ehkd koen
tidllasen niinku innovatiivisuuden, etti tota ei sun tarvii niinku olla sellanen,
joka keksii uuttaa tai luo uutta tai keksii ite niitd menetelmii, et se ei oo semmo-
nen niinku vaadittava juttu tédssa tyossd.” (H7) Tilintarkastusharjoittelijat koki-
vat, ettei tilintarkastajan tarvitse olla jarin innovatiivinen tai keksid uusia tar-
kastusmenetelmid. Hei eivét pitdneet innovatiivisuutta vaadittavana asiana ti-
lintarkastajana tyoskenteleville henkilolle.

Toisen tutkimuskysymyksen avulla pyrittiin lisdksi tarkastelemaan, mil-
laisia taitoja tilintarkastuksen ty6tehtédvissa tarvitaan tulvaisuudessa tilintarkas-
tusharjoittelijoiden nakokulmasta. Tilintarkastusharjoittelijoiden mielestd tilin-
tarkastusalalla tarvitaan tulevaisuudessa erityisesti kommunikointitaitoja seka
oman toiminnan hallintaan ja muutosten johtamiseen liittyvid taitoja. Kommu-
nikointitaidoissa korostettiin vuorovaikutustaitoja sekd yhteistyotaitoja. Haasta-
teltavat perustelivat kommunikointi- ja yhteistyotaitojen tarkeyttd erityisesti
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silld, ettd tilintarkastus on tiimity6td ja muiden ryhmén jasenien sekd asiakkai-
den kanssa on kyettdva tyoskentelemddn ja tulemaan toimeen.

”No vuorovaikutustaito ehottomasti. Miun mielestd just, ku tdssad toimitaan tiimiss4,
nii se on pakko kyetd toimimaan tiimissd muitten kanssa et se tieto kulkee ja tiietdan
et missd menndén ja sit niinku oman tiimin kesken ja asiakkaittenkin kanssa on osat-
tava toimia.” (H1)

Lisdksi haastateltavien mukaan kommunikointitaitoja tarvitaan myos siksi, ettd
tilintarkastajan tyossé tulee tulevaisuudessa korostumaan robotiikan ja automa-
tisaation myotd enemmén asiakashankinta ja asiakassuhteiden ylldpitaminen.
Asiakasrajapinnassa tyoskentely vaatii siis tilintarkastajilta yhd enenevissd
madrin hyvid kommunikointi- ja vuorovaikutustaitoja.

”Koneet alkaa tekemddn enemmadn sitd niinku itse tarkastustyotd jossain vaiheessa ja
sit panostetaan niinku tidllaseen muuhun toimintaan esimerkiks niinku asiakassuh-
teiden luomiseen ja kaikkeen muuhun et uskon kyll4, et jatkossa tarvitaan just kom-
munikointi- ja vuorovaikutustaitoja.” (H2)

”-- vuorovaikutus- tai kommunikointitaidot tulee tai niitten merkitys tulee kasva-
maan entisestddn, koska niinku esimerkiksi just timmonen automatisaatio ja robo-
tiikka korvaa ihmisid tdssa tilintarkastustyossékin, et ne pystyy tekee jotain tasmay-
tyksid ja muita jossain vaiheessa, et ehkd ma ajattelen et tilintarkastusty6 voi muut-
tua enemman sellaseks niinku asiakashankinnaksi ja siind asiakasrajapinnassa tyos-
kentelyks. Ettd niinku tilintarkastajatkin yhd enemman alkaa olee niitten asiakkaiden
kanssa tekemisissd, et kylld ne vuorovaikutustaidot on vaan tiarkeitd.” (H7)

My6s oman toiminnan hallintaan sekd muutosten johtamiseen liittyvien taitojen
tarvetta tulevaisuudessa perusteltiin tilintarkastajan tychon kohdistuvilla muu-
toksilla. Haastateltavien mukaan tilintarkastajan tyohon tulee tulevaisuudessa
muutoksia juurikin uusien jdrjestelmien sekd automatisaation ja robotiikan
myotd. Lisdksi haastateltavat nostivat esiin, ettd muutoksia aiheuttavat myos
erindiset lait ja standardit sekd vaihtuvat tilintarkastustoimeksiannot. Nama
taas vaativat tilintarkastajilta yhd enenevissd mddrin muutosten hallintaa, ky-
kyd toimia muutoksessa sekéd taitoa oppia uusia asioita. Tilintarkastajien tulee
siis olla kykenevdisid toimimaan muutoksessa, silld muutokset tilintarkastus-
alalla ovat valttamattomid. Muutokset aiheuttavat myos uusien asioiden opette-
lua, joten tilintarkastajilla tulee olla hyvit taidot opetella ja oppia uusia asioita.

”Et sun pitdd just osata toimia muutoksessa ja oppia uusia asioita, ja toisaalta sit
myos soveltaa niitd sithen omaan tekemiseen.” (H5)

”-- ja sit taas toisaalta se, ettd tyoeldmd muuttuu, tulee uusia jdrjestelmis ja tédta robo-
tiikkaa ja automatisaatioo niin kylldhan niinku tarvitaan sitd kykya myos niinku sie-
tdd sitd muutosta ja toimia siind muutoksessa, mutta niinku ihan sen itse tyon kan-
nalta niin kylldhdn noi oman toiminnan hallinnan taidot on sellasia, mité tarvitaan
nyt ja mitd tarvitaan tulevaisuudessa et ne ei niinku tai niitten tarve ei niinku aina-
kaan tuu vdheneméddn.” (H7)

”Kyl md sanoisin, et just muutosten hallinta nii se on ehké niinku tdrkeints, koska
just niinku téski tulee paljon robotiikkaa ja tillasta. Ja tietty siind korostuu sit oman
toiminnan hallinta, et pysyy siind muutoksessa mukana.” (H3)
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”...muutosten hallintaa, koska kuitenkin aina, ei nyt voi ehka sanoa, ettd vuosittain
tulee uusia lakeja ja standardeja ja semmosia, mutta kuitenkin niitd tulee aika usein,
niin sitten just se, ettei voi juurtua sithen vanhaan vaan pitdd pystyd omaksumaan
uutta tietoa ja tulee uusia ohjelmia ja uusia asiakkaita ja kaikkee semmosta, niin pitda
olla valmis niinku sithen muutokseen.” (H6)

4.3 Tulosten yhteenveto

Tilintarkastusharjoittelijat kokivat omat tydeldmédvalmiutensa paddosin hyviksi.
Lisdksi tilintarkastusharjoittelijoiden nidkemykset omista tydeldaméavalmiuksis-
taan olivat keskenddn hyvin yhtenevdiset. Suurin osa haastateltavista koki
kommunikointitaidot sekd oman toiminnan hallinnan vahvimmiksi osa-alueiksi
tyoelamédvalmiuksien saralla. Kommunikointitaidoissa korostuivat erityisesti
yhteistyotaidot sekd vuorovaikutustaidot. Oman toiminnan hallinnassa koros-
tuivat puolestaan uuden oppimisen taidot, priorisointikyvyt, useiden tehtdvien
tekeminen samanaikaisesti sekd aikatauluissa pysyminen.

”-- méd opin asioita nopeesti ja mulla on hyva muisti ja sitten niinku méa kykenen te-
kee useita tehtdvii samanaikaisesti ja méa osaan priorisoida ja sitten méa niinku pysyn
niissd sovituissa tai annetuissa aikatauluissa. Et ne on niinku ne vahvuudet ja sit toi-
saalta se et mé kylld koen, et mé oon niinku tai mulla on hyvit vuorovaikutustaidot
ja md tuun erilaisten ihmisten kanssa juttuun.” (H7)

“Mmm no ainakin kommunikointitaidossa yleensd, mut sit myos tosta oman toimin-
nan hallinasta nii varmaan just toi et on kyky oppia uusia asioita nopeesti ja tehda
sillei tai pystyy just tekee monia asioita samaan aikaan nii varmaan ne on niinku eh-
kd semmoset tairkeimmiit tai niinku vahvimmat tai missd on niinku vahvimmillaan
télld hetkelld.” (Ho6)

Vaikka kommunikointitaidot ndhtiinkin pddosin vahvuudeksi, muutama haas-
tateltavista totesi, ettd kommunikointi vieraalla kielelld on heille mys heikkous.
Heiddn mukaansa erityisesti englannin kielentaito on tidrkedd tyoskennellessa
isossa kansainvalisessd tilintarkastustoimistossa. TyOympdristo saattaa olla
monikulttuurinen ja asiakkailta tulevat materiaalit ovat usein englanninkielisia.
Lisdksi jarjestelmat ja sisdiset koulutukset ovat yhd enenevissa méérin englan-
niksi. Tdmd vaatii siis myos tilintarkastajilta kykyd kommunikoida ja tyosken-
nelld oman &didinkielen lisdksi my6s muilla kielilla.

Tilintarkastusharjoittelijat kokivat yleiset tyoelamé&valmiudet tarkeiksi ti-
lintarkastuksen tyotehtdvissa selviytymisen kannalta. Haastateltavat korostivat,
ettd ilman yleisid tydelaméavalmiuksia tilintarkastuksen tyotehtévissa olisi jopa
mahdotonta pérjatd. Tilintarkastusharjoittelijat kokivat erityisesti kommuni-
kointitaidot, taidon oppia uusia asioita sekd taidon toimia muuttuvissa tilan-
teissa, oleellisiksi tilintarkastajan ammatissa. Kommunikointitaitojen merkitystd
painotettiin sekd itse tyossd selviytymisen ettd tyonsaannin kannalta. Innovatii-
visuus koettiin sen sijaan viahiten oleelliseksi taidoksi tilintarkastuksen ty6teh-
tavid ajatellen.

Kommunikointitaidot sekd oman toiminnan hallintaan ja muutosten joh-
tamiseen liittyvéat taidot ndhtiin myos taitoina, joita tilintarkastajan ammatissa
tarvitaan myos tulevaisuuden muuttuvassa tyoymparistossd. Kahteen jalkim-
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mdiseen tyOeldmédvalmiuksien osa-alueeseen liittyvidt taidot ndhtiin erityisen
tarkeind juuri muuttuvan tyoympadriston vuoksi. Haastateltavat korostivat, ettd
sekd erindiset lait ja standardit ettd automatisaatio muuttavat ja tulevat muut-
tamaan tilintarkastajan tyota lahitulevaisuudessa huimasti. Siksi tilintarkastajil-
ta vaaditaankin kykyé hallita sekd omaa toimintaa ettd tyoympadristossa valtoi-
menaan tapahtuvia muutoksia.
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5 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

Johtopddtokset ja arviointi -osiossa tarkastellaan tutkimuksesta saatuja tuloksia
sekd muodostetaan niistd johtopddtoksid aiempiin tutkimuksiin perustuen. Li-
sdksi osiossa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja kdydadan lapi siihen vai-
kuttavia tekijoitd. Lopuksi pohditaan my6s tutkimuksen pohjalta syntyneita
mahdollisia jatkotutkimusehdotuksia.

5.1 Tulosten tarkastelu ja johtopditokset

Tutkimuksessa pyrittiin selvittdimdan tilintarkastusharjoittelijoiden ndkemyksid
omista tydelamdvalmiuksistaan tilintarkastuksen tyotehtdvissd. Tavoitteena oli
siis tarkastella, millaisiksi tilintarkastusharjoittelijat kokevat omat tydeldma-
valmiutensa tilintarkastuksen tyotehtdvissd. Lisdksi tutkimuksessa pyrittiin
samaan tietoa siitd, millaisen merkityksen tilintarkastusharjoittelijat ylipdansa
antavat yleisille tyoelaméavalmiuksille tilintarkastuksen tyotehtédvissd ja millai-
sia tyoelamédvalmiuksia he uskovat, ettd tilintarkastajan tyotehtdvissa tarvitaan
tulevaisuudessa.

Tutkimuksessa saadut tulokset osoittivat, ettd tilintarkastusharjoittelijat
kokivat omat tydeldamévalmiutensa pddosin hyviksi. Moni haastateltavista ko-
rosti erityisesti kommunikointiin sekd oman toiminnan hallintaan liittyvia taito-
jaan. Oman toiminnan hallinnassa tilintarkastusharjoittelijat kokivat vahvuuk-
sinaan erityisesti uuden oppimisen taidon, priorisointikyvyt, useiden tehtdvien
tekemisen samanaikaisesti sekd aikatauluissa pysymisen. Myos aiemmissa tut-
kimuksissa kyseisten taitojen merkitystd on korostettu. Lim ym. (2016, 189-191)
ovat todenneet, ettd ajanhallintaan liittyvit taidot ovat yksi tyonantajien eniten
arvostamista taidoista laskentatoimen opiskelijoilla. Myts Tempone ym. (2012,
41) havaitsivat, ettd tyonantajien mielestd kriittisimmat taidot laskentatoimen
opintosuunnasta valmistuneille ovat viestintd- ja ryhmaétyo6taitojen lisdksi itsen-
sd johtamiseen liittyvit taidot.

Useissa aiemmissa tutkimuksissa on havaittu, ettd tyonantajat arvostavat
laskentatoimen opiskelijjoilla erityisesti viestintd- ja ryhmatyotaitoja (Lim ym.
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2016, 189-191; Klibi & Oussii 2013, 118-120; Tempone ym. 2012, 41). Tutkimuk-
set ovat yhdenmukaisia my6s tdimédn tutkimuksen kanssa, sillda kommunikointi-
taitojen kohdalla tilintarkastusharjoittelijat korostivat erityisesti omia vuorovai-
kutus- sekd yhteistyotaitojaan. Suullisten ja kirjallisten viestintédtaitojen osalta
haastateltavat jakautuivat melko lailla kahtia; osa koki olevansa vahvimmillaan
viestiessddn Kkirjallisesti ja osa taas viestiessddn suullisesti. Se kumpi tapa koet-
tiin mieluisammaksi tavaksi viestid ja se kumpaa viestintdtapaa kayttad, riippui
myos esimerkiksi siitd, kumman haastateltava koki missékin tilanteessa tehok-
kaammaksi viestintdkeinoksi.

Tutkimuksesta saatu tulos liittyen viestinta- ja ryhmaétyotaitoihin on osit-
tain ristiriidassa Jacklingin ja De Langen (2009, 377-380) tutkimuksen kanssa,
jossa havaittiin, ettd laskentatoimen opiskelijoiden suurimmat osaamisen puut-
teet tyonantajien ndkokulmasta olivat muun muassa ryhmaétyotaidot, suullinen
viestintd sekd ihmissuhdetaidot. Toisaalta kyseisessad tutkimuksessa (2009, 377-
380) havaittiin myds, ettd laskentatoimen opiskelijoilta puuttui johtamispotenti-
aalia, mikd on yhdenmukainen myds tdméan tutkimuksen kanssa, silld tilintar-
kastusharjoittelijat eivdt kokeneet johtajan roolin ottamista itselleen mieluisana
ainakaan vield tidssd vaiheessa, kun oma osaaminen tilintarkastuksen alalla on
vield puutteellista.

Tassa tutkimuksessa tilintarkastusharjoittelijat kokivat kommunikointitai-
tonsa myo6s heikkoudeksi tilanteessa, jossa vaadittiin kykyd kommunikoida ja
tyoskennelld muulla kuin omalla didinkielelld. Osa haastateltavista totesi oman
englannin kielen taitonsa olevan suhteellisen heikkoa tydskenneltdessd kan-
sainvalisessd tyoympadristossd. Lim ym. (2016, 189-191) totesivat tutkimuksensa
pohjalta, ettd yksi tilintarkastajien tyollistymiseen liittyvistd ongelmista liittyy-
kin vahvasti englannin kielen taidon puutteeseen. Siten Lim ym. (2016) toteut-
taman tutkimuksen pohjalta voidaankin todeta, ettd osalla tilintarkastusharjoit-
telijoista voikin olla vaikeuksia tytskennelld ja tyollistyd tilintarkastustoimis-
toon, jossa vaaditaan vahvaa englannin kielen taitoa.

Klibin ja Oussiin (2013, 128) tutkimuksessa on havaittu, ettd laskentatoi-
men opiskelijat kokivat alakohtaiset tekniset perustaidot yleisid tyoelamaval-
miuksia ja -taitoja tarkedmmiksi, vaikkakaan tutkittavat eivat kuitenkaan kiis-
taneet yleisten tyoeldmédvalmiuksien ja -taitojen merkitystd ja tarkeyttd. Tassd
tutkimuksessa haastateltavat pitivat yleisid tyoeldamdvalmiuksia erittdin tarkei-
nd, jopa valttamattoming, tilintarkastuksen tyotehtdvissd parjidmisen sekd itse
tyossd viihtymisen kannalta. Vaikka tédssd tutkimuksessa keskityttiin ainoastaan
yleisiin tydeldmadvalmiuksiin, haastatteluissa nousi esiin tilintarkastuksen tek-
nisten taitojen osaamisen puute, mikd vaikeutti myos yleisten tyoeldmaéval-
miuksien ja -taitojen hyodyntdmistd tilintarkastustyon tekemisessd. Klibi ja
Oussii (2013, 128) ovatkin todenneet, ettd laskentatoimen tutkinnon suoritta-
neilla tulee olla teknisten taitojen lisdksi laajat tyoeldmédvalmiudet menestyak-
seen tyourallaan. Jotta tilintarkastustydssd voi siis menestyd, henkilolld tulee
olla hallussaan sekd tyon kannalta valttamattomat tekniset taidot ettd yleiset
tyoelamédvalmiudet. Tutkimuksen tulokset olivat siis samansuuntaisia Klibin ja
Oussiin (2013) tekemén tutkimuksen kanssa.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettd tilintarkastusharjoittelijoiden mu-
kaan tilintarkastuksen tyotehtdvissd tulevaisuudessa tarvitaan erityisesti kom-
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munikointitaitoja sekd oman toiminnan hallintaan ja muutosten johtamiseen
liittyvid taitoja. Kyseiset taidot nousivat esiin myos Andersonin (2012, 2) teke-
madssd tutkimuksessa, jossa hdn painotti, ettd tilintarkastajilta vaaditaan tulevai-
suudessa erityisesti hyvid vuorovaikutus-, ihmissuhde- sekd yhteistyotaitoja.
Kommunikointitaitojen kohdalla tilintarkastusharjoittelijat korostivat erityisesti
vuorovaikutukseen sekd yhteistyon tekemiseen liittyvid taitoja. Namé koettiin
oleellisiksi tilintarkastajan tyon kannalta siksi, ettd tilintarkastus itsessddan ndh-
tiin tiimityon4, ja tilintarkastajan tulee siten kyetd tulemaan toimeen niin mui-
den tarkastustiimin jdsenten kuin asiakkaidenkin kanssa. Arolan (2017, 6) laa-
timan tulevaisuuden tyteldmadssa tarvittaviin taitoihin keskittyvin selvityksen
mukaan yksi tarkeimmistd tulevaisuudessa tarvittavista taidoista onkin yhdes-
sd tekemisen taito. Arolan (2017, 6) mukaan yhdessd tekemisen taidot tulevat
tulevaisuudessa korostumaan, silld tyotd tullaan tekemddn yha enenevissda maa-
rin yhdessd muiden kanssa ja ongelmia ratkotaan isommissa, monen asiantunti-
jan muodostamissa ryhmissa ja tiimeissd. Myos Allen ym. (2017, 28-31) painot-
tivat, ettd tulevaisuuden tyontekijoilld tulee olla kyky tyoskennelld yhteistyossd
kaikenlaisten ihmisten kanssa.

Haastateltavat korostivat kommunikointitaitojen tarkeyttda myos siksi, ettd
tilintarkastajan tyonkuvan nahtiin tulevaisuudessa muuttuvan enemmaén asia-
kasrajapinnassa tyoskentelyyn. Siten tilintarkastajan tyossd tulee haastatelta-
vien mukaan korostumaan tulevaisuudessa enemman esimerkiksi asiakashan-
kinta sekd asiakassuhteiden ylldpitaminen. Tulos on yhtenevdinen muun muas-
sa Arquero-Montanan ym. (2007, 316) teettimdn tutkimuksen kanssa. Kyseisen
tutkimuksen mukaan hyvét viestintdtaidot omaavista tilintarkastajista on kas-
vava tarve. Tarve kasvaa Arquero-Montanan ym. (2007, 316) mukaan juuri sen
vuoksi, ettd tilintarkastajien rooli on muuttumassa yhda enemmén manuaalisen
tarkastustyon suorittajasta liiketoiminnan neuvonantajaksi. My6s Palmer ym.
(2004, 889) on korostanut viestintadtaitojen tarkeyttd tulevaisuuden tilintarkasta-
jille.

Muuttuva tydelamad sekd alati muuttuvat tydymparistot luovat Ruohotien
ja Hongan (2003, 75) mukaan tyontekijoille jatkuvan oppimisen tarpeen ja siten
elinikdinen oppiminen onkin nykyajan tyodeldmaéssd oleellisessa roolissa.
Promtong ym. (2016, 507) korostavatkin elinikdisen oppimisen olevan merkitta-
vdssd roolissa tilintarkastusalalla juuri tilintarkastajien tyoymparistossa tapah-
tuvien muutosten vuoksi. Myo6s haastateltavien puheenvuoroissa nousi esiin,
ettd tulevaisuuden muuttuvassa tyoeldmadsséd tilintarkastajilta vaaditaan taitoa
oppia uusia asioita. Arola (2017, 6-7) korostaakin, ettd teknologinen kehitys
muuttaa tyontekemisen tapoja sekd osaamisvaatimuksia jokaisella alalla, jolloin
osaamisen ajan tasalla pitiminen sekd uuden oppiminen ovat tulevaisuudessa
vield merkittdvammadssa roolissa.

Muuttuvan tytelamén vuoksi tulevaisuudessa tarvitaan uuden oppimisen
taidon lisdksi myos taitoa sopeutua uusiin, muuttuviin tilanteisiin (Allen ym.
2017, 23-31). Jelinek (2015, 483) korostaakin, ettd tilintarkastusta harjoittavien
yritysten ja sitd kautta tilintarkastajien on alati vastattava muun muassa liike-
toiminnan, lakisddteisen sddntely-ympariston seka tekniikan aiheuttamiin muu-
toksiin. Nama muutokset vaikuttavat myos tilintarkastajan ammattiin tehden
siitd dynaamista ja jatkuvasti muuttuvaa (Jelinek 2015, 483). Tilintarkastajien
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tyOympdristossad tapahtuvat muutokset vaativat tilintarkastajilta haastateltavien
mukaan muutosten hallintaa sekd kykyd toimia muutoksessa ja muuttuvassa
tyOympdristossd. Yksi taito ylitse muiden onkin UKCES:n (2014) toteuttaman
tutkimuksen mukaan yksiloiden kyky reagoida ymparilld tapahtuviin muutok-
siin.

Tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd tilintar-
kastusharjoittelijoilla on hyvit valmiudet tilintarkastuksen tyotehtdviin. Haas-
tateltavat korostivat monen taidon kohdalla tilintarkastusalalla vaaditun koke-
muksen ja osaamisen puutetta. He kokivat omaavansa hyvét taidot monilla
yleisten tyoelamdvalmiuksien osa-alueilla, mutta tilintarkastusalan kokemuk-
sen ja osaamisen puute rajoittivat taidon hyodyntamistd itse tyotd tehdessa. Ta-
ten voidaan todeta, ettd tilintarkastusharjoittelijat tulevat yleisten tyoeldmaval-
miuksien puitteissa parjaamadn tilintarkastuksen tyttehtdvissd hyvin, etenkin
sitten, kun saavat kerrytettyd riittdvasti alakohtaista osaamista tilintarkastuksen
kentéltd. Brauer ym. (2020, 8) toteavatkin, ettd yleiset tydeldmdvalmiudet paran-
tavat yksilon tyollistymismahdollisuuksia ja auttavat opittujen asioiden sovel-
tamisessa kdytantoon. Siten tilintarkastusharjoittelijoiden hyvit yleiset tyoeld-
méavalmiudet auttavat heitd myos tilintarkastusalalla vaaditun ammattispesifi-
sen osaamisen saavuttamisessa.

Lopputulemana voidaan sanoa, ettd tilintarkastusharjoittelijoiden néke-
mykset heiddn omista tydelamé&valmiuksistaan olivat hyvin yhtenevit. Tilintar-
kastusharjoittelijoiden ndkemykset yleisten tyoeldaméavalmiuksien merkityksestd
tilintarkastuksen tyotehtdvissa seké tilintarkastajalta tulevaisuudessa vaaditta-
vat tyteldaméavalmiudet olivat my6s hyvin yhdenmukaiset keskendan. Tulokset
olivat myds samansuuntaisia aiempien tutkimusten kanssa. On kuitenkin syyta
ottaa huomioon, ettd tdssa tutkimuksessa tutkittiin tilintarkastusharjoittelijoi-
den omia nikemyksid heiddn omista tytelamédvalmiuksistaan. Aiemmat tutki-
mukset ovat perustuneet hyvin pitkalti siihen, millaisia taitoja ja valmiuksia
tyonantajat odottavat tutkinnon suorittaneilla olevan ja toisaalta millaisia puut-
teita tyonantajat ovat huomanneet tutkinnon suorittaneiden taidoissa ja val-
miuksissa olevan. Lisdksi tdama tutkimus keskittyi Suomessa tyoskentelevien
tilintarkastusharjoittelijoiden ndkemyksiin. Tutkimus ei siis ole tdysin yleistet-
tavissd koko maailman laajuisesti, silld tilanteet voivat olla hyvinkin erilaisia eri
koulutusympéristoissa seka kulttuureissa.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella monia erilaisia mittaus- ja tut-
kimuskeinoja kadyttden ja riippuen kulloinkin tutkittavana olevasta ilmitsta.
Tavanomaisesti tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan validiteetin eli pite-
vyyden seka reliabiliteetin eli mittauksen toistettavuuden avulla. (Hirsjarvi ym.
2016, 231.) Ndiden perinteisten tapojen kayttamisestd kvalitatiivisessa tutki-
muksessa on havaittavissa ristiriitaisia ndkemyksid ja esimerkiksi Eskolan ja
Suorannan (2008, 211) mukaan validiteetti ja reliabiliteetti eivit sovi tavanomai-
sesti ymmarrettyind kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden tarkastelun
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lahtokohdaksi. Tastd huolimatta tehdyn tutkimuksen patevyyttd sekd luotetta-
vuutta tulisi aina kuitenkin tavalla tai toisella tarkastella sekd arvioida. (Hirs-
jarvi ym. 2016, 232).

Eskola ja Suoranta (1998, 211) nostavat esiin, ettd kvalitatiivisen tutkimuk-
sen perustana on tutkijan avoin subjektiviteetti sekd sen myontaminen, ettd tut-
kimuksen tekijd on yksi tutkimuksensa oleellisin tutkimusviline. Siten yksi laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereistd on tutkija itse ja luotettavuu-
den arviointi kohdistuukin siten koko tutkimusprosessiin (Eskola & Suoranta
1998, 211). Hirsjarvi ym. (2016, 32) korostavatkin, ettd kvalitatiivisen tutkimuk-
sen luotettavuutta lisdd se, jos tutkija kertoo tarkasti, millaisin keinoin tutkimus
on kokonaisuudessaan tehty. Tassd tutkimuksessa lukijalle pyrittiin tuomaan
selvésti ja tarkasti esille se, miten tutkimusprosessi on toteutettu. Tutkimuspro-
sessin jokaista vaihetta pyrittiin selostamaan tarkasti ja totuudenmukaisesti,
mikd lisdd tdmdn tutkimuksen luotettavuutta. Hirsjarven ym. (2016, 232) mu-
kaan tutkimuksen luotettavuutta lisdd myos se, jos tutkimuksen olosuhteita on
kuvattu selkedsti. Tutkimuksessa pyrittiinkin kuvaamaan selkedsti haastattelu-
jen toteutuspaikat sekd olosuhteet. Lisdksi tutkimuksen empiirinen osa -luvussa
kerrottiin totuudenmukaisesti niin haastattelujen toteutukseen kulunut aika
kuin haastatteluista saadun litteroidun aineiston yhteissivumaarakin.

Yksi tutkimuksen luotettavuutta lisdédva tekija on Hirsjarven ym. (2016, 23)
mukaan myos tutkijan haastatteluaineistosta tekemien tulkintojen kattava pe-
rustelu. Tassd tutkimuksessa tutkijan aineistosta tekemid tulkintoja ja padtelmid
pyrittiin perustelemaan selkedsti. Tehtyjen tulkintojen ja pddtelmien vahvista-
misessa on kdytetty suoria haastatteluotteita haastatteluaineistosta. Nama vah-
vistavat tutkimuksen lukijalle tutkijan tekemid tulkintoja ja pddtelmid tutkitta-
vasta aiheesta, ja lisddvit siten my6s tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimuksen luotettavuuteen voidaan vaikuttaa myos aineistonkeruume-
netelmdn avulla (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 150). Tamdn tutkimuksen aineiston-
keruumenetelmédnd toimivat yksilohaastattelut. Tutkimusaineiston, joka on saa-
tu haastatteluista, luotettavuutta horjuttaa Hirsjarven ym. (2016, 229-230) mu-
kaan tutkijoiden ennakkoon tekemdt oletukset tutkittavaa ilmictd sekd tutki-
muksesta saatuja tuloksia kohtaan. Téltd osin tdssd tutkimuksessa luotettavuut-
ta pyrittiin lisddmaéan litteroimalla saatu haastatteluaineisto sanasta sanaan seka
tarkastelemalla haastatteluaineistosta saatuja tutkimustuloksia puolueettomasti
ja ilman ennakko-oletuksia. Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin myo6s lisda-
mddn ennen varsinaisia haastatteluja tehdyn esihaastattelun avulla. Esihaastat-
telulla varmistuttiin siitd, ettd tutkittaville esitetyt haastattelukysymykset mit-
taavat sitd tutkittavaa ilmiotid, mitd niiden avulla on tarkoituskin mitata.

Tutkimuksen luotettavuudella on myods omat haasteensa. Yhtend haastee-
na tdman tutkimuksen luotettavuudelle voidaan pitdd sitd, ettd tutkimuksen
tekoon osallistui van yksi tutkija. Niin Hirsjarvi ym. (2016, 233) kuin Eskola ja
Suorantakin (2008, 69) pitdvit tutkimuksen luotettavuuden kannalta tarkedand
tutkijatriangulaatiota. Tutkijatriangulaatiolla tarkoitetaan sitd, ettd tutkimus-
prosessiin osallistuu useampia tutkijoita. Talloin erityisesti tutkimuksen aineis-
tonkeruu-, analysointi- ja tulkitsemisvaiheessa esiintyy useamman eri tutkijan
nakemyksid seké tulkintoja eivatkad tutkimuksesta tehdyt tulkinnat ja paatelmat
ole ainoastaan yhden henkilon muodostamia ndkemyksid tutkittavaa ilmiota
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kohtaan. (Hirsjarvi ym. 2016, 233; Eskola & Suoranta 2008, 69.) Koska taméan
tutkimuksen tekoon osallistui vain yksi tutkija, tutkimuksen analysointi- ja tul-
kitsemisvaiheessa hyodynnettiin haastatteluaineistosta otettuja suoria lainauk-
sia, joilla pyrittiin vahvistamaan ja perustelemaan lukijalle tutkijan tekemid tul-
kintoja tutkittavasta ilmiosta.

Tamén tutkimuksen luotettavuuden haasteena voidaan pitdd myos tutki-
jan kokemattomuutta tutkimuksen teosta. Tutkijan kokemattomuutta on tdssd
tutkimuksessa pyritty kompensoimaan tutkimuksen eri vaiheiden tarkalla ja
totuudenmukaisella kuvaamisella. Yhtend tutkimuksen luotettavuutta heiken-
tdvand tekijand voidaan pitdd myos tutkimuksen suhteellisen pientd tutkimus-
aineistoa, vaikka toisaalta kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastatteluaineiston
laatua pidetddn Tuomen ja Sarajarven (2009, 140-141) mukaan mddras tarkedam-
pana.

5.3 Jatkotutkimusehdotuksia

Tama tutkimus keskittyi tarkastelemaan tilintarkastusharjoittelijoiden néke-
myksid ja kokemuksia omista tydelaméavalmiuksistaan tilintarkastuksen tyoteh-
tavissd. Lisdksi tutkimuksessa pyrittiin samaan tietoa siitd, millaisen merkityk-
sen tilintarkastusharjoittelijat ylipddnsd antavat yleisille tyoelamavalmiuksille
tilintarkastuksen tyotehtavissa ja millaisia tyoelamévalmiuksia he uskovat, etta
tilintarkastajan tyotehtdvissad tarvitaan tulevaisuudessa. Jatkotutkimuksen kan-
nalta olisi mielenkiintoista tutkia tilintarkastusharjoittelijoiden tyoeldmaéval-
miuksia my6s heiddn esimiestensd ndkokulmasta. Kiinnostavaa olisikin tutkia,
millaisiksi tilintarkastusharjoittelijoiden esimiehet kokevat tilintarkastusharjoit-
telijoiden tytelamédvalmiudet. Edelld mainittujen jatkotutkimusten my®ota voisi
vertailla tilintarkastusharjoittelijoiden ja heiddn esimiestensd ndkemyksia tilin-
tarkastusharjoittelijoiden tyteldam&dvalmiuksista tilintarkastuksen tyotehtavissa.
Tutkimuksen myo6td saataisiin siis tietoa siitd, eroavatko tilintarkastusharjoitteli-
joiden ja heidédn esimiestensd ndkemykset tilintarkastusharjoittelijoiden tyoela-
méavalmiuksista tilintarkastuksen tyotehtdvissad toisistaan. Tutkimuksen avulla
voisi saada hyodyllistd tietoa siitd, millaisia tyoelamavalmiuksia tilintarkastus-
alan tyonantajat odottavat tydeldmdan siirtyvilld tutkinnon suorittaneilla ole-
van. Tutkimuksesta voisi olla hyotya esimerkiksi juuri tilintarkastusalasta kiin-
nostuneille opiskelijoille. Toisaalta tutkimuksesta saatua tietoa voisi hyodyntad
my0s oppilaitosten opetussuunnitelmissa.

Tyodelamavalmiudet koostuvat sekd ammattispesifisistad taidoista ettd ylei-
sistd tyoelaméavalmiuksista. Téassa tutkimuksessa keskityttiin ainoastaan yleisiin
tyoeldméavalmiuksiin. Jatkotutkimuksen kannalta kiinnostavaa olisikin tutkia
tilintarkastusharjoittelijoiden keskuudessa myo6s heiddan ammattispesifisid eli
teknisid taitoja. Tilintarkastusharjoittelijoiden ammattispesifisiin taitoihin kes-
kittynyttd tutkimusta voisi hyodyntdd esimerkiksi koulutussuunnittelussa. Ta-
makin tutkimus olisi mielenkiintoista toteuttaa vertailevana tutkimuksena tilin-
tarkastusharjoittelijoiden ja heiddn esimiestensd keskuudessa, silla tilintarkas-
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tusharjoittelijoiden ja heiddn esimiestensd ndkokulmat voisivat olla hyvinkin
eridvat.

Jatkotutkimuksena voisi pohtia myos sitd, miten korkeakouluopinnot tu-
kevat tydelaméavalmiuksien kehittymistad tutkinnon suorittaneiden nakékulmas-
ta muutama vuosi valmistumisen jdlkeen. Nédin saataisiin mahdollisesti hyodyl-
listd tietoa siitd, miten korkeakouluissa saatu koulutus vastaa tydeldmdssa vaa-
dittaviin tarpeisiin. Siten yksi mielenkiintoinen jatkotutkimuksen kohde voisi
olla myos se, miten tydeldmadvalmiuksien kehittymistd voisi parantaa korkea-
kouluissa seka tilintarkastusharjoittelijoiden ettd heiddn esimiestensd nakokul-
masta. Lisdksi olisi mielenkiintoista pohtia myos tilintarkastusharjoittelijoiden
esimiesten tai kokeneempien tilintarkastajien ndkokulmasta, millaisia tyoeld-
maéavalmiuksia tilintarkastuksen tyotehtdvissa tulevaisuudessa vaaditaan.

Mielenkiintoista olisi my0s tutkia laajemmin esimerkiksi laskentatoimen
opiskelijoiden kokemuksia omista tyoelamédvalmiuksistaan seki sitd, kokevatko
laskentatoimen opiskelijat olennaiseksi tai tarpeelliseksi sen, ettd yleisid tyo-
elamédvalmiuksia opetettaisiin erikseen yliopistossa siihen keskittyneissa opin-
tojaksoissa. Toisaalta yleisid tyoeldmdvalmiuksia voidaan pitdd samoina jokai-
sella alalla, ja siksi yleisiin tyteldamé&valmiuksiin keskittynyttd tutkimusta voisi
laajentaa my®s eri tieteenaloja koskevaksi ja muodostaa esimerkiksi vertailevan
tutkimuksen. Mielenkiintoinen vertailun aihe voisi esimerkiksi olla kauppatie-
teiden maisterin tutkinnon suorittaneiden kokemukset omista tyoeldmaéval-
miuksistaan sekd tradenomin tutkinnon suorittaneiden kokemukset omista tyo-
elamédvalmiuksistaan. Erityisen mielenkiintoista olisi tutkia, eroavatko kauppa-
tieteiden maisterin tutkinnon suorittaneiden sekd tradenomin tutkinnon suorit-
taneiden ammattispesifiset taidot toisistaan. Kaikista rikkainta tutkimusaineis-
toa kuitenkin saataisiin, mikili vastaavaa aihetta tutkittaisiin tutkinnon suorit-
taneiden esimiesten tai tyonantajien ndkokulmasta.

Koska tyshyvinvointi ndhdédan nykypdivana yha tarkedmpénd asiana yh-
teiskunnassa, yksi jatkotutkimusaihe voisi olla tyontekijoiden tytelamaéval-
miuksien yhteys tyontekijoiden koettuun tydhyvinvointiin. Tutkimuksessa voi-
si siis tarkastella, korreloivatko tyontekijoiden tyoeldmadvalmiudet tyontekijoi-
den ty6ssd viihtymisen ja tyohyvinvoinnin kanssa.

Ylld mainitut jatkotutkimusehdotukset olisi kiinnostavaa toteuttaa myos
kvantitatiivisin menetelmin isommalle tutkimusjoukolle. Mielenkiintoista olisi
toteuttaa maddradllinen kyselytutkimus, jossa hyddynnetdan Likert-asteikkoa,
silla se mahdollistaisi ison tutkimusjoukon. Té&lloin tutkimuksesta olisi mahdol-
lista saada yleistettdvissd olevaa tietoa esimerkiksi juuri tilintarkastusharjoitteli-
joiden ndkemyksistd omista tyoelamavalmiuksistaan.
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LIITTEET

LIITE 1: Kontaktikirje
Hei!

Olen laskentatoimen maisterivaiheen opiskelija Jyvaskyldn yliopistosta ja etsin
itselleni haastateltavia pro gradu -tutkielmaani varten. Olen suorittanut kandi-
daatintutkintoni aikuiskasvatustieteestd, ja siksi mielenkiintoni kohdistuu niin
koulutukseen liittyviin asioihin kuin tilintarkastukseenkin. Opintotaustani
vuoksi halusin siis yhdistdd pro gradu -tutkielmaani piirteitd myos kasva-
tusalasta ja siksi tutkinkin tutkielmassani tilintarkastusharjoittelijoiden koke-
muksia omista tyoeldaméavalmiuksistaan tilintarkastuksen tyotehtdvissa. Huo-
masin LinkedIn-palvelusta, ettd tyoskentelet télld hetkelld tilintarkastusharjoit-
telijana, ja siksi pddtinkin olla yhteydessa juuri sinuun.

Etsin tutkielmaani varten 6-8 haastateltavaa. Haastateltavien tulisi siis tyosken-
nelld tilintarkastusharjoittelussa ja olla opintojen loppuvaiheessa oleva lasken-
tatoimen opiskelija. Tiedustelisinkin, olisiko sinulla halukkuutta ja kiinnostusta
osallistua tutkielmani toteutukseen, jossa pyrin kartoittamaan tilintarkastushar-
joittelijoina tyoskentelevien kokemuksia omista tydeldmédvalmiuksistaan tilin-
tarkastuksen tyotehtdvissd. Haastattelu ajoittuisi tammikuun 2021 loppuun ja
tavoitteena olisi suorittaa haastattelu kasvotusten ajankohtaiset koronarajoitteet
huomioiden. Mikéli haastattelu kasvotusten ei jostain syystd onnistu, haastatte-
lu on mahdollista toteuttaa myos esimerkiksi Microsoft Teamsin vélityksella.

Haastattelut tapahtuvat tdysin anonyymisti eikd haastateltavista kerrota yksiloi-
tavid tietoja, jotka voisivat paljastaa haastateltavan henkil6llisyyden tai yrityk-
sen, jossa hdn tyoskentelee. Haastattelut ddnitetddn ja litteroidaan ainoastaan
tutkielmaani varten. Aénitetyt ja litteroidut haastatteluaineistot sdilytetdan ylei-
sen edun mukaan tieteellisen tutkimuksen toteuttamiseksi tietosuojalain 4 § 3 -
kohdan mukaisesti eiké niitd luovuteta kolmansille osapuolille. Tutkimusaineis-
toa siis sdilytetddn tietoturvallisesti tutkimuksen tekemisen ja sen arvostelun
ajan sekd kuusi kuukautta taman jdlkeen. Kun kuusi kuukautta on kulunut tut-
kielman valmistumisesta ja arvioinnista, haastatteluaineistot havitetdan.

Mikili sinulla olisi halukkuutta ja kiinnostusta osallistua tutkielmani toteutuk-
seen ja annat suostumuksesi vastaustesi hyodyntamiseen tutkielmassani, toi-
voisin sinun olevan yhteydessd minuun mahdollisimman pian.

Ystavallisin terveisin,
Petriina Janhonen
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LIITE 2: Haastattelurunko

Oman toiminnan hallinta
1. Miten kuvailisivat omia kykyjédsi oppia uusia asioita?
2. Miten kuvailisit omia kykyjdsi ylldpitdd tilintarkastusalalla vaadittavia
taitoja?
3. Miten kuvailisit kykyjdsi tehdd useita tehtdvid samanaikaisesti?
4. Miten kuvailisit omia priorisointikykyjasi?
5. Miten kuvailisit kykydsi pysyd sovituissa/annetuissa aikatauluissa?
6. Miten kuvailisit kykyjdsi vastaanottaa palautetta?
7. Miten kuvailisit kykyjdsi saamasi palautteen hyodyntamisessa?
8. Miten kuvailisit omia kykyjdsi itsendiseen tydskentelyyn?
9. Miten kuvailisit kykyjdsi ratkaista ongelmia?
10. Miten kuvailisit kykyjdsi toimia stressaavissa tilanteissa?

Kommunikointitaidot
1. Miten kuvailisit kykyjdsi toimia erilaisten ihmisten kanssa?
2. Miten kuvailisit kykyjasi tyoskennelld ryhmaétyotilanteissa/ tiimeissa?
3. Miten kuvailisit kykyjdsi kuunnella toisia ihmisia?
4. Miten kuvailisit kirjallisia viestintédtaitojasi?
5. Miten kuvailisit suullisia viestintdtaitojasi?

Ihmisten ja tehtdvien johtaminen
1. Miten kuvailisit kykyjési etsid ratkaisuja konfliktitilanteissa?
2. Miten kuvailisit kykyjdsi tehd4 itsendisid paatoksia?
3. Miten kuvailisit kykyjédsi ottaa “johtajan rooli”?
4. Miten kuvailisit kykyjési nahda ja hallita kokonaisuuksia?

Innovatiivisuus ja muutosten johtaminen:
1. Miten kuvailisit kykyjdsi hyodyntdd uutta tietoa ja uusia menetelmid
tyoskentelyssési?
2. Miten kuvailisit kykyjdsi toimia muutoksessa?
3. Miten kuvailisit kykyjdsi toimia epdvarmuudessa?

Muita kysymyksia:
1. Kuinka tdrkeiksi koet yleiset tyoelamédvalmiudet tilintarkastustyossa?
2. Mitkad tyoelamédvalmiuksista koet tarkeimmiksi tilintarkastuksen ty6teh-
tavid ajatellen? Miksi?

3. Mitkd tydeldamdvalmiuksista koet vahiten tarkeiksi/epdolennaisiksi tilin-
tarkastuksen tyotehtdvid ajatellen? Miksi?

4. Milla tydelamadvalmiuksien osa-alueella sinulla on mielestdsi eniten pa-
rannettavaa? Miksi?

5. Miki tyoelamédvalmiuksien osa-alueella koet olevasi kaikista vahvimmil-
lasi? Miksi?

6. Mitd tyoeldmédvalmiuksia tilintarkastuksen tyotehtdvissd tarvitaan mie-

lestdsi tulevaisuudessa? Miksi?



