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Tamén tutkielman tarkoituksena on selvittdd palkansaajien keskusjarjestojen, SAK:n,
STTK:n ja Akavan, suhtautumista alustataloutena tunnettuun ilmiédén. Alustatalous on
2000-luvulla syntynyt ilmio, joka perustuu digitaalisilla markkinapaikoilla (alustoilla)
kaytyihin jakamisen, vaihdannan ja kaupankdynnin muotoihin. Alustatalous on
synnyttanyt uudenlaista ty6td, jota kutsutaan muun muassa joukkoistetuksi tyoksi ja
alustatyoksi. Alustatalous ja joukkoistettu ty0 haastaa perinteistd palkkatyotd, lisadmalla
tyohon epavarmuustekijoitd, minka takia myds ammattiyhdistysliike on ottanut ilmiéon
kantaa. Taustoitan tutkimusta keskeisten kasitteiden maérittelylla. Liséksi kuvailen uuteen
tyohon liitettyja tyon piirteitd, kuten joustavuutta ja tyon epéatyypillisyytta, mitd myds
alustavalitteisessa tydssa esiintyy. Vahvistan tutkielman teoreettista viitekehystéa
késittelemalld ammattiyhdistysliikkeen roolia suomalaisessa yhteiskunnassa seka
keskeisimpid alustatalouteen ja -ty6hon liitettyjé jannitteita.

Tutkielman aineistona toimii palkansaajien keskusjarjestojen verkkosivuilta keratyt alusta-
ja jakamistalouteen liittyvat julkaisut, blogitekstit ja lausunnot.  Aineiston
analyysimenetelmand on kaytetty teoriaohjaavaa sisallénanalyysia. Palkansaajien
keskusjarjestdjen ulostuloissa esiintyi nelja voimakasta ulottuvuutta. Nama ulottuvuudet
olen nimennyt tyolainsdéddanndlliseksi-, sosiaalioikeudelliseksi-, kilpailun- ja verotuksen
nakokulmiksi.

Tutkielman tulosten perusteella palkansaajien keskusjarjestot liittavét alustatalouteen ja
tyohon padosin negatiivisia mielikuvia. Korkeakoulutettujen keskusjarjesté Akava nékee
ainoana keskusjarjestona alustatydssa myds mahdollisuuksia. Kritiikki alustaty6té kohtaan
liittyy voimakkaammin ty6lainsdadanndlliseen ulottuvuuteen, tarkennettuna tyontekijan
asemaan. Keskusjarjestdjen mukaan monet alustayritykset siirtavét tyonantajalle kuuluvaa
vastuuta alustatyontekijalle itselleen, mika nayttdytyy epdoikeudenmukaisena.
Keskusjarjestdjen kritiikki alustayrityksia kohtaan keskittyy toistaiseksi Suomessa
toimivien suurimpien ja nakyvimpien alustayritysten- ja toimialojen ymparille.
Palkansaajien keskusjarjestot toivovat selkeyttd lainsdaddantoon seka eri viranomaisten
valisen yhteistyon lisadmistd. Tyosuhteen tunnusmerkkeja tulisi heiddn mukaansa
tarkastella kokonaisuutena.

Avainsanat: alustatalous, joukkoistettu tyo, palkansaajien keskusjérjestot, teoriaohjaava
sisallonanalyysi
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1 JOHDANTO

Digitaalisten teknologioiden vauhdikas kehittyminen wvuosituhannen vaihteessa on
kaynnistanyt uuden yhteiskunnallisen prosessin, jonka katsotaan ulottuvan lahes kaikille
toimialoille ja elam&n eri osa-alueille. Digitalisaatio on mullistanut ihmisten valista
yhteydenpitoa ja mahdollistanut datan tehokkaan kerd&dmisen, muokkaamisen sek&
valittdmisen. Samanaikaisesti tyoeldam& on ollut murroksessa tyon muuttuessa yha
epavarmemmaksi ja joustavammaksi (Julkunen, 2008). Muutos on heikentanyt palkkatyon

yleisyytté ja perinteisen ammattiyhdistysliikkeen roolia nyky-yhteiskunnassa.

Digitalisaatio ja tyoeldmé&n muutokset ovat mahdollistaneet uuden digitaalisiin alustoihin
perustuvan talouden eli alustatalouden muodostumisen. Alustatalous, jota kdytetadn usein
yhdessé jakamistalouden késitteen kanssa, on transaktioihin perustuvaa vaihdantaa
digitaalisten alustojen vélitykselld. Digitaalisilla alustoilla vélitetdan erilasia tavaroita ja
palveluita, mutta my6s osaamista ja tyotehtavid. Tamé on synnyttanyt uudenlaista matalan
kynnyksen joustavaa ty6td, jonka uskotaan vahentdvan muun muassa ty6ttomyytta. Vaikka
kyseessa onkin uusi ilmid, lyhyessa ajassa alustatalouden ikavét piirteet ovat saaneet yha
enemman huomiota kansainvélisesti (Guardian, 2020). Suureksi keskusteluaiheeksi onkin
noussut alustojen avulla ty6téd I0ytédneiden henkildiden asema: onko fyysista tydsuoritetta

tekeva yksilo tydsuhteessa tyota tarjoavan yrityksen kanssa vai ei?

Tamaén tutkielman tarkoituksena on selvittaa ja analysoida palkansaajien keskusjarjestéjen
ulostuloja alustatalouteen liittyen. Tutkielma sijoittuu yhteiskuntatieteellisen tydeldamén
tutkimuksen kentalle. Tutkielman my6hemmaéssa vaiheessa kuvaillaan tarkemmin
alustatalouden laajuutta. On kuitenkin hyvéa huomata, etta toistaiseksi voidaan puhua melko
marginaalisesta ilmiosta suomalaisella tydmarkkinakentédlla. Keskusjarjestoilla on
merkittéva tehtdva tydeldman lainsdaddannon kehittdmisessa ja tyontekijoiden oikeuksien
valvonnassa. Taman tutkielman tarkoituksena on ymmartdda, miten perinteisten
palkkatyontekijoiden etua ajava ammattiyhdistysliike suhtautuu uuteen ja mullistavana
pidetyn talousmallin yleistymiseen, jonka uskotaan muuttavan nykyista talousmalliamme

sekd tyon tekemisen muotoja merkittévasti.

Alustatalouden ja sen tyon muodon eli joukkoistetun tyon yleistymisen myo6ta
epatyypillisten tydsuhteiden maaran uskotaan nousevan huomattavasti nykyisesté. Vaikka

digitaalisten alustojen kautta valittyva ty6 eli joukkoistettu ty6 on vield suhteellisen



marginaalista, asiantuntijat uskovat, ettd alustatalous on tullut ja&dékseen ja alustatyon
merkitys tyon tekemisen muotona tulee kasvamaan. Yhteiskuntapoliittisesti kyse on
merkittavasta ilmiosta, jota tulisi moniulotteisten ongelmien vuoksi ratkoa

“kokonaisvaltaisen yhteiskuntapolitiikan keinoin” (Kovalainen, Poutanen, Rouvinen,
Hakanen ja Seppénen, 2019). Tyo alustataloudessa on osa suurempaa keskustelua tyon

tulevaisuudesta esimerkiksi digitalisaation ja tyon epéatyypillisyyden ohella.

Tutkielman aluksi méaaritelladn keskeiset kasitteet, kuten alusta- ja jakamistalous, seka
joukkoistettu tyd. Méaarittelyiden tarkoituksena on luoda lukijalle kasitys ilmion luonteesta
sekd laajuudesta nykyhetkessd. Vaikka tutkielma etsiikin vastauksia siihen, miten
alustatalouden ilmiéon suhtaudutaan melko yleiselld tasolla, on tarkeaad eritellda myos
joukkoistetun tyon tyypit, sillda kuten myéhemmin teoriaosuudessa huomataan, alustojen
kautta jarjestaytynyt tyd voi olla luonteeltaan hyvinkin erilaista. Tasta syysta esimerkiksi
eri  keskusjdrjestot saattavat keskustella ilmiostd eri  sdvyyn, riippuen heiddn
ammattiliittojen kohderyhméstd.  Kolmannen luvun tarkoituksena on luoda vahva
teoreettinen viitekehys tutkielmalle ja aineiston analyysille. Syvennyn tarkemmin uuden
tyon aikaan ja siihen, millaisia vaatimuksia uusi ty0 tekijalleen asettaa. Lisaksi nostan
tarkemmin esiin nimenomaan alustatalouteen liitettyjd& keskeisida jannitteitd ja

ongelmakohtia.

Tutkielman neljannessé luvussa kerron aineiston rajaukseen liittyvista tydvaiheista ja
analyysin  etenemisestd. Menetelmand kadytan teoriaohjaavaa sisallonanalyysia.
Analyysiosiossa esittelen aineiston pohjalta eritellyt sisallélliset nakokulmat. Analyysin
tuloksia esittelen ja pohdin viimeisessa luvussa, jossa kokoan myds koko tutkielman

keskeiset pointit yhteen.



2 KESKEISET KASITTEET

Aloitan tutkimuksen taustoituksen keskeisten kasitteiden systemaattisella méaarittelyll&.
Voidaan todeta, ettd alustatalous nykyisessd muodossaan on verrattain uusi, 2010-luvulla
syntynyt ilmi6 ja kasitteelle ei ole muodostunut yhtd vakiintunutta méaritelmaa. Seka
jokapdivaisessd arkikeskustelussa ettd tieteellisessa kirjallisuudessa alustatalouden
madritelmé ja suhde rinnakkaiskasitteisiin kuten jakamistalouteen vaihtelee suuresti. Sama
koskee myds alustataloudessa esiintyvén tyon kasitettd. Taman vuoksi koen perusteellisen

pohjustuksen pelkasta madritelmasta tarkeaksi osaksi tata tutkielmaa.

Silld kuinka nimedmme eri kasitteitd, on vaikutusta puolestaan siihen, minkaélaisia
merkityksid annamme ilmidille. Esimerkiksi keikkatalouden (engl. gig economy)
kasitteeseen liittyy huomattavan paljon kielteisia merkityksia (Kenney ja Zysman, 2016).
EU:n komission kayttdma termi on puolestaan yhteistoimintatalous tai yhteistyotalous
(engl. collaborative economy), jolla halutaan korostaa vuorovaikutuksellista toimintaa ja
sosiaalista arvonmuodostusta taloudellisten toimijoiden vélilla (Harmaala ym., 2017, 29).
Nostan madrittelyn rinnalla esiin muutamia esimerkkejé kasitteiden ongelmallisuudesta ja
siitd, miten eri kasitteita on rinnastettu keskendén. Néain ollen lukijan on helppo ymmaértaa

ilmidlle tyypillista luonnehdintaa.

Tassa luvussa méaaritan alustatalouden kasitteen liséksi alustatalouden laajuutta Suomessa
ja kansainvalisella tasolla. Alustatalouden laajuuden ja merkittavyyden mittaaminen ei ole
yksiselitteistd, silla ilmioté voidaan tutkia useasta nakokulmasta. Yksi esimerkkitapa mitata
alustataloutta on tydikéisten henkildiden saama ansioiden suuruus erilaisten alustojen
kautta. Alustojen kautta tapahtuvaa tyota kutsutaan muun muassa alustatyoksi,
keikkatyoksi, digityoksi ja joukkoistetuksi tyoksi. Tassa tutkielmassa kaytetdan Alasoinin
(2018) jaottelua joukkoistetusta tyostéd ja sen muodoista. Alustatyén maaritelméaan liittyy
laheisesti myos itsensétyollistdjan kasite. Suomen nykyinen lainsdédantd tunnistaa
tyontekijan joko palkansaajaksi tai yrittajaksi. Monet alustatyontekijat eivat ole
perinteisessd palkkatyOsuhteessa alustayritysten kanssa vaan tydllistédvitkin “itse itsensd”.
Luvun lopussa kuvataan tarkemmin, mita itsensatyollistajalla tarkoitetaan Parndsen ja

Sutelan (2014) maaritelmassa.



2.1 Alustatalous

Alustatalous (engl. platform economy) tarkoittaa digitaalisiin alustoihin perustuvaa
taloutta. Alustat voidaan ymmartéa markkinapaikkoina, jossa ostajan ja myyjan
kohdatessa syntyy liiketoimintaa perinteisen torin tapaisesti. Digitaaliset teknologiat ovat
mahdollistaneet markkinapaikkojen osapuolten yha tehokkaamman, nopeamman ja
jatkuvasti k&ynnissa olevan vuorovaikutuksen sek& integroitumisen, miké on ollut
keskeisin edellytys alustatalouden synnylle. (Still ym., 2017, 1-3.) Alustatalouden
arvonmuodostus perustuu suureen méaraan dataa, jota kerataan, kasitelladn ja muokataan,
seka verkostovaikutukseen. Mit& suurempi maaré tahoja kayttaa alustaa, sitd enemman

alustan kayttajat hyotyvat siitd. (Ailisto ym., 2016, 12-13.)

Juho Makkonen (2018) on havainnollistanut alustataloutta alustayrityksen kuvailun kautta.
Yrityksen itse valmistamien tai tuottamien tuotteiden esimerkiksi huonekalujen myynti
omassa verkkokaupassa ei tee yrityksestd alustayritystd. Mikali yritys kuitenkin keraa
esimerkiksi 50 eri huonekaluja valmistavaa toimijaa yhdelle alustalle myymé&&n heidan
valmistamiaan tuotteita on kyse alustayrityksestd. Jokaisesta myydysta tuotteesta
alustayritys perii itse pienen prosenttiosuuden, mika on alustayritystoiminnan
ansaintalogiikka. Alustayritys siis houkuttelee joukon erilaisia palvelun tuottajia ja
kuluttajia yhdelle alustalle ja ndin ollen helpottaa molempia kaupan osapuolia.
Alustayrityksella ei siis itse ole inventaariota. Esimerkiksi maailman suurin

henkil6kuljetuspalvelun tarjoaja Uber ei kdytannossé omista itse yhtdkaan ajoneuvoa.

Alustat voivat toimia paikallisesti tai globaalisti, ne voivat olla kaikille avoimia tai
suljettuja ja lisaksi alustat hamartavat toimialojen rajoja. Onkin hyva muistaa, etta
alustataloutta ja alustayrityksia on hyvin vaikea yleistaa tai tiivistaa yhteen méaaritelmaan,
koska jokaisella alustalla on omanlaisensa tarkka toiminta- ja ansaintalogiikkansa.
Keskeista on kuitenkin, ettd alustoilla tavaroiden ja palveluiden liséksi tyosta, tehtavista ja
osaamisesta kdydaan myos kauppaa. (Kovalainen, 2017.) Tadma on synnyttanyt
uudenlaisesti organisoitua ty6td, jossa yhdistyvét voimakkaasti uuden tyon piirteet, kuten
verkostomaisuus ja joustavuus. Puhutaankin alustatalouteen kuuluvasta digitaalisesta
palvelutaloudesta, joka koostuu alustojen avulla toteutetuista, vélitetyista ja kulutetuista

immateriaalisia palveluista kolmansille osapuolille (Ailisto ym., 2016, 13).



Alustatalouden késitettd kdytetddn usein yhdessd, lahes synonyymind jakamistalouden
kasitteen kanssa. Jakamistaloudella (engl. sharing economy) viitataan laajempaan ilmioon
ihmisten vajaakayttdisten resurssien esimerkiksi tuotteen, palvelun, ajan tai osaamisen
jakamisesta (Koramo ym., 2017). Jakamistalouden uskottiin, sen alkuperdisen idean ja
ajatuksen mukaisesti, ratkovan esimerkiksi ympariston kantokykyyn liittyvid ongelmia
(World Economic Forum, 2013).

Késitteiden kenttdd voidaan hahmottaa Harmaalan ym., (2017) nelinkenttdmaisell&
jaottelulla ympériston, teknologian, tyon ja yhteison ulottuvuuksiin. T&ssé jaottelussa
alustatalous yhdistetdan teknologiseen ulottuvuuteen, silld kasite nahdaén tarkoittavan
digitaalisia ja tietopohjaisia palveluja. Ndkokulma korostaa alustataloutta ennen kaikkea
vélineend, jolla pystytddn luomaan taloudellista hyotyd, kun taas jakamistalous edustaa

keskeistd ajatusta ja ideologiaa ihmisten valisesta verkostomaisesta jakamisajattelusta.

Alasoinin (2017) mukaan jakamistalouden késitettd pitdisi kéyttdd vain toimintaan, jossa
viitataan lainaamiseen, vaihtamiseen ja yhteiskayttdon, eika taloudelliseen hyotyyn. Myods
Kenney ja Zysman, (2016) ovat sitd mieltd, ettd tunnetuimmat jakamistalouden yritykset
Uber ja AIirBnB, eivat ole todellista jakamista, koska yritysten ansiot perustuvat

ihmisty6hon ja kulutushyédykkeisiin.

Mattila (2018) on nostanut Kkattavasti esiin tutkimuskirjallisuudessa esiintyvaa
késiteviidakkoa ja ristiriitaisuuksia. Jakamistaloudessa on kyse verkostomaisesta,
tehokkaasta vajaakéyttoisten  resurssien jakamisesta ja  keskindisen  hyodyn
maksimoinnista, jossa korostuvat lapindkyvyys, inhimillisyys ja autenttisuus. Hénen
mukaansa erilaisissa méaaritelmissd nakemyserot liittyvat muun muassa siihen, voiko
jakamistalous olla toimintaa yrityksilta yksityisille henkildille. Jakamistalouden tiukkaa
maéaritelmaa voidaan rajata koskemaan esimerkiksi vain vdliaikaiseen toimintaan tai
fyysisiin hyddykkeisiin (Frenken ym., 2015; Frenken & Schor, 2017). Mattila (2018) itse
nékee jakamistalouden muotojoen kriteerind uudet innovaatiot, jotka eivét aina sisally
yksittéisiin alustalouden ilmidihin. Alustatalouden monissa tapauksissa saattaa olla kyse

lopulta vain tydn organisoimisesta uudella tavalla, jolloin ei ole kyse jakamistaloudesta.

Jakamis- ja alustatalouden katsotaan epéaileméattd tuovan merkittdvid sosiaalisia ja
taloudellisia mahdollisuuksia muun muassa mahdollistamalla heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien henkildiden kuten maahanmuuttajien ja opiskelijoiden péasyn tyohon.

Liséksi jakamis- ja alustatalouden katsotaan luovan uusia seka joustavia tapoja yhdistaa ty6
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ja vapaa-aika. Kuluttajalle puolestaan annetaan kohtuuhintaisia palveluja oikeaan aikaan ja
uusille yrityksille mahdollistetaan edullinen padsy kokeilemaan uusia innovaatioita. Edell&
mainittuihin - mahdollisuuksiin sekd muihin jakamis- ja alustatalouden ominaisuuksiin
liittyy kuitenkin ongelmia ja riskej&, joista keskeisend voidaan nahda tyontekijoiden ja
kuluttajien suojelemiseksi tarkoitettujen voimassa olevien sdénndsten Kiertdminen ja/tai
puuttuminen kokonaan. Erilaiset turvallisuus- ja terveysriskit koskevat seka tyontekijoitéa
ettd kuluttajia. Lisdksi laadunvalvontaan liittyy merkittdvida ongelmia. (Huws, 2016.)
Tutkielman my6hemmassa vaiheessa palaan vield tarkemmin, ensisijaisesti Suomessa

kéaytyyn keskusteluun alustataloudesta, alustatydsta ja ndihin liitetyista ongelmakohdista.

2.1.1 Alustatalouden laajuus

Tilastokeskuksen (2017) Sutela ja P&rndnen ovat toistaiseksi tutkineet alustojen kautta
tapahtuvan tyon suuruutta Suomessa laajimmin. Vuoden 2017 tydvoimatutkimuksen
yhteydessé suoritetun kyselyn mukaan noin 0,3 prosenttia, lukumaéarallisesti n. 14 000
henkil6d, oli hankkinut vahintdén neljasosan ansioistaan erilaisten digitaalisten alustojen
valityksella. Digitaalisten alustojen kautta tapahtuvan tydén mittaamiseen liittyy monia
ongelmia. Sutelan (2018) mukaan tutkimukseen oli vaikea |0ytéaé riittavan konkreettista ja
yksiselitteista maéritelméda digitaalisille alustoille, joka olisi lisdksi sopinut
ymmarrettdvyyden puolesta puhelinhaastatteluun. Digitaaliseksi alustaksi saatettiin
ymmartaéd virheellisesti esimerkiksi internetissa toimiva sahkdinen varausjarjestelma.
Lisdksi tutkimuksen suunnitteluvaiheessa havaittiin, ettd erilaisten internetissa toimivien
Kirpputorien kautta saatava ansio koettiin joidenkin henkildiden kohdalla merkittavaksi,
vaikka kyseessa ei olekaan tydsuoritus. Nain ollen tutkimuksen nakdkulma oli ensisijaisesti

saatujen ansioiden maéarassa, eika esimerkiksi tehdyissa tyétunneissa.

Euroopan mittakaavassa vastaavan neljanneksen ansioistaan alustojen kautta saa jo 6
prosenttia tutkimukseen osallistuneista tyoikaisista 16-74 vuotiaista. Luku on suurin Isossa-
Britanniassa (8,5%) ja pienin Suomessa (3,3%) Kokopadivaisesti alustojen kautta
tyoskentelee 2 prosenttia neljantoista jasenvaltion tydikaisistad. (Pesole, Urzi Brancati,

Fernandez-Macias, Biagi ja Gonzélez VVazquez, 2018, 18.)

Yhdysvallat on johtava maa uuden alustatalouteen perustuvan liiketoiminnan maaréssa ja
volyymissa globaalissa vertailussa. Kasvavana toimijana on Kiina, joka on omaksunut
uusia liiketoimintamalleja nopeasti. Myds muut Aasian maat kuten Japani ja Singapore

ovat Kiinan tavoin pyrkineet kasvattamaan alustataloudellista liiketoimintamallia kaikille
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yhteiskunnan osa-aloille. (Viitanen, Paajanen, Loikkanen ja Koivistoinen, 2017.) Online
Labour Indexin (2020) mukaan alustoiden kautta valittyva tyé on myos selvasti korkeinta
Yhdysvalloissa ja toiseksi korkeinta Euroopassa. Intia on eritelty omaksi ryhmaksi, mika

saattaa vaikuttaa Aasian lukuun vahentévasti.

2.2 Joukkoistettu ty6

Joukkoistetulla ty6lla tarkoitetaan alustataloudessa tapahtuvaa ty6ta ja sen muotoja. Toinen
nimitys, jota joukkoistetusta tyosta kaytetaan, on alustatyd. Joukkoistettu tyd on nimitys,
joka ilmenee tutkimuskirjallisuudessa ja on tieteellisempi nimi kuin alustaty6. Mediassa
kaytetddn alustatyon kasitetta mahdollisesti sen kielellisen vaivattomuuden ja

“alustatalouteen” yhdistettdvyyden vuoksi. Myds tutkielman aineistossa, palkansaajien
keskusjérjestdjen ulostuloissa kaytetdan alustatyon kasitettd, mutta tdssa maaritelmassa

nojataan Alasoinin (2018) joukkoistetun tyon késitteeseen ja sen jaotteluun.

Alasoini (2018) jakaa joukkoistetun tyon késitteen kolmeen tyyppiin. Naistd ensimmaista
hén kuvaa mikrotyoksi, jolla tarkoitetaan verkon vélitykselld toteutuneiden lyhyiden ja
yksinkertaisten toistotehtévien suorittamista esimerkiksi verkossa olevan datan késittelya
ja siivoamista. Tyo6tehtévien toistomaisuuden vuoksi ty6ta onkin nimitetty uudeksi

”digitaaliseksi liukuhihnatyoksi”. MikrotyGssd tyon teettdjd ja tyOn vastaanottaja ovat
toisistaan riippumattomia tekijoitd, jotka eivéat kohtaa toisiaan tydsuorituksen aikana,
jolloin osapuolten valille ei tyypillisesti katsota syntyvan tydsuhdetta. Tyonvalitys ja
tyosuoritus itsessaan tapahtuvat esimerkiksi Amazon Mechanical Turk (MTurk) tapaisten
mikroalustoiden kautta. Alustalle paasyyn riittdd usein pelkké internet-yhteys, jolloin
tyoskentely on tyon fyysisesta sijainnista riippumatonta. Tyontekijalla on maineprofiili,
joka perustuu arvosteluihin aikaisemmista tydsuorituksista. Nain ollen tyén valvonta on
siirtynyt tyon tilaajalle tai asiakkaalle, mikd on hyvin tyypillinen piirre myds muissa

joukkoistetun tyon tyypeissa eikéd yksinomaan mikroty6ssa.

Toiseksi joukkoistetun tydn tyypiksi Alasoini (2018) nimeé&a ~on demand- keikkatydn”,
joka sisdltdd myos fyysisia tyon elementtejd. Kansainvalisesti tunnetuin on demand-
keikkatyd alusta on esimerkiksi henkilokuljetusta tarjoava Uber-taksipalvelu, jossa tydn
teettdja ja tarjoaja kohtaavat konkreettisesti, niin ettd maksuliikenne kulkee kuitenkin
digitaalisen alustan kautta. Tyon teettdjat ovatkin usein yksityishenkil6itd, jotka ovat
halukkaita ostamaan erilaisia esimerkiksi arkea helpottavia palveluita. Muita on demand-

keikkatydn alustoja ovat esimerkiksi erilaiset tavaran- ja ruoan kuljetuspalvelut kuten
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Foodora ja suomalainen Wolt. Pitk&an huomio keskittyikin kuluttajan ndkdkulmaan, silla
alustat lisdavat kuluttajien valinnanvapautta (Alasoini, 2017), mutta viime aikoina huomio
on Kkiinnittynyt yhd enemmé&n on demand- keikkatyoldisten tyGoloihin. Suomen
palkansaajien keskusjarjestoistd SAK eli Suomen Ammattijarjestojen Keskusliitto nostanut
keikkatyoldisten, kuten Woltin ja Foodoran ldhettien, tydolot ja -oikeudet esille. On
demand- keikkatyo6laiseltd harvoin vaaditaan korkeaa koulutusta, joten SAK on l&htenyt

puolustamaan heidan oikeuksiaan.

Kolmanneksi joukkoistetun tyon muodoksi Alasoini (2018) nimedd online-
asiantuntijatyén, jossa tyon vastaanottaja suorittaa monimutkaisia ja pitkakestoisia
tyotehtavid, jotka tapahtuvat verkon alustan kautta. Online-asiantuntijatyon tehtévét
vaativat usein laajaa erityisasiantuntijuutta ja ongelmanratkaisukykyd, toisin kuin
aikaisemmin esitetyt tyotehtdvat. Tyypilliset tyOtehtavét liittyvat usein esimerkiksi
ohjelmointiin, suunnitteluun, muotoiluun, sisélléntuotantoon, vaativiin kielenkaannoksiin
seka erilasiin toimistotehtaviin. Online-asiantuntija tyota vastaanottavat henkil6t ovat usein
korkeakoulutettuja henkilditd, joten Suomen tyomarkkinakentallda palkansaajien

keskusjérjestoistda Akavan voidaan katsoa ajavan heidan etujaan.

On tarke&a korostaa, etta Alasoinin (2018) jaottelu ei ole ainut tapa jasentaa ja ryhmitell&
alustojen kautta vélittyvaa tyotd. Hanen nimedamaét joukkoistetun tydn tyypit on helppo
hahmottaa tyon keston tai vastaavasti tyon haastavuuden ja tydn edellyttavan
ammattitaidon tai koulutuksen mukaan. Esimerkiksi Mattila (2019, 14) jakaa alustojen
kautta vélittyvan tyon kahteen ryhmadn sen mukaan tapahtuuko tyd paikallisesti vai

globaalisti.

2.2.1 Itsensatyollistaja

Puhuttaessa joukkoistettua tyota eli alustatyotd tekevista henkildistd, itsensatyollistajan
késite liitetddn usein keskusteluun. Parndnen ja Sutela (2014) kayttavat itsensatyollistajan
kasitetta kattokasitteend ryhmalle, jonka jasenet “tekevit tyotd yksin, ilman palkattua
tyOvoimaa yrittdjind tai yrittdjimaisesti, mutta jotka eivdt ole maatalousyrittdjid”.
Tarkemmiksi alaryhmiksi he ovat nimenneet yksinyrittdjat, ammatinharjoittajat,
freelancerit ja apurahansaajat. Osa itsensatyOllistdjistd kuuluu perinteisempéan
yrittdjamaista tyota harjoittavien ryhmééan kuten kampaajiin tai kauppiaisiin. Toinen osa

puolestaan tekee tyotd tavalla, jota on vaikeampi madritelld selkeésti joko palkansaaja- tai
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yrittajatyoksi. Esimerkiksi monet freelancerit toimivat tdmén tyylisessé asemassa. Valilla
henkiloilla itselladnkin on vaikeuksia erottaa, onko kyseessa palkka- vai yrittajatyota.

Tama elementti on keskeinen myds alustavalitteisessa tydssa.

Itsensatyollistdjien méardd Suomessa ovat lisanneet 2000-luvun tyOrakenteiden ja tyon
tekemisen muotojen muutokset, joihin perehdyn vield paremmin seuraavassa luvussa.
Vuodesta 2000 vuoteen 2013 tydmarkkinoiden rakenne on sdilynyt melko samana, mutta
itsensatyollistdjien maard kasvoi 32 000 hengelld. Vaikka radikaalia muutosta
tyomarkkinoiden rakenteissa ei ole, kyseessa on kuitenkin trendinomaista nousua, jota

alustatyon tapaiset uudet tyon tekemisen muodot selittdvat. (Parnanen ja Sutela, 2014, 13.)
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3 TEOREETTINEN TAUSTA

Taustoituksen toisessa osassa avaan tarkemmin tydnteon muotoja 2000-luvulla ja
muodostan teoreettisen viitekehyksen, jonka avulla tutkielman analyysiosiota on
vaivattomampi ymmartéa. Julkisessa keskustelun luoman kuvan my6té tydeldmén uskotaan
olevan suuressa murroksessa. Tydeldma on muuttunut entistd epdvarmemmaksi ja
pirstaloituneemmaksi, silla perinteinen palkkatyo ja tyypilliset tydsuhteet ovat muuttuneet
epatyypillisiksi  patkatoiksi. Erilaisten alustojen kautta organisoituvan tyon eli
joukkoistetun tyon piirteet vastaavat ns. uuden tyon luonnehdintaa voimakkaasti ja

“tyosuhteet” nayttadytyvitkin varsin epatyypillisini.

Taman luvun tarkoituksena on avata tarkemmin kehitysté ja muutostrendeja, joita tyonteko
ja tyoelama ovat kohdanneet viime vuosikymmenten aikana. Ymmartddksemme nykyajan
tyéeldamén ilmiditd kuten alustataloutta on oleellista ymmaértaa aikaisempaa kehitysté
viimeisten vuosikymmenten aikana. Aluksi luon kuvan uudesta tyosté, seké siitd miten uusi
tydé on muuttanut tyotekijadédn kohdistuneita edellytyksid. Liséksi havainnollistan tyon
tekemisen muotojen muuttumista. Koska tutkielmani aineistona toimii palkansaajien
keskusjarjestdjen erilaiset lausunnot, on térkedd luoda kasitys siitd, millainen rooli
ammattiyhdistysliikkeella on ollut sekd minkdlainen on ammattiyhdistysliikkeen
yhteiskunnallinen asema 2000-luvulla. Luvun lopussa avaan tarkemmin jannitteitd, joita

juuri alustatalouteen on liitetty l&hinn&d Suomessa.

3.1 Uuden ty6n aikakausi

Tyon- ja tydeldméan muutokseen liittyy ajatus uudesta ja vanhasta tydstd, toisin sanoen
ennen-nyt ajattelusta. Vaikka taitekohta uuden ja vanhan vélilldi muuttuu ja eldd ajan
saatossa, tutkimuskirjallisuudessa uudella ty6lla tarkoitetaan usein 2000-luvun ty6elamaa
ja sen mukanaan tuomia ilmi6ité (Jakonen, 2014, 287-292). Uusi tyo toimii ylakasitteena
kooten alleen monet 2000-luvun tydeldmaa kuvailevat piirteet ja ilmi6t kuten tydeldman
pirstaloitumisen,  prekarisaation, tydn  subjektivoitumisen, tietoistumisen ja

affektisoitumisen (Koivunen, 2016).

Julkunen (2008, 19) on esittanyt jaottelua vanhan ja uuden tydn vélilla ja koonnut erilaisista
keskusteluista l6ytyvid vastakkainasetteluja. Vanhaan ty6hon voidaan liittaa piirteitd kuten
kansallinen, teollinen, s&annelty, ruumiillinen, maskuliininen, materiaalinen,

kollektiivinen, suojattu, rutinoitunut ja paikallaanpysyva. Tyo oli fordistista, kasvotonta,
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monotonista ja pitkastyttdvad liukuhihnaty6td, joka ei vaatinut tekijéltadn korkeaa
koulutusta, silla monet tyontekijoistd olivat korvattavissa tarpeen tullen, koska
yksinkertainen tygsuoritus ei vaatinut ammatillista erikoistumista. Tyo oli sidottu yhteen
paikkaan ja padoman omistamiin tuotantovalineisiin. Tamén lisdksi ty0 oli palkkatyota,
sédannollista ja toistaiseksi voimassa olevaa, eika yrittdjyyden nahty kuuluvan kategoriaan
(Jakonen, 2014, 292-293).

Kansainvélinen makrotason kriisi 1970-luvulla loi k&annekohdan vanhan ja uuden toisin
sanoen fordistisen ja jalkifordistisen ajanjaksoille. Kriisin ulospéasyn avaimena nahtiin
tyon uudet organisaatiomuodot, joiden avulla pystyttiin esimerkiksi parantamaan
tyontekijan tyoémotivaatiota ja -tyytyvaisyytta sekd lisddméaan tyontekijoiden tyépanosta.
Néin ollen tyohon alkoi syntya kannustimia ja tyon imua lisaavia tekijoitd, jotka nojaavat
oletuksiin  yksilon psykologisista tarpeista ja motivaatiorakenteista esimerkiksi
itseohjautuvuus ja mahdollisuus uuden oppimiseen. Aarimmaisen yksitoikkoisuuden
periaatteista luovuttiin vahitellen. S&antelyn purkaminen ja joustavaan tuotantoon,
teknologiaan ja tyévoiman kayttoon siirtyminen nahtiin yhtéd lailla kriisin ulospééasyn
avaimena. (Julkunen, 2008, 88-90, 37.)

Joustavuudesta on syntynyt keskeinen piirre 2000-luvun tydeldmassa. Tydmarkkinoiden
joustavuus voidaan liittdd laajemmin tyomarkkinoiden saantelykeskusteluun, jolloin
joustavuus ymmarretaan taloudellisena ja maarallisend joustavuutena, liittyen palkkojen
sopeutumiskykyyn seké tyévoiman palkkaamisen ja/tai irtisanomisen helppouteen. Liséksi
joustavuus voidaan ymmartaa yrityksen sisdisena maaréllisena ja toiminnallisena
joustamisena, esimerkiksi tyotuntien tai organisaation toimintatapojen muuttamisena.
(Atkinson, 1984.) Yha enemman myads tyontekijalti vaaditaan sopeutumista ja joustamista

esimerkiksi tydaikoihin liittyen.

Tyo6elamassa on siirrytty yksilon persoonallisuuden piirteita korostavaan suuntaan, jossa
tyontekijaan kohdistetaan uudenlaisia vaatimuksia. Ty0ssd suoriutumiseen ja siina
onnistumiseen ei riitd pelkastdadn hyva tydsuoritus, vaan henkiloén yksildlliset ja
persoonalliset piirteet ovat keskeinen osa ty6ta. Erottelu tyon ja tekijan valilla muuttuu yha
hamarammaksi. (Julkunen, 2008, 120-121.) Koska uusi ty6 rakentuu verkostojen,
kommunikaation ja sosiaalisuuden ympérille, ty6 ulottuu myos tydajan ulkopuolelle, sill&
huomattava osa verkostoitumisesta tapahtuu vapaa-ajalla epavirallisissa tilaisuuksissa.

Verkostot ylettyvat myos erilaisiin  esimerkiksi LinkedIn:n tapaisiin digitaalisiin
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verkkoyhteisopalveluihin  ja verkostoitumisvalineisiin, joiden avulla esimerkiksi
alustatalouden online-asiantuntijaty6té etsivat saattavat I0ytad tyGtehtdvid. Kiinnostavan
profiilin luominen seka aktiivisuus verkkoalustalla ovat edellytyksia erottumiseen kovassa
kilpailussa. Jakosen mukaan (2014, 292-297) uudessa ty6ssa on pitkalti kyse erilaisista
palvelutydn muodoista, jotka perustuvat vuorovaikutukseen. Tdma edellyttaa tyontekijalta
erilaisia tunnetiloja kuten ystavallisyytta ja energisyyttd, joiden onnistumista mitataan

immateriaalisilla mittareilla, kuten asiakastyytyvaisyydella ja —uskollisuudella

Tyon tekemisen muodot ovat myds muuttuneet. Puhutaankin usein epatyypillisista
tyosuhteista, joilla tarkoitetaan vakituisen kokopdivatyon normista poikkeavia tydsuhteita
esimerkiksi patka- ja osa-aikatOitd. Epatyypillisissa tydsuhteissa olevien palkansaajien
lisdksi yrittdjien ja itsensétyollistdjien kuten freelancereiden ryhmat lukeutuvat vieléd
monimuotoisemmin epéatyypillisyyden piiriin. (Natti & Pyorid, 2017.) Useat tydsuhteet
ovatkin muuttuneet tehtédvéluontoisiksi toimeksiannoiksi. Epatyypillisen tyon on katsottu
aiheuttavan  vaikeuksia eldménhallintaan sekd lisddvén huolta taloudellisesta
toimeentulosta (Karisalmi, 2005). Tydsuhteen tyyppi itsessaan esimerkiksi maaréaikainen
tyosuhde ei vaikuta negatiivisesti koettuun terveyteen, vaan merkittavéan eron tekevét tyon

siséallolliset tekijat ja tydolot (Virtanen, Saloniemi & Natti, 2017).

Teknologinen kehitys ja digitaaliset vélineet ovat mahdollistaneet tydon tekemisen ajasta ja
paikasta riippumatta. Lisddntyvan teknologian aiheuttamasta tyottdmyydestd, jossa
ihmistyd korvataan roboteilla, on oltu huolissaan aika ajoin. Suurempi teknologian tuoma
huolenaihe liittyy kuitenkin tyémarkkinoiden polarisaatioon, jonka mukaan ty6té katoaisi
juuri keskituloisilta aloilta. Usein teknologian merkitysta polarisoitumisessa korostetaan,
vaikka tyollisyyden supistumiseen tietyilld aloilla vaikuttavat voimakkaammin esimerkiksi
globalisaatio. Lisaksi kehitys ei ole universaalia, silld tyomarkkinainstituutioilla on
vaikutusta polarisoitumiseen. Kuitenkin on katsottu teknologisoitumisen suosivan juuri
korkeasti koulutettuja ammattitaitoisia, korkean osaamisen omaavia, kuten online-

asiantuntijatyontekijoitad. (Mustosmaki, 2017.)

Vaikka aikaisempien kuvailujen perusteella syntyy kuva, etta uusi ty6 on tdysin vastakohta
vanhalle tyo6lle, Julkunen (2008, 18) muistuttaa, ettd luonnehdinnat ja jakolinjat, eivét
perustu joko—tai ajattelulle. Hanen péaviitteensd mukaan 2000-luvun tyd on hybridi ja
mosaiikki”, missd sekoittuu sekd uuden ettd vanhan tyon piirteitd. TyOdsuhteiden

epatyypillisyyden laajuudesta esitetddn usein myds virheellisia vaitteitd, joiden avulla
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maalaillaan kielteisté julkisuuskuvaa nykyajan tyoelamasta. Epatyypilliset tydsuhteet eivéat
ole kuitenkaan suomalaisessa tyoelaméssa valtavirtaa, vaikka ovatkin lisdéntyneet 1990-
luvulta. (Natti ja Pyo6rid, 2017.) On hyva huomata, ettd uuteen tyohon liitetty joustavuus ja
tyon epétyypillisyys koituvat ongelmalliseksi vastentahtoisessa tai pakotetussa
asetelmassa. Uudella tyolla tarkoitetaan myds jatkuvaa liikettd, eikd kyse ole jo
tapahtuneesta tai loppuneesta siirtymésta (Jakonen, 2014, 298). Alustataloutta voidaan

pitéd taman viimeisimpand muutostrendina.
3.1.1 Ammattiyhdistysliikkeen asema ja rooli Suomessa

Ammattiyhdistysliikkeelld on ollut keskeinen rooli tyémarkkinoiden heikomman
osapuolen eli tyontekijan suojelussa ja aseman turvaamisessa. Tyontekijoistd
muodostuneen ammattiyhdistysliikkeen tehtdvdna oli ajaa jasentensa vaatimuksia ja
jarjestéa tyotaisteluja. (Julkunen, 2008, 45-46.) Kollektiivisilla tydehtosopimuksilla on

turvattu myos tyodrauha, joka puolestaan on palvellut myds tydnantajapuolta.

Tyon suojeluun liittyy kansallisia piirteitd. Suomen tyomarkkinamallia on nimitetty seka
pohjoismaiseksi- ettd sosiaalidemokraattiseksi malliksi. Tunnuspiirteenda on valtion ja
tyomarkkinaosapuolten kolmikantainen sopiminen tyoehdoista, joka on edellyttanyt
vahvoja  tyomarkkinaosapuolia  yleisisitovien  tydehtosopimusten  laatimiseksi.

Jérjestaytymisase on ollut perinteisesti hyvin korkea. (Kangas, 2012.)

Ensimmaiset kollektiivisten suojien purkautumiseen viittaavat merkit alkoivat nakya 1970-
luvulla. Tyévoiman ja muiden markkinoiden séédntelya alettiin véhitellen valttda osana
siirtymistd kohti markkinakeskeisempéaé regiimid, jonka myo6ta epavarmuus, turvattomuus
ja yksilollisyys saivat uudenlaisia kasityksida. Tyon uusilla organisaatiomuodoilla pyrittiin
vahentdmaan kollektiivisen vastarinnan voimakkuutta. VVoimakkaan organisaation sisaisen
vastakkainasettelun tilalle syntyi yhteisia paddmaaria kohti pyrkiva retoriikka, jonka avulla
luotiin yritysten omaa ja yhteistd identiteettia seké kulttuuria kollektiivisen ammatillisen
identiteetin sijaan. (Julkunen, 2008, 57, 64-65.)

Varsinaisesta ammattiyhdistysliikkeen romahduksesta ei ollut kyse, vaan voidaan puhua
kollektiivisten suojarakenteiden hiljalleen murenemisesta. Suomessa esimerkiksi nautittiin
viela erilaisten tyotaisteluiden huippuvuosista 1970-luvulla. Ty6taisteluiden maaralla, joka
tilastollisesti mielekkaasti kuvataan menetettyjen tydpaivien lukumaaralla, voidaan kenties
kertoa ammattiyhdistysliikkeen yhteiskunnallisesta asemasta ja vaikuttavuudesta

kulloisenakin aikana. 1990-luvun lama ja suurty6ttomyys kasvattivat tyGnantajapuolen
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etulyontiasemaa, ja tyontekijapuolen tyotaistelut ovatkin véhentyneet huomattavasti

laskevan trendin jatkuessa aina 2000-luvulle asti. (Bergholm, 2017.)

Myds ammattiliittojen jasenmaérissa on tapahtunut trendinomaista laskua Suomessa 1990-
luvulta. Selittdvind tekijoind voidaan pitdd tydeldman rakenteellisia muutoksia kuten
teollisuuden aloilta palvelualoille siirtymistd, joissa epasaannélliset tyosuhteet ovat
yleisempid. Ammattiyhdistysliikkeen pelatdénkin edustavan tulevaisuudessa yhd enemmaén
turvallisissa tyGsuhteissa olevia, eikd painvastoin heikossa asemassa olevia tyontekijoita.
Lisdhaastetta on tuonut myods EU:n laajenemisen mukanaan tuoma tyfvoiman vapaa
liikkuvuus seka tyottdmyyskassajarjestelmat, jotka eivat vaadi ammattiliiton jasenyytta
tyottdmyyskorvauksen ehtona. Toisaalta syytd on etsitty myds puoluepolitiikasta ja

sosialidemokraattisten puolueiden kannatusten laskusta. (Kangas, 2012.)

Ammattiyhdistyliike on palkkatyon aikakaudella kokenut eri ammattiliittojen syntymista,
katoamista ja yhdistymistd. Tall& hetkelld Suomessa toimii kolme palkansaajien
keskusjarjestod. Keskusjarjestoista suurimpana ja vanhimpana toimii Suomen

Ammattijarjestdjen keskusliitto SAK ry, jonka alaisuuteen kuuluu 17 eri ammattiliittoa,
jotka puolestaan edustavat “teollisuuden, julkisen sektorin ja kuljetusalojen seka
yksityisten palvelualojen tyontekijoitd” (SAK, 2020). Palkansaajien keskusjérjestoistd
STTK:n alaisuuteen kuuluu yhteensd 14 jasenliittoa ja Akavaan puolestaan 36. VVuonna
2017 jasenmadraltadn pienin jarjestd on Toimihenkilokeskusjarjesté STTK ja suurin
vuonna puolestaan SAK (Ahtiainen, 2019). STTK edustaa tyOpaikkojen osaajia ja
asiantuntijoita  (STTK, 2020), Akava puolestaan on  korkeakoulutettujen
tyoémarkkinajarjesto, jonka jaseniststa noin puolet toimivat asiantuntijatehtavissa (Akava,
2020). Neljannes Akavan jasenistosta toimii erilaisissa johtotehtdvissa ja loput opetus- ja
kasvatustehtavissd. My6hemmin tassa tutkielmassa tulen analysoimaan juuri néiden
keskusjarjeston kannanottoja perinteisen palkkatyon vastakohtana pidettya ilmiota eli

alustataloutta kohtaan.

Ammattiyhdistysliikkeen voidaan nahdd olevan haastavassa tilanteessa sen perinteisen
toimintaympariston muuttuessa esimerkiksi alustatalouden tapaisten ilmididen ja
globalisaation myo6td tyon ehtojen “karatessa” neuvottelupdytien ulottumattomiin. Oman
haasteen on tuonut ulkomaisen tydvoiman integroiminen osaksi ammattiliittoa ja
jasenistod, silld ulkomaiseen tydvoimaan liittyy muun muassa rasistisia ennakkoluuloja

seka kielellisia haasteita. Voidaan myds ndhda, ettd ammattiyhdistysliike on saavuttanut
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yhteiskunnallisen tehtavénsa tayttamalla sotien jélkeen asetetut keskeisimmat tavoitteet.
(Kuhanen, 2008.) Kollektiivinen sopiminen tyohon liittyvisté ehdoista, kuten palkasta, on
ollut palkansaajien keskusjarjestojen keskeisimpid tehtdvid. Tyoelaman pirstaloituessa ja
palkkatydsuhteen mahdollisesti vahentyessa, herdékin kysymyksia

ammattiyhdistysliikkeen tulevaisuudesta ja roolista tulevaisuuden Suomessa.

3.2 Alustatalouteen ja -tyohon liitetyt keskeiset jannitteet

Kuten aikaisemmassa alaluvussa esitettiin, joustavuus liittyy uuden ty0n teoriaan
merkittdvasti sekd tyomarkkinoilla ettd tyon sisallossé. Joustavuuden vastakohta on
jaykkyys, jota “ylldpidetddn” tyOmarkkinoilla erilaisilla tyotd sdédntelevilld tekijoilla.
Euroopan tyomarkkinoilla esiintyvaa korkeaa tyottomyytta on selitetty tyomarkkinoiden
saatelylla ja jaykkyydelld saman aikaisesti, kun Yhdysvaltojen joustavat tyomarkkinat
synnyttavat jatkuvasti uusia tydpaikkoja. Matalan tyéttdmyyden hintana on kuitenkin
ty6ttdmyysturvan puutuminen ja mahdollisuus, ettd tyossakéyvat eivat tule matalalla
palkalla toimeen. (Boldt ja Laine, 2001.) Tyomarkkinoiden saatelyllda on pystytty
vahentdmad aikaisemmin mainitsemaa tyomarkkinoiden polarisoitumista, silla
liberaaleissa talouksissa kuten Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa, polarisoituminen on

ollut voimakkaampaa kuin Pohjoismaissa (Mustosméki, 2017, 13).

Saantelykeskustelu liittyy vahvasti alustatalouden jannitteisiin ja edella mainitun kuvailun
ristiriitaisuuteen. Mustosméen (2017) mukaan, uudessa tydssa turvattomuutta ei synny
pelosta menettdd ty0 automaation vuoksi, vaan siitd syystd, ettd uudet digitaaliset
tyomarkkinat eivat adrimmaisen joustavuuden takia asetu enaéd sopimuksellisiin kehyksiin.
Mattilan mukaan (2019, 51) saantelylla voidaan tarkoittaa sosiaalioikeuksia, kuten elake-,

vakuutus- ja ty6ttomyysmaksuja, joista on paatetty ensimmaisen kerran 1960-luvulla.

Palkkasuhteessa olleille tyontekijoille on perinteisesti annettu oikeus vield “lisdetuihin”
kuten, tyoterveyshuoltoon ja tyottomyysturvaan, jotka tyonantaja kustantaa. Yrittéjille ei
perinteisesti ole luotu yhté kattavia etuja, silla yrittdja nauttii tydssa esimerkiksi vapaudesta
paattaa ja jarjestaa tyo parhaaksi katsomallaan tavalla. Alustatydssé on Kiistelty siitd, onko
tyota suorittavalla oikeus muun muassa edelld mainittuihin “lisdetuihin”. Asiaa on ldhdetty

selvittamaan silla, tayttyyko tydsuhteen tunnusmerkit.

Tyo6suhteen tunnusmerkkejda suomalaisessa tydlainsaddanndssd ovat sopimus, tyon
tekeminen, vastikkeellisuus ja direktio. Tama tarkoittaa, ettd tyon tulee perustua aina
tyonantajan ja -tekijan valiseen sopimukseen mistd tahansa tydstd, joka ei ole rikollista tai
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hyvéan tavan vastaista toimintaa. Tehdysté tyosta maksetaan vastike ja lisdksi tyontekija
suostuu tekemaén tyotd tyonantajan johdon ja valvonnan alla. (TEM, 2017.) Euroopan
komissio on kehottanut tarkastelemaan kysymysté tapauskohtaisesti. Mattila (2019, 64-65)
nimed& monia lainsdadannollisia ongelmia, jotka vaikeuttavat selontekoa. Han nostaa esiin
kuitenkin alustoihin liittyvan erityisongelman, joka koskee nimenomaan alustatyontekijaan
kohdistuvaa valvontaa ja kontrollia. Arviointijérjestelmd, joka on selked tapa kontrolloida
tyotd, liittyy vahvasti on-demand  keikkatyon tapaisiin  alustoihin  Kkuten
ruoankuljetuspalveluihin. Hieman alustan mukaan, on mahdollista, ettd tyotad tekeva
voidaan sulkea alustalta pois, esimerkiksi liian hitaan tyévauhdin tai huonojen arvostelujen

takia. Alustatydhon ei siis sisally palkkatydsuhteen tapaista irtisanomissuojaa.

Kiista tyosuhteen tunnusmerkistosté ja alustatyontekijan asemasta on viime aikoina saanut
selkedmpid linjauksia. Tyoneuvosto, joka on toiminnassaan riippumaton Tyo- ja
Elinkeinoministerion alainen erityisviranomainen, katsoi lausuntopyyntdjen kohteena
olevien yritysten ruokaldhetit tydsuhteessa oleviksi. Lausunnon mukaan edell& mainitut
tyosuhteen perustunnusmerkit tayttyivét kaikilta osin kyseessa olevan alustayrityksen
kohdalla. (Tyoneuvosto, 2020.) Vaikka Tydneuvostolla ei ole lainsdadénnallista valtaa,
lausunto on kuitenkin merkittdva linjaus, jota tullaan huomioimaan hallituksen

valmisteluissa ty6lainsdddannon muutoksissa.

Puolestaan laajemmassa Pohjoismaisessa kontekstissa, alustatalouteen liitetyt kiistat ja
ongelmat ovat saaneet jo konkreettisempia ratkaisumalleja. Tanskassa neuvoteltiin vuonna
2018 yhdessé tanskalaisen kotisiivouspalveluihin erikoistuneen Hilfr alustayrityksen ja
paikallisen ammattiliiton kanssa sopimus, jonka mukaan alustatyontekijat saavat itse
paattaa haluavatko toimia itsendisind yrittajinad vai palkkasuhteessa tiettyjen ehtojen, kuten
riittdvien tyotuntien, tayttyessd. Tutkimuksen mukaan, tyontekijat, alustayritys sekd myos
kuluttajat ovat olleet tyytyvaisia sopimukseen. (llsge & Jesnes, 2020.) Samansuuntaisia
ratkaisuehdotuksia voidaan odottaa myds Suomeen ja muihin Pohjoismaihin, vaikka

esimerkkiin liittyy paljon myos kansallisia piirteita.

Alasnoinin  (2017) on nimennyt kymmenen keskeisintd toimenpide-ehdotusta
alustatalouden ja -tyon kehittdmiseksi. Hanen mukaansa tyontekijan oikeudellista asemaa
tulee tarkentaa nimedmalla keskeisimmat oikeudet ja velvollisuudet. P&éattajien tulee
kiinnittdd myos huomiota palkkatyon ulkopuolella olevien suojaksi laadittua turvaverkkoa,

joka on rinnastettavissa nykyisen palkkatyon muodostamaan turvaverkkoon.
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Tyomarkkinasiirtymisesté on tehtdva mahdollisimman joustavaa ja helppoa, jonka puolesta
Ailisto ym. (2016) myds puhuvat. Heiddn mukaansa tyontekija-yrittaja aseman vélisesta
muutoksesta ja liikkumisesta roolista toiseen on tehtdva mahdollisimman vaivatonta niin,
ettd esimerkiksi yrityksessa tyontekijdnd saamia etuuksia ei pidad menettadd. Tdman avulla
mahdollistetaan uusien tyopaikkojen syntymistd. Ailiston ym. raportista 16ytyy myods
samoja elementtejd, mitd Euroopan parlamentin (2017) raportista kuten voimakas
tiedontarpeen lisdé&minen ja verotuksen uudistaminen, vaikka Ailiston ym. ndkokulma ei

ole yksinomaan alustatyon kehittdmisessd, vaan yleisesti alustataloudessa.

Mattila (2019) nostaa esiin Euroopan parlamentin (2017,104) raportin keskeisimpia
nékokulmia sosiaaliturvareformeista. Laajemman sosiaalisen suojelun muotona ja
turvaverkko ehdotuksena tulevaisuuden tydlle, joka saattaa koostua patkamaisita
tyosuorituksista ja myds laajemmin jakamiseen perustuvista ansioista, on perustulon
tapaiset universaalit sosiaalietuudet. Perustulon on ottanut esille myds moni asiantuntija
(esim. Koramo ym. 2017, 81). Perustulokeskustelu on ollut viimevuosina aktiivista
Suomessa, mutta ilman alustatalouteen viittaavaa suoraa yhteyttd. Tyon pirstaloituessa
tulevaisuudessa yha useampiin tydsuhteisiin ja -tehtéviin, perustulokeskustelulle I6ytyy
varmasti tarvetta tulevaisuudessakin. Kuitenkin toistaiseksi alustatalouden akuuttien
ongelmien poistamiseksi, pienemmét sosiaaliturvajarjestelman uudistukset ovat paikallaan.
Mattilan mukaan nditd on esim. universaalin tapaturmavakuutuksen kehittdminen ja
tyossédoloehtojen  joustavoittaminen niin  ettg, alustatyontekijat ~ péasevét

ty6ttdmyyspaivarahan piiriin.
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4 AINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMA

Tassa tutkielmassa perehdyn palkansaajien keskusjarjestojen eli tydmarkkinakentén
tyontekijapuolen n&kemyksiin alustataloudesta, seka siihen liitetystd alustatyosta.
Teoreettisessa taustoituksessa nostettiin - esiin  ammattiyhdistysliikkeen roolia ja
erityispiirteitd pohjoismaisessa mallissa. Ammattiyhdistyliikkeen “murenemisesta”
huolimatta ammattiyhdistysliikkeelld on ollut ja on edelleen melko merkittava asema
Suomen tyOmarkkinoilla. Voidaan kuitenkin olettaa aikaisempaan teoriaan ja tietoon
perustuen, ettd alustatalous ja -ty6 asettavat ammattiyhdistyliikkeelle enemman haasteita
kuin ammattiyhdistysliikkeen asemaa vahvistavia mahdollisuuksia. Tdman hypoteesin

pohjalta lahestyn tutkimuskysymysta.
Tutkimuskysymys, johon tutkielmassa pyritddn vastaamaan:

- Miten palkansaajien keskusjarjestot suhtautuvat alustatalouteen ja joukkoistettuun
tyohon?

Tutkimuksen tarkoituksena ei ole keskittyd miten sanaan ja tutkia kielellisia valintoja, vaan

keskittyd nimenomaan siihen, mita mieltd osapuolet ovat ilmigsta.

Aineiston perehtymisen jalkeen oli melko selvdd, ettd alustatalouteen liitettiin
keskusjarjestdjen  julkaisuissa padosin  negatiivisia mielikuvia. Tastd syysta

tutkimuskysymysta tarkennetaan vielé seuraavilla kysymyksilla:

- Mitd ongelmakohtia ja haasteita palkansaajien keskusjarjestot liittavat
alustatalouteen ja joukkoistettuun tyéhon?
- Mitd ratkaisuehdotuksia palkansaajien keskusjérjestot esittdvat keskeisiin

ongelmiin ja haasteisiin?

Naita sisallollisia elementtejé tulen johtopaatelmissé vertaamaan tutkimuskirjallisuudessa
esiin  nousseisiin  keskeisiin  jannitteisiin.  Tarkoituksena on etsid aineistosta
tutkimuskysymyksen kannalta keskeisia sisaltoad tuottavia ilmaisuja, joissa alustatalous ja
sen ongelmallisuus tulee oleellisesti ilmi. Tutkielmani aineistona toimii palkansaajien
keskusjarjestdjen  alustataloutta  koskevat julkaisut.  Aineiston avulla syntyy

kokonaisvaltainen kuva keskeisista ongelmista ja haasteista.
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4.2 Aineisto

Tassa tutkielmassa palkansaajien keskusjarjestojen, SAK:n, STTK:n, ja Akavan, ulostuloja
on etsitty kunkin jarjeston omien verkkosivujen hakutoiminnon kautta. Aineistonkeruussa
on kiytetty “alustatalous” hakusanaa seké sanan lyhennettyd “alustatalou” muotoa. Kuten
aikaisemmassa kasitteen madrittely kappaleessa todettiin, erilaisia kasitteitd saatetaan
kayttdd hieman harhaanjohtavasti. Téstd syysté aineistoa on haettu myos “’jakamistalous”,
’digitalous” ja “keikkatalous” hakusanoilla seké nédiden lyhennetyilld hakusanoilla. Koska
digitalouden hakusanoilla, STTK:n verkkosivun hakukone tunnisti myos kaikki

“digitalisaatioon” viittaavat julkaisut, digitalouden hakusana jitettiin kokonaan pois.
Digitalisaatio liittyy keskeisesti ilmidon, alustatalouden perustuessa digitaalisiin
innovaatioihin. Kuitenkin tdman tutkielman laajuuden vuoksi ja tutkimuskysymyksen
kannalta, oli noudatettava tarkkaa rajausta. Paatokseen liittyy tietoinen riski, ettd jotain

siséllollisesti kiinnostaa ja olennaista on saattanut ja&da pois aineistosta.

Kolmen keskusjarjeston kesken SAK:n verkkosivuilla alustataloudeksi ymmaérrettya
ilmi6té oli huomioitu eniten. Alustatalous toimi SAK:n vuoden 2017 Mahdollisuuksien
aika- hankkeen teemana, joten tata voidaan pitdd yhtena selittdvana tekijand. Puolestaan

STTK on ottanut keskusjérjestoista vahiten kantaa alustatalouteen ja -ty6hon.

Aineistoon valikoitui yhteensd 20 tekstidokumenttia, joista neljd& ovat pidemmista
lausunnoista poimittuja alustatalouteen viittaavia lyhyita osia, ja loput 16 kpl kokonaisia
teksteja (ks. liite 1). Hakukoneiden tunnistaessa kaikki julkaisut, joissa hakusanaa oli
kéytetty, hakutoiminto tuotti suuren maarén tuloksia (121 kpl). Tasta syysta aineisto oli
rajattava koskemaan vain tarkasti julkaisuja, joissa alustatalous ja alustatyé olivat
keskitssd. Rajauksen myota aineisto palvelee paremmin tutkielman tutkimuskysymysté.

SAK:n ”Mahdollisuuksien aika”- hankkeen loppuraportti, jossa alustatalouden keskeisia
ongelmakohtia kasitellaan kirjallisuuskatsauksen muodossa, oli puolestaan jatettavéa pois
sen laajuuden vuoksi. Tarkan rajauksen takia, yksikddn STTK:n julkaisu ei valikoitunut

aineistoon.

Tekstit ovat jakaantuneet tekstilajeiltaan blogiteksteihin, lausuntoihin ja julkaisuihin.

Blogiteksteja voidaan yleisesti pitdd ongelmallisena vapaan tekstityylin vuoksi.
Keskusjarjestdjen blogiteksteissa on kuitenkin esitetty keskusliiton tai sen alaisten
ammattiliittojen esimerkiksi lakimiesten, yhteyspaallikdiden ja tutkimusasiantuntijoiden

nédkemyksia. Ajallisesti aineisto ulottuu vuosille 2016-2020.
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Tarkempi rajaus ajallisesti, esim. viimeiselle kahdelle vuodelle, ei olisi palvellut

tutkimuskysymysta sen paremmin, silla lahes SAK:n julkaisut ajoittuivat vuoteen 2017.

4.3 Teoriaohjaava siséallénanalyysi

Tama tutkielma on otteeltaan laadullinen. Aineiston analyysimenetelménd kéaytan
sisdllonanalyysia, jossa analysoidaan ja etsitddn tekstistd erilaisia merkityksid, laajassa
teoreettisessa kehyksessd. Sisédllonanalyysi on jaettu kolmeen eri l&hestymistapaan;
aineistolahtdiseen, teorialdhtOiseen ja teoriaohjaavaan. Tdassa tutkielmassa lahestyn
aineistoani teoriaohjaavan sisallénanalyysin avulla, joka voidaan ymmaértd4d menetelméana,
jossa yhdistyy seka aineisto- ettd teorialdhtdisen analyysin elementtejd. Teorialdhtoisessa
analyysissda nojaudutaan aikaisempaan teoriaan, maliin tai kehykseen, kun taas
aineistolahtdisessa analyysisséd analyysiyksikot rakentuvat aineiston pohjalta ilman
ennakko-oletuksia. (Tuomi ja Sarajdrvi, 2018, 108-112.) Tdman tutkimuksen kohdalla

voidaan katsoa yhdistyvan elementtejd molemmista menetelmista.

Teoriaohjaava sisallénanalyysi lahtee tyypillisesti liikkeelle aineistolahtdisen analyysisin
vaiheiden kautta, jotka ovat pelkistaminen, ryhmittely ja teoreettisten kasitteiden luominen.
Teoria toimii aineiston tukena, mutta tarkoituksen ei ole suoranaisesti testata vallitsevaa
teoriaa, vaan etsid erilaisia teoreettisia kytkent6ja. (Tuomi ja Sarajarvi, 2018.) Téassa
tutkielmassa olen nimennyt keskeiset alustatalouden ongelmakohdat, jotka liittyvét
laajemmin uuden tyén murrokseen. Téatd tietoa hyvéksi kéyttden, pyrin I6ytdmaan

aineistosta vastaavia piirteitd, jannitteitd, ongelmakohtia ja ratkaisuehdotuksia.

Lahdin rakentamaan analyysida etsimélld pelkistettyjd merkitysyksikoitd aineistosta.
Erittelin ilmaisuja irrallisiksi analyysiyksikoiksi, joita mydhemmin ryhmittelin ja yhdistin
suuremmiksi  ylaluokiksi.  Analyysiyksikot liittyivdt  esimerkiksi  “tyOsuhteen
tunnusmerkistoon”, “tydsuhteen pelisddntoihin”, “alustatyontekijéiden turvattomaan
asemaan”, ’verojen karkaamiseen ulkomaille”, "alustatalouden kasvuun tulevaisuudessa”.
Jo analyysin alkuvaiheessa, tiettyjen ilmaisujen toistuvuus nayttaytyi voimakkaana, joten
ryhmittely syntyi helposti. Tiettyjen sanavalintojen ja vertauskuvien jatkuva kéytté heratti
kiinnostusta myds kielellisiin valintoihin ja niiden vaikuttavuuteen, mutta paatin pitaa

kuitenkin sisalléllisen lahestymistavan tutkielmassani.

Aineistosta  loytyi nelja  voimakasta  ulottuvuutta, jotka olen  nimennyt

tyolainsédadannolliseksi-, sosiaalioikeudelliseksi-, Kilpailun -ja verotuksen nakékulmiksi.

22



Koska alustataloudessa ja -tydssa on kyse uudesta ilmidstd, nostin vield viidennen
alustatalouden luonnehdintaan viittaavan luokan. Taman avulla pyritadn selvittdméaan,
onko keskusjarjestot yhtd mieltd tdman tutkielman luvussa kaksi esiin nostettujen
esimerkiksi alustatalouden laajuuden kuvauksien kanssa. Tarkoituksena on siis testata
myos aineiston virheellisyyttd. Loput neljd suurempaa luokkaa luovat ehyen ja selkeén

kokonaisuuden, joiden kautta tutkimuskysymyksen tarkistelu on toimivaa ja selke&a.
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5 ANALYYSI

5.1 Alustatalouden ja alustatyon luonnehdinta

Alustatalouden suuruutta tai merkittavyytta ei kiistetd keskusjarjestéjen ulostuloissa, vaan
nakemykset mukailevat tutkimuskirjallisuuden asiantuntijoiden kasvunakymid. SAK:n
monien julkaisujen keskittyessd vuoteen 2017, voidaan todeta, ettd tietyt nakemykset siit,
ettei alustaty® heréattaisi huomiota, eivat pida taysin paikkansa. Alustatalouden ja siihen
keskittyva uutisointi on lisdantynyt viimeisten kahden vuoden aikana melko paljon

esimerkiksi Helsingin Sanomien ja Ylen sisalloisséa.

Alustaty6n ymmérretddn jo muuttaneen ja muuttavan tulevaisuudessakin tyon tekemisen
tapoja: “Tekniikan edistymisen myotd alustatalouden synty ja kehitys on vddjddmdtontd”
(SAK 28.12.2017). My®és késitteen maérittelyn kannalta SAK ottaa kantaa siihen, etta Tyo-
ja  Elinkeinoministerion  kayttimd “jakamistalous” luo “’siloteltua mielikuvaa
yhteisollisyydestd ja kierrdtyksestd”. SAK on sitd mieltd, ettd alustatalous kuvaa ilmiota

paremmin.

Keskusjarjestdjen julkaisuissa keskityttiin  pitkélti suurimpiin ja tyypillisimpiin
alustayrityksiin Uberiin, Woltiin ja Foodoraan. Huomion keskittyessa naihin yrityksiin,
osaamiseen perustuva alustaty¢ on jaanyt vahaiselle huomiolle. Esiin nostetaan myds
alustatyontekijoiden maahanmuuttajataustaisuus ja tarve lisatd alustatalouteen liittyvaa

tutkimusta.

Akavan julkaisuissa alustalouteen liitetddn myds mahdollisuuksien mielikuvia, mité ei juuri
SAK:n julkaisuista 16ydy. Alustatyon uskotaan ensinnakin vaikuttavan positiivisesti

tyollisyyteen ja talouskasvuun seké lisdavén tyohon liitettyja positiivisia kokemuksia:

“Digitaalisiin alustoihin perustuva tyé on perinteisestd tyotd joustavampaa. Erityisesti
korkeakoulutettuihin vetoavat tyotehtdvien valinnan vapaus, laajat verkostot seké

mahdollisuus tyoskennelld ajasta ja paikasta riippumatta.” (Akava 14.2.2019).

Parhaimmillaan alustaty¢é tuo wuutta tyomahdollisuuksia, tyollistdd esimerkiksi
osatyokykyiset seké vahentaa syrjintad ammatillisen osaamisen ollessa keskidssa. Alustoja
pystyttaisiin hyddyntdmaan vield paremmin varsinkin asiantuntijatydssa. Liséksi Akavan
jasenistoon kuuluvat huippuosaajat myos itse usein edesauttavat kehitystd, koska eivét

halua en&4 pysyviin tyosuhteisiin. Tarked huomio Akavalta liittyy kuitenkin siihen, etta
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tietyt alustat luovat uutta tyotd ja tydmahdollisuuksia, toiset siirtavat tyon pois tyosuhteesta.

Erottelu ndiden kahden ryhmén vélilla on keskeisté alustataloudessa.

5.2 Tyolainsdadannon ndkokulma

Tyo6lainsd&danndllisiin kysymyksiin palkansaajien keskusjarjestot ottavat voimakkaammin
kantaa. Keskusjérjestojd kiinnostaa erityisesti mika on alustaloudessa tydntekijén
oikeudellinen asema ja se onko kyseessd tydsuhde: “Tyétd tehdddn yhd useammin
tilanteissa, joissa tyontekijan asema on hamartynyt tai raja tyontekijan ja yrittajan valilla
on epdselvd. ” (Akava 17.4.2020) Palkansaajien keskusjarjestot ovat yhta mieltd siitd, etta

monissa tapauksissa kyse on tydsuhteesta.

Tyon kontrolliin ja valvontaan liittyva piirre nousee ulostuloissa esille osana keskustelua
tyontekijan asemasta. Kontrollilla ja valvonnalla perustellaan nékemysta tyésuhteen
puolesta. Palkansaajien keskusjarjestdjen mukaan tyonantajat harjoittavat kontrollia joko
suorasti tai epasuorasti ja monet tyotehtévét tapahtuvat johdon ja valvonnan alla: - - ’silld
[Uberilla] on sellainen valvontavalta ajoneuvojen ja niiden kuljettajien laadun sek& heidan
kéytoksensd suhteen, ettd kuljettajat voidaan tarvittaessa sulkea toiminnan ulkopuolelle’.
7. (SAK 28.12.2017). Esimerkiksi lahettityossa tyosuorituksen seurannan pohjalta
muodostetaan erilaisia tyon suoriutumiseen perustuvia kategorioita, jotka puolestaan
vaikuttavat esimerkiksi tyotehtdvien saantiin. Tyon suorittajalta velvoitetaan osallistumista

erilaisiin tydnantajan tai tiimin vastuuhenkilon yllapitamiin palautekeskusteluihin.

Keskusjarjestot korostavat, ettd tydsuhteen tunnusmerkkejé tulee tarkastella

kokonaisuutena, ei yksittdisten tunnusmerkkien kautta: “Siten, esimerkiksi se, ettd sovitaan
maksettavan tydkorvausta eikd palkkaa, ei sellaisenaan oikeuta jattdmaan tyénantajan
velvollisuuksia téyttimdttd.” (SAK 14.12.2017). Ty6lainsdddanndssa tarvitaan péivitysta,
silla tyon tekemisen muodot ovat muuttuneet lainsaddannon sailyesséd ennallaan.
Keskusjarjestdt korostavat liséksi, ettd toiminnan tulee olla saanneltyd. Pohjoismaisessa
mallissa on hyvét mahdollisuudet hillita ja lahted muuttamaan alustatalouden epéakohtia,

ennen kuin ilmi6 paasee laajenemaan.

Tyosopimuslain  mukainen tydsuhteen maéaritelmaa on muutettava ja selvennettava
koskemaan tarkemmin myos alustatalouden tydntekoa. Selkeyttd lisdd myds vastaavasti

alustatyonantajan aseman ja velvoitteiden maadrittely sekd tydympariston lapinakyvyys:
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”Alustatalouden osalta on selvitettivd konkreettisemmin olosuhteita, joissa tyétd rehdaan. -
-. Monet tekijat, joita on pidetty tarkeina tydsuhteen tunnusmerkiston tayttymista

arvioitaessa, eivdt vdlttamdttd nykypdivind ole tdysin relevantteja” (SAK 14.12.2017)

SAK ehdottaa tybsuhteen tunnusmerkkien arvioinnissa suurempaa vastuuta
TyoOneuvostolle, joka on neuvoa antava ja riippumaton erityisviranomainen. Lisaksi
tyosuojeluviranomaisten tehtéviin on suunnattava enemman resursseja jatkossa, jotta myos

he pystyvat valvomaan tayttyyko tydsuhteen tunnusmerkisto.

Pohjoismaisen mallin tyypillistd kolmikantaista valmistelua ehdotetaan monissa,
molempien keskusjarjestojen julkaisuissa. Alustatyon saatelyssé tarvitaan myés EU-tason
yhteistyotd.  Konkreettisia ~ parannusehdotuksia  esittdd ~ SAK  (17.01.2017)
vahimmaispalkkaa koskevalla sadannokselld aloille, joihin tydehtosopimukset eivat ylla.
Erityisen keskeistd on, ettd alustatalouteen ja —ty6hon liittyvien ongelmien ratkaiseminen

edellyttad eri viranomaisten vélistd sujuvaa yhteistyota seka tiedonvélitysta:

"Tydsopimuslain tydsuhteen tunnusmerkkejd tulisi aina tulkita samalla tavalla riippumatta,
mista lainsdadannosta on kyse. Tama edellyttdd eri viranomaisten valistd sujuvaa
yhteistyotd ja tiedonvilitystd.” (SAK 15.8.2017)

5.3 Sosiaalioikeudellinen ndkdkulma

Keskusjarjestdt esittavat huolta tyontekijan turvaan liittyvissa kysymyksissa, silla
alustatyontekijoiden asema nédhdaan epavarmana ja turvattomana: “Huoli toimeentulosta
ja sosiaaliturvasta aiheuttaa epdvarmuutta” (Akava 2.9.2019) Turvattomuuden tunne
liittyy esimerkiksi palkallisen sairausloman, tydtapaturmavakuutuksen, tyoterveyshuollon
ja ansiosidonnaisen tyottdmyysturvan puuttumiseen. Alustayritys ei huolehdi tydntekijén
lakisaateisistd sairaus- ja elakemaksuista. SAK pitdd tdrkednd, ettd kansan- ja
takuueldkkeen osuus ei nousisi, vaan elakettd muodostuisi juuri tyosta (15.08.2017).
Alustaty6hon ei liity tydsuhdeturvaa, silld sopimus voidaan paattdad milloin tahansa

perustelematta.

Alustatydssa on kyse riskin siirtdmisestd tyonantajalta tyontekijalle: “Alustatyossd riski ja
sosiaalivakuutusmaksut siirretadn tyota tekevan kannettavaksi, jolloin yhteiskunnan
kassaan jdad tulematta tyénantajan suorittamat vakuutusmaksut.” (Akava 19.10.2020)
Esimerkiksi sairastuminen né&kyy Vvélittbmasti kuukausiansioiden pienenemisend

tayspaivaisesti ruokaldhetin tyota tekevélla. Tyovalineiden rikkoutumisen riski on myds
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tyontekijalla. Kohtuullisilla ty6tunneilla suorittama tyd ei riitd pa&kaupunkiseudulla

laadukkaaseen elintasoon:

“Jos lahettityolld pitdd eldttdd itsensd, on haastateltavien mukaan ’oltava koko ajan
toissd’.  Kdteen  jaavalla rahalla saattaa saavuttaa  padkaupunkiseudulla
minimitoimeentulon, jos pitd& vain yhden vapaapaivan viikossa. - - Palkka ei kdytanngssa

mahdollista sddstdmistd, lomamatkoja tai lainan lyhentdmistd.” (SAK 12.12.2017)

Alustatyontekijdd koskettaa my6s tyohon liitetyt velvoitteet, joita ei koeta
oikeudenmukaisiksi. Tyodntekijan tarvitsee maksaa tyohon liittyvia juoksevia kuluja, jotka
voivat nousta huomattavan suuriksi. Naita ovat esimerkiksi polttoaine, laajakaistayhteys ja
tyovalineet. Vaikka tyotd markkinoidaan helppona tyond, johon on helppo paasy,

todellisuudessa tyontekijan tarvitsee hankkia esimerkiksi kulkuvéline tehdékseen tyota:

Keikkatoissa palkkaa pienentdavat huomattavasti ne kustannukset, joita alustatyontekija
joutuu maksamaan voidakseen tehd& t6itd. Esimerkiksi ruuankuljetusalusta Deliveroolla
alustatyontekijd maksaa 150 punnan vuokravakuuden Deliveroon logolla varustetuista
tarvikkeista” (SAK 13.11.2017).

Tamé voidaan nahda oikeudellisesti haastavana ja epétasa-arvoa lisddvénad tekijana.
Tyovélineisiin liitetty riski on myds tyontekijalla itselladn, jonka voidaan katsoa
aiheuttavan ongelmia: ” Jos esimerkiksi auto menee rikki eikd sitd pysty heti korjaamaan,
menettaa tyontekija korjaukseen kuluneen rahan liséksi tulot silté ajalta, jolloin han ei voi
olla ansaitsemassa. ” (SAK 13.11.2017).

Maahanmuuttajataustaiset henkil6t ja nuoret ovat kohderyhmaa, joka tekee alustavalitteista
tyotd. Keskusjarjestot pitavéat tatd nuorien ja juuri Suomeen muuttaneiden heikon aseman
hyvaksikayttond. Keskusjarjestdjen mielestéd tydntekijan asemaa ei saa heikentad, vaan se
on turvattava.  Yhdeksi  muutosehdotukseksi  SAK  (15.8.2017)  esittda

yhdistelmavakuutuksen toteuttamista.

Akava nostaa esiin myds tyohyvinvoinnin nakdkulman, silld esimerkiksi puutteet
digitaidoissa vaikuttavat merkittavasti kuormituksen kokemiseen. Oikeudellisesta
nakokulmasta Akava perustelee myo6s sosiaaliturvan ohella koulutusjarjestelman
uudistamista: “Osaamisen ja siind olevat puutteet esimerkiksi digitaitojen osalta

vaikuttavat merkittivdsti kuormituksen kokemiseen. ~ (Akava 20.4.2020)
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5.4 Kilpailun ndkokulma

Koska ilman tydsuhdetta organisoidun alustatyon teettdminen alentaa tydpanoksen hintaa,

keskusjarjestot ndkevat taman huolena EU- maiden valisessa kilpailussa:

"Alustatyo merkitsee usein sitd, ettd yritys alentaa kdyttdmdnsd tyopanoksen hintaa
siirtamalla perinteisesti tyonantajalle kuuluvia kuluja ja vastuita tyontekijalle. Monessa
Euroopan maassa tatd pidetdan hyvan tydelaman ja reilun kilpailun vaarantavana
keinotteluna, joka halutaan estdd. - -Pahimmillaan turvattoman alustatyon ja muiden
tyontekijoille &arimmaisen turvattomien tydnteon muotojen sallimisesta voi tulla joillekin

EU-maille keino vahvistaa kilpailuasemaansa tyon hintaa polkemalla. ” (SAK 17.11.2017)

Mikali alustatyo tallaisenaan vakiintuu yhdessa EU- maassa, lisd4 se huomattavasti tdiman
valtion kilpailuetua muihin EU-maihin verrattuna. Vaikka alustaty6td on jo kasitelty
tiettyjen maiden tuomioistuimissa, tdma ei riitd, jos kaikki maat eivét toimi samalla tavalla.
Keskusjarjestdjen mukaan tarvitaan yhteisia eurooppalaisia saantdja alustatalouteen, minka

avulla tuetaan yhteisia Euroopan Unionin arvoja.

Vaikka keskusjarjestdjen kannanotto tyontekijan asemasta on selvd, kuitenkin
tdmanhetkisen lainsdddanndn valossa monet alustatyontekijat ndhdaan itsensatyollistajiné
eli yrittajing, jolloin kollektiivinen jérjestaytyminen on EU:n kilpailulain vastaista:

"Kilpailulainsddddntéd on muutettava niin, ettd se mahdollistaa itsensdtyéllistdjien
kollektiivisen edunvalvonnan” (Akava 20.4.2020). Keskusjarjestot pitavéat tarkedna myos
itsensatyollistdjien ja alustaty6ta harjoittavien jarjestaytymista ja oikeuksien ajamista. Esiin
nousee myo6s huoli, ettd ammattiyhdistysliike ei houkuta alustoilla tydskentelevia
liittymadn endd ammattiliittoihin, vaikka tdma olisikin mahdollista. Esimerkiksi SAK
(07.11.2017) haastaa ammattiyhdistysliikettd uusiutumaan, jotta myods alustataloudessa
tyoskenteleville pystytddn turvaamaan edellytykset hyvaan tyGelamaan. Jarjestdjen on

lahestyttava entistd enemman itse alustatyo6ta tekevien ryhmié.

Kilpailun ndkdkulmasta voi nostaa esiin myods tyohon sisaltyvan sisdisen kilpailun.

Varsinkin ruokalahettien tydssa tdama on yleista:

“Jotta niin kutsuttuja hyvid vuoroja saisi, tdytyy ruokaldhettien vahtia jatkuvasti
puhelintaan ja olla valmiudessa varaamaan vuoroja. Yhden haastateltavan mukaan
tyovuorojen jako toimi suunnilleen samalla lailla, kuin jos joku heittéisi yhden luun ja
pddstdisi 20 koiraa irti sen perddn. ~ (SAK 12.12.2017)
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Tyon tarjonta eli tilausten maard on suoraan yhteydessa tiettynd aikana vallitsevaan
kysyntddn. Kokopaivéisesti lahettityotd tekeville tdmd tarkoittaa tiettyind hiljaisina
ajankohtina, jatkuvaa seurantaa ja odottelua tyOtehtdvén saannista. Tdman katsotaan
lisddvan huomattavasti tyontekijoiden vélistd sisaista kilpailua ja tyohon liittyvia

epavarmuuden ilmentymia.

5.5 Verotuksellinen ndkdkulma

Alustatalouden uskotaan toimivan kasvualustana harmaalle taloudelle. Verohuolet ovat
yltdneet myods EU-tasolle, monien alustojen toimiessa globaaleilla markkinoilla.
Verolainsdadantoon vaaditaan paivitystd luomalla selkedmpid menettelyja. Myos

verotuksessa tarvitaan lainsaddanndllista yhtendistamista ja valtiollista yhteisty6téa:

" Yhteiskunnan on pystyttivd varmistamaan, etta seka tekija ettd toimeksiantaja maksavat
veronsa. Jakamistalouden lisdantyminen edellyttdd valtiolta hyvad yhteisty6td ja
lainséddannon yhtenaistamista, jotta voitot eivat karkaa verottajan ulottumattomiin.
Kenenk&an edun mukaista ei ole, etté valtiot taantuvat verotulojen puuttuessa” (SAK
17.01.2017)

Verotukseen liittyvdn lainsdadanndn uudistamisella on kaksoismerkitys; samalla
uudistusten avulla varmistetaan verovarojen pysyminen Suomessa, lisaksi selkedlld
verotuksella lisataan alustojen vakautta ja alustayritysten houkuttelevuutta kansainvélisella
kentdlla. Erilaisilla verolainsdadénnollisilla muutoksilla varmistetaan molempien
osapuolien veronmaksu. Keskusjarjestot eivat nimed kovin yksityiskohtaisia muutos- tai
ratkaisuehdotuksia. SAK (2017) nostaa esiin Katre- jarjestelman eli tulotietojarjestelman,
jonka uskotaan helpottavan alustapalvelutuottajien ilmoittamia veronalaisia tuloja.
Tulorekisterin uskotaan palvelevan myos harmaan talouden ehkaisyssa alustataloudessa.
Tulosrekisteri otettiin kéyttéon vuoden 2019 alussa. Vuoden 2021 alusta eldke- ja

etuustiedot ilmoitetaan rekisteriin (Tulorekisteri, 2020)

5.6 Yhteenveto

Aikaisemmin tdssa luvussa, olen eritellyt teoriaohjaavan sisallonanalyysin avulla
aineistosta ldytyneet nelja ulottuvuutta ja ndkokulmaa. Analyysin avulla on onnistuttu
luomaan selkedmpééd kuvaa siitd, miten palkansaajien keskusjarjestot suhtautuvat
alustatalouteen  ja  —tyohon.  Neljastd  ulottuvuudesta  kahta  ensimmaista,

tyolainsédadannollistd ja sosiaalioikeudellista n&kodkulmaa, esiintyi aineiston kaikissa

29



julkaisuissa. Vastaavasti verotuksellista nakokulmaa esiintyi huomattavasti pienemmassa
madrassa aineistoa, samoin kilpailun nakokulmaa. Kilpailun ndkokulmaa kasittelevat
julkaisut olivatkin keskittyneet rajatummin eurooppalaiseen ja Euroopan Unionin
kontekstiin. Analyysin pohjalta voidaan siis todeta, ettd palkansaajien keskusjarjestot
ottavat kantaa voimakkaammin niihin ulottuvuuksiin alustataloudessa ja -tydssa, mitk&
koskettavat heidan intressejaan eniten. Palkansaajien keskusjarjestojen tarkeimpia tehtavia
on ajaa ja puolustaa jasenistonsa asioita ja oikeuksia sekd ottaa kantaa ty6lainsaddannon ja

sosiaaliturvan epékohtiin. Tastd ndkokulmasta analyysin tulokset eivét yllattaneet.

Alustatalouteen ja ty6hon liitettiin padosin melko negatiivisia mielikuvia. Varsinkin SAK:n
julkaisuista vérittyi voimakkaammin negatiivinen sdvy, kuin mitd Akavan julkaisuista.
Akava nosti esiin my06s alustatalouden positiivisia puolia. Tutkielmassa aikaisemmin
kerrotun tiedon pohjalta on melko odotettua, ettd korkeakoulutettujen palkansaajien
keskusjérjestd nékee alustataloudessa myods uusia mahdollisuuksia enemman, mita
vastaava matalammin koulutettujen. Aineistosta jai pois my6s kolmas palkansaajien
keskusjarjestd STTK. ” Palkansaajakeskusjdrjestojen lausunto koskien ILO:lle annettavaa
raporttia ratifioimattomista yleissopimuksista ja suosituksista (ILO:n perussopimuksen
artikla 19)” julkaisussa, keskusjarjestot ottavat yhdessd kantaa ILO:n perussopimuksen

artiklaan, joten voidaan todeta, ettd STTK:n &ani on paassyt myos jossain méaéarin kuuluviin.

Keskeisin kiista liittyy tydntekijan asemaan ja siihen kuuluuko alustatyontekijalle samat
oikeudet kuin palkkatydsuhteessa olevalle henkil6lle. Vastaavasti toisesta nakokulmasta
katsottuna, keskusjarjestot olivat hyvin voimakkaasti sitd mieltd, ettd alustayrityksia koskee
tyonantajan velvoitteet. Keskusjarjestdjen voidaan katsoa nostavan julkaisuissaan esiin
samoja ongelmakohtia ja jannitteitd, mita tutkimuskirjallisuudessa alustatalouteen on
liitetty esimerkiksi kontrolliin liittyen. Kuitenkin esim. laajempi keskustelu tulevaisuuden
haasteista tydeldmaa koskien jai melko suppeaksi. Julkaisuissa keskityttiin taménhetkisiin,

ajankohtaisiin ja nakyvimpiin ongelmiin, mita alustataloudessa on ilmennyt.

Tutkielmassa haettiin vastausta myds siihen, millaisia ratkaisuehdotuksia palkansaajien
keskusjarjestot esittavat alustatalouden suurimpien haasteiden ratkaisemiseksi. Esimerkiksi
tydsuhteen tunnusmerkistéd on muutettava koskemaan paremmin nykypaivaa.

Palkansaajien keskusjarjestot endottavat eri viranomaisten vélista selkedmpéad yhteistyota.

Selkeytté kaivattiin myds muihin haasteisiin, kuten verotukseen ja tiedon jakamiseen.
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Alustatalous on ilmidné uusi, eiké kukaan tiedd kuinka merkittavaksi se tulee suomalaisella
tyomarkkinakentalla lopulta nayttdytymadn. Té&stda syysta sé&antelyda toivotaan
mahdollisimman pian, jotta suuremmilta ongelmilta voidaan vélttyd. Pohjoismaissa on
hyvat edellytykset saantelylle. Konkreettiset kuvailut ratkaisuista jadvat kuitenkin melko
vahdisiksi ulostuloissa. Selittavia tekijoitda voi etsia my0s aineiston tekstien tyylin
perusteella. Esimerkiksi blogikirjoituksissa yksityiskohtainen ja tarkka lain tai

sosiaaliturvan muutosvaiheiden kuvailu ei valttamétta palvele tekstin tarkoitusta.

Seuraavassa luvussa pohdin ja avaan viel4 tarkemmin havaintoja, joita analyysi on
herattanyt. Tiivistan koko tutkielman keskeisimmat havainnot yhteen ja arvioin tutkielman

onnistuneisuutta tutkimuskysymyksen kannalta.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tamén tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittdd miten palkansaajien keskusjérjestot
ovat suhtautuneet alustataloutena tunnettuun ilmioon seka alustavélitteiseen tyohon.
Teoreettisen viitekehyksen avulla muodostetun kuvauksen perusteella alustatalouden ja
uuden tyylisen joustavan ja epdsadénnollisen tyon voidaan nahdd haastavan perinteista
palkkatyOyhteiskuntaa ja ammattiyhdistysliikettd. Tasta syytd paatin  keskittya
tarkastelemaan esiin nousseita keskeisid ongelmakohtia ja haasteita sekd mahdollisia
ratkaisuehdotuksia. Nimesin tutkimuskysymyksiksi seuraavat: “Miten palkansaajien
keskusjarjestot Suhtautuvat alustatalouteen ja joukkoistettuun tyéhon?”, “Mitd
ongelmakohtia ja haasteita palkansaajien keskusjarjestot liittavat alustatalouteen ja

joukkoistettuun tyéhon?”, “Miti ratkaisuehdotuksia palkansaajien keskusjdrjestot

esittavat keskeisiin ongelmiin ja haasteisiin? ”

Tutkielmassa on korostettu alustatalouden ja siihen liittyvén tyon, alustatyon tai
joukkoistetun tydn, moniulotteisuutta. Alustatalouden méérittely on monilta osin vaikeaa
eikd tilannetta auta jatkuvien uusien rinnakkaiskasitteiden syntyminen. Kasitteiden
yhdenmukaistaminen helpottaisi my6s tutkimusta, jota monien asiantuntijoiden mukaan
tarvitaan  ilmion  ymmartdmiseksi.  Lisaksi  alustayrityksid tulisi  tarkastella
tapauskohtaisesti, silla yrityksien toimintalogiikat vaihtelevat suuresti. Tdma hankaloittaa

esimerkiksi alustatyon saantelya.

Palkansaajien keskusjérjestjen nakemysten voidaan todeta liittyvan vahvasti esimerkiksi
Mattilan  (2019) esittamiin  alustatalouden haasteisiin. Vaikka eroavaisuuksia
keskusjarjestdjen jasenistossa on, palkansaajien keskusjarjestdjen voidaan katsoa
edustavan kuitenkin melko yhtendisté linjaa tassa tutkielmassa esitetyn aineiston pohjalta.
Taméa havainto oli mielestdani melko yllattavd, koska uskoin Akavan nostavan esiin

voimakkaammin korkeakoulutettujen mahdollisuuksia online-asiantuntijatydsta.

Kuitenkin kritiikki alustataloutta ja -tydtd kohtaan keskittyi suurimpiin ja nékyvimpiin
Suomessa toimiviin alustayrityksiin ja toimialoihin, kuten ruoankuljetusyrityksiin Woltiin
ja Foodoraan, seka kansainvaliseen henkildkuljetusalustaan Uberiin. Tydmarkkinajarjestot
antavat lopulta melko kapean kuvan alustayrityksistd. Onkin hyva pohtia, onko ndiden
yritysten saavuttama negatiivinen julkisuuskuva mahdollisesti vakiintunut tai

vakiintumassa jo siihen pisteeseen, ettd keskustelu alustayrityksistd yleisesti on siten

32



negatiivisesti Vvérittynyttd. Toisaalta voidaan ajatella edelld mainittujen alustayritysten
harjoittavan liiketoimintaa, joka rikkoo tyontekijoiden oikeuksia niin raikeélla tavalla, ett4
my0s Akava on valmis puolustamaan ruokaldhettien oikeuksia, vaikka kohderyhma ei ole
tyypillistd Akavan jasenistod. Kolmen palkansaajien keskusjérjeston perimmainen
yhteiskunnallinen tehtdvé ja tavoite on melko varmasti luoda kokonaisvaltaisesti hyvé ja

oikeudenmukainen tydeldma suomalaisessa kontekstissa.

Tamaén tutkimuksen avulla on onnistuttu luomaan kasitys alustaloudesta ja -tydstd, seka
avaamaan ja ryhmittelemé&an niitd merkityksid, joita palkansaajien keskusjarjestot
alustatalouteen ja -tyohon liittdvat. Tdman tutkielman tapaista aikaisempaa tutkimusta ei
suoranaisesti ollut l6ydettavissd, joten tutkielman avulla on onnistuttu tayttdméaan
yhteiskunnallisesti tarke&a tutkimusaluetta. Alustataloudessa on kuitenkin kyse ilmiosta,
joka on syntynyt monien suurien muutoslinjojen kuten digitalisaation ja globalisaation
yhteisvaikutuksesta. Tutkielman analyysivaiheessa palkansaajien keskusjarjestojen
julkaisujen siséllossé alkoi esiintyd samansuuntaisia elementtejd ja samainen Kritiikki
alustaty6té kohtaan toistui. Alustatalouteen suhtautumista ei kannata tutkia pelkastaan sen
puolesta mitd itse alustataloudesta sanotaan, silla alustatalous on yhteydessé niin moneen
muuhunkin ilmiéon. Kattavamman analyysin ja tulosten luomiseksi, tutkimuskysymysta
tulisikin mielestani jatkossa lahestyd hieman laajemman ldhestymistavan avulla. Kuitenkin
kokonaisvaltaista tutkimusta alustataloudesta ja -tyostd, seka saantelystd tarvitaan
tulevaisuudessa vield enemman, silld ilmién uskotaan kasvavan merkittavasti jo

lahivuosien aikana.
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