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Kati Turtiainen  aloitti  pakolaistydssd
1980-luvun lopulla, kun Suomessa ryh-
dyttiin ~ oftamaan  vastaan  ensimmdisid
kiintiopakolaisia. ‘Tamdn  jilkeen —hdnen
koko uransa on keskittynyt pakolaisuuden
ja maahanmuuton kysymyksiin. Hin on
tydskennellyt — maahanmuuttotyontekijind
diakoniatydssd, johtajana Jyviskylin maa-
hanmuuttajapalveluissa ja viimeisimpdnd
sosiaalityén yliopistonlehtorina Kokkolan
yliopistokeskuksessa. ‘Tissd haastattelussa
Turtiainen reflektoi pakolaisten vastaanoton
ja pakkomuuton kysymyksid kuluneiden
kolmen vuosikymmenen ajalta. Kati Turti-
ainen taytti 60 vuotta 11.8.2020, ja tdmd
haastattelu juhlistaa hinen uransa vaiheita.
Haastattelijana  toimii  sukupuolentutki-
muksen yliopistonlehtori Johanna Hiitola
Oulun yliopistosta.

Kysymys siitd, kunnioittavatko lainsai-
dint6 ja viranomaiskiytinnot kaikki-
en oikeuksia yhdenvertaisesti — kuka
jd4a tunnustamatta ja tunnistamatta,
on ollut Kati Turtiaisen pitkiaikaisen
kiinnostuksen kohde. Vuonna 2012
valmistuneessa  viitostutkimuksessaan
hin tutki pakolaisten ja viranomaisten
luottamussuhteita. Niiden teemojen
pohdinta ohjasi hinet edelleen tar-
kastelemaan tunnustussuhteita ja siti,
miten ne toimivat viranomaisten ja
pakolaisten vililld seki toisaalta laajem-

pina yhteiskunnallisina suhteina. Viime
aikoina Turtiainen on pohtinut niitd
kysymyksid erityisesti paperittomiin
siirtolaisiin ja muihin oikeudettomassa
asemassa oleviin ithmisiin liittyen.

Talld hetkelld Turtiainen tyoskentelee
seitsemitti vuotta yliopistolehtorina
Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuk-
sessa. TyOssdan hin on johtanut useita
maahanmuuttoa ja pakolaisuutta kisi-
telleitd tutkimushankkeita. Naisti en-
simmiinen keskittyi maahanmuutta-
jataustaisten perheiden varhaisen tuen
tarpeisiin  (ks. Turtiainen & Hiitola
2015). Sitd seuranneessa EU Interreg
-rahoitteisessa kehittamishankkees-
sa tarkastelun kohteena oli puolestaan
pakolaisten vastaanotto pienilli maa-
seutumaisilla  paikkakunnilla. Tutki-
mustydssidn Turtiainen on keskittynyt
jarjestelmitason ilmidihin. Hankkeissa
kokoamiensa aineistojen pohjalta Tur-
tiainen on kirjoittanut useita julkaisuja.
Niistd viimeisin, yhdessa Tuomo Kok-
kosen kanssa laadittu artikkeli, kasitte-
lee sitd, miten sosiaalityd asettuu suh-
teessa populismiin ja uusliberalismiin
(Turtiainen & Kokkonen 2020).



PAKOLAISTYON KEHITTYMINEN
KUNTIEN TEHTAVANA

Johanna: Kuinka aloitit urasi pakolaistydssa?

Than ensin olin mielenterveyspalve-
luissa sosiaalitydntekijini. Tyoskentelin
vuodesta 1984 alkaen Hesperian sai-
raalassa. Aika pian kuitenkin piidyin
mukaan  pakolaisten  vastaanottoon.
Jo 1980-luvun lopulla olin mukana
suunnitteluryhmissi, joissa  ryhdyt-
tiin valmistelemaan kiintiopakolaisten
vastaanottoa Jyvaskyldin. Tyoskentelin
silloin seurakunnan diakoniatyGssd ja
olin siti kautta mukana Jyviskyldssi
kaupungin pakolaisia vastaanottavassa
tyoryhmissi. Ensimmaisten pakolaisten
saavuttua kuntaan tein tyOtd pidasiassa
yhteiséjen kanssa. Konkreettisesti pe-
rustin tydryhmin, joka koostui ihan
tavallisista yhteison jisenistd. Mukana
oli vapaaehtoisia suomalaistaustaisia ja
vasta Jyviskylddn tulleita pakolaisia. Se,
miki nyt palaakin mieleen on, etti sil-
loin oli aivan itsestddn selvid, ettd ryh-
missd tiytyy olla my6s pakolaisia mu-
kana. Ajatuksena oli, ettd he itse tietivit
parhaiten, miti he tarvitsevat. On yllit-
tavid, ettd tilld hetkelld kiyddin edel-
leen samoja keskusteluja.

Jarjestimme tyoryhmin kanssa lihinni
infoiltoja, tutustumiskidyntejd ja leireja.
Nimi olivat palveluita, joita pakolaiset
itse toivoivat, ja me jarjestimme niitd
tarpeen mukaan. Informaation jaka-
minen liittyi konkreettisiin arkieldamin
asioithin ja yhteiskuntatietoon. Usein
asiakkaiden tarpeet liittyivit sithen, ettd
haluttiin my6s leviti hetki, kun eli-
mi uudessa maassa ja uudella kielelld
oli koko ajan niin vaativaa ja raskasta.
Haluttiin viettad aitkaa omalla kielel-
I3 ja tehdd yhdessi omaan kulttuuriin

kuuluvia asioita. Asiakkaat itse suunnit-
telivat ison osan toiminnastaan. Aina oli
kuitenkin mukana myds jotain uutta
tietoa — koski se sitten kunnallista pai-
toksentekojirjestelmid tai jokamiehen
oikeuksia.

Yksi keskeinen toiminto tydssini oli-
vat vuosittaiset Lapin matkat yhdessd
silloisen ulkomaalaistoimiston ja seura-
kunnan kanssa sekd luonnon antimien
hyddyntiminen: kalastus, marjastus, sie-
nestys. Mukana paikallisessa toiminnas-
sa oli erilaisia jarjest6jd, jotka jarjestivit
niitd mahdollisuuksia, kuten 4H. Lapin
matkoista tuli merkittivid tydmuoto, ja
niiti on jirjestetty niihin piiviin saak-
ka. Mukana ovat olleet my6s maahan-
muuttajapalveluiden sosiaalitydntekiji,
sosiaalitybohjaaja ja/tai psykologi.

Toiminta kuitenkin vaihteli paljon
1990-luvun aikana riippuen siitd, mil-
laisia ithmisid Jyvaskylddn tuli ja minki-
laisia yhteis6jd heistd muodostui. Tein
paljon t6itd esimerkiksi bosnialaisten
Srebrenican verildylyn jilkeen leiril-
ti tulleiden miesten kanssa. He olivat
todella huonossa kunnossa. Perheen-
yhdistimiset tapahtuivat onneksi kui-
tenkin melko nopeasti — jos perheet
nyt vahvasti mieleeni, silli heilli sodan
ja pitkdn keskitysleiritaustan jilkeiset
traumat olivat todella syvii. Jirjestim-
me miesten kanssa isojakin tapahtumia.
Esimerkiksi yhdessi yhden bosnialai-
seen yhteis66n kuuluvan miehen kans-
sa jarjestimme pohjoismaisen tapahtu-
man, joka kokosi yhteen bosnialaisia
my6s Ruotsista ja Norjasta. Mukana
oli norjalainen elokuvaohjaaja, joka oli
tehnyt dokumenttielokuvan Bosniasta.
Katsoimme kipeitd muistoja mieleen
palauttavan elokuvan yhdessd. Tavan
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mukaan grillattiin myds lammasta ja
juotiinkin, vaikka se ei olisi uskontoon
kuulunutkaan. Yksi keskeinen funktio
oli, ettd ithmiset saivat kiyda lipi vaikei-
ta asioita yhdessd omalla kielelldan.

1990-luvun lopulla tein sosiaalitydn
maisterin tutkinnon loppuun, vaik-
ka olin jo tehnyt sosiaalityon pito-
koulutuksen aiemmin. Pitevoitymisen
jalkeen jatkoin sosiaalityontekijani dia-
koniaty6ssid, vaikka en ollut erityisen
uskonnollinen. 2000-luvun taitteessa
olin vuoden opettajana ammattiopis-
tossa, mikid on tydurallani ainoa vaihe,
jolloin en ole tehnyt maahanmuuttaja-
tyotd. Vuonna 2003 aloitin Jyviskylin
maahanmuuttajapalveluiden johtajana.
Tunsin jo pitkin tyokokemukseni pe-
rusteella paikalliset toimijat, koska ver-
kostojen kanssa tehtivi tiivis yhteistyo
oli ollut rutiinia ensimmdiisten pako-
laisten saapumisesta alkaen. Maahan-
muuttajapalveluissa jatkoin tydskente-
lyd samojen kohderyhmien kanssa, eli
kiintiopakolaisten, turvapaikan saanei-
den ja inkerinsuomalaisten paluumuut-
tajien. Kehitimme edelleen ryhmi-,
verkosto- ja yksilotyota sekd myos yh-
teisdjen kanssa tehtivii tyota.

PAKOLAISTAUSTAISTEN ASIAKKAIDEN
SUURIMMAT HAASTEET

Johanna: Mitkd olivat kokemustesi mukaan
suurimpia haasteita asiakkaiden eldmdssa?

Asiakkaat reagoivat traumothin kaikki
hyvin eri tavoin. Nykytilanteeseen ver-
rattuna suuri ero on, etta aiemmin lihes
kaikki perheenyhdistimiset onnistuivat
ja vuosien odotusajat olivat harvinaisia.
Juuri kenenkiin ei tarvinnut kiydi lipi
sitd, ettd ydinperheen yhdistiminen ei

onnistu. Tam3 asia on nykyisin oleelli-
sesti heikentynyt.

Vaikeiden traumaattisten kokemusten
jilkeen yhdistyneilld perheilld oli isoja
haasteita. Sekd Suomeen tulleilla ettd
kokemuksia takanaan. Nimi koke-
mukset tuottivat uusia jaksamiseen liit-
tyvii ongelmia, mutta eivit tietenkiin
kaikille. T4nd piivind voidaan ajatella,
ettd selviytymisessi nakyivit yksilo-
kohtainen resilienssi ja vastaanottavan
yhteisén valmiudet. Minua onkin aina
niin hyvin ja toisilla on hyvin vaikeaa.
Kaikki eivit jatkaneet elimiinsi per-
heenyhdistimisen jilkeen yhdessi per-
heensd kanssa. Monille tuli myos avio-
eroja. Selvidmisessi oli keskeisti se, ettd
asiakas osasi ja halusi hakea vaikeuksiin-

tansa oli olemassa.

Sotien aikana syntyy myds isoja per-
hetragedioita, joita kaikki eivit kes-
ta. Esimerkiksi, kun naisia raiskataan,
kaikilla lapsilla ei valttimitti ole sama
isi. Lapsia my0s kootaan yhteen, kun
vanhempia kuolee tai hividi, ja monet
ottavat liheisid lapsia hoidettavakseen.
Lapsia tavallaan adoptoidaan, mutta
sotatilanteessa papereita ei ole. Niitd
perhetilanteita ja tragedioita eivit va-
litettavasti Suomen nykypolititkka ja
erityisesti tiukentunut perheenyhdis-

""" tunnista. Tilanteet
ovat vaikeita puolin ja toisin. Vaikeaa
on sijaisvanhemmilla, jotka kokevat
velvollisuudekseen huolehtia vanhem-
pansa menettineistd lapsista, mutta ei-
Vit sitten turvapaikan saatuaan saakaan



tyOssd on keskeistd ymmartii, etteivit
sotatilanteessa eldneiden ihmisten vi-
ralliset paperit kerro arjen todellisuu-
desta. Keskeisid ovat tosiasialliset hoi-
va- ja huolenpitosuhteet. Perheet ovat
syntyneet jossain kohtaa todellisista

voitaisiin kayttas.

Inkerinsuomalaisten kanssa tein todella
pitkdin toitd. Heiddn paluumuuttonsa
oli 15 vuotta kestanyt vaihe. Tyonteki-
vapaachtoisia. He olivat ”Siperiat kul-
keneet” ja kokeneet paljon menetyksii
sekd vaikeita traumoja. Inkerinsuoma-
laiset olivat todellisia selviytyjid elimas-
sddn, ja opin heilti paljon. Esimerkiksi
kassin kanssa Pietarista bussilla Jyvis-
kylddn tietimittd, mihin linja-autoase-
malta suunnistaa. Hin oli saanut kon-
sulaatista luvan tulla Suomeen, mutta
paluumuuton alkuvuosina  Suomessa
el tarvinnut olla vield asuntoa ennen
muuttoa. Inkerinsuomalaisilla oli valta-
va luottamus sithen, ettd he selviytyvit
ja ettd ihmiset auttavat heiti.

HyVIA KAYTANTOJA JA TOIMIVIA
TYOTAPOJA PAKOLAISTYOSSA

Johanna: Millaisia tydtapoja olet vuosien
varrella kehittanyt pakolaisten kanssa teh-
tavdssa tyossa?

Tyossd on keskeistd yhteiskuntaan, oi-
keuksiin ja palvelujirjestelmiin pereh-

dyttiminen seki paikan raivaaminen la-
hiyhteisoissid. Laadukkaan tyon perusta
on psykososiaalisessa yksilotyossd. Tarve
tille on nihty jo kauan. Timin takia
maahanmuuttajapalveluiden  sosiaali-
tyOtd ja sosiaaliohjausta tiydentimidn
tuli meille Jyviskylidn psykologi jo
2000-luvun alussa. Psykologi teki tu-
kea antavaa terapiaa. Hinen avustuksel-
laan ihmiset saatiin eteenpiin tarvitta-
viin muihin terapioihin ja psykiatrisiin
palveluihin. Psykologin rooli oli my®s
normalisoida palveluita, pitii tiedotus-
tilaisuuksia ja ohjata ryhmii. Tallainen
moniammatillinen kokonaisvaltaisuus
on merkittivid vastaanottotyossi, silld
se oikea-aikaistaa tarvittavia tukitoimia.
Erityisesti  mielenterveyspalveluihin
paisyyn on sosiaalityOssd syytad kiin-
nittaa huomiota, koska traumatausta
voi olla hyvinvoinnin esteend ja siirtyd
sukupolvelta toiselle. Maahanmuutta-
japalveluissa meilld oli my6s yhteistyo-
ti kidutettujen kuntoutuskeskuksen
kanssa. Meidan roolimme oli motivoi-
da thmisid hoitamaan traumojaan.

Jo 1990-luvun alusta lihtien kehi-
tin erityisesti ryhmimuotoista naisten
kanssa tehtavii tyotd. Esimerkiksi bos-
nialaisten, iranilaisten ja kurdien kanssa
pidimme ryhmii.Yhdessi aina suunnit-
telimme, mita he haluavat tehdi. Iso osa
tyOstd oli surua ja suremista sekd uu-
teen tilanteeseen sopeutumista. Joskus
oli traumojen lipikdymistd ryhmissi,
jolloin tydparinani oli psykologi. Itsel-
linikin on pitkd kriisi- ja traumatyn
koulutus, joten tillainen tyé on ollut
luontevaa.

kilaiset miehet, joiden salakuljettajien
laiva oli kaatunut matkalla Indonesias-
ta Australiaan. Monien perheenjisenet
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neet yksin. YK neuvotteli nimi miehet
pakolaiskiintién  mukana Suomeen.
He siis olivat aiemmin pitkdin elineet
Iranissa ja pyrkineet tuolla kaatuneella
laivalla pakolaisiksi Australiaan. Nii-
den perheensi menettineiden miesten
kanssa ryhmitapaamiset olivat yksi kes-
keinen tyomenetelmi. Yleensikin ver-
taistuella ja omasta yhteisostd tulevilla
“menestyskertomuksilla” on iso rooli
pakolaistaustaisten asiakkaiden kanssa
tehtidvissi tyOssa.

Niin maahanmuuttajapalveluiden joh-
tajan yhteni tehtivini tyon laadun
kehittimisen. Tein titd tyotd pienis-
si kehittimishankkeissa, joissa oli aina
vihintian osa henkilostosta mukana.
Se oli oman toimiston tyon kehitti-
mistd. Lihes koko ajan meilld oli joku
pienimuotoinen Euroopan pakolaisra-
haston hanke, esimerkkini vuosia kes-
tinyt lapsia ja nuoria koskeva hanke,
jossa keskeistdi oli pakolaistaustaisten
lasten koulumotivaation yllapitiminen.
Mukana oli my6s yliopiston opetta-
jaopiskelijoita, ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelijoita ja aineopettajia
tekemissd harjoitteluja.

Yksi tirked ja erittdiin opettavainen
hanke kohdistui naisten raiskaustrau-
moihin. Saimme hankerahoituksen
kongolaisten pakolaisnaisten tukemi-
sen kehittimiseen yhdessi Tukinaisen
kanssa. Hankkeen oppi oli yllittava.
Ajattelimme Tukinaisessakin toiminei-
den pienryhmien olevan naisille sopiva
hoitomuoto. Hankkeessa kivi kuiten-
kin niin, ettd ryhmimuotoinen tukeva
terapia el toiminut. Naiset eivit missian
nimessd halunneet puhua ryhmissi,
vaan halusivat toimia yhdessi ja tehdd
yhdessi ihan muita asioita. He kaikki

tiesivit toistensa taustat ja jakoivat sa-
man kokemuksen, mutta he eivit ha-
lunneet puhua siitd yhdessi. Tami on
minua syvisti koskettanut asia: se, ettd
voi jakaa asioita vain tietimilld toisen
taustoista mutta olemalla hiljaa yhdes-
sa, ihan muita asioita tehden. Naiset
kuitenkin halusivat puhua yksilotera-
piassa. Meilld oli lisaksi mukana yksi
kongolaistaustainen nainen kokemus-
asiantuntijana. Hankkeen puitteissa
kiersimme eri paikkakunnilla puhu-
massa sota-alueilla tapatuvasta seksuaa-
lisesta vikivallasta ja raiskaustraumoista.
esimerkiksi ~ ”Maahanmuuttajamum-
mola”, jonne yksinhuoltajaiidit voivat
menni mummolaan yhdessd lastensa
kanssa. Hanke jii pieneksi, mutta per-
heille siitd jdi elinikdiset mummolat.

PAKOLAISTEN VALINTAMATKOILLA

Johanna: Olet ollut mukana myds valitse-
massa Suomen kiintiopakolaisia leireilt.
Lukijoita varmasti kiinnostaisi kuulla va-
hin ndistid kokemuksista. Miten pdddyit
valintamatkoille mukaan?

Kuntien kotouttamistyotd tekevien
tapaamisissa puhuimme tuolloin va-
lintamatkoista vastuussa olleen tyo- ja
elinkeinoministerion kanssa. Nihtiin,
ettd kuntien tyontekijit hyotyisivit va-
lintamatkoista ja kotouttamistyoteki-
j6illd voisi olla my6s tarjottavaa. Aiem-
min kiytintoni oli, ettd asiakkaat vain
ilmestyivit kuntiin ilman, etti heistd
Sirkku Pidivirinne tarttui asiaan, ja mi-
nisterié paitti ottaa kuntien edustajia
mukaan prosessiin jo pakolaisten valin-
tavaiheessa ministerion ja SUPO:n li-
saksi. Kuntien ja ELY-keskusten edusta-



jia on ollut sittemmin valintamatkoilla
mukana niin kutsuttuina kotoutumisen
asiantuntijoina. Ensimmiinen matka-
ni oli vuonna 2006, jolloin valitsimme
burmalaisia Pohjois-Thaimaasta pa-
kolaisleiriltd. Seuraava matka vuonna
2008 suuntautui Ruandaan, jossa va-
litsimme kongolaisia pakolaisia. Sitten
kivin Egyptissi valitsemassa sudanilaisia
pakolaisia vuonna 2013.

Niitd  valintamatkoja ennen, jo 15
vuotta sitten, olin mukana hankkeessa,
jossa mallinnettiin globaaliin pohjoi-
seen tulevien pakolaisten vastaanot-
toa ja tehtiin EU:lle suosituksia. Siini
vaiheessa kivimme tutustumassa Ke-
niassa Dadaabin pakolaisleiriin, joka
oli Somalian rajalla. Matka oli todella
silmid avaava. Tutustuimme eri jarjes-
toithin Keniassa, ja tuolloin ymmirsin,
miten paljon suojelun tarpeessa olevia
rallisten tilastojen katveeseen. Ihmisten
pakotettu muutto on valtava ratkaise-
maton globaali ongelma.

Valintamatkoilla valitsimme Suomen
linjausten mukaisesti kaikista haavoit-
tuvimmat henkilot. Kysymys siitd, kuka
on haavoittuvimmassa asemassa, ei ole
yksinkertainen tai selkedsti ratkaistavis-
sa.Yksi hankaluus on se, ettd jos valinta-
matkalla ajatellaan jonkun olevan niin
heikossa tilanteessa, ettei hin voisi ko-
toutua Suomeen, ei valintaa valttamatta
tehdd. Esimerkkini ovat vaikkapa vai-
keat piihde- tai mielenterveysongelmat.
Niin ollen ei voida sanoa, etta valinnat
aina kohdistuivat kaikista haavoittuvim-
piin. Kunnan tydtd seuranneena tilanne
on absurdikin. Ennalta ei voida nimit-
tain tietda, kuka “kotoutuu”. Henkilo,
josta leirilld ajattelee, ettd han varmasti
sopeutuu Suomeen todella hyvin, voi-

kin sitten kohdata valtavia vaikeuksia.
Esimerkiksi hyvin kouluttautunut mies
saattaakin jaida tyomarkkinoilla tapah-
tuvan syrjinnin vuoksi Suomessa pit-
kiaikaistyottomiksi eikd saa ollenkaan
niin hyvin yhteiskunnasta kiinni kuin
vaikkapa luku- ja kirjoitustaidoton
nuori nainen.

Lopulta sen piittaminen, kuka on hei-
kossa asemassa ja kuka ei, on todella
vaikeaa. Kunnassa tuli nimittdin usein
vastaan se, ettd vaikka joku oli leirilld
todella huonossa kunnossa, hin saattoi-
kin sitten kunnassa olla se resurssihen-
kilo. Resilienssid ja voimavaroja ei heti
nie, se on usein yllatys. [hmisten kykyi
toipua ja asettua yhteiskunnan osaksi ei
voida ennalta tietdd. Usein kotoutumi-
nen rikkoo stereotypioita.

Leireilld suhteellisuuden taju avautuu
aivan uudella tavalla. Timi yhdistyy-
kin ajatuksissani huoleen tistd piivisti,
jolloin niin valtava miaird ithmisii on
pitkittyneessd pakolaistilanteessa, jopa
sukupolvesta toiseen. IThmiset, jotka
ja ovat kuulleet onnistumisista, lihte-
vit itse toimimaan. Monet kuolevat
matkalla. Lisiksi timi nykyjirjestelma,
kansainvilinen yhteiso, kohtelee kal-
toin. Jos joku yksilo yrittdd toimia si-
ten, ettei hinelle tulisi sukupolvia

""" hintd vastassa
ovatkin  yksittdisten  kansallisvaltioi-
den intressit rajoittaa maahanmuuttoa.
Timi on iso kansainvilisen yhteison
epijohdonmukaisuus. Thmisten, jotka
elivit toisessa tai kolmannessa suku-
polvessa pakolaisleirilld, pitdisi paastd
sieltd pois. Voidaan kysyd, miksi he
sitten  eivit saisi hakea turvapaikkaa
esimerkiksi Euroopasta, jos omalle ja
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nikymii. Tilanne on muuttunut: aikai-
semmin vastaavissa olosuhteissa elineet
ovat saaneet turvapaikkoja, mutta tini
paivind he eivit niiti enii saa. Poliit-
tiset muutokset nikyvit suoraan vas-
taanottotyossa, joka lipileikkaa todella
monia yhteiskunnallisia ja globaaleja
kysymyksia.

MUUTTUVA VASTAANOTTOTYO

Johanna: Kerrotko vield meille vdhan,
kuinka pakolaisten vastaanottotyd muuttui
sinun tyévuosiesi aikana.

Yksi iso muutos liittyy projektien kas-
vavaan merkitykseen monikulttuurises-
sa tyossi. Monen projektin kiytinnot
mikili ne eivit ole pohjautuneet joko
olemassa olevan tyon kehittimiseen
tal juurtuneet verkostoihin. Jyviskylin
kokoisessa kaupungissa toimijoiden
littava. T4lloin yhteistyd ja tyon koor-
dinointi toimivat. Tiedin, etta tilanne
on nyt muuttunut ja erityisesti laajem-
paan monikulttuurisuuteen liittyvii
hankkeita on paljon, eikd niiden vililld
tal kunnan tyon ja hankkeiden vililld

kuullut nykyisilti toimijoilta.

Asiakkaiden  tilanteissa  suurimmat
muutokset liittyvit myos lakimuutok-
siin. Esimerkiksi heti, kun perheen-
yhdistamiseen liittyvd laki heikentyi
vuonna 2010 ja vield uudelleen 2011,
huomasimme muutoksen vastaanotto-
tyossd. [hmisten asettuminen Suomeen
hankaloitui. Posititvinen muutos puo-
lestaan liittyi aikoinaan kotolakiin. Sen
seurauksena ryhdyttiin asiakkaille teke-
miin kotosuunnitelmat. Siind kohtaan

yhteistyd TE-toimiston kanssa muuttui
aiempaa tiiviimmiksi. Niitd kotosuun-
nitelmia on Jyviskylissa sittemmin teh-
ty yhdessi.

Yksi muutos on tyontekijoiden koulu-
lutus on myds moninaistunut vuosien
mittaan. Myos yhteistyd kotokoulut-
tajien, paivikotien, perusopetuksen ja
muiden oppilaitosten kanssa on orga-
nisoitunut kunnissa uudella tavalla. Jy-
viskyldassa meilli oli eri palveluissa
yhteyshenkil6t, jotka olivat myds mu-
kana laatimassa kunnan kotouttamis-
ohjelmaa. Ty6 muuttui epavirallisista
verkostoista  suunnitelmallisemmaksi;
tistd esimerkkini se, ettd piivikotien
varhaiskasvatussuunnitelmiin liitettiin
kotoutumissuunnitelmat.  Perheiden
el tarvinnut laatia useita suunnitelmia
vaan suunnitelmat mukailivat lapsen
arkea.

my0s terveydenhuollossa. Meilldi oli
esimerkiksi Jyviskyldssi pieni projek-
ti, jossa terveysasemille perehdytettiin
vastuuhoitajia, jotka tekivit pakolaisten
alkutarkastuksia. Huomattiin my®és, ettd
usein “kaikki tekee kaikkea” -malli ei
toiminut vaan siitd tuli “kukaan ei tee
kunnolla” -periaate. Monissa palveluis-
sa paadyttiin osaamisen keskittimiseen
tyOyhteisdissd ja nimi tyoyhteison re-
surssihenkil6t toimivat parhaimmillaan
osaamisresurssina tyotovereilleen.

Tyoprosesseja kehitettiin jo 1990-lu-
vun alusta lihtien. Kun kotoaika mii-
rittyi kolmeksi vuodeksi, henkilésto-
Osa asiakkaista ei kuitenkaan tarvinnut
kolmea vuotta, ja osalle se el taas riit-
tinyt. Varsinkin, jos perheenyhdistami-



set olivat kesken, asiakkaan voimava-
rat eivit riittineet kotoutumiseen. Iso
muutos asiakkaiden elimissi oli myos
se, ettd etniset ja uskonnolliset yhteisot
kasvoivat. Maahanmuuttajat perustivat
itse yhdistyksii, ja niistd oli asiakkaille
tukea. Tietysti joskus ratkottiin myos
konflikteja, mutta tilanne selvistikin
muuttui yhteisdjen kasvamisen myoti.

Nykytilanteesta nostaisin esiin myos
rasismin nousun, mihin myds poliittiset
kiristymisestd liittyvit. Yhteiskunta on
uudella tavalla polarisoitunut, ja timi
nikyy asiakkaiden arjessa. Kaikkien
meidin olisi tirkedd tunnistaa populis-
mi ja sithen liittyvi monimuotoisuu-
den hyviksymittomyys. On helppoa

tuudittautua poliittiseen retoriikkaan.

Kovin helposti sosiaalityossikin voi-
daan alkaa puhua populismin 4inelld
“rajoista”. Se on asiakkaille haavoittava
kokemus ja tirked sosiaalityossd tiedos-
tettava asia.

TARKEITA OPPEJA UUSILLE
SOSIAALITYONTEKIJOILLE

Johanna: Mitkd ovat tirkeimpid oppeja, joita
haluaisit vdlittid uusille pakolaisten kanssa
tehtavid tyota aloittaville tyontekijoille?

Yksi keskeinen asia on, etti asettumi-
nen uudessa yhteiskunnassa ei tapahdu
vain sinne, mihin on tultu, vaan myos
nithin muihin paikkoihin, joissa on
sukua sekd lihtomaahan. Asettuminen
ja siten kotoutuminenkin on moni-
paikkaista. Téstd tullaan ylirajaisen tyon
vilttimattomyyteen. Tiati  olemme
painottaneet uusimmassa  kirjassam-
me, jonka toimitin yhdessi Johanna
Hiitolan, Sabine Gruberin ja Marja

Tiilikaisen (2020) kanssa. Ylirajaisuu-
teen liittyvit traumaattiset kokemukset
mutta myos liheissuhteet. Jos asiakkaan
omassa maassa on sota tai konflikti ja
perheenyhdistiminen ei toteudu, tai
jos perheenjisenii on kateissa, niin
mieli el voi asettua. Huoli on silloin
paillimmiiseni eikd kotoutuminen ole
samanlaista. Tosin ihmisten resilienssi
on hyvin yksilollisti.

Monipaikkaisuus  mahdollistuu  myds
kommunikaatioteknologioiden kehit-
tymisen myota. Thmiset pystyvit piti-
main perhe-elimii ylli aktiivisestikin
uusien vilineiden avulla. Tétd pitdisi
vieli enemmin hyodyntdid vastaanot-
tovaitheessa. Miten voisimme olla te-
kemisissd my0s sen ylirajaisen perheen
kanssa tai ymmartid, ettd asiakkaam-
me etsivit turvaa myos yhteisoltidn tai
perheenjiseniltdin? Niiden suhteiden
hyodyntiminen antaisi uusia mahdol-
lisuuksia tyohon. Kehottaisin kaikkia
sosiaalitydntekijoitd rohkeasti kokeile-
maan uusia tyotapoja.

Yksi tirked asia, jolla pddstidn jo pit-
kille, on, ettd sosiaalityon perusopit ja
eettiset periaatteet sekd vuorovaikutus-
taidot otetaan tosissaan. Nien “kult-
tuurisensitiivisyydenkin”  kysymisen
taitona, jossa tarvitaan ymmirrystd il-
mioistd eikd niinkdin kulttuureista”.
aika mahdotonta, koska kaikilla on oma
tarinansa. Oleellista on tieto esimerkik-
si siitd, mitd pakolaisprosessissa saattaa
tapahtua, miti traumat voivat aiheuttaa,
mitd tapahtuu hauraissa valtioissa ja so-
dassa elavissd yhteiskunnissa tai millaisia
jalkid namai asiat saattavat jattid. Miten
sota murentaa kisitystd itsestd ja luot-
tamusta jirjestelmain? Miti sota tekee
vaikka Kkisitykselle perheestd, parisuh-
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teesta ja kasvattamisesta? Kaikki nimi
Vuorovaikutustaidot ovat tirkeimpii.
Niiti ei voida litkaa korostaa. Myos yh-
dessd Johanna Hiitolan ja Merja Anik-
sen (2018) kanssa toimittamamme kirja
keskittyy tihin yksilollisen kohtaami-
sen tarpeeseen.

Tyossa on tirkedd olla asiakkaan
puolella, vaikka asioita ei voisi aina
kiddntdd parhain piin. Miten sille sa-
malle puolelle sitten piastain? Tdssikin
tirkedd on kysyminen ja sen osoitta-
minen, ettd haluaa ymmirtai, vaikka
el aina ymmirri. Tamahin ei tarkoita
vain sitd, ettd on kiltti ja mukava, vaan
tyOssd joutuu kdymadin vaikeitakin kes-
kusteluja. Siind tulee myds tyontekijin
oma resilienssi esiin. Lisiksi tyontekijin
on keskeistd ymmartad, miten kriisissi
oleva ihminen kiyttiytyy.

Sosiaalityontekijyys ei suojaa siltd, ettd
alkaakin tyOssidn toteuttaa institu-
tionaalista syrjintid. Tarvitaan paluu-
ta antirasistisen tyon juurille ja tiytyy
tunnistaa valtasuhteita. Téssi kohtaa
voin kylld sanoa, etti valitettavasti tami
monikulttuurinen sosiaalityd ei  ole
valtavirtaistunut. Eri puolilla Suomea
on hyvin erilaisia tilanteita ja osaa-
mista. Johtavien sosiaalitydntekijoiden
merkitys on aivan valtava. Palasi mie-
leeni joitain vuosia sitten tekemimme
maahanmuuttajataustaisten  perheiden

varhaisen tuen selvitys (Turtiainen &
Hiitola 2015). Selvityksessid nikyi, ettd
ne alueet, joissa ei ollut johdon tukea,
olivat myos niitd, joissa oli eniten syrji-
vii kiytintoj.

Nyt, kun muistoissani olen palannut
1990-luvulle, olen jopa hitkihtinyt,
kuinka edistyksellistd tyotd me jo silloin
teimme. Sitd tyotd el soisi unohdetta-
van.
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