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Teknostressillad tarkoitetaan teknologian kadytostd aiheutuvaa stressid. Se on ny-
kyisin ajankohtainen ilmi6, silld teknologiaa kadytetddn yleisesti kaikkialla. Aly-
puhelin on erityisesti suosittu laite, jonka kayttdjd altistuu keskeytyksille eli pu-
helimeen saapuville ilmoituksille ja ponnahdusilmoituksille. Stressid voi olla
sekd myonteistd ettd kielteistd, joten oletuksena on, ettd dlypuhelimeen saapu-
vat keskeytykset voivat aiheuttaa molempia. Teknostressid on erityisesti tutkit-
tu tyOympdristossd, mutta vapaa-ajan kdyton yhteydessa tehty tutkimus on ol-
lut vahdisempdd. Samoin myonteisen teknostressin ndkokulma on jaanyt va-
hemmalle huomiolle. Timin tutkimuksen tarkoituksena onkin selvittdd, mitkad
ovat syitd tietynlaisen stressikokemuksen taustalla samassa tilanteessa. Tassa
tutkielmassa stressid tarkastellaan transaktioon perustuvan stressimallin avulla.
Stressin kokemiseen vaikuttavat kdytettdvan teknologian lisdksi kdyttotilanne ja
kayttdjaan liittyvat tekijat. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena
teemahaastattelumenetelmaa kayttden. Taméan tutkimuksen mukaan syyt stres-
sikokemuksen taustalla liittyvit kadytettdvadan teknologiaan ja kédyttdjan ominai-
suuksiin, jotka toimivat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Kielteisyyteen
liittyvistd asioista korostuivat ldheisten ihmisten ldsndolo ilmoituksen saapues-
sa. Myos ylikuormittuminen liiallisista ilmoituksista, velvollisuuden tunne vas-
tata viesteihin ja keskittynyt tekeminen olivat taustalla kielteistd stressid aiheut-
tavissa tilanteissa. Syind myonteisen stressikokemuksen taustalla puolestaan
korostuivat ilmoituksista saatava hyoty kayttdjdlle, ldheisyys viestin ldhettdjan
kanssa ja viestin helposti vastattavissa oleva sisdlt. Myos rauhallinen tilanne
vastaanottaa ilmoituksia ilmeni myonteisyyden syyna tuloksista. Tutkimukses-
ta my0s ilmeni, ettd kayttdjdt voivat asettaa viestintddn kayttamidan sovelluksia
eri tasolle toisiinsa ndhden ja kokea tiedon menettdmisen pelkoa.
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ABSTRACT

Minkkinen, Mervi

The individual experience of technostress and techno eustress
Jyvaskyla: University of Jyvaskyld, 2020, 81 pp.

Information Systems, Master’s Thesis

Supervisor: Salo, Markus

Technostress is stress caused by technology use. It is an important topic, be-
cause technology is used everywhere. Smartphone particularly is a popular de-
vice, which makes user exposed to interruptions caused by notifications and
push-notifications. Stress can be defined as distress and eustress, which leads to
assumption that smartphone interruptions can cause both types of stress. Previ-
ous studies have been examined technostress in an organizational context lead-
ing free time use less emphasized. This study aims to discover what are the rea-
sons behind different types of stress experiences during a same situation. In this
study stress is examined by using transactional theory of stress. Stress experi-
ence is influenced by technology, the situation where it is been used and user
related factors. The study was implemented by using focused interview, which
is a qualitative research method. Based on the findings of this study, reasons
behind stress experience are related to technology that is used and the user fac-
tors that are interacting with each other. The reasons behind negative experi-
ence are being face to face with important person when interruption occurs.
There were also highlighted feeling overload, because of too many notifications,
feeling of being obligated to respond messages and being concentrated on do-
ing something else at the same time. The reasons behind eustress experience are
getting benefit from notification, being in a close relationship with the message
sender and message content that was easily answered. Also, a situation where
user could concentrate properly on notifications, was one of the reasons behind
eustress feelings. This study also argues that users can categorize applications
based on message urgency. Users can also experience fear of losing information.

Keywords: technostress, eustress, interruptions, free time, individual
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1 JOHDANTO

Teknostressi kiinnostaa yhd enemman tutkijoita ja mediaa. Maakuntalehti Kes-
kisuomalaisessa kirjoitetaan, ettd ”Alylaitteiden tuomaa stressid voi vihentdd”
(Salminen, 2020 s. 4). My6s TEK-verkkolehdessa kirjoitetaan ettd “Teknostressi
on aikamme vitsaus” (Ronnqvist, 2020). Mikd on tdméd vitsaus, jota moni on
voinut kokea, mutta ei vilttimattd tunnista?

Tieto- ja viestintdteknologioita on kaikkialla niin tyossd, kuin muualla
elamassa (Galluch, Grover & Thatcher, 2015). Varsinkin dlypuhelin on suosittu
laite. Suurimmalla osalla (83 %) suomalaisista oli vuonna 2019 dlypuhelin ja
internetin kdytossd se on selvdsti suosituin laite (Suomen virallinen tilasto,
2019). Erityisesti nuorten keskuudessa se on suosittu laite, silld ldhes kaikki
(98 %) 25-34-vuotiaista suomalaisista kdyttdd internetid matkapuhelimella
(Suomen virallinen tilasto, 2019). Monelle dlypuhelimen kédyttdaminen on aktii-
vista. Suuri osa (79 %) suomalaisista selaa internetid monta kertaa pdivan aika-
na (Suomen virallinen tilasto, 2019). Maailmalla yli puolet (60 %) dlypuhelimen
kayttdjistd ei voi olla tuntiakaan ilman, ettd tarkistaa dlypuhelintaan viestin va-
ralta (Tarafdar ym., 2013). Tamén, selkedsti osaksi jokapdivdistd eldamdd integ-
roituneen, laitteen kdytostd voi kuitenkin aiheutua kielteisid vaikutuksia ja
stressid.

Stressid, jota aiheutuu teknologian kaytostd, kutsutaan teknostressiksi. Ka-
sitteen luoja Brod (1982) maédérittelee teknostressin syntyvéan ihmisen vaikeudes-
ta omaksua kédyttdméaan uutta teknologiaa. Weilin ja Rosenin (1997 s. 5) mukaan
teknostressilld tarkoitetaan kielteistd vaikutusta yksilon asenteisiin, ajatuksiin,
kayttdaytymiseen tai fysiologiaan, joka johtuu suorasti tai epasuorasti teknologi-
asta. Teknostressi-kdsitteen avulla pyritddan ymmaértdaméaan, miksi ja miten in-
formaatioteknologian (IT) kadytto aiheuttaa yksiloille sellaisia vaatimuksia, jotka
lopulta aiheuttavat stressid (Tarafdar, Cooper & Stich, 2019). Teknostressin
ymmartdminen on tdrkedd, jotta sitd voitaisiin ehkdistd (Ayyagari, Grover, &
Purvis, 2011).

Stressi itsessddn on myos aikamme vitsaus. Nykyisin useissa lehtiartikke-
leissa kirjoitetaan stressin haitallisuudesta ja siitd, miten sitd voitaisiin ehkéista.
Stressi-kédsitteeseen kuuluvat stressitekijat (engl. stressors), jotka tarkoittavat
jonkin tapahtuman vuoksi ihmisen kokemia drsykkeitd, ja rasitetekijdt (engl.
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strains), jotka tarkoittavat yksilon psykologista, fysiologista tai kdyttdytymiseen
liittyvadd vastausta ndihin drsykkeisiin (Cooper, Dewe & O’'Driscoll, 2001 s. 14).

Tdssd tutkielmassa tarkastellaan stressid transaktioon perustuvan stressi-
mallin avulla, silld se ottaa huomioon tapahtuman eli stressin aiheuttajan, sen
toistumistiheyden ja keston, mutta myos saatavilla olevat stressid vahentavat
voimavarat kuten esim. sosiaalisen tuen (Galluch, Grover & Thatcher, 2015).
Transaktioon perustuvassa stressimallissa on eroteltavissa ensisijainen (engl.
primary) ja toissijainen (engl. secondary) arviointivaihe (engl. appraisal) sekd
ndiden jdlkeen tuleva selviytyminen (engl. coping) (Cooper ym., 2001 s. 161,
169.) Ensisijaisessa arviointivaiheessa yksilo arvioi tilanteen tadrkeyttd ja sen
mahdollista stressaavuutta (Cooper ym., 2001 s. 161). Toissijaisessa arviointi-
vaiheessa yksilo mddrittelee erilaisia vaihtoehtoja stressistd selviytymiseen ja
selviytymisvaiheessa hdn kayttdd nditd keinoja (Cooper ym., 2001 s. 161).
Transaktioon perustuvaa mallia on kaytetty aikaisemmissa teknostressitutki-
muksissa kuten Srivastavan, Chandran, & Shirishin (2015) ja Galluchin ym.,
(2015) tutkimuksissa.

Califfin ja Martinin (2016) mukaan transaktioon perustuvaa stressimallia
késitellessd, tulee ottaa huomioon yksilon arviointiprosessi, yksilon suhde toi-
mintaympdriston kanssa, tilanne, jossa teknostressid koetaan ja stressin myon-
teiset ja kielteiset vaikutukset. On siis olemassa kahdenlaista stressid; kielteista
(engl. distress) ja myonteistd (engl. eustress). Kielteinen stressi on terveydelle
haitallista, mutta myonteinen stressi auttaa kehittymaan ja lisdd innovaatioita.
Kielteinen ja myonteinen stressi ovat eri késitteitd, mutta niitd voidaan kokea
saman tilanteen aikana. Se, miten samassa tilanteessa voi kokea erilaista stressii
liittyy siihen, miten henkil6 arvioi tilanteen stressid aiheuttavan kohtaamisen
kanssa. Myonteisen stressin yhteydessd voidaan kdyttdd termid myonteinen
teknostressi, kun se aiheutuu kaytettdvastd teknologiasta (Tarafdar ym., 2019).

Teknostressi on monitahoinen ilmio, jonka ymmartdamiseksi tulee tarkas-
tella ihmistd, IT:td, IT:n toimintoja ja niiden kanssa toimimista ja sosiaalista
asiayhteyttd (Salo, Pirkkalainen, Makkonen, & Hekkala, 2018b). Tassd tutkiel-
massa tarkastellaan dlypuhelimen aiheuttamia keskeytyksid ja niiden vaikutuk-
sia vapaa-ajalla yksilon ndkokulmasta, koska dlypuhelin on suosittu laite ja siita
aiheutuva stressi koskettaa monia ihmisia.

Ayyagarin ym. (2011) mukaan teknologian aiheuttama stressi on tahatonta.
Myos Lazarus & Folkman (1984 s. 52) ovat sitd mieltd, ettd stressin arviointipro-
sessi voi olla alitajuista. Voi siis olla vaikeaa tutkia stressiprosessia, mikali kaik-
ki tapahtuu alitajuisesti ja huomaamatta. Jos henkilo ei itse tunnista stressid eikd
tiedd sen syntymisestd, on ldhdettdva tarkastelemaan erilaisia osia, jotka tek-
nostressiin liittyvat. Nditd ovat stressitekijat eli kdytettava teknologia (tarkem-
min dlypuhelimen aiheuttamat keskeytykset) ja tilanne, jossa teknologiaa kayte-
tdan. Myos kayttdjaan liittyvat taustatekijat, kayttdjan persoonallisuus, luonne
ja tunteet vaikuttavat stressin syntymiseen.

IT-jarjestelmien menestystd voidaan mitata kdyttdjien tyytyvdisyydelld ja
kayttdjien toimintakyky on tdrkedd, jotta IT:n etuja voidaan hyodyntdd (Ta-
rafdar, Tu & Ragu-Nathan, 2010). Se, miten ja miksi tietojdrjestelmit koetaan
yksilotasolla myonteisend ja miten ja miksi ne koetaan kielteisend, tulisi ensin
tutkia (Tarafdar ym., 2019). Fischerin & Riedlin (2017) mukaan kielteinen tekno-
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stressi vaikuttaa kielteisesti aikomukseen kayttdd teknologiaa, vahentdd kaytta-
jatyytyvdisyyttd ja teknologiaan liittyvadd suoritustehoa. Tarafdarin ym. (2019)
mukaan myonteisen ja kielteisen teknostressin tutkimisen avulla voidaan
suunnitella tietojdrjestelmid siten, ettd ne tukevat myonteisen stressin syntymis-
td ja vahentdvat kielteisen stressin syntymistd. Taméan tutkimuksen avulla pyri-
tdan loytamddn tietoa jdrjestelmien kehittdmistd varten. Muu stressitutkimus
voi myos hyotyd teknostressitutkimuksesta (Tarafdar ym., 2019). Stressid ai-
heuttavat tekijdt voivat tulevaisuudessa muuttua voimakkaammiksi ja niitd voi
olla enemman. Fischer & Riedl (2017) ennakoivat IT:n muuttuvan tulevaisuu-
dessa yha tunkeilevammaksi.

Tamdn tutkielman nakokulmaksi on valittu yksilo, koska kirjallisuudessa
on késitelty teknostressin aiheuttajia ja niiden vaikutuksia, mutta yksiloiden
mahdollisesti erilaisia kokemuksia samassa tilanteessa ei ole juuri tutkittu (Salo
ym., 2018b). Suurin osa aikaisemmasta tutkimuksesta on keskittynyt organisaa-
tioiden nikokulmaan, mutta henkilokohtaisella tasolla ilmi6 voi olla toisenlai-
nen (Salo, Pirkkalainen & Koskelainen, 2018a). Vapaa-ajan kadytto eroaa tychon
liittyvastd kaytostd siten, ettd se on vapaaehtoista, siihen liittyy suuremmassa
madrin kdyttdjan omia tunteita ja vastuita, kdyttdminen perustuu pitkalti mieli-
hyvdd tuottaviin kokemuksiin ja kdyttdmistd tapahtuu kaikkialla (Salo ym.,
2018a).

Salo ym. (2018b) ovat tutkineet miksi ihmisilld on erilaisia kokemuksia
samankaltaisissa tilanteissa (dlypuhelimiin tulevien hdirididen yhteydessd).
Heiddn tutkimuksestaan ilmenee, ettd ihmisilld on erilaisia kokemuksia, koska
heiddn kokemuksensa, taitonsa ja luonteensa vaikuttavat tapahtumien tulkin-
taan (Salo ym., 2018b). Tdssd tutkielmassa stressid mahdollisesti aiheuttava ti-
lanne on keskeytysten saapuminen dlypuhelimeen. Keskeytyksilld tarkoitetaan
dlypuhelimeen saapuvia danimerkkejd, ilmoituksia ja ponnahdusilmoituksia,
jotka keskeyttavat henkilon sen hetkistd tekemistd. Naditd ilmoituksia voi tulla
dlypuhelimen erilaisista sovelluksista ja laitteen omista jdrjestelmistd. Taméan
tutkielman tarkoituksena on selvittdd, miten keskeytykset vaikuttavat kaytta-
jddn ja miten ne liittyvit laajempaan teknostressikokonaisuuteen. Koska stressid
on olemassa kahdenlaista, timén tutkielman on tarkoitus selvittdd, milloin dly-
puhelimeen tuleva keskeytys aiheuttaa myonteistd stressid ja milloin se aiheut-
taa kielteistd stressid. Samoin tarkoituksena on selittdd, miksi vaikutus on kiel-
teinen ja miksi myonteinen. Aihetta tarkastellaan transaktioon perustuvan
stressimallin avulla. Tarkoituksena on ymmartdd, mitd tilanteessa tapahtuu tut-
kimuskysymysten avulla:

e Milloin dlypuhelimeen saapuvat keskeytykset aiheuttavat kielteista
stressid ja milloin ne aiheuttavat myonteista stressia?

e Miksi keskeytykset aiheuttavat toisinaan kielteistd stressid ja toisi-
naan myonteistd stressid samassa tilanteessa?

Nadihin tutkimuskysymyksiin pyritddn vastaamaan aikaisemman kirjallisuuden
ja laadulliseen tutkimukseen kuuluvan tutkimushaastattelun avulla. Aikaisem-
paa kirjallisuutta haettiin internetin hakukoneen artikkelihaun (Google Scholar)
ja aiheen kirjallisuutta késittelevien artikkeleiden kuten Tarafdar ym., (2019)
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lahdeviitteiden avulla. Tassd tutkielmassa kaytetty kirjallisuus kasittda tieteelli-
sid artikkeleita ja yleisesti aiheen ldhdeaineistona kaytettyjd kirjoja. Empiirisen
tutkimusosion toteutustavaksi valikoitui teemahaastattelu. Haastatteluista saa-
duista tuloksista ilmeni samoja havaintoja, kuin aiemmasta kirjallisuudesta oli
loytynyt. Kielteinen stressi ilmeni tosin selkeammin, kuin myo6nteinen stressi,
jonka ilmenemistd oli toisinaan vaikea havaita. Tuloksista ilmeni kaksinaisvai-
kutus eli vaikka dlypuhelimeen saapuneet ilmoitukset aiheuttivat toisinaan ah-
distusta, niitd haluttiin saada. Toisinaan vaikutus oli myo&nteiseen stressiin viit-
taava. Kielteisyyden syynd oli usein tilanne, jonka aikana ilmoitus saapui. Myos
paine vastata viestiin tai viestissd oleva pyynto tehdd asioita, jotka eivat liitty-
neet vapaa-aikaan, aiheuttivat kielteiseen stressiin viittaavia tunteita. Myontei-
syyteen puolestaan liittyi sopiva, rauhallinen hetki vastaanottaa ilmoituksia.
Myonteistd stressid ilmeni silloin, kun ilmoituksesta sai tietoa oman tekemisen
mittaamisen sovelluksesta tai saapunut viesti sai aikaan oman tekemisen tehos-
tamista. Uutena stressitekijand tutkielmassa ilmeni kaytettdvien sovellusten
jdrjestdiminen arvoasteikkoon toisiinsa ndhden. Toisesta sovelluksesta tulleita
viestejd pidettiin kiireellisempdnd kuin toisesta sovellukseen tulleita, vaikka
viestit vilitettiin samanaikaisesti. Kiireellisyys vaikutti stressaavuuteen, koska
vastaanottaja tulkitsi viestin ldhettdjdn odottavan nopeaa vastausta. Tarkempia
syitd tdhdn voidaan selvittdd jatkotutkimuksen avulla. Ei ole kuitenkaan yhden-
tekevad mitd sovellusta kadyttdd viestin ldhettamiseen, koska vastaanottaja saat-
taa tulkita kiireellisyyden pelkan sovelluksen perusteella.

Vaikka stressi on yksilon kokemus, samoja sitd aiheuttavia tekijoitd voi-
daan havaita useammalla ihmiselld. Syyt teknostressikokemuksen taustalla
voidaan jakaa teknologisiin syihin ja kayttdjaan liittyviin syihin. Tulokset eivit
kuitenkaan ole yleistettdvissd tilanteen ulkopuolelle ja on huomioitava, etta
stressikokemus on lopulta aina henkilokohtainen.

Seuraavassa luvussa kuvataan teknologian ominaisuuksia, tarkemmin
mobiiliteknologian ominaisuuksia ja keskeytyksid. Kolmannessa luvussa kasi-
tellddn stressid sen myonteisine ja kielteisine vaikutuksineen ja siihen liittyvaa
transaktioon perustuvaa stressimallia. Stressid késittelevassad luvussa kerrotaan
myds, miten yksilon persoonallisuus, luonne ja tunteet sekd henkilon ja tilan-
teeseen liittyvat ominaispiirteet sekd sosiaalinen asiayhteys voivat vaikuttaa
stressiprosessissa. Tutkielmassa kerrotaan, kuinka teknologia ja stressi liittyvit
toisiinsa ja millaisia asioita teknostressin kokemukseen voi liittyd. Hieman kasi-
tellidn myos sitd, millaisia asioita liittyy stressin ehk&disemiseen. Neljannessa
luvussa kisitelldan tutkimuksen empiirinen osio, jossa kuvataan tutkimuksen
tekeminen, aineiston analyysi ja luvussa viisi esitelldadan tutkimuksen tulokset.
Lopuksi luvussa kuusi pohditaan tutkimuksen tuloksia suhteessa teoriaan ja
tarkastellaan vastauksia tutkimuskysymyksiin.
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2 TEKNOLOGIAN OMINAISUUDET

Tassd luvussa kerrotaan yleisesti teknologian ominaisuuksista. Luvussa késitel-
ladn tarkemmin mobiiliteknologian ominaisuuksia ja tarkemmin ilmoituksia.
IImoitukset voidaan luonnehtia keskeytykseksi, josta on tarkemmin kerrottu
tassd luvussa. Nakokulma on wvalittu siten, ettdi ominaisuuksista kerrottaessa
viitataan teknostressitekijoiden syntymiseen, joista kerrotaan tarkemmin luvus-
sa kolme.

Teknologialla on ominaisuuksia, joiden on tutkittu aiheuttavan stressinte-
kijoiden muodostumista. Teknologian avulla on mahdollista olla jatkuvasti yh-
teydessd, mika tarkoittaa, ettd ihminen on tavoitettavissa ajasta ja paikasta riip-
pumatta (Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan & Tu, 2008). Teknologia mah-
dollistaa samanaikaisesti tiedon saamisen erilaisista tietoldhteistd ja se muuttuu
nopeasti (Ragu-Nathan ym., 2008). Nopeassa muutoksessa kayttdjien on vaikea
jatkuvasti kehittdd omia taitojaan kdyttddkseen teknologiaa ja he saattavatkin
kayttdd aikaisempia taitojaan uuden teknologian kanssa, jolloin virheitd syntyy
(Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, & Ragu-Nathan, 2007). Teknologian avulla mo-
niajo (engl. multitasking) on helpompaa (Ragu-Nathan ym., 2008).

Ragu-Nathan ym. (2008) mukaan teknologia on monimutkainen, muuttuu
nopeasti ja sen kdyton yhteydessa ilmenee teknisid ongelmia ja virheitd (Ragu-
Nathan ym., 2008). Monimutkaisuuteen liittyy esimerkiksi teknologian vaikea
ymmarrettdvyys, kuten tilanteessa, jossa henkilo tiedd miten sdhkoposti toimii
(Weil & Rosen, 1997 s. 33). Tarafdarin ym. (2007) mukaan teknologia on muut-
tunut yha monimutkaisemmaksi viime vuosien aikana.

Samoin ne ominaisuudet, jotka tekevit teknologiasta suositun, vaikuttavat
stressitekijoiden muodostumiseen. Hyodyllisyys, joka liittyy siihen, miten tek-
nologian avulla tyon tehokkuutta saadaan lisdttyd, on yksi ominaisuuksista,
joka vaikuttaa stressitekijoihin (Ayyagari ym., 2011). Myos luotettavuus, muu-
tostahti, saatavilla oleminen, monimutkaisuus ja anonymiteetti ovat ominai-
suuksia, jotka vaikuttavat stressitekijoihin (Ayyagari ym., 2011).

Teknologian avulla ihminen pystyy olemaan jatkuvasti yhteydessa ja ole-
maan keskelld erilaisista laitteista tulevaa viestinndn tulvaa (Tarafdar ym., 2007).
Teknologialla voidaan todeta olevan myo6s tungettelevia ominaisuuksia, jotka
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liittyvat jatkuvaan saatavilla olemiseen ja tavoitettavuuteen (Ayyagari ym.,
2011). Lisdksi sosiaalisen verkoston palveluihin liittyvdt ominaispiirteet kuten
ponnahdusilmoitukset, monikadyttoisyys ja uuden tiedon pdivittyminen ovat
teknologiaan liittyvid ominaisuuksia (ja omiaan luomaan stressid) (Salo ym.,
2018a). Tarafdar ym. (2019) mukaan teknologian ominaisuuksista ldsndolo
kaikkialla, luotettavuus, helppokayttoisyys, kannettavuus ja saatavilla olemi-
nen sekd keskeytykset, joita teknologia aiheuttaa, luovat yksilolle vaatimuksia.

2.1 Mobiiliteknologian ominaisuudet

Mobiiliteknologian kaytté on yleistd ja samalla laitteella voi tehdd monia toi-
mintoja. Mobiiliteknologian ominaisuuksiin kuuluvat samanaikainen vuoro-
vaikutus moneen suuntaan, viestintd ajasta ja paikasta riippumatta, kannetta-
vuus ja monen erilaisen viestintimuodon kdyttdiminen samalla laitteella (Hung,
Chen & Lin, 2015). Mobiiliteknologian avulla viestintd on helpompaa ja nope-
ampaa (Hung ym., 2015). Se poikkeaa perinteisestd teknologiasta siten, etta sita
on mahdollista kdyttdd kaikkialla ja kuljettaa mukana kaikkialle (Hung ym.,
2015). Alypuhelin on monikayttolaite, jossa on tietokoneen ominaisuuksia kan-
nettavassa muodossa. Aikaisemmin kasiteltyjd teknologian ominaisuuksia voi-
daan siis soveltaa myds dlypuhelimeen sen omien ominaisuuksien lisiksi. Aly-
puhelinten sovellusten maddrd kasvaa, mutta laitteiden kyvykkyyden ja valmis-
tajien turvallisuusméaadrdysten vuoksi sovellukset eivédt voi toimia keskenddn
(Leiva ym., 2012). Tarvitaan siis erilaisia sovelluksia eri asioiden hoitamiseen
esim. sdhkopostia varten on oma sovellus ja pikaviestien ldhettdmistd varten
oma sovellus, jotka voivat olla eri sovellustarjoajien kehittelemia.

Sellaiset dlypuhelimet, joita kdytetddn sekd tyotehtdvien hoitamiseen ettd
vapaa-ajalla, odotettavasti tehostavat yrityksen operatiivista toimintaa ja paran-
tavat joustavuutta (Yun, Kettinger & Lee, 2012). Saman laitteen kdyttaminen
tyOssd ja vapaa-ajalla on toisaalta hyva asia, koska siten voi itse vaikuttaa siihen,
missd ja milloin tyotddn tekee, jolloin kontrolli omaan tychon sdilyy ja vapaa-
aikaa voi viettdd levollisin mielin (Yun ym., 2012). Alypuhelimen kaytto siis
lisdd joustavuutta, mutta toisaalta voi aiheuttaa hankaluuksia tyon ja vapaa-
ajan yhteensovittamisessa (Yun ym., 2012). Yun ym. (2012) kayttavat nimitys-
td “avoimet ovet”, mikd tarkoittaa, ettd tyo ja yksityiseldimd sulautuvat entistd
enemmadn yhteen lisddntyvan dlypuhelimen kdyton vuoksi. Samoin, kuin mui-
den teknologioiden ominaisuudet, myts mobiiliteknologian hyvét puolet voi-
vat aiheuttaa stressid niiden tullessa tungetteleviksi (Hung ym. 2015).

2.2 Ilmoitukset

Alypuhelimen ilmoitusten tarkoituksena on ilmoittaa dlypuhelimen kayttsjalle
sovelluksiin saapuneista tapahtumista kuten kayttojarjestelman liittyvéat ilmoi-
tukset (Visuri, van Berkel, Okoshi, Goncalves, & Kostakos, 2019). Ilmoitukset
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kayttavat ponnahdusikkunoita, sovellusten ikonikuvakkeita tai merkkidanid
ilmoittaakseen tapahtumista (Westermann, Wechsung, & Moller, 2015). Ndiden
ilmoitusten avulla kdyttdjien huomio saadaan siirrettyd sovelluksiin ja puheli-
men kdyttdmiseen (Visuri ym., 2019). Muutoin kayttdjaltd saattaisi jadda huo-
maamatta sovellusten tapahtumat. Ilmoitukset, jotka ilmoittavat saapuneista
viesteistd, ovat tdrked toiminto erityisesti sosiaalisen verkostoinnin palveluissa
(Westermann ym., 2015).

Kayttdjda on se, joka pddttdd miten han toimii ilmoitusten kanssa eli pai-
naako ilmoitusta vai jattdako sen huomioimatta (Visuri ym., 2019). Jotkin ilmoi-
tukset on tarkoitettukin sellaisiksi, ettd ne vain pyyhkdistdan sivuun kuten il-
moitus puhelimen akun on loppumisesta (Visuri ym., 2019). Kdyttdjan toimin-
taan ilmoituksen suhteen vaikuttavat monet asiat kuten se, misti ilmoitus on
tullut, millaista sisdltod siind on, kuinka tdrked se on kayttédjdlle ja tilanne, jossa
dlypuhelinta kdytetdan (Visuri ym., 2019). Visuri ym. (2019) tutkimuksessa sel-
laiset ilmoitukset, jotka painettiin, tulkittiin halutuiksi ilmoituksiksi ja ohitetut
ilmoitukset puolestaan kdyttdjadlle turhiksi. [Imoitusten tdrkeys vaihtelee ja ne
voivatkin olla héiritsevid ja jopa drsyttdavida, mikd voi johtaa koko ilmoituksia
lahettdavan sovelluksen poistamiseen (Westermann ym., 2015). Visuri ym. (2019)
mukaan ylikuormitus, joka syntyy liilan monesta ilmoituksesta, vahentdd seka
ilmoitusten painamista ettd niiden ohittamista. Liian monen ilmoituksen aiheut-
tama ylikuormitus siis vahentdd kayttdjan toimintaa ja ilmoituksiin reagoimista.
Toisaalta myos silld, milloin ilmoitus puhelimeen saapuu, on merkitystd. Jotta
ilmoituksen antama tieto olisi arvokasta, on se vélitettdva sopivaan aikaan esim.
mielipiteeseen tuotemerkistd voi vaikuttaa se, milloin sitd kasittelevd markki-
nointiviesti saapuu (Mehrotra, Musolesi, Hendley, & Pejovic, 2015).

Yleisimmissd dlypuhelinten kayttojdrjestelmissd (Android ja iOS) on sovel-
lusta ladattaessa ponnahdusilmoitusten salliminen asetuksissa joko oletuksena
padlla tai sallittaessa niiden tulla, ei kayttdjd tiedd, minka tyyppisid ilmoituksia
hén voi olettaa saavansa (Westermann ym., 2015). Asetuksia harvoin muutetaan,
vaikka kayttdja ei haluaisi ilmoituksia (Westermann ym., 2015). IImoitukset
ovat siis ominaisuus, jonka estimiseksi on erikseen muokattava laitteen asetuk-
sia.

IImoitukset voidaan katsoa keskeytykseksi, koska niitd tulee &dlypuhelin-
ten sovellusten myotd monia erilaisia ja niiden tarkoitus on heréttdad huomiota
(Turner, Allen & Whitaker, 2015). On tosin huomattu, ettd ihmiset reagoivat
ilmoituksiin, vaikka puhelin olisi ddnettomalld (Kushlev, Proulx & Dunn, 2016).
Myos pelkka ilmoituksen merkkidéni voi keskeyttdd ja haitata muuta toimintaa,
mikéd tekee puhelimesta hdiritsevan (Kushlev ym., 2016). Kuitenkin silld, mitd
ilmoituksen saapumisen hetkelld on tekemdssd, on merkitystd. Huomion kiin-
nittdminen ilmoitukseen on hdiritsevad silloin, kun on tekemaéssé jotain tarkedd
verrattuna siihen, kun on esim. vailla tekemistd (Kushlev ym., 2016).

[Imoitukset ilmoittavat uuden tiedon saapumisesta dlypuhelimen kaytta-
jélle ja herattelevit kdyttdjan huomiota. Voi kuitenkin kdyda niin, ettd liian suu-
ri mddrd ilmoituksia saa kdyttdjan olemaan reagoimatta niihin. Tama ei sovel-
lusten kehittdjien ndkokulmasta olisi suotavaa. Samoin voidaan olettaa, etta
suuri maard ilmoituksia voi aiheuttaa dlypuhelimen kayttdjdlla ylikuormitusta.
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IImoitukset voidaan luokitella keskeytykseksi, jotka vaikuttavat teknostressin
syntymiseen.

2.3 Keskeytykset

Keskeytykset tarkoittavat sellaisia hdiritsevid asioita, jotka siirtdvat henkilon
huomion pois meneillddn olevasta tehtdvastd, jonka jdlkeen vaaditaan ponniste-
lua palata takaisin tehtdvan pariin (Galluch ym., 2015). Galluch ym. (2015) mu-
kaan stressid voivat aiheuttaa teknologian aiheuttamat keskeytykset tyossa. Tie-
tokoneiden ja dlypuhelinten kadyton yhteydessa tulee paljon keskeytyksid, joista
toipuminen voi aiheuttaa yrityksille suuriakin tappioita (Tarafdar, Tu, & Ragu-
Nathan, 2010). On tutkittu, ettd ldhes kolmasosa (28 %) tydajasta kuluu erilais-
ten keskeytysten kanssa toimimiseen (Tarafdar, Gupta, & Turel, 2013). Keskey-
tykset voidaan jakaa sellaisiin, jotka ovat muista aiheutuvia kuten saapuva tyo-
puhelu kotona ollessa tai itsestd aiheutuviin kuten tyosdhkopostien selailu elo-
kuvaa katsellessa (Chen & Karahanna, 2011). Keskeytyksid on olemassa myos
sellaisia, jotka henkilo tietoisesti tekee itse (kuten tauon pitdaminen tyossd) tai
sellaisia keskeytyksid kuten ajatusten harhailu (Galluch ym., 2015). Tassa tut-
kielmassa tarkastellaan erityisesti sellaisia keskeytyksid, jotka aiheutuvat muis-
ta henkiloistd tai teknologiasta.

Tieto- ja viestintdteknologioiden aiheuttamat keskeytykset eroavat tavalli-
sista keskeytyksistd siten, ettd niissd ei valttamaéttd ole sosiaalista ldsndoloa,
viestien sisdlto ei ole yhté rikasta kuin tavallisessa vuorovaikutuksessa ja viestit
voidaan ymmartdd vaarin (Galluch ym., 2015). Alypuhelimissa on esim. kirjoi-
tuksen automaattisen korjauksen ominaisuus, joten viestin siséltd voi tahatto-
masti muuttua (Galluch ym., 2015). My6s Barberin & Santuzzin (2015) mukaan
ICT-vilitteinen viestinta rajoittaa ihmisten vélistd sanatonta viestintdd, joka voi-
si selventdd viestiin liittyvadd todellista kiireellisyyttd tai sen tarkeyttd. Normaa-
liin kasvokkain tapahtuvaan vuorovaikutukseen verrattuna, tieto- ja viestinta-
teknologioiden vélittdimad vuorovaikutus jdd vajavaiseksi. Ihmiset voivat tulkita
viestin vadrin, koska kasvokkain tapahtuva sanaton viestintd jad puuttumaan.
Toinen tavallisista keskeytyksistd erottava seikka on se, ettd teknologiavalittei-
set keskeytykset tapahtuvat samassa pienessa ja rajatussa tilassa kuten tietoko-
neen ndytolld, jossa tyoskennellddan (Galluch ym., 2015).

Jatkuvat dlypuhelimeen saapuvat ilmoitukset voivat ylikuormittaa myos
nukkuessa, kun laitteet pidetddn jatkuvasti pddlld (Galluch ym., 2015). Kolmas
erottava tekijd on, ettd teknologian avulla keskeytyksid voi hallita esim. laitta-
malla sdhkoposteja tdrkeysjdrjestykseen (Galluch ym., 2015). Teknologia siis
aiheuttaa keskeytyksid, mutta toisaalta sitd voidaan hyodyntdd niiden hallin-
nassa.

Alypuhelin on ominaisuuksiltaan erityisen altis keskeytyksille. Laitteeseen
saapuvat ilmoitukset voivat muuttua keskeytyksiksi, mikdli ne saapuvat sopi-
mattomaan aikaan (Mehrotra ym., 2015). T4lld on kielteinen vaikutus tehtdvan
loppuun suorittamiseen kéytettdvddn aikaan, virheiden maédrdan ja kayttdjan
voimakkaisiin tunteisiin (Mehrotra ym., 2015).
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Alypuhelimessa olevat sovellukset eivit voi olla vuorovaikutuksessa kes-
kenddn, joten kayttdjan on siirryttdvd sovelluksesta toiseen (Leiva, Bohmer,
Gehring & Kriiger, 2012). Mikéli puhelin soi, sovellusten kdyttiminen keskey-
tyy kokonaan (Leiva ym., 2012). Leivan ym. (2012) mukaan &dlypuhelin aiheut-
taa harvoin keskeytyksid mutta, kun niitd tulee, ne keskeyttdvit ihmisen teke-
minen ja keskeytyneen tehtdvan uudelleen aloittaminen on raskasta. Leivan ym.
(2012) tutkimuksessa puhelujen aiheuttamat keskeytykset ovat vain pieni osa
(3 %) pdivittdisestd dlypuhelimen kdytostd ja hieman suurempi, mutta silti pieni
osa (8 %) sovelluksesta toiseen siirtymisestd. Vaikka tyossd keskeytykset ovat
merkittdvd osa tyopdivad, ovat ne lopulta pieni osa dlypuhelimen kayttod. Toki
niiden aiheuttama kuormitus onkin sitten eri asia. Barley, Meyerson & Grodal
(2011) mukaan tyossd myos sahkoposti hdiritsee keskittymistd ja pidentdd tyo-
tehtdvien loppuun suorittamisen aikaa. Vaikka tyontekijat palautuivat nopeasti
keskeytyksen jdlkeen, he eivét heti palanneetkaan tekeméddn aikaisempaa tyo-
tehtdavad (Barley ym., 2011). Hdirion jdlkeen sindnsd voi siis palautua nopeasti-
kin, mutta huomio kiinnittyykin johonkin toiseen asiaan toisin, kuin mitd alku-
perdisen tyotehtdvan suorittamisessa olisi kdynyt.

Kaikki ilmoitukset eivit ole kuitenkaan keskeytyksid, vaan keskeyttavyy-
teen vaikuttaa sen merkityksellisyys saajan sen hetkisessd tilanteessa esim. il-
moitus keskustelusta ystdviltd voi olla héiritsevd kesken tdissd tapahtuvan ko-
kouksen, mutta tyohon liittyvd sdhkoposti voi puolestaan olla hyoddyllinen.
(Mehrotra ym., 2015). Mehrotran ym. (2015) mukaan ilmoituksen hyvaksytta-
vyyteen vaikuttaa se, millainen se on, mistd se on ja milloin se saapuu.
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3 TEKNOSTRESSI

Teknostressi on teknologian kdyttdmisen yhteydessd koettua stressid. Psykolo-
gista stressid voi olla kahdenlaista, myonteistd ja kielteistd. Tédssd luvussa kasi-
telldidn kummankin stressityypin yleispiirteitd, jonka jdlkeen kasitelldan
transaktioon perustuvaa stressimallia. Transaktioon perustuvassa mallissa on
eroteltavissa ensisijainen ja toissijainen arviointivaihe ja selviytyminen, joista on
kerrottu tarkemmin tédssd luvussa. Stressimallin jalkeen kerrottaan teknostressi-
tekijoistd tuoden esille myds myonteinen ndkokulma. Tarkemmin kerrotaan
keskeytysten vaikutuksesta stressiin. Teknostressin kokemiseen vaikuttavia
seikkoja ovat tapahtuma, henkilon persoonallisuus ja luonne, muut henkilon
taustatekijat, tunteet (joissa erityishuomio on tunteisiin IT:n kédyttotilanteissa) ja
sosiaalinen asiayhteys, joita késitellddn tarkemmin tdssd luvussa. Lisdksi kerro-
taan teknostressin myonteisistd ja kielteisistd rasitetekijoistd. Lopuksi kuvail-
laan teknostressid lieventadvia seikkoja.

Kielteinen stressi syntyy, kun yksiloon kohdistuvat vaatimukset kasvavat
suuremmiksi, kuin yksilon voimavarat tasapainotilan ylldpitdmiseksi ja vaati-
mukset koetaan epamiellyttavaksi (Srivastava ym., 2015). Stressiin kuuluu ldhes
aina drsyke eli ulkoinen tapahtuma tai stressitekija ja henkilon vastaaminen sii-
hen (Lazarus, 1999, s. 32). Kielteinen stressi on tuhoavaa ja sen on sanottu va-
hingoittavan terveyttd (Lazarus, 1999, s. 32).

Stressitekijdt voivat olla pitkdaikaisia kuten ristiriita kodin ja tyon valilla
tai jaksottaisia (Galluch ym., 2015). Jaksottaiset stressitekijdt ovat kestoltaan ly-
hyitd, joskin niiden mittaamiseen ei ole varsinaista aikamaéérettda (Galluch ym.,
2015). Siita huolimatta ne voivat aiheuttaa pitkdkestoisia vaikutuksia esim. hen-
kilo, joka on pdivittdin stressaantunut, toimii todenndkoisesti tehottomasti ja
saattaa vaihtaa tyotd (Galluch ym., 2015). Jaksottaiset stressitekijdt voivat saada
aikaan sekd kielteistd ettd myonteistd stressid (Galluch ym., 2015). Tassd tut-
kielmassa tarkastellaan erityisesti jaksottaisia stressitekijoitd, koska niilld on
mahdollisuutta myonteiseen stressiin. Alypuhelimeen tulevat keskeytykset ovat
lyhytkestoisia ja saapuvat hetkittdin, joten niiden ei voida tulkita olevan pitka-
aikaisia. Niilld voi kuitenkin olla pitkdaikaisia vaikutuksia.
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3.1 Myonteinen stressi

Myonteinen stressi tarkoittaa sitd, ettd yksilo arvioi ympdriston vaatimukset
itselleen myonteiseksi, kuten kokee saavuttavansa vaatimusten avulla itselleen
hyotyjd (Tarafdar ym., 2019). Myonteinen stressi on terveydelle myonteistd, ra-
kentavaa, havainnollistettavissa empatian tunteilla ja myonteiselld pyrkimyk-
selld koko yhteisod hyodyttden (Lazarus, 1999, s. 32). Myonteistd stressid tarvi-
taan motivaation, kasvun, kehityksen ja muutoksen syntymiseen (Cooper ym.,
2001 s. 7).

Suurin osa teknostressiin liittyvésta kirjallisuudesta on keskittynyt tutki-
maan siitd aiheutuvia kielteisid vaikutuksia (Tarafdar ym., 2019). Vahemmialle
tutkimiselle on jaanyt ymmartdd, miten teknologiaympariston vaatimukset voi-
daankin ndhdd motivaatiota lisddvand haasteena, jonka vaikutukset ovat myon-
teisid (Tarafdar ym., 2019). Haasteella tarkoitetaan tilannetta, jossa teknologian
ominaisuudet parantavat taitoja, tehtdvid ja tyoskentelyd (Tarafdar ym., 2019).
Califf, Sarker, Sarker, & Fitzgerald (2015) ovat tutkineet myonteisen stressin
ndkyvan tyoskentelyssd hyvinvointialalla mm. sitoutuneisuutena, innostunei-
suutena, toivona, merkityksellisyytend ja itseluottamuksena. Myonteiseen stres-
siin liittyvid asioita ovat myos lisddntynyt innostus ja oppiminen (Galluch ym.,
2015). Myonteiselld stressillda voidaan tarkoittaa myos miellyttdavda suhtautu-
mista stressitekijoihin (Le Fevre, Kolt & Matheny, 2006). Myonteisen stressin
avulla voidaan saavuttaa parannusta asioihin ja sen avulla voidaan pyrkid saa-
vuttamaan pdamadrid. Tarkedd on ymmartdd, ettd ympdriston vaatimukset
ndhdddan myonteisend kielteisyyden sijaan.

[Iman myonteistd stressid, stressin ymmartaminen jda liian yksipuoliseksi,
silld jos sitd eikd ympdriston painetta, vaatimusta tai muuta mahdollista stressi-
tekijan vaihtelua ole, stressitekijat johtavat (kielteiseen) stressiin toisen vaihto-
ehdon puuttuessa (Le Fevre ym., 2006). Myonteisen stressin olemassaolo huo-
mioidaan transaktioon perustuvassa stressimallissa, josta kerrotaan enemmaéan
seuraavassa alaluvussa.

3.2 Transaktioon perustuva stressimalli

Stressiin liittyvid teorioita on erilaisia. Stressi voidaan ndhdé joko vuorovaiku-
tuksena, jossa on drsyke ja sithen vastaaminen (kuten syy ja seuraus) ja jossa
tdatd vastausta pyritddn selittdméddan kolmannen muuttujan avulla. (Cooper ym.,
2001 s. 11). Koska tdméan ndkokulman keinoin ei voida kuvata tdysin stressin
monimutkaista kokonaisuutta, voidaan stressid késitelld transaktioon perustu-
van stressimallin avulla (Cooper ym., 2001 s. 11-12). Tarafdar ym. (2019) painot-
taa myo0s stressin késittelemistd transaktioon perustuvan mallin avulla syy ja
seuraussuhteen sijaan.

Transaktioon perustuvaan stressimalliin kuuluvat stressitekijat, rasiteteki-
jat ja rasitetekijoiden yksilolld ndkyvéat seuraukset (Cooper ym., 2001, s. 14).
Stressitekijdt ovat tapahtuma tai sen osa, jonka yksilo kohtaa ja rasitetekijat
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puolestaan yksilon psykologinen, fysiologinen tai kdyttaytymiseen liittyva vas-
taaminen ndihin tekijoihin (Cooper ym., 2001, s. 14).

Ympadristostd tulevat vaatimukset luovat stressid, mutta ihmisen henkilo-
kohtaisilla ominaisuuksilla on vaikutusta tdhdn kognitiiviseen arviointiproses-
siin, johon kuuluvat ensisijainen ja toissijainen arviointivaihe (Lazarus & Folk-
man, 1984 s. 22, 31) Selviytymiselld tarkoitetaan yksilon toimintoja, joilla han
yrittdd hallita ympariltd tulevia vaatimuksia (Lazarus & Folkman, 1984, s. 141).
Kuviossa 1 kuvataan osa transaktioon perustuvassa stressimallista. Selviyty-
miskeinojen kdyttiminen on seurausta ensisijaisesta ja toissijaisesta arviointi-
vaiheista (Cooper ym., 2001 s. 161).

Ensisijainen Toissijainen . .
S ‘ ST ‘ Selviytyminen
arviointivaihe arviointivaihe viytym!

KUVIO 1 Osa transaktioon perustuvasta stressimallista

Kognitiivisella arviointiprosessilla tarkoitetaan Lazarus ja Folkman (1984, s. 24)
mukaan suhdetta yksilon ja ympariston valilld, jossa yksilo tulkitsee ja ennakoi
ympadriston ominaisuuksia.

Transaktioon perustuvassa stressimallissa syy ja seuraus ovat kiinni asia-
yhteydessd eikd niitd voida erottaa omiksi késitteikseen ja tutkia erillisesti
(Cooper ym. 2001, s. 13). Ensimmadinen arviointivaihe ja toissijainen arviointi-
vaihe toimivat jatkuvassa vuorovaikutuksessa eivitka erillisind tai valttamatta
aina nimensd mukaisessa jdrjestyksessd (Lazarus, 1999 s. 78). Lazarus & Folk-
man (1984, s. 52) mukaan arviointiprosessi voi tapahtua alitajuisesti ja eri vai-
heet ovat tiedostamattomia esimerkiksi silloin, kun tilanteessa olevat paamaarat
ovat epdselvat, mutta jotkin ulkoiset tekijdt luovat tunteen vaarasta. On siis hy-
vd huomioida, ettd stressid ei valttamdttd aina tiedosteta eikd tunnisteta, joten
sen tutkiminen on haasteellista.

Stressiprosessin ensisijaisia arviointivaiheita on kolmea erilaista (Lazarus
& Folkman, 1984 s. 32). Yksilo voi arvioida kohtaamisen ympaériston kanssa
epdolennaiseksi, kun se ei aiheuta hdnelle mitdan seuraamuksia (Lazarus &
Folkman, 1984 s. 32). Mikadli yksilo arvioi kohtaamisen hyvéadntahtoiseksi-
myonteiseksi voi hdn kokea iloa ja onnellisuutta, tosin tédllainen tdysin myontei-
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nen, tyytyvdisyyden tunteita synnyttdvd arviointi on harvinaista (Lazarus &
Folkman, 1984 s. 32). Kohtaaminen voidaan arvioida myos uhkaavaksi, vahin-
goittavaksi tai haastavaksi, jolloin se on stressaava (Lazarus & Folkman, 1984 s.
32-33). Kohtaamisessa tulee olla mukana paamadird, jota tavoitellaan (Lazarus,
1999 s. 76). Mikdli padmadradd ei ole, tilanteen arviointiin ei liity mielenkiintoa
eikd se aiheuta stressid (Lazarus, 1999 s. 76). Mikali kadyttdjda kokee IT:n tarjoa-
van etuja esim. parantavan tyon tehokkuutta, se voidaan kokea myonteisend
(Fadel & Brown, 2010). Mikdli sen koetaan laskevan tyon tehokkuutta ja vaike-
aksi kdyttdd, on todenndkoistd, ettd IT koetaan haitallisena, uhkaavana tai haas-
teena eli stressaavana. (Fadel & Brown, 2010). Haastearviointi siis kumpuaa
samoista lahtokohdista kuin vahinko ja uhkakin.

Tdssd tutkielmassa keskitytddn stressid aiheuttavan arvioinnin tutkimiseen.
Mikadli yksilo arvioi kohtaamisen uhkaavaksi, sithen vaikuttaa yksilon aikai-
sempi kokemus, joka on aiheuttanut vahinkoa ja mikali hdn arvioi kohtaamisen
uhkaksi, tarkoittaa se vahinkoa, joka ei ole vield tapahtunut (Lazarus & Folk-
man, 1984 s. 32). Haaste puolestaan tarkoitetaan myonteisid tunteita kuten in-
nostusta kohtaamista arvioitaessa, kun ihmisellds on mahdollisuus saavuttaa
jotakin (Lazarus & Folkman, 1984 s. 33). Kuitenkin Fadelin & Brownin (2010)
mukaan haastearviointi sisdltdd sekd kielteiset ettd myonteiset nakokulmat esim.
tilanteessa, jossa on stressid, mutta myos odotus jonkinlaisesta saavutuksesta.

Haastearviointi on siis monimutkainen késite ja se kattaa osaltaan sekd
myonteiset ettd kielteiset ndkokulmat. Kuten on huomattavissa, uhka ja haaste
ovat erilaisia késitteitd, mutta niitd molempia voidaan kokea samassa tilantees-
sa ja niiden vélinen suhde voi muuttua saman tilanteen edetessd (Lazarus &
Folkman, 1984 s. 33). Tosin toinen ndistd yleensd hallitsee (Lazarus, 1999 s. 77).
Samassa tilanteessa voi siis samalla henkil6lld olla kahdenlaista stressid: sekd
kielteistd ettd myonteista.

Vaikka tdssd tutkielmassa keskitytddn tutkimaan kohtaamisen arviointia
stressaavaksi, jolloin kasitellddn sen uhkaavuutta, vahingoittavuutta ja haasta-
vuutta, on hyva kuitenkin ymmartdd, ettd kohtaamista ei valttamatta arvioida
merkitykselliseksi, jolloin se ei aiheuta stressid. Samoin on hyva ymmartad, etta
stressid aiheuttavassa arvioinnissa on myods mahdollisuus myotnteiseen tulkin-
taan, ilman tdysin myonteistd arviointia. Tamdn perusteella on odotettavissa,
ettd tilanne voidaan arvioida epdolennaiseksi tai stressaavaksi, koska tdysin
myonteinen suhtautuminen on harvinaista, mutta toki tdméakin arviointimuoto
on otettava huomioon. Myonteisen ja kielteisen arvioinnin lisdksi voi olla arvi-
ointi ndiden kasitteiden valistd. Salo ym. (2018b) ovat tutkimuksessaan havain-
neet, ettd yksiloilld voi olla neutraali suhtautuminen mahdollisesti stressid ai-
heuttavassa tilanteessa. Aina tilanne ei siis johda stressiin, ei edes myonteiseen.

Ensisijaisen arviointivaiheen jdlkeen yleensd tulevassa toissijaisessa arvi-
ointivaiheessa yksilo arvioi mitd hanen on mahdollista tilanteessa tehdd, millai-
sia vaihtoehtoja (tilanteesta) selviytymiseen on kdytettdvissd ja kuinka ne sovel-
tuvat kaytettavaksi tilanteessa (Lazarus & Folkman, 1984 s. 35). Tdssd vaiheessa
yksil6 arvioi myos sitd, millainen hdnen toteutettavissaan oleva kdyttaytyminen
johtaa mihinkin lopputulokseen (Lazarus & Folkman, 1984 s. 35). Hdn voi arvi-
oida sitd, kuinka paljon hédnelld on hallintaa muuttaa tyoskentelyddan, kuinka
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hyvin hdn sopeutuu uuteen ymparistoon ja kuinka paljon héanelld on hallintaa
kayttdamdansa teknologiaan (Beaudry & Pinsonneault, 2005).

On myos mahdollista, ettd arviointivaiheiden jdlkeen tilanne arvioidaan
uudelleen, mikili ympdristostd tulee uutta tietoa ja esim. uhkaava tilanne voi-
daan arvioida uudelleen hyodylliseksi (Lazarus & Folkman, 1984 s. 38). Ihmisen
mieli voi siis muuttua saman tilanteen aikana.

Transaktioon perustuvassa stressimallissa on hyvd ymmartdda myos siihen
liittyva selviytymisen késite (Cooper ym., 2001 s. 171). Silla tarkoitetaan ajatuk-
sia ja tekoja, joilla yksil6 vastaa kohtaamiseen arviointivaiheiden jdlkeen (Coo-
per ym., 2001 s. 160-161). Selviytymiselld ei kuitenkaan tarkoiteta sitd, ettd hen-
kilo hallitsee asioita ympadrillddn, vaan enemmankin sellaisten asioiden sieté-
mistd, vdhentdmistd, hyvaksymistd tai huomioimatta jattamistd, joita ei pysty
hallitsemaan (Lazarus & Folkman, 1984, s. 140). Selviytymiskeinojen avulla yk-
silo pyrkii lievittdimédan stressid (Lazarus & Folkman, 1984, s.118). Selviytymisel-
& on transaktioon perustuvan stressimallin ndkokulmasta epdsuora vaikutus
stressin tekijoiden ja rasitteen suhteeseen (Cooper ym., 2001 s. 169). Tassd tut-
kielmassa keskitytdaan kuitenkin arviointivaiheiden analysointiin ja niiden kaut-
ta ymmartamaan miksi samanlainen tilanne heréttédd erilaisia kokemuksia. Tés-
sd tutkielmassa ei varsinaisesti pureuduta selviytymiseen, vaan siihen miti ta-
pahtuu ennen sita.

3.3 Teknostressitekijat

Teknostressitekijdt liittyvdt kadytettdavadan teknologiaan, kun muut stressid ai-
heuttavat seikat voivat liittyd esim. tyotehtdviin (Srivastava ym. 2015). Kasitys
teknologian ominaisuuden stressid aiheuttavasta vaikutuksesta perustuu henki-
16n omaan ndkemykseen esim. teknologia ei valttamatta ole epdluotettava, mut-
ta henkilo voi késittdd sen epdluotettavaksi (Ayyagari ym., 2011). Kasitys tekno-
logiasta on siis kdyttdjaan ndkemykseen sidonnainen.

Tarafdar ym. (2007) ovat mddrittdneet erikseen teknostressin aiheuttajia,
joita ovat teknologinen epdavarmuus, teknologian turvattomuus, teknologian
tunkeutuminen, teknologian monimutkaisuus ja teknologinen ylikuormit-
tuminen. Nditd kasitteitd tarkastellaan lahemmin seuraavissa kappaleissa.

Shun, Tun & Wangin (2011) mukaan teknologian nopea muuttuminen on
yksi merkittdvimmistd syistd teknostressin syntymiselle. Teknologian jatkuvat
muutokset aiheuttavat paineita oppia kdyttdamaan niitd, jolloin syntyy teknolo-
gista epavarmuutta (Tarafdar ym., 2007). Epavarmuuden tunne, kuten pelko
teknologian mahdollisista vioista puolestaan lisda tyotaakkaa (Ayyagari ym.,
2011). Mahdollisten vikojen vuoksi varaudutaan, vaikka teknologia ei valtta-
maéttd ole sindllddn epdluotettava (Ayyagari ym., 2011). Toisille henkiloille muu-
tos voi aiheuttaa tunteen, ettd laitteen uusin malli on saatava itselle (Ragu-
Nathan ym., 2008). Tyoympadristossd teknologian muutos vaikuttaa siihen, ettd
tyotehtdvien sisdlto muuttuu epdselvaksi (Ragu-Nathan ym., 2008). Weilin &
Rosenin (1997 s. 9-10) mukaan suurelle osalle ihmisistd teknologian muuttumi-
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nen on kielteinen asia, vaikka on my®os heitd, joille se on myonteistd. Teknologi-
an muuttuminen siis aiheuttaa pddasiassa kielteisid reaktioita.

Teknologian turvattomuus syntyy, kun tyontekija pelkdd olevansa tekno-
logian korvattavissa ja menettdd tyonsa (Tarafdar ym., 2007). Koska mobiililait-
teet ovat yleisid, vaikeus niiden kédyttdmisessd ei yleensd kestd kauan (tyonteki-
joilld), mikd vahentdd teknologian turvattomuutta (Hung ym., 2015). Teknolo-
gian tunkeutuminen tarkoittaa, ettd ihminen kokee olevansa jatkuvasti tavoitet-
tavissa ja kodin ja tyon vélinen raja hamaértyy (Tarafdar ym., 2007). My6s Barbe-
rin & Santuzzin (2015) mukaan joustavuus, jota IT:n kdyttamiselld saavutetaan,
saattaa hamartdd rajaa tyon ja vapaa-ajan valilld, koska tyohon liittyviin viestei-
hin voidaan kokea olevan velvoitettu vastaamaan.

Kun kéayttdja kokee, etteivét hdnen taitonsa riitd teknologian kdyttamiseen,
se koetaan monimutkaiseksi ja syntyy teknologian monimutkaisuutta (Tarafdar
ym., 2007). Myos mm. liian monet keskeytykset ja jatkuva teknologian kadyton
opetteleminen aiheuttaa teknologian monimutkaisuutta (Tarafdar ym., 2019).
Hungin ym. (2015) mukaan teknologian monimutkaisuus ei juuri haittaa mobii-
liteknologiaa kaytettdessd, silld markkinoita hallitsevat kayttojdrjestelmit ovat
kayttbominaisuuksiltaan samankaltaisia. Samoin Yu, Kuo, Chen, Yang, H-J,,
Yang H-H. & Hu (2009) mukaan mobiililaitteiden yleistyessd, ihmisilld on pa-
rempia mahdollisuuksia tutustua niiden kdyttdmiseen, joten ne eivét ole yhtd
monimutkaisia kuin perinteinen teknologia. Toisaalta kuitenkin Hung ym.
(2015) vaittavat, ettd mobiiliteknologian kdytostd aiheutuu stressid, koska ihmi-
set altistuvat enenevissd méaarin mobiiliteknologian tuntemattomuudelle.

Myos tiedon ylikuormittuminen voi olla seurausta mobiililaitteiden kay-
tostd (Yu ym., 2009). Teknologisella ylikuormittumisella tarkoitetaan sitd, ettd
teknologia pakottaa tyoskentelemddn nopeammin ja pidempddn (Tarafdar ym.,
2007). Samanaikaisesti tiedon saaminen erilaisista laitteista voi aiheuttaa henki-
16ssd ylikuormittumista, joka johtuu liiallisesta tiedon mééarastd (Ragu-Nathan
ym., 2008). Teknologian kaytto siis kuormittaa eri tavoin joko tunkeutumalla,
aiheuttamalla paineita tai tuottamalla liikaa tietoa kayttgjalle.

Lee, Chang, Lin & Cheng (2014) ovat tutkineet, kuinka dlypuhelimen omi-
naisuus kyetd tekemddn monta asiaa samanaikaisesti voi aiheuttaa riippuvuutta,
mikd vaikuttaa sen pakonomaiseen kdyttdmiseen, mikd puolestaan edesauttaa
teknostressin syntymistd. Stressin syntymiseen liittyvd pakonomainen dlypuhe-
limen kdyttd voi johtua osaltaan sosiaalisen vuorovaikutuksen aiheuttamasta
ahdistuksesta, materialismista, tarpeesta koskettaa sekd tunteesta, ettd eliman-
hallinta on muiden késissd (Lee ym., 2014). Henkil6 voi kokea viestinndn yli-
kuormittumista vastaanottaessaan erilaisia viestejd mobiililaitteeseen, joka on
jatkuvasti yhdistettynd verkkoon (Hung ym., 2015). Téllainen helppo saavutet-
tavuus kylld lisdd tuottavuutta, mutta toisaalta voi saada aikaan teknologista
ylikuormittumista (Hung ym., 2015). Teknologisen ylikuormittumisen puoles-
taan on tutkittu parantavan tydskentelytehokkuutta (Hung ym., 2015). Tadssd on
huomattavissa teknologian kaksinaisvaikutus: samalla ominaisuudella voi olla
kahdenlaisia vaikutuksia, toisaalta myonteisid, mutta toisaalta kielteisid. Tyo-
ympaéristoon liittyvat myonteiset ominaisuudet eivit kuitenkaan vélttamatta ole
verrattavissa vapaa-ajalla tapahtuvaan teknologian kayttoon.
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Teknologian ominaisuuksien lisdksi, teknologian avulla kadyttdvit palvelut
voivat aiheuttaa kielteisid vaikutuksia. Beaudryn & Pinsonneaultin (2010) mu-
kaan sosiaalinen verkostoituminen auttaa saamaan hyvan olon tunteen, rau-
hoittaa ja auttaa ylldpitimdan myonteistd suhtautumista tychon liittyviin ta-
pahtumiin uuden IT jdrjestelmédn kdyttoonoton yhteydessd, mutta sosiaalisen
verkostoinnin teknologiaviilitteisten palvelujen kdyttamisen yhteydessd ilme-
nee kielteisid piirteitd. Maierin, Laumerin, Weinertin & Weitzelin (2015) mu-
kaan stressin aiheuttajia ovat sosiaalisen verkostoinnin palveluissa monimut-
kaisuus, epdavarmuus palvelun muuttuessa, tunkeutuminen ja paljastuminen,
mikd johtaa tiedon ylikuormittumiseen. Stressin aiheuttajia ndissd palveluissa
ovat myds tapa, joka tarkoittaa, ettd koska palveluilla on dominoiva asema, voi
kokea painostusta joutua niitd kdyttdmé&an ja sosiaalinen ylikuormitus, mika
johtuu siitd, ettd henkilo voi kokea antavansa liikaa sosiaalista tukea virtuaali-
sessa ympdristossd (Maier ym., 2015). Sosiaalisen verkostoitumisen palveluissa
erona perinteiseen teknologian stressaavuuteen on sen sosiaalinen asiayhteys
kuten sosiaalinen ylikuormittuminen, tunkeutuminen ja paljastuminen. Mikali
henkil6 ei halua kdyttdd sosiaalisen verkostoitumisen palveluja, hdn saattaa ko-
kea ylikuormitusta johtuen korvaavan ratkaisun etsimisestd, koska yhden pal-
velun korvaamiseen voi tarvita useamman palvelun tilalle (Maier ym., 2015).
Sosiaalisessa verkostossa tapahtuvat sosiaalisen tuen pyynnot voivat myos
kuormittaa enemmaén, mikdli ne tulevat sellaisilta verkoston jdseniltd, joiden
kanssa ei olla tekemisissd kuin verkon vélitykselld (Maier, Laumer, Eckhardt &
Weitzel, 2014). Sosiaalisen verkoston palveluiden kuormittavuus ei siis aina
liity suoraan kdytettdvaan teknologiaan.

3.3.1 Myonteinen teknostressi

Myonteiset teknostressitekijdt ovat sellaisia IT:n toimintoja, joiden koetaan pa-
rantavan taitoja, tehtdvid ja tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista (Tarafdar ym.,
2019). Myonteistd teknostressid on tutkittu vahemmaén kuin kielteistd, joten sii-
hen liittyvéaa kasitteistod on vahemman.

Teknostressi, jota aiheutuu henkilokohtaisen dlypuhelimen kdytossd voi
olla luonteeltaan erilainen, kuin tyohon liittyvastd kdytostd aiheutuva, koska
dlypuhelimen kadytto on vapaaehtoista, paddtokset tekee kayttdja itse, kdayttoon
liittyy tunteita ja vastuita, kdytostd saatavat edut eivét ole yhtd tarkeitd, kuin
mielihyvdd tuottavat asiat ja dlypuhelinta kdytetddn jatkuvasti kaikkialla (Salo
ym., 2018a). Alypuhelin on siis laitteena sellainen, joka mahdollistaa myontei-
sen tai kielteisen stressin syntymisen, mutta on myds huomioitava, ettd mahdol-
linen syntyva stressi voi olla erilaista erilaisessa kadyttoyhteydessa. Tassd tutki-
muksessa huomioidaan sekd vapaa-aikaan ettd tyotehtdavien hoitamiseen kay-
tettavat dlypuhelimet.

3.3.2 Teknologian aiheuttamat keskeytykset

Teknostressi, joka aiheutuu IT:n keskeytyksistd, on jaksottaista stressid (Galluch
ym., 2015). Se voi saada aikaan pitkdaikaisia vaikutuksia kuten tuottavuuden
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laskemista (Galluch ym., 2015). Teknologia voi keskeyttdd vapaa-ajan viettoa ja
toisaalta keskeytys voi haitata tyoajalla. Teknologian kdytostd syntyvien kes-
keytysten vaikutusta tyo- ja vapaa-ajan vélisen ristiriidan syntymiseen ovat tut-
kineet Chen & Karahanna (2011). Téllainen ristiriita syntyy, kun tyoasiat kes-
keyttavat vapaa-aikaa ja tyoasioita aletaan hoitaa vapaa-ajalla, mika johtaa sii-
hen, ettd henkilo ei keskity vapaa-ajalla tapahtuvien asioiden tekemiseen (Chen
& Karahanna, 2011). Eri eldmén osa-alueet sekoittuvat eikd kumpaakaan keski-
ty kunnolla. Lisdksi psykologista vdasymystd voi syntyd, kun tyo- ja vapaa-ajan
vuorovaikutustilanteissa kdyttdydytddn eri tavalla ja tdmd muutos tapahtuu
toistuvasti (Chen & Karahanna, 2011).

Kushlevin ym. (2016) tutkimuksessa dlypuhelimen aiheuttamilla keskey-
tyksilld ja sen avulla monen eri asian samanaikaisella tekemiselld oli vaikutus
ylivilkkauteen ja tarkkaamattomuuteen. Keskeytys voi olla kestoltaan lyhyt,
mutta silld voi olla kielteisid vaikutuksia. Jopa lyhytkestoinen tehtdvéasta toiseen
vaihtaminen on kognitiivisesti kuormittavampaa, kuin itse tehtdvan suoritta-
minen loppuun ja mitd suuremmaksi taimad kuorma kasvaa, sitd enemman yksi-
16 altistuu keskeytyksille (Kushlev ym., 2016). Keskeytykset ruokkivat toisiaan.
Kun huomio on suunnattu muualle, on sen jdlkeen palattava aikaisempaan teh-
tavddn ja aloitettava ikddn kuin alusta.

Chen & Karahanna (2011) ovat tutkineet sitd, kuinka teknologian aiheut-
tamat tyohon liittyvat keskeytykset vaikuttavat vapaa-ajalla. Vaikka yksilolld
on tarkoitus keskittyd vapaa-ajan toimintaan kunnolla, teknologialla on taipu-
mus keskeyttdd sitd (Chen & Karahanna, 2011). Tutkimuksessa sellaiset keskey-
tykset, jotka olivat muista aiheutuvia (kuten tyopuhelu kesken ruokailun) olivat
kuormittavampia ja sidoksissa kielteisiin lopputuloksiin kuin itse aiheutetut
keskeytykset (kuten siahkopostin selailu elokuvaa katsellessa) (Chen & Kara-
hanna, 2011). Usein toistuvat toisen henkilon tekemaét keskeytykset lisddvat tyo-
ja vapaa-ajan vdlistd ristiriitaa, mutta itse aiheutetuilla keskeytyksilld ei ollut
tdhan vaikutusta (Chen & Karahanna, 2011). Itseasiassa, itse aiheutetut keskey-
tykset voidaan liittdd osaksi vapaa-aikaa, jolloin tyo- ja vapaa-ajan vilinen risti-
riita pienenee (Chen & Karahanna, 2011). Tilanteessa, jossa henkilo etsii vapaa-
ajallaan tietoa seuraavan pdivan kokouksesta, hdnen seuraavan pdivan tyonsa
on sujuvampaa, kun tieto kokouspaikasta on selvilld jo edellisend pdivana
(Chen & Karahanna, 2011). Teknologian avulla voidaan siis joustavasti vahen-
tdd ristiriitaa eri eldmén osien valilla.

Toisaalta tyoajalla puolestaan stressid voi syntyd, kun henkil6 vastaanot-
taa vapaa-aikaa koskevia viestejd (Galluch ym., 2015). Tyoajalla tyotehtdviin
liittyvat viestit eivat ole yhtd kuormittavia, kuin viestit, jotka eivit liity tyoteh-
taviin (Galluch ym., 2015). Tamédn perusteella voidaan huomata, ettd mikali
keskeytykset ovat ristiriidassa henkilon toiminnan kanssa, ne aiheuttavat
kuormitusta. Voidaan olettaa, ettd vapaa-ajalla keskeytykset ovat kuormittavia,
mikdli ne keskeyttdvit jotakin toimintaa. Tdssd tutkielmassa ei tarkastella itse
aiheutettuja keskeytyksid, vaan keskitytdan keskeytyksiin, jotka tulevat kaytta-
jan ndkokulmasta ulkopuolelta.

Kaikki keskeytykset eivit ole toisiinsa ndhden samanarvoisia. Keskeytyk-
set haittaavat enemmaén, kun ne ovat teknologian aiheuttamia ja tunkeilevia
(Galluch ym., 2015). Tosin sellaiset keskeytykset, jotka saapuvat ihmiselle sopi-
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vaan aikaan, kuormittavat vihemman ja vaativat vahemman huomiota, kuin
sellaiset, jotka tulevat odottamatta (Kushlev ym., 2016). My6s Turner ym. (2015)
mukaan keskeytykset, jotka tulevat kdyttdjan ndkokulmasta vddrddan aikaan,
voivat olla sovelluksesta riippuen drsyttédvid ja jopa vaarallisia. Salo ym. (2018a)
tutkimuksessa ponnahdusilmoitukset eivét drsyttdneet niin paljon, kun henkilo
tiesi milloin niitd saa. Tutkijat kuitenkin huomauttavat, ettd ponnahdusilmoi-
tukset saapuvat satunnaisiin aikoihin ja niiden varalta on vaikeaa varautua (Sa-
lo ym., 2018a). Voidaankin todeta, ettd vaikka keskeytykset ovat kuormitta-
vampia, kun ne saapuvat odottamatta kuin odotetusti, on kéyttdjan vaikea hal-
lita niiden saapumista, jolloin stressin ehkdiseminen voi olla vaikeaa.

Keskeytysten madrillinen vaativuus vaikuttaa niiden kuormittavuuteen
eli niiden lisddntyessd voidaan olettaa stressin lisddntyvan (Galluch ym., 2015).
Viestin sisdlté hieman vaikuttaa, silld niiden liittyessd suoritettavaan tyotehta-
vddn, lieventdvidt ne mddrdn aiheuttamaa kielteistd vaikutusta (Galluch ym.,
2015). Joka tapauksessa on kuitenkin niin, ettd keskeytysten madrd aiheuttaa
stressid riippumatta siitd, millainen on keskeytyksen sisdltod tai miten se esite-
tdan (Galluch ym., 2015). Voidaan todeta, ettd mitd enemman keskeytyksid, sitd
todennikoisemmin henkilo kokee stressid. Salon, Pirkkalaisen, Chuan & Koske-
laisen (2017) tutkimuksessa tutkittavat olivat kdrsineet teknostressistd vapaa-
ajalla tapahtuneesta IT:n kdytostd esim. ponnahdusilmoitusten ja keskeytysten
ilmestyessd laitteeseen. Tamd aiheutti heille henkistd vdsymystd (Salo ym.,
2017).

3.4 Teknostressin kokemiseen vaikuttavat seikat

Stressi on monitahoinen ilmio, jonka kokemiseen vaikuttavat tapahtuma, per-
soonallisuus ja luonne, muut henkil6on liittyvat taustatekijdt, tunteet ja sosiaa-
linen asiayhteys. Stressin aiheuttajat hahmotetaan ensisijaisen arviointivaiheen
aikana (Galluch ym., 2015). Yksilon henkilokohtaiset ominaisuudet vaikuttavat
ensimmadisessd arviointivaiheessa sithen, miten stressid aiheuttava tapahtuma
koetaan esim. henkiltt, jotka ovat avoimia kokemuksille ja ajattelevat luovasti
voivat arvioida IT:n ominaisuudet mahdollisuutena innovaatioon (Tarafdar ym.,
2017). On my®os hyva ottaa huomioon, ettd ihmisen tulkinnat ja vastaukset tilan-
teesta voivat olla monimutkaisia esim. itseluottamus ei itsessddn johda myon-
teisen stressin kokemiseen, koska mukana tulisi olla my0s tilanteeseen liittyvia
voimavaroja ja innostuneisuutta (Salo ym., 2018b). Yksilon ominaisuuksilla on
vaikutusta ymparistostd tulevien vaatimusten tulkintaan ja siihen tulkitaanko
stressitekijdt kielteisiksi vai myonteisiksi (Srivastava ym., 2015). Persoonalli-
suuden vaikutus stressiprosessissa on tarked. lIman persoonallisuuspiirteisiin ja
yksilollisid eroja selittdviin prosesseihin viittaamista, stressiin reagoimista ei
voida ennustaa (Lazarus, 1999, s. 55). Persoonallisuus voi vaikuttaa merkitta-
vésti tilanteessa, jossa yksilo altistuu stressaavalle tapahtumalle (Cooper ym.,
2001 s. 118). Srivastavan ym. (2015) mukaan persoonallisuudella on vaikutusta
selviytymisstrategian valintaan ja psykologinen stressikokemus voi vaihdella
myonteisestd kielteiseen. Yksilon vallitseva persoonallisuus liittyy siihen, koe-
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taanko teknostressin aiheuttajat uhkana tai mahdollisuutena (Srivastava ym.,
2015).

Itseluottamus voi vaikuttaa stressiprosessiin merkittavasti kuten esim.
pienemman itseluottamuksen omaavalla yksilolld ympdariston vaikutukset ja
muiden ihmisten odotukset vaikuttavat kadyttdytymiseen voimakkaammin kuin
henkil6lld, jolla on suurempi itseluottamus (Cooper ym., 2001 s. 129). Samoin
pienemman itseluottamuksen omaavat eivit luota omiin ajatuksiinsa yhtd pal-
jon ja kielteistd palautetta saatuaan siirtdvat sitd myos muille elamén alueille
(Cooper ym., 2001 s. 129). Koska itseluottamuksella voi olla yhteys selviytymis-
strategian valintaan, pienemman itseluottamuksen omaavat ovat passiivisem-
pia selviytyjid, silld he eivdt koe heilld olevan valtaa vaikuttaa ympaéristoon
(Cooper ym., 2001 s. 130). Srivastava ym. (2015) kadyttivat ns. ”viittd suurta”
persoonallisuuspiirrettd, joita on kdytetty kirjallisuudessa kuvaamaan teoreetti-
sesti persoonallisuutta, tutkiessaan niiden vaikutusta kielteiseen lopputulok-
seen tyovasymykseen ja myonteiseen lopputulokseen tychon sitoutumiseen.
Nadita piireteitd ovat kokemukselle avoimuus, neuroottisuus, miellyttdmisen
tarve, tunnollisuus ja ulospdin suuntautuneisuus (Srivastava ym., 2015). Per-
soonallisuus ei ole kuitenkaan yksiselitteistd. Kdytdannossd on mahdollista, etta
henkil6lld on monta vallitsevaa persoonallisuuspiirrettd, joiden yhteisvaikutus
on erilainen (Srivastava ym., 2015). Srivastavan ym. (2015) tutkimuksessa ko-
kemukselle avoimen henkilon kohdalla teknostressin aiheuttajat voimistivat
tyohon sitoutumista. Neuroottisuus puolestaan vaikutti siten, ettd teknostressin
aiheuttajat eivdt voimistaneet tyohon sitoutumista (Srivastava ym., 2015). Miel-
lyttamisen tarve katsottiin voimistavan teknostressitekijoiden vaikutusta tyova-
symykseen (Srivastava ym., 2015). Ulospdin suuntautuneelle puolestaan tek-
nostressin tekijdt eivat vaikuttaneet niin voimakkaasti tyovasymykseen (Srivas-
tava ym., 2015). Persoonallisuuden piirteet tai niiden yhteisvaikutus ei suojele
ketddn teknostressiltd, vaan ne vaikuttavat enemmainkin lieventdvisti tai vah-
vistavasti eri tilanteissa.

Shu ym. (2011) mukaan mindpystyvyys vaikuttaa alentavasti teknostres-
siin tyOoympadristossd, mutta riippuvuus teknologian kadytostd puolestaan johtaa
teknostressiin. Heikomman minépystyvyyden ja korkeamman teknologiariip-
puvuuden omaavat yksilot kokevat merkittdvasti enemman teknostressid, kuin
korkeamman mindpystyvyyden ja alemman teknologiariippuvuuden omaavat
yksilot (Shu ym., 2011). Sellaisten persoonallisuuspiirteiden kuten mindpysty-
vyyden ja optimismin on katsottu auttavan ihmistd vastustamaan stressin va-
hingoittavia vaikutuksia (Lazarus, 1999 s. 57).

Luonteeseen liittyvd optimismi vaikuttaa stressin aiheuttajien myontei-
sempddn arviointiin ja selviytymisstrategian valintaan mutta tdmé&n ja mahdol-
lisesti my®6s optimismin vaikutus stressin aiheuttajien ja rasitteen viliseen suh-
teeseen ei ole tdysin selvdd, vaikka jonkin verran vaikutusta on tutkittu olevan-
kin (Cooper ym., 2001 s. 132, 134). Voidaan siis olettaa, ettd ainoastaan itseluot-
tamus ja luonne eivit voi selittdd sitd, miten ihminen arvioi stressin aiheuttajien
vaikutusta itselleen.

Myo6s muiden persoonallisuuden piirteiden on tutkittu vaikuttavan ihmi-
sen toimintaan. Hungin ym. (2015) tutkimuksessa ennakoiva persoonallisuus
vaikutti tehostavasti tuottavuuteen tyossda. Ennakoivat yksilot pyrkivit poista-
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maan stressid ja vakauttamaan ymparistod eivatka valitse itselleen epdsuotuisia
sosiaalisia tilanteita (Hung ym., 2015). Energiset ja ennakoivat yksilot pystyvit
muuttamaan stressin myonteiseksi energiaksi (Hung ym., 2015). Nama henkilot
voivat siis kokea stressid, mutta pyrkivdat muuttamaan sen myonteisempddan
suuntaan. Luonteeseen liittyvd tunne eldimé&nhallinnasta voi vahentdd rasittei-
den muodostumista (Cooper ym., 2001 s. 133). Elamé&nhallinnan tunne toden-
nakoisesti vaikuttaa ongelmanratkaisukeskeisyyteen ja etenemissuunnitelmien
tekemiseen, jotta stressitekijdt poistuisivat (Lee ym., 2014). Koska persoonalli-
suus on monitahoinen kasite, sen perusteella ei voi yksiselitteisesti tehdd paa-
telmid siitd, millainen henkilo kokee stressid tietyssd tilanteessa. My6s muita
henkil6on liittyvid taustatekijoitd on huomioitava.

3.4.1 Tapahtuma

Tilanteet voivat vaihtelevasti korostaa uhkaa tai haastetta (Lazarus, 1999 s. 77).
IT-tapahtumat voidaan tulkita uhkaavaksi tai haastavaksi (Beaudry & Pinson-
neault, 2005). Sindllddn tapahtuma antaa mahdollisuuden erilaisiin tulkintoihin.
Tapahtuman uhkaavuus tai haastavuus liittyy stressin arviointiprosessiin.
Beaudryn & Pinsonneaultin (2005) mukaan se, miten kayttdjd kokee IT:n olevan
yhdistettdvissad hdnen arvojensa ja aikaisemman kokemuksensa kanssa, voi vai-
kuttaa arviointivaiheeseen. Tilanteessa vaikuttaa siis monta tekijdd, eivit vain
tilanteen ominaisuudet. Toimintaymparistolld voi olla ominaisuuksia, jotka liit-
tyvit yksilon mahdollisuuksiin hallita tilannetta (Cooper ym., 2001 s. 134-135).
Liian suuri hallintamahdollisuus voi aiheuttaa jollekin yksilolle taakan ja liian
pieni hallintamahdollisuus on vahingollista (Cooper ym., 2001 s. 136). Siitd mi-
ten yksilo, organisaatio ja sosiaaliset tekijat vaikuttavat hallintamahdollisuuk-
siin ei ole Cooperin ym. (2001 s. 140) mukaan tutkittu tarpeeksi. Tilanteen teki-
joitd tutkimalla ei siis voi saada yksiselitteistd vastausta stressin kokemuksessa.

Silld, milloin jokin asia tapahtuu (ajoitus), on merkitystd arviointiproses-
sissa ja eldmdssd tavalliset tapahtumat, jotka tapahtuvat ns. vddrdan aikaan,
ovat stressaavia (Lazarus & Folkman, 1984, s. 166). Kuten aikaisemmin on ker-
rottu, dlypuhelimeen tulevat ilmoitukset voivat olla keskeyttdvid, kun ne tule-
vat kdyttdjdlle huonoon aikaan.

3.4.2 Henkil66n liittyvit taustatekijat

Teknostressin kokemiseen voivat vaikuttaa henkilon ikd, sukupuoli ja IT:n kayt-
toon liittyva kokemus. Ragu-Nathan ym. (2008) tyoympaéristoon liittyvdssa tut-
kimuksessa pdinvastoin tutkijoiden odotuksiin ndhden miehet kokivat enem-
méan teknostressid kuin naiset. Samassa tutkimuksessa idn, koulutuksen ja tie-
tokoneen kayttoon liittyvan itseluottamuksen noustessa teknostressi vaheni
(Ragu-Nathan ym., 2008). Miesten on tutkittu olevan kiinnostuneempia tehta-
vistd kuin naiset ja he suhtautuvat myonteisemmin teknologiaan, mutta toisaal-
ta heilld on todenndkoisemmin pakonomaista dlypuhelimen kdyttod verrattuna
naisiin (Lee ym., 2014). Naiset puolestaan ovat kiinnostuneempia ihmisistd kuin
tehtdvistd ja he kayttavat puhelinta viestintddn ja ihmissuhteiden hoitamiseen,
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mutta toisaalta my0s heilld on pakonomaista dlypuhelimen kayttod, joka johtuu
sosiaalisesta ahdistuksesta (Lee ym., 2014). Kuitenkin Lazaruksen (1999 s. 56)
mukaan suuremman kategorian, kuten sukupuolen, perusteella ei voida pédtel-
14 yksittdisen henkilon kokemuksista, vaikka todenndkoisyys voikin olla suu-
rempi. Kaikki naiset eivit kdyttdydy samalla tavoin eivatka kaikki miehet kayt-
tdydy samalla tavoin perustuen heiddn sukupuoleensa eivitkd esim. idltdan
samanlaiset tai varakkuudeltaan samassa kategoriassa olevat ihmiset (Lazarus,
1999 s. 56). Syitd stressikokemukseen ei voida ndin ollen suoraan etsid henkilon
sukupuolesta. Ikdkddn ei valttamattd ole itsessddn stressin syntymisen syyna.
Maierin ym., (2014) mukaan sosiaalisten verkostopalvelujen kdytdssa vanhem-
milla ihmisilld sosiaalinen ylikuormitus on pienempi kuin nuoremmilla, koska
heilld on vahemman ystdvid eivdtkd he kdytd palvelua yhtd usein, kuin nuo-
remmat. Syy ei siis ole niinkddn se, ettd vanhemmat ihmiset sietdisivit parem-
min kielteiseksi miellettyja drsykkeitd (Maier ym., 2014). Sosiaalista ylikuormi-
tusta aiheutuu silloin, kun on paljon ystdvid ja kdyttdd palvelua paljon (Maier
ym., 2014). Pelkkien taustatekijoiden perusteella ei voida tehdd olettamia, kuin-
ka henkil6 reagoi drsykkeeseen, koska asiaan vaikuttaa moni muukin asia.

Ayyagarin ym. (2011) mukaan tyon ylikuormittuminen voi lisddntyd, mi-
kali tyotehtdavissd kdytettdva teknologia koetaan haastavalta kayttdd. Kuitenkin
aikaisempi késitys teknologian hyodyllisyydestd parantaa tyoskentelyd ja tyon
ylikuormitus vidhenee (Ayyagari ym., 2011). Aikaisemmasta teknologian kay-
tostd saatu kokemus voi vaikuttaa myonteisesti tai kielteisesti riippuen siitd on-
ko kokemus ollut myonteinen vai kielteinen. Erilaiset tunteet kumpuavat aikai-
semmasta kaytostd, mutta niitd voi ilmetd jatkossakin teknologian kdyton yh-
teydessd ja niilld on oma vaikutuksensa vuorovaikutustilanteessa teknologian
kanssa.

3.4.3 Tunteet IT:n kayttotilanteessa

Stressi ja tunteet ovat sidoksissa toisiinsa (Lazarus, 1999 s. 36). Stressaavissa
tilanteissa ilmenee stressitunteita kuten vihaa, kateutta, ahdistusta ja surulli-
suutta (Lazarus, 1999 s. 36). Nama tunteet ovat selkedsti kielteisid. Kun jonkin
tavoiteltavan padmaéddran saavuttamiseksi on edistytty, koetaan iloisuuden tun-
netta (Lazarus, 1999 s. 96). Helpotusta puolestaan koetaan, kun paamaddrdn
pddmddran saavuttamisessa oleva este poistuu tai muuttuu paremmaksi (Laza-
rus, 1999 s. 96).

Tilanteissa tunteita koetaan monia ja melko epaloogisestikin. Joissakin ti-
lanteissa tunteet ovat myonteisid, mutta ne liittyvatkin uhkaan tai vahinkoon
kuten tilanteessa, jossa varaudutaan pahimpaan toivoen kuitenkin samalla pa-
rasta (Lazarus, 1999 s. 36). Stressiin on yhdistetty sellaisiakin myonteisid tuntei-
ta kuten iloisuus, rakkaus, ylpeys ja kiitollisuus kuten tilanteessa, jossa hyvaa
on tapahtunut, mutta ajatellaan sen pdittyvan, jolloin otetaan kayttoon selviy-
tymisen keinoja myonteisen tilanteen pddttymisen ennaltaehkdisemiseksi (La-
zarus, 1999 s. 36-37). Stressi liittyy stressitunteiden lisdksi my6s myonteisiin
tunteisiin (Lazarus, 1999 s. 37). Tunteiden késittely stressin yhteydessd on mo-
nimutkaista eikd yhden tunteen perusteella voida tulkita tilanteen koko luon-
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netta. On tdrkedd kuitenkin ymmartad, ettd on oltava jokin tavoiteltavissa oleva
pddmaddrd, jotta tunteita tai stressid voi syntyd (Lazarus, 1999 s. 70). Kielteisid
tunteita syntyy siind tilanteessa, kun paamadira estyy tai viivéstyy ja myonteiset
tunteet syntyvit, kun pdamadran saavuttamisen suhteen on tullut edistymista
(Lazarus, 1999 s. 70).

Beaudry & Pinsonneault (2010) ovat tutkineet sitd, kuinka tunteet vaikut-
tavat yksilon kayttaytymiseen ja IT:n kdyttoon uuden IT:n kdyttoonoton yhtey-
dessd tyossd. Tutkijoiden mukaan tunteet vaikuttavat ensimmdisen arviointi-
vaiheen jdlkeen yksilon ajatuksiin, padtoksentekoon, toimintaan, uskomuksiin
ja asenteisiin silloin, kun tilanne on arvioitu merkitykselliseksi (Beaudry & Pin-
sonneault, 2010). Kuten on aikaisemmin kasitelty kielteisen ja myonteisen stres-
sin yhteydessd, my0s tunteita voi olla erilaisia samanlaisessa IT:n kayttotilan-
teessa, silld ne syntyvit yksilon arviosta tilanteesta (Beaudry & Pinsonneault,
2010). Useimmissa IT:n kayttotilanteissa on kuitenkin mahdollisuus kokea eri-
laisia tunteita, joihin vaikuttavat myos ympdrilld olevat ihmiset (Beaudry &
Pinsonneault, 2010). Tapahtuma itsessddn on siis samankaltainen ldhtokohtai-
sesti kaikille ja potentiaalia erilaisiin reaktioihin on ldhtokohtaisesti olemassa
IT:n kayttotilanteen puolesta.

Kun IT:n kéyttotilanteeseen ei koeta olevan hallintaa ja se arvioidaan uh-
kaavaksi, sellaiset tunteet kuten viha, tyytymattomyys, turhautuneisuus ja inho
nousevat esiin (Beaudry & Pinsonneault, 2010). Tuntiessaan vihaa yksilo voi
etsid sosiaalista tukea, joka auttaa ylittdméaan kielteisen tunteen ja tilanteen uu-
delleen arvioinnin kautta yksil6 tuntee olonsa paremmaksi (Beaudry & Pinson-
neault, 2010). Tassd voidaan siis my0s todeta, ettd samassa tilanteessa henkilo
voi kokea monenlaisia tunnetiloja. Aktiivinen sosiaalisessa verkostossa toimi-
minen auttaa yksilod yllapitamdan myonteistd asennetta IT:n kayttotilanteissa
(Beaudry & Pinsonneault, 2010).

Uhkaavaksi ja jonkin verran hallittaviksi arvioiduissa IT:n kayttotilanteis-
sa yksilot kokevat ahdistusta, huolta ja pelkoa (Beaudry & Pinsonneault, 2010).
Ahdistus saa ihmisessd aikaan stressin aiheuttajan vilttelemistd, jonka avulla
ahdistus lievenee huomio siirtyessd muualle (Beaudry & Pinsonneault, 2010).
Ahdistuneet ihmiset my0s etsivit sosiaalista tukea (Beaudry & Pinsonneault,
2010). Kielteiset tunteet siis saavat etsimdan tukea sosiaalisesta vuorovaikutuk-
sesta, mikd voi auttaa kddantdamaan tilanteen myonteiseksi.

Sellaiset tunteet kuten innostuneisuus tai jdnnittyneisyys, halukkuus ja
leikkisyys ilmenevit silloin kun IT:n kdyttotilanne arvioidaan jonkin verran hal-
littavaksi ja myonteiseksi mahdollisuudeksi (Beaudry & Pinsonneault, 2010).
Innostuneet ihmiset etsivit sosiaalista tukea, jotta voivat tehdd asioita parem-
min IT:n avulla, tavoittelevat sen avulla saatavia hyotyd ja heiddn ongelman-
ratkaisutaitonsa ja uuden tiedon omaksuminen paranevat (Beaudry & Pinson-
neault, 2010). Innostus saa ihmiset uteliaiksi ja kokeilemaan uusia asioita
(Beaudry & Pinsonneault, 2010). Myonteiseksi koettu tilanne siis lisdd myonteis-
td kayttaytymista.

Myonteiseksi arvioitu IT-tapahtuma puolestaan ilmenee iloisuutena, tyy-
tyvdisyytend, onnellisuutena ja mielihyvan tunteena (Beaudry & Pinsonneault,
2010) Onnellisen yksilon ei tarvitse toimia tilanteessa eikéd tutkia tilannetta pi-
demmalle, ja hdn on tyytyvdinen IT-jdrjestelmddn saaden siitd tarvitsemansa
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hyodyn (Beaudry & Pinsonneault, 2010). Tilanteessa sopeutumista ei tarvita
eikd sosiaalista tukea tarvitse etsid (Beaudry & Pinsonneault, 2010).

Teknologian kdyttdmisen tilanne on monitahoinen ja sithen sekoittuu tun-
teita erilaisista ldhteistd. Esimerkiksi Steinin, Newellin, Wagnerin, & Galliersin
(2015) mukaan teknologian kayttoonottoprosessi voidaan kokea miellyttaviksi,
mutta itse teknologia voi turhauttaa, joten tunteet ovat lievempid, kuin tdysin
myonteiset tai kielteiset tunteet. Aina tilanne ei siis ole yksiselitteinen ja yhtend
kokonaisuutena kisiteltdavissd. Steinin ym. (2015) mukaan drsykkeend olevasta
IT-tapahtumasta on eroteltavissa osasia (eli vaikuttavia tunnusmerkkejd), joihin
kayttdjat reagoivat ndyttamalld tunteitaan. Nditd ovat IT:n laitteisiin (toimintoi-
hin ja suunnitteluun) liittyvit seikat, IT:n symbolismiin (ajatukset ja viestit, joita
IT herattdd) liittyvat seikat ja identiteetin rakentamiseen liittyvit seikat (Stein
ym. 2015).

IT:n laitteisiin liittyviin seikkoihin koetaan olevan vdhdn vaikutusvaltaa,
joten tyydytys ja turhautuminen (ovat sidoksissa menetykseen tai saavutukseen)
ovat tunteita, joita ndihin osasiin liittyen koetaan (Stein ym. 2015). Tunteita voi-
daan kokea samanaikaisesti, kuten tilanteessa, jossa IT-jdrjestelmédn toinen osa
antaa mahdollisuuksia ja toinen osa rajoittaa tehtdvien suorittamista (Stein ym.
2015). IT:n symbolismiin liittyviin seikkoihin reagoidaan vihan ja turhautumi-
sen tunteilla, silld ne ndhdadan kielteisind esim. tunne valvonnasta ja standar-
doinnista (Stein ym. 2015). Identiteetin rakentamiseen liittyviin seikkoihin ku-
ten tehokkuuteen liittyvéat sellaiset tunteet, kuten huoli ja pelko, ja taméan IT-
tapahtuman osanen on erityisen voimakas silloin, kun omaa identiteettid uha-
taan (Stein ym. 2015).

IT-tapahtuma voidaan kokea joko uhkana tai mahdollisuutena ja tapah-
tuman osasiin voidaan reagoida eri tavalla; toiseen kielteisesti ja toiseen myon-
teisesti (Stein ym. 2015). Kuten jo edelld on kerrottu, stressitilanteissa tunteet
voivatkin olla myonteisid, joten ainoastaan tunteita tarkastelemalla ei voida
suoraan pddtelld jonkin tapahtuman aiheuttamaa stressid. Samoin tapahtuman
osasiin reagoiminen tekee tilanteesta osaltaan monimutkaisen ja monitulkintai-
sen, kun yksi tapahtuma koostuu monesta osasesta.

IT:n kdyttotilanteissa reagoidaan joko sopeutumalla tai purkamalla omia
tunteita, joten suoraan tunteiden perusteella ei voida tehdd paatelmia siitd onko
todellinen suhtautuminen IT-tilanteeseen kielteinen vai myonteinen (Stein ym.
2015). Henkilo voi siis tilanteessa sanoittaa ajatuksiaan kielteisesti, vaikka si-
ndnsd suhtautuminen olisikin myonteista.

3.4.4 Sosiaalinen asiayhteys

Muiden ihmisten olemassaololla on vaikutusta stressiprosessissa. Cooper ym.
(2001 s. 140-141) mukaan sosiaalinen tuki vaikuttaa jonkin verran hyvinvointiin
ja psykologiseen rasitteeseen. Ihmiset, jotka saavat sosiaalista tukea, kokevat
vahemman rasitteita (Cooper ym., 2001 s. 142). Erityisesti suoran avun antami-
nen ja emotionaalinen tuki ovat tarkeitd lieventdvid asioita stressin aiheuttajien
ja rasitteen valilld, tosin vaikutukset eivit ole selkeitd ja merkitystdi on myos
silld, millaista sosiaalinen tuki on ja mistd se tulee (Cooper ym., 2001 s. 141, 147).
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Sosiaalinen tuki voi olla yksi syy stressiprosessissa. Myts Beaudryn & Pinson-
neaultin (2005) mukaan sosiaaliset asiat, kuten vertaisena pidettyjen henkil6i-
den mielipide, voivat vaikuttaa ensisijaiseen arviointivaiheeseen. Sosiaalinen
tuki voi siis vaikuttaa arviointivaiheessa tai vasta stressin kokemisen jidlkeen
ennen rasitetta. Steinin ym. (2015) tutkimuksessa teknologiaa kayttavat henkilot
pyrkivit toimimaan erilaisten kdyttdmisestd syntyneiden tunteiden kanssa ha-
kemalla kollegoiltaan sympatiaa.

Barleyn ym. (2011) mukaan aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet so-
siaalisten prosessien olevan yhtd tdrkeitd, ellei tarkeampid, kuin teknologian
tekniset ominaisuudet sen kédyton ja kdyton seurausten muokkauksessa. Tekno-
logian kayttoon liittyy siis vahvasti sosiaalinen ndkokulma.

Voi my0s olla, ettd sosiaaliset syyt saavat ihmisen muuttamaan kayttay-
tymistddn. Ihminen voi muuttaa omaa kayttdytymistddn ottaen mallia muiden
ihmisten kdyttdytymisestd kuten tilanteessa, jossa toiset henkil6t vastaavat sdh-
kopostiin nopeasti, joten itsekin alkaa tehdd samoin (Barber & Santuzzi, 2015).
Barberin ja Santuzzin (2015) mukaan tytpaikoilla olisi hyva olla kaikille tyonte-
kijoille kuuluvia ohjeistuksia, joiden avulla viestien kiireellisyyttd ja tarkeyttd
voisi selventdi. Sosiaalinen vaikutus on voimakkainta, silloin kun IT:aa aiotaan
kayttda pakollisessa yhteydessd (Fadel & Brown, 2010). Vapaa-ajalla tapahtuva
dlypuhelimen kédyttdminen on vapaaehtoista, joten sosiaalinen vaikutus ei valt-
tamattd ole niin suuri kyseisessd asiayhteydessa.

Fadel & Brown (2010) arvioivat, ettd tyoympadristossd tapahtuvan IT:n kay-
tossd sosiaalinen vaikutus voi olla merkittdvampi ensimmadisessd arviointivai-
heessa, mutta sen rooli pienenee kdyttdjan saadessa lisdd kokemusta IT:n kay-
tossd. Kokemus IT:n kdytossa siis vahentdd sosiaalisen vaikutuksen merkitysta.
Vapaa-ajalla tapahtuvan dlypuhelimen kdyton yhteydessd sosiaalisen asiayh-
teyden merkitys voi tosin olla erilainen.

Muiden ihmisten vaikutus ei valttdmittd suoraan aiheuta stressid, vaan
vaikutus ilmenee prosessinomaisesti. Tunne siitd, ettd kaikki muutkin kayttavat
laitetta voi luoda painetta kayttdd sitd myos itse, mikd johtaa yliriippuvuuteen,
jolla on vaikutusta pakonomaiseen kadyttamiseen, joka tehostaa stressid (Lee ym.,
2014). Tyoymparistoon liittyvassd tutkimuksessa henkilét kokivat velvollisuu-
dekseen vastata tyosahkopostiviesteihin nopeasti ja odottivat samaa muilta tyo-
tovereilta, vaikka sdhkoposti ominaisuuksiensa puolesta on eriaikainen (Barley
ym., 2011). Hyvéaksyttava vastauksen odotusaika vaihteli eri henkil6iden valilla
mm. sen mukaan, missa ajassa lahettdjd oli aikaisemmin vastannut (Barley ym.,
2011). Vastausajan perusteella tehtiin johtopddtoksida myos henkiloon liittyen ja
nopeasti vastaavien tulkittiin olevan ymmartavaisid ja valittdvid (Barley ym.,
2011). Tuohtumusta sen sijaan heratti, mikéli vastausta ei kuulunut itselle koh-
tuullisessa ajassa (Barley ym., 2011). My6s Barberin & Santuzzin (2015) mukaan
tyontekijdt voivat ajatella, ettd nopea viesteihin vastaaminen ja pidempiaikai-
nen yhteydessd oleminen voidaan tulkita hyvéna tydssd suoriutumisena. Nopea
vastaaminen viesteihin mielletddn siis myonteiseksi asiaksi, johon myos itse
pyritdan. Mikali itse mieltdd nopean vastaamisen hyvéaksi asiaksi, voi hidas vas-
taaminen herittdd kielteisid tunteita. Hyva vastausaika on tulkinnallinen, koska
missddn ei selkedsti kerrota, milloin olisi hyvé aika vastata (pois lukien tilanne,
jossa vastausaikaan on otettu kantaa ldhetetyssd viestissd).
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Barley ym. (2011) ehdottavat, ettd tyoympaéristossd mobiiliteknologian
kayttdaminen lisdd olettamusta siitd, ettd viesteihin vastataan nopeasti, koska
viestin saajalla oletetaan olevan jatkuva pddsy sdahkopostiin. Se onko vapaa-
aikaan liittyvien viestien suhteen kyseessd samankaltaisia odotuksia kuin tyo-
ympadristoon ja sahkopostin kdyttoon on epéselvaa.

Teknologian kayttoon liittyy siis paljon muutakin kuin ainoastaan tekno-
logian ominaisuudet. Se toimii viestintdkanavana ihmisten véalisessd vuorovai-
kutuksessa, joten ihmisten toimintaa sddtelevit kirjoittamattomat saannot vai-
kuttavat myos sen kdayttoon. Aina nditd sosiaalisia sddntojd ei valttamatta tarvit-
se soveltaa teknologian kdyton yhteyteen, mutta mikali virallista ohjeistusta tai
muuten yhdessd sovittua toimintatapaa ei ole, jokainen kayttdjd soveltaa toi-
minnassaan omia ndkemyksiddn eivdtkd ne vilttaméttd aina ole samanlaisia
kuin toisella kayttdjalla. Olettamukset jonkin asian olemassaolosta voivat lisdta
stressia.

3.5 Teknostressin rasitetekijat

Rasitetekijoilla tarkoitetaan yksilon psykologisia, fysiologisia ja kdyttaytymi-
seen liittyvid vastauksia stressin aiheuttajiin (Cooper ym., 2001 s. 14). Cooperin
ym. (2001, s. 66) mukaan tyoympadristossd tehdyissd tutkimuksissa tunteet ku-
ten epdselvyys, drtymys, mielipaha ja etddntyminen olivat psykologisia rasittei-
ta. Fysiologinen rasite voi ilmeti tietynlaisen hormonin erittymisend elimistossd,
kuten Galluchin ym. (2015) tutkimuksessa stressin mittaukseen kaytettynd
alpha-amylase-hormonina. Tarafdar ym. (2019) mukaan stressin fysiologinen,
kuten hormonaalinen, ilmeneminen on samanlaista niin myonteisessd kuin kiel-
teisessdkin stressissd. Ainoastaan fysiologisten rasitteiden avulla ei voida siis
erotella myonteistd ja kielteistd stressid toisistaan. Silloin, kun halutaan tarkas-
tella stressid aiheuttavaan tilanteeseen liittyvid asioita, kuten haastetta ja uhkaa
aiheuttavia stressitekijoitd, on kayttdytymiseen liittyva tutkimusndkokulma
hyva (Tarafdar ym., 2019). Tassd tutkielmassa késitellddn vain psykologisia ja
kayttaytymiseen liittyvid rasitteita eikd fysiologisia oteta huomioon.

3.5.1 Kielteiset vaikutukset

Psykologisen stressin ndkokulmasta teknostressi vahentdd tyotyytyvdisyyttd ja
sitoutuneisuutta organisaatioon ja kdyttdytymisen nakokulmasta vahentda tyon
tuottavuutta (Tarafdar ym., 2010). Loppukayttdjilld se voi vdhentdd tyytyvai-
syyttd ja tyosuoritusta (Tarafdar ym., 2010). Tyossd kdyttdytymisend ndkyvid
rasitteita ovat tyytymaéttomyys tyohon, huono tehtdvien suorittaminen, vahai-
nen luovuus ja muita hdiritseva kaytos (Ragu-Nathan ym., 2008). IT:n kadyttami-
seen liittyvid vaikutuksia ovat mm. kéyttdjatyytyvdisyyden alentuminen ja
kayttoon liittyvien vaatimusten viltteleminen, kuten véltelld nopeaa vastaamis-
ta sahkopostiin (Tarafdar ym., 2019). Kroonistuessaan stressin aiheuttajat voivat
aiheuttaa tyduupumusta (Srivastava ym., 2015; Yan, Guo, Lee & Vogel, 2013).



32

On huomioitavaa, ettd sosiaalisen median kdyttdmisen yhteydessad sosiaa-
listen suhteiden laatu tai kateuden tunteet voivat olla rasitteiden ilmentyma
eivdtkd niinkdan tyohon liittyvit rasitteet kuten tyotyytyvdisyys (Tarafdar ym.,
2019). Sosiaalisen verkoston palveluiden kadyttdmisestd johtuva sosiaalinen yli-
kuormitus voi ilmetd vasymyksend sosiaalisen verkoston palveluihin, alentu-
neena kayttdjatyytyvdisyytend ja vahentyneend sosiaalisten verkoston palvelu-
jen kayttona tai niiden kdayton lopettamisena (Maier ym., 2014). Salo ym. (2018a)
ovat tutkineet teknostressid sosiaalisen verkoston palveluiden kayton yhteydes-
sd ja havainneet sen vaikuttavan ihmisen hyvinvointiin. Teknostressi voi osal-
taan aiheuttaa henkiloon liittyvid rasitteita, kuten ongelmia keskittymisen ja
unen kanssa ja sosiaalisia rasitteita, kuten identiteettiin ja sosiaalisiin suhteisiin
liittyvid ongelmia (Salo ym., 2018a). Se voi ilmetd my®6s mielen vasymisend, joka
on aiheutunut dlypuhelimen ilmoituksista ja keskeytyksistd sekd paineesta olla
jatkuvasti tavoitettavissa (Salo ym., 2017). Ylikuormitus, joka syntyy ponnah-
dusilmoituksista, voi johtaa siihen, ettd keskittyminen hdiriintyy (Salo ym.,
2018a). Teknologia ei kuitenkaan yksin aiheuta kielteisid rasitteita. Chen & Ka-
rahannan (2011) mukaan ihmiset muuttavat mielikuvaan perustuvia malleja
toimiessaan erilaisissa rooleissa eri ihmisten kanssa, kuten tyo- ja kotiymparis-
tossd toimiessa, mikd useasti toistuessaan voi johtaa psykologiseen vasymyk-
seen. Rasitteista voi aiheutua haittaa myos muillekin kuin teknologian kayttajal-
le. Kayttdjdat voivat lopettaa jonkin teknologian tai palvelun kdyton, koska ne
aiheuttavat stressid aiheuttaen t&dlloin menetyksid palvelun tarjoajalle (Maier
ym., 2015).

3.5.2 Myonteiset vaikutukset

Myonteiset vaikutukset ovat sellaisia, joiden avulla saadaan parannettua toi-
mintoja. MyoOnteisen stressi voi ty0ssd ndkyd parantuneena suoriutumisena,
tehokkuutena ja innovaatioina (Tarafdar ym., 2019). Myonteisen teknostressin
vaikutuksia voivat olla parantunut viihtyvyys (teknologian parissa), sen kayt-
tdmiseen uppoutuminen ja yleensdkin myonteinen suhtautuminen teknologi-
aan (Tarafdar ym., 2019). Myonteinen stressi auttaa kdayttamadan IT:td monipuo-
lisemmin. Sen vaikutuksena voi ilmetd esim. IT:n uusien toimintojen kokeile-
mista, sen uudenlaista kdyttamistd esim. dlypuhelimen kdyttdmistd tyon jous-
ton lisddmiseksi, tuottavaa moniajoa ja samanaikaista tydskentelyd toisen IT:n
vilitykselld hoidettavan tehtdvan parissa (Tarafdar ym., 2019). Myonteinen tek-
nostressi voi ilmetd innostuneisuutena ja innokkaana odotuksena (Tarafdar ym.,
2019).

Kielteiseksi mielletyt teknostressin tekijdt voivat toisaalta aiheuttaa myon-
teisid vaikutuksia. Hungin ym. (2015) tutkimuksessa teknologisella ylikuormit-
tumisella oli vaikutus parempaan tyosuoritukseen. Mobiiliteknologiaa kaytet-
tdessd sen helppo saavutettavuus kasvatti teknologista ylikuormittumista, mika
toisaalta parantaa tyosuoritusta, mutta toisaalta johtaa viestinndn ylikuormit-
tumiseen, joka puolestaan alentaa tuottavuutta (Hung ym., 2015). Tdstd voidaan
ndhdd, ettd jokin mobiiliteknologian ominaisuus voi parantaa jotain lopputulos-
ta tyossd, se voi samalla heikentdd toista lopputulosta. On vaikea mddritelld
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kumpi esim. ndistd lopputuloksista on tdarkedmpi tai parempi. Tastd myos ilme-
nee, ettd yksi ominaisuus voi johtaa kahteen erilaiseen lopputulokseen erilais-
ten rasitteiden kautta.

3.6 Teknostressii lieventivit seikat

Teknostressid voidaan lieventdd erilaisilla keinoilla, jotka organisaatiossa liitty-
vt teknologian kayttdjien tukemiseen ja henkilokohtaisessa kdytossd henkilon
omiin taitoihin etsid keinoja stressin lieventdmiseen. Organisaatiossa tek-
nostressid voi vidhentdd teknologiataitoja jakamalla, teknisen tuen avulla ja tar-
joamalla tietoa uusista jdrjestelmistd ja rohkaista kokeilemaan niitd (Ragu-
Nathan ym., 2008). Osa keinoista on selkedsti psykologisia. Tyontekijoiden itse-
luottamusta teknologian kdytossd parantamalla voidaan vahentdd stressid (Shu
ym., 2011). Mobiililaitteita kdytettdessd tiedon ylikuormittumista voi vahentda
nauhoittamalla ja tallentamalla tietoa ja kuluttamalla sitdi myohemmin (Hung
ym. 2015). Tama keino on esimerkki siitd, kuinka teknologian avulla voidaan
siitd aiheutuvaa stressid lieventda.

Stressinprosessin eri vaiheissa kdytetddn erilaisia hallintakeinoja. Ensisijai-
sessa arviointivaiheessa voidaan stressin hallinnassa kayttdd stressitekijoiden
(keskeytysten) ajoituksen hallintaa (Galluch ym., 2015). Keskeytyksid voidaan
hallita ja stressid ehkdistd ennen rasitteen syntymistd IT:n avulla, koska yksilo
voi maéadrittdd, milloin keskeytys laitteeseen tulee esim. jatkuvasti pdélld olevan
laitteen asetuksia muuttamalla (Galluch ym., 2015). Toisessa arviointivaiheessa
voidaan hallita menetelmds, jolla teknologiaa kadytetddn ja voimavaroja, mikd
tarkoittaa, ettd henkilo voi teknologian kédyton sijaan tehdd jotain muuta (Gal-
luch ym., 2015). Myo6s ndmad stressid vahentdvit keinot ovat sellaisia, jotka kayt-
tdjan on osattava itse hahmottaa ja poistaa. Galluchin ym. (2015) mukaan paras
tapa viahentdd teknostressistd aiheutuvia rasitteita on lopettaa teknologian kayt-
taminen. Tdma voi olla ongelmallista pakonomaisesti dlypuhelinta kdyttaville.
Myo6s Maierin ym. (2015) mukaan teknologian tai palvelun kédyton lopettaminen
on osa sopeutumisstrategiaa, jota kdytetddn, kun on koettu stressid ndiden pal-
veluiden kdyton vuoksi.

Salon ym. (2017) mukaan stressin aiheuttajia poistamalla voi ehkdistd
stressid, kuten ottamalla ponnahdusilmoitukset pois kdytostd. Myods omaa
asennettaan muuttamalla voi vaikuttaa stressaavuuteen. Ihminen voi opettaa
itseddn suhtautumaan tietylld tavalla stressin aiheuttajiin ja tédlld tavoin kasvat-
taa omaa sietokyky&ddn niitd kohtaan (Salo ym., 2017). Pienelldkin muutoksella
voi olla vaikutuksia. Kushlevin ym., (2016) tutkimuksessa tutkittavat kokivat
enemmadn tarkkaamattomuuden ja ylivilkkauden oireita merkkiddnten ollessa
pddlld laitteessa kuin niiden ollessa pois pdaltd. Merkkiddanten kielteisid vaiku-
tuksia voisi vdhentdd muokkaamalla puhelimen asetuksia (Kushlev ym., 2016).

Myonteistd teknostressid ei lievennetd, vaan sitd pyritddn tehostamaan.
Myonteistd teknostressid voitaisiin tehostaa esim. sellaisten jarjestelmien avulla,
jotka tarjoavat joustavuutta tukemalla kdyttdjan luovuutta ja kokeilua (Tarafdar
ym., 2019). Myos sellaisilla teknologian ominaisuuksilla, jotka kertovat kaytta-



34

jille teknologian kdyton avulla saaduista myonteisistd vaikutuksista (kuten il-
moitukset kadyttdjan tehokkuudesta), voitaisiin tehostaa myonteistd teknostres-
sid (Tarafdar ym., 2019).

Kuten on aikaisemmin kerrottu, teknologian avulla voidaan vaikuttaa ko-
ettuun teknostressiin, oli se sitten myonteistd tai kielteistd. Tassd tutkielmassa ei
varsinaisesti tarkastella lieventdvid (tai tehostavia) seikkoja. Lieventdminen (ja
tehostaminen) kuuluvat kuitenkin kiintedsti stressiprosessiin, joten niiden késit-
teleminen on tarkedd.

3.7 Teoreettisen taustan yhteenveto

Teknostressissd on kyse teknologiasta, jonka ominaisuudet voivat sitd kaytta-
vdan henkilon kohdalla aiheuttaa stressid. Teknostressilld tarkoitetaan stressid,
joka aiheutuu kadytettdvastd teknologiasta. Kyseinen stressi voi olla alitajuista.

Alypuhelimen aiheuttamat keskeytykset voivat olla ponnahdusilmoituk-
sia, jotka ilmoittavat esim. saapuneesta viestistdi. Ne saapuvat puhelimeen
yleensd kdyttdjan tietamatts, jolloin ne keskeyttdvit meneillddn olevan tehtdavan
tekemisen. Se, mikd on kullekin kayttdjdlle oikea aika, on suhteellista. Kayttdja
yleensd reagoi saapuneeseen keskeytykseen, vaikka puhelin olisi ddnettomalld,
miké voi aiheuttaa stressid. Ilmoitukset voidaan toki kytked pois pailtd, jolloin
niiden vaikutus stressiin vdhenee, mutta toisaalta ilman niitd kdyttdjd voi stres-
saantua, koska ei tiedd onko hénelld saapuneita viestejd ja joutuu tarkastamaan
puhelintaan jatkuvasti niiden varalta. Kuitenkin ilmoitusten keskeyttdaméan teh-
tavan uudelleen aloittaminen on kognitiivisesti kuormittavaa. Alypuhelin on
suosituin laite internetin kdyttdmiseen ja sen avulla voi tehdd monta asiaa sa-
manaikaisesti kuten tyoskennelld ja kuunnella musiikkia, joten voidaan olettaa,
ettd sithen saapuva keskeytys, tarkemmin ponnahdusilmoitus, on yleinen stres-
sin aiheuttaja. On kuitenkin huomioitava, ettd keskeytys on jaksottaista stressid,
jolla voi olla pitkdaikaisia vaikutuksia.

Stressi on monimutkainen kokonaisuus, joka on myos sidoksissa tilantee-
seen, jossa sitd kdytetddn ja jossa henkil6 arvioi ympaériston vaikutuksia kokien
stressid. Stressiin kuuluvat stressitekijdt, jotka aiheuttavat stressid ja rasitetekijét,
jotka ovat seurausta stressistd. Transaktioon perustuvassa stressimallissa voi-
daan ottaa huomioon ndma erilaiset seikat. Stressimallissa (kuvio 2) on erotel-
tavissa ensisijainen arviointivaihe, jonka aikana henkil6 arvioi onko tilanne ha-
nelle stressid aiheuttava eli koetaanko se uhkaksi, haasteeksi tai mahdollisuu-
deksi.
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Ensisijainen _ Toissijainen
arviointivaihe arviointivaihe
* Uhka * Selviytymiskeinojen
* Vahinko arviointi
* Haaste

e — — —

KUVIO 2 Transaktioon perustuvan stressimallin kaksi arviointivaihetta

Selviytymisvaiheessa, sen nimen mukaisesti, henkilo kadyttdd hanelld olevia
voimavaroja selviytydkseen stressaavasta tilanteesta. On huomioitavaa, ettd
arviointivaiheet eivét valttamattd aina toimi nimensd mukaisessa jdrjestyksessd,
vaan voivat vaihdella.

Teknologian avulla voidaan tehostaa tyoskentelyd ja olla esim. vuorovai-
kutuksessa eri henkildiden kanssa samanaikaisesti. Teknologian myonteiseksi
koetut ominaisuudet voivat kuitenkin kddntya kielteisiksi ja aiheuttaa lopulta
teknostressid. Kielteinen stressi on vaaraksi terveydelld ja silld on monia kieltei-
sid vaikutuksia. On tutkittu olevan tiettyjd teknostressitekijoitd, jotka saavat
aikaan kielteisid vaikutuksia. Nama tekijdat syntyvét teknologian ominaisuuksis-
ta. Teknostressitekijoitd ovat teknologinen epavarmuus, teknologian turvatto-
muus, teknologian tunkeutuminen, teknologian monimutkaisuus ja teknologi-
nen ylikuormittuminen. Namd ilmenevit kielteisind tunteina ja vaikutus voi
aiheuttaa teknologian kayton lopettamisen. Teknostressitekijoiden vaikutukset
voivat olla pitkdaikaisia. Myonteinen stressi puolestaan ndkyy jannityksend ja
innostuksena, mikd auttaa esim. innovaatioiden syntymisessa. Kielteista stressid
pyritddn vahentdmé&dn ja myonteistd stressid voidaan tehostaa. Vaikka nama
kaksi kisitettd ovat ikddn kuin toistensa vastakohtia, voidaan niitd kokea saman
tilanteen aikana.

Teknostressin kokemiseen vaikuttavat asiat ovat subjektiivisia ja sidonnai-
sia tilanteeseen, jossa stressid koetaan. Kokemukseen vaikuttavat tilanteen li-
sdksi persoonallisuus ja luonne, muut henkilon taustatekijit, tunteet ja sosiaali-
nen asiayhteys.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téssd luvussa kerrotaan siitd, miten tutkimus toteutettiin ja miksi toteutukseen
valittiin kyseiset menetelmat. Tutkimus toteutettiin laadullisena teemahaastat-
teluna. Laadullisen tutkimuksen menetelmdd pdadadyttiin kdyttdimdan, koska
laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella yksilon kokemuksia ja
késityksid tietystd asiasta heiddn omilla sanoillaan kerrottuna (Patton, 2002 s.
348). Tarkoituksena on tutkia todellisen eldmé&n tapahtumia kokonaisvaltaisesti
ottaen huomioon tapahtumien samanaikaisen vaikutuksen toisiinsa (Hirsjdrvi,
Remes & Sajavaara, 2009 s. 161). Kuten aikaisemmin tdssd tutkielmassa on to-
dettu, teknostressin kokemiseen vaikuttavat monet seikat eikd vain yhta tekijaa
tutkimalla voida selventdd kyseistd ilmitta.

Koska tutkittava stressitapahtuma on kestoltaan melko lyhytkestoinen,
yksilon ndkokulma on tarpeellinen. Lazaruksen (1999, s. 54) mukaan yksilolliset
erot stressin voimakkuudessa ja siihen vastaamisessa kasvavat mitd pienem-
mistd stressitapahtumista on kyse. Stressid aiheuttava drsyke ei itsessddn riitd
maddrittelemddn stressid, vaan siihen vaikuttavat yksilolliset eroavaisuudet (La-
zarus, 1999, s. 54). Ainoastaan dlypuhelimen ja keskeytysten ominaisuuksia tut-
kimalla ei voida saada vastausta tutkimuskysymyksiin, vaan yksilon kokemuk-
sen vaikutus tilanteeseen tulee selvittaa.

4.1 Teemahaastattelu

Tarkoituksena on selvittdd, millaisia kokemuksia henkiloilld on tietyn tilanteen
yhteydessd, joten aineiston kerddmisen menetelmaéksi valittiin teemahaastattelu.
Patton (2002 s. 342) mddrittelee teemahaastattelun menetelmdksi, jossa paakasit-
teet listataan etukdteen ja kasitelldadan kaikkien haastateltavien kanssa. Hirsjér-
ven & Hurmeen (2008 s. 47) mukaan teemahaastattelu voidaan luokitella puo-
listrukturoiduksi haastatteluksi, koska aiheet eli teema-alueet ovat ennalta mia-
ritelty, mutta vastaukset ovat avoimia eikd niitd varten ole laadittu vaihtoehtoja.
Kaytettdava tutkimusmenetelmé on tieteenalalla yleinen. Myersin & Newmanin
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(2007) mukaan puolistrukturoitu haastattelu on tietojdrjestelméaalalla laadulli-
sen tutkimuksen kédytetyin menetelma.

Teemahaastattelun ominaispiirteend muihin tutkimushaastatteluihin nah-
den on se, ettd haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen, jonka ominaisuuk-
sia on ennalta tutkittu ja niiden pohjalta voidaan esittdd vdittamida (Merton,
Fiske & Kendall 1990 s. 3). Tassd tutkielmassa tutkitaan tilannetta, jossa henkilot
ovat kokeneet vapaa-ajallaan &dlypuhelimen aiheuttaman keskeytyksen. Tilan-
teen rakenteiden pohtimisen ja siitd johdettujen viittdmien jdlkeen laaditaan
haastattelurunko, joka ohjaa haastattelun pysymistd oikeellisena (Merton ym.,
1990 s. 3). Rakenteiden pohtiminen ja teemahaastattelurungon valmistelu poh-
jautuu tdssd tutkielmassa aiemmin kasiteltyyn kirjallisuuskatsaukseen, jossa on
kasitelty erilaisia stressid aiheuttavaan tilanteeseen mahdollisesti vaikuttavia
seikkoja. Teemahaastattelurungon mallina on kéytetty Hirsjarven ja Hurmeen
(2008 s. 66-68) teemahaastattelurungon mallia. Ensimmadiset kysymykset liittyi-
vit kielteisen tilanteen kuvailuun ja erikseen kysyttiin, millaisia seikkoja liittyi
kielteisyyteen silloin, kun ldhettdja oli jokin henkil6 (sosiaalinen asiayhteys) ja
silloin, kun ilmoitukset tulivat palvelusta (teknologian ominaisuudet). Ndiden
jalkeen kysyttiin, mitd tapahtuu keskeytyksen jdlkeen (reagointi, mitd on teke-
maéssd, mitd ympdrilld tapahtuu ja muut paikalla olevat ihmiset). Seuraavaksi
samat asiat tarkasteltiin myonteisen keskeytyksen kohdalla. Seuraavaksi koot-
tiin kokemus, tilannetekijdt ja kdytettdva teknologia kohtaan apukysymyksid
dlypuhelimeen ja sen kdyttdmiseen liittyen. Lopuksi koottiin taustatietoja var-
ten omia apukysymyksiad (pois lukien lomakkeella erikseen kysytyt taustaky-
symykset). Teemahaastattelurunko on tdimén tutkielman liitteend (liite 1).

Haastattelussa keskitytddn selvittdimddn syvéllisesti haastateltavan koke-
musta, mddritelmdd siitd ja millaisia tunteita koetaan tietyssd tilanteessa (Mer-
ton ym., 1990 s. 3-4). Teemahaastattelun vahvuuksia ovat Pattonin (2002 s. 343)
mukaan se, ettd sen avulla haastattelu etenee jdrjestelmallisesti ja siihen varattu
aika tulee kdytettyd hyvin. Teema-aiheiden ulkopuoliset aiheet jatetddan myos
kysymaittd, vaikka niitd voikin ilmetd vastauksista (Patton, 2002 s. 344). Toki,
mikali jokin vastauksesta noussut aihe on tidrked haastateltavalle, voidaan siita
keskustella hanen kanssaan, mutta ei vilttimattd muiden haastateltavien kans-
sa (Patton, 2002 s. 344). Aiheita ilmeni enemmén kuin mitd haastattelurunkoon
oli kirjattu etukdteen, mutta ndistd ei keskusteltu kaikkien haastateltavien kans-
sa. Muita teemahaastattelun vahvuuksia ovat haastattelun keskustelunomai-
suus ja tilannesidonnaisuus (Patton, 2002 s. 349).

Toisaalta menetelmédn heikkouksia ovat kysymysten joustavuudesta joh-
tuva vastausten erilaisuus, miki vaikeuttaa niiden vertailemista toisiinsa seki
se, ettd osa paddkasitteistd voi jaddd epdhuomiossa késittelemattd (Patton, 2002 s.
349). Tassa tutkielmassa menetelmédn heikkoutta on pyritty vélttdaméaan siten,
ettd haastattelutilannetta varten laadittiin muistiinpanot siitd, miten kysymyk-
set voisi esittdd haastateltaville. Osa kysymyksistd oli samanlaisia kaikille haas-
tateltaville, joten niiden analysoiminen oli johdonmukaisempaa. Kaikkia kysy-
myksid ei kuitenkaan esitetty samalla tavalla, eikd haastattelu muuttunut struk-
turoiduksi haastatteluksi ja ndin ollen siilytettiin sen keskustelunomainen
luonne. Padkasitteiden kasittelemaéttd jattamistd pyrittiin valttdimdan siten, ettd
haastattelun aikana teemarunkoon merkittiin ne kohdat, jotka on kasitelty kes-
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kustelun edetessa ja lopuksi tarkastettiin, onko jotain teemoja, joita on unohtu-
nut késitelld ja palattiin niihin, mikali sellaiseen oli tarvetta.

4.2 Aineiston kerdys

Koska suurin osa suomalaisista kdyttdd dlypuhelinta, voidaan olettaa, ettd tut-
kimukseen soveltuvien mddrd on suuri. Tdssd tutkimuksessa pdddyttiin rajaa-
maan tutkittavat idltddn y-sukupolveen. Y-sukupolvella tarkoitetaan Boltonin
ym. (2013) mukaan vuosien 1982-1999 vililld syntyneitda henkil6itd, jotka kuu-
luvat ensimmadiseen, koko eldménsa digitaalisessa ympdristossd eldneeseen su-
kupolveen. Vaikka ikd ei selitdkddn teknologian kayttod, idltddn vanhemmat
henkil6t rajattiin tutkimukset ulkopuolelle, jotta saataisiin vertailukelpoisem-
paa aineistoa. Haastatteluun sopivilla tuli olla kokemus aiheesta, joten tutkitta-
valle kohdejoukolle ldhetettiin sdhkopostitse kutsu haastatteluun. Kutsussa ker-
rottiin, millaiset henkil6t soveltuisivat haastateltaviksi eli ovat kokeneet myon-
teistd ja kielteistd stressid dlypuhelimen aiheuttamien keskeytysten vuoksi ja
heilld on kdytossaan dlypuhelin, jossa on ponnahdusilmoitukset péaéllda. Kohde-
joukoksi valikoitui suomalaisen korkeakoulun yhden tiedekunnan opiskelijat,
joille ldhetettiin sdhkopostikutsu sdahkopostilistojen kautta. Sahkopostikutsun
avulla loydettiin suurin osa haastateltavista ja lisdksi kaksi haastateltavaa 16ytyi
tutkijan oman selvittelyn avulla tuttavien joukosta. Tutkimukseen osallistumi-
nen oli vapaaehtoista.

Haastatteluja kaytiin yhteensd kuusi kappaletta Jyvaskyldssa 15.4.2019 -
16.10.2020 vilisend aikana. Haastattelut olivat kestoltaan keskimd&drin 42 mi-
nuuttia. Lyhin haastattelu oli kestoltaan 35 minuuttia pisimmén kestdessd 56
minuuttia. Yhteensd haastattelutallenteita kertyi 256 minuuttia. Haastattelut
nauhoitettiin danitallenteeksi dlypuhelimella, jonka asetukset oli muutettu siten,
ettd ddnitiedostot eivit tallentuneet automaattisesti pilvipalveluun. Aénitallen-
teita ei siirretty tietokoneen muistiin samoista syistd. Haastattelut kadytiin rau-
hallisessa paikassa. Yhdessd haastattelussa nauhoitus jouduttiin kaksi kertaa
keskeyttdiméddn lyhyeksi aikaa hdirididen vuoksi. Nauhoitusta jatkettiin siitd,
mihin oli jaéty heti hdirididen poistuttua, eika téllda ollut merkittavaa vaikutusta
haastattelun etenemiseen.

Ensimmadiset haastattelut olivat esihaastatteluja, joiden tarkoituksena on
Hirsjarven ja Hurmeen (2008 s. 72) mukaan kokeilla haastattelurungon toimi-
vuutta, aihepiirien jdrjestystd ja kysymysten muotoilua, silld nditd voidaan esi-
haastattelujen jalkeen muuttaa. Ensimmadisen haastattelun jdlkeen haastateltava
ehdotti, ettd persoonallisuutta voisi kysya siten, kuinka hdnen ystdviansd hantd
kuvailivat ihmisend. Tdmd muutettiin seuraaviin haastatteluihin haastateltavan
ehdotuksen mukaisesti. Muuten haastattelurunkoon ei tehty muutoksia. Esi-
haastattelut sisdllytettiin mukaan tutkimusaineistoon.

Ennen varsinaista haastattelua (ja nauhoittamisen aloittamista) haastatel-
tavaa pyydettiin tdyttamaan lomake taustatiedoista, joita olivat: ikd, tyoskentely
tai opiskelu sekd milld alalla tyoskentelee tai opiskelee ja sukupuoli. Kolmen
ensimmdisen haastateltavan lomakkeessa ei ollut sukupuolesta erikseen kysy-
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mystd, vaan se lisdttiin vasta neljannessd haastattelussa. Taustatiedot kysyttiin
erilliselld lomakkeella, koska Hirsjdrvi ja Hurme (2008 s. 115) maarittelevat mm.
idn ja koulutustason haastateltavaa koskeviksi arkaluontoisiksi tiedoiksi, joiden
kysyminen lomakkeella voi olla helpompaa kuin suullisesti.

Varsinaisen haastattelun aluksi pyydettiin haastateltavaa kertomaan, mil-
lainen sellainen tilanne on ollut, jossa hdn on kokenut kielteisid tunteita tai
stressid. Pattonin (2002 s. 352) mukaan kohtalaisen helpolla kysymyksilld aloit-
taessa haastateltavaa rohkaistaan kertomaan ajatuksiaan kuvailevasti. Taman
jilkeen voidaan jatkaa kysyen mielipiteistd ja tunteista (Patton, 2002 s. 352).
Omien kokemusten muisteleminen ja niiden kuvaileminen katsottiin olevan
tutkimuksen kannalta kaikista tdrkeintd ja toisaalta myos haastateltavan kan-
nalta helpohkoa, joten tdima kysymys péddtettiin kysyd ensimmadisend.

Haastattelut litteroitiin niin nopeasti kuin mahdollista heti jokaisen haas-
tattelun jalkeen. Litterointi tehtiin ldhes sanatarkasti, mutta kaikkia tdytesanoja
kuten “niinku”, "no”, "tota” ja ”dd” sanoja ei kirjoitettu. Tutkimukseen kuuluma-
tonta keskustelua ei litteroitu lainkaan. Erilliset kommentit esim. tekniset sel-
vennykset, merkittiin tarvittaessa lisdtiedoiksi dokumenttiin. Osassa haastatte-
luja muutamia kohtia jdi litteroidessa epdselvaksi, koska kuuluvuus oli tekni-
sesti ajoittain huono. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut aineistossa merkittavasti
eivdtkd kyseiset kohdat olleet tutkimuksen kannalta kriittisid. Litteroitu aineisto
anonymisoitiin niin hyvin kuin mahdollista ja kaikki mahdolliset erisnimet
poistettiin. Erisnimien kohdalla kdytettiin termeja kuten ”miehen nimi” tai ”nai-
sen nimi”. My6s mahdolliset paikan nimet muutettiin mahdollisimman yleiseksi
kuten "kaupungin nimi”. Tdlld tavalla varmistettiin tutkimuksen anonymiteetti
niin hyvin kuin mahdollista. Muutoinkin litteroinnissa kiinnitettiin erityistd
huomiota tunnistettavuuden piilottamiseen. Litteroinnin yhteydessé ja heti sen
jilkeen tehtiin karkeaa analysointia tarkeimpid aiheita mukaillen. Kaikki haas-
tattelumateriaali koodattiin satunnaisia nelinumeroisia numerokoodeja kaytta-
malld, jotta ddnitallenne, taustatietolomake ja litterointi sekd analysointitiedos-
tot pystyttiin tarvittaessa yhdistaimddn, mutta ne pysyivit tutkimuksen ajan
erillisind. Litteroitua tekstid oli yhteensd 75 sivua.

4.3 Aineiston analyysi

Laadulliseen tutkimukseen tyypillisesti kuuluu se, ettd aineisto analysoidaan
mahdollisimman yksityiskohtaisesti, monipuolisesti ja tapauksia tarkastellaan
ainutlaatuisina (Hirsjarvi ym., 2009 s. 164). Pattonin (2002 s. 436) mukaan ai-
neiston analysointi aloitetaan jo siind vaiheessa, kun aineistoa aletaan kerda-
madn. Tassd tutkimuksessa aineistoa analysoitiin jo siind vaiheessa, kun sitd
alettiin litteroida. Samanaikaisesti kirjoitettiin erilliselle dokumentille ylos aja-
tuksia pohdintaa varten. Samoin kirjoitettiin ylos tiivistelmid ja johdannaisia
tutkittavien kertomuksista. Suorien ajatusten jdlkeen, aineistoa jaettiin ja analy-
soitiin teema-alueiden mukaisesti. Hirsjdrven ja Hurmeen (2008 s. 141, 142) mu-
kaan aineistoa puretaan teema-alueiden mukaisesti, samanaikaisesti analysoi-
den ja selvittden olennainen sisdltd. Myos Pattonin (2002 s. 437) mukaan analy-
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soitavan aineiston jarjestiminen voidaan tehdd sen mukaan, kuinka ennen tut-
kimusta on siihen liittyvit kysymykset rakennettu. Litteroidusta tekstistéd etsit-
tiin teema-alueisiin sopivia kohtia ja niistd muokattiin fraaseja, joiden avulla
aineistoa oli helpompi vertailla. Né&ihin tiivistettiin teema-alueeseen sopiva
haastateltavan ajatus, kuitenkin siten, ettd niistd on ymmarrettdvissd selkedsti
haastateltavan sanoma. Kriteerit, joiden mukaan aineiston osia irrotetaan, tulee
maédritelld ennen analyysin tekemistd (Berg & Lune, 2012 s. 353). Nama kriteerit
ovat tdssd tutkimuksessa teema-alueen teoriat, teoreettinen viitekehys ja tutki-
muskysymykset.

Tdssd tutkielmassa aineiston analysointi aloitettiin stressin tunnistamisella.
Stressin maédritelméa perustuu teoreettiseen viitekehykseen, josta erotellaan kiel-
teinen ja myonteinen stressi erikseen. Nditd tarkastellaan pddosin tunteiden
kautta tai mikili stressi ilmeni suoraan. Seuraavaksi tarkasteltiin sitd, milloin on
stressid (sekd kielteistd ettd myonteistd). Tama on tdrkedd, jotta tiedetddan mita
tilannetta tarkastellaan tarkemmin. Kolmanneksi tunnistettiin, milloin ei ole
havaittavissa stressid (neutraali tilanne). Asioiden poimintaa varten tulee maé-
ritelld rajat, jonka mukaan tekstid ikddan kuin koodataan, kuten mité jollain asi-
alla tarkoitetaan, millaisia vaittdmid ja sitd tukevia asioita siihen liittyy ja millai-
set seikat ovat sitd vastaan, jonka jdlkeen tarkastellaan tilanteita tarkemmin
(Berg & Lune, 2012 s. 353). Litteroituun aineistoon merkittiin varikoodein koh-
dat, jotka olivat tutkimuksen kannalta tarkeimpid. Koska stressi voi olla alita-
juista, pyrittiin aineistosta 16ytdméaan tunteiden ja tilanteiden kuvailun avulla
sen ilmentyminen, vaikka haastateltava ei suoraan ilmaissut, ettd on kokenut
stressid tai on stressaantunut. Stressaamattomat tilanteet pyrittiin 16ytdaméaan
haastateltavan kuvaillessa tilannetta suoraan neutraaliksi tai stressaamattomak-
si. Stressid aiheuttavia tilanteita etsittiin niiden muodostaman uhkan, haasteen
tai mahdollisuuden kautta ja kielteisen stressin esiintymistad pyrittiin etsimaan
selkedsti kielteisten stressiin liittyvien tunteiden kuten vihan, ahdistuksen ja
surullisuuden avulla. Samoin, mikili haastateltava kertoi suoraan kokeneensa
stressid tai olleensa stressaantunut.

Toisinaan stressin havaitseminen oli haastavaa, ndin erityisesti myonteisen
stressin kohdalla. Tekijat, jotka myonteistd stressid olivat aiheuttaneet, piti etsid
muun keskustelun yhteydestd ja pyrkid liittdimédan tilanteeseen. Myonteiseen
stressiin liittyvid tunteita ei ilmennyt yhtd vahvasti kuin kielteisen stressin tun-
teita, joten myonteisen stressin olemassaoloa tulkittiin tilanteen késittamisena
myonteisend haasteena tai iloisuutena ja innostuneisuutena tilanteeseen liitty-
vid elementtejd kohtaan. Samoin ylldttyvyys voitiin tulkita erdanlaiseksi jannit-
tyneisyydeksi ja innostuneeksi odotukseksi, joka sopii myonteisen stressin piir-
teisiin. Myos erilaisten esteiden ylittdminen, jota saatettiin kuvailla iloisuuden
tunteilla, voitiin tulkita myonteiseksi haasteeksi.

Aineistoa tarkasteltiin sen perusteella, millaisia tunteita haastateltavilla
herédsi missadkin tilanteessa ja millaisia tunteita heilld esiintyi dlypuhelimen kay-
ton yhteydessa. Kielteiset tunteet yhdistettiin kielteiseen stressiin ja myonteiset
tunteet myonteiseen stressiin. Tunteisiin perustuen ei voitu kuitenkaan tehda
lopullisia pddtelmid tilanteen stressaavuudesta. Persoonallisuuteen liittyvid
piirteitd tarkasteltiin sen mukaisesti, miten henkild kayttdaytyi tilanteissa tai ajat-
teli teknologiasta esim. itseluottamuksen ja mindpystyvyyden vaikutusta tar-
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kasteltiin siten, kuinka henkilo kokee osaavansa kayttdd teknologiaa (dlypuhe-
linta). Sosiaaliseen asiayhteyteen liittyvid seikkoja poimittiin aineistosta haasta-
teltavien kertomusten mukaan. Sosiaalisen tuen hakemista ei suoraan haastatte-
lun aikana tullut ilmi, joten sen olemassaoloa etsittiin litteroidusta tekstista
muiden tapausten yhteydestd. Samoin kadyttdytymistd muiden kdytoksen tai
odotuksen perusteella tarkasteltiin aineistosta tilanteiden yhteydessd, pddasias-
sa ndamd tilanteet ilmenivit viesteihin vastaamisen yhteydessd tai toiminnassa
keskeytyksen jdlkeen. Viestien ja ponnahdusilmoitusten tulemista dlypuheli-
meen haastateltavalle sopivaan aikaan pyrittiin selvittim&ddn haastateltavan
kertomuksesta ja siitd, milloin tilanne oli kielteinen ja milloin myo&nteinen. II-
moitusten ajoitus liittyy mobiiliteknologian ja tapahtuman ominaisuuksiin, joi-
hin haastateltavilla ei ole valttamatta ollut kovinkaan paljon hallintamahdolli-
suuksia. Talloin pyrittiin tarkastelemaan tilanteeseen liittyvid seikkoja, eikd
niinkdan henkiloon liittyvid tekijoita.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassd luvussa kasitellddn tutkimuksen tuloksia. Tulokset esitellddn teemahaas-
tattelurungon teemojen jarjestystd mukaillen. Haastateltavien taustatietoja esi-
telldan aivan tulososion alussa. Tuloksissa késitellddn myos tilanteita, joissa ei
suoraan ilmennyt stressid, mutta jotka muilta osin ovat tutkimuksen kannalta
olennaisia. Tulosten yhteydessd on merkitty suoria lainauksia, jotka on poimittu
litteroidusta haastatteluaineistosta. Tutkimuksen kannalta tdarkeitd sanoja ja lau-
seita on korostettu sitaattiin. Hakasulkujen sisddn on merkitty anonymisoitu
sana. Kahdella hakasululla on merkitty tekstiin selvennykseksi mistd aiheesta
keskustellaan tai mihin asiaan vastaus liittyy. Kahdella yhdysviivalla on merkit-
ty poistettu tekstiosuus. Haastateltavat on lyhennetty tulosten esittdmisen yh-
teydessd H-kirjaimella ja heiddt on numeroitu satunnaisesti. Kyseinen jarjestys-
numero ei liity haastattelujen suorittamisen jdrjestykseen, vaan on satunnainen
numerokoodaus.

5.1 Haastateltavien taustatiedot

Kaikilla haastateltavilla oli kdytossddan dlypuhelin ja siind ponnahdusilmoituk-
set pddlld. Kaikilla haastateltavilla oli kokemuksia myonteisestd ja kielteisesta
stressistd, jotka dlypuhelimen ilmoitukset olivat aiheuttaneet keskeyttdessaan
vapaa-ajalla tapahtuvaa tekemistd. Haastateltavia oli yhteensd kuusi. He olivat
taustatiedoiltaan hyvin samanlaisia. He olivat kaikki Y-sukupolven edustajia,
idltdaan 23-34-vuotiaita. Viisi heistd oli opiskelijoita teknologia-alalla ja yksi
haastateltavista oli tydssakdyva finanssialalla. Kolme heistd oli naisia ja kolmen
sukupuoli ei ole tiedossa, koska sitd ei kysytty heiltd lomakkeella. Sukupuoli ei
tiassd tutkimuksessa ole merkittiava tieto tutkimuksen tuloksia tarkastellessa,
koska haastateltavien m&drd on pieni eikd vertailua voitaisi luotettavasti tehda.
Opiskeluala ja tyoskentelyala antavat viitteitd siitd, ettd teknologian kayttami-
nen voi olla tutumpaa kuin esimerkiksi jonkin muun alan opiskelijalle tai muul-
la alalla tyoskenteleville. Haastateltavat olivat kdyttaneet dlypuhelinta henki-
lostd vaihdellen 7-15 vuotta. Arviot kdyttovuosista antavat suuntaa kayttoko-
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kemuksesta ja ne ovat haastateltavien omia olettamuksia ja arvioita. Yleisesti
voidaan todeta, ettd haastateltavat kertoivat kdyttdneensd &dlypuhelinta siitd
saakka, kun ne ovat tulleet markkinoille, joten laite oli heille tuttu kayttaa.

Persoonallisuus ei tdssd tutkimuksessa ilmennyt kovinkaan tarkasti. Haas-
tateltavia pyydettiin kertomaan, millaiseksi heiddn ystdvansd heidédt kuvailisi
tai millaiseksi henkiloksi he itse kuvailisivat itseddn. Ndiden vastausten avulla
ei saatu, kuin viitteitd persoonallisuudesta eivatka tulokset ole vertailukelpoisia
keskenddn. Persoonallisuutta tutkittiin lopulta siitd ndkokulmasta, kuinka hen-
kilo toimi jossakin tilanteessa ja pohdittiin tilanteessa toimimisen ja tuntemisen
avulla persoonallisuuden piirteita.

5.2 Tilanne

Tekemisen vaikutus stressiin on selked. Tilanteessa, jossa vapaa-ajalla pelatessa
keskittymistd pitdisi jakaa kahteen asiaan eli pelaamiseen ja viestiin vastaami-
seen, kuten H3 kuvailee:

No ainaki ku mé tota pelaan tietokonepelejd jos on joku sellanen tilanne, missa niin-
kun pitds olla tosi skarppina ja siitd ei vaan voi ldhted siitd tilanteesta niin tota sit et
aiheuttaa et koko tiimi menee, tiimi pettyy ni siin sillee niinku jos md oon muistanu
laittaa jotain ilmotuksia pois nii siin siit tulee sellane tosi et ddh, haluisin kattoo mut
nyt tiaytyy keskittyy tihan.

Tavallaan henkilon tdytyy priorisoida tekeméddnsd asiaa, vaikka sindnsd mo-
lemmat asiat kiinnostavat yhtd paljon. Omaa tekemistd ei pysty lopettamaan
tekemistddn ja toisaalta haluaisi tietdd, mikd ilmoitus on tullut puhelimeen. Ti-
lanteessa ilmenee ristiriitaa kahden asian vililld. Tilanne, jossa keskeytys tun-
tuu kielteiseltd voi olla my0s sellainen, jossa viestiin pitdisi vastata nopeasti ja
on samaan aikaan tekemdssd jotakin muuta. Viestiin ei vilttdmattda pysty vas-
taamaan tietylld hetkelld, mutta siihen kuitenkin pitdisi vastata, mikd aiheuttaa
kielteisyyttd, kuten H2 kertoo. Kielteinen keskeytys tuntuu kielteiseltd, koska se
vie huomion tilanteesta, jossa itse on silld hetkelld eikd omaa tekemistédéan halu-
aisi keskeyttdad. H2 kertoo, ettd viestit ovat ristiriidassa sen asian kanssa, mita
on ollut tekemdssd ja hédnelle aivan ylldttden hidn joutuu kohdistamaan huomi-
onsa muualle kuin mitd on tekemdssd. Myos kasvokkain oleminen ystdvien
kanssa koetaan tarkeammaksi kuin ilmoitusten katsominen ja halutaan huomi-
oida ne henkil6t, joiden kanssa viettdd aikaa. Laheisen ihmisen kanssa tapahtu-
van vuorovaikutuksen keskeytyminen ilmoituksen saapuessa puhelimeen ai-
heutti yleisesti kielteisid tunteita H6:n kuvailemalla tavalla:

No esimerkiks joku vaik, et on joku keskustelu poikaystdvan kanssa aamupalan &da-
ressd ja sit tuleeki vaikka kaverilta whatsuppiin viesti ja sit se keskustelu tyssda sii-
hen ja ei endd ite endd pysy sillee vilttamattd karryillad siind keskustelussa tai sillee.

Tilanteessa ei pysty keskittymddn kahteen asiaan yhtd aikaa ja toinen tilanne
keskeytyy. H6 kertoo, ettd myo6s muista sovelluksista tulevat ilmoitukset voivat
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olla kielteiselld tavalla keskeyttdvid, mutta pikaviesti-sovelluksen ilmoituksiin
hén reagoi eniten. Kielteinen keskeytys voi ilmetd myos, mikdli vuorovaikutus
toisen henkilon kanssa keskeytyy toisen henkilon vastaanottaessa ilmoituksen
puhelimeensa tai ilmoitusten saapuminen saa kiinnittimdan niihin huomiota,
kuten H4 kertoo:

-- jos méd kuulen, et jolleki toiselle tulee hirvee madra puskee vaikka viestid tai ilmo-
tusta, ni oon huomannu et se muuten aiheuttaa negatiivisia tunteita myoski. Se on
semmone hdiriotekija.

Tilannetta ei siis véalttamattd aina keskeytd omaan puhelimeen saapuva ilmoitus
vaan toisen osallisen dlypuhelin on keskeyttdava tekija. H4 kertoo kielteisen ti-
lanteen olevan my®0s sellainen, jossa hian on kiireinen ja yrittdd ilmoittaa toiselle
henkil6lle jonkin asian dlypuhelimen vilitykselld, mutta samanaikaisesti puhe-
limeen saapuu paljon ilmoituksia. Tdssd on havaittavissa ylikuormittumista.
Suurin osa haastateltavista ei halua kdyttdd puhelinta muiden seurassa, kuten
H5 kuvailee:

joo, ettd jos md vaikka vietdn aikaa mun kavereitten kanssa tilldi face-to-face ni em-
mi sillon haluu sitte vaikka tekstailla jonku muun kaa puhelimella, ku se vie nii pal-
jon sitte sitd keskittymista siitd oikeesta tilanteesta.

H6 kertoo, ettd jos on ystdvien kanssa ja samaan ystavaporukkaan kuuluva 1a-
hettdd viestin, on tilanne kuitenkin myonteinen, mutta mikéli viesti tulee muul-
ta taholta, on tilanne ristiriitainen. H6 kertoo haluavansa vastata viestiin, mutta
ei halua loukata heitd, joiden kanssa silld hetkelld viettdd aikaansa:

-- mutta sit jos on joku ihan eri ryhmadst ni sit on vdhdn semmonen, ettd ahistaa peri-
aattees se, ettd sd et niinku vaik et jos sd luet sen viestin mut sit sa et kerkee tai haluu
vastata sd et niinku loukkaa sitd kenen kanssa sd oot niin.

Hb5 kertoo, ettd viestit ovat ristiriidassa sen asian kanssa, mitd on samalla het-
kelld tekemdssd ja saapunut viesti hdiritsee keskittymistd meneillddn olevaan
tilanteeseen. Tuloksista ilmenee, ettd viestejd ei priorisoida kasvokkain tapah-
tuvan vuorovaikutuksen edelle. Toisaalta tilanteeseen ei liity valttamattd muita
ihmisid lainkaan. H5 kertoo, ettd hidn voi olla kotona esim. katsomassa TV:t4,
mutta puhelin voi olla silti hdiritsevd. H4 kertoo, ettd viestit ovat ristiriidassa
hénen oman tekemisensd kanssa esimerkiksi, mikili hdn haluaa rentoutua ja
ilmoituksia tai viestejd saapuu paljon. Sindnsé viestit ovat H4 mukaan toivottuja,
mutta hdn toivoisi, etteivit ne olisi tulleet samanaikaisesti ja hdnelld olisi mah-
dollisuus keskittyd yhteen viestiin kerrallaan. Han haluaa tietdd asioista ja olla
yhteydessd ihmisiin, mutta hetki ei ole aina sopiva. My6s kellonajalla, jolloin
ilmoitus saapuu, voi olla merkitystda. H4 kertoo, ettd hidntd ei drsytd yhtd paljon
vastaanottaa iltaisin ilmoituksia kuin aamuisin.

Sosiaalinen ldasndolo vaikuttaa selkedsti siihen, kuinka dlypuhelimeen saa-
puvat keskeytykset koetaan. Mikili ympaérillda on muita ihmisid, joiden kanssa
haluaa viettdd aikaa, aiheuttavat viestit ja ilmoitukset kielteisid tunteita. Haas-
tattelujen perusteella on havaittavissa ristiriitaa meneillddn olevan tilanteen ja
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puhelimeen saapuvien ilmoitusten vililld. Aina tilanteessa ei ole muita ihmisia
paikalla, vaan kielteisid tunteita aiheuttaa muu tekeminen, jota ei halua kes-
keyttdd, kuten TV:n katselu tai pelaaminen. Toisaalta viestin kielteisyyteen vai-
kuttaa se, ettd niitd tulee paljon kerralla ja sovellus tai viestintikanava, jonka
vilitykselld se on vilitetty.

Haastattelujen perusteella vaikuttaa olevan tdrkedd, ettd viestiin vastaan-
ottamiselle ja vastaamiselle on aikaa. H2 kertoo, ettd tilanne, jossa myonteisia
tunteita syntyy, on sellainen, jossa hdn on rauhassa viettimaéssd aikaa eikd ha-
nen tarvitse yrittdd keskittya kahteen tilanteeseen samanaikaisesti:

Se on semmone, no joo, no ehké se vois olla semmonen tilanne, ettd niinku ei oo sii-
nd ymparilld koko ajan sitd jotai mihin tiytyy keskittyad et niinku, vaikka jos on
niinku puhelimella iha rauhassa vaikka ku lapset on menny nukkumaan ja sitte tu-
leeki joku viesti ni siind kohalla.

Toisaalta H1 kertoo, ettd tilanteella, jossa myonteisid tunteita aiheuttavia kes-
keytyksid tulee, ei ole merkitystd. Viesti ei kuitenkaan ole sellainen, ettd hanen
tarvitsisi reagoida sithen samalla hetkelld. H1 kertoo, ettd viesteissd ei yleensd
pyydetd mitddn ja ne ovatkin sellaisia, joissa ei vaadita heti vastausta. H1 kertoo,
ettd viestit ovat kuitenkin aina ristiriidassa sen kanssa mitd on ollut tekemassa.
Samoin H4 kertoo viestien olevan ristiriidassa tekemisen kanssa. Han kuitenkin
kertoo tietdvansd lahettdjan perusteella, onko viestiin nopea vastata ja hdan osaa
asennoitua vastaanottavaisemmin siihen, jolloin sen keskeyttdva vaikutus lai-
menee:

-- siind on itselld semmonen tietynlainen suodatin, et jos tulee keskeytys taimmoseltd
ihmiseltd, joka tietdd vaikka tai siis josta tietdd et tdd ei oo nopea asia, et nopeesti
kuittaan niin tota siihen on vastaanottavaisempi huomaa et se ei niinku keskeytd
nii pahasti vaikka sitd tunnetta mika sulla on ollu jos s& oot ollu jossai lenkilla --.

H2 kertoo, ettd myonteisid tunteita aiheuttavissa viesteissd niiden sisalto ei ole
olennainen asia, vaan se, etti ne tulevat oikeaan aikaan eiki niihin tarvitse rea-
goida heti. Samankaltaisesti H4 kuvailee olevansa aikeissa pitdd yhteyttd jo-
honkin ja samalla huomaavansa mielenkiintoisen ilmoituksen, joten ilmoituk-
sen vaikutus ei ole hdiritsevan keskeyttava. Mikili ympaérilld on muita ihmisid,
voi myonteisen sisdllon helposti jakaa toiselle. Yleisimmin H4 kertoo olevansa
kuitenkin yksin myonteisten ilmoitusten saapuessa, koska ei halua muiden seu-
rassa selata puhelinta. H3 puolestaan arvelee, ettd myonteiset viestit eivit valt-
tamdttd ole ristiriidassa sen kanssa mitd on tekemadssd. H5 kertoo, etteivit
myonteiset keskeytykset ole ristiriidassa tekemisen kanssa, mutta ne héan tulkit-
see tirkeammaksi kuin sen hetkinen tekeminen. H6 kertoo my®0s, ettd myontei-
set viestit eivat kaiketi ole ristiriidassa sen hetkisen tekemisen kanssa.
Tilanteessa myonteisyyteen vaikuttaa se, ettd viestiin keskittymiselle on
aikaa tai, ettd tilanteessa, jossa se tulee, siihen ei tarvitse heti vastata. Mikali 14-
hettdja on tuttu, voi sen perusteella asennoitua viestiin myonteisesti, vaikka
sithen vastaamiseen menisikin aikaa. Toisaalta tilanne voi olla sellainen, ettd
viesti on tarkedmpi kuin itse tekeminen, jonka henkilo itse viestin saapuessa
keskeyttdd. Kolme haastateltavaa kertoivat, etteivit viestit ole ristiriidassa te-
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kemisen kanssa. Kaksi haastateltavaa kertoivat, ettid viestit ovat aina ristiriidas-
sa, mutta toisen mukaan niissd pyydetd mitddn, jolloin ne ovat myonteisid. Ris-
tiriitaisuus tilanteen kanssa ei sindllddn ole selittava tekija.

Erddnlainen tyo- ja vapaa-ajan sekoittuminen ilmeni, kun opiskeluasioita
joutui ajattelemaan silloin, kun ei itse haluaisi. Tamaé voi aiheuttaa kuormitusta
tai ahdistusta. H5 kertoo, ettd kielteisid tunteita aiheutuu, kun héan saa pikavies-
tipalvelun kautta opiskeluun liittyvid viestejd esim. viikonloppuisin eikd han
viikonloppuisin haluaisi ajatella tiettyd opiskeluasiaa. Valittu viestin vélitys-
muoto vaikuttaa selkedsti, koska H5 kertoo, ettd viestin voisi helpommin jattaa
huomioimatta, mikéili se tulisi toisen viestintikanavan kautta. H5 kokee, ettd
pikaviestipalveluun tuleviin viesteihin on vastattava. Silld, mistd palvelusta
viestit tulevat, on siis merkitysta.

5.3 Sosiaalinen asiayhteys

Muiden ihmisten osallisuus liittyy tilanteen lisdksi saapuviin viesteihin. Viestin
lahettdjan tuntemisella on vaikutusta stressiin. Myonteisid tunteita aiheuttanei-
den viestien taustalla olivat kaikkien haastattelujen perusteella ldheiset ihmiset
ja sisdlloltddn viestit, joihin ei koettu painetta vastata. Laheisten kanssa viestit-
tdessd korostuivat vuorovaikutuksen helppous, koska lahettdjda on tuttu. Sisél-
161tadn ne olivat padasiassa myonteisid, usein sisdltden kuvia tai videoita. Myos
ryhmaéviesteissd voi H1 mukaan olla téllaista sisédltod, joka aiheuttaa myonteisid
tunteita. Myos sellaisilta henkil6iltad tulevat viestit, joille haastateltava oli ajatel-
lut itse ldahettdd viestin, olivat H5 kertoman mukaan myonteisid. Samoin, mikéali
viestissd ehdotetaan jotakin tekemistd ja itselld on siihen sopiva aika. H4 mu-
kaan joskus voi kuitenkin sisdlloltdan kielteinen ilmoitus olla myonteinen, ku-
ten tilanteessa, jossa odottaa jotakin tietoa saapuvaksi. Tiedon saaminen, vaikka
se olisi kielteistd, koetaan tdlloin sisdltod tarkedimmaéksi. Myonteisen ilmoituk-
sen saapuessa tilanne on sellainen, jossa tekemisen voi joko keskeyttda tai tilan-
ne on muuten rauhallinen ja aikaa viestittelyyn on kdytettdvissa.

Kielteisid tunteita aiheuttaneiden viestien syyt eivit olleet yhtd selkeita.
Kielteisid viestejd voi tulla niin ldheisiltda kuin tuntemattomammiltakin henki-
loilta. H1 kertoo, ettd kielteisid tunteita aiheuttavia keskeytyksid tulee ihmisiltd,
joista hdn pitdd ja joiden kanssa hdn on tekemisissda my6s muutenkin kuin ver-
kon vilityksellda. H1 kertoo, ettd hdn osaa odottaa henkildiden ldhettdvén vieste-
j4, mutta pelkkd tieto, ettd viestejd voi tulla milloin tahansa, hieman ahdistaa.
H2 kertoo, ettd viestit tietyltd henkiloltd tulevat ylldttden ja lahettdjd vaatii vas-
tausta nopeasti. Yleensd viesteissd pyydetddn esim. mielipidettd johonkin asiaan.
H2 kertoo, ettd han tuntee ldhettdjdn ja tietdd, ettd kyseisen henkilon on saatava
vastaus, mutta mikali H2 tietdd lahettdjastd, ettd hdn ei vaadi vastausta heti,
vaikka jotain kysyisikin, viesti ei ole yhtd kielteinen. Asian nédkee jo pienestd
ilmoituksesta, onko viestissd kysymystd vai ei. Kielteiset viestit ovat tyyliltdan
kuitenkin myonteisid.

Suurimmalle osalle haastateltavista ei kielteisten viestien taustalla ollut se,
ettd henkiloiden kanssa oltaisiin tekemisissd vain verkon vilitykselld. H4 kui-
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tenkin kertoo toisen ihmisen ldsndolon puuttumisen saattavan kuormittaa. Han
kertoo, ettd hédnelle on mielekkddmpdd tavata laheisid ihmisid esimerkiksi kas-
vokkain kuin verkon vilitykselld. Han on huomannut, ettd mikéli yhteyttd voi
pitdd vain verkon vilitykselld, stressitunne kasvaa. Erityisesti ldheisten ihmis-
ten lihettimin viestin haluaisi katsoa, vaikka tilanne muuten olisi sellainen,
ettd ei voi ndin tehd4. Ristiriitaisuus syntyy tilanteen ja viestin ldhettdvan henki-
16n vilille, kuten H3 kuvailee:

Joo etenkin jos mad néddn ettd skypessd tulee viesti koska ne on ldhes aina sellasilta tosi
tarkeiltd ihmisiltd ja jotenki sillee niinku haluis kattoo sen mut tietenki sillee tuntuu
et tulee sellanen konflikti ettd niinku kumpaan tdssad nyt keskityn ja entd jos menee
tavallaan jotain ohi just sellai niinkun, onks se nyt miké, fear of missing out ti4 tota,
siit tulee sellanen.

Kahden haastateltavan kohdalla ilmeni, ettd on henkiloitd, joille ei haluaisi vas-
tata, mutta voi kokea velvollisuudekseen ndin tehdd. Tahdan voi yhden haasta-
teltavan vastauksen mukaan liittyé se, ettei pidd viestin kirjoittamisesta.

Hieman vaihdelleen viesteissd joko pyydetddn tai ei pyydetd jotakin, mut-
ta yleisesti kielteisiin viesteihin liittyi jonkinlainen pyynto tai odotus vastauk-
sesta. Vaikka suoraa pyyntod ei viestissd olisikaan, voi viestin sisdltoon muuten
liittyd pyynto6 sosiaalisen tuen antamiselle, kuten H4 kertoo. Télloin vastaanot-
tajalta vaaditaan vahvaa ldsndoloa ja avun antamista. Mikéli viestin lahettdja
kertoo viestissd eldmdssddn tapahtuvista kielteisistd asioista, on tamd kuormit-
tavaa ja aiheuttaa ahdistusta toisen puolesta, kuten H4 kertoo:

-- tottakai se on kuormittavampaa saada semmonen ikdvé viesti, jossa vaikka ystava
tai tuttava kertoo ettd on joku hullusti ja ikdvésti niin kylldhédn se aiheuttaa ittessdki
huolta ja vaikka surun tunnetta tai niinku ahistusta toisen puolesta.

Muuten stressaavat viestit voivat olla sdvyltdan myonteisidkin. Tosin sisdllol-
tddn myonteinen viesti voi myo6s ahdistaa. H1 kertoo tietdvansd, ettd viestin 1a-
hettdanyt henkil6 tai viestin tarkoitus ei ole myonteinen, mutta viesti on muotoil-
tu siten, ettei se tuntuisi ahdistavalta. Viestin sisdlto ei siis auta tilanteessa, jossa
vastaanottaja tietdd millainen asia viestissd on taustalla. Viestin sisdllollad ei voi
tavallaan huijata.

Viestissd voi olla my0s pyynto suunnitella jotain asioita ja miettid aikatau-
luja, joka on stressaavaa. H4 mieltdd, ettd samanaikaisesti pitdisi olla ldsna vies-
tin kirjoittamiselle ja tulevaisuuden suunnitelmille. My6s H1 kertoo samankal-
taisesti, ettd tulevaisuuden suunnittelu muiden kuin ldheisten ihmisten kanssa
aiheuttaa kielteisid tunteita. Viestin sisédllolld on siis merkitystd stressitunteen
syntymiselle. H6 kertoo joidenkin viestiryhmien liittyvan kielteisiin tunteisiin.
Niitd aiheuttavat viestit tulevat opiskeluihin liittyvistd viestiryhmistd ja keskus-
telun asiat eivét liity opiskeluun. Ndissd viesteissd ei pyydetd mitddn eivatkd
ryhmaviestit yleensd ole sellaisia, jotka vaatisivat vastaamista. H6 kertoo, etta
yleensd viestien sisdlto on myonteistd, keskustelua tai kuvien tai videoiden ja-
kamista, mutta hédn ei jaksa alkaa niitd aina katsomaan. Myo6s H4 kertoo, etta
ryhmaéviestien seuraamiseen ei aina ole aikaa, koska viestejd tulee paljon.
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5.4 Keskeytysten madra

Keskeytysten mddrd pdivassa vaihteli tutkittavilla. Haastateltavilta kysyttiin
saavatko he mielestddn liikaa tai liian vdhdn keskeytyksid. Liiallisuuden tunne
vaihteli pdivadn tai ilmoituksia antavan sovelluksen mukaan. Kayttdjilld keskey-
tysten (ilmoitusten) médrdssa oli eroavaisuuksia, mutta kaikilla oli jollakin ta-
valla huomattavissa ylikuormittumista niistd johtuen. Numeraalinen mééara ei
kuitenkaan ollut selittdva tekijd vaan se, ettd niitd koettiin tulevan liikaa. Liialli-
nen maddrd on selkedsti subjektiivinen kokemus ja toiselle henkil6lle liiallinen
madrd voi olla lukemaltaan maltillisempi kuin toiselle. Meneillddn olevan tilan-
teen héiriintyminen vaikutti liiallisuuden tunteeseen, kuten H3 kuvailee:

-- no md pelaan tosi paljon tietokonepeleja ettd tota siind mielessd kylld se [[keskey-
tykset]] on niinkun ihan jatkuva ongelma --.

H6 kertoo, etti silloin kun hinelle tulee tunne, ettd ilmoituksia ei tule liikaa, hin
saattaa jopa tarkastella puhelinta itse ja saattaa ihmetelld, miksi niitd ei ole tul-
lut. H2 kertoo, ettd joskus keskeytyksid voi olla liitkaa ahdistavuuteen asti. H4
kertoo, ettd keskeytyksid tulee liikaa ja hdn kokee olevansa liian tavoitettavissa.
Madra on selkedsti selittdva tekijd kielteistd ja kuormitusta aiheuttavien viestien
taustalla. H1 kertoo, ettd keskeytyksid ei tule liikaa. Han kertoo kuitenkin, etta
mikali keskeytyksid tulee monta lyhyen ajan sisélld ja hdn samaan aikaan tekee
keskittymistd vaativia asioita, alkaa tilanne drsyttdd. Sindnsa keskeytysten maa-
rd ei ole liiallinen, vaan ongelma on enemmankin, mikali niitd saapuu useita
perdkkdin. H1 kertoo tamén hieman aiheuttavan stressia:

Ehki se tulee se kun niitd tulee sillee jatkuvalla syotolld koko ajan ni sit se on jos
yritédt tehdé jotain, tai sit se jos md teen jotain tuottavaa, mutta on se nyt jos ma pe-
laankin ni kyl mua nyt drsyttdd jos siind tulee koko ajan jotain keskeytyksid et jos ne
tulee sillee minuutin vilein tai vaikka viiden minuutin vilein ni ei se oo kivaa siitd
tulee se drsyttdd. Ja se on vidhdn stressaavaakin, nimenomaan huonolla tavalla.

Kielteistd kuormitusta tai ahdistusta dlypuhelimeen tulleiden keskeytysten
vuoksi H1 kuvaili siten, ettd useasta eri sovelluksesta tulee viestejd samanaikai-
sesti ja niissd vaaditaan héneltd reagointia ja paddtoksentekoa asioista. Syyna
tilanteen ahdistavuuteen voi olla siind, ettd ryhmaéviestissd reagoidaan liian
myohéddn asioihin, minkd H1 kokee raivostuttavana. Useasta sovelluksesta tul-
leet viestit ahdistivat ja ne voivat aiheuttaa ylikuormittumista. Moniajoa on
my0s havaittavissa, kun henkil6lld on dlypuhelimessa erilaisia sovelluksia, jois-
ta tulevia viestejd tulisi huomioida samanaikaisesti.

Myonteiseen stressiin viittaavia tunteita ilmenee tilanteessa, jossa ilmoi-
tuksen ndkyminen laitteessa saa aikaan ylldatyksen tunteen, kuten H1 kertoo. On
havaittavissa, ettd ilmoitus aiheuttaa innostuksen tunnetta aluksi, koska sen
sisdlto eikd ldhettdja ole vield tiedossa. Ilmoituksessa ilmenee ainoastaan tieto
siitd, ettd jokin ilmoitus on tullut. Tilanteeseen liittyy myonteinen mahdollisuus,
koska H1 haluaa saada ilmoituksia ja tietoa asioista reaaliajassa. Myos H2 pe-
rustelee H1 tavoin myonteisid tunteita aiheuttanutta keskeytystd sen yllatta-
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vyydella. Toisaalta H1 kuvailee kuitenkin tilannetta, jossa puhelimeen oli saa-
punut monta ilmoitusta samaan aikaan.

-- et siit tulee vdhin sellanen et, ei dhky fiilis mut semmonen ettd tds on liikaa et se on
kivempi jos tulee jostain muutamasta sovelluksesta vaan maksimissaan kerrallaan. Et
on semmonen olo et nyt mid oon missanu jotain tai jotain pahaa on tapahtunut
koska on tullut monesta sovelluksesta asioita --.

IImoitus voidaan mieltdd myonteiseksi, mutta mikali ilmoituksia on tullut usei-
ta, tunne onkin kielteinen ja yhdistyy jonkinlaiseen uhkaan eli pelkoon, etti jo-
tain on tapahtunut ja ylikuormituksen tunteeseen. Useat saapuneet ilmoitukset
saavat aikaan tunteen siitd, ettd jokin tdarked tieto on mennyt ohitse.

H1 kertoo pikaviestipalveluista tulevan ilmoituksia, joihin ei tarvitse reagoida.
Nama ovat kielteisid keskeytyksid ja toisaalta ilmoituksia, jotka ovat tarpeellisia,
mutta stressaavat. Kielteiseksi mielletyt ilmoitukset kuitenkin voivat kdantyd
myonteisen stressin suuntaan, koska ne saavat hoitamaan asian nopeammin,
kuten H1 kuvailee:

-- ja sitte vaikka just messengerissd ja whatsupissa tulee sit kuitenki se kddntopuoli et
sieltd tulee tosi paljon sitd mihin ei tarvii reagoida ja sit se on turhaa keskeytystd tai
sitte ettd se just tosiaa stressaa, ku se on sit yleensa oleellista. Et vaikka se onki nega-
tiivista stressid, ni se on kuitenki siind mielessd hyvéaa stressid et se ehka sit saa mut
my0s hoitamaan sen asian silld hetkelld --.

5.5 Kiytettivi teknologia

Palveluiden ldhettamissd ilmoituksissa ilman ihmisen vuorovaikutusta koros-
tuvat niistd tuleva hyoty kayttéjdlle joko alennusten muodossa tai siten, ettd ne
seuraavat kdyttdjan toimintaa. Toisaalta kaksi haastateltavaa suhtautuivat nii-
hin melko vilinpitdiméattomasti. Tilanteessa, jossa ei ole stressitunteita tai janni-
tystd, ei voida olettaa olevan stressid. Palveluiden ilmoitukset eivit aiheuttaneet
siis yleisesti yhtd voimakkaita tunteita kuin ihmisen lahettdmistd viesteistd tu-
levat ilmoitukset.

Samasta sovelluksesta voi tulla sekd kielteisid ettd myonteisid tunteita ai-
heuttavia ilmoituksia. H6 kertoo, ettd ryhmaviestejd tulee seké ldheisiltd ystavil-
td ettd henkiloiltd, joita ei kunnolla tunne:

No ku se on vdhan sekd ettd et tulee semmosilt ketd méa en oikeestaan ees kunnol
tunne et riippuu vahan whatsapp ryhmaéstd missd on et osa tulee semmosesta ja sitte
niinku osa tulee taas kaikist ldheisemmilt kavereilta et nois kaveriryhmis kans.

Tédssd on huomattavissa, ettd samasta viestisovelluksesta voi tulla viestejd sekd
tuntemattomammilta ettd ldheisiltd henkiloiltd eikd sovellus erittele viestejd
mistd viestiryhmaéstd ne tulevat. Tietyistd sovelluksista tulleisiin viesteihin voi
olla paineita vastata. H5 kuvailee, ettd kielteisend mielletyt keskeytykset tulevat
pikaviestipalvelusta, muut sosiaalisen median sovellukset ovat sellaisia, joihin
ei H5 mielestd tarvitse vastata. Haastatteluista ilmeni, ettd eri sovelluksia saate-
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taan kayttdd yhteydenpitoon eri ihmisten kanssa. Kayttdjd siis tietdd jo sovel-
luksen ndhdessddn, keneltd viesti on saapunut.

Aina kielteisyys ei liity ihmiseen, vaan kyseessd voi olla jonkin sovelluk-
sen ominaisuus, joka drsyttdd. H1 kuvailee kieltenopettelusovelluksesta tule-
vien ilmoitusten olevan sellaisia, joissa muistutetaan, ettei hdn ole suorittanut
jotakin sovelluksen toimintoa, joka saa aikaan kielteisid tunteita. Sovelluksen
lahettamat ilmoitukset voivat olla osasyynd sille, ettd henkilo ei halua enda
kayttda sovellusta lainkaan kuten H1 tapauksessa, jossa hdn oli poistanut kiel-
tenopettelu-sovelluksen osittain siitd syystd, ettd sovellus ldhetti ilmoituksia.
Toisaalta H1 kertoo, ettd joissain sovelluksissa niiden ldhettdmien ilmoitusten
taustalla on se, ettd on tilannut esim. jonkin uutiskirjeen, jolloin uutiskirjeen
tilauksen lopettaminen poistaa ongelman. IImoitukset eivdat H1 mukaan ole syy
lopettaa sovellusten kdyttod, koska niiden tulemista voi itse hallita esim. otta-
malla sovelluksen muistutukset pois kdytostd tai lopettamalla jonkin uutiskir-
jeen tilauksen. Jatkuvat ilmoitukset voivat aiheuttaa drsytystd. H2 kertoo, ettd
hén ei pitanyt siitd, ettd kuvapalvelu-sovellus ja vaatekaupan sovellus ldhettivét
jatkuvasti ilmoituksia. Vaatekaupan sovelluksen ldhettdmat ilmoitukset H2 ko-
ki drsyttdavand. Molemmat sovellukset hdn poisti ilmoitusten vuoksi (koska ei
osannut ottaa ilmoituksia pois kdytostd). Pelkka tieto siitd, ettd sovellus saattaa
lahettdd ilmoituksen, josta kuuluu danimerkki, alkoi stressata. Myos H3 kuvai-
lee sovelluksen ldahettdmid automaattisia ilmoituksia &drsyttaviksi, koska niiden
sisdlto ei kiinnosta hdantd. Myohemmin haastattelussa ilmenee, ettd automaatti-
sen muistutuksenomaisen ilmoituksen ndkyminen laitteessa voi aiheuttaa drsy-
tystd kuten H3 kertoo:

No se riippuu ihan siitd ilmotuksesta itestddn, ettd jos se on joku sellanen niinkun &r-
syttavd puhelimen oma ilmotus sillee et et ole vaihtanut salasanaa vahdan aikaan
Samsung-tiliin oisko aika vaihtaa sillee niinkun tai jotain tdn tyyppistd niin se et tulee
vahan sellai et ah, joo joo. Sellai joo joo diti-tyyppinen niinku tunne.

Palvelut antavat tietoa johonkin toimintoon liittyen, mutta mikéli se on kaytta-
jdlleen turhaa, on havaittavissa, ettd ilmoitus on enemman &rsytystd aiheuttava
kuin myo6nteinen. My6s muistutukset liittyen tekeméttomaéan asiaan, aiheutti-
vat selkedsti kielteisid tunteita. Myos H4 kertoi, ettd jokin ilmoitus saattaa tuoda
mieleen, jonkin asian, joka pitdisi muistaa hoitaa. Stressitunnetta voi synty4 sil-
loin kun sovellus ilmoittaa ikdvistd tapahtumista kuten uutissovelluksista tule-
vat ilmoitukset ikdvistd uutisista, joita tulee jatkuvasti H4 kuvailemalla tavalla:

-- ylipdadtdan on niinkun paljon timmdsid niinkun uutiskanavia tai uutissovelluksia
mitd kdytdn nii sitten se semmonen niinkun jatkuva ilmotus vaikka sieltd, ettd nyt on
tdma uutisvyory nyt on tdimd uutisvyory koskettaen niinku ikdvid uutisia nii se ei
vaikka haluaaki olla ajan niinku tasalla ja tiedossa siitd mitd ympaérilld tapahtuu nii
tottakai se on md oon huomannu et se on aiheuttanu negatiivista stressid varsinki ta-
nd vuonna.

H4 kertoo kadyttdvansd omaan tyoskentelyalaansa liittyvid sovelluksia, koska
haluaa kehittyd tyossddn. Tyohon liittyvistd sovelluksista tulevat myonteisetkin
ilmoitukset kuitenkin aiheuttavat kielteisid tunteita, koska ne siirtavét ajatukset
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tyoasioihin vapaa-ajalla. H4 haluaa kayttaa kielteisid tunteita aiheuttavia sovel-
luksia, koska hdn haluaa kehittdd itseddn ja tietdd mitd maailmassa tapahtuu.
Palveluiden ldhettamat ilmoitukset voivat kuitenkin drsyttdd niin paljon, ettd
h&n on valmis poistamaan niitd ldhettdvan sovelluksen ja on nédin tehnytkin.

Myonteisid tunteita H1 kertoo, ettd askelmittaus-sovellus motivoi hantd,
koska se ilmoittaa kdveltyjen askelten méaardn ja ilmoittaa, ettd hdan on ldhella
tavoitettaan. Sovellus ndkyy puhelimen perusvalikossa esim. asetuksia muutta-
essa.

-- Nii et toi [[askelmittaus-sovellus]] on vaa semmonen niinkun tosi kiva motivoiva
et nyt haa on tullu taas lisdd askelia mutta sit se tosiaan erikseen ilmoittaa sellasella
aika huomaamattomalla pop-upilla, ettd olet ldhelld askeltavoitettasi ja se ilmottaa
kun siind on alle tuhat askelta eli kdytinnossd se tulee aina kéveltyd loppuun se maa-
rd ni se on tosi, siitd tulee kiva fiilis ettd hei vitsi nyt ma oon jaksanu kévelld tandan ja
nyt oon liikkunnallinen ja jee siit tulee tosi hyva mieli.

Myos H4 kertoo, ettd sovelluksen omasta tekemisestd kertovat ilmoitukset ovat
myonteisid kuten ammatillisen verkostoitumispalvelun ldhettamaét ilmoitukset
palveluun luodun profiilin hyvastd hoitamisesta. H4 kertoo lisdksi myonteistd
stressid tulevan sellaisten palveluiden ilmoituksista, joissa on tarjouksia hanta
kiinnostavista tuotteista. Ilmoitukset saavat hdnet ostamaan tuotteita ja han
kayttdda sovelluksia saadakseen tiedon tarjouksista. Ilmoitukset tulevat kuiten-
kin odottamattomasti saaden aikaan ensireaktion siitd, ettd ne ovat turhia. H2
kertoo, ettd myonteisid tunteita aiheuttavia keskeytyksid tulee kaupparyhman
sovelluksesta, koska niissd on ilmoituksia tarjouksista. H2 kertoo kdyttdavansa
palvelua siitd saatavien tarjousten vuoksi. Ilmoitukset kaupparyhménpalvelus-
ta tulevat yllattden, vaikka niita tuleekin viikoittain. Imoitukset palvelusta ovat
H2 mielestd helpompi kuin se, ettd palvelun ldhettamat tarjoukset tulisivat sdh-
kopostiin, josta ne pitdisi erikseen kdyda katsomassa. H2 kertoo, ettd palvelun
ilmoitus ilmestyy puhelimeen ja hdan katsoo sen my6hemmin, ei siind hetkessa.
My6s H3 kertoo, ettd joidenkin palveluiden ilmoitukset ovat myonteisid, koska
ne koskevat alennuksia ja hidn arvelee kdyttavansa palvelua, koska saa alennus-
kuponkeja. Han kuitenkin kertoo, ettd sovellus ei ole hénelle kovin tarkea.

H5 ja H6 puolestaan kertovat, ettd palvelun ldhettamaét viestit ovat melko
neutraaleja eivitkd ne aiheuta kielteisid eikd myonteisid tunteita.

H4 mukaan toisen henkilon reagointi ja keskustelut omaan julkaisuun jos-
sakin sovelluksessa voi aiheuttaa myonteisid stressitunteita H4. Sovelluksen
lahettaméat ehdotukset kayttdjad kiinnostavasta sisdllostd voivat aiheuttaa
myonteistd stressid, koska niissd voi olla jotakin ylldttavad, kuten H4 kuvailee
uutissovelluksesta saamiaan ilmoituksia. Myos ilmoitukset erilaisista tapahtu-
mista sosiaalisesta verkostoitumispalvelusta ja viestit ldheisiltd ihmisiltd saavat
aikaan myonteisen stressin tunteita. Tosin tunteet sovelluksen ilmoituksiin voi-
vat olla toisinaan my®0s ristiriitaisia. H4 kertoo, ettd hanen kadyttdaménsa talou-
denhallinta-sovelluksen ilmoitukset aiheuttavat ristiriitaisia tunteita. Toisaalta
ne aiheuttavat kielteistd stressid ilmoittaessaan, miten paljon rahaa on mennyt,
mutta toisaalta sama ilmoitus voi aiheuttaa myonteistd stressid ilmoittaessaan,
miten vihin rahaa on mennyt. Ilmoitus sindllddn on melko suoraviivainen ja
samanlainen, mutta kdyttdjd reagoi tdysin eri tavalla. H3 puolestaan kuvailee
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hédntd hieman ahdistavan ennen kuin hdn nédkee ilmoituksen sisédllon (vaikka
kyseessda myohemmin olisikin myonteinen viesti), koska hén ei tiedad keneltd se
on tai mitd asiaa ilmoitus koskee.

5.6 Keskeytyksen jilkeen

Myonteisen ja kielteisen ilmoituksen saapumisen vililld on eroja. Myonteiseen
viestiin yleisesti reagoidaan nopeammin ja kielteiseen viestiin vastaamista vii-
vytellddn tai ilmoitus saatetaan poistaa. Vastaamisen viivyttely saattoi aiheuttaa
kuormittumisen tunnetta, koska viestiin koettiin kuitenkin olevan tarve vastata
ja se jdi ajatuksiin. Toisaalta H2 kertoi vastaavansa viestiin, mikali se on sellai-
nen, johon on vastattava. Turhat ja kielteisid tunteita aiheuttavat ilmoitukset
arsyttivdt, koska ne keskeyttivat oman tekemisen. Niiden keskeyttdva vaikutus
oli selkedsti voimakkaampi kuin myonteisid tunteita aiheuttaneet keskeytykset,
jotka eivat valttamitta tuntuneet edes keskeytyksiltd. Arsyyntymisen tunne ei
aina liittynyt niink&dén ilmoituksen ldhettdjddan, vaan enemmaénkin oma kayttay-
tyminen ja ilmoituksen katsominen aiheutti drsytystd. Viestin siséllolld on tdssa
tapauksessa merkitystd. Laheisen ihmisen ldhettamé&an viestiin reagoitiin ylei-
sesti nopeammin kuin vieraamman ihmisen ldhettdimdan viestiin.

Myonteinen viesti voi saada toimimaan nopeammin, toimimaan ostamalla
tuotteen tai viesti voi olla erddnlainen palkinto, joka odottaa, kun tekeminen
padttyy. Tuloksissa oli havaittavissa, ettd myonteinen stressi lisdd dlypuhelimen
kayttod. Myonteisen keskeytyksen yhteydessd H4 kertoi, ettd hidn saattaa jaada
selaamaan puhelintaan huomaamatta pidemmadksikin aikaa etsien lisdtietoa
ilmoitukseen liittyen.

H4 kertoman mukaan ilmoitus voi olla myos itsessddn kielteinen, mutta
sen saapuminen on myonteistd, mikali ilmoitusta jostakin asiasta on odottanut.
Epdtietoisuus tuntuu ahdistavan enemmaén kuin varsinaisen tiedon saaminen.
IImoitus voi H4 mukaan my®os lisdtd stressid, silld se muistuttaa, ettd on muita-
kin asioita hoidettavana. Tilanteen merkitys korostui, koska tilanteessa voi olla,
ettei ole ehtinyt tai ei voi vastata kielteiseen viestiin. H3 mukaan se, onko tilan-
ne esim. sosiaalisesti hyvaksyttdva vaikutti sithen, voiko ilmoituksen ylipdansa
katsoa vai ei. Saapunut ilmoitus heréattdd mielenkiinnon ja mikali viestin sisalto
hermostuttaa voi syntya ristiriita tekemisen ja viestin valilla kuten H3 kertoo.
H5 kertoi tilanteen vaikuttavan siihen, kuinka hédn ilmoitukseen reagoi. Han
reagoi heti silloin, kun hénelld ei ole muuta tekemistd. Ajoittain han myos sil-
mdilee puhelinta.

Palaaminen takaisin oman tekemisen pariin vaikutti vievdn hetken aikaa,
mutta silld mitd oli tekemdssd, oli merkitystd. H1 kertoo, ettd hian tekee vapaa-
ajallaan ohjelmointiin liittyvid asioita, jotka vaativat enemmain keskittymista
kuin esim. TV-sarjan katsominen ja palaaminen tekemddn néitd asioita vaatii
enemmadn ponnistelua. H6 kertoi jddvansad selaamaan ilmoituksen jdlkeen puhe-
linta muutenkin, joten palaaminen on silloin haasteellisempaa.
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5.7 Kiytettivin teknologian merkitys kayttdjdlle

Haastateltaville dlypuhelin on tédrked laite. Sovelluksia ja palveluja kdytetdaan
erityisesti yhteydenpitoon muiden ihmisten kanssa. H1 kertoo, ettd ilmoituksia
lahettdvat palvelut ovat tarkeitd, koska niiden avulla saa pidettyd yhteytta ih-
misiin ja erityisesti ryhmien kesken vuorovaikutuksen. Tdrkedd on myos olla
tietoinen asioista samanaikaisesti muiden ihmisten kanssa ja H1 my6s kokee,
ettd palveluiden avulla hdn on ldhempénd hénelle tarkeitd ihmisid ja heidan
kanssaan voi jakaa mieluisia asioita. H2 kertoo my®os, ettd han kdyttdd esim.
pikaviestipalvelua ja sosiaalista verkostointipalvelua yhteydenpitoon muiden
ihmisten kanssa, vertaiskaupankdyntiin ja tietddkseen mitd muille kuuluu.
Myos H3 kertoo, ettd kdyttdd esim. sosiaalista verkostoitumispalvelua, koska
ndkee mitd muut ihmiset tekevit, voi kertoa mitd itse tekee ja palvelun kautta
tulee tunne yhteisollisyydestd. Myos H6 kertoo yhteisollisyyden olevan syy,
miksi kdyttdd palveluja, samoin tiedon saaminen ja ystdvien loytaminen.

Teknologia voi myos aiheuttaa riippuvuuden tunnetta. H1 kertoo avoi-
mesti kokevansa tulleen riippuvaiseksi dlypuhelimen kautta tulevasta infor-
maatiosta ja dlypuhelimen kdyttdmiseen jdd ikddn kuin koukkuun. Hanen mu-
kaansa dlypuhelimen sislto tai silld tehtdvit toiminnot ovat sindllddan myontei-
sid, mutta silti ne koukuttavat, mikd puolestaan on kielteinen asia:

Ja just se et kun sieltd voi tulla joko tdysin jotain turhaa tai sitte tulla ittelle jotain tosi
mielenkiintosta tai jopa tosiaan ehka taloudellisesti hyodyttivaa tai omia padmaa-
rid tukevaa tai ylipddnsa vaan se et on kiva kommunikoida muitten ihmisten kanssa
ja se on ihan hauskaa ndin kaikenndkosten dppien vilitykselld, jotka mahdollistaa
kuitenki sitd multimedian kdyttamistd siind samalla. Nii jotenki jadhan sithen vahan
sillee niinku koukkuun et se on ikdvin jotenkin vangitsevaa. Ja jotenkin tosiaan se
et ne notificationit ei nyt ainakaan helpota sitd yhtdan et tuntuu et siin oikeen tuntuu
et kaikki sovellukset koittaa vaan yrittid imed sut sithen maailmaan --.

IImoitukset haluttiin pitda pdalld puhelimessa, koska haluttiin tietdd mitd erilai-
sissa sosiaalisen median viestimissd tapahtuu ja voi myos itse reagoida asioihin
reaaliajassa. Ajantasaisen tiedon saaminen erilaisista sovellusten tapahtumista,
jotta ei itse tarvitse kdyda erikseen katsomassa sovelluksesta sielld tapahtuvia
asioita. [lmoitukset ovat erddnlainen helppo tapa saada tieto heti, kun se on saa-
tavilla. Tiedon saaminen heti, kun se on saatavilla, vaikutti olevan suurin moti-
vaatiotekijd pitdd ilmoitukset pddllda. Myos se, ettd itselld on mahdollisuus rea-
goida ajoissa asioihin, joista on kiinnostunut, koettiin tdrkedksi. Toisaalta yksi
haastateltava kertoi, ettd ponnahdusilmoitukset ovat puhelimen alkuperdisten
asetusten mukana jadneet pdille. Esimerkiksi H6 kuvailee syitd miksi pitdd il-
moitukset pdalla:

No just se et pysyy niinku karryilld ja pystyy niinku vastata ajoissa ja reagoida
semmosii kiinnostaviin asioihin ni.

H4:n mukaan uteliaisuus ja pelko siitd, ettd jdisi jostain paitsi ovat syitd ilmoi-
tusten padlld pitamiseen. H4 kertoo, ettd yhden sovelluksen jdlkeen helposti
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lataa seuraavan ja siitd tulee erddnlainen tapa toimia. H5 kertoo, ettd eri sovel-
luksissa on eri syitd siihen, miksi hdn pitdd ponnahdusilmoitukset paalla. Jois-
sakin sovelluksissa syys on se, ettd tiedon saa heti kun jotain tiedotettavaa on
tullut ja toisissa sovelluksissa ilmoitukset ovat enemmaénkin jadneet paille eika
niitd ole ollut tarvetta ottaa pois padlta:

No joissain sovelluksista tietysti sen takia ettd haluan tietdd jos sinne tulee jotain ja
toisista ehka sitte en tiijd, ettd oonko ollu vaan liian laiska ettd jaksais laittaa niitd pois
pdaéltd ettd ei hdiritse niinku niin paljoa ettd niinku tarvis laittaa pois.

H6 kertoo muiden haastateltavien tapaan, ettd haluaa ndhdd mitd sovelluksessa
tapahtuu ajoissa. H6 ei vilttamattd ottaisi ponnahdusilmoituksia pois kdytostd,
vaikka osaisi ne niin tehdd, jotta voisi seurata tapahtumia ja reagoida ajantasai-
sesti. H6 kertoo todenndkoisesti kdyttavansa sovelluksia, kuten sosiaalista ver-
kostoitumispalvelua vahemman, mikali niissd ei olisi ominaisuutena ilmoituk-
sia. Hanelle ilmoituksen ovat selkeésti sovelluksen tiarked ominaisuus.

5.7.1 Alypuhelimen kiyttiminen

Kaikki haastateltavat kokivat dlypuhelimen kdyttimisen myonteisend, milld voi
olla vaikutusta koettuun stressiin, silli myonteinen suhtautuminen voi lieven-
tdd kielteistd stressitunnetta. Lihes kaikki haastateltavat kokivat osaavansa
kayttdd dlypuhelinta. H2 kokee kuitenkin, ettei osaa kdyttdd dlypuhelinta, koska
hédn ei kédytd sitd mielestddn kovin monipuolisesti. Jotkin toiminnot koettiin
hankalaksi, kuten H1 mukaan viestin kirjoittaminen dlypuhelimella on drsytta-
védd, koska siind oleva ndyttd on niin pieni, vaikka han muuten pitddkin viestien
kirjoittamisesta. Tahdn vaikuttavat dlypuhelimen pieni ruutu ja kirjoittamisen
hitaus. Myos H5 kokee viestin kirjoittamisen puhelimella rasittavaksi. Han ei
pidd viestin kirjoittamisesta dlypuhelimella ja mieluummin hén jattdasd joissain
tilanteissa vastaamatta viestiin ja puhuu asiat kasvotusten. Mobiiliteknologian
ominaisuudet saattoivat vaikuttaa kielteisesti muuten myonteisend koettuun
asiaan. Itsensd ilmaiseminen koettiin pddosin onnistuvan hyvin dlypuhelimella.
H4 mukaan hdn pystyy melko hyvin ilmaisemaan itseddn dlypuhelimen vali-
tykselld, koska on hyva kirjallisessa viestinndssa. Tosin hdan kokee esimerkiksi
ddniviestit paremmaksi tavaksi kuin tavalliset viestit kommunikoida, koska nii-
den avulla voi vilittdd helpommin tunteita ja ne ovat nopeampia. Alypuheli-
men avulla 16ydettiin siis keinoja vilttdd viestin kirjoittamisen hankaluus. H4
kertoman mukaan kiireisyys vaikuttaa siihen tuntuuko viestin kirjoittaminen
dlypuhelimella mukavalta vai uuvuttavalta. H6 mielestd dlypuhelimen kaytta-
minen on hdnelle luontevaa ja hdn kokee sen kdyttamisen hyodylliseksi, vaikka
kokeekin kayttavansa sitd liikaa:

No ei sité sillee just kauheesti ajattele et se on niinku nii luonnollinen osa et emma
kylld osais milldd eldd ilmankaa niinku periaattees et on se niinku hy6dyllinen ja ka-
tevd ja saa tehtyy kaiken tarpeellisen. Et kyl sitd vilil tulee tietenki kdytettya liikaa
ja kyl sen tiedostaa mutta.
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Teknologian sujuva toimiminen ilmeni ainakin yhden haastateltavan kohdalla
olevan tdrked asia. H1 kuvailee tilannetta, jossa sosiaalisen verkostoitumispal-
velun ldhettamad ilmoitusta ei saa pyyhkdistyd sivuun. H1 kokee drsyttavand
sen, ettei hdn voi kdyttdd dlypuhelintaan haluamallaan tavalla, vaan ilmoituk-
sen saapuminen estdd laitteen kdyttdmistd. Tamdn hdn kokee &drsyttdviksi ja
raivostuttavaksi:

Jos mulla oon sielld alla kdyttoliittyman osaa, johon ma olisin halunnu koskea ni mua
arsyttdd, koska md en voi pyyhkistd sitd [[ilmoitusta sovelluksessa tapahtuneesta
toiminnasta]] pois ja sit mun pitdd odottaa, ettd se menee pois, ettd ma voin jatkaa si-
td mitd mé teen, se on ihan raivostuttavaa ja se on aivan sama onko se hyvé viesti vai
huono viesti.

IImoitus sindllddn ei siis valttamaéttd aiheuta kovin suurta drsytystd, vaan se ettd
sitd ei voi pyyhkdistd nopeasti sivuun ja jatkaa omaa toimintaansa dlypuheli-
mella.

Haastateltavien viililld ei ollut suurta eroavaisuutta taustatietojen suhteen,
joten taustatiedoilla, kuten silld kauanko on kayttanyt dlypuhelinta, ei ollut
suurta merkitystd. Haastateltavien vastausten eroja ei voida suoraan tulkita joh-
tuvan taustatietoihin liittyvistd eroista kuten kayttadako &dlypuhelinta, kuinka
monta tuntia pdivdssd (taulukko 2). Kayttotunnit vaihtelivat yhden ja viiden
tunnin vililla padivassd. Kaikki haastateltavat kokivat kdyttaviansa dlypuhelin-
taan ainakin valilld liikaa, vaikka kayttotuntien vililld olikin hieman eroavai-
suuksia.

TAULUKKO 1 Alypuhelimen kdyttdiminen

Haastateltava Kokeeko osaavansa Montako tuntia pdi- Kiyttiiko omasta

kayttad vassd kayttda mielestddn liikaa

H1 " Erittdin hyvin” 2-3 tuntia Kayttad liikaa.

H2 Ei, voisi kdyttdd mo- 1-3 tuntia Joskus huomaa

nipuolisemmin kayttavansa liikaa

H3 Kylla 4-5 tuntia Vililld tuntuu, ettd
ihan koko ajan.

H4 Kylla 3-4 tuntia Valilla tu-
lee "morkkis” kay-
tosta.

H5 Kylla "Joitakin tunteja” Liikaa.

Heé Kylla Keskiarvo 3 tuntia Vaililld liikaa.

(keskiarvolaskuri
puhelimessa)

Kaksi haastateltavaa kertoivat ajautuvansa huomaamatta kayttamaan &lypuhe-
linta ja havahtuvansa kdyttdneenss sitd liikaa, kuten H4 kuvailee:

Koska toi on aikamoinen joo, nyt mitd halusin sanoa, aikasyoppo elikka siihen ehot-
tomasti vélilld tulee jopa sit semmonen niinku morkkis et sithen huomaamatta siihe
plardilyy ku sa kdyt ne kaikki notifikaatiot lapi ni siit tulee niinku paha mieli et ma
oisin voinu tehd jotain muuta tall4 ajalla.
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Liikaa kdyttaminen on subjektiivinen kokemus. Se voidaan tulkita erdéanlaiseksi
syyllisyyden tuntemukseksi, joka puolestaan on stressitunne. Se, miksi vastaajat
kokivat kéyttdvansa dlypuhelintaan liikaa ei tullut ilmi haastatteluista.

5.7.2 Alypuhelimen visuaalisuus

Visuaalisuus korostui dlypuhelimella viestittdessa. Erilaiset kuvamerkit (emojit)
ja hymiot koettiin yleisesti tarkeiksi, silld niiden avulla voi kertoa tunteista. H3
mukaan viestin tunnelmaa voi vilittdd hymioiden avulla. H5 mukaan visuaalis-
ten merkkien kuten kuvamerkkien (emojien) ja kuvien kdyttdiminen vaihtelee
sen mukaan, kenelle viestii. Ystdville ldhetettdviin viesteihin voi sisallyttdaa ku-
via ja kuvamerkkejd, mutta virallisemmissa viesteissd nditd ei voi kayttad. Tal-
16in tunteiden ilmaiseminen ei hdnen mukaansa yhtd hyvin onnistu. H6 mainit-
see myos kuvamerkit (emojit), jotka hyodyttdvit itseilmaisua dlypuhelimella.
Muutenkin H6 kokee dlypuhelimella viestin kirjoittamisen mukavaksi ja han
mieluummin kirjoittaa viestejd kuin puhuu puhelimessa. Toisaalta H4 puoles-
taan kertoo suosivansa puheluita viestien sijaan.

Haastatteluista ilmenee, ettd omaan viestintddn kiinnitetddn huomiota ja
viestin vdlittimd tunnelma on haastateltaville tirkedd. Muiden ldhettdmien
viestien visuaalisesta sisdllostd ei ilmennyt tarkempaa tietoa eikd tietoa sithen
vaikuttavatko esim. hymitt mahdolliseen stressin syntymiseen. Tutkimuksessa
ilmeni, ettd kuvamerkkien avulla viestien kirjoittaminen on helpompaa, koska
niiden avulla voi ilmaista tunteita. Yksi haastateltava koki, ettd virallisissa yh-
teyksissd niitd ei voi kadyttdd. Mikdli omalla dlypuhelimella hoidetaan myos
opiskeluun liittyvid asioita ja kdydddn virallisena pidettyjen tahojen kanssa kes-
kustelua voi olla, ettd viestin kirjoittaminen muuttuu hankalaksi ja kielteisena
pidetyksi asiaksi. Kuten on aikaisemmin tdssd tutkielmassa kerrottu, itsensa
jatkuva muuttaminen vapaa-ajalla tydasioiden vuoksi voi aiheuttaa psykologis-
ta vasymysta.

Haastattelujen perusteella on havaittavissa, ettd merkkiddnet lisdavat
stressin tunnetta tai ovat muuten kielteisid, joten niitd on otettu pois pdalta.
Niiden keskeyttdava vaikutus on voimakkaampi kuin esim. varindhélytyksen tai
puhelimen ollessa ddnettomalld. Tutkimuksesta korostuu ilmoitusten danten
aiheuttama kielteisyys, jota kdyttdjat ovat pyrkineet hallitsemaan muuttamalla
dlypuhelimen asetuksia. H1 ei pidd ilmoitusten ddnimerkkejd padlld, koska ne
drsyttdavat hantd. Han mieltdd danimerkin kielteiseen stressiin, koska se keskeyt-
tdd hanet tehokkaammin kuin esim. varindhalytys. Hanen mukaansa vérina-
hilytys ei ikddn kuin keskeytd tekemistd yhtd voimakkaasti, kuin d@nimerkki.
H1 on havainnut danimerkkien aiheuttavan stressid, joten hdan on ottanut ne
pois kaytostd. Tama on myos keino stressin hallitsemiseen. H3 kertoo pitdavansa
ddnet pddllda muutoin paitsi 6isin. H3 kuvailee danimerkkeja kielteisesti (vaikka
kyseessa olisi varindilmoitus):

No etenki se tietty ddni kun niinku mulla kdnnykkd mun tietokonepoydalld ja sit se
vdrisee ni se on jotenki kauheen sdikdyttiava sellai niinku tympadannyttiava et se vaik
ma koitan senki aina muistaa laittaa sen niinku nenéliina pinon péélle tai jotain t&l-
lastd ettei se aiheuta sitd drsyttavdd danta siind poytdd vasten.
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H4 kertoo pitdvansa puhelinta usein ddnettomalld tai varindhalytys paallad. Sa-
moin H5 pitdd puhelimen ddnettomalld, silld muuten ddnet peldstyttdisivat han-
td. Héan ei ole tottunut danimerkkeihin. Erityisesti silloin kun ilmoitusten d&ni-
merkkejd tulee paljon eikd samalla hetkelld ehdi reagoimaan, danimerkit alka-
vat H6 mukaan &rsyttdd hantd. Rauhallisempana aikana danimerkit saavat kui-
tenkin aikaan myonteisid tunteita, silld ne ilmoittavat viestin saapumisesta. H6
kertoo pitdvansd usein ddnet pdalld tai varinalld, koska hdn odottaa tarkedd pu-
helua tai tdrkedd viestid ja samalla ilmoitusten ddnet ovat myos pddlld. Ilmoi-
tuksia ei H6 kertomansa mukaan varmaan edes osaisi ottaa pois pdaltd. Myos
H4 kertoi pitdvansd danimerkkejd padlld, mutta vapaa-ajalla usein laittavansa
puhelimen &ddnettomaiille, jotta puhelinta ei kdyttdisi.

Logojen ja pienten kuvakkeiden avulla haastateltavat nakivdt nopeasti
mistd sovelluksesta jokin ilmoitus on tullut ja H6 mukaan ilmoituksessa olevan
logon kertovan sen, onko viesti turha vai ei. Naméa kuvakkeet helpottavat, kos-
ka ilmoitusta ei vilttamattd tarvitse erikseen endd katsoa.

5.7.3 Kuvitelma elimaistd ilman dlypuhelinta

Alypuhelin on haastateltaville osa arkea. Pyydettdessd kuvailemaan milta tun-
tuisi olla ilman sitd, kuvailut olivat pddosin hyvin kielteisid. Mielikuvaan liittyi
ahdistusta ja ulkopuolisuuden tunnetta, jadmistd jalkeen muista. Vaikka dlypu-
helimen keskeytykset ovat tutkittavien mielesta joissain tapauksissa ahdistavia,
suurempaa ahdistusta aiheutti ajatus eldmaéstd ilman &dlypuhelinta. Puhelinta ei
pidetty poissa pddlld paitsi tietyissd pakottavissa tilanteissa kuten lentokonees-
sa, tentissd tai teknisen hdirion ilmetessd. Henkilot halusivat vastaanottaa puhe-
luita, joten puhelinta ei haluttu tdysin sulkea, vaikka se saatettiin muuten laittaa
ddnettomadlle. Puheluiden katsottiin olevan kaikista tarkeimmaén asian valitta-
miseen tarkoitettu keino. Viestejd ei pidetty yhtd tdrkednd kuin puheluita. H1
kertoo miltd tuntuisi eldmad ilman dlypuhelinta:

Ahistavalta. Tuntus just siltd ettd koska kuitenkin se on ikédva kylld kokoajan vaan
tarkedmpdd ettd pystyis reagoimaan reaaliajassa niihin asioihin ja kun asiat muuttuu
niin sitten jos sitd ei pystykddn tekemédn ni sit saattaa kokonaan missata vaikka ma-
hollisuutensa vaikuttaa johonkin suunnitelman tekoon tai johonkin pdivimaaran so-
pimiseen ja sitte ne ei sovikaan itelle tai oli tosi huonossa kohassa eli tuntuu et joo
tuntuu et jda paitsi tosi isosta osasta semmosta sosiaalista kanssakdymistd uuden
itselle tarkedn informaation saamista.

Kahden haastateltavan kohdalla ilmeni kuitenkin erddnlaista helpotustakin. H2
kertoi saattavansa kokea helpotuksen tunnetta ilman dlypuhelinta ja H4 mu-
kaan elama voisi myo6s rauhoittua ja kiire saattaisi vahentya. Kaikkien haastatel-
tavien ystavat kayttivét laitetta, joten olisikin mielenkiintoista selvittdd ahdistai-
siko elamd ilman puhelinta yhtd paljon, mikali jollain muullakaan ei sitd olisi.
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5.8 Selviytyminen

Tassd alaluvussa késitellddan keinoja, joita haastateltavat olivat keksineet stressin
ehkdisemiseksi tai keskeytysten vahentdmiseksi. Aikaisemmassa luvussa ddni-
merkin hiljentdminen voidaan tulkita olevan teknologinen keino hallita keskey-
tyksistd aiheutuvaa stressid. Tama oli yleisin keino hallita niitd. Toinen melko
yleinen keino oli ilmoituksia ldhettdvan ilmoituksen poistaminen. Teknologian
kayttoon liittyva keino oli H1 kertoma ilmoituksen pyyhkdiseminen sivuun,
mikali ilmoitus ei vaadi huomioimista. Tieto ilmoituksesta jaa kuitenkin naky-
mddn puhelimeen, joten hdn voi halutessaan palata kasittelemddn sen myo-
hemmin. H1 mukaan toisen henkilon ldhettdmat viestit ovat kuitenkin vaike-
ammin hallittavissa olevia keskeytyksid, koska niihin hdn helpommin vastaa.
Osalla haastateltavia oli taitoa hallita omaa kdytostddn suhteessa keskeytyksiin
ilman teknologista apua. H2 kertoo ndhdessdan ilmoituksen, hin ei reagoi sii-
hen heti. Hédn ei ota aina dlypuhelinta mukaan, mikali ldhtee jonnekin esim. ka-
vereiden luokse, vaan jattad puhelimen laukkuun, jotta ei alkaisi selaamaan sita.
Jossakin vaiheessa hidn tarkastelee puhelinta, koska haluaa tietdd, onko hanelle
laitettu viestid. Myos H6 kertoo, ettd sosiaalisesta verkostoitumispalvelusta tu-
lee turhia ilmoituksia, jotka hdn ikddn kuin suodattaa omassa mielessdan. Ryh-
maéviesteissd ryhman ilmapiiri auttaa ryhmaéstd tulevien stressaavien viestien
lieventamisessd. Vaikka kyseisestd ryhmastd tulisikin stressid aiheuttavia vies-
tejd, niiden hauskuus helpottaa, kuten H1 kertoo. Myonteinen viestin sislto siis
voi helpottaa keskeytyksestd tullutta stressid. H1 kertoo myos, ettd sisdlloltaan
kielteinen viesti ei helpota kielteistd tunnetta.

Kaikki haastateltavat eividt osanneet valttamdttd poistaa ponnahdusilmoi-
tuksia eikd heilld ollut suuremmaksi osaksi kiinnostusta ndin edes tehda. Ilmoi-
tuksia pddasiassa siedettiin tai joissakin tapauksissa sovellus poistettiin. Oli kui-
tenkin havaittavissa, ettd helpommin muokattavat ponnahdusilmoitusten ase-
tukset saisivat kdyttamddn sovelluksia enemmaédn niiden poistamisen sijaan.
Kaikki haastateltavat osasivat kertoa keinoja, joilla voisivat jatkossa pyrkid hal-
litsemaan keskeytysten stressid aiheuttavaa vaikutusta kuten valikoida mihin
ilmoituksiin reagoi ja laittamalla puhelimen tarvittaessa danettomalle.

5.9 Tulosten yhteenveto

Tuloksista korostui tiettyjen tekijoiden vaikutus kielteisiin tunteisiin, jotka on
koostettu taulukkoon (taulukko 2). Osittain samat tekijdt vaikuttivat useammal-
la haastateltavalla, mutta eniten korostui keskeytyksen kielteinen vaikutus la-
heisten ihmisten seurassa. Lahes kaikki haastateltavat kertoivat timédn kieltei-
send. Kielteisend tekijand korostui myos monien ilmoitusten tuleminen saman-
aikaisesti ja kadyttdjdlle turhat ilmoitukset. Samoin keskittyneen tekemisen kes-
keytyminen ilmoituksen saapuessa, koettiin kielteisena.
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TAULUKKO 2 Tulosten yhteenveto kielteinen stressi

Ilmoituksen ldhettdjd Milloin Miksi

Thminen Laheisida ihmisid ympaérilld -Viestintd kahteen paikkaan
samaan aikaan viestin saa- samanaikaisesti.
puessa. -Kasvokkain tapahtuva

Tekee jotain keskittyneesti.

Opiskeluun liittyvat asiat
vapaa-ajalla.

Sosiaalisen tuen pyynto.

Painetta reagoida viestiin
heti.
Viestiryhmien viestit.

Tekee dlypuhelimella jotain
samanaikaisesti.

Monta ilmoitusta samaan
aikaan tai lyhyen ajan kulu-
essa.

vuorovaikutus keskeytyy.
-Kohteliaisuus paikalla ole-
via kohtaan.

-Ei halua muiden seurassa
selata puhelinta.

Tekemisen keskeyttaminen
on hankalaa.

-Painostus vastata kédytetyn
sovelluksen vuoksi.
-Vapaa-ajalla opiskeluasioi-
den miettiminen.

-Paha mieli toisen puolesta.
-Ei pysty auttamaan.

Tuntee ldhettdjan.

-Madarallisesti paljon.

-My®0s turhia viesteja.

-Ei ehdi seurata viesteja.
-Samasta sovelluksesta tu-
lee ldheisten ryhmistd ja
opiskeluun liittyvistd ryh-
mista.

Alypuhelimen kayttdminen
estyy tai vaikeutuu.
-Reagointi useaan asiaan
samanaikaisesti.

-Jatkuva keskeytys.
-Ilmoittaa kielteisistd asiois-
ta.

Palvelu

Sovellus ilmoittaa kayttdjan
tekemisesta.

Sovellus ilmoittaa palvelus-
sa tapahtuneesta toiminnas-
ta.

Muistutus tekemittomasti
asiasta.

-Kéyttgjdlle turhat ilmoituk-
set.

-Tyoasiat tulevat mieleen
vapaa-ajalla.

Kun lihde ei tiedossa

Néakee saapuneen ilmoituk-
sen.

Ei tiedd mitd ilmoitus kos-
kee tai keneltd se on (ahdis-
tus).

Myonteisen stressin kohdalla korostuivat tiettyjen tekijoiden vaikutus, jotka on
koostettu taulukkoon (taulukko 3). Tuloksissa korostui sovelluksen ilmoitta-
mien markkinointiviestien hyodyllisyys kayttdjélle, jonka suurin osa haastatel-
tavista koki myonteisend. Viesteissd korostuivat niihin vastaamisen helppous,
johon liittyvat kuvamerkit ja kuvat. Laheisyys viestin ldhettdjan kanssa korostui
myonteisid tunteita aiheuttaneiden viestien kohdalla. My®os rauhallinen tilanne
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vastaanottaa ja keskittyd saapuneisiin ilmoituksiin oli syynd myonteisen tun-

teen syntymiselle.

TAULUKKO 3 Tulosten yhteenveto myonteinen stressi

Ilmoituksen ldhettdjad Milloin Miksi
Ihminen Rauhallinen tilanne, aikaa keskit- -On yksin.
tyd. -Yksi asia kerrallaan.

Viesti ei vaadi reagointia heti.

Viestiin on helppo tai nopea vas-
tata.

-Viestin sisdltd on sellai-
nen, jossa ei pyydetd tai
vaadita mitdan.
-Mahdolliset kuvat ja ku-
vamerkit.

-Tuntee lahettdjan
/laheinen henkil.
Lahettdjd on ldheinen hen-
kilo.

Palvelu

Sovellus ilmoittaa kayttdjan te-
kemisestd.

Sovelluksen mainonta ja markki-
nointiviestintdilmoitukset.
Ehdotus kédyttdjada mahdollisesti
kiinnostavasta sisdllosta.

IImoittaa miten on suoriu-
tunut.

Kayttdjas  hyodyttavit
asiat (tarjoukset).
Yllattyvyys ja mielenkiin-
toinen sisilto.

Kun lihde ei tiedossa

Néakee saapuneen ilmoituksen.

Kun ei tiedd mitd ilmoitus
koskee tai kenelti se on
(yllattavyys).
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6 POHDINTA JAYHTEENVETO

Téssd luvussa pohditaan tutkimuksen tuloksia suhteessa aikaisempaan kirjalli-
suuteen. Tutkimusongelmaa kasitellddn tutkimuskysymysten avulla ja tavoit-
teena on selvittdd, milloin dlypuhelimeen saapuvat keskeytykset aiheuttavat
kielteistd stressid ja milloin ne aiheuttavat myonteistd stressid? Miksi kokemus
on samassa tilanteessa myonteinen ja miksi se on kielteinen? Néihin kysymyk-
siin pyritddn loytamddn vastauksia laadullisen tutkimushaastattelun ja aikai-
semman kirjallisuuden avulla. Teknostressi on yleistynyt tutkimuksessa, mutta
myonteisen stressin tutkiminen on jadnyt vihemmalle huomiolle. Alypuheli-
men aiheuttamaa teknostressid on tutkittu, mutta vdhemmaén vapaa-ajan yh-
teydessd. Tdssd tutkielmassa pyritddn selvittdimddn stressikokemusta vapaa-
ajan dlypuhelimen kdyton yhteydessd. Aikaisemmin késitellyn kirjallisuuden ja
tutkimusaineiston perusteella vastaukset tutkimuskysymyksiin on jaettavissa
teknologisiin syihin ja kdyttdjaan liittyviin syihin. Vaikka syyt kasitellddan erilli-
send, voivat ne olla osittain limittdisid ja liittyvét osittain toisiinsa. Teknologiset
syyt liittyvdt vahvasti kdytettdvdan teknologiaan ja kayttdjaan liittyvat syyt
puolestaan ihmisten véliseen vuorovaikutukseen, kadyttotilanteeseen ja teknolo-
gian kayttdjaan henkilond. Teknologisiin syihin lukeutuvat kirjallisuusosiossa
kasitellyt teknostressin tekijdt, sovellusten eriarvoisuus ja ilmoituksen sisalto.
Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan lisdksi tulkita teknologisiin syihin
lukeutuvan saman sovelluksen kdyttdminen erilaiseen yhteydenpitoon ja kayt-
tdjan tekemisen mittaaminen tai kiinnostavan sisdllon julkaiseminen. Ihmiseen
liittyvat syyt liittyvat ymparilld oleviin ihmisiin, viestejd ldhettdviin ihmisiin ja
kirjoittamattomiin sdantoihin, jotka ympdaroivat puhelimen kayttdjaa. Myos
kayttdjaan liittyvat seikat, kuten tunteet, joita on késitelty kirjallisuusosiossa,
lukeutuvat ihmiseen liittyviin syihin. Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan néita
syitd tarkemmin.
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6.1 Teknologiset syyt

Teknologista ylikuormittumista oli havaittavissa tilanteessa, jossa ilmoituksia
oli saapunut henkilon tietdiméttd puhelimeen useita. Vaikka Galluch ym. (2015)
mukaan keskeytysten ajallisuuden hallinnan avulla stressid voi vdhentdd, kun
itse keskeytysten aiheuttama stressi voi vidhentyd, useat saapuneet ilmoitukset
aiheuttivat tunteen, ettd on tapahtunut jokin merkittdva asia henkilon tietamaét-
td. Vaikka keskeytyksen kuormitus pienentyisikin, tilalle voi tulla pelko siitd,
ettd jotain pahaa on tapahtunut. Selked ylikuormittuminen ilmeni tilanteessa,
jossa ilmoituksia tuli puhelimeen useita samanaikaisesti. Yhden haastateltavan
mukaan tilanteessa, jossa palvelun ldhettdmid ilmoituksia tulee paljon, ei niiden
joukosta jaksa katsoa edes mielenkiintoisia. Ylikuormittuminen siis vahentda
teknologian kayttod. Myos tilanteessa, jossa henkil6 oli tekemaéssé jotain keskit-
tymistd vaativaa asiaa ja ilmoituksia tuli jatkuvasti, oli havaittavissa ylikuormit-
tumista. Samoin kayttdjdlle turhat ilmoitukset koettiin joko hdiritsevind tai mer-
kityksettomind. Kaksi haastateltavaa kertoi poistaneensa sovelluksen, koska
sovelluksen ilmoitukset olivat alkaneet drsyttdd. Myos Westermann ym. (2015)
tutkimuksessa osa tutkittavista oli poistanut sovelluksen saadessaan liikaa tur-
hia ilmoituksia. Vaikka turhat ilmoitukset eivit kaikissa tilanteissa aiheuttaneet
stressiin viittaavia tunteita, voivat ne kuormittaa huomaamatta.

Tilanteessa, jossa haastateltava sai opiskeluun liittyvid viestejd viikonlop-
puisin, jolloin hén ei olisi halunnut opiskeluja ajatella, voidaan havaita teknolo-
gista ylikuormittumista ja teknologian tunkeutumista. Teknologia pakottaa jat-
kamaan opiskeluja sellaiselle ajalle, jolloin itse ei haluaisi opiskella. Lee ym.
(2016) mukaan tyokollegoiden vapaa-ajalla 1dhettamit viestit hdiritsevat vapaa-
aikaa ja aiheuttavat viestinndn ylikuormittumista. Myts Lee ym. (2016) tutki-
muksessa vapaa-ajan vaatimusten ja tyokollegoiden vaatimusten vilinen kon-
flikti koettiin epamiellyttdvand vapaa-ajalla. Erilaiset toimintatavat tai odotuk-
set voivat luoda osaltaan paineita kdyttad tiettyjd sovelluksia esim. opiskelussa.
Cong (2019) mukaan opiskelijoiden pitdd joko ladata uusia tai kédyttdad nykyisia
puhelimen sovelluksia yhteydenpitoon ja tyoskentelyyn muiden opiskelijoiden
ja ohjaajien kanssa. Usein viestejd pitdd tarkastella myos vapaa-aikana (Cong,
2019). Vallalla on erddnlainen odotus siitd, ettd on jatkuvasti tavoitettavissa ja
valmiina opiskelun vaatimuksiin. Toisenkin haastateltavan kohdalla ilmeni
erddnlaista opiskelujen- ja vapaa-ajan sekoittumista, kun viesteissd pyydettiin
hoitamaan tai suunnittelemaan asioita. Haastatteluissa ilmeni, ettd kielteisind
pidettyihin viesteihin vastaamista viltettiin tai kielteisen ilmoituksen saavuttua
laskettiin puhelin syrjdan. Teknostressin rasitetekijoihin (ja osittain myos stres-
sin hallintaan) kuuluu stressid aiheuttavan asian vdiltteleminen, joten viitteita
stressistd on havaittavissa. Ty0- ja vapaa-ajan sekoittumista oli havaittavissa
my0s tilanteessa, jossa vapaa-aikana kdytettdavan sovelluksen ldahettdma ilmoi-
tus sai ajattelemaan tyoasioita vapaa-ajalla, mika koettiin kielteisena.

Teknologian tunkeutumista ilmeni myos tilanteessa, jossa henkilo kaytti
dlypuhelintaan muuhun asiaan ja saapunutta ilmoitusta ei voinut pyyhkaista
sivuun, vaan se ndkyi puhelimen ndytolld. Tama aiheutti selkeitd stressitunteita.
Toisaalta tilanteessa on havaittavissa myos teknologian monimutkaisuutta,
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koska ilmoituksen pyyhkidiseminen sivuun ei teknisesti onnistu. Teknologian
tunkeutuminen ja teknologian monimutkaisuus molemmat liittyvit vahvasti
teknostressiin.

Teknologian monimutkaisuutta ilmeni, kun ponnahdusilmoitusten pois-
taminen ei ollut niin helppoa, ettd sitd olisi jatkuvasti kdytetty keinona keskey-
tysten aiheuttamaan kuormitukseen. Lahes kaikki kuitenkin osasivat nditd ase-
tuksista hallita. Yksi haastateltava kertoi, ettei ole osannut niitd poistaa, mutta
oli osannut niitd asetuksista jollain tavalla rajoittaa. Kaikki kokivat joko osaa-
vansa kdyttdd dlypuhelintaan tai heitd ei haitannut, vaikka eivét osanneet kayt-
tad kaikkia toimintoja. Teknologian monimutkaisuus voi aiheuttaa kayttdjan
tuntemaan omat taitonsa riittimattomaksi ja kielteinen késitys teknologiasta voi
vahvistaa monimutkaisuuden tunnetta (Westermann ym., 2015). Tutkittavat
suhtautuivat dlypuhelimeen kuitenkin myonteisesti. My0s tilanteessa, jossa il-
moitusta ei voinut pyyhkdistd sivuun, kdyttdjad ei kokenut taitojaan riittaméatto-
maéksi vaan oli sitd mieltd, ettd laitteen ominaisuudet ovat syyné stressituntee-
seen. Kaikki kayttivat dlypuhelinta useita tunteja pdivassd, joten voidaan olettaa,
ettd laite sindlldan on melko tuttu eikd merkittdvad laitteen monimutkaisuuteen
liittyvadd stressid ollut havaittavissa (lukuun ottamatta edellisessda kappaleessa
kuvattua tilannetta). Teknologian turvattomuuteen liittyvid seikkoja ei ilmennyt
tuloksista, silld laite oli kdyttdjilleen tuttu ja sitd oli totuttu kayttamaan.

Teknologista epdavarmuutta ei ilmennyt suoraan tuloksista siten, ettd tek-
nologiaa olisi pidetty epédluotettavana. Keskeytykset itsessddn luovat jonkinlais-
ta epdvarmuutta, koska niiden saapumista ei tiedd etukdteen. Taméan tyyppistd
epavarmuutta ilmeni kahden haastateltavan kohdalla, kun he kertoivat tiedos-
tavansa, ettd ilmoituksia voi tulla milloin vain eikd niiden sisdltod tiedd. Toi-
saalta timd epdvarmuus aiheutti erddnlaista ahdistusta ja toisaalta myonteista
jannitystd. Teknologian epdvarmuus on teknostressitekijd, joka taman tutki-
muksen perusteella ennakoi myonteistd ja kielteistd stressid.

Toinen selkedsti kielteinen tilanne ilmeni silloin, kun henkilo oli tekemésséa
jotain keskittymistd vaativaa (kuten pelaamassa), jolloin keskittyminen joko
herpaantui tai tilanne olisi vaatinut keskittymistd kahteen asiaan samanaikai-
sesti. Duke & Montag (2017) mukaan &dlypuhelimen kdyttdaminen voi vahentaa
tuottavuutta tydssd ja vapaa-ajalla. Hyvin keskittyneend pienikin keskeytys voi
héiritd suorituksia, joita on saanut aikaan (Duke & Montag, 2017). Oma tekemi-
nen ei ole tehokasta, kun sitd keskeytetddn, vaikka kyseessd olisikin vapaa-ajan
aktiviteetti.

Teknologian tunkeutumista voidaan péatelld ilmenneen my®0s tilanteissa,
joissa henkil6t olivat viettdimaéssa aikaa heille tarkeiden ihmisten kanssa ja hei-
dédn puhelimeensa tuli viestejd. Myos samassa seurassa olevan toisen henkilon
puhelimeen saapuvat ilmoitukset alkoivat drsyttdd. Samoin haastateltavan tun-
ne jatkuvasta tavoitettavissa olemisesta.

6.1.1 Ilmoituksen sisilto

Kahdesta haastattelusta ilmeni dlypuhelimen ldhettaman ilmoituksen kohdalla
drsyyntyminen sen muistutuksen omaisuudesta. Vastausten perusteella voi tul-
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kita, ettd muistutus koettiin melko inhimillisend, vaikka sen tiedettiin olevan
teknologian aikaansaama. Voiko olla, ettd dlypuhelimen kanssa toimimista osit-
tain tulkitaan kuten henkilon kanssa toimimista? Weilin & Rosenin (1997 s. 28)
mukaan ihminen ja teknologia eivit ole yhteensopivia, koska teknologia ei toi-
mi kuten ihminen eikd ihminen késittele tietoa kuin koneet. Tuloksista on ha-
vaittavissa yhteensopimattomuutta kahden peruselementin eli kdyttdjan ja dly-
puhelimen vélilld. Teknologia ldhettdd rationaalisen viestin, johon ihminen vas-
taa tunteidensa pohjalta. On hyva muistaa, ettd teknologia on ihmisen suunnit-
telema ja automaattiset viestit ovat ihmisen suunnittelemia. Vaikuttaisi olevan
tarkedd, kuinka &dlypuhelimen ja sovellusten ldhettamien ilmoitusten antama
tieto on ilmaistu. Westermannin ym. (2015) tutkimuksessa tutkittavien mielestd
hyva ponnahdusilmoitus on relevantti ja sen viesti on selked. Tdmé& ominaisuu-
det eivat kuitenkaan valttdmattd yksin riitd. On hyvda myo6s pohtia sitd, millad
tavoin jokin asia ilmaistaan, vaikka viesti olisikin relevantti ja selked. Muistu-
tusmainen ilmoitus asiasta, joka on tekemittd, sai aikaan kielteisid reaktioita.
Sen sijaan tekemistd mittaava ilmoitus jonkin asian suorittamisesta sai aikaan
myonteisid reaktioita ja innostumista. Téassa tutkimuksessa ei ilmennyt, ettd ky-
seiset viestit olisivat olleet epdselvid tai epdolennaisia kayttdjdlle. Muistutuk-
senomaiset viestitkin voitaisiin ilmaista myonteisesti kertomalla kayttdjan suo-
riutumisesta. [lmoituksen siséllolliseen suunnitteluun tulisikin kiinnittdd huo-
miota, koska silld, miten viesti ilmaistaan, on merkitystd. Toisaalta myo6s selked
ja relevantti viesti voi aiheuttaa kahdenlaisia tunteita, kuten talouden hallintaan
kdytettavan sovelluksen lahettdimd ilmoitus rahan kulutuksesta. Kayttdja voi
tulkita viestin joko kielteisend tai myonteisend (onko rahaa kulunut liikaa vai
ylldttavan vahan). Tulkintaa on vaikeaa ennakoida, koska se ei liity sovelluk-
seen tai ilmoituksen sisdltoon eikd valttamittd edes henkilon omiin ominai-
suuksiin, vaan on enemmankin tilanteeseen sidottu. Vaikutukset voivat kuiten-
kin heijastua mielikuvaan sovelluksesta, josta ilmoitus on tullut.

6.1.2 Sovellusten eriarvoisuus

Uutena teknostressiin liittyvand tekijand tutkimuksesta ilmeni se, ettd sovelluk-
sia voidaan ikddn kuin arvottaa toisiinsa ndhden. Pikaviestipalvelun viestit ko-
ettiin yhden haastateltavan mielestd tarkeammdiksi kuin muiden palveluiden
viestit, mutta syytd tarkeyteen ei tullut haastatteluista ilmi. Vapaa-ajan dlypuhe-
limen kdytossd selkeitd ohjeistuksia viestien tdrkeydestd ei ole, vaan jokainen
itse arvioi milloin viesti on ns. tdrked ja kiireellinen, mika voi osaltaan aiheuttaa
ahdistusta. Mikali viesti, joka ei ole tarkoitettu kiireelliseksi, ldhetetddn viestin
vastaanottajan kiireellisend pitaman palvelun tai viestintdkanavan kautta (esim.
WhatsApp), voidaan se tulkita kiireellisend sen sijaan, ettd viesti olisi ldhetetty
jonkin muun palvelun kautta. Kiireellisyys voi aiheuttaa ahdistusta. Téta ei pe-
riaatteessa viestin ldhettdjd pysty tietaméadn. Pikaviestipalvelu on tosin ominai-
suuksiltaan erilainen kuin muut viestintdsovellukset, koska sen kdyttoon liittyy
viestiin vastaamisen painetta ja jatkuvaa viestien seuraamista (Lee ym., 2016).
Pikaviestipalvelussa ldhettdja tietdd milloin vastaanottaja on lukenut viestin
(Lee ym., 2016). Namd ominaisuudet voivat vaikuttaa siihen, ettd viestit arvos-
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tetaan kiireellisempén, jolloin ne voivat aiheuttaa enemmaén stressid. Ei siis ole
aivan yhdentekevdd minka dlypuhelimen sovelluksen esim. sosiaalisen median
palvelun kautta lahettdd viestejd, vaan kayttdjat laittavat palveluja tarkeysjdrjes-
tykseen tédssd tutkimuksessa tuntemattomista syistd. Eri henkil6illd on erilaiset
painotukset sovelluksiin ndhden, mutta yleisesti voidaan tutkimuksen perus-
teella todeta, ettd tietyn pikaviesti-sovelluksen viestejd pidettiin kiireellisempi-
nd ja tirkeampind kuin esim. sdhkopostiviestejd. Molemmat palvelut kuitenkin
toimivat yhtd nopeasti ja niitd voidaan kdyttdd samalla laitteella, mutta silti pal-
velut ovat eri tasolla toisiinsa ndhden. Syitd tdhan ei tdssd tutkimuksessa ilmen-
nyt. Viestin ldhettdjille tdméa antaa tdrkedd tietoa, koska ei ole yhdentekevaa
minkd palvelun kautta viestejd ldhettdd. Vahemman tarkedt ja kiireettomdt vies-
tit voisi ldhettdd sosiaalisten verkostointipalvelujen, kuten Facebook-
sovelluksen kautta, jota kukaan haastateltavista ei pitdnyt kovin kiireellisten ja
tarkeiden viestien vélittamiskanavana. Sovelluksista tulleet ilmoitukset kuiten-
kin tulivat ponnahtaen ja ndkyivét laitteessa samassa paikassa, vaikka osa ei
ollut kayttsjadlle tarkeitd ja osa oli. Osa tuli kiireellisend pidetystd sovelluksesta
ja osa ei.

Joitakin sovelluksia kdytetddn viestinndssa tiettyjen ihmisten kanssa, joten
kyseiseen palveluun suhtautuminen voi olla erilaista kuin toiseen palveluun.
Haastateltava kertoi, ettei tietystd palvelusta tule sellaiselta henkiloltd viestid,
josta hadn ei pitdisi eikd viestejd, jotka olisivat jollain tapaa kielteisid. I[Imoituk-
sesta saa suoraan tiedon mistd sovelluksesta on kyse ja asennoituminen ilmoi-
tukseen on erilaista suhteessa muihin sovelluksiin, kun kaytt&dja tietdd heti ke-
neltd viesti on tullut. My6s toinen haastateltava viittasi sovelluksen logon ker-
tovan siitd, miltd ryhmalta viesti on tullut. Naméa teknologian ominaisuudet
selvasti vaikuttivat myonteisesti ilmoituksen saapuessa, koska epdtietoisuus
viestin aiheesta hdvisi nopeasti. Myonteisen stressin yhteydessd myos erilaisten
kuvamerkkien (emojien) merkitys korostui. Vaikuttaisi olevan tdrkedd, etta
vuorovaikutukseen kdyttavassd sovelluksessa on mahdollista niitd kayttaa.

Palveluita, joihin ei liittynyt sosiaalista vuorovaikutusta (esim. kauppa-
liikkkeiden sovellukset) kaytettiin siksi, koska niistd sai alennuksia tai tarjouksia.
Samoin ilmeni muita sovelluksia, joista kdyttdjd sai itselleen jotakin hyotya ku-
ten askelmittaussovellus ilmoitti kdveltyjen askelten méddran tai sovellusta pys-
tyi kdyttamaan itsensd kehittamiseen. Hy6dyn saaminen itselle vaikutti olevan
suurin syy sovelluksen kayttoon. Yksi haastateltava kertoi motivoituvansa ha-
nen omaa tekemistddn mittaavan sovelluksen ilmoituksista, joten jonkinlainen
yhteys myonteiseen stressiin ilmeni. Kuten edelld on teoriaosuudessa kerrottu,
teknologian avulla voidaan myonteistd stressid tehostaa esim. suunnittelemalla
sovelluksia, jotka mittaavat kayttdjan tehokkuutta. Kaksi haastateltavaa koki
palveluiden ldhettimien ilmoitusten aiheuttavan neutraaleja tunteita, joten
stressid ei havaittu. Kuitenkin kolmella haastateltavalla ilmoituksista aiheutu-
nut &drsytys tai stressi oli ainakin osittain syynd sovelluksen poistamiseen.
Huomionarvoista on myos se, ettd yksi haastateltava kertoi, ettei jaksa katsoa
edes mielenkiintoisia ilmoituksia, mikali ilmoituksia tulee paljon. Télld on mer-
kitysta sovellusten kehittdjille, jotta he voivat suunnitella sovellusten ominai-
suuksia vihemman stressid aiheuttaviksi.
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Haastatteluista ilmeni, ettd puhelut ovat tiarkedmpid kuin viestit, joten pu-
helinta ei haluttu pitdad pois pddltd. Soittaminen katsottiin ldhes kaikkien haasta-
teltavien mielestd viestejd tairkeimmaéksi ja sen avulla hoidetaan kiireiset asiat.
Onkin hyvad huomioida, ettd dlypuhelin on lopulta puhelin, jolla soitetaan ja
joka voi soida milloin tahansa. Puhelua ei voi pyyhkdistd sivuun eikd lukea
myohemmin. Mikéli haluaa vastaanottaa puheluita, on laite pidettdva paalla.
Télloin altistuu myos ilmoitusten aiheuttamille keskeytyksille. Toisaalta erés
haastateltava muutti dlypuhelimen asetuksia siten, ettd ilmoitukset olivat estet-
tyind yon ajaksi, mutta han pystyi kuitenkin vastaanottamaan puheluita. Aéni-
merkki yhdistyi selkedsti kielteiseen stressiin, mutta ikonit tai kuvakkeet liittyi-
vdt enemmdn myonteiseen stressiin. Ikonien perusteella pystyi ndkemé&ddn no-
peasti mistd ryhmaéstd viesti on saapunut. Stein ym. (2015) mukaan IT eri osiin
voidaan suhtautua eri tavalla kuten estetiikkaan myonteisesti, mutta teknisiin
osiin kielteisesti. Myonteisen stressin houkuttelemiseksi voitaisiin kiinnittaa
huomiota &dlypuhelimen visuaaliseen suunnitteluun. Kuviot ja kuvamerkit
my0s nopeuttivat kielteisten tunteiden lieventymista.

6.2 Kiyttdjddn liittyvit syyt

Sosiaalista ylikuormittumista ilmeni silloin, kun sosiaalista tukea olisi tarvinnut
antaa teknologian vilitykselld, mika vaikutti kuormittavalta. Erdédnlaista sosiaa-
lista ylikuormittumista oli havaittavissa myos tilanteessa, jossa viestejd tulee
paljon ja vastaanottaja haluaa huomioida kaikki Idhettéjt.

Haastatteluista ilmeni, ettd myonteisend pidetyt keskeytykset eivit vaati-
neet henkiloltd toimenpiteitd kuten heti vastaamista tai asioiden suunnittelua.
Toisaalta kaikissa kielteiseen stressiin sidoksissa olleissa ilmoituksissa ei vaadit-
tu valitontd reagointia. Myonteinen keskeytys oli my0s sellainen, joka keskeytti
sellaista tekemistd jonka keskeytyminen ei haitannut henkil6a. Kielteiseen stres-
siin saattoi liittyd my6s myonteisid asioita, kuten silloin, kun saapuneen viestin
avulla sai hoidettua jonkin asian nopeammin. Lee ym. (2016) mukaan pikavies-
tin koetaan hyodylliseksi, mikali sen avulla saadaan vahennettyd tyon ylikuor-
mittumista. Tehostunut tekeminen saattaa helpottaa mahdollista ylikuormittu-
misen tunnetta, joka on syntynyt tekeméttomista asioista.

Koska stressi voi olla alitajuista, dlypuhelimen keskeytykset voivat tuntua
pieniltd eikd henkil6 koe niistd olevan juuri mitddn haittaa. Toisaalta ne saatta-
vat salakavalasti aiheuttaa stressid. Huomion siirtyminen toisaalle vaikka vain
hetkeksi keskeyttdd sen mita henkilé on kulloinkin ollut tekeméssa. Vaikka osa
haastateltavista kertoi, ettd sosiaalisen verkostointipalvelun tapahtumia koske-
vat ilmoitukset eivit olleet kovinkaan mielenkiintoisia ja ne saatettiin pyyhkais-
td sivuun katsomatta sen tarkemmin, on ilmoituksen katsominen kuitenkin
herpaannuttanut heiddt meneillddn olevasta tehtdvastd. Télld voi olla seurauk-
sia, joita ei itse huomaa. Galluch ym. (2015) ovat henkilokohtaisesti kokeneet
huomionsa kiinnittyvdn &dlypuhelimeen saapuvaan ilmoitukseen meneillddn
olevan tehtdvan sijaan, paitsi jos puhelin on ddnettomalld tai pois paaltd. Myos
Salo ym (2018a) tutkimuksessa tutkittavilla oli ongelmia keskittya pdivittdisiin
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tehtdviin sosiaalisen verkoston palveluiden kayton vuoksi esim. tutkimuksessa
henkilolld ajatukset héiriintyivét, kun viesti sosiaalisesta verkostosta saapui ja
tilanne meni pilalle.

6.2.1 Vuorovaikutus

Sosiaalisten kayttaytymissdaantdjen vaikutus ilmeni tuloksissa ja vaikutti siihen,
kuinka henkil6 toimii teknologian kanssa. Yksi haastateltavista kertoi, ettd ha-
nen dlypuhelimessaan on sellainen hyva ominaisuus, ettd viestin voi lukea il-
man, ettd ldhettdjd ndkee sen olevan luettu. Sama henkil6 my6s kertoi, ettd han-
td drsyttdd, mikali toiset henkilot reagoivat ryhmaéviesteihin liian hitaasti. Koet-
tuun stressiin voi vaikuttaa se, ettd itse luo ajatuksen vastausajasta, jota sitten
tavallaan on myos velvoitettu itse noudattamaan. Tédssd tutkielmassa on aikai-
semmin kerrottu sdhkopostiviestintddn liittyvistd kdyttdytymissdadannoistd, joita
ei ole selkedsti kerrottu kenellekddn, vaan ne ovat jokaisen kdyttdjan itsensa
luomia. Tutkimusaineistosta ilmeni samankaltaisia piirteita.

Selkedsti muiden ihmisten osallisuus teknologiaa kaytettdessda vaikutti
kielteisesti silloin, kun ndma henkil6t olivat ldheisid esim. ystdvid tai perheenja-
senid. Silloin kun henkilo halusi keskittyd vuorovaikutukseen heiddn kanssaan,
teknologia koettiin tunkeilevaksi. Tuloksissa ilmeni myo6s erddnlaista nolostu-
mista, mikéli muiden seurassa puhelin halyttdd. Raudaskoski, Mantere & Val-
konen (2019) mukaan nuorten keskuudessa dlypuhelimen kayttamistd muiden
seurassa ei suoraan ddneen paheksuta, koska téllainen kédyttdytyminen on taval-
lista. Tavan yleisyys ei kuitenkaan tarkoita sitd, etteiko sitd pidettdisi drsyttava-
nd (Raudaskoski ym., 2019). Voi siis olla, ettd tilanteeseen liittyy tietoisuus siitd,
ettd muiden mielestd dlypuhelimen selaaminen toisten seurassa on kielteista.
Tdama viittaa jollain tapaa tunnollisuuteen kdyttaytyd muiden odotusten mukai-
sesti, jolla on puolestaan stressid voimistava vaikutus. Tadssd tutkimuksessa ei
kaikkien osalta ilmennyt pitavitko tutkittavat itse drsyttavana toisen henkilon
dlypuhelimen selaamista heiddn seurassaan. Voidaan kuitenkin olettaa, ettd he
kokevat sen kielteisend, koska ajattelevat oman kayttdytymisensa kielteisend.
Toisaalta tilanteessa ilmenee selked halu olla ldsnd ja keskittyd meneilldédn ole-
vaan tilanteeseen. Yksi haastateltava kertoi kuitenkin suoraan héanta drsyttavan
hdnen seurassaan olevan henkilon ilmoitusten vastaanottaminen. Henkiloltd
vaaditaan eri tilanteissa niiden arviointia ja sen mukaisesti toimimista ja kas-
vokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa ymmartdd aikaisemmin puhuttua ja
reagoida siihen (Raudaskoski ym., 2019). Alypuhelimen kayttajaltd vaaditaan
jatkuvaa arviointia siitd, minkd vuorovaikutuksen kokee missdkin tilanteessa
tarkeampédnd. Raudaskosken ym. (2019) mukaan dlypuhelimen kdyttaminen voi
olla vuorovaikutuksen ndkokulmasta jopa pakottavampaa kuin kasvokkain
tapahtuva, koska viestin lahettdjd ei tiedd missd tilanteessa toinen henkil6 on,
mutta paikalla olijat tietdvat dlypuhelimen pidéattelevdan. Raudaskosken ym.
(2019) mukaan &dlypuhelin ja sen sisdltd voidaan katsoa olevan henkilokohtai-
seen kayttoon tarkoitettu. Yksi haastateltava kertoi kuitenkin kokevansa myon-
teisend sen, ettd samaan ystdvdporukkaan kuuluva viestittdd samanaikaisesti.
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Samaan ystdvapiiriin kuuluvien kesken voidaan jakaa saapuneita viestejd, jol-
loin viestin saapuminen tuntuu myonteiselta.

Vuorovaikutus voi tapahtua kasvokkain tapahtuvan sijaan my®os eri suun-
tiin erilaisten teknologioiden vililld, kuten pelattaessa vuorovaikutusta sisalta-
vdd pelid ja toisaalla toinen henkil6 ldhettdd viestin. Ristiriitaisuus vuorovaiku-
tustilanteiden vililld voi aiheuttaa stressid, joka ilmenee tdstd tutkimuksesta.
Alypuhelin voi my®s itsessdén olla vuorovaikutuksen toinen osapuoli. Raudas-
kosken ym. (2019) mukaan &lypuhelimen kanssa ollaan vuorovaikutuksessa
myos ilman toisen henkilon mukana oloa. Alypuhelin on laite, joka halyttaa
esim. ddnimerkilld kutsuen tdhdn vuorovaikutukseen milloin tahansa (Raudas-
koski ym., 2019). Raudaskosken ym. (2019) mukaan &dlypuhelimen kanssa vuo-
rovaikutuksessa voi ilmetd pakottavuutta, koska laite tekee toiminnon johon
kayttdjd vastaa, jonka jdlkeen laite vastaa ja sama toistuu useita kertoja. Laitteen
kanssa toimitaan ikddn kuin ihmisen kanssa vuorovaikutuksessa. Riippuvuus
voi liittyd laitteeseen ja sen ominaisuuksiin, mutta toisaalta myos laitteen tar-
joamaan sisdltoon eli informaatioon. Duke & Montag (2017) mukaan tarkkaan ei
tiedetd aiheuttaako dlypuhelinriippuvuutta itse laite vai sen avulla kulutettu
sisdlto. Tassd tutkielmassa erds haastateltava kertoi suoraan olevansa riippu-
vainen informaatiosta, jota dlypuhelimen kautta saa. Sama haastateltava myos
kertoi, ettd tiedon saaminen ja ajan tasalla oleminen kuuluvat nykyiseen ela-
madn. Riippuvuus dlypuhelimen kautta kulutettavasta sisdllostd (informaatios-
ta) ilmeni tdstd tutkimuksesta, mutta riippuvuutta itse laitteeseen ei ilmennyt
selkedsti. Toisaalta tdysin varmasti ei voida sanoa onko kyseessa riippuvuus vai
enemmadnkin tapa. Oulasvirran, Rattenburyn, Man, & Raidan, 2012) mukaan
jatkuva, tapaan perustuva kaytto kasitetddn enemminkin &drsyttdvand kuin
riippuvuutena.

6.2.2 Tiedon menettimisen pelko

Vaikka keskeytykset aiheuttavat ahdistusta ja kuormitusta, halutaan ponnah-
dusilmoitukset pitdd pddllda puhelimessa. Aineiston perusteella ldhes kaikki
haastateltavat halusivat saada ilmoitukset, jotta saisivat tiedon silloin kun se on
saatavilla. Sosiaalisen median kdyton yhteydessd voidaan kayttdd termid pelko
jddda paitsi asioista (engl. fear of missing out), joka tarkoittaa huolta jaada paitsi
kokemuksista, joissa muut ovat mukana (Przybylski, Murayama, DeHaan &
Gladwell, 2013). Pelko jddda paitsi asioista ilmenee jatkuvana yhteydenpitona
muiden tekemiseen ja erityisesti kiinnostuksena sosiaalisen median kayttdami-
seen (Przybylski ym., 2013). Vaikka sosiaalinen media oli haastateltaville tarked,
haastatteluista ilmeni laajempi kiinnostus tiedon saamiseen, joka ei ainoastaan
rajoittunut sosiaalisen median kdyttamiseen eikd haastatteluista ilmennyt ver-
tausta toisten ihmisten saamiin kokemuksiin. Pelko jddda paitsi asioista on
Przybylskin ym. (2013) mukaan melko yleistd nuorten aikuisten keskuudessa ja
silld on tutkittu olevan kielteisid vaikutuksia. Haastatteluista kdy ilmi, ettd tie-
don saaminen on todella tdrkedd ja halu olla mukana maailman menossa. Tie-
don saaminen liittyi myos palveluista tulleisiin ilmoituksiin, joten sosiaalinen
vuorovaikutus ei ollut valttamatonta. Tdssd tutkimuksessa ilmenikin tiedon
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menettdmisen pelkoa, johon voi liittyd osittain pelkoa jadda paitsi asioista, mut-
ta kéasittdd laajemmin pelon menettdd tietoa ylipadnsa.

Ajatus eldmadstd ilman dlypuhelinta koettiin pddosin kielteisend ja ahdista-
vana. Kushlevin ym. (2016) mukaan jotkin henkil6t voivat kokea ahdistavana,
mikali eivéat salli ilmoitusten tulla puhelimeen ja menettdvat ndma ilmoitukset.
My6s Barleyn ym. (2011) tutkimuksessa sahkopostin eriaikaisuus sai tyontekijét
tuntemaan hallinnan menettamistd, joka ilmaistiin pelkona siitd, ettd menettdd
tarkedd tietoa eikd iso osa tutkimuksen tyontekijoistd halunnut lopettaa jakelu-
listojen tilaamista tai sahkopostisuodattimien kadyttod tiedon menettdmisen pe-
lossa, vaikka ndmad toimenpiteet olisivat vahentdneet sahkopostin méaarad. La-
hes kaikki haastateltavat kertoivat ahdistavana ajatuksen siitd, ettd menettdisi-
vit tdrkedd tietoa. Tiedon menettamisen pelko voi viitata jollain tapaa neuroot-
tiisuuteen, mika voi puolestaan voimistaa stressin syntymistd. Toisaalta erdan-
lainen neuroottisuus, joka ilmenee puhelimen tarkasteluna viestien varalta, on
melko yleistd kadytostd dlypuhelimen kayttdjille.

Tiedon menettdmisen pelko ilmeni hyvin siind vaiheessa, kun kysyttiin,
millaisena haastateltavat kuvittelivat elaménsa ilman dlypuhelinta ja vastaukset
olivat suurimmaksi osaksi kielteisid ja niistd ilmeni ahdistus ulkopuolelle jaami-
sestd ja tdrkedn tiedon menettdmisestd, samoin tama ilmeni perusteluista sovel-
lusten kaytolle. Lee ym. (2016) tutkimuksessa viestinndn ylikuormitus ja tekno-
logian pakonomainen kaytto eivét olleet yhtd stressid aiheuttavia tekijoitd kuin
sosiaalinen epavarmuus. Mikdli pikaviestimen vilitykselld ei voinut jatkuvasti
viestid, tamd koettiin vaikeana ja muista tyontekijoistd vieraannuttavana (Lee
ym., 2016). Vieraantumisen pelko oli stressaavampaa kuin teknologian pakon-
omainen kaytto (Lee ym, 2016). Tamén tutkimuksen tuloksista ilmeni selked
ahdistus ajatuksesta ulkopuolelle jadmisesta.

Toisaalta yhden haastateltavan kohdalla ilmeni my6s helpotusta ja toisen
haastateltavan kohdalla rauhallisempaa eldmad. Voi kuitenkin olla, ettd elama
ilman dlypuhelinta voisi helpottaa stressid vain hetkeksi. Salo ym. (2017) tutki-
muksessa poissaolo dlypuhelimen luota auttoi hallitsemaan stressid, mutta
kayttdjd alkoi jonkin ajan kuluttua kaipaamaan yhteydenpitoa ja tiedon saamis-
ta.

Haastateltavat olivat itse loytdneet keinoja kielteisten tunteiden lieventa-
miseksi ja pyrkineet vahentdmaan stressid erilaisin keinoin. Tamén tutkielman
tutkimuksessa tutkittavilla oli tieto siitd, ettd ponnahdusilmoitusten laittaminen
pois pdalta helpottaisi niiden aiheuttamaa stressid, mutta tilalle tulisikin epdtie-
toisuuden tunne siitd, ettei ilmoituksia tulekaan eikd uutta, tirkeda tietoa saa.
Mahdollisuutta kytked ilmoitukset pois pdéltd ei aina ollut edes selvitetty, kos-
ka sille ei ollut tarvetta. Vaikka ilmoitukset olisikin osannut poistaa, ei niin viit-
sitd tehdd, silld helpompaa on sovelluksen poistaminen. Olisikin tarkedd suun-
nitella sovelluksia ja laitteita siten, ettd ilmoitusten muokkaaminen olisi kaytta-
jille helppoa.

Yleisimmin kéytetty keino oli kytked &lypuhelin tai ilmoitukset ddnetto-
mialle, koska danimerkki vaikutti aiheuttavan kielteisid tunteita ja jopa ahdistus-
ta. Samat tekijdt, jotka voivat luoda stressid, voivat toisaalta toimia selviytymis-
keinoina (Fischer & Riedl, 2017). Myonteisen stressin ndkokulmasta yhden
haastateltavan kohdalla danimerkki oli merkkind uudesta tiedosta, joten se oli
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kytketty pddlle. Teknologian ominaisuuksien avulla annettiin laitteen mitata
omaa tekemistd, joka ilmeni motivaationa. Myonteisen stressin voimistamisessa
ei ilmennyt selkedsti muita tapoja ndiden lisdksi.

6.2.3 Alypuhelimen yhteensopivuus kayttijin kanssa

Teknologian yhteensopivuutta suoritettavan tehtdvan kanssa tarkasteltiin jos-
sain mddrin, mutta ei suoraan. Suurin osa koki viestin kirjoittamisen myontei-
send, mutta yksi haastateltava koki sen kielteisend. Toisen haastateltavan mie-
lestd pitkien viestien kirjoittaminen on dlypuhelimella hankalaa. Congin (2019)
mukaan opiskelijoiden mielestd mobiililaitteella tehokas tyoskentely on hanka-
laa, koska sen tekniset ominaisuudet, kuten pieni nadytto rajoittavat tekemista.
Omien ajatusten vaélittaminen dlypuhelimella koettiin pddasiassa myonteiseksi,
joskin kuvakirjoitusmerkkien (emojit ja hymiot) merkitys korostui. Haastatelta-
ville henkiloille viestin vilitykselld kerrottu tunnetila oli tarked asia ja ylipddansa
viestin kirjoittaminen haluttiin tehdd huolella. Tamén voi tulkita liittyvéan tun-
nollisuuteen, joka puolestaan voi vaikuttaa stressid voimistavasti.

Vaikka tutkittavat kayttivat dlypuhelintaan useamman tunnin pdivassd,
aineistoa analysoitaessa ei kiinnitetty huomiota sithen vaikuttaako kayttoaika
koettuun stressiin. Steinin ym. (2015) mukaan teknologiaan voi suhtautua
myonteisesti ja olla kayttamattd sitd ja kielteisesti suhtautuessa kayttdd sitd.
Kayton perusteella ei siis voida analysoida sitd, millaisia tunteita teknologian
kaytto aiheuttaa eikd teknologian kdyton perusteella voida analysoida siihen
liittyvid tunteita. Kaikki haastateltavat kokivat kayttdvansa laitetta liikaa. Se,
mistd litkaa kdyttamisen tunne syntyy, ei ilmennyt tdssd tutkimuksessa. Tama
voi viitata jonkinlaiseen syyllisyyden tunteeseen tai tunteeseen siitd, ettd on
riippuvainen dlypuhelimesta. Molemmat ndistd liittyvat stressin syntymiseen.
Lazarus (1999, s. 232) maédrittelee syyllisyydentunteen yhdeksi stressitunteeksi.
Yhden haastateltavan kertomuksesta ilmeni jonkinlaista syyllisyydentunnetta
siitd, ettd kdyttdd laitetta muiden ldsnd ollessa. My06s muilla haastatelluilla oli
samankaltaisia ajatuksia eiké laitetta mielellddan haluttu kdyttda muiden seuras-
sa.

Tutkittavat sindnsd suhtautuivat myonteisesti dlypuhelimeen, mutta sen
vélittdmien viestien sisdltod saattoi ahdistaa. Suhtautuminen myonteisesti aly-
puhelimeen voi kuitenkin lieventdd esim. viestien sisdllon aiheuttamia kielteisid
tunteita tai niiden mddran aiheuttamia kielteisid tunteita. Haastateltavat osasi-
vat mielestddn kayttdad dlypuhelinta, mistd on havaittavissa hallinnan tunne,
joka vaikuttaa stressiprosessissa stressid vahentdvasti.

6.3 Johtopdidtokset kdytinnon kannalta

Taman tutkimuksen avulla saadaan lisédtietoa siitd, miten kielteistd stressid voi-
taisiin vdahentdd. Erityisesti uutena ilmennyt sovellusten arvioiminen kiireelli-
syyden mukaan antaa lisdtietoa sovellusten kehittdjille siitd, millaisia mieliku-
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via sovellusten kiireellisyydestd kayttdjillda voi olla. Samoin kéyttdjille se antaa
tietoa siitd, ettei ole yhdentekevdd minkd sovelluksen kautta viestejd ldhettdd.
Kirjoittamattomien sdantdjen kokoaminen auttaisi myds sovellusten viestien
vastaanottajia hahmottamaan, mitd sovelluksia muut pitavéat kiireellisend ja
heidan oma késityksensd voisi muuttua sovellusta kohtaan. Tama auttaisi kiel-
teisen stressin lievittdmisessd. Télld hetkelld yhtendistd tietoa sovellusten ase-
moinnista toisiinsa ndhden - erddnlaista ohjetta kayttdjille - ei ole. Tama saa
aikaan sen, ettd jokainen luo sdannét itse ja kdyttdd sovelluksia sen mukaisesti.
Toinen kayttdja voi kuitenkin toimia eri tavalla.

Tamad tutkimus myos vahvisti tietdmystd siitd, ettd ominaisuus pyyhkéistd
ilmoitus sivuun, on tdarkedd kayttdjille. Tamd antaa tdrkedd tietoa sovellusten
kehittgjille, jotta he voivat suunnitella yha kayttdjaystavallisempid sovelluksia ja
auttaa vahentdmaddn kielteistd teknostressid. Tutkimus vahvisti myos sitd, etta
sovellus voidaan poistaa hdiritsevien ilmoitusten vuoksi tai hdiritsevéat ilmoi-
tukset voivat vahvistaa muuten kayttdjan mielestd huonon sovelluksen poista-
mista. Tadstd on hyotyd sovelluksen kehittdjille, jotka saavat lisdtietoa syistd, jot-
ka voivat vaikuttaa sovelluksen kadyttamiseen. Sovelluksen ominaisuus antaa
ilmoitus vasta sen jdlkeen, kun kayttdjd on lopettanut aktiivisen tekemisen ély-
puhelimella, voisi auttaa kielteisen stressin vihentamisessa.

Toisaalta tutkimuksesta ilmeni my6s kayttdjien pitkdlle meneva ilmoitus-
ten sietdminen tilanteessa, jossa sovellus muuten on tarked. Sovellusten kehitté-
jille timd antaa tietoa siitd, ettd kayttdjdlle tarkedan sovelluksen huonoja ominai-
suuksia siedetddn paremmin. Sovellukset siis kannattaa kehittdd ennen kaikkea
kayttdjille tarkeiksi. Hyvin suunniteltu jarjestelma mielletdan myonteisemmaéksi
ja miellyttavammaksi (Stein ym., 2015).

Ilmoitukset ovat kayttdjille tarkeitd, kuten tama tutkimus vahvistaa. Tut-
kimus kuitenkin vahvisti tietoa siitd, ettd kielteistd stressid ilmenee tilanteessa,
jossa ilmoituksia tulee ja erityisesti kun niitd tulee paljon samaan aikaan kaytta-
jille vddrdan aikaan. Samoin kayttdjdlle turhat ilmoitukset voivat lisdtd yli-
kuormituksen tunnetta. Sovellusten kehittdjdt voisivat liittdd ilmoituksiin erddn-
laisen suodatustoiminnon, jolloin kdyttdjd saisi automaattisesti vain héanta kiin-
nostavia ilmoituksia. My0s tdrkeiden ilmoitusten erottaminen visuaalisin kei-
noin kuten danimerkilld tai logolla turhista olisi hyvéa keino valttda turhista il-
moituksista aiheutuvaa stressid. Kayttdjdlle tulisikin tarjota enemmaén mahdolli-
suuksia muuttaa ilmoitusten asetuksia omanlaisekseen. Visuaalisuus oli tarkeda
myds viestinndssd ja kuvakirjoitusmerkit koettiin tarkeiksi apukeinoiksi tuntei-
den ilmaisemisessa. Sovellusten kehittdjien tulisikin tarjota kdyttdjille monipuo-
lisesti tunteiden ilmaisuun kaytettdvid kuvamerkkejd, koska niiden kdyton tar-
keys ilmeni myonteisen stressikokemuksen yhteydessa.

IImoitusten poistaminen ei aina onnistunut, vaikka kayttdja muuten osasi
kayttad dlypuhelinta. Ilmoitusten helppo muokattavuus olisi kuitenkin tarkedd,
jotta kielteistd teknostressid voitaisiin vahentéa tai jopa ehkéistd. Tama olisi tér-
kedd tehdd helpoksi erityisesti heille, jotka eivét osaa kdyttdd dlypuhelintaan
yhtd hyvin kuin tdhan tutkimukseen osallistuneet.

Ilmoituksen ilmaisutavalla on merkitysta eli ilmaistaanko jonkin asian te-
kemattomyyttd vai sitd, mitd on saanut aikaan. Tdaméd antaa merkittdvad tietoa
sovellusten kehittgjille, jotta ilmoitukset voidaan muotoilla kayttdjdlle myontei-
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siksi. [Imoitus, joka kertoo myonteiselld tavalla kdyttdjan tekemisestd, lisid mo-
tivaatiota ja myoOnteisyyttda myos sovellusta kohtaan. Mikili sovellus ilmoittaa
muistutuksen omaisesti mitd kadyttdjd ei ole tehnyt, tima voi lisdtd sovellukseen
liittyvia kielteisid tunteita. Erddnlainen kannustus tekemistd mittaavan sovel-
luksen ilmoituksessa voi siis tehostaa myonteisen stressin syntymistd. Myontei-
sen stressin tehostaminen saa aikaan tehostuneempaa tekemisti ja siten voi lisa-
td sovelluksen kdyttdamistd ja ilmoitusten perusteella toimimista. Hyvien ilmoi-
tusten avulla sovellusten kehittdjdt voivat saada kayttdjat toimimaan sovelluk-
sen kannalta myonteiselld tavalla. Sovelluksen kayttdjien ndkokulmasta myon-
teistd stressid aiheuttavat ilmoitukset hyodyttavat kayttdjad, lisddavat hyvaa oloa
ja tehostavat tekemista.

6.4 Tutkimuksen rajoitukset

Taman tutkimuksen tulokset eivit ole laajasti yleistettdvissd. Koska kyseessd on
laadullinen tutkimus, tulokset rajoittuvat tiettyyn tapahtumaan (Hirsjarvi ym.,
2009 s. 161). Tapahtumalla tarkoitetaan dlypuhelimeen saapuvia ilmoituksia,
jotka keskeyttavit tekemistd. Tutkimuksesta ei voida pddtelld sitd, miten taus-
taltaan erilaiset henkilot kokisivat saman tilanteen. Esimerkiksi idltdan van-
hemmat henkil6t voisivat kokea tilanteen eri tavalla. Myos sukupuolella voi
olla merkitystd. Duke & Montag (2017) mukaan naiset voivat kdyttdd dlypuhe-
linta enemman sosiaaliseen vuorovaikutukseen kuin miehet. Tadssd tutkielmassa
ilmeni selkedsti dlypuhelimen kédyttaminen sosiaaliseen vuorovaikutukseen,
joten dlypuhelimen muunlainen kidyttdminen voi vaikuttaa stressikokemukseen
eri tavalla.

Myonteisen stressin tunnistaminen on vaikeaa. Sitd pyrittiin esittelemdan
tutkittaville iloisuus, innostus tai myonteinen haaste termien avulla. Tutkitta-
vien saattoi olla vaikeaa tunnistaa itse myonteisen stressin olemassaoloa ja siten
pohtia kokemuksiaan siihen liittyen. Vaikka tutkittavat kertoivat jonkin asian,
kuten viestin sisdllon olevan myonteisid tunteita herittdvé, ei voida tdysin tulki-
ta, ettd kyseessd olisi myonteisen stressin kokemus. On otettava huomioon, ettd
myonteinen stressi voi nédkya fysiologisesti samalla tavalla kuin kielteinen stres-
si, jolloin nditd kahta on vaikea erottaa toisistaan. Tastd syystd aineistosta ei voi-
tu poimia aivan virheettomdsti tietoa myonteisen stressin kokemuksesta. Jotkin
tunteet olivat tutkittavien kuvailuna melko neutraaleja tai muuten vaatimatto-
mia, joten tillaisia vastauksia ei voitu tulkita suoraan myonteiseksi stressiksi.

Alypuhelimen kiyttiminen ei vaikuttanut haastateltavien mielestd kovin-
kaan monimutkaiselta, mutta kaksi haastateltavaa pohdiskeli &dlypuhelimen
kayttamistd myos muiden henkildiden ndkokulmasta. Mikdli dlypuhelinta ei
osaisi kadyttdd ja keskeytyksid hallita, voisi niiden aiheuttama stressi olla voi-
makkaampi tai stressin hillitsemiseen tarvittavat keinot voimakkaampia (kuten
puhelimen sammuttaminen kokonaan). Tassa tutkimuksessa kaikki haastatelta-
vat osasivat mielestddn kayttdd dlypuhelinta ja heiddn asenteensa sen kayttami-
seen oli kokonaisuudessaan melko myonteinen. Siihen, kuinka kielteisesti &ly-
puhelimeen suhtautuvat henkilot kokevat teknostressin, ei tdssd tutkimuksessa
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loydetty vastauksia. Téllaiset henkilot voivat kokea myonteisen ja kielteisen
stressin eri tavalla, koska heiddn suhtautumisensa dlypuhelimeen on erilainen
ja silld voi olla vaikutusta koettuun teknostressiin. Samoin, mikali laitetta ei
osaa kdyttdd, voi olla vaikeaa estdd tai lieventdd ilmoituksista johtuvaa stressia.
Teknostressi voi tuntua voimakkaammalta henkil6illd, jotka eivét osaisi mieles-
tdan kayttad dlypuhelinta yhtd hyvin kuin tdssd tutkimuksessa mukana olleet
haastateltavat. On hyva myos huomioida, ettd tdssd tutkimuksessa dlypuheli-
men kayttdmistd mitattiin ainoastaan henkilén omasta nidkokulmasta eika kayt-
tamisen tasoa verrattu muihin tutkimuksiin tai aineistoihin.

Tassd tutkimuksessa haastateltavat olivat pddosin opiskelijoita, joten osalla
heistd oli opiskeluihin liittyvid asioita sovittavana tai hoidettavana omalla ély-
puhelimella vapaa-ajalla, mikd saattoi ahdistaa. IImeni siis erddnlaista tyo- ja
vapaa-ajan valistd ristiriitaa. Vaikka opiskelua ei voida suoraan luokitella tyos-
kentelyksi, ei sitd voida luokitella vapaa-ajaksikaan.

6.5 Jatkotutkimukset

Tassa tutkimuksessa tdrkednd ja uutena teknostressiin vaikuttavana tekijana
ilmeni sovelluksien sijoittaminen arvoasteikkoon toisiinsa ndhden. Tutkimuk-
sessa ei kuitenkaan ilmennyt miksi sovelluksia sijoitetaan arvoasteikkoon eri
tavoin niiden kiireellisyyden perusteella. Jatkotutkimuksissa syitd erilaisiin ka-
sityksiin voitaisiin selvittdd tarkemmin. Koska sovelluksen sijoittamisella arvo-
asteikkoon toisiinsa ndhden on merkitystd sen kautta ldhetettyjen viestien stres-
saavuuteen, jatkotutkimuksen tulosten avulla voitaisiin 16ytdd keinoja kielteisen
stressin vahentamiseen.

Tutkittavien persoonallisuuden analysointia voitiin tehda vain pinnallises-
ti, koska sen tarkempaan analyysiin olisi tarvittu tarkempia kysymyksié ja vas-
tauksia. Persoonallisuuden vaikutuksia koettuun stressiin voidaan tutkia tar-
kemmin seuraavissa tutkimuksissa, silld se on kuitenkin merkittivi osa stressi-
kokemusta.

Tassd tutkielmassa tutkittavat kayttivat dlypuhelinta pddasiassa sosiaali-
seen vuorovaikutukseen ja sen merkitys tuloksissa korostui. Alypuhelinta voi-
daan kdyttdd myos ilman sosiaalista vuorovaikutusta, kuten kuluttamalla viih-
dettd tai lukemalla uutisia (Elhai, Levine, Dvorak & Hall, 2017). Jatkotutkimuk-
sissa voitaisiinkin tutkia sellaisten kayttdjien kokemuksia, jotka kadyttavat aly-
puhelintaan pddasiassa muutoin kuin sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Stressi-
kokemus voi olla erilainen, kun sosiaalisen vuorovaikutuksen vaikutus puuttuu.
Elhain ym., (2017) mukaan vuorovaikutukseton &dlypuhelimen tarjoaman sisil-
16n kuluttaminen voi ennakoida kielteisid vaikutuksia kuten ongelmallista &ly-
puhelimen kayttoa.

Alypuhelimen kayttdmisestd muiden seurassa ilmenneestd huonosta
omastatunnosta voi seurata kielteistd stressid. Vaikka &dlypuhelimen kayttami-
nen muiden seurassa on yhd sallitumpaa, ei selkedd tapakulttuuria tdhan ole
vield syntynyt. Syitd siihen, miksi yleistyneestd tavasta huolimatta koetaan
huonoa omaatuntoa, kun &lypuhelinta selaa muiden seurassa, voidaan tutkia
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seuraavissa tutkimuksissa. Sosiaalisten kdyttdytymissddntojen tutkiminen aly-
puhelimen kadyttamisen yhteydessa olisi tarkedd, jotta tiedettdisiin millaiset asi-
at voivat aiheuttaa kielteistd stressid.

Vaikka tuloksissa ilmeni, ettd sovelluksen tai teknologian automaattisten
ilmoitusten ilmaisutavalla on merkitystd, tuloksia ei voida yleistdd laajasti. Oli-
sikin hyvéa tutkia tarkemmin, kuinka automaattisoidun ilmoituksen sisdltama
viestintd vaikuttaa kayttdjdsss, silld se voi vaikuttaa stressin syntymiseen.

6.6 Yhteenveto

Tassd tutkielmassa tarkasteltiin sitd syitd myonteisen ja kielteisen teknostressi-
kokemuksen taustalla yksilstasolla vapaa-aikana. Alypuhelimen kayttoon liit-
tyy paljon ristiriitoja. Toisaalta sen kdyttdiminen on mukavaa ja kidtevdd, mutta
toisaalta viestin kirjoittaminen voi olla hankalaa joko pienen nédytén vuoksi tai
viestin saajan statuksen vuoksi. Toisaalta sen avulla voi helposti etsid tietoa,
mutta toisaalta tietoa voi tulla itselle vadraan aikaan tai jopa liikaa, vaikka sen
haluaisi reaaliajassa saada. Toisaalta sen kautta tulevat viestit saapuvat tarkeilta
henkiloiltd, mutta toisaalta samaan aikaan voi olla ldsni toisen tiarkedn henkilon
kanssa ja syntyy kielteistd kuormitusta. Toisaalta ilmoituksen saapuminen voi
aiheuttaa myonteistd stressid, mutta tilanteen edetessd sama ilmoitus voi muut-
tua kielteisen stressin aiheuttajaksi.

Alypuhelinten yhi yleistyessd keskeytysten stressaava vaikutus ei aina-
kaan vidhene. Alypuhelimen avulla voi vihentdd tiedon menettdmisen pelkoa,
mutta tilalle voi tulla ylikuormittumista liiallisesta tiedosta. Sen avulla voi in-
nostua uuden tiedon saamisesta, mutta myShemmin voi tulla ylikuormittumi-
sen tunne tai tai tunne siitd, ettd teknologia tunkeutuu uuden tiedon avulla vaa-
radan aikaan elamassa. Alypuhelin mittaa omaa tekemista ja ilmoittaa sen myé6n-
teisesti, jolloin voi syntyd myonteistd stressid, mutta jos ilmoitus on kielteinen
voikin syntya kielteistd stressid. Kun sisélloltaan myonteisid viestejd tulee oike-
aan aikaan, niitd tulee tarpeeksi vdhan kerralla ja ne tulevat ldheiseltd ihmiseltd,
voi tulla tunne myonteisestd stressistd. Mikali kuitenkin viestit tulevat huonoon
aikaan, niitd tulee monta kerralla ja vieraammalta ihmiselté tai ne liittyvét opis-
keluun, voi syntyd kielteista stressid.

Alypuhelin ja sen kdyttdiminen kietoutuvat yhteen hyvin monitahoisella
tavalla. Laite itsessddn ja sen tarjoama sisdlto koukuttavat, mutta toisaalta voi-
vat tehostaa tekemistd. Kayttdmistd puolestaan ympdroi kirjoittamattomien
sdantojen viidakko, jossa jokainen luo itse sddntonsd. On olemassa sddantoja
muiden seurassa kadyttamiselle ja sille, mitd sovellusta missdkin tilanteessa kay-
tetddn. Ympdrillda kaikki kayttdavit laitetta, joten on vaikeaa olla kayttamatta
vaikka haluaisikin. Kaiken keskelld on yksild, jonka omat ominaisuudet luovat
eroavaisuuksia eri tilanteisiin. Laite, jota kdytetddn, on kuitenkin kaikille sa-
manlainen. Sen kehittiminen on erityisen tdrkedd, jotta ihmisten ja teknologian
vilinen yhteiseldma olisi mahdollisimman sujuvaa muuttuvassa maailmassa.
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LIITE1 TEEMAHAASTATTELURUNKO

TILANNE, JOSSA KESKEYTYKSIA KOETAAN

NEGATIIVINEN (negatiiviset tunteet esim. ahdistus, kuormitus, viha)
-tilanteen kuvailu

-miksi negatiivinen, mika teki negatiivisen

-millaisia keskeytyksid

-miten usein

-mistd niitd tulee

JOS KESKEYTYSTEN LAHTEENA HENKILO:

-millainen ldhett&ja

-millainen suhde ldhettdjan kanssa (laheinen?)

-millaisia viestejd (negatiivisia/ positiivisia, pyydetdanko jotain)
-ovatko viestit odotettavia, toivottuja

JOS KESKEYTYSTEN LAHTEENA PALVELU:
-millaisesta palvelusta

-miksi kdyttdd palvelua

-millaisia ilmoituksia

-ovatko ilmoitukset odotettavia, toivottuja
-voisiko lopettaa kdyton ilmoitusten vuoksi

-miten reagoi viestiin/ilmoituksiin
-mitd tekemaéssa

-mitd tapahtuu ymparilla

-muut paikalla olevat henkilt

POSITIIVINEN (positiiviset tunteet esim. ilo, innostus, myonteinen haaste)
-tilanteen kuvailu

-miksi positiivinen, mika teki positiivisen

-millaisia keskeytyksid

-miten usein

-mistd niitd tulee

JOS KESKEYTYSTEN LAHTEENA HENKILO:

-millainen ldhett&ja

-millainen suhde ldhettdjan kanssa (ldheinen?)

-millaisia viestejd (negatiivisia/ positiivisia, pyydetdaanko jotain)
-ovatko viestit odotettavia, toivottuja

JOS KESKEYTYSTEN LAHTEENA PALVELU:
-millaisesta palvelusta
-miksi kédyttda palvelua
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-millaisia ilmoituksia
-ovatko ilmoitukset odotettavia, toivottuja
-kayttaako palvelua ilmoitusten vuoksi

KESKEYTYSTEN JALKEEN

-mitd sitten tapahtui

-mitd teki

-miltd tuntui palata tekemddn asiaa,

-miten pystyy dlypuhelimen vilitykselld ilmaisemaan itse&si
-viestin kirjoittaminen dlypuhelimella

KOKEMUS, TILANNETEKIJAT JA KAYTETTAVA TEKNOLOGIA
-paljonko keskeytyksid pdivassa (liikaa vai liian vahéan)
-teknologian ominaisuudet

-osaako hallita keskeytyksid (esim. poistaa ponnahdusilmoitukset)
-miksi pitdd ilmoitukset paalla

-osaako kayttad dlypuhelinta

-onko puhelin pois pdaltd

-millaisia tunteita dlypuhelimen kaytosta

TAUSTA

-millaiseksi ihmiseksi kuvailisi itseddn (persoonallisuus) = muutos: mil-
laiseksi muut kuvailisi.

-dlypuhelimen kayttokokemus

-dlypuhelimen kaytto pdivassa

-kayttaako ystavat /lahipiiri

-mitd tapahtuu, jos ei kayttdisi

-aikooko muuttaa kiaytostddn keskeytysten suhteen
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