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Tiivistelma

Tadméan maisterintutkielman tavoitteena oli kuvata kulttuurituottajien kokemuksia johtajalta haetusta ja
saadusta sosiaalisesta tuesta sekd negatiiviseksi ettd positiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessa.
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tarkastelu samassa tutkielmassa auttaa myOs hahmottamaan néihin tilanteisiin kytkeytyvassa
sosiaalisessa tuessa mahdollisesti ilmenevid eroavaisuuksia. Tutkielman tutkimusote oli laadullinen ja
aineistonkeruumenetelmédnd hyddynnettiin teemahaastattelua. Aineisto keréttiin  haastattelemalla
seitseméd kulttuurituottajaa. Aineiston analyysi oli yhdistelmé aineistoldhtoistd sisdllonanalyysid ja
teorialdhtoistd analyysié.
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luominen ja tyontekijdn organisaatioon sitoutumisen vahvistaminen. Positiivisten tilanteiden yhteydessi
puolestaan tuen funktioita ovat tyontekijan ammatti-identiteetin vahvistaminen, yhteisten tavoitteiden
kirkastaminen, tyontekijan arvostetuksi tulemisen kokemuksen ja tyOmotivaation lisd&minen.
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sekd negatiivisten ettd positiivisten tilanteiden yhteyteen. Johtajalta odotettaan negatiivisten tilanteiden
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1 JOHDANTO

Viime kevddnd useat organisaatiot joutuivat uudenlaisten haasteiden eteen, kun
koko maailmaa ravisuttavaa koronaviruspandemiaa yritettiin taltuttaa. Viruksen
levidmisen hidastamiseksi useat tyontekijat siirtyivat etdtoihin  hallituksen
méddrddmien rajoitustoimenpiteiden ja suositusten mukaisesti, mikd toi haasteita
organisaation yhteisollisyyden yllapitamiselle. Monet tyontekijdt kokivat kaipuuta
takaisin tyopaikalle, missd spontaanit kohtaamiset tyokavereiden ja esihenkil6iden
kanssa piristdvit arkista aherrusta. Laadukkaat tyoyhteison vuorovaikutussuhteet
ovat tdrkeitd sekd itse tyon tekemisen ettd tyossd viihtyvyyden ja jaksamisen
kannalta, joten niiden luomiseen ja ylldpitimiseen on syytd panostaa. Tyoyhteison
vuorovaikutussuhteet tarjoavat myos monia tdrkeitd resursseja organisaation
jdsenille.

Sosiaalinen tuki on yksi tdllainen vuorovaikutussuhteissa rakentuva
hyvinvoinnin resurssi, joka on tunnistettu tdarkedksi tekijdksi ldheisten
vuorovaikutussuhteiden lisdksi tyoyhteison vuorovaikutussuhteissa. Tyoeldama
sisdltdd erilaisia vuorovaikutussuhteita, joista tdssd tutkielmassa olen erityisesti
kiinnostunut  johtaja-alaissuhteesta. =~ Sosiaalisen tuen ollessa tirked osa
vuorovaikutussuhteita yleisestikin, on se siten tdrked ilmio myds johtaja-
alaissuhteessa. Tiedetddn esimerkiksi, ettd tyoyhteison jdseniltd ja erityisesti
johtajalta saatu sosiaalinen tuki voi muun muassa helpottaa tyontekijan kokemaa
tyOperdistd stressia.

Sosiaalista tukea onkin tutkittu etenkin tuen saajan negatiiviseksi kokemien
tilanteiden yhteydessd, mutta ilmién ymmartamiseksi sosiaalista tukea olisi syytd
tarkastella myos tuen saajan positiiviseksi kokemien tilanteiden yhteydessa.
Sosiaalinen tuki positiivisten tilanteiden yhteydessd on tunnistettu ldheisissa
vuorovaikutussuhteissa, joten on kiinnostavaa, tunnistetaanko ilmio myds
tyoeldméan kontekstissa.

Tyoelamad sisdltdad paljon erilaisia kuormittavia tilanteita ja stressitekijoitd,
mutta myos erilaisia onnistumisen ja ilon tunteita herdttdvid hetkid, ja on siten
mielenkiintoinen konteksti sosiaalisen tuen tutkimiselle sekd negatiivisten ettd
positiivisten tilanteiden yhteydessd. Tyontekija voi kokea ilon tunnetta esimerkiksi
erilaisten saavutusten tai onnistumisten yhteydessd, kun taas erilaiset
aikataulupaineet, tyon ja vapaa-ajan rajojen tasapainottaminen sekd tyorooliin
liittyvdt epdselvyydet ovat esimerkkejda stressid aiheuttavista tekijoista.
Tyontekijoiden johtajalta saama tuki negatiivisten tilanteiden yhteydessa on todettu
tarkedksi, mutta mikd merkitys johtajalta saadulla tuella on positiivisten tilanteiden



yhteydessd? On myos kiinnostavaa, millaisia seurauksia johtajalta saadulla tuella tai
sen puutteella on ollut tyontekijoille sekd negatiivisten ettd positiivisten tilanteiden
yhteydessa.

Tarkastelen tdssd tutkielmassa sosiaalista tukea kulttuurituottajien johtaja-
alaissuhteessa. ~ Kulttuurituottajat ovat kulttuurialan ammattilaisia, jotka
tyoskentelevit esimerkiksi erilaisten hankkeiden, tapahtumien ja projektien parissa.
Kulttuurituottajan ~ tyonkuva  sisdltdd  monipuolisia  tyotehtdvid,  kuten
suunnittelutyotd, budjetin hallintaa ja yhteistybkumppaneiden kanssa neuvottelua.
Kulttuurituottajat tyoskentelevdt yleisesti erilaisissa yrityksissd, jdrjestoissd,
yhdistyksissd tai kuntien alaisena. Sosiaalisen tuen tarkastelu tdssd kontekstissa on
mielekdstd ja kiinnostavaa, silld ensinndkin kulttuurituottajan tyo itsessddn on
ajoittain melko kuormittavaa. Tyotd tehdddn usein tiukkojen budjettien ja
aikataulujen mukaisesti ja toiminnassa tdytyy huomioida monen eri sidosryhmien
tarpeet ja halut. Sosiaalisen tuen potentiaalisia paikkoja 16ytyy siten runsaasti.
Tyohyvinvoinnin ja palkitsemisen resurssit voivat myos olla niukkoja, etenkin
pienemmissd  yhdistyksissd, jolloin  voisi  olettaa, ettd laadukkaisiin
vuorovaikutussuhteisiin halutaan panostaa. Kulttuurituottajat ovat mielenkiintoinen
konteksti sosiaalisen tuen tarkastelulle myos tyontekijan positiivisten tilanteiden
yhteydessa. Tyoyhteisot ovat usein pienid, joten tyoyhteison
vuorovaikutussuhteiden voisi arvella muodostuvan melko ldheisiksi, ja sosiaalinen
tuki positiivisten  tilanteiden yhteydessd on tunnistettu juuri ldheisissd
vuorovaikutussuhteissa.

Tutkielmani tavoitteena on kuvata kulttuurituottajien kokemuksia johtajalta
haetusta ja saadusta sosiaalisesta tuesta sekd negatiiviseksi ettd positiiviseksi
koettujen tilanteiden yhteydessd. Tavoitteenani on myos kuvata sitd, millainen
merkitys saadulla tuella on tyontekijoille.



2 SOSIAALINEN TUKI VIESTINNAN TUTKIMUKSESSA

2.1 Sosiaalinen tuki

Sosiaalinen tuki on monimuotoinen viestinndn ilmio, joka voidaan késittdd
vuorovaikutussuhteissa rakentuvaksi hyvinvoinnin resurssiksi. 1970-luvulta
perdisin olevan sosiaalisen tuen késitteen avulla on pyritty selittamé&an
vuorovaikutussuhteiden yhteyttd terveyteen ja hyvinvointiin ja useiden empiiristen
tutkimusten perusteella sosiaalisella tuella on ndhty olevan yhteys muun muassa
korkeampaan elinikddn, parempaan eldmédnlaatuun ja hyvinvointiin seka
tuotteliaisuuden ja suoriutumisen kohentumiseen koulussa ja tyossd (Goldsmith
2009, 913). Sosiaalisen tuen tutkimusta ovat ohjanneet jarjestyksessdan
varhaisimmasta tuoreimpaan: sosiologinen, psykologinen ja  viestinndn
tutkimusperinne (Burleson ym. 1994, xv). Sosiologisen tutkimusperinteen mukaan
sosiaalinen tuki kumpuaa sosiaalisen integraation kautta, milld tarkoitetaan
henkilon  kuulumista  johonkin  sosiaaliseen  yhteisotén.  Psykologinen
tutkimusperinne puolestaan tarkastelee sosiaalista tukea muun muassa apua
tarjoavien ihmisten ja avun koettuna saatavuutena. (MacGeorge, Feng, Burleson
2011, 319.)

Viestinndn tutkimusperinteessd sosiaalinen tuki ndhdddn viestinnallisend
prosessina (MacGeorge ym. 2011, 323), jossa vuorovaikutus on sosiaalisen tuen
mekanismi ja vuorovaikutussuhde sosiaalisen tuen konteksti (Burleson ym. 1994,
xvii-xviii). Supportiivisen viestinndn késitteelld puolestaan tarkoitetaan sosiaalisen
tuen viestimistd (Mikkola 2019, 150), ja se voidaan madadritelld verbaaliseksi ja
nonverbaaliseksi viestintakadyttdytymiseksi, jossa pyrkimyksend on avun hakeminen
tai tarjoaminen (MacGeorge ym. 2011, 323).

Sosiaalisen tuen tutkimus on keskittynyt tarkastelemaan ilmiotd etenkin tuen
saajan negatiiviseksi kokemissa tilanteissa ja tdma ldhestymistapa voidaan ndhda
my0s sosiaalisen tuen madritelmissd. Albrechtin ja Adelmanin (1987, 19) viestinnédn
merkitystd korostavassa mddritelméssd sosiaalinen tuki on nonverbaalista ja
verbaalista viestintdd, joka vdhentdd tuen saajan epdvarmuutta tilanteesta, itsestd,
toisesta tai vuorovaikutussuhteesta ja vahvistaa tuen saajan henkilokohtaista
kasitystda eldmdnhallinnasta. Mikkolan (2016, 30) vditoskirjassaan jdsentdma
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maddritelmd on luotu Albrechtin ja Adelmanin (1987) médritelmdd mukaillen lisdten
sithen tuen vahvistavan vaikutuksen tuen saajan eldmé&nhallinnan lisdksi,
kasitykseen hyvaksytyksi tulemisesta.

On syytd huomioida, ettd sosiaalinen tuki ei rajoitu vain tuen saajan
negatiiviseksi kokemien tilanteiden yhteyteen vaan ilmié on tunnistettavissa myos
tuen saajan positiiviseksi kokemien tilanteiden yhteydessd. Sosiaalisen tuen
tutkiminen positiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessd on kuitenkin jddnyt
vihemmadlle huomiolle (Vangelisti 2009, 47). Sosiaalisen tuen syvempi
ymmadrtdminen vaatii ilmion tarkastelua myos yksilon positiiviseksi kokemien
tilenteiden yhteydessd. McCullough (2010, 18) on huomioinut timdn tarpeen
hahmottelemalla véditoskirjassaan juhlistavan tuen (celebratory support) kisitettd.
Han madritteli sen tueksi, joka sisdltdd verbaalisia ja nonverbaalisia signaaleja, joiden
kautta tuen tarjoaja pyrkii antamaan tunnustusta, ylistiméd&n ja arvostamaan tuen
saajan positiiviseksi tulkitseman tapahtuman merkityksellisyytta.

Vaikka juhlistavan tuen voi ndhdd yhdeksi sosiaalisen tuen muodoksi
(Vangelisti 2009, 47), tulee sen tarkastelussa huomioida, ettd tdimé tuki eroaa muista
tuen muodoista siind, ettd kyseessd on positiiviseen tilanteeseen kytkeytyva tuki.
Sosiaalisen tuen tarkastelu positiivisten tilanteiden yhteydessa tulisikin erottaa tuen
tarkastelusta negatiivisten tilanteiden yhteydessd, silldi tuki saattaa olla
toiminnoiltaan ja piirteiltddn erilaista ndissd kahdessa eri tilanteessa (Vangelisti 2009,
48-49). Sosiaalisen tuen perusfunktioina negatiivisten tilanteiden yhteydessad voidaan
ndhdd olevan yksilon hallinnan tunteen ja hyvadksytyksi tulemisen tunteen
lisdédminen (Mikkola 2009, 26-27). Positiivisten tilanteiden yhteydessd yksilon
hallinnan tunteen lisddmisen sijaan perusfunktiona voisi ndhdad olevan yksilon
positiivisten tunteiden vahvistaminen. Hyvidksytyksi tulemisen funktion voidaan
kuitenkin ndhda linkittyvan myos positiivisten tilanteiden yhteyteen. Siten on
kiinnostavaa tarkastella, missd maddrin tuki negatiivisten tilanteiden yhteydessd
eroaa positiivisten tilanteiden yhteyteen kytkeytyvasta tuesta.

Tdssd tutkielmassa olen kiinnostunut tarkastelemaan sosiaalista tukea sekd
tuen saajan negatiiviseksi ettd positiiviseksi kokemien tilanteiden yhteydessd, silld
tietddkseni nditd kahta ndkokulmaa ei ole aikaisemmin kaisitelty samassa
tutkimuksessa. Madadrittelen sosiaalisen tuen tutkielmassani kaksijakoisesti.
Ensinnékin tuen saajan negatiiviseksi kokemien tilanteiden yhteydessd sosiaalisella
tuella tarkoitetaan verbaalista ja nonverbaalista viestintdd, jonka kautta tuen tarjoaja
pyrkii vahentdméaan tuen saajan kokemaa kuormitusta, stressid tai muita negatiivisia
tunteita. Toisekseen tuen saajan positiiviseksi kokemien tilanteiden yhteydessd
sosiaalisella tuella tarkoitetaan verbaalista tai nonverbaalista viestintdd, jonka kautta
tuen tarjoaja pyrkii lisidméédn ja vahvistamaan tuen saajan kokemaa iloa tai muita
positiivisia tunteita. Sosiaalinen tuki ndhd&dan tdssad tutkielmassa yldkasitteend, joka
sisdltdd myos supportiivisen viestinndn eli sosiaalista tukea ilmaisevan viestinndn
kasitteen. Kdytdn tdssd tyossd molempia késitteitd siten, ettd sosiaalisen tuen késite
kuvaa ilmi6td laajemmin, kun taas supportiivinen viestintd kuvaa sosiaalista tukea
viestintdkdyttdytymisen tasolla.



2.2 Sosiaalinen tuki viestintdprosessina

Sosiaalisen tuen viestimiseen eli supportiiviseen viestintdan sisdltyy tuen
hakemisen, tarjoamisen ja saamisen prosessit (Mikkola 2020, 150). Olen tdssd
tutkielmassa kiinnostunut tuen hakijan kokemuksista liittyen tuen hakemiseen ja
saamiseen, jolloin on tarpeen tarkastella sosiaalisen tuen viestintdprosessia.

Sosiaalisen tuen hakeminen. Sosiaalisen tuen hakeminen voidaan maaritelld
vuorovaikutuskdyttdytymiseksi, jossa tuen hakija tietoisesti hakee sosiaalista tukea
muilta (MacGeorge ym. 2011, 330). Supportiivinen viestintd voi aktivoitua tuen
antajan tulkinnalla tuen saajan tuen tarpeesta (MacGeorge ym. 2011, 329) tai tuen
saaja voi myo0s itse kdynnistdd tuen hakemisen prosessin tunnistaessaan oman tuen
tarpeensa (Goldsmith 2004, 16). Sosiaalisen tuen hakemisen tapoja tuen saajan
negatiiviseksi kokeman tilanteen yhteydessd on jdsennetty nelikentdn avulla.
Kaivattua sosiaalista tukea voidaan hakea suoraan verbaalisesti, kuten negatiiviseksi
koetusta tilanteesta kertomalla tai epédsuorasti tuen tarpeesta vihjailemalla.
Sosiaalista tukea voidaan hakea myos suoraan nonverbaalisti, kuten itkemadlld tai
epdsuorasti, kuten huokailemalla. (Barbee & Cunningham 1995, 393.) Sosiaalisen
tuen hakemisen tapoja positiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessa ei tietddkseni
ole vield tarkemmin jasennetty.

Sosiaalisen tuen hakemisen tarve negatiiviseksi koettujen tilanteiden
yhteydessd voi liittyd arkipdivan pieniin sdhldyksiiin ja hermostumisiin tai isompiin
ja joskus yllattaviinkin haasteisiin (MacGeorge ym. 2011, 323), jotka aiheuttavat
stressid, kuormitusta ja haastavat tuen saajan kokemusta hallinnan tunteesta
(McCullough & Burleson 2012, 212). Sosiaalisen tuen hakemisen tarve voi liittya
myOs tuen saajan positiiviseksi kokemiin tilanteisiin, kuten tuen saajan
saavutukseen tai jonkin stressitekijan helpottamiseen (McCullough & Burleson 2012,
237), jolloin positiiviseksi koetun tapahtuman jakamisella tuen hakija voi pyrkid
saamaan huomiota tekemiselleen, kannustusta, teon oikeutusta tai kokemuksen siit4,
ettd toinen valittdd (Vangelisti 2009, 48).

Sosiaalisen tuen tarjoaminen. Sosiaalisen tuen tarjoamisella viitataan sanoihin
ja tekoihin, joiden kautta tuen antaja pyrkii tarjoamaan apua tuen saajalle
(Goldsmith 2004, 13, 149). Kyseinen tuen tarjoamisen mddritelma linkittyy tuen
saajan negatiiviseksi kokemien tilanteiden yhteyteen, kun taas tuen saajan
positiiviseksi kokemien tilanteiden yhteydessd, tuen tarjoamisella viitataan
McCulloughin ja Burlesonin (2012, 242) mukaan sanoihin ja tekoihin, joiden kautta
tuen tarjoaja pyrkii vahvistamaan tuen saajan positiiviseksi kokeman tilanteen
tuomia hyotyjd. Molemmissa tilanteissa tuen tarjoaja pyrkii lisddm&dn tuen saajan
hyvinvointia.

Sosiaalisen tuen tarjoamisen muotoja eli sosiaalisen tuen siséllollisid funktioita
on pyritty luokittelemaan eri tavoin (Mikkola 2009, 44). Etenkin tuen saajan
negatiiviseksi kokeman tilanteen yhteyteen liittyvid sosiaalisen tuen funktioita on
jasennetty kattavasti. Sosiaalisen tuen tarjoamisen muodot voidaan jaotella
esimerkiksi emotionaaliseen tukeen, tiedolliseen tukeen ja instrumentaaliseen tukeen
(Mikkola 2020, 151). Emotionaaliseen tukeen sisdltyy vdlittdmisen, huolenpidon,
empatian ja toisen arvon vakuuttamisen ilmaiseminen. Tiedollisella tuella
tarkoitetaan tiedon, neuvojen ja uusien ndkokulmien tarjoamista, ja
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instrumentaalisella tai aineellisella tuella tarkoitetaan tavaroiden ja palveluiden
tarjoamista tuen saajalle. (Goldsmith 2004, 13.)

Yksi sosiaalisen tuen tarjoamisen muoto, joka linkittyy tuen saajan
positiiviseksi kokeman tilanteen yhteyteen, on McCulloughin (2010, 18)
vditoskirjassaan maédrittelemd juhlistava tuki. Juhlistava tuki voi pitda sisdlldan tuen
saajan positiiviseksi kokeman tilanteen huomioimisen ja merkityksellisyyden
vahvistamisen sekd tuen saajan positiivisten tunteiden huomioimisen, jakamisen ja
vahvistamisen (McCullough & Burleson 2012, 233-235).

Sosiaalisen tuen saaminen. Sosiaalisen tuen laadulla on isompi merkitys tuen
saajalle kuin sosiaalisen tuen maédralla (MacGeorge ym. 2011, 324), silld kuten
interpersonaalisessa suhteissa yleensdkin, sosiaalisen tuen tehokkuus on
riippuvainen siitd, miten hyvin supportiivinen viestintdi on mukautettu
kulloiseenkin tilanteeseen (Goldsmith 2004, 23). Supportiivisen viestinndn
lopputulemaan vaikuttaakin useat eri tekijat.

Supportiivisen viestinndn lopputulemaan voi vaikuttaa sosiaalista tukea
ilmaisevan viestin tyyli, ajoitus ja sisdlto eli tarjotun tuen muoto (Burleson 2009, 23-
24). Tuen saajan negatiiviseksi kokeman tilanteen yhteydessa tulisi aina ensin tarjota
emotionaalista tukea ja sen jdlkeen vasta muita tuen muotoja, kuten neuvoja (Feng
2009, 122). Sosiaalista tukea ilmaisevan viestin tehokkuuteen voi vaikuttaa myos se,
kuinka soveliaaksi se arvioidaan ja miten taitavasti sitd ilmaistaan. Sosiaalisen tuen
ilmaisemisessa tulisi huomioida tuen saajan kasvot eli tuen saajan halu ylldpitda
vapauttaan, yksityisyyttddn ja tiettyd mielikuvaa itsestddn muiden silmissa.
(Burleson 1994, 32, 43.)

Positiivisiksi koettujen tilanteiden yhteydessd tehokkaimmat viestit sisdlsivét
tuen saajan tunteiden huomioimisen ja tarjoutumisen mennd juhlistamaan
positiiviseksi koettua tilannetta (McCullough & Burleson 2012, 243). Tehokkaiksi
viesteiksi koetaan myos sellaiset, jotka attribuoivat eli madrittavat onnistumisen tuen
saajan sisdisilld tekijoilld, kuten dlykkyydelld tai vaivanndolld tai, jos onnistuminen
attribuoidaan pysyvédksi eli mahdollisesti toistuvaksi tapahtumaksi (Roth &
Holmstrom 2016, 305, 315, 318).

Sosiaalisen tuen lopputulemaan saattaa vaikuttaa myods tuen antajan
ominaisuudet sekd tuen antajan ja saajan vilisen vuorovaikutussuhteen laatu eli
suhteen intiimiys ja ldaheisyys (Burleson 2009, 25-26). Se keneltd tukea haetaan,
madrittyy usein késilld olevan ongelman tai kontekstin mukaisesti (Dirks & Metts
2010, 398, 406), silld esimerkiksi tyoelamdn kontekstissa saman organisaation
jdsenilld on usein parempi ymmarrys tyoperdisistd stressitekijoistd ja siten paremmat
lahtokohdat tehokkaan sosiaalisen tuen tarjoamiselle kuin organisaation
ulkopuolisilla henkilsilld (Ray & Miller 1991).

Sosiaalisen tuen lopputulemaan voi edelld mainittujen tekijoiden lisdksi
vaikuttaa my6s vuorovaikutustilanne ja tuen saajan omat demografiset,
persoonalliset ja kognitiiviset piirteet. Vuorovaikutustilanteen osalta on oleellista,
missd tilassa tai paikassa vuorovaikutus tapahtuu ja onko se kasvokkaista vai
median vilitykselld tapahtuvaa. (Burleson 2009, 26.) Tuen saajan piirteiden osalta
ainakin tuen saajan kognitiivisen kompleksisuuden ja motivaation tulkita sosiaalista
tukea ilmaisevia viestejd (Burleson 2009, 33) sekéd tuen saajan viestintdosaamisen, on
todettu lisddvan supportiivisen viestinndn tehokkuutta (Carmack & Holm 2015, 26;
Wright ym. 2010, 380).



Sosiaalisen tuen viestiminen onkin moninainen prosessi, johon vaikuttavat
monet eri tekijat. Tastd syystd supportiivinen viestintd ei aina, hyvistd aikeista
huolimatta, ole tehokasta tai onnistunutta. Voi esimerkiksi olla, ettd tuen saaja kokee
ettei saa tukea, vaikka tuen antaja itse kokee auttavansa toista. Tdmd on syytd
huomioida myos tdssd tutkielmassa, kun tarkastelun kohteena on tuen saajan
kokemukset haetusta ja saadusta sosiaalisesta tuesta. Tarkastelen tdssd tutkielmassa
sosiaalista tukea vain tuen saajan ndkokulmasta, jolloin tuen antajan kokemuksia ei
huomioida.

2.3 Sosiaalinen tuki johtaja-alaissuhteen kontekstissa

Tyo6eldamén vuorovaikutussuhteet tarjoavat tdarkeitd resursseja organisaation jdsenille.
Tyoeldmédssda luodaan monenlaisia vuorovaikutussuhteita, kuten johtaja-
alaissuhteita, kollegiaalisia suhteita ja jopa ystdvyyssuhteita. Tutkielmani erityisend
tarkastelukohteena on johtaja-alaissuhde, jonka keskeisend piirteend on Siasin (2009,
20, 31) mukaan hierarkkisuus, silld johtajalla on aina formaali auktoriteetti suhteessa
alaiseensa. Johtaja-alaissuhteen laadulla voi olla seurauksia yksil6tason lisdksi koko
organisaation tasolla (Sias 2009, 38-39), joten suhteen ylldpitoon on syytd panostaa.
Tyodeldman vuorovaikutussuhteissa rakentuvista resursseista olen tdssa tutkielmassa
kiinnostunut sosiaalisesta tuesta. Sosiaalinen tuki on tdrked osa kaikenlaisia
tydeldmdn vuorovaikutussuhteita (Mikkola & Nykdnen 2019, 18), ja siten sen
merkitys korostuu myos johtaja-alaissuhteessa.

Tyoeldmén kontekstissa sosiaalisen tuen on todettu muun muassa vahentdvan
tyOperdistd stressid ja tyouupumusta (Ray & Miller 1991; Wright ym. 2010) ja
lisddvan tyotyytyvdisyyttd (Reinardy 2009), organisaatioon kuulumisen tunnetta
(Lutgen-Sandvik, Riforgiate & Fletcher 2011) sekd halua parantaa omaa
tyosuoritusta (Chang & Wu 2013). Tyoyhteison vuorovaikutussuhteet ovatkin tarked
sosiaalisen tuen resurssi tyOperdisten stressitekijoiden vahentdmisen osalta, silld
Rayn ja Millerin (1991) mukaan organisaation jdsenilli on usein paremmat
edellytykset tehokkaan sosiaalisen tuen tarjoamiseen kuin organisaation
ulkopuolisilla henkilsilld. Tédten voisi olettaa, ettd myods tyohon liittyvien
positiivisten tilanteiden yhteydessd tyoyhteison jdseniltd saadulla tuella on
merkitysta.

Johtajalta saadulla sosiaalisella tuella on osoitettu olevan suuri merkitys
tyontekijan kokemukselle stressitekijan hallinnasta (Mikkolan, 2009, 35). Zhangin ja
Zhun (2007) tutkimuksen mukaan johtajalta saadulla tuella oli eniten merkitystd
opettajien stressin ja emotionaalisen uupumisen lieventymisessd, vaikkakin tukea
haettiin useimmiten perheeltd ja ystdviltd. Johtajalta saadulla sosiaalisella tuella oli
Snyderin (2009) tutkimuksen mukaan vaikutusta siihen, kuinka laadukkaita
vuorovaikutussuhteita sosiaalipalvelualan tyontekijat muodostivat asiakkaidensa
kanssa, ja laadukkaat asiakassuhteet puolestaan véhensivit tyontekijoiden
kokemusta emotionaalisesta uupumisesta.

Sosiaalisen tuen tarvitsemisen paikkoja eli tyontekijain negatiiviseksi tai
positiiviseksi kokemia tilanteita on useita tyodelamdn kontekstissa. Tyon
vaatimuksiin liittyvd kuormitus, tyontekijdn erilaisten roolien viéliset konfliktit ja
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roolien vaatimuksiin liittyvdt epdselvyydet voivat aiheuttaa stressid tyontekijdlle
(Zhang & Zhu 2007). Tyon ja perhe-eldamén viliset konfliktit, madrdaikoihin liittyvat
paineet (Reinardy 2009) sekd tunne siitd, ettd pitdisi olla jatkuvasti saavutettavissa,
(Randle 2017) voidaan myo6s kokea kuormittaviksi tekijoiksi. Tyoelama sisdltdd myos
paljon positiivisia tilanteita, jotka tuovat iloa ja onnistumisen tunteita tyontekijoille.
Lutgen-Sandvikin ~ym. (2011) tutkimuksessa tarkasteltiin  tyontekijoiden
positiiviseksi kokemia tilanteita, joihin lukeutui muun muassa onnistuminen ja
menestyminen erilaisissa haastavissa tyttehtdavissd sekd jonkun stressitekijan
helpottuminen.

Tdssd tutkielmassa tarkastelen sosiaalista tukea kulttuurituottajien johtaja-
alaissuhteessa. Kulttuurituottajat tyoskentelevidt tapahtuma-, mainos-, media-,
musiikki- ja matkailualan yrityksissd, kuntien ja valtion kulttuurihallinnoissa seka
kulttuuri- ja liikuntajdrjestdissd. Kulttuurituottajien tyonkuva on monipuolinen ja
laaja. Siihen voi sisdltyd esimerkiksi erilaisten kulttuuri- ja eldamyspalveluiden
jarjestamistd tai kulttuuriprojektien ja -hankkeiden koordinointia. (Tyomarkkinatori
2017.)

Kulttuurituottajat ovat monella tapaa mielenkiintoinen kohde sosiaalisen tuen
tutkimiselle. Ensinndkin tuottajan tyonkuva on usein melko kuormittava, silld se
sisdltdd paljon vastuuta, tiukkojen aikataulujen ja budjettien noudattamista seka
tasapainottelua rahoittajien, taiteilijoiden, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
tarpeiden ja vaatimusten valilld. Tyo sisdltdd siten paljon potentiaalisesti negatiivisia
tilanteita, joissa muodostuu tarve sosiaaliselle tuelle. Toisekseen voisi olettaa, etta
kulttuurialan organisaatioiden usein melko rajallisten tyoterveyshuollon palvelujen
vuoksi, tydhyvinvoinnin edistdmisessa korostuu laadukkaiden
vuorovaikutussuhteiden ylldpitaminen. Etenkin yleishyodyllisissd yhteisoissd voi
olla hyvinkin rajalliset resurssit tyontekijoiden hyvinvoinnin kehittdmiseksi, jolloin
tydyhteison vuorovaikutussuhteisiin ja ilmapiiriin halutaan panostaa. Kolmanneksi
kulttuurialan resurssien niukkuus voi ndkyd myo6s palkitsemisen kadytannoissd,
jolloin tydntekijoiden onnistumisia juhlistetaan bonusten ja palkankorostusten sijaan
esimerkiksi kehujen ja maltillisempien juhlallisuuksien muodossa. Neljanneksi
kulttuurialan = tyoyhteisot =~ ovat  usein  pienid, jolloin  tyoyhteison
vuorovaikutussuhteet ja siten myos johtaja-alaissuhteet voivat muodostua melko
laheisiksi. Sosiaalinen tuki positiivisten tilanteiden yhteydessd on tunnistettu juuri
laheisissd vuorovaikutussuhteissa, joten voisi olettaa, ettd ilmié on tunnistettavissa
my0s kulttuurituottajien ja heiddn johtajiensa vélisessd vuorovaikutussuhteessa.

Tyoeldaman kontekstissa sosiaalista tukea on tutkittu enimmaékseen tuen saajan
negatiiviseksi kokemien tilanteiden yhteydessd, joten on kiinnostavaa, millainen
merkitys sosiaalisella tuella on tyontekijoiden positiiviseksi kokemien tilanteiden
yhteydessd. On kuitenkin epdvarmaa, tunnistavatko tyontekijat ilmion positiivisten
tilanteiden yhteydessd, joten péaatin tarkastella tdssd tutkielmassa sosiaalista tukea
sekd tyontekijan negatiiviseksi ettd positiiviseksi kokemien tilanteiden yhteydessa.
Padtoksen tukena oli myos tutkimuskirjallisuudesta rakentunut kdsitys siitd, ettd
tuki negatiivisten ja positiivisten tilanteiden yhteydessa voi olla keskendan erilaista.
Molempien ndkokulmien sisdllyttaminen tdhdn tutkielmaan antaa siten
mahdollisuuden tarkastella my6s niiden mahdollisia eroavaisuuksia. Tutkielmani
tavoitteena on kuvata kulttuurituottajien kokemuksia johtajalta haetusta ja saadusta
sosiaalisesta tuesta sekd negatiiviseksi ettd positiiviseksi koettujen tilanteiden
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yhteydessd. Tavoitteenani on my6s kuvata sitd, millainen merkitys saadulla tuella on
tyontekijoille.



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkielmani tavoitteena on kuvata kulttuurituottajien kokemuksia johtajalta
haetusta ja saadusta sosiaalisesta tuesta sekd negatiiviseksi ettd positiiviseksi
koettujen tilanteiden yhteydessd. Tavoitteenani on myos kuvata sitd, millainen
merkitys saadulla tuella on tyontekijoille.

Tutkielmaa ohjaa seuraavat kaksi tutkimuskysymysta:
1. Millaisia supportiivisen viestinndn funktioita johtaja-alaissuhteessa on?

2. Millaisia sosiaaliseen tukeen liittyvid odotuksia tyontekijdllda on
johtaja-alaissuhteessa?

Ensimmdisen tutkimuskysymyksen avulla pyrin kuvaamaan sitd, millaisia
funktioita supportiivisella viestinndlld on tyontekijoiden kokemuksen mukaan
negatiivisten ja positiivisten tilanteiden yhteydessd johtaja-alaissuhteessa.
Tutkimuskysymyksen kautta on tarkoitus syventyd siihen, millainen merkitys
saadulla sosiaalisella tuella tai sen puutteella on ollut tyontekijoiden kokemuksen
mukaan. On myos kiinnostavaa, onko funktioissa tunnistettavissa eroavaisuuksia
negatiivisten ja positiivisten tilanteiden yhteydessa.

Toisen tutkimuskysymyksen avulla pyrin kuvaamaan sitd, millaisia
sosiaaliseen tukeen liittyvid odotuksia tyontekijoilld on negatiivisten ja positiivisten
tilanteiden yhteydessd johtaja-alaissuhteessa. Tutkimuskysymyksen kautta on
tarkoitus syventya siihen, millaista sosiaalista tukea johtajalta odotetaan ja kaivataan
ja millaisia odotuksia tyontekijat ndkevat kohdistuvan heiddn omaan toimintaansa
sosiaalisen tuen saamisessa.

Tarkastelen sosiaalista tukea tdssd tutkielmassa tyontekijan eli tuen saajan
ndkokulmasta. Madadrittelen sosiaalisen tuen kaksijakoisesti siten, ettd ensinndkin
tuen saajan negatiiviseksi kokemien tilanteiden yhteydessd sosiaalisella tuella
tarkoitetaan verbaalista ja nonverbaalista viestintdd, jonka kautta tuen tarjoaja pyrkii
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vdhentamddn tuen saajan kokemaa kuormitusta, stressid tai muita negatiivisia
tunteita. Toisekseen tuen saajan positiiviseksi kokemien tilanteiden yhteydessd
sosiaalisella tuella tarkoitetaan verbaalista tai nonverbaalista viestintdd, jonka kautta
tuen tarjoaja pyrkii lisidmddn ja vahvistamaan tuen saajan kokemaa iloa tai muita
positiivisia tunteita. Mddrittelen sosiaalisen tuen kattokdsitteeksi supportiivisen
viestinndn késitteelle, jolla puolestaan tarkoitan sosiaalisen tuen ilmaisemista
viestintdkdyttdytymisen tasolla.

3.2 Aineistonkeruu

Taman tutkielman tutkimusote on laadullinen, silld tavoitteenani on kuvata
tyontekijoiden kokemuksia. Ihmisten subjektiivisiin kokemuksiin aiheesta padstdan
kasiksi  haastattelujen  avulla  (Tracy 2012, 132), joten tutkielman
aineistonkeruumenetelmédksi  valikoitui ~ puolistrukturoitu = teemahaastattelu.
Teemahaastattelu mahdollistaa joustavamman vuorovaikutustilanteen kuin
strukturoitu haastattelu, silld haastattelijaa ohjaa haastattelutilanteessa vain
ennakkoon maddritellyt aihepiirit eli teemat, jolloin kysymysten muodolla ja
jarjestykselld ei ole niin suurta merkitystd (Eskola & Suoranta 1998, 86-87).
Teemahaastattelu mahdollistaa joustavuutta myos siind, kuinka syvallisesti jokaista
teema-aluetta kaisitellddn haastateltavien kanssa, jolloin haastattelutilanteessa
voidaan paremmin ottaa huomioon haastateltavien kiinnostus ja tietdimys aiheesta
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 67). Teemahaastattelun tuomaa joustavuutta tarvitaan
tassa tutkielmassa siksi, ettd tavoitteena on tarkastella sosiaalista tukea tuen saajan
negatiiviseksi kokemien tilanteiden lisdksi tuen saajan positiiviseksi kokemien
tilanteiden yhteydessd, mitd on tutkittu vdhemmain tydeldmdn kontekstissa. Siten
teemahaastattelu tdssd tutkielmassa mahdollistaa sen, ettd voin
haastattelutilanteessa syventyd kyseiseen teemaan tarkemmin tai tarpeen vaatiessa
ohittaa sen kokonaan, mikdli haastateltava ei tunnista ilmiétd omassa johtaja-
alaissuhteessaan.

Rakensin teemahaastattelurungon (ks. liite) tutkielman aiheeseen liittyvaan
tutkimuskirjallisuuteen  perustuen. Haastattelun = pddteemoiksi ~muodostui
“Sosiaalinen tuki negatiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessd” ja “Sosiaalinen
tuki positiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessd”. Pdidtos jakaa ja tarkastella
sosiaalisen tuen ilmittd kahtena eri teemana oli tarkeds, silld Vangelisti (2009, 48-49)
kehottaa huomioimaan, ettd tuki negatiivisten tilanteiden yhteydessd ja tuki
positiivisten tilanteiden yhteydessd, saattavat olla keskenddn hyvinkin erilaisia
toiminnoiltaan ja  ominaisuuksiltaan. Tdmd jako  huomioitiin  my0s
haastattelutilanteissa, jolloin ensin syvennyttiin haastateltavien kokemuksiin
sosiaalisesta tuesta negatiivisten tilanteiden yhteydessd ja sen jdlkeen kokemuksiin
sosiaalisesta tuesta positiivisten tilanteiden yhteydessd. Teemahaastattelurungon
molempien pddteemojen alle muodostui lisdksi kolme alateemaa, jotka olivat
“Sosiaalisen tuen hakeminen”, “Sosiaalisen tuen saaminen” ja ”Sosiaalisen tuen
merkitys”. Haastattelurunko sisdlsi myods apukysymyksid, joiden kautta pyrin
syventdimadn kutakin teemaa ja alateemaa.
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Valitsin haastateltavat harkinnanvaraisesti, jotta pystyin varmistamaan, ettd he
tayttavat tutkielman tavoitteen kannalta olennaiset kriteerit. Haastateltavien tuli olla
kulttuurituottajia, tdlld hetkelld tyosuhteessa ja sddnnollisesti vuorovaikutuksessa
johtajansa kanssa. Olin yhteydessd potentiaalisiin haastateltaviin tammi- ja
maaliskuun vélisend aikana sahkopostitse. Osan haastateltavista 16ysin verkostojeni
kautta ja osan julkisten verkkosivujen kautta. Lahetin haastattelupyynnon
porrastetusti yhteensd yhdeksdlle henkilolle, joista seitsemdn suostui heti
osallistumaan tutkielmaan. Kahdelta henkil6ltd en saanut lainkaan vastausta. Ennen
haastattelujen toteuttamista, kerroin haastateltaville tutkielmaan osallistumisen
luottamuksellisuudesta ja siitd, ettd osallistuminen on mahdollista perua milloin
vain.

Haastattelut toteutettiin helmi- ja maaliskuun vilisend aikana. Haastateltavia
oli yhteensd seitsemdn, joista kuusi oli naisia ja yksi mies. Kaikki haastateltavat
tyoskentelevdat kulttuurituottajina, vaikkakin tehtdvanimikkeind saattoi olla
tapahtumatuottaja, suunnittelija tai koordinaattori. Haastateltavat tyoskentelevét
julkisella sektorilla, yhdistyksissd tai jdrjestdissi eri puolella Suomea.
Teemahaastattelut toteutettiin haastateltavien itse tai tutkielman tekijan valitsemassa
paikassa. Nelja haastattelua toteutettiin kasvokkain ja kolme toteutettiin
teknologiavalitteisesti ~ Skype-ohjelman  kautta. = Haastattelut  tallennettiin
ddnentallentimella haastateltavien suostumuksesta. Tallenteet olivat kestoiltaan
lyhyimmillddn 36 minuuttia ja pisimmillddn 91 minuuttia. Yhteensd tallenteiden
kesto on 5 h 53 min.

Pyysin haastateltavia kertomaan omista sosiaaliseen tukeen liittyvistad
kokemuksistaan nykyisessd johtaja-alaissuhteessaan, minkd he tekivit hyvinkin
avoimesti. Keskustelu etenkin ensimmdisen pddteeman, “Sosiaalinen tuki
negatiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessd”, osalta oli erittdin antoisaa. Toisen
teeman, “Sosiaalinen tuki positiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessd”, osalta
joidenkin haastateltavien oli alkuun vaikea 16ytdd tarttumapintaa. Talloin
keskustelimme haastateltavien kanssa ensin yleisesti heiddn positiivisista
kokemuksistaan tyossddn. Tarkensin myos, ettd tilanteiden tai tapahtumien ei
tarvitse olla mitddn suuria, vaan myos pienet onnistumisen hetket ovat tutkielmani
kannalta kiinnostavia. Namd keinot osoittautuivat toimiviksi ja lopulta aineisto
my0s toisen teeman osalta osoittautui rikkaaksi.

3.3 Aineiston kdsittely ja analyysi

Aloitin aineiston kasittelyn haastatteluaineiston litteroinnilla, jonka tarkkuutta ohjaa
Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 138-139) mukaan tutkimuksen tutkimusote. Padtin
tassd tutkielmassa litteroida aineiston sanatarkasti, mutta jatin pois turhat toistot ja
tdytesanat, kuten “niinku” ja “tota niin” sekd tutkielman aiheen kannalta
epdrelevantit kohdat. Litteroinnin yhteydessdi myos anonymisoin aineiston eli
poistin kaikki nimet, sijainnit, murresanat ja muut haastateltavien tunnistettavuutta
lisddvat tekijat. Nimesin haastateltavat toteutettujen haastatteluiden jdrjestyksen
mukaisesti H1, H2 jne. Litteroidun aineiston sivumddrd on Word-tiedostona 101
sivua, fontilla Calibri, fonttikoolla 12 ja rivivalilld 1,5.
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Aineiston késittelyn jdlkeen siirryin aineiston analyysiin, jolla tarkoitan niita
toimenpiteitd, joita tein aineiston litteroinnin jdlkeen. Laadullisessa tutkimuksessa
aineiston analyysille ei ole olemassa yhtd oikeaa analyysitapaa tai -tekniikkaa
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 136), vaan analyysin yleisend tavoitteena on aineiston
tiivistdminen ja selkiyttiminen ilman, ettd sen informaatioarvo heikkenee (Eskola &
Suoranta 1998, 138). Tdssd tutkielmassa aineiston analyysi oli yhdistelma
aineistoldhtoista sisdllonanalyysid sekd teorialdhtoistd analyysid. Aineistoldhtoista
analyysid ohjaa nimensd mukaisesti tutkimusaineiston aineistoldhtdisyys, jolloin
aikaisempi tieto aiheesta pyritdan jattimadn taka-alalle. Teorialdhtéinen analyysi
puolestaan on sidoksissa johonkin teoriaan ja jo olemassa olevaan tietoon
tutkittavasta ilmiostd. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108, 110.)

Téssa tutkielmassa aineiston analyysi sisilsi seuraavat vaiheet:

1. Analyysiyksikon valinta, 2. Aineistoon tutustuminen ja ryhmittely kahteen
pditeemaan, 3. Aineiston koodaus ja 4. Aineiston synteesi ja alateemojen luominen.

Analyysiyksikon valinta. Jotta aineiston analyysi voidaan aloittaa, tulee ensin
valita analyysiyksikko, joka aineistoldhtéisen analyysin mukaisesti maarittyy
tutkimuksen tavoitteen ja aineiston laadun mukaisesti (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 108,
122). Valitsin tdssd tutkielmassa aineiston analyysiyksikoksi merkityskokonaisuuden,
jolloin tarkastelun kohteena saattoi olla sana, lause tai useampi lause.

Aineistoon tutustuminen ja ryhmittely kahteen paiteemaan. Kokonaiskuvan
saamiseksi tutustuin aineistoon lukemalla kaikki haastattelut ldpi yksitellen. Koin
aineiston teemoittelun, jolla Ekolan ja Suorannan (1998, 175-176) mukaan
tarkoitetaan aineiston ja tutkimusongelman kannalta keskeisten aiheiden
jdsentdmistd, olevan taman tutkielman kannalta hyodyllisin tapa tiivistdd aineistoa.
Padtin  tdssd vaiheessa ryhmitelld aineiston kirjallisuuteen perustuvan
haastattelurungon mukaisesti kahteen padteemaan: “Sosiaalinen tuki negatiiviseksi
koettujen tilanteiden yhteydessd” ja “Sosiaalinen tuki positiiviseksi koettujen
tilanteiden yhteydessd”. Siten teemoittelun ensimmadinen vaihe oli teorialdhttinen.

Aineiston koodaus. Seuraavaksi syvennyin aineistoon tarkemmin lukemalla
haastattelut useita kertoja ldpi ja merkitsemilld samalla aineiston tai tutkielman
tavoitteiden ja tutkimuskysymysten kannalta merkitykselliseltd vaikuttavia kohtia.
P&dtin tarkastella aineistoa kokonaisuutena yksittdisten haastatteluaineistojen sijaan.
Teemoittelun toinen vaihe oli aineistoldhtdinen ja loin alustavan teemoittelurungon
aineiston kannalta merkityksellisiltd vaikuttavista aiheista. Koodasin aineiston
alustavan teemoittelurungon mukaisesti ja tein samalla myo6s tarvittavia muutoksia
teemoittelurunkoon. Lopullisessa teemoittelurungossa on yhteensa 20 koodia.

Seuraavaksi annan esimerkin koodeista ja koodausprosessista. Alla on
alkuperdinen lainaus erddn haastateltavan puheenvuorosta ja seuraavalla sivulla
Taulukossa 1 kuvataan koodausprosessia:

H5: No hyva esimiestydskentely on mun mielestd sellasta, ettd annetaan sité tukea ja koska
sit, ku se esimies pystyy antamaan sitd tukea, niin sillon silld tyontekijélldki on sellanen olo,
ettd hantd autetaan tdssd tyon tekemisessd, eikd vaan jétetd yksinddn puurtamaan johonki
ja oleteta, ettd kylld se ratkasee ndd kaikki ongelmat.
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TAULUKKO 1 Esimerkki aineiston koodausprosessista

Merkityskokonaisuus

Koodi

Pidteema

”No hyuvi esimiestydskentely on
mun mielesti sellasta, etti
annetaan sitd tukea [...]”

JOST = Johtajaan
kohdistuva odotus
sosiaalisen tuen prosessissa

Sosiaalinen tuki negatiiviseksi
koettujen tilanteiden
yhteydessa

" [...] ja koska sit, ku se esimies
pystyy antamaan sitd tukea, niin
sillon silld tyontekijilliki on
sellanen olo, etti hianti autetaan
tdssd tyon tekemisessd, eikd vaan
jéatetd yksinddn puurtamaan
johonki ja oleteta, ettd kylli se
ratkasee ndi kaikki ongelmat”

NEGASST = Seuraukset
saadusta tuesta negatiivisen
tilanteen yhteydessa

Sosiaalinen tuki negatiiviseksi
koettujen tilanteiden
yhteydessa

Aineiston synteesi ja alateemojen luominen. Lopuksi yhdistelin koodeja ja
tarkensin tutkielman tavoitetta ja tutkimuskysymyksid. Tutkielman tavoitteen ja
tutkimuskysymysten kannalta epédrelevantit kohdat rajattiin pois synteesin aikana.
Synteesin jdlkeen muodostin kahden jo analyysin alkupuolella muodostamieni
pddteemojen, “Sosiaalinen tuki negatiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessd” ja
“Sosiaalinen tuki positiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessd”, alle kuusi
alateemaa siten, ettd molempien pddteemojen alla oli yhteensd kolme alateemaa.
Analyysin lopputuotoksena on siten seuraavat kaksi pddteemaa ja kuusi alateemaa:

Padteema 1. Sosiaalinen tuki negatiiviseksi koettujen
tilanteiden yhteydessa

Alateema 1. Tuen funktiot
Alateema 2. Tyontekijaan liittyvat odotukset
Alateema 3. Johtajaan liittyvat odotukset

Padteema 2. Sosiaalinen tuki positiiviseksi koettujen
tilanteiden yhteydessa

Alateema 4. Tuen funktiot
Alateema 5. Tyontekijaan liittyvat odotukset
Alateema 6. Johtajaan liittyvat odotukset
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4 SOSIAALINEN TUKI KULTTUURITUOTTAJIEN
JOHTAJA-ALAISSUHTEESSA

4.1 Supportiivisen viestinnin funktiot

Tutkielmani tavoitteena on kuvata kulttuurituottajien kokemuksia johtajalta
haetusta ja saadusta sosiaalisesta tuesta sekd negatiiviseksi ettd positiiviseksi
koettujen tilanteiden yhteydessd. Tavoitteenani on myos kuvata sitd, millainen
merkitys saadulla tuella on tyontekijoille. Tdssd luvussa vastaan ensimmadiseen
tutkimuskysymykseen ja raportoin, millaisia supportiivisen viestinndn funktiota
johtaja-alaissuhteessa on.

Tulosten perusteella supportiivisen viestinndn funktiot eroavat toisistaan
negatiivisten ja positiivisten tilanteiden yhteydessd. Negatiivisten tilanteiden
yhteydessda supportiivisen viestinndn funktioita johtaja-alaissuhteessa ovat tyon
tehostaminen, tyontekijan hallinnan tunteen vahvistaminen, yhteisollisyyden
luominen ja tyontekijan organisaatioon sitoutumisen vahvistaminen. Positiivisten
tilanteiden yhteydessd puolestaan tuen funktioita johtaja-alaissuhteessa ovat
tyontekijain =~ ammatti-identiteetin =~ vahvistaminen,  yhteisten  tavoitteiden
kirkastaminen sekd arvostetuksi tulemisen kokemuksen ja tyomotivaation
lisddminen.

Seuraavalla sivulla Taulukossa 2 on jdsennetty supportiivisen viestinndn
funktiot, joihin syvennytddan tarkemmin seuraavissa luvuissa. Luvut ovat jasennelty
siten, ettd ensin luvussa 4.1.1 tarkastellaan supportiivisen viestinndn funktioita
tyontekijoiden negatiivisiksi kokemien tilanteiden yhteydessd, minka jalkeen
luvussa 4.1.2 tarkastellaan supportiivisen viestinndn funktioita tyontekijoiden
positiivisiksi kokemien tilanteiden yhteydessa.
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TAULUKKO 2 Supportiivisen viestinnan funktiot johtaja-alaissuhteessa

Supportiivisen viestinnin funktiot Supportiivisen viestinnin funktiot
negatiivisiksi koettujen tilanteiden positiivisiksi koettujen tilanteiden

yhteydessi yhteydessi

Tyo6n tehostaminen Ammatti-identiteetin vahvistaminen

Hallinnan tunteen vahvistaminen Yhteisten tavoitteiden kirkastaminen
Yhteisollisyyden luominen Arvostetuksi tulemisen kokemuksen lisddminen
Sitoutumisen vahvistaminen Tyomotivaation lisdédminen

4.1.1 Funktiot negatiivisten tilanteiden yhteydessa

Tulosten perusteella negatiivisten tilanteiden yhteydessd supportiivisen viestinndn
funktioita ovat tyon tehostaminen, hallinnan tunteen vahvistaminen, yhteisollisyyden
luominen sekd sitoutumisen vahvistaminen (ks. taulukkoa 2).

Tyon tehostaminen. Haastateltavat kertoivat kokevansa, ettd johtajalta saatu
sosiaalinen tuki negatiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessd tehostaa tyon
tekemistd. Etenkin kun johtajalta haettava tuen tarve liittyi neuvoihin tai tietoon,
kuvailivat haastateltavat tuen puuttumisen johtavan usein tyon keskeytymiseen tai
viivdstymiseen. Seuraavassa esimerkissd erds haastateltava kuvailee omaa
kokemustaan tuen puutteen seurauksesta tyon tekemiseen, kun johtaja ei ollut
tavoitettavissa:

H2: [...] ettd haroilee siing, ettd mitds maé sitten tekisin ja sit saattaa moni asia jaadd, etta
mun on pakko tdstd vield kysyd, niin md en nyt jatka eteenpdin, ettd se on semmosta
hyppimista asioista toiseen sitten.

Haastateltavien mukaan johtajalta saatu sosiaalinen tuki tehostaa tyotd myos
tehokkaan ajankdyton mahdollistamisen myotd. Haastateltavat kuvailivat, ettad
mikali johtajalta on mahdollista saada sosiaalista tukea neuvojen ja tiedon muodossa,
on se tehokkaampaa kuin se, ettd tyontekija selvittdd asian itse tai hakee tukea
muualta. Sosiaalisen tuen puutteen vaikutusta ajankdyton tehokkuuteen kuvattiin
esimerkiksi seuraavasti:

Hb5: Et sit taas, jos se tuki puuttuis ja se pitdis itekseen sit selvittdd, niin sithen menis
todennikoisesti a) huomattavasti enemmén aikaa, miké on sitte taas resurssien hukkaan
heittamista.

Johtajalta saadun sosiaalisen tuen Kkerrottiin tehostavan ty6td myos
organisaation yhteisten tavoitteiden kirkastumisen myotd. Erds haastateltava kuvaili
johtajalta saadun tuen tuovan “selkeyttd” tyon tekemiseen, mikd helpottaa
tyontekijdd oman tyonsd suunnittelussa ja johtamisessa. Haastateltavat kuvailivat
johtajalta saadun sosiaalisen tuen védhentdvan epédselvyyttd siitd, mitd ollaan
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tekemissd tai tavoittelemassa, kuten seuraavassa esimerkissid erds haastateltava
kuvailee:

H2: Kyll4 siihen tulee semmonen tekemisen meininki, ettei tarvi pohtia, ettd tekeek6 oikein
vai vadrin. Ettd saa kédyttdd luovuuttansa ja tietotaitoansa ja tehdd ja sitten kysydé, jos
mietityttaa.

Hallinnan tunteen vahvistaminen. Haastateltavat kuvailivat, ettd johtajalta
saatu tuki vahvistaa heiddn kokemustaan hallinnan tunteesta negatiiviseksi koetussa
tilanteessa. Haastateltavat kertoivat kokevansa, ettd johtajalta saadun tuen ansiosta
stressaavaksi koettuun tilanteeseen on helpompi ottaa etdisyyttd. Stressaavaksi
koettu tilanne voidaan ndhda niin sanotusti oikeissa mittasuhteissa, jolloin kokemus
tilanteen hallinnasta vahvistuu. Seuraavissa kahdessa esimerkissd haastateltavat
kuvailet kokemuksiaan hallinnan tunteen vahvistumisesta johtajalta saadun
sosiaalisen tuen myota:

H7: Usein mys silla [johtajalta saadulla sosiaalisella tuella] on semmonenki vaikutus, et
sit huomaa, et ei ne asiat nyt ollutkaan niin isoja kuin ehki ite ne padssaan sit oli jo
kerennyt kierrdttaimdan [...]

H1: Siihenki on sit tottunu et sen hyviksyy, et no ok, nyt ma sain sanoa tian ja hdn on nyt
kuullu sen ja tieddn, et hank&an ei valttamattd voi sille yhtddn enempadd [...] Sithen on
saanu sen eri asenteen, et ei ota sitd niin henkilokohtaisesti [...]

Erds haastateltava kuvaili myos, ettd johtajalta saatu sosiaalinen tuki vahvistaa
hallinnan tunnetta myos silloin, kun tyontekija kokee tehneensd virheen. Tuen
saaminen mahdollisti haastateltavan mukaan oman virheen vaikuttavuuden
arvioinnin ja sitd kautta edisti hallinnan tunteen vahvistumista tilanteessa, kuten
seuraavassa esimerkissd kuvataan:

Hb5: [...] jos on ollu semmonen tunne, ettd on mokannut ja sit menny hénen kanssaan
juttelemaan, niin voi olla, ettd sen jalkeen on semmonen huojentunut tunne ja ymmartaa
sitte, ettd no ehka tdd mun kokemus tédstd mokasta, ettd tdd nyt oli olevinaan
maailmanloppu, mutta sit ku sai vahan realiteettia sithen ympirille, niin sit tajuaa sen, etta
no ei tdd nyt ihan oikeesti ollu niin pelottava asia, miks ma sen péddssani tein.

Haastateltavat kuvailivat hallinnan tunteen vahvistumista myds niissa
tilanteissa, jolloin he kokivat niin sanotusti oman taakkansa pienenevan. Etenkin
tilanteissa, joissa heiltd vaadittiin pdadtoksentekoa, oli haastateltavien kertomusten
mukaan tdrkedd, ettd johtajalta oli mahdollista tarvittaessa saada tukea, kuten
seuraavassa esimerkissd erds haastateltava kuvailee:

H3: No kylldhén se helpottaa toki ja véha silléd lailla keventdd, ettd tavallaan [...] Niin, se
on vahad silld lailla, ettd kun aattelee, et oon tavallaan se vastuuhenkilo monessa ja tekee
pddtoksid, niin sitten seki keventdd, ettd on se yhteinen ajatus ja tuki sieltd [johtajalta].
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Yhteisollisyyden luominen. Haastateltavien mukaan johtajalta saatu
sosiaalinen tuki negatiivisten tilanteiden yhteydessd lisdsi heiddn kokemustaan
tyoyhteison yhteisollisyydestd. Sosiaalisen tuen kerrottiin lisddvan tunnetta siitd, ettd
heistd vilitetddn ja heiddn tyopanostaan arvostetaan. Haastateltavien mukaan
sosiaalisen tuen myota heille tuli kokemus siitd, ettd he eivit joudu yksin selviaméaan
haasteista, vaan taustalla on aina tarjolla johtajan apu ja tuki. Seuraava esimerkki
kuvaa erddn haastateltavan kokemusta sosiaalisen tuen tuomasta yhteisollisyyden
tunteesta:

Hb5: [...] kun se esimies pystyy antamaan sitd tukea, niin silloin silld tyontekijalldki on
sellanen olo, ettd hdntd autetaan tdssd tyon tekemisessd, eikd vaan jatetd yksindan
puurtamaan johonki ja oleteta, ettd kylld se ratkasee ndd kaikki ongelmat.

Haastateltavat kertoivat kokevansa myds, ettd johtajalta saadulla sosiaalisella
tuella oli vaikutusta tyoyhteison ilmapiiriin, minkd osaltaan koettiin edistdvan
tyontekijoiden yhteisollisyyden tunnetta. Sosiaalisen tuen myo6td ilmapiiri koettiin
haastateltavien mukaan avoimemmaksi, ja tuen koettiin lisddvan luottamusta
johtajaa kohtaan. Sosiaalisen tuen koettua vaikutusta tyOyhteison ilmapiiriin
kuvattiin esimerkiksi seuraavasti:

H4: [...] ihmisten kanssa tehddn hommia ja sattuu ja tapahtuu hyvid ja semmosia vaha
jdnnid tilanteita, niin varmaanhan se sosiaalinen tuki kaikin puolin vahvistaa sitd yhteisod
[...] Etjust tulee se semmonen, vihd se me-henki [...]

Sitoutumisen vahvistaminen. Haastateltavat kertoivat kokevansa, ettd
johtajalta saadulla sosiaalisella tuella oli vaikutusta siihen, miten vahvasti he ovat
sitoutuneita tyoskentelemddnsd organisaatioon. He kuvailivat tuen puutteen
johtavan turhautumisen tunteisiin ja tyytymittomyyteen koko organisaation
toimintaa kohtaan, kuten seuraavassa esimerkissi kuvataan:

H1: Mut sitte taytyy kyl my0s sanoo, ettd seuraavana pdivéna siitd omasta tuohtumisesta,
ja méa kerkesin siind vaiheessa jo niiku manaamaan sen monella tavalla, ettd talla ei kylla
mitddn hoideta hyvin ja sit drsyttdd tommonen joo-joo-ttelu [...]

Organisaatioon sitoutumisen vahvistuminen ndkyi my®0s siind, ettd sosiaalisen
tuen ansiosta tyontekijit kertoivat kokevansa olevansa motivoituneempia
palaamaan tyonsd ddrelle ja tekemddn parempaa tulosta. Eli sosiaalisen tuen myota
vahvistunut organisaatioon sitoutuminen lisdsi myos tyontekijoiden sitoutumista
tyohonsa.
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4.1.2 Funktiot positiivisten tilanteiden yhteydessa

Tulosten perusteella positiivisten tilanteiden yhteydessd supportiivisen viestinndn
funktioita ovat ammatti-identiteetin vahvistaminen, yhteisten tavoitteiden kirkastaminen,
arvostetuksi tulemisen kokemuksen lisddminen ja tyomotivaation lisddminen (ks. taulukkoa
2 sivulla 16).

Ammatti-identiteetin vahvistaminen. Haastateltavat kertoivat kokevansa, etta
johtajalta saatu sosiaalinen tuki positiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessa
vahvistaa heiddn ammatti-identiteettidan. Etenkin tilanteissa, joissa haastateltavat
olivat itse kokeneet onnistuneensa ja olivat saaneet tilanteessa myos johtajalta
sosiaalista tukea tunteen jakamisen tai kehujen muodossa, oli se haastateltavien
mukaan vahvistanut heiddn kokemustaan osaavana ja ammattitaitoisena
tyontekijand. Seuraavissa esimerkeissd haastateltavat kuvaavat kokemuksiaan siitd,
miten johtajalta saatu sosiaalinen tuki on vahvistanut heiddn ammatti-identiteettidan:

H2: [...] kylldh&n se aina tuo semmosen tyytyvdisen tunteen siitd, ettd osaa tehda tyonsa
[...] Se tekee justiinsa semmosen olon, ettd tekee siti hommaa oikein.

H3: No semmosia onnistumisia ja voi olla ylped siitd ja tuo semmosta varmuutta toki my0os.
Ettd vaikka sitd onki silld lailla ollu toissd ja tdlld alalla ja ndissa tehtdvissd, niin kyllahan
sitd silti tavallaan tarvii aina semmosta, ettd meneeks tdd hyvin, ettd sellasta tavallaan
kannustusta siihen, ettd kylld mé& osaan tdn homman.

Yhteisten tavoitteiden kirkastaminen. Haastateltavien mukaan johtajalta saatu
sosiaalinen tuki auttaa kirkastamaan tydyhteison yhteisid tavoitteita. Johtajalta saatu
sosiaalinen tuki esimerkiksi kehun muodossa kannustaa suorituksiin ja helpottaa
oman tyon johtamista. Haastateltavat kertoivat tulkitsevansa johtajalta saadun tuen
merkiksi siitd, millaista toimintaa ja suoriutumisen tasoa heiltd odotetaan jatkossakin.
Yhteisten tavoitteiden kirkastumista sosiaalisen tuen ansiosta, kuvattiin
haastatteluissa esimerkiksi seuraavasti:

H2: Kylldhan se kuitenki tavallaan timmonen positiivinen vahvistaminen vie sitd asiaa
eteenpdin, ettd tietdd, ettd okei ndin kun toimin, tdd oli ainaki hyvé ja kelpaava asia, etta
jotain timmostd jatkossakin, ettd kyl se varmaan, jos ei siitd saisi mitddn tunnustusta, niin
se jattdd vahd leijumaan [...] ettd tavallaan onks se hyva, huono, mita se on.

H7: Niin kyll4 se silleen alitajuisesti varmasti viestii itselle siitd, ettd tuo on oikeeta asiaa,
mitd kannattaa tehdd, koska tosta saa kiitosta, niin se on se suunta, mitd pomokin myos
haluaa.

Arvostetuksi tulemisen kokemuksen lisdédaminen. Haastateltavat kertoivat
kokevansa, ettd johtajalta saatu sosiaalinen tuki positiivisissa tilanteissa lisdd heidan
kokemustaan arvostettuna tyontekijand. Erds haastateltava koki saadun tuen
merkiksi siitd, ettd johtaja ndkee hdnet hyvdnd ja tdrkednd tyontekijand, joka
halutaan pitdd organisaation palveluksessa jatkossakin. Haastateltavat kuvailivat
sosiaalisen tuen my06s lisddvdan heiddn kokemustaan kuulluksi ja ndhdyksi
tulemisesta tydyhteisossd, kuten seuraavassa esimerkissa kuvataan:
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H5: No kylldhén se auttaa siind jaksamisessakin, kun tavallaan on semmonen fiilis, ett4 toi
on ndhny, minkd verran olen laittanut vaivaa ja hyvinvointia tdhan. Ja ettd tulee se
semmonen ulkoinen tunnustus, vaikka sitd ei valttamattd hae tai kaipaa, niin kyllad se
tuntuu kivalta kuitenki saada se.

Tyomotivaation lisidminen. Johtajalta saatu sosiaalinen tuki positiivisten
tilanteiden yhteydessd lisdsi haastateltavien mukaan heiddn tyomotivaatiotaan.
Haastateltavat kuvailivat sosiaalisen tuen edistdavdan heiddn kokemustaan tyon
merkityksellisyydestd, mikad vastavuoroisesti lisdsi heiddn motivaatiotaan tyon
tekemistd kohtaan. Seuraavissa kahdessa esimerkissd haastateltavat kuvaavat
kokemuksiaan sosiaalisen tuen vaikutuksesta heiddn tyomotivaatioonsa:

H4: Just se motivaatio pysyy aika korkeella, et se ei 0o silleen vaan, ettd halla vilid, mita
tyotd teen silleen [...] Et kyl se positiivinen huomiointi auttaa tosi paljon siina
motivaatioasiassa, et ei oo ihan tdysin yksin jotain tekemdssi [...]

H6: No just sen takia, ettd se motivoi, ja se korostaa ylipddtdan sen koko asian merkitystd,
miksi jotain asiaa tehdddn, niin ettd tottakai, jos ndkyy hyva tulos, niin kyll4 siitd on hyva
sitten mainita |[...]

Johtajalta saatu sosiaalinen tuki kertoi haastateltavien mukaan siitd, ettd myos
johtotasolla on ndhty niin sanotun perustyon ilot ja tulokset, mikd puolestaan
vahvisti tyontekijoiden kokemusta oman tyonkuvan tdrkeydestd ja siten edisti
heidédn tyomotivaatioon.

4.2 Sosiaaliseen tukeen liittyvit odotukset

Tédssd luvussa vastaan tutkielmani toiseen tutkimuskysymykseen ja raportoin,
millaisia sosiaaliseen tukeen liittyvid odotuksia tyontekijdlld on johtaja-
alaissuhteessa. Tulosten perusteella tyontekijat kokevat, ettd heiltd odotetaan
aktiivisuutta tuen hakemisessa ja johtajalta puolestaan odotetaan aktiivisuutta tuen
tarjoamisessa. Tyontekijat kertoivat kokevansa, ettd heiltd odotetaan oman tuen
tarpeen tunnistamista ja siitd viestimistd sekd negatiivisten ettd positiivisten
tilanteiden yhteydessd. Johtajalta odotetaan negatiivisten tilanteiden yhteydessa
tyontekijoiden tuen tarpeen tunnistamista sekd emotionaalisen ja tiedollisen tuen
tarjoamista. Positiivisten tilanteiden yhteydessd johtajalta odotetaan huomiointia ja
tukemisen paikkojen suunnittelua ennakkoon.

Seuraavalla sivulla Taulukossa 3 on kuvattu tyontekijan sosiaaliseen tukeen
liittyvid odotuksia, jotka on jaoteltu erikseen negatiivisten ja positiivisten tilanteiden
yhteyteen. Luvussa 4.2.1 syvennytddn sosiaaliseen tukeen liittyviin odotuksiin
tyontekijan negatiiviseksi kokemien tilanteiden yhteydessd ja luvussa 4.2.2
puolestaan syvennytddn sosiaaliseen tukeen liittyviin odotuksiin tydntekijan
positiiviseksi kokemien tilanteiden yhteydessa.
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TAULUKKO 3 Sosiaaliseen tukeen liittyvit odotukset johtaja-alaissuhteessa

Sosiaaliseen tukeen liittyvit odotukset Sosiaaliseen tukeen liittyvit odotukset
negatiivisten tilanteiden yhteydessa positiivisten tilanteiden yhteydessa
Tyontekijdan liittyvit | Johtajaan liittyvit Tyontekijdan liittyvit | Johtajaan liittyvit
odotukset odotukset odotukset odotukset
Tuen tarpeen Tyontekijoiden tuen Tuen tarpeen Huomiointi
tunnistaminen tarpeen tunnistaminen || tunnistaminen
Tuen tarpeesta Emotionaalisen tuen Tuen tarpeesta Tukemisen paikkojen
viestiminen tarjoaminen viestiminen ennakkosuunnittelu
Tiedollisen tuen
tarjoaminen

4.2.1 Odotukset negatiivisten tilanteiden yhteydessa

Tulosten mukaan negatiivisten tilanteiden yhteydessa tyontekijat kokevat, ettd heilta
odotetaan oman sosiaalisen tuen tarpeen tunnistamista ja tuen tarpeesta viestimistd (ks.
taulukkoa 3).

Tuen tarpeen tunnistaminen. Haastateltavat kertoivat, ettd sosiaalisen tuen
hakemisen ldhtokohtana oli useimmiten heidédn oma tunnistettu tuen tarpeensa. He
kertoivat kokevansa, ettd oma kyky tuen tarpeen tunnistamisessa ja aktiivisuus tuen
hakemisessa ovat tarpeen, koska heiddan tyonkuvansa ovat melko itsendisid, jolloin
johtaja ei ymmarrettdvasti valttdmattd osaa tunnistaa kaikkia tyontekijan tuen
tarvitsemisen paikkoja. Seuraavassa esimerkissd haastateltava kuvailee omaa
sosiaalisen tuen tarpeen tunnistamistaan:

H1: No ldhtokohtaisesti se tarve ldhtee musta, ja sitte hdnkdan ei oo hirveen paljo joutunu
kyselemdan mun tekemisten perddn, mika ehka voi olla my6skin hassusti sanottu, koska
tietylld tavalla esimiehelld pitdis varmasti olla se, ettd haluaa myos pysyaé kérryilld asioissa,
mutta tyonkuva kun on niin itsendinen ja jollaki tavoin hanelleki vieras, niin ei oo sitte
tullu semmosta.

Tuen tarpeesta viestiminen. Sosiaalisen tuen tarpeen tunnistamisen lisdksi
haastateltavat kertoivat kokevansa, etti heilti odotetaan omasta sosiaalisen tuen
tarpeesta viestimistd johtajalleen. Sosiaalisen tuen tarpeen tunnistaessaan
haastateltavat kertoivat menevdnsd useimmiten itse johtajan puheille ja kokivat
osaavansa melko hyvin sanallistaa omat tuen tarpeensa. Yksi haastateltava kuvaili
omaa tuen hakemisen prosessiaan kaavamaiseksi toiminnaksi, jossa hdn oman tuen
tarpeensa tunnistaessaan ei jdd yksin tilanteeseen, vaan menee heti hakemaan tukea
johtajaltaan. Haastateltavat kertoivat kokevansa olevansa vastuussa myos tuen
hakemisen tyylistddn eli siitd, miten tuen tarpeesta viestitddn. Seuraavassa
esimerkissd erds haastateltava kuvailee omaa kokemustaan liittyen tuen tarpeesta
viestimisen tyylin tarkeyteen:
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H1: No ensimmadisen kerran en kokenu saaneeni mitddn, koska — tai se liittyy my®os siihen,
ettd ite on ollu niin tuohtunu, et sit oma ulosantikin on ollu aika silleen heikkoa [...] Ja sit
sen jdlkeen sit iteki tajus, ettd my0s se on tosi tdrkeetd, ettd milld mielelld ite menee
esittdmaddn asioita, et minkdalaista palautetta sieltd voi saada.

Yksi haastateltavista koki myos, ettd haneltd odotetaan oman tuen tarpeen
muuttamista tai mukauttamista johtajan vaihtuessa, kuten seuraavassa esimerkissa
kuvataan:

H7: Mut se on varmaan myoski omaa sitte timmosta just, ettd kun on ihminen vaihtunut,
niin sitte ei oo ite osannu k&ddntdd myoskaan kelkkaa, ettd nyt tarvii toisella tavalla
myoskin tuottaa sitd tietoa sitte esimiehelle.

Seuraavaksi tarkastellaan, millaisia odotuksia tyontekijdt liittdvat johtajaansa.
Tulosten mukaan negatiivisten tilanteiden yhteydessd tyontekijdt odottavat
johtajaltaan alaistensa tuen tarpeen tunnistamista, emotionaalisen tuen tarjoamista ja
tiedollisen tuen tarjoamista (ks. taulukkoa 3 sivulla 21).

Tyontekijoiden tuen tarpeen tunnistaminen. Haastateltavien puheessa toistui
ndkemys siitd, ettd johtajalla tulisi olla herkkyyttd tyontekijoidensd sosiaalisen tuen
tarpeen tunnistamisessa. Haastateltavat kertoivat kokevansa sosiaalisen tuen
tarjoamisen sisdltyvdn johtajan tyonkuvaan, joten tyontekijoiden tuen tarpeen
tunnistaminen ndhtiin olevan johtajan vastuulla. Johtajalta odotettiin haastateltavien
mukaan valppautta ja aktiivisuutta tyontekijoiden tuen tarpeen tunnistamisessa,
arvioimisessa ja tarjoamisessa. Tyontekijat kokivat tdrkedksi, ettd johtaja oppii
tunnistamaan, milloin tyontekijd on tuen tarpeessa ja missd tilanteissa puolestaan
tukea ei kaivata, kuten seuraavissa kahdessa esimerkissi haastateltavat kuvaavat
kokemuksiaan:

H4: Toivon ainaki, ettd my0s minusta otettais koppia, jos alkais ndyttda siltd, ettd tuo ei
vaikka nyt suoriudu tehtdvistddn, jotain on varmaan taustalla, ettd siihen sais sit jotain
apuja ennen kuin se menis jotenki dédrettomén pitkalle se tilanne.

H5: Tavallaan se litka puuttuminenki taas syo sitd semmosta luovuutta ja semmosta, et se
on tyon tekemisen kannalta hirveen tirkeetd, ettd on myds semmonen esimies, joka
tunnistaa, ettd nyt ei tarvi menni sanomaan.

Emotionaalisen tuen tarjoaminen. Haastateltavat kuvailivat yhdeksi tarkeaksi
johtajalta haetuksi sosiaalisen tuen muodoksi emotionaalisen tuen. Haastateltavien
mukaan johtajalta odotettiin negatiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessa
ymmarrystd, rauhoittelua ja tunteiden oikeuttamista. Seuraavassa esimerkissd
haastateltava kuvailee omaa kokemustaan emotionaalisen tuen saamisesta
johtajaltaan:

H5: No ihan siis sympatia on yks, et hian tiedostaa ja tavallaan kuulee sen, et kun ma sanon,
ettd on hétd tai ei tunnu tai on ongelma tai tuntuu ettd stressaa, niin se ettd sielld ei
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ensimmadisend pyoraytelld silmid esimerkiks [...] Sit se semmonen ymmiarrys, etta
kuunnellaan oikeasti, mitd on sanottavaa eikd tuputeta omaa mielipidetta.

Haastateltavat kertoivat odottavansa johtajalta negatiiviseksi koettujen
tilanteiden yhteydessda emotionaalista tukea my6s kannustuksen muodossa.
Haastateltavat kertoivat kokevansa tdrkedksi, ettd johtaja huomioi esimerkiksi
jalkikdteen tyontekijan suoriutumisen kuormituksen alla ja ilmaisee arvostuksensa
tehtyd tyotd kohtaan. Kannustamisen tarvetta kuvattiin haastatteluissa esimerkiksi
seuraavasti:

H3: Semmonen ehkd, miti tietysti ite varmaan eniten aina kaipaa, ja sitd nyt varmaan aina
vois tyontekijoille antaa enemmanki semmosta kannustusta ja semmosta, mutta etta kylla
sitd olen saanut, mutta ettd varmaan sitdkin vois enemman semmosta jatkuvaa sparrausta
tai semmosta, ettd hyvin menee, mutta ettd varmaan semmonen tsemppaus, ettd hyvalla
asialla ja anna mennd -tyyppista.

Johtajalta odotetaan emotionaalisen tuen tarjoamista myds tunteiden
purkamisen paikkojen mahdollistamisen muodossa. Haastateltavat kertoivat
kokevansa tdarkedksi, ettd negatiiviseksi koettuihin tilanteisiin liittyvid tunteita on
mahdollista kdydad ldpi tyopaikalla johtajan kanssa. Seuraavassa esimerkissd
haastateltava kuvailee kokemustaan tunteiden purkamisesta johtajansa kanssa:

H1: [...] vaan sit siind hetkessa riittdd, ettd sen padsee sanoo jolleki. Ja tal hetkelld han
[johtaja] sitte kuitenkin on koko tyoyhteisdssé se, joka eniten tietdd mitd on meneillddn, et
sitte jopa joitaki asioita en valttdmattd jaa niille tyokavereille, koska sit se ois liian iso asia
selittdd se kokonaisuus.

Tiedollinen tuki. Haastateltavat kertoivat odottavansa johtajalta sosiaaliseen
tukeen liittyen my0s tiedollista tukea. Johtajalla ndhtiin haastateltavien kuvailujen
mukaan olevan vastuu tyontekijoidensd neuvomisesta negatiiviseksi koettujen
tilanteiden yhteydessd. Haastateltavat kertoivat kokevansa tdarkedksi, ettd johtajalta
sai tarvittaessa ohjausta ja neuvoa siihen, mitd tulisi tehdd seuraavaksi, miten joku
asia on aikaisemmin toteutettu ja mikd on organisaation yhteinen linjaus johonkin
asiaan. Yksi haastateltava kertoi odottavansa johtajalta tietoa myos tyotehtdviin
liittyviin vastuujakoihin niin kutsutuilla harmailla alueilla eli nykyisten tyonkuvien
ulkopuolelle jddvien tyotehtdvien osalta. Seuraavassa esimerkissd haastateltava
kuvailee kokemustaan neuvojen hakemisesta johtajaltaan:

H3: Varmaan se on joo semmosta tavallaan, ettd hakee vidhg, ettd onko tdd mun ajatus
jarkevd, ettd kannattaako ndin edetd ja toki ehkd, vaikka organisaation sisélld, jos miettii,
niin se, ettd me tavallaan ollaan sillain yksikkond samassa linjassa.

Neuvojen lisdksi haastateltavat kertoivat odottavansa, ettd johtaja tuo uutta
ndkokulmaa aiheeseen negatiiviseksi koetuissa tilanteissa. Haastateltavat kertoivat
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odottavansa johtajalta kykyd tarpeen vaatiessa ohjata tyontekijain huomiota
kokonaiskuvan kannalta oleellisiin asioihin eli niin sanotusti yksinkertaistaa
tyontekijan monimutkaiseksi kokemia tilanteita, kuten seuraavassa esimerkissd erds
haastateltava kuvailee:

H2: Sitten han on kyll4 silld tavalla minusta tosi semmonen ihana, ettd hénelld on taito
yksinkertaistaa asiat, silld tavalla ettd, no se on nyt tdma4 asia, ettd tdim&n nyt vaan saat
maaliin, niin ei sun tarvi mitddn muuta kertoa tai mitddn muuta selvittdd, ettd kunhan nyt
ollaan tietoisia.

Haastateltavat kertoivat kokevansa tdrkedksi, ettd johtajan kanssa on myos
mahdollista tarpeen vaatiessa keskustella eri ratkaisuvaihtoehdoista. Yksi
haastateltava kuvaili saavansa johtajalta “selkdnojaa” itseddn askarruttavien
tilanteiden yhteydessa eli johtajan kanssa on mahdollisuus tarpeen vaatiessa kdyda
tilanne ldpi ja keskustella aiheesta.

4.2.2 Odotukset positiivisten tilanteiden yhteydessa

Tulosten mukaan positiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessa tyontekijdt kokevat,
ettd heiltd odotetaan oman sosiaalisen tuen tarpeen tunnistamista ja tuen tarpeesta
viestimistdi (ks. taulukkoa 3 sivulla 21).

Tuen tarpeen tunnistaminen. Haastateltavat kertoivat kokevansa, ettd heiltd
odotetaan oman tuen tarpeen tunnistamista positiiviseksi koettujen tilanteiden
yhteydessd. He kuitenkin tiedostivat osaavansa heikommin tunnistaa tuen tarpeita
positiivisten tilanteiden yhteydessad kuin negatiivisten tilanteiden yhteydessd. Oman
tuen tarpeen tunnistamisen kehittaminen positiivisten tilanteiden yhteydessa néahtiin
kuitenkin tarkedksi johtaja-alaissuhteen kannalta. Seuraavassa kahdessa esimerkissa
tyontekijat kuvaavat omia kokemuksiaan tuen tarpeen tunnistamisen tdrkeydestd
positiivisten tilanteiden yhteydessa:

H1: Toi on hyvi alkaa itekki miettid ja ehka keskittyy siihen, koska se vois my0s parantaa
sitd alaisen ja esimiehen vilistd suhdetta, jos siel jaettais my0s niitd positiivisia kokemuksia

[...]

H7: Tdssa on itelldki ollu téllanen ihan oppimisen paikka, ettd osaa ndhda niitd positiivisia
asioita tyossddn, mitkd on onnistumisia [...]

Tuen tarpeesta viestiminen. Tuen tarpeen tunnistamisen lisdksi, tyontekijat
kertoivat kokevansa olevansa vastuussa my0s tuen tarpeiden tuomisesta johtajan
tietoisuuteen eli tuen tarpeesta viestimisestd. He tiedostavat oman vastuunsa tuen
hakemisessa, kuten seuraavassa esimerkissi kuvataan:

H3: Tds voi tietenki iteki kattoa peiliin, ettd niitd vois varmaan enemmanki kayda
kertomassa niité [...]
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Haastateltavat kertoivat hakevansa sosiaalista tukea johtajalta vdhemman
positiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessd kuin negatiiviseksi koettujen
tilanteiden yhteydessd. Haastattelujen aikana oli tulkittavissa, ettd omista
onnistumisista kertominen ja tuen hakeminen koettiin joissakin tilanteissa
vaivaannuttavaksi, vaikka toisaalta tuen saaminen koettiin tidrkedksi. Osa
haastateltavista pohti vdhdisemmdn tuen hakemisen positiivisten tilanteiden
yhteydessd johtuvan opitusta tavasta, ettd omia onnistumisen hetkid ei yleisesti
mennd “hehkuttamaan” muille. Osa haastateltavista puolestaan arvio tdmén
johtuvan tapahtuma-alaan liittyvastd kdytannostd, jossa kaiken sujuessa hyvin, ei
siitd erikseen raportoida muille. Erds haastateltava puolestaan arvioi tdimén johtuvan
omasta persoonallisuudestaan:

H7: Se voi johtua ehkd my0ski tdstd omasta persoonasta, ettd se tuen hakeminenki voi olla
omasta persoonasta viahd hankalaa [...] mutta myoskin sitten niist4 liika toitottaminenki
on sitten myoskin hankalaa [...] tdssd on itselldki ollu oppimisen paikka kyll4 tai opettelun
paikka, ettd ikddn kuin tuoda niitd asioita, missa tyossdan onnistuu.

Seuraavaksi tarkastellaan, millaisia odotuksia tyontekijdt liittdvat johtajaansa.
Tulosten mukaan positiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessa tyontekijit
odottavat johtajaltaan huomiointia ja tukemisen paikkojen ennakkosuunnittelua (ks.
taulukkoa 3 sivulla 21).

Huomiointi. Haastateltavat kertoivat odottavansa johtajalta jonkinlaista
huomiointia positiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessa. He kertoivat kokevansa,
ettd usein ihan pienikin ele riitti oman ilon tunteen vahvistamiseksi, kuten hymy,
merkitsevd katse tai lyhyt kommentointi, kuten seuraavissa kahdessa esimerkissa
kuvataan:

H3: No kylla ainaki sill4 lailla oon kokenu, ettd aina tavallaan se, ettd kuullaan ja otetaan
vastaan ja kommentoidaan siihen, ettd ei ehki siind aina — ne on ehkd semmosia, ettd ei
siind sen kummempaa odotakkaan muuta kun semmonen.

H5: Kylld, mut et tavallaan tulee se semmonen acknowledgement, etti jes, et kiva kuulla,
hyva homma. Itelle siitd tulee my0s sit semmonen, nimenomaan se tyydytys, ettd noniin
jes, hyva.

Haastateltavien mukaan joissakin positiiviseksi koetuissa tilanteissa johtajalta
odotettiin my6s kehuja, kannustusta, kiitosta tai tyontekijan ilon tunteen jakamista,
kuten seuraavissa kahdessa esimerkissd kuvataan:

H2: [...] ettd osaaki sanoa jotenki omasta mielestddn tosi hyvin meidan organisaation
ndkokulmasta sen asian, mihin on ite tyytyvéinen ja sitten kun sen kertoo eteenpdin, niin
kiva kun johtajakin on siihen tyytyviinen, ettd hyvin oivallettu.
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H5: No siis, sehdn on ihan paras tunne se, ettd yhdessé [johtajan kanssa] paddsee vaha
silleen revittelemddn silld, ettd voi vitsi oliki hauskaa, hauska juttu ja ai ettd, et semmonen
ylpeys nousee siita.

Tukemisen paikkojen ennakkosuunnittelu. Haastateltavat kertoivat, ettd
tapahtuma-alalla onnistumisiin liittyvd sosiaalinen tuki linkittyy useimmiten
muodollisiin  kehityskeskusteluhin ja tapahtumien tai festivaalien jdlkeen
jarjestettavaan karonkkaan. Haastateltavat kertoivat kokevansa, ettd timédnkaltaisten
tilaisuuksien jdrjestiminen on johtajan vastuulla. Seuraavassa esimerkissd erds
haastateltava kuvailee omaa kokemustaan johtajan tarjoamista sosiaalisen tuen
paikoista:

H4: [...] ettd tottakai kaikki jalkiraportit sun muut kdyddan ja mietitddn ja meilldhdn on
esimerkiks kehityskeskustelut myos, missa sit kdydédan aika tarkastikin halutessaan néita
onnistumisia tai muuta vastaavaa.

Karonkat ja  kehityskeskustelut tarjosivat tyontekijoiden  mukaan
mahdollisuuden kdydad ldapi etenkin tyontekijan positiiviseksi kokemia tilanteita,
jolloin my6s niihin kytkeytyvdd sosiaalista tukea oli mahdollista saada johtajalta.
Tdamdnkaltaiset tilaisuudet koettiin erityisen tarkedksi, silld usein sosiaalisen tuen
niukkuus positiivisten tilanteiden yhteydessé arjessa, korvautui ndissa tilaisuuksissa
saadun sosiaalisen tuen myota.
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5 POHDINTA

Tutkielmani tavoitteena on kuvata kulttuurituottajien kokemuksia johtajalta
haetusta ja saadusta sosiaalisesta tuesta sekd negatiiviseksi ettd positiiviseksi
koettujen tilanteiden yhteydessd. Tavoitteenani on myos kuvata sitd, millainen
merkitys saadulla tuella on tyontekijoille. Tulosten perusteella supportiivisen
viestinndn funktioilla on eroa negatiivisten ja positiivisten tilanteiden yhteydessa
johtaja-alaissuhteessa. Tamé tulos tukee Vangelistin (2009, 48-49) ndkemystd siitd,
ettd tuki negatiivisten ja positiivisten tilanteiden yhteydessd voi olla toiminnoiltaan
keskenddn erilaista.

On kuitenkin mielenkiintoista, ettd osa sosiaalisen tuen funktioista, jotka tdssa
tutkielmassa kytkeytyivat positiivisiin tilanteisiin, on aikaisemmin tunnistettu
negatiivisiin tilanteisiin kytkeytyvind funktioina. Tutkielmani tulosten perusteella
tyontekijoiden ammatti-identiteetin vahvistaminen ja arvostetuksi tulemisen
kokemuksen lisdédminen ovat supportiivisen viestinndn funktioita positiiviseksi
koettujen tilanteiden yhteydessd. Mikkola, Suutala ja Parviainen (2018) ovat
puolestaan tunnistaneet samankaltaisia funktioita negatiivisten tilanteiden
yhteydessd tutkiessaan erikoistumisharjoittelussa olevien ladkareiden kasityksid
tyoyhteison supportiivisesta viestinndstd. Toisaalta on syytd huomioida, ettd vaikka
tuen funktiot ovat samanlaisia ndissé kahdessa tyossd, on niiden
toimintamekanismeissa eroavaisuuksia. Mikkolan ym. (2018, 5) tutkimuksessa
ladkariharjoittelijat kuvailivat sosiaalisen tuen vahvistavan heiddn ammatti-
identiteettiddn lisddntyneen ammatillisen tiedon ja oppimisen myo6td parantuneen
itseohjautuvuuden kautta. Ammatti-identiteetin vahvistuminen tdmédn tutkielman
puitteissa puolestaan toteutui tyontekijan johtajalta saamien kehujen ja huomion, ja
sitd kautta lisddntyvdan oman kyvykkyyden ja ammattitaitoisuuden kokemuksen
myotd. Arvostetuksi tulemisen kokemus linkittyi Mikkolan ym. (2018, 5)
tutkimuksessa lddkdriharjoittelijoiden saamien arvostusta ja kiitollisuutta
ilmaisemien viestien myo6tda syntyneeseen kokemukseen omanarvontunteen ja
itsetunnon vahvistumisesta sekd kuulluksi ja ndhdyksi tulemisesta. Téassd
tutkielmassa puolestaan arvostetuksi tulemisen kokemus liittyi tyontekijoiden
positiivisissa tilanteissa saadun sosiaalisen tuen myotd syntyneeseen kokemukseen
ndhdyksi ja kuulluksi tulemisesta, mikd puolestaan vahvisti tyontekijoiden
kokemusta arvokkaana ja arvostettuna tyontekijand olemisesta.
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Tdamdn tutkielman tulosten perusteella johtajalta saadulla sosiaalisella tuella on
tarkeitd funktioita negatiivisten tilanteiden lisdksi positiivisten tilanteiden
yhteydessa. Yleisesti supportiivinen viestintd on yhdistetty negatiivisten tilanteiden
yhteyteen (Vangelisti 2009, 47), mutta tutkimusta 16ytyy jonkin verran myos
sosiaalisen tuen esiintymisestd positiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessd, kuten
laheisten vuorovaikutussuhteiden kontekstissa (ks. esim. McCullough & Burleson
2012; Roth & Holmstrom 2016). Taman tutkielman yksi tdrked anti onkin, ettd
tulosten perusteella sosiaalisella tuella ndyttdisi olevan merkitystd positiivisten
tilanteiden yhteydessd myos tyteldamassd, ainakin johtaja-alaissuhteen kontekstissa.
Toki aihe kaipaa vield lisdtutkimusta, silld tdmén tutkielman puitteet
maisterintutkielmana ovat rajalliset.

Tutkielmani tulosten perusteella tyontekijit kokevat johtajalta saamansa
sosiaalisen tuen useimmiten tehokkaaksi ja riittdvaksi. Tyontekijat myos kokevat
osaavansa ilmaista omia tuen tarpeitaan ja kertovat kokevansa, ettd johtajalta on
helppo hakea tukea tarvittaessa. Nama tulokset ovat linjassa Carmackin ja Holmin
(2015, 26) tutkimuksen tulosten kanssa, joiden mukaan tuen saajan
viestintdosaamisella on merkitystd siind, kuinka paljon sosiaalista tukea koetaan
saatavan ja miten tehokkaaksi se arvioidaan. Taméan arvioitiin johtuvan siitd, etta
viestintdosaamisensa ansiosta tuen hakijoiden on mahdollista luoda laadukkaampia
vuorovaikutussuhteita, silld he osaavat paremmin ilmaista omia turhautumisiaan ja
sosiaalisen tuen tarpeitaan (Carmack & Holm 2015, 26). On lisdksi syytd huomioida,
ettd sosiaalisen tuen ilmaiseminen suoraan verbaalisesti apua kysymadlld on todettu
lisddvan my0s tuen tarjoajan tyytyvdisyyttd vuorovaikutustilanteessa (Agne & White
2004, 10), joten supportiiviseen viestintddn linkittyvélld viestintdosaamisella voi olla
yhteys vuorovaikutussuhteen laatuun.

Vaikka tyontekijdat kokivat tuen hakemisen useimmiten helpoksi, kokivat he
tuen hakemisen etenkin positiivisten tilanteiden yhteydessd ajoittain
vaivaannuttavaksi, vaikka toisaalta saatu tuki koettiin tirkedksi. Tdmid on
mielenkiintoista, silld aikaisempien tutkimusten perusteella tiedetddn, ettd tuen
hakeminen negatiivisten tilanteiden yhteydessd saatetaan joskus kokea
vaivaannuttavaksi. Barbeen ja Cunninghamin (1995, 393) mukaan tuen saaja saattaa
hyddyntdd epdsuoria tuen hakemisen strategioita suoraan avun pyytamisen sijaan
suojellakseen omia kasvojaan, testatakseen tuen tarjoajan kiinnostusta ja
myotdtuntoa tai valttddkseen tuen tarjoajan velvoittamisen tarjoamaan apua.
Negatiivisten tilanteiden osalta kyseinen tutkimus ei ole linjassa tdimé&n tutkielman
tulosten kanssa, joiden mukaan tyontekijit kokevat tuen hakemisen johtajalta
helpoksi ja kertovat hakevansa tukea usein suoraan apua pyytamaillda. Tyontekijat
kertoivat, ettd kulttuurituottajan tyonkuvan ollessa niin monipuolinen, tarvitaan
my0s osaamista ja rohkeutta pyytdd apua silloin, kun sitd tarvitsee. Positiivisten
tilanteiden osalta puolestaan tamdn tutkielman tulokissa on viitteitd sille, ettd
esimerkiksi omasta onnistumisesta kertominen suoraan verbaalisesti, voidaan kokea
epamukavaksi. Aihe kaipaa kuitenkin lisdd tutkimusta, silld tdssd tutkielmassa tuen
hakemisen strategiat eivét olleet tarkastelun keskiossa.

On mielenkiintoista, ettd tyontekijdt kokevat toisaalta itse olevansa vastuussa
oman tuen tarpeensa tunnistamisesta ja siitd viestimisestd, mutta toisaalta myo0s
johtajalta odotetaan herkkyyttd tyontekijoidensd tuen tarpeiden tunnistamisessa.
Tyontekijat kokivat tarkedksi, ettd johtaja osaa tunnistaa, milloin tukea tulisi tarjota
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tyontekijélle ja milloin ei. McLaren ja High (2019, 802) ovat saaneet samansuuntaisia
tuloksia, silld heiddn tutkimuksensa mukaan tuen saajan tuen tarpeen ja tuen antajan
tarjoaman tuen tulisi olla keskenddn yhteensopivia, jotta saadulla tuella on
positiivisia vaikutuksia. Etenkin liiallisella sosiaalisella tuella tiedollisen tuen
muodossa voi olla negatiivisia vaikutuksia esimerkiksi tuen antajan ja tarjoajan
viliselle vuorovaikutussuhteelle (McLaren & High 2019, 802). Tyontekijdt kokevat
myo0s tdarkedksi, ettd johtaja ei tuputa omia mielipiteitddn, vaan kuuntelee ensin
tarkasti tuen hakijan tarpeen. Tdstd voidaan tehd&d varovaisia johtopaatoksid, ettd
tulokset ovat linjassa Fengin (2009, 122-123) tutkimuksen tulosten kanssa, joiden
mukaan tuen hakija arvioi saadut neuvot positiivisemmin, mikéli ennen neuvon
antamista tuen tarjoaja tiedustelee ja analysoi tuen saajan ongelmaa.

Tiedollisen tuen tehokkuuteen vaikuttaa se, miten hyvin tuki on mukautettu
kyseessd olevaan tilanteeseen (Goldsmith 2004, 150). Tutkielmani tulosten
perusteella tyontekijat hakivat sosiaalista tukea neuvojen muodossa johtajalta silloin,
kun kokivat asian liittyvan niin sanotusti johtotason asioihin. Tama tulos on linjassa
Dirksin ja Mettsin (2010, 398, 406) tutkimuksen tulosten kanssa, joiden mukaan se,
keneltd tukea haetaan, maddrittyy yleensd kasilld olevan ongelman mukaisesti.
Tulosten mukaan tyontekijdt odottavat saavansa johtajalta sosiaalista tukea myos
emotionaalisen tuen muodossa, esimerkiksi tuen purkamisen paikkojen
mahdollistamisen kautta. Tyontekijdt kertoivat kokevansa tarkedksi, ettd tyohon
liittyvid stressaavia tilanteita on mahdollista purkaa tyoajalla johtajan kanssa. Tama
tulos vahvistaa Rayn ja Millerin (1991) ndkemyksen siitd, ettd tyoyhteison jasenilld
on usein paremmat ldhtokohdat tehokkaan sosiaalisen tuen tarjoamiseksi, silld
tyoperdiset stressitekijdt ovat paremmin tiedossa organisaation jasenten keskuudessa
kuin organisaation ulkopuolisilla henkil6illa.

Johtajalta saatu ja haettu sosiaalinen tuki painottuu tdmén tutkielman tulosten
perusteella enemmén negatiiviseksi koettujen tilanteiden yhteyteen kuin
positiiviseksi koettujen tilanteiden yhteyteen. Vaikka tyontekijat tunnistivat
sosiaalisen tuen molempien tilanteiden yhteydessd, oli heilld kertomiensa mukaan
enemmdn kokemusta negatiivisten kuin positiivisten tilanteiden yhteydessa
johtajalta haetusta ja saadusta sosiaalisesta tuesta. Tyontekijoiden omien ndkemysten
mukaan tdmd saattaa ensinndkin johtua opitusta tavasta eli johtajalta on totuttu
hakemaan sosiaalista tukea vain negatiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessa.
Toisekseen tuen tarvitsemisen paikkoja on tyontekijoiden mukaan usein vaikeampi
tunnistaa positiivisten kuin negatiivisten tilanteiden yhteydessd. Voi myos olla, ettd
positiivisten tilanteiden yhteydessd sosiaalista tukea haetaan johtajan sijaan
esimerkiksi kollegoilta. Aikaisemman tutkimuksen perusteella tdméd voisi olla
mahdollista, silld positiivisiin tilanteisiin liittyvd sosiaalinen tuki on tunnistettu
juurikin ldheisissd vuorovaikutussuhteissa (ks. esim. McCullough & Burleson 2012;
Roth & Holmstrom 2016) ja tiedetddn, ettd jotkin tyteldaman kollegiaaliset suhteet
voivat syventyd ystdvyyssuhteiksi (Mikkola & Nykédnen 2019, 17). Tassa
tutkielmassa sosiaalista tukea tarkasteltiin vain johtaja-alaissuhteessa, jolloin tuen
mahdollinen esiintyminen muissa tydeldaméan vuorovaikutussuhteissa jdi tarkastelun
ulkopuolelle.

Mielenkiintoista on my0s, missd maédrin sosiaalinen tuki positiivisten
tilanteiden yhteydessd linkittyy muihin ilmi6ihin ja kasitteisiin, kuten palautteen
kasitteeseen. Osa tyontekijoistd sanoitti vélilld johtajalta saatua tukea positiivisten
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tilanteiden yhteydessd johtajalta saaduksi ”palautteeksi”, jolloin on syytd pohtia,
millaisena sosiaalisen tuen ilmi6 todellisuudessa ndyttaytyy positiivisten tilanteiden
yhteydessd johtaja-alaissuhteen kontekstissa. Olisiko esimerkiksi palaute késitteend
tarkempi kuvaamaan ilmi6td tycelaméan kontekstissa ja tunnistaisivatko tyontekijit
ilmion paremmin kyseisen kasitteen kautta? Toisaalta sosiaalinen tuki positiiviseksi
koettujen tilanteiden yhteydessd voi linkittyd myos palkitsemisen késitteeseen, silld
haastateltavat puhuivat myos kiitoksen saamisesta johtajalta omien onnistumisten
yhteydessd. Siten johtajalta saatu kehu ja kiitos onnistumisten yhteydessd voitaisiin
ndhdd myos yhtend palkitsemisen muotona ylennysten ja bonusten rinnalla.

Kokonaisuudessaan tamdn tutkielman tulokset vahvistavat aikaisempia
tutkimustuloksia sosiaalisen tuen merkityksellisyydestd laadukkaiden tyoyhteison
vuorovaikutussuhteiden ylldpitdmisessd. Erityisen mielenkiintoista on, ettd
sosiaalisella tuella ndyttdisi tdmén tutkielman tulosten perusteella olevan tdrkeitd
funktioita negatiivisten tilanteiden lisdksi positiivisten tilanteiden yhteydessd
tyoeldméan kontekstissa.
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6 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

Tdssd luvussa arvioin tutkielmaani Tracyn (2010) laadullisen tutkimuksen arviointia
varten kehittdmien kriteereiden avulla. Kyseiset kriteerit (Tracy 2010, 840; 2012, 230),
ja siten myos tamdn tutkielman arviointi, sisdltdvét seuraavien kahdeksan osa-
alueen tarkastelun: tutkielman aiheen merkittivyys, perusteellisuus, vilpittomyys,
uskottavuus, resonointi, kontribuution merkittivyys, eettisyys ja koherenssi.

Aiheen merkittivyys. Hyvan laadullisen tutkielman aiheen tulisi olla
sovellettavissa oleva, ajankohtainen, merkityksellinen, kiinnostava tai ajatuksia
herdttdava (Tracy 2010, 840). Tutkielmani aihe tarjoaa uutta ndkokulmaa paljon
tutkitun sosiaalisen tuen ilmiton, silld tarkastelussa on negatiivisten tilanteiden
yhteyden lisdksi sosiaalisen tuen mahdollinen ilmeneminen positiiviseksi koettujen
tilanteiden = yhteydesss, mikéd on  saanut  vdhemmédn  huomiota
tutkimuskirjallisuudessa. Tutkielmani aiheen merkityksellisyyttd lisid myos se, ettd
sosiaalista tukea ei ole tietddkseni aikaisemmin tutkittu kulttuurituottajien johtaja-
alaissuhteessa, eikd sosiaalista tukea positiivisten tilanteiden yhteydessd ole
aikaisemmin tarkasteltu tydeldméan kontekstissa.

Perusteellisuus. Tutkielman perusteellisuuden arvioinnissa tarkastellaan sitd,
kuinka huolellisesti ja kuinka paljon vaivaa tutkielman tekija on ndhnyt
varmistaakseen, ettd tutkielma on toteutettu asianmukaisella tavalla (Tracy 2012,
231). Ensinndkin tdmdn tutkielman tulokset perustuvat rikkaaseen, ja tdmin
tutkielman puitteissa, riittdvdan aineistoon. Olin alustavasti sopinut kuusi
haastattelua, mutta kuudennen haastattelun jdlkeen koin, ettd aineistoa ei ole vield
tarpeeksi, joten pddtin tehdd vield ainakin yhden haastattelun. Seitsemdnnen
haastattelun jdlkeen koin, ettd aineistoa on tarpeeksi tukemaan taman tutkielman
tuloksia. Tracyn (2010, 841) mukaan aineistoa on riittdvésti silloin, kun sen avulla
voidaan vahvistaa merkityksellisid vdittamia.

Aineiston riittavyyden lisdksi perusteellisuuteen liittyy myos haastattelujen ja
aineiston analyysin huolellinen toteutus (Tracy 2010, 841), joita olen pyrkinyt
kuvaamaan mahdollisimman tarkasti tdmdn tutkimusraportin luvussa 3.
Haastattelujen toteutuksessa pyrin perusteellisuuteen siten, ettd ensinndkin valitsin
haastateltavat harkinnanvaraisesti varmistaakseni, ettd he tdyttavat tutkielman
tavoitteen kannalta olennaiset kriteerit. Haastateltavien tuli olla kulttuurituottajia,
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talla hetkelld tyosuhteessa ja sdannollisesti vuorovaikutuksessa johtajansa kanssa.
Toisekseen tdssd tutkielmassa hyodynnetty teemahaastattelurunko pohjautui
tutkimuskirjallisuuteen sisdltden myos apukysymyksid. Syventdvien apukysymysten
laatimisella ennakkoon voidaan Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 184) mukaan parantaa
aineistonkeruun  laadukkuutta. Kolmanneksi ~ haastattelut  tallennettiin
ddnentallentimella ja litteroitiin sanatarkasti tekstimuotoon. Vaikka haastattelujen ja
litterointien valilld vierdhti muutaman haastattelun kohdalla useampi viikko, oli
haastatteluissa tehdyt muistiinpanot ja tallenteiden laatu niin tarkkoja, ettd on hyvin
epdtodenndkoistd, ettd tamd viivdstys olisi jotenkin vaikuttanut litteroinnin
laadukkuuteen. Haastattelujen aikana pyysin myods wuseasti haastateltavilta
tarkennuksia tai varmennuksia siitd, ettd olin ymmartanyt heiddn sanomansa siten,
miten he olivat sen tarkoittaneet.

Aineiston analyysin perusteellisuus liittyy siihen, kuinka tarkasti ja
lapindkyvasti aineiston analyysia on kuvattu lukijalle (Tracy 2012, 232). Olen tdssa
tutkimusraportissa pyrkinyt kuvaamaan aineiston analyysia mahdollisimman
tarkasti luvussa 3.3. Esittelin kyseistd lukua myds maisteriseminaarissa, jossa pyysin
palautetta analyysin tarkkuudesta ja selkeydestd. Saamani palautteen perusteella
tein tarvittavia muutoksia tekstiin.

Vilpittomyys. Hyvdd laadullista tutkimusta ohjaa vilpittomyys, jolla
tarkoitetaan sitd, ettd tutkija on rehellinen ja tuo avoimesti esille omat
ennakkoasenteensa, tavoitteensa ja heikkoutensa. Itsereflektointi, jolla tarkoitetaan
rehellisyyttd ja oikeellisuutta itsed, tutkimusta ja tutkielman yleis6d kohtaan, on yksi
tapa edistdd tutkielman vilpittomyyttd. (Tracy 2010, 841-842.) Oma taustani
kulttuurituottajana toimi inspiraationa aiheen valinnassa, mutta ei muuten ohjannut
tutkielman tekemisti. Haastateltavien valinnan osalta toin ilmi, ettdi osa
haastateltavista 10ytyi verkostojeni kautta. Tracyn (2012, 234) mukaan yksi tapa
lisdtd itsereflektointia, mitd itsekin olen tdssd tutkielmassa tehnyt, on Kkirjoittaa
tutkimusraporttia mindmuodossa. Se on tehokas keino muistuttaa lukijaa tutkijan
lasndolosta ja vaikutuksesta (Tracy 2010, 842).

Itsereflektoinnin lisdksi tutkielman vilpittomyyttd voi lisdtd lapindkyvyyden
kautta, milld tarkoitetaan tutkimusprosessiin liittyvdd rehellisyyttd ja avoimuutta
(Tracy 2010, 842; Tracy 2012, 234). Olen pyrkinyt tdssd tutkimusraportissa
kuvaamaan mahdollisimman tarkasti koko tutkimusprosessia. Toin esimerkiksi
luvussa 3.3 esille, ettd tutkielman tavoite ja tutkimuskysymykset tarkentuivat
aineiston analyysivaiheessa. Tutkielman tavoitteen muuttumisen kuvaaminen on
Tracyn (2010, 842) mukaan yksi tapa lisdtd tutkielman lapindkyvyytta.

Uskottavuus. Tutkielman wuskottavuudella viitataan tutkielman tulosten
luotettavuuteen, totuudenmukaisuuteen ja vakuuttavuuteen eli, miten luotettavaksi
lukijat arvioivat tutkimusraportin, ja kokevatko he esimerkiksi voivansa tehda
pddtoksid sen perusteella (Tracy 2010, 842-843). Olen tdssd tutkielmassa pyrkinyt
lisddméddn tutkielman tulosten totuudenmukaisuutta sijoittamalla tulosten yhteyteen
sitaatteja haastatteluista. Sitaattien avulla haluan tarjota lukijalle mahdollisuuden
arvioida tekemidni tulkintoja ja niistd johdettujen tulosten totuudenmukaisuutta.

Tamdn tutkielman tulosten arvioinnissa on syytd muistaa, ettd kyseessd on
maisterintutkielma. Siten, vaikka aineisto oli riittivd tukemaan tuloksia timéin
tutkielman puitteissa, on niiden luotettavuus ja vaakuttavuus laajemmassa
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mittakaavassa tarkasteltuna heikkoa. Taméan tutkielman tuloksia tulisikin hyodyntada
inspiraationa jatkotutkimushaasteille eikd niink&d&n esimerkiksi paatosten tueksi.

Resonointi. Tutkielman resonoinnilla viitataan tutkielman kykyyn vaikuttaa
yleisvonsda (Tracy 2010, 845). Resonointi voidaan saavuttaa ensinndkin
siirrettdvyyden kautta eli siten, ettd tutkielman lukija pystyy soveltamaan
tutkielman antia omaan tilanteeseensa. Toisekseen resonointi voidaan saavuttaa
yleistettivyyden kautta siten, ettd lukija kokee tutkimusraportin kerronnan
linkittyvan hdnen omiin kokemuksiinsa. (Tracy 2012, 239.) Olen pyrkinyt lisidmé&an
tutkielman resonointia tuomalla ilmi tutkielman tulosten sovellettavuutta muihinkin
aloihin kuin tdssd tutkielmassa tarkastelun kohteena olleeseen kulttuurialan
kontekstiin. Olen myds pyrkinyt lisdédm&dan tutkielman ymmadrrettavyyttad
kirjoittamalla selkedsti ja napakasti.

Kontribuution merkittivyys. Kontribuution merkittavyyttd arvioidaan sen
perusteella, laajentaako, muovaako tai problematisoiko tutkielman tulokset
aikaisempaa tietoa, teoriaa tai kdytdntod. Yksi tapa arvioida tutkimuksen
kontribuutiota on sen teoreettisen merkittdvyyden arviointi eli, miten hyvin
tutkielma laajentaa, rakentaa tai kritisoi aikaisempaa tieteellistd tietoa. (Tracy 2012,
240.) Tarkastelin tutkielmassani sosiaalista tukea tuen hakijan negatiiviseksi
kokemien tilanteiden lisdksi hakijan positiiviseksi kokemien tilanteiden yhteydessd,
mikd on saanut vdhemmdn huomiota tutkimuskirjallisuudessa. Sosiaalista tukea
positiivisten tilanteiden yhteydessd ei tietddkseni ole myoskddn aikaisemmin
tarkasteltu johtaja-alaissuhteessa, saati tyoeldmdn kontekstissa. Teorian tai ilmitn
tarkastelu uudessa kontekstissa on yksi tapa lisdtd tutkielman teoreettista
merkittavyyttd (Tracy 2010, 846).

Tutkielman kontribuutiota voi tarkastella my6s heuristisen merkittdvyyden
kautta, jolla tarkoitetaan tutkielman tuomaa inspiraatiota ja uteliaisuutta muiden
tutkijoiden keskuudessa (Tracy 2012, 241). Olen téssd tutkielmassa tuonut esille, ettd
sosiaalisen tuen ilmion ymmartamiseksi, sosiaalista tukea tulisi tutkia negatiivisten
tilanteiden lisdksi positiivisten tilanteiden yhteydessd. Kuvaan taméan
tutkimusraportin luvussa 7 mahdollisia jatkotutkimushaasteita, mikd on Tracyn
(2010, 846) mukaan yksi keino edistdd tutkielman heuristista merkittavyytta.

Kaytannonldheinen merkittdvyys, jolla tarkoitetaan tutkielman tarjoaman
tiedon hyodyllisyyttd ja kdytannollisyyttd, on my6s yksi keino tarkastella tutkielman
kontribuutiota (Tracy 2010, 846). Olen tdssd tutkimusraportissa luvussa 7 tarkastellut,
miten tutkielman tuloksia voisi soveltaa ja hyodyntdd kdytannossd ja siten pyrkinyt
lisddmaéddn tutkielman kaytannonldheistd merkittavyytta.

Metodologisella merkittdvyydelld puolestaan tarkoitetaan uuden, luovan tai
oivaltavan ldhestymistavan hyodyntdmistd tutkimusmenetelmédn valinnassa. Yksi
tapa lisdtd metodologista merkittavyyttd on hyodyntdd laadullista menetelmdd
sellaisen ilmion tutkimiseen, jota on useimmiten tutkittu maéréllisin menetelmin.
(Tracy 2010, 856.) Sosiaalista tukea on positiivisten tilanteiden yhteydessa tutkittu
enimmédkseen maddrillisten kyselytutkimusten kautta, joten tdssd tutkielmassani
padtin hyodyntda laadullista menetelmé&d. Sosiaalista tukea on my0s yleisesti
tutkittu enemmdn maddrallisin menetelmin, jolloin tdssd tutkielmassa valittu
teemahaastattelu lisdd tutkielman metodologista merkittavyytta.

Eettisyys.  Tutkielman  eettisyyttd voidaan tarkastella  esimerkiksi
proseduraalisen etiikan kautta, jolla tarkoitetaan universaalisesti tarpeellisia eettisid
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periaatteita, joita erilaiset organisaatiot ja instituutiot sanelevat. Proseduraalisessa
etiikassa korostetaan tarkkuuden tdrkeyttd, ja tutkimukseen osallistuneiden
vapaaehtoisuutta ja oikeutta tietdd tutkimuksen luonne, ja millaisia seurauksia
tutkimukseen osallistumisesta voi olla. Proseduraalinen etiikka korostaa myos
vddrentdmisen, vilpin, laiminlyénnin ja sepittdmisen vilttdmisen tarkeyttda. (Tracy
2010, 847.)

Olen pyrkinyt edistimddn proseduraalista etiikkaa tdssd tutkielmassa monin
tavoin. Kerroin tutkielmaani osallistuneille haastateltaville jo yhteydenottoviestissa
tutkielman  aiheesta ja  tutkielmaan osallistumisen vapaaehtoisuudesta,
vaatimuksista ja kestosta. Tutkielmaan osallistuneet saivat myo6s ennakkoon
luettavakseen tietosuojalomakkeen, jossa kerrottiin lisdd tutkimuksen luonteesta ja
muistutettiin vapaaehtoisuudesta ja kuvattiin tarkasti, miten aineistoa tullaan
kasittelemddn. Tietosuojalomakkeessa kerrotun mukaisesti késittelin tutkielmassa
kerdttyd aineistoa luottamuksellisesti, eikd haastateltavien tietoja tai haastateltavia
voi anonymisoinnin jdlkeen tunnistaa tutkielman tuloksista tai sitaateista.
Haastateltavat myos allekirjoittivat suostumuslomakkeen merkiksi siitd, ettd ovat
halukkaita osallistumaan tutkielmaan ja ovat tutustuneet tietosuojalomakkeeseen.
Tutkielmaan osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja haastateltavien mahdollisuudesta
jattdaytyd pois tutkielmasta muistutettiin myo6s haastattelutilanteiden aluksi.

Olen pyrkinyt edistimddan proseduraalista etiikkaa myods merkitsemalld
tarkasti kdyttamani ldhteet tekstiin ja kirjallisuusluetteloon ja tuomalla ilmi, mikd on
omaa pohdintaani ja mikd jonkun toisen sanomaa. Tutkielman tulokset ovat myos
systemaattisen aineiston analyysin perusteella tekemidni tulkintoja ja olen koko
tutkimusprosessin aikana pyrkinyt huolellisuuteen ja tarkkuuteen.

Koherenssi. Tutkimuksen koherenssilla tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksessa
esitetty tavoite saavutetaan, tutkimuksen menetelméd sopii kdytettyyn teoriaan, ja
tutkimuksen kirjallisuus on linjassa tutkimuksen tavoitteen, menetelmin ja tulosten
kanssa (Tracy 2010 848). Olen tdssd tutkielmassa pyrkinyt lisddmaddn tutkielman
koherenssia tekemadlld harkittuja valintoja koko tutkimusprosessin ajan. Olen lisdksi
tarkastellut tutkielmaa kokonaisuutena ja siten pyrkinyt varmistamaan, ettd
tutkielman kaikki osat ovat keskenddn linjassa. Olen esimerkiksi varmistanut, ettd
tutkielmani tulokset ja tulosluku vastaavat tutkielmani tavoitteita ja
tutkimuskysymyksid, ja ettd hyodyntdméni aineistonkeruumenetelmd on sopiva
tutkielmani tavoitteen kannalta.
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7 PAATANTO

Tutkielmani tavoitteena oli kuvata kulttuurituottajien kokemuksia johtajalta
haetusta ja saadusta sosiaalisesta tuesta sekd negatiiviseksi ettd positiiviseksi
koettujen tilanteiden yhteydessd. Tavoitteenani oli myos kuvata sitd, millainen
merkitys saadulla tuella on tyontekijoille. Ensinnékin tutkielmani lisdéd tietoisuutta
sosiaalisen tuen merkityksellisyydestd tyoyhteison laadukkaiden
vuorovaikutussuhteiden ylldpitdmisessd. Tutkielmani aihe on ajankohtainen, silld
koronaviruspandemian tuoma epdvarmuus kytkeytyy myos tyodelamddn, joten
sosiaalisen tuen tuomia hyotyjd tarvitaan nyt kipedsti, vaikkakin ilmion merkitys
tulisi huomioida myos niin sanotussa normaalissa arjessa. Organisaation johdon
tulisikin tunnistaa ja ymmaértdd sosiaalisen tuen tdrkeys laadukkaiden
vuorovaikutussuhteiden muodostamisessa ja ylldpitdmisessd ja omalla esimerkilldan
kannustaa muita viestimddn supportiivisesti.  Tutkielmani tarjoama tieto on
erityisesti hyoddyksi viestinndn asiantuntijoille, jotka toimivat itse johto- tai
esihenkilttehtdvissd tai johdon konsultteina. Tutkielman tuloksista on hyodtyd myos
tyoyhteisoviestinnan kehittdmisessa.

Tutkielmani tulosten perusteella supportiivisella viestinndlld on tarkeitd
funktioita sekd negatiivisten ettd positiivisten tilanteiden yhteydessd. Tulosten
perusteella tyontekijdt ndkevdt tuen hakemisen olevan osittain heiddn omalla
vastuullaan, mutta myos johtajalta odotetaan aktiivisuutta tuen tarjoamisessa
tyontekijoille. Tutkielmassa saadun tiedon avulla voidaan kehittdd tyoyhteison
tukemisen prosesseja vastaamaan paremmin tyontekijoiden tarpeita.

Tutkielmani kontekstin vuoksi sen tuloksista on erityisesti hyttyd toisen ja
kolmannen sektorin toimijoille, mutta tuloksia voi mielesténi osittain soveltaa myos
yritysmaailmaan. Lahtokohtaisesti voisi olettaa, ettd tyontekijan ja johtajan vilisen
vuorovaikutussuhteen laadun kehittdiminen ja vuorovaikutussuhteessa rakentuvan
sosiaalinen tuen ymmartdminen, ovat tiarkeitd alasta riippumatta. Jokaisella alalla on
stressitekijoitd ja ilon hetkid, joita tyontekijdt jakavat johtajalleen siind toivossa, ettd
saavat neuvoja, huomiota ja kokemuksen siitd, ettd heitd ja heiddn tyotddn
arvostetaan organisaatiossa.

Toisen ja kolmannen sektorin osalta tutkielman tuloksista on hyotyd
supportiivisen viestinndn kehittamisessd johtaja-alaissuhteissa. Tdlld tarkoitan sitd,
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ettd tyontekijoiden ja johtajien olisi syytd keskustella omista tarpeistaan ja
odotuksistaan koskien sosiaalista tukea. Tulosten perusteella tyontekijat usein
tunnistavat ja osaavat sanoittaa tarvitsemansa tuen muodon ja paikat eli tilanteet,
jolloin tukea tarvitaan. Lisdksi he osasivat myos kertoa, miksi tuki joskus on ollut
vddranlaista tai tehotonta. Ndistd olisi hyvad keskustella johtajan kanssa ja pohtia
yhdessd, miten johtaja voisi parhaiten tukea tyontekijdd stressaavien hetkien tai
onnistumisten yhteydessa.

Seuraavaksi siirrdn katseen tulevaisuuteen ja pohdin tutkielmani aiheen
kannalta kiinnostavia jatkotutkimushaasteita. Sosiaalisen tuen tutkimus tuen hakijan
positiiviseksi kokemien tilanteiden yhteydessd on vield alkutekijoissddn. Ilmié on
tunnistettu ldheisissd vuorovaikutussuhteissa, mutta tdman tutkielman perusteella
ilmi6 on tunnistettavissa myos tyocelamdn kontekstissa, ainakin johtaja-
alaissuhteessa. Aihe kaipaa kuitenkin vield laajempaa ja syvillisempdd tutkimusta.

Ensinndkin on mielenkiintoista, millaisena viestinndn prosessina sosiaalinen
tuki nayttaytyy positiivisten tilanteiden yhteydessd. Taméan tutkielman tulosten
perusteella omista onnistumisista ja saavutuksista kertominen koettiin osittain
vaivaannuttavaksi, vaikka tuen saaminen kyseisissd tilanteissa koettiin tarkeaksi.
Siten olisi mielenkiintoista tarkastella, millaisia strategioita tuen hakemisessa
hyddynnetddn positiivisten tilanteiden yhteydessd. On my6s tarpeen pohtia, onko
positiivisissa tilanteissa esiintyvd ilmi6é todella sosiaalista tukea vai olisiko
esimerkiksi palaute, palkitseminen tai joku muu késite tarkempi kuvaamaan ilmiota
tyoeldméan kontekstissa.

Toiseksi tdssd tutkielmassa kiinnostuksen kohteena oli tyontekijoiden
kokemukset johtajalta haetusta ja saadusta sosiaalista tuesta, jolloin sosiaalisen tuen
esiintyminen kollegiaalisissa vuorovaikutussuhteissa jdi tarkastelun ulkopuolelle.
Tutkielman tulosten perusteella sosiaalinen tuki negatiivisten tilanteiden yhteydessa
oli tyontekijoille tutumpi kuin sosiaalinen tuki positiivisten tilanteiden yhteydess4,
ainakin johtaja-alaissuhteessa. Siten on kiinnostavaa, olisiko ilmi¢ tutumpi
kollegiaalisissa vuorovaikutussuhteissa. Koska sosiaalinen tuki positiiviseksi
koettujen  tilanteiden = yhteydessi on  tunnistettu  juurikin = ldheisissd
vuorovaikutussuhteissa, kuten perhe- ja ystdvyyssuhteissa, olisi oletettavaa, ettd
ilmio esiintyisi myds tyoyhteison kollegiaalisissa vuorovaikutussuhteissa.
Yritysmaailmaan kollegiaalisissa suhteissa sosiaalisen tuen tutkiminen olisi myos
kiinnostavaa, silld usein suhteisiin voi liittyd myos kilpailemisen elementtejd, jolloin
olisi mielenkiintoista tarkastella esimerkiksi, miten tyontekijit reagoivat
kollegoidensa onnistumisiin.

Kolmanneksi onkin tarpeen tarkastella, millaisena ilmi6 nayttaytyy
yritysmaailmassa julkisen sektorin tai yhdistysten ja jdrjestdjen sijaan. Viimeksi
mainituissa esimerkiksi palkitsemisen tai tyohyvinvoinnin edistdmisen resurssit
voivat usein olla niukemmat, jolloin voisi olettaa, ettd palkitsemisessa ja
hyvinvoinnin lisddmisessd korostuu vuorovaikutus. Olisi mielenkiintoista tarkastella,
millainen merkitys sosiaalisella tuella positiivisten tilanteiden yhteydessd on
yritysmaailmassa tyoskenteleville tyontekijoille. Onko johtajalta saadulla kehulla ja
kiitoksella niin suurta merkitystd, jos tyontekijan saavutusta juhlistetaan sosiaalisen
tuen sijaan bonuksilla ja ylennyksilla?

Sosiaalista tukea on yleisesti tutkittu paljon erilaisten kyselyiden ja
haastattelujen kautta, mutta jotta ilmittd voidaan ymmartdd entistd paremmin, tulisi
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sitd tutkia myo6s vuorovaikutuskdyttdytymisen tasolla. Siten olisi mielenkiintoista
tarkastella sosiaalista tukea havainnoinnin kautta. Havainnoinnin suunnittelu voi
kuitenkin olla haastavaa, silld sosiaalisen tuen paikkoja voi olla vaikea ennakoida
etukéteen, jolloin havainnointiaineiston kerddminen voi viedd kohtuuttoman paljon
aikaa. Yksi potentiaalinen havainnointitilanne sosiaalisen tuen tutkimiseen
positiiviseksi koettujen tilanteiden yhteydessd, voisi tdmdn tutkielman tulosten
perusteella olla tyontekijan ja johtajan viliset kehityskeskustelut tai kulttuurialaan
liittyvat karonkat. Tyontekijoiden mukaan edelld mainitut paikat ovat tilanteita,
joissa esimerkiksi tyontekijan positiiviseksi kokemiin tilanteisiin on mahdollista
saada sosiaalista tukea johtajalta.

Sosiaalinen tuki on mielenkiintoinen ja tdrked vuorovaikutussuhteissa
rakentuva ilmio, joka kiinnostaa tutkijoita ja maisterintutkielmantekijoitd varmasti
jatkossakin. Se on hyva juttu, silld tietoa ja tietoisuutta tdstd monimuotoisesta
viestinndn ilmiostd ei varmasti koskaan voi olla tarpeeksi.
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LIITE

Liite Teemahaastattelurunko

Taustatiedot:
— Kerro tyénkuvastasi.
— Kauanko olet ollut kyseisessa tyossési ja nykyisen johtajasi alaisena?
— Mistéd yleensd juttelette johtajasi kanssa tai, mitkd ovat tapaamistenne syyt?

TEEMA 1. SOSIAALINEN TUKI NEGATIIVISEKSI KOETTUJEN
TILANTEIDEN YHTEYDESSA
Alateema 1. Sosiaalisen tuen hakeminen
— Millaisten negatiivisten (stressaavien, kuormittavien) tapahtumien tai tilanteiden
yhteydessa olet hakenut tukea johtajalta (konkreettisia esimerkkejd)?
e Voivat liittyd tyohon tai henkilokohtaiseen eldamaan
— Miksi haet tukea néihin johtajalta?
— Oletko saanut tukea, vaikka et ole kysynyt?
e Miten arvioit, ettd johtaja on tulkinnut sinun tarvitsevan tukea
— Voisitko hakea tukea toisin?
— Millaiseksi olet kokenut tuen hakemisen johtajalta?
— Onko sellaisia negatiivisia tilanteita, jolloin et hae tukea johtajalta?
o Miksi? / Keneltd haet tukea silloin?
Alateema 2. Sosiaalisen tuen saaminen
— Millaista tukea saat johtajalta, kun kerrot hinelle sinua stressaavasta tilanteesta?
— Millaiseksi olet kokenut saadun tuen?
Alateema 3. Sosiaalisen tuen merkitys
— Mikd merkitys saadulla tuella on sinulle?
¢ Koetko johtajalta saadun tuen tarkedksi? / Miksi? / Miksi et?
e Minkailaisia tunteita herattas?
e Miten vaikuttaa tyon tekemiseen?
e Miten vaikuttaa jaksamiseen?
e Miten suhde esimiehen kanssa on muuttunut vai onko muuttunut?
— Mitéd seurauksia on ollut, jos ei ole saanut tukea?
e Mitd olisit toivonut, ettd olisit saanut?
e Oletteko palanneet tilanteeseen?
e Minkalaisia tunteita herattaa?
e Miten vaikuttaa tyon tekemiseen?
e Miten vaikuttaa jaksamiseen?
e Miten suhde esimiehen kanssa on muuttunut vai onko muuttunut?

(jatkuu)



(jatkoa)

TEEMA 2. SOSIAALINEN TUKI POSITIIVISEKSI KOETTUJEN
TILANTEIDEN YHTEYDESSA
Alateema 4. Tuen hakeminen
— Millaisten positiivisten (onnistumiset, saavutukset) tilanteiden yhteydessad haet tukea
johtajalta (konkreettisia esimerkkej)?
e Voivat liittyd tyohon tai henkilokohtaiseen eldamaan
— Miksi haet tukea néihin johtajalta?
— Oletko saanut tukea, vaikka et ole kysynyt?
e Miten arvioit, ettd johtaja on tulkinnut sinun tarvitsevan tukea
— Millaiseksi olet kokenut tuen hakemisen johtajalta?
— Tuleeko mieleen sellaisia positiivisia tilanteita, jolloin et hae tukea johtajalta?
o Miksi? / Keneltd haet tukea silloin?
Alateema 5. Sosiaalisen tuen saaminen
— Millaista tukea saat johtajalta, kun kerrot hénelle positiivisesta tilanteesta?
— Millaiseksi olet kokenut saadun tuen?
Alateema 6. Sosiaalisen tuen merkitys
— Mikd merkitys saadulla tuella on sinulle?
e Koetko johtajalta saadun tuen tarkedksi? / Miksi? / Miksi et?
e Minkalaisia tunteita herattas?
e Miten vaikuttaa tyon tekemiseen?
e Miten vaikuttaa jaksamiseen?
e Miten suhde esimiehen kanssa on muuttunut vai onko muuttunut?
— Mité seurauksia on ollut, jos et ole saanut tukea?
e Mitd olisit toivonut, ettd olisit saanut?
e Oletteko palanneet tilanteeseen?
e Minkalaisia tunteita herattas?
e Miten vaikuttaa tyon tekemiseen?
e Miten vaikuttaa jaksamiseen?
e Miten suhde esimiehen kanssa on muuttunut vai onko muuttunut?

Lopuksi:
— J&iko mielestdsi jotain kysymaétta?
— Haluatko tdydent&s jotain vastaustasi?
— Haluatko sanoa vield jotain aiheesta?



