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Tiivistelma - Abstract

Digitaalisessa ymparistossd organisaatiot pystyvit tuottamaan entistd kohden-
netumpia ja monipuolisempia sisdltdjd, joiden avulla voidaan tukea sidosryh-
mien sitoutumista organisaatioon. Akateemisessa tutkimuksessa sitoutuminen
on yhdistetty lukuisiin positiivisiin seurauksiin sekd yksilo- ettd organisaatiota-
solla. Viime vuosikymmenten aikana sen tarkastelu onkin noussut keskeiseksi
osaksi markkinoinnin ja viestinnadn tutkimuskenttaa.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli lisdta ymmarrysta siitd, millainen mer-
kitys digitaalisilla sisdlloilldi on Maavoimien kriisinhallintatehtdvien viestin-
ndssd. Tutkimus pyrki selvittdiméadn, millaiset sisdllot tukevat kriisinhallintateh-
tavistd kiinnostuneiden sitoutumista Maavoimien viestintddn ja tdtd kautta teh-
taviin hakeutumiseen. Aihetta ldhestyttiin tarkastelemalla, millaisia sitoutu-
mista tukevia ominaisuuksia Maavoimat on kédyttanyt sisélloissdaan, mika on si-
sdltojen merkitys kriisinhallintatehtédviin hakeville ja millaista heille arvokas si-
sdltd on. Tutkimusta varten kerdttiin Maavoimien Facebook- ja Twitter-tileiltd
65 kriisihallintaa késittelevad postausta ja haastateltiin seitseméé kriisinhallinta-
tehtdviin hakenutta henkilod. Aineisto analysoitiin sisdllonanalyysin keinoin.

Tutkimuksessa selvisi, ettd Maavoimien siséllot tukevat sitoutumista paa-
asiassa tiedon tarjoamisen ja visuaalisuuden keinoin, kun taas vuorovaikutteis-
ten ominaisuuksien kaytto sisdlloissd on vahdista. Tutkimuksen perusteella si-
sdltojen kuluttamista ohjaavat tietoon, identiteettiin ja sosiaaliseen vuorovaiku-
tukseen liittyvat motiivit. Sisdltojen merkitys tiedonldhteend osoittautui tutki-
muksessa erityisen vahvaksi. Toisaalta tutkimus antoi viitteitd siitd, ettd sisdlto-
jen merkitys on hakijoille toissijainen verrattuna heiddn lahipiirinsd kokemuk-
siin kriisinhallintatehtdvistd. Tutkimuksen perusteella sisdllon arvoa kriisinhal-
lintatehtdviin hakeville madrittavat kanava, aihe, tietyt ominaispiirteet ja kulut-
tamisen vaivattomuus. Hakijat arvostavat merkityksellisid, kiinnostavia, todel-
lisia ja ajantasaisia sisdltojd, jotka esitetddn ytimekkédsti ja visuaalisesti ja voi-
daan kuluttaa vaivattomasti hakijoiden kdyttdmissd kanavissa.
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sitoutuminen, sisidllon kuluttaminen, sotilaallinen kriisinhallinta
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1 JOHDANTO

Digitaalinen ympaéristo on muuttanut vuorovaikutuksen tapoja. Niin yksittdiset
ihmiset kuin organisaatiotkin ovat entistd sitoutuneempia Web 2.0:n ja sosiaali-
sen median alustojen kdyttamiseen. Sosiaalisen median merkitys péivittdisessa
eldmaéssd kasvaa jatkuvasti, ja vuorovaikutus keskittyy yhd enemmsén Faceboo-
kin, Instagramin, Twitterin ja LinkedInin kaltaisiin virtuaalialustoihin. (Alalwan,
Rana, Dwivedi & Algharabat 2017.) Digitaaliset kanavat tarjoavat mahdollisuuk-
sia entistd kohdennetumpaan ja monipuolisempaan viestintddan ja markkinoin-
tiin. Organisaatiot pystyvét tarjoamaan esimerkiksi asiakkailleen entistd henki-
l6kohtaisempia siséltdjd ja tavoittamaan heidét useissa eri kanavissa. Uudet kei-
not tarjoavat markkinoinnin ja viestinndn ammattilaisille mahdollisuuksia vies-
tin sisdllolliseen, ajalliseen ja paikalliseen kohdentamiseen. Lisdksi he voivat hyo-
dyntdd yha useampia mediakanavia saavuttaakseen tarkat ennalta maaéritellyt ta-
voitteet. (Batra & Keller 2016.)

Digitaaliset kanavat soveltuvat useiden eri sidosryhmien tavoittamiseen.
Sidosryhmilli tarkoitetaan sellaisia yksiloitd tai ryhmid, jotka vaikuttavat organi-
saation tavoitteiden saavuttamiseen tai ovat niille vaikutuksenalaisia (Freeman
2010). Esimerkiksi organisaation tyontekijdt, osakkeenomistajat ja alihankkijat
edustavat sidosryhmid, joiden aktiivinen osallistuminen ja sitoutuminen organi-
saatioon mahdollistaa sen toiminnan jatkuvuuden ja menestyksen. Kaupallisten
toimijoiden lisdksi myds muut yhteiskunnan tahot, kuten valtion organisaatiot ja
erilaiset jarjestot ovat omaksuneet digitaaliset kanavat osaksi pdivittdistd viestin-
tadnsa hyodyntéden niité eri tavoin sidosryhmiensa tavoittamiseen.

Sidosryhmien sitoutuminen on digitaalisten medioiden yleistymisen myota
noussut osaksi markkinoinnin tutkimuskenttda (Viglia, Pera & Bigné, 2018). Si-
toutumista on tutkittu markkinoinnin lisdksi esimerkiksi psykologian, politiikan,
journalistiikan ja yhteisoviestinndn tieteenaloilla. Sitoutuminen on moniulottei-
nen ja kompleksinen kisite, jota kédytetddn usein eri tavoin (Taylor & Kent 2014;
Rissanen & Luoma-Aho 2016). Tassa tutkimuksessa sitoutuminen maédaritellaan
psykologiaan pohjautuen yksilon aktiiviseksi toiminnaksi, joka ilmenee kognitii-
visella, emotionaalisella ja behavioraalisella tasolla (Kahn 1990; Fredricks, Blu-
menfeld & Paris 2004). Sitoutuminen ndhdé&én tédssd tutkimuksessa myos Taylo-
rin ja Kentin (2014) mé&éaritelman mukaisesti osana vuorovaikutusta, jonka kautta
organisaatiot ja niiden seuraajat voivat luoda yhteistd sosiaalista padomaa.

Erilaiset digitaaliset siséllot ovat tdnd pdivand keskeinen osa organisaation
markkinointia ja viestintdd. Tuottamalla erilaisia sisédlttjd organisaatiot voivat
vaikuttaa kohderyhminsad kokemuksiin niistd. Aiempi tutkimus onkin osoitta-
nut sisdltojen edistdvan sitoutumista organisaatioon (Rybalko & Seltzer 2010; Do-
lan, Conduit, Fahy & Goodman 2016; Jiang, Luo & Kulemeka 2016; Dessart 2017).
Tdssd pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan digitaalisten sisdlttjen merkitystd
Maavoimien kriisinhallintatehtdvien viestinndssa. Tutkimus on toteutettu toi-
meksiantotyond Maavoimille, jonka alainen Porin prikaati vastaa kriisinhallinta-
tehtaviin liittyvastd reservildisten rekrytoinnista ja koulutuksesta. Tutkimuksen
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tavoitteena on lisdtd ymmarrystd siitd, millaiset siséllot tukevat potentiaalisten ja
nykyisten hakijoiden sitoutumista Maavoimien kriisinhallintatehtdviad kéasittele-
vddn viestintddn ja tatd kautta tehtdviin hakeutumiseen. Tutkimus pyrkii tuotta-
maan tietoa aiheeseen liittyvien digitaalisten sisdltojen kehittamiseksi.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja motivaatio

Kiinnostus sitoutumisen tutkimiseen on kasvanut viimeisten kahden vuosikym-
menen aikana. Markkinoinnin tieteenalalla sitoutumisen tutkimus vaikuttaa pai-
nottuvan erityisesti yritysten nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden sitoutumi-
sen tarkasteluun (ks. esim. van Doorn ym. 2010; Brodie, Hollebeek, Juric & Ilic
2011; Jaakkola & Alexander 2014; Meire ym. 2019). Viestinnan alalla on keskitytty
tarkastelemaan sidosryhmien sitoutumista yleisemmin ja esimerkiksi suhteessa
ei-kaupallisiin organisaatiohin (ks. esim. Waters, Burnett, Lamm & Lucas 2009;
Rybalko & Seltzer 2010; Lovejoy, Saxton & Waters 2014). Tamaé tutkimus pyrkii
osaltaan yhdistamé&an markkinoinnin teoreettisia ndkokulmia digitaalisten sisal-
tojen ja sitoutumisen suhteen tarkasteluun valtion organisaation kontekstissa.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kriisinhallintatehtdvien viestinnan
kehittdminen. Siséltdjen merkitys kriisinhallintatehtdvien viestintdan sitoutumi-
sessa on yhteiskunnallisesti tarked tutkimusaihe. Koska kansainvéliseen sotilaal-
liseen kriisinhallintaan osallistuminen on Puolustusvoimien lakisddteinen teh-
tava (Kriisinhallintalaki 2006/211), tarvitaan teht&viin jatkuvasti motivoituneita
hakijoita. Jotta potentiaalisille ja nykyisille hakijoille suunnattua viestintda voi-
daan kehittds, tarvitaan tietoa siitd, millaiset sisdllot tukevat sitoutumista vies-
tintddn ja tatd kautta kriisinhallintatehtdviin hakeutumiseen.

Organisaation ja sidosryhmien vuorovaikutuksen keskittyessd entistd
enemman sosiaaliseen mediaan ja muuhun verkkoympéristoon on olennaista
tarkastella sitoutumista suhteessa digitaalisiin siséltoihin. Tarkastelemalla Maa-
voimien sisdltojen merkitystd viestintddn sitoutumisessa voidaan lisdta ymmar-
rystd siitd, millaiset sisdllot tukevat potentiaalisia hakijoita tehtdviin hakeutumi-
sessa. Kivisto (2016) on tarkastellut rauhanturvaajien kokemuksia tehtdviin ha-
keutumisesta, tyon merkityksestd sekd tydssd kohdatuista haasteista. Hinen mu-
kaansa turhien hakemusten, rekrytointien ja tyohon pettymisen estamiseksi tulisi
kiinnittdd huomiota potentiaalisten hakijoiden tiedonsaantimahdollisuuksiin.
Tamd tutkimus vastaa osaltaan tarpeeseen lisdtd ymmarrystd paitsi sisdltojen
merkityksestd sitoutumisessa, myos siitd, kuinka kriisinhallintatehtdvista kiin-
nostuneille voidaan tarjota merkityksellisempid, heiddn tarpeisiinsa paremmin
vastaavia sisdltoja.
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1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Tutkimus toteutetaan toimeksiantotyond Maavoimille kriisinhallintaan liittyvan
viestinndn kehittamiseksi. Tavoitteena on lisdtd ymmarrysta digitaalisten sisalto-
jen merkityksesta kriisinhallintatehtdvien viestinndssa. Tutkimusongelmana py-
ritddn selvittdmaan, millaiset digitaaliset sisdllot tukevat potentiaalisten ja ny-
kyisten rauhanturvaajahakijoiden sitoutumista kriisinhallintatehtdvien viestin-
tdadan. Aihetta ldhestytddn alla olevien tutkimuskysymysten kautta.

1. Millaisia sitoutumista tukevia ominaisuuksia organisaatio kayttdaa digi-
taalisissa sisalloissdaan?

2. Mika on sisdltojen merkitys kriisinhallintatehtédviin hakevalle?

3. Millainen on kriisinhallintatehtdviin hakevalle arvokas sis&lt?

1.3 Tutkimuksen keskeiset kisitteet

Téssd alaluvussa esitellddn tutkimuksen keskeisimmait késitteet, jotka kulkevat
mukana lapi tutkimuksen. Késitteet liittyvit tutkimuksen teoriaan, ja niihin pu-
reudutaan syvallisemmin teorialuvussa 2. Tdssad vaiheessa on kuitenkin syyta sel-
ventdd tairkeimpien termien merkitys lukijalle, jotta han ymmartdd paremmin ai-
heita, joiden parissa tutkimuksessa liikutaan. Tadssd tutkimuksessa keskeisid ka-
sitteitd ovat sitoutuminen, sosiaalinen media ja sisdllon kuluttaminen. Seuraa-
vaksi kdydéaan lapi niiden méaéaritelmat.

Sitoutuminen nahdaan tassa tutkimuksessa yksilon kognitiivisena, emotio-
naalisena ja behavioraalisena tilana, joka sisdltdd vuorovaikutusta yksilon ja or-
ganisaation vililld ja mahdollistaa molemminpuolisen sosiaalisen pddoman ra-
kentamisen (Fredricks ym. 2004; Taylor & Kent 2014). Sitoutumista tarkastellaan
tassa tutkimuksessa erityisesti sidosryhmdn, kansalaisten ja sosiaalisen median
konteksteissa, joista jokainen tuo oman ldhestymistapansa késitteeseen. Naitd
maédritelmid tarkastellaan tarkemmin tutkielman teoriaa késittelevassa luvussa 2.

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan joukkoa internetpohjaisia sovelluksia,
jotka rakentuvat ideologialtaan ja teknologisilta ominaisuuksiltaan Web 2.0:n va-
raan ja tekevdat kayttdjilleen mahdolliseksi sisdltdjen luomisen ja keskindisen ja-
kamisen (Kaplan & Haenlein 2010). Sosiaalisen median kasite on tédssd tutkimuk-
sessa keskeinen, silld sosiaalinen media on merkittdva osa digitaalista ymparis-
tod, johon erilaisia sis&ltojd tuotetaan.

Sisillon kuluttaminen nahdddn tdssa tutkimuksessa organisaatioon liitty-
vdnd toimintana, jota yksilo toteuttaa digitaalisessa ymparistossa. Esimerkkejd
tallaisesta toiminnasta ovat organisaation erilaisten sisdltéjen katsominen, kuun-
teleminen, lukeminen ja lataaminen. Muntinga, Moorman ja Smit (2011) nakevat
sisdllon kuluttamisen yhtend yksilon organisaatioon kohdistamana toiminnan
tyyppind, joista he kayttavit yhteistermia COBRA (engl. consumers’ online
brand-related activities). Sisdllon kuluttaminen on sisdltoon osallistumisen ja sen
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luomisen ohella yksi tédllaisen toiminnan tyypeistd (Muntinga ym. 2011). Tédssa
tutkimuksessa keskitytdan tarkastelemaan yksilon toimintaa nimenomaan sisal-
16n kuluttamisen eli esimerkiksi videon katsomisen tai blogitekstin lukemisen ta-
solla.

1.4 Maavoimat ja sotilaallinen kriisinhallinta

Maavoimat on yksi Suomen Puolustusvoimien kolmesta puolustushaarasta.
Muita puolustushaaroja ovat Meri- ja lmavoimat. Maavoimat puolustaa Suomen
maa-alueita ja kouluttaa kahdeksassa eri joukko-osastossaan joka vuosi noin
20 000 varusmiestd ja vapaaehtoista naista. Puolustushaaran tehtdvand on puo-
lustaa Suomen maa-alueita, tukea muita viranomaistahoja, antaa ja vastaanottaa
kansainvdlistd apua sekéd ottaa osaa kansainvéliseen kriisinhallintaan. (Maavoi-
mat 2020.)

Valtaosa Puolustusvoimien kansainvilisistd sotilaallisista kriisinhallinta-
operaatioista on Maavoimien johtamia. Maavoimien joukko-osasto Porin pri-
kaati vastaa kriisinhallintatehtdviin hakevien reservildisten rekrytoinnista ja kou-
luttamisesta tehtdviin. Suomalaisia rauhanturvaajia palvelee tdlld hetkelld kym-
menessd eri kriisinhallintaoperaatioissa ympédri maailmaa. Maavoimat on vas-
tuussa yhdeksdstd operaatioista ja niihin liittyvdn viestinndn toteuttamisesta.
Osallistuminen kansainviliseen kriisinhallintaan on Puolustusvoimien lakisda-
teinen tehtdva. Suomi voi osallistua sotilaalliseen kriisinhallintaan, joka on hu-
manitaarista, kansainvalistd rauhaa ja turvallisuutta yllapitavaa tai siviilivaestoa
suojaavaa. Rauhanturvatehtdviin voivat hakeutua varusmiespalveluksen suorit-
taneet varusmiehet ja vapaaehtoiset naiset. (Puolustusvoimat 2020a.) Tarve teh-
taviin hakeville reservildisille on ymparivuotinen, ja ndin ollen my®os tehtdviin ja
niihin hakemiseen liittyvaa viestintdd tulee kehittdd Maavoimissa jatkuvasti.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Rakenteeltaan tdamd tutkimus koostuu viidestd paddluvusta. Tutkimus alkaa joh-
dannolla, jossa pohjustetaan tutkimusaihetta, tutkimuksen tarkoitusta, tavoitetta
ja tutkimusongelmaa sekéa keskeisid kasitteitd. Lisaksi esitellddn tutkittava orga-
nisaatio ja tutkimuksen rakenne. Johdantoa seuraa teorialuku, jossa kdydaan lapi
sitoutumisen ja sisdllon kuluttamisen keskeisid késitteitd ja teoreettisia lahtokoh-
tia. Kolmannessa luvussa luodaan katsaus aineistoon, valittuihin tutkimusmene-
telmiin ja tutkimuksen luotettavuuteen. Neljannessd luvussa esitelldan tutki-
muksen keskeiset tulokset. Viimeisessd eli viidennessd padluvussa pohditaan
tutkimuksen johtopaéatoksid, arvioidaan tutkimuksen rajoituksia ja tuodaan esille
ajatuksia jatkotutkimusta varten.
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2 SITOUTUMINEN JA SISALLON KULUTTAMINEN

Téssd luvussa perehdytddn tutkimuksen teoreettisiin ldhtokohtiin. Tarkastelun
kohteina ovat sitoutumiseen ja sisdltojen kuluttamiseen liittyvét kisitteet ja il-
miot. Ensin luodaan katsaus sitoutumiseen yleisesti ja tarkastellaan sitd sidosryh-
mén, kansalaisten, sosiaalisen median ja toiminnallisuuden nakokulmista. Ta-
mén jdlkeen kdydéaan lapi digitaalisen ympériston ominaisuuksia, jotka tukevat
sitoutumista. Sen jdlkeen tarkastellaan sisdlttjen kuluttamiseen liittyvdd kaytto-
tarkoitusteoriaa, motiiveja ja kulutettavien sisdltdjen ominaispiirteitd. Lopuksi
esitellddn tutkimuksen teoreettinen viitekehys, jonka pohjalta tutkimusaihetta 14-
hestytdan.

2.1 Sitoutuminen

Sitoutuminen on tdnd pdivand keskeinen tutkimuksen kohde monilla tieteen-
aloilla. Késitettd on hyodynnetty laajasti esimerkiksi psykologian, sosiologian,
poliittisten tieteiden ja organisaatiokdyttdytymisen tarkastelussa viimeisten kah-
denkymmenen vuoden ajan (Brodie ym. 2011). Kiinnostus aihetta kohtaan on
kasvanut myos markkinoinnin ja viestinndn puolella, jossa sitoutumisen tutki-
mus on yhdistetty asiakkaiden, kuluttajien ja muiden organisaation sidosryh-
mien toiminnan tarkasteluun.

Sitoutumisen eri muodoille on viime vuosikymmeninad kehitetty useita
madritelmid. Ndakokulma, josta sitoutumista tarkastellaan, on ohjannut sen maa-
rittelyd. Sitoutumista on tarkasteltu esimerkiksi asiakaskayttaytymisen nakokul-
masta tai virtuaaliyhteistjen kontekstissa. (Brodie ym. 2011.) Yhtd vakiintunutta
termid, joka kuvaisi sitoutumisen ilmiota usean eri kontekstin tai tieteenalan na-
kokulmasta, on mahdotonta 16ytdd. Luvussa 1.3 kuvattiin, miten sitoutumista
lahtokohtaisesti tarkastellaan tdssa tutkimuksessa. Sitoutuminen ndhd&éan ensin-
nakin yksilon kognitiivisella, emotionaalisella ja behavioraalisella tasolla ilmene-
véna tilana (Fredricks ym. 2004). Sitoutumista tarkastellaan siis tiedon, tunteiden
ja kdytoksen ilmentymaéna. Lisdksi vuorovaikutteisuus ndhdaan tassa tutkimuk-
sessa keskeisend osana sitoutumista. Yksilon ja organisaation vuorovaikutus
mahdollistaa molemminpuolisen sosiaalisen pddoman syntymisen (Taylor &
Kent 2014). Sitoutuminen on henkilokohtainen kokemus, jota ympéristé méaéarit-
tad. Hollebeekin (2011b) tavoin sitoutuminen ndhdadn lisdksi yksilollisend ja
kontekstistaan riippuvaisena muuttujana, joka ilmenee molemminpuolisessa
vuorovaikutuksessa sitoutuvan yksilon ja sitoutumisen kohteen vililla.

Sitoutumisen kognitiivinen, emotionaalinen ja behavioraalinen ulottuvuus
muodostavat dynaamisen kokonaisuuden, joka luo sitoutumisen tilan. Kognitii-
vinen sitoutuminen tarkoittaa, ettd yksilo tekee huomioita ja prosessoi niitd saa-
vuttaakseen ymmarrysta tai tietoa kasitteleméstddn aiheesta. (Johnston & Taylor
2018.) Sitoutumisen kognitiivista ulottuvuutta voi kuvata kokonaisvaltaiseksi
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mielentilaksi, jossa yksild syventyy ja uppoutuu aiheeseen (Dessart, Veloutsou &
Morgan-Thomas 2016). Emotionaalinen sitoutuminen puolestaan merkitsee tunne-
tason reaktioita, jotka luovat esimerkiksi kiinnostusta tai inhoa tiettyd aihetta
kohtaan. Aiheen herdttamit tunteet johtavat esimerkiksi motivoitumiseen tai
huolestumiseen. Behavioraalinen sitoutuminen ilmenee toimintana. Tieto- ja tunne-
tason sitoutuminen vaikuttaa yksilon kdyttaytymiseen aiheuttaen tahallisia tai
tahattomia reaktioita. Behavioraalinen sitoutuminen voi ndkya esimerkiksi vuo-
rovaikutuksena tai yksittdisind tekoina, kuten tykkayksend Facebookissa tai vie-
railuina verkkosivustolla. (Johnston & Taylor 2018.) Sitoutumisen eri ulottuvuu-
det ovat riippuvaisia toistensa toteutumisesta, ja tdydellinen sitoutuminen vaatii
kaikkien kolmen ulottuvuuden toteutumisen.

Sitoutumisen eri ulottuvuudet eivit kuitenkaan toimi keskendan hierarkki-
sesti, vaan ovat riippuvaisia kontekstistaan (Johnston & Taylor 2018). Esimer-
kiksi Viglian ym. (2018) tutkimuksen mukaan sidosryhmien sitoutuminen digi-
taalisessa ympdristossd oli enemmain seurausta kognitiivisen kuin emotionaali-
sen ulottuvuuden aktivoinnista. Emotionaalinen ulottuvuus ei tutkimuksen pe-
rusteella yksin riittdnyt tuottamaan vuorovaikutteista sitoutumista sidosryh-
mien keskuudessa. Viglian ym. (2018) tutkimuksen kontekstina toimi digitaali-
nen ympadristo, jossa useat toimijat olivat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.
Kyseisessd tutkimuksessa ja kontekstissa kognitiivisen ulottuvuuden rooli osoit-
tautui emotionaalista vahvemmaksi. Konteksti vaikuttaa my6s sitoutumisen
maddrittelyyn. Eri tieteenaloilla on keskitytty tarkastelemaan ilmittd erilaisissa
ympdristoissd. Esimerkiksi markkinoinnin puolella sitoutuminen vaikuttaa
usein liittyvan asiakkaiden ja kuluttajien tutkimukseen, kun taas johtamisen puo-
lella tutkitaan enemman esimerkiksi organisaation tydntekijdiden sitoutumista.
Tdamd aiheuttaa sen, ettd sitoutumisen madrittely vaihtelee riippuen siitd, missa
ympadristossd mddrittely tapahtuu.

Organisaation menestyksen kannalta keskeisid sitoutumisen tutkimusalu-
eita ovat esimerkiksi tyontekijoiden ja asiakkaiden tai yleisemmin sidosryhmien
sitoutuminen organisaatioon. Markkinoinnin tieteenalalla on tutkittu erityisesti
asiakkaiden sitoutumista. Sen juuret pohjautuvat palvelukeskeiseen logiikkaan,
jonka mukaan asiakkaiden sitoutumisen tulokset tuotetaan vuorovaikutteisten,
brandiin tai yritykseen liittyvien kokemusten kautta (Vargo & Lusch 2004). Tut-
kimuksen kohteena voivat tdlloin olla esimerkiksi asiakkaiden sitoutuminen
tuotteeseen, brandiin tai yritykseen. Viime vuosina sitoutuminen verkkoympa-
ristoon ja sosiaaliseen mediaan on noussut keskeisiksi tutkimuksen kohteeksi
markkinoinnin ja viestinndn aloilla (ks. esim. Smith & Gallicano 2015; Oh, Bellur
& Sundar 2018). Sidosryhmésuhteiden rakentaminen ja yrityksen tavoitteiden
edistdiminen digitaalisessa ymparistossd vaativat ymmarrystd siitd, kuinka sitou-
tuminen tapahtuu ja ilmenee verkkoymparistossd. Voittoa tavoittelemattomiin
jarjestdihin, valtion organisaatioihin ja poliittisiin toimijoihin liittyvdd sitoutu-
mista tutkittaessa on tarkasteltu erityisesti kansalaisten sitoutumista (Arvanitidis
2017), joka on keskeinen késite my0s tdssd tutkimuksessa. Sitoutumisen keskei-

sen median ja tyontekijan konteksteissa on koottu taulukkoon 1.
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TAULUKKO 1 Sitoutumisen miéritelmait eri konteksteissa

Kisite

Maiéritelma

Asiakkaan sitoutuminen

Psykologinen tila, joka syntyy vuorovai-
kutteisista, yhteistd arvoa luovista asia-
kaskokemuksista brandin tai organisaa-
tion kanssa sisdltden kognitiivisia, emotio-
naalisia ja behavioraalisia toimintoja. (Bro-
die ym. 2011; Hollebeek 2011a.)

Kansalaisen sitoutuminen

Toimintaa, joka edistdd sosiaalisten ongel-
mien ratkaisua. Sitoutumisen muotoja voi-
vat olla esimerkiksi lahjoittaminen, vas-
tuullinen ostaminen, vastuullisen toimin-
nan suosittelu ja yksilon oma vaikuttami-
nen. Kansaisten sitoutuminen edist&é sosi-
aalista pddomaa ja auttaa kehittimaan yh-
teiskuntaa. (Taylor & Kent 2015; Leoni-
dou, Saridakis & Musarra 2019.)

Kéyttdjan sitoutuminen

Prosessi, jossa kdyttdjd syventyy kognitii-
visesti organisaation tarjoamaan sisdltoon,
jakaa sisdltod sitoutumisensa seurauksena
ja hyodyntdd sitd my0s tulevaisuudessa
(Oh ym. 2018).

Sidosryhmén sitoutuminen

Organisaation toimintaan vaikuttavien tai
sille vaikutuksenalaisten tahojen osallista-
minen positiivisella tavalla organisaation
toimintaan (Greenwood 2007 Fassin 2009;
Freeman 2010).

Sosiaalisen median sitoutuminen

Tietoisuuden, tunteiden ja osallistumisen
tila ja taso, joka muodostuu sosiaalisen
median toimintojen tukemana (Smith &
Gallicano 2015).

Tyontekijan sitoutuminen

Positiivinen tunteiden ja motivaation tila,
joka ilmenee korkeana aktiivisuuden ja
mielihyvén tasona. Sitoutuminen sisédltaa
kognitiivisen, emotionaalisen ja beha-
vioraalisen komponentin ja vaikuttaa yk-
silon tydssd suoriutumiseen. (Maslach,
Schaufeli & Leiter 2001; Saks 2006.)

Taulukon 1 mééaritelmistd voidaan tunnistaa useita yhtenevia piirteitd, jotka tayt-
tavat tdassad tutkimuksessa kédytetyn sitoutumisen madritelmén. Sitoutumisen eri
ulottuvuudet on jollain tavalla tunnistettu jokaisessa maédritelmédssd, vaikka
niistd ei puhutakaan samoilla termeilld tai yhdessd. Esimerkiksi sidosryhmaén ja
kansalaisten sitoutumisen konteksteissa ei ole suoraan mainittu behavioraalista
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ulottuvuutta, mutta molemmissa méaéaritelmissi toiminta on osa sitoutumista. Sa-
moin myos sitoutumiseen liittyvad vuorovaikutus nidkyy useammassa madritel-
méssd. Brodien ym. (2011) ja Hollebeekin (2011a) mééritelmien mukaan asiak-
kaan sitoutuminen on tila, joka syntyy vuorovaikutuksellista, yhteistd arvoa luo-
vista kokemuksista. Taylorin ja Kentin (2015) sekd Leonidoun ym. (2019) maaéri-
telmdt kansalaisen sitoutumisesta puolestaan sisédltdviat vuorovaikutuksellisia
toimia, kuten vastuullisen toiminnan suosittelua toisille. Suurin osa tidssi taulu-
kossa esitettyjen mddritelmien eroista liittyy niiden kontekstiin. Esimerkiksi
Smithin ja Gallicanon (2015) kuvatessa sosiaalisen median sitoutumista nahd&dan
sosiaalisen median ominaisuudet olennaisena tukena sitoutumisessa. Tyonteki-
jan sitoutumiseen puolestaan liitetddn mielihyvan kokemus (Maslach ym. 2001;
Saks 2006).

Tassd tutkimuksessa sitoutumista tarkastellaan ensin yleisesti sidosryhméan
tasolla, tamén jalkeen kansalaisen ndkdkulmasta ja lopulta suhteessa sosiaaliseen
mediaan ja toiminnallisuuteen. Keskeisid sitoutumisen késitteitd ovat siis sidos-
ryhmain, kansalaisten, sosiaalisen median sitoutuminen, joita késitellddn tarkem-
min seuraavaksi. Sidosryhman sitoutuminen vaatii laajempaa tarkastelua, koska
tutkimuksen kohteena on Maavoimille tdrked sidosryhmd, johon liittyvan vies-
tinndn kehittdminen osa tutkimuksen tarkoitusta. Sitoutumista tarkastellaan
my0ds kansalaisten ndkokulmasta, silld kriisinhallintatehtédviin hakeutuvat reser-
vildiset ovat varusmiespalveluksen suorittaneita Suomen kansalaisia, joiden ha-
keutuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Kolmas keskeinen ndkdkulma tutki-
muksen kannalta on sosiaalisen median sitoutuminen, silld tutkimuksen keski-
Ossd on digitaalisten, usein sosiaaliseen mediaan tuotettujen siséltdjen merkitys
sitoutumisessa. Keskeistd on siis ymmartdd, mitd sitoutuminen merkitsee ja
kuinka se tapahtuu sosiaalisen median ympaéristossa.

211 Sidosryhmin sitoutuminen

Sujuva yhteisty6 sidosryhmien kanssa rakentaa perustan organisaation toimin-
nalle. Sidosryhmillad tarkoitetaan sellaisia yksiloitd ja ryhmid, jotka vaikuttavat
organisaation toimintaan tai ovat vaikutuksenalaisia sille (Fassin 2009; Freeman
2010). Organisaation tekemat valinnat vaikuttavat esimerkiksi sen asiakkaiden ja
teistyon jatkamisesta tai tyontekijan motivaatio ty6td kohtaan ovat kulmakivia
organisaation menestyksekkéille toiminnalle.

Sidosryhmésuhteiden vaikutus organisaation jatkuvaan menestykseen on
tunnistettu myo6s akateemisessa tutkimuksessa (Foster & Jonker 2005). Samalla
kiinnostus sidosryhmésuhteiden kehittdmistd kohtaan on kasvanut, ja organisaa-
tiot pohtivat uusia tapoja sidosryhméayhteistyon kehittdmiseksi. Yksi keino tahan
on sidosryhmaén sitoutumisen tukeminen. Sitoutuminen on yhdistetty lukuisiin
positiivisiin seurauksiin sekd yksilo- ettd organisaatiotasolla (Bowden 2009). Si-
dosryhmin sitoutuminen voidaan madritelld joukoksi toimenpiteitd, jotka organi-
saatio toteuttaa tuodakseen sidosryhmit positiivisella tavalla osaksi toimin-
taansa (Greenwood 2007). Sitoutumisen kisite on sidosryhmistd puhuttaessa
nostettu esille jo Freemanin vuoden 1984 sidosryhmaéteoriassa, jonka mukaan
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organisaatioiden tulisi keskittyd huomioimaan sidosryhmiensd intressit (Free-
man 2010). Sitoutumisen tukemiseksi organisaation on tarked ymmartad, kuinka
sen toiminta vaikuttaa sidosryhmiin ja miten se siithen kohdistuviin odotuksiin
ja tarpeisiin. Sidosryhmien intressien tunnistaminen ja ymmaértdminen vaatii toi-
mivaa vuorovaikutusta ja keskeisessd roolissa on se, miten organisaatio viestii
sidosryhmien kanssa. Molempien osapuolten tulisi tunnistaa oman toimintansa
vaikutus toiseen. Jotta esimerkiksi taloudelliset, fyysiset tai ympéristoon liitty vt
vaikutukset voidaan huomioida, tulee organisaation toimia vuorovaikutuksessa
sidosryhmiensd kanssa. (Noland & Phillips 2010.)

Digitaalisuus ja sosiaalinen media ovat siirtdneet sidosryhmien ja organi-
saatioiden vilistd vuorovaikutusta yha tiiviimmin verkkoympéristoon. Samalla
sidosryhmien sitoutuminen on noussut myos markkinoinnin tutkimuksen agen-
daksi (Viglia ym. 2018). Digitaalisessa toimintaymparistossd yhteydenpito ja
kommunikointi on helpompaa ja tapahtuu reaaliaikaisemmin. Facebookin ja
Twitterin kaltaiset sosiaalisen median alustat ovat mahdollistaneet vuorovaiku-
tuksen paitsi sidosryhmien ja organisaatioiden vililld myo6s sidosryhmien jasen-
ten kesken. Sitoutuminen onkin paitsi organisaation toimien summa, myds vuo-
rovaikutuksellinen, kokemuspohjainen prosessi, joka perustuu yhd intensiivi-
semmin sidosryhmien keskindiseen vuorovaikutukseen (Viglia ym. 2018).

Tassd tutkimuksessa on keskeistd ymmartdd sidosryhmén toimintaa ja si-
toutumista digitaalisessa ympadristossa. Viglia ym. (2018) ovat tutkineet sidosryh-
mén sitoutumista ja aktivoitumista digitaalisissa kanavissa. He ovat luoneet ka-
sitteellisen viitekehyksen (kuvio 1), jossa esitellddn tekijdt, jotka vaikuttavat si-
dosryhmien sitoutumiseen digitaalisessa ympéristossa.

Organisaatio

Toimijoiden
vilinen

Visuaalinen / vuorovaikutus \\‘ﬁh‘—ﬁ Tekstuaalinen

!

Emotionaalinen Kognitiivinen

ulottuvuus ulottuvuus

i

Sidosryhmin sitoutuminen digitaalisessa
ympiiristossi
Behavioraalinen aktivoituminen

KUVIO 1 Sidosryhmén sitoutuminen verkkoympéristossa (Viglia ym. 2018)

Kuvion 1 viitekehys osoittaa, ettd sidosryhmien sitoutumiseen vaikuttavat paitsi
organisaation rakentama vuorovaikutus myos digitaalisessa ympaéristossd ra-
kentuva, sidosryhmien vilinen vuorovaikutus. Sitoutumisen kannalta tdrkeita
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tekijoitd ovat viestinnén tekstuaaliset ja visuaaliset elementit. Ne johtavat emoo-
tioihin ja kognitioihin, joiden kautta syntyy kdyttdytymiseen vaikuttavaa sitou-
tumista. Viitekehyksestd ndkyy, ettd sidosryhmén sitoutuminen digitaalisessa
ympdristossd on Viglian ym. (2018) tutkimuksen perusteella vahvemmin seu-
rausta kognitiivisesta kuin emotionaalisesta komponentista. Lisidksi korostetaan,
ettd sidosryhmien keskindinen vuorovaikutus digitaalisessa ymparistossd johtaa
sitoutumiseen tehokkaammin, kuin organisaation johtama vuorovaikutus. (Vig-
lia ym. 2018.)

Viglian ym. (2018) viitekehysta tarkasteltaessa tulee muistaa, ettd eri sidos-
ryhmat voivat kokea kognitiivista ja emotionaalista sitoutumista rakentavat teki-
jdt eri tavoin. Sitoutumisen ymparisto ja sidosryhman tarpeet vaikuttavat sitou-
tumisen kokemukseen. Vaikka sitoutuminen ja eri ulottuvuuksien vaikutus sii-
hen voivatkin vaihdella kontekstin mukaan, Viglian ym. (2018) viitekehyksestd
ndhdédn, ettd yhden ulottuvuuden vaikutus ei yksin johda tdydelliseen sitoutu-
miseen, vaan sen tulisi toteutua useamman ulottuvuuden tasolla. Lisidksi kuvio
1 korostaa, ettd sitoutumiseen johtavan vuorovaikutuksen tulisi sisdltdd vuoro-
vaikutusta paitsi organisaation kanssa myds sidosryhmien vililld. Yhteisolliset
sosiaalisen median kanavat mahdollistavat eri tahojen vilisen vuorovaikutuksen
esimerkiksi ryhmékeskustelujen, kommenttien ja postausten jakamisen kautta.
Sidosryhmén sitoutuminen on siis usean tekijan summa, johon vaikuttavat niin
organisaatio, muut sidosryhmit kuin digitaalisen sisdllon tekstuaaliset ja visuaa-
liset elementitkin.

2.1.2 Kansalaisten sitoutuminen

Kansalaisten sitoutuminen voidaan ndhda joukkona toimintoja, jotka edistavit yh-
teisten ongelmien ratkaisua. Toiminta voi ilmet& esimerkiksi yksilon tyond, kol-
lektiivisena tekemisend tai sitoutumisina demokratian instituutioihin. (Arvani-
tidis 2017.) Lisdksi kansalaisten sitoutuminen auttaa rakentamaan sosiaalista
pddomaa ja kehittdméadn yhteisoja (Taylor & Kent 2015). Sitoutumisella on sekéa
suoria ettd epdsuoria vaikutuksia yksiloiden ja yhteisdiden toimintaan. Kansalai-
sen sitoutumisen tulos on ndkyvg, ja se voi tuoda etuja seké sitoutumisen koh-
teena oleville tahoille ettd myos niille, jotka eivat suoranaisesti ole sidoksissa si-
toutuneeseen kansalaiseen (Taylor & Kent 2015).

Tassad tutkimuksessa kansalaisten sitoutumisen tarkastelu on keskeistd, silld
kansalaiset voidaan ndhda tutkittavan organisaation sidosryhméana. Puolustus-
voimien ja tdtd kautta my6s Maavoimien tehtdvand on Suomen kansalaisten tur-
vallisuuden takaaminen sodan ja rauhan aikana (Puolustusvoimat 2020b), jolloin
organisaation toiminta vaikuttaa maan kansalaisiin. Toisaalta my6s kansalaiset
vaikuttavat organisaatioon, silld Suomessa 18-60-vuotiaat miehet ovat asevelvol-
lisia, ja naisilla on mahdollisuus suorittaa vapaaehtoinen palvelus (Puolustusvoi-
mat 2020c). Lisdksi kansalaisten vapaaehtoinen hakeutuminen esimerkiksi krii-
sinhallintatehtdviin ja maakuntajoukkoihin on térked osa organisaation toimin-
taa. Sidosryhman maééritelmén voidaan katsoa tayttyvan, silld kansalaiset ovat
sekd vaikutuksenalaisia Maavoimien toiminnalle ettd ovat itse mukana mahdol-
listamassa organisaation toimintaa.
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Kansalaisten sitoutumisesta voidaan tunnistaa tiettyja ominaispiirteita.
Niitd ovat esimerkiksi toiminnan vapaaehtoisuus, palkattomuus tai se ettei tyolla
tavoitella rahallista voittoa. Lisdksi toisten auttamisen ja yhteisen hyvin eteen
tyoskentelyn katsotaan olevan yleistd kansalaisten sitoutumiselle. (Arvanitidis
2017.) Keskeistd kansalaisten sitoutumisessa on se, ettd sitoutuminen toteutuu
usein toiminnallisella tasolla ja ilmenee ndin yksilon konkreettisina tekoina. Si-
mintaa (Arvanitidis 2017).

Edellisessd kappaleessa mainittujen kansalaisten sitoutumisen ominaispiir-
teiden voidaan ndhdé toteutuvan vapaaehtoisuuteen perustuvassa armeijan toi-
minnassa, kuten kriisinhallintaoperaatioihin hakeutumisessa. Kiviston (2016)
tutkimuksessa tunnistettiin rauhanturvaajan tyon merkityksille viisi eri katego-
riaa, joista yhdessa tyolle osoitettiin altruistisia merkityksid. Vaikuttaminen hu-
manitaarisessa tyossd koettiin tutkimuksen perusteella yksilon mahdollisuu-
deksi vaikuttaa maailmassa vallitsevaan tilanteeseen ja edistdd rauhaa (Kivisto
2016). Havainto on yhdenmukainen Arvanitidisen (2017) kuvaamien, kansalais-
ten sitoutumiseen liittyvien auttamisen halun ja yhteisen hyvan edistdmisen
kanssa. Sitoutunut kansalainen haluaa olla mukana edistdmaéssd yhteiskuntaa
koskettavien sosiaalisten haasteiden ratkaisemista. Sitoutuminen kansalaisena
tdhan tehtdvadn voi mahdollisesti toimia syynd kriisinhallintatehtédviin hakeutu-
miseen.

2.1.3 Sosiaalisen median sitoutuminen

Sosiaalinen media on tuonut organisaatiot ja sidosryhmit paremmin toistensa
ulottuville. Se tarjoaa organisaatioille uudenlaisia mahdollisuuksia esimerkiksi
tiedon nopeaan vilittamiseen ja vaihtamiseen seké keskusteluihin sitoutumiseen
(Lovejoy ym. 2012). Vaikka ldsndolo sosiaalisessa mediassa antaa organisaatioille
paljon mahdollisuuksia toiminnan kehittamiseen, tuo se mukanaan my®os vas-
tuuta ja asettaa tiettyjd edellytyksid. Sidosryhmat, kuten esimerkiksi asiakkaat,
odottavat saavansa palvelua entistd reaaliaikaisemmin. Sosiaalinen media antaa
myds kdyttdjilleen paljon vaikutusvaltaa. Eri kanavissa kayttdjdat voivat esimer-
kiksi antaa vapaasti palautetta, jakaa mielipiteensa toisten kuluttajien kanssa ja
ilmaista pettymyksensd organisaatiota kohtaan (Sharma, Alavi & Ahuja 2017).
Sosiaalinen media siis luo hyvét edellytykset vuorovaikutuksen ja yhteistyon ke-
hittamiselle, mutta ndyttdd toisaalta mahdollisen epdonnistumisen vaikutukset
laajemmassa mittakaavassa.

Vuorovaikutteisena ymparistond sosiaalinen media tarjoaa hyvat mahdol-
lisuudet sitoutumisen tukemiselle. Sosiaalisen median sitoutumista tarkastellaan
akateemisessa kirjallisuudessa omana kasitteenddn, joskin sen méérittely vaihte-
lee hieman eri tutkimusten valilla. Téassa tutkimuksessa sosiaalisen median sitoutu-
minen nahdddn Smithin ja Gallicanon (2015) méaaritelméan mukaisesti tietoisuu-
den ja tunteen tilana seké osallistumisen tasona, joka muodostuu sosiaalisen me-
dian toiminnoista, mutta on kuitenkin erillinen niistd. Sitoutuminen tapahtuu siis
kognitiivisen, emotionaalisen ja behavioraalisen ulottuvuuden tasolla niin, etta
sosiaalisen median toiminnot tukevat sita.
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Sosiaalisen median sitoutumisen késitettd tarkasteltaessa on tdrkedd erottaa
se sosiaalisen median kaytostd. Nditd kasitteitd kdytetdan helposti toistensa sy-
nonyymeina, vaikka tosiasiassa ne ovat toisistaan tdysin erilliset. Sosiaalisen me-
dian sitoutuminen viittaa tilaan, jossa kdyttdjd syventyy kognitiivisesti ja emotio-
naalisesti sosiaaliseen mediaan, kun taas sosiaalisen median kaytolld tarkoitetaan
niitd monia toimia, joilla yksilot osallistuvat sosiaaliseen mediaan. (Smith & Gal-
licano 2015.) Sosiaalinen media voi toimia alustana ja tukena sitoutumiselle,
mutta sitoutuminen itsessddn on tiedon, tunteiden ja kdytoksen tasolla tapahtuva
prosessi. Vaikka sitoutuminen voi vaatia vuorovaikutusta sosiaalisessa mediassa,
ei sosiaalinen media valttamattd yksin riitd sitouttamaan yksilod (Smith & Galli-
cano 2015).

Sitoutuminen on vuorovaikutusta sisdltdvéd, osallistava prosessi. Monesti
sosiaalisen median sitoutuminen ndhdaén kuitenkin yksisuuntaisena, organisaa-
tion seuraajilleen valittimand viestintdnd, joka tapahtuu sosiaalisen median
kautta (Taylor & Kent 2015). Tassa tutkimuksessa sitoutumista tarkastellaan sen
kaikista ulottuvuuksista, jolloin médritelmadn sisdllytetddn myos toiminnallinen
taso. Se vaatii toteutuakseen vuorovaikutusta organisaation ja yksilon vilillad. So-
siaalisen median sitoutuminen ndhdddn siis sosiaalisen median toimintojen tu-
kemana prosessina, joka sisdltdd kaksisuuntaista toimintaa organisaation ja yksi-
16iden vdlilld. Sitoutumista edistdvien tekijoiden tunnistaminen ja sosiaalisen
median ominaisuuksien kaytto on tarkedd yleison aktivoinnin kannalta. Kun or-
ganisaation tavoitteena on tdydellinen sitoutuminen, halutaan paitsi vaikuttaa
yksilon tietoon ja tunteisiin my6s saada aikaan toimintaa. Dhaneshin (2017) teo-
reettinen malli kuvaa organisaation ja sidosryhman valistd sitoutumista ja sithen
vaikuttavia tekijoitd digitaalisessa ymparistossa (kuvio 2).

Aktiivinen Toimii yhdessé

uauljjeuuiwiop

Yhteiset tarkeit aiheet

KUVIO 2 Sitoutumisen malli organisaation ja yleison viélilld (Dhanesh 2017)

Tunteellinen; tiedollinen

Organisaatioita ja sidosryhmid yhdistdvit sellaiset aiheet, jotka ovat molemmille
kiinnostavia ja térkeité (Dhanesh 2017) Kuvion 2 mukaan sitoutumisen taustate-

naalinen sitoutuminen yksilolle tdrkeddn a1heeseen vaikuttavat héanen
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kayttaytymiseensd. Kuviossa 2 vasemmanpuoleinen pyramidi kuvaa yleison ak-
tiivisuutta digitaalisessa ympaéristossd. Oikeanpuoleinen pyramidi puolestaan
kuvaa erilaisia strategioita, joita organisaatio voi hyddyntdd edistddkseen ylei-
sonsd sitoutumista. Pyramidin alaosassa sitoutuminen ndhd&én suhteessa kont-
rollointiin, ja mitd ylemmaés mennéén, sitd enemman strategiat suosivat sitoutu-
misen yhteisty6td korostavaa ndkokulmaa. (Dhanesh 2017.) Toisin sanoen orga-
nisaation strategiat ja yleison toiminta korreloivat keskenddn, ja vuorovaikutus
ja molemminpuolinen aktiivisuus kasvavat pyramidien yldosaa kohti edettdessa.
Mitd vuorovaikutteisempaa viestintd on, sitd enemméan myos yleison osallistu-
minen kasvaa ja aktiivinen kadyttdytyminen lisddntyy. Yleison sitoutumiseen kai-
killa kolmella tasolla vaaditaan siis molemminpuolista aktiivisuutta.

2.1.4 Sitoutumisen behavioraalinen ulottuvuus

Kun halutaan ymmartda sitoutumisen yhteyttd yksilon toimintaan ja kayttayty-
miseen, on keskeistd tarkastella sitoutumisen behavioraalista ulottuvuutta. Kay-
tokseen liittyvédstd sitoutumisesta puhuttaessa keskeiseksi nousevat erilaiset si-
toutumiskaytoksen tyypit, jotka ilmentdvit sitoutumisen toiminnallista tasoa.

Markkinoinnin tutkimuksessa sitoutumiskédytoksen késitettd kdytetdan
usein kuvattaessa asiakkaiden sitoutumista bréndiin tai organisaatioon (ks. esim.
van Doorn ym. 2010; Brodie ym. 2011; Jaakkola & Alexander 2014). Asiakkaan si-
toutumiskdiytokselli tarkoitetaan asiakkaiden yritykseen tai brandiin kohdistamaa
kaytostd, johon liittyy erilaisia motivaatioita. Asiakaskontekstissa sitoutumiskay-
tokseen lukeutuvat varsinaisen ostamisen ulkopuoliset toimet, kuten suosittelu,
suusanallinen viestintd, arvosteluiden kirjoittaminen tai jopa lakitoimet (van
Doorn ym. 2010). Sitoutumiskdytos voi kuitenkin ilmetd my6s muutoin kuin
asiakaskontekstissa. Esimerkiksi sosiaalisen median kaytt&jadt, edustivat he sitten
mitd sidosryhmaa tahansa, voivat ilmentéa erilaisia sitoutumiskaytoksen tapoja.

Monet sitoutumiskdytoksen tavat nakyvit sosiaalisessa mediassa, jonne or-
ganisaatioiden ja yksiloiden vuorovaikutus on keskittynyt. Sosiaalisen median si-
toutumiskdiytokselli tarkoitetaan sellaisia sitoutumiskdytoksen tyyppejd, jotka
osoittavat sosiaalisen median kayttdjan sitoutumista erilaisiin sosiaalisen median
alustoihin. Sosiaalisen median sitoutumiskdytokseen voidaan lukea seitsemén
eri kdytostyyppid, joita ovat yhteisluominen, positiivinen vaikuttaminen, kulut-
taminen, horrostila, irtautuminen, negatiivinen vaikuttaminen ja yhteistuhoami-
nen. (Dolan ym. 2016.) Sitoutumiseen liittyvd kédytos voi olla arvoltaan positii-
vista tai negatiivista, ja kdytoksen aktiivisuus vaihtelee tyypeittdin (Muntinga ym.
2011; Dolan ym. 2016).

Vaikka tédssd tutkimuksessa ei keskitytdkddn tarkastelemaan asiakkaita tai
kuluttajia, voidaan toiminnallista sitoutumista kuitenkin kuvata Dolanin ym.
(2016) kuvaamien kaytostyyppien valossa. Potentiaaliset rauhanturvaajahakijat
ovat sosiaalisen median kayttdjid sekd organisaation sidosryhmdn jasenid. N&din
ollen heilldkin on kuluttajien ja asiakkaiden tavoin organisaatioon liittyvid koke-
muksia ja tarpeita, kuten tarpeita vuorovaikutukselle ja informaatiolle. Toisaalta
my6s Maavoimilla on tarve tavoittaa sidosryhmédnsad ja edistdd positiivista
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sitoutumiskadytostd. Sosiaalisen median sitoutumiskdytoksen eri tyypit on esi-
tetty kuviossa 3.

Arvoltaan

positiivinen

Yhteis-
luominen

Positiivinen
vaikuttaminen

Matala
(passiivinen) (aktiivinen)

Horrostila » Korkea

Negatiivinen
vaikuttaminen

Yhteis-
tuhoaminen

A4
Arvoltaan
negatiivinen

KUVIO 3 Sosiaalisen median sitoutumiskaytostyypit (Dolan ym. 2016)

Sosiaalisen median kdyttdjan sitoutuminen voi nidkyéd positiivisena, neutraalina
tai negatiivisena toimintana. Kuviossa 3 esitetddan Dolanin ym. (2016) sosiaalisen
median sitoutumiskdytoksen typologia. Sen mukaan positiivista arvoa tuotta-
vaan sitoutumiskdytokseen lukeutuvat yhteisluominen, positiivinen vaikuttami-
nen ja sisdltojen kuluttaminen. Horrostila lukeutuu arvoltaan neutraaliksi sitou-
tumiskdytoksen tyypiksi, kun taas irtautuminen, negatiivinen vaikuttaminen ja
yhteistuhoaminen edustavat negatiivista arvoa tuottavia kdytostyyppeja. Seu-
raavaksi tarkastellaan jokaisen kdytostyypin ominaisuuksia ja aktiivisuuden ta-
soa erikseen.

Yhteisluominen on sitoutumiskaytoksen tyyppi, jossa yksilo toimii siséltdjen
kehittdjand. Han osallistuu aktiivisesti sekd sisdltdjen luomiseen ettd vuorovai-
kutukseen organisaation ja muiden kayttdjien kanssa (Dolan ym. 2016.) Kuvion
3 mallista voidaan ndhd4, ettd yhteisluominen tuottaa korkeinta positiivista ar-
voa ja sisdltdd positiivista kdytostyypeistd eniten aktiivisuutta. Yhteisluominen
sisdltdd vuorovaikutteista toimintaa, jota ovat esimerkiksi oppiminen, kokemus-
ten ja tiedon jakaminen, puolustaminen, sosialisoituminen toisten jdsenten
kanssa ja yhdessé kehittaminen (Brodie, Ilic, Juric & Hollebeek 2013). Omia posi-
tiivisia kokemuksiaan ja tietouttaan jakava, sisdltoja tuottava ja osallistuva
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sosiaalisen median kayttdjd on aktiivinen ja osoittaa positiivisen sitoutumisensa
selkedsti.

Positiivisesti vaikuttavat sosiaalisen median kdyttdjat sitoutuvat positiivi-
sesti jo olemassa oleviin sisdltoihin organisaation kanavissa. He voivat myos
edistdd sisdllon suosiota tykkaamalld niistd. Kayttdjat toimivat ndin viestin valit-
tdjind siirtden sisdltoja omille verkostoilleen. (Dolan 2016.) Toiminnot, kuten tyk-
kddminen ja jakaminen, eivit kuitenkaan edusta niin suurta aktiivisuuden tasoa
kuin uusien sisdltdjen tuottaminen.

Kolmas positiivista arvoa tuottava kadytostyyppi on sosiaalisen median si-
sdltojen kuluttaminen. Se madritelldadn Dolanin ym. (2016) mukaan sitoutumiskay-
toksen muodoksi, johon liittyy passiivisempaa organisaatioon liittyvien sisdlto-
jen kuluttamista. Toisin sanoen sosiaalisen median kayttdjd tutustuu saatavilla
oleviin sisdltoihin, mutta ei aktiivisesti tuota niitd itse tai reagoi niihin. Kulutta-
minen on yksil6llistd toimintaa, joka ei vaikuta toisiin sosiaalisen median kaytta-
jiin. Esimerkiksi arvosteluiden, keskusteluiden ja kommenttien lukeminen, ku-
vien ja videoiden katsominen sekd linkkien ja siséltojen klikkaaminen kuuluvat
kuluttamisen kdytostyyppiin. (Dolan ym. 2016.)

Horrostila edustaa passiivista kdytostd, joka ei tuota sen paremmin positii-
vista kuin negatiivistakaan arvoa. Horrostilassa kdyttdjan vaikutus sosiaalisen
median sisdltoihin on olematon. Talloin kayttdjd ei kuluta, luo tai vaikuta sisal-
toihin, mutta toisaalta myoskdan negatiivista kdytostd ei esiinny. (Dolan 2016.)
Horrostilassa olevaa sosiaalisen median kadyttdjad voidaan kutsua myos vdiijy-
jaksi. Vdijyjdt seuraavat toisten kdyttdjien toimintaa ja osallistumista sosiaalisen
median yhteisdissd, mutta pysyvit itse taustalla (Muntinga ym. 2011; Khan 2017).
Horrostilassa olevia kayttdjid ei kuitenkaan kannata unohtaa, silld tutkimusten
mukaan horros ei ole pysyvé vaihe. Lisdksi konteksti voi madrittdd kaytoksen
luokittelu on rajoittunutta, silld ihmiset sitoutuvat monesti useampiin rooleihin.
My®os Brodien ym. (2013) havainnot tukevat titd ndkemystd, ja heiddn mukaansa
horrostila on vain viliaikainen passiivinen sitoutumisen taso.

Irtautuminen on matalinta negatiivista arvoa edustavaa, melko passiivista
sosiaalisen median sivulta, piilottaneet sivun sisdllot tai lakanneet seuraamasta
sitd. Namad toimet heijastelevat vuorovaikutuksen paattymistd ja tdatda kautta be-
havioraalisen sitoutumisen véliaikaista tai pysyvéad loppumista. (Dolan ym. 2016.)
Irtautumalla organisaation sosiaalisesta mediasta etddantyy yksilo myos organi-
saatioista. Koska toiminnan tavat ovat yksityisid, on irtautuminen henkil6koh-
taista toimintaa. Yksittdisen kadyttdjan irtautuminen ei siis vaikuta muiden kayt-
tdjien toimintaan kanavassa (Dolan 2016).

Negatiivisesti vaikuttavat sosiaalisen median kayttédjat toimivat kielteisesti
suhteessa olemassa olevaan sosiaalisen median sis&ltoon. Toiminta on aktiivista
ja voi kohdistua joko suoraan organisaatioon tai sen jdseniin. (Dolan 2016.) Ndin
ollen negatiivinen vaikuttaminen on sitoutumiskaytostd, joka vaikuttaa myos
toisiin sosiaalisen median kéyttdjiin. Jaakkola ja Alexander (2014) ovat tutkineet
asiakkaiden sitoutumiskdytoksen roolia arvon yhteisluomisessa. Heidédn
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mukaansa kyseistd sitoutumiskadytostd ilmentéavét asiakkaat pyrkivat vaikutta-
maan toisten toimijoiden ndkemyksiin tai tietoon organisaatiosta. Negatiivisesti
vaikuttavien sosiaalisen median kdyttdjien toimilla voi olla merkittdva vaikutus
sithen, miten toiset kayttdjat suhtautuvat organisaatioon, silld sosiaalinen media
mahdollistaa negatiivisen tiedon ja kokemusten nopean ja laajan levidmisen.
Kaytostyypin vaikutusta voidaan verrata negatiiviseen suusanalliseen viestin-
taan (Dolan 2016) eli kdyttdjan jakamaan, negatiiviseen kokemukseen organisaa-
tiosta. Yksilot kokevat omista kokemuksistaan kertovat henkil6t yleensa luotet-
taviksi tiedon ldhteiksi, silld he eivit edusta organisaatiota eivatkd ndin yritd hou-
kutella suusanallisen viestinndn kohteita toimimaan omia intressejdan haittaa-
valla tavalla (Smith, Menon & Sivakumar 2005). Myos Jaakkola ja Alexander
(2014) toteavat esimerkiksi asiakkaiden luottavan nimenomaan toisilta asiak-
kailta saamaansa tietoon.

Negatiiviselta arvoltaan korkeinta sitoutumiskédytoksen tyyppid edustaa
yhteistuhoaminen. Kaytostyyppid edustavat sosiaalisen median kayttdjdt tuottavat
aktiivisesti negatiivista sisdltod organisaation digitaalisissa kanavissa ja ovat
vuorovaikutuksessa organisaation, sen asiakkaiden ja muun yleison kanssa (Do-
lan 2016). My0s yhteistuhoaminen vaikuttaa toisten kayttdjien ajatteluun organi-
saatiosta. Kdytostyypin mukainen toiminta voi ilmetd esimerkiksi toisen kaytta-
jan varoittamisena tai kostoaikeina (Zhang, Lu, Torres & Chen 2018).

Sitoutumiskdytoksen eri tyyppien tarkastelu toi esille kaksi huomionar-
voista asiaa. Ensinnédkin Dolanin (2016) malli osoittaa, ettd sitoutumiskaytos ei
valttamattd ole aktiivista, vaan se voi ilmetd my0s passiivisena. Esimerkiksi or-
ganisaation sisdltojen lukeminen on positiivista sitoutumiskaytostd, mutta luon-
teeltaan selvésti passiivisempaa, kuin positiivinen vaikuttaminen ja yhteisluomi-
nen. Usein sitoutumisen méédritelmdédn sisdltyy kuitenkin aktiivista toimintaa tai
odotus sille. Esimerkiksi Taylorin ja Kentin (2015) mukaan sitoutuminen on osa
dialogia. Oh ym. (2018) puolestaan toteavat sitoutumisen merkitsevan kayttdjan
osalta sitd, ettd han syventyy kognitiivisella tasolla organisaation tarjoamaan si-
sdltvon, mutta my0s sitoutumisen seurauksena jakaa sitd. Pelkka sisdltdjen ku-
luttaminen ei tue kumpaakaan mainituista sitoutumiseen liittyvistd maéaéritel-
mistd. Tama osoittaa, ettd tutkimukset ovat keskenddn osin ristiriitaisia maéaritel-
lessddn sitd, mitd sitoutuminen ja sitd ilmentédva kayttaytyminen ovat.

Toinen keskeinen havainto liittyy sitoutumisen arvoon. Kaytostyypit osoit-
tavat, ettd sitoutuminen voi olla sekd positiivista ettd negatiivista. Positiivista si-
toutumista edistettdessd tulee ndin muistaa huomioida negatiivisen sitoutumisen
vaikutus organisaatioon. Sitoutumista tulee edistdd huolellisesti niin, ettd sitou-
tumisen ollessa korkealla tasolla luova toiminta saadaan maksimoitua, kun taas
tuhoava toiminta minimoidaan (Zhang ym. 2018). Sitoutumista tarkasteltaessa
tulee siis huomioida seké positiivinen ettd negatiivinen sitoutuminen ja niit4 il-
mentdvien kidytostyyppien mahdolliset seuraukset.
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2.2 Sitoutuminen sisidltoihin digitaalisessa ymparistossa

Digitaaliseen ymparistoon syntyneet sosiaaliset verkostot ovat saaneet aikaan
yhden suurimmista muutoksista ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa. Aiem-
min virtuaalimaailman ulkopuoliset ihmissuhteet ovat siirtyneet verkkoon luo-
den online-yhteistjd, jotka kokoavat ihmiset yhteen (Tiago & Verissimo 2014).
Verkkoympdriston vaikutus ndkyy myo6s markkinoinnissa. Sosiaalisen median
suosio ja sen kanavien omaksuminen osaksi sidosryhmaviestintdd ovat heratta-
neet tarpeen tutkia erilaisia verkkoympariston mahdollistamia, dialogista vuoro-
vaikutusta edistédvid tyokaluja (Rybalko & Seltzer 2010). Seuraavaksi perehdy-
tddn ominaisuuksiin, joilla voidaan tukea yksilon sitoutumista organisaatioon.

2.2.1 Sitoutumista tukevat ominaisuudet

Digitaalinen ymparisto tarjoaa monia mahdollisuuksia sitoutumisen tukemiseen.
Aiempi teoreettinen tarkastelu on osoittanut, ettd esimerkiksi vuorovaikuttei-
suus ja osallistaminen voivat edistdd sitoutumista. Erilaisia digitaalisen ympaéris-
ton mahdollistamia, sitoutumiseen vaikuttavia ominaisuuksia on tunnistettu
useissa tutkimuksissa (Rybalko & Seltzer 2010; Lovejoy ym. 2012; Pletikosa
Cvijikj & Michahelles 2013; Shin ym. 2015). Taulukoon 2 on koottu tutkimuksissa
tunnistettuja sitoutumista tukevia ominaisuuksia.

TAULUKKO 2 Sitoutumista tukevat ominaisuudet eri tutkimuksissa

Tavoite Ominaisuus Tutkimus aiheesta
Dialogin Seuraajille vastaaminen, | Rybalko & Seltzer (2010),
edistdminen postauksen  jakaminen, | Lovejoy ym. (2012), Shin
kysyminen ja ideapyyn- | ym. (2015)
not
Toimintaan Toimintakehotukset, kil- | Muntinga ym. (2011),
kannustaminen pailut, arvonnat, kupon- | Lovejoy ym. (2012), Sax-
git ja QR-koodit ton & Waters (2014),

Oeldorf-Hirsch & Sundar
(2015), Shin ym. (2015)
Tiedon tarjoaminen Aihetunnisteet, linkit ja | Rybalko & Seltzer (2010),

tagit Lovejoy ym. (2012),
Oeldorf-Hirsch & Sundar
(2015)
Visuaaliset Kuvat ja videot Pletikosa Cvijikj & Micha-
ominaisuudet helles (2013), Lappas ym.

(2018), Bonsén ym. (2019),

Taulukossa 2 esitetyt sitoutumista tukevat ominaisuudet liittyvit dialogin edis-
tdmiseen, toimintaan kannustamiseen, tiedon tarjoamiseen ja visuaalisuuteen.
Eri ominaisuuksia on tunnistettu ja tarkasteltu taulukossa 2 mainituissa
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tutkimuksissa erityisesti sosiaalisen median kanavissa. Osaa ominaisuuksista
voidaan kuitenkin hyddyntdd sitoutumisen edistdmiseen my6s muualla verkko-
ympdristossd, kuten yritysten verkkosivuilla. Seuraavissa kappaleissa tarkastel-
laan jokaista taulukossa 2 esitettyd ominaisuutta yksityiskohtaisemmin.

Monet tutkimukset korostavat dialogia edistdvien digitaalisten ominai-
suuksien merkitystd sitoutumisessa. Shinin ym. (2015), Lovejoyn ym. (2012) seka
Rybalkon ja Seltzerin (2010) tutkimuksissa seuraajille vastaaminen ndhdaan tal-
laisena sitoutumista edistdvdnd keinona. Twitterissd seuraajille vastaaminen il-
menee tutkimusten mukaan tagin eli @-symbolin kdyttond (Loveyjoy ym. 2012;
Shin ym. 2015). Lisdamadlld @-symbolin viestin vastaanottajan kayttdjanimen
eteen kohdennetaan viesti suoraan ja julkisesti kyseiselle henkil6lle (Lovejoy ym.
2012). Myos yleison postausten jakaminen eli Twitterin tapauksessa uudelleen
twiittaaminen nousi esille sitoutumista tukevana keinona Shinin (2015) ja Love-
joyn ym. (2012) tutkimuksissa. Uudelleen twiittaamista voidaan hyodyntad esi-
merkiksi silloin, kun halutaan korostaa sitoutumista tai yhteyttd toiseen organi-
saatioon tai jakaa organisaation kannalta olennaista informaatiota seuraajille (Lo-
vejoy ym. 2012). Muissa sosiaalisen median kanavissa vastaavaa toimintoa kut-
sutaan postauksen jakamiseksi. Erilaisten kysymisen tapojen on tunnistettu edis-
tavan sitoutumista erityisesti sosiaalisessa mediassa. Kysyminen on liitetty sitou-
tumiseen esimeriksi Rybalkon ja Seltzerin (2010) tutkimuksessa, joka tarkastelee
Fortune 500 -listan organisaatioiden tapoja edistdd sidosryhmiensd sitoutumista
Twitterissd. Heiddn tutkimuksensa mukaan dialogin edistaminen kysymykselld
oli kdyttdjien postauksiin vastaamisen ja yritykseen liittyvien uutisten postaami-
sen ohella yleisin tapa kannustaa kayttdjida keskusteluun. Tutkimukseen osallis-
tuneista yrityksistd noin 30 prosenttia hyodynsi kysymyksid vuorovaikutuksen
rakentamiseen (Rybalko & Seltzer 2010). Kysyminen edustaa organisaatioille kei-
noa ottaa seuraajat mukaan toimintaansa.

Tutkimuksissa on tunnistettu useita keinoja, jotka kannustavat yleisoa toi-
mintaan sisdllon kautta. Shinin ym. (2015) tutkimuksessa sitoutumista edista-
viksi keinoiksi lukeutuivat sellaiset toimintaan kannustavat ominaisuudet kuin
yksildiden rohkaiseminen yritysten postausten jakamiseen ja rekisterditymiseen.
Samanlaisia tuloksia saivat Oeldorf-Hirsch ja Sundar (2015), jotka tarkastelivat
keskustelua ja sitoutumista edistdvid ominaisuuksia Facebookissa. He havaitsi-
vat, ettd kannustamalla kayttdjid jakamaan uutissiséltojd omille verkostoilleen
voidaan lisdta kayttdjien sitoutumista ja mielenkiintoa tiettyd aihetta kohtaan.
Saxtonin ja Watersin (2014) tutkimuksen mukaan toimintakehotukset kannusta-
vat sidosryhmid toimimaan organisaation eteen sen sijaan, ettd ne kertoisivat jo-
takin organisaatiosta. Heiddn tutkimuksensa osoitti, ettd selked kehotus edisti
korkeimman sitoutumisen tason toteutumista. Shin ym. (2015) puolestaan ha-
vaitsivat tutkimuksessaan useita keinoja yleison kannustamiseksi organisaation
toimintaan. Heiddn mukaansa téllaisia keinoja ovat kilpailut, arvonnat, kupongit
ja QR-koodit. Organisaatiot voivat hyodyntéda esimerkiksi sosiaalisen median ka-
navia ndiden keinojen kayttdmiseen. Kilpailut, arvontojen ja kuponkien arvo
juontuu yksilviden aktivoitumisesta palkinnon tavoitteluun. Muntinga ym. (2011)
esittdd, ettd palkinnon mahdollisuus kannustaa yksiloitd toimintaan sosiaalisen
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median kanavissa. Toisaalta voidaan pohtia, edistddko pelkka yksittdisen palkin-
non tavoittelu todellista sitoutumista organisaatioon vai johtuuko yksilon toi-
minta yksinkertaisesti kertaluontoisesta halusta saada palkkio teostaan.

Sitoutumista voidaan tukea myos tiedon tarjoamista edistdvien ominai-
suuksien kautta. Aihetunnisteen eli #-symbolin kaytto liittdd postauksen tiettyyn
aiheeseen. Se osoittaa, ettd postaus on kyseisen aiheen kannalta relevantti ja hel-
pottaa tiedonhakua aiheesta (Lovejoy ym. 2012). Tietyn aihetunnisteen alta yleiso
l1oytdd kaikki aiheeseen liittyvit siséllot, joissa on kdytetty kyseistd aihetunnis-
tetta. Aihetunnisteiden avulla yksilon onkin helppo seurata tiettyd aihetta ver-
kossa (Oeldorf-Hirsch & Sundar 2015). Linkkien k&ytto on toinen lisdtiedon tar-
joamiseen hyodynnetty ominaisuus. Monet yritykset lisddvét esimerkiksi sosiaa-
lisen median kanavan profiiliinsa linkin verkkosivuilleen (Rybalko & Seltzer
2010) tai jakavat sisdltonsd yhteyteen lisdinformaatiota tarjoavan linkin. Informa-
tiivisten linkkien lisddminen postauksiin voi heréttdd yleison kiinnostuksen sa-
malla tavoin kuin lehtijulkaisun otsikko. Organisaatiot rohkaisevatkin usein seu-
raajiaan tutustumaan postauksen tarinaan paremmin ulkopuolisella sivustolla
(Lovejoy ym. 2012.) Merkitsemisen eli tagien kdyton voidaan ndhda liittyvén dia-
login edistdamisen lisdksi myos tiedon tarjoamiseen. Esimerkiksi Facebook tarjoaa
kayttdjille mahdollisuuden merkitd tagilla ystaviddan sisdltoon niin, ettd heidan
nimensd yhdistetddn postaukseen ja heille ilmoitetaan merkinnastd (Oeldorf-
Hirsch & Sundar 2015). Samalla tavalla organisaatiot voivat merkitd sidosryhmi-
ddn postauksiin ilmoittaen kohdeyleisolleen yhteistyosta.

Erityisesti sosiaalisen median kanavat mahdollistavat visuaalisten element-
tien hyodyntamisen sisdllontuotannossa. Aiempi tutkimus on tarkastellut kuvien
tutkimuksessa kuvat osoittautuivat houkuttelevammaksi postaustyypiksi Face-
bookissa. Lappas, Triantafillidou, Deligiaouri ja Kleftodimos (2018) ovat tarkas-
telleet kansalaisten sitoutumista paikallishallintojen viestintdan verkkoymparis-
tossd. He havaitsivat kuvien ja videoiden vaikuttavan sitoutumiseen positiivi-
sesti. Kuvasiséltoihin sitouduttiin tykkdamalld ja jakamalla postauksia, kun taas
videosisiltojen havaittiin lisddvéan erityisesti postausten kommentointia (Lappas
ym. 2018). Paikallishallintojen viestinnén sitouttavia ominaisuuksia ovat tarkas-
telleet my6s Bonson, Perea ja Bednarova (2019), joiden tutkimus osoitti, ettd ku-
vien ja videoiden kaytto Twitterissd tuotti muita mediatyyppejd korkeampaa si-
toutumista. Visuaalisuus vaikuttaa siis tukevan yksiloiden sitoutumista digitaa-
lisessa ymparistossa.

2.2.2 Tiedon vailittimisesti vuorovaikutuksen kehittimiseen

Vaikka useat sitoutumista tukevat ominaisuudet mahdollistavat paremman vuo-
rovaikutuksen organisaation ja sidosryhmén vililld, eivét organisaatiot kuiten-
kaan valttamatta kaytd niitd aktiivisesti. Digitaalisen ympariston tarjoamat vuo-
rovaikutuksen keinot jadvatkin monesti organisaatioilta hyodyntamatta (Waters
ym. 2009; Shin ym. 2015). Yksisuuntainen organisaatiolta sidosryhmaille kohdis-
tettu viestintd on molemminpuolista vuorovaikutusta yleisempi viestinndn tapa
yrityksille (Lovejoy ym. 2012; Shin ym. 2015). Viestinndn yksisuuntaisuus ja sita
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tukevien ominaisuuksien kaytto vaikuttaa sitoutumisen tasoon. Viglian ym.
(2018) mukaan esimerkiksi organisaation seuraajilleen jakamat kuvat voivat
edesauttaa heikoimman sitoutumisen tason muodostumista, mutta korkeamman
sitoutumisen tason saavuttamiseen vaaditaan enemman. Tamd vaatii organisaa-
tiolta vuorovaikutuksellista viestintdd yleisolle merkittdvastd aiheesta (Dhanesh
2017). Organisaatioiden tulisikin lisdtd interaktiivisten ominaisuuksien, kuten
esimerkiksi toimintakehotusten, kdyttod sosiaalisessa mediassa ja muualla verk-
koympdristossd luodakseen vuorovaikutteisempia siséltojd, jotka tukevat yksi-
16iden sitoutumista paremmin.

Sitoutumisen edistiminen ei kuitenkaan aiemman tutkimuksen perusteella
ole aina viestinndn keskitssd. Organisaatiot kdyttavét digitaalisia kanavia tiedon
valittdmiseen sitoutumisen edistamisen sijasta (Shin ym. 2015; Lovejoy ym. 2012).
Tiedon vilittaminen yleisolle vaikuttaa olevan yleisempdd kuin sitoutumiseen
tahtddava, yleison osallistumista tukeva viestintd. Shin ym. (2015) havaitsivat tut-
kimuksessaan, ettd yli 60 prosenttia tutkittavista organisaatioista ei kdyttanyt mi-
tddn sitoutumista edistdvid ominaisuuksia Facebook- ja Twitter-postauksissaan.
Samanlaisia tuloksia on saatu myds Watersin ym. (2009) tutkimuksessa, jonka
mukaan organisaatiot kannustivat niistd kiinnostuneita tahoja yhteydenottoon
ainoastaan tarjoamalla yhteystietojaan lisdinformaation kysymiseksi sahkopos-
titse. Pelkédn tiedon tarjoaminen ilman vuorovaikutuksen mahdollisuutta jattaa
suuren vastuun tiedon vastaanottajalle. Jos tarjottu tieto ei ole tarpeeksi merkit-
tavd vastaanottajalle, kuten sidosryhmdn jasenelle, voi kyseisen tiedon vaikutus
jaada pieneksi.

Sitoutumista tukevia ominaisuuksia ja niiden vaikutusta tarkasteltaessa tu-
lee muistaa, ettd sitoutumisen ilmiota kiasitelldan tutkimuksissa monin eri tavoin.
Osa tutkimuksista esimerkiksi ndkee tiedon tarjoamista tukevat ominaisuudet
taysin irrallaan sitoutumisesta, kun taas toiset tunnistavat tiedon roolin merkit-
tavaksi sitoutumisen syntymisessd. Esimerkiksi Shin ym. (2015) eivét luokittele
linkkeja sitoutumista tukevien ominaisuuksien joukkoon, vaan katsovat niiden
liittyvan organisaation avoimuuteen ja tiedonantoon yleisclle. Henkildiden mer-
kitsemistd tageilla voidaan puolestaan kayttdad sekd informaation tarjoamiseen
heille ja toisaalta heidédn tavoittamiseensa (Oeldorf-Hirsch & Sundar 2015) ja t&ta
kautta henkilokohtaisempaan, vuorovaikutuksellisempaan ldhestymiseen. Tar-
kastelu osoittaa, ettd sitoutumista tukevat ominaisuudet liittyvét siis laajemmin
muihin tavoitteisiin, kuten tiedon tarjoamiseen. Niitd voidaan lisdksi hyodyntda
samanaikaisesti useampaan eri kdyttotarkoitukseen, kuten kohderyhman infor-
mointiin ja dialogin edistdamiseen. Tdssd tutkimuksessa sitoutumista tukevia
ominaisuuksia ldhestytddn siitd nakokulmasta, ettd ne palvelevat useamman eri
tavoitteen toteutumista samanaikaisesti. Tdssd tutkimuksessa informaatio ja sii-
lesin (2013) tutkimuksen tavoin sitoutumista tukevana sisdllon tekijand. Koska
sitoutumista tarkastellaan kokonaisvaltaisena, kaikki ulottuvuudet tayttavana il-
miond, katsotaan kaikkien tunteisiin, tietoon ja toimintaan positiivisesti vaikut-
tavien ominaisuuksien tukevan sitoutumista.
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2.3 Sisdltojen kuluttaminen

Edellisessd luvussa on kuvattu digitaalisen ympériston ominaisuuksia, jotka tu-
kevat yksilon sitoutumista organisaatioon. Tédssd luvussa pyritddn hahmotta-
maan, mistd syistd yksilot kuluttavat sisdltojd digitaalisessa ympéristossd ja mil-
laiset sisdllot ovat arvokkaita heille. Sisallon kuluttaminen mééritelldan tassa tut-
kimuksessa yksilon verkkoympaéristossd ilmeneviksi, organisaatioon liittyvaksi
toiminnaksi, jossa yksilo kuluttaa jotakin organisaation siséltod eli esimerkiksi
lukee tai katsoo sitd (Muntinga ym. 2011).

Yksilot eivit sitoudu mihin tahansa sisdltoihin, vaikka ne sisiltdisivatkin
sitoutumista tukevia ominaisuuksia, kuten toimintakehotuksia tai linkkeja. Sisal-
16n tulee paitsi tukea sitoutumista ominaisuuksillaan, myos vastata yksilon tar-
peisiin. Yksilon kognitiivinen ja emotionaalinen sitoutuminen tiettyyn aiheeseen
kdynnistdd tiedon etsinndn ja sithen liittyvan passiivisemman tai aktiivisemman
toiminnan, kuten tykkddmisen, klikkaamisen, kommentoinnin tai sisdllon jaka-
misen. (Dhanesh 2017.) Sitoutumisen edellytyksend on siis se, ettd organisaatio
tuottaa sisdltod yleisod kiinnostavista, heille merkityksellisistd aiheista, joihin he
ovat jo jollakin tasolla sitoutuneet.

Organisaation menestys digitaalisessa ympaéristossd tapahtuvassa vuoro-
vaikutuksessa riippuu merkittdvéasti sen toteuttamasta sisdltomarkkinoinnista
(Baltes 2015). Tamé kertoo tarpeesta tuottaa kohderyhmaille sellaisia sis&ltojd,
jotka edistdvit sen organisaatioon liittyvaad toimintaa tukien organisaation tavoit-
teita. Esimerkiksi asiakkaille voidaan kohdentaa erilaisia sisdltoja verkkokaupan
ostoprosessin tueksi, jotta saavutetaan médritetty tavoite, kuten esimerkiksi asi-
akkaan tekemd kauppa. Jotta voidaan luoda kohderyhmén kannalta arvokkaita
sisdltojd, tulee kuitenkin tietdd, mistd syistd kohderyhmait haluavat tutustua si-
saltoihin. Khanin (2017) mukaan on tarkedd ymmartad mika saa kayttdjat osallis-
tumaan sisdltojen kuluttamiseen eri online-ympaéristdissd ja kuinka osallistumi-
nen tapahtuu. Seuraavissa kahdessa alaluvussa perehdytédan sisdltdjen valintaan
kayttotarkoitusteorian kautta ja tarkastellaan ldhemmin sisdllon kuluttamisen
motiiveja.

2.3.1 Lidhtokohtana kayttotarkoitusteoria

Erilaisia median kdyton motiiveja voidaan tarkastella kayttotarkoitusteorian
kautta. Kdiyttotarkoitusteoria on kehittynyt kuvaamaan, miksi ja miten yksilot hyo-
dyntavat aktiivisesti eri medioita tarpeidensa tdayttamiseen. Teoria perustuu aja-
tukselle siitd, ettd yksiloiden ja ryhmien sosiaaliset ja psykologiset ominaisuudet
vaikuttavat heiddn tapoihinsa kdyttdada mediaa. Sen sijaan ettd tutkittaisiin me-
dian vaikutusta ihmisiin, keskitytddn kayttotarkoitusteoriassa tarkastelemaan,
mitd yksilot tekevidt mediassa. (Katz & Foulkes 1962.) Yksil6 on siis aktiivinen
toimija, jonka median kdytté pohjautuu tiettyihin tarpeisiin. Kayttotarkoitusteo-
rian ndkokulmasta erilaiset motiivit median kaytolle johtavat mediasiséltojen va-
lintaan sekd huomion kiinnittymiseen tiettyyn osaan viestid. Eri syyt median
kayttoon vaikuttavat myos siihen, kuinka sitoutunut tai sitoutumaton kuluttaja



30

on suhteessa sisdltoon. Median kayttoon liittyviat motiivit ovat siis sidoksissa me-
dian vaikuttavuuteen. (Aitken, Gray & Lawson 2008.)

Kayttotarkoitusteoria ja sen tutkimus pohjautuvat viestinndn teorioihin.
Dolanin ym. (2016) mukaan Wimmer ja Dominick (1994) esittdvit, ettd teorian
juuret ulottuvat 1940-luvulle, jolloin tutkijat kiinnostuivat siitd, miksi yleisot si-
toutuvat median eri muotoihin. Kayttotarkoitusteorian kehityksen varhaisessa
vaiheessa tutkimus keskittyi esimerkiksi radiokanavan valintaan ja sanomaleh-
den lukemiseen liittyviin tapoihin ja motiiveihin (Katz, Blumler & Gurevitch 1973;
Ruggiero 2000). Varhaisimmat tutkimukset eivét kuitenkaan juuri tarkastelleet
havaittujen mielihyvétekijoiden yhteyttd yksilon tarpeiden psykologiseen tai so-
siologiseen alkuperddn, vaan ne otettiin osaksi tutkimusta vasta 1950-luvulla.
Siitd lahtien kdyttotarkoitusteorian tutkijat ovat tehneet poikkitieteellistd yhteis-
tyotd psykologian alan asiantuntijoiden kanssa tarkastellen ihmisten vuorovai-
kutusta median kanssa. (Ruggiero 2000.) Internetin ja sosiaalisen median suosion
myotd kdyttotarkoitusteoriaa on ryhdytty hyodyntdamé&an myos verkkomedioi-
hin liittyvan vuorovaikutuksen tutkimisessa. 2000-luvun alusta ldhtien tutkijat
ovatkin pyrkineet kdyttotarkoitusteorian avulla lisdédmddn ymmaérrystd siitd,
kuinka ja mistd syistd ihmiset kdyttdvit sosiaalista mediaa (Muntinga ym. 2011).
Ymmiarrys verkkoympariston ja sen eri sisédltdjen kdyton syistd voi lisdtd organi-
saatioiden ymmarrystd siitd, millaisia sisdltojd digitaalisessa ympaéristossd kan-
nattaa tietylle kohderyhmalle tuottaa ja milld tavoin.

Kéyttotarkoitusteoria auttaa tunnistamaan ja luokittelemaan erilaisia motii-
veja median kdytolle. Muntingan ym. (2011) mukaan tidnd pdivand tunnetuin ja
kenties kdytetyin motiivien luokittelutapa perustuu McQuailin, Blumlerin ja
Brownin (1972) kehittaméaan malliin, jossa median kdyton motiivit jaotellaan nel-
jddn kategoriaan. Namad kategoriat ovat ajanviete, henkilokohtaiset suhteet, oma
identiteetti ja tarkkailu. McQuail (1983) on kehittanyt kategorioita aikaisemman
mallin pohjalta. Hanen mallinsa siséltdd viihteen, yhdentymisen ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen, henkilokohtaisen identiteetin ja tiedon kategoriat. Ndiden ka-
tegorioiden alle kuuluu my®0s toissijaisia motiiveja, jotka lukeutuvat varsinaisten
motiivien alle. Vaikka kategorioiden nimet ovat hieman muuttuneet alkuperdi-
sestd, ei itse sisdltoon ole tehty suuria muutoksia. (Muntinga ym. 2011.) Useat
tutkimukset ovat hyodyntdneet McQuailin (1983) kategorisointia internetin, so-
siaalisen median ja niiden sisdltojen kdyton tarkasteluun (ks. esim. Muntinga ym.
2011; Men & Tsai 2013; Dolan 2016). Sosiaalisen median motiiveja tarkastelevasta
kirjallisuudesta nousevat esille my6s palkkion ja voimaantumisen kategoriat,
joita kdyttotarkoitusteoriaa hyddyntavit tutkimukset ovat kdyttaneet erityisesti
sosiaalisen median motiivien luokitteluun (Muntinga ym. 2011). Aiemmasta tut-
kimuksesta voidaan siis tunnistaa kuusi keskeistd motiivikategoriaa sosiaalisen
median kaytolle (Men & Tsai 2013).

Vuosikymmenten saatossa kadyttotarkoitusteorian tiettyihin ominaispiirtei-
siin on kohdistettu runsaasti kritiikkid akateemisessa kirjallisuudessa. Arvoste-
lua ovat saaneet osakseen erityisesti késitteistoon ja teorian rakenteeseen liittyva
epdtarkkuus sekd yksilon aktiivisuuteen ja tavoitteisiin perustuva mediasisalto-
jen kuluttaminen. Ruggieron (2000) mukaan 1970-luvulla teoriaa kritisoitiin
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muun muassa Elliottin (1974), Swansonin (1977) sekd Lomettin, Reevesin ja
Bybeen (1977) tahoilta teorian késitteisiin ja rakenteeseen liittyvastd epéselvyy-
destd ja tarkkuuden puutteesta. Kayttotarkoitustutkimukseen on sittemmin
tehty muutoksia, jotka vastaavat paremmin sithen kohdistettuun kritiikkiin. Tut-
kimusta on mukautettu muihin tutkimustraditioihin, ja mediakdytoksen syyt ja
seuraukset on eroteltu toisistaan selvemmin (Muntinga ym. 2011). Aihetta kritii-
kille on antanut my6s teorian ndkokulma yleisostd aktiivisena toimijana. Kaytto-
tarkoitusteoriaa onkin arvosteltu liian individualistiseksi. Se vaikeuttaa median
kayton selittdmistd ja ennustamista irrallaan tutkittavista ihmisistd ja yhteiskun-
nallisista seurauksista. (Ruggiero 2000). Eri tutkimuksista 16ydetyt motiivit eivt
mydskddn ole yhtendisid. Joitakin kadyttotarkoitusteoriaa hyodyntaviad tutkimuk-
sia on arvosteltu liiallisesta kategorisoinnista, miké johtaa erilaisten motiivityyp-
pien tuottamiseen. Epdyhtendisyys puolestaan vaikeuttaa késitteellistd kehitysta.
(Ruggiero 2000.) Jossain mddrin voidaan myos pohtia, onko tiettyjen mediasisal-
tojen valinta aina kdyttdjan tavoitteista kumpuavaa, tietoista toimintaa. Kaytto-
tarkoitustutkimus yliarvioi usein yleison rationaalisuuden ja kdytoksen aktiivi-
suuden. Yleison motiiveille on tyypillistd keskindinen vaihtelevuus, paallekkai-
syys ja odotusten ja subjektiivisten tavoitteiden epayhtendisyys. (McQuail 1997.)

2.3.2 Sisillon kuluttamisen motiivit

Kayttotarkoitusteorian avulla on tunnistettu motiivikategorioita, joita on hyo-
dynnetty tutkittaessa digitaalisten mediasisaltojen kayttod. Muntingan ym. (2011)
mukaan McQuailin (1983) median kdyton motiiveja ovat viihde, yhdentyminen
ja sosiaalinen vuorovaikutus, henkilokohtainen identiteetti seka tieto. Sen lisdksi
erityisesti sosiaalisen median kayttod tarkastelevasta tutkimuksesta on mydhem-
min tunnistettu palkkion ja voimaantumisen motiivit. Seuraavaksi tarkastellaan
nditd kuutta motiivia yksityiskohtaisemmin eri tutkimusten valossa.

Viihde on sisdllon kuluttamisen motiivi, johon liittyy yksilon tarve paeta ja
kaddntdad huomionsa pois ongelmasta tai rutiinista. Mediaa ja sen sisdltsjd voidaan
talloin hyodyntda esimerkiksi rentoutumiskeinona tai ajankuluna (Muntinga ym.
2011.) Viihde on osoittautunut tdrkedksi median kayton motiiviksi useissa sosi-
Michahellesin (2013) tutkimuksessa sisdllon viihdyttdvyys tunnistettiin vaikutta-
vimmaksi sitoutumista edistaviksi tekijaksi. Havainto osoittaa, ettd viihde voi
olla yksilolle tarked sisdllon kuluttamista ja tdtd kautta sitoutumista maarittava
motiivi. Viihteen merkitystd motiivina korostaa my6s Shaon (2009) tutkimus,
joka tarkasteli yksiloiden tapoja ja syitd kuluttaa sosiaalisen median kayttdjien
luomia medioita. Lisdksi tutkimuksessa kuvattiin tekijoitd, jotka tekivat tallai-
sista medioista houkuttelevia kayttdjilleen. Shaon (2009) tutkimus tunnisti viih-
teen olennaiseksi motiiviksi kdyttdjien luomien sisdltéjen kuluttamiselle. Viih-
teen merkitys nousi keskeiseksi my6s Menin ja Tsain (2013) tutkimuksessa, joka
tarkasteli kiinalaisten kayttdjien sitoutumista yritysten sosiaalisen median sivus-
dian sivustojen mahdollistavan pakenemisen, rentoutumisen, ajankulun, esteet-
tisen nautinnon ja péivittdisistd rutiineista irrottautumisen.
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Yhdentyminen ja sosiaalinen vuorovaikutus on toinen McQuailin (1983) motii-
vikategorioista. Sen alaiset median kédyton syyt liittyvit toisiin ihmisiin. Esimerk-
keja taman kategorian alle kuuluvista motiiveista ovat joukkoon kuulumisen
tunne, yhteydenpito ystédviin, perheeseen ja yhteiskuntaan, tuen etsiminen ja so-
siaalisen median ulkopuolisten suhteiden korvaaminen. (Muntinga 2011.) Toisin
sanoen yksilon median kayton keskiossad ovat jollain tavalla sosiaaliset suhteet.
Smithin ja Gallicanon (2015) tutkimuksessa sosiaalisen vuorovaikutus tunnistet-
tiin sitoutumista edistdviksi ajuriksi sosiaalisessa mediassa. Tutkimuksen tulok-
set indikoivat, ettd sitoutuminen ei ole niinkddn seurausta organisaatioiden vuo-
rovaikutuksesta yksiloihin, vaan siitd, ettd yksilot esimerkiksi jakavat organisaa-
tion sisdltojd sosiaalisten kontaktiensa kanssa ja saavuttavat ndin heidan hyvak-
syntdnsd (Smith & Gallicano 2015). Hyvaksynnén saavuttaminen voi siis olla so-
siaalisen vuorovaikutuksen alainen motiivi, joka toimii ldhtokohtana sisdltojen
kuluttamiselle ja sitoutumiselle.

Henkildkohtaisen identiteetin motiivi on sidoksissa tarpeiden tiayttamiseen yk-
siloon itseensd liittyvilld median kdytolld. Sen alaisia motiiveja ovat esimerkiksi
minddn liittyvien oivallusten tekeminen, henkilokohtaisten arvojen vahvistami-
nen sekd vertaisiin samaistuminen tai heiddn hyvéksyntdnsd saavuttaminen
(Muntinga ym. 2011). Smith ja Gallicano (2014) lukevat hyvaksynndn saavutta-
misen sosiaalisen vuorovaikutuksen alle, mutta Muntinga ym. (2011) puolestaan
katsovat sen identiteetin alle kuuluvaksi motiiviksi. Toisaalta sosiaalinen vuoro-
vaikutus ja identiteetti liittyvét ldheisesti toisiinsa, jolloin niiden motiivienkin
voidaan ajatella olevan ldhelld toisiaan. Sosiaalisen median kanaviin sitoudutaan
myo0s siitd syystd, ettd ne tarjoavat yhteisollisen ympaériston, jossa kuluttajat voi-
vatjakaa resursseja ja tarjota tukea toisilleen. Koska esimerkiksi yrityksen sivusta
tykkddminen tai fanisivulle liittyminen nékyvit usein yksilon kontakteille, on tél-
lainen osallistuminen tapa ilmaista ja hallita identiteettid sosiaalisesti. (Men &
Tsai 2013.) Reagoimalla tiettyihin sisdltoihin yksilo voi siis ilmaista itseddn ja ra-
kentaa tiettyd kuvaa itsestddn verkostoidensa keskuudessa. Muntingan ym.
(2011) tutkimus tunnisti yksilon identiteetin yhdeksi motiiveista, jotka aktivoivat
kuluttajia brandiin liittyvaan toimintaan osallistumalla sisdlt6ihin tai tuottamalla
niitd itse. Bagozzi ja Dholakia (2002) ovat tarkastelleet osallistumiseen vaikutta-
via tekijoitd virtuaaliyhteistissd ja todenneet, ettd sosiaalinen identiteetti edistad
yksilon osallistumista virtuaaliyhteison toimintaan. Sitoutumisen ndkdkulmasta
tarkasteltuna identiteettiin liittyvat motiivit voivat siis mahdollisesti edesauttaa
behavioraalista sitoutumista. Ristiriitaista tietoa tarjoaa kuitenkin Men ja Tsain
(2013) tutkimus, jonka mukaan yksilon identiteetti oli yksi kolmesta vahiten mai-
nitusta motiivista yritysten sosiaalisen median sivustojen seuraamiselle. Tulok-
sia tarkasteltaessa tulee kuitenkin muistaa, ettd yksilon itsensd voi olla vaikea
tunnistaa ja erotella omia motiivejaan, kuten identiteetin vaikutusta kaytokseen
sosiaalisessa mediassa.

Organisaatiot jakavat verkkoymparistossa sisdltojd, joiden tarjoamia tietoja
yksilo omaksuu. Tieto onkin neljds ja viimeinen McQuailin (1983) nimedmista
median kdayton motiivikategorioista (Muntinga ym. 2011). Yksilon tiedonhan-
kinta on seurausta halusta saavuttaa ymmadrrystd ja tietoa itsestd, toisista
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ihmisistd ja ympéaroivastd maailmasta (Shao 2009). Tietoon liittyy useita alamo-
tiiveja, jotka johtavat sisdltojen kuluttamiseen. Tiedon kategorian alaisia motii-
veja ovat esimerkiksi yksilon tai yhteison pdivittdisten tapahtumien seuraaminen,
neuvojen ja mielipiteiden etsiminen ja riskien vdhentdaminen (Muntinga ym.
2011). Sitoutuminen informatiiviseen sisdltoon voi ilmetd esimerkiksi linkkien
klikkaamisena, pidempind verkkosivuvierailuina, yksityiskohtien ja riskien lu-
kemisena ja multimediaominaisuuksien kadyttdmisend (Dolan ym. 2016). Tiedon
merkitys erilaisten digitaalisten siséltojen kuluttamisessa on tunnistettu useissa
tutkimuksissa. Menin ja Tsain (2013) tutkimuksessa suurin osa tutkittavista ni-
mesi tiedonhankinnan ensisijaiseksi syyksi vierailla yritysten sosiaalisen median
informatiivinen sisdlto lisési viihteellisen sisdllon ohella sitoutumista merkitta-
vésti. Myos Smith ja Gallicano (2015) tunnistivat tiedon kuluttamisen yhdeksi si-
toutumisen ldhtokohdista sosiaalisessa mediassa. Ajurina se perustuu yksilon
haluun pysyd ajan tasalla henkilokohtaisella tasolla merkittdvastd tiedosta, jota
organisaatio voi tarjota. Yksilot etsivét ja hyodyntavit tietoa saavuttaakseen ym-
marrystd, kehittddkseen henkilokohtaista elaméa&dnsa ja rakentaakseen omaa pro-
tiiliaan online-ympdristossa (Smith & Gallicano 2015). Tastd syystd on tdrkedd,
ettd kohderyhmidille tarjottu sisélto on heille merkittdvdd ja vastaa heidédn tarpei-
siinsa.

Edelld on kuvattu McQuailin (1983) nimedmadt nelja motiivikategoriaa ala-
motiiveineen. Niiden liséksi sosiaalisen median motiiveja kasittelevastd kirjalli-
suudesta on tunnistettu palkkion ja voimaantumisen kategoriat. Tulevaisuu-
dessa saavutettava palkkio voi motivoida yksilod sitoutumaan sosiaaliseen medi-
aan. (Muntinga ym. 2011.) Palkkion vaikutuksesta kdytokseen on kuitenkin saatu
ristiriitaista tietoa eri tutkimuksissa. Tsain ja Menin (2013) tutkimus tarkasteli
amerikkalaisten kuluttajien sitoutumista yritysten Facebook-sivuihin. Sen mu-
kaan palkkio oli kadyttdjille ensisijainen syy seurata yritysten Facebook-sivuja. Si-
vuja seuraamalla kdyttdjat odottivat saavuttavansa taloudellisia ja tyohon liitty-
vid hyotyjd, kuten alennuksia ja tietoa tyopaikoista. (Tsai & Men 2013.) Toisaalta
Menin ja Tsain (2013) kiinalaisia sosiaalisen median kayttdjid tarkasteleva tutki-
mus tuotti toisenlaista tietoa. Tutkimuksessa selvisi, ettd palkkio ei toiminut kii-
nalaisille kdyttdjille samanlaisena vahvana motiivina kuin amerikkalaisia Face-
bookin kayttdjid tarkastelevassa tutkimuksessa havaittiin. Palkkio ei edustanut
kayttdjille merkittavad motiivia sitoutua yritysten sosiaaliseen mediaan (Men &
Tsai 2013). Pletikosa Cvijikj ja Michahelles (2013) puolestaan havaitsivat tutki-
muksessaan, ettd palkkiota tarjoavat sisdllot vaikuttivat negatiivisesti tykkaysten
maéadrddn, mutta lisdsivat kommentointia. Tutkimuksissa palkkio on siis ndyttdy-
tynyt positiivisena, merkityksettomand ja negatiivisena tekijand suhteessa sisal-
16n kuluttamiseen. Palkkion merkitys motiivina voi myts mahdollisesti vaih-
della kohderyhmastd ja palkkion luonteesta riippuen. Esimerkiksi amerikkalai-
sille kayttdjille palkkiolla oli tarked merkitys yritysten Facebook-sivuihin sitou-
tumisessa (Tsai & Men 2013), mutta kiinalaisen kohderyhmén keskuudessa se ei
noussut esiin merkittdvana tekijand (Men & Tsai 2013). My6s palkkion laatu voi
vaikuttaa siithen, toimiiko se motiivina sisdllon kuluttamiselle. Esimerkiksi
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mahdollisuudet oppia uutta tai saada tunnustusta ja tukea toisilta kuluttajilta
voivat toimia rahallista palkkiota merkityksellisemp&dnd motiivina sitoutumiselle
ja virtuaaliyhteisoihin osallistumiselle (Fiiller 2006).

Viimeinen tutkimuksissa tunnistettu median kdyton motiivi on voimaantu-
minen. Voimaantumisella tarkoitetaan yksilon halua kdyttdd valtaansa vaikuttaak-
seen toisiin ihmisiin tai yrityksiin (Muntinga ym. 2011). Voimaantumisen motiivi
on tunnistettu erityisesti yhteydessa sosiaalisen median kayttoon. Motiivin poh-
jalta toimivat yksilot kayttavat sosiaalista mediaa esimerkiksi vaatiakseen kehi-
tystd tai laadukasta toimintaa yritykseltd (Men & Tsai 2013), ja se vaikuttaakin
kannustavan yksiloitd aktiiviseen toimintaan. Muntingan ym. (2011) tutkimuk-
sessa havaittiin, ettd voimaantuminen toimi motiivina erityisesti brandiin liitty-
vén sisdllon luomiselle. Tutkimuksessa voimaantumisen motiivin toivat esille
erityisesti brandildhettilddt, jotka ilmaisivat brandiin liittyvdd intohimoaan ja
pyrkivit vakuuttamaan myds toiset siitd, ettd kyseinen brandi on kuluttamisen
ja ostamisen arvoinen. (Muntinga ym. 2011.) Voimaantumisen johtama median-
kayton tapa vaikuttaa voimakkaasti paitsi yksilon itsensd my0s toisten yksiloi-
den ja organisaatioiden toimintaan.

2.3.3 Kulutettavan sisdllon ominaispiirteet

Aiemman teoreettisen tarkastelun pohjalta on pyritty muodostamaan kuva siitd,
millaiset asiat vaikuttavat sitoutumiseen ja mistd syistd organisaatioihin sisdltoi-
hin tutustutaan. Tarkastelun pohjalta voidaan todeta, ettd sekd ymparisto ettd
yksilon omat ldhtokohdat ja motiivit vaikuttavat sithen, millaisia siséltojd yksilo
padtyy kuluttamaan ja miten hidn organisaation viestintddn sitoutuu. Seuraavaksi
luodaan katsaus siihen, millaisia sisélttja digitaalisessa ympaéristossd halutaan
kuluttaa. Toisin sanoen rakennetaan siis teoreettista perustaa sille, millaiset sisél-
tojen ominaisuudet ovat tarkeita yksiloille.

Reinikainen ym. (2018, 10) esittavat kysymyksen ”“Millaista on hyva sisalto?”
ja jatkavat vastaamalla “Se on vahintddnkin informatiivista, uskottavaa, todel-
lista, virheetontd, mielenkiintoista, merkityksellistd ja viihdyttavdd”. Tiedon,
kiinnostavuuden, merkityksellisyyden ja viihdyttdvyyden merkitys sisédllon ku-
luttamiselle ja sisédltoon sitoutumiselle on nostettu esiin jo aiemmin tdssa tutki-
muksessa. Smithin ja Gallicanon (2015) tutkimuksessa tunnistettiin sitoutumisen
ajureiksi tieto ja kiinnostuksen syveneminen, joissa sisdllon informatiivisuudella
ja kiinnostavuudella oli keskeinen rooli. McQuailin (1983) kehittiman kategori-
soinnin mukaan informaatio, viihde ja henkilokohtainen identiteetti ovat median
kayttod ohjaavia motiiveja. Ndissd motiiveissa korostuvat sisdllon tiedon, viih-
dyttavyyden ja henkilokohtaisen merkityksellisyyden arvot (Muntinga ym. 2011.)
Koska siséltojen kuluttamista ohjaavat usein henkilokohtaiset syyt ja tarpeet, on
hyvin yksilollistd, kuinka arvokkaaksi henkild siséllon itselleen kokee. Hyva si-
saltd onkin riippuvainen méaaritelmaéstddn ja siitd, kuka sen méaarittelee (Reinikai-
nen ym. 2018). Digitaalisella sis&llolld ei ole luontaista, etukdteen madriteltavaa
arvoa, vaan se pohjautuu kontekstiin eli tietyn kayttdjan kayttoon tietylld het-
kelld (Rowley 2008).
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Vaikka kokemus siséllostd pohjautuu usein henkilokohtaisiin tekijoihin, on
aiempi tutkimus tunnistanut joitakin siséltojd yhdistdvid ominaispiirteitd, joita
yksilot vaikuttavat arvostavan. Eri tutkimuksia tarkasteltaessa keskeisiksi yksi-
16iden arvostamiksi sisdllon piirteiksi nousevat erityisesti hyddyllisyys, totuu-
denmukaisuus ja luotettavuus. Seuraavaksi kdydddn lyhyesti ldpi ndiden omi-
naisuuksien roolia sisdltojen arvolle.

Jo aiemmin tédssd tutkimuksessa on todettu, ettd yksilo sitoutuu hénelle it-
selleen merkityksellisiin aiheisiin (Dhanesh 2017). Yksil6t haluavat tutustua si-
sdltoihin, jotka ovat heille itselleen jollakin tavalla merkittavid. Merkittdvyyteen
liittyy my0s se, ettd yksilo kokee saavansa sisdllostd itseddn hyodyttavaa arvoa.
Hyodyllisyys on tutkimuksissa tunnistettu yksiloiden arvostamaksi sisdllon omi-
naisuudeksi. Reinikainen ym. (2018) ovat tutkineet sisdltoon liittyvien odotusten
muodostumista ja sisdltdjen eldmistd kuluttajan ymparistossd. Heiddn tutkimuk-
sessaan hyoddyllisyys osoittautui totuudenmukaisuuden ohella tarkeimmaksi si-
sdllon piirteeksi. Hyodyllinen sisélto voi motivoida kdyttdjadnsa toimintaan di-
gitaalisessa ympaéristossd. Sisdllon hyodyllisyyden havaittiin myos lisddvan sitd
kuluttavien aktiivisuutta Bergerin ja Milkmanin (2013) tutkimuksessa, jonka mu-
kaan sosiaalisen median kéayttdjdt jakavat heille hyodyllisid lehtiartikkeleita
muita sisdltojd todenndkodisemmin.

Toinen sisdlloissd arvostettu piirre on totuudenmukaisuus. Reinikaisen ym.
(2018) tutkimus osoitti sen toiseksi kahdesta tarkeimmastd hyvad sisdltod maa-
rittdvastd ominaisuudesta. Tutkimuksen perusteella kaikki hyvin siséllon indi-
kaattorit vaikuttivat ryhmittyvan juuri totuudenmukaisuuden ja hyodyllisyyden
ympidrille (Reinikainen ym. 2018). Ndkemys sisdllon totuudenmukaisuudesta on
kuitenkin aina sidoksissa sitd kuluttavaan henkil66n ja ndkokulmaan, josta sisél-
tod ldhestytadn. Sen vuoksi tulisikin puhua mielletystd totuudenmukaisuudesta.
Merkityksellistd on siis se, kuinka totuudenmukaisena tietty yleiso sisdllon ndkee.
(Reinikainen ym. 2018.) Sisdltdjen totuudenmukaisuudella on havaittu olevan
positiivinen vaikutus myos sisdllon ldhteen uskottavuuteen (Visentin, Pizzi &
Pichierri 2019). Kokemus sisédllon totuudenmukaisuudesta vaikuttaa siis yksilon
nikemykseen sitd tuottavan organisaation uskottavuudesta.

Kuten totuudenmukaisuuden arvostaminenkin jo osoittaa, arvostetaan di-
gitaalisessa ympadristossa luotettavia sisdltoja. Myos luotettavuuden kohdalla on
syytd puhua mielletystd luotettavuudesta, joka syntyy yksittdisille sisdltod kulut-
taville henkildille. Jos yleist mieltdd sisdllon luotettavaksi, vaikuttaa se myos hei-
dédn ndakemykseensd sisdllon vilittdaméan viestin uskottavuudesta (Cole & Greer
2013). Tuottamalla kohderyhmaén silmissé luotettavaa sisdltod voidaan siis edis-
tdd paremmin haluttua sanomaa. Mielletyn luotettavuuden saavuttaminen sosi-
aalisessa mediassa auttaa lisdksi rakentamaan luottamusta itse yritykseen tai
brandiin (Kananukul, Jung ja Watchravesringkan 2015).

Sisdllon ominaispiirteiden tarkastelun perusteella siséllon arvoa kayttgjalle
madrittavat ainakin sen viihteellisyys, informatiivisuus, merkittavyys, hyodylli-
syys, totuudenmukaisuus ja luotettavuus. Jotkut ominaispiirteet, kuten totuu-
denmukaisuus ja luotettavuus, ovat riippuvaisia toisistaan. Eri ominaispiirteita
tarkasteltaessa tulee muistaa, ettd kdytannossd niiden maédrittely on hyvin
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subjektiivista ja sidoksissa ymparistoon, jossa sisdltod kulutetaan. Digitaalisen si-
sdltd on aina arvoltaan kontekstiriippuvaista, ja teknologia mairittelee sen toi-
mittamista (Rowley 2008) ja tatd kautta myo6s kuluttamista. Kuvattujen ominais-
piirteiden mukainen sisalto ei siis automaattisesti tuota arvoa kohderyhméilleen,
vaan ympadriston seikat, kuten sisidllon muoto, voivat vaikuttaa sen arvoon.

2.4 Teoreettinen viitekehys

Teorialuvun pédtteeksi esitellddn tdtd tutkimusta varten muodostettu teoreetti-
nen viitekehys. Se rakentuu kahden keskeisen ilmitn, sitoutumisen ja sisdltojen
kuluttamisen, teoreettisen tarkastelun ympdrille. Sitoutumista on ldhestytty teo-
riassa kuvaamalla sen ulottuvuuksia, mddrittelyd tutkimuksen kohderyhman
kontekstissa, ilmenemistd sosiaalisessa mediassa ja suhdetta sitoutumista tuke-
viin ominaisuuksiin. Koska sitoutuminen viestintddn liittyy tutkimuksessa kes-
keisesti kriisihallintatehtdvid kasittelevien siséltdjen kuluttamiseen, edellyttda
tutkimus myos mediasisédltojen valintaa tarkastelevan kayttotarkoitusteorian,
median kdyton syitd selittdvien motiivien sekd arvokkaan sisédllon ominaispiir-
teiden ymmartamistd. Teoreettinen viitekehys on esitetty kuviossa 4.

Sitoutumista tukeva
digitaalinen sisilto

(Ulottuvuu det \ é ) '/Ka'ytt'otarkoimsteoria \

(Katz & Foulkes 1962; Ruggiero 2000)

(Taylor & Kent 2014; Viglia ym. 2018) Sisallén = Motiivit

Quail 1983; Muntin, . 2011
= Sosiaalinen media kuluttaminen (McQuai untinga ym. )
(Smith & Gallicano 2015)

» Tukevat ominaisuudet = Arvokkaan sisdllén piirteet
(Rybalko & Seltzer 2010; Lovejoy (Rowley 2008; Berger & Milkman

Qm. 2012; Shin ym. 2015) / o _/ @ﬁ Reinikainen ym. 2018) /

KUVIO 4 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Kuvioon 4 on koottu keskeisimmat tutkimusta madrittavéat teoreettiset lahtokoh-
dat. Keskitssd ovat ympyroind kuvatut sitoutumisen ja sisdltdjen kuluttamisen
ilmiot, jotka ovat sidoksissa toisiinsa. Emotionaalinen ja kognitiivinen sitoutumi-
nen toimivat ldhtokohtana sisillon kuluttamiselle (Dhanesh 2017), kun taas sisal-
tojen kuluttaminen voi vahvistaa, tukea ja tuottaa sitoutumista niin kognitiivi-
sella, emotionaalisella kuin behavioraalisellakin tasolla. Jotta voidaan ymmartas,
miten sitoutuminen tapahtuu, on ymmarrettdva sen eri ulottuvuuksien merkitys.
Useimmat tutkimukset tunnistavat sitoutumisen liittyvan kolmeen eri ulottu-
vuuteen. Ne ovat kognitiivinen, emotionaalinen ja behavioraalinen ulottuvuus,
jotka mddrittavat sitoutumisen tapahtumista tiedon, tunteiden ja toiminnan ta-
soilla. (Dolan 2016; Johnston & Taylor 2018.) Taydellinen sitoutuminen edellyttaa
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kaikkien kolmen ulottuvuuden toteutumista. Sitoutumisen maarittelyyn vaikut-
taa myos sen kohderyhmad. Téssd tutkimuksessa kohderyhmaén jédsenet eli rau-
hanturvaajat ovat sitoutumisen ndkokulmasta organisaation sidosryhmén jase-
nid ja kansalaisia. Teoreettisen tarkastelun keskitssd ovat ndin sidosryhmén ja
kansalaisten sitoutuminen, jolloin sitoutumista tarkastellaan organisaatioon vai-
kuttavien tai sille vaikutuksenalaisten ryhmien osallistamisena toimintaan, jonka
tarkoitus on sidoksissa yhteiskunnan kehittdmiseen (Taylor & Kent 2014; Viglia
ym. 2018). Tassd tutkimuksessa tarkastellaan sitoutumista suhteessa digitaalisiin
sisdltoihin, joita organisaatio julkaisee sosiaalisessa mediassa ja muualla digitaa-
lisessa ymparistossd. Nédin ollen teoreettiseen viitekehykseen on siséllytetty sosi-
aalisen median sitoutuminen. Sitoutuminen tapahtuu siis sosiaalisen median toi-
mintojen tukemana, ja siihen liittyy vuorovaikutusta sosiaalisen median kana-
vissa (Smith & Gallicano 2015; Dhanesh 2017). Sitoutumista tukevien ominai-
suuksien kédyton tarkastelu digitaalisessa ympaéristossd on myos keskeinen osa
tutkimusta. Esimerkiksi tietyt sosiaalisen median ominaisuudet edesauttavat si-
toutumista tarjoamalla erilaisia mahdollisuuksia dialogin edistimiseen, toimin-
taan kannustamiseen, tiedon tarjoamiseen ja visuaalisuuteen (Rybalko & Seltzer
2010; Lovejoy ym. 2012; Shin ym. 2015).

Sisdllon kuluttamista tarkasteltaessa tulee ymmartdd, mistéd syistd yksilot ku-
luttavat tiettyjd sisdltojd. Mediasisdltojen valintaa voidaan tarkastella kayttotar-
koitusteorian avulla (Katz & Foulkes 1962; Ruggiero 2000). Syita sisdltojen kulut-
tamiselle voidaan selvittdd tunnistamalla sisdllon kuluttamista ohjaavia motii-
veja, jotka voivat liittyd esimerkiksi viihteeseen, sosiaaliseen vuorovaikutukseen,
henkilokohtaiseen identiteettiin tai tietoon (Muntinga ym. 2011). Paitsi yksilon
motiivit, my®0s erilaiset sisdllon ominaispiirteet méarittavat sisillon arvoa yksi-
16lle. Taman vuoksi tutkimuksessa pyritddn ymmartamadan, millaisia sisdllon
ominaisuuksia kohderyhmdan kuuluvat yksilot arvostavat. Teoreettisen tarkas-
telun pohjalta arvokkaiksi ominaispiirteiksi ovat osoittautuneet sisdllon viihteel-
lisyys, informatiivisuus, merkittavyys, hyodyllisyys, totuudenmukaisuus ja luo-
tettavuus (Berger & Milkman 2013; Dhanesh 2017; Reinikainen ym. 2018). Sitou-
tumisen ja sisdllon kuluttamisen eri nakdkulmia tarkastelemalla ja ilmididen va-
listd suhdetta peilaamalla pyritddn tdssd tutkimuksessa muodostamaan kuva
siitd, millaiset digitaaliset sisdllot tukevat kriisinhallintatehtédviin hakevien sitou-
tumista Maavoimien kriisinhallintatehtdvia kasittelevaan viestintdan.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téssd luvussa luodaan katsaus siihen, kuinka tutkimus on toteutettu. Ensin kay-
dadn lapi valittua tutkimusmenetelmédd. Sen jdlkeen tarkastellaan aineistonke-
ruun tapoja ja esitellddan tutkimuksen aineistoa. Lopuksi kuvataan aineiston ana-
lyysimenetelmaéa ja arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.

3.1 Tutkimusmenetelmi

Tutkimuksen ldhestymistavaksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Kvalitatiivisen tutkimuksen ldhtokohtana on kuvata todellisuutta niin kokonais-
valtaisesti kuin mahdollista (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2007). Kyseinen ldhes-
tymistapa sopii tdhdn tutkimukseen, silld tavoitteena on ymmartdd kokonaisval-
taisesti tiettyd ilmiotd eli digitaalisten sisdltojen merkitystd sitoutumisessa. Li-
sdksi tutkimuksessa tayttyvét useat kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypilliset piir-
teet. Niitd ovat esimerkiksi ihmisten hyodyntdminen tiedonkeruun vélineen, ai-
neiston moninainen ja yksityiskohtainen tarkastelutapa, laadullisten metodien
kaytto aineistoa hankittaessa, tutkimussuunnitelman joustavuus ja muuttumi-
nen sekd tapausten kisittely ainutlaatuisina. (Hirsjarvi ym. 2007.) Tadssd tutki-
muksessa osa aineistoa on kerétty haastatteluina laadullisia menetelmia hyodyn-
tden, ja sitd on tarkasteltu analyysivaiheessa yksityiskohtaisella tasolla monipuo-
lisin tavoin. Tutkimuksen aihe on keskittynyt ilmion ymmaértdmiseen yhden or-
ganisaation ja sen toimintaan osallistuvien henkildiden kontekstissa. Tutkimus
itsessddn on kehittynyt alkuperdisestd tutkimussuunnitelmasta teoreettisessa tar-
kastelun ja aineistossa kohdattujen mahdollisuuksien ja haasteiden myota.

Tutkimusta varten kerattiin aineistoa kahdesta eri kohteesta. Ensimmé&inen
osa aineistoa koostui Maavoimien Facebook- ja Twitter-tileiltd keratyistd, kriisin-
hallintaa késittelevistd postauksista. Toinen osa aineistoa puolestaan kerittiin
haastattelemalla kriisinhallintatehtdviin hakeneita reservildisid. Keruumenetel-
mdnd hyddynnettiin teemahaastattelua. Tarkastelemalla jo luotuja siséltsja Face-
book-ja Twitter-tileilld pyrittiin selvittdimééan, millaisia sitoutumista tukevia omi-
naisuuksia organisaatio postauksissaan jo kdyttdad. Haastattelujen kautta puoles-
taan pyrittiin hahmottamaan, mika merkitys sisdlloilld on kriisinhallintatehtdviin
hakeville ja millaiset sisdllot ovat arvokkaita heille. Aineisto analysoitiin sisél-
l6nanalyysin menetelmin laskemista ja teemoittelua hyodyntaen.

3.2 Aineiston kerdiiminen

Téssd tutkimuksessa aineisto kerdttiin tarkastelemalla Maavoimien Facebook- ja
Twitter-tilien kriisinhallintatehtédviad kasittelevid postauksia sekd toteuttamalla
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haastatteluja tehtdviin hakeneille henkiloille. Haastatteluaineistoa kerittdessa
kaytettiin keruumenetelménd teemahaastattelua.

3.2.1 Digitaalisen sisdltoaineiston keridminen

Aineistonkeruu aloitettiin helmikuussa 2020 kerdamadlld Maavoimien Twitter- ja
Facebook-tileiltd kriisinhallintatehtdvid kasittelevid, organisaation tuottamia
postauksia. Maavoimien Facebook- ja Twitter-tileiltd keréttiin yhteensd 65 pos-
tausta, joissa késiteltiin sotilaallisia kriisinhallintatehtdvid, -operaatioita tai niihin
hakemista. Aineistoksi keréttiin systemaattisesti joka toinen kriisinhallintatehta-
vid kédsitteleva postaus. Ajantasaisen kuvan saavuttamiseksi aineistonkeruu paa-
tettiin rajata vuoden 2019 aikana julkaistuihin postauksiin. Aineisto kerittiin
10.2.2020-17.2.2020 vilisend aikana ja tallennettiin kuvakaappaustiedostoina
omaan nimettyyn kansioonsa.

3.2.2 Haastatteluaineiston keriiminen

Toinen osa aineistoa kerdttiin haastattelemalla Maavoimien kriisinhallintatehta-
viin hakeneita henkiloitda. Haastattelumenetelmaéksi valikoitui teemahaastattelu,
joka valittiin menetelmdksi tdhdn tutkimukseen erityisesti sen joustavan luon-
teen vuoksi. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelmd, jossa haastatte-
lija etenee keskeisten teemojen varassa. Kysymykset eivit ole siis strukturoituja
muodon tai jdrjestyksen suhteen, mutta haastattelun teemat ovat samat kaikille
tutkittaville. (Hirsjarvi & Hurme 2008.) Tassd tutkimuksessa pyrkimyksend oli
lisatd ymmarrystd tutkittavasta ilmiostd. Teemahaastattelun kdyttdaminen aineis-
tonkeruun menetelmini mahdollisti uusien, ennalta arvaamattomien aiheiden
esille tuonnin. Teemahaastattelussa aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymyksia ei
ole muotoiltu tai jasennelty tarkasti (Hirsjarvi ym. 2007), mikd mahdollistaa va-
paamman keskustelun ja uusien ajatusten esittamisen. Tadssa tutkimuksessa tee-
mahaastattelun runko rakentui neljan ennalta mééritellyn teeman varaan. Tee-
moja olivat digitaalisten kanavien ja sisdltojen kdytto (1), sisaltoihin liittyva tie-
donhaku (2) kokemus sisélloistd (3) ja sisédltojen merkitykset (4). Teemojen kautta
haastattelija pystyy syventdmé&dn haastatteluissa kaytyja keskusteluja tutkimuk-
sen intressien ja haastateltavan edellytysten ja kiinnostuksen maérittamissa ra-
joissa (Hirsjarvi & Hurme 2008). Myos tdssd tutkimuksessa teemojen sisdlld pads-
tiin osan haastateltavista kanssa syvallisiin pohdintoihin kuitenkin tutkimusin-
tressien rajoissa pysyen.

Tutkimusjoukko koostui seitsemaéstd sotilaallisiin kriisinhallintatehtdviin
hakeneesta reservildisestd, jotka olivat idltaan 22-34-vuotiaita. He olivat suoritta-
neet varusmiespalveluksensa vuosien 2006-2018 vililld eri puolilla Suomea.
Alun perin haastatteluista oli sovittu kahdeksan henkilén kanssa, mutta yksi
heistd jattaytyi viime hetkelld pois tutkimuksesta. Kaikki haastattelut toteutettiin
Porin prikaatin Kriisinhallintakeskuksessa Sdkyldssd torstaina 12.3.2020. Haas-
tatteluille oli organisaation puolesta jdrjestetty aikaa puoli tuntia per haastattelu.
Keskimédrdinen haastattelujen kesto oli noin 20 minuuttia. Kaikki haastattelut
nauhoitettiin haastateltavien suostumuksella.
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3.3 Aineiston analyysi

Tutkimuksen aineisto analysoitiin sisdllonanalyysin menetelmaa hyodyntéen. Si-
sdllonanalyysin tarkoituksena on kuvailla sisdltod systemaattisesti ja luokitella
materiaalista esiin nousevia merkityksid (Adams, Khan & Raeside 2014). Sisal-
lonanalyysi valikoitui tutkimuksen analyysimenetelmdksi, koska se sopi hyvin
aineiston sisdltamien kuva- ja tekstisisdltdjen analysoimiseen. Adamsin ym.
(2014) mukaan sisédllonanalyysia kdytetddn usein analysoimaan tekstejd, kuval-
lista tietoa, verkkosivuja ja haastatteluja. Kerdtyistd Facebook- ja Twitter-pos-
tauksista tunnistettiin ja luokiteltiin sitoutumista tukevia ominaisuuksia, joiden
madrittely perustui aiempaan teoreettiseen tarkasteluun luvussa 2.2.1. Haastat-
teluaineistosta puolestaan nostettiin esille haastateltavien ajatuksia sisdlttjen
merkityksestd ja heiddn arvostamistaan sisdltojen piirteista.

Sisdllonanalyysissa voidaan hyodyntad erilaisia analyysikeinoja, kuten las-
kemista, teemoja ja yhteyksien tarkastelemista (Hirsjarvi & Hurme 2008). Niin
tehtiin myos tdssd tutkimuksessa, jossa aineistoa analyysissa kadytettiin apuna
laskentaa ja teemojen muodostamista. Seuraavaksi luodaan katsaus Maavoimien
digitaalisten siséltdjen ja teemahaastatteluiden analysointiin.

3.3.1 Digitaalisen sisdltoaineiston analysointi

Digitaalisesta sisdltdaineistosta pyrittiin tunnistamaan tiettyjd sitoutumista tuke-
via ominaisuuksia. Maavoimien Facebook-tililtd kerdttiin 34 postausta ja Twitter-
tililtd 31 postausta tarkastelua varten. Aineistoksi valittiin systemaattisesti joka
toinen postaus. Facebook- ja Twitter-tilien seinilld ndkyvistd postauksista otettiin
kuvakaappaukset, jotka tallennettiin numerojdrjestyksessd omaan kansioonsa.
Taman jdlkeen aineisto kaytiin ldpi useaan kertaan ja luokiteltiin ennalta muo-
dostettuihin kategorioihin. Kategorioiden valinnan tulee perustua joko teorialle
tai hyodyllisyydelle aineiston kannalta (Adams ym. 2014). Tadssa tapauksessa ka-
tegoriat oli muodostettu ennalta luvun 2.2.1 teorian pohjalta. Aineistosta tunnis-
tetut ominaisuudet luokiteltiin siis neljadn eri kategoriaan, joita olivat dialogin
edistdminen (1), toimintaan kannustaminen (2), tiedon tarjoaminen (3) ja visuaa-
lisuus (4). Analyysissa kdytettiin apuna laskemista. Laskemisen kautta voidaan
selvittdd se, kuinka monesti jokin asia nousee esille aineistosta. Esimerkiksi jon-
kin teeman tunnistaminen aineistosta rakentuu sen toistuvuuden varaan (Hirs-
jarvi & Hurme 2008). Tunnistetut ominaisuudet laskettiin ja taulukoitiin, minka
jilkeen avattiin jokaisen kategorian merkitys, ominaisuudet sekd ominaisuuk-
sien esiintyvyys aineistossa.

3.3.2 Haastatteluaineiston analysointi

Teemahaastatteluaineiston analysointi aloitettiin litteroimalla haastattelujen tal-
lenteet. Jokaisen henkilon haastattelut purettiin siis tarkkaan tekstimuotoon. Eri
henkildiden haastattelut nimettiin koodein H1-H7. Litteroitu aineisto oli yh-
teensd 37 sivua pitkd, kun se oli kirjoitettu auki fontilla kaksitoista ja rivivalilla
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yksi. Litteroinnin jélkeen aineisto luettiin ldpi huolellisesti useaan kertaan. Haas-
tatteluaineiston analyysissa kdytettiin teemoittelua. Se on analyysikeino, jossa
tunnistetaan haastateltaville yhteisid aineistosta nousevia piirteitd. Aineistosta
voi odottaa 16ytyvdn ainakin teemahaastattelussa késiteltyjd teemoja, mutta
myds muita kiinnostavia teemoja nousee todenndkoisesti esiin. (Hirsjarvi &
Hurme 2008.)

Haastatteluaineiston luokittelu aloitettiin pohtimalla, mihin alkuperdisiin
haastattelurungon teemoihin aineistosta saatiin vastauksia ja toisaalta millaisia
uusia teemoja aineistosta nousi esiin. Aineiston avulla pyrittiin lisddmaan ym-
marrystd erityisesti sisdltjen merkityksestd ja arvokkaan sisdllon ominaispiir-
teistd. Sisdllon merkitystd kuvaavina teemoina aineistosta tunnistettiin sisaltoi-
hin liittyva tiedonhaku (1), sisdllon kuluttamisen motiivit (2) ja ldheisen koke-
musten merkitys (3). Kaksi ensin mainittua teemaa pohjautui alkuperdiseen
haastattelurunkoon, mutta ldheisten kokemusten merkitys nousi esiin tdysin uu-
tena teemana. Sisédllon kuluttamisen motiivien (teema 2) luokittelu perustui
aiempaan teoreettiseen tarkasteluun, jonka perusteella motiiveja voivat olla
viihde, sosiaalinen vuorovaikutus, identiteetti, tieto, palkkio ja voimaantuminen
(Muntinga ym. 2011). Arvokkaan sisédllon ominaispiirteitd maarittavid teemoja
tunnistettiin teemoittelun pohjalta kolme. Alkuperdisistd haastattelurungon tee-
moista digitaalisten kanavien ja sisdltojen kaytto ja kokemus sisélldistd nimettiin
uudelleen tarkemmiksi teemoiksi kanavat (4) ja aiheet ja ominaisuudet (5). Tdy-
sin uutena teemana aineistosta nousi esille siséllon kuluttamisen vaivattomuus
(6). Yhteensa haastatteluaineistosta tunnistettiin siis kuusi keskeistd teemaa. Ai-
neiston tulkinta ja yhteyksien tunnistaminen ovat riippuvaisia tulkitsijastaan.
Tekstid lapikdytdessd voidaan etsid erilaisia asioita, mikd johtaa vaistamatta
myos tulkinnallisiin eroihin (Hirsjdrvi & Hurme 2008). Tulkintaa ohjaavat n&din
tietyt valinnat, joiden pohjalta ymmarrys ilmiostd rakennetaan. Kvalitatiivisessa
analyysissa pyrkimyksend on onnistunut tulkinta, jossa tutkimusta lukeva voi
loytad tutkimuksesta samat asiat ja ndkdkulman (Hirsjarvi & Hurme 2008).

3.4 Luotettavuuden arviointi

Luotettavuuden arviointi kuuluu jokaiseen tutkimukseen. Tutkimuksen luotet-
tavuutta voidaan parantaa kertomalla huolellisesti, miten tutkimus on toteutettu
sen kaikissa vaiheissa (Hirsjarvi ym. 2007). Tassd tutkimuksessa luotettavuus on
huomioitu tuottamalla mahdollisimman tarkka kuvaus aineiston kerddmisestd,
analysoinnista ja tulosten muodostamisesta.

Maavoimien Facebook- ja Twitter tileiltd kerdttya sisdltoaineistoa kuvatta-
essa kerrottiin esimerkiksi, kuinka monta postausta kanavista kerittiin, milta
ajanjaksolta ja milloin kerddaminen tapahtui. Tutkimuksen aineistoksi p&atettiin
kerdtd vuonna 2019 luotua sisadltod, minkd vuoksi aineisto tuotti suhteellisen
ajantasaisen ja taltd osin luotettavan kuvauksen organisaation sisdltdjen tilasta.

Luotettavuuteen vaikuttavat esimerkiksi haastattelurungon huolellinen val-
mistelu, hyvd tekninen vdlineistd, haastattelupdividkirja, heti haastattelujen
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jilkeen toteutettu litterointi, ddnitallenteen hyvéa laatu, yhdenmukainen litte-
rointi ja systemaattinen luokittelu (Hirsjarvi & Hurme 2008). Tassd tutkimuk-
sessa haastattelurungon suunnitteluun kéaytettiin runsaasti aikaa, ja se kaytiin
lapi ennen haastatteluja sekd tyon ohjaajan ettd toimeksiantajan kanssa. Haastat-
telut nauhoitettiin oppilaitoksesta lainatulla nauhurilla, ja koko aineisto litteroi-
tiin haastattelua seuraavina pdivina. Koska kaikki haastattelut tehtiin saman péi-
védn aikana, litterointi ja analyysi oli mahdollista aloittaa silloin, kun haastattelut
olivat vield tuoreessa muistissa. Haastatteluiden osalta luotettavuutta lisédsi myos
se, ettd kaikki haastattelut toteutettiin samassa luokkahuoneessa, saman pdivan
aikana perdkkdisind ajankohtina. Ndin tilanne oli olosuhteiltaan samanlainen
kaikille osallistujille.

Haastattelujen luotettavuutta heikensi mahdollisesti se, ettd haastattelurun-
gon muokkaamiselle jdi haastattelujen vélissd hyvin vahan aikaa. Vaikka luotet-
tavuus pyrittiin varmistamaan varautumalla lisdkysymyksiin etukidteen (Hirs-
javi & Hurme 2008), olisi joihinkin teemoihin todenndkoisesti saatu tarkempia
vastauksia haastattelurunkoa muokkaamalla ja lisikysymyksid muodostamalla.
Toisaalta haastattelurunko oli nyt yhdenmukainen kaikille haastateltaville.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Téssd luvussa kdydéddn lapi tutkimuksen tulokset, jotka on jdrjestetty teemoittain
vastaamaan tutkimuksen kolmeen tutkimuskysymykseen. Aluksi kdydaan lapi
Maavoimien digitaalisista sisdlloistd tunnistetut, sitoutumista tukevat ominai-
suudet. Sen jdlkeen tarkastellaan haastatteluaineistosta tunnistettuja, sisdltdjen
merkitykseen liittyvid teemoja. Lopuksi luodaan katsaus haastatteluaineiston
teemoihin, jotka kuvaavat kriisinhallintatehtdviin hakevien arvostamia sisélttjen
ominaispiirteitd.

4.1 Sitoutumista tukevat ominaisuudet

Maavoimien Facebook- ja Twitter-tileiltd kerétyistd, sotilaallista kriisinhallintaa
kasittelevistd postauksista pyrittiin tunnistamaan sitoutumista tukevia ominai-
suuksia. Tarkoituksena oli luoda kokonaiskuva siitd, millaisia sitoutumista tuke-
via digitaalisen ympariston ominaisuuksia Maavoimat jo hyodyntda sisallontuo-
tannossaan. Aineiston analyysissa keskityttiin itse postauksissa ilmeneviin omi-
naisuuksiin, jolloin esimerkiksi kommenttikentdn keskustelujen sitoutumista tu-
kevat ominaisuudet jdtettiin tarkastelun ulkopuolelle.

Aineistosta tunnistetut ominaisuudet pohjautuvat teoriaan digitaalisen ym-
pdriston sitoutumista tukevista ominaisuuksista, jotka on esitelty luvussa 2.2.1.
Aineiston ominaisuudet luokiteltiin teorian pohjalta muodostettuihin neljdén ka-
tegoriaan, joita olivat tiedon tarjoaminen, visuaalisuus, toimintaan kannustami-
nen ja dialogin edistiminen. Taulukossa 3 on esitetty kategoriat, kategorioiden
alle luokitellut ominaisuudet, havaintojen lukumaéérit ja niiden prosenttiosuudet
postausten kokonaisotannasta (N=65).

TAULUKKO 3 Tunnistetut sitoutumista tukevat ominaisuudet

Kategoria Ominaisuus Lukumaéédra | Prosentti-
osuus
Tiedon Aihetunniste 63 97 %
tarjoaminen Linkki 28 43%
Tagi 9 14%
Visuaalisuus Kuva 54 83%
Video 5 8%
Toimintaan Toimintakehotus 6 9%
kannustaminen
Dialogin Avoin kysymys 1 2%
edistaiminen
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Taulukon 3 tulokset osoittavat, ettd Maavoimien kriisinhallintatehtdvia kisittele-
vissd postauksissa hyodynnetddn eniten tiedon tarjoamisen ja visuaalisuuden ka-
tegorioihin kuuluvia ominaisuuksia. Muut aineistosta esiin nousevat ominaisuu-
det kuuluvat toimintaan kannustamisen ja dialogin edistamisen kategorioihin.
Kolme kaytetyintd sitoutumista edistdvdd ominaisuutta Maavoimien postauk-
sissa ovat tutkimuksen mukaan aihetunniste, kuva ja linkki. Seuraavaksi esitel-
ladn jokaisen kategorian ominaisuudet ja kdydddn niiden tulokset ldpi yksityis-
kohtaisemmin.

411 Tiedon tarjoaminen

Tutkimuksen tulosten perusteella tiedon tarjoamisen kategoriaan kuuluvat omi-
naisuudet ovat vahvasti edustettuna Maavoimien kriisinhallintaa k&sittelevissa
Facebook- ja Twitter-postauksissa. Aineistosta tunnistettiin kolme tiedon tarjoa-
misen kategoriaan sijoittuvaa ominaisuutta, joista kahta kaytettiin eniten suh-
teessa koko aineistoon. Aineistosta tunnistettuja, tiedon tarjoamisen kategoriaan
kuuluvia ominaisuuksia ovat aihetunniste, linkki ja tagi.

Aihetunniste on tutkimuksen mukaan kdytetyin sitoutumista tukeva omi-
naisuus. Kaikkiaan 97 prosenttia postauksista sisdlsi ainakin yhden aihetunnis-
teen, joka liitti postauksen laajempaan kontekstiin. Kédytettyjd aihetunnisteita oli-
vat esimerkiksi rauhanturvaaja, kriisinhallinta ja eri kriisinhallintaoperaatioiden
nimilyhenteet, kuten UNIFIL ja OIR.

Kolmen kdytetyimman ominaisuuden joukkoon sijoittui myos linkki. Krii-
sinhallintaa kisittelevissd postauksissa yleisolle tarjottiin mahdollisuus saada
laajempaa tietoa postauksissa kasiteltdvistd aiheista seuraamalla linkkid toiselle
sivustolle. Aineisto sisilsi linkkejad esimerkiksi rauhanturvaajien kokemuksia ka-
sitteleviin blogipostauksiin ja kriisinhallintaoperaatioiden toimintaan liittyviin
tiedotteisiin. Linkin sisdltdvien postausten osuus kokonaisotannasta oli 43 pro-
senttia.

Tagi oli kolmas aineistosta tunnistettu tiedon tarjoamisen kategorian omi-
naisuus. Tagilla tarkoitetaan tdssa tutkimuksessa henkilon, ryhmén tai toisen or-
ganisaation merkitsemistd postaukseen @-merkilld. Tageja esiintyi 14 prosentissa
postauksista. Tageja oli kdytetty merkitsemadn tahoja, jotka jollakin tavalla liit-
tyivit Maavoimiin tai kriisinhallintaoperaatioiden tapahtumiin. Esimerkiksi
Kaartin jadkarirykmentti ja Jadkéariprikaati oli merkitty kansainvélisen toiminnan
kurssiin liittyviin postauksiin, silld kurssin koulutus sijoittui ndihin prikaateihin.
Postaus puolustusministeri Antti Kaikkosen vierailusta UNIFIL-operaatioon Li-
banonissa puolestaan sisélsi tagin @anttikaikkonen, joka merkitsi puolustusmi-
nisterin postaukseen ja liitti hdnet sosiaalisen median seuraajien silmissd osaksi
vierailutapahtumaa.

4.1.2 Visuaalisuus
Visuaalisuuden kategorian alle luokiteltiin postausten elementit, joihin liittyi jol-

lakin tavalla visuaalinen ilmaisu. Postauksista tunnistettuja visuaalisuuteen liit-
tyvid ominaisuuksia olivat kuvat ja videot. Kuviin luettiin aineiston luokittelun
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yhteydessd myo6s kuvalliset linkit, jotka ndyttivdt kuvan osana postausta Face-
bookissa ja Twitterissd. Tutkimuksen mukaan kuva oli toiseksi kdytetyin sitou-
tumista tukeva ominaisuus Maavoimien Facebook- ja Twitter-postauksissa. Kai-
kista postauksista 83 prosenttia sisédlsi kuvan.

Videoiden osuus postauksissa puolestaan osoittautui melko védhdiseksi,
silld vain 8 prosenttia postauksista sisilsi videon. Toisaalta vastauksia tarkastel-
taessa tulee huomioida, ettd Facebookissa ja Twitterissd on valittava, kidytetaanko
postauksessa kuvaa vai videota. Molempien ominaisuuksien kdyttdminen sa-
manaikaisesti kanavien postauksissa ei ole mahdollista. Muiden ominaisuuksien
tapauksessa ei ole tdllaista valinnan pakkoa, silld samaan postaukseen voi sisél-
lyttaad esimerkiksi seké linkin ettd aihetunnisteen molemmissa kanavissa. Monet
Maavoimien postauksista sisdlsivdtkin useamman sitoutumista tukevan ominai-
suuden.

4.1.3 Muut sitoutumista tukevat ominaisuudet

Aineistosta tunnistettiin lisdksi toimintaan kannustamisen ja dialogin edistdami-
sen kategorioihin kuuluvia ominaisuuksia. Ndistd kahdesta kategoriasta tunnis-
tettiin yhteensd kaksi ominaisuutta, joiden molempien osuudet kokonaisotan-
nasta olivat pienet. Toimintaan kannustamisen kategoriaan luokiteltiin toiminta-
kehotus, jota esiintyi 9 prosentissa postauksista. Toimintakehotuksiksi luettiin
muodoltaan imperatiiviset sanat ja lauseet, joilla kannustettiin yleistd toimintaan.
Maavoimat kaytti postauksissaan esimerkiksi toimintakehotusta “Lue lisdd” eri
muodoissa kannustaen yleisdd tutustumaan lisdtietoon klikkaamalla postauk-
seen liitettya linkkia.

Dialogin edistamisen kategoriasta aineistosta tunnistettiin ominaisuutena
avoin kysymys, jota oli kdytetty yhdessa kriisinhallintaa kasittelevassa postauk-
sessa vuoden 2019 aikana. Kyseinen postaus alkoi seuraavasti:

”Mikd saa nuoren miehen lihtemé&én hyvinvointivaltion rauhasta, turvallisesta ym-
péristostd ja vapaudesta keskelle neliokilometrin kokoista, valvottua aidattua aluetta
elamaddn tiiviissd 24/7 yhteiselossa 160 muun kanssa neljaksi kuukaudeksi?”

Kysymystd kaytettiin yleison mielenkiinnon herdttdmisessd ja mahdollisesti
myds keskustelun avaamisessa. Kysymystd seurasivat toimintakehotus ja linkki,
jonka kautta postauksen aiheeseen péddasi tutustumaan tarkemmin. Muita dialo-
gia edistdvid ominaisuuksia, kuten ideapyyntojd, ei postauksista tunnistettu. Toi-
saalta kaikkia dialogisia ominaisuuksia ei pystytty tutkimuksessa huomioimaan.
Esimerkiksi toisten organisaatioiden postausten jakaminen jdi ominaisuutena
tutkimuksen ulkopuolelle, silld tutkimus keskittyi tarkastelemaan Maavoimien
itse tuottamia postauksia. Dialogin rakentaminen sosiaalisen median kanavissa
voi siis mahdollisesti olla organisaation taholta vahvempaa, vaikka se ei suoraan
ilmene organisaation itsensd tuottamissa sisalldissa.
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41.4 Sitoutumista tukevat ominaisuudet eri kanavissa

Koska kriisinhallintatehtdvistd kiinnostuneet henkilot kdyttavat todenndkoisesti
useita eri kanavia, on oleellista luoda katsaus sitoutumista tukevien ominaisuuk-
sien kdyttoon Facebookin ja Twitterin valilld. Taulukossa 4 kuvataan tunnistet-
tujen ominaisuuksien esiintyvyys kanavittain ja suhteessa kokonaisotantaan
(N=65).

TAULUKKO 4 Sitoutumista tukevat ominaisuudet eri kanavissa

Ominaisuus Facebook N | Twitter N Face- Twitter %
book %

Aihetunniste 34 29 52% 45%
Linkki 14 14 22% 22%

Tagi 2 7 3% 11%
Kuva 28 26 43% 40%
Video 3 2 5% 3%
Toimintakehotus | 3 3 5% 5%
Avoin kysymys | - 1 - 2%

Taulukosta 4 perusteella voidaan todeta, ettd sitoutumista tukevia ominaisuuk-
sia kdytetddan Facebookissa ja Twitterissd pddosin samalla tavalla. Linkkien, ku-
vien, videoiden ja toimintakehotusten kéytto on ldhes yhtd yleistd molemmissa
kanavissa. Aihetunnisteen kaytto vaikuttaa puolestaan olleen hieman yleisem-
pdd organisaation Facebookissa-postauksissa. Tagien kadytto taas on yleisempéad
Twitter-postauksissa. Toisin sanoen tiedon tarjoamiseen kédytetdén siis Faceboo-
kissa hieman enemmain aihetunnistetta, kun taas Twitterissd samaa tarkoitusta
tukee useammin tagi. Yleisesti tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd seka
Facebookiin ettd Twitteriin tuotetut sisdllot ovat ominaisuuksiltaan hyvin sa-
mankaltaisia ja ndin myo6s samanveroisia kohderyhmélle molemmissa kanavissa.

4.1.5 Yhteenveto sitoutumista tukevista ominaisuuksista

Facebook- ja Twitter-postausten tarkastelun tavoitteena oli tunnistaa digitaali-
sessa ympdristossd esiintyvid, sitoutumista tukevia ominaisuuksia, joita Maavoi-
mat on hyddyntdnyt kriisinhallintatehtdvid késittelevissd sosiaalisen median
postauksissaan. Tutkimuksessa selvisi, ettd postauksissa tuetaan yleison sitoutu-
mista erityisesti tiedon tarjoamiseen ja visuaalisuuteen liittyvien ominaisuuksien
avulla. Aihetunnisteiden ja linkkien sisédllyttaminen postauksiin tarjoaa yleisolle
mahdollisuuden laajemman tiedon hankkimiseen aiheesta. Kuvallisilla postauk-
silla puolestaan on positiivinen vaikutus kayttdjien sitoutumiseen (Li & Xie 2020).
Tulokset osoittavat, ettd vuorovaikutuksellisempia sitoutumista edistavid omi-
naisuuksia hyodynnetdan postauksissa selvasti harvemmin. Yleison rohkaisemi-
seen kdytettiin toimintakehotuksia, mutta niitd hyodynnettiin harvoin verrat-
tuna esimerkiksi tiedon tarjoamisen kategorian ominaisuuksiin. Dialogia edisté-
vistd ominaisuuksista postauksissa hyodynnettiin avointa kysymysta kertaalleen
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vuoden 2019 aikana. Sitoutumista tuettiin siis pddasiallisesti kdyttamallad digitaa-
lisen ympériston ominaisuuksia informaation jakamiseen.

4.2 Sisiltojen merkitystd madrittavat tekijat

Teemahaastatteluina kerétystd aineistosta nousi analyysissa esiin yhteensa kuusi
teemaa, jotka késittelivat sisdltojen merkitystd ja arvokkaita ominaispiirteitd. Tee-
moista neljd pohjautui alkuperdisiin tutkimushaastattelujen teemoihin. Lis&ksi
aineiston pohjalta muodostettiin kaksi kokonaan uutta teemaa. Haastatteluai-
neistosta saatujen tulosten avulla pyrittiin 16ytdaméddn vastauksia toiseen ja kol-
manteen tutkimuskysymykseen. Toisin sanoen tarkoituksena oli muodostaa
kuva sisdltojen merkityksestd kriisinhallintatehtaviin hakeville sekd selvittad,
millaiset siséllot ovat heille arvokkaita.

Seuraavaksi kdydddn ldpi aineistosta tunnistetut kolme teemaa, jotka ku-
vaavat kriisinhallintateht&vid késittelevien sisdltojen merkitystd hakijoille. Naita
teemoja ovat sisdltoihin liittyva tiedonhaku (1), sisdllon kuluttamisen motiivit (2)
ja laheisten kokemusten merkitys (3).

421 Sisdltoihin liittyvd tiedonhaku

Siséltoihin liittyva tiedonhaku oli yksi teemahaastatteluja varten muodostetuista
alkuperdisistd teemoista. Teeman avulla tarkasteltiin erityisesti sitd, millaisia si-
sdltoja haastateltavat olivat etsineet hakiessaan tehtdviin ja millaisia kysymyksia
heilld oli silloin herdnnyt. Tavoitteena oli ymmartdd paremmin, millaisia tarpeita
haastateltavat toivoivat sisdltojen tayttavan. Taulukossa 5 esitetddn aiheet, joista
haastateltavat olivat hakeneet tietoa digitaalisia sisélttja kuluttamalla. Tiedon-
haun kohteiden perddn on merkitty sulkeissa niiden esiintyvyys aineistossa.

TAULUKKO 5 Kriisinhallintatehtdviin liittyva tiedonhaku

Sisdllon aihe Aiheeseen liittyva tiedonhaku
Hakeminen Kelpoisuusvaatimukset (3)

Tarvittavat dokumentit (2)

Papereiden tdayttaminen (1)

Palkka- ja pdivédraha-asiat (1)

Koulutus ja tehtavit Millaisia tehtdvid operaatiossa on (2)
Millainen on rotaatiokoulutus (2)
Millaista tyotd tulen itse tekemédén (1)
Operaatio Kéynnissd olevat operaatiot (4)
Tilannekuva maasta ja alueesta (3)
Operaation kesto (1)

Operaation arki Millaista eldmd operaatiossa on (4)
Operaatiossa kdyneiden kokemukset (2)
Rauhanturvaajien vaatteet ja varusteet (1)
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Tutkimuksessa selvisi, ettd kriisinhallintatehtiviin hakeutuvat etsivit tietoa itse
hakeutumisesta, rotaatiokoulutuksesta, erilaisista tehtivdamahdollisuuksista,
kriisinhallintaoperaatioista ja operaatioiden arjesta. Eniten tiedonhakua tehtiin
tutkimuksen perusteella kriisinhallintaoperaatioista, operaatioiden arjesta ja teh-
taviin hakeutumisesta.

Tehtdviin hakeutumiseen liittyen haastateltavat kokivat tarpeelliseksi sel-
vittdd, millaisia kelpoisuusvaatimuksia kriisinhallintatehtédviin hakeutumiselle
on asetettu, mitd dokumentteja hakeutumiseen vaaditaan ja miten dokumentit
tulee tayttad. Lisdksi haastateltavat olivat tutkineet palkka- ja pdivdraha-asioita.
Eniten hakuja haastateltavat tekivat kelpoisuusvaatimuksista ja tarvittavista do-
kumenteista.

”No totta kai tuli ekana mieleen, ettd miten haetaan ja mitd vaatimuksia.” (H7)

"Tietysti timmoset yleiset kelpoisuusvaatimukset. Ja sitten tietysti alotti valmistautu-
misen viahdn niiden mukaan ja huolehti, ettd kaikki vaadittavat dokumentit ja pape-
rit ja timmoset 16ytyy.” (H3)

Hakeutumisen aikana haastateltavat olivat tehneet tiedonhakua rotaatiokoulu-
tuksesta eli rauhanturvaajan peruskoulutuksesta ja erilaisista rauhanturvaajien
tehtdvistd. Haastateltavat olivat selvittineet, millainen rotaatiokoulutus on, mil-
laisia tehtdvid kriisinhallintaoperaatioissa on tarjolla ja millaista heiddn oma
tyonsd tulee mahdollisesti olemaan.

”Katoin tehtdvii ja sitten vahan rotaatiokoulutuksesta, ettd minkélainen se tulee ole-
maan.” (H6)

”Sitten kylld katoin ihan semmosta, ettd minkalaista se sitten tulee olemaan, ettd mita
ne on ne tehtédvit ja mitd sielld tehdaan.” (H2)

Tehtdviin hakeutuessaan haastateltavat olivat tutustuneet eri kriisinhallintaope-
raatioihin ja pyrkineet selvittimaan, millaista operaatioiden arki on. Monet haas-
tateltavista mainitsivat muun muassa selvittineensd, millaisia operaatioita ha-
keutumishetkelld oli kdynnissa. Liséksi he olivat pyrkineet hahmottamaan tilan-
nekuvaa maasta ja operaatioalueesta. Haastateltavia kiinnosti muun muassa ope-
raatioalueen turvallisuustilanne. Mys operaatioiden kestoa oli selvitetty teke-
milld tiedonhakua digitaalisista kanavista.

”Ma etsin tietoa, ettd minne kaikkialle voi menna rauhanturvaajaks. Vahén loin sem-
mosta omaa tilannekuvaa pédasséni, et millanen tilanne missédkin mahtaa olla.” (H5)

”No just, ettd minne pdin nyt hakeudutaan ja sen jdalkeen, kun tiesin, ettd mikd on
oma toiminta-alue, niin totta kai vahdn maasta itsestddan hain tietoa.” (H7)

”"Ehkd enemmain etin tietoa, ettd millanen tilanne siel toiminta-alueella on, et onko se
kuinka rauhallinen tai ei.” (H1)

Monet haastateltavista mainitsivat myos etsineensd digitaalisista sisdltojen
avulla tietoa siitd, millaista eldméd operaatioalueella tulisi mahdollisesti olemaan.
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Osa haastateltavista kertoi esimerkiksi tutustuneensa operaatiossa toimineiden
henkiltiden kokemuksista kertoviin sisdltdihin.

”Ehka se arki mitd se tulee alueella olemaan, ni sitd koitin kaivaa.” (H6)

”Etin, ettd mitd tulee seuraavat kuukaudet sitten pitdmaéédn sisédlladn myos. Kéavin lu-
kemassa vertaiskokemuksia.” (H7)

”Etin kokemuksia ihan omilta tuntemilta henkil6ilta ja sit PV:lld (Puolustusvoimilla)
oli jotain kriha-blogeja.” (H5)

Tiedonhakuun liittyen haastateltavien kanssa keskusteltiin lyhyesti myos siitd,
millaisia kysymyksid ja tiedontarpeita hakijoiden ldheisilld oli ollut kriisinhallin-
tatehtdviin liittyen. Valtaosa haastateltavista kertoi ldheistensa esittineen kysy-
myksid operaatioalueen turvallisuustilanteesta.

”Niita kiinnosti se tilanne, et millainen tilanne siel toimialueella on, et onko se kuinka
vaarallinen paikka mihin on ldhdossa.” (H1)

“Turvallisuustilanteesta kylld kysyivit, ettd onko siellda minkélaista, ettd tuuks sd nyt
ehjanad sieltd takasin.” (H7)

Muut haastateltavien ldheisten esittamat kysymykset liittyivat yhteydenpitoon ja
haastateltavan arkeen operaation aikana.

”Giitd arjesta on kans, ettd miten se pyorii sielld ja sit just siitd viestittelystd, et miten
se onnistuu kotiin pédin.” (H4)

Haastateltavien ldheiset eivét olleet haastateltavien tietojen mukaan tehneet ai-
heista tiedonhakua digitaalisissa kanavissa. Vastauksia kysymyksiin oli haasta-
teltavien mukaan haettu pddasiassa heiltd itseltdan.

4.2.2 Sisillon kuluttamisen motiivit

Toinen sisdltdjen merkitystd méarittavistd teemoista liittyy siihen, mistd syista
kriisinhallintatehtédviin hakeneet olivat kuluttaneet aiheeseen liittyvid sis&ltoja.
Kyseinen teema oli mukana alkuperdisessa haastattelurungossa, ja sen avulla py-
rittiin selvittdmé&&n haastateltavien motiiveja kriisinhallintateht&viin liittyvien si-
sadltojen kuluttamiselle. Haastateltavien kanssa keskusteltiin muun muassa siitd,
miksi he olivat itse tutustuneet sisaltoihin hakeutuessaan tehtaviin. Lisdksi haas-
tateltavat toivat esille, miksi kriisinhallintatehtdviad kasittelevien siséltojen tuot-
taminen on heiddn mielestddn tarkedd hakeutumista ajatellen.

Sisdllon kuluttamisen motiivien luokittelu perustui teoreettisiin ldhtokoh-
tiin. Aineiston luokittelussa hyodynnettiin Muntingan ym. (2011) kuvailemaa
McQuailin (1983) neljad sisdllon kuluttamisen kategoriaa sekd muun muassa
Muntingan ym. (2011) tunnistamia sosiaalisen median kdyton motiiveja. Haasta-
teltavien vastauksista pyrittiin tunnistamaan viihteen, yhdentymisen ja sosiaali-
sen vuorovaikutuksen, henkilokohtaisen identiteetin, tiedon, palkkion tai
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voimaantumisen kategorioiden motiiveja. Tutkimuksessa tunnistetut sisdllon
kuluttamisen motiivit on kuvattu kategorioittain taulukossa 6.

TAULUKKO 6 Sisillon kuluttamisen motiivit

Kategoria Tunnistetut motiivit
Tieto Riskien vdhentdminen
Neuvojen ja mielipiteiden etsiminen
Henkilokohtainen identiteetti Henkilokohtaisten arvojen vahvistu-
minen

Itseen liittyvien oivallusten tekeminen
Yhdentyminen ja sosiaalinen vuoro- | Tuen etsiminen
vaikutus

Tutkimuksen perusteella sisédltojen kuluttamista ohjaavat tietoon, henkilokohtai-
seen identiteettiin ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvat motiivit. Yhteensa
ndistd kolmesta motiivikategoriasta tunnistettiin tutkimuksessa viisi alamotiivia,
joita olivat riskien vdhentdminen, neuvojen ja mielipiteiden etsiminen, henkils-
kohtaisten arvojen vahvistuminen, itseen liittyvien oivallusten tekeminen ja tuen
etsiminen. Seuraavaksi tarkastellaan jokaista motiivikategoriaa alamotiiveineen
yksityiskohtaisemmin.

Tutkimuksessa aineistosta tunnistettiin kaksi tiedon kategoriaan sijoittuvaa
motiivia. Tutkimuksen perusteella kriisinhallintatehtaviin liittyvia sisdltoja ku-
luttamalla pyrittiin vdhentamadn riskejd ja loytaméaan aiheeseen liittyvid neuvoja
ja mielipiteitd. Riskien vdhentdmisen motiiviin liittyi haastateltavien tarve val-
mistautua edessd olevaan kokemukseen ja sen jdlkeiseen eldmé&an mahdollisim-
man hyvin.

”Niin paljon kun pystyy valmistautuu ja tietdd etukéteen, niin pitds yrittdd hankkia
tietoa. Lahinna just sen takia, ettd mahdollisimman hyvin tietds, mihin on ldhdossa.”
(H2)

”EhKka tietoisuus siitd, ettd mitd tulee tekemdin ja ettd kun sieltd sitten ldhtee jossain
vaiheessa pois, ettd mitd pitdd tehda. Tietdd vahan, et miten valmistautua.” (H7)

”Hakeutumisen aikana, kun mulla oli vidhan se kipind herdnny, ni ne sisillot auttais
mua viahan hahmottaa, ettd mimmosen ajan olisin poissa ja miten tdd hakuprosessi
etenis. Sitte tietenkin kaikki raha-asiat ja et mites vaikka tyonantaja ja opiskelu. Suun-
nittelee sellasta tulevaisuutta.” (H5)

Aineiston perusteella haastateltavat kokivat, ettd sisdltojen kuluttaminen auttoi
heitd valmistautumaan aikaan rauhanturvaajana seka elaméaan kokemuksen jal-
keen. Kokemukseen valmistautumalla epitietoisuuteen ja valmistautumatto-
muuteen liittyvét riskit vahenevét. Toiseksi tietoon liittyviaksi sisdllon kuluttami-
sen motiiviksi tunnistettiin neuvojen ja mielipiteiden etsiminen. Haastateltavat
kertoivat etsineensd sisdlloistd vastauksia omiin mietteisiinsd ja kysymyksiinsa
kriisinhallintatehtavista.

”Just sillon, jos on tullu joku kysymys mieleen, ni sitte on alkanu googlettaa.” (H4)
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”Esimerkiks niissa sisdlloissad aika hyvin on kerrottu, ettd mita sielld tapahtuu, mitka
on rutiinit heill4 sielld ja timmosta.” (H3)

Aineiston perusteella haastateltavat ndkivat myos tdrkednd, ettd kriisinhallinta-
tehtdviin hakevat henkil6t saisivat jatkossakin Maavoimien sisdlldistd neuvoja ja
mielipiteitd hakeutumisen tueksi.

”Sitte on edes joku paikka, mistd vois saada vdhin tietoa edes, ettd millasta sielld ni-
menomaan on ja mitd sielld tapahtuu talla hetkelld.” (H1)

“Varmaan just se on tdrkeetd, ettd sitten pystyt saamaan ne vastaukset niihin omiin
kysymyksiin ennen téanne tuloa.” (H3)

Toinen aineistosta esiin noussut motiivikategoria oli henkilokohtaisen identitee-
tin kategoria. Sen alle luokiteltavia motiiveja tunnistettiin aineistosta kaksi. Tun-
nistettuja motiiveja olivat henkilokohtaisten arvojen vahvistaminen ja itseen liit-
tyvien oivallusten tekeminen. Omien arvojen vahvistaminen nékyi aineistossa
rauhanturvaajan tyohon, tyon erityiseen luonteeseen ja tyon mahdollistamiin ko-
kemuksiin liittyvien arvojen kunnioittamisena.

"Pitdd se sisdlto ylla sitd arvostusta tavallaan, mitd ndma henkilot tddlld maassa te-
kee.” (H7)

”Ehka semmoset sisdllot, jotka ldhtokohtasesti korostaa sité, et sd et nyt oo vaan 1&-
hossa jonneki sotaan, vaan ettd se on mahdollisuus kehittid itted ja kokea. On mah-
dollisuus auttaa ja ndin.” (H5)

”T&d on ehkd semmonen suomalaisen sotilaallisuuden erityislokero. On ihan erilaiset
varuseet ku varusmiehilld ja meininki on erilaista ja olosuhteet. Se on jotenki sem-
mosta spesiaalii.” (H5)

Sisdltoihin tutustuminen mahdollisti my6s itseen liittyvien oivallusten tekemisen.
Tutkimuksen perusteella sisdltdjen kautta pohdittiin omaa suhdetta rauhantur-
vaajan tyohon ja rakennettiin mielikuvaa siitd, millaisia mahdollisuuksia kriisin-
hallintatehtdvissa tyoskentely yksilolle itselleen toisi.

”Siviilielamassa kun tuli sisdltod ja ruokki itteensd silld, niin on semmonen, ettd
tuonne méki haluan ja tuol mdki haluan olla. Ett4 silld sis&llolld on iso merkitys.”
(H7)

”“No mad nddn itte sillee, ettd varsinkin sellaset positiiviset sisdllot, missd korostetaan,
et mitd sulle voi jadd4 kéteen siitd ni semmoset vois motivoida.” (H5)

Aineistosta tunnistettiin lisdksi yksi sosiaalisen vuorovaikutuksen motiivikate-
goriaan kuuluva motiivi, joka oli tuen etsiminen. Tutkimuksessa selvisi, ettd
haastateltavat olivat etsineet organisaation digitaalisista sisélloistd tukea hah-
mottaakseen, millaista eldmd rauhanturvaajana tulisi olemaan. Tukea oli haettu
esimerkiksi tutustumalla toisten henkiléiden kokemuksiin rauhanturvaajan ar-
jesta.

”No ihan sen takia tutustuin, ettd sais jonkinlaisen mielikuvituksen siitd, ettd millasta
siel on.” (H1)
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”On hyva tietdd niinku, ettd mihinkd soppaan sitd on lusikkansa nyt sit tyontamassa.
Ténd pdivand tiedetddn nama fake newsit ni ehkd sitte se, ettd siind ei ldhtis sitte
suuntaan eikd toiseen tai tulis vaaraa kasitystd.” (H2)

Tutkimuksessa selvisi, ettd tuen etsiminen sisélloistd on tdarkedd myos tehtdessa
pddtostd kriisinhallintatehtdviin hakeutumisesta. Haastateltavat nakivat sisalto-
jen kuluttamisen tukevan hakeutumispddtoksen muodostumista, ja sisdltojen
tarjoama tuki koettiin merkittavaksi hakeutumispaatostd maarittavaksi tekijaksi.

”Onhan se (sisédltojen tuottaminen) tosi tarkeetd. Se ettd niinku itelléki se epétieto-
suus siitd, ettd mitd on, niin se on ehké se kynnys, ettd ei hakis.” (H7)

”Ehka se innostaa laittamaan ne paperit vetamaéédn sitte loppupeleissd. Moni sitd var-
maan puntaroi pikkasen, et ldhteeko vai eiko. Kyllad niiden ois hyva saada semmosta
kannustavaa tietoa toimialueesta ja erilaisista tehtavistd.” (H6)

”Se voi olla, et joillakin on joku kysymys mielessd, mika saattas sit vaikka ratkasta
sen koko hakeutumisen. Sit jos s 16ydit vastauksen siihen niin se voi olla, ettd tulee
se, ettd ilman muuta m& haen tai sit voi olla, et ei en ma haekaan.” (H3)

Haastattelujen perusteella tuen etsiminen ndhtiin tarkedna sisdllon kuluttamisen
syynd. Tuen merkitys nousi esiin erityisesti hakeutumispdatoksen tekemisen yh-
teydessd. Aineisto antoi viitteitd siitd, ettd digitaaliset siséllot voivat jopa toimia

4.2.3 Lidheisten kokemusten merkitys

Laheisten kokemusten merkitys nousi toistuvasti esille aineistoa tarkasteltaessa.
Kyseessd on kokonaan uusi teema, jonka useat haastateltavat toivat haastattelu-
tilanteessa esille omaehtoisesti. Tutkimuksessa selvisi, ettd laheisten tarjoamilla
kokemuksilla ja tiedoilla on merkittdva rooli hakeutumista pohdittaessa ja tehtéa-
viin hakeutumisen aikana.

Kaikkia haastateltavia henkil6itd yhdisti tutkimuksessa se, ettd heilld jokai-
sella oli tuttava- tai ldhipiirissddn ainakin yksi kriisinhallintatehtédvissa toiminut
henkild. Kun haastateltavilta kysyttiin, miten he paatyiviat hakeutumaan tehté-
viin, seitsemisti haastateltavasta kuusi mainitsi tutun henkilon kokemuksen vai-
kuttaneen asiaan jollain tavalla.

”Qisko se ollu varmaan just ennen inttid, kun oli kavereiden isoveljid tai muita ni
niitten jutut.” (H2)

”Oma veli on kdyny ja sitd kautta sitten on saanu kans vahén tietoo ja kuullu juttuja.”
(H3)

“Mul on ollu pari kaveria rauhanturvatehtévissd, keneltd on sitte ndhny jonku ku-
van.” (H5)

Aineiston perusteella rauhanturvaajina toimineet sukulaiset ja ystavét paitsi vai-
kuttavat lahtopdatokseen, myos toimivat luotettavina tiedonldhteind tehtdviin
hakeuduttaessa. Haastateltavat kuvasivat ldheisiltd kysymisen ensisijaiseksi ja
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helpommaksi tiedonhankinnan keinoksi organisaation ldhestymiseen ja digitaa-
listen siséltojen kuluttamiseen verrattuna.

” Aika paljon mul on kaverit kdyny, niin niilté sai tietda sitten asioita, niin ei tarvinu
pureutua syville nettiin.” (H7)

”“Jossain semmosissa asioissa sitte mitd ei ois voinu kysya (Maavoimilta), ni saatoin
kysyd kaverilta ja sit sieltd tulikin jotain vinkkid.” (HS5)

Tutkimuksessa nousi esille myos tiedonhankinnan luotettavuus suhteessa ldhi-
piirin kokemuksiin. Laheisid pidetdan tutkimuksen perusteella kaikista luotetta-
vimpana tiedon ldhteena.

”Ehka sieltd saa sen omasta mielestd luotettavimman tiedon, kun ne on just kavereita
ja sieltd vaan kysymalla.” (H7)

”Itelld nyt ainakin ollu se, ettd parjaanko ma sitten sielld. Ne (kaverit) sano, ettd joo
kyl s sielld pérjdilet, et ei se mitdan ihmeellistd oo, et ihan varmasti parjaat.” (H2)

Haastatteluaineiston pohjalta vaikuttaa siltd, ettd tutut henkilot toimivat kriisin-
hallintatehtdviin hakeneille sekd ensisijaisimpana ettd luotettavimpana tiedon-
ldhteend ja tukena. Digitaalisten sisdltdjen merkitys kriisinhallintatehtdviin ha-
kiessa vaikutti jadvan vahdisemmadksi, jos hakijan lahipiiristd 16ytyi kriisinhallin-
tatehtdvissd toiminut henkilo.

4.24 Yhteenveto sisidltojen merkityksesta

Tutkimuksessa selvisi, ettd kriisinhallintatehtdviin hakeneet hyodynsivat digi-
taalisia sisédlttjd hakeutumiseen, koulutukseen ja tehtdviin sekd operaatioihin ja
niiden arkeen liittyvan tiedon hankinnassa. Kriisinhallintatehtdviin hakeneiden
laheiset olivat puolestaan kiinnostuneita toimialueen turvallisuustilanteeseen ja
yhteydenpitoon liittyvistd kysymyksista.

Tutkimuksen perusteella kriisinhallintatehtdviin hakeneiden sisdlttjen ku-
luttamista ohjasivat tietoon, henkilokohtaiseen identiteettiin ja yhdentymiseen ja
sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvdt motiivit. Tietoa hankkimalla pyrittiin
vdhentdmaan esimerkiksi valmistautumattomuuteen liittyvia riskeja. Lisdksi di-
gitaalisten sisdltdjen koettiin tarjoavan neuvoja ja mielipiteitd omiin kysymyksiin
ja pohdintoihin.

Sisaltojen kuluttaminen liittyi myos henkilokohtaiseen identiteettiin. Haki-
jat etsivit sisdlloistd vahvistusta henkilokohtaisille arvoilleen, jotka maéérittivat
heiddn hakeutumistaan kriisinhallintatehtédviin. Henkilokohtaisten arvojen puit-
teissa etsittiin muun muassa tyon mahdollistamiin kokemuksiin liittyvaa tietoa.
Toinen henkilokohtaiseen identiteettiin liittyvad syy kuluttaa sisdltojd oli itseen
liittyvien oivallusten tekeminen. Hakijat pohtivat siséltdjen kautta esimerkiksi
omaa suhdettaan rauhanturvaajan tyohon.

Yhdentymiseen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen liitettiin tuen etsimisen
motiivi. Digitaalisista sisdlloistd etsittiin tukea ajatuksille rauhanturvaajan
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arkeen liittyen esimerkiksi kokemuksia lukemalla. Lisdksi sisdltojen kuluttami-
sen ndhtiin tukevan hakeutumispdiatoksen muodostumista.

Tutkimuksessa selvisi, ettd ldheisten kokemukset ovat tiarkedssa roolissa
kriisinhallintatehtdviin hakeutuessa. Tutkimuksen perusteella ldheisid hyodyn-
netddn ensisijaisena tiedonldhteend, ja heiddn kokemuksiinsa luotetaan eniten.
Laheisten tietoihin ja kokemuksiin verrattuna digitaalisten siséltdjen rooli vai-
kuttaa olevan hakijoille toissijainen.

4.3 Arvokkaan sisdllon ominaispiirteet

Tdssd luvussa esitellddn haastatteluaineistosta tunnistetut kolme teemaa, jotka
vastaavat kysymykseen siitd, millainen on kriisinhallintatehtédviin hakeville ar-
vokas sisdltd. Alkuperdisistd teemahaastattelun teemoista digitaalisten kanavien
ja sisdltojen kaytto sekd kokemus sisdlloistd tuottivat vastauksia haasteltaville
tarkeistd sisdllon piirteistd. Aineiston analyysivaiheessa kyseiset teemat nimet-
tiin uudelleen teemoiksi kanavat (4) ja aiheet ja ominaisuudet (5), joiden alle
haastateltavien vastaukset jdrjestettiin uudelleen. Lisdksi haastattelujen pohjalta
nousi esille sisdllon arvoon liittyvdnd uutena teemana sisdllon kuluttamisen vai-
vattomuus (6).

4.3.1 Kanavat

Haastatteluissa keskusteltiin haastateltavien tavoista kéayttda digitaalisia kanavia.
Haastateltavat toivat esille, mitd digitaalisia kanavia he itse kdyttavit, mitd Maa-
voimien tai Puolustusvoimien kanavia he seuraavat ja missad kanavissa he koke-
vat organisaation sisdltdjen tavoittavan heiddt parhaiten. Taulukkoon 7 on
koottu kanavat, joissa haastateltavat kuluttavat sisdltsjd sekd kanavien mainin-
tojen esiintyvyys haastatteluaineistossa.

TAULUKKO 7 Sisillon kuluttamisen kanavat

Sosiaalisen median | Kayttdd arjessa Seuraa Tavoittaa
kanava organisaatiota parhaiten
Facebook 2 2 -
Instagram 5 4 3
Twitter 1 1 1
Youtube 5 3 2
Snapchat 1 -
LinkedIn 2 1

Taulukko 7 osoittaa, ettd haastateltavat kayttdvat arjessaan digitaalisista kana-
vista eniten Instagramia ja Youtubea, toiseksi eniten Facebookia ja vahiten Twit-
terid ja Snapchatia. Maavoimien ja Puolustusvoimien kanavista haastateltavat
seuraavat eniten Instagramia, Youtubea ja Facebookia ja vahiten LinkedInid sekéa



55

Snapchatia. Haastateltavat kokivat, ettd Maavoimien sisdllot tavoittivat heidét
parhaiten Instagramissa ja toiseksi parhaiten Youtubessa. Tutkimuksen perus-
teella organisaation sisdllot eivit ole tavoittaneet ketddn haastateltavista Face-
bookissa tai Snapchatissa.

Tutkimuksen perusteella my6s verkkosivuja hyddynnetddn aktiivisesti si-
sdllon kuluttamisen kanavana. Kaikki haastateltavat kertoivat vierailleensa Puo-
lustusvoimien kansainvélistd sotilaallista kriisinhallintaa kasittelevélld sivulla ja
Maavoimien Rauhanturvaajaksi-sivulla. Verkkosivujen lisdksi osa haastatelta-
vista mainitsi tutustuneensa kriisinhallintatehtévia kasitteleviin siséltoihin erilai-
silla keskustelufoorumeilla. Yksi haastateltavista mainitsi lisdksi tiedon ldhteeksi
LinkedInin Rauhanturvaajat-ryhmén, jossa han oli seurannut kriisinhallintateh-
taviin liittyvid keskusteluja ja kokemuksia.

4.3.2 Aiheet ja ominaisuudet

Haastatteluissa keskusteltiin siitd, millainen on haastateltavien mielestd hyva si-
salto ja mika sisdlloissd herdttad heiddn kiinnostuksensa. Lisdksi haastateltavilta
kysyttiin, millaisista sisdlloistd kriisinhallintatehtdviin hakevat heiddn mieles-
tddn hyotyvat ja millaisia sisdltojd tulisi jatkossa tuottaa hakijoiden saataville.
Taulukossa 8 kuvataan aineistosta tunnistetut sisdllon ominaisuudet ja aiheet,
joita haastateltavat toivat esille sisdltdjen ominaispiirteistd keskusteltaessa. Li-
sdksi kuvataan haastateltavien tarkeind pitamat sisédltojen kehityskohteet.

TAULUKKO 8 Arvokkaan sisédllon ominaispiirteet

Sisdllon ominaisuus Sisédllon aihe Sisdllon kehittdminen
Aiheen Rotaatiokoulutus Ajantasainen saatavuus
merkityksellisyys
Operaatiot ja toimialue | Todellisuuden
Kiinnostuksen totuudenmukainen
heridttdiminen Hakijoiden kuvaaminen
ominaisuudet
Visuaalisuus Kokemusperiisyys
Ytimekkyys

Arvokkaan sisdllon ominaispiirteistd keskusteltaessa haastateltavia pyydettiin
kuvailemaan, millainen on heiddn mielestddn hyva sisdlto. Useat haastateltavat
nakivit tarkedksi sen, ettd sisdllon aihe on itselle henkilokohtaisesti merkityksel-
linen ja kiinnostava.

”Varmaan just se, ettd mika aihe siind on kyseessa.” (H1)

” No yleenss itted ldhelld olevat aiheet totta kai kiinnostaa. Ehkd semmonen, etti jos
se on tarkotettu herdttdd mielenkiintoa, ettd siitd sit herdd semmonen kipina. ” (H5)
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Mielenkiinnon heréttaminen oli toinen hyvan sisdllon ominaisuus, jonka haasta-
teltavat toivat esille. He kokivat, ettd hyva sisélto on aina jollakin tavalla kiinnos-
tava. Kiinnostus sisdltod kohtaan puolestaan johtaa hankkimaan lisdtietoa ai-
heesta.

”Sen sisdllon pitdd heradttad jollaki tavalla kiinnostus heti alkuun.” (H6)

"Jos siind ollu mielenkiintoista sisdltod ja alhaalla linkki ja lue lisdd, niin siitd sit tulee
klikattua.” (H7)

Kaikki haastateltavat toivat esille visuaalisuuden osana hyvén sisdllon maaritel-
madd. Visuaalisuuden eri muodot, kuten kuvat ja videot, ndhtiin mieluisina sisal-
16n muotoina. Visuaalisuuden koettiin my0s herdttavan kiinnostusta itse sisaltod
kohtaan.

”Kylld se visuaalisuus aina auttaa itted tai niinku herattda vield enemman kiinnos-
tusta.” (H6)

”Kuvat ja videot on semmoset, mitka herattad mielenkiinnon.” (H7)

Viimeinen aineistossa toistuva hyvin sisédllon ominaisuus oli ytimekkyys, jonka
useat haastateltavista toivat esille.

”Ei liian pitkad sisadltod, koska sitten somessa on se, etté jos se on liian pitkad, ni ihmi-
set haluu sitte sivuuttaa sen omasta mielests, et se jaa sitte huomiotta. Et ytimekas on
ehka paras siind somessa.” (H4)

”Sen sisdllon pitdd kertoa tosi ytimekkéadsti mitd touhuaa.” (H6)

”Se semmonen lyhyt ja ytimekds on ehkd semmonen miké puree ittelle parhaiten.”
(H7)

Aineiston perusteella vaikuttaa siltd, ettd kriisinhallintatehtdviin hakevat arvos-
tavat heille relevanttia, kiinnostuksen herattavaa sisaltod, joka on esitetty visuaa-
lisella tavalla ja tarpeeksi ytimekkadasti kiteytettyna.

Sisdllon ominaispiirteistd keskusteltaessa keskeiseksi tekijdaksi nousi haas-
tatteluissa sisdllon aihe. Haastateltavat kokivat, ettd kriisinhallintatehtdviin ha-
kevat hyotyvit erityisesti sellaisista sisdlloistd, jotka kertovat rotaatiokoulutuk-
sesta, tarjoavat tarkempaa tietoa eri operaatioista ja toimialueista sekd kuvaavat
yksityiskohtaisemmin sitd, millainen henkil on sopiva hakija rauhanturvaajaksi.

Rotaatiokoulutuksen osalta néhtiin tarpeelliseksi kertoa esimerkiksi video-
muodossa lisdtietoa siitd, mitd koulutuksessa tehddédn ja kuinka siihen voi val-
mistautua etukédteen.

”Kerrottais Youtuben puolella sitte enemman siitd koulutuksesta vaikka, et mita
taalld koulutuksessa tapahtuu, kuinka kauan tdd koulutus kestda.” (H1)

“No ehkd se, miten kannattaa valmistautua rotaatiokoulutukseen.” (H6)
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Operaatioiden ja toimialueiden osalta haastateltavat nakivét, ettd kriisinhallinta-
tehtdviin hakeville olisi hyva tarjota enemman siséltojd siitd, millaisia operaati-
oita on kdynnissd ja mitd toimialueella tapahtuu.

“Ihan pintaraapasun sai siitd toimialueesta ainaki niistd muutamasta videosta mita
sielld (Youtubessa) saatto olla.” (H1)

“Mun mielestd harkitut kivat somepostaukset niinku operaatioalueelta ja siit meinin-
gistd ehka motivoi.” (H5)

Haastateltavat toivat myos esille, ettd kriisinhallintatehtdviin hakemista pohti-
ville tulisi tarjota enemman sisdltojd liittyen sithen, millaisia henkiloitd tehtdviin
haetaan. Haastateltavat toivoivatkin sisdltdjen korostavan sitd, ettd rauhantur-
vaajaksi voi hakeutua monista erilaisista taustoista.

"Just sitd ehkd enemman, ettd minké&laista kokemusta. On selvad, ettd jotkut ladkéarit
ja sairaanhoitajat ja timmoset, mutta sitten et onko jotain muitaki vield ketd sinne eri-
tyisesti kaivattaisiin”. (H2)

”Kyl siind mun mielestd pitéds tulla ilmi, ettd minkélaista ihmistd haetaan. Oon mo-
nille oikassu niitd harhaluuloja, et tdinne haetaan valmiita semmosia, jotka voidaan
niinku suoraan laittaa koneeseen ja ldhettdd. Semmosia heti valmiita ammattilaisia.
Et just se, ettd tanne haetaan normaaleja perusterveitd ihmisig, joilla on kyky sitte
niinku oppia tdhan.” (H3)

Haastateltavien kanssa keskusteltiin myos sisdltoihin liittyvistd kehitystarpeista,
jotka he yhdistivit arvokkaaseen sisdltoon. Tutkimuksen perusteella sisdltojen
kehittdmisessd nahtiin tarkedksi siséllon ajantasaisuus, todellisuuden kuvaami-
nen ja kokemusperdisyys. Haastateltavat kokivat, ettd jatkossa sisdltoja tulisi
tuottaa hakijoiden saataville entistd reaaliaikaisemmin.

”No ehki tulis pitéa sitd sisdltod enemmaén ajan tasalla. Tai on jotain kahen kolmen
vuoden tai enemmanki vanhoja videoita tai blogeja siel sivulla ja kuvia ja timmosta.
Ehka niinku enemman pysy4 tilanteen mukana.” (H1)

”Ehk& nykyédédn se tieto tarvii olla tavallaan heti saatavilla ja ihmisen tarvii heti paasta
tarkastaa jostain se, et jos jotain muutoksia tai uutisia tai timmosta tulee.” (H3)

Keskeiseksi kehityskohteeksi nostettiin my®os siséltojen todellisuus. Haastatelta-
vien vastausten perusteella sisdltjen tulisi my0s jatkossa kuvata mahdollisim-
man todenmukaisesti kriisinhallintatehtdvissa toimimista. Sisiltdjen todellisuu-
den n&htiin vaikuttavan esimerkiksi hakeutumispdatoksen tekemiseen.

”Ehké se Kriha-blogi oli niinku ainut tai paras, missa oli sitd asiaa, ettd minkéalaista se
elamad sielld ihan konkreettisesti on. Ehka jotain sen tyyppisid ois voinu olla sitten
enemmanki.” (H2)

”Se on just mun mielestd tirkeetd, ettd saa sen todellisen kuvan, ettei oo sitte liikaa
odotuksia. Tai sitten, ettd liian vdhdn ja sit ei hakeudu sen takia, koska olettaa, ettd se
ei oo valttamattd sitd mitd hakee. Ja sit se oiski voinu olla sitd.” (H4)
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Kolmas aineistosta tunnistettu kehityskohde liittyi sisdltéjen kokemusperdisyy-
teen. Haastateltavat nikivit, ettd sisdlloissé olisi tiarkedd saada kriisinhallintateh-
tdvissd toimivien ddni paremmin kuuluville ja tuottaa materiaalia operaatioista
kéasin mahdollisuuksien mukaan.

”Semmosia just kokemusasiantuntijoiden tekemia sisaltoja.” (H2)

”Semmosta sisdltod mikd kuvais aika hyvin sitd arkea sielld, ettd niitd sanotaanko
semmosia hienoja hetkia sielld. Niiltd ketkd on operaatiossa, kannattais ehkéa kysya
sitd sisaltod.” (H7)

“Varmaan alueella olevien henkiltiden haastatteluita ja heidan kokemuksiaan ja néa-
kemyksidan.” (H6)

4.3.3 Sisillon kuluttamisen vaivattomuus

Tutkimuksen perusteella sisdllon arvoa méaéarittdd myos sen kuluttamisen vaivat-
tomuus, jonka nousi haastatteluissa toistuvasti esiin niin sisdllontuotannon ka-
navista kuin sisdltdjen ominaisuuksistakin keskusteltaessa. Aineiston perusteella
haastateltavat vaikuttivat arvostavan siséltdjen vaivatonta kuluttamista ja help-
poa loydettavyytta.

Videot ndhtiin haastateltavien keskuudessa mieluisana, vaivatonta kulutta-
mista edustavana sisdllon muotona. Videot koettiin helpoiksi ja kiinnostaviksi
kuluttaa. Erityisesti sisdltoon tutustumisen vaivattomuus nostettiin esiin videon
etuna.

”Vaikka n&d tiedot varmaan 16ytyy sieltd sivuiltaki jostain, mutta helpompi on vaan
mennd kattoo se video, jossa kerrotaan kaikki.” (H1)

Vaivattomuuden arvostus korostui myos, kun haastateltavat vertasivat tekstien
ja videoiden kuluttamista keskendan. Tutkimuksessa selvisi, ettd esimerkiksi pit-
kiin teksteihin ei valttamattd jakseta tutustua.

”Videoita pitdis tehdd, kun ei kukaan tunnu jaksavan lukee nykysin enka itekdan
tykkéad kylla tietokoneella endd lukea mitddn pitkia teksteja.” (H2)

”Videoita katson mieluummin, kun ettd luen jotakin oikein pitkia teksteja.” (H6)

”No onhan se visuaalisuus (tdrkeetd), et nikee ite, et esim jos kiinnostaa jotkut varus-
teet niin nékis vahan mitd niilld on pé&élld ja miten ne puketuu. Ettei vaan sivu tdynna
tekstid, ite en ainakaa jaksais sitd lukee.” (H1)

Haastateltavien kanssa keskusteltiin my®0s sisdltojen 1oydettdavyydestd, joka lii-
tettiin kuluttamisen vaivattomuuteen. Monet haastateltavista olivat tutustuneet
Maavoimien ja Puolustusvoimien verkkosivujen kriisinhallintatehtdvia késittele-
viin sisdltoihin, joten keskustelua hallitsi erityisesti kokemus verkkosivuston si-
sdltojen 1oydettavyydestd. Haastateltavat kertoivat kokemuksiaan tiedon etsimi-
sestd verkkosivuilta. Haastateltavien vastausten perusteella kokemus tiedon 16y-
dettdvyydestd verkkosivuilta oli kaksijakoinen. Osalle haastateltavista verkkosi-
vuista oli jadnyt positiivinen kokemus. Heiddn mielestdan kriisinhallintatehtavia
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kasittelevat verkkosivut olivat helppokayttoiset, ja tieto oli sieltd hyvin 16ydetta-
vissd.

“Kyl md mun mielestd varsinkin sit sen jdlkeen, kun sai tietdd, ettd se on tdd operaa-
tio, niin sen jalkeen ku hakee sen ni I6ytyy. Ja sit yleisestikin 16yty tosi paljon tietoo.”
(H4)

”No jos ykkonen on ddarimmaisen vaikea ja kymppi on ddrimmaisen helppo, niin kyl
se siel kasis oli semmosel skaalalla. Kohtuullisen helppoa ja kattavaa. Olivat helppo-
kayttoisid ne sivut, ettd niissa ei ollu mitdaan.” (H5)

”Ei ainakaan mulle mitddn hankaluuksia tuottanu, et ois ollu hankala hankkia siti
tietoo.” (H6)

Toisaalta osa haastateltavista koki verkkosivut hieman sekaviksi. Lisdksi koros-
tettiin, ettd oikeiden sisdltdjen 16ytaminen vaati paljon klikkailua.

”Ehka pikkusen sekavat oli sillee alunperin ne verkkosivut. Pientd hakemista oli
aluksi.” (H7)

”Se (kriha-blogi) pitdad niinku oikein ettimélla 16ytédd. Ois ihan kiva, jos se ois enem-
mén niinku upfront tavallaa, ettei tarvi kaivaa neljd eri vililehden kautta sitd. ” (H1)

”Onhan siind vahan klikkailuja ennen ku s& oot sielld. Joo et se, ettd jonkun aikaa se
tarvii klikkailla, ettd 16ytdd perille sinne. Sit kun sielld on muutaman kerran kdyny ni
sen alkaa muistaa tietysti.” (H3)

Osa haastateltavista turvautui verkkosivujen selailun sijaan muihin tietoldhtei-
siin, kuten kaverilta kysymiseen tai suoraan Google-hakuun.

”Itelld nyt ei nii hirveetd mielenkiintoa oo Maavoimien sivuihin, niin aika lailla sii-
hen sitten jdi etsinnt, kun ei jaksanu endd menna niitd eri sivuja lapi. Helpommin
mé sain vaan tietdd kavereilta, jotka on ollu sielld paikan padlld itte, niin kdvin vaan
kysyy sitten niiltda.” (H1)

"Toisaalta taas Googlen kautta haku toimii aika hyvin, ettd 16yt4a sen oikeen linkin.”
(H7)

Tutkimuksen perusteella verkkosivujen sis&llot siis tarjosivat kriisinhallintateh-
taviin hakeutuville hyvin tietoa, mutta oikean tiedon etsiminen oli jossain maarin
haastavaa. Tuloksia tarkasteltaessa tulee kuitenkin huomioida, ettd monet asiat
voivat vaikuttaa haastateltavien kokemuksiin sisdltdjen 1oydettdvyydestd. He
ovat esimerkiksi voineet tehdd hakuja tdysin erilaisista aiheista, joista toiset ovat
helpommin 16ydettadvissa kuin toiset.

Haastateltavilta kysyttiin myos, 16ysivatko he lopulta kaiken tarvitsemansa
tiedon hakeutumistaan varten. Monet haastateltavista olivat sitd mieltd, etta
kaikki tarvittu tieto oli I6ytynyt hyvin eikéd mitdéan ollut jaanyt epéselvéksi.

”No ei mulla kylld jadny semmosta niinku selkeetd aukkoo, eikd mun tarvinu esimer-
kiks soittaa ja varmistaa mitddn niinku asioita, ettd se oli mun mielestd ihan ku huo-
lellisesti luki ohjeet ja timmoset.” (H3)
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”Ei mul ei kylld semmosii kysymyksii oo tullu mitd en ois joko loytdny somesta tai
sitte Maavoimista saanu niihin vastauksia.” (H4)

Osa haastateltavista kuitenkin koki, ettd hakeutumisvaiheessa joitakin oleellisia
tietoja oli jadnyt puuttumaan. Lisédtietoa kaivattiin esimerkiksi siitd, millaisiin
tehtdviin rauhanturvaajaksi hakeutuessa voi pddstd ja millaisille osaajille operaa-
tioissa on erityisesti tarvetta. Lisdksi toivottiin tarkempaa tietoa rotaatiokoulu-
tuksesta. Haastateltavat ndkivat kuitenkin tiedon puuttumisen liittyvan mahdol-
lisesti my0s siihen, ettd he eivit ole vain osanneet etsid sitéd oikealla tavalla tai sita
ei ollut jaettu julkisesti verkkosivuilla.

4.3.4 Yhteenveto arvokkaasta sisillosti

Téssd luvussa on esitelty tuloksia siitd, millainen on kriisinhallintatehtéviin ha-
keville arvokas sisdltd. Tutkimuksessa selvisi, ettd kriisinhallintatehtdviin hake-
valle arvokasta sisdltod madrittavit sisdllon kanava, tietyt sisdllon aiheet ja omi-
naisuudet ja sisdllon kuluttamisen vaivattomuus.

Tutkimuksessa selvisi, ettd haastateltavat kdyttivit ja seurasivat digitaali-
sista kanavista eniten mediassa Instagramia ja Youtubea. Kaikki haastateltavat
olivat lisdksi hyodyntaneet kriisinhallintatehtdvistd ja -operaatioista kertovia
verkkosivuja sisédltoineen. Lisédksi tehtédviin liittyvad keskustelua oli seurattu esi-
merkiksi keskustelufoorumeilla ja Rauhanturvaajat-nimisessd LinkedIn-ryh-
massa.

Haastateltavat médrittelivat hyvéan sisdllon olevan aiheeltaan merkityksel-
listd, kiinnostusta herdttdvad, visuaalisesti esitettyd ja ytimekédstd. He kokivat,
ettd rauhanturvaajaksi hakeutuvat hyotyisivit erityisesti rotaatiokoulutukseen,
eri operaatioihin ja omaan toimialueeseen seka sopivien hakijoiden ominaisuuk-
siin liittyvasta lisatiedosta. Jatkossa haastateltavat toivoivat tuotettavan ajanta-
saista, todellisuutta kuvaavaa ja kokemusperdistd sisédltod hakijoiden saataville.

Sisdllon toivottiin tutkimuksen perusteella olevan vaivatonta kuluttaa. Vai-
vattomuuteen yhdistettiin videoiden tuottaminen, jonka néhtiin lisddvén sisal-
toihin tutustumisen helppoutta. Tutkimuksen perusteella pitkid tekstisisdltojd ei
jakseta lukea, joten sisdltojen tulisi olla visuaalisia tai ainakin tiiviisti kirjoitettuja.
Tastd kertoo myos hyvén sisdllon tekijaksi madritelty ytimekkyys. Sisdllon kulut-
tamisen vaivattomuuteen yhdistettiin my0s sen 16ydettdavyys. Kokemus tiedon
lIoydettavyydesta digitaalisissa kanavissa osoittautui tutkimuksen perusteella
melko hyvéksi. Haastateltavat kokivat, ettd tietoa on saatavilla hyvin, ja pddosa
heistd oli 16ytanyt sisdlloistd vastaukset kysymyksiinsd. Toisaalta osa haastatel-
tavista koki verkkosivut sekaviksi, ja tiedon etsiminen vaati valilla karsivalli-
syyttd ja klikkailua.

Seuraavassa luvussa esitetddn tutkimuksen pohjalta muodostetut teoreetti-
set johtopddtokset ja kdytannon kontribuutiot, joita Maavoimat voi hyodyntaa
sisdltdjen kehittamisessd. Lisdksi arvioidaan tutkimuksen onnistumista ja esite-
tddn ideoita jatkotutkimukselle.
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5 JOHTOPAATOKSET JA ARVIONTI

Tassd tutkimuksessa pyrittiin selvittaméadn, millaiset digitaaliset sisdllot tukevat
sitoutumista Maavoimien kriisinhallintaviestintddn ja tdtd kautta kriisinhallinta-
tehtdaviin hakemiseen. Taméan luvun alussa esitelldan tutkimuksen teoreettiset
johtopddtokset ja peilataan niitd tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Sa-
malla tuotetaan vastaukset tutkimuksen kolmeen tutkimuskysymykseen. Sen jal-
keen kdyddan lapi kdytannon johtopaddtokset, jotka tukevat kriisinhallintatehta-
viin liittyvien sisdltojen kehittamistd. Lopuksi tarkastellaan tamé&n tutkimuksen
rajoituksia sekd luodaan katsaus jatkotutkimusideoihin.

5.1 Teoreettiset johtopditokset

Tassd tutkimuksessa haettiin vastauksia kolmeen tutkimuskysymykseen. Ensim-
mdisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, millaisia sitoutumista
tukevia ominaisuuksia Maavoimat on kayttanyt kriisinhallintateht&via késittele-
vissd digitaalisissa sisdlldissddn. Toinen tutkimuskysymys puolestaan pyrki tar-
kastelemaan, mikd merkitys sisdllilld on kriisinhallintatehtédviin hakeville. Kol-
mas tutkimuskysymys taas auttoi hahmottamaan, millaiset digitaaliset sis&llot
ovat arvokkaita kriisinhallintatehtdviin hakeville. Selvittamalld millaisia sitoutu-
mista tukevia ominaisuuksia organisaatio hyodyntdd ja lisdamalld ymmarrysta
kriisinhallintatehtdviin hakevien sisdltojen kuluttamisesta pyrittiin rakentamaan
kokonaiskuva siitd, millaiset sisdllot voisivat tukea sitoutumista kriisinhallinta-
tehtdvien viestintddn ja tdtd kautta tehtdviin hakeutumiseen. Seuraavaksi kay-
d&dn lapi tulosten pohjalta muodostetut teoreettiset johtopdatokset jokaisen tut-
kimuskysymyksen osalta.

5.1.1 Sitoutumista tukevat digitaalisen sisdllon ominaisuudet

Ensimmadinen tutkimuskysymys liittyi sithen, millaisia sitoutumista tukevia omi-
naisuuksia Maavoimat on kdyttanyt digitaalisissa sisdlloissdadn. Tutkimuskysy-
myksen avulla pyrittiin hahmottamaan, millaisia sisdltéjd kohderyhmalle oli ai-
kaisemmin tuotettu. Tutkimuksen tuloksena selvisi, ettd kriisinhallintatehtdvii
kasittelevissa sisdlloissd kdytettiin eniten tiedon tarjoamiseen ja visuaalisuuteen
liittyvid sitoutumista tukevia ominaisuuksia. Sen sijaan vuorovaikutteisia dialo-
gia edistdvid ja toimintaan kannustavia ominaisuuksia hyodynnettiin sisallon-
tuotannossa selvidsti harvemmin.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd sitoutumista tuetaan padasi-
assa valittamalld tietoa yksisuuntaisesti organisaatiolta kohderyhmille samanai-
kaisesti visuaalisia ominaisuuksia hyodyntden. Tulos on varsin yhdenmukainen
aiemman tutkimuksen kanssa, jonka mukaan organisaatiot hyodyntavit usein
digitaalisen ympadriston ominaisuuksia ensisijaisesti tiedon valittdmiseen
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(Waters ym. 2009; Lovejoy ym. 2012; Shin ym. 2015). Esimerkiksi Lovejoyn ym.
(2012) tutkimuksen mukaan organisaatiot hyodynsivat linkkien jakamista paa-
asiassa tiedon vélittdimiseen organisaatiolta kohderyhmalle. My0s tdssd tutki-
muksessa linkkien kdytto tiedon valittdmisen tukena oli varsin yleistd, silla linkit
sijoittuivat tutkimuksessa kolmen yleisimmin k&dytetyn sitoutumista tukevan
ominaisuuden joukkoon.

Tutkimuksen tulosten perusteella visuaalisuuden voidaan ndhda olevan
vahvasti ldsnd kriisinhallintaa kasittelevissa sisdlloissd, silld tiedon tarjoamisen
ohelle sitoutumista tuettiin visuaalisia ominaisuuksia hyodyntamalld. Aiempi
tutkimus on osoittanut visuaalisuuden olevan merkittédvéassa roolissa kohderyh-
médn sitoutumisessa (Pletikosa Civijkj & Michahelles 2013; Lappas ym. 2018;
Bonsén ym. 2019). Visuaalisuus on havaittu tarkedksi tekijaksi erityisesti kansa-
laisten sitoutumista tarkastelevissa tutkimuksissa. Bonsénin ym. (2019) ja Lappa-
sin ym. (2018) tutkimukset paikallishallintojen viestinnastd osoittivat, ettd kuvat
ja videot vaikuttavat positiivisesti kansalaisten sitoutumiseen digitaalisessa ym-
pdristossd. Sitoutumista tukevia ominaisuuksia tarkasteltaessa tulee kuitenkin
muistaa, ettei minkddn ominaisuuden kaytto todenndkdisesti yksin riitd sitoutta-
maan kohderyhmdd. Esimerkiksi Viglian ym. (2018) tutkimus osoittaa, ettd ku-
vien ja videoiden aktivoima emotionaalinen sitoutumisen taso ei yksin riita tuot-
tamaan vuorovaikutteista sitoutumista.

Tutkimuksessa selvisi, ettd vuorovaikutteisia, dialogiin ja toimintaan kan-
nustavia ominaisuuksia kaytettiin sisdlloissd verrattain harvoin. Tulosten perus-
teella vaikuttaa siltd, ettd sitoutumista viestintddn tuetaan ensisijaisesti muutoin
kuin vuorovaikutteisia ominaisuuksia hydodyntdmalld. My6s aiempi tutkimus
osoittaa, ettd vuorovaikutteisten sitoutumista tukevien ominaisuuksien kidyton
vahdisyys viestinndssd on varsin tavanomaista. Dhaneshin (2017) mukaan orga-
nisaatiot hyodyntavit sosiaalista mediaa samoin kuin perinteisid medioita, joissa
yleisolle vilitetddn organisaatioon liittyvid viestejd ja yleisluontoista tietoa orga-
nisaatiosta. Myds Shin ym. (2015) toteavat organisaatioiden kdyttdvan sosiaalista
mediaa ja sen ominaisuuksia useammin yksisuuntaiseen, tietopainotteiseen vies-
tintddn kuin molemminpuoliseen, sitoutumista rakentavaan vuorovaikutukseen.
Watersin ym. (2009) mukaan organisaatiot eiviat hyodynna kaikkia sosiaalisen
median tarjoamia ominaisuuksia sidosryhmésuhteiden kehittdmiseen ja osallis-
tamiseen. Dialogia ja aktiivisuutta tukevien ominaisuuksien vahdinen toistuvuus
aineistossa viittaa siihen, ettd myos Maavoimien kriisinhallintateht&dviin keskit-
tyvit sisdllot edistavat yksisuuntaista, passiivisempaa viestintdd molemminpuo-
lisen ja aktiivisen vuorovaikutuksen sijaan. Havainto on huomionarvoinen,
koska Smithin ja Gallicanon (2015) mukaan sosiaalisen median ympéariston on
todettu tukevan sitoutumista erityisesti mahdollistamansa vuorovaikutuksen
kautta Dhaneshin (2017) malli osoittaa erityisesti toiminnallisen sitoutumisen
kasvavan suhteessa yleison aktiivisuuteen ja organisaation kayttamiin vuorovai-
kutuksellisempiin viestintédstrategioihin. Pelkka tiedon viélittaminen ei siis juuri-
kaan aktivoi yleisod eikd valttamattd edistd sitoutumista toiminnallisella tasolla.

Vaikka aiempi tutkimus on osoittanut vuorovaikutuksen olevan keskeista
sitoutumiselle, on tiedon tarjoamisella kuitenkin merkittdva rooli sitoutumisen
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tukemisessa. Smithin ja Gallicanon (2015) mukaan yksilo haluaa pysya tietoisena
hénelle merkityksellisestd, organisaation tarjoamasta tiedosta, ja tiedon kulutta-
minen toimii yhtend lahtokohtana sitoutumiselle. Pletikosa Cvijikin ja Michahel-
lesin (2013) mukaan informatiivisen sisdllon tarjoaminen lisdd sisdllon viihteelli-
syyden ohella merkittdvasti sitoutumista. Myos aiemmin tarkasteltu kayttotar-
koitusteoria tunnistaa tiedon yhdeksi keskeisistd median kdyton motiiveista
(Muntinga ym. 2011). Tiedon tarjoamista tukevien ominaisuuksien kéytto orga-
nisaation digitaalisissa sis&lloissd on siis todenndkoisesti hyodyllistd sitoutumi-
sen kannalta. Keskeistd olisikin pohtia, milld tavalla ja mihin muihin ominai-
suuksiin yhdistettyna tiedon tarjoamisen ominaisuuksia tulisi sisédlloissa kayttaa.
Yhteinen, kiinnostava aihe on sitoutumisen peruspilari (Dhanesh 2017), mutta
tiedon tarjoamisen ohella myo6s vuorovaikutus organisaation ja sidosryhman va-
lilld on todenn&koisesti keskeistd erityisesti toiminnallisen sitoutumisen kannalta.

5.1.2 Sisidltojen merkitys kriisinhallintatehtiviin hakeutuvalle

Jotta voidaan selvittdd, millaisia sisdltojd kriisinhallintatehtdviin hakeville tulisi
tuottaa, on tdrkedd lisitd ymmadrrystd kohderyhmén sisdltoihin kohdistamista
tarpeista ja merkityksistd. Tamdn tutkimuksen toisella tutkimuskysymykselld
pyrittiin hahmottamaan kriisinhallintateht&vid kasittelevien digitaalisten sisalto-
jen merkitystd hakijoille. Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd sisdltdjen kulutta-
mista ohjaa vahvasti tiedonhankinta. Lisdksi sisdltojen kuluttaminen perustuu
identiteettiin ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyviin motiiveihin. Sisallot
toimivat kriisinhallintatehtdviin hakeville keskeisend tiedonldhteend, tehtidviin
liittyvien henkilokohtaisten arvojen ja oivallusten vahvistajana sekd hakemispaa-
toksen muodostumisen, tehtdviin hakemisen ja niihin valmistautumisen tukena.
Toisaalta tulosten osoittivat, ettd ldheisten tarjoamilla tiedoilla ja kokemuksilla
oli erityisen merkittdva rooli kriisinhallintatehtdviin hakeuduttaessa. Tulosten
perusteella voidaankin todeta, ettd sisédllot toimivat kriisinhallintatehtdviin hake-
ville heiddn henkilokohtaisia tarpeitaan palvelevina tiedon ja tuen ldhteina lapi
hakeutumisprosessin. Sisdllolld on merkittdva rooli niin tiedonhankinnassa kuin
omien arvojen ja identiteetin pohdinnassakin. Organisaation luomien siséltdjen
merkitys tiedon ja tuen ldhteend vaikuttaa kuitenkin jadvéan toissijaiseksi verrat-
tuna yksilon lghipiirin kokemuksiin kriisinhallintateht&vista.

Tiedon merkitys sisdltdjen kuluttamista ohjaavana tekijand nousi tutkimuk-
sessa esille erityisen vahvasti. Tutkimuksen perusteella digitaalisia siséltoja kay-
tettiin tiedonldhteend laajasti aina hakemisen pohtimisesta kriisinhallintatehta-
viin valmistautumiseen asti. Tulos tiedon merkityksestd on yhdenmukainen suh-
teessa aiempiin tutkimuksiin, joissa tieto on myos tunnistettu tarkezksi sisallon
kuluttamista maérittavaksi motiiviksi (Shao 2009; Kaye 2010; Muntinga ym. 2011;
Men & Tsai 2013). Tieto voi myos toimia ldhtokohtana sitoutumiselle yksilon pyr-
kiessd pysymddn ajan tasalla hédnelle henkilokohtaisesti merkittavasti tiedosta,
jota organisaatio voi tarjota (Smith & Gallicano 2015). Siséltojen kuluttamista oh-
jasivat tutkimuksen mukaan tietoon liittyvit riskien vahentdmisen ja neuvojen ja
mielipiteiden etsimisen motiivit. Esimerkiksi valmistautumalla tehtdviin ja nii-
den jdlkeiseen eldmé&dn voitiin vdhentdd valmistautumattomuuteen liittyvid
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riskejd. Sisdltojen ndhtiin lisdksi tarjoavan neuvoja ja mielipiteitd, jotka antoivat
tukea hakemispadtoksen muodostumisessa, hakemisessa ja tychon valmistautu-
misessa. Mielipiteiden ja neuvojen hakemisen yhteys sisdllon kuluttamiseen on
todettu myos aiemmassa tutkimuksessa, jonka mukaan esimerkiksi organisaa-
tion sosiaalisen median kanavissa ja ryhmissé etsitddn neuvoja ja mielipiteitd eri
asioista, palveluista ja tuotteista (Park, Kee & Valenzuela 2009; Men & Tsai 2013;
Tsai & Men 2013).

Sisdltojen kuluttamiseen vaikuttavat tutkimuksen perusteella myos henki-
l16kohtaiseen identiteettiin liittyvat motiivit. Henkilokohtaisen identiteetin motii-
vikategoria perustuu identiteetin hallintaan, johon liittyy itseilmaisu, identiteetin
johtaminen ja tyytyvdisyys mindd kohtaan (Papacharissi 2007). Taman tutkimuk-
sen perusteella kriisinhallintatehtdviin liittyvista sisdlloistd haettiin tukea itsensa
ymmartamiselle ja omille arvoille pohtimalla esimerkiksi omaa suhdetta rauhan-
turvaajan tyohon ja samaistumalla tyon mahdollistamiin arvoihin. Myos Smith
ja Gallicano (2014) ovat havainneet yksildiden etsivédn tietoa ymmaérryksen saa-
vuttamiseen ja henkilokohtaisen eldman kehittdmiseen. Mielenkiintoista tdssa
tutkimuksessa oli havainto siitd, ettd toisin kuin useissa aiemmissa tutkimuksissa
(Papacharissi 2007; Muntinga ym. 2011; Smith & Gallicano 2015) ei sisélttjen ku-
luttaminen ollut seurausta itseilmaisun tarpeesta, hyvaksynndn hakemisesta tai
oman identiteetin hallinnasta toisten silmissd. Sen sijaan omia arvoja ja itseym-
maérrystd vahvistettiin passiivisemmin sisdltojd lukemalla ja yhdistamalld sisal-
tojen ajatuksia omiin pddtoksiin. Omaa identiteettid ei siis vahvistettu niinkédan
ulospdin, vaan sisdisesti suhteessa omiin arvoihin ja ajatuksiin itsestd. Teoriaan
nojautuen timan tutkimuksen tulokset identiteetin osalta voisivat jollain tasolla
liittyd itsed kohtaan tunnetun tyytyvéisyyden tavoitteluun (Papacharissi 2007).
Sisdltojen kuluttamisella haetaan vahvistusta omille arvoille ja itseymmarryk-
selle ja pyritddn saavuttamaan tyytyvdisyys itsed ja omia valintoja kohtaan.

Tutkimuksen perusteella sisdltdjen kuluttamista ohjaa myds sosiaalisen
vuorovaikutuksen kategoriaan kuuluva tuen tarve, joka ilmeni tutkimuksessa
vertaiskokemusten kuluttamisena ja arvostamisena. Menin ja Tsain (2013) mu-
kaan yksi syy sosiaalisten verkkoalustojen sitouttavuudelle on se, ettd ne tarjoa-
vat yhteisollisen ympariston, jossa pystyy jakamaan resursseja ja tukea toisille
kayttdjille. Tama tutkimus osoitti, ettd kriisinhallintatehtdviin hakevat kokivat si-
séltojen tarjoavan tukea esimerkiksi kriisinhallintaoperaatioiden arjen hahmotta-
misessa ja hakeutumispdadatoksen muodostumisessa. Toisaalta taman tutkimuk-
sen mukaan hakijat eivdt hyodyntidneet digitaalisen ympariston vuorovaikutuk-
sellisia ominaisuuksia tukea etsiessddn, vaan tyytyivat tutustumaan vertaiskoke-
muksiin osallistumatta keskusteluun tai luomatta itse aiheeseen liittyvaa sisaltoa.
Toisin sanoen hakijat pitdytyivit sisdltojen kuluttamisen tasolla (Muntinga ym.
2011). Hakijat vaikuttavat ndin olevan positiivisesti sitoutuneita organisaation si-
saltoihin, mutta kuluttavat niita yksilollisesti vaikuttamatta toisiin kayttdjiin (Do-
lan ym. 2016). Vaikka sisélttjen kuluttamista siis ohjaakin osittain vertaistuen
tarve, ei se ole tutkimuksen perusteella tarpeeksi voimakas ohjaamaan hakijoita
vuorovaikutteisempaan, sosiaalisempaan toimintaan verkkoympdristossda. He
ottavat mielellddn vastaan vertaiskokemusten tarjoaman tuen, mutta eivit liity
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itse mukaan vuorovaikutukseen. Toisaalta tdima voi selittya silld, ettd sisdllon ku-
luttamista ohjaavat tuen tarvetta voimakkaammin tietoon liittyvit motiivit. Kun
sisdllon kuluttamisen motiivina on viihteen tai tiedon etsiminen, yksilot vieraile-
vat sivuilla kuluttamassa sisdltod, mutta eivit itse osallistu siihen tai ryhdy tuot-
tamaan sitd (Shao 2009).

Odottamattomana digitaalisten sisdltdjen merkitykseen vaikuttavana teki-
jand tutkimuksessa ilmeni yksilon ldhipiirin vaikutus. Vaikka kaikki haastatelta-
vat olivat tehneet jonkinlaista tiedonhakua, itsetutkiskelua ja tuen etsintdd digi-
taalisista sisdlloistd, korostivat he kriisinhallintatehtidvissa toimineiden ldheis-
tensd ensisijaisuutta tiedon ja kokemusten ldhteend organisaation tuottamien di-
gitaalisten sisdltojen sijaan. Sosiaalisten suhteiden ja kokemuspohjaisen tiedon
vaikutus yksilon toimintaan on tunnistettu aiemmassa markkinoinnin tutkimuk-
sessa. Sosiaaliset suhteet ystadviin, kollegoihin ja perheeseen, ovat tdrkeitd myos
organisaatioille esimerkiksi asiakkaiden verkostoilleen tuottamien suositusten
kautta (Hanson & Yuan 2018). Peilattaessa tulosta aikaisempiin tutkimuksiin vai-
kuttaa siltd, ettd luottamus ldheisten tietoon ja kokemuksiin voi osittain selittdd,
miksi kriisinhallintatehtdviin hakevat kayttavat digitaalisia siséltojd vasta toissi-
jaisena tiedonldhteenddn. Ystdviin, perheenjdseniin ja jopa tuntemattomiin kans-
saihmisiin luotetaan usein enemmaén kuin mihink&én, mitd yritys kertoo toimin-
nastaan tai tuotteistaan (Smith ym. 2005; Kunz, Hackworth, Osborne & High 2011)
Digitaalisten sisdltojen merkitys on ndin ollen yksil6lle vahdisempi suhteessa yk-
silon ldhipiirin kanssa kdytyyn vuorovaikutukseen.

5.1.3 Arvokas sisilto kriisinhallintatehtiviin hakeutuvalle

Tutkimuksen kolmannen tutkimuskysymyksen kautta pyrittiin luomaan kuva
siitd, millainen sisiltd on arvokasta kriisinhallintatehtidviin hakeville. Vaikka si-
sdllon arvoa madrittavat sen konteksti ja kdyttdjd (Rowley 2008), tunnistettiin
tassd tutkimuksessa useampia sisédllon arvoon vaikuttavia ominaispiirteitd, joita
kriisinhallintatehtdviin hakeneet toivat toistuvasti esille haastatteluissa. Tutki-
muksessa selvisikin, ettd kriisinhallintatehtdviin hakevat arvostavat aiheeltaan
merkityksellisid, todellisuutta kuvaavia, kokemusperdisid ja ajantasaisia sisdltojd,
jotka on esitetty ytimekkéésti ja visuaalisesti ja voidaan kuluttaa mahdollisim-
man vaivattomasti hakijoiden kayttdmissd kanavissa. Nédin ollen tutkimuksen
perusteella voidaan todeta, ettd digitaalisen sisdllon arvoa maddrittdavat paitsi
kayttdjd ja konteksti, myos sisdllon kanava, aihe, ominaispiirteet ja sisédllon ku-
luttamisen vaivattomuus. Seuraavaksi tarkastellaan tdhdn johtopa&dtokseen vai-
kuttaneita havaintoja suhteessa aiempaan tutkimukseen.

Sisdllontuotannon kanava on edellytys arvon syntymiselle. Tutkimuksessa
havaittiin, ettd kriisinhallintatehtdviin hakeneet kuluttivat sisdlt6ja valtaosin In-
stagramissa ja Youtubessa, joissa he myos kokivat sisdltojen tavoittavan heidét
parhaiten. Esimerkiksi Facebookissa, jossa Maavoimat julkaisi eniten kriisinhal-
lintatehtdviin liittyvia sisdlt6ja vuonna 2019, eivit kriisinhallintatehtdviin hake-
neet haastateltavat seuranneet organisaatiota ollenkaan. Tutkimus antaakin viit-
teitd siitd, ettd organisaation tulisi tuottaa digitaalisia sisdlttjda kohderyhmansa
suosimiin kanaviin silloin, kun keskeisend tavoitteena on tamén kohderyhman
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sitouttaminen. Jos digitaalinen sis&lto ei tavoita kohderyhmaan kuuluvaa henki-
164, ei siitd voi myoskddn syntyd héanelle arvoa. Jotta voidaan ymmartad sosiaali-
sen median tulevaisuutta, tulee perehtyd nithin ominaisuuksiin, jotka tekevit tie-
tyt kanavat ihmisille houkutteleviksi (Khan 2017). Tama tutkimus osoitti, ettd tut-
kimuksen kohderyhmd arvosti visuaalisesti ja videomuodossa kulutettavaa si-
sdltod. Instagram ja Youtube ovat molemmat visuaalisia sisdllontuotannon kana-
via, joita kohderyhma kayttdd arjessaan. Sisdllon arvo on ndin ollen osin riippu-
vainen siitd kanavasta, mihin se tuotetaan.

Sisdllon merkityksellisyys, kiinnostavuus, totuudenmukaisuus ja luotetta-
vuus ovat tutkimuksessa havaittuja, arvokkaaseen sisdltoon liitettyjd ominai-
suuksia, joille 16ytyy tukea aiemmasta teoriasta ja tutkimuksesta. Sitoutuminen
rakentuu digitaalisessa ymparistossd yhteisen, merkityksellisen ja kiinnostavan
aiheen ympdrille (Dhanesh 2017). Tdssa tutkimuksessa sisdllon merkityksellisyys
yhdistettiin hakijoille tdrkeisiin aiheisiin, joita olivat esimerkiksi rotaatiokoulu-
tus, operaatiot ja toimialueet sekd tehtdviin hakeutuvan ominaisuudet. Totuu-
denmukaisuus on hyvan sisdllon indikaattori, ja sen luotettavuus edistdd luotta-
musta itse viestid ja organisaatiota kohtaan. (Cole & Greer 2013; Kananukul ym.
2015; Reinikainen ym. 2018). Téssa tutkimuksessa totuudenmukaisuus ja luotet-
tavuus yhdistettiin arvokkaaseen sisdltoon ja liitettiin myds ldhipiirin kokemus-
ten arvoon. Tutkimuksen mukaan arvokkaat siséllot ovat liséksi ajantasaisia, to-
dellisuutta kuvaavia ja kokemusperdisid. Pdivitetyn, kokemuspohjaisen sisallon
arvon voidaan ndhdé kytkeytyvén sisdllon miellettyyn luotettavuuteen ja totuu-
denmukaisuuteen.

Erityisen kiinnostavana ja odottamattomana havaintona tutkimuksesta
nousi esiin vaivattomuuden selked merkitys siséllon arvolle. Aiemmin todettiin,
ettd sisdllon julkaiseminen hakijoille epdmieluisessa kanavassa voi aiheuttaa sen,
ettd sisdlto ei tavoita heitd ollenkaan. N&in voi tapahtua my®s, jos sisédllon kulut-
taminen aiheuttaa hakijan mielestd liian suuren vaivan. Tutkimuksen perusteella
sisdlldissd arvostettiin ytimekéstd, mieluiten visuaalista esitystapaa. Monet haas-
tateltavista totesivat, etteivit jaksa lukea esimerkiksi pitkia tekstisisaltdja ja piti-
vt esimerkiksi videota vaivattomampana ja mieluisampana sisdllon muotona,
jota jaksettiin kuluttaa paremmin. My®s sisdllon 16ydettavyys vaikutti kulutta-
misen vaivattomuuteen. Jos sisilto oli usean klikkailun takana tai muuten han-
kalasti 16ydettdvissd, turvautuivat hakijat vaivattomampiin tiedonhankinnan ta-
poihin, kuten ldhipiiriltd kysymiseen tai suoraan Google-hakuun. Sisillon kulut-
tamisen vaivattomuuden arvostus voi mahdollisesti selittyd sisdllon kuluttami-
sen tapojen muuttumisella tai digitaalisen ympariston kayttdjien ylikuormituk-
sella (Reinikainen ym. 2018; Seo, Primovic & Jin 2019), jonka jatkuva, joka suun-
nasta tuleva sisdllontuotannon virta aiheuttaa. Videoiden kuluttamisen suosio on
lisesti paitsi viihteellisiin tarkoituksiin, myds informaation 16ytdmiseen ja sosiaa-
lisen vuorovaikutuksen tarpeisiin (Khan 2017). Koska visuaalisten sisdllon kulut-
tamisen kanavien kaytto oli tdssd tutkimuksessa yleistd, voidaan pohtia, ovatko
esimerkiksi pitkat tekstisisdllot kohderyhmaille vieraampi sisédllon kuluttamisen
muoto, jota heiddn visuaalinen tapansa kuluttaa sisdltoja ei tue. Suuri
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informaation tulva voi puolestaan aiheuttaa uupumusta sosiaaliseen mediaan
(Seo ym. 2019), miké taas nostaa vaivattoman kuluttamisen osaksi sisédllon arvoa.

5.2 Kiytinnon johtopadtokset

Seuraavaksi tarkastellaan, kuinka tdmén tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyn-
tad kaytannossa sisdltojen kehittdmiseksi Maavoimissa. Taméan tutkimuksen tar-
koituksena on ollut selvittdd, millaisia kriisinhallintatehtéviin liittyvid sisaltoja
tulisi tuottaa, jotta ne tukisivat potentiaalisten ja nykyisten hakijoiden sitoutu-
mista kriisinhallintatehtdvien viestintddn. Tutkimuksen tulosten ja niistd muo-
dostettujen teoreettisten johtopadatosten avulla on rakennettu sisdltojen kehitta-
misen porrasmalli. Mallissa kuvataan keskeisimmat edellytykset, jotka kriisin-
hallintatehtdvid kédsittelevien siséltojen tulisi tayttdsd, jotta ne tukisivat tehtdvista
kiinnostuneiden hakijoiden sitoutumista. Malli on esitetty kuviossa 5.

Sitoutuminen
kriisinhallinta-
tehtdvien
viestintddan

/ all
Sisilté on rakennettu ]
| hakijalle arvokkaat
A sisdllon piirteet
huomioiden.

Sisilto luodaan
| ymparistoon, jossa
Sisiltod vastaa hakija voi kuluttaa
hakijan tarpeisiin sitd vaivattomasti. |
hakeutumisen
kaikissa vaiheissa.

UaurtuInj}nojs
uaul[eeIola®yog

Kognitiivinen ja
emotionaalinen
sitoutuminen

KUVIO 5 Digitaalisten sisdltojen kehittamisen porrasmalli

Jotta voidaan tukea kognitiivista, emotionaalista ja behavioraalista sitoutumista
viestintddn, tulee sisdltojen vastata hakijoiden tarpeisiin kaikissa hakeutumispro-
sessin vaiheissa, olla vaivattomasti heidian kulutettavissaan sekid rakentua heidian
arvostamiensa ominaispiirteiden ympadrille. Kuvion 5 porrasmallin avulla voi-
daan luoda kehys siséltojen tuottamiselle niin, ettd ne palvelevat hakijoita entista
paremmin ja luovat edellytykset my6s toiminnalliselle sitoutumiselle esimer-
kiksi toimintavalmiushakemuksen tdayttamisen muodossa. Seuraavaksi kdydaan
yksitellen ldpi jokaisen portaan sisdltdmit kdytannon toimenpiteet.

5.21 Hakijan tarpeisiin vastaaminen

Ensimmdisen kehitysportaan mukaan Maavoimien tulisi varmistaa, ettd organi-
saation sisdllot palvelevat kriisinhallintatehtdvistd kiinnostuneiden sisdllon
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kuluttamisen motiiveja hakeutumisen kaikissa vaiheissa. Tutkimuksessa havait-
tiin, ettd tiedonhankinta ohjasi vahvasti sisdltojen kuluttamista lapi hakeutumi-
sen. Hakijat etsivat sisdlloistd tietoa hakemiseen, koulutukseen, tehtdviin ja ope-
raatioihin liittyen. Lisdksi sisdlloistd haettiin vahvistusta omille arvoille ja it-
seymmarrykselle sekd tukea vertaiskokemusten muodossa. Siséltojda kulutetaan
siis erilaisin motiivein ja kaikissa hakeutumisprosessin vaiheissa.

Maavoimien tulisikin varmistaa, ettd sisdltdjd tuotetaan laajasti hakeutumi-
sen eri vaiheisiin ja ne vastaavat aiheita, joista hakijat ovat tehneet tiedonhakua.
Kaikkiin hakeutumisprosessin vaiheisiin ei tulisi siis kohdistaa samanlaisia sisél-
tojd, vaan esimerkiksi hakeutumispaitoksen tekovaiheeseen tarkoitettujen sisal-
tojen tulisi erota sisdlloistd, joita tuotetaan koulutukseen ja tehtdviin valmistau-
tumista varten. Sisdllot tulisi siis kustomoida eli raatdloida hakeutumisen vai-
hetta ja sisdllon kuluttamisen motiivia ajatellen niin, ettd sisdltojd ohjaisi tietty
hakeutumisen vaihetta palveleva tavoite, kuten tiedon etsimiseen kannustami-
nen tai hakemuksen tayttdminen. T4lld varmistettaisiin, ettd hakija 10ytdd esimer-
kiksi verkkosivuilta siséltojd tarpeisiinsa hakeutumisen eri vaiheissa.

5.2.2 Sisdllon kulutusympairiston kehittiminen

Toisen kehitysportaan toimenpiteet liittyvét sisdllon kuluttamisen ympériston
kehittamiseen. Tutkimuksessa havaittiin, ettd kriisinhallintatehtdviin hakeneet
arvostivat sisdltojen vaivatonta kuluttamista. Vaivattomuuden arvoon liitettiin
sisdllon ytimekkyys, visuaalinen esitystapa ja helppo loydettdvyys. Maavoimien
tulisikin keskittyd pohtimaan sitd, miten nykyinen kriisinhallintatehtdviin liitty-
vien sisdltojen kulutusymparisto palvelee vaivattomuuden arvoa ja tulisiko ym-
péristod kehittdd. Tutkimuksen tulokset indikoivat, ettd sisdltod tulisi tuottaa eri-
tyisesti visuaalista viestintdd suosiviin, kohderyhmadlle mielekkdisiin kanaviin,
jotka taman tutkimuksen perusteella ovat Instagram ja Youtube. Télld hetkelld
kriisinhallintatehtdvid kasittelevid sisdltojd tuotetaan runsaasti Facebookiin ja
Twitteriin, joita suurin osa tdhdn tutkimukseen osallistuneista kohderyhman ja-
senistd ei seurannut aktiivisesti. Taméan tutkimuksen otanta on kuitenkin pieni,
eikd kanaviin liittyvid mieltymyksid tai kdyttotapoja voida ndin yleistdd laajem-
paan joukkoon hakijoita. Tutkimuksen pohjalta organisaation kannattaa kuiten-
kin pohtia, tulisiko kriisinhallintatehtaviin liittyvid sisdltdjd jakaa enemmaén
myds muissa, visuaalisempaa sisédllon kuluttamisen tapaa tukevissa kanavissa.

Siséltojen kuluttamisen vaivattomuuteen liittyy tutkimuksen mukaan 1a-
heisesti sisdltojen videomuotoisuus. Tutkimuksessa selvisi, ettd pitkid tekstejd ei
jakseta lukea, vaan videot tai muut visuaaliset sisdllot ovat hakijoille mieluisin
sisdllon muoto. Videot ndhdadan tutkimuksen perusteella vaivattomammiksi ku-
luttaa kuin pitkét tekstisisdllot, jotka jadvat hakijoilta usein lukematta. Maavoi-
mien tuleekin pohtia, olisiko videomuotoisten sisédltojen tuottamista kriisinhal-
lintatehtdvistd mahdollista lisdtd. Huomiota tulisi kiinnittdd myos tekstien pituu-
teen postauksissa. Tutkimuksen perusteella kuvien osuus oli Maavoimien krii-
sinhallintatehtdvid késittelevissa sisdlloissd korkea, joten visuaalisuus on jo osin
omaksuttu osaksi kriisinhallinta-aiheista siséllontuotantoa.



69

My0s sisdltojen 1oydettdvyyden havaittiin tutkimuksessa vaikuttavan ku-
luttamisen vaivattomuuteen. Maavoimien ja Puolustusvoimien omilla verkkosi-
vuilla tehdddn tutkimuksen mukaan paljon kriisinhallintatehtéviin liittyvaa tie-
donhakua, joten ne ovat hakijoille keskeisid sisdllon kuluttamisen kanavia. Tut-
kimuksen perusteella hakijoiden kokemus verkkosivuista oli melko hyva. Huo-
miota tulisi kuitenkin kiinnittdd verkkosivustojen polkuihin, jotka olivat tutki-
muksen perusteella hieman haastavia edeta.

5.2.3 Hakijalle arvokkaan sisdllon luominen

Viimeisen kehitysportaan toimenpiteilld varmistetaan, ettd sisdllontuotannossa
huomioidaan tutkimuksessa tunnistetut sisdllon ominaispiirteet, jotka osaltaan
madrittdvat sisdllon arvoa kriisinhallintatehtdviin hakeville. Tama edellyttad
mydos sitd, ettd edellisten portaiden sisdltdmit toimenpiteet on tehty eli sis&lto
vastaa yksilon tarpeisiin ja on kulutettavissa vaivattomasti. Siséltojd tuotettaessa
tulisi huomioida, ettd ne sisdltdisivét sekd sitoutumista tukevia digitaalisen ym-
pdriston ominaisuuksia ettd kriisinhallintatehtdviin hakeville merkityksellisia
ominaispiirteitd. Maavoimien tulisikin tutkimuksen pohjalta jatkaa tiedon tarjoa-
mista ja visuaalisuutta tukevien, digitaalisen ympariston ominaisuuksien (esim.
aihetunnisteet, linkit ja kuvat) kayttod sisdlloissddn, mutta lisdtd dialogiin ja toi-
mintaan kannustavien ominaisuuksien kédyttod (esim. kysyminen ja toimintake-
hotteet). Tama loisi mahdollisuuksia vertaiskokemusten jakamiselle ja keskuste-
lulle seké voisi madaltaa hakijoiden kynnystd ldhestyd organisaatiota. Tutkimuk-
sen perusteella kriisinhallintatehtdviin hakevat arvostavat sisdlloissd aiheen mer-
kityksellisyyttd, kiinnostavuutta, ytimekkyyttd, todellisuutta, kokemusperai-
syyttd, ajantasaisuutta ja visuaalista toteutusta. Maavoimien tulisikin varmistaa,
ettd hakijoille tuotetut sisdllot pitavat sisdllddn nditd ominaisuuksia. Tutkimus
antaa viitteitd siitd, ettd Maavoimien tulisi keskittyad tuottamaan erityisesti koke-
musperdisid sisdltdjd, jotka tarjoavat todellista ja reaaliaikaista tietoa rauhantur-
vaajien tyostd mielellddn operaatioalueelta kasin. Jalkauttamalla digitaalisen ym-
pdriston sitoutumista tukevat ominaisuudet ja arvokkaan sisdllon ominaispiir-
teet osaksi sisdllontuotantoa voidaan mahdollisesti edistdd hakijoiden sitoutu-
mista viestintddn kokonaisvaltaisemmin tiedon, tunteen ja toiminnan tasoilla.

Sisaltojd kehitettdessd organisaatio voisi lisdksi pohtia, kuinka kriisinhallin-
tatehtdvissd toimineista henkil6istd koostuvat sosiaaliset verkostot voitaisiin pa-
remmin tuoda nykyisten hakijoiden ulottuville. Tassd tutkimuksessa kaikilla
haastateltavilla oli ldhipiirissdan ainakin yksi kriisinhallintatehtdvissa toiminut
henkils, joka toimi tiarkednd tiedon ja kokemusten ldhteend hakijalle. Koska kai-
killa hakeutumisesta kiinnostuneilla ei tidllaista tukiverkostoa varmasti ole, Maa-
voimat voisikin miettid, pystyisiko se jotenkin edesauttamaan téllaisten sosiaa-
listen verkostojen rakentumista ja vuorovaikutusta esimerkiksi sosiaalisen me-
dian alustoilla. N&in tehtdvistd kiinnostuneita voitaisiin ohjata kokemusperdisten
sisdltojen ja keskustelujen pariin, joihin he voisivat osallistua matalalla kynnyk-
selld.
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5.3 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusehdotukset

Tassd tutkimuksessa pyrittiin kuvaamaan digitaalisten sisdltdjen merkitysta krii-
sinhallintatehtdvien viestinndssd. Tutkimuksen tavoitteena oli lisdtd ymmarrysta
siitd, millaiset sisdllot tukevat hakijoiden sitoutumista kriisinhallintatehtdvien
viestintddn. Tutkimuksessa onnistuttiin hyvin tunnistamaan keskeisié sisélttjen
kuluttamisen syitd ja sellaisia digitaalisen sisdllon piirteitd, joita sisdltojd kulutta-
vat kohderyhmaén jdsenet pitivat arvossa. Tutkimusndkokulma ja tutkittavan jou-
kon yhdenmukainen tausta jattivat kuitenkin avoimiksi muutamia keskeisid ky-
symyksid ja nostivat esille tarpeen jatkotutkimukselle.

Vuorovaikutteisuuden merkitys kriisinhallintatehtdvien viestintddn sitou-
tumisessa jdi tutkimuksessa hieman avoimeksi. Aiempi tutkimus osoittaa vah-
vasti, ettd vuorovaikutus sidosryhmin ja organisaation valilld on keskeinen osa
sitoutumista (Taylor & Kent 2014; Dhanesh 2017). Tdssa tutkimuksessa havaittiin,
ettd sitoutumista tukevien ominaisuuksien kaytto keskittyy Maavoimien sisal-
16issdé enemmaén yksipuolista tiedonvilitystad tukeviin ominaisuuksiin kuin vuo-
rovaikutuksen edistdmiseen. Sisdltdjen vuorovaikutteisuuden puute ei kuiten-
kaan noussut keskeiseksi seikaksi kriisinhallintatehtdviin hakeutuneiden henki-
16iden haastatteluissa, vaan heidédn sisiltéjen kuluttamistaan ohjasi pddasiassa
tiedon tarve. Toisaalta tutkimuksessa kavi ilmi, ettd haastateltavat olivat keskus-
telleet tehtdviin liittyvistd asioista rauhanturvaajina toimineiden ldheistensd
kanssa. Tassd valossa epdselvaksi jdikin, millainen todella on viestinndn vuoro-
vaikutteisuuden merkitys hakijoiden sitoutumisessa. Vahentddko vuorovaikutus
tutun henkilon kanssa tarvetta organisaation tuottamille vuorovaikutteisille si-
sdlloille vai onko tarve vuorovaikutukselle alun perinkdan voimakas? Kytkos l&-
hipiirissd toimineeseen rauhanturvaajaan on mahdollisesti voinut rajoittaa vuo-
rovaikutuksen roolin ymmartamistd tdssd tutkimuksessa, minkd vuoksi tutki-
mus ei onnistunut tuottamaan tdysin objektiivista kuvaa viestinndn vuorovaikut-
teisuuden merkityksestd sitoutumisessa. Tulevaisuudessa voitaisiinkin kirkastaa
vuorovaikutuksen merkitystd tutkimalla joukkoa, johon kuuluvat henkil6t ovat
tutustuneet kriisinhallintatehtédviin pelkkien digitaalisten sisélttjen kautta.

Tutkimuksessa tarkasteltiin siséltdjen roolia viestintddn sitoutumisessa var-
sin yleiselld tasolla. Sitoutumiseksi ei tassd tutkimuksessa méaritelty mitdén tiet-
tyd toimintaa, kuten hakeutumispdétostd, toimintavalmiushakemuksen lahetta-
mistd tai kriisinhallintatehtdviin ldhtod. Nédin ollen tutkimus ei pystynyt tarjoa-
maan tarkkaa tietoa siitd, millaiset sisdllot vaikuttavat tietyn toiminnallisen si-
toutumisen muodon toteutumiseen. Tama tutkimus nosti kuitenkin esille tar-
peen tuottaa jokaiseen hakeutumisen vaiheeseen kustomoituja, hakijoiden tar-
peiden mukaisia sisdltojd. Tulevaisuudessa olisi ndin ollen tarkedd selvittdd, mil-
lainen vaikutus tietyilla sisdll6illd on toiminnallisen sitoutumisen eri muotojen
toteutumiseen. Tarkastelun kohteena voisi esimerkiksi olla, millaiset sisallot
edesauttavat hakeutumispdadtoksen muodostumista tai toimintavalmiushake-
muksen ldhettamistd. Ndin saataisiin tuotettua tarkempaa tutkimustietoa siitd,
miten kunkin hakeutumisen vaiheen sisaltoja tulisi organisaatiossa kehittaa.
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