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Tama tutkielma keskittyy ruotsin tunneilla esiintyvddn héairiokayttdytymiseen. Tutkielmassa
tarkastellaan aiheen teoriataustaa ja tutkitaan opettajien kisityksid hairiokayttdytymisestd sekd sen
mahdollisista syistd. Lisdksi selvitetidn millaisia hdiriokdyttdytymisen ennaltachkiisy- ja
ratkaisukeinoja opettajat kayttdvit. Tutkielman tarkoituksena on luoda kokonaiskuvaa
hdiriokayttdytymisestd ilmiond, lisdtd opettajien tietoisuutta ja tuoda esiin konkreettisia keinoja,
joita opettajat voivat hyodyntdd kaytdnnon tyossddn. Tutkielman aineisto koostuu viidestd
teemahaastettelusta ja aineiston analyysimetodina kaytetddn kvalitatiivista sisdllonanalyysia.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd héiriokayttdytymisend pidetdén yleensd toisia hdiritsevad ja
opetusta keskeyttavdd ulospdin suuntautuvaa kaytostid. Sisddnpdin suuntautuvaa kaytostd ei sen
sijaan pidetd samalla tavoin héiritsevdnd. Tutkielman mukaan tyypillisimpind syiné
hiiriokayttdytymisen takana ndhddin yhteiskunnallisia muutoksia, koulu- ja kotikohtaisia tekijoitad
ja oppilasléhtoisid syitd. Ruotsin tunneille tyypillisiksi hdiriokayttaytymistd aiheuttaviksi tekijoiksi
luokitellaan motivaation puute, negatiivinen asennoituminen sekd kokemus kielen vaikeudesta ja
merkityksettomyydesta.

Tutkimuksen mukaan hiiriokayttdytymisen ennaltaehkdisykeinoina kéytetddn erilaisia kdytinnon
toimia sekd vuorovaikutuksellisia ettd pedagogisia keinoja. Ratkaisukeinoina puolestaan kéytetdan
sanallisia ja sanattomia viestejd sekd keskustelua yksittdisen oppilaan tai oppilasryhmén kanssa.
Suosittuja ratkaisukeinoja ovat myds palkkiot ja lievdt rangaistukset. Jonkin verran kaytetdin
ekosysteemiin perustuvia ratkaisukeinoja. Sisddnpdin suuntautuneeseen hairiokayttadytymiseen
puututaan pddosin samoilla keinoilla. Liséksi kdytossd on henkilokohtaisempia ratkaisumalleja.
Tutkimuksen mukaan héiriokéaytostilanteissa pidetddn tdrkednd, ettd hdiritsevasti kayttaytyva
oppilas tulee huomioiduksi. Tuloksissa painoittuivat vahvasti oppilaan ymmartdminen, positiivinen
pedagogiikka ja oppilasléhtoiset ratkaisut.

Tutkimuksen mukaan hiiriokdyttdytyminen tulee edelleen lisddntyméddn ja monimuotoistumaan
tulevaisuudessa. Ratkaisuna oppilaiden héiriokdyttdytymistd ilmionéd tulisi késitelld enemmaén
pedagogissa opinnoissa ja koulutukseen pitdisi lisdtd erityispedagogiikan kursseja. Lisdksi
koulutusta tulisi muokata vastaamaan paremmin tydeldmii ja jo tydssd oleville opettajille tulisi
tarjota lisdkoulutusta. Koulujen resursseja tulisi lisdtd ja opetusryhmid pienentéé. Lisdksi kouluissa
pitdisi ottaa kayttdon tunnetaitoja ja suvaitsevaisuutta opettavia toimintamalleja ja projekteja.
Oppilaille tulisi my06s opettaa teon ja seurauksen yhteytta.
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1 INLEDNING

Problembeteende bland elever har okat under de senaste decennierna. Enligt Holopainen,
Jarvinen, Kuusela och Packalen (2009, 7) har storningssituationer blivit alltmer varierande
och svéarare. Enligt PISA-unders6kningen (2012) anser de finldndska eleverna att arbetsron i
Finland &r betydligt sémre &n i andra OECD-ldnder.! I jamforelse med andra PISA-lander?
rankar eleverna studieomstindigheterna som fjirde ligst. (PISA 2012, 222.) Aven finléindska
rektorer konstaterar att studentrelaterade storande faktorer har 6kat markant under 2000-talet
och negativa fordndringar d4r mer betydande i Finland &n i andra PISA-linder (PISA 2012,
226).

Att sdkerstdlla arbetsron har blivit en allt viktigare frdga under 2000-talet pa grund av
fenomenets rackvidd och konsekvenser. Problembeteende paverkar savil eleven, lararen som
klassrummet som helhet. Det dr forknippat med lektionens ledighet och inldrningsresultat och
har ocksd en betydande inverkan pa elevernas attityder och motivation. Problembeteende ar
dven forknippat med klassrumsatmosfdren och trivseln pd arbetsplatsen och i skolan.
(Somersalo m.fl. 2002, citerat enligt Holopainen m.fl. 2009, 10; Saloviita 2014, 11, 32.)
Problembeteende har synbarligen langtgdende konsekvenser for alla. Sarskilt negativ inverkan
har det 4nda péd den eleven som beter sig storande. I virsta fall kan problembeteende leda till
utslagning frin skolan och &dven frdn samhéllet (Huhtanen 2007, 19, 28). Enligt
Statistikcentralen har antalet elever som ldmnat grundskolan okat kraftigt under de senaste
aren. Under ldsaret 2017-2018 var antalet mer &n dubbelt jamfort med 1999-2000.

(Statistikcentralen, 2020.)

I OECD (The Organisation for Economic Co-operation and Development) dr en internationell
organisation som syftar till att forma policy som frimjar vilstdnd, jimlikhet och vélbefinnande for alla
(OECD 2020). For tillfallet finns det 36 OECD-ldnder varav foljande ldnder (34) deltog i PISA-
undersokningen ar 2012: Australien, Belgien, Chile, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland,
Irland, Island, Israel, Italien, Japan, Kanada, Luxemburg, Mexico, Nederldnderna, Norge, Nya
Zeeland, Polen, Portugal, Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Sydkorea,
Turkiet, Tyskland, Tjeckien, Ungern, USA, Osterrike (PISA 2012, 10).

2 Ar 2012 deltog totalt 65 linder i PISA-undersdkningen (PISA 2012, 10).
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Lérarens roll som uppfostrare och informationsformedlare dr betydelsefull och samhaillet

forviantar sig att ldraren inte bara har substansfardigheter och didaktiska fardigheter utan
ocksd kompetenser att behirska klassrummet (Holopainen m.fl. 2009, 47). Enligt lagen om
grundldggande utbildning (§ 2) dr syftet med undervisningen att “att stodja elevernas
utveckling till humana ménniskor och etiskt ansvarskdnnande samhéllsmedlemmar samt att
ge dem sadana kunskaper och fardigheter som de behover 1 livet”. Nér det géller arbetsro
betonar lagen om grundldggande utbildning ett korrekt beteende hos eleverna (§ 35) samt
elevens ritt till en trygg studiemiljé (§ 29). Det dr dndd motstridigt att enligt tidigare studier
(se t.ex. Lindquist & Niemenlehto 2002; Blomberg 2008) ger ldrarutbildningen inte
tillrackliga fardigheter for att bemota verkligheten 1 klassrummet och ofta upplever ldrarna
otillrdcklighet infér utmanande undervisningssituationer (Holopainen m.fl. 2009, 47-48).
Temat diskuteras mycket 1 sociala medier och man kan sédga att det finlindska skolsystemet

verkligen behover fordndringar samt nya och praktiska 16sningar.

Som helhet dr elevernas problembeteende ett aktuellt och viktigt tema. I ldrarpraktiken
upplevde jag behidrskning av klassrummet som svarast i ldrararbetet och det fick mig att
undersoka temat ndrmare. Jag haller med tidigare studier att ldrarutbildningen inte ger
tillrackliga fardigheter for att bemota utmanande elever och kan minnas bara en lektion dér
temat problembeteende behandlades. Enligt min mening &r en lugn inldrningsomgivning en
forutsittning for undervisningen och den utgdr grunden for inldrningen. Vidare anser jag att
temat dr speciellt viktigt 1 svenskundervisningen dér jag antar att ett problematiskt beteende
forekommer mer. Aven i allménhet tycker jag att det &r livsviktigt att sakkunskaper om
problembeteende forbéttras och medvetenhet om god praxis, det vill sdga de medel med hjélp
av vilka problembeteende kan forebyggas och 10sas okas. Pa det sittet kan man mdjliggora

undervisningen och sikra inldrningen dven 1 framtiden.

1.1 Syfte och forskningsfragor

Syftet med min magisteravhandling &r att redogora for problembeteende som &r forknippat

med svenskundervisning. Utgdende fran detta syfte undersoker jag dels vilka typer av
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handlingsmonster ldrarna anvédnder for att forebygga problembeteende och dels vilka konkreta

atgirder de vidtar da de 16ser utmanande situationer.

Mina forskningsfragor ér:

1. Hur definierar svensklédrare begreppet och fenomenet problembeteende?

2. Hur kommer problembeteende fram i svensklektioner enligt larares erfarenhet?

3. Vilka handlingsmonster anvénder larare for att forebygga problembeteende och hur

gér de tillvidga nir de kommer i kontakt med fenomenet?

Med den fOrsta forskningsfrigan vill jag ta reda pd hurdant beteende ldrare ser som
problematiskt och vilka orsaker de ser bakom fenomenet. Den andra forskningsfragan syftar
till att undersoka problembeteende med svenskundervisning i fokus och att granska om
problembeteende forekommer pd ett annat sdtt pd svensklektioner. Genom den tredje
forskningsfragan vill jag ta reda pa vilka forebyggande medel och 16sningar ldrare anvinder
och vilka medel fungerar bra for dem. Med min studie vill jag bidra till att 6ka lararnas
forstaelse for problembeteendet som fenomen och lyfta fram s&dana konkreta

handlingsmonster som varje liarare kan utnyttja i praktiken.

1.2 Material

Materialet for min undersokning bestdr av temaintervjuer. Som informanter har jag fem
svenskldrare som undervisar inte bara i svenska utan ocksd i nagot annat &mne. Med detta
informantval forsoker jag fa mer detaljerad information om problembeteende som ar typiskt
just for svensklektioner. Vidare far jag information om ldrare anser att problembeteende beror
pa olika orsaker 1 svensklektioner dn 1 andra lektioner och far veta vilka forebyggande medel
och losningar fungerar vil 1 svenskundervisning. P& grund av coronasituationen var det svart
att hitta informanter och darfor 4r min forskning inte begrénsad till ett sirskilt omride eller
vissa skolnivder — 1 min forskning deltog informanter i olika &ldrar och fran olika delar av

Finland som dven undervisar i olika &mnen och skolnivder. For att skydda informanternas
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anonymitet anvénder jag beteckningarna Informant A, Informant B, Informant C, Informant D

och Informant E. Informanternas bakgrundsinformation beskriver jag nedan i tabell 1.

Tabell 1. Informanternas bakgrundsinformation

Informant Alder Undervisningsimnen Skolniva Arbetslivsar Region
Informant A 50-60 svenska, engelska hogstadium 30 ar Mellersta Finland
Informant B under 30 svenska, tyska hogstadium under 1 ar Mellersta Finland
Informant C under 30 svenska, engelska lagstadium 1,5 ar Nyland
Informant D 50-60 svenska, norska, ryska lagstadium, 29 ar Lapland
hogstadium,
gymnasium
Informant E under 30 svenska, tyska hogstadium 3ar Norra Osterbotten

Informant A ar mellan 50-60 ar. Hen undervisar i svenska och engelska pa ett hogstadium i
Mellersta Finland. Informant A har arbetat som ldrare 1 30 &r. /nformant B @r under 30 &r. Hen
undervisar 1 svenska och tyska pd ett hogstadium i1 Mellersta Finland. Hen har just blivit
fardig med sina studier och har mindre &n ett ars ldrarerfarenhet. Informant C ar ocksa under
30 &r. Hen undervisar i svenska och engelska i en grundskola i Nyland. Informant C har
arbetat som lédrare i ett och ett halvt ar. Informant D ar mellan 50—60 ar. Hen undervisar i
svenska, norska och ryska. Hen arbetar som ldrare 1 en grundskola, pé ett hogstadium och pa
ett gymnasium i Lappland. Informant D har 29 érs lararerfarenhet. Informant E dr under 30 ar.
Hen undervisar i svenska och tyska pa ett hogstadium i Norra Osterbotten. Hen har arbetat

som larare 1 3 ar.

Temaintervjun innehdll 15 fragor. Informanterna fyllde ocksa i ett frigeformuldr som gillde
forebyggande medel och ldsningar péd problembeteende. Béde intervjufrdgorna och
frageformuldret baserade sig pa den teoretiska bakgrunden. De finns som bilagor i slutet av
avhandlingen (se bilaga 1 och bilaga 2).> Jag genomforde alla intervjuer en i taget och de tog
45-90 minuter beroende pa informanten. En av intervjuerna gjorde jag ansikte mot ansikte

och de andra fyra via telefon pa grund av den radande situationen. Materialet samlade jag in i

3 Forutom de ursprungliga svarsalternativen forekom i intervjuer ménga ginger svaret “Jag anvinder
ibland/jag har upplevt som nyttigt” som jag lade till formuldret efterat. Typiskt upplevde
informanterna dessa medel som nyttiga men det fanns nagra slags utmaningar med deras anvindning
som jag ville lyfta fram. I det ursprungliga formuléret hade jag ocksa skrivit Oppen vad jag menade
med medlet eller med begreppet om de var svart att forsta. I kapitel 3 “Analys och resultat” anvander
jag en forenklad form av formularet.
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mars—april 2020. Jag spelade in och transkriberade alla intervjuer i sin helhet. Fore de

officiella intervjuerna genomforde jag en pilotintervju for en lararstudent som har arbetat som

vikarie. Jag bad alla deltagare om tillstdnd att delta i undersdkningen.

Jag valde att samla in materialet genom intervjuer eftersom jag ville f4 omfattande
information om fenomenet och lyfta fram informantens egna synvinklar, uppfattningar och
upplevelser (Kajala m.fl. 2011, 131). Som intervjumetod anvénde jag en temaintervju, det vill
sdga en halvstrukturerad intervju som enligt Bell (1987) metodologiskt finns mellan en
strukturerad och ostrukturerad intervju. Férdelen med temaintervjun dr att den ger utrymme
for informanten att 6ppna sina egna synvinklar men samtidigt sikerstéller den en viss struktur
sa att alla forskningsrelevanta teman behandlas under intervjuns géng. En planerad struktur
hjdlper dven att strukturera resultaten och underléttar analysen. (Bell 1987, 92.) Metodens

styrka &r ocksa att informanten kan stilla tilliggsfragor och svaren kan fordjupas (Bell 1987,

89).

Som forskningsmetod har intervjuer ocksa sina nackdelar. Enligt Bell (1987, 93-94) finns det
alltid en risk for vissa snedvridningar i resultaten for att forskarens handlingar,
fragestdllningar och interaktion mellan intervjuaren och informanten kan péaverka
informantens svar. Hirsjarvi (2000, 193) konstaterar att forskningens tillforlitlighet kan ocksa
forsvagas av det faktum att informanterna ofta tenderar att ge socialt godtagbara svar. Antalet
informanter kan inte heller vara stort, ndgot som leder till att forskningsresultaten inte kan
generaliseras (Nyberg & Tidstrdom 2012, 126). Intervjuerna tar vanligtvis ocksa ldng tid bade
fran forskaren och informanten vilket kan betraktas som en metodisk svaghet (Hirsjarvi 2000,

193).

1.3 Metod

Som analysmetod anvénder jag en kvalitativ innehéllsanalys som bygger pa en systematisk
gruppering av information (Nyberg & Tidstrdom 2012, 135). Ur det transkriberade materialet
excerperade jag den relevantaste informationen och grupperade den i kategorier som jag hade

valt i forvdg enligt den teoretiska bakgrunden och forskningsfrdgorna. I enlighet med den
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teoretiska bakgrunden var kategorierna informanternas definitioner av problembeteende,
informanternas uppfattningar om orsakerna till problembeteende, forekomsten av
problembeteende i svensklektioner, informanternas handlingsmonster, informanternas
formdga att forebygga och losa problembeteende* och problembeteende i framtiden. Slutligen

analyserade jag resultaten bade i1 forhdllande till varandra och till den teoretiska bakgrunden.

Aven om innehallsanalys har betraktats som ett flexibelt sitt att analysera ett kvalitativt
material har metoden ocksa kritiserats. Till exempel Nyberg och Tidstrom (2012) uppfattar
metoden som alltféor enkel. De konstaterar att analysen kan bli snedvriden eftersom
information grupperas pa grund av pd forhand planerade kategorier och viss information
utesluts avsiktligt. (Nyberg & Tidstrom 2012, 135-136.) Analysen bygger ocksé till stor del
pa forskarens egen tolkning som 1 sin tur 6kar mdjligheter for snedvridningar. Enligt Kajala
m.fl. (2011) &r subjektivitet emellertid till en viss grad typiskt for humanvetenskaplig
forskning och de hédvdar att subjektiviteten blir en svaghet endast nir “tolkningar é&r
ungefarliga och omotiverade, forskarens magkinsla eller konsekvent stddjer forskarens egen

instdllning™. (Kajala m.fl. 2011, 134.)

1.4 Tidigare forskning

Problembeteende och arbetsro har undersokts i olika grad under de senaste artiondena och
forskningen dr i hog grad kopplad till 6vergangen fran folkskolesystem till grundskolesystem.
Under grundskolans forsta decennier skapade arbetsrofrdgor nya utmaningar och temat
behandlades 1 stor utstrackning. Efter Overgangen minskade forskningsintresset och
nufortiden publiceras det mer allminna studier om temat fostran (se t.ex. Saloviita 2013,

2014). (Holopainen m.fl. 2009, 13.)

I Finland har problembeteende undersokts bland annat av Aho (1976), Erédtuuli och Puurula

(1990, 1992) samt Laakso (1992). Aho (1976) undersoker forekomsten av olika slags

4 T avhandlingen diskuteras informanternas forméga att férebygga och 16sa problembeteende i
samband med avsnitt 3.5.

5 Min &versittning.
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storningar och orsakerna bakom dessa. Enligt Ahos undersdkning kommer problembeteende

vanligtvis fram som verbala och motoriska storningar och som slarvighet i skolarbetet.
Ovanliga uttrycksformer dr enligt undersokningen negativa attityder till auktoriteter och
fysiska kontakter med andra elever. Aho (1976) konstaterar vidare att det finns olika faktorer
som pdverkar elevernas beteende. Dessa dr typiskt relaterade till eleven sjdlv, elevens
hemforhallanden, skolan eller lararen. Undersokningar av Erdtuuli och Puurula (1990, 1992)
koncentrerar sig i sin tur pd lararnas och elevernas uppfattningar om arbetsro. De viktigaste
resultaten av dessa undersokningar dr att eleverna ser att ett problematiskt beteende beror pé
lararen och undervisningsséttet. Lararna tycker ddremot att beteendet beror huvudsakligen pa
elevens hem och uppfostran. Gemensamt for eleverna och ldrarna &r att bdda anser att
lirodmnet péverkar beteendet. Enligt Erdtuuli och Puurula (1992) anvinder ldrarna mest
pedagogiska medel och interaktionsmedel for att forebygga och losa problembeteende.
Disciplindra medel anvinder ldrarna ddremot sillan. Laakso (1992) fokuserar for sin del pa
elevernas beteendestorningar samt sprakliga svarigheter och hon granskar deras stabilitet.
Som resultat fick Laakso (1992) att en del beteendestdrningar kan férsvinna med tiden men
papekar vidare att de kan &dven finnas livet ut. Laakso (1992) konstaterar att relativt
stadigvarande problem &r personlighetsstorningar, negativt stillningstagande samt pratsamhet
som stor andra. Hon konstaterar ocksa att det finns ett samband mellan problembeteende och

sprakliga fardigheter.

Temat har ocksd behandlats i magisteravhandlingar i pedagogik och specialpedagogik. I
tidigare avhandlingar har man undersokt bade lidrarnas och elevernas uppfattningar om
problembeteende samt de beteendemonster som ldrarna anvéinder 1 utmanande situationer (se
tex. Inkild & Salmi 2001; Lindquist & Niemenlehto 2002). Ur dmnesundervisningens
synvinkel har problembeteende undersokts pa lektioner som avviker frdn normala, till
exempel idrotts- och musiklektioner (se t.ex. Himaldinen & Sarkkila 2003; Sorvisto 2004).

Temat har inte undersokts tidigare med svenskan eller andra sprék i fokus.

Det finns dven minga projekt och verksamhetsmodeller som syftar till att forebygga
problembeteende. Ostra Finlands universitet, Jyviskyld universitet och Niilo Miki-institutet

har utvecklat modellen ProKoulu som betonar skolans gemensamma mal, gemensamt
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bestdmda handlingsmonster samt positiv feedback. I Prokoulu-modellen végleds beteendet

mestadels med hjélp av det allmédnna stddet men det har dven utvecklats metoder for ett
personligt stod som baserar sig pa forskningen. Modellen syftar till att utveckla ldrarnas
kunskaper inom fostran och meningen é&r att ldra ut ett gott beteende for alla elever. (ProKoulu
2020.) En annan kéind verksamhetsmodell i Finland &r KiVa Skola vid Abo universitet, som
syftar till att motarbeta mobbning. Modellen inkluderar bade undervisning dar man behandlar
olika teman géllande mobbning och en méngd andra material som syftar till att férebygga och
minska mobbningssituationer (t.ex. spel, kortfilmer, mobilapplikationer osv.). Forskningen
har visat att KiVa-skola ér ett av de mest effektiva programmen som finns for att forebygga
mobbning. (KiVa-skola 2020). Mindre kédnda modeller &r ddremot modellerna Tunteesta
Tunteeseen (2020), Askeleittain (2020) och Aggression portaat (2007). De fokuserar pa att
stodja den sociala och kdnsloméssiga utvecklingen hos barn och ungdomar och pa sa sitt

forhindra och 16sa ett problematiskt beteende.

Forskning 1 problembeteende med svenskundervisning i fokus behovs allt mer. Baserat pa den
allmidnna diskussionen kan man sdga att elevernas intresse och motivation har minskat pa
grund av den allminna attityden, ifragasittandet av svenskan som sprdk och dess roll i
studentskrivningarna. Motivationen paverkar elevernas beteende och dven i allménhet har
studier visat att eleverna beter sig annorlunda pé olika lektioner (Aho 1976; Erédtuuli och
Puurula 1990, 1992; Kivirauma 1996). Fast betydelsen av motivation mojligtvis framhévs i
svenskundervisningen kan det finnas &ven flera forklarande faktorer bakom problembeteende
och beteendet kan komma fram pa olika sétt. Ur den hir synvinkeln tycker jag att det ar
intressant att undersoka vad problembeteende beror pé i svenskundervisning och ta reda pa
om det kommer fram péd nagot speciellt sitt. Annu viktigare ir det att redogdra for de
konkreta sitt pad vilka beteendet kan forebyggas och 19sas sa att undervisningen, inldrningen

och trivseln 1 skolan och pé arbetsplatsen kan sdkras dven i framtiden.
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2 TEORETISK BAKGRUND

I detta kapitel kommer jag att redogdra for de teoretiska utgdngspunkterna som é&r viktiga i
min avhandling. Forst definierar jag begreppet problembeteende samt dess uttrycksformer
(avsnitt 2.1) och beskriver hur problembeteende kommer fram pa skolniva (avsnitt 2.2). I
avsnitt 2.3 undersoker jag faktorer som péverkar problembeteende. Avsnitt 2.4 fokuserar pa

forebyggande medel och avsnitt 2.5 i sin tur pa 16sningar.

2.1 Begreppet problembeteende och dess uttrycksformer

Det ér svart att ge en tydlig och uttdmmande definition av begreppet problembeteende. Det
definieras vanligtvis i forhallande till omgivning, och vad som ses som normalt och vad som
problematiskt varierar kontinuerligt med tiden (Moberg m.fl. 2009, 16). Ett normalt eller
problematiskt beteende har inte definierats adekvat, och forutom allminna fOrvantningar
utmanas definitionen av det faktum att ett visst beteende ofta ar &lders- och situationsrelaterat
och relaterat till beteendets intensitet och varaktighet (Aho 1975, 3, citerat enligt Kari m.fl.
1980, 10). Olika forskare definierar begreppet pa olika sdtt och med olika termer. Vanligtvis

har problembeteende granskas med hjélp av begreppen beteendestérning och arbetsro.

Laakso (1992) lyfter fram olika forskares definitioner av beteendestérningar.® Definitionerna
ar huvudsakligen frdn 1970- och 1980-talet men de visar tydligt egenskaperna som é&r
gemensamma for beteendestorningar. Enligt forskare kan beteendestorningar komma till
uttryck pa olika sétt och de kan rikta sig bade utdt och inat. Kdnnetecknande for ett uttriktat
problembeteende &r att beteendet syns tydligt utdt och stor andra. Enligt definitionerna
kommer ett utatriktat beteende fram oftast som olydnad, hyperaktivitet, rastléshet och negativ
instdllning. Inatriktade beteendestorningar ticker diremot emotionella utmaningar och
personlighetsproblem, och det dr typiskt att ett problematiskt beteende riktas mot eleven sjalv.
Ett indtriktat beteende manifesteras vanligtvis som depression, &ngest och spinning. A andra

sidan kan det manifestera sig som neurotiskhet, radsla, hdmning och extrem blyghet. (Laakso

® Laakso (1992) hénvisar till definitioner av Kirk (1972), Quay (1979) och Achenbach & Edelbrock
(1983).
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1992, 13-14.) Skillnaden mellan beteendestorningar och problembeteende é&r att

beteendestorningar forutsdtter en officiell diagnos. Problembeteende forekommer dock i
klassrumssituationer pd néstan liknande sétt som beteendestdrningar men lindrigare och
kortvarigare. Det bor noteras att i dagens goda medicinska praxis ér beteendestdrningar och
psykiska utmaningar tydligt atskilda frdn varandra (Kdypéahoito 2020). I denna undersdkning

vill jag dock beakta bada formerna av problembeteende.

Nér det giller arbetsro fokuserar definitionerna pd ett utdtriktat storande beteende. Enligt
Charles (2005, 3) &ar problembeteende beteende som stér undervisningen och inldrningen,
hotar andra och bryter mot samhéllets moral och lagar. Levin och Nolan (2007, 21) definierar
begreppet huvudsakligen pd samma sitt och papekar att problembeteende &r beteende som
stor undervisningen, gor intrdng 1 andras rétt att studera, fororsakar ett psykologiskt eller
fysiskt hot och fordarvar omgivningen. Enligt Aho (1974) ar det viktigt att skilja begreppen
arbetsro och problembeteende at. Hon ndmner att arbetsrostorningar omfattar endast ett
utatriktat storande beteende medan problembeteende ar en bredare enhet som inkluderar d&ven

personlighetsproblem som riktar sig inat (Laakso 1992, 15-16).

Definitionen av problembeteende som utgér grunden for min avhandling baserar sig pa
definitionerna av de ovanndmnda forskarna och inkluderar bade ett utdtriktat och inatriktat
problematiskt beteende. I min undersokning ar problembeteende ett beteende som avviker
fran allminna normer, bryter mot skolans regler och stor elevens egna eller andras larande.
Definitionen hénvisar till allt problematiskt beteende och ir inte begrinsat till officiellt
diagnostiserade beteendestorningar vilka enligt Talala (2019, 187) forutsitter att beteendet

upprepas kontinuerligt och haller i sig mer 4n sex ménader.

2.2 Problembeteende pa skolniva

Problembeteende bland elever har blivit vanligare och méngformigare pa 2000-talet och
enligt den senaste utvdrderingen stor arbetsrostorningar pa ett avsevért sitt dtminstone varje
femte klass 1 grundskolan (Saloviita 2014, 27). Det finns olika grader av problembeteende och

utgdende fran svarighetsgraden klassificeras beteendet vanligtvis i tre kategorier. Den forsta
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kategorin omfattar storsta delen av storningarna och géller ett lindrigt problembeteende sdsom

att prata utan tillstand, att stora andra och att vara ledig.” Storningarna i den andra kategorin &r
en grad allvarligare men ovanligare och omfattar storningar sdsom att bryta avsiktligt mot
regler.® Storningar i den tredje kategorin dr ytterst ovanliga, till exempel véldsamhet och
fysiska kontakter samt att bryta foremal.° (Saloviita 2013, 156.) Aven om Saloviiita (2014,
28) papekar att den forsta kategorins storningar dr betydligt vanligare dn den tredje kategorins
storningar visade studier samtidigt att elevernas beteende har fordndrats fran slohet, larmande
och olovlig bortvaro mot ett mer aggressivt beteende (Niva & Pakkanen 2013, 7).!° Enligt
min mening sdtter denna fordndring ett 6kat tryck for att forbattra lararnas formaga att hantera

utmanande situationer och elevernas problembeteende.

De vanligaste uttrycksformerna av problembeteende varierar beroende pé skolniva och de
foljer barns och ungas normala utveckling. Enligt tidigare studier &r verbala stérningar och
rastloshet typiska uttrycksformer for grundskolan. I hogstadiet forekommer mer oaktsamhet
och det dr typiskt att eleverna stdr undervisningen. Olovlig bortvaro och forseningar &r
diaremot typiska uttrycksformer for gymnasiet. (Kari m.fl. 1980, 28; se dven Saloviita 2014,
28.) Det ar ocksa typiskt att avstdndstagande och passivitet 0kar nir man flyttar sig till hogre
klasser (Saloviita 2014, 28). I allménhet har studier visat att ett problematiskt beteende ar mer
typiskt for pojkar, och pojkarnas beteende riktar sig vanligtvis utat medan flickornas beteende
riktar sig mot dem sjdlva. (Laakso 1992, 47; Lappalainen 1996, 127.) O’Regan (2013, 5) och
Saloviita (2014, 133) hivdar att ett problematiskt beteende ofta fokuserar pd samma elever,
och uppskattningsvis 5 procent av eleverna orsakar en betydande méngd utmaningar och tar
en stor del av ldrarens tid. I praktiken betyder det att det finns 1-2 elever i klassrummet som
beter sig problematiskt. Om man tar hidnsyn till det att médngden problembeteende har okat,
kan den verkliga procentsiffran vara dnnu hogre i dag. Aven detta faktum stiller nya krav for

att behandla temat narmare.

7 Ar 2013 uppskattades att dessa former ticker 90 % av storningarna (Saloviita 2013, 156).
8 Ar 2013 uppskattades att dessa former téicker 10 % av stérningarna (Saloviita 2013, 156).
9 Ar 2013 uppskattades att dessa former técker 1 % av storningarna (Saloviita 2013, 156).

10 Niva & Pakkanen (2013) hénvisar till Heikinaro-Johansson, French, Greenwood & Silliman-French
(1999), Moilanen (2004) och Blomberg (2008).
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Enligt Holopainen m.fl. (2009) kan problembeteende ocksd granskas pa en nationell niva. I

oversikten konstateras det att arbetsro varierar 1 olika skolor och dven inom skolorna pa sa sétt
att arbetsron dr annorlunda beroende pé klassen och gruppen. Det finns ocksa storre regionala
skillnader och geografiskt uppfattas arbetsron som mer utmanande i stora boséttningscentra
och 1 huvudstadsregion dn i sméa stader och i norra Finland. Enligt Holopainen m.fl. (2009) ar
resultaten angdende skolstorleken motstridiga och dirfér ar det svart att sidga ndgot om

skolstorlekens inverkan pé problembeteendet. (Holopainen m.fl. 2009, 29—46.)

2.3 Orsaker till problembeteende

Det finns inte ndgon tydlig orsak till problembeteende utan manga faktorer paverkar
fenomenet (Saloviita 2014, 36). Olika forskare har kategoriserat dessa faktorer pa olika sétt
men vanligtvis har man sett samhéilleliga fordndringar och faktorer relaterade till
skolsystemet, undervisningsarrangemangen, undervisningen och ldraren som paverkande
faktorer. P4 motsvarande sitt har elevens hem och uppfostran sévél som eleven sjdlv ansetts
spela en roll. (Erdtuuli & Puurula, 1990 3-5.) Baserat pa tidigare studier dr orsakerna indelade
1 samhélleliga fordndringar (2.3.1), skolans roll (2.3.2), hemmets och uppfostrans inverkan

(2.3.3) samt individuella orsaker (2.3.4).
2.3.1 Samhélleliga forandringar

Det finns ménga sambhilleliga fordndringar som kan forklara problembeteendets tillvixt.
Visentliga fordndringar har skett bland annat i lirarens auktoritet som har forsvagats pa grund
av industrialisering och urbanisering samt idealen av fri uppfostran och den demokratiska
skolan. I allménhet har man Overgatt fran auktoritativ uppfostran och straff till ett mer
studentcentrerat betraktelsesdtt dar man betonar det positiva forhdllandet mellan eleven och

lararen. I praktiken har lérarens stillning i klassrummet fordndrats och eleverna har blivit mer

likvirdiga med ldraren. (Saloviita 2014, 18-20, 36-37.)

En av de viktigaste samhilleliga fordndringarna pd 2000-talet 4r den tekniska utvecklingen

och den digitala revolutionen. Barn och ungdomar tillbringar alltmer tid vid TV och smarta
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apparater som bland annat leder till brist pa tillricklig somn. Skolhdlsoenkéter har visat

tydliga fordandringar i somnmaiangden och till och med en fjardedel av ungdomarna anser att
tiden som de tillbringar online har en negativ inverkan pé deras egen dygnsrytm (Talala 2019,
30). Somnbrist leder till koncentrationssvarigheter och till problematiskt beteende och é&r

darfor ett aktuellt problem 1 dagens skolvérld (Saloviita 2014, 39).

Psykiska utmaningar har blivit vanligare pad 2000-talet. Det har bedomts att cirka 10-15
procent av barnen och cirka 20 procent av ungdomarna lider av psykiska problem. De
vanligaste utmaningarna dr depression och dngeststorningar och nyligen har skoltrotthet och
skolleda ocksé dykt upp. A andra sidan ir étstdrningar typiska for ungdomar och i dag finns
det dven en allmidn oro &ver barnens och ungdomarnas niringsbrist som kan orsaka ett

utmanande beteende. (Kerola & Sipild 2017, 84; Talala 2019, 7-8, 13—14.)
2.3.2 Skolans roll

Elevernas beteende paverkas dven av manga skolrelaterade faktorer. Enligt Holopainen m.fl.
(2009) kan undervisningsgruppers storlek och heterogenitet samt tidsbrist ses som betydande
faktorer. P4 motsvarande sitt kan oldmpliga och otydliga undervisningsmaterial, en teoretisk
liroplan och arbetstidsorganisering ligga bakom ett problematiskt beteende. A andra sidan
kan orsaken finnas i ordningsregler eller skolans planlosningar som mojliggér beteendet.
(Holopainen m.fl. 2009, 26.) Aktuella bidragande faktorer dr dven fOréndrare
undervisningsmetoder, antalet vikarier och gruppernas och omgivningens stindiga fordndring

(Aho 1976, 1; Eratuuli & Puurula 1990, 5; Kerola & Sipild 2017, 42).

Problembeteende kan dven bero péd ldraren och undervisningen. Enligt Holopainen m.fl.
(2009) ér lararspecifika orsaker ofta relaterade till ldrarens personlighet och verksamhet. Till
exempel ldrarens styvhet, slohet, osdkerhet och spdnning har visat sig 6ka ett problematiskt
beteende bland eleverna. Bristfalliga kommunikationskunskaper, brist pa samarbete och dalig
kdnnedom om elever dr ddremot riskfaktorer som har med verksamheten att géra. Vad géller
undervisning och undervisningsmetoder har otillricklig yrkeskunskap, oldmpliga

undervisningsmetoder samt délig disciplin setts som péverkande faktorer. (Holopainen m.fl.
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2009, 25).!! Enligt Kerola och Sipild (2017, 42, 107) kan beteendet ocksa bero pé for enkla

eller for svara uppgifter, brist pa meningsfullt arbete och pa stindig véntan.
2.3.3 Hemmets och uppfostrans inverkan

Tidigare studier har betonat vikten av hem och uppfostran som en faktor som péverkar
beteendet. Bakom problembeteende ses ofta for strikt, tolerant eller inkonsekvent foréldraskap
(Levin & Nolan 2007, 53; se dven Greene 2009, 38, O’Regan 2013, 31). Interna konflikter i
familjen ses ocksd som riskfaktor och &ven har forlust, dodsfall, utnyttjande, kriminalitet,
alkoholism samt fysiska och psykiska problem konstaterats att orsaka ett utmanande beteende
(O’Regan 2013, 28). I allminhet har ogiltigforklaring av basbehov'? visat sig vara forknippat
med problembeteende (Levin & Nolan 2007, 53; Talala 2019, 17). Enklare skil kan vara
fordldrarnas uppfostran till goda seder samt deras attityder till skolan och skolgang

(Holopainen m.fl. 2009, 22, 27).

Ett storre fenomen bakom problembeteende dr kédrnfamiljens upplosning och i allménhet
forsvagade familjeband. P4 motsvarande satt kan fordldrarnas skiftarbete, tidsbrist for barn
och "fria uppfostran” ses som paverkande faktorer. (Kari m.fl. 1980, 3.) Kontakter mellan
barn och fordldrar har minskat under de gingna artiondena och Ahvenainen m.fl. (1994)
konstaterar att ungdomarna 1 allt hdgre grad lir sig socialitet i1 sin kamratkrets. Pa 1990-talet
talade Ziehe (1991) dven om klyftan mellan ungdomar och foréldrar vilket kan utgoéra det att

fordldrar inte kan paverka undgomarnas uppvixt. (Ahvenainen 1994, 118.)

2.3.4 Individuella orsaker

Problembeteende kan ocksé bero pa eleven sjdlv. Ofta &r individuella orsakerna kopplade till
elevens personlighet men som inverkande faktor ses dven elevens jaguppfattning (Holopainen

m.fl. 2009, 22-23). Vidare dr paverkande faktorer elevens motivation, attityd, skolframgéng

1 Holopainen m.fl. (2009) hénvisar till Lindquist & Niemenlehto (2002, 39—43) och Saloviita (2009,
116).

12 Enligt Maslows (1968) behovshierarki dr minniskornas basbehov 1) fysiologiska behov (hunger,
torst, somn, andhdmtning) 2) trygghetsbehov (att vara skyddad fran fysiskt och psykisk véld) 3) behov
av kérlek (att fa och ge kérlek, tillgivenhet) 4) sjdlvhavdelsebehov (sjalvrespekt och att fa respekt fran
andra) 5) sjédlvforverkligande behov (att fa utveckla sina kunskaper och mgjligheter fritt) (Levin &
Nolan 2007, 52).
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och skolleda (Holopainen m.fl. 2009, 22). Genom beteendet kan eleven forsdka undvika

arbete eller f4 uppskattning, uppmérksamhet och godkdnnande av andra elever och ldrare
(O’Regan 2013, 9). Greene (2009, 37) nimner att ett problematiskt beteende kan ocksa vara

13 som orsakar

forknippat med en méngd sociala, emotionella och beteendeméssiga brister
problematiskt beteende nir en situation kraver kunskaper och fardigheter som eleven inte har.
Pa motsvarande sitt paverkar elevens beteende verbala utmaningar och inlérningssvarigheter
(Greene 2009, 6-7). Aven Kerola och Sipild (2017, 42) hivdar att ett problematiskt beteende
ar en reaktion for fardighetsbrister, dvermédktiga utmaningar samt kénslor av hjélploshet,

obehag, stress och rddsla. Enligt Holopainen m.fl. (2009, 22) kan fysiska och psykiska

sjukdomar samt pubertet ocksa paverka beteendet.

2.4 Forebyggande medel

Tidigare studier har betonat vikten av forebyggande medel (se t.ex. Holopainen m.fl. 2009,
68; Hejskov Elvén 2016, 108). Enligt Saloviita (2014, 47) kan de flesta storningar forebyggas
och de viktigaste medlen &r i sjdlva verket de medel som ldraren anvdnder innan utmanande
situationer uppstir. Aven Greene (2009, 6) betonar att man i undervisningen bor fokusera pa
att identifiera riskfaktorer och pa tidiga interventioner sa att problem kan forebyggas och
16sas lattare. De forebyggande medlen som presenteras i denna avhandling &r indelade i tre

grupper: praktiska medel (2.4.1), interaktionsmedel (2.4.2) och pedagogiska medel (2.4.3).
2.4.1 Praktiska medel

De praktiska medlen som syftar till att forhindra problembeteende ar langt kopplade till
gemensamma regler. O’Regan (2013, 101) hévdar att reglerna &r det forsta steget for att
framja ett gott beteende. Efter dndringen av lagen om grundlédggande utbildning &r 2003 blev
det till och med obligatoriskt att formulera regler: det ar viktigt for beteendestyrningen att
eleverna dr medvetna om beteendefOrvantningar. For att vara begripliga och enkla maste

reglerna vara generella och inte speciellt ménga. Med tanke pa engagemang &r det onskvart

13 Enligt Greene (2009, 21) #r brister vanligtvis relaterade till svarigheten att “reglera egna kinslor,
Overvdga konsekvenserna av egna handlingar i forvdg eller forstd effekterna av ens handlingar pé
andra”. I praktiken har utveckligen forsenats till viss del.
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att skapa reglerna tillsammans med eleverna. Det dr ocksé viktigt att reglerna dr formulerade

pa det sittet att de beskriver det 6nskade beteendet. (Saloviita 2014, 73-75.)

Problembeteende kan ocksa forhindras genom att modifiera den fysiska omgivningen, vilket
enligt Heljskov Elvén (2016, 30) ofta ar det billigaste och enklaste séttet. Saloviita (2014)
papekar att den fysiska omgivningen pdverkar elevernas beteende och darfor betonar han
vikten av sittordning. Enligt honom placeras eleverna med ett utmanande beteende vanligtvis
néra liraren sa att liraren kan vigleda eleven bittre. (Saloviita 2014, 71.) A andra sidan méaste
man fista vikt vid dagsschemat och skolans allmidnna fysiska omgivning sisom
klassrumsstorlek, belysning, luftkonditionering och akustik: de kan péverka eller mojliggora
elevernas beteende (Levin & Nolan 2007, 56). Ett bra sitt dr ocksd att ta bort storande foremaél

pa forhand sé att det inte kan leda till problembeteende (Saloviita 2014, 89).
2.4.2 Interaktionsmedel

Interaktionsmedel betonar det positiva forhallandet mellan lararen och eleven. Enligt Saloviita
(2014, 13, 52) minskar goda forhéllanden mellan eleven och lararen storningar och de ar dven
en utgangspunkt for lararens auktoritet. Studier har ocksd visat att de dr den absolut viktigaste
faktorn ndr man vill hjdlpa och rada eleven (Greene 2009, 65). Interaktionsmedlen bygger pa
Omsesidigheten: ndr ldraren accepterar och respekterar eleven accepterar och respekterar

eleven ocksa lararen (Saloviita 2014, 13, 59).

Saloviita (2014) konstaterar att det finns flera sétt att skapa en positiv relation. Det viktigaste
ar att lararen ar intresserad av sina elever och har tillrdckligt med tid f6r dem. En bra relation
kan byggas konkret till exempel sa att ldraren hélsar eleverna pa morgonen och kommer i
kontakt med varje elev under lektionen. Det &r dven viktigt att 1draren kan elevens namn och
nagra viktiga detaljer utover det. (Saloviita 2014, 52, 62—63.) Liraren kan ocksa ge positiva
kommentarer och ansvar och bygga en positiv relation pa det sittet. Aven en viss bestimdhet
och anvindning av humor har visat sig vara ett bra sitt att forbéttra relationen (Holopainen
m.fl. 2009, 52; O’Regan 2013, 112). I allménhet 4r det visentligt att fasta uppmérksamhet pa

kroppssprék och ton med vilka ldraren kan forebygga eller minska konflikter (Hejlskov Elvén
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2016, 61). Dubbelkommunikation dir ord och kroppssprak strider mot varandra maste

medvetet undvikas (Kerola & Sipild 2017, 122).

Ett sitt att forebygga problembeteende dr dven ldrarens auktoritdra instéllning. Enligt
Holopainen m.fl. (2009, 49) har studier dnda visat att den negativt paverkar elevernas
beteende. Hejlskov Elvén (2016, 6) betonar vidare att strdng disciplin och straffkultur
forsvagar elevens sjidlvkontroll och betonar motsatsforhillandet mellan liraren och eleven.
Aven Saloviita (2014, 62) nimner att eleverna vanligtvis har en negativ instéllning till
tillbakadragna ldrare och konstaterar att lararen bor presentera sig som en ménniska for att
uppné en naturlig och ménsklig interaktion. En positiv relation frimjar arbetsron pa sé sitt att

en omtyckt ldrares lektioner inte vill storas (Holopainen m.fl. 2009, 49).
2.4.3 Pedagogiska medel

God undervisning dr ett av de effektivaste forebyggande medlen mot problembeteende.
Saloviita (2014, 45) hédvdar att ldrare med hjilp av den kan korrigera dven ett beteende som
beror pa andra bakgrundsfaktorer (se avsnitt 2.2). Det visentliga 1 undervisning &r
meningsfullhet samt en ldmplig kravniva och takt. Méngsidiga undervisningsmetoder och
-medel samt intressanta och forstéeliga uppgifter spelar ocksa en stor roll. (Saloviita 2014, 13,
45, 67; Hejlskov Elvén 2016, 84.) Det har visats att &ven en noggrann lektionsplanering,
tydliga mél och effektiv tidsanvindning kan forebygga problembeteende. Enligt Brophy
(1999) ér en fungerande inldrningsomgivning och kontinuerlig &vervakning av elevernas

aktiviteter ocksa viktiga. (O’Regan 2013, 105; Saloviita 2014, 68.)

Saloviita (2013, 2014) och Heljskov Elvén (2016) delar ocksa andra pedagogiska medel for
att forebygga problembeteende. Saloviita (2014, 69) konstaterar att en bra metod ir ett
muntligt forhor dér klassen vanligtvis har den béasta deltagande- och koncentrationsnivan. En
annan bra metod dr grupparbete som forbéttrar elevernas interaktion och utvecklar de sociala
fardigheterna som dr sérskilt viktiga for utmanande elever (Saloviita 2013, 114). Heljskov
Elvén (2016, 74-75) papekar ytterligare att problembeteende kan minskas genom att dka
elevernas upplevelser av delaktighet, genom att forbereda dem for det som komma skall samt

genom att 6ka motiverande aktiviteter. Ytterst viktigt &r dven flexibiliteten och det att ldraren
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differentierar undervisningen och &ndrar sin lektionsplan vid behov (O’Regan 2013, 108;

Saloviita 2014, 89).

2.5 Losningar

Trots forebyggande medel uppstar det utmanande situationer, och problembeteende ar en
konstant del av skolans vardag (Hejlskov Elvén 2016, 19). Det finns inte ett ratt sitt att 16sa
ett komplext fenomen, och Saloviita (2014, 12) betonar att ldraren méste ha flera olika medel
med vilka hen kan l6sa utmanande situationer. Syftet med dessa losningar &r att avbryta
problembeteende, aterstilla ett onskat beteende och sékra att liknande situationer inte uppstar
i framtiden (Saloviita 2014, 86; Helskov Elvén 2016, 37). Det slutliga mélet &r att utveckla
elevens sjdlvkontroll och méjliggora en sjilvstindig tillvaro (Kerola & Sipild 2017, 120). De
l6sningar som presenteras 1 denna avhandling dr indelade i1 fem grupper: icke-verbala och
verbala medel (avsnitt 2.5.1), konsekvenser (avsnitt 2.5.2), 16sningar baserade pd ekosystem
(avsnitt 2.5.3), samarbetsbaserade 10sningar (avsnitt 2.5.4) och l6sningar pé psykiska

utmaningar (avsnitt 2.5.5).
2.5.1 Icke-verbala och verbala medel

Icke-verbala, det vill sdga indirekta meddelanden &r en av de effektivaste ldsningarna pa
problembeteende. Saloviita (2014, 15) hidvdar att man med hjalp av dem kan korrigera till och
med hiélften av de normala stdrningarna. De mest typiska icke-verbala meddelandena é&r
uppsyn och gester, “pedagogisk blick”, fysisk nirhet och beroring. I praktiken bygger dessa
medel péd stimuli, det vill sdga pd sddana meddelanden vilkas betydelse eleverna har lirt sig
forstd och som ar kopplade till beteendet genom lidrande (jfr trafikljus). Enligt Saloviita
(2014) ligger effektiviteten av de icke-verbala meddelandena 1 finkdnslighet och
ouppmirksamhet. Dessa medel avbryter inte undervisningen, de ger eleven utrymme och
mojlighet att korrigera sitt eget beteende och utvecklar dven elevens sjdlvkontroll och
sjdlvreglering. Dessutom dr sannolikheten for elevens motstind mindre jamfort med de mer

kraftfulla medlen. (Saloviita 2014, 94-96.)
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Verbala, direkta meddelanden dr ocksd ett effektivt sdtt att 16sa problembeteende. Enligt

Saloviita (2014) &r det mest finkdnsliga verbala medlet antydningar, som handlar till exempel
om att anvdnda elevens namn i ett tal eller att stilla en arbetsrelaterad eller en retorisk fraga.
Saloviita (2014) hiavdar ocksé att som antydning kan fungera stdllféretrddande forstdrkning,
det vill séga ett fenomen dér stérande beteende ignoreras medvetet och uppmérksamhet och
berdm riktas till de elever som beter sig vil. Effektiviteten av stéllforetrddande forstirkning
baserar sig pa modellinlirning och mélet &r att eleven dndrar sitt beteende nér hen marker for
vilken typ av beteende andra fir respekt. Som andra effektiva verbala medel presenterar
Saloviita (2014) ett sa kallat jag-budskap (mindviesti) som ursprungligen presenterades av
Thomas Gordon (2004, 2006). Genom dessa beskriver ldraren (1) vad eleven har gjort, (2)
vilka konsekvenser beteendet har och (3) hurdana kénslor elevens beteende vicker hos
lararen. P4 samma sétt som antydningar berittar jag-budskapen inte direkt vad eleven borde
gora, utan de ldmnar utrymme for eleven att korrigera sitt eget beteende. Tvirtom fungerar
direkta befallningar vilka Saloviita (2014) definierar som de starkaste verbala medlen — de
ldmnar inte s& mycket utrymme utan berittar direkt vad eleven maste gora eller hur hen maste
fordndra sitt beteende. Nar man anvénder direkta verbala medel bor meddelandet vara kort
och klart och det borde beskriva det 6nskade beteendet. Det dr dven viktigt att undvika

personliga pahopp och provokation. (Saloviita 2014, 97-102.)

2.5.2 Konsekvenser

Med konsekvenser avser Greene (2009, 20) bade beloningar for gott beteende och straff for
oonskat beteende. Konsekvenserna dr indelade i naturliga och artificiella konsekvenser och
till viss man logiska och ologiska konsekvenser. De naturliga konsekvenserna sker av sig
sjdlva och inkluderar till exempel godkénnande eller uteslutning av andra. De artificiella
konsekvenserna utvecklas 1 sin tur av omgivningen och inkluderar olika grad av beloningar
och straff. (Greene 2009, 45-46; Saloviita 2014, 107.) De straff som star 1 lagen om
grundliaggande utbildning — fostrande samtal, uteslutning fran lektionen, kvarsittning, skriftlig
varning och periodisk avstdngning — &r artificiella och de sétter granser for de tillgéngliga
medlen som ldraren kan anvdnda. Emellertid &r de konsekvenser som oftast anvdnds mycket
enklare och lindrigare och det kan vara till exempel fraga om tillrittavisning, Wilma-

meddelanden eller kvarsittning. (Saloviita 2014, 108—111.)
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Effektivitet av straff har ifrdgasatts av flera skil (se t.ex. Greene 2009, 20-21; Saloviita 2014,
105; Talala 2019, 212). For det forsta lar straffen inte de fardigheter som barn saknar, de 16ser
inte barnens verkliga problem och &var inte ett ritt beteende (Greene 2009, 21). For det andra
har straffen visat sig forsvaga relationen mellan ldraren och eleven, och for det tredje har man
upptéickt att negativ feedback forstiarker ett oonskat beteende (Saloviita 2014, 14; Heljskov
Elvén 2016, 36). For det fjarde har straffen ifragasatts eftersom de inte ldmnar utrymme for
eleven, lir inte sjdlvkontroll och framjar inte elevens utveckling (Saloviita 2014, 24). Enligt
Blomberg (2008, 29) kan straffen verka tillfalligt 1 utmanande situationer men de 16ser inte de
verkliga orsakerna bakom beteendet. O’Regan (2013, 114) intar en nagot annorlunda position
till problemet och konstaterar att den storsta fordelen med straffen dr att eleverna mérker att

deras handlingar har konsekvenser.

Fostran i dag betonar positivitet. Inom inldrningspsykologin tenderar ett visst beteende
minska eller ta slut om det inte far konsekvenser och ddremot forstarks av uppmérksamhet
(Saloviita 2014, 91).14 Pa grund av detta kan man sédga att for att forstirka onskat beteende
borde liararen beromma elevernas goda beteende (Heljskov Elvénin 2016, 46). Viktigt ar att
beloningen ges tillrdckligt tidigt och med tiden borde tajmingen forldngas eller beloningen
fordandras sa att eleven inte blir beroende av en viss stimulus (Saloviita 2014, 95; Kerola &
Sipild 2017, 105). Enligt Talala (2019, 212) &r den bésta beloningen den positiva
uppmérksamheten som den vuxna ger, och siledes hdavdar Kerola och Sipild (2017, 53) att
larare bor tdnka pa hur eleven kan bli “belonad for sidana goda handlingar som kan ersétta

hans eller hennes utmanande beteende”.15

2.5.3 Losningar baserade pd ekosystem

Begreppet ekosystem erbjuder en annorlunda losningsmodell for problembeteende. Modellens
utgdngspunkt dr interaktivitet, och problembeteende ses som egenskap av interaktion 1 stillet
for elevens egenskap (Ahvenainen m.fl. 1994, 102; Thatsu 1996, 27). Enligt den

ekosystemiska tolkningen paverkar individen miljon och tvirtom och fordndringar i ens

14 T litteraturen anvinds termerna slackning (extinction) och forstirkning (reinforcer).

15 Min egen versittning.
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tankande och beteende paverkar alla interaktionsdeltagare (Molnar & Lindquist 1994, 5). For

att andra elevens beteende bor lararen dndra sin egen instillning och sitt beteendemonster som

senare aterspeglas i elevens tolkning och hens beteende (Ihatsu 1996, 25).

En av 16sningarna som baserar sig pa ekosystem kallas omdefinitionsteknik (The Reframing
Technique). Den syftar till att granska problemet ur elevens synvinkel och tolka
problembeteendet positivt. Teoretiskt sdtts omdefinitionstekniken i gdng med att lararen
identifierar problematiska situationer och sina egna tankemodeller och handlingssétt. Efter det
uppfinner hen alternativa och positiva forklaringar till elevens beteende och véljer den mest
rattvisande forklaringen. Slutligen tdnker lararen pa hur hen kan bemoéta eleven pa ett nytt
satt. Syftet dr att omdefinitionen hjélper till att se nya aspekter i elevens beteende och den nya
tolkningen stirker dessa positiva egenskaper hos eleven. (Molnar & Lindquist 1994, 56, 68—
70.) Pa motsvarande sitt fungerar positiv konnotation av motiv (The Positive-Connotation-of-
Motive Technique), dar motivet for elevens beteende forklaras positivt och positiv konnotation

av resultat (The Positive-Connotation-of-Function Technique), dir konsekvenserna av

beteendet tolkas positivt (Molnar & Lindquist 1994, 71, 87).

Till de ekosystemiska losningarna hor dven anvdndning av bakdorren (The Storming-the-
Back-Dorr Technique) och att séka efter undantag (The Locating-Exceptions Technique) som
indirekt paverkar utmanande situationer. De betonar fortfarande interaktivitet och bygger pa
idén att fordndringar i problemfria delar av interaktionen paverkar problemomriden. (Molnar
& Lindquist 1994, 116.) I bakdérrmetoden ges positiv feedback till den utmanande eleven och
han eller hon kontaktas dven i andra &n i problemsituationer. (Molnar & Lindquist 1994, 117,
124). Att soka efter undantag fokuserar i sin tur pd hela klassrummet och syftar till att fasta
uppmérksamhet vid klassens problemfria situationer dér den utmanande eleven dr med. Ofta
paverkar observationen av fungerande situationer ens instdllning och &r ett steg mot en positiv

fordndring. (Molnar & Lindquist 1994, 125-126.)

Den mest paradoxala av de ekosystemiska l6sningarna dr den symptomdefinerande tekniken

(The Symptom-Prescription technique), som uppmanar eleven att fortsdtta sitt storande
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beteende med olika variationer, till exempel vid olika tidpunkter eller pé olika platser.!® Enligt

Molnar och Lindquist (1994) baserar sig teknikens effektivitet pa att eleven kénner sig
forstddd. A andra sidan kan ldsningen ocksd #ndra ldrarens tolkning av elevens beteende.

(Molnar & Lindquist 1994, 101, 114.)

Alla ekosystemiska losningar fokuserar pa att framkalla fordndringar snarare dn att hitta
orsaken bakom problembeteende eller diagnostisera eleven. Molnar och Lindquist (1994)
anser att det dr viktigare att man hittar en trovirdig positiv tolkning med hjélp av vilken man
kan agera pa ett nytt sitt och ddrmed péaverka elevens beteende. (Molnar & Lindquist 1994, 7,
16, 29.) 1T de ekosystemiska losningarna ndrmas problemet individuellt och ofta kriver
fordndringar tid och upprepning (Molnar & Lindquist 1994, 130, 147). Enligt Molnar och
Lindquist (1994, 7, 52) ar de ekosystemiska metoderna ldmpliga for en méngd olika

situationer, men de dr bast ldimpade for de kroniska problemen dér beteendet ar forutsidgbart.
2.5.4 Samarbetsbaserade 16sningar

Samarbetsbaserade 16sningar erbjuder ocksé ett nytt perspektiv och en ny strategi for att 16sa
problematiskt beteende. De bygger pd samarbete mellan ldraren och eleven och syftet ér att
bada parterna hors och problemet tas upp pa ett realistiskt och 6msesidigt tillfredsstillande
sétt. Enligt Greene (2009, 61) syftar samarbetsmodellen till en stadigvarande problemldsning
genom att utveckla de bristande fardigheterna som leder till ett problematiskt beteende samt
genom att ldra nya handlingssitt. Till skillnad frdn de ekosystemiska ldsningarna dr det viktigt
for samarbetet att forstd elevens perspektiv och den verkliga orsaken bakom beteendet
(Greene 2009, 99). Att forstd det verkliga skélet for att hitta en ritt I0sning betonas ocksé av
O’Regan (2013, 8), Heljskov Elvén (2016, 55) och Talala (2019, 204).

Teoretiskt gar samarbetet framat genom tre steg. Det fOrsta steget dr empati, dér lararen
forsoker fa en klar bild av elevens upplevelser samt en forstéelse for hur eleven upplever de
situationer dédr hen beter sig problematiskt. Det andra steget koncentrerar sig déremot pa
lararens uppfattningar och dér beréttar ldraren sin syn pa situationen. Syftet dr att ldraren

forstar eleven och eleven forstar ldraren och bada uppfattar problemet pd samma sitt. Det

16 Till exempel ropande bara pé lektionens forsta minut.
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sista steget ar inbjudan. Dér sammanfattas problembeskrivningen och ldraren inbjuder eleven

for att arbeta tillsammans for att I6sa problemet. (Greene 2009, 86, 89, 92, 109.)

I samarbetsmodellen spelar eleven en aktiv roll: hen tinker och bearbetar problemet sjilv.
Modellens effektivitet bygger pd det faktum att eleven genom diskussion lir sig sddana
fardigheter som utmanande elever ofta saknar: att identifiera och uttrycka sin oro, ta hidnsyn
till andra och komma pé alternativa och realistiska 16sningar. (Greene 2009, 154, 150-151.)
Enligt Greene (2009) dr samarbetsbaserad problemldsning dndd en langsam process eftersom
det ar tidskrdvande att skapa en hjilpsam relation med eleven. Det tar dven tid att ldra sig nya
fardigheter och beteendemdnster. Vanligen har utmanande elever ocksa flera olosta problem

da utmaningar ndrmas en i taget (Greene 2009, 39, 85, 118).

2.5.5 Losningar pa psykiska utmaningar

Skolan spelar en viktig roll nédr det géller att erkéinna elevens psykiska symptom och att stodja
vdlmaendet. 1 allménhet kan skolan paverka elevens psyke genom att forstirka hens
sjdlvkdnsla och sjdlvkunnande samt genom att bygga en positiv sjilvbild. Viktigt ar att ldraren
ger tillrackligt kravande uppgifter, identifierar elevens styrkor och registrerar framgangar

samt elevens goda egenskaper. (Talala 2019, 33, 81.)

Elever med psykiska utmaningar kan hjilpas ocksd med mer specifika sitt. Ofta dr den bista
16sningen for depression ett individuellt tillvigagangssétt dér vardagen och arbetsméngden
planeras efter elevens resurser och diarigenom nds framgang och okas sjdlvkénsla. I sin tur
drar eleverna med angest, panikattacker eller tvdngshandlingar mest nytta av
uppfattningsdvningar och exponering vilka forstérker elevens upplevelse av sin sjdlvforméga.
En kénsla av trygghet dr ocksa viktigt och for vissa elever kan en 16sning vara till exempel en
sikerhetsplan som dr gjord med lararen. Eleverna som lider av skoltrotthet stods pé det basta
sattet genom att de lirs tidsanvindning och prioritering. I allmédnhet kan eleven uppmuntras
att vara mer empatisk mot sig sjdlv och hen kan végledas till en skolkurator eller
skolpsykolog dér hen kan 6va sig de emotionella fardigheterna och behandla sina kénslor. I

praktiken bor omgivningen formas sé att eleven inte stills infor alltfor utmanande situationer.
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Upplevelser av misslyckande forsvagar sjdlvkénslan och okar ett problematiskt beteende.

(Talala 2019, 29, 6364, 71, 81, 94-95, 99, 120, 128, 153, 157.)
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3 ANALYS OCH RESULTAT

I detta kapitel presenterar jag resultaten av min undersdkning och diskuterar dem i relation till
den teoretiska bakgrunden. I avsnitt 3.1 beskriver jag informanternas definitioner av
problembeteende och 1 avsnitt 3.2 redogér jag for informanternas uppfattningar om orsakerna
bakom fenomenet. I avsnitt 3.3 fokuserar jag pa forekomsten av problembeteende i
svensklektioner och i avsnitt 3.4 presenterar jag de handlingsmonster som informanterna
anvéande for att forebygga och 16sa utmanande fall. I avsnitt 3.5 beskriver jag informanternas
antaganden om hur problembeteende kommer att utvecklas i framtiden och beskriver deras

Oonskemal och forslag till avgdrande.

3.1 Informanternas definitioner av problembeteende

Informanternas definitioner av problembeteende var likriktade med varandra. De definierade
problembeteende framst utifran begreppet arbetsro och definitionerna fokuserade pa det
utatriktade beteendet. Vanligtvis tolkade informanterna problembeteende som beteende som
avbryter undervisningen och stor andra elever (se exempel 1). Vidare rdknade de ett allmint
déligt beteende och beteende som bryter mot skolans regler och ldrarens uppmaningar till
problembeteende (se exempel 2). Delvis 1 motsats till den teoretiska bakgrunden ansag de
flesta informanterna att problembeteende frimst har en negativ inverkan pé andra elever och
lararen 1 stéllet for eleven som beter sig storande (jfr Charles 2005, 3). Manga informanter
tyckte ocksa att avsiktlighet hor till problembeteende. Bland annat exempel 3 pekar pa att
informanterna inte ansdg ett utmanande beteende hos elever med olika diagnoser

problematiskt pd samma sitt.

(1) Kyl se (hidiriokayttaytyminen) mun mielestd on sitd ettd hdn (oppilas) hdiritsee sitd
tuntitilannetta, muitten oppilaitten keskittymistd ja opettajan tyotd. (Informant A)

Problembeteende, enligt min mening, dr det att hen (eleven) stor undervisningen, andra
elevers koncentration och ldrarens arbete. (Informant A)

(2) Hdiriokdyttitymistd on yleinen huono kdytds ja sddntéjen noudattamattomuus --- ja
hdiriokdyttaytymistd voi myés olla esimerkiks sellanen tottelemattomuus et ei noudata
kehotuksia. (Informant E)
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Ett allmdint daligt beteende och att inte efterfolja regler kan anses som problembeteende ---
och dven kan olydnad att inte folja uppmaningar ses som problembeteende. (Informant E)

(3) Oppilasryhmissdhdn on tosi paljon erilaisia oppilaita, esimerkiks eri diagnooseilla olevia
oppilaita jotka eivit aina voi hallita kiytostidn ja heiddnki ddnndhtely tai kommentointi
saattaa olla opetusta keskeyttivid --- mut jollain tavalla on sitten helpompi suhtautua heihin.
(Informant E)

Det finns ju olika slags elever i undervisningsgrupper, till exempel elever med olika
diagnoser som inte alltid kan kontrollera sitt beteende och dven deras ljud eller kommentarer
kan avbryta undervisningen --- men pd ndgot sdtt dr det ldttare att forhalla sig till dem.
(Informant E)
Nér jag granskade informanternas definitioner 1 forhdllande till definitionen av
beteendestorning mirkte jag en skillnad. Alla informanter definierade ett utétriktat beteende
som problembeteende men bara en del av dem (t.ex. informant B) ansag ett inatriktat beteende

som problembeteende (se exempel 4). Alla informanter noterade dock att passiviteten

paverkar elevens egna studier och inldrning negativt som bland annat exempel 5 visar.

(4) Mddrittelisin itse hdiriokdyttdymiseksi ettd hdiriokdyttdytyminen hdiritsee sitd oppimista
ja tdssd passiivisessa se hdiritsee sitten sen hdiriokdyttdytyjin omaa oppimista. (Informant
B)

Jag sjilv skulle definiera att problembeteende stor inldrning och i denna passiva form stér
det elevens egen inldrning. (Informant B)

(5) Mi olen sitd mieltd et se (passiivisuus) on erittdin haitallista sille oppilaalle ja kannan
siitd huolta --- mutta jos koko ajan ajattelee siitd ndikékulmasta et mikd minun opetustani
hdiritsee nii ei se sitd hdiritse jos joku sielld istuu tekemdittd mitddn. (Informant E)

Jag anser att det (passivitet) dr mycket skadligt for eleven och jag bekymrar mig over det —
men om jag tdnker hela tiden ur denna synvinkel vad som stér min undervisning sd det stor
inte det om det finns nagon som bara sitter ddr och gor ingenting. (Informant E)

Aven om manga forskare (se t.ex. Laakso 1992) ser bade ett utitriktat och inatriktat beteende
som problembeteende betonade informanterna tydligt mer problembeteende som riktar sig
utat. Personligen anser jag att dessa tolkningsskillnader beror pa att ett utatriktat
problembeteende dr mer uppseendevickande — det krdver omedelbara dtgidrder av ldraren och
dess konsekvenser dr mangfaldiga jamfort med ett inatriktat problembeteende. Det kan ocksa
vara svart att atskilja ett inatriktat beteende och elevens medfodda temperamentsdrag fran
varandra. I vissa fall kan till exempel elevens blyghet eller osdkerhet komma fram som

passivitet.
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3.2 Informanternas uppfattningar om orsakerna till problembeteende

I enlighet med den teoretiska bakgrunden ansdg informanterna att det finns ménga olika
faktorer som péverkar elevernas beteende. Informanternas uppfattningar om sambhilleliga
fordndringar beskriver jag 1 avsnitt 3.2.1. I avsnitt 3.2.2 presenterar jag déremot deras
uppfattningar om skolrelaterade faktorer och 1 avsnitt 3.2.3 fokuserar jag pa faktorer som
giller elevernas hem och uppfostran. I avsnitt 3.2.4 beskriver jag informanternas

uppfattningar om faktorer som dr relaterade till eleven sjalv.
3.2.1 Sambhélleliga fordndringar

Informanterna lyfte fram ménga sambhailleliga fordndringar som enligt dem okar
problembeteende. Som en av de viktigaste fordndringarna ndmnde de en fOrdndring i1
auktoritetsforhdllanden och respekt for lararen som exempel 6 visar. Enligt informanterna &r
eleverna nufortiden medvetna om sina réttigheter och vad som kan kridvas av dem. I dagens
skolviérld vagar eleverna uttrycka sina dsikter och ifrdgasitta ldrarens tillsdgelser (se exempel
7). Enligt min sikt aterspeglar detta vél den fordndring som har hént i lirarens och elevens

roll (se dven Saloviita 2014, 18-20, 36-37).

(6) Kunnioitus on ehkd tietyl tapaa vihentyny. (Informant C)

Respekt har minskat pa ett visst sditt. (Informant C)

(7) Oppilaat on kovin tietosia siitd ettd mikd heille kuuluu ja et mitd heijdn pitdd saaha ja
mitd taas heijdn ei tartte tehd --- ettd ennen mentii aika kiltisti sen mukaan mitd kdskettiin
mutta nykyddn on et “md en halua”. (Informant D)

Eleverna dr mycket medvetna om vad som tillhér dem och vad de mdste fa och vad de inte
behover gora --- tidigare gjorde man ganska sndllt vad som befalldes men nufortiden dr det
liksom att "’jag vill inte”. (Informant D)
Som en annan viktig samhillelig forédndring framforde informanterna den tekniska
utvecklingen och den digitala revolutionen (se dven Saloviita 2014, 37, 39). Sérskilt ansdg de
att anvindningen av smarttelefoner har en betydande inverkan pé elevernas beteende. Enligt

informanterna har eleverna 1 takt med anvidndning av telefoner blivit vana vid omedelbar

kinsla av vilbefinnande — deras uthdllighet och koncentrationsformdga har minskat.
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Problembeteende forekommer pa lektioner om de inte erbjuder tillrdckligt med stimulus och

positiv feedback for eleverna (se exempel 8).

(8) Kylld md uskon ettd se kinnykkd joka antaa sellasen vilittomdn hyvinolon palautteen
niin se lyhentdd oppilaitten sellasta sinnikkyyttd ja keskittymiskykyd et jos sielld tunnilla ei
tuu koko ajan sellasta feedbackia, semmosta pientd ilotulitusta ja virid ja musiikkia ja
litkkuvaa kuvaa --- et jos se on liian staattista heille -— nii se kylld vaikuttaa siihen
(héiriokayttadytymiseen). (Informant A)

Jag tror att mobiltelefonen som ger en omedelbar kdinsla av vilbefinnande forkortar
elevernas uthdllighet och koncentrationsformdga pd det sdttet att om det inte hela tiden
forekommer feedback, fyrverkerier och firg och musik och en rorlig bild pa lektioner ---
alltsa om det (undervisning) dr for statiskt for dem --- det paverkar beteendet. (Informant A)

Informanterna igenkdnde ocksa att den digitala virlden paverkar elevernas dygnsrytm och
betonade att allmin vakenhet och trotthet dr faktorer som Okar problembeteende (se dven
Saloviita 2014, 39). Det framgar av exempel 9. Vidare lyfte informanterna fram psykiska
utmaningar. Enligt dem &4r de storsta och allvarligaste orsakerna bakom problembeteende ofta

forknippade med psykiska utmaningar eller utmaningar som géller livskompetens (se exempel

10).

(9) Ja sitte se yleinen vire ja visymystila vaikuttaa siihe (hairiokayttdtymiseen). (Informant C)

Och dd har elevens allmdnna vakenhet och trotthet sin egen inverkan pd problembeteende.
(Informant C)

(10) Sielld voi olla niin sekasin se oppilaan oma eldmd ettd tdd koulussa oleminen ja asioihin
keskittyminen tddlld ei onnistu --- ndd isommat syyt on sitten jollakin tavalla
mielenterveyteen tai eldmdnhallintaan liittyvid kysymyksid. (Informant A)

Elevens eget liv kan vara sa tilltrasslat att det dr omdjligt att gd i skolan och fokusera pd
sakerna hdr --- dessa storre faktorer dr pd ndagot sdtt relaterade till psykiska utmaningar eller
livshantering. (Informant A)
Forutom de ovanndmnda fordndringarna upplevde vissa informanter (t.ex. informanterna C
och E) att mingden problembeteende har kat dven till foljd av immigration. Enligt dem har
kulturella skillnader och skillnader i elevernas kompetensnivaer medfért utmaningar. For

tillfillet betonade informanterna effekten av immigration dock mindre &n andra samhilleliga

faktorer och immigration sdgs som en betydande faktor nirmast i huvudstadsomradet.
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3.2.2 Skolans roll

Av skolrelaterade faktorer lyfte informanterna fram undervisningsgruppers storlek och
heterogenitet (se 4ven Holopainen m.fl. 2009, 26). De beklagade att de pa grund av dessa
faktorer inte har tillrickligt med tid att mota eleverna eller mojligheter att anpassa
undervisningen for alla. Enligt informanterna &r dessa riskfaktorer och de ndmnde att
problembeteende forekommer ofta i situationer dir eleven finner uppgifterna antingen for
svara eller for enkla (se dven Kerola och Sipild 2017, 107). Det framgar av exempel 11.
Informanterna konstaterade ocksa att problembeteende forekommer i situationer dir eleven
inte far omedelbar uppmirksamhet fran ldraren (se exempel 12). Detta forstdrker O’Regans
(2013, 9) uppfattning att problembeteende ar ett sétt att soka uppmérksamhet. Enligt
informanterna har situationen blivit allt mer utmanande till f6ljd av integration. I dag finns det

fler och fler elever som behover sérskilt stod dven 1 normalundervisningen.

(11) Usein se (hairiokayttdytyminen) ilmenee sellasissa tilanteissa joissa oppilaat kokee ettdi
tehtdvdt on liian hankalia --- sit se turhautuminen purkautuu sellasena hdiriokdyttdytymisend
--- ja jos oppilas kokee tehtdvit liian helppoina et osahan turhautuu siitd. (Informant C)

Ofta forekommer det (problembeteende) i situationer ddir eleverna upplever att uppgifterna

dr for svara --- frustrationen uppstdr som ett problematiskt beteende --- och om eleven
upplever att uppgifterna dr for enkla sa det finns dven elever som blir frustrerade dver det.
(Informant C)

(12) Se et opettajalta ei saa vilttimdttd huomioo saman tien ja muu timmonen vaikuttaa
kaikki siihe (hdiriokayttdytymiseen). (Informant C)

Att eleven inte far uppmdrksamhet fran ldraren omedelbart och alla sadana saker pdaverkar
det (problembeteende). (Informant C)

Informanterna framforde ocksd gruppdynamiken och relationerna mellan eleverna. De
konstaterade att problembeteende kan bero till exempel pa riddslan av att bli mobbad eller pé
grupptryck dé eleven anpassar sig till storande gruppaktiviteter (se exempel 13). Enligt
informanterna kan problembeteende ocksa vara ett resultat av inflammerade forhéllanden i
klassrummet. 1 sddana situationer kan dven en liten stimulus orsaka starka reaktioner,

skrdnande och ropande som exempel 14 visar.

(13) Ryhmddynamiikka voi vaihtua niinku ryhmittdin --- se (hairiokayttdytyminen) voi johtua
ihan siitdkin ettei oppilas endd uskalla sanoa mittidn sielld ku toiset rohdhtdid heti
nauramaan kun hdn sanoo vdhdn hassusti nii sitte alkaa itekki niinku sielld hdrvitd ja
naureskella sitte niinku muitten mukana. (Informant D)
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Gruppdynamiken kan fordndras mellan grupper --- det (problembeteende) kan bero pad det att
eleven inte lingre vdagar sdga ndgonting eftersom andra omedelbart bérjar skratta néir hen
sdger ndgot lite roligt sda da borjar hen stéra och skratta med de andra. (Informant D)

(14) Ja sit voi olla luokan oppilaiden viliset suhteet --- ettd ndd sosiaaliset suhteet luokassa
on hirveen tulehtuneet ja sitten joku pienikin kipind saa aikaseks sen ettd siind ruetaan
rayhddamdcdn tai huutelemaan. (Informant A)

Och det kan bero pd forhdllanden mellan eleverna --- att dessa sociala relationer i
klassrummet dr sd inflammerade att dven en liten gnista kan dstadkomma att man borjar
hdrja eller ropa. (Informant A)
I motsats till den teoretiska bakgrunden ndmnde informanterna inte faktorer relaterade till
dem sjélva eller undervisningen som paverkande faktorer (jfr Holopainen m.fl. 2009, 25). De
lyfte inte heller fram fordndrade undervisningsmetoder, antalet vikarier eller gruppernas och
omgivningens stindiga fordndring (t.ex. ersittare, klassrum). I stéllet hade informanterna en
del kritik for den nya ldroplanen och lektionsdelningen samt for ldrobokens fardiga material.

Dessa faktorer betonade dven Holopainen m.fl. (2009, 26).

3.2.3 Hemmets och uppfostrans inverkan

Informanterna ansag att elevernas hemforhallandena har en betydande inverkan pa elevernas
beteende. Speciellt framhévde de att konflikter och storre fordndringar i familjen spelar en

stor roll (se exempel 15). Dessa uppfattningar 6verensstimmer med O’Regan (2013, 28).

(15) Taustalla aina on jotakin ettd voi olla joku perhetilanne esimerkiks vanhempien avioero
tai joku muu sellanen. (Informant B)

Det finns alltid ndagot bakom beteendet alltsd det kan vara en familjesituation till exempel
fordldrarnas skilsmdssa eller ndgot annat. (Informant B)

Informanterna konstaterade ocksd att attityder och forhallanden till skolan som kommer
hemifrén har sin inverkan (se &ven Holopainen m.fl. 2009, 27). Om svenska spriket och
skolgang inte uppskattas i den nirmaste kretsen &terspeglas det i elevens vérderingar,

attityder, motivation och beteende. Det framgar av exempel 16.

(16) Monet (oppilaat) on sanonu et vanhemmatkin on sitd mieltd ettd minkd takia tdtd
opiskellaan ja ettd ditikddn ei osaa ruotsia kun kolme sanaa --- et kotoo tulee ne asenteet et
pidetddnko koulunkdyntid ylipddtddn niinkun tdrkeend vai ei. (Informant B)

Mdnga (elever) har sagt att dven deras fordldrar ifrdgasdtter varfor man studerar detta dmne
och att inte ens deras mamma vet svenska mer dn tre ord --- alltsd hemifrdn kommer de
attityderna att ser man skolgdngen éverhuvudtaget som viktig eller inte. (Informant B)
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Aven om informanterna ansig hemrelaterade faktorer som betydande betonade de hemmets
och uppfostrans inverkan enligt min mening mindre &n tidigare studier (se t.ex. Aho 1976;
Erdtuuli & Puurula 1990, 1992). I stillet for dessa faktorer betonade informanterna mycket

mer samhilleliga fordndringar, skolans inverkan och individuella faktorer.

3.2.4 Individuella orsaker

Enligt informanterna kan problembeteende bero pa eleven sjdlv. Vanligtvis ansdg
informanterna elevens bristfélliga fardigheter bakom beteendet. Som de vanligaste bristerna
ndmnde de bristerna som géller elevens kunskaper och emotionella firdigheter. Nar det géller
sadana brister konstaterade informanterna att problembeteende &r en logisk foljd av
frustration och ndmnde att beteendet d4ven kan vara ett sitt att hantera situationen eller ett sétt
att ticka okunnighet (se exempel 17 och 18). Dessa uppfattningar korrelerar med Greene
(2009, 37) enligt vilken problembeteende uppstir ndr en situation krdver kunskaper och

fardigheter som eleven inte har.

(17) Se tuntuu pahalta et ei osaa nii tulee sit semmonen et lyéddcdn jarrut kiinni ihan tdysin ja
et "hitto en md ees yritd endd et tdd on perseestd” ja “en rupee edes tekemddn et emmd
kuitenkaan osaa” et silld ehkd halutaan peitelld sitd ettd ei osaa sitd opettavaa asiaa.
(Informant B)

Det kéiinns dadligt att du inte kan sa da slutar eleven helt och hallet att jobba och dr liksom att
“jag inte ens forsoker ldngre, detta suger” och “jag borjar inte ens gora, jag kan emellertid
inte” och pd det sdttet forsoker hen kanske ticka att hen inte kan saken som undervisas.
(Informant B)

(18) Monet lapsethan oireilee myés sitd kun on paha olla eikd osaa sanottaa niitd tunteitaan
eikd edes tunnista sitd tunnetta et miksi musta tuntuu tdltd. (Informant E)

Mdnga barn har ocksa symtom att de mdr daligt men de kan inte sdtta pa ord sina kdnslor
och igenkdnner inte ens kdnslan varfor det kdnns pd det sdttet som det kdnns. (Informant E)

Utover de bristfdlliga fardigheterna konstaterade informanterna att problembeteende kan bero
pa elevens oforutsedda behov (se dven Levin och Nolan 2007, 53). Som de mest typiska
behoven nimnde de behovet av hjilp, uppmirksamhet och grinser. Enligt informanterna
forsoker eleven tillfredsstilla dessa behov med det problematiska beteendet. Det framgar av

exempel 19.
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(19) Jonkinlainen tarvehan sielld on aina mikd ei tule kuulluksi niinku huomiontarve,
avuntarve tai sit se (hdiriokdyttaytyminen) on hdnelle jonkinlainen selviytymiskeino siiti
tilanteesta --- rajojen hakeminenhan on kans yks tarve nii sitten hdn (oppilas) haastaa
opettajaa sen takia ettd olisi joku joka asettais hdnelle rajoja --- oppilas hakee sitte tdlle
tarpeelle tyydyttymistd kdytoksellddn. (Informant E)

Det finns alltid ett slags behov som inte hors, till exempel behov av uppmdrksamhet, behov av
hjdlp eller det (problembeteende) kan ocksd vara ett sdtt for hen att hantera den situationen
--- att soka efter grinser dr ocksd ett behov och dd hen (eleven) utmanar liraren for att det
ska vara ens ndgon som skulle sdtta grinser for hen --- eleven forsoker tillfredsstdilla sina
behov med sitt beteende. (Informant E)

Enligt informanterna kan problembeteende ocksd bero pad elevens motivationsbrist och
negativa instillning till mnet som exempel 20 visar. Aven Holopainen m.fl. (2009, 22) lyfte

upp dessa faktorer.

(20) Sit voi tietysti olla tdmmonen et ei vaan kertakaikkiaan ruotsista tykkdd ja ettd se asenne
on sitd oppiainetta kohtaan aika negatiivinen. (Informant D)

Naturligtvis kan det vara helt enkelt att eleven inte alls gillar svenska sprdket och att hens
instdllning till dmnet dr ganska negativ. (Informant D)

I motsats till den teoretiska bakgrunden lyfte informanterna inte fram faktorer som é&r
relaterade till elevens personlighet, sjdlvkénsla, sjdlvuppfattning eller skolframgéing.
Sjukdomar ndmnde de inte heller som en orsak. I stillet ansdg informanterna att puberteten
paverkar elevernas beteende och de upplevde att problembeteende forekommer mest i arskurs

atta (se dven Holopainen m.fl. 2009, 22).

3.3 Forekomsten av problembeteende i svensklektioner

Informanterna kénde igen att det forekommer olika slags problembeteende i1 svensklektioner.
De allménna uttrycksformerna av problembeteende beskriver jag i avsnitt 3.3.1 och de former
som dr specifika for svenskundervisningen 1 avsnitt 3.3.2. I avsnitt 3.3.3 jamfor jag
problembeteende som forekommer i svensklektioner med problembeteende som férekommer

1 andra lektioner.
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3.3.1 Allménna uttrycksformer

Enligt informanterna kommer problembeteende i1 svensklektioner vanligen fram som ropande
och som onddiga samtal (se exempel 21). De pdpekade ocksad att problembeteende kan
manifestera sig som oldmpliga kommentarer eller som olovlig rorelse 1 klassrummet samt
avsiktligt storande av andra elever (se exempel 22). Som typiska former ansdg informanterna
dven olovlig anvindning av mobiltelefoner samt avstandstagande och passivitet (se exempel
23). Enligt informanterna kan problembeteende komma fram ocksa pa det sittet att eleven

inte foljer skolans regler eller ldrarens uppmaningar (se exempel 2).

(21) Minun tunneilla hdiriokdyttdytymistd on huutelu ja tunneille kuulumattomat keskustelut
Jotka pdiditetddn hdiriétarkotuksessa alottaa ruotsin tunnilla. (Informant E)

1 mina lektioner kommer problembeteende fram som ropande och som diskussioner som inte
hor dit och vilka eleverna bestimmer att borja for att stora undervisningen. (Informant E)

(22) Sellasta tietynlaista kommentointia, ihan asiatonta kommentointia --- ja sitten voi olla
muuta et sielld luokassa vaellellaan sellasessa tilanteessa ettd ei oo mitddn semmosta
toiminnallista settid et mennddn kaveria hdrkkimddn ja hdiritddn sen vierusparin tai toisten
tyoskentelyd. (Informant B)

Det (problembeteende) forekommer som en viss typ av kommentering, alltsa som oldmpliga
kommentarer --- och sen kan det vara sddant att man strovar omkring i klassrummet i en
situation ddr man inte gor funktionella uppgifter sa att man gdr och stér binkkamrats eller
andras arbete. (Informant B)

(23) Tyypillinen (hairiokayttdytyminen) on niitten puhelimien kanssa --- hirvittdvin usein se
puhelin loytyy sieltd taskun pohjalta ja pahimmassa tapauksessa pitdd alkaa kaverille
ndyttimddn jotain kivaa videoklippid tai sit nditd pelijuttuja --- tai sitten laitetaan huppu
pddhdn ja kuulokkeet korviin. (Informant A)

En typisk uttrycksform for problembeteende dr telefonerna --- vildigt ofta hittas telefonen i
fickan och i virsta fall mdste man bérja visa en kul video eller spelgrejer for en kompis ---
eller sen sdtts en huva dver huvudet och hérlurar pd 6ronen. (Informant A)

I praktiken motsvarar de typiska uttrycksformerna av problembeteende i1 svensklektioner
fortfarande till stor del de former som beskrivs 1 dldre studier (se t.ex. Aho 1976, 8-9). Utover
dessa kan dven nya uttrycksformer sdsom olovlig anvdndning av mobiltelefoner upptickas.
Detta forstirker Holopainen m.fl.:s (2009, 7) syn pd att problembeteende har blivit
mangformigare under dren. Vad giller d& svarighetsgraden av problembeteende anser jag att
informanternas uppfattningar korrelerar med Saloviitas (2014, 27-28) uppfattning pa att
milda former av problembeteende #r vanligare én allvarliga former. Atminstone hittills stodde

informanternas svar inte resultaten av tidigare studier att elevernas beteende skulle ha
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fordndrats mot en mer aggressiv riktning — de flesta informanterna hade inte upplevt till

exempel hot om vald pa jobbet (jfr Niva & Pakkanen 2013, 7). De typiska uttrycksformerna
av problembeteende som informanterna nidmnde var ocksd likriktade oavsett skolniva (jfr
Saloviita 2014, 28) och inga konsskillnader lyftes fram (jfr Laakso 1992, 47; Lappalainen
1996, 127).

3.3.2 Specifika uttrycksformer

Aven om informanterna ansig att problembeteende huvudsakligen kommer fram pid samma
sétt 1 svensklektioner som 1 andra lektioner kdnde de igen ocksd problembeteende som é&r
typiskt for svensklektioner. Enligt informanterna innebédr svenskundervisning mer
attitydproblem och ifrdgasittande av sprékets behov jimfort med andra dmnen som det
framgar av exempel 24 och 25. Dessa exempel forstarker tidigare forskares (se t.ex. Aho
1976, 3) syn pa att elevernas beteende kan vara annorlunda i olika lektioner — &ven

problembeteende kan ha olika former beroende pa d&mnet.

(24) No kyllihdin sitd tietysti keskustelut kdydddn melkein viikoittain et miks tdtd pitdd
opiskella mutta ei se muuten, muutenhan se (hiiriokayttdytyminen) on hyvin samantyyppistd
(ruotsin oppitunneilla) kuin jossain muuallakin. (Informant A)

Ndstan varje vecka har vi diskussioner varfor man mdste studera detta, men inte annars,
annars dr det (problembeteende) vdldigt likadant hér dn nagon annanstans. (Informant A)

(25) Ruotsin osalta tietysti on enemmdn “no ei tdtd mihinkddn tartte”, “ihan perseestd” ja
“ruotsi on homojen kieli” ja tdmmosid asenteellisia juttuja. (Informant B)

Ndr det gdller det svenska spraket forekommer naturligtvis mer "nd man behover detta for
ingenting”, "det hdr suger” och “svenska dr bogarnas sprdak” och sddana hdr fordomsfulla
grejer. (Informant B)

Informanterna C och D uppfattade 4nd4 att elevernas attitydproblem atminstone delvis dr bara
regionala problem. Enligt dem ifrégasitts det svenska spraket inte i Nyland och 1 Lappland pé
samma sétt som 1 helt finsktalande omrdden. Informanterna konstaterade att eleverna i dessa
omraden frimst 4r motiverade att ldra sig spriket eftersom spraket dr nirvarande i elevernas
vardag (se exempel 26). Enligt informanterna péverkade elevernas motivation ocksa
upplevelsen av deras egen kunnighet och att de drar nytta av svenskkunskaperna. Det framgér

av exempel 27.
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(26) Md en oikeestaan ndd hirveesti eroo enkun ja ruotsin tuntien vdlilld et en nyt tiid onks tdd
semmonen juttu mihin ehkd vaikuttaa se et opetan Helsingissd missd ruotsi on oikeesti ldsnd
--- ja must tuntuu ldhtokohtasesti et ne (oppilaat) on hirveen ihastuneita ruotsin kielestd ---
Jyvdskyldssd md kuulin tosi paljon sitd “pakkoruotsi on paskaa’-tyylistd kommenttia.
(Informant C)

Jag ser inte en stor skillnad mellan engelsk- och svensklektioner, jag vet inte om det en sak
som padverkas av att jag undervisar i Helsingfors ddr det svenska sprdket verkligen dr
nédrvarande --- och jag tycker att de (eleverna) dr mycket fortjusta 6ver det svenska sprdket ---

1 Jyvdskyld horde jag mycket sddana hdr "tvangssvenskan dr skit”-kommentarer. (Informant
®)

(27) Tddllid (Lapissa) saamenluokkalaiset opiskelee eka luokasta Ildhtien norjaa nii se norja
motivoi niitd --- ne huomaa sen miten paljon norja tukee ruotsia ja miten paljon ruotsista on
apua norjaan et ne huomaa sen et mikd hyoty siitd on et ei oikeestaan semmosta purinaa
(pakkoruotsista) meilld oo kun ihan harvoin. (Informant D)

Hér (i Lappland) studerar de samiska klasserna norska fran forsta klassen sd det norska
sprdaket motiverar dem --- de mdrker hur mycket norskan stédjer svenskan och hur mycket
svenskan stodjer norskan sa de mdrker fordelen med svenskan sd sddant hér klagande om
tvangssvenskan har vi bara sdllan. (Informant D)
Aven om problembeteende enligt Holopainen m.fl. (2009, 37-39) dr mer typiskt i stora
bosdttningscentra och 1 huvudstadsregion dr resultaten motstridiga ndr det giller for
svenskundervisningen specifikt problembeteende, det vill sdga diskussionen kring

tvdngssvenskan. I praktiken &r elevernas motivation en vésentligare faktor an bostadsomradet

eller klasstorleken och kan férebygga och minska ett problematiskt beteende.
3.3.3 Problembeteende i svensklektioner i jamforelse med andra &mnen

Négra av informanterna (t.ex. informant A och E) upplevde att det kan forekomma mer
problembeteende 1 svensklektioner dn i1 andra lektioner. Enligt informanterna dr de mojliga
orsakerna till detta att svenska spraket ofta uppfattas som mer frimmande och utmanande dn
andra dmnen (se exempel 28). Vidare anség informanterna att méngden problembeteende kan
bero pd dmnets obligatoriska status och elevernas ldga motivation som exempel 29 visar — pa
svensklektioner #r eleverna inte pd samma sitt motiverade som pa valfria lektioner. Anda
konstaterade informanterna att problembeteende forekommer pd samma sitt dven i1 valfria

lektioner om barnets eller ungas fordldrar hade gjort sprakvalet.
(28) Voi olla et jos ruotsi useammalle tuntuu vaikealta niin se turhautuminen aiheuttaa sitd et
sitd hdiriokdyttdaytymistd voi olla enemmdn ruotsin tunneilla. (Informant A)

Det kan vara att det svenska spraket kinns svdrt for flera sd da frustrationen orsakar det att
det kan férekomma mer problembeteende i svenskiektioner. (Informant A)
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(29) Jollain tavalla sellasta vihd voimakkaampaa ja rdikedmpdd se hdiriokdyttdytyminen on
pakollisen aineen tunneilla koska pakolliseen aineeseen ei niin valikoidu ne oppilaat samalla
tavalla kun valinnaisaineisiin. (Informant E)

Pa nagot sdtt dr problembeteende lite starkare och mer uppenbart i de obligatoriska lektioner
eftersom eleverna inte dr utvalda for det obligatoriska dmnet pd samma sdtt som for valfria
dmnen. (Informant E)
De flesta informanterna upplevde emellertid inte att problembeteende forekommer mer pa
svensklektioner. Enligt dessa informanter ligger orsakerna till problembeteende ofta i andra
faktorer och de dr inte forknippade med ett specifikt amne. Informanterna konstaterade att de

utmanande eleverna ofta dr utmanande pé alla lektioner oberoende av @mnet. Det framgar av

exempel 30.

(30) En md oikeestaan tiedd onko sitd enemmdn ruotsin tunneilla kun englannin tunneilla
ettd jos ne syyt on sielld eldmdnhallinassa ja muussa timmossessd niin kylld se sit on yleensd
englanninkin tunneilla se hdiriékdyttaytyminen. (Infromant A)

Jag vet inte riktigt om det férekommer mer pd svensklektioner dn pa engelsklektioner alltsa
om orsakerna finns i elevens livskompetens och liknande sd da forekommer problembeteende
vanligtvis ocksad pd engelsklektioner. (Infromant A)

Pé basis av informanternas svar kan man sdga att mitt antagande om att problembeteende
konsekvent forekommer mer pa svensklektioner var atminstone delvis fel eller man kan inte
ta en tydlig stillning till det — pa svensklektioner paverkar samma bakgrundsfaktorer som
orsakar problembeteende Aven pa andra lektioner. Anda finns det speciella utmaningar som ér
forknippade med svenskundervisningen. Nér det géller svenskan betonade informanterna
vikten av elevernas motivation och deras uppfattning av sina egna kunskaper som bidragande
faktorer (se dven Kivirauma 1996, 59). Aven om det dr svért att uppskatta problembeteende
pa svensklektioner 1 forhdllande till andra dmnen, tyder informanternas svar pd att miangden
problembeteende har Okat pd lang sikt pa alla lektioner. Speciellt ansdg de mer erfarna
informanterna (informanterna A och D) pa det sittet. Enligt min mening foOrstérker
skillnaderna i de erfarna och yngre informanternas svar Saloviitas (2014, 29) syn pa att

problembeteende har 6kat speciellt under 2000-talet.
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3.4 Informanternas handlingsmonster

Enligt undersdkningen hade informanterna flera olika medel med vilka de forebyggde och
16ste utmanande situationer. I avsnitt 3.4.1 fokuserar jag pa forebyggande medel och avsnitt

3.4.2 pa l0sningar.
3.4.1 Forebyggande medel

I detta avsnitt beskriver jag de medel som informanterna anvinde for att forebygga
problembeteende. Dessa medel &r utgdende fran den teoretiska bakgrunden indelade i
praktiska medel (3.4.1.1), interaktionsmedel (3.4.1.2) och pedagogiska medel (3.4.1.3).
Vidare beskriver jag de forebyggande medel som é&r specifika for svensklektioner (3.4.1.4). 1

slutet av varje avsnitt presenterar jag ocksa resultaten av frageformuléret.

3.4.1.1 Praktiska medel

Vad giller praktiska medel berittade informanterna att de i borjan tar ett fast grepp pa
gruppen och héller strang disciplin i klassrummet. De ansag att eleverna pa det sittet lar sig
klassregler och ldrarens handlingsmonster (se exempel 31). Reglernas betydelse betonades
ocksd av O’Regan (2013, 101) och Saloviita (2014, 72-73). Aven enligt lagen om
grundldggande utbildning 4r det viktigt att eleverna kénner till normerna for ett acceptabelt

beteende sa att det dr léttare att styra beteendet.

(31) Md otan aika napakan otteen siitd ryhmdstd ja piddn aika kovan kurin ettd oppilaat
oppii tuntemaan niinku minut opettajana ja minun luokkani sddnnot. (Informant E)

Jag tar ett ganska fast grepp pa gruppen och hdller en ganska strikt disciplin sa att elever lir
kdnna mig som ldrare och de regler som finns i mitt klassrum. (Informant E)

Informanterna betonade ocksd vikten av sittordning. Vanligtvis uppfattade de att
problematiskt beteende uppstdr om tvd brdkmakare sitter bredvid varandra och den enas
beteende matar den andras beteende. Detta framgar av exempel 32. Vikten av sittordning

betonades dven av Saloviita (2014, 71).
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(32) Aina pitid miettid se istumajdrjestys ettei laiteta kahta hdrvddjdd istumaan liian ldhelle
toisiaan et se on ehkd se tdrkein tammosissd tilanteissa ettei sit tuu lisdd bensaa liekkeihin.
(Informant B)

Man mdste alltid tinka pd sittordning sd att man inte sdtter tva brdakmakare sitta for ndra
varandra, alltsd det kanske dr det viktigaste i sddana situationer att man inte tillsdtter mer
bensin i lagorna. (Informant B)

Med hjilp av frageformuldret undersokte jag informanternas uppfattningar om de praktiska
medlen mer ingdende i relation till den teoretiska bakgrunden (se bilaga 3). Frageformuldret
visade att forutom gemensamma regler och fordndring av sittordning ansdg informanterna
borttagning av storande féremal som ett nyttigt medel — informant A berdttade att hen tar
bort storande foremal nédr det ar mojligt. Dagschemat eller skoldagens rytm kunde
informanterna ddremot inte paverka. Informant D sade att hen ibland forsoker paverka
skoldagens rytm genom att hen liter eleverna ga pa lunch tidigare @n vanligt. Vidare upplevde
informanterna att de inte kunde paverka skolans fysiska omgivning avsevirt. Informant C
beréttade att hen forsoker forma den fysiska omgivningen efter sina mojligheter och uppgav
att hen ibland genomfor undervisningen i korridoren, pd garden och i hallen. Informant D
berittade didremot att hen forsoker paverka omgivningen genom att dndra placeringen av
skrivbord eller genom att justera klassrumsbelysningen. Enligt min mening 4r detta en bra
aterspegling av det faktum att enskilda ldrare inte har tillrackliga mojligheter att paverka eller
anvinda alla forebyggande medel som presenteras i forskningslitteraturen. Till exempel enligt
Levin och Nolan (2007, 56) har skolans fysiska omgivning och arbetstidsarrangemang en

betydande inverkan pa elevernas beteende.

3.4.1.2 Interaktionsmedel

Alla informanter betonade betydelsen av interaktion ndr det géller att forebygga
problembeteende. De framhédvde att det dr ytterst viktigt att ldraren bygger en bra relation med
sina elever och tyckte att pa grund av goda forhallanden eleverna vill bete sig vil (se exempel
33). Informanterna konstaterade ocksd att ndr lararen har lyckats bygga fortroende med sina
elever vill eleverna inte svika det (se exempel 34). Aven Greene (2009, 65) och Saloviita

(2014, 13) betonade vikten av goda relationer.
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(33) Kaikista paras keino olis jollain konstilla saada niihin oppilaisiin semmonen hyvd suhde
ja hyvdt vilit silleen ettd se myonteinen kiytos tulee siitd ettd ne haluu olla sulle kivoja.
(Informant E)

Det béista medlet dr att pd ndgot sdtt skapa ett bra forhdllande med eleverna och goda
relationer pd det sdttet att det positiva beteendet kommer fran deras egen vilja att vara
trevliga mot dig. (Informant E)

(34) Sitten kun sd saat rakennettua sellasta luottamusta niin ei ne (oppilaat) halua sitd pettid
tai sen ndkee niistd kun niitd harmittaa et ne teki niin vaikka ne halus tehd toisella tavalla.
(Informant A)

Ndr du har lyckats bygga sadant hdr fortroende med eleverna sd de vill inte svika det eller
man ser det att det harmar dem att de igen gjorde pd ett visst sdtt trots att de ville gora pad ett
annat sdtt. (Informant A)

Med hjdlp av frageformuldret undersokte jag informanternas uppfattningar om
interaktionsmedel mer ingdende i relation till den teoretiska bakgrunden (se bilaga 4).
Speciellt var jag intresserad av vilka konkreta medel informanterna anvinde for att bygga en
bra relation med sina elever. Resultaten visade att alla informanter ansdg néstan alla
interaktionsmedel som presenterades 1 den teoretiska bakgrunden som effektiva och de
anvinde dem ofta. Till exempel att hdlsa eleverna, att kunna elevernas namn och att
involvera eleverna var vardag for alla informanter. Mycket anvinde informanterna dven
positiva kommentarer och humor. De forsokte ocksa ldra kdnna sina elever mer detaljerat och
strivade efter att fdsta avseende vid kroppssprdket och tonen de anvinder. Alla informanter
sag dven bestdmdhet som ett effektivt medel, med undantag for informant A som sade att det
inte dr karakteristisk for hen. Auktoritdra instillning delade diaremot asikter. Enligt
informanterna A, C och D leder den auktoritira instdllningen ingenstans, informanterna B och
E agerade ibland till och med auktoritativt. Nér det giller punkterna tillrdckligt med tid for att
mota eleven och att ha kontakt med varje elev under lektionen framholl de flesta
informanterna tidsbristen som ett problem. Andé berittade informanterna att de forsoker
anvianda dessa medel och ansig att de &r ytterst nyttiga — i en liten skola anvinde informant D
dessa medel utan problem. Vad giller interaktionsmedel och speciellt de tvd sist nimnda
medlen visade resultaten att enskilda ldrare inte har mojligheter att anvidnda alla forebyggande
medel som presenteras i1 forskningslitteraturen i den utstrackning som de ville pad grund av
tids- och resursbrist. Resultaten visade ocksa att informantens karaktirsdrag paverkar de

medel som hen anvinder (jfr bestimdhet).
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3.4.1.3 Pedagogiska medel

Vad giller undervisningen betonade informanterna vikten av en tydlig lektionsstruktur och
framhévde att undervisningen bor anpassas till elevgruppens intresse (se exempel 35).
Informanterna ansig ocksa varierande arbetssétt som viktiga som exempel 36 visar. En tydlig
lektionsstruktur, varierande arbetssidtt och anpassning av undervisningen efter elevernas
intresse lyftes dven fram av O’Regan (2013, 105), Saloviita (2014, 45, 67), Heljskov Elvén
(2016, 84-85).

(35) Jos mun oman tunnin struktuuri on selked se saattaa auttaa siind tilanteessa --- ja se
tietysti auttaa et sd suunnittelet ne tunnit silleen et ndd (oppilaat) tekee mielellddn tdn
tyyppistd tyotd. (Informant A)

En tydlig lektionsstruktur kan hjdlpa i den situationen --- och naturligtvis kommer det att
hjdlpa om du planerar lektionerna sd att de (elever) gdrna gor demna typ av arbete.
(Informant A)

(36) Se et yrittid tehd niinkun monipuolisia tydtapoja ettd just et siind ois jokaiselle vihdn
jotakin. (Informant A)

Det att man forsoker ta med varierande arbetssdtt sa att det finns ndagot for alla. (Informant
A)

Informanterna involverade ocksé sina elever och ansdg detta som ett bra medel. De tyckte att

medlet fungerar oavsett klassniva. Det framgar av exempel 37.

(37) Md saatan pyytdd ettd voisko joku oppilas vdililld vaihtaa paikkaa et tulisko joku
kuulustelemaan esimerkiks sanaristikon ja ihan ysiluokan pojatki haluu tulla tiidtko.
(Informant E)

Jag kan be om ndgon elev ibland skulle kunna byta plats med mig alltsa om det finns ndgon
som vill komma och forhora till exempel korsordet och dven pojkarna i nian vill komma.
(Informant E)

Med hjilp av fradgeformuldret undersokte jag informanternas uppfattningar om de
pedagogiska medlen mer ingdende i relation till den teoretiska bakgrunden (se bilaga 5).
Resultaten forstirkte att informanterna upplevde alla pedagogiska medel som nyttiga. I
punkterna motiverande/inspirerande undervisning, intressanta och forstdeliga uppgifter och
tydlig kommunikation lyfte informanterna fram elevernas personliga dsikter om vad som é&r
inspirerande, intressant, forstaeligt eller tydligt. I punkten en ldmplig kravniva och en ldmplig

takt framforde informanterna gruppernas heterogenitet och de utmaningar som foljs av det.
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Alla foregdende medel upplevde informanterna dock som nyttiga och de anvénde de nir det

var mojligt. Olika undervisningsmetoder och -medel anvéinde alla informanter — informant A
beréttade att hen ibland genomfor lektioner pa ett normalt sitt. Varierande arbetssdtt var en
del av allas vardag. Informanterna forsokte ocksa kommunicera tydligt, sitta tydliga mal for
lektionerna och forbereda eleverna for det som komma skall. Vad géller dessa medel upplevde
informant A ibland utmaningar pa grund av sin karaktér. Till skillnad fran alla andra berattade
hen ocksa att hen involverar eleverna bara ibland och 1 punkten att differentiera
undervisningen funderade hen om differentieringen ar tillrdckligt. Som ytterst viktiga medel
betonade informanterna effektiv tidsanvindning, en noggrann lektionsplanering och
flexibilitet i undervisningen. Punkten kontinuerlig overvakning av elevernas aktiviteter delade
informanternas asikterna mest. Informanterna B och D berittade att de anvdnder medlet ofta
medan informant A berittade att hen inte alltid har tid eller ork att folja elevernas aktiviteter.
Informant C 1 sin tur konstaterade att hen Overvakar elevernas aktiviteter men sade att hen
ocksa vill ge eleverna ansvar for vad de gor. I praktiken visade resultaten att enskilda larare
inte kan paverka alla pedagogiska medel som presenteras i1 forskningslitteraturen pa grund av
undervisningsgruppernas storlek och heterogenitet samt resursbrist (jfr att differentiera
undervisningen). Resultaten visade ocksa att informantens karaktirsdrag paverkar de medel

som hen anvénder.

3.4.1.4 Specifika medel for svenskundervisning

Huvudsakligen anvinde informanterna samma forebyggande medel i svensklektioner som i
andra lektioner. Enligt informanterna maste ldrarna andd motivera eleverna mer i
svenskundervisning och ytterst viktigt dr dven ldrarens egen positivitet och tdlamod (se
exempel 38). Vidare framforde informant A att hen sénker kravnivan i svenskundervisning for
att ge eleverna erfarenheter av framgang och pa det séttet forebygga problembeteende som

beror pa frustration (se exempel 39).

(38) Ruotsin tunneilla mun tiytyy olla vield positiivisempi ettd mun tdytyy jotenkin et “hei tdd
on tosi kivaa et halutteko kuulla md kéivin tukholmassa ja tiidtteko md ndin sitd ja tdtd ja md
katoin tdmmdésen hyvdin videon et tdssd on ruotsalaista poppia” ja tdmmdstd et yrittdis saada
sen oppilaiden kiinnostuksenkohteen siihen ruotsin kieleen. (Informant A)

1 svensklektioner mdste jag vara dnnu mer positiv alltsd jag mdste vara liksom “hej, det hdir
dr riktigt kul, vill ni héra jag besékte Stockholm och vet ni jag sdg dittan och dattan och jag
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sdg en bra video och det finns svensk pop hdr” och sddant sa att man forsoker fa elevernas
intresse for det svenska sprdket. (Informant A)

(39) Toinen tapa ruotsin tunneilla mikd sattaa vihentdd sitd hdiriékdytostd on se ettd md
lasken koko ajan rimaa et tulis vihdn niitd onnistumisentunteita et se frustraatio ei ois niin
suurta. (Informant A)

Ett annat sdtt i svensklektioner som kan minska problembeteende dr att jag sdnker ribban hela
tiden sa att eleverna far erfarenheter av framgdng och att frustrationen dr inte sd stor.
(Informant A)

Problembeteende som giller ifragasittandet av svenska spraket och negativa attityder forsokte
informanterna forebygga genom att lyfta fram och diskutera temat redan i de forsta
lektionerna. De reagerade vanligen med humor pd diskussionen kring den si kallade
tvangssvenskan och sade att de inte deltar i den. Informant B hade 16st problemet enkelt pa

det sittet att hen uppmanar eleverna att lasa spraklagen pa nétet (se exempel 40).

(40) Ja just siitd pakkoruotsista et kdytiin se ldpi ja jokainen kerto oman mielipiteensd
(ruotsin kielestd) --- ja muuten md sitten yleensd aika huumorilla puutun tdhdn asiaan --- md
en ldhde siithen mukaan et asiallisesti perustelen ja sanon et yhden kerran on timd asia
kdsitelty kun alko timd opetus mun kanssa et md en jaksa viikko toisensa jilkeen tditd
kdsitelld et kdykdd lukemassa Finlexistd suomen kielilaki et minkd takia tdtd ruotsia
opiskellaan et se on laissa mddrdtty. (Informant B)

Och vi diskuterade tvangssvenskan och alla berdttade sin egen dsikt (om det svenska spraket)
--- och annars svarar jag pd denna fraga med humor --- jag deltar inte i diskussionen utan
motiverar och sdger att vi har behandlat det hér temat ndr undervisningen borjade med mig
och jag orkar inte behandla det vecka for vecka sd ni kan gd och ldsa den finlindska
spraklagen pd Finlex och varfor man studerar svenska, det star i lagen. (Informant B)

Enligt informanterna kan man med de ovanndimnda medlen férebygga problembeteende som
beror pé elevernas kunnighet, motivation och attityder. De ansig att genom att ge eleverna en
mer omfattande bild av betydelsen och anvidndbarheten av svenska spriket kan man gora
diskussionen kring tvangssvenskan mer analytisk och ©ka elevernas motivation. Enligt
informanterna kan sprakets betydelse och anvindbarhet betonas till exempel genom att berétta
for eleverna om olika studie- och arbetsmdjligheter. De tyckte att dven kultur- och

turismmojligheter kan vécka elevernas intresse.

3.4.2 Losningar

I detta avsnitt presenterar jag informanternas 16sningar pa problembeteende. Dessa 1dsningar

ar indelade 1 16sningar vid utatriktat beteende (3.4.2.1) och l6sningar vid inétriktat beteende
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(3.4.2.2). Losningar vid utétriktat beteende &r utgdende fran den teoretiska bakgrunden

indelade 1 verbala medel, samarbetsbaserade 16sningar, icke-verbala medel, konsekvenser och
ekosystemiska 16sningar. Losningar vid inétriktade beteende ar ddremot indelade i allménna
medel och specifika medel. I avsnittet presenterar jag ocksé resultaten av frageformuléret som

giller de ovanndmnda medlen.

3.4.2.1 Losningar vid utdtriktat problembeteende

Verbala medel. Informanterna ingrep i ett utatriktat problembeteende vanligtvis med hjélp av
verbala medel (se dven Saloviita 2014, 97-103). Oftast anvinde de en artig kommentar pa
klassnivd som ett forsta medel och vid behov riktade de kommentaren eller en direkt
befallning mot den eleven som beter sig storande (se exempel 41). Informanterna betonade

ocksé betydelsen av ens egen lugn och ansag att det lugnar dven eleven som exempel 42 visar.

(41) Oppitunnin aikana yleensd suosin aika kohteliaita sanamuotoja esimerks ettd "hei nyt
on aika kuunnella” tai saatan kysyd ettd “kuka sielld vield puhuu minun kanssa samaan
aikaa” --- ja sit jos oon jo liian monta kertaa huomauttanu tdlldselld yleiselld tavalla nii
kdytdn ihan nimed huomauttaakseeni ettd "nyt Maija hiljaa” ja “nyt Matti hiljaa” et tdilleen
kohdistetusti. (Informant E)

Under lektionen foredrar jag vanligtvis ganska artiga formuleringar sasom “hej nu dr det
dags att lyssna” eller jag kan fraga "vem dr det som fortfarande pratar samtidigt med mig”
-— och om jag redan har pdpekat for mdnga ganger pa det allmdnna sdttet anvinder jag
namnet for att papeka att "nu Maija tyst” och “nu Matti tyst” alltsa pd det sdttet direkt.
(Informant E)

(42) Se et md pysyn ihan rauhallisena et md vaan otan iisisti jollakin lailla et se niinkun
rauhottais niitd. (Informant A)

Det att jag haller mig lugn pad ndgot sdtt for att det lugnar dven dem. (Informant A)

Som ett effektivt verbalt medel upplevde informanterna dven ett jag-budskap och en
diskussion med elevgruppen. 1 enlighet med Thomas Gordon (2004, 2006) uttryckte
informanterna genom jag-budskapet sina egna kanslor och tankar samt beskrev eleverna vilka
konsekvenser deras beteende har. Informanterna lyfte dven fram att de involverar eleverna for
att hitta losningar. Det framgar av exempel 43. Enligt informanterna Okar elevernas
deltagande deras engagemang for overenskomna forédndringar. Detta pastaende hdnger ihop

med Saloviita (2014, 74).
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(43) Voi keskustella yhteisesti silleen et kertoo omasta ndikékulmastaan ettd “mitd luulette et
md olin suunnitellu et tehtds tdlldlailla mut homma meni ihan ménkddn ettd te ette oppinu
mitddn ja mun tyo vaikeutui aika lailla et mitd luulette et voitais yhdessd tehd et tdd homma
vihdn paranis jatkossa”. (Informant A)

Man kan diskutera tillsammans pd det sdttet att man berdttar ur sin egen synvinkel att ’vad
tror ni att jag hade planerat att vi ska gora sa hdr men det gick dt skogen, ni ldrde ingenting
och mitt jobb blev ganska svdrt sd vad tror ni att vi skulle kunna gora for att det ska bli lite
bdttre i framtiden”. (Informant A)

Med hjélp av frageformuldret undersokte jag informanternas uppfattningar om de verbala
medlen mer ingéende 1 relation till den teoretiska bakgrunden (se bilaga 6). Den bekriftade
resultaten fran den muntliga intervjun som géller direkta befallningar och jag-budskap —
informant D var den enda som inte anvdnde jag-budskapet. Alla informanter upplevde att
dven andra verbala medel, det vill sdga antydningar och stdllforetrddande forstdirkning &r
effektiva losningar pa problembeteende. Informant A anvédnde antydningar bara ibland. Vad
giller verbala medel betonade informanterna forsiktigheten. Enligt dem ar det viktigt att
eleven inte kédnner sig avsnoppad eller ojamstélld i jamforelse med andra. I praktiken betonas

med dessa medel kdnslan for situationen och kdnnedom om eleven.

Samarbetsbaserade losningar. Forutom alla verbala medel och den allmédnna diskussionen
pa gruppnivd anvinde informanterna dven diskussioner pd tumanhand med eleven som
16sning. Sddana diskussioner genomforde informanterna antingen under lektionen eller som
fostrande samtal pa fritiden. I fostrande samtal fragade informanterna vanligtvis forst elevens
egen syn pd situationen och hens uppfattning om de mojliga orsakerna till beteendet.
Informanterna fragade ocksd hur de kan hjdlpa eleven och forklarade att beteendet inte kan
fortsitta pa samma sétt i framtiden (se exempel 44). Vidare berittade informanterna att de
beskriver sina egna kinslor for eleven och konstaterade att eleven vanligen kénner sig
besvirad i1 dessa situationer (jfr jag-budskap). De ndmnde att de dven kan uttrycka eleven att

de forvéntar sig mer (se exempel 45).

(44) Kasvatuskeskusteluja oon myds pitiny joskus --- oon kysyny et “miten meni noin niinku
omasta mielestd” ja ettd “mistd tamd (kdytds) vois johtua” ja “miten mind voisin sinua tdssd
auttaa” --- ja teen selvdks ettd ndin tdmd (kdytos) ei voi jatkua ja mietitddn et mitd me tdlle
asialle tehddn. (Informant E)

Jag har ocksa genomfort fostrande samtal ibland --- jag har frdagat "hur gick det enligt din
egen dsikt” och “vad kan det (beteendet) bero pd” och “hur kan jag hjdlpa dig med detta”
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-—- och jag forklarar att det (beteendet) inte kan fortsditta pd det sdttet och att vi funderar pd
vad vi kommer att géra med det. (Informant E)

(45) Ja kylld md oon niissd kasvatuskeskusteluissaki sanonu ettd tieddtko et tuommonen
sinun kdytés tuntuu minusta ihan tosi pahalta” ja siind vaiheessa oppilas on aika
vaivaantuneen olonen --- olen myés sanonu ettd “odotan sinulta (oppilaalta) kylld niinku
enemmdn’”’. (Informant E)

Ja, och jag har sagt i fostrande samtal att “vet du att ditt beteende kdnns jittedaligt enligt
min mening” och dad ser eleven ganska besvdirad ut --- och jag har ocksd sagt att ’jag
forvintar mer av dig (av eleven)”. (Informant E)

Enligt min mening f6ljer principer i1 fostrande samtal Greenes (2009) samarbetsbaserade
16sningar — 1 bada 16sningarna forsoker man forsta den verkliga orsaken bakom beteendet och
problemet 16sas tillsammans. Resultaten av frageformuléret fOrstirkte att alla informanter
anviande samarbetsbaserade losningar (se bilaga 7). De upplevde att en 6ppen diskussion
med eleven &r utgadngspunkten for allt och ansdg medlet som ytterst nyttigt. Informant A

namnde emellertid att tidsbrist kan utgora utmaningar for samarbetet.

Icke-verbala medel. Informanterna anvidnde ocksd icke-verbala medel 1 utmanande
situationer. Négra informanter (t.ex. informant E) ansdg bland annat fysisk ndrhet och
beréring som effektiva. Enligt dessa informanter kénns fysisk nérhet “hotande” for eleven da
elevens koncentration flyttar tillbaka till uppgiften. Informant E beréttade ocksa att hen i mer
utmanande situationer anvédnder berdring for att rikta elevens uppmaéarksamhet pa fragan som
behandlas. Detta framgar av exempel 46. Icke-verbala medel rekommenderades dven av

Saloviita (2014, 15, 94-96).

(46) Fyysinen ldheisyys ehkd tuntuu oppilaasta jollain tavalla uhkaavalta et jos ope tullee
sithen ldhelle seisomaan nii yleensd se keskittyminen on enemmdn siind tehtdvissd --- tai
Jjoskus jos menee tosi villiksi nii olen tehny silld tavalla et lasken vaikka kaksi sormea kevyesti
oppilaan olkapddlle ettd “hei kddnnytkd omaan péoytddsi pdin” ja “voisitko seurata nytte”.
(Informant E)

Fysisk ndrhet kan kdnnas pa ndgot sdtt hotande for eleven alltsd om ldraren kommer att std
ndra sd dd dr fokus vanligtvis mer i uppgifien som gérs --- eller ibland om situationen blir
verkligen vild har jag gjort sd att jag sdtter tvd fingrar pd elevens axel och dr liksom att "hej
kan du vinda dig mot din egen pulpet” och "kan du félja undervisningen nu”. (Informant E)

Med hjilp av frageformuléret undersokte jag informanternas uppfattningar om de icke-verbala
medlen mer ingdende i relation till den teoretiska bakgrunden (se bilaga 8). Resultaten

avslojade att informanterna hade motstridiga asikter om dessa medel, speciellt nér det géller
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fysisk ndrhet och beréring. Enligt frigeformuldret anvdnde informant E bade fysisk ndrhet och

beréring. Informanterna B och D anvédnde diremot fysisk nédrhet men inte berdring.
Informanterna A och C beréttade i sin tur att de var forsiktiga med bada medlen. Nér det géller
fysisk ndrhet och berdring betonade alla informanter att man méste ha kdinnedom om eleven
och att man maste ha kénsla for situationen. Bland de icke-verbala medlen tyckte
informanterna att de sékraste medlen var uppsyner och gester samt pedagogisk blick. De var

ocksa de mest anvinda medlen och alla informanter anvinde dem.

Konsekvenser. Informanterna anvdnde ocksa beloningar som 16sning pa problembeteende.
Forutom positiv muntlig feedback ordnade till exempel informant E beloningslektioner” for
sina elever nir de har betett sig vil. Informanten berittade att hen anvinder en decibelmétare
under lektionerna och nir volymen stiger for hogt uppmanar hen eleverna att sinka volymen.

Da héanvisade hen ocksa till beloningen som komma skall (se exempel 47).

(47) Piddn palkintotuntikertoja aina onnistuneista tunneista --- sanon ettd “noniin nyt on
hiljasen tyon hetki ettd palaappa vihredlle alueelle (desibelimittarissa)” ja sitte luokan pitdd
olla niin hiljaa ettd se desibelimittari pysyy vihredlld ja se on muuten tosi herkkd
desibelimittari se. (Informant E)

Jag ordnar beloningslektioner alltid for framgdngsrika lektioner --- jag sdger, “nu dr det dags
for ett tyst arbete sd dterkom till det grona fdltet (i decibelméitare)” och da mdste eleverna
vara sd tysta att decibelmdtaren hdller sig i det grona filtet och det dr en riktigt mottaglig
decibelmdtare det. (Informant E)

Informanterna berdttade att de dven anvinder straff. De mest typiska straffen var Wilma-
meddelanden och kontakt till elevens hem. Enligt informanterna straffas storsta delen av
eleverna for daligt beteende hemma vilket da paverkar elevens beteende 1 skolan (se exempel
48). Informanterna lyfte ocksa fram att det ofta rdcker att liraren bara hotar att kontakta

elevens fordldrar. Det framgar av exempel 49.

(48) Yks puuttumiskeino on tietysti ndd tuntimerkinndt Wilmassa et ne on yleensd aika
tehokkaita --- jos saa paljon runtua kotona siitd merkinndstd nii sit seuraavalla kerralla on jo
paljon rauhallisempi oppilas tunnilla. (Informant E)

En [6sning dr dessa lektionsmarkeringar i Wilma och vanligtvis dr de ganska effektiva --- om
eleven straffas for den markeringen hemma sad ndsta gdng finns det en mycket lugnare elev i
klassen. (Informant E)

(49) Sitte on se tietenkin se et mulla on puhelin mukana ja kysyn ettd otetaanko tdstd
videopuhelu ditille vai iskdlle vai kummalleki erikseen. (Informant D)
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Och sen dr en losning naturligtvis det att jag har en telefon med mig och jag fragar eleven
om jag tar ett videosamtal fran situationen till mamma eller pappa eller bdda separat.
(Informant D)

Med hjélp av frageformuléret undersokte jag informanternas uppfattningar om konsekvenser
mer ingdende i relation till den teoretiska bakgrunden (se bilaga 9). Resultaten avslojade att
informanterna hade motstridiga asikter om konsekvenserna, speciellt nir det géller straff.
Enligt frageformulédret anvinde informanterna B, C och E straff regelbundet. I praktiken
anvinde informanterna vid sidan av Wilma-meddelanden andra lindriga och artificiella straff
sasom fostrande samtal, att befalla eleven att géra ogjorda laxor eller att stinga av Quizlet.
Ingen av informanterna anvénde kvarsittningar och inte heller andra allvarliga konsekvenser
sdsom uteslutning fran lektionen eller avstingning fran skolan lyftes fram. Informanterna A
och D konstaterade att de ifrdgasitter effektiviteten av straffen — vissa straff kan fungera mer
som en beldning for eleven och de inte leder till det 6nskade resultatet. Informant D berittade
dock i en intervju att hen hotar eleverna sé att hen kontaktar elevens fordldrar. Detta pastaende
ar delvis motstridigt och kan spegla informanternas olika uppfattningar om vilka medel som
betraktas som straff. Huvudsakligen betonade informanterna positiv pedagogik och alla
informanter anvénde beloningar som 16sning pa problembeteende. De ansdg att beloningar

och en positiv instidllning frimjar ett positivt beteende.

Losningar baserade pa ekosystem. Ekosystemiska 16sningar som sédana lyfte informanterna
inte fram 1 den muntliga intervjun. Med hjdlp av frageformuldret undersokte jag
informanternas uppfattningar om dessa medel mer ingdende 1 relation till den teoretiska
bakgrunden (se bilaga 10). Frageformuléret visade att [6sningar som baserar sig pa ekosystem
delade informanternas asikter mest. Alla informanter sdg anvdndningen av bakdérren och
sokandet efter undantag som effektiva medel och anvinde dessa i1 sin undervisning. Den
symptomdefinerande tekniken anvidnde regelbundet informant D, andra hade inte provat
medlet eller tyckte inte att det var anvindbar. Omdefinitionstekniken anvinde informanterna
B, D och E. Informant A berittade att hen strivar efter att anvinda tekniken men ansédg att den
ibland var svér att genomfora. Informant C berittade dédremot att hen forhéller sig neutral till
alla elever och svarade inte pd fragan. Positiv konnotation av motiv anvénde alla informanter

med undantag av informant A som inte kunde svara pé fragan. Positiv konnotation av resultat
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anvinde diaremot endast informanterna B och D. Informant A hade inte hort om medlet och

informanterna C och E anvinde inte medlet — enligt dem é&r det svart att hitta positiva effekter
som beror pa problembeteende. I praktiken upplevde informanterna att de ekosystemiska
16sningarna var mer utmanande dn de medel som presenterades tidigare och dessa 1dsningar
anvandes inte sa ofta. Resultaten visade att de mest effektiva medlen ndr det giller de
ekosystemista l0sningarna var de medel dér ldraren forhaller sig neutral eller positiv till

eleven och forsoker att bygga en bra relation med eleven.

Allminna kommentarer om problemlosning. I allmédnhet ansdg informanterna att det ar
viktigt att eleven som beter sig storande kommer att beaktas pa nigot sitt. Anda betonade de
att det ar viktigt att ta hénsyn till det séttet som uppmérksamhet ges eftersom beteendet
vanligtvis tar slut om det inte far konsekvenser och fOrstirks av uppmaérksamhet. Detta
pastdende korrelerar med Saloviita (2014, 91). Vidare betonade informanterna att ldraren
alltid méste agera annorlunda beroende pa situationen och eleven. Enkla regler om hur ldraren

borde reagera i alla uttriktade situationer kan darfor inte ges.

3.4.2.2 Losningar vid indtriktat problembeteende

Allménna medel. Nir det géller ett inatriktat problembeteende anvinde informanterna
vanligtvis verbala medel och konkreta atgirder. Oftast uppmuntrade informanterna de passiva
eleverna pé antingen klass- eller individniva att borja jobba. De berittade ocksa att de kan ga
till den passiva eleven och erbjuda sin hjdlp med uppgifter. Vanligtvis uppmuntrade
informanterna eleven att forsoka (se exempel 50). Vid behov differentierade de uppgifterna si

att mélet blir nirmare som exempel 51 visar.

(50) Puutun siihen (sisddnpdinsuuntautuneeseen hairiokayttaytymiseen) kylld ja huomautan
et "hei sielld ettd vield kaikilla ei oo kirjat esilld ettd otathan kirjan esille” --- ja sitte jos on
semmonen hetki et tehhddn tehtdvid et ei oo niinku opettajajohtonen hetki nii kdyn niitten
passiivisten luona ja vihdn jututan ettd “hei kuule nyt ois tdd hetki et tehtds nditd ettd
pddsetké alkuun voinko auttaa” ja siind vaiheessa oppilas yleensd vaan mutisee et hdntd ei
huvita tai et hén ei osaa nii md sanon et "hei kuule ettd md haluaisin ndhdd ettd sd yritdt” ---
et monesti md otan tuolin siihen viereen ja tehhddn yhessd. (Informant E)

Ja, jag ingriper i det (ett inatriktat problembeteende) faktiskt och papekar att "hej ddr finns
ndgra som inte har bockerna framfor sig sda var sndll och ta fram boken” --- och om det dr en
sddan stund pd gdng att vi gor uppgifter och inte en ldrarledd undervisning sd dd gdr jag till
de passiva eleverna och sédger “hej, hor du, nu dr det dags att gora dessa uppgifter sd kan du
sdtta igang eller kan jag hjdlpa dig” och da vanligtvis bara mumlar eleven att hen inte har
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lust att géra eller att hen inte kan sd da sdger jag att "hej jag skulle vilja se att du férséker”
--- oftast tar jag bdnken bredvid och vi gor tillsammans. (Informant E)

(51) Tota ndille passiiville teen silld tavalla et eriytdn hiukan elikkd tuon tavotetta lihemmdis
et saatan vaikka sanoa ettd "kirjota nuo kolme ensmdistd (lausetta) et se riittdd sd oot tehny
sen (tehtdvén) sitte”. (Informant E)

Med de passiva eleverna gor jag sd att jag differentierar uppgifterna lite alltsd jag kortar
vdgen till madlet ndrmare. Jag kan sdga till exempel att “skriv de tre forsta (satserna) och det
rdcker, du har gjort den (uppgiften) da”’. (Informant E)

Informanterna forsokte 16sa ett inatriktat problembeteende ocksa genom att diskutera med
eleven (jfr samarbetsbaserad problemldsning). Enligt dem é&r ett dkta intresse for eleven
oerhort viktigt 1 indtriktade situationer och de beréttade att de vanligtvis fragar eleven hur hen
mar (se exempel 52). Informanterna konstaterade ocksa att de forsoker litta elevens tillstand

och fa tips fran eleven vad ldraren kan gora for att hjilpa (se exempel 53).

(52) Kaikista paras juttu mikd mun mielestd parhaiten toimii on se et sd juttelet kahden
kesken sen oppilaan kanssa --- et sd meet samalle tasolle ja sanot et “mikd nyt on” ---
sellanen aito kiinnostus siihen oppilaan tilanteeseen. (Informat A)

Det bista medlet som jag tycker fungerar bdst dr att du pratar med den eleven pd tumanhand
- att du stiller dig pa samma nivd och sdger “vad dr det med dig” --- ett sadant dkta
intresse for den elevens situation. (Informat A)

(53) Koitan saada helpotettua sen oppilaan tunnelmaa ja sit se et md saisin jonkun sellasen
pienen vinkin hineltd et mitd md voin tehd. (Informant A)

Jag forsoker litta elevens tillstand och fd ett litet tips frdn hen om vad jag kan gora.
(Informant A)

Huvudsakligen reagerade informanterna pa ett indtriktat problembeteende pad samma sétt som
pa ett uttriktat problembeteende. Anda var informanternas betraktelsesitt lite annorlunda och
de forholl sig "mjukare” for dessa elever. De flesta informanterna ansdg ocksa att vikten av
diskussion betonas mer i inatriktade situationer an i utatriktade situationer. Vidare betonade de

samarbetet mellan eleven, skolpersonalen och elevens forildrar.

Specifika medel. Med hjélp av frigeformuléret undersokte jag informanternas uppfattningar
om l6sningar péd psykiska utmaningar mer ingdende 1 relation till den teoretiska bakgrunden
(se bilaga 11). Aven om informanterna inte framforde specifika medel som sédana i intervjun,
visade resultaten av frageformuléret att de hade gott om medel for att mdta psykiska

utmaningar. Med undantag av uppfattningsovningar och exponering av elever anvénde eller
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atminstone forsokte informanterna anvidnda alla medel som presenterades i den teoretiska

bakgrunden, det vill sdga att forstirka elevens sjdlvkinsla och sjilvkunnande, att planera
vardagen efter elevens resurser, att gora en sdkerhetsplan, att ldira tidsanvindning och
prioritering, att ldra eleven att vara mer empatisk mot sig sjdlv och att vigleda eleven till
skolkurator eller psykolog. Informant D anvédnde uppfattningsévningar ibland, andra
informanter anvédnde inte eller hade inte hort om medlet. Exponering av eleven anvénde
informant E med forsiktighet, informant A hade inte hort om det — andra anvidnde medlet.
Vad giller de ovanndmnda specifika medlen lyfte informanterna fram att tidsbrist kan utgora

utmaningar for deras anvindning.

3.5 Problembeteende i framtiden

Informanterna omnidmnde olika &sikter om hur problembeteende kan utvecklas i framtiden
och stillde olika slags fordndringsforslag. 1 avsnitt 3.5.1 beskriver informanternas
uppfattningar om framtidsutsikter. I avsnitt 3.5.2 presenterar jag 1 sin tur deras

forandringsonskemal och 16sningsforslag till fenomenet.
3.5.1 Framtidsutsikter

Vad giller framtiden var de flesta informanterna rddda for att miangden problembeteende
kommer att 6kas. Informanterna ansag att det &r situationen Overallt, men sérskilt 1 stora
boséttningscentra och i huvudstadsregionen. Som en orsak nimnde informanterna det 6kade
antalet elever som behdver sérskilt stod samt dkningen av antalet invandrare och kulturella
skillnader (se exempel 54). Vidare lyfte de fram Okningen av antalet olika ideologier och
trender i samhillet. Aven fenomen fran sociala medier upplevde informanterna som en stor

risk (se exempel 55).

(54) No siind mielessd et erityisentuen oppilaat lisddntyy koko ajan ja sit myoskin kun meilld
on enemmdn nditd maahanmuuttajaoppilaita ja sit jos niiden integrointiin ei oo kdytetty
riittavdsti aikaa tai sit jos ei oo riittdvin semmosta laadukasta valmistavaa opetusta nii kylld
se varmasti siind mielessd tulee tuottamaan ongelmia. (Informant C)

I det avseendet att antalet elever som behover sdrskilt stod 6kas hela tiden och vi har dven
fler invandrarelever och om det inte har anvdints tillrdckligt med tid att integrera dem eller
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om det inte finns tillrdckligt med forberedande utbildning sa da kommer det sikert att orsaka
problem. (Informant C)

(55) Kylld mulla sellanen huoli on kun koulu on tdydellinen poikkileikkaus Suomen
yhteiskunnasta --- nii aika hyvin yhteiskunnan kaikenlaisia erilaisia aatteita ja ajatuksia on
koulussa edustettuna nii vahdn minua huolettaa se ettd minkdlaiseksi se (kdyttdytyminen)
menee ja myoskin sosiaalisen median tuomat ilmiot huolettaa jo tilld hetkelld. (Informant E)

Ja, jag har en sddan oro eftersom skolan dr ett komplett genomskdrning av det finska
samhdllet --- alla slags olika idéer och tankar dr representerade i skolan sd lite bekymrar jag
mig 6ver hur det (beteendet) kommer att se ut i framtiden och dven de fenomen som sociala
medier orsakar oroar mig redan nu. (Informant E)

Utover den kvantitativa 6kningen trodde vissa informanter (t.ex. informanterna C och E) att
problembeteende kommer att fa nya uttrycksformer i takt med samhaélleliga fordndringar (se
exempel 56). Sérskilt drekrdnkning och rasism sag informanterna som ett hot i framtiden. De

fruktade ocksa att elevernas valdsamma beteende kommer att 6kas (se exempel 57).

(56) Se (hdiriokayttdytyminen) fulee myoskin muuttaan muotoonsa ndin md uskosin et kun
koko ajanhan tdd meijin yhteiskunta kehittyy, tulee sellasia uusia muotoi mitd on nykyddn
tietko kaikki nettikiusaaminen ja somekiusaaminen. (Informant C)

Jag tror att det (problembeteende) dven kommer att fordndra sina uttrycksformer eftersom
vdrt samhdlle standigt utvecklas, det ska komma sadana nya uttrycksformer som till exempel
nédtmobbning dr i dag. (Informant C)

(57) (Hairiokéyttdytyminen voi ndkyé tulevaisuudessa:) kumnianloukkauksina ja rasismina
ainaki ja jopa vikivallan uhkana. (Informant E)

(Problembeteende kan framsta i framtiden:) dtminstone som drekrdinkning och rasism och
dven som hot om vald. (Informant E)

Vissa informanter (t.ex. informant A) ansag att elevernas respekt for skolan och for inldrning
ar otillrdckliga for tillfallet. 1 stdllet for problembeteende var de oroliga for elevernas

likgiltighet 1 framtiden. Det framgér av exempel 58.

(58) Md oon vihdn sitd mieltd ettd suomalainen koulu ei oo nyt menossa oikeeseen suuntaan
-—- ehkd se koulussa kdymisen arvostaminen tai oppisen arvostaminen ei oo niin hyvd kun se
vois olla --- et emmd tiid tuleeks hdiriokdyttdiytymistd lisdd mut ehkd vdlinpitdmdttomyyttd
saattaa tulla lisdd. (Informant A)

Jag tycker att det finska skolsystemet inte gdr i rdtt riktning nu --- kanske dr elevernas respekt
for att fa ga i skolan eller respekt for inldrning inte sd bra som de skulle kunna vara --- sd jag
vet inte om mdngden problembeteende kommer att 6kas men kanske likgiltighet kan dka.
(Informant A)
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Informant D trodde ddremot att varken problembeteende eller dess uttrycksformer kommer att

fordandras 1 framtiden. Hen antog att detta &r fallet sérskilt i Lappland, pé landsbygden och i
smastdder. I dessa omrdden dr gemenskapstraditioner, vissa livsstilar och sma kretsar enligt
hen skyddande faktorer (se exempel 59). And4 uttryckte dven denna informant sin oro dver att
mingden problembeteende kommer att 6kas 1 sdder och stora boséttningsomrdden — dir finns

mer rorlighet och ménniskor dr mer anonyma for varandra.

(59) En usko et tidlld tulee koskaan koska tddlld ndmd perinteet ja perinteiset eldmdntavat
ehkd estdid sen (hdiriokayttdytymisen lisddntymisen) ja sitte ku tddlld on nii véihdn porukkaa
Jja kaikki tietdd ja tuntee kaikki ni sit on sen yhteisénkin paine. (Informant D)

Jag tror att aldrig hdr eftersom hdr finns dessa traditioner och traditionella livsstilar som
kanske hindrar det (6kningen av problembeteende) och sedan finns det sd fd mdnniskor hér
och alla vet och kdnner alla sa dd finns det dven gruppens tryck. (Informant D)

Nir det géller typiska uttrycksformer av problembeteende &r resultaten i linje med Holopainen
m.fl. (2009, 37-39). Aven enligt informanterna 4r problembeteende i allmiinhet mer typiskt i

stora boséttningsomraden och huvudstadsregionen 4n i smastdder och norra Finland.
3.5.2 Forandringsforslag

Ingen av informanterna upplevde att de pedagogiska studierna hade erbjudit tillrackligt med
medel for att hantera problembeteende. I enlighet med mig konstaterade de att temat knappast
alls behandlades 1 utbildningen och tyckte att de hade fatt lira sig genom den svéra végen (se
exempel 60). Informanterna nimnde ocksa att skillnaden mellan elevunderlaget som finns i
Normalskolan och i den vanliga skolan &dr betydande och tyckte darfor att studierna inte hade

forberett dem for det verkliga arbetslivet (se exempel 61).

(60) Semmonen mielikuva mulla on ettd ei me hdiriokdyttdytymisestd sindllddn puhuttu --- se
on vihdn hassua ja tulee aikalailla kantapddn kautta se oppi sitten. (Informant A)

Jag har en sddan uppfattning att vi inte riktigt pratade om problembeteende --- det dr lite
lustigt och da kommer ldran genom hdlen. (Informant A)

(61) No en kylli hirveesti opinnoissa saanu minkddlaisia vdlineitd --- Norssin harjottelu ei
ihan hirveesti tihdn oikeeseen maailmaan valmenna tai oikeeseen opettajuuteen --- Norssilla
oli semmosia pikku enkeleitd sielld luokassa ja sitten menee jonnekkin normaalille yldasteelle
nii sielld on ihan eri meno. (Informant B)

Nd jag fick inte nagra slags medel i mina studier --- Normalskolans ldrarpraktik forbereder
inte speciellt bra for den hdr verkliga virlden eller den verkliga Idirarskapen --- i
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Normalskolan fanns det smd dnglar i klassrummet och sen gdr man till ndgot normalt
hogstadium sd da dr det helt annorlunda. (Informant B)

Alla informanter ldngtade efter fordndringar. De ansag att problembeteende som fenomen
borde behandlas mer under pedagogiska studier och att lirarna konkret bor utbildas for att
bemdta utmanande elever i1 klassrummet. Speciellt dnskade informanterna att
specialpedagogiska kurser skulle inga i1 studierna. Dessa kurser sidg de som viktiga sdrskilt
med tanke pa att antalet elever med sirskilt stod standigt 6kar dven i normalundervisningen
(se exempel 62). Informant C beréttade att hen redan hade deltagit i nagra fortbildningar
géllande problembeteende och tyckte att dessa utbildningar gav hen mycket mer medel for att

tackla utmanande situationer (se exempel 63).

(62) Ehottomasti meille pitdis tarjota sellasia erityispedagogiikan perusteet kursseja koska se
on ihan fakta et erityisentuen oppilaita on vaan enenevissd mdcdrin koko ajan. (Informant C)

Ovillkorligt bor vi erbjudas sddana grundkurser i specialpedagogik for att det bara dr ett
faktum att antalet elever som behover sdrskilt stod okar hela tiden. (Informant C)

(63) No md oon kiyny muutaman tosi hyvin lisdkoulutuksen ja niistd on saanu evditd.
(Informant C)

Jag har deltagit i ndgra jdttebra fortutbildningar och har fdtt medel ddrifran. (Informant C)

Forutom de ovanndmnda forédndringarna ansdg informanterna att universitetsutbildningen bor
fornyas dven pa ett annat sitt. De 6nskade att studiernas innehéall ska fordndras sé att studierna
béttre motsvarar det verkliga arbetslivet. Exempel 64 visar att enligt informanterna bor alla

arbetsuppgifter som hor till 1draren behandlas 1 studierna.

(64) Kaikki muutkin et mitd on wilman kdytté ja muut tdmmoset ihan perusasiat ja et miten
toimitaan luokanvalvojana et ei semmosta opeteta et siihen pitdis sitten reagoida ---
opettajien lisdkoulutus ja toi opiskelujen aikana et muuttaa vihdn sitd rakennetta et mitd
sielld kdydddn et se (koulutus) ei oo sitd et kdsi kddessd lauletaan sielld jotain piirileikkejd
vaan ihan raakaa asiaa. (Informant B)

Ocksad alla andra saker till exempel hur Wilma anvinds och andra sddana grundfrdgor och
hur man arbetar som klassforestandare, alltsd dessa saker undervisas inte sd det borde man
reagera pd --- ldrarnas fortbildning och att fordndra lite studiernas struktur och saker som
behandlas ddr pa det sittet att det (utbildning) inte dr det att man sjunger hand i hand i
ringen utan en rd sak. (Informant B)

Utover fordndringar som géller ldrarutbildningens struktur och innehdll o6nskade

informanterna fler resurser for skolor och mindre undervisningsgrupper (se exempel 65). De
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hoppades ocksa att det skulle finnas minst en annan vuxen i klassrummet forutom lararen sa
att undervisningen skulle kunna differentieras béttre (se exempel 66). Informant C sdg storre
resurser dven som en forutsittning for undervisningens kvalitet och for att problembeteende

kan forebyggas.

(65) Koulun pitdis saada enemmdn resursseja --- pitdis saada pienemmdt ryhmdt ja meiddn
pitdis saada ehkd enemmdn niinkun aikaa just ratkasta nditd asioita. (Informant A)

Skolan borde fd mer resurser --- vi borde fda mindre grupper och kanske borde vi fa mer tid dt
att I6sa dessa saker. (Informant A)

(66) Hirvedn hyvd jos haastavan ryhmdn mukana olisi koulunkdynninohjaaja tai
erityisopettaja --- ettd eriyttdis vaikka tasoryhmiin et ne jotka oireilee sielld tunnilla sitd et ku
md en ymmdrrd niinku yhtddn mittdd nii heijan kanssa vois eriyttid esimerkiks vihdn
alaspdin ja toisinpdin (taitavien kanssa ylospdin). (Informant E)

Det skulle vara vildigt bra om en utmanande grupp dtfoljdes av ett skolgdangsbitrdde eller en
specialldrare --- sa att man skulle kunna skilja eleverna i nivdagrupper sd att de som har
symptom for att de inte forstdar ndgonting sa med dem skulle man kunna differentiera lite nerdt
och tvdrtom (med skickliga elever uppat). (Informant E)

Informant E konstaterade att problembeteende kunde forebyggas och l16sas dven genom att
lara eleverna emotionella fardigheter och tolerans vid sidan av andra studier. Hen ansag ocksa
att det allménna uppfostringsarbetet dr viktigt och tyckte att eleverna borde inse forhdllandet
mellan handlingen och f6ljden (se exempel 67). I praktiken boér sdidana modeller och projekt
som presenterades i avsnitt 1.4 inféras mer i skolorna eller nya liknande losningar bor

utvecklas.

(67) Jotakin sellasta tunnekasvatusta ja suvaitsevaisuuden kasvatusta ehkd tarvitaan tihdn ja
edelleen koulujen pitdd niinku jatkaa sitd hyvdd kasvatustyotd niinku esimerkiks vaikka teon
Jja seurauksen opettamista. (Informant E)

Det behovs ndgon slags undervisning om de emotionella firdigheterna och tolerans och
fortfarande bor skolor fortsdtta det bra uppfostringsarbetet sasom att lira forbindelsen
mellan handlingen och foljden. (Informant E)

Aven i tidigare magisteravhandligar (se t.ex. Himildinen & Sarkkila 2003) har man lyft fram
liknande resultat gédllande de pedagogiska studierna och framstédllt Oonskemadl att
undervisningen bor goras mangsidigare och skolornas resurser bor okas. Emellertid har
tidigare avhandlingar inte framhévt vikten av att ldra emotionella fardigheter eller att ldra
forbindelsen mellan handlingen och foljden. Personligen tror jag att d&ven dessa medel skulle

astadkomma betydande fordndringar och forebygga problembeteende avsevirt.
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4 SAMMANFATTANDE DISKUSSION

I den hir magisteravhandlingen har jag redogjort for problembeteende som dr forknippat med
svenskundervisning. Jag tog reda pa ldrarnas uppfattningar om problembeteende och
undersokte vilka orsaker de ser bakom fenomenet. Vidare utredde jag hur problembeteende
forekommer 1 svensklektioner och tog reda pa om beteendet dr ndgot annorlunda 4n i andra
lektioner. Jag undersokte ocksa vilka typer av handlingsmonster ldrarna anvénder for att
forebygga problembeteende och vilka konkreta atgirder de anvénder i utmanande situationer.
Syftet var att bilda en helhetsbild om problembeteende som fenomen, 6ka lararnas forstaelse
for problembeteendet och lyfta fram sddana konkreta handlingsmdnster som varje ldrare kan

utnyttja i praktiken.

Materialet for min undersokning bestod av temaintervjuer. Som informanter hade jag fem
svenskldrare fran olika delar av Finland som undervisar inte bara i svenska utan ocksa i ndgot
annat dmne. Det totala antalet intervjufrdgor var 15 och informanterna fyllde ocksé i ett
frageformuldr som gillde forebyggande medel och l6sningar pa problembeteende. Bade
intervjufragorna och frageformuldret var bildade pa basis av den teoretiska bakgrunden. Pa
grund av den rddande coronasituationen genomforde jag bara en av intervjuerna ansikte-mot-
ansikte. Resten av intervjuerna genomforde jag via telefon. Jag spelade in alla intervjuerna,
transkriberade dem och analyserade materialet med hjilp av en kvalitativ innehallsanalys.
Aven om jag under hela undersékningen tog medvetet hiinsyn till de begrinsningar som
materialet och metoden stéller finns det alltid en risk for feltolkningar — tolkningarna dr mina
egna och jag var tvungen att utesluta en del information. P4 grund av méngden material ar
resultaten inte heller entydigt generaliserbara. Huvudsakligen anser jag dock att resultaten av
min forskning ar relevanta. Jag stéllde intervjufragorna pad samma sitt for alla informanter och
analyserade materialet s& noggrant och objektivt som mojligt utan att modifiera

informanternas svar.

Enligt undersokningen hade informanterna liknande uppfattningar om vilken typ av beteende
som dr problematiskt. Vanligtvis definierade de att problembeteende &r beteende som avbryter

undervisningen, stor andra och bryter mot skolans regler eller lirarens tillsdgelser. De ansag
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att problembeteende vanligen riktar sig utat och det var dven forknippat med avsiktlighet.

Endast nagra informanter upplevde ett inatriktat beteende som problematiskt. Alla lyfte dock

fram att det paverkar elevens egen inldrning negativt.

Enligt undersdokningen paverkar elevernas beteende savél samhilleliga fordndringar som
faktorer som &r relaterade till skolan, hemmet och eleven sjdlv. Bland de sambhdlleliga
fordndringarna lyfte informanterna fram fordndringar i auktoritetsforhallanden, inverkan av
den tekniska utvecklingen och den Okade mingden psykiska utmaningar. Inverkan av
invandringen lyftes ocksa fram, men det betonades huvudsakligen bara 1 huvudstadsomradet.
Nér det géller de skolspecifika faktorerna framhidvde informanterna faktorer som var
relaterade till skolresurser och undervisningsgruppernas storlek och heterogenitet. De lyfte
ocksa fram gruppdynamikens roll och hade en hel del kritik for den nya laroplanen, dess
lektionsfordelning och for de fardiga materialen 1 ldrobockerna. Av de hemspecifika
faktorerna sdg informanterna elevens hemuppfostran och familjens forméga att stodja eleven
som betydande. De ansdg ocksa att konflikter i familjen och fordldrarnas attityder péverkar
elevens beteende avsevirt. De elevspecifika faktorerna forknippade informanterna med
elevens otillrdckliga fardigheter och oférutsedda behov. Som en orsak sidg de dven elevens

bristande motivation och negativa attityder.

Enligt undersokningen forekommer det manga slags problembeteende i svensklektioner.
Huvudsakligen beter sig eleverna pa samma sitt i svensklektioner som i andra lektioner och
problembeteende kommer fram som ropande, onddiga samtal och oldmpliga kommentarer.
Vidare kommer problembeteende fram som olovlig rorelse 1 klassrummet och som avsiktlig
storande av andra elever. Typiskt &r &dven olovlig anvdndning av mobiltelefoner,
avstdndstagande, passivitet och att inte f6lja reglerna. Férutom dessa allménna uttrycksformer
igenkdnde informanterna att det forekommer dven problembeteende som é&r specifikt for
svensklektioner. Svenskundervisning innebédr mer attitydproblem och att ifrdgasitta sprakets
behov jaimfort med andra &mnen. Detta problem sags dndé atminstone delvis som ett regionalt
problem — i huvudstadsomrédet, i de tvaspridkiga omréddena av Finland och i Lappland é&r
eleverna mer motiverade att ldra sig spraket. I dessa omrdden dr spréket nédrvarande i

elevernas vardag och eleverna har upplevelsen av sprikets anvindbarhet och nddvéndighet. I
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Mellersta och Ostra Finland utgér diremot elevernas ldga motivation och deras upplevelser av

ens egen kunnighet specifika utmaningar for spréakinlarningen. Baserat pa undersokningen é&r
det dock svart att siga om det forekommer mer problembeteende i svensklektioner i
jamforelse med andra lektioner. I allménhet beskrev informanterna diversiteten och kningen

av problembeteende under 2000-talet i alla lektioner oberoende av @mnet.

Enligt undersokningen hade informanterna gott om forebyggande medel for problembeteende.
Av de praktiska medlen betonade informanterna vikten av gemensamma regler och
sittordning samt att ta bort storande foremal. Nar det géller interaktionsmedel framhavde de
elevkdnnedom och positiva forhallanden mellan ldraren och eleverna. Av de pedagogiska
medlen ansdg informanterna den tydliga strukturen i lektionen och anpassningen av
undervisningen som ytterst viktiga. Vidare framhdvde de anvindning av méngsidiga
undervisningsmetoder och -medel samt varierande arbetssitt. Informanterna stravade ocksa
efter att kommunicera tydligt och sitta tydliga mél och de forsokte forbereda eleverna for
framtiden. Aven effektiv tidsanviindning, forhandsplanering och flexibilitet ansdg de som
viktiga. Huvudsakligen anvdnde informanterna samma forebyggande medel i svensklektioner
som i andra lektioner. Anda betonade de att i svenskundervisning framhivs mer vikten av
motivering och ldrarens egen positivitet. Problembeteende som beror pa negativa attityder och
ifragasittande av det svenska spréket forsokte informanterna 16sa genom att diskutera temat

med eleverna genast 1 borjan av undervisningen.

Enligt unders6kningen hade informanterna ocksd ménga slags 16sningar pa problembeteende.
I ett utdtriktat beteende ingrep de vanligtvis genom verbala medel, det vill siga genom direkta
befallningar, jag-budskap, stillféretrddande forstarkning och antydningar. Vidare diskuterade
de pa tu man hand med eleven och anvinde samtal som 16sning. Problembeteende 16ste
informanterna dven genom icke-verbala medel sasom uttryck och gester samt pedagogisk
blick och i viss man anvidnde de dven fysisk nidrhet och beréring. Populira 16sningar var ocksa
beloningar som informanterna anvdnde i1 stor utstrdckning. Vad giller straff anvénde
informanterna huvudsakligen bara milda straff — strdngare straff ansag de effektlosa och
konstaterade att de oftast motverkar sitt syfte. Av de ekosystemiska losningarna sag

informanterna anvdndningen av bakdérren och sokandet efter undantag som effektiva medel.
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Informanterna reagerade pa ett indtriktat problembeteende pa delvis samma sitt som pa ett
utatriktat beteende. Vanligtvis anvinde de verbala medel och konkreta atgdrder sdsom att
uppmuntra och hjdlpa eleven eller att differentiera uppgifter genom att korta vagen till malet.
Ett inatriktat beteende forsokte informanterna ocksa 16sa genom att diskutera med eleven pa
tu man hand. Alla ansag att det var viktigt att stirka elevens sjdlvkansla och sjdlvbild och de
betonade att vardagen méste anpassas efter elevens resurser. Vid inatriktat beteende anvénde
informanterna dven en sdkerhetsplan och lirde eleven tidsanvdndning och empatiskt
tinkande. De betonade ocksa samarbetet mellan ldrare, psykologer och kuratorer. Nér det
géller problembeteende i allménhet, det vill sdga bade utatriktat och inatriktat beteende, anség
informanterna att det dr ytterst viktigt att den utmanande eleven blir beaktad. De betonade
anda att det dr viktigt ta hinsyn till det sattet hur uppmairksamhet ges och vidare sade de att
lirarna alltid méste vilja sina medel s3 att det passar for eleven och situationen. Overlag tyder
resultaten i min unders6kning pa att man i dag betonar starkt positiv pedagogik och

studentcentrerade 16sningar.

Aven om undersokningen visade att informanterna hade mycket information om
problembeteende finns det saker som oroar mig i ljuset av studien. Undersokningen avslgjade
manga faktorer som &r vésentliga ur problembeteendets synvinkel men som informanterna
kinde att de inte kan paverka. De hade till exempel inte tillrdckligt med tid att mota eleverna
eller mdjligheter att differentiera undervisningen pa grund av undervisningsgruppernas storlek
och heterogenitet. Enligt min mening ar dessa kanske de viktigaste faktorerna nir man
forsoker forebygga och 16sa problembeteende eftersom man genom dem kan ingripa 1 ett stort
antal faktorer som orsakar problematiskt beteende. Jag dr ocksé oroad eftersom informanterna
befarade att problembeteende kommer att 6kas i framtiden. Forutom den kvantitativa
Okningen trodde de att problembeteende kommer att fi nya uttrycksformer sdsom

arekrankning, rasism och valdsambhet.

Problembeteendet som tema har diskuterats linge i1 medier och utmaningarna och
svarighetsgraden av situationen har identifierats i samhéillet. Fler 16sningar behdvs. Baserat pa

undersokningen bor elevernas problembeteende behandlas mer under pedagogiska studier och
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specialpedagogiska kurser bor ingd i undervisningen. Lirare som redan &r anstillda bor

erbjudas fortbildningar och information om atgirder som fungerar bra bor delas mer mellan
lararna. Vidare bor andra omfattande fornyelser goras i utbildningen sa att den béttre
motsvarar arbetslivet. Skolor behdver mer resurser och mindre undervisningsgrupper. Aven
bor projekt och tillvigagangssétt som lir eleverna emotionella fardigheter och tolerans samt
sambandet mellan handling och konsekvens tas i bruk. Jag anser ocksd att skolornas
verksamhetsidéer och syften bor klarldggas och skolornas varderingar bor tydliggdras konkret
for alla. Det ar viktigt att eleverna fOrstar att ldroplikten ar en rittighet och att den dr vird att
ta till s& bra som mojligt. Kanske kan det ha en betydande inverkan pa beteendet att eleverna

forstar att de gar i skolan for sin egen skull.

Om bade samhillet och lagen om grundliggande utbildning antar att ldraren har férutom
substansfardigheter och didaktiska fardigheter ocksa kompetenser att behdrska klassrummet
anser jag att ldrarna borde ges tillricklig utbildning och resurser att pdverka och anvénda alla
forebyggande medel och 16sningar i praktiken — bara teoretiska kunskaper om olika atgérder
racker inte. Med de enkla fordndringarna som ndmnts ovan dr det mdjligt att paverka
elevernas beteende och dirigenom forbittra inldrningsresultaten, trivseln i skolan och pa
arbetsplatsen och forhindra dven andra negativa konsekvenser som beror pd problembeteende.
Fast det kriver mycket engagemang frdn samhillet anser jag att det l6nar sig med tidig

intervention — den betalar sig tillbaka mingfaldigt.

Att gbra en magisteravhandling var utmanande men givande. Framfor allt var det l4rorikt.
Processen larde mig mycket om problembeteendet som fenomen och gav béade teoretisk och
praktisk information om hur utmanande situationer kan forebyggas och 16sas. Jag tror att jag
har formagan att tillimpa det ldrda ocksa i verkliga klassrumssituationer och kinner att jag nu
ar mer redo for arbetslivet. P4 grund av den hir undersdkningen blev jag dven intresserad av
hur eleverna kunde motiveras béttre att ldra sig svenska. I framtiden kan en undersdkning
goras om hur ldrare motiverar sina elever och & andra sidan vilka saker eleverna sjélva anser
som motiverande. Néar vikten av motivationen betonas i svensklektioner anser jag att forutom
att Oka resurserna och utveckla utbildningen skulle information om motivering minska

problembeteende i svensklektioner dn forut.
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BILAGOR

Bilaga 1: Intervjufragor

Haastattelukysymykset

1. Informanttien méiritelmiit hiiriokiyttaytymiselle:

Miten madrittelet hiiriokayttdytymisen?

Koetko oppilaan passiivisuuden héiriokédyttdytymiseksi (esim. tilanteet, joissa oppilas ei osallistu
aktiivisesti tuntityoskentelyyn tai ylipadtdén tilanteet, joissa oppilaan kéytds ei héiritse oppituntia,
mutta vaikuttaa oppilaan omaan opiskeluun negatiivisesti)?

. Informanttien kisitykset hiiriokiyttiytymisen syisti:

Mistd hdiriokaytos mielestési johtuu?

. Hiiriokayttiytyminen ruotsin oppitunneilla:

Miten héiridkdyttdytyminen ilmenee ruotsin oppitunneilla?

Koetko, ettd hiiriokdyttdytymistd esiintyy enemmén ruotsin tunneilla? Jos kylld, mistd uskot sen
johtuvan?

Onko héiridkéyttdytyminen erilaista ruotsin tunneilla kuin muilla tunneilla? Jos kylld, misti uskot
sen johtuvan?

Onko hiiriokayttdytyminen mielestdsi yleisesti ottaen lisddntynyt vuosien varrella ja onko
hairiokayttdytymisen muodot muuttuneet? Jos kylld, miten ja misté uskot sen johtuvan?

. Informanttien kiyttimit keinot:

Millaiset ennaltachkiisykeinot ovat kokemuksesi perusteella toimineet hyvin?

Millaiset keinot ovat toimineet hyvin hiiriokéytostilanteissa?

Puututko tilanteisiin, joissa oppilas on passiivinen/vetiytyva/alakuloinen (esim. oppilas ei osallistu
aktiivisesti tuntityoskentelyyn, mutta kdytds ei héiritse opetusta)? Miten?

Poikkeavatko ruotsin tunneilla kdyttdmési keinot muilla tunneilla kayttamistési keinoista?

. Informanttien valmiudet hairiokiyttiytymisen ennaltachkéiisyyn ja ratkaisuun:

Koetko saaneesi opinnoissasi tarpeeksi keinoja hiiriokayttdytymisen ennaltachkdisyyn/ratkaisuun?
Jos kyll4, toimivatko opit ja teoriat kdytannossa?

Koetko, ettd sinulla on riittdvdt valmiudet/riittdviasti keinoja tdlld hetkelld ongelmakéyttaytymisen
ratkaisuun?

. Hiiriokayttiytyminen tulevaisuudessa:

Uskotko hdiriokayttdytymisen lisdéntyvén jatkossa? Uskotko, ettd se saa vakavempia muotoja?
Miten tilanteeseen pitdisi reagoida?

Kommentteja/lisattavaa?



Bilaga 2: Ett frageformulér
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KYSELYLOMAKE: Hiiriokayttiytymisen ennaltachkiisy- ja ratkaisukeinot

Alla on lista alan kirjallisuudesta poimittuja héiriokdyttdytymisen ennaltachkdisy- ja
ratkaisukeinoja. Merkitse rasti parhaiten toimintaasi kuvaavaan ruutuun. Voit halutessasi

kommentoida vastauksiasi kunkin taulukon alle tai lisdtd kdyttamiési keinoja.

HAIRIOKAYTTAYTYMISEN ENNALTAEHKAISYKEINOT

Kiytinnon toimet Kaytin/ En kayti/ En ole kokeillut/En
luokkaympéristossi Olen kokenut En ole kokenut ole kuullut kyseisesti
hyodylliseksi hyodylliseksi keinosta

En koe voivani
vaikuttaa

Ryhmiin yhteiset siinnot
Istumajirjestyksen vaihtelu

Hiiiritsevien esineiden
poistaminen
(esim. kannykit)

Koulupiivin rytmittiminen/
lukujirjestyksen teko
(oppituntien ja valituntien
ajoitus, ruokailujen ajakohdat
yms.)

Koulun fyysiset puitteet
(luokkahuoneen koko,
valaistus, ilmastointi,

akustiikka)

Kommentteja/lisattavaa:



Vuorovaikutuskeinot

Kiytin/
Olen kokenut
hyodylliseksi

En kayti/
En ole kokenut
hyodylliseksi

En ole kokeillut/
En ole kuullut
kyseisesti keinosta

En koe voivani
vaikuttaa
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Riittavi aika oppilaan
kohtaamiseen

Kontakti jokaiseen
oppilaaseen tunnin aikana

Oppilaiden tervehtiminen
Nimien muistaminen

Yksityiskohtaisemman tiedon
tunteminen
(harrastukset, perhe tms.)

Oppilaiden osallistaminen
Positiiviset kommentit
Huumorin kiytto
Jimikkyys
Autoritatiivisyys

Kehonkieli ja dfinensivy
(esim. kiinnitétko tietoisesti
huomiota kyseisiin asioihin)

Kommentteja/lisdttdvaa:




Opetukselliset keinot

Kiytin/
Olen kokenut
hyodylliseksi

En kayti/
En ole kokenut
hyodylliseksi

En ole kokeillut/
En ole kuullut
kyseisesti keinosta
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En koe voivani
vaikuttaa

Opetuksen motivoivuus/
innostavuus

Sopiva vaatimustaso
(ryhmén/oppilaan mukaan
mukautettu taso)

Sopiva etenemisvauhti
(ryhmén/oppilaan mukaan
mukautettu taso)

Monipuoliset
opetusmenetelmiit

Monipuoliset opetusvilineet
Vaihtelevat tyotavat
(yksilotyo,
yhteistoiminnallinen
tyoskentely jne.)

Mielenkiintoiset ja
ymmaérrettivit tehtivit

Selkeit padmiriit/tavoitteet
oppitunneilla

Selkei viestinti
Tehokas ajankiytto

Tunnin suunnittelu
etukiiteen

Oppilaiden toiminnan
jatkuva seuranta

Oppilaiden osallistaminen

Oppilaiden valmistelu
tulevaan
(esim. aikataulujen
antaminen)

Tuntisuunnitelman
mukauttaminen/opetuksen
joustavuus

Opetuksen eriyttiminen

Kommentteja/lisattavaa:




HAIRIOKAYTTAYTYMISEN RATKAISUKEINOJA
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Sanalliset viestit Kiytin/ En kiytéi/ En ole kokeillut/En En koe voivani
Olen kokenut En ole kokenut  ole kuullut kyseisest: vaikuttaa
hyodylliseksi hyodylliseksi keinosta
Vihjeet
(esim. oppilaan nimen
mainitseminen puheessa,
retoriset kysymykset)
Sijaisvahvistaminen (esim.
hyvin kdyttdytyvan oppilaan
kehuminen)
Mini-viestit
Suorat kiiskyt ja vaatimukset
Kommentteja/lisattavaa:
Sanattomat viestit Kiytin/ En kayti/ En ole kokeillut/En En koe voivani
Olen kokenut En ole kokenut ole kuullut kyseisesti vaikuttaa
hyodylliseksi hyodylliseksi keinosta

IImeet ja eleet
Pedagoginen katse
Fyysinen liheisyys

Kosketus

Kommentteja/lisdttdvaa:



Ekosysteemi ja siihen perustuvat
ratkaisukeinot

Kiytin/
Olen kokenut
hyodylliseksi

En kayti/
En ole kokenut
hyodylliseksi

En ole kokeillut/
En ole kuullut
kyseisesti keinosta
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En koe voivani
vaikuttaa

Ongelmatilanteen
uudelleenméirittely
(ts. yritétko tietoisesti muuttaa
omaa suhtautumistasi haastavaa
oppilasta kohtaan)

Kiiytoksen motiivin myonteinen
konnotointi
(ts. uskotko, ettd oppilaalla on
omasta mielestdsin myonteinen
motiivi hdiriokdytokselleen)

Kiytoksen vaikutuksen
myonteinen konnotointi
(ts. ndetkd, ettd oppilaan
héiriokaytokselld on positiivisia
vaikutuksia)

Takaoven kiytto
(ts. annatko haastavalle oppilaalle
positiivisia kommentteja tai
vietdtko hianen kanssaan aikaa
muissa kuin haastavissa tilanteissa)

Poikkeuksien etsinti
(ts. huomioitko ongelmattomat
tilanteet, joissa haastava oppilas on
mukana)

Oireenméiraimistekniikka
(ts. késketko oppilaan jatkamaan
héiritsevaa toimintaa eri tavalla,

esim. huutelemaan vain tunnin

ensimmaisilld minuuteilla)

Kommentteja/lisdttdvaa:

Seuraamukset

Kaytéin/
Olen kokenut
hyodylliseksi

En kayti/
En ole kokenut
hyodylliseksi

En ole kokeillut/ En
ole kuullut kyseisesté
keinosta

En koe voivani
vaikuttaa

Palkkiot

Rangaistukset

Kommentteja/lisattavaa:
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Yhteistyo Kiytin/ En Kkiyta/ En ole kokeillut/ En koe voivani
Olen kokenut En ole kokenut En ole kuullut vaikuttaa
hyodylliseksi hyodylliseksi kyseisesti keinosta
Yhteistoiminnallinen
ongelmanratkaisu
(ts. pyritko keskustelemaan
oppilaan kanssa ongelmasta
ja ratkaisemaan asiaa
yhdessa)
Kommentteja/lisattavaa:
Psyykkeen haasteet Kiytin/ En kayti/ En ole kokeillut/ En koe voivani
Olen kokenut En ole kokenut En ole kuullut vaikuttaa
hyodylliseksi hyodylliseksi kyseisesti keinosta

Oppilaan itsetunnon ja
minipystyvyyden
vahvistaminen
(esim. tunnistamalla oppilaan
vahvuuksia, antamalla sopivan
vaativia tehtdvid, huomaamalla
onnistumisia)

Arjen mukauttaminen
oppilaan voimavarojen
mukaisesti

Mielikuvaharjoitukset
oppilaan kanssa

Oppilaan altistaminen
tilanteille, jotka hiin kokee
haastaviksi

Turvasuunnitelma
(esim. oppilaan kanssa sovitaan
etukdteen miten haastavassa
tilanteessa toimitaan)

Ajankiyton suunnittelu ja
priorisoinnin opettaminen

Myétituntoisen ajattelun
opettaminen

Oppilaan ohjaaminen
koulukuraattorille tai
psykologille

Kommentteja/lisattavaa:
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Bilaga 3: Informanternas uppfattningar om praktiska medel

Praktiska medel Jag anviinder/ Jag anvinder Jag anvinder Jag har inte Jag anser att
har upplevt ibland/ inte/ provat/ jag inte kan
som nyttigt har upplevt som har inte upplevt har inte hort om paverka

nyttigt som nyttigt medlet
Gemensamma regler A,B,C,D,E
Forindring av A,B,C,D,E
sittordning
Att ta bort storande B,C,D,E A
foremal
Att forma dagschemat/ D A,B,C E
att rytmisera elevernas
skoldag
Skolans fysiska A,B,C,D,E
omgivning

Bilaga 4: Informanternas uppfattningar om interaktionsmedel

Interaktionsmedel Jag anvinder/  Jag anvinder Jag anvinder Jag har inte Jag anser att

har upplevt som ibland/ inte/ provat/ jag inte kan
nyttigt har upplevt har inte upplevt  har inte hort om paverka
som nyttigt som nyttigt medlet
Tillrdckligt tid for att D A,B,C,E
mota eleven
Att ha kontakt med B,C,D,E A
varje elev under
lektionen
Att hilsa eleverna A,B,C,D,E

Att kunna elevens namn A,B,C,D,E

Att kunna mer A,B,C,D,E
detaljerad information
om eleven
Att involvera elever A,B,C,D,E
Positiva kommentarer A,B,C,D,E
Humor A,B,C,D,E
Bestimdhet B,C,D,E A
Auktoritira instillning B,E A, C,D
Att fista A,B,C,D,E

uppmérksamhet pa
kroppsprak och ton




Bilaga 5: Informanternas uppfattningar om pedagogiska medel
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Pedagogiska medel Jag anviinder/ Jag anviinder Jag anvénder inte/  Jag har inte  Jag anser att
har upplevt som ibland/ har inte upplevt provat/ jag inte kan
nyttigt har upplevt som nyttigt har inte hort paverka
som nyttigt om medlet
Motiverande/ A,B,C,D,E
inspirerande
undervisning
En limplig kravniva A,B,C,D,E
En limplig takt A,B,C,D,E
Mangsidiga B,C,D,E A
undervisningsmetoder
Mangsidiga B,C,D,E A
undervisningsmedel
Varierande arbetssitt A,B,C,D,E
Intressanta och B,C,D,E A
forstaeliga uppgifter
Tydliga mal pa B,C,D,E A
lektioner
Tydlig kommunikation B,C,D,E A
Effektiv A,B,C,D,E
tidsanvindning
En noggrann A,B,C,D,E
lektionsplanering i
forvig
Kontinuerlig B,D,E A, C
overvakning av
elevernas aktiviteter
Att involvera elever B,C,D,E
Att forbereda eleverna B,C,D,E A
for det som komma
skall
Att anpassa A,B,C,D,E
lektionsplan/flexibilitet
i undervisningen
Att differentiera B,C,D,E A

undervisningen




Bilaga 6: Informanternas uppfattningar om verbala medel

Verbala medel

Jag anviinder/

Jag anvinder Jag anvinder
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Jag har inte Jag anser att jag

har upplevt som ibland/ inte/ provat/ inte kan piverka
nyttigt har upplevt har inte upplevt har inte hort
som nyttigt som nyttigt om medlen
Antydningar B,C,D,E A
Stillforetradande A,B,C,D,E
forstikning
Jag-budskap A,B,C E D
Direkta befallningar A,B,C,D,E

Bilaga 7: Informanternas uppfattningar om samarbetsbaserade 16sningar

Samarbete Jag anvinder/ Jag anvinder Jag anvinder Jag har inte Jag anser att
har upplevt som ibland/ inte/ provat/ jag inte kan
nyttigt har upplevt som  har inte upplevt  har inte hort paverka
nyttigt som nyttigt om medlen
Samarbetsbaserade A,B,C,D,E
losningar
Bilaga 8: Informanternas uppfattningar om icke-verbala medel
Icke-verbala medel Jag anvénder/ Jag anvinder Jag anvinder Jag har inte Jag anser att
har upplevt som ibland/ inte/ provat/ jag inte kan
nyttigt har upplevt har inte upplevt  har inte hort om paverka
som nyttigt som nyttigt medlen
Uppsyn och gester A,B,C,D,E
Pedagogisk blick A,B,C,D,
Fysisk nérhet B,D,E A, C
Beroring E A, C B,D
Bilaga 9: Informanternas uppfattningar om konsekvenser
Konsekvenser Jag anviinder/ Jag anvinder  Jag anviinder Jag har inte Jag anser att
har upplevt som ibland/ inte/ provat/ jag inte kan
nyttigt har upplevt  har inte upplevt  har inte hort om paverka
som nyttigt som nyttigt medlen
Beloningar A,B,C,D,E
Straff B,C,E A, D



Bilaga 10: Informanternas uppfattningar om ldsningar baserade pa ekosystem
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Losningar baserade pa  Jag anvinder/ Jag anvinder  Jag anviinder Jag har inte Jag anser att
ekosystem har upplevt som ibland/ inte/ provat/ jag inte kan
nyttigt har upplevt har inte upplevt  har inte hért om paverka
som nyttigt som nyttigt medlen
Omdefinitionsteknik B,D,E A
Positiv konnotation av B,C,D, E
motiv
Positiv konnotation av B,D C,E A
resultat
Anvindning av A,B,C,D,E
bakdorren
Att soka efter B,C,D,E A
undantag
Symptomdefinerande D B,C A E
teknik

Bilaga 11: Informanternas uppfattningar om I6sningar pa psykiska utmaningar

Jag anviinder Jag anviinder
ibland/ inte/
har upplevt som har inte upplevt
nyttigt som nyttigt

Jag har inte
provat/
har inte hort
om medlen

Losningar pa psykiska Jag
utmaningar anvénder/
har upplevt
som nyttigt

Jag anser att
jag inte kan
paverka

Att forstirka elevens A,B,C,D,E
sjalvkénsla och
sjdlvkunnande

Att planera vardagen A,B,C,D,E

efter elevens resurser

Uppfattningsovningar D B,C AE
med eleven

Att exponera eleven for
situationer som hen
kinner som utmanande
En sikerhetsplan gjord B,C,D,E A
tillsammans med eleven

Att ldra eleven B,C,D,E A
tidsanviindning och
prioritering

Att ldra eleven att vara | A,B,C,D,E
mer empatisk mot sig
sjalv
Att vigleda eleven till A,B,C,D,E
skolkurator eller

psykolog




