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IT-projektit ovat laajoja ja haastavia kokonaisuuksia. IT-projektien
onnistuminen on tyypillisesti haastavaa. Suurten investointien vuoksi IT-
projektin onnistuminen on erittdin tavoiteltua, mutta siitd huolimatta IT-
projektit eivat onnistu yleisesti ottaen hyvin.

Projektinhallinta on projektin onnistumista edistdvd toimenpide.
Projektinhallinnassa projektiin liittyvien resurssien kayttod hallinnoidaan ja
projektin etenemistéd seurataan. Projektinhallinnan apuna on projektinhallinnan
tyokaluja, joiden tehtdvand on edistdd ja helpottaa projektinhallintaa ja lisdta
projektinhallinnan tehokkuutta.

Tassda pro gradu -tutkielmassa tutkitaan millaisia merkityksid
projektinhallinnan tyokaluilla on IT-projektin onnistumiseen. Lisdksi
selvitetddn miten projektinhallinnan tyokaluja kdytetddn ja miten
projektinhallinnan tyokaluja kaytetddn, sekd miten onnistunut IT-projekti
maédritelldan.

Téamén tutkimusten tulosten mukaan projektinhallinnan tyodkalujen
merkitys korostuu projektinhallintaa auttavana ja helpottavina tyokaluina.
Projektinhallinnan tyokalujen merkitys konkretisoituu IT-projektin seuraamisen,
ja IT-projektin kokonaiskuvan ylldpitdmisen kannalta. Projektinhallinnan
tyokalujen laajasta hyodyntamisestd huolimatta projektinhallinnan tyckalujen
ei voida ndhdéa olevan IT-projektin onnistumisen kannalta tarkein asia.

IT-projekti voidaan maddritelld onnistuneeksi, mikali projekti valmistuu
aikataulussa, pysyy budjetissa, sekd projektin lopputuote on asiakkaan
tarpeiden mukainen. Sekd aikaisempi tutkimus ettd tdmédn pro gradu -
tutkielman tutkimustulosten mukaan asiakkaan tyytyvdisyys on tdrkein tekijd
IT-projektin onnistumisen kannalta.

Asiasanat: projekti, projektin onnistuminen, IT-projekti, projektinhallinta,
projektinhallinnan tyokalut
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IT-projects are usually vast and high abstraction entities. Typically succeeding
an IT-project can be seen as a challenge. The goal in a typical IT-project is to
success, because the projects require large investments but still the outcome
usually is failing or partly failing.

Project management has a positive effect on succeeding an IT-project. In
project management the resources are measured, and the schedule is being
followed. There are project management tools which are used to aid in project
management and make projects management more efficient.

The aim of this research is to study what kind of affects project
management tools have in IT-project success. In addition to that this research
also study how project management tools are used, what project management
tools are used and how to define a successful IT-project.

According to the results of this research project management tools are seen
as an aid in project management. The aid is seen important in following the IT-
protect, and in controlling the large scale of the protect. Despite the importance
of the It project management tools the tools are not seen as a critical issue in a
successful IT project.

An IT-Project can be defined as a successful IT-project if it is completed in
time, it stays in budget and the outcome pleases the customer. This research
and the earlier research proves that the most important factor in successful IT-
project is a satisfied customer.

Keywords: Project, project management, IT-project success, information system
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1 JOHDANTO

Projektit ovat kertaluontoisia tapahtumia, joilla on selked alku ja loppu.
Tyypillisesti projektin tavoitteena on tuottaa jokin tuote tai palvelu. (Anttila,
2001, s. 11.) Projektia varten muodostetaan projektiorganisaatio, joka on
voimassa projektin elinkaaren ajan, kun projekti pddttyy projektiorganisaatio
puretaan. Projektin elinkaari koostuu erilaisista vaiheista, projekti etenee
loogisesti vaiheesta toiseen, kunnes projekti pddttyy. Projektin vaiheita ovat:
tarpeen tunnistaminen, maddrittely, suunnittelu, toteutus ja projektin
pddttaminen. (Kettunen, 2009 s. 43.)

Tyypillisesti projektiin liittyy sidosryhmid. Sidosryhmét ovat henkiloité tai
tekijoitd, joilla on vaikutusta projektin etenemiseen, tai projektin sisaltoon.
Sidosryhmilld on tyypillisesti my6s vaikutusta projektin lopputuotteeseen.
Tyypillisia  sidosryhmid ovat projektipddllikko, asiakas, tilaaja ja
projektiorganisaatio. (Artto, Martinsuo & Kujala 2008, s. 41.)

Projektin lopputuote voi liittyd IT-alaan, jolloin voidaan puhua IT-
projektista. IT-projekteissa voidaan tuottaa tietojdrjestelmid. IT-projektit ovat
tyypillisesti laajoja ja haastavia kokonaisuuksia, ja ndistd seikoista johtuen
kalliita toteuttaa. Arvokkaan investoinnin vuoksi IT -projektien onnistuminen
mahdollisimman tehokkaasti resursseja hyodyntden on ensiarvoisen tdarkeda.
(Besner & Hobbs, 2008.) IT-projektin toteuttaminen on kompleksista, ja
tyypillisesti IT-projektit epdonnistuvat usein. Aikaisemmassa tutkimuksessa
selkedd syytd IT-projektien korkeaan epdonnistumisasteeseen ei ole 16ydetty.
(Marnewick, Erasmus & Joseph, 2017, s. 6.)

Tietojdrjestelmit ovat laajoja ja kompleksisia kokonaisuuksia, joihin liittyy
monia tekijoitd. (O'Brien & Marakas, 2010 s. 4.) Tietojdrjestelmd muodostuu
komponenteista, joiden muodostama kokonaisuus tietojdrjestelmd on.
Tietojdrjestelmddn liittyvid komponentteja ovat: verkot, ihmiset, laitteisto,
ohjelmisto, prosessit ja data lihteet. (Laudon & Laudon, 2014, s. 45.)
Tietojdrjestelmédssd tapahtuvan prosessoinnin avulla voidaan prosessoida
merkityksetontd dataa informaatioksi.

Tietojarjestelmien tavoitteena on kasvattaa organisaation
liikketoiminnallista kyvykkyyttd, ja ndin ollen edistdd organisaation toimintaa
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verrattuna Kkilpailijoihin, sekd tuottaa informaatiota organisaation johdon
paddtoksenteon tueksi. (Laudon & Laudon, 2014, s. 45-48.)

Tietojdrjestelmilld on péddasiassa kolme tavoitetta: Liiketoiminnallisten
prosessien tukeminen, organisaation johdon ja henkiloston paddtoksenteon
tukeminen, ja strategioiden tukeminen organisaation kilpailukyvyn
edistdmiseksi (O’Brien & Marakas, 2010 s. 8).

IT-projektien kompleksisuutta ja laajuutta hallinnoimaan on kehitetty
projektinhallinta ja siihen liittyvédt metodit. Projektinhallinnassa organisaation
resurssien kdyttdod suunnitellaan ja organisoidaan, niin ettd organisaation
toteuttama projekti saadaan toteutettua resursseja tehokkaasti hyodyntden
(Kerzner, 2013, s. 4) Projektinhallinta tunnistetaan tyypillisesti yhdeksi
tarkeimmistd tekijoistd projektin onnistumisen kannalta (Laudon & Laudon,
2014, s. 559). Projektinhallinnan apuna voidaan hyddyntdd projektinhallinnan
tyokaluja. Projektinhallinnan tyokaluilla on selked merkitys projektinhallinnan
helpottamisessa ja koordinoinnissa. Projektinhallinnan tyokalut auttavat
projektin ohjaamisessa, aikatauluttamisessa ja seurannassa. (Besner & Hobbs,
2012))

IT-projektien heikon onnistumisasteen vuoksi tdssd pro gradu -
tutkielmassa tutkitaan projektinhallinnan tyokalujen merkityksid projektin
onnistumiseen, ja miten projektinhallinnan tyokaluja kdytetdan. Tutkimuksen
tavoitteena on ymmartdd, millaisia merkityksid projektinhallinnan tyokalujen
kayttamiselld on projektin onnistumiseen. Tamdn pro gradu -tutkielman
tavoitteena on tuottaa laadullinen tutkimus, joka pyrkii vastamaan tutkimus
kysymykseen:

Millaisia  merkityksid  projektinhallinnan  tyokaluilla  on  IT-projektin
onnistumiseen?

Aiheen ymmadrtdmiseksi tarpeeksi laajalti ja syvdllisesti, on syytd asettaa
varsinaisen tutkimuskysymyksen lisdksi kaksi apukysymystd. Apukysymykset
auttavat tutkimusongelman rajaamisessa ja pitdvat tutkimuksen kohteen
tutkimusongelmassa. Apututkimuskysymykset ovat:

Miten projektinhallinnan tyckaluja hyédynnetiin?
Miten onnistunut IT-projekti mddritellddn?

Pro gradu -tutkielma toteutetaan laadullisena tutkimuksena, ja tutkimuksen
tavoitteena on saavuttaa tutkimuskysymysten kautta syvd ymmarrys
tutkittavasta aiheesta. Pro gradu -tutkielma koostuu kahdesta osasta.
Ensimmadisessd osassa muodostetaan tutkielman teoriaosuus. Teoriaosuudessa
tutustutaan aiheesta aikaisemin tehtyyn tutkimukseen ja aikaisemman
tutkimuksen perusteella mééritellddn taman pro gradu -tutkielman keskeiset
kéasitteet.  Teoriaosuuden  kisitteitda ovat muun muassa  projekti,
projektinsidosryhmdt, projektinhallinta, projektinhallinnan tyokalut ja
tietojdrjestelma.



Pro gradu -tutkielman empiirien osuus toteutetaan
haastattelututkimuksena, jossa haastatellaan kuutta projektinhallinnan parissa
tyoskentelevdad henkilod eri organisaatioista. Haastattelujen nauhoitukset
litteroidaan tekstimuotoon. Tekstimuotoon litteroiduista tekstimuotoisesta
tutkimusaineistosta muodostetaan teemat Braun & Clarken (2006) mallilla, jossa
teemoittelu prosessi jaetaan kuuteen vaiheeseen. Teemoittelun pohjalta luodaan
muodostetaan tutkimuksen tulokset, joita analysoidaan aikaisempaan teoriaan
verraten.
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2 PROJEKTI

Projekti luku méérittelee aikaisempaan tutkimukseen pohjautuen projekti -
kasitteen. Luvussa esitellddn millaisia tekijoitd projektiin keskeisesti liittyy.
Projektiin liittivdt sidosryhmaét esitelldidn, ja kuvaillaan millainen rooli eri
sidosryhmilld on projektiin. Luvussa avataan miten projekti etenee, seké
esitellddn projektin keskeiset vaiheet. Projekti luvussa esitellddn IT-projekti, ja
esitellddn IT-projektin suhdetta projektiin. Luku esittelee projektin
onnistumisen haasteet, sekd esittelee projektin onnistumiselle maaritelman, ja
perehtyy tyypillisimpiin syihin projektien epdonnistumisen taustalla.

Luvussa esitellddn ja maddritellddn projektinhallinta. Projektinhallintaa
helpottavat projektinhallinnan tyokalut maédritellddn, ja projektinhallinnan
tyokaluista esitellddn aikaisempaan tutkimukseen pohjautuen kaksikymmenta
olennaisinta projektinhallinnan tyokalua. Luvussa kerrotaan millainen merkitys
projektinhallinnan tyokaluilla on IT-projektin etenemiseen ja onnistumiseen.
Luvussa tarkastellaan miten projektinhallinnan tydalut ja projektin vaiheet ovat
sidoksissa toisiinsa.

2.1 Projekti

Projekti on sarja toimenpiteitd, jotka suorittamalla pyritidn ennakkoon
asetettuun ja selkeddn tavoitteeseen. Projektille on méaritelty selked alku, jolloin
projekti aloitetaan, ja loppu, johon projekti padttyy. (Anttila, 2001, s. 11.) Alias,
Zawawi, Yusof ja Aris (2014) maédrittelevit projektin joukoksi toimintoja, joita
toteutetaan paamaddrdn saavuttamiseksi organisaation resursseja hyodyntden.
Projekti on kertaluontoinen tapahtuma, ja sille on asetettu selkedt rajat
aikataulun, budjetin ja ominaisuuksien puolesta. (Westland, 2016, s. 2.)
Projektille maddritellian projektin parissa tyoskentelevdat henkilot, jotka
muodostavat projektin sisdisen projektiorganisaation. Projektiorganisaatio on
toiminnassa projektin elinkaaren ajan, ja projektin valmistuttua projektin
ympdrille muodostettu organisaatio hajoaa. (Silfverberg, 2007, s. 6) Projekti on
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mahdollista toteuttaa organisaation kaikilla tasoilla, ja projektin toteuttamiseksi
voidaan muodostaa eri kokoisia projektiorganisaatioita, projektiorganisaation
koko voi vaihdella yhdestd henkilostd suurempaan tyhmaan (PMBOK®O, 2017, s.
4).

Projektille on asetettu selked aikataulu, jonka puitteissa projektin oletetaan
valmistuvan. Projektilla on my6s madritelty budjetti, joka méaérittelee sen minkéa
verran resursseja projektin toteuttamiseksi on sopivaa kayttdd. Projektin alussa
maédritellddn ominaisuudet, jotka projektin tulisi valmistuessaan toteuttaa.
(Westland, 2016, s. 2.) Mikdli projekti valmistuu asetettujen rajojen puitteissa,
voidaan projektia pitdd onnistuneena.

Tyypillisesti projekti kdynnistetddn jonkin ongelman tai tarpeen
ratkaisemiseksi. Westlandin (2016, s. 2) mukaan projektille budjetoidut resurssit
hyodynnetddn, jotta projektin kautta saavutettaisiin organisaatiossa muutos,
joka toisi liiketoiminnallista hyotyd. Projektin tavoitteena on hyoddyttad
organisaatiota ratkaisemalla ongelma, ja ndin ollen tehostaa organisaation
toimintaa.

Projekti voidaan Westlandin (2016, s. 2) mukaan erottaa organisaatioiden
tavanomaisesta liiketoiminallisista toimenpiteistd kertaluontoisuutensa myota.
Projekti eroaa organisaation tyypillisistd prosesseista siind, ettd projekti on
uniikki ja kertaluontoinen, kun taas organisaation prosessit ovat tyypillisesti
samalla tavalla useasti toistuva tapahtumia (Westland 2016, s. 2).

Tyypillisesti projekti etenee varsin lineaarisesti projektin tarpeen
tunnistamisesta aina projektin loppuun saakka. Projektin elinkaari voidaan
jakaa osiin, jolloin projektin seuraaminen ja hahmottaminen helpottuu.
Projektin aikana on mahdollista palata aikaisempiin vaiheisiin, mikali projektin
vaatimukset tai tarpeet muuttuvat. (Kettunen, 2009 s. 43.) Tyypillisesti
lineaarisen projektin eteneminen jaetaan viiteen vaiheeseen, jotka ovat (Kuvio
1):

e Tarpeen tunnistaminen
e Madrittely

e Suunnittelu

e Toteutus

e Projektin padttaminen
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o Padtospiste sj'tenemisesté ~
* * *

Tarpeen
tunnistaminen

Projektin

Madrittel nnittel T
mp Madrittely mp Suunnittelu mp Toteutus ‘pééttéminen

KUVIO 1 Projektin vaiheet (Kettunen, 2009, s.43)

Tarpeen tunnistaminen on koko projektin perustamiseen johtava tekijd.
Tarpeen tunnistamisen myo6td havaitaan jokin ongelma tai tarve, jonka
toteuttamiseksi projekti tarvitaan. (Kettunen, 2009 s. 43.) Tyypillisesti
organisaatio kokee tarvetta kdynnistdd projekti, jotta organisaation tehokkuus
kasvaisi.

Madrittelyvaiheessa projektin sisdlto madritellddn, ja luodaan hahmotelma
siitd mitd projekti toteuttaa. Maidrittelyvaiheessa tarkastellaan kriittisesti
projektin toteuttamistarvetta, mikéli perustelut projektin aloittamiseksi
tayttyvat kaynnistetddn projekti. (Kettunen, 2009, s. 43.) Mikili tarpeeksi
kattavia perusteluita ei 16ydy projektin toteuttaminen perutetaan tai siirretddn
myohemmaksi.

Suunnitteluvaiheessa tdsmennetddn ja edistetddn maaérittelyvaiheessa esiin
nousseita  projektiin  liittyvid  seikkoja. = Suunnitteluvaiheessa  myos
muodostetaan médarittelyvaiheen tarpeista konkreettisempia kokonaisuuksiksi,
joiden suunnittelu on helpompi toteuttaa. Suunnitteluvaiheessa luodaan
tyypillisesti projektisuunnitelma, josta selvidd projektille asetetut tavoitteet,
budjetti ja resurssit. (Kettunen, 2009 s. 43-44.)

Suunnitteluvaiheen ja onnistuneen projektisuunnitelman luomisen jdlkeen
projektin  toteutus aloitetaan. Toteutusvaiheessa projekti toteutetaan
projektisuunnitelman kuvaamalla tavalla. Tyypillistd on, ettd projektin
toteutusvaiheessa projektiin tulee pienid muutoksia. Projektin toteutuksen
aikana projektisuunnitelmaa tuleekin aktiivisesti pdivittdd. Onnistuessaan
projektin toteutusvaihe toteuttaa projektin tuotteen. (Kettunen, 2009, s. 44.)
Projektin toteutus vaiheessa tdrkeintd on varmistaa projektin etenemisen
mahdollisuudet ja pyrkid havaitsemaan projektin etenemistd estdvat haasteet ja
ongelmat (Maintyneva, 2016, s. 19). Projektin toteutusvaiheen haasteiden
tunnistamisessa auttaa projektin resurssien ja aikataulun seuranta.

Projektin tuotteen valmistuttua seuraa viimeinen osa, projektin
pddttaminen. T&lloin projektia varten luotu projektiorganisaatio puretaan, ja
projektin etenemisestd luodaan loppuraportti. (Kettunen, 2009, s. 45.)
Loppuraportissa kuvaillaan projektin toteutuminen ja mahdolliset muutokset
projektisuunnitelman mukaisesta toteutuksesta. Loppuraportin avulla on
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voidaan edistdd projektista opittujen asioiden siirtdmistd seuraaviin
projekteihin. (Mantyneva, 2016, s. 19-20.)

Laajemmat projektit on usein helpompi jakaa pienempiin osaprojekteihin,
jolloin projektin seuraaminen ja hallinnointi helpottuu. Téllaisessa tapauksessa
laaja projekti voi sisdltdd toteutusvaiheessa useita rinnakkaisia projekteja.
Rinnakkaisissa projekteissa viestinndn ja onnistuneen koordinoinnin tdrkeys
korostuvat, sillda kokonaisuudesta tulee vidistimattd monimutkaisempi. Usein
osaprojektien onnistuminen on riippuvaista muiden osaprojektien etenemisesta.
(Kettunen, 2009, s. 45-46.)

2.2 Projektin sidosryhmit

Artto ym. (2008, s. 41) madrittelevit projektin sidosryhmit henkil6iksi, ryhmiksi
ja organisaatioiksi, joilla on joko vaikutusta projektin etenemiseen ja
toteutukseen, tai tahoiksi joihin projekti valmistuessaan vaikuttaa.
Sidosryhmilld voi olla projektin joko vilillinen tai suora yhteys projektin
etenemiseen ja lopputulokseen. Sidosryhmiksi voidaan tunnistaa myos tahot,
jotka eivdat voi vaikutta projektin toteutukseen, mutta joiden toimintaan
projektin toteutuminen tulee vaikuttamaan. Projektin onnistumisen kannalta on
keskeistd tunnistaa projektin sidosryhmdt. Mikdli projektin  sidosryhmid
tunnistamisessa epdonnistutaan, on mahdollista, ettd projekti kohtaa riskejd,
jotka vaikuttavat projektin etenemiseen negatiivisesti. (Artto, ym. 2016, s. 41)
Artto ym. (2016, s. 41-42) mukaan projektiin suoraan valittomasti vaikuttavat
sidosryhmadt ovat:

e Projektipaallikko

e Projektiorganisaatio

e Projektiryhma

e Projektin toteuttavan yrityksen organisaatioyksikko
e Asiakas/tilaaja

e Sponsori

Projektipadillikko on projektin vastuuhenkild. Projektipadllikon vastuulla on
varmistaa projektin saavuttavan projektille asetetut tavoitteet. Projektipdallikon
tehtdviin kuuluu johtaa projektin toteuttaminen. (Artto, ym. 2016, s. 41.)

Projektiorganisaatio on projektin toteuttava organisaatio.
Projektiorganisaatio koostuu projektiin osallistuvista henkiltistd. Tyypillisesti
projektiorganisaatiossa on maddritelty kyseiselle projektiorganisaatiolle
ominainen rakenne, jaetut vastuualueet ja toimintatavat. (Artto, ym. 2016, s. 41-
42.)

Projektiryhmd on osa projektiorganisaatiota. Projektiryhmd koostuu
henkiloistd, jotka suorittavat projektin toteuttamiseksi vaadittujen tehtdvia.
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Projektiryhmd tyoskentelee projektipddllikon alaisuudessa ja noudattaa
projektipddllikon  kanssa  sovittuja ehtoja  projektin  suorittamisessa.
Projektiryhmd raportoi projektin tehtdvien suorittamisesta projektipaallikolle.
(Artto, ym. 2016, s. 42.)

Asiakas on projektin tilaava taho. Mikdli asiakas on projektin
ulkopuolinen taho, voidaan asiakkaasta puhua myos termilld tilaaja. Asiakas
huolehtii projektille maériteltyjen kustannusten maksamisesta tai muuton
huolehtii projektin kustannusten suorittamisesta. Asiakas on projektin taho,
joka rahoittaa projektin toteuttamisen ja lopulta hyotyy projektin
lopputuotteesta. (Artto, ym. 2016, s. 42.)

Kayttdja on projektin valmistuttua projektin tuottamamaa tuotetta
kayttava taho. Kayttdjd ei ole vélttamédttd sama taho kuin projektin asiakas.
(Artto, ym. 2016, s. 42.)

Sponsori on yritysten sisdisissd projekteissa taho, joka vastaa paatoksista
investoida projektiin. Sponsori vastaa yrityksen sisdisen projektin rahoittamista.
Sponsoria voidaan my6s kutsua projektin omistajaksi. (Artto, ym. 2016, s. 42.)

2.3 IT-projekti

IT-projektit ovat tyypillisesti pddpirteissidn samankaltaisia, kuin muutkin
projektit. Tietojdrjestelmd projekteille perustetaan vastaavasti projektia
toteuttava organisaatio, ja projekti jakautuu vaiheisiin. Myos IT-projektilla on
selked alku ja loppu. IT-projekti voi erota muista projekteista siten, ettd
projektin loputtua seuraa tyypillisesti ylldpitovaihe, jossa jdrjestelmdn
toimintojen jatkuva toimivuus varmistetaan, ja mahdollisesti ominaisuuksia
pdivitetddn.

Tyypillinen ero muihin projekteihin IT-projekteissa on se, ettda IT-projektit
ovat usein erittdin monimutkaisia ja niiden abstraktiotaso on erittdin korkea.
Erityisesti IT-projektin lopputuotteena wusein olevien tietojdrjestelmien
abstraktiotaso tekee IT-projekteista haastavan toteuttaa. (Besner & Hobbs, 2008.)
IT-projektissa toteutettavan tietojdrjestelmdn toteuttaminen voidaan luokitella
joko tdysin uuden jdrjestelmdn toteuttamiseksi, vanhan olemassa olevan
jarjestelman  jatkokehittdmiseksi, tai  aikaisemman tietojdrjestelmdn
korvaamiseksi uudella jarjestelmalld (Laudon & Laudon, 2014, s. 560).

IT-projekteille tunnusomaista on projektien heikko suoritustaso
(Marnewick ym., 2017, s. 6 ). IT-projektien onnistumista on tutkittu, mutta siitd
huolimatta onnistuneiden tietojdrjestelmd projektien méadrd ei ole kasvanut
huomattavasti. Kuviossa 2 Marnewick ym. (2017, s. 6) esittdavit IT-projektien,
joissa tuotteena on tietojdrjestelmd, onnistumisen vaihtelevan 27 - 36
prosenttiyksikon sisdlld vuosien 1997 - 2015 vélisend aikana. Kuten kuviosta 2
selvidd ei IT-projektien onnistumis lukema ole ollut nousujohdannaista, vaan
IT-projektien onnistuminen vaihtelee vuodesta toiseen. Marnewick ym. (2017, s.
7) esittavat ettd projektien heikkoon onnistumiseen on mahdollisesti kolme

syyta:
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e IT osasto ja IT ammattilaiset eivat valitd heikoista tuloksista
tietojdrjestelmid kehitettdessa

o Tietojdrjestelmien kehittdimisen kompleksisuutta ei vield tdysin
ymmadrreta

e IT-projektien onnistumisen mittaaminen toteutetaan vaarin

40 A
35
30 ~
25 A

20

Prosentti

15 4

1994 1996 1998 2000 2004 2006 2009 2011 2012 2013 2014 2015

Vuosi

KUVIO 2 IT-projektien onnistuminen vuosina 1997-2015 Marnewick ym. (2017, s. 7)

2.3.1 IT-projektin onnistuminen

Projektin maarittely yksiselitteisesti, joko onnistuneeksi tai epdonnistuneeksi on
haastavaa. Aikaisemmassa tieteellisessd tutkimuksessa projektin madrittelyssa
onnistuneeksi tai epdonnistuneeksi on verrattain paljon eroavaisuuksia. Dada
(2006) mukaan yksi haaste projektien onnistumisen maéérittelyssd on se, ettd
ndkokulmasta ja kriteereistd riippuen projekti voidaan tulkita epdonnistuneeksi
tai onnistuneeksi hyvin eri tavoin.

Shenhar, Dvir, Levy ja Maltz (2001) mddrittelevat IT-projektin
onnistuneeksi tilanteessa, jossa projekti pysyy aikataulussa, ei ylitd budjettia ja
tayttad projektille madritellyt ominaisuudet. Ongelmallisen Shenhar ym. (2001)
maddrittelyssd tekee sen, ettd IT-projektin péddtyttyd asiakkaalla ja projektin
toteuttajalla voi olla hyvinkin erilaiset ndkemykset siitda onko projekti
onnistunut. Tyypillinen tilanne on, jossa projektin toteuttajan ndkékulmasta IT-
projekti on onnistunut, mutta asiakkaan niakokulmasta projektin lopputuote ei
vastaa tarpeita. (Standish Group, 2015.)

Projektin toteuttajan ja asiakkaan eridvien ndkokulmien myota IT-
projektin onnistumisen méérittelyn haastavuuden vuoksi Standish Group (2015)
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esittdd projektin onnistumisen seuraamiseksi kolme ndkokulmaa: toteutuuko
projekti aikataulussa, pysyyko projekti budjetissa, ja tdyttdako projekti
asiakkaan tarpeet. Tdlloin IT-projektin toteuttavan osapuolen ja asiakkaan
ndkokulmat otetaan huomioon maériteltdessd projektin onnistumista.

Standish Group (2001) esittdd projektin onnistumisen jakamisen kolmeen
tasoon: Onnistunut projekti, osittain onnistunut projekti, tai tdysin
epdonnistunut projekti. Onnistunut projekti tayttdad kaikki projektille asetetut
maédritelmét ja valmistuu aikataulussa sovitussa budjetissa. Osittain onnistunut
projekti ei esimerkiksi pysy budjetissa, mutta ainakin osa projektin tuotteesta
otetaan kayttoon. Epdonnistuneeksi projekti maédritelldadn, mikéli projektin
toteutus lopetetaan ennen kuin projektin tuotoksia siirretdan kaytettavaksi.
(Standish Group, 2001.)

Tassa pro gradu -tutkielmassa muodostetaan maddritelmd projektin
onnistumisesta kahteen Standish Groupin (2001 ja 2015) teoriaan pohjatuen.
Tassda pro gradu -tutkielmassa projekti voidaan maddritelld kolmivaiheisella
asteikolla:

1. Onnistuneeksi
2. QOsittain onnistuneeksi
3. Epédonnistuneeksi

Asteikolla onnistuneeksi projektin voidaan madadritelld, mikali projekti tayttaa
kaikki seuraavista ehdoista:

e Projekti valmistuu aikataulussa
e Projekti pysyy sille méaéritellyssa budjetissa
e Projekti toteuttaa asiakkaan tarpeet

Mikiéli jokin tai jotkin IT-projektin onnistumisen kriteereistd eivit tdyty, on
projekti osittain onnistunut. Tilanteessa, jossa projektin toteuttaminen
keskeytetddn ennen kuin projektin tuote, tai osa tuotteesta otetaan asiakkaan
toimesta kayttoon, madritelldan projekti epdonnistuneeksi.

2.3.2 IT-projektin epdonnistuminen

IT-projektien epdonnistuminen on tyypillistd. IT-projekteille yleistd on se, ettd
projektille médritelty budjetti ja aikataulu ylittyy, usein jopa huomattavasti.
Budjetin ja aikataulun ylittyminen voi johtua haasteista saavuttaa kaikki IT-
projektin tuotteelle madaritellyt toiminallisuudet tai tuotteen korkean laadun
saavuttamisen haasteellisuudesta. Mikali IT-projekti ylittdd huomattavasti sille
asetetut resurssit voi jdrjestelmdstd muodostua organisaatiolle, niin Kkallis
toteuttaa, ettd sen tuottama hyoty ei riitd kattamaan lopputuotteen valmistuttua
siitd saatuja hyotyjd. (Laudon & Laudon, 2014, s. 559.)

Projektin  epdonnistumisen = mddrittely @ on  haastavaa,  eikd
epdonnistumiselle ole yksiselitteistd ja universaalia mddritelmdd, joka ottaisi



17

kaikki ndkokulmat huomioon ja sopisi jokaiseen vaihtuvaan tapaukseen. Pinto
ja  Mantel (1990) toteavat IT-projektin epdonnistumisen maédrittelyn
ongelmallisuuden aiheuttavan haasteita aiheen tutkimuksen kannalta. IT-
projekti voi aikataulullisesti ja budjetillisesti tarkasteltuna epdonnistua, ja silti
hyodyttdd asiakas organisaatiotaan valmistuttuaan. Mikéli projekti ylittad
budjetin, se ei valttamattd tarkoita, etteiko projektin parissa kannattaisi jatkaa,
ja saattaa projektia valmiiksi (Shenhar ym., 2001).

Pinto ja Mantel (1990) esittavédt kolme tyypillistd osa-aluetta projektissa,
joissa epdonnistuminen on tyypillistd: Implementaatio prosessi, projektin myota
saavutettu arvo, ja asiakkaan tyytyvdisyys toteutettuun projektiin.
Implementaatio prosessi voidaan ndhdad projektin sisdisend ndkokulma, kun
taas projektin myotd saavutettu arvo ja asiakkaan tyytyvdisyys toteutettuun
projektiin voidaan ndhdad ulkoisina ndkokulmina. Projektin implementaatio
prosessi on projektin sisdinen osa, joka kattaa muun muassa aikataulussa ja
budjetissa pysymisen ja teknologisten tavoitteiden saavuttamisen. Projektin
myotd saavutettu arvo mittaa projektin toteuttajan eli projektitiimin
ndkokulmasta, sitd miten hyvin projektin toteuttajat onnistuivat tuottamaan
asiakkaalleen hyotyd. Asiakkaan tyytyvdisyys toteutettuun projektiin on
asiakkaan ndkemys siitd, miten hyvin projekti on onnistunut, ja miten se
palvelee asiakkaan tarpeita. Yhtaldistd kaikille kolmelle osa-alueelle on se, ettd
tulokset ovat puolueellisia. (Pinto & Mantel, 1990.)

Projektit vaihtelevat paljon, ja samojen reunaehtojen madrittely ja niiden
vertailu projektien vililld ei tuota totuuden mukaista kuvaa projektien
onnistumisesta tai epdonnistumisesta (Shenhar ym., 2001). Pinto ja Mantel (1990)
esittdvdt hypoteesin siitd, ettd projektin epdonnistumisen mdédrittely riippuu
ndkokulmasta, silld tulokset ovat aina puolueellisia.

2.4 Projektin hallinta

Projektinhallinta on kokonaisuus, jossa yrityksen resurssien kayttod
suunnitellaan ja organisoidaan, jotta yrityksen toteuttama projekti saadaan
toteutettua resursseja tehokkaasti hyodyntden (Kerzner, 2013, s. 4) Laudon ja
Laudon (2014, s. 560) Médérittelevat projektinhallinnan késittavan toimenpiteitd,
jotka koskevat projektin suunnittelua, riskien hallintaa, resurssien kadyton
seurantaa ja raportointia.

Kuten luvussa 2.1 todettaan projektille luodaan projektia koskeva
organisaatio. Projektinhallinnan kannalta olennaista on se, ettd projektia
toteuttaa selked rakenteinen organisaatio, erityisesti tdrkedd on, ettd
projektiorganisaatiossa vastuualueet sekd roolit on jaettu johdonmukaisesti ja
selkedsti. (Silfverberg, 2007, s. 50). Silfverbergin (2007, s. 50) mukaan
projektiorganisaation tyypillinen roolien ja vastuiden mukainen jakaminen
tapahtuu johtoryhmin, varsinaisen projektiorganisaation ja sidosryhmien
vdlille. Projektinhallinnan n&kokulmasta erityisesti projektiorganisaation
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johtoryhmdn rooli korostuu. Tyypillisesti projektiorganisaatiossa on
projektipédéllikko, jonka tehtdvdnd on seurata ja edistdd projektin etenemistd
sekd huolehti projektin saavuttaa projektille asetetut tavoitteet (PMBOK®©, 2017,
s. 51).

Projektin johtoryhman tarkeimpia tehtavia ovat Silfverbergin (2007, s.50)
mukaan: valvoa projektin etenemistd, seurata ja arvioida hankkeen edistymistd,
koordinoida ja olla vastuussa viestinndstd projektien eri tahojen vililld seka
tukea projektipdillikkod strategian suunnittelussa ja projektin johtamisessa.

Projektin menestynyt johtaminen edellyttdd sddnnollisia kokouksia
projektiorganisaation kesken. Projektin kokouksiin liittyen tulee mdaaritelld
kokousten ja sopivat ajankohdat, pidettdvien kokousten sisdllot ja aiheet, sekd
kokouksen puheenjohtaja ja sihteeri. Pidetyistd kokouksista on hyva ylldpitaa
dokumentaatiota, jossa dokumentoidaan ainakin kokouksessa kdydyt aiheet,
tehdyt paatokset, aikataulut, vastuut ja maaritellyt budjetit (Silfverberg, 2007, s.
51).

Projektinhallinnan avulla saavutetaan parempi kokonaiskuva projektin
etenemisestd ja tulevaisuudesta. Projektinhallinnan myo6td mahdolliset haasteet
ja ongelmat kyetddn havaitsemaan ajoissa, jolloin haasteisiin voidaan tarttua ja
aloittaa toimenpiteet haasteiden korjaamiseksi, ilman ettd projektin
onnistuminen on vaarassa. Projektinhallinta myos helpottaa asettamaan
vastuualueita, jolloin mahdollinen henkiloston vaihtuminen kesken projektin ei
aiheuta, niin suuria haasteita, kuin tilanteessa, jossa vastuualueita ei olisi
nimetty. (Kerzner, 2013.)

Projektinhallinnassa lépi projektin kantava yhtendinen hallinta edesauttaa
projektin onnistumista. Projektinhallinnassa projektipdallikon rooli korostuu, ja
osaava projektipaddllikké on projektin onnistumisen ohjaamisen kannalta
tarkedssd roolissa (Malinen & Pyykkd, 2010, s. 83).

Hinta

Laatu Alka

KUVIO 3 Rautakolmio (Atkinson, 1999.)
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Projektinhallinnassa voidaan kayttdd apuna rautakolmiota (The iron triangle).
Rautakolmiossa (Kuvio 3) projektia tarkastellaan kolmesta ndkokulmasta, jotka
ovat: kustannukset (cost), laatu (quality) ja aika (time). Malli perustuu siihen,
ettd mikdli jotakin ndistd kolmesta tekijoihin muutetaan, vaikuttaa se
vdistimattd myos muihin tekijoihin. (Atkinson, 1999.) Esimerkiksi projektin
aikataulun kiristdiminen vaikuttaa projektin kustannuksiin ja laatuun.

Rautakolmion k&yttod ainoana projektinhallinnan seurantatytkaluna on
kritisoitu, etenkin mik&li rautakolmiota kaytetddn projektinhallinnan
tarkeimpéand mittarina. Ongelmalliseksi rautakolmion kayton tekee se, ettd
rautakolmio jattdd asiakastyytyvdisyyden sekd sidosryhmien tyytyvdisyyden
projektiin ndkokulmien ulkopuolelle. (Atkinson, 1999.) Esimerkiksi Standish
Group  (2015) nostavat asiakastyytyvdisyyden sekd  sidosryhmien
tyytyvdisyyden projektiin on tdrkedksi tdrked tekijaksi mitattaessa projektin
onnistumista.

2.5 Projektinhallinnan kiytidnteet ja tyokalut

Projektinhallinnan apuna kéytettyjd projektinhallinnan tyokaluja késitelldan
aikaisemmassa tieteellisessd tutkimuksessa termilld: tyokalut (tools) ja
kaytanteet (practices). Projektinhallinnan tyokalut ovat suppeampi ja
konkreettisempi joukko tyokaluja, joiden avulla projektinhallinnan toimivuutta
ja tehokkuutta voidaan edistdd. Projektinhallinnan tyokalut ovat osa laajempaa
projektinhallinnan kéytanteiden kokonaisuutta (Besner & Hobbs, 2012).
Projektinhallinnan tyckalut ovat tyokaluja, joita voidaan hyodyntaa
helpottamaan projektinhallinta prosessia. Tyypillisesti projektinhallinnan
tyokaluja hyodyntdd erityisesti projektista vastuussa oleva projektipadallikko.
(Besner & Hobbs, 2012.)

Projektinhallinnan k&yténteet (practices) kattavat myos projektinhallinnan
tyokalut, mutta sen lisdksi myo6s laajemman ndkokulman projektin ohjaamiseen,
ja siitd miten ja millaisissa tilanteissa projektinhallinnan tyckaluja tulee
hyodyntdd. Organisaatioiden ja heiddn projektipaallikoiden tulee valita sopiva
yhdistelmd  projektinhallinnan  tyokaluja ja integroida ne  osaksi
projektinhallinnan kéaytdnteitd (Besner & Hobbs, 2006). Projektinhallinnan
kaytanteiden ollessa hyvin laaja kokonaisuus keskitytddn tdssd pro-gradu
tutkielmassa projektinhallinnan tytkaluihin, ja niiden merkityksiin IT-projektin
onnistumisen kannalta.

Projektinhallintaa voidaan edesauttaa projektiorganisaation johtoryhmin
ja projektipdallikon kdytossd olevilla projektinhallinnan tyckaluilla. Projektien
moniulotteisuus johtaa tilanteeseen, jossa projektiorganisaation johdon tulee
kyetd hallinnoimaan samanaikaisesti rinnakkaisia ja limittdisid kokonaisuuksia
(Silfverberg, 2007, s. 51). Golini, Kalchschmidt, Landoni (2014) esittavat
projektinhallinnan kdytdnteiden ja tyckalujen hyoddyntdmisen olevan
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projektinhallinnan onnistumisen kannalta tdrkedd. Projektinhallintaa
helpottavat tyokalut auttavat projektiorganisaation johdon tyotehtdvid, ja
selkeyttavat projektin sisdltod. Useat projektinhallinnan kdytdnteet pyrkivit
edistimddan projektin taloudellista edistymistd, ja ndin ollen keskittyvat
seuraamaan ja edistdimddn projektin tuottamaa arvoa ja toisaalta seuraamaan
projektista aiheutuvia kustannuksia (Besner & Hobbs, 2006).

Projektinhallinnan  tyokalujen = suosiossa ~ on  paljon  eroja.
Projektinhallinnantyokalut, jotka vaativat laajamittaista organisaation tukea
ovat harvemmin kdytossd, kuin yksinkertaiset ja helposti omaksuttavat
projektinhallinnan kaytidnteet ja tyokalut. Myos projektinhallinnan tyokalujen
tehokkuus vaikuttaa siihen, miten usein kyseisid kadytdnteitd ja tyokaluja
hyodynnetéddn. (Besner & Hobbs, 2006.) Besner ja Hobbs (2006) huomioivat etta
potentiaaliltaan projektin onnistumista eniten hyodyntéavit projektinhallinnan
kaytanteet ja tyokalut olivat myos usein kdytetyimpid. Tehokkaiden
projektinhallinnan kéytanteiden ja tyokalujen toistuvasta suosiosta huolimatta
projektit epdonnistuvat, Besner ja Hobbs (2006) esittivit mahdolliseksi
selitykseksi sen, ettd projektinhallinnan kdytanteitd hyodynnetddn, mutta tapa,
jolla kdytanteitd hyodynnetddn ei ole oikea. (Besner & Hobbs 2006.)

Besnerin ja Hobbsin (2006) mukaan projektinhallinnan tyokalujen
vaikutukset ovat ehdollisia, projektinhallinnan tyokalujen hycdyn mé&&rd on
riippuvainen, miten hyvin projektipdallikko integroi kadytdnteet ja tyokalut
osaksi tydskentelyddn, ja miten hyvin muu organisaatio sitoutuu toteuttamaan
projektinhallinnassa  kdytettyja  tyokaluja  ja  kédytanteitd.  Pelkka
projektinhallinnan kaytdnteiden ja tyokalujen tunnistaminen ja kaytto ei ole
tarpeeksi, mikidli ndiden avulla halutaan edistdd projektin menestymista.
Projektinhallinnan kéytdnteet ja tyokalut tulee onnistua integroimaan osaksi
rutiineja, ja muu organisaatio on saatava noudattamaan sitoutuneesti
kaytanteiden ja tyokalujen ohjausta.

Projektinhallinnan kdytossd olevia tyokaluja on kehitetty runsaasti. Besner
ja Hobbs (2006) haastattelivat 753 projektinhallinnan ammattilaista, ja he
tunnistivat haastattelujen pohjalta 70 toisistaan eridvdd projektinhallinnan
tyokalua. Projektinhallinnan tytkalujen suuren mddran ja tyokalujen suosion
vaihtelevuuden vuoksi tdssd pro gradututkielmassa hydodynnetddn Besner ja
Hobbs (2006) laatimaa analyysid kahdestakymmenestd olennaisimmasta
projektinhallinnan tyokalusta. Ndmd projektinhallinnantyokalut esitellddan
Taulukossa 1.

TAULUKKO 1 Projektinhallinnan tydkalut

Projektinhallinnan Kuvaus

tyokalu

Projektin tehtdavien | Projektin tehtdvien aikataulutusohjelma on projektinhallinnan
aikataulutusohjelma tyokalu, jossa tyokalun kayttdjdalla on  kdytossddn

kalenterindkymd, jonka avulla  projektin  tehtdvien
suorittamiseen vaadittujen resurssien hyddyntdmista voidaan
tarkkailla ja suunnitella. Tavoitteena on tunnistaa projektin
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tehtaviin kuuluvat resurssit, ja ndiden resurssien avulla
tehtdvien suorittamiseen vaadittu aika. (PMBOK, 2004, s.139.)
Projektin tehtdvien aikataulutusohjelmaa voidaan myds
hyodyntdd, kun seurataan, miten projektin toteutuminen
etenee (PMBOK, 2004, s. 374).

Etenemisen seuranta

tyokalu

Etenemin seuranta -tyokalusta voidaan myos kayttdd termid
tyon tehokkuuden seuranta (Work performance report).
Etenemisen seuranta -tyokalu on joko sdhkoisessd tai
fyysisessd muodossa oleva raportti, jossa on tietoa projektissa
suoritetun tyon tehokkuudesta. Suoritetun tyon tehokkuuden
seuraamisen myotd saavutettua tietoa voidaan hyoddyntda
pddtoksenteossa ja varautumisessa, sekd suunniteltaessa
jatkossa tehtdvid toimenpiteitd projektin edistamiseksi.
Etenemisen seuranta tyokalun raportit sisdltavat tietoa
projektin toteuttamisen my®otd saavutetusta arvosta, projektin
etenemisen ennakointia, projektin toteuttamisen aikana
huomatuista virheistd ja projektiin liittyvistd riskeista.
Raportit voivat olla erilaisissa visuaalisissa muodoissa, kuten
kuvaajina tai graafeina. Tavoitteena on esittdd informaatio
sellaisessa muodossa, ettd sitd voidaan helposti hyodyntda
pddtoksenteossa, ja jatkon toimintojen suunnittelussa.
(PMBOK 2017, s. 112.)

Laajuuden selvitys

Laajuuden selvitys on selvitys projektin laajuudesta (scope).
Projektin laajuuden lisdksi Laajuuden selvitys mddrittelee
projektin tuottaman tuotteen laajuuden. Laajuuden selvitys
muodostuu selvityksestd, joka kattaa projektin keskeiset
tuotokset, projektiin liittyvat oletukset ja
projektiin liittdvat rajoitteet. Laajuuden selvitys myos esittdd
selkedsti ja ymmarrettdvasti projektin laajuuden projektiin
liittyville sidosryhmille. Laajuuden selvitys helpottaa
projektitiimin tyotd laadittaessa tarkempia suunnitelmia
projektiin liittyen, sekd helpottaa projektitiimin tyoskentelya
projektin toteutusvaiheessa. (PMBOK 2017, s. 154.)

Vaatimusmadarittely

Vaatimusmaddrittelyssd madritelldadn projektin tuottamalle
tuotteelle vaatimukset, jotka tuotteen tulee toteuttaa.
Tyypillisesti vaatimusmaddrittelyn kayttotapaus on
projekteissa, joiden tuote on ohjelmisto tai jdrjestelma.
Tuotteelle asetetaan vaatimusmadrittelyssd ehtoja millaista
dataa, ja millaisia ominaisuuksia valmiissa tuotteessa
vaaditaan olevan. (Mylopoulos, Chung, Liao, Wang & Yu,
2001.) Vaatimusmaédérittely muodostaa kattavan
kokonaisuuden  projektin  vaatimuksista ja tarpeista
rahoittajan, sidosryhmien ja asiakkaan n&dkokulmista
(PMBOK, 2004, s. 371-372).

Aloituspalaveri

Aloituspalaverin  tavoitteena ~ on = selvittdd  kaikille
projektiorganisaation jdsenille projektin tavoitteet, ja ndin
ollen saada projektiorganisaatio sitoutumaan projektiin.
Aloituspalaverissa asetetaan projektin roolit ja vastuualueet
projektin eri sidosryhmien vaélillda. Aloituspalaverin pitdimisen
sopiva  aikataulu  riippuu  projektin = laajuudesta.
Monivaiheisessa projektissa (multiphase project) pidetddn
starttipalaverit jokaisen vaiheen alussa. Suppeammassa ja
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yksitasoisessa projektissa aloituspalaveri pidetdan tyypillisesti
suunnitteluvaiheen lopulla tai aivan toteutusvaiheen alussa.
(PMBOK 2017, s.86)

Gantt kaavio

Gantt kaavion tarkoituksena on esittdd projektin tyovaiheet
vertikaalisella asteikoilla ja pédivimadrdt horisontaalisella
asteikoilla. ~ Projektin  tyovaiheiden kestoa  kuvataan
merkinnoilld vertikaalisella asteikolla. N&in ollen muodostuu
kuva siitd, miten kauan projektin tyovaiheet kestavat
tyovaiheen  aloituspdivimaddrastd  lopetuspdivamaaraan
saakka. Gantt kaavion etuna on helppo luettavuus, mika
tekeekin niistd suositun projektinhallinnan tyokalun. Gantt
kaavio tunnetaan myos termilld Bar-kaavio.(PMBOK, 2017, s.
217))

Reflektointi

Reflektointi kuvailee ~ projektin ~ vaiheen  vallitsevasta

tilanteesta. Tyypillisesti reflektointi sisdltdd ~ kuvauksen
projektiin vaiheisiin liittyvistd ohjeistuksista, 1dydetyistd
riskeista ja mahdollisesti loydetyista uusista

mahdollisuuksista. Projektin vaiheen loputtua opitut asiat
siirretddn  organisaation tietoldhteeksi. Tamd mahdollistaa
projektin vaiheen aikana opituista asioista hyotymisen myos
tulevaisuudessa, mahdollisesti jo saman projektin seuraavassa
vaiheessa. (PMBOK, 2017 s. 104.)

Muutosehdotus

Madrittelee sen, miten muutosehdotukset projektin aikana
virallisesti hyviksytddn ja toteutetaan (PMBOK, 2017 s.88).
Muutosehdotukset voivat olla projektiorganisaation sisdisid
tai ulkoisia, ja muutosehdotuksia voidaan esittdd, joka
suoraan tai epdsuorasti (PMBOK, 2004, s. 93)
Muutosehdotukset voidaan joko hyviaksya tai hylata. Mikali
muutosehdotus hyldtddn, tallennetaan muutosehdotukseen
liittyvat tiedot ja hylityn muutosehdotuksen luonne.
Hyvéksytyt muutosedotukset vaikuttavat projektin toteutus
suunnitelmaan, sekd projektin laajuuteen. Hyviksytyt
muutosehdotukset myods voivat aiheuttaa muutoksia
projektin budjettiin ja aikatauluun (PMBOK, 2004, s. 56, 92).

Projektin aikataulun
seuraamisohjelma

Projektin aikataulun seuraamisohjelma mahdollistaa
aikataulun seuraamisen, niin ettd projektin etenemista
voidaan verrata suunniteltuun etenemiseen. Projektin
aikataulun  seuraamisohjelman tarkkailu = mahdollistaa
havainnoinnin esimerkiksi projektin etenemisen
myochdstymisestd, minkd avulla voidaan ennakoida miten
projekti etenee tulevaisuudessa. (PMBOK, 2004, s. 154)

Tyovaiheiden erittely

Tyovaiheiden erittely on hiearkinen erittely kaikista projektin
tyovaiheista, joiden valmistuminen vaaditaan ennen kuin
projekti on saatu padtokseen. Tyovaiheiden erittely organisoi
ja méadrittelee projektin koko mittakaavan ja esittdd projektin
eteen vaaditun tyomddrdn tyovaiheittain. (PMBOK, 2017 s.
157.)

Vilivaiheiden maarittely

Vilivaiheiden maddarittely on osa projektisuunnitelman tekoa.
Vilivaiheiden maédrittely on toimenpide, jossa maédritelldan
projektille valivaiheet, ja reunaehdot sille milloin projektin
pdédtuotteet voidaan katsoa valmistuneiksi. (PMBOK, 2004, s.
374)
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Tarpeiden madrittely

Tarpeiden madérittely on  dokumentti, jossa kuvataan
palvelutoimittajalle millaisia tarpeita organisaatiolla on, ja
mitd he haluavat hankkia. Tamdn dokumentin kuvausten
pohjalta  palvelutoimittaja =~ kykenee  maédrittelemadn
kyvykkyytensd toteuttaa kuvatut tarpeet ja tuotteet.
Dokumentissa voidaan kuvailla esimerkiksi tuotteelle
asetettuja vaatimuksia hinnan ja laadun muodossa, tai muita
asiakkaan tarpeita aikataulun tai halutun sijainnin suhteen.
(PMBOK, 2017, s. 477.)

Resurssien
aikataulutusohjelma

Resurssien aikataulutusohjelma madrittelee projektiin liittyvéat
resurssit, ja sen milloin kyseisid resursseja on kaytettdvissa.
Madrittelee aikataulun, milloin projektilla on kaytettavissa
resursseja, esimerkiksi henkilostod tai tyokaluja. Resurssien
aikataulutusohjelma nadyttda saatavilla ja ei saatavilla olevat
resurssit kalenterindkymassa. (PMBOK, 2004, s. 138)

Riskienhallintadokumentit

Riskienhallintadokumentit kasittavat projektiin
liittyvid dokumentteja, joihin on kuvailtu mahdollisia riskeja.
Riskienhallinta dokumentit ovat suunnitelmia, oletuksia,
aikaisemmista projekteista opittuja asioita, tai muuta projektin
riskien kannalta relevanttia informaatiota . (PMBOK, 2004, s.
247.) Esimerkki riskienhallinta dokumenttista on projektille
laadittu  riskienhallintasuunnitelma (Risk =~ management
plan), joka kuvailee miten projektia koskeva riskienhallinta on
suunniteltu ja toteutettu (PMBOK, 2004, s. 243).

Tehtdvien listaus

Tehtdvien listaus on kokonaisvaltainen listaus kaikista
aikataulutetusta  tehtdvistd, jotka on  suunniteltu
toteutettavaksi projektin aikana. Tehtdvien listaus sisdltdad
kuvauksen kaikkien aktiviteettien sisdllostd, jotta kaikki
projektin parissa tyoskentelevdat ymmartavat mitd tyotd
vaaditaan aktiviteettien saattamiseksi valmiiksi. Tehtdvien
listausta kdytetddn apuna, kun laaditaan projektin aikataulua
ja projektisuunnitelmaa. (PMBOK, 2004, s.129.)

Laaduntarkkailu

Laaduntarkkailu on toimenpide, jossa tarkastellaan, onko
toteutettava tuote ominaisuuksiltaan ja laadultaan vastaava,
kuin mitd tuotteelle on ennen kehitystd dokumentoitu.
Laadunvarmistus voidaan toteuttaa useammalla tasolla, joko
tuotteen tiettyd osa-aluetta voidaan tarkastella, tai koko
tuotetta kokonaisuutena. Laaduntarkkailu voidaan my®os
hyodyntdd, kun tarkastellaan havaitun virheen korjaamisen
onnistumista. (PMBOK, 2017, s. 286.)

Projektin ~ reunaehtojen
suunnittelu

Projektin reunaehtojen suunnittelu on projektisuunnitelman
osa, jossa maddritellddn projektin reunaehdot laajuuden,
aikataulun ja hinnan (resurssien) mukaisesti. Projektin
reunaehtojen suunnittelun méadrittelemat reunaehdot
mahdollistavat projektin seuraamisen ja projektin etenemisen
mittaamisen. (PMBPOK, 2017 s. 83.)

Varautumissuunnitelma

Varautumissuunnitelmaa hyodynnetdan riskien hallitsemissa
ja se auttaa varautumaan projektin ennalta arvaamattomiin
riskeihin. Mikili varautumissuunnitelmassa tunnistetut riskit
tayttyvat siirrytddn varautumissuunnitelman mukaisiin
toimenpiteisiin riskien hallitsemiseksi.
Varautumissuunnitelma voidaan laatia niin, ettd
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varautumissuunnitelmassa on maddriteltynd kohdat, joiden
toteutuminen kdynnistdd vastatoimien kayton. (PMBOK,
2004, s. 261.)

Riskianalyysi Riskianalyysi on taulukko riskeistd, jossa riskit on jarjestetty
sen merkittdvyytensa mukaisesti.
Taulukkoa listatuista riskeista hyodynnetdan, jotta
keskittyminen projektin onnistumisen kannalta kriittisimpiin
riskeihin on helpompaa. Riskit voidaan jarjestdd sen mukaan,
miten ne vaikuttavat projektin laajuuteen, hintaan (cost) tai
laatuun, riippuen mitd projektin osa-aluetta halutaan
painottaa. Riskien arviointiin sisédltyy myos tieto riskien
todenndkoisyyksistd ja vaikutuksista projektin edistymiseen
riskien toteutuessa. (PMBOK 2004, s. 253.)

Tyytyvédisyyden Tyytyvdisyyden  arviointidokumentti on  asiakkaan tai
arviointidokumentti projektin rahoittajan toteuttama dokumentti, jossa on
maddritelty  vaatimukset ja  yksityiskohdat  projektin
toteuttamalle  tuotteelle tai  palvelulle. Tyytyvadisyyden
arviointidokumentti vahvistaa sen, ettd projekti on
toteuttanut asiakkaan tai rahoittajan vaatimukset. (PMBOK,
2004, s. 102.)

2.6 Projektinhallinta Tietojdrjestelmi-projekteissa

Laudon ja Laudon (2014, s. 560) maédrittelee IT-projektin projektinhallinnan
toiminnaksi jossa tietoa, taitoja ja tyokaluja kadytetddn projektin tavoitteen
saavuttamiseksi onnistuneesti projektille madriteltyjd resursseja hyodyntden.

IT-projektin onnistunut toteuttaminen on haastavaa, ja tyypillistd on, ettd
IT-projektien onnistumisprosentti on heikko (Laudon & Laudon, 2014, s. 599).
IT-projektien onnistumisen haasteellisuudesta johtuen projektin hallinta nousee
tarkeddn asemaan IT-projektin onnistumisen kannalta. Laudonin ja Laudonin
(2014, s. 559) mukaan projektin hallinta on tarkein tekija IT-projektin
onnistumisen kannalta.

Mikéli IT-projektissa projektinhallintaa ei toteuteta lainkaan tai se
toteutetaan huonosti, on Laudonin ja Laudonin (2014, s. 559-560) mukaan
todenndkoistd, ettd tietojdrjestelmédprojekti kohtaa haasteita seuraavissa osa-
alueissa:

e Budjetin ylittyminen

e Aikataulun ylittyminen

o Tietojdrjestelmdn ominaisuuksien teknologinen vajavaisuus

e Tietojdrjestelmdlle  tavoitelluiden  hyottyjen  saavuttamisen
epdonnistuminen

Mikéli ylla kuvatuissa osa-alueet toteutuvat, on tyypillistd, ettd IT-projektin
lopputuote ei tyydytd asiakkaan tarpeita, ja tuotetta, esimerkiksi
tietojdrjestelmdd ei voida hyodyntdd suunnitellulla tavalla. Projektinhallinnan
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epdonnistuminen voi johtaa tilanteeseen, jossa tietojdrjestelmd ei edistd
organisaation liiketoimintaa suunnitellulla tavalla, ja ndin ollen epdonnistuu
tuottamaan organisaatiolle hyttyd. Ongelmana voi olla esimerkiksi se, ettd
jdrjestelmdn tuottama informaatio ei ole organisaation liiketoiminnan kannalta
hyodyllistd tai oikea-aikaista. Mikali jdrjestelmd on puutteellinen, joudutaan
mahdollisesti kdyttimddn toisia jdrjestelmid onnistuneen kokonaisuuden
saavuttamiseksi. (Laudon & Laudon, 2014, s. 560.)

IT-projektin  projektinhallinnassa on viisi tdrkedd arvoa, jotka
projektinhallinnassa on syytd ottaa huomioon. Namad viisi arvoa ovat: laajuus
(scope), aika (time), kustannukset (cost), laatu (quality) ja riskit (risk) (Laudon
& Laudon, 2014, s. 560-561).

Laajuus mddrittelee sen mitkd asiat kuuluvat tietojdrjestelméaprojektiin, ja
mitkd asiat jadvat kyseisen projektin ulkopuolelle. Projektinhallinnan tehtdvana
on mddritelld projektin laajuus ja varmistaa ettei projektin laajuus kasva
projektin edetessd. (Laudon & Laudon, 2014, s. 562-563.)

Aika madrittdd sen minkd verran aikaa tietojdrjestelméprojektin
toteuttamiseksi tarvitaan. Projektinhallinnan tehtdvand on maédrittad projektin
keskeisimmat osat. Projektin keskeisimmit osat jaetaan pienempiin osiin
tehtdviksi (task) ja toiminnoiksi (activities) joiden avulla projektin johto
maédrittelee aikataulun, jonka mukaisesti projektin osat valmistuvat.
Yhdistamalld kaikki projektin valmistumiseksi vaadittavien osien aikataulut
muodostetaan projektin kokonaiskesto. (Laudon & Laudon, 2014, s. 562-563.)

Kustannukset madrittelevit tietojarjestelméaprojektin hinnan.
Kustannukset muodostuvat projektiin kéytetyistd tyotunneista ja projektia
varten  tarvittavasta  laitteistosta, = ohjelmistoista = ja  toimitiloista.
Projektinhallinnan ndkokulmasta projektin  kustannusten seuraaminen
tapahtuu kustannuksia seuraamalla ja vertaamalla projektille asetettuun
budjettiin. (Laudon & Laudon, 2014, s. 562-563.)

Laatu kertoo siitd, miten hyvin projektissa toteutettu tietojdrjestelma
vastaa projektille asetettuja tavoitteita. Laatuun vaikuttavat se edistdako
tietojdrjestelméd organisaation toimintaa, ja se onko tietojdrjestelman tuottama
informaatio  luotettavaa ja  oikea-aikaista. = My0s tietojdrjestelmdn
helppokéyttdisyys ja kadytettdvyys vaikuttavat laatuun. (Laudon & Laudon,
2014, s. 562-563.)

Tietojdrjestelmd projektin potentiaalisesti kohtaamat riskit uhkaavat
tietojdrjestelmd projektin onnistumista. Tietojdrjestelméd projektin riskit voivat
liittyd laatuun, aikatauluun ja kustannuksiin. Liialliset riskit voivat jopa estdd
tietojdrjestelméprojektia toteutumasta. (Laudon & Laudon, 2014, s. 562-563.)

Tietojdrjestelmédprojektin  projektinhallinnan tyokaluille tyypillistd on
niiden keskittyminen viestintddn. Eritysesti usein pyritddn varmistamaan
toimiva viestintd projektin eri osapuolten vililld. IT-projektien hallinnassa
viestintddn keskittyvien tyockalujen kaytto on yleisempdd kuin esimerkiksi
rakennusprojektien hallinnassa. Tyypillinen IT-projektinhallinnassa kaytetty
tyokalu on starttipalaveri (kickoff meeting), jossa projektin osapuolet tutustuvat
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itse projektiin, mutta myos toisiinsa, helpottaen viestintdd jatkossa. (Besner &
Hobbs, 2008.)

Projektinhallinta on  IT-projektin  onnistumisen kannalta  yksi
merkittdvimmistd tekijoistd (Standish Group, 2001). Malinen ja Pyykko (2010)
vertailevat pro gradu -tutkielmassaan 30 alan julkaisua, koskien IT-projektien
onnistumista. Malisen ja Pyykon (2010) vertailemista 30 ldhteestd 77 prosenttia
onnistumista. Suuri osa ldhteistd nosti projektinhallinnan myos yhdeksi
tarkeimmistd tekijoistd projektin onnistumisen kannalta.

Viestintddn painottuvat tyokalut ovat mahdollisesti seurausta IT-
projektien kompleksisuudesta ja abstraktisuudesta (Besner & Hobbs, 2008). IT-
projekteille on tyypillistd jatkuvat muutokset projektin sisdltoon ja aikatauluun,
sekd projektin etenemisen konkreettinen mittaaminen.



27

3 TIETOJARJESTELMA

Tietojédrjestelmd luvussa esitellddn ja maédritellddn tietojarjestelmd. Luvussa
avataan aikaisempaan tutkimukseen pohjatuen millaisista tekijoistd ja
komponenteista tietojdrjestelmd muodostuu. Tietojdrjestelmd -luku esittelee
tietojdrjestelmille tyypillisia ominaisuuksia ja toiminallisuuksia. Luvussa
esitellddn tietojdarjestelmdssd tapahtuva datan kasittely prosessi, jossa
merkityksettomadstd datasta prosessoidaan merkityksellistd informaatiota. Luku
esittelee tyypillisid tietojdrjestelmid, ja niiden kayttokohteita.

3.1 Tietojdrjestelma

Tietojarjestelmit ovat laajoja kokonaisuuksia, joiden avulla organisaatioiden
toimintaa voidaan tehostaa. Tietojdrjestelmét voidaan nahda oleellisena osana
yritysten toimintaa. Tietojdrjestelmilld on integroitu rooli organisaatioiden
operatiivista toimintaa, henkildstohallintoa, markkinointia, ja liiketoiminallisia
prosesseja. Tietojdrjestelmien avulla organisaatiot voivat tehostaa prosessejaan,
ja tietojdrjestelmat tarjoavat organisaation johdolle informaatiota paatoksenteon
tueksi. Tietojdrjestelmdn kdyton myotd organisaatiot voivat edistdd
liikketoimintansa kompetenssia verrattuna kilpailijoihin. (O"Brien & Marakas,
2010 s. 4.) (O'Brien ja Marakas (2010, s. 8) mukaan tietojdrjestelman
pddtavoitteet ovat:

e Liiketoiminnallisten prosessien tukeminen
e Organisaation johdon ja henkiloston paatoksenteon tukeminen
e Strategioiden tukeminen organisaation kilpailukyvyn edistamiseksi

Liiketoiminnallisten prosessien tukemisessa tietojdrjestelmilli on rooli
esimerkiksi organisaation varastotilanteen ylldpidossa, tuotteiden hallinnassa,
osto ja myyntitapahtumien hallinnassa, sekd liiketoiminnan trendien
seuraamisessa (O Brien & Marakas, 2010, s. 8)
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Organisaation johdon ja henkiloston péddtoksenteon tukemisessa
tietojdrjestelmdt  tuottavat informaatiota ja analyyseja. Esimerkki
tietojarjestelmdn  tuottamasta  analyysistd =~ on  selvitys  yrityksen
investointitarpeista ja potentiaalisista kohteista. Tietojdrjestelmédn tuottamat
analyysit ja informaatio edistdd organisaation kilpailukykyd ja tehostaa
organisaation tehokkuutta.( O“Brien & Marakas, 2010, s. 8-9)

Tietojarjestelmdt voivat tukea organisaation strategioita. Esimerkiksi
tietojdrjestelmd voi olla avain asemassa, kun organisaation tuotteita tai
palveluita siirretddn digitaaliseen muotoon. Talloin tietojdrjestelmd on
mahdollistajana organisaation strategiassa muuttaa toimintaansa digitaaliseen
muotoon. (O"Brien & Marakas, 2010, s. 9)

[ Laitteisto ]

[ Ihminen Ohjelmisto ]

Tietojarjestelma

[ Verkot Prosessit ]

[ Data lahteet ]

KUVIO 4 Tietojdrjestelman komponentit (Britannica, 2019)

Tietojédrjestelmé on kokonaisuus, joka muodostuu komponenteista. Kuviossa 4
esitellddn tietojarjestelmd kokonaisuuden muodostavat komponentit. Britannica
(2019) madrittelee tietojdrjestelmien koostuvan: datasta, laitteistoista, verkoista,
ohjelmistoista, prosesseista ja ihmisistd. (Britannica, 2019.) Komponenteista
laitteisto on tietojdrjestelmdn fyysisen rakenteen mahdollistaja ja ohjelmistot
mahdollistavat informaation prosessoinnin. Tietojdrjestelmddn liittyvat verkot
mahdollistavat informaation liikkumisen ja tietojdrjestelmén data toimii
tietovarantona. (O“Brien & Marakas, 2010, s. 4) O"Brien ja Marakas (2010 s. 4)
maédrittelee tietojarjestelmédn yksinkertaisimmillaan kokonaisuudeksi, jonka
komponentit pyrkivéit yhdessd tuottamaan tavoitteen mukaisen tuotteen.
Laudon ja Laudon (2014, s. 45) madritteleviat tietojarjestelman
integroiduksi kokonaisuudeksi, joka muodostuu datan kerddmisestd, ja kerdtyn
datan tallentamisesta, kasittelystd ja jakamisesta. Tietojdrjestelmén tavoitteena
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on kdsitelld tallennettua dataa, niin tietojdrjestelmddn syotetystd datasta
muodostuu jdrjestelmdn kayttdjan kannalta relevanttia informaatiota ja tietoa.
Tietojdrjestelmdn  tuottamaa informaatiota hyoddynnetdan tyypillisesti
pddtoksenteon tukena, ongelman ratkaisussa, tai uusien tuotteiden luomisessa
(Laudon & Laudon, 2014, s. 45-48.)

Tietojdrjestelmit ovat ajan kuluessa muotoutuneet monipuolisimmeksi ja
hienovaraisemmaksi. 1060-luvulla  tietojdrjestelmédn  tehtivand  oli
yksinkertaisesti seurata organisaation transaktioita ja hallita organisaation
asiakirjoja. Téllaisten jdrjestelmien rajoitteet havaittiin nopeasti, ja seurauksena
oli jdrjestelmid, joiden avulla Kkyettiin transaktioista ja asiakirjoista
muodostamaan  raportteja.  Tallaista jdrjestelmdd  kutsutaan johdon
raportointijarjestelméksi. (O“Brien & Marakas, 2010, s. 10-11.)

1980 ja  1990-luvuilla tietojdrjestelmistd alkoi ~muodostumaan
monipuolisempia. Tietojdrjestelmien ominaisuuksia laajetessa tietojdrjestelmid
kyettiin hyodyntdmddn organisaation strategian suunnittelussa. (O'Brien &
Marakas, 2010, s. 10-11.)

1990-luvulla organisaatioiden toimintaan merkittdvasti vaikuttavat
toiminnanohjausjdrjestelmit yleistyivdat. Toiminnanohjausjdrjestelman avulla
organisaatio sai kdyttoonsd jdrjestelmdn, jossa on keskitetysti kaikki
organisaation liikketoiminnan kannalta keskeiset osa-alueet.
Toiminnanohjausjdrjestelméd tuottaa ja késittelee informaatiota liittyen muun
muassa taloudenhallintaan, organisaation strategiaan, henkilostohallintaan ja
myyntiin. (O"Brien & Marakas, 2010, s. 10-11.)

2000 ja 2010-luvulla tietojdrjestelmien toimintaa on laajennettu entisestddn.
Nykyisin tietojdrjestelmat ovat oleellinen osa organisaation
liikketoimintatiedosta. ~Tietojdrjestelmilld kyetddn muodostamaan erittdin
tarkkoja ja seikkaperdisid raportteja, jotka ovat olennainen osa organisaatioiden
lilketoiminnallista  strategiaa. =~ Nykyisin tietojdrjestelmien  kdyttd on
organisaatioissa hyvin yleistdi ja niiden tuottamat hyodyt ovat hyvin
tunnistettavissa. (O Brien & Marakas, 2010, s. 10-11.)

3.2 Tietojdrjestelmdn toiminta prosessi

Tietojdrjestelmd vaatii toimiakseen dataan. Datan avulla tietojdrjestelma
kykenee kisittelemddn tietojdrjestelmddn syotettyd dataan ja muodostamaan
siitd kayttdjdlle relevanttia informaatiota ja tietoa. Tietojdrjestelmdssa data
tallennetaan  jdrjestelmddn, jossa  merkitykseton — data  kasitellddn
tietojdrjestelmdn myotd jdsenneltyyn ja ennalta maédriteltyyn muotoon.
Jasennellystd datasta tietojdrjestelmd kykenee luomaan merkityksellistd dataa,
eli informaatiota. (Laudon & Laudon, 2014, s. 45-47)
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Syatts |:> Prosessointi |:> Tuote

KUVIO 5 Datan prosessointi tietojarjestelmassa (Laudon & Laudon, 2014, s. 45-47)

Datan muutos informaatioksi tapahtuu tietojdrjestelmédssda kolmivaiheisen
prosessin myotd (Kuvio 5). Prosessin vaiheet ovat syotto (input), prosessointi
(processing) ja tuote (output). Syottovaiheessa tietojdrjestelmdd varten kerdtdaan
merkityksetontd, mutta relevanttia dataa. Tdmd relevantti data syotetddn
tietojdrjestelmén prosessoitavaksi. (Laudon & Laudon, 2014, s. 46-47.)

Prosessointivaiheessa merkitykseton data muunnetaan maéddriteltyyn
muotoon, ja data saa merkityksen. Datalle on ennakkoon maédéritelty muoto,
jonka kautta datan merkitys muodostuu. Madritelty muoto, myos mahdollistaa,
ettd dataa kyetddn hyodyntamdan johdonmukaisesti. (Laudon & Laudon, 2014,
s. 46-47.)

Prosessin viimeisessd tuotevaiheessa tietojdrjestelmd on prosessoinut
jarjestelmddn syotetyn merkityksettoméan datan informaatioksi. Tietojdrjestelma
tuottaa kayttdjdlle lopputuotteen,  jonka tietojdrjestelmdn kayttdja saa
kayttoonsa. (Laudon & Laudon, 2014, s. 46-47.)

3.3 Teoriaosuuden yhteenveto

Pro gradu -tutkielman teoriaosuudessa perehdytddn aihetta aikaisemmin
tutkittuun teoriaan. Aikaisempaan tutkimukseen pohjautuen teoriaosuudessa
madritellddn tdmdn pro gradu -tutkielman kannalta keskeiset Kkaisitteet.
Teoriaosuudessa maddritellddn muun muassa Kkisitteet projekti, IT-projekti,
projektinhallinta, projektin onnistuminen ja tietojdrjestelmd. Teoriaisuuden
tavoitteena on muodostaa aikaisempaan tutkimukseen pohjautuen kattava
kdsitys tamdn pro gradu -tutkielman tutkimuksen kannalta keskeisistd
késitteistd ja kasitteiden maddritelmistd. Syvillisen ymmaérryksen myota
teoriaosuus toimii tutkimuksen empiirisen osuuden suunnittelun ja toteutuksen
tukena. Empiirisen osuuden tutkimustuloksia voidaan verrata tutkimuksen
teoriaosuuteen.

Tavoitteena pro gradun -tutkimuksen teoriaosuudessa on kasitelld kaksi
pddkasitettd: Projekti ja Tietojarjestelmd. Projekti ja tietojdrjestelmd, jotka
muodosta tdmdn pro gradu tutkielman kaksi pddkasitettd. Projekti ja
tietojdrjestelméd pddkésitteet muodostavat pro gradu -tutkielman teoriaosuuden
kaksi pddlukua. Padkésitteiden huolellinen méadritteleminen on tutkimuksen
empiirisen osuuden onnistumisen kannalta valttamatonta.

Tutkimuksen  teoriaosuudessa  projekti = maddritelellddn  sarjaksi
kertaluontoisia toimenpiteitd, joilla pyritddn valmistamaan tuote tai palvelu.
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Aikaisempi tutkimus myos maddrittelee projektin olevan kertaluontoinen
tapahtuma, jolla on selked ja etukdteen madritelty tavoite. Projektilla on myos
selked alku ja loppu, projekti kdynnistetddn tyypillisesti tarpeesta tuotteelle tai
palvelulle, kun tuote tai palvelu valmistuu projekti péddttyy. Projektin
eteneminen jaetaan viiteen vaiheeseen: tarpeen tunnistaminen, mddrittely,
suunnittelu, toteutus ja projektin pddttaminen. IT-projekti maédritelldan
projektiksi, jonka lopputuotteena on usein tietojdrjestelma.

Projektin toteuttamista varten luodaan projekti organisaatio, joka suorittaa
projektin toteutumiseksi vaadittuja tehtdvid. Projektiorganisaation lisdksi
teoriaosuudessa maddritellddn projektin sidosryhmait, jotka vaikuttavat
toiminnoillaan projektin etenemiseen ja lopputuotteeseen.

Projekti -luvussa muodostetaan aikaisempaan tieteelliseen tutkimukseen
pohjautuen maédritelméd projektin onnistumiselle, jota voidaan hyodyntdd pro
gradu -tutkielman empiirisen tutkimuksen tuloksia vertailtaessa ja arvioidessa.
Projektin onnistumista voidaan mitata kolmivaiheisella mittarilla, jossa projekti
on joko onnistunut, osittain onnistunut tai tdysin epdonnistunut. Projektin
onnistumisen madrittelevit se toteutuuko projekti aikataulussa, budjetissa ja
onko asiakas projektin tuotteeseen tyytyvdinen.

Projektinhallinta maddriteltiin aikaisempaan tutkimukseen perustaen
toimenpiteeksi, jossa projektin etenemistd ja projektiin kdytettdvid resursseja
hallinnoidaan projektin onnistumisen edesauttamiseksi. Teoriaosuudessa
maédritellddn projektinhallintaa edistdvat ja helpottavat projektinhallinnan
tyokalut.  Teoriaisuudessa  maddritellddan  kaksikymmentd  olennaisinta
projektinhallinnan  tyokalua aikaisempaan tutkimukseen pohjautuen.
Projektinhallinnan tyokalujen nimedmisen ja merkitysten maarittelyn lisdksi
selvitetddn projektinhallinnan tytkalujen suhde projektin vaiheisiin.
Projektinhallinnan tyokalut ovat tyokaluja, joita hyodynnetddn projektin
elinkaaren aikana. Projektinhallinnan tyokalun luonteesta riippuen
projektinahllinnan tyokalua voidaan, joko spesifiin tarkoitukseen tietyssa
projektin vaiheessa, tai projektinhallinnan tyokalu voi olla kadytossd lapi
projektin. Taulukossa 2 kuvataan taulukossa 1 maéaériteltyjen projektinhallinnan
tyokalujen kaytto eri projektinvaiheissa.



TAULUKKO 2 Projektin vaiheet ja projektinhallinnan tyokalut

Projektinhallinnan |Tarpeen Mirittely |Suunnittelu |Toteutus |Projektin Selvitys missi projektin vaiheessa projektinhallinnan tydkalu vaikuttaa

tydkalu tunnistaminen paittiminen

Projektin tehtivien X Basnsrp Hobbsin (2006) rnuk.aan keskamn projektin tehtavien mkatal.luiuaohjsinan snlnma hynty saavutetaan projektin suunittelu

aikataulutusohjelma Projektin avulla voidaan tunnistaa projekli resurssit, ja néin ollen
suunnitella projektin toteutumista (PMBOK, 2004, s.139).

Etenemisen seuranta - X X X Elenemls-en seuranta -ty dkalun mydti saavutettua tlelua vnldaan hybdynwa pidtok ja seki

tydkalu essa jath tehtivid itid projek di E tykalun raportit sisiltivit tietoa
pm;ekun toteuttamisen mydtd saavutetusta amhta, projektin etenemisen ennakumua. projektin toteuttamisen aikana huomatuista
virheisti ja projektiin liittyvisti riskeistd. (PMBOK 2017, 5. 112.)

Laajuuden selvitys X Laajuuden selvitys laaditaan projektin mairittely vaiheessa (Besner & Hobbs, 2006) Tilldin projektin sisalto ja projektin tuottaman
tuotteen laajuus ja sisiltsd madritelliin. Projektin laajuuden midrittely auttaa projektiorganisaatiota hahmottamaan projektin
kokonaisuutena. (PMBOK, 2017 s. 154.)

Vaatimus midrittely X X X X Yksi projektinhallinnan tehokkaimmista tydkaluista. Erityisen tirkedssd roolissa projektin méirittely ja projektin piattimis vaiheissa,
jolloin tarkastellaan onko projekti toteuttanut asiakkaan mairittelemit ehdot tuotteelle. Vaatimusmiiirittely on my6s hyodyllinen
projektin suunnittelu ja toteutus -vaiheissa, kun seurataan projektin etenemisti. (Besner & Hobbs, 2006.)

Aloituspalaveri X X X Hyuddyntimisen ajankohta riippuu proj ja projektin laajuud Laajassa projel voi olla syytd pitii aloituspalaveri sekd
midrittely, suunnittelu, ettd toteutus -vaiheissa. (PMBOK, 2017, s. 86.) Tyy pil lisesti starttipalaveria hyodynnetian vihintdinkin
projektin midrittely vaiheessa (Besner & Hobbs, 2004).

Gantt kaavio X X Gantt kaaviota kiiytetidin projektin tehtivien aik lutukseen ja ksen iseen (Geraldi & Lechter, 2012).

Reflektointi X X X X X Reflektointi tehd&in projektin kaikkien vaiheiden | ja, ta on keriiti opitut asiat ja kehittimiskoh ja dok id
ne tulevaisuutta varten (PMBOK, 2017, 5.104),

Muutosehd otus X X X Miiirittelee, sen miten mu hdotukset projektin aikana virallisesti hy viiksytiiiin ja toteutetaan (PMBOK, 2017 s.88).

Projektin aikataulun X X Auttaa projektin johtoa suunnittelemaan, ja seuraamaan projektin etenemisti (PMBOK, 2004, s. 154).

seuraamisohjelma

Tytivaiheiden erittely X Besner ja Hobbs (2006) mukaan tyGvaiheiden erottelun suurin hyoty on projektin midrittely vaiheessa. Tydvaiheiden erittely
miirittelee projektin tyovaiheet joiden suorittaminen onnistuneesti on edellytys projektin onnistuneelle piiittymiselle (PMBOK, 2017
s. 157).

Vilivaiheiden X Vilivaiheiden miirittely on osa projel itel Vilivaiheiden miirittelyssi madritel lisin projektille keskeiset merkkipaalut,

midrittely joiden avulla projektin etenemisti voidaan seurata (PMBOK, 2004, s. 374).

Tarpeiden midrittely X Tarpeiden midrittely on dokumentti, jossa kuvataan palvelutoimittajalle millaisia tarpeita org; iolla onja mitd he aikovat
hankkia. Tarpeiden mairittely -dokumentti auttaa palveluntoimittajaa selvittimiin omat resurssit ja kyvykkyyden toteuttaa
midiritelty pyynto. (PMBOK, 2017, s, 477.)

R X Besner ja Hobbsin (2006) mukaan r ien aikatault hijel hybdyntimisen etuna ittely vaihy on se, ettd

aikataulutusohjelma aikataulutusohjelman avulla voidaan luoda aik lullinen suunnitelma resurssien hysd projektin ajaksi.

Riskienhallintadokum X X X Riskienhallintadokumentit kisittivit projektiin littyvid dokumentteja, joihin on kuvailtu projektin edetessiin kohtaamia

entit 'mahdollisia riskejid (PMBOK, 2004, s. 247).

Tehtivien listaus X Tehtivien listaus on kokonaisvaltainen suunnitelma, jossa on listattuna kaikki aikataulutetut toimet jotka on tarkoitus suorittaa
projektin aikana. Tehtivien listaus sisiltid myds kuvauksen toimien sisilldistd, miki auttaa projektiorganisaatiota hahmottamaan
projektin suorittamiseen vaaditut resurssit. (PMBOK, 2004, s, 129))

Laaduntarkkailu X Laaduntarkkailun avulla tarkastetaan, onko tuotteen toteutus vastaava, kuin tuotteelle aikaisemmin on asiakkaan puolesta
madritelty (PMBOK, 2017, 5.286).

Projektin X Reunaehtojen miirittely mahdollistaa projektin etenemisen seuraamisen (PMBOK, 2017, s. 83).

reunachtojen

suunnittelu

Varautumissuunnitel X X Varat i Imassa it rojektille toi allit til. joissa projekti kohtaa sille tunnistetut riskit.

ma Tyypillisesti laaditaan, niin etti mikili ehlldleen miidritellyt ehdot tiyttyvit siirtyy projekti tilaan jossa toimitaan
varautumissuunnitel massa médriteltyjen toimien mukaisesti, (PMBOK, 2004, 5.261.)

Riskien arviointi X X X Riskien arvioinnissa on tieto riskien todennidkoisy yksistd ja vaikutuksista projektin riskien (PMBOK 2004, s.
253).

Tyytyvdisyyden X Projektin toteuttajan nikokulmasta tyytyviisyyden arviointi dokumenttia hyddynnetdiin tuotteen valmistuttua, kun varmistetaan

arviointi dokumentti toteuttaako projektin tuottama tuote tai palvelu tilaajan asettamia vaatimuksia (PMBOK, 2004, s. 102).




Projektinhallinnan tyokaluista valtaosaa hyodynnetddn tehokkaimmin projektin
maddrittely, suunnittelu ja toteutus -vaiheissa. Projektinhallinnan tyodkalujen
tehokkain hyodyntdminen tapahtuu projektin maédrittely ja suunnittelu
vaiheissa. Seuraavaksi yleisintdi on projektinhallinnan tyokalujen kaytto
projektin toteutus vaiheessa. Vahdisintd projektinhallinnan tyokalujen kaytto on
projektin paattamis ja tarpeen tunnistus vaiheissa. (Taulukko 2.)

Taulukko 2:n  mukaisesti projektinhallinnan tydkalujen tehokas
hyddyntaminen voi jakautua useampaan projektin vaiheeseen. Esimerkiksi
Reflektointi tyokalun mukainen opittujen asioiden tarkastelu on tehokas
toimintatapa jokaisen projektin vaiheen pddtyttyd. Huomioitavaa on myos se,
ettd projektinhallinnan tyokalua kyetddn hyddyntdmaan tehokkaimmin tietyssa
projektin vaiheessa, ei tarkoita sitd, etteikd kyseisestd projektinhallinnan
tyokalusta voisi olla hyotyd myds muissa projektin vaiheissa (Besner & Hobbs,
2006).

Tietojarjestelmd  luvussa  mddritellddn  tietojdrjestelmd  laajaksi
kokonaisuudeksi, joka késittelee merkityksetontda dataa merkitykselliseksi
informaatioksi. Saatua informaatiota voidaan hyodyntdd pdiatoksen teossa, ja
organisaation kilpailuedun saavuttamisessa.

Tietojarjestelmd muodostuu komponenteista, jotka ovat: ihminen,
laitteisto, ohjelmisto, prosessointi, data ldhteet ja verkot. Ndiden komponenttien
myotd tietojdrjestelmd kykenee kolmivaiheiseen datan késittely prosessiin, jossa
merkitykseton data muunnetaan merkitykselliseksi informaatioksi. Prosessin
ensimmadisessd vaiheessa tietojdrjestelmddn syotetddn merkityksetontd, mutta
relevanttia dataa. Seuraavassa vaiheessa data muunnetaan mddriteltyyn ja
merkitykselliseen muotoon. Viimeisessd vaiheessa tietojdrjestelman kayttdjd saa
haltuunsa relevanttia ja merkityksellistd informaatiota.
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4 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUKSEN
KOHDE

Téssd luvussa esitellddn tdiméan pro gradu -tutkielman tutkimusmenetelmd, sekd
taustoitetaan tutkimuksen kohde. Luvussa esitellidn haastateltavat, ja
haastattelumenetelma. Luku esittelee haastatteluiden analysointi menetelman.

4.1 Tutkimusmenetelmi

Tamédn pro gradu -tutkielman empiirinen osuus toteutetaan kvalitatiivisena
tutkimuksena. Tdamdn Pro gradu -tutkielman tutkimuksen tavoitteena on
kvalitatiivista tutkimusmenetelmdd hyddyntden saavuttaa syvéllinen ymmérrys
projektinhallinnan tyokalujen vaikutuksesta IT projektin onnistumiseen, sekéa
selvittdd miten projektinhallinnan tyokaluja hyddynnetdan. Hirsjarvi ja Hurme
(2015, s. 25) maddrittelevat kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimustavaksi, jossa
pyritddn saavuttamaan syva ymmarrys tutkittavasti aiheesta. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa pyritddn luomaan monimutkaiselle ilmitlle yleistdva maaritelma.

Téassd tutkimuksessa empiirinen aineisto hankitaan haastattelemalla
projektinhallinnan ja projektien parissa tyoskentelevid asiantuntijoita.
Haastattelu on tutkimuksen muoto, jossa Haastattelutilanteessa haastattelija ja
haastateltava ovat suorassa vuorovaikutusyhteydesss, ja tdlloin haastattelija voi
suunnata haastattelussa tapahtuvaa tiedonhankintaa vastaamaan haastattelun
tavoitetta (Hirsméaki & Hurme, 2015, s. 11, 34). (Eskola & Suoranta 1998)

Téassd pro gradu -tutkielmassa tutkimuksen empiirinen aineisto kerdtdaan
haastattelemalla 6 henkilod eri organisaatioista. Haastattelut toteutetaan
henkilokohtaisina  yksilohaastatteluina. Tassa pro gradu -tutkimuksessa
haastateltavat valittiin kuudesta eri organisaatioista. Tamdn Pro gradu -
tutkielman haastateltavaksi padtymisen edellytyksend on rooli ja tyotehtdvat,
jotka koskevat projektinhallintaa. Tdlld maaralld saadaan kerdttyd sopivan laaja
aineista, jota voidaan vertailla, ja toisaalta haastateltavat ovat kokemukseltaan
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ja tyotehtdviltddn sellaisia, joiden haastattelu on mielekdstd tutkimuksen
kannalta.

Pro gradu -tutkielman haastattelu toteutetaan puolistrukturoituna
haastatteluna (tunnetaan my6s nimelld puolistandardoitu haastattelu).
Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymysten sanamuotoa ja jdrjestysta
voidaan muuttaa haastattelutilanteessa (Hirsmdki & Hurme, 2015, s. 47).
Puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa kadytetystd haastattelurungosta
poikkeamisen, ja  jatkokysymysten  esittimisen, mikdli se on
haastattelutilanteessa  tutkimuksen tavoitteiden saavuttamisen kannalta
aiheellista. Puolistrukturoidussa haastattelussa tavoitteena ei ole noudattaa
taydellisesti haastatteluun laadittuja kysymyksid tai saada haastateltavien
vastaukset sopimaan edeltd mddriteltyihin vastauksiin (Hirsmdki & Hurme,
2015, s. 47).

Tassa pro gradu -tutkimuksessa tavoitteena on puolistrukturoitua
haastattelumenetelmdd hyodyntden mukautua haastattelutilanteeseen ja ndin
ollen tavoitteena on saavuttaa mahdollisimman kattava ymmarrys
projektinhallinnan tyokalujen vaikutuksista projektinhallintaan ja projektin
onnistumiseen. Puolistrukturoidun haastattelun tavoitteena ei ole keratd
tarkkaa tilastollista tietoa kvantitatiivista analyysia varten, vaan pikemminkin
luoda kattava ja syvillinen ymmarrys siitd, miten eri organisaatioissa on
projektissa projektinhallintaa toteutettu, ja miten projektinhallinnan tyckalujen
hyodyntdmisen koetaan edesauttavan projektin onnistumista. Kuvaillun
syvdllisen ymmarryksen saavuttamiseen puolistrukturoitu haastattelu, jonka
teemat ovat etukdteen maéadritelty toimii hyvin.

Puolistrukturoidun  haastattelun  haastattelurunkona  toimii 20
kysymyksen kokonaisuus. Haastattelurungon kysymykset on jaoteltu
teemoittain. Haastattelurunko, ja haastattelurungon kysymykset on
muodostettu ennen haastattelutilannetta. Etukédteen ennen haastattelujen
pitdmistd muodostettu haastattelurunko mahdollistaa sen, ettd haastattelujen
tulokset ovat keskenddn vertailtavissa, ja ettd haastattelun aihe pysyy
haastattelutilanteessa tutkimuksen kannalta relevanttina. Haastattelutilanteessa
etukdteen laadittu haastattelurunko toimii keskustelua ohjaavana tekijand, ja
rytmittdvand haastattelun etenemistd. Puolistrukturoidussa haastattelussa
haastattelurunkoa ei ole tavoitteena noudattaa tdsmillisesti, vaan
haastattelurungon tehtdviana on ohjata haastattelua ja varmistaa haastatteluiden
tulosten verrattavuus (Hirsmdki & Hurme, 2015, s. 47). Tavoitteena
haastattelutilanteessa on luoda ymparisto, jossa haastateltavan kanssa padstaan
keskustelemaan aiheista syvillisesti ja ndin ollen saavuttaa syvd ymmarrys
haastateltavasta aiheesta.

Haastattelurunko  jaetaan  haastateltaville  ennen  haastattelua.
Haastattelurungon jakaminen etukateen lisdd tutkimuksen lapindkyvyyttd, ja
toisaalta mahdollistaa tutkimukseen osallistuvien haastateltavien tutustua
haastattelun kysymyksiin rauhassa. Haastateltavien mahdollisuus tutustua
haastattelun kysymyksiin etukdteen mahdollistaa sen, ettd haastateltavat voivat
mahdollisesti pohtia ja koostaa vastauksiaan etukateen.
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4.2 Tutkimuksessa haastateltavien esittely

Pro gradu -tutkielman haastateltaviksi valikoitui kuusi projektinhallinnan
kanssa tyoskentelevad asiantuntijaa. Haastatteluun valikoidut henkil6t pyrittiin
valitsemaan siten, ettd heilld olisi hyvit edellytykset vastata projektinhallintaa
ja projektinhallinnassa kaytettyihin tyokaluihin liittyviin = kysymyksiin.
Seuraavassa taulukossa (Taulukko 3) kuvataan haastattelujen osallistujat, titteli
ja keskeisimmit tyotehtavit.

TAULUKKO 3 Haastateltavat

Henkil6 | Titteli Tyotehtavit Kokemus
nykyisessd
organisaatiossa

H1 Toimitusjohtaja Koordinointi ja resurssien | 10 vuotta

jakaminen

H2 Tuotepdillikko Tuotteista, ja  niiden | 1.5 vuotta

kehityksestd vastaaminen

H3 Palvelupuolen Projektipaallikkomaiset 2 vuotta

padarkkitehti tyotehtavat

H4 Projektipadllikko Projektien vetdminen 5 vuotta

H5 R&D vastaava Tuotekehityksesta 3 vuotta

vastaaminen

Heé6 Kehityskoordinaattori Projektin vetovastuu 1 vuosi

4.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutetaan puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Haastattelun
rungon muodostaa 20 kysymyksen haastattelurunko, jonka tavoitteena on
tukea ja ohjata haastattelutilannetta. Ennen haastattelua haastateltaville on
lahetetty etukdteen haastattelurunko, jotta haastateltavilla on aikaa valmistua
haastatteluun, ja etteivdt kysymykset tule ylldtyksend. Haastattelun aikana
kysymyksistd poikettiin jonkun verran, ja kysymysten jdrjestystd saatettiin
vaihtaa, mikali se sai keskustelun sujumaan sulavammin. Haastattelutilanteessa
myOs haastattelija asetti tdytekysymyksid, jotka olivat haastattelurungon
ulkopuolelta.




37

Haastattelutilaisuus oli kestoltaan 30 - 45 minuuttia, jonka aikana kaikki
haastattelurungon aiheet kerittiin kdymédan ldpi kattavasti. Haastatteluita
pidettiin yhteensad kuusi. Yhteensd haastatteluiden kesto on 230 minuuttia, pisin
haastattelu kesti 46minuuttia ja lyhin haastattelu kesti 32 minuuttia.
Keskiarvoltaan haastatteluiden pituus oli 38 minuuttia.

Koronaviruksen (Covid-19) aiheuttaman epidemian, ja yleisen kehotuksen
valttdd yliméaardisia ihmisten kohtaamisia (Valtioneuvosto, 2020) paadyttiin
tdman pro gradu -tutkielman tutkimushaastattelut pitimadn etdnd. Haastattelu
toteutettiin kayttamalld videoneuvottelu -teknologiaa, jotta haastattelu voidaan
pitdd mahdollisimman kahden keskisend ja keskustelumuotoisena.
Tutkimuksessa tehdyt haastattelu nauhoitetaan, jotta haastateltavan ja
haastattelijan keskittyminen pysyy kaisiteltdvassd aiheessa. Nauhoittamalla
haastattelutilanne edistetddn haastattelun tulkinnan tasmallisyytta (Yin, 2014, s.
110).

Haastattelun nauhoitteet puretaan haastattelun jilkeen litteroimalla
nauhoituksen déniraita tekstiksi. Adninauhan litterointi toteutettiin asiatarkalla
menetelmdlld, asiatarkassa litterointimenetelmdssd jdtettiin pois tdytesanat
kuten: ”606, tuota, noinnikk&an ja niin”.

4.4 Haastatteluiden analysointi

Laadullisen aineiston analyysin muodot voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen:
aineistoldhtoinen, teoriasidonnainen ja teorialdhtdinen analyysi. Analyysin
muotojen jakaminen kolmeen osaan ottaa paremmin huomioon analyysia
ohjaavat tekijat huomioon, kuin analyysin jaottelu induktiiviseen (yksittdisesta
yleiseen) ja deduktiiviseen (yleisestd yksittdiseen) jaossa, jossa analyysi jaetaan
tehdyn loogisen padttelyn mukaisesti. (Tuomi & Sarajdrvi, s. 81-82, 2018.)

Aineistoldhtoisessa analyysissa tutkimusaineistosta pyritan
muodostamaan teoreettinen kokonaisuus. Aineistoldhtoisessda analyysissd
perustuu siihen, ettd analyysiyksikot eivit ole etukdteen pédtetty. Aikaisemmat
havainnot eivdt saisi vaikuttaa analyysin tekemiseen tai analyysin
lopputuloksen kanssa. (Tuomi & Sarajarvi, s. 82, 2018.)

Teorialdhtdinen analyysi on analyysimalli, joka vahvasti jo olemassa
olevaan teoriaan, malliin tai auktoriteettiin. Tutkimuksen kohde maéritelldan jo
olemassa olevan teorian pohjalta, ja tutkimuksen kaisitteet maédritellddan
aikaisempaan teoriaan pohjautuen. Teorialdhttisessd analyysissa on usein
tavoitteena testata aikaisempaa teoriaa uuteen kontekstiin. (Tuomi & Sarajdrvi,
s. 81-82, 2018.)

Tutkimuksessani olen perehtynyt aikaisempaan tutkimukseen aiheesta,
sekd maddritellyt tutkimuksessa kaytetyt késitteet pohjautuen aikaisempaan
teoriaan ja malleihin, mikd kattaa piirteitd teoriapohjaisesta analyysistd. Myos
tutkielman tutkimuskysymys on muodostettu kdyttden pohjana aikaisempaa
teoriaa. Toisaalta haastatteluin hankitun aineiston tavoitteena on myos 1oytda ja
tuottaa uutta tietoa, mikd on piirteiltddn aineistoanalyysin puolelta. Edella
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esitellyistd tekijoistd johtuen haastatteluilla kerdtty aineisto késitellddn tdssa
tutkimuksessa teoriasidonnaisella otteella. Teoriasidonnaisessa analyysissa
yhdistyvdat sekd Teorialdhtoisen ettd aineistoldhtoisen analyysin piirteet
(LAHDE). Teoriasidonnaisessa analyysissa tutkija yhdistelee teoriaa ja aineistoa,
ja pyrkii sovittamaan nditd toisiinsa. Tavoitteena on tutkia teoriaa ja
mahdollisesti 16ytdd jotain uutta ja mielenkiintoista aineistosta. (Tuomi &
Sarajarvi, s. 82, 2018.)

Haastatteluilla kerdtty laadullinen tutkimusaineisto analysoidaan
teemoittelulla. Teemoittelun tavoitteena on 16ytdd ja analysoida tutkimuksen
aineistosta yhtenevid tekijoitd ja teemoja. Teemoittelun avulla tutkimuksen
aineistoa voidaan organisoida ja kuvailla tarkasti. Teemaksi voidaan maééritelld
kokonaisuudet, jotka 16ytavét analysoitavasta tutkimusaineistosta merkittavaa
tai mielenkiinoista dataa liittyen tutkimuksen tutkimuskysymykseen. (Braun &
Clarke, 2006.)

Tutkimuksen laadullinen tutkimusaineisto teemoitellaan Braun & Clarke
(2006) mallilla, jossa teemoittelu jaetaan kuuteen vaiheeseen:

Aineistoon tutustuminen

Koodien luominen

Teemojen 16ytaminen

Teemojen arviointi

Teemojen médrittely ja nimedminen
Raportin laatiminen

NN =

Teemoittelun ensimmdinen vaihe kdynnistyy, kun haastattelujen nauhoitetut
daninauhat puretaan litteroimalla tekstiksi. Litteroinnin jélkeen tekstimuotoon
purettuun aineistoon tutustutaan seikkaperdisesti. Aineistoa luetaan aktiivisesti,
ja aineistolle esitetddn kysymyksid. Ensimmdisessd vaiheessa tavoitteena on
saavuttaa kattava kuva kokonaisuudessaan tutkittavasta aineistosta, johon
pyritddn litteroinnin ja aineiston aktiivisen lukemisen kautta (Braun & Clarke,
2006). Aineistoon tutustumis -vaiheessa aineistoon tehdddn myos
muistiinpanoja ja merkintdja mielenkiintoisten havaintojen kohdalla. Tehtyja
merkintdjd voidaan hyodyntdd teemoittelun seuraavassa vaiheessa, kun
aineistosta pyritddan tunnistamaan koodeja (Braun & Clarke, 2006).
Teemoittelun toinen vaihe kdynnistyy, kun kerdttyyn aineistoon on
tutustuttu syvillisesti ja aineisto on tutkijalle kauttaaltaan selvilld. Toisessa
vaiheessa tavoitteena on muodostaa aineistosta koodeja (Braun & Clarke, 2006).
Koodien luomisessa tavoitteena on havaita aineistosta mielenkiintoiset ja
merkityksellisestd vaikuttavat tekijat. Tassd tutkimuksessa aineistosta pyrittiin
loytamadan mielenkiintoiset ja merkitykselliset tekijdt tutkimusongelman kautta.
Koodien luomisessa kiinnitettiin huomiota, siithen milloin haastateltavat
kertoivat projektinhallinnan tyckalujen kayttamisestd, projektinhallinnan
tyokalujen hyodyistd, ja projektin onnistumisesta. Koodien luomisessa koko
tutkimusaineistoa hyodynnettiin tasapuolisesti, ja tutkimusaineistosta pyrittiin
loytdamdan mielenkiintoisia  tekijoitd ja sddnnonmukaisuuksia, myos
suoranaisen  tutkimusongelman  ulkopuolelta. Mielenkiintoiset  ja
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sdaannonmukaiset kohdat kirjattiin ylos merkinnoilld ja vareilld. Mielenkiintoiset
ja yhdenmukaiset tekijit merkittiin vihredlld varilld, ja mielenkiintoiset ja
muista eroavat tekijit merkittiin keltaisella vérilldi. Koodien avulla
tutkimusaineisto saadaan organisoitua kokonaisuuksiin, joita hyddynnetdan
teemojen luomisessa.

Tutkimusaineiston perusteellisen ldpikdymisen jdlkeen tutkimus
aineistoista muodostettujen koodien luomisen jdlkeen siirrytddan teemoittelun
kolmanteen vaiheeseen, jossa koodien perusteella aineistosta pyritdan
loytamdan teemoja. Tdssd aineiston analysointivaiheessa aineistoa tarkastellaan
yleisemmailla tasolla, ja koodeista pyritdan muodostamaan laajempia teemoja ja
alateemoja. (Braun & Clarke, 2006.)

Teemoittelun neljds vaihe, teemojen arviointi alkaa, kun aineiston pohjalta
on muodostettu teemoja (Braun & Clarke, 2006). Teemoittelun neljannessa
vaiheessa muodostetut teemat arvioidaan, ja teemojen tarpeellisuutta
analysoidaan tarkasti. Teemojen arviointivaiheessa tarkastellaan teemojen
sisdltod ja liittyyko teemoihin tarpeeksi koherenttia aineistoa. Tassd
teemoittelun vaiheessa on tyypillistd, ettd aikaisemmin mddritellyt teemat
muuttuvat ja alateemoista muodostuu pddteemoja, ja toisinpdin (Braun &
Clarke, 2006). Teemoittelun arviointi -vaiheessa tutkimusaineisto kaytiin lapi
kokonaisuudessaan, ja sen perusteella vaiheessa kolme Ioydettyjen teemojen
olemassa oloa tarkasteltiin kriittisesti. Analyysin perusteella kolmannessa
vaiheessa muodostetuista alateemoista muodostettiin padteemoja.

Viidennessd vaiheessa teemat madadritellddn ja nimetddn pysyvasti.
Aikaisemman analyysin pohjalta teemoista selvitetidn teemojen keskeisin
sisdlto, ja teemat nimetddn selkedsti ja teemojen sisdltod vastaavasti. Teemojen
maédrittely ja nimedmisvaiheessa selvitetddn mikd teemoissa on kiinnostavaa ja
miksi. (Braun & Clarke, 2006.)

Kuudennessa teemoittelun vaiheessa teemoittelusta luodaan raportti.
Tutkimuksen aineisto on tdihdn mennessd kdyty useampaan Kkertaan
kokonaisvaltaisesti ldpi, ja aineiston pohjalta on muodostettu koodit, joiden
pohjalta on luotu teemat, teemat on myshemmin arvioitu ja arvioinnin jalkeen
teemat on maédritelty ja nimetty. (Braun & Clarke, 2006.) Kuudennessa vaiheessa
aloitetaan tamén tutkimuksen kannalta raportin kirjoittaminen.

Tutkimuksen teemoittelussa palattiin my6s aikaisempiin vaiheisiin ja
toisaalta myos jo teemoittelun aikana muodostettiin ajatuksia koskien lopullista
raporttia. Teemoittelu prosessissa on tavanomaista liikkua teemoittelun
vaiheiden vilillg, ja arvioida uudelleen aineiston sisdltod, koodistoa ja teemoja
(Braun & Clarke, 2006).
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5 TULOKSET

Tassd luvussa haastattelujen tekstimuotoon litteroidusta aineistosta
muodostetaan tutkimuksen empiirisen osion tulokset.

5.1 Projektinhallinnan tydkalujen kayttorutiinit

Haastateltavien tyohistoria nykyisessd organisaatiossa vaihteli vuodesta noin
kymmeneen vuoteen. Haastattelun perusteella tyohistorian pituudella ei ollut
merkitystd projektinhallinnan tyokalujen hallitsemiseen, vaan vuoden
tyohistorialla, sekd pitempiaikaisella tyohistorialla projektinhallinnan tyckalut
olivat tuttuja, ja mniitd kéytettiin osana tyoskentelyn rutiineja. Kaikki
haastateltavat olivat tottuneet kayttdmddn projektinhallinnan tyokaluja
saannollisesti tyotehtdvissdadn. Osa haastateltavista koki, ettd projektinhallinnan
tyokalujen kdytto on hyvin olennainen osa heiddn tydskentelyddn ja
tyotehtdavinddn, ja ettd projektinhallinnan tyokaluja kaytetddn talloin miltei
jatkuvasti.

(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): Koko ajan, joka pdivd, koko ajan, kun ma olen
toissd. M4 teen aika vahan mitdan mika ei liittyisi ndihin tyokaluihin.

(Projektipaallikko, kokemus 5 vuotta): Meiddn omaa jarjestelmaé tulee kaytettyd joka
pdivd, ihan koko ajan.

Osa haastateltavista ei kdyttanyt koko tyoaikaansa projektinhallinnan
tyokalujen parissa, mutta kuitenkin projektinhallinnan tyokaluja kaytettiin
sdadnnollisesti. Tyypillistd haastateltaville oli, ettd projektinhallinnan tyckaluja
kaytettiin  sddnnollisesti  pdivittdin, tai useamman kerran pdivassa.
Haastateltavat kuvailivat projektinhallinnan tydkalujen kayttod seuraavasti:

(Tuotepadllikko, kokemus 1,5 vuotta): Monta kertaa pdivdssd. Varsinkin, kun on
kahdessa eri projektissa mukana, niin pdivittdin tulee asioita, jotka tulee kehittdjilta
minun poydalle testattavaksi
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(Kehityskoordinaattori, kokemus 1 vuosi): Pdivittdin, osaa vahdn harvemmin.

5.2 Kaiytetyt projektinhallinnan tyokalut

Kaikki haastateltavat kayttivat projektinhallinnan tyodkaluja nykyisessd
organisaatiossaan. Haastatteluissa nousi esiin projektinhallinnan tyotkaluja,
jotka  tulkitsin vastaavan tdmédn tutkielman luvussa 2.5 mddriteltyihin
projektinhallinnan tyokaluihin:

- Resurssien aikataulutusohjelma

- Projektin aikataulun seuraamisohjelma
- Tyovaiheiden erittely

- Gantt kaavio

- Projektin tehtdvien aikataulutusohjelma
- Vaatimusméadrittely

Lisdksi haastatteluissa nousi esille projektinhallinnan tyokaluja, jotka eivét
vastanneet tdmén tutkielman 2.6 madariteltyja projektinhallinnan tyokaluja, ja
joita ndin ollen ei vield ole tdssad tutkielmassa madritelty. Haastatteluissa esiin
nousseet tdman tutkielman kannalta uudet projektinhallinnan tyckalut ovat:

- Budjetin seuranta ohjelma

- Projektisuunnitelma

- Viestintdsovellus

- Tehtédvienhallintaohjelmisto

Haastattelujen perusteella tehtdvienhallintaohjelmisto koettiin tarkeimmaéksi
projektinhallinnan tyokaluista. Kaikilla haastateltavilla oli organisaatiossaan
kdytossd jokin tehtdvienhallintaan kéaytetty ohjelmisto. Erityisesti Jira -
tehtdvienhallintaohjelmisto on haastateltavien keskuudessa laajalti kaytossa.
Tehtdvienhallintaohjelmisto koettiin projektin tuotteen toteuttamisen kannalta
tarkedksi, ja tehtdvienhallinta ohjelman sisdltamd data arvokkaaksi.
Tehtdvienhallinta ohjelmiston tdrkeyttd kuvailtiin siten, ettd miké&li mitdan
muuta projektinhallinnan tyokalua ei voisi kadyttdd olisi se milld pyrittdisiin
tulemaan toimeen:

(Tuotepaillikko, kokemus 1,5 vuotta): Kokonaisuus on tarked, mutta jos vain yhdella
pitdisi pérjdtd, niin se on Jira. - Se ajaa tosi monta asiaa.

Haastateltava kuvaili tehtdvienhallintaohjelmiston tdrkeyttd myos siind ettd, sen
kaytto vaikuttaa organisaatiossa todella monen ihmisen toimintaan, ja
tehtdvienhallintaohjelmiston k&dyton lopettaminen johtaisi usean henkilon
toiden hankaloitumiseen:
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(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): Jira. Se on niin kun mitd suurin osa ihmisista
kayttad, mikd johtaa siihen, ettd sen puuttuminen aiheuttais kaikkein eniten haittaa.
Ja sielld on my0s eniten dataa, jolla on arvoa. -- Jos me poistetaan Jira kdytostd, niin
siind meni just keralla 700 hengen ty6t muuttu hankalaksi - -

Tehtdvienhallinta ohjelmiston hyotyd kuvaa haastateltava siind, ettd
ongelmatilanteisiin kyetddn reagoimaan nopeasti:

(Kehityskoordinaattori, kokemus 1 vuosi): - - Ja sitten, niin kun projektinvetdjana
pystyy heti tarkertumaan, jos joku asia on, ilman ett4 se etenee - -

Huomattavaa on se, ettd monissa nykyaikaisissa projektinhallinnan tyokalussa
on integroituna useita tytkaluja. Haastatteluista kdvi myos ilmi ettd yhdistelmad,
jossa mddrittelyyn ja seurantaan kaytetddn tyokalua, josta informaatio vieddan
tehtdvienhallintohjelmistoon on varsin tyypillinen. Esimerkiksi maérittelyyn ja
projektin seurantaa voitiin kdyttdd esimerkiksi Basecamp tai Jama ohjelmistoa,
ja tehtdvien hallintaan Jira ohjelmistoa. Té&lloin mdérittelyn ja seurannan
tyokalussa suoritettiin projektissa tuotettavan tuotteen mdédrittely ja siihen
liittyva keskustelu, sekd projektin yleiskuvan ylldpito ja etenemisen seuranta.
Madrittelyn jalkeen, muodostettiin tehtdvienhallintaohjelmistoon tiketit, joiden
etenemistd pystytddn seuraamaan. Haastateltava kuvaili maédrittely ja
tehtdvienhallintaohjelmisto kdyton yhdessd mahdollistavan projektinhallinnan:

(Tuotepdillikks, kokemus 1,5 vuotta): Kaks asiaa méd nikisin meilld, niin kun
projektinhallinnan mahdollistajina: Basecamp ja Jira. Kdytannossd, miten me ollaan
sitd kdytetty, niin laajemmalla suunnitteluporukalla, jossa on myo6s tiimin
ulkopuolisia, kuten toimitusjohtaja, joilla on mahdoolisuus kdyda kommentoimassa,
siis sielld Bacecampissd, ja kdydddn threadien kautta sitd keskustelua, ja kun se on
sieltd saatu speksattua niin muodostetaan issueksi tuonne Jiraan, jossa sitten ovat
kehitt&jadt ja voivat napata sen tyonalle.

Tehtdvienhallinta ja maéaérittely ohjelmiston kokonaisuuden koettiin olevan
selked ja johdonmukainen. Haastateltavat kuvailevat miten informaatio kulkee
loogisesti ja selkedsti madrittelyohjelmistosta tehtdvienhallinta ohjelmistoon:

(Tuotepdillikko, kokemus 1,5 vuotta): Nyt on selkee paikka, missd se keskustelu
kdaydaan, sitten te taski muodostetaan selkeesti sinne tekniseen osaan eli Jiraan. - -
Silla logiigalla se on toiminu aikana mukavasti.

(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): Jos me ldhdetddn ajatuksesta ettd vaatimukset
kirjataan Jamaan, ja vaatimusten késittely on Jamassa. Sieltd tyo siirtyy Jiraan, missa
niinkun organisaoidaan kiaytannon tyo, sinne tiketéidddn tyot.
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5.3 Projektinhallinnan ty6kalut ja projektin vaiheet

Haastatteluissa kdvi ilmi ettd projektinhallinnan tyokaluja hyodynnet&ddn
haastateltavien mukaan projektin suunnittelu, madrittely ja toteutus -vaiheissa.
Haastateltavista (Toimitusjohtaja, kokemus 10 wvuotta) ja (Tuotepadllikko,
kokemus 1,5 vuotta) kuvailivat projektinhallinnan tyokalujen kdyton olevan
olennaista projektin suunittelu vaiheessa:

(Toimitusjohtaja, kokemus 10 vuotta): Siind suunniteluvaiheessa resurssoinnin,
henkiloresurssoinnin kannalta se on olennainen juttu. Aina pitdd olla, jotain
resursseja taskussa. Et voidaan muuttuvissa tilanteissa toimia joustavasti niiden
kanssa, ja priorisoida niita.

(Tuotepdallikko, kokemus 1,5 vuotta): Meilld erityisesti suunnittelu ja maédrittely
vaiheessa - -

Haastateltava (Palvelupuolen pddarkkitehti, kokemus 2 wvuotta) kuvaili
projektinhallinnan tyodkalujen kédyton olevan intensiivisintd, kun tuotetta
kehitetddn, eli projektin toteutus vaiheessa:

(Palvelupuolen padarkkitehti, kokemus 2 vuotta): Meidédn tapauksessa, niin se sillon
intensiivisimmin, ja eniten tarvetta, kun sitd asiaa varsinaisesti tehdaan.
Toteutusvaiheessa.

Suunnittelu ja méddrittelyvaiheeseen tyypillisesti sijoittuva projektisuunnitelma,
ja asiakkaan kanssa suunnitelmien luominen oli haastateltava (Projektipaallikko,
kokemus 5 vuotta) mukaan ajankohta projektissa, kun projektinhallinnan
tyokalujen kaytto korostuu:

(Projektipadllikko, kokemus 5 vuotta): Hyvin usein se on nimenomaan siind
vaiheessa kun projektia alotellaan, tehdddn projektisuunnitelmaa. Sillon myos
kuvataan niitd vaiheita,erityisesti siind vaiheessa mind kokisin ettd niitd tyokaluja
kaytetddan. Elikka asiakkaalle esitellddn, ettd télla tavalla olis suunnitelmissa tehda.

Haastatteluissa kdvi myo6s ilmi se ettd osassa organisaatioista tuotteiden
kehittyminen on jatkuvaa, jolloin selkedd jaottelua projektin eri vaiheisiin ei
voida samalla tavalla tehdd. Haastateltava (R&D vastaava, kokemus 3 vuotta)
kuvailee projektin olevan hieman vahvailmaisu heiddn kehitysprosessille
kehityksen jatkuvuudesta johtuen:

(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): Tdd on enemmaénkin semmonen jatkuva scrum
prosessi, jossa on paattymaton backlogi.

(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): No projekti on silleen vdhdn vahva ilmaisu
meilld - - Sen takia sanon, ettei tamaé ole projekti, koska télld ei ole alkua eikd loppua -
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Haastateltavat kokivat, ettd organisaation suuri koko, ja asiakkuuksien
jatkuvuus vaikuttivat siihen, ettd kehitystd tehtiin jatkuvasti, ilman projektille
tunnusomaista alkua tai loppua. Haastateltavat kuvaavat organisaation koon
vaikutuksien olevan sen, ettd projektinhallinnan tyokalut ovat jatkuvassa
kaytossa:

(Kehityskoordinaattori, kokemus 1 vuosi: Jatkuva kehitys aiheuttaa sen, ettd
projektinhallinnan tydkalut on jatkuvasti kasilld. Tietty asia saadaan valmiiksi ja sen
jdlkeen homma jatkuu. Jos joku uus palvelu julkistetaan, niin julkistamiseen tietty
vaihe loppuu, ja sitten alkaa ylldpito ja jatkokehitys, ja se vaan jatkuu ja jatkuu.

(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): Ne tyokalut on olennaisia meiddn kokoluokassa
joka vaiheessa.

5.4 Projektinhallinnan tydkalujen kaytto organisaatiossa

Projektinhallinnan tydkalujen kdyton yhdenmukaisuuteen organisaatiotasolla
liittyen nousi haastatteluissa useita ndkokulmia. Projektinhallinnan tyckalujen
kdyton yhdenmukaisuus oli kysyttdessd haastateltavilta vaihtelevaa.
Haastateltavien mukaan projektinhallinnan tyckalujen kdytté on joko yhden
mukaista koko organisaatiossa, yhdenmukaista omissa osastoissa, tai ettei
projektinhallinnan tyokalujen kaytté ollut yhdenmukaista organisaatiotasolla.
Haastateltava kuvaili projektinhallinnan tyodkalujen olevan organisaatiossa
yhdenmukaista:

(Projektipaallikko, kokemus 5 vuotta): Meilld on aika hyvin kdytetddn sitd omaa
systeemid. Niin kun sanoin, ettd hommia ei tehds, jos sieltd ei tikettejd 16ydy. Aika
hyvin se on.

Haastateltava (Tuotepdallikko, kokemus 1,5 vuotta) kuvaili projektinhallinnan
tyokalujen kayton olevan organisaatiotasolla epdyhtenevdd, mutta ja ettd
osastolla projektinhallinnan tyokalujen kaytté on yhdenmukaista:

(Tuotepdillikko, kokemus 1,5 vuotta): Organisaatiotasolla ei, mutta he, jotka on
mukana noissa projekteissa, niin heilld on.

Haastateltavat kuvailivat projektinhallinnan tyckalujen kdyton olevan
epdyhdenmukaista, ja ettd eroja kdytannossa on:

(Palvelupuolen padarkkitehti, kokemus 2 vuotta): Kdytdannossd ei. - - Eri porukoilla
on eri tarpeet sithen. Se hiukan vaikuttaa.

(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): No ei.

(Kehityskoordinaattori, kokemus 1 vuosi): Veikkaan ettd ei. - - mutta onko ne miten
vakiintuneita niin ei vélttamatta. Tietyt asiat ovat mutta ei kaikki varmastikaan.
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Keskusteltaessa projektinhallinnan tytkalujen yhdenmukaisesta kayttamisestd,
osa haastateltavista kertoi, ettd heiddn organisaatiossaan on pyritty
yhtendistimaan projektinhallinnan tydkalujen kayttod. Haastateltavien mukaan
projektinhallinnan tyokaluja on pyritty yhdenmukaistamaan, ja ettd ajan myota
odotetaan tyckalujen vakiintuvan:

(Palvelupuolen  padarkkitehti, kokemus 2  vuotta): Sitd on  pyritty
yhdenmukaistamaan - -

(Toimitusjohtaja, kokemus 10 vuotta): Kylld ne sieltd sitten vakiintuu, se on vaan
kiinni siitd porukasta, ettd miten tyontekijdt, ja koko tdd tyoyhteisd pystyy sitd
hommaansa hoitamaan - -

Puuttuva yhtenevéan tapa kdyttdd projektinhallinnan tyodkaluja koettiin myos
olevan todellinen ongelma, josta aiheutuu organisaatiolle haasteita. Haasteita
koettiin muodostuvan siitd, ettei data ole ajantasaista, mikali projektinhallinnan
tyokaluja ei kdytetd tdsmadllisesti ja samalla tavalla. Tyokalujen kayttoon
yhtenevit kdytdnteet, ja siitd seuraava yhtenevd data olivat haastateltavien
mielestd tdrkeitd, kun projektinhallinnan tyokalujen kaytostd keskusteltiin
organisaatiotasolla. Haastateltavat kuvailevat, ettd mikili projektinhallinnan
tyokaluihin ei ole sovittua menetelmid on tiedossa vakavia ongelmia:

(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): Tai se ongelma on se mika ndihin kaikkiin liittyy,
niin mitd enemman se sun skaala kasvaa, niin sitd enemmain sulle tulee ongelmia
siitd, ettd niitd ei kdytetd kurinalaisesti. Iso ongelma ndissa kaikissa tyokaluissa on se,
ettd jos sd et voi luottaa on asia on ajan tasalla, niin kaikki raportit on p*skaa.

(Tuotepdillikks, kokemus 1,5 vuotta): Oma kokemus on se, ettd ne on yks sillisalaatti,
jos niitd ei selkeesti sovita miten niitd kédytetaan

5.5 Projektinhallinnan tyékalujen riittivyys

Yleisesti haastateltavien kesken projektinhallinnan tydkalut koettiin riittaviksi.
Haastateltavat kokivat, ettd heilld on heiddn tarpeisiinsa sopivat tyokalut,
joiden avulla he pystyvat seuraamaan IT projektiensa etenemistd kattavasti.
Haastateltavat kuvailevat projektinhallinnan tyokalujen olevan heiddn
tarpeisiinsa riittdvit ja sopivat:

(Tuotepaillikko, kokemus 1,5 vuotta): Kylld méd koen tuossa muodossa, miten me
niitd kdytetaan.

(Palvelupuolen padarkkitehti, kokemus 2 vuotta): Kylld mind pitdisin, ettd ne on ihan
riittavat.

(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): - - meilld on hyva tydkalu portfolio
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(Kehityskoordinaattori, kokemus 1 vuosi): No on joo.

Tarkemmin aiheesta keskusteltaessa haastateltavat kuitenkin olivat varoivaisen
avoimia uusille projektinhallinnan ty6kaluille, tai nykyisten projektinhallinnan
tyokalujen ominaisuuksien laajentamiselle. Haastateltavat kokivat, ettd mikali
tilanne eldd, niin he ja heiddn organisaationsa ovat valmiina kehittdimaan
toimintaansa, my0s koskien projektinhallinnan tyokaluja:

(Kehityskoordinaattori, kokemus 1 vuosi): Meilldkin on sen puitteissa, jos tulee
kehityksessd ilmi, ettd tarvitaan timmonen, ja ettd se auttais meitd hirveesti, niin
monestekkin otetaan oikeesti mietintddn ja pyritddn hankkimaan se, jos sille on
tarvetta.

(Projektipaallikko, kokemus 5 vuotta): Varmasti voisi kdyttdd paremmin mutta ei ole
silleen tullut perehdyttd aiheeseen. - - Mut sitd vois varmasti monipuolisemminkin
kayttdd, mutta ei olla silleen koettu tarpeelliseksi.

(Tuotepaillikko, kokemus 1,5 vuotta): Jos me tarvitaan jotain lisdd, niin me voidaan
modata niitd vield lisdd ja toisaalta miettid toiminta tapoja miten niistd saataisiin
enemmadn irti.

Haastatteluissa nousi myds esille ndkokulma, mikili projektinhallinnan
tyokalut muodostavat hyvin ja toimivan kokonaisuuden, ei niitd kannata lahted
muuttamaan heppoisin syin. Keskustelua syntyi aiheesta, miten paljon hyottya
projektinhallinnan tyokalujen lisdamisestd, tai tehokkaammista
tyoskentelytavoista tulee olla, suhteessa sithen miten kauan menee, ettd uusilla
toimintatavoilla kyetdan toimimaan tehokkaasti. Haastateltava (R&D vastaava,
kokemus 3 vuotta) totesi ettd mikali tyokalut toimivat halutulla lailla, ja ettd
kustannukset ovat kohtuulliset, ei kannata alkaa suotta tekemiin muutoksia:

(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): Sillon kun sulla on riittdavan hyva tyokalut jotka
tukee eikd hankaloita tyotd liikaa, eikd oo liian kalliita, niin ei pida alkaa sdatamaan.

(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): Aina pystytddan hyodyntdaméaan paremmin, aina
on ominaisuuksia ja toimintatapoja, joita voitaisiin hyodyntdd paremmin. Sitten
pddstddn siihen ettd mitd suurempi laiva, sitd hitaammin se kdantyy, eli se ettd s saat
toimintatavat ldpi organisaatiossa niin ettd tarvittavalla tarkkuudella niitd tyokaluja
kaytetddn oikein. Eli pystytdanko niitd kdyttamaan paremmin, niin se kysymys on,
ettd niitd ruetaan kdyttdmaan paremmin, niin onko se efortti, mita siihen menee, joka
on kaikki pois jostain muusta on perusteltavissa.

5.6 IT-projektien asiakas

Haastatteluissa haastateltavat tunnistivat asiakkaat helposti. Tyypillisesti
haastateltavat kertoivat, ettd heiddn IT-projekteissa tuotettiin tuote ulkoiselle
tilaajalle. Haastateltavien mukaan ulkoinen tilaaja on heille tyypillinen asiakas:
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(Tuotepadillikks, kokemus 1,5 vuotta): Tyypillisid asiakkaita meilld on kohtalaisen
suuret yritykset - - Ulkoinen tilaaja on hyvin yleisté - -

(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): Ulkoinen tilaaja. Meiltd tilataan ja me toimitetaan.

Yhdessd haastateltavissa tapauksissa tuote toteutettiin sisdisen asiakkuuden
tarpeiden pohjalta. Tédssd tapauksessa sisdinen asiakas selvitti loppukéyttdjien
tarpeet, ja viesti niistd organisaation sisdiselle kehitys osastolle. Haastateltava
kuvaili IT-projektin asiakkuutta seuraavasti:

(Palvelupuolen padarkkitehti, kokemus 2 vuotta): Kdaytannossa asiakkaat on kayttdjia,
periaatteessa kdytdnnossd meilld on sisdinen asiakas, joka on tilannut mitd ne
kayttdjat haluaa ja meilta tilaa.

5.7 Tuotteet

Haastateltavien = organisaatiot  toteuttivat  tyypillisesti  asiakkailleen
tietojdrjestelmid. Haastateltavien edustamien organisaatioiden tuottamia
jarjestelmid ei tarkemmin avata tdssd tilanteessa, jotta haastateltavia ja
haastateltavien edustamia organisaatioita ei voida tunnistaa. Osa
haastateltavien tuotteista on toimialoilta, joilla organisaation tunnistaminen
jarjestelmdn perusteella on mahdollista. Haastateltava kuvailee heiddn
organisaation péddasiallisen tuotteen olevan toiminnanohjausjdrjestelmd, joka
koostuu useammasta suppeammasta kokonaisuudesta:

(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): Meilld on periaatteessa yksi tuote, joka on se
toiminnanohjausjdrjestelmd, joka sitten koostuu loogisesti useasta eri tuotteesta

Osassa haastatteluista nousi esiin, ettd haastateltavien edustama organisaation
voidaan ndhdéd toteutettavan tuotettaan myos palveluna, tai osa jarjestelmda.
Haastateltava (Projektipddllikko, kokemus 5 vuotta) kuvailee heiddn
toteuttavan tehtdvienhallinta jdrjestelm&dd, mutta heiltd saa my6s halutessaan
hankittua kokonaisuuden SaaS-palveluna:

(Projektipadllikko, kokemus 5 vuotta): Meiddn pddtuote on tehtdvienhallinta
jarjestelmd - - Palveluita myos, me tarjotaan myos se serverialusta - - Saas palvelua
periaatteessa.

5.8 IT-projektin onnistuminen

Haastattelujen  perusteella haastateltavilla oli varsin yhdenmukaiset
ndakemykset IT-projektin onnistumisen madrittelystd. IT-projektin onnistumista
pidettiin tapauskohtaisena, ja sen mittaaminen ei haastateltavien mukaan ole
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aina yksinkertaista tai helppoa. Haastateltava kuvailee IT-projektin
onnistumisen mddrittelyn haastavaksi, ja ettd onnistumista madriteltdessd on
huomioitava useita asioita:

(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): No siind on aina muutama puoli. - - Tdhdn on
semmosia helppoja vastauksia, kuten ettd on tehty sitd mitd on sovittu ja budjetissa,
mutta tdd ei aina oo niin yksinkertaisia

Haastatteluissa nousi esille, ettd IT projekti maddriteltiin aikataulussa ja
budjetissa pysymisen ja asiakastyytyvdisyyden kautta. Asiakastyytyvdisyys
koettiin projektin onnistumisen kannalta tirkeimmdiksi, ja budjetti seka
aikataulu koettiin vahemman tarkeiksi. Asiakastyytyvdisyyden painottuminen
oli keskeinen haastateltavia yhdistivd ndkemys. Haastateltavat painottavat
asiakastyytyvdisyyttd ja asiakkaan projektin lopputuotteesta saatavaa hyotya:

(Palvelupuolen pé&darkkitehti, kokemus 2 vuotta): Se on yleisesti aatellen, jos
pddstddn tilaajaa tyydyttdvaan lopputulokseen budjetissa

(Projektipaallikko, kokemus 5 vuotta): No sehdn on silleen, ettd projekti on
kutakuinkin pysynyt budjetissaan, aikataulussaan, ja se ennen kaikkea, se tuotos on
sellainen, ettd se asiakas saa hyodyn. Kaks ensimmadistd asiaa on vidhan toissijaisia,
jos se asiakas saa siitd riittavan hyodyn, se on se tarkein asia.

Asiakastyytyvdisyydestd keskusteltaessa nousivat esille se, ettd vaikka projektin
budjetti tai aikataulu ylittyisivét, mutta asiakas on lopputulokseen tyytyvdinen,
voidaan projektia pitdd onnistuneena. Projektin budjetin ja aikataulun suhteen
oltiin huomattavasti enemman valmiita joustamaan, kuin sen kanssa, ettd
asiakas pettyisi lopputuotteeseen, tai ettd lopputuote ei olisi sitd mitd asiakas
tarvitsee. Haastatteluissa nousi myos esille se, ettd aina se ei ole parasta, ettd
toteutetaan mitd on projektinalussa asiakkaan kanssa sovittu, vaan se mita
asiakas todella tarvitsee. Projektien sisdllon koettiin tyypillisesti muuttuvan
projektin aikana, ja ndihin muutoksiin oli kyettdvd vastaamaan, jotta projekti
saataisiin onnistumaan. Haastateltavat kuvailet projektia, joka myohastyy,
mutta siitd huolimatta toteuttaa asiakkaan tarpeet, ja ndin ollen saavutetaan
asiakkaan kannalta onnistunut lopputulos asiakkaan tarpeiden tdyttyessa:

(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): Md oon ndhny semmosia toimituksia, joissa me
ollaan toimitettu vuositolkulla myohassd, ja lisdkustannuksilla sille asiakkaalle, ja
kun se asiakas on saanu mitd se halus, eikd sitd mitd on sovittu, ja ndin on saatu
todella hyvi tulos ja yks tyytydisempid asiakaskokemuksia, eikd todellakaan oltu on
time, on cost.

(Kehityskoordinaattori, kokemus 1 vuosi): - - tai ettd viivédstyy kuukauden, mutta
saadaan hiottua paremmaksi ja toimintavarmuus paremmaksi, ja niin ei se siind
vaiheessa ole epdonnistunut projekti, jos se venyy kuukaudella, jos se ei ole
aikataulukriittinen.
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Haastateltavat rinnastivat IT-projektien onnistumiseen vahvasti jatkuvan
asiakassuhteen luomisen ja ylldpidon. T&lloin projektien onnistumisen kannalta
asiakkaan huomiointi koettiin erityisen tdrkednd tekijand. Pitk&daikaisten
asiakkuuksien solmimisessa korostettiin erityisesti luottamuksen syntymistd, ja
ettd palvelutoimittajana kyettiin vastaamaan asiakkaan tarpeisiin. Haastateltava
painottaa luottamuksen syntymistd ja jatkuvaa asiakassuhdetta:

(Toimitusjohtaja, kokemus 10 vuotta): Elikkd se ettd se ei oo vaan kerta kukkasia,
vaan ettd se jatkuu ja luottamus syntyy, niin ettd pystytdan tekem&dan monipuolisesti
ja laajasti tulevaisuudessakin.

Haastateltavien viililld oli varsin suuria eroja ndkemyksissa siitd, miten heilld IT
-projektit onnistuvat. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd osa haastateltavista koki IT-
projektien onnistuvan erinomaisesti, osa koki IT-projekteissa onnistumisen
vaihtelevan paljonkin, ja osa koki projektien onnistuvat kauttaaltaan heikosti.
Projektin onnistumisen ei vélttamattd koettu olevan yksiselitteisesti onnistunut
tai epdonnistunut, vaan projekti saattoi onnistua myos osittain. Haastateltava
kuvailee IT-projektien heilld onnistuva hyvin, ja ettd molemminpuolinen
joustaminen onnistuu tarvittaessa:

(Toimitusjohtaja, kokemus 10 vuotta): Erinomaisesti. Aikataulut pitdd, ja totanoin
joustaminen, niin kylld me ollaan saavutettu kaikki tavoitteet mité ollaan asetettu.

Osa haastateltavat kuvailevat IT-projektien onnistumista vaihtelevaksi.
Haastateltavien mukaan tyypillisesti projektit saadaan vietya lapi.

(Projektipaallikko, kokemus 5 vuotta): No tuota vaihtelevasti, jotkut hyvin, jotkut
huonosti, ja jotkut ehkd jopa hyvin huonosti.

(Palvelupuolen padarkkitehti, kokemus 2 vuotta): Kylldhdn ne yleensa ldpi saadaan
vietyd - -

Myos IT-projektien onnistumisen haasteita oli havaittavissa haastateltavien
parissa. Keskustellessa IT-projektien onnistumisesta nousi esiin havainto, ettd
nykytilanteessa haastateltavan onnistutaan heikosti. Haastateltava toteaa IT-
projektien onnistuvan heikosti, mutta onnistumisen eteen on tehty toit4, ja ettd
jatkossa onnistumisen kannalta on tehty oikeita ratkaisuja:

(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): Heikosti. Me ollaan menossa oikeeseen suuntaa -
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5.9 Projektinhallinnan  tyokalujen  vaikutus  IT-projektin
onnistumiseen

Haastattelun perusteella valtaosa haastateltavista koki projektinhallinnan
tyokaluista olevan hyotyd projektin ldpiviemisessd, ja ettd projektinhallinnan
tyokaluilla on positiivinen vaikutus projektin onnistumiseen. Haastateltava
kuvailee projektinhallinnan tyokalulla olevan suuri merkitys, ja painottaa
projektinhallinnan ty6kalujen viestinnillistd hyotyd ja etenemisen seurantaan
soveltuvuutta:

(Tuotepddllikko, kokemus 1,5 vuotta): Ne vaikuttaa tosi merkittavasti,
viestinnillisend tyokaluna ja etenemisen seurantana

Mielenkiintoisena poikkeuksena haastatteluissa nousi esiin kokemus
projektinhallinnan  tyokalujen  haitallisesta ~ vaikutuksesta  projektin
onnistumisen  ndkokulmasta.  T&lloin  haastateltava oli  huolissaan
projektinhallinnan tytkalujen maddrittavan liikaa projektin etenemistd ja
projektin  onnistumisen mittaamista, jolloin projektin vastuuhenkilon
henkilokohtainen ty6 projektin seuraamiseksi ja hallinnoinniksi ulkoistetaan
liiaksi tyokalulle. Haastateltava kuvailee harhaluuloa, jossa projektinhallinnan
tyokalun kaytto tekisi projektinhallinnasta helppoa:

(Palvelupuolen p&darkkitehti, kokemus 2 vuotta): - - sanoisin ettd ne tietylld tavalla
haittaa projektin onnistumista. Elikkd helposti tuota ne projektin vastuuhenkilot
odottaa liikaa tyokaluista, ettd jotenkin tyokalun kaytto tekisi jotenkin autuaaksi - -

(Palvelupuolen p&darkkitehti, kokemus 2 vuotta): Ettd tavallaan tyokaluista, kun ne
elektronisia, niin niistéd tulee semmosia isédnti siiné - -

Yhtenevdd haastatteluissa oli se, ettd haastateltavat kokivat projektinhallinnan
tyokalut hyodyllisiksi ja projektin onnistumiseen positiivisesti vaikuttavina
tekijoind, mutta projektinhallinnan tyokalujen ei ndhty olevan merkittdvin
tekijd projektin onnistumisen kannalta. Projektinhallinnan tyokalut ndhtiin
projektinhallintaa auttavana ja edistdvdand tekijand. Haastateltava pohtii
projektinhallinnan tyokaluja ja niiden merkitysta IT-projektin onnistumiseen:

(Projektipadllikko, kokemus 5 vuotta): Ei se ehkd se tdrkein asia oo siind
onnistumisessa. Jos ei tiedd, mitd tehdddn, niin ei se hyddytd vaikka ois mitenkd
hienot tyokalut.

Suurin hyoty projektinhallinnan tyokaluista koettiin olevan siind, ettd
projektinhallinnan tytkalujen ansiosta saatiin luotua kattava tilannekuva, jonka
avulla projektin etenemistd voidaan seurata. Toisaalta tilannekuvan luomisen
kautta projektinhallinnan tyokaluilla ndhtiin olevan suuri vaikutus
viestinndllisesti. Viestinnillisessda mielessd projektinhallinnan tyokalujen
koettiin helpottavan ja yhdenmukaistavan viestintdd. Projektinhallinnan
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tyokalujen kdyton myotd organisaatiossa tiedettiin paremmin mitd tehdddn,
milloin tehd&ddn ja miksi tehdddn. Haastattelujen aikana kédvi myos ilmi ettd
projektinhallinnan tyokalujen kautta, projektin toteutusta ja priorisointia
voidaan tehostaa. Haastateltavat kuvailevat projektinhallinnan tyokalujen
keskeisid hyotyjd olevan kokonaiskuvan luominen ja ettd kaikki asianosaiset
pystyvit seuraamaan projektin etenemista:

(Tuotepdallikko, kokemus 1,5 vuotta): Seurannan ja viestinndn tydkaluina se kantaa
tosi isoa roolia siiti onnistuuko se homma. Muuten se on semmosta, ettd tehddin
mutta ei tiedetd oikein ettd mitd. Selkedn kokonaiskuvan hahmottamisessa ne on
tarkeita.

(Kehityskoordinaattori, kokemus 1 wvuosi): Nykyaikaisilld projektinhallinnan
tyokaluilla pystytddn pitdimddn projekti hallinnassa ja viestimddn siitd muille ja
muutkin pysyy kartalla tarvittaessa.

(Toimitusjohtaja, kokemus 10 vuotta): Se nédkyy sillain et kaikki, tarkeintdhdn on se
ettd kaikki jotka on asian osasia, niin heilld olisi ajantasainen tieto siitd, ja mita
tapahtuu

(Kehityskoordinaattori, kokemus 1 vuosi): Sen kdyton myotd pysyy kaikki selvilla
missd mennddn. Tuoteomistajat seka kehittdjat pysyy kartalla missd menndén ja mita
tehdddn ja missd tilanteessa mikékin asia mikad sielld seindlld on, ja keskustellaan
sitten siind jos on jotain keskusteltavaa.

Projektinhallinnan tytkalujen ei yleisesti ottaen koettu haittaavan projektin
onnistumista. =~ Haastatteluissa  ilmeni  ajatuksia  siitd ettd  mikali
projektinhallinnan tydkalut ovat jollain tapaa haitaksi projektin onnistumiselle,
tai projektin etenemiselle, niin silloin projektinhallinnan tytkaluja kaytetdaan
vadrin. Yleisesti ottaen projektinhallinnan tyockalujen ei ndhty suoraan olevan
syy projektin epdonnistumiselle. Haastateltavat kuvailevat projektinhallinnan
tyokalujen mahdollisten haittojen olevan siind, mikdli tyokaluja on kaytetty
vadrin:

(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): - - jos me ei ymmarretd mitd me halutaan saada
aikaiseksi ndilld tyokaluilla, niin se on yleensd se mikd johtaa siihen ettd niistd on
haittaa. Sillon me ollaan kdytetty niitd tarkoituksen vastaisesti, ja sitd tietoa ei ole
ymmadrretty, ja sillon siitéd tulee haittaa.

(Kehityskoordinaattori, kokemus 1 vuosi): Ei siitd oo, positiivista vaan ndan.

Haastattelutilanteessa projektinhallinnan tyokalujen mahdollisista haitoista
keskusteltaessa  nousi  esiin  projektinhallinnan  tyokaluista  koitua
henkilokohtainen = vaiva.  Projektinhallinnan  tyokaluista  esimerkiksi
tehtdvienhallinta -tyokalun pdivittaminen ja ylldpito ndhtiin jokseenkin aikaa
vievdnd ja vaivalloisena, mutta toisaalta haastateltavien mukaan hyodyt ovat
kiistatta vaivaa suuremmat. Haastateltavat kuvailevat, miten projektinhallinnan
tyokalujen kaytto aiheuttaa henkilokohtaista vaivaa:
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(R&D vastaava, kokemus 3 vuotta): Yksilo tasolla nditten kdyttdminen hidastaa tata
harjotusta.

(Projektipaallikko, kokemus 5 vuotta): En kylld omassa eldmdssad. Kylldhan se vois
teoriassa, kun pitdd kirjata moneen paikkaan, ettd vois teoreettisella tasolla haittaa
olla.

5.10 Viestintd projektinhallinnassa

Haastattelujen aikana viestintd nousi useaan kertaan esille. Viestintdd kasiteltiin
haastattelujen aikana monesta eri ndkokulmasta. Viestinndstd keskusteltiin
haastattelujen aikana organisaation sisdisestd, projektinhallinnan tyodkalujen
kautta ja asiakkaan kanssa tapahtuvasta ndkokulmista.

Organisaation sisdinen viestintd linkitettiin vahvasti organisaation
kayttamiin ~ viestintdsovelluksiin ~ ja  applikaatioihin. =~ Keskusteltaessa
organisaatiossa kdytetyistd projektinhallinnan tyokaluista osa haastateltavista
my0ds tunnisti viestintdsovellukset osaksi projektinhallinnan tyokaluja.
Haastateltavat  nostavat  esiin  viestintdapplikaatioiden = merkityksen
projektinhallinnan tyckaluna:

(Kehityskoordinaattori, kokemus 1 vuosi): Sitten meilld on kdytossd oma viestintd
kanava. Sielld on eri palveluilla oma kanana, kehitystiimilld on oma, ja se auttaa jos
on esimerkiks etdnd porukka, niin homma pysyy kasassa ja voi kdyda keskusteluita
ja tuoda asioita ilmi.

(Kehityskoordinaattori, kokemus 1 vuosi): Sitten on Teams, jonka kanssa palaverit
hoituu etdnd. Mahdollistaa ihmisten olla yhteydessa etidnd, ja projektit ja kehitystyo
ei jaa siita kiinni.

(Kehityskoordinaattori, kokemus 1 vuosi): Pdivittdiinen viestintdkana joka on
kaytossd, niin sielld on jatkuvasti keskustelua ja ajatuksia, kysymyksid vastauksia
tyyppisesti ja pdivittdisiin palavereihin Teams kaytossa.

(Tuotepdillikks, kokemus 1,5 vuotta): Hyvin vaikeaahan se olisi ilman tuommosta
viestintdappia olisi tehdd, varsinkin ndind aikoina kun ollaan paljon etdna. Slackia
sithen kidytetddn, sielld kehittdjat viestii paljon, kun tehdddn muutoksia
tietokantoihin tai jarjestelmiin. Sielld kdyd&an paljon yleistd keskustelua ja kysytdan
tarkennuksia. Siihen kéyttoon se on ollu ihan toimiva. Nékisin ettd tdd on myos ihan
projektinhallinnan tyokalu.

Haastattelujen aikana selvisi myos, ettd asiakkaan kanssa viestintd kuului
vahvasti haastateltavien tyotehtdviin. Asiakkaan kanssa tapahtuva viestintd
koettiin myos osaksi projektinhallintaa. Haastateltava kuvailee viestinnallista
vastuutaan, koskien projektin asiakkaita:

(Tuotepdillikkd, kokemus 1,5 vuotta): Se asiakkaiden viestintd on tdysin minun
vastuulla.
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Viestinndlld koettiin olevan olennainen rooli projektin onnistumisen kanssa.
Erityisesti haastatteluissa viestinndn rooli korostui, kun keskusteltiin
toimittajan ja asiakkaan vélisestd ymmairryksestd. Viestintd koettiin
ensiarvoisen tdrkednd, jotta molemmat osapuolet varmuudella tietdvéat, mita
ollaan tekemadssd, miksi tehdddn ja milloin tehdddn. Haastateltavat kertovat
asiakkaan kanssa kdydyn viestinndn tarkeydestd, jotta loppu tuote on asiakkaan
tarpeita vastaava:

(Tuotepdillikks, kokemus 1,5 vuotta): Jotta se tulos olis halutun lainen, niin ollaan
kokoajan kontaktissa asiakkaan kanssa, otetaan pienid steppejd ja tehdddn
vilikatselmointeja, niin ettd tiedetddn ollaanko oikeessa suunnassa. Ettei tehtdis
hommia, ja huomattais ettd viikosta yksi tehtiin hommia vaarin.

(Tuotepddllikko, kokemus 1,5 vuotta): maddritelty alussa asiakkaan kanssa
mahdollisimman tarkasti ja tiimin kanssa mikd se tavoite on ja mitdi me halutaan
luoda

(Projektipaallikko, kokemus 5 vuotta): - - asiakaspalaverit on hyvin yleisia.
Keskustellaan asiakkaan kanssa, mitd he ovat vailla - -

Esille nousi my6s huomio siitd, ettd sekd palvelutoimittajan ettd asiakkaan
ndkemysten siitd mitd tehdddn, tulee olla samat, muuten ongelmia on tiedossa.
Viestinndn nédhtiin olevan avain yhteiseen ymmarrykseen. Haastateltava
kuvailee miten ilman viestintdd syntyy vdrinymmadrryksid, jotka johtavat
haasteisiin:

(Toimitusjohtaja, kokemus 10 vuotta): Jos me ruetaan omilla tahoilla miettim&an niin
me saatetaan olla tekemdssd ihan eri asiaa, ymmarrdtddn se ihan erilailla se
kokonaisuus. Sitten meilld onkin kahteen eri suuntaan menevét systeemit.

Projektinhallinnan tyokalat koettiin myos viestinnallisesti tdrkeiksi. Paitsi ettd
viestintdsovellukset koettiin osaksi projektinhallinnan tyckaluja myos koettiin,
ettd projektinhallinnan tyokalut sisdltdavat tarkedd tietoa, ja ettd
projektinhallinnan tyokalujen kautta viestintdd voidaan kdydad. Haastateltavat
kuvailevat projektinhallinnan tyokalujen sisdltdavan viestinndllisesti tarkeita
ominaisuuksia ja mahdollisuuksia:

(Tuotepdillikks, kokemus 1,5 vuotta): Seurannan ja viestinndn tydkaluina se kantaa
tosi isoa roolia, siitd onnistuuko se homma. Muuten se on semmosta, etti tehdidin
mutta ei tiedetd oikein ettd mitd. Selkedn kokonaiskuvan hahmottamisessa ne on
tarkeitda. Mahdollistaa viestinndn ja pikaisen tsekkauksen missd mennddn. Jos
tyokaluja meilld ei olis kdytossd, niin helposti vois vilitestaaminen jadda kokonaan
pois. Ilman niitd kehittdja vois tehdd jotain ja sanoa ettd tdd on valmis ja vasta
myShemmin huomattais, ettei se itseasissa ollukkaan, jolloin siind olis
projektipdallikko tai tuoteomistaja heti napit vastakkain kehittédjien kanssa.

(Tuotepdillikko, kokemus 1,5 vuotta): Sinne voi kommentoida ja kdyda keskusteluja
kehittdjan kanssa, jos tarvii.
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Viestinta projektinhallinnan tyokaluissa havaittiin tdrkedksi, ja haastatteluissa
kaydyissd keskusteluissa nousi esille ettd tyokaluissa kdyty viestintd on paitsi
tarkedd, se voi olla myos haastavaa. Onnistuessaan viestintd projektinhallinnan
tyokaluissa auttaa organisaation eri osien henkilostod toimimaan tehokkaasti.
Toinen nosto viestinndn tdrkeydestd projektinhallinnan tyokaluissa on se ettd
onnistuessaan kyetddn luomaan projektin onnistumisen kannalta tarked
kokonaiskuva, jolloin kaikki projektin parissa tyoskentelevit toimivat sama
pddmadrd tavoitteenaan. Haastateltavat kuvailevat miten projektinhallinnan
tyokalut voivat viestinnillisesti auttaa projektin toteuttamisessa:

(Tuotepdillikks, kokemus 1,5 vuotta): Tuomaan se tarinatasolla tuotekehitykseen,
jolloin kerrotaan se tarina ja matka siihen mika tilanne on. Sillon se hahmottuu
kehittgjalle ja hdn ymmartdd sen kdyttdjan tarpeen, eikd vaan tee koodia laput
silmilla.

(Palvelupuolen padarkkitehti, kokemus 2 vuotta): Siind tiketissé voi olla suoraan niita
tietoja mitd sa tartteet sen tekemiseen.

Projektinhallinnan tyokalujen kdytto viestinnillisesti tehokkaasti koettiin my6s
haastavaksi. Haastatteluissa nousi esiin miten Jira -tehtdvienhallintaohjelmisto
tyokaluun selkeiden ja ymmarrettdvien tikettien muodostaminen on haastavaan,
niin ettd kaikki ymmartavit oikein tiketin sisdllon. Haastatteluissa nousi esiin se
ettd toimiva tikettien tekeminen vaatii kokemusta sekd osaamista tyokalun
kaytostda. Haastateltava kuvailee, millaisia haasteita tehokkaaseen ja
onnistumiseen kirjaamiseen voi liittya:

(Palvelupuolen padarkkitehti, kokemus 2 vuotta): Sulla saattaa mennd niiden
tikettien kirjoittamiseen Jiraan todella paljon aikaa, ettd se rakenne on selkee. Sielld
on semmonen stucture plug-in, joka on darimmadisen hyvé siihen, silti se on, ettd se
vaatii taitoo laittaa ne systeemit silleen, ettd saa rakennetta luotua. Se alkaa taas olla
jo ihan tekninen suoritus, miké ei ihan kaikilta selkeesti onnistu.
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6 POHDINTA

Pohdinta luvussa tutkimuksen empiirisen osuuden tuloksista muodostetaan
yhteenveto. Luvussa verrataan tuloksia tutkielman teoriaosuuteen ja esitelldan
jatkotutkimus ehdotus. Luvussa tarkastellaan tutkimuksen laatua reliabiliteetin
ja validiteetin kautta.

6.1 Tulokset ja johtopaitokset

Haastattelujen tuloksista selvidd, ettd kaikki haastateltavat kertoivat heiddn
edustamissaan organisaatioissa olevan kdytossd projektinhallinnantyokaluja.
Tulosten mukaan kéaytettyjen projektinhallinnan tyokalujen médra vaihteli
jonkin verran. Joillakin organisaatioilla oli haastateltavien mukaan k&ytossa
vain muutamia projektinhallinnan tyokaluja, ja osalla haastateltava on
kaytossddn laaja portfolio projektinhallinnan tyokaluja. Tulosten mukaan
projektinhallinnan vastuutehtdviin kuuluu olennaiselta osalta
projektinahllinnan  tyokalujen kdyttdiminen. Projektinhallinnan parissa
tyoskentelevit kayttivat projektinhallinnan tyokaluja sdaannollisesti, vahintdan
pdivittdin, tyypillisesti useamman kerran pdivdssd. Osalla haastateltavista
projektinhallinnan tyokalujen kaytto oli erittdin keskeinen osa tyotehtdvid, ja
miltei kaikki ty6 tapahtui projektinhallinnan tytkalujen parissa.

Tulosten mukaan projektinhallinnan  tyokalujen kdytossd on
vaihtelevuutta. Osa organisaatioista on luonut selkedt metodit ja prosessit
projektinhallinnan tyckalujen ymparille. T4lloin organisaatiotasolla tyypillisesti
on selked ohjeistus projektinhallinnan tyokalujen kdyttoon. Toiset organisaatiot
suhtautuivat projektinhallinnan tyokalujen kdyttoon vapaammin, ja kadytetyt
tyokalut saattoivat vaihdella projektien vililld. Vaikka osa haastateltavien
edustamista organisaatioista suhtautui projektinhallinnan tyodkaluihin ja
kayttoon avoimemmin, yleinen ndkemys oli se, ettd mikéli projektinhallinnan
tyokalujen kaytto ei ole yhdenmukaista aiheuttaa se organisaatiossa haasteita.
Haasteita koettiin koituvan erityisesti tilannekuvan reaaliaikaisuuden
ylldpitoon, sekd raportointiin. Tulokset mukailevat aikaisemman tutkimuksen
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havaintoja, jossa painotetaan tdrkeyttd saattaa projektinhallinnan tyokalujen
kaytto osaksi organisaation rutiineja. Mikili projektinhallinnan tydkaluja ei
onnistuta integroimaan osaksi organisaation keskeisid rutiineja, jddvat
projektinhallinnan tyokalujen hyodyt véhdisiksi (Besner & Hobbsin (2006).
Tutkimustulokset vastaavat Besnerin ja Hobbsin (2006) havaintoja, joissa
projektinhallinnan tyckalut eivit itsessddn yksin edistd projektinhallintaa.

Olemassa oleviin projektinhallinnan tydkaluihin oltiin tulosten mukaan
pddasiassa tyytyvdisid, ja yleisesti koettiin, ettd nykyiset tyckalut ovat
organisaation tarpeisiin sopivat ja riittdavdt. Tulosten mukaan vaikuttaa
kuitenkin siltd, ettd projektinhallinnan tyokalujen laajempaan kayttoon ollaan
varoivaisen myotamielisid. Tuloksissa ilmeni, ettd olemassa olevien
projektinhallinnan tyokalujen ominaisuuksien laajempaan kéyttoon, tai uusien
projektinhallinnan tyokalujen kadyttoonottoon ollaan valmiita, mikéli tilanne
kehittyy ja syntyy perusteltu tarve. Tulosten perusteella vaikuttaa siltd, ettei
kadytossd olevia projektinhallinnan tyodkaluja haluta toisaalta ldhted
tarpeettomasti muuttamaan tai vaihtamaan, silldi muutokseen joudutaan
investoimaan verrattain paljon resursseja, jotka ovat poissa muusta
tyoskentelysta.

Tulosten perusteella haastateltavien edustamat organisaatiot toteuttivat
padsdantoisesti IT-projekteissaan tuotteita ulkoiselle tilaajalle, tai sisdiselle
asiakkaalle. Toteutettava tuote oli tyypillisesti jokin tietojdrjestelma tai palvelu,
tai ndiden kahden yhdistelma. Tuotteita ei tarkemmin nimetd haastateltavien ja
heiddn edustamiensa organisaatioiden anonymiteetin suojaamiseksi.

Haastateltavat mddrittelivdt onnistuneen IT-projektin hyvin vastaavalla
tavalla, kuin mitd aiheesta tehty aikaisempi tutkimus. Aikaisempi aiheesta tehty
tutkimus maéaérittelee IT-projektin onnistumisen, mikali projekti toteutuu
aikataulussa, budjetissa ja toteuttaa asiakkaan tarpeet (Standish Group, 2015).
Tulosten mukaan teoriaosuudessa muodostettu mdédritelmd onnistuneelle IT-
projektille osoittautui toimivaksi. Aikaisemman tutkimuksen viimeaikainen
suuntaus, jossa asiakastyytyvéisyys otetaan huomioon (Standish Group, 2015),
oli havaittavissa myos tuloksissa. Tulosten mukaan haastateltavat korostivat IT-
projektin maddrittelyssd erityisesti asiakastyytyvdisyyttd. Projektille laaditun
aikataulun ja budjetin toteutumista ei pidetty yhtd kriittisend IT-projektin
onnistumisen kannalta. Tulosten mukaan IT-projektin onnistuminen
maddritelmd on: mikdli asiakas on tyytyvdinen tuotteeseen, ja projekti pysyy
budjetissa sekd aikataulussa. Nadistd kolmesta tekijoistd tulosten mukaan
asiakastyytyvdisyys on ehdottomasti tdrkein, ja kaksi jdlkimmadistd on
toissijaisia.

Asiakastyytyvdisyyttd korostettiin myods ndkokulmasta, jossa jatkuvat
asiakassuhteet ovat tarkeitd, onnistuminen IT-projektissa ja erityisesti asiakkaan
tarpeiden tdyttyminen ndhtiin otollisena pohjana, jonka perusteella solmia
jatkuvia asiakassuhteita. Aikaisempaa tutkimusta (Standish Group, 2001)
mukaillen tulosten mukaan IT-projektin onnistumisen skaala on laajempi, kuin
tdysin onnistunut projekti, tai epdonnistunut projekti. Kuten aikaisempi
tutkimus esittdd (Shenhar ym., 2001; Pinto ja Mantel 1990) IT-projektin koettiin



57

tulosten mukaan voivan olla hyodyllinen asiakkaalle, vaikkei se toteuttanut
kaikkia projektin onnistumiselle asetettuja maaritelmia.

Tutkimuksen tulokset projektinhallinnan tyokalujen merkityksesta IT-
projektin onnistumiseen vastaavat aiheesta aikaisemmin tehtyd tutkimusta
(Silfverberg, 2007, s. 51; Golini ym. 2014). Tulokset osoittavat
projektinhallinnan tyokalujen olevan IT-projektin onnistumisen kannalta
merkityksellisid. Tulokset osoittavat kuitenkin sen, etteivat projektinhallinnan
tyokalut ole IT-projektin onnistumisen kannalta tdrkein tekijd. Yhdessd
haastattelussa nousi myos esille ndkokulma, jossa projektinhallinnan tydkalujen
rooli korostuu liiaksi, ja jolloin projektinhallinnan tydkalut voivat jopa haitata
IT-projektin onnistumista. Tulosten mukaan projektinhallinnan tyokalut ovat
projektin apuvilineiksi, joiden avulla projekti on helpompi saattaa
onnistuneesti lapi. Projektinhallinnan tyokalujen hyodyt konkretisoituvat siing,
ettd projektin etenemistd on helpompi seurata, ja projektin resurssien jakaminen
on tehokkaampaa ja helpompaa. Tulokset noudattavat aikaisemman
tutkimuksen (Besner & Hobbs, 2006; Besner & Hobbs, 2012) havaintoja
projektinhallinnan tyokalujen roolista projektin hallitsemista helpottavina
tekijoind, ja ndin ollen myonteistd vaikutusta projektin onnistumiseen.

Tulokset osoittavat uutena ndkokulmana, ettd keskeinen IT-projektin
onnistumiseen ja etenemiseen vaikuttava tekijd projektinhallinnan tyokaluissa
on, se ettd projektinhallinnan tyokalujen avulla kyetddn luomaan
kokonaiskuvaa projektin etenemisestd. Kokonaiskuvan luomisessa keskeistd on
se, ettd kaikki projektiin osallisena olevat henkil6t ovat tietoisia mitd projektissa
tehdddan, miksi ndin tehd&dédn, ja milloin tehdddn. Kokonaiskuvan luomisen
avulla projektin etenemiseen ja ongelmakohtiin koettiin voivan puuttua
tehokkaammin. Muutoksiin reagoimiskyky on tdrkedd, silld tyypillisesti IT-
projekteissa tuotettava tuote muuttuu projektin aikana, ja ndihin muutoksiin
reagoimiskyky vaikuttaa suoraan siihen, miten hyvin IT-projekti onnistuu.

Tulokset esittdvat aikaisempaa tutkimusta (Besnerin & Hobbsin, 2006)
mukaillen  projektinhallinnan  tyokalujen  edesauttavan  IT-projektin
onnistumista, mutta projektinhallinnan tyokalujen kdytto ei automaattisesti
takaa  projektin  onnistumista. = Projektin = vastuuhenkilon  taidot
projektinohjaamisessa korostuvat projektinhallinnan tyokalujen kaytostd
huolimatta.

Tuloksista tunnistetaan yhteensd kymmenen projektinhallinnan tyokalua,
joista 6 loytyi luvussa 2.5 maadriteltyihin kahdestakymmenesta keskeisemmasta
projektinhallinnan tyokalusta:

e Resurssien aikataulutusohjelma

e Projektin aikataulun seuraamisohjelma
e Tyovaiheiden erittely

e Gantt kaavio

e Projektin tehtdvien aikataulutusohjelma
e Vaatimusmadrittely
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Lisdksi tulosten perusteella tunnistettaan nelja projektinhallinnan tyodkalua,
jotka eivit ole luvussa 2.5 (Taulukko 1) médritelty. Mielenkiintoinen tulos on se,
ettd tulosten keskeisemmaksi ja tarkeimmaksi koettu
tehtdvienhallintaohjelmisto ei ollut, ndissd 20:ssd (Taulukko 1) olennaisimmiksi
madritellyistd projektinhallinnan tyokaluluista.

e Budjetin seuranta ohjelma

e Projektisuunnitelma

e Viestintdsovellus

e Tehtdvienhallintaohjelmisto

Uutena tuloksena nousi esiin se, ettd projektinhallinnan tyokaluista tyypillisesti
on kdytossd ainakin tyokalu projektin laajempaan seurantaan ja projektissa
tuotettavan tuotteen mddrittelyyn ja tyokalu projektin tehtdvienhallintaan.
Tyypillistd on, ettd projektinseuranta ja mddrittely -tyokalusta informaatiota
siirretdidn tehtdvienhallintaohjelmistoon, jossa voidaan seurata
konkreettisemmin projektin tuotteen ominaisuuksien toteuttamista.

Tehtadvienhallintaohjelmisto on tulosten mukaan projektinhallinnan apuna
kaytetyistda  projektinhallinnan  tyokaluista  kdytetyin  ja  tdrkein.
Tehtdvienhallintaohjelmistoista  kéytettiin  eniten  Jira-ohjelmistoa. Jira-
ohjelmisto tarjoaa tehtdvienhallintaohjelmistolle tyypillisesti mahdollisuuden
suunnitella, hallita ja seurata projektiin liittyvien tehtdvien edistymistd, sekd
mahdollistaa virheiden ja muutosten viestinnan (Jira, 2020). Tulokset osoittavat,
ettd tehtdvienhallintaohjelmistot koettiin tdrkeiksi monipuolisuutensa ja
projektin kokonaiskuvan esittamisen vuoksi.

Mielenkiintoinen havainto tulosten pohjalta on se, ettd useammassa
organisaatiossa projektinhallinnan tyokalujen kayttd on kaikkein suurinta
projektin toteutusvaiheessa. Aikaisemmassa tutkimuksessa (Taulukko 2)
projektinhallinnan tyokalujen esitettddn olevan suurimmassa roolissa projektin
suunnittelu ja madrittelyvaiheissa, ja projektin toteutusvaiheen jaddessa ndiden
kahden varjoon. Tuloksista korostunutta projektinhallinnan tyokalujen kaytosta
projektin toteutus vaiheessa voi osaltaan selittdd se, ettd kaikilla haastateltavilla
oli ~organisaatiossaan  kdytossd  tyokalu tehtdvienhallintaan, jonka
hyddyntamiselle luonnollinen kohde on projektin toteutusvaihe, kun projektin
tuotteen ominaisuudet on maédritelty ja ominaisuuksia ldhdetddn toteuttamaan
tehtdavien muodossa. Toteutusvaiheen lisdksi projektinhallinnan tyotkaluja
hyodynnetdan tulosten mukaan myos projektin suunnittelu ja mddrittely
vaiheissa. Huomionarvoista on my6s se, ettd etenkin suuremmissa
organisaatioissa tuotteiden kehittdiminen on jatkuvaa, jolloin projektinhallinnan
tyokalut ovat jatkuvasti kdytossd, ja projektin sijaan voidaan, jopa puhua
jatkuvasta kehityksesta.

Yleinen toistuva teema tuloksissa projektinhallintaan ja projektinhallinnan
tyokalujen kayttoon liittyen on viestintd. Tulokset osoittavat, ettd viestinndsta
keskusteltiin  haastatteluiden aikana paljon. Yksikddn haastatteluiden
kysymyksistd ei suoraan koskenut viestintdd, siitd huolimatta tuloksissa
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viestintd nousi korostetusti esille. Tulosten mukaan viestinndstd voidaan
jaotella asiakkaan kanssa kdytdvddn viestintddn, sisdiseen viestintddn ja
projektinhallinnan tyokalujen kautta kaytdvdan viestintdan. Viestinndn
merkityksestd projektinhallinnassa kertoo myos, se ettd tulokset osoittavat
viestintdsovellusten olevan osa projektinhallinnan tyokaluja.
Viestintdsovelluksilla on oma rooli projektin etenemisen mahdollistaja, ja ndin
ollen my0s vaikutus projektin onnistumiseen. Tulokset osoittavat viestinndn IT-
projektin kokonaisuuden yhteen sitovana tekijand, jonka vaikutus on
huomattava. Tulosten perusteella viestintd koettiin myos haastavaksi, ja
erityisesti projektinhallinnan tyokalujen kdyttd, niin ettd viestintd on toimivaa ja
tarkoituksenmukaista vaatii taitoa. Viestinnan roolista IT-projekteissa Besner ja
Hobbs (2008) ehdottavat viestinndn tdrkeyden olevan ldhinnd IT-projektin
kompleksisuutta ja abstraktiota helpottava tekija. Tamén pro gradu -tutkielman
tulokset osoittavat viestinndn olevan erittdin olennainen osa projektinhallintaa,
ja ettd viestinndlld on suuri rooli projektinhallinnassa monella eri tasolla, myos
laajemmin kuin mitd Besner ja Hobbs (2008) esittaviit.

TAULUKKO 4 Tulosten yhteenveto - projektinhallinnan tyokalut ja niiden kaytto

Teema/Aihepiiri Tutkimuksen Aikaisempi Tutkimustulosten

tulokset tutkimus uutuusarvo
Projektinhallinnan Projektinhallinnan | - Uusi loydos
tyokalujen kaytto tyokalujen kaytto

on saannollista
Kaytetyt Yhteensa 10 | Mylopoulos, Tutkittu/uusi
projektinhallinnan projektinhallinnan | ym., 2001; | loydos
tyokalut tyokalua PMBOK, 2004,

2017, Besner &

6 aikaisemmin | Hobbs, 2006

(taulukossa 1)

maédriteltyd, ja 4

uutta.
Projektinhallinnan Projektinhallinnan | - Uusi 16ydos
tyokalujen riittavyys | tyokalut ovat

riittavat
Projektinhallinnan Projektinhallinnan | - Uusi loydos
tyokalujen tyokaluja
sdaannollinen kaytetdadn
kdyttaminen saannollisesti

paivittdin
Projektinhallinnan Halu ja tarve | Besner & | Tutkittu/Sopii
tyokalujen yhdenmukaiseen | Hobbs, 2006 aikaisempaan
yhdenmukainenkéytt6 | kidyttoon teoriaan
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organisaatiossa
Projektinhallinnan Helpottaa Besner & | Tutkittu/Sopii
tyokalujen rooli | projektinhallintaa | Hobbs, = 2006, | aikaisempaan
projektinhallinnassa 2012 teoriaan
Projektinhallinnan Tyokalujen kaytto | Besner & | Tutkittu/uusi
tyokalut ja projektin | runsainta Hobbs,  2006; | 1oydos
vaiheet toteutusvaiheessa | Geraldi &

Lechter, 2012,

PMBOK, 2004,

2017

TAULUKKO 5 Tulosten yhteenveto - Projektinhallinnan tyokalut ja IT-projektin

onnistuminen
Teema/Aihepiiri Tutkimuksen tulokset Aikaisempi Tutkimustulosten
tutkimus uutuusarvo
Projektinhallinnan | Tilannekuvan luominen ja | - Uusi loydos
tyokalujen suurin | ylldpito
merkitys IT-
projektin
onnistumiseen
Tarkein tekija IT- | Projektinhallinnan tyokalut | - Uusi 16ydos
projektin eivit ole tarkein tekija IT-
onnistumiselle projektin onnistumiselle
Projektinhallinnan | Projektinhallinnan Silfverberg, | Tutkittu/Sopii
tyokalujen tyokaluilla on merkitystd | 2007, Golini | aikaisempaan
merkitys IT- | IT-projektin onnistumiseen | ym., 2014 teoriaan
projektin
onnistumiseen
Merkittdavin Tehtédvienhallintaohjelmisto | - Uusi 16ydos
projektinhallinnan | IT-projektin onnistumisen
tyokalu tarkein projektinhallinnan
tyokalu
IT-projektin Asiakkaan tyytyvdisyys | Standish Tutkittu/Sopii
onnistuminen lopputuotteeseen tarkeintd | Group, 2015 | aikaisempaan
teoriaan
IT-projektin Kolme tasoa Standish Tutkittu/Sopii
onnistumisen tasot Group, 2001 | teoriaan
Jatkuva asiakkuus | Jatkuva  asiakkuus on | - Uusi 16ydos
osoitus onnistumisesta IT-
projektissa
Viestinndn  rooli | Vaikutus on merkittdva ja | - Uusi loydos
IT-projektin laaja
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‘ onnistumisessa ‘ ‘ ‘

Tulosten pohjalta voidaan summata, ettd organisaatioissa, joissa toteutetaan
ulkoiselle tilaajalle tai sisdiselle asiakkaalle tietojdrjestelmid tai palveluita
kaytetdaan projektinhallinnan tyokaluja sdannollisesti. Kaytossda oleviin
projektinhallinnan tyokaluihin ollaan tyytyvdisid ja ne koetaan riittaviksi.

Tulosten pohjalta ndhdddn, ettd projektinhallinnan tyokaluilla on
merkitystd IT-projektin onnistumiseen. Projektinhallinnan tyokaluilla on tarkea
rooli IT-projektin tilannekuvan sdilyttdmisessd ja IT-projektin resurssien
hallitsemisessa. Projektinhallinnan tytkaluja ei tulosten valossa, voida
kuitenkaan pitdd tdarkeimpand tekijand IT-projektin onnistumisen kannalta,
vaan projektinhallinnan tyokalujen rooli on toimia projektin etenemista
seuraavana ja ohjaavana tyokaluna, joiden kayton avulla IT-projektin
etenemistd ja ndin ollen onnistumistodenn&koisyyttd saadaan parannettua.

Varsinaisen tutkimusongelman wulkopuolelta nousi tuloksissa esiin
mielenkiintoinen ndkokulma liittyen viestintddn, joka my6s rinnastettiin hyvin
vahvasti projektinhallinnan ja projektinhallinnan tyo6kaluihin. Viestinndn
vaikutuksen voidaan tulosten perusteella olevan merkittavd, ja ndin ollen
viestinndn vaikutuksia projektinhallintaan ja projektinhallinnan tytkaluihin on
mielenkiintoinen ja merkittdva jatkotutkimusaihe.

6.2 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida reliabiliteetin ja
validiteetin kautta. Reliabiliteetin kautta tutkimuksen laadukkuutta voidaan
tarkastella tutkimuksen toistettavuuden kautta. Toistettavuus tarkoittaa sité,
ettd tutkimus voidaan suorittaa uudestaan, ja ettd tutkimustulokset uudessa
tutkimuksessa ovat samansuuntaisia. Tutkimuksen validiteetilla arvioidaan
tutkimuksen onnistumista tutkimuksen vastaamisesta tutkittavaan ongelmaan.
Toisin sanoen tutkimuksen validiteetilla arvioida onnistuuko tutkimus
mittaamaan sitd, mitd tutkimuksella on tarkoitus mitata. (Golafshani, 2003.)
Tassd pro gradu -tutkielmassa tutkimuksen reliabiliteettiin pyritdan
avaamalla tdmdn  tutkimuksen tutkimusmenetelmd mahdollisimman
seikkaperdisesti. Tutkimusmenetelmdn ja tutkimustulosten reliabiliteetin
edistimiksesi pyritddn tdssd tutkielmassa tutkimusmenetelmd ja tulokset
esitellddn loogisessa jdrjestyksessd. Tutkimuksen tulokset esitellddn laajasti,
sekd pdddyttyihin tuloksiin johtaneet haastateltavien lausunnot on nostettu
esille sitaatteina. Tutkimuksen reliabiliteetin ~ varmistamiseksi —myos
tutkimuksessa kaytetty haastattelurunko on lisdtty tutkielman liitteeksi (Liite 1).
Tutkimuksen reliabiliteetin varmistamiseksi tutkimuksen tekija tutustui
haastatteluihin tutkimusmenetelménd seikkaperdisesti, sekd pyrki luomaan
selkean kuvan mitd ja miten haastattelujen avulla voidaan tutkia.
Haastattelurunkoa myos testattiin pilottihaastattelulla ennen varsinaisia
tutkimusaineiston =~ kerddmiseen  tehtyjd  haastatteluja. = Tutkimuksen
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reliabiliteettia arvioidessa on otettava huomioon myos se seikka, ettd
haastateltava kehittyi haastattelujen pitdmisessd. Haastateltava kehittyi
puolistrukturoidun haastattelun ohjaamisessa ja koordinoinnissa. Loppua
kohden puolistrukturoidun haastattelun ohjaaminen oli tehokkaampaa ja
taitavammin ohjattua.

Luonnollisesti jokainen haastattelutilanne on erilainen ja jokainen
haastateltava henkilo on oma yksilonsd, jolloin haastatteluiden pitdminen
uudestaan, niin ettd haastatteluilla olisi tdysin samat lopputulokset on
mahdotonta. Kuitenkin pidetyt haastattelut vastaavat sisdlloltddan ja
vastauksiltaan hyvin toisiaan, jolloin voidaan todeta tutkimuksen reliabiliteetin
olevan tdltd osin hyvalla tasolla.

Téamédn pro gradu -tutkielman tavoitteena on olla mahdollisimman
objektiivinen. Objektiivisuuden tdrkeys korostui tutkimuksen aineiston
hankintavaiheessa, eli haastatteluissa. Tutkija pyrki haastatteluissa olemaan
mahdollisimman objektiivinen, ja vaélttamddn esimerkiksi johdattelevia
kysymyksié.

Tutkimuksen validiteetin ndkokulmasta tamad pro gradu -tutkielman
tekeminen aloitettiin tutustumalla aiheesta aikaisemmin tehtyyn tutkimukseen.
Aikaisempaan tutkimukseen pohjautuen luotiin tdmédn tutkimuksen
teoriaosuus, jonka avulla tutkimusongelman aiheet tulivat tukijalle tutuiksi, ja
jotka ohjasivat tutkimusmenetelmé&n suunnittelussa, sekd
haastattelukysymysten laatimisessa.

Tassda pro gradu -tutkielmassa haastateltiin kuutta projektinhallinnan
vastuuhenkilod, tulosten perusteella haastateltavat ovat kokeneita
projektinhallinnan tyokalujen  kayttsjia. Haastateltavat kayttavat
projektinhallinnan tyokaluja sadnnollisesti. Haastateltavat myo6s kertoivat, ettd
heiddn edustamissaan organisaatioissa on projektinhallinnan tyokaluja
kaytossd. Ndin ollen voidaan esittdd, ettd tutkimuksen kohde henkil6t on valittu
oikein ja heiddn haastattelunsa on tutkimuksen validiteetin kannalta jarkevad ja
mielekdstd. Voidaan todeta, ettd haastateltavat ovat kokoemuksensa,
tyotehtdvien ja edustamansa organisaation kannalta sopivia vastamaan timdn
pro gradu -tutkielman tutkimuskysymyksiin vastauksia tavoittelevaan
haastatteluun.

Tutkimuksen haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna.
Haastattelu tavoitteena on kerdtd kattava materiaali, jonka avulla voidaan
vastata tdlle pro gradu -tutkielmalle asetetun tutkimus kysymykseen: Millaisia
merkityksid  projektinhallinnan tyokaluilla on IT-projektin onnistumiseen?, ja
tutkimuksen apukysymyksiin: Miten projektinhallinnan tydkaluja hyédynnetidn?,
ja Miten onnistunut IT-projekti mddritelldin? Haastattelurungon kysymykset on
luotu niin, ettd niiden tavoitteena on vastata ylld esitettyyn
tutkimuskysymykseen  ja  sen  kahteen  apututkimuskysymykseen.
Haastattelutilanteessa haastattelut saatiin kédytyd niin ettd keskustelu ei
ronsyillyt liiaksi haastattelukysymysten ulkopuolelle. Puolistrukturoidun
haastattelun mukainen haastattelurunko, myos edesauttoi sitd, kaikissa
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haastatteluissa kdytiin keskustelua, joka edesauttaa tutkimusongelman
tutkimisessa.

Haastattelurunko jaettiin haastateltaville etukiteen, jolloin haastateltavilla
oli aikaa tutustua haastattelun kysymyksiin etukidteen rauhassa. Sopivien
henkildiden valinnalla ja haastattelurungon etukédteen jakamalla pyritdan
vdlttdimddn tilannetta, jossa haastateltava ymmartdisi haastattelukysymyksen
vddrin, ja ndin ollen saatu aineisto ei olisi tutkimuksen kannalta relevanttia.
Haastattelukysymykset pyrittiin muodostamaan, niin ettd ne olisivat helposti
ymmadrrettdvid, ja tarpeen tullen haastattelutilanteessa keskusteltiin
merkityksistd, niin ettd molemmat osapuolet varmuudella ymmarsivét toisiaan.

Aikaisemman teorian pohjalta muodostettu tutkimusmenetelmd, ja
tutkimukseen haastatteluilla kerdtyn aineiston heijastellessa aikaisemman
tutkimuksen esiin nostamia seikkoja, voidaan todeta timdn tutkimuksen
validiteetin onnistuneen hyvin. Tutkimuksessa haastatteluilla hankittu aineisto
on aikaisempaan tutkimukseen ndhden hyvin linjassa, ja myos vastaa tille pro
gradu -tutkielmalle asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

Haastateltavat ja haastateltavien edustamat organisaatiot pdadyttiin
anonymisoidaan, silld haastattelujen aikana tuli esille luottamuksellista
informaatiota koskien haastateltavia, heiddn edustamiaan organisaatioita, seka
tuotteita ja prosesseja. Haastateltavat ja heidén sitaattinsa on anonymisoitu, niin
ettei heitd voida tunnistaa.

Tutkimuksen toteuttamistapaa kohtaan voidaan myos kohdentaa
kritiikkid. Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti paranisivat, mikali
haastateltavien maéddrdd kasvatettaisiin verrattain suppeasta. Toisaalta
tutkimuksen tuloksia olisi luotettavampi vertailla, mikali kaikki haastateltavat
olisivat edustaneet samaa organisaatiota. Tédlloin haastateltavien kokemukset
olisivat olleet paremmin ja yksiselitteisemmin vertailtavissa toisiinsa.
Tutkimuksen tulosten perusteella ei voida esittdd suoria ja laajempia yleistyksid
tutkittavasta aiheesta, mutta voidaan ndhdd, ettd tutkimus indikoi
tutkimuksessa  saavutettuja  tuloksia. = Laajemman  yleistyttavyyden
saavuttamiseksi ~ aihetta @~ on  syytd  jatkotutkia  kvantitatiivisella
tutkimusmenetelmalla.
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7 YHTEENVETO

Téamén pro gradu -tutkielman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd millaisia
merkityksid ja vaikutuksia projektinahllinnan tyokaluilla on IT-projektin
onnistumiseen. Tam&d pro gradu -tutkielma vastaa tutkimusongelmaan
laadullisella tutkimusmenetelmailld. Tutkielman rakenne jakautuu kahteen
osaan, joista ensimmadisessd osassa paneudutaan aiheesta aikaisemmin tehtyyn
tutkimukseen ja madritellddan aikaisempaan tutkimukseen pohjautuen
tutkimuksen kannalta merkitykselliset késitteet. Teoriaosuuden tavoitteena on
saavuttaa kattava ymmadrrys tutkittavasta aiheesta. Teoriaosuudessa
muodostettu tutkimuksen teoria ohjaa ja auttaa tutkimuksen empiirisen osion
suunnittelua ja toteutusta. Tutkimuksen empiirinen osio toteutetaan
haastattelemalla projektinhallinnan parissa tyoskentelevia henkil6ita
Teoriaosuuden ja empiirisen osuuden pohjalta tutkielmassa vastataan
tutkimusongelmaan. Tutkimusongelman selvittimiseksi muodostettiin yksi
tutkimuskysymys ja kaksi apututkimuskysymystd. Tutkimuskysymyksena
toimi:  Millaisia  merkityksii  projektinhallinnan  tyokaluilla on  IT-projektin
onnistumiseen? ja tutkimuksen apukysymyksind:  Miten projektinhallinnan
tyokaluja hyddynnetiin? ja Miten onnistunut I'T-projekti mdritellddn?
Tutkimuskysymykseen: Millaisia merkityksid projektinhallinnan tyokaluilla on
[T-projektin onnistumiseen? tutkielmassa vastataan loytamalld projektinhallinnan
tyokaluista merkitys IT-projektin onnistumiseen. IT-projektin onnistumisen
kannalta projektinhallinnan tyokaluilla on keskeinen rooli IT-projektin
etenemisen seuraamisessa ja IT-projektin kokonaiskuvan ylldpitdmisessa.
Projektinhallinnan tyokalujen avulla projektiorganisaation jdsenet ovat
paremmin tietoisia projektin valitsevasta tilanteesta ja projektissa eteneminen
helpottuu. Projektinhallinnan tydkalujen kdyton voidaan todeta edistdvan IT-
projektin onnistumista, mutta toisaalta projektinhallinnan tydkalujen ei voida
ndhdé olevan IT-projektin onnistumisen kannalta merkittdvin tekija.
Ensimmadisen apututkimuskysymyksen osalta: Miten projektinhallinnan
tyokaluja  hyodynnetiin?  tulokset eivdt ole tdysin yhdenmukaisia.
Projektinhallinnan tyokaluja ké&ytetddn laajasti organisaatioissa, joissa
toteutetaan IT-projekteja. Projektinhallinnan tyokalujen kayton
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yhdenmukaisuudessa havaittiin varianssia. Tutkimustulosten perusteella
vaikuttaa siltd, ettd projektinhallinnan tyodkaluissa pyritddan yhdenmukaiseen
kayttorutiiniin. Projektinhallinnan tytkaluja hyodynnetddn tyypillisimmin
projektin maédrittely, suunnittelu ja toteutusvaiheessa. Projektinhallinnan
tyokalujen kdyton myotd pyritddn helpottamaan projektin seurantaa ja
selkeyttdamadn projektissa toteutettavia asioita ja niiden priorisointia.

Toiseen  apututkimuskysymykseen:  Miten  onnistunut  IT-projekti
mdritelldin? Vastataan tutkielmassa luomalla tutkielman teoriaosassa
aikaisempaan tutkimukseen nojautuen mdédritelmd, jossa IT-projekti voidaan
madritelld  joko  onnistuneeksi, osittain  onnistuneeksi tai  tdysin
epdonnistuneeksi. IT-projektin onnistumista arvioidessa on syytd huomioida
pysyyko IT-projekti budjetissa ja aikataulussa, sekd onko projektin asiakas
tyytyvdinen projektin tuotteeseen. Teoriaosuudessa laadittua maédritelmad
verrattiin tutkimuksen empiirisen osuuden tuloksiin, ja mddritelméa todettiin
toimivaksi.

Tutkimusongelman ulkopuolelta nousi tutkielman empiirisessa
tutkimuksessa  viestinndn rooli  projektinhallinnassa ja  IT-projektin
onnistumisessa. Viestintd nousi esille kolmessa muodossa: projektinhallinnassa
kayty viestintd, projektinhallinnan tyokaluissa viestintd ja viestintd projektin
asiakkaan kanssa.

Tamd  tutkielma  vastaa sille  asetettuun  tutkimusongelmaan
tutkimuskysymysten kautta hyvin. Tutkielman tutkimuksen empiirisen
osuuden myotd nousi esille uusia tutkimusongelmia, joiden jatkotutkiminen on
kannattavaa. Viestinndn merkitys projektinhallinnassa nousi erittdin vahvasti
esille tutkielman empiirisessd osuudessa. Viestinndn ja projektinhallinnan
suhteessa on merkittdvd jatkotutkimus ongelma, jonka selvittdimisen myota
saavutettaisiin lisdd merkityksellistad tietoa projektinhallinnasta ja IT-projektien
onnistumisesta.
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LIITTE1 HAASTATTELU

Taustatiedot

Nimi?

Titteli ja tyotehtavat?

Kuinka kauan olet tyoskennellyt tdssd organisaatiossa?

Millaisia tahoja ovat tyypillisimméit asiakkaanne (kdyttdjd, ulkoinen tilajaa, jokin
muu?) ?

Millaisia tuotteita toteutatte IT-projekteissanne (jarjestelmid, ohjelmistoja, palveluita,
jotain muuta?) ?

Miten kuvailisit rooliasi projekteissa?

Projektinhallinnan tyokalut ja projektit

Kaytatteko projektinhallinnan apuna projektinhallinnan tyokaluja?

Mitd projektinhallinnan tyokaluja olette kayttaneet?

Kerro kokemuksistasi, miten olette kdyttaneet projektinhallinnan tyokaluja?

Onko ollut jotain tiettyd projektin vaihetta, jossa projektinhallinnan tyokaluja olisi
erityisesti kdytetty?

1 Onko  projektinhallinnan  tyokalujen  kdyttd  mielestdsi ~ yhdenmukaista
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13

organisaatiotasolla?
Miten (itse) kaytat projektinhallinnan tyokaluja? Kuinka usein?
Projektinhallinnan tyokalut ja projektin onnistuminen

Miten maédérittelisit onnistuneen IT-projektin?

Millaisia kokemuksia sinulla on projektinhallinnan tyokalujen vaikutuksista projektin
onnistumiseen?

Kuvaile onko kokemuksesi mukaan jokin tai jotkut projektinhallinnan tyokaluista
haitanneet projektien onnistumista tai etenemista?

Kerro kokemuksistasi, mitkd projektinhallinnan tyokaluista ovat olleet projektin
etenemisen kannalta tarkeimpid? Miksi?

Miten mielestédsi projektit teilld onnistuvat (yleiselld tasolla)? Vaikuttaako, joku(t)
projektinhallinnan tyokalu tdhén erityisesti?
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18 Ovatko mielestési kdytetyt projektinhallinnan tyokalut olleet riittavat?

19 Voisiko mielestdsi projektinhallinnan tydkaluja hyodyntdd paremmin?

Olisiko sinulla jotain lisdttavad, liittyen projektinhallinnan tydkaluluihin tai projektin
onnistumiseen?
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