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Tiivistelma - Abstract

Matkailu on kasvanut maailmanlaajuisesti ja Suomessa merkittavéksi toimi-
alaksi. Kasvaneen kilpailun vuoksi alalle tarvitaan enemman tyontekijoitd, ja
tyovoiman saannin ongelma on erityisesti sesonkiluonteisissa matkailukoh-
teissa. Taman tutkimuksen tavoitteena on 16ytdd syitd, joiden vuoksi sesonki-
tyontekijdt ovat lahteneet matkailukeskuksiin toihin ravintola-alalle. Taman li-
sdksi selvitetddn syitd palata uudelleen sesonkitychon. Sesonkityontekijoiden
pddtoksentekoa tarkasteltiin soveliaisuuden logiikan avulla, joka antoi sen tut-
kimiseen viitekehyksen. Tutkimus asettuu matkailualan keskusteluun koskien
tyonteon uudempia muotoja verrattuna perinteiseen vakinaiseen tytsuhteeseen.
Aikaisemmissa tutkimuksissa on tarkasteltu jonkin verran sesonkityontekijoi-
den motiiveja ldhdolle sekd erilaisia tyontekijatyyppejd. Tama tutkimus tuottaa
uutta tietoa erityisesti tyontekijoiden ndkokulmasta ja ndiden padtoksenteosta
lahted sesonkitoihin.

Tutkimus on laadullinen, ja sen aineisto tuotettiin haastattelemalla seitseméé se-
sonkityontekijdd, jotka olivat olleet useampia vuosia sesonkitoissd. Kaikki haas-
tateltavat olivat sesonkitoissa Ylldksen matkailukeskuksessa. Haastattelut toteu-
tettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluina. Haastatteluaineiston analysoi-
miseen kédytettiin sisdllonanalyysid ja teemoittelua.

Tama tutkimus vahvisti aikaisempien tutkimusten tulosta yhteisollisyyden vai-
kutuksesta erityisesti palaamisessa sesonkitdihin uudestaan. Lisédksi timén tut-
kimuksen perusteella havaittiin sesonkitdihin 14htijoilld elamdnmuutoksen ole-
van tarked syy, joka sai heidét ldhtemé&an sesonkitoihin. Sesonkityontekijoilld ha-
vaittiin olevan samanlaisia syitd kuin alueen matkailijoilla, kuten harrastusmah-
dollisuudet ja luonto. Lisdksi uudestaan palaavilla sesonkityontekijoilld oli ha-
vaittavissa emotionaalisen suhteen olemassaolo sesonkityon paikkaa sekd tyo-
paikan ihmisid kohtaan. Henkiloilld, jotka halusivat uran ravintola-alalla, koki-
vat urakehitysmahdollisuudet tarkeina.

Asiasanat
sesonkityo, kausiluonteisuus, laadullinen tutkimus, matkailu, paatoksenteko,
soveliaisuuden logiikka, ravitsemisala
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1 JOHDANTO

Matkailu on kasvanut maailmanlaajuisesti yhdeksi maailman tdrkeimmista
aloista, silld kansainvilinen matkailu on suurin vientikategoria kemikaalien ja
polttoaineiden jalkeen (UNWTO 2019). Vuonna 2017 kansainvélinen matkailu toi
vientituloja yhteensd 1,6 biljoonaa Yhdysvaltojen dollaria maailmanlaajuisesti
(UNWTO 2019). Samalla kun matkailun mdira on kasvanut, myos matkakohtei-
den méédrad on kasvanut ja lisinnyt kilpailua. Yhdessd matkustajaméérien ja mat-
kakohteiden lisddntyminen on aiheuttanut myos tydvoiman tarpeen kasvun mat-
kailualalla. Matkailuala on hyvin laaja kokonaisuus, johon voi vélillisesti kuulua
toimintaa ldhes miltd alalta tahansa. Perinteisesti matkailun ydinalueeseen on
katsottu majoitus- ja ravitsemistoiminta, matkaohjelmapalvelut, kulttuuri- ja
viihdetoiminta sekd liikenteeseen liittyvit palvelut (Jankala 2019, 7). Ty6voiman
heikko saatavuus vaikeuttaa matkailualalla yrityksien kasvua ja kehitystd (Jan-
kala 2019, 2). Lisdksi asiakkaille vilittyva palvelunlaatu on tiiviisti yhteydessa
osaaviin tyontekijoihin (Lundberg, Gudmundson & Andersson 2009). On siis sel-
véad, ettd matkailualan yritykset tarvitsevat osaavia tyontekijoitd. Ongelmia rek-
rytointiin kuitenkin tuo alan matala arvostus ja suuri vaihtuvuus alalla, joka joh-
tuu siitd, ettd matkailualalle kouluttautuneet vaihtavat alaa (Jankala 2019, 19).
Erityisen suuri ongelma tyontekijoiden houkuttelussa on sesonkiluontei-
silla tyopaikoilla, koska tyon kausiluonteisuuden vuoksi tyontekijoille ei voida
tarjota vakituisia tydsuhteita (Reynolds, Merritt & Gladstein 2004). Matkailukes-
kukset, joilla toiminta on sesonkiluonteista sijaitsevat useimmiten maantieteelli-
sesti periferiassa, jossa paikallinen véesto ei riitd kattamaan tyontekijd tarvetta
kovimmilla sesongeilla. Suurin osa matkailukeskuksien tyovoimasta tuleekin
huomattavasti kauempaa kuin matkailukeskuksen alueelta (Moller, Ericsson &
vievdd ja sesonkiluonteisilla toimialoilla se on vuosittaista. Siksi olisi kannattavaa
saada samat tyontekijdt palaamaan useana vuonna. Matkailualan tehtdvat eivit
vaihtele suuresti matkailukeskuksesta toiseen ja se mahdollistaa tydvoiman liik-
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kuvuuden toisiin keskuksiin (McCole 2015). Yrityksillad pitdisi olla keinoja vahen-
tad sesonkiluonteisuuden vaikutuksia liiketoimintaansa ja saada samat tyonteki-
jat palaamaan.

Tdhan tutkimukseen valittiin kohteeksi Lappi, koska Suomen kontekstissa
ainoat suuret matkailukeskukset sijaitsevat pddasiassa Lapissa (Ritalahti &
Holmberg 2017, 49). Syrjdisen sijainnin vuoksi Lappiin tarvitaan huomattava
maddrd sesonkityontekijoitd muualta Suomesta, mikd luo mielenkiintoisen ase-
man tutkimukselle. Suomen Lappi on nykymaailmassa kovin tyypillinen mat-
kailualue. Lappi on syrjdssd suurista asumiskeskittymistd ja sen luonnonkauniit
maisemat, ja erdmaisuus ovat sdilyneet toistaiseksi paremmin kuin tiiviisti asu-
tetuilla alueilla. Matkailijoita pohjoiseen houkuttelevat erityisesti luonnonilmiot,
kuten revontulet, kaamos, lumen maérd, hiljaisuus sekd yoton yo kesdlld (Tuu-
lentie & Sarkki 2009, 9). Lisdksi Chen ja Wang (2015) toteavat, ettd maisemat ja
luonto voivat olla keino houkutella my6s sesonkityontekijoita.

1.1 Tutkimuksen tavoitteenasettelu

Tutkimuksen tavoitteena on selvittid, miksi ihminen ldhtee sesonkitdihin mat-
kailualalle. Tutkimalla empiirisesti tyohon menneitd sesonkityontekijoitd ja sinne
palanneita, padstddn kiinni heiddn selityksiinsd ja syihinsad ldhdostd. Talld tie-
dolla tavoitellaan informaatiota, joka voi auttaa sesonkiluonteisissa paikoissa toi-
mivia yrityksid rekrytoimaan henkilokuntaa sesongeille. Sesonkitdihin ldhtenei-
den pdatostd lahdetddan tutkimaan tuottamalla laadullinen aineisto sesonkityon-
tekijoiden padtoksentekotilanteesta. Padtoksenteon tarkasteluun kdytan Marchin
(1994, 58) soveliaisuuden logiikan teoriaa viitekehyksend, jolla selvitetdan paa-
piirteittdin kolmea asiaa: millaisena henkilo tulkitsee ldhtotilanteensa, mika ela-
mantilanteessa on sellaista, ettd lihdetdian sesonkitoihin. Toisena asiana tutkitaan
identiteettid, joka kuvaa millaisia ihmisid l&htijdt ovat, sekd kolmantena saantojd,
millaisten periaatteiden, huhujen tai sosiaalisen paineen saattelemana on tehty
paatos lahtemisestd sesonkitoihin.

Tutkimukseni kohteena ovat sesonkityontekijdt, jotka ovat olleet vahintdan
kahtena kautena sesonkitdissd Lapissa. Tama rajaus on tehty sen takia, ettd 16y-
detddn ldhtotilanteen kannalta eroavaisuuksia ensimmadisen ja seuraavien kerto-
jen valilld. Ndin voidaan havaita syitd, miten matkailualalla toimivat organisaa-
tiot voisivat vahentad rekrytointikustannuksiaan. Tutkimuksessa selvitetddan mil-
laisia ovat ne taustatekijdt, ettd ndima sesonkityontekijdt ovat ldhteneet tdihin ja
eroaako palaamisen syyt verrattuna ensimmdiseen kertaan. Sesonkityontekijoi-
den ndkokulma on tdrked, silld ketkd voisivat tietdd paremmin oman lahtonsa
syyt kuin sesonkityontekijdt itse. Tutkimus on hyddyllinen kdytannon kannalta,
silld se antaa varsinkin ravintola-alan yrityksille, jotka toimivat matkailukeskuk-
sissa tarkedd tietoa tyontekijoiden syistd ldhted sesonkitoihin ja minké takia nama
ovat halunneet palata seuraavina vuosina.



Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

- Mitd syitd henkil6lld on 1dhted matkailualan sesonkityontekijdksi ravinto-
laan?

- Mitéd syitd henkil6lld on palata sesonkit6ihin?
Liséksi alakysymyksind ovat:
- Kuinka pdétos sesonkitoihin lahdostd henkilollda muodostuu?
- Millaisena sesonkityontekijdt kuvailevat sesonkityontekijoitd yleisesti?

Aikaisemmissa tutkimuksissa (esim. Moller, Ericsson & Overvég 2014) on 16y-
detty motivaatioita ldhtemiselle esimerkiksi siind, ettd sesonkityontekijd on ha-
lunnut siirtdd isompia eldménpéadtoksid eteenpdin. Sesonkity¢ antaa mahdolli-
suuden lykitd padtoksid esimerkiksi opiskelupaikasta. Toisaalta sesonkitdihin
1ahto voi myos pakottaa tekemddn padtoksid tulevaisuudesta. Perinteisesti seson-
kityontekijat ovat usein nuoria, vaikka poikkeuksiakin joukossa on (Moller,
Ericsson & Overvag 2014). Mollerin ym. (2014) tutkimuksessa oli havaittu moti-
vaationa vapaa-ajan aktiviteetit, jotka houkuttelivat ihmisid sesonkitdiden pariin.

Erilaiset sesonkityontekijatyypit voivat myos selittdd sitd, minka takia se-
sonkitoihin ldhdetdan. Moller ym. (2014) ovat aikaisemmin madritelleet nelja tyy-
pillistd sesonkityontekijad. Nditd ovat liikkuvat, harjaantuneet, viliaikaiset sekéa
paikalliset sesonkityontekijat.

Sesonkityontekijoiden pddtoksentekoa ldhdettiin tutkimaan aineiston han-
kinnan osalta toteuttamalla seitsemdn puolistrukturoitua teemahaastattelua ja
niitd analysoimaan sisdllonanalyysin ja teemoittelun keinoin. Sisdllonanalyysi
antaa mahdollisuuden késitell4 laajojakin aineistoja ja sen avulla voidaan kuvata
tutkittavaa ilmiota tiivistetysti ja laajempaan kontekstiin yhdistamalld aiempiin
tutkimustuloksiin (Tuomi & Sarajdrvi 2011, 91, 103)

Téassd tutkimuksessa saatu tieto voi mahdollisesti auttaa matkailualan tyon-
antajia ymmaértdméaan paremmin syitd, joiden takia sesonkityontekijdt ovat alun
perin tulleet toihin ja minka takia ovat tulleet uudestaan. Tama on tarkedd, koska
yrityksilld on suuria vaikeuksia saada pidettyd samoja tyontekijoita kaudesta toi-
seen. Tutkimus voi auttaa ymmaértdamé&an paremmin tyontekijoiden tarpeita ja
kayttaytymistd, sekd auttaa my0s sitouttamaan jo aiemmin rekrytoituja sesonki-
tyontekijoitd. Talld tutkimuksella voidaan tuoda uutta tietoa sesonkityontekijoi-
den ndkemyksistd matkailututkimuksen kenttddn ja ymmartad millaiset ihmiset
hakeutuvat matkailualan t6ihin.
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1.2 Tutkimuksen perustelut

Sesonkitdihin ldhteneiden sekd palanneiden tutkiminen on tarkedd matkailukes-
kusten toiminnan seké kehittymisen kannalta. Térkedd se on niissd toimiville yri-
tyksille sen takia, ettd ne saisivat taloudellisia sekéd aikaa vievid resurssejaan koh-
dennettua muualle. Aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu sesonkiluonteisen
ja pitemmadn aikaa kasvussa olleen matkailualan tarvitsevan vuosittain entista
enemmadn osaavaa tyovoimaa. Tyovoiman saatavuudesta ja sen hallinnasta on
tullut matkailualueilla toimiville yrittdjille jatkuva haaste. Lapin useat eri mat-
kailukeskukset, kuten Yllds ja Levi tyollistavat paljon tyovoimaa sesonkiaikoina.
Sesonkiaikoina ndiden keskusten alueella on ilmennyt tyovoimasta pulaa timan
takia. Paikallisen vdeston ikddntyminen ja nuorten maakunnasta muuttaminen
vaikeuttavat tyollistamistilannetta, joka johtaa siithen, ettd joka sesongiksi on han-
kittava uudestaan sesonkityontekijit. Kausittainen tyontekijoiden vaihtuvuus on
suurta, joka aiheuttaa kustannuksia alueella toimivilla yrityksille (Hakkarainen
2009, 140-141)

Matkailukeskuksien alueella toimiville yrityksille vuosittaiset tyollistamis-
prosessit ovat raskaita vieden runsaasti aikaa sekd taloudellisia resursseja. Kan-
sainvilisesti matkailutaloudessa hyodynnetddn paljon opiskelijatyovoimaa,
jonka koulutusala voi olla muualla kuin matkailualalla (Hakkarainen 2009, 141).
Suomessa tdmédnkaltaisen opiskelijatydvoiman kdyttdminen on haasteellista tal-
visesongeissa lukuvuosien ollessa padllekkdin pitkien sesonkien kanssa. Aiem-
missa tutkimuksissa on havaittu timan ryhmén vahdinen ldsndolo Suomen La-
pin matkailukeskuksissa (Tuulentie & Heimtun 2014).

Aiemmissa tutkimuksissa on tunnistettu tarve lisdtutkimuksella matkai-
lualan tyontekijoiden ndkokulmasta. Valkonen (2011, 16) toteaa, ettd harvemmin
on tutkimuksissa otettu huomioon matkailua tyona. Hanen mukaansa alan liike-
toiminnan onnistuminen ja sen mahdollistaminen on pitkalti kiinni tyontekijoistd,
jotka tekevit sesonkitoitd. Matkailusta tehdddn strategisia linjanvetoja valtioiden
sekd organisaatioiden tasolla, kuinka matkailua tulisi kehittdd ja milld keinoin
saadaan lisdd asiakkaita, mutta monesti unohtuu tyontekijéiden ndkokulma. Val-
konen ja Veijola (2008, 64) tuovat esille, ettd matkailualalla tydskentelevien niako-
kulman tutkiminen voisi sopia hyvin eri alojen tutkimukselle ja tuoda lisdd na-
kokulmia matkailuun toimialana taloudellisena seka poliittisenakin tekijana yh-
teiskunnallisella tasolla.

Matkailualaan liittyvissad johtamisen tutkimuksissa on painotettu asiakas-
ja tuotekehityskeskeistd ndkokulmaa. Koppatz & Ruolanto (2017, 163) toteavat,
ettd tyontekijan nakokulmasta kaivattaisiin lisdd tutkimusta. Tédssd tutkimuk-
sessa johtamisen ndkokulma on siind, ettd saadaan ymmarrystd yrityksille ja nii-
den johdolle rekrytointiin ja avaamaan syitd, joiden takia sesonkityontekijdt ovat
palanneet seuraavilla kausilla.

Aikaisemmissa tutkimuksissa on tutkittu tyontekijoiden vaihtuvuutta. Rey-
nolds, Merritt sekd Gladstein (2004) toteavat, ettd hyvin vahén on tutkittu seson-
kityontekijoiden uudelleen palaamisen syitd ja taustatekijoitd matkailualalla.
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Harvoissa tyontekijoiden vaihtuvuuteen keskittyvissd tutkimuksissa on keski-
tytty sesonkityontekijoiden sdilyttdmiseen, vaikka aiheen merkitys on tarkedd
matkailualalle sen kehittymisen kannalta (McCole 2015). Hiihtokeskuksiin poh-
jautuvissa matkailukeskuksissa on McColen (2015) mukaan ainutlaatuisia kysy-
myksid, ja tditen myos erottuvat tutkimustarpeet. Erottuvat tutkimustarpeet syn-
tyvit arktisen alueen matkailukeskuksissa pitkdlti vuodenaikojen asettaman ky-
synndn mukaan, joka aiheuttaa yhden suurimmista haasteista henkilokunnan
saamiselle (Baum 1999, McCole 2015). Pohjoismainen ministeriéneuvosto on tuo-
nut ilmi raportissaan, ettd tyontekijoiden rekrytoiminen seké ndiden sailyttami-
nen on haaste kausiluonteisuuden takia ja tyontekijoilld on vaikeuksia saada va-
kituinen tyosuhde ja kehittya uralla (Rantala ym. 2019, 35). Sesonkiluonteisuus
pakottaa sesonkityontekijdt hakeutumaan toisille paikkakunnille toihin, kun
kausi pdattyy matkailukeskuksessa (Moller, Ericsson & Overvag 2014).

Matkailualalla on tutkittu aikaisemmin miksi matkailijat palaavat saannol-
lisesti samaan matkailukohteeseen. Aro, Suomi ja Saraniemi (2018) ovat tutki-
muksessaan késitelleet kohdebrandirakkautta selityksend palaamiselle. Tyonte-
kijoiden kannalta aihetta ei olla tutkittu timéan kaltaisesta ndkokulmasta, mutta
kuvastaa, sitd ettd matkailututkimuksessa asiakkaiden nidkokulmaa on hyvinkin
eri tavoilla tutkittu, toisin kuin tyontekijoiden ndkokulmaa.

1.3 Tutkimusraportin rakenne

Tutkimusraportin johdannon jidlkeen ensin madritellddn tutkimuksen teoreetti-
nen tausta. Ensimmadiseksi esitellddn matkailuntoimiala, johon tutkimus liittyy.
Toimiala kuvauksen jdlkeen médritellddn kausiluonteisuus ja tutkimuksen toi-
mintaymparistd. Ensin esitellddn matkailukeskuksen maéritelma ja sen jalkeen
kdymme lapi hiukan historiallista pohjaa sille, miksi Suomessa on hiihtokeskuk-
sia ja kuinka ne ovat muodostuneet matkailukeskuksiksi. Taman jadlkeen esitel-
ladn ravitsemistoiminta, koska tutkimuksen kohderyhméné on ravintola-alan se-
sonkityontekijat. Lisdksi kasitellddan laajasti sesonkitytd matkailualalla ja esitel-
laan aikaisempaa tutkimusta aiheesta. Teoriaosuudessa viimeisend esitellddan so-
veliaisuuden logiikka, johon taman tutkimuksen teemahaastattelurunko perus-
tuu ja jonka avulla on tdmaé tutkimus toteutettu.

Kolmannessa osiossa esitelldan tutkimusmenetelmat ja kuinka tutkimusai-
neiston kerddminen toteutettiin. Lisdksi kuvaillaan haastateltavat. Aineiston ke-
radminen toteutettiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla ja analyysimene-
telména toimi sisdllonanalyysi ja teemoittelu. Lisdksi pohdittiin tutkimuksen luo-
tettavuutta seka eettisyytta.

Seuraavassa osiossa analysoitiin tutkimuksen tulokset, jossa kaytiin ldpi se-
sonkityontekijoiden paatoksentekonsa ldhtemisestd ldhtotilanteiden, identiteetin
sekd sddntojen kautta. Lisdksi tuloksissa kdydddn ldpi emotionaalista suhdetta

lun kehittymistd alueella.
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Tutkimusraportin viimeisessd osiossa kdyddan keskustelua tdmdn tutki-
muksen tuloksista aikaisemman tutkimuksen ja kdytannon kannalta. Liséksi esi-
tetddn tutkijoille jatkotutkimusehdotuksia ja pohditaan timédn tutkimuksen ra-
joitteita. Lopuksi esitetddn tutkimuksen padtelmit. Raportin lopussa on kédytetyt
lahteet sekd liitteet, jossa on teemahaastattelurunko sekd saate haastateltaville.
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2 SESONKITYONTEKIJOIDEN PAATOKSENTEKO
TOIHIN LAHTEMISEKSI MATKAILUKESKUKSEEN

2.1 Matkailu toimialana

Matkailu madritelldan Maailman matkailujdrjesto (UNWTO) mukaan korkein-
taan vuoden, mutta vahintdan vuorokauden kestdvaksi vapaa-aikaan, tyohon tai
muuhun tarkoitukseen liittyvdksi matkustamiseksi ja oleskeluksi paikkakun-
nalla, joka ei ole henkilon asuinymparisto.

Matkailualan ja -tyontekijan méadrittdminen on haasteellinen tehtdva. Peri-
aatteessa kaikkia tuotteita ja palveluita voidaan myyda matkailijoille ja sen takia
hyvin useat alat kytkeytyvat matkailuun jollain tasolla (Baum 2007, Hakkarainen
2009, 137).

Matkailu on maailmanlaajuisesti merkittava toimiala. Matkailu on jatkanut
kasvuaan sekd matkojen mddran, ettd niiden taloudellisten vaikutusten suhteen.
Maailman matkailujédrjesto (UNWTO 2019) vuosikertomuksen mukaan kansain-
vélinen matkailu kasvoi viisi prosenttia vuonna 2018 ja kansainvalisten matkai-
lijoiden kokonaismddara oli 1,4 miljardia vuodessa, samaan aikaan my&s matka-
kohteiden m&dra on jatkanut kasvuaan. Ndihin matkakohteisiin tarvitaan myos
enemmadn tydvoimaa samaan aikaan, kun matkailijoiden méaédrat ovat nousussa.

Toimialana matkailu on hyvin laaja kokonaisuus. Tyypillisid toimialoja sen
sisdlld ovat majoitus- ja ravitsemistoiminta, matkaohjelmapalvelut, kulttuuri- ja
viihdetoiminta sekd liikenteeseen liittyvat palvelut. Matkailun ydinklusteriin
Suomessa katsotaan kuuluvan majoitus-, ravitsemis- ja ohjelmapalvelut (Jankalad
2019, 7). Vilillisesti matkailu tyollistdd myos perinteisten matkailuyritysten ul-
kopuolelle jadvid aloja. Hakkaraisen (2009, 137) mukaan matkailukeskuksissa
nditd ovat erilaiset pienyritysten palvelut, kuten kampaamot, kosmetologit, hie-
rojat, kiinteistojen huoltoon erikoistuneet yritykset ja puhtaanapitoyritykset.

Matkailu on lisdannyt merkitystdan kansainvilisesti, mutta myos Suomessa.
Lappi on omien erityispiirteidensd vuoksi noussut Suomen merkittavammaksi
alueeksi matkailun ndkokulmasta, ja sitd myodten myos tutkimuksen kohteena
(Tuulentie 2009, 7). Matkailussa on useita eri toimijoita ja ndiksi voidaan ndhda
matkailuyrityksien sekd yrittdjien lisdksi vakinaiset tyontekijdt, matkailijat, ettd
myos sesonkityontekijdt, jotka kaikki muovaavat matkailukeskusta (Tuulentie &
Sarkki 2009, 11).

Suomessa matkailun osuus Suomen BKT:sta on 2,5 % prosenttia ja alan lii-
kevaihto on ollut kasvavaa useita vuosia. Kasvavana alana matkailu Suomessa
on kehittdmishaasteiden kohteena. Osaavan tydvoiman saatavuus hidastaa ja
osittain estdd matkailusektorin ja yrityksien kasvun ja kehittymisen. Etenkin ma-
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joitus- ja ravitsemisaloilla on ollut ongelmia rekrytoida osaavaa tyovoimaa yri-

Suomessa, jonka kokonaisosuus kaikista tyollisistd on 5,4 prosenttia. Matkai-
lualalla tyoskentelevistd noin 30 prosenttia on alle 26-vuotiaita. Vuodesta 1995
lahtien tyovoiman mééard on kasvanut 50 prosenttia vuoteen 2018 mennessa. Pal-
velualojen merkitys tyollistdjand kasvaa entisestdan (MaRa 2020).

2.1.1 Kausiluonteisuus

Matkailu on erittdin kausiluonteinen ala, jonka kysyntd vaihtelee eri vuodenaiko-
jen mukaan. Tamé&nkaltainen kausiluonteisuus aiheuttaa merkittdavia toiminnal-
lisia sekd poliittisia haasteita matkailualalla toimiville. Yksi suurimmista haas-
teista on henkiloston saaminen (Baum 1999, McCole 2015). Tyonantajien puolelta
tuodaan ilmi, ettd ammattitaitoisten tyontekijoiden rekrytoiminen ja sailyttami-
nen on suuri haaste, kun taas tyontekijoilld on vaikeuksia rakentaa pitkdaikaista
uraa alalla kausiluonteisuuden takia (Rantala ym. 2019, 35).

Matkailun sesonkivaihtelun vuoksi sesonkityontekijat meneviét téiden pe-
rédssd paikkoihin, joissa kulloinkin on matkailusesonki kdynnissad. Sesonkivaihte-
lulla tarkoitetaan sitd, ettd sesonkihuippuina matkailukohde on aivan tdynna
matkailijoista ja tdten tytovoimaa tarvitaan myos tyydyttdméaan asiakkaiden tar-
peet, kun taas matalasesonkeina tditd on todella vahan tai ei ollenkaan. Sesonki
johtuu useimmiten luonnonoloista tai institutionaalisista syistd, kuten lomakau-
sista tai juhlapyhistd (Moller, Ericsson & Overvag 2014).

Sesonkiluonteisuutta voi kuvailla kolmen erilaisen tyypittelyn avulla: yk-
sihuippuinen ja kaksihuippuinen sesonki sekd tasainen sesonki. Suomen kon-
tekstissa Savonlinna on esimerkki yksihuippuisesta sesongista, koska matkailu
sielld painottuu voimakkaasti kesddn ja tdma aiheuttaa omat ongelmansa. Lapin
hiihtokeskuksissa sesonki taas painottuu voimakkaasti talveen. Kaksihuippui-
sessa sesongissa on selkeimmin kaksi ajankohtaa, jolloin on sesonkiaika. Kolmas
tyyppi on tasainen, jossa turistien médran vaihtelu on merkittdvan viahdistd teh-
ddkseen merkittdvad eroa ajankohtien vililld. Suomessa ei ole kovinkaan paljon
ole timénkaltaisia kohteita, vaan enemmaén sesongit syntyvit vuodenaikoihin
sekd institutionaalisiin syihin liittyviin tekijoihin. Luonnon olosuhteet maaritta-
vit paljolti Lapin sesonkia talveen esimerkiksi revontulien ja lumen takia, kun
taas Savonlinnan kaltainen matkailukohde eldd kesan olosuhteista. Institutionaa-
liset syyt liittyvat lomakausiin, jolloin syntyy matkailukohteille sesonkihuippuja.
Talvi-, keséd- ja syyslomien liséksi vaikuttavia tekijoita ovat juhlapyhit, jotka luo-
vat pienempid sesonkihuippuja matkailukohteille (Honkanen 2017, 115-116).

IImasto-olosuhteet vaikuttavat kausiluonteisuuteen. Lahtokohtana voidaan
pitdd sitd, ettd mitd lahempdnd pdivantasaajaa ollaan, niin sen vdhemmén kausi-
vaihtelua on. Kddntden mitd ldhemmaéksi napa-alueita mennédén sitd radikaalim-
min lampdotilan vaihtelut, sateen eri olomuodot sekd pdivanvalo vaikuttavat se-
sonkien muodostumiseen. Tutkimuksissa on tullut ilmi, ettd eteldisen ja pohjoi-
sen pallonpuoliskon reuna-alueilla kausiluonteisuus aiheuttaa eniten haasteita
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(Lundtorp, Rassing & Wanhill 1999). Kausiluonteisuus on kuitenkin myos ongel-
mana esimerkiksi Karibialla hurrikaaniaikana, jolloin kysyntd on pienempéa.
Kausiluonteisuutta pidetddn yleisesti ongelmana, joka pitdisi jollakin tavalla nu-
jertaa ja siihen pitdisi esimerkiksi julkisen hallinnon avulla puuttua. Kausiluon-
teisuudesta aiheutuu ongelmia matkailun palvelujen laadun ylldpitamisessd,
koska pitkdaikaisia tyontekijoitd ei ole tdlloin mahdollista pitdd (Baum 1999).

Baum ja Hagen (1999) ovat listanneet kausiluonteisuuden syiksi luonnon-
olot, lomakaudet, kalenterivaikutukset sekd erilaiset liiketoimintaan liittyvat
syyt. Lisédksi tyontekijoiden tarjonnassa on rajoituksia muun muassa koulujen lo-
makausien tai muun kilpailun takia. Tuulentie ja Heimtun (2014) havaitsivat tut-
kimuksessaan, ettd Suomen Lapissa opiskelijat tyontekijoind olivat vahissd pit-
kén sesongin ja lukuvuoden paillekkdisyyden takia. Pohjois-Norjassa opiskelijat
pddsivit kesdaikaan sesonkitoihin, koska sielld sesonki on kesilla.

Pohjoismainen ministerineuvosto on raportissaan tuonut esille perspek-
tiivejd kausivaihtelun ongelmista, jotka voivat olla ongelmallisia arktisella alu-
eella. Kausivaihtelu aiheuttaa ongelmia tyovoiman sekd tyollisyyden nakokul-
masta. Kausivaihtelu vahvistaa kuvaa siitd, ettei matkailuala voi tarjota pitkdai-
kaisia tyopaikkoja, tyollisyys on epdvarmaa ja tyovoima heikosti koulutettua.
Kausivaihtelu myos estdd korkeammin koulutettujen henkiléiden palkkaamista
(Rantala ym. 2019, 35-36).

Kausiluonteisuus ei ole pelkdstddan negatiivista. Eri yhteisoilld ja ympdris-
toilld on omat vuosittaiset elamadnrytminsa sesonkien vaihtelun mukaan. Kausi-
luonteisuus tarjoaa paikalliselle yhteisolle hengdhdystauon turisteista ja nama
kerkedvit ladata akkujaan, ennen uuden sesongin alkua. Samalla matalasesonki
tarjoaa luonnolle mahdollisuuden palautumiseen. Kausivaihtelu my6s mahdol-
listaa muuttamisen ja matkustaminen sesonkityon parissa. Matkailualan liik-
kuva luonne mahdollistaa nuorille monipuolista tyotd valiaikaisesti seikkai-
lunomaisesti eksoottisilla alueilla (Rantala ym. 2019, 59-60). Kausiluonteisuus voi
olla hyodyllistd ja puoleensa vetdvéaa tyontekijoille itselleen, koska se voi olla ela-
maéntapa tai se voi olla mahdollisuus monipaikka tydskentelyyn. Se voi olla mys
mahdollisuus tydskennelld vain huippusesongilla lyhyen aikaa korkeampien
palkkojen toivossa (Moller, Ericsson & Overvag 2014).

Matkailualalla osa toimijoista hyvéksyy sen faktan, ettd toimintaa maarittaa
niin luonnon olosuhteet, kuin muutkin asiaan vaikuttavat tekijadt. Toisaalta on
myds niitd toimijoita, jotka haastavat kausiluonteisuutta. Tatad voi tehd4 litketoi-
mintaa pidentdmailld sesonkien pdistd antamalla selkeitd alennuksia, lisdamalla
palveluiden mééradd sekd aktiviteettejd ja myos lobbaamalla valtiovallan suun-
taan, ettd matkailualan toimijoita tuettaisiin sesonkien ulkopuolella (Jolliffe &
Farnsworth 2003).

Matkailualalla tyoskenteleville henkil6stojohtajille kausivaihtelu luo hyvin
hektisen ympdériston tyoskennelld. Ennen sesonkihuippuja ndmé ovat kuormit-
tuneita, koska henkiloston rekrytointi, heiddn valintansa ja perehdyttaminen ty6-
paikan kdytantoihin tapahtuvat hyvin tiiviissd ajassa. Taman liséksi pitdisi myo6s



14

kiinnittdd huomiota tyontekijoiden sdilyttdmiseen ja mahdolliseen uudelleen pa-
laamiseen. Sesonkien ulkopuolella henkilstotehtdvid ei valttamaéttd ole lainkaan,
koska toimintaa ei ole (Jolliffe & Farnsworth 2003).

2.1.2 Matkailukeskukset

Matkailukeskuksella tarkoitetaan paikkaa, joka on keskittynyt matkailijoiden
tarpeisiin. Matkailukeskukset ovat syntyneet vastaamaan matkailijoiden tarpeita.
Matkailukeskukset ovat kaupunkimaisia keskittymid, joissa palvelut sijaiset 14-
helld toisiaan (Ritalahti & Holmberg 2017, 48).

Ritalahti ja Holmberg (2017, 48) toteavat médritellessddn matkailukeskusta,
ettd itse termi ei ole niin yksiselitteinen kuin voisi ajatella. Arkikielessd puhumme
matkailukeskuksista hiihtokeskuksina, tunturikeskuksena, turistikeskuksena,
matkailukohteena ja termejd voi olla enemmankin. Matkakeskus késitettd ei pida
mydskddn sotkea suuremmissa kaupungeissa oleviin matkakeskuksiin, jotka toi-
mivat julkisen liikenteen solmupaikkoina. Englanniksi matkailukeskuksesta kay-
tetddn termejd resort tai destination. Matkailukeskukset ovat aina matkailukoh-
teita, mutta kaikki matkailukohteet eivét ole keskuksia (Ritalahti & Holmberg
2017, 49). Matkailukeskusten palvelut on pddasiassa suunnattu matkailijoille.

Suomessa matkailukeskukset sijaiset ldhinnd Lapissa ja sijoittuvat t&lloin
maantieteellisesti periferiaan. Alue erottuu selkedsti matkailupalveluiden tarjo-
ajana paikallisena keskittymdnd. Téllaisia alueita ovat esimerkiksi Ylldksen, Le-
vin ja Rukan keskittymit Suomen Lapissa. Matkailukeskuksissa paikallisen vé-
eston ja matkailijoiden mé&arallinen suhde on aivan erilainen kuin muualla (Rita-
lahti & Holmberg 2017, 51). Sesonkien aikaan matkailukeskukset tayttyvét vie-
railevista matkailijoista, joita saattaa olla moninkertainen méaéara verrattuna vaki-
tuisesti alueella asuviin henkilsihin. Esimerkiksi Akéslompolossa ja Yllasjarvella
Ylldksen tunturikylissd asuu yhteensa noin 850 vakituista asukasta (Yllds 2020Db).
Parhaimpana matkailukautena talviaikaan kylissi on yhteensd ihmisid noin
24 000, koska vuodepaikkoja matkailijoille 16ytyy noin 23 000 kappaletta (Yllds
2020a). Tuulentie ja Sarkki (2009, 12) toteavat matkailukeskusten Lapissa olevan
kaupunkimaisia keskuksia, joissa yhdistyy maaseutukyldmdisyys sekd erdmaan
luonto. Matkailukeskukset tayttyvit matkailijoista ja sesonkityontekijoistd seson-
keina, mutta sesongin ulkopuolella niistd puuttuu kaupungeille ominainen laaja
vdestopohja, vaikka ne muistuttavatkin rakenteineen niita.

Ylldksestd voitaisiin kdyttdd myos hiihtokeskus nimitystd, mutta koska
sielld on paljon muutakin palveluntarjontaa, niin sen takia tdssa tutkimuksessa
termind kdytetdan matkailukeskusta. Se kuvaa paremmin Ylldksen matkailukoh-
detta kuin hiihtokeskus kuvaisi.
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2.1.3 Hiihtokeskuksista kohti matkailukeskusta

Ensimmadiset hiihtoturistit alkoivat saapua Lapin erdmaiden tuntureille 1920-1u-
vun lopulla. Nama eteldstd tulleet tunturihiihtdjat majoittuivat paikallisten luona
ja tahtoivat siitd myos maksaa. 1930-luvun puolivilin jdlkeen aloitettiin rakenta-
maan ensimmadisid pirttejd matkailijoille ja vuonna 1938 Pallakselle valmistui
tunturihotelli. Ndistd ajoista voidaan ndhdd ldhteneen kehityksen kohti nykyista
matkailua Lapin tuntureilla (Ovaskainen & Kuittinen 2018, 10-13).

Sotavuodet pysdyttivat matkailun kehityksen vuosiksi ja ensimmadisid his-
sejd alettiin Lapin rinteisiin saada vuodesta 1953 ldhtien, jolloin Pallakselle ra-
kennettiin Lapin ensimmadinen hiihtohissi. Viisikymmentaluvulla laskettelurin-
teitd alettiin raivaamaan ympéri Suomea (Ovaskainen & Kuittinen 2018, 20-22).

Hiihtokeskuksia aloitettiin kehittam&an 1960-luvulla, jolloin Lapissa mat-
kailu alkoi 16ytdd omaa paikkaansa muiden elinkeinojen joukossa. Hiihtokeskuk-
sia syntyi ympéari maakuntaa kuten Leville, Luostolle, Ylldksen Akdslompolon
puolelle, Sallaan, Pyhadtunturille ja Saariselédlle. Matkailun palveluiden kasvami-
sen kysyntd liittyi kaupungistumiseen ja sitd myoten ihmisten vapaa-ajan lisddn-
tymiseen. Ylldkselle ensimmdinen hissi rakennettiin vuonna 1957 ja kymmenen
vuotta myShemmin rinteisiin saatiin séhkot (Ovaskainen & Kuittinen 2018, 26-
27).

1970-luvulla hiihtokeskukset jatkoivat kasvuaan ja niiden toimintamalli al-
koi vakiintua. T4lloin rinne, hissi, hotelli-ravintola, rinnekahvila ja maastohiihto-
ladut olivat riittdvid palveluita asiakkaille. Laskettelu ja Lapin matkat olivat 70-
luvulla vield enemman rikkaiden huvia kuin tavallisen kansan. Lappiin ldhdet-
tiin ndyttdytymaan seurapiireissd (Ovaskainen & Kuittinen 2018, 34-36). Alko
luokitteli anniskeluravintolat toiminta-ajatukseltaan eri tyyppeihin vuonna 1976.
Lomakohteissa olevien ravintoloiden osuus vuonna 1977 oli 4,5 prosenttia kai-
kista ravintoloista (Sillanp&a 2002, 156). Kaikki lomakohteet eivit ole olleet hiih-
tokeskuksia, joten ravintoloiden maééra hiihtokeskuksissa on ollut viahaista. La-
hinn4 niitd on ollut hotellien yhteydesss, kuten Akdslompolossa Akéshotellin yh-
teydessd vield nykypdivandkin oleva tanssiravintola Pirtukirkko (Ovaskainen &
Kuittinen 2018, 38).

1980-luvulle tultaessa laskettelubuumi oli kuumimmillaan ja uusia lasket-
telukeskuksia rakennettiin ympéari Suomea. Parhaimmillaan Suomessa oli ldhes
150 laskettelukeskusta. Lajin suosio kasvoi ja sitd lahtivit kokeilemaan nekin,
jotka eivit olleet aikaisemmin uskaltaneet ldhted jyrkempiin rinteisiin. Kasvu al-
koi ndkyd myos Lapissa, joka sai matkailu- ja hiihtokeskusyrittdjdt investoimaan
hissi- sekd majoituskapasiteetin kasvattamiseen. Esimerkiksi vuosina 1980-1982
Yllasjarvelle rakennettiin sithen mennessa Suomen mittavin laskettelukeskus rin-
neravintoloineen. Samoihin aikoihin alettiin tarjopamaan muitakin eldmyksia
kuin pelkké&d laskettelua asiakkaille ja ndistd yksi oli moottorikelkkasafareiden
jdrjestaiminen turisteille (Ovaskainen & Kuittinen 2018, 50-54). Ohjelmapalvelu-
yrityksid alkoi syntyé hiihtokeskuksien yhteyteen.
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1990-luvulla lama sekd samaan aikaan osuneet vahédlumiset talvet kaatoivat
hiihtokeskuksia. Monille keskuksille tdiméd yhdistelma oli liikaa ja elinkelpoiset
hiihtokeskukset ostivat konkurssipesid ja alkoivat sitd myoten kehittymddn.
Vuonna 1995 Suomessa oli noin 100 hiihtokeskusta, joten kolmannes oli laman
seurauksena ajautunut konkurssiin ja hdavinnyt kartalta (Ovaskainen & Kuittinen
2018, 76-77). 90-luvun lopulla hiihtokeskuksissa oivallettiin kansainvalistymisen
mahdollisuudet. Neuvostoliiton romahtaminen toi venéldisid asiakkaita ja britti-
turistit kiinnostuivat Joulupukista. Suurimmat keskukset, jotka olivat selvinneet
lamasta, alkoivat kehittimdin toimintaansa matkailukeskusmaiseen suuntaan
palvellakseen paremmin asiakkaitaan. Hiihtokeskukset otettiin vakavammin la-
man jdlkeen ja muut toimijat huomasivat, ettd nama olivat hankkineet turisteja
alueilleen. Hiihtokeskusten alueilla toimivat yrittdjdt alkoivat tehda yhteistyota
ja markkinointia, jonka ansiosta kansainvéliseen markkinointiin alkoi olla mah-
dollisuuksia (Ovaskainen & Kuittinen 2018, 84-85).

2000-luvulla ne keskukset, jotka alkoivat panostamaan kokonaisvaltaisem-
min matkailun kehittdmiseen, pystyivit kasvamaan suuriksi. Endd ei keskitytty
pelkkdan hiihtokeskustoimintaan. Varsinkin Ruka, Levi ja Yllds ovat melkein
kaksinkertaistaneet hissilippumyyntinsd kymmenessd vuodessa ajanjaksolla
1997 - 2007. Kansainvilisten turistien méa&ra on kaksinkertaistunut 2000-luvulla
ja kasvua on edelleen nékyvissd. Parhaiten se ndkyy majoittajien ja elamyspalve-
luja tuottavien yritysten kassavirran kasvuna. Kansainvéliset vieraat eivit tule
pelkédstddn laskettelemaan, vaan he tulevat hakemaan puhdasta luontoa, rauhaa
ja elamyksid (Ovaskainen & Kuittinen 2018, 99, 103, 118-120).

Lapin matkailukeskuksien alkuperd on laskettelussa, jonka ympérille ne
ovat alkaneet kehittyd. Matkailukeskukseksi kehittyminen vaatii ensiksi hiihto-
keskuksen tapauksessa rinteitd ja hissejd. Taman jalkeen majoituspalveluita on
oltava alueella, jotta matkailijat voivat majoittua sielld. Matkailijat tarvitsevat
alueelle muitakin palveluita kuin vain hiihtokeskuksen ja nditd ovat esimerkiksi
tamassa riskin. Sen onnistuessa muiden alojen yrittdjadt kiinnostuvat alueesta ja
paikalla on potentiaalia t4ll6in kasvaa matkailukeskukseksi (Ovaskainen & Kuit-
tinen 2018, 57, 120).

2.1.4 Ravitsemistoiminta

Matkailun ydinklusteri eli majoitus-, ravitsemis- ja ohjelmapalvelut tyollistavét
suoraan yli 72 000 tuhatta henkilotyovuotta. N4illd toimialoilla toimi vuonna
2017 noin 19 000 yritystd Suomessa. Liikevaihtoa niilld palveluilla oli yhteensa
9,7 miljardia euroa, josta ravitsemistoiminnan osuus oli noin 5,3 miljardia euroa.
Tdamdn lisdksi ravitsemispalvelut tyollistavat suurimman osan sen ollessa 70 pro-
senttia ydinklusterin henkilostomdédrastad. Ravitsemisalalla lisddntynyt henkilos-
tonvuokrausyritysten tyovoiman kaytto ei ndy tdssa tilastoissa. Tilastoinnin kan-
nalta on otettava my6s huomioon, ettd ravitsemistoimialaan kirjautuvat vain ne
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yritykset, jotka toimivat yksinomaan toimialalla. Esimerkiksi hotellien yhtey-
dessd olevat ravintolat jaavét kirjautumatta tilastoihin ja ne katsotaan majoitus-
palveluihin kuuluvaksi (Jankdlda 2019, 10-12). Ravitsemispalvelut tyollistavét
suurimman osan matkailuun liittyvistd tyopaikoista sekd ovat myos merkittava
osa liikevaihdollisesti.

Ravintola-alalla suurimmat kuluerit toiminnassa ovat aineisiin ja tarvikkei-
siin liittyvat hankinnat, jotka kattavat 39 % kuluista. Taméan jalkeen henkil6sto-
kustannukset ovat toiseksi suurimpana kuluerdna 31 % osalla ja liiketoiminnan
muut kulut ovat 24 %. Suurin asiakasryhma on yksityishenkilot ja kotitaloudet,
joille kohdistuu kolme neljdsosaa palveluista. Taloudellisen tuloksen kannalta
yksi perustunnusluku on kadyttokate, jolla voidaan todeta kannattavuutta. Talou-
dellinen tilanne vaihtelee paljon maakunnista ja ravintoloiden konsepteista riip-
puen, mutta yleisesti palvelualoilla kadyttokatteet lilkkuvat 5-15 prosentin valilla.
Ravintola-alalla mediaani kayttokate on ollut vuonna 2017 viisi prosenttia (Jan-
kala 2019, 28-30). Henkilostokulut ovat iso osa néitd kuluja ja niiden tehokkuutta
parantamalla voidaan saada kdyttokatettakin paremmaksi.

Tydvoiman saatavuusongelmat ovat olleet majoitus- ja ravitsemisalalla toi-
mivissa yrityksissd muihin aloihin verrattuna yleisempid. Rekrytointiongelmien
taustalla ovat yleisesti henkil6iden osaamiseen liittyvét syyt. Vuokratyévoimalla
voidaan kattaa jonkin verran ongelmia, tosin tédlloin ongelmat siirtyvat henkilos-
tovuokrausyrityksen vastuulle. Vuokratyovoimaa matkailuyritykset kayttavat
varsinkin sesonkihuippujen tasaamiseksi. T&dlloin ravintolat hankkivat tarvitta-
vaa tyovoimaa henkilostonvuokraukseen erikoistuneilta yrityksiltd. Omilla palk-
kalistoilla pidetddn vain niin sanotut hiljaisen sesongin tyontekijdt. Osassa mat-
kailukeskuksia ravintolat ovat kokonaan kiinni sesongin ulkopuolella. Yrityksen
sijainti vaikuttaa my0s vuokratyovoiman kdyttoon, mitd kauempana suurista
kaupungeista yrityksen sijainti on, sitd suuremmalla todenndkdisyydelld kayte-
tdan vuokratyovoimaa kattamaan tydvoimatarvetta. Laajemmissa keskusteluissa
osaavan tydvoiman saatavuudessa on esitetty toimialan palkanmaksukykyd,
tyovoiman kohtaanto-ongelmia, epdsaannollisid ja sesonkiluonteisia toita seka
my0s asunto-ongelmia varsinkin matkailukeskusten ldheisyydessa (Jankala 2019,
16-17).

Ravintola-alan haasteena Suomessa on alan koulutuspaikkojen vahentymi-
nen vuosien 2009-2016 aikana. Aloituspaikkojen painopistettd on siirretty toiselta
asteelta korkeakouluihin ja matkailupainotteisemmaksi. Tamén lisdksi matkai-
lualan arvostus on matala ja alan ammatillisen koulutuksen vetovoima nuorison
keskuudessa on heikkoa. Monet ketkd kouluttautuvat matkailualalle paattavat
vaihtaa alaa jossain vaiheessa. Koulutustoimijoiden keskuudessa vallitseva né-
kemys varsinkin restonomeista ja kokeista on, ettd nama vaihtavat alaa jossain
vaiheessa (Jankala 2019, 19).

Tutkimukset ja nykyinen kdytantd monissa organisaatioissa selittdvat sitd,
ettd on mahdollisuus pitdd tyontekijat, jos tyoymparisté on siihen suotuisa. Ra-
vintola-alalla sesonkiluonteista toimintaa harjoittaville yrityksille tyontekijoiden
sdilyttamiskysymystd pidetddan monimutkaisempana (Reynolds, Merritt &
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Gladstein 2004). Tamad johtuu sesonkiluonteesta, jossa tyontekijidt on padstettava
kauden pddttymisen jdlkeen muualle, koska t6itd ei ole tarjota.

Reynolds ym. (2004) toteavat, ettd olivat syyt mitd tahansa niin tyontekijoi-
den vaihtuvuus on ravintola-alalla ongelma, koska se heikentdd ravintoloiden
palvelun laatua ja alentaa myos tyontekijoiden moraalia. Etenkin nuoret tyonte-
kijat irtisanoutuvat tyopaikoistaan helpommin, jos nama ovat tyytymattomid itse
tyohon tai suhde esimiehiin ei ole kunnossa.

Ravintola-alalla tyontekijoiden vaihtuvuus ongelmaa pidetddn vaistamat-
tomdnd matkailukeskuksen kaltaisissa kohteissa toimiessa. Ravintola-alalla olisi
kuitenkin parempi ymmartdd, milld keinoin saadaan tyontekijdt palaamaan uu-
destaan sen takia, ettd tyovoimakustannukset ovat huomattavasti korkeammat
niille organisaatioille, joiden on tehtdvéa rekrytoinnit ja koulutukset joka vuosi
uudestaan. Palvelualalle keskittynyt tutkimus viittaa siihen, ettd vaikka tyonte-
kijoiden palaaminen uudestaan onkin kiinni monista tekijoistd, niin sen vaikut-
tavin edeltdjd on yleinen tyoymparistd (Reynolds, Merritt & Gladstein 2004).

Alan kielteinen imago vaikuttaa rekrytoinnissa tyontekijoiden houkuttele-
misessa sekd ndiden aikomuksena palata uudelleen. Ravintola- sekd matkai-
lualalla koetaan, ettd etenemismahdollisuudet uralla ovat heikot sekd ylennyksia
on hankala saada. Lisédksi tyolle ominaiset mahdolliset huonot tydolot seka pal-
kan epdavarmuus vaikuttavat kuvaan alasta. Tam&d on ongelmallista my0s sen
kannalta, ettd asiakkaille vilittyva palvelun laatu liittyy ldheisesti tyontekijoiden
suorituksiin (Lundberg, Gudmundson & Andersson 2009).

Matkailu- ja ravintola-ala ovat olleet pitkddn tiivisti liittyneitd toisiinsa. Ke-
hitys alkoi Suomessa kunnolla 60-luvun lopussa, kun matkailuinnostus ja mat-
kailuelinkeinoon kohdistuneet toiveet 60-luvun lopulla nostivat myos hotelli- ja
ravintolaelinkeinoa kohtaan kiinnostusta ja siten myos arvostusta. Alkoholilain-
sdddannolld oli merkitystd myos matkailuun ja tiukka alkoholipolitiikka koettiin
haasteena matkailuelinkeinon kehittamiselle. 1969 voimaan tullut uusi alkoholi-
laki toi vakautta ravintolaelinkeinoon ja keskiolut vapautui. Hiukan vapaamieli-
sempi laki tarkoitti kdytannossa sitd, ettd ravintolan pystyi perustamaan helpom-
min. Anniskeluoikeudet voitiin myontdd myos kahviloille, joka ei vield aiemman
lain ollessa voimassa ollut mahdollista (Sillanpda 2002, 113, 131).

Maalaiskuntiin alettiin perustamaan ravintoloita 1960-luvulla matkailijoita
silméllad pitden. Niitd perustettiin usein hotellin tai motellin yhteyteen. Kunnal-
listen padttdjien asenteet alkoivat muuttua suosiollisemmaksi. Samalla myos ra-
vintoloita haluttiin kansanomaisimmiksi ja valttdd yldluokkaisuutta. Ulkomailta
saapuneille turisteille Suomea ei mytskaan haluttu nédytt4a takapajulana, jossa ei
ole ravintolapalveluita (Sillanp&a 2002, 119).

Majoitus- ja ravitsemisala karsi tyovoimapulasta 1980-luvun lopulla. Eniten
pulaa oli keittiohenkilokunnasta ja sen jdlkeen tarjoilijoista. Alalta oli poistunut
ammattiviaked muille aloille ja poistumisien syyksi arveltiin tydaikojen epadsaan-
nollisyyttd, urakehityksen vahdisyytta sekda myos siihen aikaan laivojen vetovoi-
maa. Monet tydskentelivitkin kesdisin laivoilla ja talvisin Lapissa. Tosin néille
liikkumisen mahdollisuus ja alan epdsdadnnollisyys oli etu eika haitta (Sillanpéaa
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2002, 198). Liikkuvia sesonkityontekijoitd on ollut siis jo 80-luvun lopulla havait-
tavissa ravintola-alalla. Rukalle valmistui ravintola Ski Bistro vuonna 1987, jol-
loin oli tdysin uutta, ettd rinteen vieressa oli ravintola, jossa sai alkoholia ja pidet-
tiin hauskaa. Aluksi ravintola Ski Bistron toiminta vaati poikkeusluvan. Mallia
oli haettu ulkomailta Alpeilta, josta idea rinneravintolan perustamiseen oli syn-
tynyt (Ovaskainen & Kuittinen 2018, 39-40).

Tydvoimapulan seurauksena alan palkat nousivat ja se olikin ravintola-
alalla nopeampaa kuin muilla aloilla. Prosenttipalkkaus oli 80-luvulla tavan-
omaista tarjoilijoilla ja osa pddsikin suuriin ansiotuloihin késiksi. Ei voitu endd
puhua matalapalkka-alasta. Alan ammattien arvostus oli noussut pitkin 80-lukua,
mihin syynd pidettiin palkkojen nousua, koulutuksen lisdantymistad seka mies-
puolisen tyovoiman kasvua (Sillanpda 2002, 198).

1990-luvulla lama iski ravintoloihin pahasti. Asiakkaiden m&ara romahti la-
man iskiessd pddlle. Majoitus-ravitsemisalalle tuli enndtysméddrd tyottomid,
vaikka ennen ala oli kadrsinyt tyovoimapulasta. Vuonna 1990 ala ty®6llisti noin
70 000 henkilod, mutta m&dara hupeni parissa vuodessa 50 000:n. 80-luvulla oli
vield ravintoloiden pakko tarjota vakinaista tyosopimusta, mutta 90-luvulla al-
koivat osa-aikaiset tyosopimukset nousta huimalla tahdilla laman seurauksena.
1990-luvulla kuitenkin ravintoloiden mééra kasvoi. Tahdn vaikutti se, ettd Alko
alkoi myontdd 1987 anniskeluoikeuksia vapaasti ja ravitsemisalan sédéntely ke-
ventyi. Heikko tyollisyystilanne lisdsi myos toimipaikkojen madradd, koska tyot-
tomiksi jadneet tyontekijdt perustivat yrityksid. Kilpailu kiristyi ja konkursseja
tapahtui. Elinkeinon vapautuessa kilpailutilanne pakotti ravintolayrittdjadt inno-
vatiivisuuteen, kustannustehokkuuteen sekd erottautumiseen muista. 1990-lu-
vulla ravintoloille tuli vapauksia enemman kuin koskaan aiemmin lainsdddéan-
non muuttuessa vapaamielisemméksi ja Suomen EU-jasenyyden my6ta (Sillan-
pdd 2002, 209-212). Osa-aikasopimuksilla tyoskentelevien mddra onkin majoitus-
ja ravitsemisalalla ollut kasvussa 90-luvulta ldhtien. Suhteellisesti eniten osa-ai-
katyollisid oli vuonna 2017 majoitus- ja ravitsemisalalla, joista peréti 38 prosenttia
tyollisisté oli osa-aikaisia. Méaarallisesti eniten osa-aikatyollisid oli terveys- ja so-
siaalipalveluissa sekd tukku- ja vahittdiskaupan aloilla (Tilastokeskus 2018).

2.2 Sesonkity6 matkailualalla

Matkailijat ovat ldhtokohtaisesti kohdealueen ulkopuolelta tulevia henkilgita.
Matkailijat saapuvat kohteeseen alueen vetovoimaan liittyvien tekijéiden vuoksi,
taista ajattelua voi liittdd myo6s sesonkityontekijoihin. Nama ovat padsaantoisesti
paikallisen alueen ulkopuolelta tulevia tyontekijoitd. Lapin matkailukeskuksilla
on omat vetovoimatekijansa turisteihin, mutta osittain samoja vetovoimatekijoita
voi olla myos tyontekijoiden ldhtemisessd matkailukeskukseen toihin (Moller,
Ericsson & Overvag 2014). Aiheeseen liittyvdnd teemana monet matkailualalla
tyoskentelevit ihmiset haluavat liikkua tyopaikasta ja kohteesta toiseen, mikéa
ndin ollen hamartadd ”turistin” ja “tyontekijan” kasitettd (Uriely 2001, Rantala ym.
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2019, 36). Toisaalta myos tyontovoimatekijoitd voivat olla oman asuinalueen
tyottomyys tai muut seikat (Moller, Ericsson & Overvag 2014).

Matkailutdiden lisddntyminen liittyy laajempaan muutokseen yhteiskun-
nassa. Matkailutyostd puhutaan usein myos “uutena tyond”, joka tarkoittaa se-
sonkiluonteista tai jollain muulla tavoin osa-aikaista tyotd. Se ei ole kovin hyvin
palkattua, eikd valttamattd tdatd uutta tyotd osata arvostaa oikealla tavalla (Val-
konen & Veijola 2008, 9-10). Ty on hyvin usein matalapalkkaista ja ilman alan
tutkintoa voi tyollistyd eri matkailusektorin tydtehtdviin. Tyomadara on hyvin in-
tensiivinen lyhyen ajan sisdédn ja sesongin péattyessa tyot loppuvat. Kausitdissa
itsessddn on haastavaa pddstd eteneméddn vastuullisempiin tehtdviin, joissa voisi
myos pddstd kasiksi parempaan ansiotulotasoon (Moller, Ericsson & Overvag
2014).

Matkailukeskuksissa tyoskentelevien joukko koostuu paikallisista sekd ul-
kopaikkakuntalaisista sesonkityontekijoistd. Kausiluonteisuus koskettaa kaikkia,
mutta merkitys on erilainen lyhyen aikaa tekeville kuin niille, jotka ansaitsevat
pddasiallisen elantonsa sesonkitoistd. Kausiluonteisella matkailuty6lld on omat
puolensa, jotka vetdvéat puoleensa ihmisid. Se voi olla sijoitus ammatilliseen ke-
hittymiseen, koska esimerkiksi ravintola-alalla arvostetaan kiireisissd sesonki-
toissd pdrjddmistd. Alaa opiskelevat voivat hakeutua sesonkittihin tekemé&an
opintoihin kuuluvat harjoittelunsa. Sesonkity® voi olla my®9s irtiotto arjesta, jossa
otetaan lomaa opiskeluista, varsinaisista toistd tai tehddan vain jotain ihan muuta.
Se mahdollistaa Lapin tapauksessa luonnosta ja harrastuksista nauttimisen tyon
teon ohessa (Hakkarainen 2009, 145).

Matkailualalla toimivien yrityksien on kdytdnnossd mahdotonta palkata
ympadrivuotiseksi ajaksi tyontekijoitd, koska toitd ei vain ole koko vuodeksi tar-
jolla. Toisaalta tdm&d mahdollistaa ndille yrityksille hyvinkin joustavan tyovoi-
man kdyton, mutta se asettaa tietysti omat haasteensakin rekrytoinnin kannalta.
Uusille sesongeille on aina aloitettava rekrytointiprosessi uudelleen ja 16y dettava
tarvittavat tyontekijdt, ettd yrityksen toiminta voi pyorid sesongilla. Tyontekijoi-
den vaihtuvuus on myds suurta sesongista toiseen ja timéa pakollinen rekrytoin-
tiprosessi vie yrityksiltd rahaa sekéd aikaa (Hakkarainen 2009, 141). Etenkin Suo-
men pohjoisen matkailukeskuksissa sijaitsevien ravintola-alan yrityksien tyovoi-
massa vuokratyontekijoiden kdytto on suurta. Noin 40 prosenttia tydvoimasta on
henkilostovuokrausyritysten kautta hankittua sesonkiaikoina verrattuna eteldn
kaupunkeihin, joissa se on noin 20 prosenttia (Jankala 2016, 28).

Joustavan tyovoiman kdyton mallissa voidaan hyodyntdad vuokratyonteki-
joitd, maadrdaikaisia, harjoittelijoita sekd osa-aikaisia tyontekijoitd, jos organisaa-
tion toiminta on sen kaltaista. Ravintola-alalla sesonkien luonteen takia lyhyelle
ajalle tarvitaan paljon tyovoimaa, mutta sesongin ulkopuolella ei ole tarvetta va-
kituisille. Esimerkiksi ravintoloissa on hyvin pieni vakinaisten tyontekijoiden
ydinryhmd, johon tarvittaessa lisdtdan tukihenkilostod edelld mainituilla tavoilla
(Lamsa & Paivike 2004, 32-33). Lamsd ja Pdivike (2004, 32-33) kuvaavatkin, ettd
1980-luvulta ldhtien yrityksissa on alettu pyrkid joustavan tyovoiman kayton li-
sddmiseen. Monimuotoiset tyosuhteet ovat yrityksille mahdollisuus, mutta myos
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haaste varsinkin sitoutumisen kannalta. Yrityksien on otettava huomioon henki-
16stonsd henkilokohtaiset tarpeet ja heiddn eldaméntilanteensa tyovoiman saan-
nin kannalta.

Yritykset ovat tavoitelleet joustavuutta, mutta kddntden joustavuutta voivat
my0s kayttdd hyviakseen sesonkityontekijit, jotka eivat halua tehda toita valtta-
méttd samassa paikassa ympdri vuotta tai haluavat pitdd sesonkiaikojen ulko-
puolella tyon tekemisensd mahdollisimman pienend. Parhaimmassa tapauksessa
joustavuus toimii yrityksien sekd tyontekijoiden ndkokulmasta kumpaakin hyo-
dyttavalld tavalla.

Matkailukeskuksille aiheutuu ongelma sesonkihuippuina, jos paikallinen
tyovoima ei riitd kattamaan tyovoiman tarvetta. Tdlloin ndma keskukset joutuvat
rekrytoimaan tyovoimansa oman alueensa ulkopuolelta, toisinaan jopa ulko-
maita myoten. Suurin ongelma sesonkiluonteisuudessa on se, ettd sesongin ol-
lessa pddlld, tyovoima ylikuormittuu, kun taas sesongin ulkopuolella t6itd on va-
hén tai ei lainkaan (Moller, Ericsson & Overvag 2014). Perinteisesti sesonkityon-
tekijoiden kysyntd on kovaa talvella etenkin Skandinaviassa. Suurin osa seson-
gilla tyoskennelleistd kausityontekijoistd on muualta kotoisin, ja ndma ldhtevat
kevithankien sulaessa omille paikkakunnilleen. Kesdsesongilla sama tapahtuu,
kun lehdet alkavat putoilla puista ja kelit viileta.

Sesonkitoihin tulevilla tyontekijoilld voi olla hyvinkin erilaisia taustoja ja
syitd lahted sesonkitychon. Sesonkityovoima koostuu erityyppisistd tyontekija-
ryhmist, joilla on erilaiset tarpeet olla tyytyvdisid ja timd matkailualalla ope-
roivien yrityksen tulee ottaa huomioon (Lundberg, Gudmundson & Andersson
2009). Jos yritykset ymmartavit sesonkityontekijoiden tarpeita paremmin, he
voivat onnistua rekrytoimaan helpommin henkilokuntaa.

2.21 Erilaiset sesonkityontekijityypit

Haasteena on maddritelld tyypillinen sesonkityontekija. Moller ja kumppanit
(2014) ovat omassa tutkimuksessaan ottaneet selvdd sesonkityontekijoiden mo-
tiiveista Ruotsin ja Norjan hiihtokeskuksissa. Heidédn tuloksistaan kay ilmi, etta
suurin osa sesonkityontekijoistd on nuoria alle 30-vuotiaita henkil6itd. Sukupuo-
lijakauma menee heidédn tutkimuksessaan hyvin tasan miesten ja naisten valilla.
Tutkimuksessa kdy ilmi kuitenkin se, ettd ikdjakaumassa ja kokemuksessa on jon-
kin verran eroja hiihtokeskuksien vililld. Sesonkity6 koetaan myos heiddn haas-
tatteluissaan erddnlaisena eldimin vaiheena. Sesonkitoihin ldahdetdan, kun ei vield
tiedetd mitd eldmalta halutaan, etsitddn omaa itsed ja pohditaan mahdollista opis-
kelupaikkaa tulevaisuudessa. Sesonkityoldiset haluavat hankkia tyckokemusta
ennen kuin tdytyy tehdd niin sanottuja pitempiaikaisia padtoksid uran tai per-
heen perustamisen suhteen (Moller, Ericsson & Overvag 2014).

Moller ym. (2014) ovat tyypitelleet nelja erilaista sesonkityontekijdtyyppid.
Ensimmadisend ndistd mainitaan ”liikkuvat tyontekijat”, joille sesonkitydntekemi-
nen on eldmdntapaan liittyva tyoskentelyn muoto. Kesit ollaan kesdsesonkipai-
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koissa ja talvet ollaan talvisessa ymparistossa toissd, kuten hiihtokeskuksissa. Se-
sonkity6 on ihmisille eldméntapa, joka mahdollistaa liikkumisen paikasta toiseen
ja vapaa-ajan harrastusten harrastamisen tyonteon ohella. Nama henkil6t yhdis-
tavat turistimaisien aktiviteettien harrastamisen sekd tyonteon. Néin ollen hei-
dédn voi ndhdé eldvan vaihtoehtoista elaméntapaa, jossa liikutaan sesonkittiden
mukana paikasta toiseen ja jattdydytdan oravanpyordstd pois.

Toisena tyypittelynd Moller ym. (2014) ovat kadyttdneet “harjaantuneita se-
sonkityontekijoitd”, jotka tekevédt samanlaisia tai “tavallisia” toitd omilla koti-
paikkakunnillaan kesdisin ja tulevat kausitoihin rutiininomaisesti talvella seson-
gin alkaessa. Tamankaltaiset kausityontekijdt toistavat enemmadn samaa kaavaa,
kuin edelld mainitut elaméntavaltaan liikkuvat sesonkityontekijat, jotka saatta-
vat vaihtaa kohdetta. Heilld on selkedsti méadriteltdvissa kotitunturi tai vastaava
paikka, jonka voi ajatella olevan heiddn toinen koti. Sesonkityontekijan voidaan
kuvailla tdssd tapauksessa liikkuvan toistuvasti ja pitkdaikaisesti sesonkitdiden
perédssd ja heilld on my6s taloudellisia motiiveja taustalla.

Kolmantena tyypittelynd on viéliaikaiset sesonkityontekijat, joiksi luokitel-
laan kerran tai hyvin lyhyitd patkid tekevid sesonkityontekijoitd. Nditd ovat ne,
jotka tulevat tekemddn toitd esimerkiksi pelkdn hiihtoloma-ajan, joka on maksi-
missaankin kolmen viikon mittainen Suomessa. Nama tyontekijat eivat halua si-
toutua pitemmaksi aikaa sesonkipaikkaan, vaan heiddn motiivinsa ovat hetkelli-
sen tyottomyyden takia tulla toihin tai kerdtd tyokokemusta ennen tulevaisuu-
den valintojen tekemistd. N4itd voivat olla opiskelupaikan hakeminen tai toisen-
laisen tyon.

Neljantend méddritelmana ovat paikalliset sesonkityontekijat, vaikka suurin
osa rekrytoidaan matkailukeskusten vaikutuspiirin ulkopuolelta. Nama henkilot
tekevit sesongin ulkopuolella muita t6itd, mutta asuvat vakituisesti matkailu-
keskuksen alueella tai valittomassa ldheisyydessd (Moller, Ericsson & Overvag
2014).

2.2.2 Sesonkityontekijoiden motiiveja

Tyomotivaatio on ollut kiinnostuksen kohteena jo pitkdn aikaa tieteellisessd seké
kaytannon keskustelussa. Tadstd herdd kysymys, minka tekijoiden perusteella ih-
miset ldhteviat toihin. Lamsén ja Pdivikkeen (2004, 80-81) kirjassa kdydédan kes-
kustelua siitd, mitd on tyomotivaatio. Motivaatiota voi olla sisdistd kuin ulkois-
takin. Sisdinen motivaatio voidaan kuvailla olevan erilaisten psykologisten seka
arvojen tyydyttamistd, jotka koetaan jollakin tavalla tdrkedksi. Ulkoinen moti-
vaatio on yksinkertaisesti palkka tai muut palkkiot, joita tyontekija saa kor-
vaukseksi tehdystad tyostd. Tyomotivaation kesto sekd voimakkuus voivat myos
vaihdella kontekstin mukaan. Rutiininomaiset tehtdvit saatetaan tehda ilman
sen suurempaa motivaatiota, mutta jonkin erityisen kiinnostavan tehtdavan tai ti-
lanteen tullessa eteen motivaatio voi nousta voimakkaasti. Tédssd tapauksessa
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tyomotivaation kesto voi olla sidonnainen juuri tdhdn kiinnostavaan tapahtu-
maan. Motivaation kesto voi olla pidempiaikainenkin esimerkiksi sesongin mit-
tainen, jolloin se loppuu sesonkitdiden paattyessd (Lamsa & Pdivike 2004, 81).

Motivaation voi ndhdd Ruohotien (1998, 41) mukaan tilannesidonnaisena.
Ruohotie erottaa motivaation toisistaan tilannemotivaationa ja yleismotivaationa.
Ensimmadinen néistd liittyy jo pitkalti edelld mainitsemaani kuvaukseen, jossa
tyontekijalle tulee kiinnostava tehtdva eteen ja sen kesto ei ole pitka. Yleismoti-
vaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa kdyttdytyminen on tiettyyn suuntaan oh-
jautuvaa ja omaa tietynlaisen vireen. Taman tutkimuksen kontekstissa yleismo-
tivaation vire ja suuntautuvaisuus ovat olleet hakeutumisessa sesonkitoihin.

Herzberg, Mausner ja Snyderman (1959, 113) esittelivat mallin, jossa tyo-
motivaation sisdltoon vaikuttavat tekijdt jaettiin kahteen osaan: tyytyvdisyys ja
tyytymattomyystekijoihin. Tyotyytyvdisyyttd syntyy motivaatiotekijoistd, joita
ovat ty0 itsessddn sindnsd, mahdollisuudet kehittyd, tunnustus sekd saavutukset
tyossd ja ylennykset. Hygieniatekijdt eli tyytymattomyys ei suoraan liity suori-
tettavaan tychon vaan ne liittyvit palkkaukseen, yleiseen tyoympaéristoon, hen-
kilosuhteisiin tyopaikka ja yrityspoliittisiin kdytdantoihin. Motivaatiotekijoihin
vaikuttamalla voidaan lisdtd tyotyytyvdisyyttd. Sen sijaan huonoiksi koetut hy-
gieniatekijdt aiheuttavat tyytymattomyyttd tyotd kohtaan ja heikentdvit moti-
vaatiota (Lamséd & Padivike 2004, 84).

Sesonkityontekijoiden kautta aihetta on tutkineet Lundberg ja hdnen kolle-
gansa (2009), jotka loysivit tekijdn, ettd palkkatason nostaminen vaikuttaa hei-
kosti tyomotivaatioon. He havaitsivat, ettd sosiaalisilla tekijoilld, kuten uusien
ihmisten tapaamiselle on suurempi merkitys ja yhteisollisyys heikentdd edelleen
taloudellisten palkkioiden merkitystd. Tutkimuksessa my®os selvitettiin sitd, voi-
daanko sesonkityontekijoitd jakaa alaryhmiin tyomotivaation perusteella. Hei-
ddn mukaansa voi, koska uusien ihmisten tapaaminen oli tarked tekija muualta
tulleille sesonkityontekijoilld, kun taas jo paikallisille tyontekijoille se ei ollut. Ta-
loudellisilla ansioilla oli enemman merkitystd paikallisille sesonkityontekijoille
kuin ulkopuolelta tulleille.

Lundbergin ym. (2009) tutkimuksen tulokset viittaavat kuitenkin siihen,
ettd motivoituneiden tyontekijoiden saamiseksi yrityksien on annettava vastuuta
tekijoille kehittyd tyontekijand ja jakaa ndille my0s tietoa ja koulutusta. Sesonki-
toissd yrityksien johdon on mahdollista parantaa yleista tyytyvdisyyttd luomalla
tarvittavat olosuhteet tyontekijoilleen tutustua toisiinsa niin toissd kuin toiden
ulkopuolellakin. Né&itd voivat olla esimerkiksi tyonantajan tarjoamat henkilo-
kunta-asunnot, perehdyttdmistapahtumat ja erilaisten virkistystapahtumien
kaytto, kuten vaikka kauden aloitusjuhlat henkiloston kesken (Lundberg, Gud-
mundson & Andersson 2009).

Moller ja kumppanit (2014) etsivit tutkimuksessaan motiiveja sille, mitka
tekijat ovat olleet tarkeitd padtokselle hakea sesonkitoitd. Heilld kavi ilmi, ettd
nditd olivat erityisesti erilaiset vapaa-ajan aktiviteetit kuten laskettelu ja ylipaa-
tdan luonnon tarjoamat elamykset ovat tarkeitd asioita. Nditd voidaan siis rinnas-
taa samoihin syihin kuin turistienkin perusteita ldhted lomalle hiihtokeskuksen
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tapaiseen kohteeseen. Sesonkity¢ antaa mahdollisuuden tdiden lomassa harras-
taa samoja aktiviteettejd kuin lomalaisillakin ja n&din ollen ne ovat motivoivia te-
kijoitd tyonhakuun. Toisaalta tdytyy mainita, ettd kaikille nama eivit ole tarkeita.
Jotkut tyontekijat eivdt kdy laskettelemassa kertaakaan, mutta nditd pidetdan
poikkeusyksiloind. Sesonkity6td voidaan kuvailla mahdollisuutena harrastaa va-
paa-ajan aktiviteetteja tyonteon ohessa.

Maisemat ja luonto voivat olla my®0s syitd siihen, ettd ne houkuttelevat se-
sonkityontekijoitd. Chen ja Wang (2015) havaitsivat ettd arktisen alueen upeat
ndkymat ja salaperdinen luonne vetoavat varsinkin ulkomaalaisiin sesonkityon-
tekijoihin. Samanlaisia maisemia ei nde omassa kotimaassa tai edes muilla saman
maan alueilla, kuten Norjassa. Tutkimus on ainakin osittain verrattavissa myos
Suomeen, joka on maana pitkd ja pohjoisen ja eteldn olosuhteet ja maisemat eroa-
vat merkittdvasti toisistaan.

Jotkut ovat rutinoituneet tyohonsa omalla paikkakunnallaan ja ovat halun-
neet irtautua tavallisesta arjesta ldhtiessddn sesonkitéihin. Lahteminen sesonki-
toihin pakotti tekemé&dn isompia paatoksia koulutuspaikoista, perhe-elamaé kos-
kevia padtoksid tai minkdlaisen tyduran haluaa tulevaisuudessa. (Moller, Erics-
son & Overvag 2014). Chen ja Wang (2015) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd ul-
komailta tulleet sesonkityontekijdt ldahtivat etsimddn jotain uutta. Mahdollisuus
tyoskennelld heiddn tutkimuksensa tapauksessa Finnmarkissa Norjassa antoi
sessa osaamisen kehittdmisessd. Sesonkityokokemuksella voi erottautua jatkossa
tyonhaussa. Yksi syy hakea sesonkitoitd on myds, ettei kotipaikkakunnalla ole
toitd ja tamén takia taytyy ldhted. Mahdollisuus tehdi t6itd lyhyelld ajalla paljon
houkuttelee l&htijoita.

Moller ym. (2014) ovat loytdneet vastauksissaan myos sosiaaliset motiivit.
Tarkedd sesonkityontekijoille on uusien ystdvien 1oytdminen, toiden tekeminen
ystdvien kanssa sekd vapaa-ajan viettaminen ndiden kanssa juhlien tai lasketellen
esimerkiksi. Yhteisollisyyden tunne koetaan tarkeéksi elementiksi, miksi tullaan
toihin ja sielld myds viihdytdan. Vapaa-aika ja tyonteko sekoittuvat sesonkitoissa
ja ihmiset viettdvat mielellddn aikaa samojen ihmisten kanssa. Haastattelut osoit-
tavat, ettd osa hakee toitd puolisoidensa kanssa tai aiemmin tutustuneiden ysta-
viensd sekd tyokollegoidensa kanssa. Sosiaaliset verkostot mahdollistavat myos
tulevien kesien tai talvien tyollistymisen sekd parempien tyopaikkojen 16yta-
mistéa.

Osa sesonkityontekijoistd haluaa olla liikkuvia tyontekijoitd. He ovat talvet
esimerkiksi hiihtokeskuksissa ja kesilld menevit jonkinlaiseen kesdsesonkipaik-
kaan toihin. N4itd voivat olla esimerkiksi Suomessa Savonlinna tai Hangon saa-
risto. Ruotsissa samankaltaisia kohteita ovat Tukholman saaristo, Odlanti tai
my0ds kaukaisemmat kohteet, kuten Korsika on mainittu Moéllerin ym. (2014) tut-
kimuksessa.

Moller ja kumppanit (2014) ovat 16ytaneet myds yhden motiivin palkasta,
kun he tutkivat hiihtokeskuksia Ruotsissa ja Norjassa. Haastatteluista kdy ilmi,
ettd osa menee Norjaan sen takia, koska sielld maksetaan parempaa palkkaa kuin
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Ruotsissa. Toisaalta suuremman palkan pitdd kuitenkin kattaa suuremmat elin-
kustannuksetkin. Chen ja Wang (2015) ovat myos havainneet Norjaan liittyvassa
tutkimuksessaan paremman ansiotason motiiviksi ldhtemiselle.

2.3 Palaaminen sesonkitoihin

Sesonkityontekijoiden korkea palaamisaste voi olla matkailualalla toimiville yri-
tykselle kilpailuedun ldhde. Aikaisemmissa tutkimuksissa sesonkityontekijoiden
halukkuutta palata seuraavana kautena toihin samaan paikkaan on tarkasteltu
tyotyytyvdisyyden ndkokulmasta. Perinteinen ndkemys henkiloston vaihtuvuu-
delle on taloudelliset syyt. Sosiologit sekd psykologit viittaavat siihen, ettd ha-
lukkuus palata takaisin olisi enemmaén sisdisen motivaation kysymys kuin palk-
kauksen. (McCole 2015)

McCole (2015) esittdd ettd tyontekijoiden yhteisollisyyden tunne tyonanta-
jan kanssa vaikuttaa siihen, palataanko takaisin. Yhteisollisyyden tunteessa ha-
vaittiin suuria eroja matkailukohteeseen tdihin palaavien ja palaamattomien
alun perin ollut suunnitelmissa olla vain yksi kausi toissa esimerkiksi taloudel-
listen syiden vuoksi. Yhteisollisyyden tunne voi kuitenkin olla keino saada tyon-
tekijdt palaamaan. Yrityksille se on kilpailuetu, koska se vdahentdd rekrytointiku-
luja, parantaa palvelunlaatua, ettd myos organisaation mainetta. Monet sesonki-
tyontekijdt saavat vield kaverinsakin mukaan seuraaville kausille, jos tyopaikan
tai kohteen maine on hyvéa (Moller, Ericsson & Overvag 2014).

Sesonkiluonteisissa matkailukohteissa yritysten taytyy vapauttaa tyonteki-
jansd kauden pditteeksi muualle, koska ndilld ei ole tarjota toitd kauden ulko-
puolella. Yritykset kuitenkin pyrkivat houkuttelemaan parhaat tyontekijdnsa ta-
kaisin, kun heitd tarvitaan uuden kauden kynnykselld. Monesti tdssa valissa ai-
kaa on kulunut jopa melkein vuosi. Taméa keskeytys organisaatioiden toimin-
nassa synnyttdd ainutlaatuisen haasteen henkilostdjohtamisen kannalta, koska
rekrytointi joudutaan toteuttamaan vuosittain uudelleen. Henkildstoresurssien
tehokas hallinta on kriittisen tarkedd matkailusektorilla toimiville yrityksille kan-
nattavuuden kannalta, koska turistien kokemukset esimerkiksi ravintolasta lin-
kittyvat vahvasti tyontekijoiden osaamiseen. Ne yritykset, jotka kykenevit hou-
kuttelemaan edellisten kausien tyovoimaansa takaisin hyotyvit sddstamalld kus-
tannuksissa ja pitamalld palveluntasonsa korkeampana. Henkilstojohtamisessa
hyvét markkinointitaidot ovat tarpeen, koska yrityksen hyvat kdytannot yrityk-
sen sisdlld lisddvat tyytyvdisyyttd henkiloston keskuudessa, joka taas ilmenee pa-
rempana asiakastyytyvdisyytend (McCole 2015).

Rekrytointistrategioiden on tutkijoiden mukaan oltava tarkoituksenmukai-
sia, koska sesonkityontekijoiden motiivit ja sitoutuminen organisaatioihin voi
olla erilaista kuin vakituisilla tyontekijoillda vakiintuneemmassa ymparistossa.
Rousseaun (1989, 121) madrittelemé psykologinen sopimus voi auttaa henkilos-
ton vaihtuvuuden alentamisessa. Psykologiset sopimukset ovat yksilollisid usko-
muksia vastavuoroiseen velvoitteeseen yksilon ja organisaation vililld. Kun
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ndmd sanomattomat sopimukset tyonantajaorganisaation kanssa tayttyvit, niin
talloin tyontekijd ei valttamattd vaihda niin helposti tydnantajaa. Pdinvastoin jos
tyonantaja epdonnistuu luvatuissa asioissa, niin todenndkodisemmin nama etsivét
silloin toitd muualta (Reynolds, Merritt & Gladstein 2004). Kummankin osapuo-
len voidaan odottaa laittavan enemman likoon kuin vélttamatta olisi tyosopi-
muksen puitteissa tarpeen. Esimerkiksi tyontekijad voi sesonkitoissd joustaa siing,
ettd tdmd tekee pidemman pédivén, kuin valttamattd tyovuorolistassa lukee. Sen
sijaan tyonantajan voi olettaa jossakin vaiheessa korvaavan muutoinkin kuin
vain tuntipalkalla. Esimerkiksi joustamalla henkilon yksityiseldmddn liittyvien
haasteiden kohdalla (Viitala 2013, 86).

Yksinkertaisimmillaan henkiloston kova vaihtuvuus sesongista toiseen li-
sdd kustannuksia yrityksille, koska uusien tyontekijoiden rekrytointiin ja koulu-
tukseen joudutaan kayttamddn resursseja. Taman lisdksi monet matkailusta eld-
vit elinkeinot tarjoavat hyvin samankaltaisia tehtdvid, joissa on vastuut ja pate-
vyyden vaatimukset samankaltaisia. Esimerkiksi rinneravintolan tarjoilijan tai
hiihdonopettajan tyonkuva ei vaihtele matkailukohteesta toiseen merkittdvan
paljon. Itse tyytyvdisyys tyohon ei valttamattd eroa paikoista toiseen merkitta-
véasti, mutta sosiaalisilla suhteilla voi olla merkitystd tyontekijoiden palaamisen
kannalta. Yhteisollisyyden tunne vaikuttaa sesonkityontekijoiden pddtokseen
siitd, haluavatko ndmad palata takaisin toihin hiihtokeskukseen missd ovat aiem-
min olleet toissd (McCole 2015).

Ihmiset palaavat mielellddn yhteisoon, jossa nama ovat tekemisissd ihmis-
ten kanssa, joilla on samanlaisia arvoja ja heilld on samanlaiset prioriteetit, tar-
peet ja tavoitteet. Taten sesonkityontekijdt joutuvat miettimaan sitd, ettd uudessa
paikassa piilee riski, ettd sielld ei ole samanlaista yhteisollisyyden tunnetta kuin
entisessd. Etenkin jos edellisen sesongin paikassa on suunnilleen samat ihmiset
kuin edelliselldkin kaudella. Sidos kehittyy niiden ihmisten valilld, jotka vietta-
vét aikaa yhdessd. Yritykset voivat saada vuodesta toiseen enemman samoja ih-
misid toihin, jos ne parantavat yhteisollisyyden tunnetta. Tarkedd on ottaa huo-
mioon se, ettd monet tydntekijdt suunnittelevat alun perin olevansa vain yhden
kauden sesonkitoissa (McCole 2015).

Yhteison jasenille kehittyy vahva side, kun ndma viettdvit aikaa yhdessa ja
kokevat uusia asioita. McCole (2015) ehdottaakin, ettd matkailukeskukset
voisivat jdrjestdd enemmdn tapahtumia, joissa myds uudet ja vanhat
sesonkityontekijdt padsevat luomaan yhteyksid toisiinsa. Yksi motivaation ldhde
sesonkityontekijoille voi olla se, ettd ndamad palaavat mielellddn samaan
tyopaikkaan, jossa on vanhat tutut tyokaverit ja toisena, voivat myos tutustua
uusiin ihmisiin uudella kaudella (Chen & Wang 2015). Integroiminen uusien ja
vanhojen kanssa samaan joukkoon (McCole 2015).

Monille ihmisille tytpaikka tarjoaa mahdollisuuden kokea yhteisollisyyden
tunnetta. Etenkin sesonkityontekijoilld tarve yhteisolle saattaa olla suurempi,
maata ja ndin ollen ovat muuttaneet pois perheenjdseniensa sekd ystaviensa luota.
Matkailukeskuksissa sesonkityontekijat asuvat yleensd yhteisasunnoissa, koska
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asunnoista on pulaa ja hinnat ovat korkeita turismin takia. Tdten tyontekijdt ovat
toistensa kanssa tekemisissd enemmaén vapaa-ajallakin kuin mitd namaé olisivat
toisenlaisessa ympadristossd. Matkailukeskukset sijaitsevat monesti pienilld paik-
kakunnilla syrjdssd suuremmista kaupungeista. (McCole 2015)

Toisekseen matkailukeskuksissa tarjotut olosuhteet saattavat olla haastavia
pitkien tyovuorojen, alhaisen palkkauksen, huonojen asuinolojen, henkiltkohtai-
sen ajan puutteen, etenemismahdollisuuksien puutteen, rutiinin omaisen tyon tai
liilan vaativan tyon takia. Kuitenkin tyokaverit sekd kimppakampissd asuvat uu-
det tuttavuudet, jotka tekevit suunnilleen samoja toitd voivat tarjota ystavyyden
sekd yhteisollisyyden tunnetta. T4t ei endd véalttamaéttd ole saatavilla muutoin
tyon ulkopuolella, koska kotipaikkakunnan perhe- ja kaveripiiri on kaukana se-
sonkityopaikoista (McCole 2015).

Reynolds ym. (2004) ovat tuloksissaan tunnistaneet joukon keinoja, joita
voidaan kayttdd yleiselld tasolla lisdédméddn tyontekijoiden palaamista takaisin
yritykseen sesongiksi. Lahestymistapoja voivat olla rekrytointi, perehdytys, tyo-
suhteiden hallinta sekd tyonantajan ja tyontekijan suhteiden ylldpito ja paranta-
minen. Ennakkomielikuvat vaikuttavat sithen, ottavatko ihmiset paikan vastaan
ja sen selittdminen mikd on tyon tarkoitus, vastuut ja tyotehtdvistd saatu tieto.
Tdamd luo perustan sisdiselle motivaatiolle, tyytyvdisyydelle, korkealle laadulle
ja vahentdd ndin henkiloston vaihtuvuutta.

Ravintola-alalla perehdyttdminen on monesti nopeasti toiminnan 14-
pikdyntid ja jad vahemmaille. Kuitenkin Reynoldsin ym. (2004) tutkimuksessa
vastaajat pitivdt perehdyttamistd sekd koulutusta tirkednad tekijand ja ndin edes
auttaa luomaan pitkdaikaista suhdetta sesonkityontekijdn ja tyonantajan valilla.

Chen ja Wang (2015) toteavat, ettd yhteisoon integroituminen on yksi moti-
vaatio tulla toihin. Heidédn aineistossaan erds haastateltava totesi, ettd hinesti oli
vain tullut osa sitd paikkaa ja nautti eldméntavasta paikan paélla. Hakkarainen
(2009, 150) on tutkimuksessaan kuvaillut sesonkityontekijan suhdetta paikkaan
ja alueeseen. Ulkopaikkakuntalaiselle alue on voinut olla ennen ensimmadista ker-
taa tuntematon, ja hidn on tavallaan ollut sielld turistina toissd. Osa on voinut lo-
mailla keskuksessa jo vuosia ennen sesonkitditddn ja on sitd kautta muodostanut
suhteen paikkaan jo ennen tydkokemustaan. Tyontekijoiden suhde itse paikkaan
ja paikallisyhteisdihin vaihtelee paljon yksilon omien kokemuksien mukaisesti.

Tutkittaessa matkailijoita Aro, Suomi ja Saraniemi (2018) ovat késitelleet
tutkimuksessaan kohdebrandirakkautta selittdvana tekijand sille, ettd matkailijat
palaavat samaan kohteeseen kerta toisensa jalkeen. Kohdebrandirakkaus on suh-
teellisen uusi késite akateemisessa keskustelussa. Sen avulla voidaan 16ytda kui-
tenkin perusteita, miksi matkailijat palaavat esimerkiksi joka hiihtoloma samaan
kohteeseen. Samankaltaisen ilmion voidaan ajatella vaikuttavan sesonkityonte-
kijoiden motiiveissa, kun he padittdavit palata samaan matkailukeskukseen uu-
destaan toihin. Valttamatonta ei ole palata samaan tydpaikkaan vaan saman alu-
eellisen matkailukeskittyméan vaikutuspiirin alueelle.

Batra, Ahuvia ja Bagozzi (2012) kuvaavat, ettd kuluttajat voivat rakastaa
muutakin kuin vain muita ihmisid, rakkauden kohteena voi olla tuotemerkki, joi-
hin asiakas tunteen voimakasta kiintymystd. Batra ym. (2012) véaittdad myos, etta
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on tarkedd kytked brandi kuluttajan arvoihin sekd hdanen henkilokohtaiseen iden-
titeettiinsd. Brandin rakkaudella voi olla useita hyvid seurauksia, kuten uskolli-
suus matkailukohdetta kohtaan sekd puskaradion kautta paikan kehuminen
omalle sosiaaliselle piirille. Brandin rakkauden muodostumiseksi tarkedd on, etta
ensimmadinen kohtaaminen on ollut tunteisiin vetoava.

Uudelleen palaavilla sesonkityontekijoilld on voinut syntyd samalla tavalla
emotionaalinen side kohdepaikkaan, jossa ovat tydskennelleet, kuin matkaili-
joilla lomailemaansa kohteeseen. Taman voisi ndhdd mahdollisesti jopa todenna-
koisempand, koska sesonkityontekijdt ovat kohteessaan yleisesti pidemmaén ai-
kaa kuin matkailija. Moller ja kollegat (2014) havaitsivat sen, ettd omaa kohdetta
kuvailtiin ainutlaatuiseksi keskukseksi verrattuna muihin samanlaisiin Ruotsissa
ja Norjassa.

Brandirakkaus kohteeseen luo matkailijoilla pitkdaikaisia asiakassuhteita,
joten sesonkityontekijoilld brandirakkauden voisi ndhda synnyttavan pitkdaikai-
sia tyosuhteita sesongista toiseen. Tdssd tdytyy tarkastella sitd, onko se tyopaik-
kaan liittyvad vai sekd myos matkailukohteeseen liittyvad rakkautta. Tyytyvdiset
matkailijat saattavat ostaa lomamokin matkailukohteesta. Sesonkityontekija
saattaa alkaa miettim&an pitdisiko tulevaisuudessa asettua matkailukeskukseen
pysyvésti asumaan. Matkailijoilla on my6s havaittu haikeutta loman paattyessa
ja jopa eroahdistusta, kun ldhdetddan kotiin tai erotaan muuten brandistd (Aro,
Suomi & Saraniemi 2018, Batra, Ahuvia & Bagozzi 2012). Sesonkityontekijoilld
tama saattaa jopa olla voimakkaampaa, kun kausi on voinut olla pitkd. Paluun
kotipaikkakunnalle koittaessa paikkaan, ihmisiin ja eliméntapaan on voinut syn-
tyd voimakas tunneside, jonka paiatokseen tuleminen voi aiheuttaa eroahdistusta.

Aron ym. (2018) haastatteluissa haastateltiin matkailijoita, jotka voisivat
tuntea olevansa rakastuneita Ylldkseen. Haastatteluista kdykin ilmi, ettd “rak-
kaus” on hyvin vahva sana suomalaiselle henkil6lle ja sen yhdistdminen paik-
kaan tai brandiin tuntuu vaikealta. Amerikkalaisella tavalla voidaan olla rakas-
tuneita tai jollain muulla tavalla ilmaista kohteeseen rakkautta ndiden ollessa esi-
merkiksi kiintymystd, valittamistd, uskollisuutta ja vastustusta negatiivisille ele-
menteille. Samaa saattaa voida soveltaa sesonkitydntekijoihin, mutta sitd ei ole
vield tutkittu tastd ndkokulmasta.

Haastatteluista 16ytyy elementtejd, joita voi soveltaa sesonkityontekijoiden
toihin ldhdon syiden taustalle. Aron ym. (2018) haastatteluissa ilmenee tarkedna
se, ettd kohteessa matkailijoille on syntynyt tdrkeitd muistoja tietyissd elaman
vaiheissa, kuten esimerkiksi lapsena vietetyt lomat matkailukohteessa. Koh-
debridndid pidettiin ainutlaatuisena sen tuntuessa toiselta kodilta, ihmisistd, eri-
tyisestd ilmapiiristd, Lapin taikuudesta ja mahdollisuudesta useisiin erilaisiin ak-
tiviteetteihin. Tarkednd nostona sesonkityontekijoiden mahdollisiin syihin voisi
ajatella olevan sen, ettd mikd on ollut matkailijoillekin tdrke&dd niin se, ettd on
kohdannut mukavia ihmisid alueella. Sesonkityontekijoille se voi olla toiset se-
sonkityontekijdt, joiden kanssa vietetddn aikaa sekd toissd ettd vapaa-ajalla. Ai-
kaisemminkin mainittu yhteisollisyyden tunne ilmaantuu kohteessa, kun ollaan
tuttujen ihmisten keskuudessa (McCole 2015).
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2.4 Matkailukeskukseen toihin ja asumaan ympadrivuotisesti

Sesonkityo ja mahdollinen muuttaminen paikkakunnalle pysyvésti voivat olla
ratkaisu henkil6lle, jos toitd olisi ympérivuotisesti tarjolla. Moller ym. (2014) ovat
kuvanneet, ettd tyolld on suuri merkitys siind, ettd sesonkityontekijd voisi jaada
asumaan paikkakunnalle tai edes harkita sitd. Ongelmana pidetdédn sitd, ettd so-
pivan tydpaikan loytaminen ymparivuotisesti on erittdin haastavaa sesonkivaih-
teluiden takia. Tyopaikan ollessa mahdollinen, niin 40 prosenttia sesonkity6voi-
masta voisi harkita asiaa. Perheen ja ystdvien asuessa kaukana matkailukeskuk-
sesta, niin silloin koetaan ongelmaksi asettua asumaan, vaikka kohteeseen olisi
muodostunut oma sosiaalinen verkosto. Haasteena on se, ettd kesdaikaan moni
ei ole jadmasséd alueelle kuitenkaan. Mollerin ym. (2014) tutkimuksessa kohteena
oli Ruotsista ja Norjasta hiihtokeskuksia.

Suomen Lapissa tyoskennelleet eivit kuitenkaan sulje ajatusta pois koko-
naan pysyvastdkin asettumisesta matkailukeskukseen, mutta toiden kausiluon-
teisuuden vuoksi vaihtoehtoa ei pidetd kovin realistisena mahdollisuutena. Eri-
tyisesti nditd houkutti harrastusmahdollisuudet luonnon &darelld (Tuulentie &
Heimtun 2014). Ympadrivuotisen tyopaikan ollessa mahdollista moni voisi har-
kita asiaa, ettd muuttaisi paikkakunnalle joko nyt tai tulevaisuudessa. Osa seson-
kityontekijoistd kuitenkin oli vain rahan perdssd, ja nama siirtyvét toiden perdssa
muihin kohteisiin kauden p&attyessd. Tuulentien ja Heimtunin (2014) tapaustut-
kimuksessa Suomesta oli mukana kolme matkailukeskusta, jotka olivat Levi, YI-
las sekd Olos.

Moller ym. (2014) ovat havainneet, ettd paikallisten ja sesonkityontekijoi-
den voi olla haastavaa tutustua toisiinsa. Sesonkityontekijiat asuvat, tyoskentele-
vit ja harrastavat vapaa-ajan aktiviteettejaan useimmiten keskendan. Paikalliset
asuvat todenndkodisemmin kuntakeskuksessa. Mollerin ym. (2014) kayttavdt esi-
merkkind Silenid ja Trysilid, joiden kyld sijaitsee sivummassa matkailukeskuk-
sesta ndhden. Suomessa esimerkkeind néistd voitaisiin kayttaa Yllakseltd Akds-
lompolon seki Ylldsjarven kyldd. Yllastunturin tapauksessa kaksi kyldd jakaa ih-
misid eri puolille tunturia. Lisdksi Ylldksen tunturin juuressa olevat kylit sijoit-
tuvat Kolarin kuntaan, joka sijaitsee noin 40 kilometrin padssa Ylldksen matkai-
lukeskuksesta. Suomessa hyvin tyypillisid matkailukeskuksia ovat kuntakeskuk-
sista sivussa olevat keskittymat, kuten Yllds, Levi, Ruka tai Saariselks, jotka si-
jaitsevat noin 20-40 kilometrin pddssd kuntakeskuksista (Kauppila 2004, 119).
Paikalliset asukkaat kdyvat usein sesonkitoissd ndistd kuntakeskuksista kasin ja
eividt valttamattd tutustu ulkopaikkakuntalaisten sesonkitydntekijoiden kanssa.

Paikalliset eivit valttamatta samalla tavalle koe sesonkityontekijoiden ela-
mad, vaikka tekisivdt sesonkitoitd samalla tavalla (Moller, Ericsson & Overvag
2014). Hakkaraisen (2009, 151-152) tutkimuksessa kuvataan, ettd paikallisten ja
ulkopaikkakuntalaisten keskindinen kanssakdyminen rajoittuu usein tyoyhtei-
soihin. Ulkopuolelta tulleiden asumisolot ovat erikseen ja pitkit tyovuorot rajoit-
tavat vapaa-aikaa. Kanssakdymistd vaikeuttavat myos tunnistamisvaikeudet,
koska sesonkityontekijan voi olla hankala erottaa paikallinen ja pdinvastoin.



30

Matkailukeskuksilla on usein asuinpaikkana se ongelma, ettd ne sijaitsevat
kaukana palveluista. Keskukset ovat keskittyneet turisten palvelemiseen, mutta
ympadrivuotisesti sielld ei ole kaikkia tarvittavia palveluita, kuten vaatekauppoja.
Suurimmalle osalle tdarkein on kuitenkin sopivan ympaérivuotisen tyon loytami-
nen. Lisdksi ongelmana pidetddn elinolosuhteita sekd perheen ja ystdvien sijait-
semista kaukana kotipaikkakunnalla. Sosiaaliset syyt ovat tdrkeitd sesongin ai-
kana, mutta ei koeta, ettd siihen olisi kauden ulkopuolella mahdollisuuksia. Pai-

kallisten kanssa integroituminen koetaan myo6s haasteena (Moller, Ericsson &
Overvég 2014)

sen tarjoamia mahdollisuuksia tyollistyvyyden lisdksi Mollerin ym. (2014) tutki-
muksessa. Tuulentien ja Heimtun (2014) 16ysivat samoja tekijoitd paikkaan kiin-
nittymisessd ja mahdollisessa asumisessa ymparivuotisesti. Etenkin Suomen
Lapissa ndmad henkil6t, jotka olivat kiinnostuneita harrastusmahdollisuuksista,
pitivdt pidempiaikaista asettumista mahdollisuutena. Kaikissa Pohjoismaissa
matkailukeskuksissa on havaittavissa asuntopulaongelmia ja se ndhtiin myos
haasteena siind, ettd voitaisiin asettua ympaérivuotisesti asumaan.

Kesdmatkailun merkitys on suuri siing, ettd saadaan sesonkeja pidennettya
ja sitd kautta mahdollisesti myos tyovoimaa jadmaddn ndille paikkakunnille. Ke-
sdtoimintaa hiihtokeskuksiin on saatu aikaan esimerkiksi alamakipyordilyn sekd
rinneautoilun kautta (Ovaskainen & Kuittinen 2018, 121). Lapin Liitto (2019, 17)
pitdd strategisena tavoitteenaan lumettoman ajan matkailun lisddmistd keinona
vdhentdd sesonkivaihteluita, joka edellyttdd laajapohjaista yhteistydtd matkailu-
keskusten kesken. Samalla huomioidaan se, ettd matkailun kehittyminen ympa-
rivuotiseksi vaatii enemman osaavaa tyovoimaa. Haasteina pidetddn esimerkiksi
etenemismahdollisuuksien tukemista pidetddn myos haasteena (Lapin Liitto
2019, 31-32). Kausiluonteisella ty6lld on hankala saada rekrytoida vakituista tyo-
voimaa, koska matalasesonkina ndma olisivat tyottomid, joten toimia ympéri-
vuotiseksi tarvitaan (Moller, Ericsson & Overvag 2014).

Ongelmalliseksi on usein ndhty kunnalliselta puolelta se, ettd sesonkitydn-
tekijat eivdt maksa veroja kunnalle, missa tyoskentelevit. Tyontekijan ollessa kir-
joilla toisella paikkakunnalla, timé&n verotulot kohdistuvat siithen kuntaan, ei-
vatkd matkailukeskuksen sijaintikuntaan (Satokangas 2017, 110). Kunnat saatta-
vat olla myos haluttomia kaavoittamaan ja investoimaan koko vuoden matkai-
luun tarvittavia infrastruktuuria, kuten asuntoja ja palveluita. Talld hetkelld ti-
lanteen voi ndhdé olevan paradoksaalinen. Toisaalta tarvittaisiin lisdd tyovoimaa
ja mielellddn my6s veronmaksajia. Toisaalta kunnat eivét valttaméattd halua in-
vestoida ympadrivuotisen infrastruktuuriin (Rantala ym. 2019, 38-39). Hakkarai-
nen (2009, 144) toteaa samaa, ettd sesonkityontekijdt eivét jatd veroeurojaan kes-
kuksissa sijaitseviin kuntiin vaan ne menevit viralliselle asuinpaikkakunnalle.
Kuitenkin samassa todetaan se, ettd sesonkityontekijat kayttavat paljon matkai-
lukeskuksissa sijaitsevia palveluita ja taten palkkarahat kiertdvat keskuksessa si-
jaitsevissa yrityksissa.
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Ty®6- ja Elinkeinoministerié on my0s raportissaan alueellisista kehitysnaky-
mistd vuonna 2018 kiinnittanyt huomiota asuntopulaan ja tyollisyystilanteen
vaihteluun kausiluonteisesti Tunturi-Lapin seutukunnassa. Tdhdn kuuluvat Kit-
tild, Kolari, Muonio sekd Enontekio. Vdestonkehitys on lievésti positiivisen puo-
lella, joka kertoo siitd, ettd muuttohalukkaita alueelle olisi olemassa. Samassa to-
detaan kuitenkin, ettd sesonkiaikoina kérsitddn ammattitaitoisen tyovoiman
puutteesta ja asuntopula on pahenemassa. Rekrytointitarpeita on varsinkin ho-
telli- ja ravitsemusalalla kokeista, tarjoilijoista, vastaanottovirkailijoista seké sii-
voojista (Tyo- ja elinkeinoministerié 2018, 378-380)

Matkailun kehittdmisen kautta on mahdollista saada ihmisid jadmé&an py-
syvastdkin paikkakunnalle asumaan. Se vaatii ympadrivuotisuutta ja tyollistymis-
mahdollisuuksia. Tamén lisdksi palveluiden sekd asumismahdollisuuksien on
parannuttava. Matkailu ei kehity ilman tyovoimaa ja tydovoima ei jdd alueelle, jos
ei ole ympdrivuotista tyotd tarjolla. Kauppila (2004, 87) toteaa, ettd matkailukes-
kukset voivat myonteiselld mielikuvalla saada rekrytoitua osaavia tyontekijoita
sekd my0s saada ndméd pysymddn alueella. Alueen vapaa-ajanpalveluiden ja
ajanviettomahdollisuuksien lisdidminen vaikuttavat asumisviihtyvyyteen ja li-
sddvat sitd kautta houkuttelevuutta asuinpaikkana.

2.5 Soveliaisuuden logiikka

Tassd tutkimuksessa hyddynnetdan Marchin (1994) soveliaisuuden logiikkaa (lo-
gic of appropriateness) tutkittaessa sesonkityontekijoiden paatoksentekoa siitd,
miksi ndmd ovat tehneet padtoksen ldhted sesonkitoihin. Soveliaisuuden logiikka
antaa viitekehyksen, jolla pddstdan tutkimaan yksilon pddtoksen hetken tilan-
netta, identiteettid ja mahdollisia sddntojd, jotka ovat vaikuttaneet henkilon syi-
hin ldhted. Marchin (1994) soveliaisuuden logiikassa selvitetddn nditd kolmea
edelld mainittua asiaa, joiden seurauksena syntyy maéréatty toimintastrategia ja
paatos. Tassa tutkimuksessa padtos on kaikissa tapauksissa se, ettd on tutkittavat
ovat lahteneet sesonkitihin vahintdan kahdesti. Soveliaisuuden logiikan avulla
pddstaan tutkimaan sitd, mika selittdd padtostd ja sen avulla pyritddn 16ytamaan
erilaisia selitystyyppejd ilmiolle. Soveliaisuuden logiikka ei ole liian rationaali-
nen, muttei mydskddn liian tunnevetoinen ja sopii siksi tdhdn tutkimukseen.

March (1994, 1-15) on tuonut esiin useita eri nikokulmia paiatoksentekoon.
Vanhin teorioista pohjautuu rationaalisuuteen, ja siithen, ettd paatokset tehddan
seurauksien logiikkaa noudattamalla. Tamén logiikan mukaan ihmiset tai orga-
nisaatiot arvioivat vaihtoehtojaan, niiden seurauksia ja eri seurauksien arvoja,
joiden mukaan tekevit oikean pddtoksen. Kuitenkin todellisessa maailmassa ih-
misilld on vain rajoitetusti tietoa vaihtoehdoistaan ja niiden seurauksista, jonka
takia tdysin rationaalista paatostda on mahdotonta tehdd. Rajoitetun rationaali-
suuden mukaisesti ihmiset arvioivat vaihtoehtojaan niiden resurssien mukaan
mitd heilld on.

March (1994, 57-58) toi esiin seurauksien logiikan vastapainona soveliaisuu-
den logiikan. Soveliaisuuden logiikan mukaisesti pdatokset tehddan perustuen
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sddntojen noudattamiseen ja henkilon identiteetin toteuttamiseen. Soveliaisuu-
den logiikkaan liittyy olennaisesti tilanne, jossa pddtokset tehddan. Tassa tutki-
muksessa tilanne on se, miksi tehdddn p&atos lahtemisestd sesonkityohon. Ta-
ménkaltaisessa tilanteessa, jossa taytyy tehdd padtos henkilot toteuttavat heidan
identiteettidan noudattamalla sddntojd ja menettelyjd, joita kyseinen tilanne vaa-
tii. Soveliaisuuden logiikkaan liittyy olennaisesti kolme kysymystd, joita paatok-
sentekija tarkastelee:

1) Tilanteen tunnistaminen: Minké&lainen tilanne tdmé& on?
2) Identiteetti: Minké&lainen ihminen mind olen?
3) Sdadnnot: Mitd ihminen kuten mind tekee tdméankaltaisessa tilan-

teessa?
(March 1994, 58)
Identiteetti

P

A

Tilanteen Sainnét A

Tilanne »| tunnistaminen 2 | T
5

S

KUVIO 1 Esitys soveliaisuuden logiikasta mukaillen (Weber, Kopelman & Messick, 2004)

Y14 oleva kuvio kuvaa soveliaisuuden logiikan keskeisimmét elementit ja suurin
piirtein sen, kuinka paatoksentekoprosessi etenee.

Paatoksenteko on systemaattista, vaikkakin monimutkaista. Yhteiskunta
odottaa yksiloiltd tiettyjd asioita perustuen heidédn ikddnsd, sukupuoleen, ase-
maan tai rooliin. Sosiaalisen paineen takia yksilot oppivat kuinka tiettyjen hen-
kiloiden tulisi kdyttaytyd. Yksilot noudattavat sddantojd ja menettelytapoja oman
roolinsa ja identiteetin mukaan. He ovat oppineet kuinka esimerkiksi didit tai
johtajat kayttaytyvit, ja noudattavat normeja joko tietoisesti tai vaistonvaraisesti
(March 1994, 57-59). Sesonkittiden suhteen nditd normeja voidaan peilata esi-
merkiksi sitd kautta, ettd vaikuttaako iké ja olenko sopiva vield tekemddn seson-
kitoitda. Onko sesonkityd vain nuorille tarkoitettua tyotd vai sopiiko joukkoon
myds muita ikdpolvia. Vakituisen tyon saaminen voi tarkoittaa sitd, ettd sesonki-
toihin ei endd hakeuduta tai ole soveliasta mennéd yhteiskunnan tai sosiaalisen
paineen takia.
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Yhteenvetona voidaankin todeta, ettd soveliaisuuden logiikan mukaan paa-
toksenteon arviointi perustuu ensisijaisesti yksilon itselleen esittamiin kysymyk-
siin kolmen edelld mainitun kysymyksen kautta, joista seuraavaksi tarkemmin.

2.5.1 Laihtotilanne

Ensimmadinen vaihe pdatoksenteossa on tilanteen tunnistaminen. Ihmiset pyrki-
vt tunnistamaan, minka tyyppisessd tilanteessa ovat ja etsivit ympaériltdan vih-
jeitd siitd, kuinka tulisi toimia. My0s aikaisemmista tilanteista saatu kokemus
auttaa selvittamaéédn tilanteen ja tekeméddn oikeanlaisen paatoksen.

Kun ihminen joutuu tilanteeseen, jossa hidnen taytyy tehdd pditos pitda ti-
lanne ensin tunnistaa. Yksilo arvioi tilannetta aikaisempien kokemuksiensa mu-
kaan sen ominaisuuksien perusteella. Tilanteen arvioiminen hankaloituu, jos ti-
lanne sisdltdd odottamattomia elementtejd, outoa kdytostd tai muuta epavar-
muutta. Yksilo arvioi tilanteen lisdksi sitd, kuinka muut ihmiset ndkevit tilanteen
ja kuinka he kayttdytyisivat tilanteessa tai minkélaista kdytostd he odottavat
muilta. Yksilot arvioivat tilanteen normatiivista kontekstia, koska yhteiskun-
tamme on luonteeltaan sosiaalinen. Tilanteeseen liittyvat normit kuuluvat saan-
toihin (Weber, Kopelman & Messick 2004).

Yksilon tavoitteenasettelussa on Ruohotien (1998, 59-60) mukaan kiinnitet-
tavd huomiota siihen, ovatko yksilon toiminnot henkilokohtaisten motiivien mu-
kaan asetettuja vai sosiaalisen yhteison asettamia standardeja toiminnalle. Itse-
ohjautuvilla persoonilla on Ruohotien mukaan vahvempi identiteetti ja he tavoit-
televat henkilokohtaisia standardeja, kun taas heikommin itseohjautuvat persoo-
nat ajelehtivat eri yhteisdidenséd sosiaalisten vihjeiden mukaan. Yksild voi kayt-
taytyad silld tavalla, ettd hanelle merkittdvien henkildiden mielipiteet voivat vai-
kuttaa kuinka tdmad tulee toimimaan tilanteessa, jossa tdaytyy tehda paatoksia.

2.5.2 Identiteetti

Tyollda on merkittdva vaikutus ihmisen eldmé&an. Tyodeldmdssd oleva ihminen
kdyttdd noin puolet pdivastddn toissd. Tydssd opitaan merkittdva osa taidoista ja
tiedoista, jotka kerryttavat yksilon inhimillistd padomaa. Tyolld on myds merki-
tystd kasitykseen itsestd eli identiteettiin, siitd millaisena muut ndkevét hinet ja
merkitystd myos persoonaan. Puhutaan, ettd yksilon pitdisi kyetd olemaan erilai-
nen persoonana tyoeldmadssd ja vapaa-ajalla, mutta kdytannossd se on melkein
mahdotonta. Téiden mennessd hyvin kotonakaan on tuskin ongelmia, mutta jos
toissd on ollut huono pédivé, niin se heijastuu vdistamatta elamadn muillekin osa-
alueille (Viitala 2013, 13-14)

Airaksisen (1999, 10) mukaan yksilo ottaa itselleen identiteetin, jolla pyrkii
erottautumaan tai samaistumaan verrattuna muihin yksiloihin. Identiteetti maa-
rda sen millainen ihminen on. Ihminen voi identifioida itsensid mieheksi, naiseksi,
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nuoreksi, keski-ikdiseksi, rehelliseksi, reiluksi ja tdtd listausta voitaisiin jatkaa lo-
puttomiin. Joka tapauksessa kaikilla on joku kasitys identiteetistddn ja niitd myos
varmasti kaikille riittdd. Airaksinen toteaa samalla sivulla, ettd yhteison kieli sekd
kulttuuri vaikuttavat identiteettiin ja tdtd kautta myos ndiden historia. Tastd voi-
daan vetdd se johtopddtos, ettd kaikki vaikuttaa kaikkeen. Pelkéastddn jo se, ettd
olet sattunut syntyméaan suomalaiseksi vaikuttaa myds sithen, millaisia sesonki-
tyomahdollisuuksia Suomessa on ja kuinka ne ymmarretdan suomalaisten mie-
lissé.

Identiteetistd puhuessa voidaan myos kdyttdd termid mindkuva. Toinen
termi, jota Airaksinen (1999, 92) kdyttdd on ihmiskuva. Jokaisella ihmiselld on
oma késityksensd mindkuvastaan sen ollessa jokaisessa tapauksessa yksilollinen.
Airaksinen jatkaa, ettd yhteison kieli sekd kulttuuri ovat viitekehyksend oman
identiteetin muodostamisessa, jonka yksilo rakentaa siten omanlaisekseen vuo-
rovaikutuksessa toisten kanssa. Stuart Hall (1999, 22-23) toteaakin, ettd identi-
teetti muodostuu minén ja yhteiskunnan vilisessd vuorovaikutuksessa. Yksilolld
on sisdinen olemuksensa, joka on jokaisen ”tosi mind”, mutta ulkopuolella tapah-
tuvassa jatkuvassa dialogissa maailman kanssa identiteetti muotoutuu ja muok-
kaantuu ajan mittaan. Yksilon minuus ei ole erillinen ja se rakentuu suhteessa
toisiin ihmisiin. Kielenkdytolld voidaan rakentaa omaa seké toisten identiteettia
ollessa vuorovaikutuksessa keskenddn (Lamsd & Pdivike 2004, 54). Kielen voi
ndhdd tuottavan identiteetin, suomalainen oppii suomen didinkielendén ja sa-
maistuu tdiman kieliryhmén identiteettiin. Suomen kokoisessa maassa alueelliset
erot muokkaavat lisdksi identiteettid ja kielenkdyttotavat ovat erilaisia esimer-
kiksi Kiteelld verrattuna Turkuun. Murre voi antaa ihmiselle identiteetin, josta
voi tunnistaa mistdpdin Suomea kyseinen yksilé on kotoisin (Lehtonen 1996, 47).

Identiteettejd on my0s eri tilanteissa erilaisia. Tydidentiteetti saattaa olla eri-
lainen kuin kotona. Toissd voit identifioitua tarjoilijaksi, kun taas kotona saatat
olla diti. Airaksinen (1999, 103) toteaakin, ettd identiteetti ei ole pelkdstdadn ihmi-
sen oma kuva itsestddn vaan se voi olla jotakin, jonka yhteiskunta sinulle asettaa.
Edelld mainituissa tapauksissa yksilo ei voi kovinkaan paljon vaikuttaa siihen
millaisen identiteetin yhteisonsé kieli ja kulttuuri tarjoaa télle. Yksilon voi myos
olla vaikeaa kieltdd identiteettinsa tarjoilijana, jos tdima tosiasiassa tekee sitd tyota
elannokseen. Airaksinen (1999, 105) mainitsee my®s, ettd biologiset perusteet voi-
vat antaa identiteetin, kuten lihava, laiha, pitkd ja lyhyt. Taman kaltaiset identi-
teetit ovat hankalia kiistettdvid ja vaihdettavia.

Yksiloilld on useita eri identiteettejd ja sdantojd, joita noudattaa tilan-
nesidonnaisesti, kuten perheen kesken, tytpaikalla, politiikassa jne. Tyopaikoilla
ja organisaatioissa tehtdviin paatoksiin vaikuttaa organisaationa sadnnot ja me-
nettelytavat yksilon identiteetin kanssa. Lisdksi my0s eri organisaatioilla on eri-
laisia identiteettejd riippuen organisaation tyypistd. Vaikka yksilot ja organisaa-
tiot noudattaisivat soveliaisuuden logiikkaa p&datoksenteossaan, niiden ennusta-
minen on vaikeaa, koska tilanteet, identiteetit ja séannot ovat monitulkintaisia
(March 1994, 59-61) .
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Sesonkityontekijan identiteetin voisi ajatella olevan sesonginmittainen.
Voiko endd sanoa itseddn sesonkityontekijdksi, kun sesonki on paattynyt. Turis-
tin identiteetti voidaan maaritelld osa-aikaiseksi. Olet turisti sen aikaa, kun olet
matkalla ja matkalta palattuasi palaat taas normaalin arjen identiteettiisi. Turis-
tina ollessa voit laittaa arjen identiteettisi lomalle. Matkaillessa saatat pukeutua
eri tavalla, kdyttdytyd aivan eri tavalla kuin arjessa ja suljet mielestési sen nor-
maalin identiteettisi, jolla toimit mahdollisimman rationaalisesti. Tosiasiassa
tama identiteetti ei kuitenkaan ole tarpeeksi voimakas ja taustalla vaikuttaa vah-
vempi identiteetti (Airaksinen 1999, 123). Onko sitten sesonkityontekijan identi-
teetti vain osa-aikainen vai muuttuuko koko mindkuva sesonkitdiden kautta ja
muovaa omaa minuutta. Hall (1999, 22-23) kuvaileekin, ettd ennen subjektilla ku-
vailtiin olevan yhtendinen ja vakaa identiteetti. Nykyddn se on muotoutumassa
pirstoutuneeksi identiteetiksi, jossa on monta identiteettid yhden sijaan. Identi-
teetti on liikkuva ja se muovaantuu ympéroivan kulttuurin mukaan ja miten sita
puhutellaan.

Identiteetistd voidaan myos keskustella niin sanotun integroidun identitee-
tin kautta, johon liittyy vahvasti joustava uraratkaisu, jollaisena sesonkitysken-
telyn voi ndhdd. Ruohotie (1998, 106) liittddkin ndma eldméan hallintaan liittyvind
taitoina, mutta nékee ettd integroidussa identiteetissi on muutama keskeinen
kohta, jotka voivat olla mahdollisuuksia tai tuottaa ongelmia. Tyon ja perhe-el-
mén yhdistdminen saattaa helpottua sesonkittissd, jos on vain mahdollista, etta
lapsi esimerkiksi saa sesonkittiden puitteissa hoitopaikan. Sesongin ulkopuo-
lella on sitten aikaa itse olla enemmaén perheen kanssa. Ammatillinen identiteetti
saattaa olla koetuksella, jos tyotehtévit ja tyopaikat muuttuvat sesongista toiseen.
Uramenestyksen kannalta sesonkityot voivat aiheuttaa taloudellisen turvatto-
muuden tunnetta sesongin ulkopuolella ja asettaa titd kautta paineen tehda toita
sesongin aikana yli omien resurssien. Ruohotie nidkeekin, ettd taloudellinen tur-
vattomuuden tunne voi johtaa tyonarkomaniaan. Yksiloilld on erilaiset ndke-
mykset my0s siitd, mitd on uramenestys. Toiset haluavat saada ylennyksii ja
edetd urallaan, kun taas jollekin muulle voi riittdd se, ettd toitd on tasaisesti ym-
parivuoden. Sesonkityon kontekstissa tarkednd voi pitdd vapautta valita tyopaik-
kansa joka sesonki uudestaan, jos ei halua sitoutua pitemmaéksi aikaa. Kokemuk-
silla on vahva vaikutus identiteettiin ja mindkuva muotoutuu eliman eri osa-alu-
eiden kerryttdmien onnistumisten ja epdonnistumisten kautta. Joustava ura voi
mahdollistaa sen, ettd on mahdollista hankkia enemman tyokokemuksia kuin
olemalla vain yhdelld paikkakunnalla ja yhdessd tyopaikassa (Ruohotie 1998,
106-107)

2.5.3 Sadannot

Yksilon identiteetti syntyy hdnen itsenséd rakentamana, ettd ympéaroivan yhteis-
kunnan painostamana. Yksilon identiteettien voidaan ndhdd noudattavan sosi-
aalisia malleja, jotka méaérittavit yksilon identiteettejd. Identiteettien mallit on so-
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siaalisesti rakennettu, joihin kuuluu tietyt sddnnot, joita yksilot noudattavat. So-
siaaliset mallit madrittavat identiteettien olennaisen luonnon: minkélainen tay-
tyy olla, jotta voi olla esimerkiksi sesonkityontekija. Sosiaalisen malliin kuuluu
myds valmiit sopimukset, jotka yksilon taytyy hyviksyd saadakseen takaisin, joi-
tain mitd arvostaa. Yksinkertaisesti esimerkiksi yksilon taytyy kadyttaytya tietylla
tavalla, mitd tyontekijdltd vaaditaan, jotta hdn saa palkkaa. Kuitenkin yksil6 voi
myos saada hyvaksyntdd, ryhmaan kuuluvuutta tai muuta arvoa itselle siitd, ettd
hyvaksyy identiteettiin kuuluvan sopimuksen. Sosiaalinen hyviksyntd on yksi-
l6ille tarkedd, jotta he voivat toimia tehokkaasti. Viimeiseksi sosiaaliset mallit an-
tavat yksiloille moraalisuuden perustan, mika on oikein ja totta. Jos yksilo ei nou-
data oman sosiaalisen mallinsa moraalikésitteitd, hdn voi kohdata ulkoisia ja si-
sdisid sanktioita. Sosiaalinen paine, sekd omatunto aiheuttavat sen, ettd yksilo
pyrkii noudattamaan moraalikésityksid. Yksilot sisdistdvat helpommin sellaiset
sosiaaliset mallit, identiteetit ja sidnnot, jotka he voivat toteuttaa tehokkaasti ja
joita he ja heiddn ldheiset arvostavat (March 1994, 61-65).

Padtoksentekoa vaikeuttaa yksilon monet identiteetit, joiden sdannot voivat
olla erilaiset. Esimerkiksi lapsen vanhemman ja toimitusjohtajan identiteetit ovat
erilaiset ja niiltd odotetaan erilaista kédyttdytymistd. Identiteetin ja sddnttjen va-
linta on hyvin tilanneriippuvainen (March 1994, 68-71). Aina sdantojd ei voida
noudattaa tai niitd vahingossa jdtetddn noudattamatta esimerkiksi resurssien
puutteen vuoksi. Ristiriitoja pddtoksenteossa syntyy tilanteessa, missd on ldsna
yksilon useampi identiteetti, jonka sd@nnot ovat vastakkain. Esimerkiksi isén pi-
tdisi hakea lapsi aikaisin pdivdkodista, mutta toimitusjohtajan rooli vaatisi jaa-
mddn myohddn toihin (March 1994, 73-76). Kuitenkin sddannot muuttuvat yhteis-
kunnassa ajan myotd, jolloin myos paddtoksenteon kdyttdytyminen muuttuu.
Identiteetin sddannot voivat myos muuttua kokemuksen myo6td, kun aikaisempi
kayttdaytyminen ei johtanut toivottuun tulokseen. Talloin kdyttaytymistd muute-
taan seuraavalla vastaavalla kerralla (March 1994, 76-77). Esimerkiksi nykypai-
vdna ditien identiteettiin sopii kdyda my0s toissd, vaikka lapsi olisi vield hyvin-
kin pieni. Ennen tama ei ollut sddntdjen tai menettelyjen mukaisesti kdytanto.
Toisinpdin on my6s hyviaksytympadd isien jadda kotiin hoitamaan lasta. Millaisia
rooleja sesonkityd maddrittdd, mielletddnko se vain nuorten ja perheettomien
tyoksi vai onko mahdollista, ettd muitakin malleja on olemassa sesonkityonteki-
jélle. Kuinka ldhipiiri reagoi siihen, jos yksilo ldhtee sesonkitdihin, vaikkei timdn
ehkd sddntojen puitteissa olisi sopivaa ndin tehda.

Sosiaaliset mallit eivit tarkoita vain sitd, minkédlainen on tyypillinen seson-
kityontekija. Sesonkitydntekijd voi ajatella, ettd hédn ei seuraa tyypillistd yhteis-
kunnan sosiaalista normia, jossa opiskellaan, hankitaan perhe, asunto, farmari-
auto ja kultainen noutaja. Ndiden identiteettind voi olla se, ettd halutaankin tehdd
nimenomaan toitd vain sesongeittain ja rikkoa yhteiskunnan normia, jossa opti-
maalisinta olisi olla toissad koko ajan. Toisaalta vaikka ajatuksena olisi rikkoa jo-
tain isompaa sosiaalista normia niin se ei tarkoita, etteiké noudatettaisi jonkun
pienemman yhteison eri normeja. Taméankaltaisia normeja voi syntya jo siitd, etta
sesonkityontekijoiden yhteisossd kuuluu palata aina takaisin t6ihin matkailukes-
kukseen, kun uusi sesonkikausi on alkamassa.
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Seurauksien ja soveliaisuuden logiikoissa on my®os yhteisid piirteitd, kumpi-
kin niistd kuvaa yksilon paddtoksenteon prosessia ja molemmat perustuvat syiden
logiikkaan. Eroina logiikoissa on se, ettd kun seurauksien logiikan mukaan paa-
toksenteossa tulee arvioida etuja ja oletuksia, niin soveliaisuuden logiikan mu-
kaan tulee arvioida tilanteita, identiteettejd ja sdadntsja (March 1994, 100-102).
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Tutkimusmenetelmi

Tutkimuksen teon alkuvaiheessa tulee pddttdd, ettd ldhteekod tutkimusta teke-
maddn kvalitatiivisena eli laadullisena vai kvantitatiivisena eli madrallisend. Pe-
rinteisesti ndama kaksi on erotettavissa toisistaan analyysiltdan. Niitd voidaan
kuitenkin hyvin soveltaa samassa tutkimuksessa ja saman tutkimusaineiston
analysoinnissa (Alasuutari 2011, 31-32). Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuk-
sen luonteena on kokonaisvaltainen tiedon hankinta ja aineisto kootaan todelli-
sissa tilanteissa. Tiedon keruun vilineend suositaan ihmisid ja tédten tutkija luot-
taa enemmé&n omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin haastateltavien kanssa,
kuin mittausvailineilld hankittavaan tietoon. Laadullisessa tutkimuksessa haasta-
teltavat hankitaan tarkoituksenmukaisesti, niin kuin tidssikin tutkimuksessa on
tehty (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 160). Eskolan ja Suorannan (2008, 61)
mukaan laadullisessa tutkimuksessa ei ole tavoitteena luoda tilastollisia yleistyk-
sid, vaan silld pyritdaan kuvailemaan todellisen eldmdn ilmivitd mahdollisimman
kokonaisvaltaisella tavalla.

Suomessa yleisin tapa kerdtd laadullista aineistoa on haastattelun tekemi-
nen. Haastattelun idea on yksinkertaisimmillaan kysyd ihmisiltd mitd mielta
ndmad ovat ja millaisia motiiveja heilld on. Tdimd saadaan helpointen selville, kun
sitd kysytddn suoraan heilt, joilta halutaan vastauksia tutkittavaan ilmioon (Es-
kola & Suoranta 2008, 85). Tiedonkeruumenetelmien valinnan tulee olla perus-
teltua Hirsjarven ym. (2008, 200) mukaan. Tamén tutkimuksen kohdalla oli en-
nakkoon arvattavissa, ettd tutkimuksen aihe tuottaa monitahoisesti vastauksia ja
haastateltavien puhe on sijoitettavissa laajempaan kontekstiin.

Haastattelun etuna voidaan pitdd sen joustavuutta, jossa haastattelijalla on
mahdollisuus kysya tarkentavia kysymyksid, oikaista vaarinkéasityksia tai kayda
keskustelua aiheesta. Tutkija voi myo6s halutessaan esittdd kysymykset halua-
massaan jdrjestyksessd, jos katsoo sen aiheelliseksi. Tarkeintd haastattelussa on
saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta ilmitstd. Haastattelun eduksi
voi ndhdd myos sen, ettd kun haastatteluluvasta sovitaan henkilokohtaisesti,
haastateltavat harvemmin kieltdytyvat haastattelusta tai haastatteluaineiston
kaytostd tutkimustarkoituksiin. Etuna on myos se, ettd haastatteluihin voidaan
harkinnanvaraisesti valita sellaisia henkilditd, joilla on kokemusta tutkittavasta
ilmiostd (Tuomi & Sarajdrvi 2011, 73-74). Haastatteluilla on heikkoutensakin, se
on tavallaan keskustelua, mutta se tapahtuu tutkijan aloitteesta ja on tamén joh-
dattelemaa. Joissakin tapauksissa haastateltavalta voi tulla juttua luonnostaan
hyvinkin paljon, kun taas tilanne voi joskus olla hyvinkin hankalaa, jos haasta-
teltavalta ei irtoa jutun juurta (Eskola & Suoranta 2008, 85, 89). Hirsjarvi ym. (2008,
202) painottavat myos haastatteluaineiston konteksti- ja tilannesidonnaisuutta.
Tutkittavat saattavat puhua haastattelutilanteessa eri lailla kuin jossain muussa
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tilanteessa. Tuloksia ei pidd liikaa yleistdd ja timén voi ottaa myds huomioon
tulosten tulkinnassa.

Tdssd tutkimuksessa haastattelutyypiksi valittiin teemahaastattelu eli puo-
listrukturoitu haastattelumenetelmé. Teemahaastattelussa edetddn etukiteen va-
littujen teemojen mukaisesti ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa
(Tuomi & Sarajdarvi 2011, 75). Haastattelumenetelmd on lomakehaastattelun ja
avoimen eli strukturoimattoman haastattelun valimuoto (Hirsjdrvi, Remes & Sa-
javaara 2008, 203). Haastattelukysymykset ovat kaikille haastateltaville rungol-
taan samat, mutta sanamuotoja ja lisdkysymyksid voi tehdd tarpeen vaatiessa.
Lisdksi teemahaastattelussa on pyrkimyksend korostaa ihmisten tulkintoja asi-
oista, ja merkityksid mitd namad antavat tutkittavalle ilmiclle. Merkitykset synty-
vdt vuorovaikutuksessa haastattelijan ja haastateltavan vilillda (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 47-48). Puolistrukturoitujen haastatteluiden etuna on se, ettd ne
ovat melko keskustelunomaisia luonteeltaan sekd informaaleja, joista syntyy kui-
tenkin melko systemaattista aineistoa analysoitavaksi. Suurin haaste taméan kal-
taisessa haastattelussa syntynee siind, ettd jos haastattelija liian jarjestelmallisesti
noudattaa valmiita kysymyksid, niin tilloin joitakin tdrkeitd aiheita saattaa jaada
késittelemaéttd (Eriksson & Kovalainen 2008, luku 7). Tama vaatiikin haastatteli-
jalta taitoa tehdd jatkokysymyksid, jos tdméd havaitsee aiheen mistd voisi kysyad
lisdd ja siitd olisi hyotyd tutkimusongelman kannalta. Teemahaastattelu ei kai-
kessa avoimuudessaan tarkoita kuitenkaan sitd, ettd siind voisi kysyd mit4 ta-
hansa. Tarkoituksena on pyrkid 16ytaméaan merkityksellisid vastauksia tutkitta-
van ilmion kannalta. Etukdteen valitut teemat liittyvit jo ilmiostd tiedettyyn
(Tuomi & Sarajarvi 2011, 75).

Tassd tutkimuksessa haastattelurungon teemat rakennettiin Marchin (1994,
58) soveliaisuuden logiikan perusteisesti. Tutkimuksen tavoitteena oli padstd se-
sonkityontekijoiden paatoksenteon ytimeen ja soveliaisuuden logiikan kautta sii-
hen ilmioon oli selkeampi runko ldhted hakemaan vastauksia. Teemat rakennet-
tiin lahtotilanteen, identiteetin sekd sdéntsjen pohjalle, jotka esittelin teoriaosuu-
dessa. Haastattelukysymykset on luotu jokaiseen teemaan ajatellen sesonkityota
teeman kontekstina. Taman tutkimuksen aineistonkeruuvaiheessa tutkija luotti
luomaansa haastattelurunkoon hyvin pitkalti, mutta esitti teemahaastatteluun
liittyen tarkentavia kysymyksid ja lisikysymyksid varsinkin yhteiskunnallisiin
asioihin liittyen.

3.2 Aineisto ja sen kerdaminen

Tutkimukseen kerésin itse tutkijana koko aineiston toteuttamalla seitsemé&n haas-
tattelua. Haastattelut toteutettiin helmi-maaliskuussa 2020 Ylldkselld suomalais-
ten hiihtolomien aikaan. Kaikki haastattelut toteutettiin paikan péaélld joko hen-
kiloiden tyopaikoilla tai heiddn majoituksissaan, miten kukin haastateltava itse
koki parhaaksi.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston mééra ei ole tieteellisyyden kriteeri
vaan sen laatu. Laadullisessa tutkimuksessa on tyypillisesti melko pieni méaara
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tapauksia, joista tutkija pyrkii analysoimaan mahdollisimman tarkasti méaéritte-
lemddnsd tutkimusongelmaa. Aineiston koolla ei ole vilitontd merkitysta tutki-
muksen onnistumisen kannalta. Aineiston tehtdvand on auttaa tutkijaa ymmar-
tamaan taman kasittelemad ilmiota. Haastateltavien valinnassa kaytettiin harkin-
nanvaraista otantaa (Eskola & Suoranta 2008, 18, 61-62). Tuomi ja Sarajarvi (2011,
85-86) toteavat, ettd haastateltavien valinnan ei pidé olla satunnaista vaan harkit-
tua ja tutkimuksen tarkoitukseen sopivaa. Laadullisessa tutkimuksessa on tar-
kedd, ettd ihmiset keitd haastatellaan tietdvit tutkittavasta asiasta mahdollisim-
man paljon tai heilld on kokemusperdistd tietoa. Seuraavaksi kerrotaan kriteerit
haastateltavien valinnalle.

Haastateltavien valinnalle asetettiin tietyt kriteerit, jotka heilla piti olla. En-
simmadinen kriteeri oli, ettd heiddn piti tyoskennelld ravintola-alan sesonkitdissa
matkailukeskuksessa, mutta erityyppisissd tehtdvissd. Eri tehtdvissd sen takia,
ettd ravintola-alalla on useita erilaisia tehtdvid ja ndin saadaan monipuolinen
otanta pienestd mddrdstd tapauksia. Ravintola-alaan paddyttiin sen takia, ettd
tassd tutkimuksessa halutaan 16ytdd syita miksi ravintola-alan sesonkityontekijét
lahtevit sesonkitoihin. Esimerkiksi hithdonopettajilla ja safarioppailla syyt saat-
taisivat olla erilaiset ja heiddn haastattelemisensa ei vélttamatta palvelisi ravin-
tola-alan ndkokulmasta. Tutkimuksen aineiston rajaus vain ravintola-alan tyon-
tekijoihin, heikentdd hieman tulosten yleistettdvyyttd sesonkityontekijoihin,
mutta tutkimuksessa ndhtiin parhaaksi keskittyd yhteen alaan. Toisena kriteerind
oli, ettd haastateltavat olivat vidhintdan toista kertaa sesonkitoissd. Tutkimuk-
sessa tutkitaan myos sitd, onko ldhtotilanne jollain lailla ollut erilainen seuraa-
villa kerroilla verrattuna ensimmadiseen kertaan. Tutkimuksessa pyritdan 1oyta-
maddn syitd myos sille, minké takia on palattu sesonkitoihin, joten ensikertalaisia
haastateltaessa timd osuus haastattelusta olisi jadnyt toteutumatta. Kolmantena
kriteerind oli se, ettd haastateltavat ovat kotoisin muualta kuin Lapin maakun-
nasta, mutta kuitenkin Suomesta. Tutkimuksesta rajattiin pois paikalliset seson-
kityontekijat, koska haluttiin tutkia minké takia muualta Suomesta tullaan Lap-
piin sesonkitoihin. Tutkimuksessa olisi voinut olla periaatteessa ulkomaalaisia
henkilditd haastateltavina, mutta tdssd tutkimuksessa haluttiin keskittyd suoma-
laisiin ravintola-alan sesonkitydntekijoihin. Téhdn pdddyin tutkijana sen takia,
ettd sesonkitoihin varsinkin pohjoiseen on haasteena 16ytdd kotimaasta tyonha-
kijoita. Tdmdn takia kohteena on nimenomaan suomalaiset sesonkityontekijit,
ettd loydetddn heiddn padtoksentekonsa perusteet lahtemiselle.

Tutkittavia sesonkityontekijoitd ldhdettiin tavoittelemaan tutkijan verkos-
tojen kautta, joita oli muodostunut useiden vuosien sesonkitydskentelyn kautta
Yllakselld. Tutkimuksen yleistettdvyyttd voi rajoittaa vain yhden matkailukes-
kuksen tyontekijoiden tutkiminen, vaikka tarkoituksellista ei ollut sindnsa valita
vain Ylldkselld tyoskentelevid ravintola-alan sesonkityontekijoitd, mutta haasta-
teltavien rekrytoimisen ja haastatteluiden jarjestamisen kannalta se oli kdytan-
nollisintd. Haastateltavia tavoiteltiin kahdella tavalla: osaan otettiin yhteyttd pu-
helimitse eri viestintdpalvelimien kautta ja osaa haastateltavista lahestyttiin kas-
votusten. Haastateltaville kerrottiin tutkimuksen tarkoitus, kuinka haastattelut
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toteutetaan, tutkimuksen eettiset seikat sekd haastateltavien kriteerit. Haastatte-
luajankohta ja paikka sovittiin sen mukaan, minkd haastateltava koki itse par-
haaksi. Jokainen haastateltava sai luettavakseen liitteen 2 ennen haastatteluaan,
jossa on saatteena tiedote haastateltaville. Kaikki haastateltavat osallistuivat va-
paaehtoisesti tutkimukseen. Lisdksi jokainen haastateltava on antanut suullisesti
haastattelunauhoitteelle suostumuksensa haastatteluiden tutkimuskayttoon. En-
nen jokaisen haastattelun aloitusta kertasin vield tutkimuksen tarkoituksen, luo-
tettavuuden, vaitiolovelvollisuuteni sekd anonymiteetin turvaamisen. Osa haas-
tateltavista koki mielekk&dksi aiheesta keskustelemisen ja aikaan saatiin hyvin-
kin rikasta tarinointia ja keskustelua. Joissakin haastatteluissa tuli myos ilmi ai-
heen vierestd yhteiskunnalliseen keskusteluun liittyvadd keskustelua, josta on
myds osuus tuloksissa.

Haastateltavia osallistui tutkimukseen seitsemaén, jotka kaikki tyoskenteli-
vit haastatteluhetkelld ravintola-alan sesonkitdissd. Tyonkuvaukset heilld olivat
erilaiset ja ne olivat kehittyneet sesonkityd vuosien aikana. Useampi henkilo
heistd oli tehnyt jo sesonkitditd useamman vuoden ja palannut aina uudestaan
sesonkitdiden pariin uuden kauden alkaessa. Kaksi haastateltavaa oli muuttanut
jossain vaiheessa paikkakunnalle ymparivuotisesti. Tutkimukseen osallistuneet
sesonkityontekijat olivat idltaan 20-39 vuotiaita, joista kaksi oli miehié ja viisi oli
naisia. Nauhoitetuille haastatteluille yhteiskestoa tuli 3 tuntia ja 25 minuuttia.
Keskimaéérin haastattelut kestivat noin 29 minuuttia. Haastattelut nauhoitettiin
tiedekunnalta lainaan saadulla sanelimella. Haastattelujen &énitiedostoja ei ole
nimetty ja ne ovat salatun kansion takana. Taman tutkimuksen valmistumisen
jilkeen haastatteluaineistot litterointeineen hévitetddn tietoturvallisella tavalla,
etteivit ne paddy ulkopuolisten kasiin. Haastateltavien nimettémyyden suojaa-
miseksi heidédt on pseudonymisoitu tunnisteilla H1-H7.

3.3 Haastateltavien kuvaus

Tutkimuksen aineisto koostuu yhteensa seitsemdstéd haastattelusta, joista kolme
oli taustakoulutukseltaan kokkeja, yksi oli tarjoilija ja kolmella ei ollut ravintola-
alan koulutusta taustalla. Haastateltavia saatiin ympéri Suomea ja heiddn suo-
jaamisekseen paikkakuntia ei ole tarkemmin ilmoitettu, koska se ei olisi tutki-
muksen kannalta merkittdvaa. Ikdhaarukka oli myds tutkimukseen osallistunei-
den osalta laaja sen ollessa 20-vuotiaasta 39-vuotiaaseen sesonkityontekijaan.
Haastateltavista kaksi oli miehid ja viisi oli naisia. Tutkimukseen osallistuneet
olivat vahintidin toista kautta sesonkitoissd, mutta osa oli haastatteluhetkellid ol-
lut enemmaén kuin viisi vuotta sesonkitoissd. Henkiloiden tyoskentelyorganisaa-
tiosta ei ole taulukoissa tietoja, koska ne eivét olisi timén tutkimuksen kannalta
merkittdvid. Se my0s suojaa nditd henkil6itd ja heiddn edustamiaan yrityksid. Li-
sdksi tunnistettavuuden vaikeuttamiseksi tarkkaa ikdd ja sesonkien lukumaaraa
ei kerrota, koska se voisi helpottaa huomattavasti heiddn tunnistamistaan. Kaikki
haastateltavat tyoskentelivit Ylldksen alueella ravintola-alan sesonkiluonteisissa
tyopaikoissa. Heiddn tyopaikkojaan voi kuvailla yleiselld tasolla siten, ettd
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useimmat tyoskentelivit rinneravintoloissa, mutta osa teki myos lisdksi toitd baa-
reissa, ruokaravintoloissa ja hotellien yhteydessd olevissa ravintoloissa. Kovin
tavatonta ei ollut sekddn, ettd sesonkityontekijoilld oli useampi tyo. Tyotehtavat
heilld olivat moninaiset ja taulukosta voi ndhdd, ettd usealla haastateltavalla oli
myos esimiesasema sesonkitdissaan.

Haasta- Koulutus Tyotehtava Kotipaikka  Ikd Suku-
teltava puoli
H1 Kokki Kokki Itd-Suomi 25-30  Nainen
H2 Kokki Ravintolap&al- Eteld-Suomi  25-30  Nainen
likko
H3 Kokki Keittiopddllikko = Etelda-Suomi  35-40 @ Mies
H4 Tarjoilija, baarimestari ~ Ravintolap&al- Itd-Suomi 30-35  Nainen
likko
H5 Ammattitutkinto Tarjoilija Eteld-Suomi  20-25  Nainen
(ei ravintola-alan)
Hé Ylioppilas Tarjoilija Ita-Suomi 20-25 | Nainen
H7 Ylioppilas, Tarjoilija Keski-Suomi 25-30  Mies
Ammattitutkinto

(ei ravintola-alan)
TAULUKKO 1 Haastatellut sesonkityontekijat.

Kuten taulukosta kdy ilmi niin haastateltavista kolme on taustaltaan kokiksi kou-
luttautuneita. Yksi on taustaltaan tarjoilijaksi sekd baarimestariksi kouluttautu-
nut ja tama henkilo oli haastatteluhetkelld lisdksi monimuotoisesti opiskelemassa
hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohtokoulutuksessa. Kolme tarjoilijan tehtavaa
tehneistd oli ilman alan koulutusta sesonkitdissd. Heiddn tapauksessaan kaikki
kuitenkin opiskelivat tai olivat pyrkimdssad opiskelijaksi. Yksi haastateltavista
tarjoilijoista opiskeli yliopistossa viimeistd vuotta. Yksi heistd piti vélivuotta ja
oli aloittamassa padadsykokeisiin lukemisen hiihtolomasesongin jdlkeen. Kolmas
tarjoilijoista teki sesonkitdissd oppisopimuksella tarjoilijan tutkintoa ja oli ai-
keissa jaadd alalle pitemmaéksi aikaa.

Ravintola-alalla tydtehtdvit ja niiden tittelit vaihtelevat jonkin verran pai-
kan mukaan. Kokeilla tehtdvan nimike voi olla esimerkiksi kokki, keittiopaal-
likko, keittiomestari tai vuoromestari riippuen tydpaikasta ja tehtdvan kuvauk-
sesta. Tarjoilijan tehtdvét sisdltdvat hyvin laajan skaalaan tehtdvid varsinkin se-
sonkitoissd. Varavastaavan tehtdvissd voit olla vuoron vastaavana hoitajana, jos
sinulla on tarpeeksi kokemusta ja olet kokenein, silld hetkelld vuorossa olevista
tarjoilijoista. Tarjoilijan tehtdvissd saatat valilld tehdd lumitoitd, ajaa kuormia
moottorikelkalla ja tehdd ravintolan kunnostustoita esimerkiksi. Vililla tarjoilijat
ovat olleet my6s kokin apuna keittion puolella. Tavatonta ei ole mytskaan kok-
kien siirtyminen salin puolelle tarjoilijan tehtdviin. Tamén tutkimuksen kokeista
yksi oli siirtynyt ravintolapaallikoksi rinneravintolaan, ja toinen oli alkanut yrit-
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kien lkm.
yli5

alle5
alle 5
yli5
alle 5
yli5

alle 5
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Tyotehtavit ovat osittain muuttuneet haastateltavien keskuudessa, mitd
useamman sesongin ndma ovat olleet toissd. Ravintola-alalla varsinkaan tarjoili-
joilla ei ole vélttamatontd olla koulutusta alaa kohtaan, vaan sesonkity6t voi aloit-
taa ilman tyokokemusta helpommissa tehtadvissd. Ne keilld on ollut halua kehit-
tyd ovat sithen myo6s pystyneet sesonkitdiden kontekstissa. Nama henkil6t ovat
hakeutuneet toisiin tyopaikkoihin, kouluttautuneet samalla tai saaneet lisdvas-
tuuta tyoskenteleméssddn yrityksessd. Kokeilla sen sijaan on kdytannossa vaati-
mus olla koulutus tyotehtdvaansa. Toisaalta rinneravintoloissa ei ollut tavatonta,
ettd tarjoilijat tekivdt myos ruoka-annoksia. Tamd riippui aivan siitd minka ta-
soista ruokaa kyseistd paikasta oli saatavilla. Yleensd ne olivat ranskalaiskoreja,
pdivan keittoa tai hampurilaisannoksia.

3.4 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysilla on tarkoituksena pyrkid lisddméa&n kerdtyn ai-
neiston informaatioarvoa. Analyysilla pyritddn kiteyttamddn aineiston tarkeim-
miét asiat ja tuottaa sitd kautta uutta tietoa tutkittavasta ilmiostd. Hajanaisesta
aineistosta muodostetaan selked ja mielekds kokonaisuus (Eskola & Suoranta
2008, 137). Laadullisessa analyysissd aineiston runsaus ja eliménldheisyys tekee
analysoinnista mielenkiintoisen ja haastavan, jonka parissa tutkija viettdd viik-
koja tai jopa kuukausia (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2008, 220). Tassa tutkimuk-
sessa kdytetddn analyysimenetelménad siséllonanalyysid ja teemoittelua.

Sisdllonanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttadd kaikissa
laadullisen tutkimuksen perinteissa. Sisdllonanalyysi on laadullisen tutkimuksen
keino analysoida laajojakin aineistoja. Sen paamddrand on saada kuvaus tutkit-
tavasta ilmiostd tiivistetysti ja yleiseen muotoon. Taten tulokset voidaan yhdist&a
laajempaan kontekstiin ja aiempiin tutkimustuloksiin. Se on oikeastaan teksti-
analyysia, jossa etsitddn aineistosta erilaisia merkityksid ja kuvataan aineiston si-
sdltod sanallisesti (Tuomi & Sarajarvi 2011, 91, 103-104). Laadullisessa tutkimuk-
sessa analyysivaiheessa pitdd tehda paatos, mika aineistossa oikeasti kiinnostaa.
Tdamdn jdlkeen aineisto kdydddn ldpi useaan kertaan ja merkitddn ne asiat, jotka
liittyvat tutkimusongelmaan. Tdssd tutkimuksessa aineiston késittely aloitettiin
litteroimalla haastattelut kirjoittamalla puhtaaksi kaikki haastattelut. Litteroitua
aineistoa syntyi 58 sivua, jonka jdlkeen aloin kdymaéédn aineistoa ldpi useaan ker-
taan ja alleviivasin véarikynilld tarkeimpiad havaintoja.

Aineiston keruu tapahtui puolistrukturoidulla teemahaastattelulla, joka
teki aineiston jasentdmisestd helppoa. Tuomen ja Sarajarven (2011, 93) mukaan
laadullista aineistoa pilkotaan ja ryhmitellddn aihepiirien mukaan. Tassd tutki-
muksessa teemat jasentyivit loogisesti haastattelurungon perusteella. Eskola ja
Suoranta (2008, 151-152) toteavatkin teemahaastattelusta, ettd se tarjoaa aineiston
jasennyksen ja sitd myoten tulee kdydyksi ldapi koko aineisto. Aineistosta seulo-
taan teemahaastattelurungon perusteella sellaisia asioita, jotka ovat oleellisia
oman tutkimuksen kannalta. Teemahaastattelurungon rakentamisessa on kay-
tetty aikaisempaa tieteellistd tutkimusta apuna ja taméan lisdksi omaa kokemusta
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aiheesta. Tamadn takia ei voida puhua aineistoldhtoisestd analyysistd ilman teo-
reettisia oletuksia, vaan aiempi tutkimus ja omakohtainen kokemus vaikuttavat
aineiston analysointiin.

Tdssd tutkimuksessa ldhestytddn tutkimusaineistoani teoriaohjaavan ldhes-
tymistavan kautta. Tuomen ja Sarajdrven (2011, 96-97) mukaan teoriaohjaavassa
analyysissa on teoreettisia kytkentojd, mutta ne eivét pohjaudu suoraan teoriaan.
Teoria on ennemminkin apuna ja tukena analyysin tekemisessd, kuin ettd ana-
lyysi pohjautuisi sithen. Teoriaohjaavassa analyysissa on tunnistettavissa aiem-
man tiedon ja kokemuksen vaikutus, mutta sen tarkoitus ei ole testata teoriaa.
Sen aikomuksena on ennemminkin luoda uusia ajatusuria. Esimerkiksi tassa tut-
kimuksessa sesonkityontekijoiden padtoksentekoa siitd, miksi lahdetddn seson-
kitsihin. Teoriaohjaavassa analyysissa aineisto voidaan keritd hyvin vapaasti ja
analysointivaiheessa edetddnkin yleensd aluksi aineistoldhtoisesti. Analyysia
tehdessd aineistoldhtoisyys sekd aikaisemmista tutkimuksista tulleet ajatukset
voivat vaihdella tehtdessd analyysid.

Teoriaohjaavaa ldhestymistapaa kéyttdessdni pyrin pitdm&ddn mielessédni
tutkimuskysymykseni etsiessdni aineistosta teemojen mukaisesti sisdltdd, jolla
tuodaan selkedd informaatioarvoa aiheesta. Tuloskappaleessa tuloksia késitel-
ladn teemahaastattelurungon pohjalta péddasiassa jarjestelmallisesti kysymys ky-
symykseltd, koska se tuntui loogisimmalta ratkaisulta.

3.5 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Laadullista tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena ja kuinka johdonmukaisesti
se on tehty. Varsinaisesti luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa yksiselittei-
sid ohjeita siitd, kuinka se tehtdisiin (Tuomi & Sarajdrvi 2011, 140).

Kvalitatiivisen menetelmén tutkimuksissa aineiston analyysivaihetta ja luo-
tettavuuden arviointia ei voida erottaa yhtd selkeésti, kuin kvantitatiivisessa tut-
kimuksessa. Tutkijan tehtdvana on jatkuvasti pohtia tekemiddn pa&toksia ja sita
kautta otettava kantaa sekd analyysin kattavuuteen, ettd tekeménsa tyon luotet-
tavuuteen (Eskola & Suoranta 2008, 208). Lahtokohtana laadullisessa tutkimuk-
sessa on tutkijan avoin subjektiviteetti ja sen myontdminen, ettd tutkija itse on
oman tutkimuksensa keskeinen tutkimusvaline. Luotettavuuden kriteeri on tut-
kija itse ja ndin ollen luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia
(Eskola & Suoranta 2008, 210). Eskola ja Suoranta (2008, 210-211) jatkavatkin, etta
laadulliset tutkimukset ovat yleensd henkilokohtaisempia kuin méaaralliset tutki-
mukset. Taméan tutkimuksen kohdalla téssd asiassa ei tehdd poikkeusta, vaan tut-
kijan omat kokemukset sesonkittistd ovat vaikuttaneet haastatteluihin ja tutki-
mukseen vdistamattd, vaikka yrittdisi olla niin objektiivinen kuin vain on mah-
dollista olla.

Tutkimuksen uskottavuus luotettavuuden kriteerind viittaa Eskolan ja Suo-
rannan (2008, 211) mukaan siihen, ettd vastaavatko tutkijan tulkinnat tutkittavien
kasityksid. Tamdn arvioiminen tutkimusprosessin aikana on mahdotonta, jonka
vuoksi korostuu tutkimusprosessin mahdollisimman avoin kuvaaminen. Talld
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pyritddn lisddmaadn tutkimuksen uskottavuutta. Tulososiossa tulkintojen tukena
on suoria lainauksia tutkittavien haastatteluista. Luotettavuutta tdssa tutkimuk-
sessa lisdd my0s aikaisempiin tieteellisiin julkaisuihin viittaaminen, jotka liitty-
vit tutkimuksen aiheeseen.

Varmuutta tutkimukseen saadaan ottamalla huomioon tutkijan ennakko-
oletukset aiheesta (Eskola & Suoranta 2008, 212). Laadullisessa tutkimuksessa
tutkijalla ei ldhtokohtaisesti ole ennakkoon asetettuja hypoteeseja tutkimuksen
tuloksista, mutta on otettava huomioon tutkijan aiemmat kokemukset aiheesta.
Niistd ei kuitenkaan saa muodostaa mitddn sellaista, mika rajaisi tutkimuksellisia
toimenpiteitd. Laadullisen tutkimuksen analyysissa tutkijan pitdisi oppia ja mah-
dollisesti ylladttydkin tutkimuksensa teon yhteydessd. Tama edellyttdd sitd, ettd
tiedostetaan ennakko-oletukset (Eskola & Suoranta 2008, 19-20). Tutkijan aiem-
mat kokemukset sekd tutkimuksen teoria ovat voineet vaikuttaa siihen, mité tee-
moja tai asioita on nostettu tuloksien analyysiin. Né&itd ennakko-oletuksia ovat
olleet esimerkiksi ne, ettd sesonkittihin on ldhdetty seikkailumielelld tekemé&dn
toitd uuteen ymparistoon tai opiskeluiden ohella tienaamaan lyhyeksi aikaa.
Namad ovat voineet vaikuttaa tutkimusaineiston analyysiin, vaikka tutkija on
pyrkinytkin olemaan mahdollisimman objektiivinen tehdessdéan tulkintoja. Tut-
kimuksen vahvistuvuus on keino lisédtd luotettavuutta. Vahvistuvuudella tarkoi-
tetaan sitd, ettd tehdyt tulkinnat saavat tukea vastaavaa ilmiotd tarkastelleista
tutkimuksista (Eskola & Suoranta 2008, 212). Tutkimuksen keskustelu osuudessa
kdydddn lapi tdiméan tutkimuksen tuloksia ja verrataan niitd aikaisempaan kes-
kusteluun aiheesta.

Haastatteluaineiston osalta luotettavuuteen liittyy aineiston laatu. Aineis-
toa késitellddn useaan otteeseen ja se vaikuttaa aineiston laatuun. Tallenteiden
ddnenkuuluvuus sekd litteroinnissa noudatettu johdonmukaisuus vaikuttavat ai-
neiston laadukkuuteen (Hirsjarvi & Hurme 2001, 185). Tassd tutkielmassa litte-
rointien tekeminen aloitettiin kolmen viikon pé&asta siitd, kun ensimmadinen haas-
tattelu oli tehty. Siind voi olla se riski, ettd jotain on voinut jo unohtua ensim-
keitd. Toisaalta haastattelutallenteiden kuuntelu voi tuoda jotain sellaista ilmi,
mitd ei haastattelutilanteessa huomannut. Litteroinnit tehtiin 50-60 prosenttisesti
nauhoitetta hidastaen, jotta kirjoittaminen oli selkeampad. Kuitenkaan sanatark-
kaa eli eksaktia litterointia ei kdytetty, vaan tdytesanat, toistot sekd danndhdykset
jdtettiin pois. Peruslitteroinnissa otetaan huomioon kuitenkin merkitykselliset
tunneilmaisut, kuten nauru.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioimisen lisdksi tutkimuksen eettisten ky-
symysten arvioiminen on tirkedd koko tutkimusprosessin ajan. Eskola ja Suo-
ranta (2008, 52) esittdvit, ettd tutkimustyo koostuu tuhansista isommista ja pie-
nemmistd kysymyksistd. Eettisiin kysymyksiin ei ole kaiken kattavaa saannostod,
vaan tutkijan on itse tehtdva ratkaisunsa. He painottavat kuitenkin, ettd jos tut-
kija tunnistaa kysymysten problematiikan, niin tilloin tdima todenndkoisesti te-
kee eettisesti kestdvaa tutkimusta.

Tassd tutkimuksessa on noudatettu tutkimusetiikan nakdkulmasta Tutki-
museettisen neuvottelukunnan (2012) ohjeita hyvasta tieteellisestd kdytannosta.
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Haastateltaville henkiloille kerrottiin tutkimuksen tarkoitus sekd heiltd pyydet-
tiin suostumus tutkimusaineiston kayttoon suullisesti nauhoitteelle. Lisdksi he
ovat saaneet saatteen luettavakseen ennen haastatteluja. Haastateltaville kerrot-
tiin, ettd tutkimukseen osallistuminen on tdysin luottamuksellista, ja tutkimuk-
sen tulokset pyritddan julkaisemaan siten, ettd haastateltavien tunnistaminen on
vaikeaa. Haastatteluaineistot ovat kdytossd vain tdhan tutkimukseen ja ne havi-
tettiin tutkimuksen valmistumisen jalkeen. Haastateltavat ovat voineet olla my6s
yhteydessd tutkimuksen tekijadn missd vaiheessa tahansa. Lopuksi tutkimusra-
portti ldhetetddn niille haastateltaville, ketkd sen halusivat.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Yleisti

Tassd luvussa kasitelldan tutkimuksen tulokset. Tuloksia késitellddn teemahaas-
tattelurungon pohjalta. Kyseinen haastattelurunko pohjautuu Marchin (1994, 58)
soveliaisuuden logiikkaan, jonka olen aiemmin esitellyt teoriaosuudessa. Lahto-
tilanteen, identiteetin sekd sddntojen kautta pyritddn vastaamaan tutkimuskysy-
myksin: mitd syitd henkil6lld on ldhted matkailualan sesonkityontekijaksi ravin-
tolaan? Mitd syitd henkilolld on palata sesonkitoihin? Naiden lisdksi alakysy-
myksind ovat, kuinka pditos sesonkitoihin ldahdostd henkilslld muodostuu ja
millaisena sesonkityontekijat kuvailevat yleisesti sesonkityontekijoitd? Tata
kautta ja yleisemmin 16ydetddn myos identiteettejd, millaisia sesonkityontekijat
mahdollisesti ovat. Tuloksia kdydédan lapi padpiirteittdin kysymys kysymykselta
ja edelld muodostetaan tekijdt, mitd haastatteluaineistosta nousi esiin paallim-
mdisend. Ensimmaisend kuvaillaan ldhtotilannetta ensimmadiselléd kerralla ja sen
jdlkeen seuraavilla kerroilla, jonka jdlkeen identiteettid ja lopuksi sdantojd. Vii-
meisend kdydddn lapi muut esille nousseet asiat aiheeseen liittyen sek& oliko
ndille sesonkityontekijoille tullut tarked paikka matkailukohteestaan, jonne nama
ovat palanneet toihin.

4.2 Lihtotilanne

Ensimmidiselld kerralla ldhtiessddn sesonkittihin haastateltavien eldmantilanteet
vaihtelivat sekd heidédn tyokokemuksensa alalta. Hyvin karkeasti jakavana teki-
jand oli se, ettd osalla ei ollut ollenkaan ravintola-alan kokemusta tai sitd oli hyvin
vdhdn. Kokkitaustaa omaavilla henkiloilld oli tyokokemusta jo useamman vuo-
den verran kerrytettynd ja heidédn lisdkseen myos yhdelld tarjoilijalla. Parisuhde-
tilanteeltaan kaikki haastateltavat yhtd lukuun ottamatta olivat sinkkuja. Néistd
kahdessa tapauksessa eroaminen oli tapahtunut syksylld ja se oli ollut yhtend
syynd sille, miksi ndma olivat alkaneet etsimddn sesonkitoitd pohjoisesta. Lisdksi
kolmella kokeneemmista tyontekijoistd oli havaittavissa tyytymaéttomyytta silloi-
seen tyohon.

Lahtotilannetta ldhdettiin tutkimaan ensimmadiselld kerralla kuuden kysy-
myksen kautta, ja niiden tarkoituksena oli tutkia syitd ja seurauksia, joiden takia
hakeuduttiin sesonkit6ihin ja tehtiin pdatos lahtemisestd. Taustatiedoissa kysyt-
tiin my®s sitd, oliko n4illd henkilsilld aiempaa matkailukokemusta Lapista tai Y1-
laksestd. Alla on taulukossa tiivistetysti haastateltavien ldhtotilanne ensimmadi-
selld kerralla kuvaamaan selkeammin heidédn ldhtotilannettaan elaméntilanteen
ja motivaation kannalta.
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Haasta- | Tyotehtava 1. | Tyokoke- Ikd 1. ker- | Parisuhde- | Elaménti- Motivaatio lah-
teltava kerran mus alalta | ralla tilanne lanne dolle
H1 Kokki yli 5 vuotta | 20-25 Sinkku Palkaton va- | Kehittyminen,
paa toistd, | tyytymatto-
reissussa ul- | myys tyopaik-
komailla kaan
H2 Ravintolapaal- | yli 5 vuotta | 20-25 Sinkku Lopettanut Yleneminen
likko aiemmat tyot, | ketjun sisdlld,
vapaa ldhte- | aiemman pai-
madn kan ongelmat
H3 Keittiomestari | Yli 10 | 30-35 Sinkku, Toita oli, | Palkka, ulkoi-
vuotta eronnut mutta  eron | lumahdollisuu-
myota tuli | det, ammatilli-
mahdollisuus | nen kehittymi-
ldhted nen
H4 Tarjoilija yli 5 vuotta | 20-25 Sinkku, Vakituinen Muutos ela-
eronnut tyo, ollut ul- | méantilanteessa,
komailla reis- | tyytymatto-
sussa myys tyopaik-
kaan
H5 Tarjoilija Ei koke- | Alle 20 Parisuh- Vilivuosi Raha, lasket-
musta teessa telu, uusien asi-
oiden kokemi-
nen
He6 Tarjoilija Alle 5 | Alle 20 Sinkku Vilivuosi Uuden kokemi-
vuotta nen, seikkailu
H7 Tiskaaja Ei  koke- | 20-25 Sinkku Valmistunut | Talviurheilu-
musta koulusta, ei | mahdollisuu-
ollut mitdan | det, kunnon
sitovaa talvi

TAULUKKO 2 Haastateltavien tilanne ensimmaisella kerralla

Sesonkitdihin hakeuduttiin tdméan tutkimusaineiston perusteella joko ilman tyo-
kokemusta tai vaihtoehtoisesti, kun tyokokemusta on jo taustalla useampi vuosi.
Tyokokemusta omaavilla vakituisessa tyossa oli jokin asia, joka ei endd tyydytta-
nyt. Ei ollut mahdollisuutta edetd uralla tai tyopaikalla ei ollut endd mitddn an-
nettavaa tyontekijdlle. Toisaalta koettiin myo6s samalla, ettei itselld endd ollut mi-
tddn annettavaa silloiselle tyolle. Tamaén lisdksi muussa eldméntilanteessa oli me-
neillddn samaan aikaan muutoksia ja usean asian summa oli laittanut ndma hen-
kilot miettimddan hakemista muualle toihin. Vélivuosilaisilla syyt olivat pitkalti
uuden kokemisessa ja siind, ettd se on lyhyt sesonki, josta voi sitten edetd opiske-
lemaan haluamalleen alalle. Yksi haastateltavista oli valmistunut ammatillisesta
koulutuksesta, mutta sen alan tyon eivit kiinnostaneet ja han halusi ldhted ko-
keilemaan ravintola-alan toitd. Talviurheilumahdollisuudet ja eteldn loskainen
talvi houkuttelivat useampia ldhtemaddn Lappiin sesonkitdihin. Paatos lahtemi-
sestd oli pddpiirteittdin kaikilla useamman asian summa, mutta taustalla oli sa-
mankaltaisia syitd.
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421 Aikaisemmat vierailut Lapissa tai matkailukeskuksessa

Lahtotilanteen kannalta oli aiheellista selvittdd, ettd oliko sesonkityontekijoilld
mahdollisesti jonkinlaista sidettd Lappiin tai Ylldksen matkailukeskukseen en-
nen kuin ndma lahtivat sesonkitoihin. Haastateltavien keskuudessa ei ollut ha-
vaittavissa kovinkaan suurta yhteyttd siihen, ettd aikaisempien matkailukoke-
musten takia olisi hakeuduttu toihin juuri Lappiin tai Ylldkselle. Lappi kokonai-
suutenakin oli useimmille hiukan vieras maakuntana ja sielld ei ollut useasti vie-
railtu. Kaksi haastateltavista oli vieraillut Ylldkselld ennen ensimmaistd sesonki-
tyokokemustaan. Toinen ndistd oli kdynyt lapsuudessaan hiihtolomamatkalla ja
toinen kaksi vuotta ennen kuin oli hakeutunut tihin Ylldkselle.

"Y1l&s oli vain yksi niistd mihin pads ja mika oli tuttu paikkana” H5

”Ei ollut kyllda mitddn sellasta, ettd mihin, mutta Lappiin vois ja pystys, vois ldhted,
siitd se sitten lahti” H3

” M4 rupesin kattomaan Lapista ylipddtdaan, méa katoin ihan kaikkialta Lapista, koska
mulla ei todellakaan ollut sidettd mihinkddn Lapin paikkakuntaan tai laskettelukes-
kukseen” H6

Paikalla ei ollut suurta vilid heillek&dan, ketka olivat kdyneet aiemmin jo matkai-
lukeskuksessa. Se hieman helpotti pdatostd, mutta kaikki haastateltavat olivat
hakeneet sesonkitoitd useista eri Lapin matkailukeskuksista. Kuusi haastatelta-
vista oli kdynyt Lapissa jossain vaiheessa eldm&dnsa. Suurin osa muisteli, ettd ne
olivat olleet kesédreissuja vanhempien kanssa lapsuudessa tai ettd olivat kidyneet
mahdollisesti toisessa matkailukeskuksessa laskettelemassa kerran tai kahdesti
eldménsd aikana. Levi mainittiin kohteena pari kertaa, mutta siitdkddn ei ollut
valttdimattd havaintoa, ettd Yllds on samalla suunnalla. Yksi haastateltavista ei
ollut koskaan kdaynyt Vuokattia pohjoisempana ennen ldhtoddn. Tutkimusaineis-
tosta ei noussut esiin mitddn sellaista, mika selittdisi aikaisempien vierailuiden
merkityksen siind, ettéd olisi hakeuduttu t6ihin Lappiin, vaan syyt olivat muualla.

Kenelldkddn ei tiettdvasti ollut mydskdan sukulaisuussuhteita alueelle. Kai-
killa tutkimukseen osallistuneista oli avoimet mielet siitd, mitd Lappi voisi tarjota
sesonkityond. Sesonkityontekijdt ovat olleet enemmaén ja vdhemmaén perinteisen
matkailijan asemassa, kun ovat miettineet, ettd mihin kohteeseen nama hakisivat
toihin. Erona matkailijaan voi ndhd4 sen, ettd padtoksen tietystd kohteesta maa-
rittdd se mistd tyopaikasta otetaan yhteyttd ja saa kiinnostavan tyotarjouksen.
Elamantilanne haastateltavilla oli sen kaltainen, ettéd tiettyyn paikkaan ei menty,
vaan havaittavissa tutkimusaineistossa oli ldhtemisen ja valinnanvapauden mah-
dollistama tilanne.
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4.2.2 Elimintilanne ennen ensimmaiisti lihtoi

Eldméntilanne oli kaikilla haastateltavilla sen kaltainen, ettd oli mahdollisuus aja-
tella ldhtevénsd jonnekin muualle sen hetkisestd asuinpaikkakunnasta ja elamén-
tilanteesta. Ei ollut vélid olivatko nama silld hetkelld tydeldméassa vai koulusta
valmistuneita. Erilaiset syyt ajoivat siihen, ettd sesonkityontekijadt halusivat ldh-
ted kokeilemaan jotain uutta. Taustalla oli elamé&ntilanteen muuttuminen eri ta-
voilla, joka mahdollisti ldhtemisen kokeilemaan jotain uutta.

Nuorimmilla sesonkityontekijoilld syynd 16ytyi vdlivuoden pitdminen luki-
osta tai ammattikoulusta valmistumisen jdlkeen. Heill4 oli silloin eldméssddn sel-
lainen hetki, ettd sesonkitoitd voisi ldhted kokeilemaan ennen opintoihin suun-
taamista.

”Olin hakenut jatko-opiskelee silloin syksylld ja en saanut opiskelupaikkaa, pidin va-
livuotta ja sitten padtin, ettd haluan tehdé jotain muita toitd...” H5

”Olin ihan niinku suunnitellut vélivuoden pitamistd, tai pitanyt jo sitd reilu puol
vuotta...ettd kun opiskella ehtii niin, m& halusin ndhdd maailmaa, ja tehda toita tai
ndhdé jotain erilaista, méd olin syksylld ollut ulkomailla ja sitten kun ma tulin takas
kotiin...piti seuraavaksi alkuvuodesta etsid uusia toitd...” H6

Jalkimmadiselld heistd oli valissd tarjoilijan toitd joulun aikaan omalla paikkakun-
nallaan, mutta ne loppuivat jouluun. Hénelld oli myos selked ajatus siitd, ettd va-
livuonna pitdd kokea jotain uutta eikd jadada omalle kotipaikkakunnalle vietta-
maédn toista puolikasta vélivuodesta. Toisella valivuotta pitavalla oli tullut mie-
leen kokeilla jotain muuta ty6td, kuin mitd oli edeltdvana kesdnd tehnyt. Vilivuo-
den aikana oli tullut my6s ajatukseksi se, ettd sen vuoden haluaisi kdyttdaa uusien
asioiden kokemiseen ennen mahdollista opiskelueldmé&a. Kolmas koulusta val-
mistunut oli elamédssddn ensimmadistd kertaa tilanteessa, jossa talveksi ei ollut
endd mitddn sitovaa, mikd pitdisi hdnet yhdessd paikassa. Hanelld oli tyokoke-
musta sesonkitoistd useilta kesiltd huvipuistoalalta, mutta luonnollisesti talvella
niitd toitd ei Suomessa ole mahdollista tehdd. Hanen tapauksessaan ajatus Lap-
piin lahdosta toihin oli syntynyt samana pdivand, kun tdma oli valmistunut.

”"Kun mé sain ne paperit kouraan, niin syntyi ajatus, ettd ens talvena mé& oon kyllad
Lapissa toissé, oli juuri sellainen loskainen joulu...pitds paddstd johonkin missa voi har-
rastaa talviurheilua ja ois hienot maisemat ja tavallaan se, kun oli ensimmadista kertaa
tulossa seuraavana talvena semmonen talvi, ettd ei ollut endd koulua tai toits...mika
sitois ihmisen yhteen paikkaan, eli siind oli tavallaan vapaus valita ettd, voi lahted
minne haluaa, ja Lappiin sitd sitten paityi sen seurauksena” H7

Kahdella haastateltavista ilmeni eldméntilanteessaan parisuhteessa muutos,
jossa oli ajauduttu erilleen ja parisuhde oli tullut paatokseensd. Taman myota oli
herannyt ajatus siitd, ettd haluaisi ldhted jonnekin muualle silloiselta paikkakun-
nalta monessakin mielessd. Eikd ollut sen parisuhteen puolesta estettd lahted toi-
selle paikkakunnalle endd. Parisuhteessa ndméd henkilot eivit valttamattd olisi
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lahteneet. Eron syyt eivit kuitenkaan olleet siing, ettd haluttiin sesonkit6ihin. Se-
sonkitoihin hakemisen ndma henkil6t aloittivat eroamisen jédlkeen.

"Toitd oli koko ajan, ainut mika oli, ettd elamadssa tuli muutosta, ettd oli aika ldhted niin
sanotusti...silloin loppui tuommoinen toi parisuhde loppu ja sitten tuli sellainen hetki,
ettd ei oo ikind ollut niin vois ldhtee” H3

”Olin vakituisessa tyosuhteessa, ja sit mé olin vasta edeltdvand syksynd valmistunut
tarjoilijan perustutkinnosta, ma olin ollut ulkomailla 3-4 kuukautta siind syksylld ja
seurustelin ja sitten tuota, mun miesystava silloin sitten pdétti sen suhteen...” H4

Sen aikaisen tyon mielenkiinnottomuus tai muut ongelmat tyopaikalla ajoivat
kolmea haastateltavista miettimdan muita vaihtoehtoja. Kaksi ndistd oli ollut use-
amman kuukauden palkattomalla vapaalla ulkomailla matkustelemassa. Sen ai-
kaisista toistd irtaantumisen prosessin voi ndhda alkaneen jo selvésti ennen se-
sonkitoihin hakeutumisen alkua. Maisemanvaihdos silloisesta tydympaéristosta
oli tullut ndille henkiloille ajankohtaiseksi ja ulkomailla matkustellessa ndille oli
tullut sellainen tunne, ettd ei halua endd menna takaisin kotipaikkakunnalleen ja
vanhaan tyopaikkaan. Tyopaikalla ei ollut niille henkil6ille mitddn annettavaa
ammatillisen kehittymisen kannalta.

”Sielld ulkomailla tuli semmonen fiilis, etten halua menna takaisin sinne...se paikka
missd olin toissa sielld, niin silld ei ollut mitddn annettavaa, en oppinut mitddn uutta,
eikd mulla ollut mitidn annettavaa...” H1

”Olin vdhén siind vaiheessa tyytyméton siihen tyonantajaan, koska ma en padssyt ha-
luamallani tavalla etenemdédn sielld.. .ja oisin...halunnut kidyda...kokeilemassa seson-
kitoitd, mutta vakkari tyonantaja ei joustanut, niin se johti siihen, ettd paétin irtisanou-
tua, mikaé oli siis tosi iso pdatos...” H4

Etenemis- ja kehittymismahdollisuuksien puute oli osasyy ndilld henkiloilld sii-
hen, ettd halusi ldhted vakituisesta tydpaikastaan toiseen paikkaan. Toisella
ndistd olisi ollut hdnen kotipaikkakuntansa ldhelld sijaitseva suurempi laskette-
lukeskus, jossa tamd olisi halunnut kdydéa kokeilemassa sesonkitoitd. Tyonantaja
ei vaan ollut siihen suostuvainen, niin sen vuoksi hén oli paattanyt laittaa koko
elaméantilanteensa uusiksi kerralla. Yleneminen oli yhdelld haastateltavista mo-
tiivina sen aikaisen tytpaikan sisdisten ongelmien lisdksi, jossa tama henkil6 oli
apulaisravintolap&allikkond. Hénelle tuli mahdollisuus ketjun sisdisesti hakea
sesonkitoitd ja samalla saada vastuullisempi tehtdva ravintolapaallikkona.
Eldmantilanteessa tapahtui jokaisella jotain mika oli tekijd siithen, ettd halusi
lahted sesonkitoihin. Syind olivat ammatillisen kehittymisen tarve ja halu paasta
tydeldmassa vastuullisempiin tehtédviin. Toisaalta ilman suurempaa halua jaada
alalle, niin sesonkityot nédhtiin hyvéna vaihtoehtona vélivuoden pitdamiselle.
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4.2.3 Miksi sesonkitéihin Lappiin?

Mistd, miten ja miksi sesonkityontekijoilld syntyi ajatus ldhted nimenomaan se-
sonkitoihin? Mistd he kuulivat ja tiesivét, ettd Lapissa on sesonkitditd. Miké heita
houkutti ajatuksessa ldhted sesonkitoihin? Yrityksien on tdrkedd tiedostaa se asia,
ettd mitd kanavia kautta sesonkityontekijdt ovat kuulleet Lapin sesonkitoista.
Mitka ovat olleet houkuttimia hakeutua pohjoiseen toihin. Mistd he 16ysivat tyo-
paikat ja miksi he halusivat sesonkitoihin eivatka esimerkiksi johonkin muuhun
tyohon. Tdssd osiossa esitetddn tarkempia syitd kuin edelld olevat eldméntilan-
teeseen liittyvat. Pelkdstddn eldamdntilanteen muutos ei vield selitd sitd, minka ta-
kia juuri sesonkitoihin, silld olisihan muutoksen voinut tehdd monella muullakin
tavalla eldmaéassdian, kuin lihtemailld sesonkitoihin.

Joukosta 16ytyi yksi henkilg, jolle sesonkityot olivat jo entuudestaan tuttuja
eri alalta. Tamé henkil oli ajautunut sesonkitoihin ensimmadisen kerran lukiosta
valmistumisen jalkeen huvipuistoalalle keséksi. Han oli tykastynyt sithen tychon
ja jatkanut sitd kesd toisensa jdlkeen kesdstd 2012 ldhtien, mutta talvet hdn oli
ollut koulussa. Ammatillisen koulutuksen pdittyessd ja ensimmadisen talven ol-
lessa ilman sitoumuksia hén oli padttanyt hakeutua Lappiin téihin. Han kuvaili-
kin asiaa niin, ettd oli luonnollista siirtyd sesonkitydstd sesonkitychon. Ensim-
mdistd kertaansa ldhted kesdsesonkitdihin han kuvaili ndin:

"Kesd vapaata, pddssyt koulusta...helppoa ldhted siitd sitten sesonkitdihin kesdksi,
koska ne on semmoisia, silld on alku ja silld on loppu, ja sit pystyy taas jatkamaan
eteenpdin...siind oikeastaan tapahtuikin silld tavalla ettd sesonkity® vei ihmisen koko-
naan mukanaan...” H7

Lappiin hakeutuessaan sesonkitdihin hén ei ollut sesonkitdiden kannalta ensi-
kertalainen. Sesonkity6t olivat tuttuja, mutta uusi ala ja ympaéristo kiehtoivat.

” Alkoi tulla talvetkin tyhjid, niin sit piti ruveta miettimdéan talvellekin jotain asiaa, ja
sit oli luonnollinen siirtya sesonkitydstd sesonkityohon, mulla on nyt ollut tédssa tallai-
nen kierre kdynnissd, ettd mé oon kesét tehnyt huvipuistohommaa ja talvet ollut nyt
tdalld ravintolahommissa...mikd siind edelleenkin viehidttdd, on se, ettd sesonki-
homma vetds tietynlaista porukkaa samaan paikkaan toihin ja sielld on jotenkin niin
hyvé ilmapiiri...” H7

Tdstd voi havaita sen, ettd sesonkitoitd on monenlaisia ja matkailuala Lapissa ei
ole ainoa, joka tarjoaa sesonkitoitd Suomessa. Erilaisia osaamisia voi myds halu-
tessaan yhdist&d, jos sithen on tahtoa ja taitoa. Tyollistyd voi eri vuodenaikoina
erilaisiin sesonkitoihin.

Vilivuotta pitédville sesonkitdissd on ollut samanlaiset ajatukset, kuin edellad
olevassa tapauksessa hdanen hakeutuessaan kesdsesonkitoihin. Koulusta valmis-
tumisen jdlkeen on helppoa ldhted kokeilemaan jotain, milld on selked alku ja
loppu. Toisella ndistd oli selkednd ajatuksena, ettd halusi jotain lyhytaikaista
tyotd, mikd ei sido pitemmaksi aikaa. Sesonkitoiden jdlkeen voisi aloittaa paa-
sykokeisiin lukemisen. Toisella vilivuotelaisella alkuperdinen ajatus oli ldhted
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Alpeille, mutta hdnen veljensd oli puhunut haluavansa Leville laskettelemaan.
Siitd han oli saanut idean Lappiin hakeutumisesta tdihin. Hénelld olisi ollut my6s
mahdollisuus tyollistyd kotipaikkakunnalleen, mutta vilivuoden ideana ennen
opiskeluiden aloitusta oli ollut kokea uusia asioita. Valivuotta pitdvilld oli tahto-
tila lahted kotipaikkakunnaltaan toihin toiseen paikkaan, koska sielld oli oltu sii-
hen mennessi eldamaistd suurin osa. Haluttiin kokea sellaisia asioita, mitid koti-
paikkakunnan eldmad ei voinut tarjota.

”Ma oisin saanut ravintolapaikan ihan kotipaikkakunnalta, mutta méd en todellakaan
halunnut jadda sinne...olisin saanut heti tammikuun alusta toitd, mahén jouduin ole-
maan sit kdytannossd tyottomana puoltoistakuukautta, koska Lapissa alkoi helmi-
kuun puolesta vilistd tyot, mutta ma valitsen sen mieluummin, kuin ettd oisin jaanyt
koko kevééksi sinne...halusin ndhda jotain erilaista ja saada jotain seikkailua” H6

"T&d oli ihan vieras maailma, ettd just kerran aikaisemmin kdynyt ite laskettele-
massa...halus ehkd ndhda tan elaméantyylin.. .ja kun sit Idhtee Lappiin niin ldhtee ihan
kunnolla eiké jad tuonne Vuokatin seudulle, vaan ldhtee ihan kunnon pohjoiseen” H5

Vilivuosi haluttiin kdyttdd hyodyksi uusien asioiden kokemisessa ennen opiske-
luihin siirtymistd. Varsinainen tyo sitoisi pitemmaéksi aikaa, mutta sesonkityo
mahdollistaa tietyn ajanjakson tdiden tekemiselle. Vilivuotta pitavét nakivat se-
sonkitoihin Idhdon jonkinlaisena seikkailuna, eivatka vain pelkkéana tyontekona.
Seikkailuna sesonkity6t voi ajatella muulloinkin, kuin vain vélivuotta pitdvana.
Irtiotto houkutti kokeneempaa keittiomestaria eldméntilanteen muutoksen yh-
teydessd. Halu ldhted kokemaan millaista sesonkitdissd on, vaikka tiesi jo ennak-
koon, ettd toitd tulee olemaan paljon. Toisaalta hantd houkutti ldhted rauhalli-
sempaan ymparistoon pois kaupungista.

”Oli kuullut kaikkea niin halus ldhted koittamaan ja kattomaan, ettd minkélaista se
on...pédds eteldstd pois, pads vahan rauhallisempaan paikkaan, tyon puolesta ei mutta
muuten” H3

Yksi sesonkitydntekijoistd ilmaisi Lappiin toihin ldhtemisen unelmakseen. Ha-
nen oli pitanyt kokiksi kouluttautuessaan ldhted suorittamaan tycharjoittelu Le-
ville, mutta se oli syysti tai toisesta peruuntunut. Han selitti unelmaansa seson-
kitoistd silld, ettd kotimaan matkailu kiinnostaa ja Suomessa on paljon hienoja
paikkoja. Hanen organisaationsa sisdisessd haussa oli tullut mahdollisuus hakea
ravintolapdillikon paikkaa Ylldkseltd ja ndin hdn pddsi toteuttamaan myods am-
matillista kehittymistd, sekd myods kotimaan matkailua. Loytyi myos toinen ta-
paus, jossa sesonkitoitd oli ajateltu jo aiemmin ennen ldhtotilannetta. Elaménti-
lanteen muutos mahdollisti 1dhdon. Haastateltavalla oli myos ollut kavereita
aiemmin sesonkitoistd, ja hdn oli kuullut heiltd sesonkitoistd. Houkutin sesonki-
toihin ldhtemisessa oli se, ettd oli helppo muuttaa kaikki kerralla ja ldhted toteut-
tamaan unelmia, mihin aiemmin ei rohkeutta ollut.

”Oli se elamdnmuutos siind pdélld tavallaan, niin sitten oli helppo muuttaa kaikki ker-
ralla, toteuttaa tavallaan ne unelmat, mitké oli jadneet toteutumatta ja mihin ei ollut
aiemmin rohkeutta” H4
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”"Yks mun tuttu oli ollut aikaisemmin Pyhalla...se on ainakin positiivisesti puhu-
nut...t4alld oli...tyota tarjolla, mikéa kiinnosti enemmaén kuin eteldssd, ja sitten kun just
se oli sesonkityo, ettd sithen ei pitdnyt sitoutua silleen pysyvésti...oli helppo kadyda
kokeilemassa” H1

Kenelld oli ollut kavereita aiemmin sesonkitdissd ja ndma kehuneet kokemustaan,
niin se vahvisti paatostd lahtemisestd. Sesonkitdihin voi ldhted kokeilemaan. Se
antaa mahdollisuuden miettid omaa elamdnmuutosta ja mitd elamaltd haluaa se-
songin padtyttyd. Selkedsti yksi houkutteleva tekijd on juuri se, ettd ei tarvitse
sitoutua johonkin tyopaikkaan tai asuinpaikkaan maddritteleméattomaksi ajaksi.
Tulevaisuuden suunnittelulle haluttiin antaa aikaa ja pddtoksid niistd lykatd
eteenpdin. Uusi ympdristo ja ala ldhted sesonkitoihin vaati myos keskustelua ka-
vereiden kanssa. Sesonkitoihin ldhtemisen pdatoksen voi vahvistaa henkilon ka-
veri omalla kokemuksellaan. Siihen lisdksi esimerkiksi harrastuksiin liittyvit
syyt voivat vahvistaa pdatostd ldhtemisesta.

”"Ma olin yhen sun toisen ihmisen kanssa keskustellut asioista, ja jotenkin mua kiin-
nosti ajatus siitd, ettd padsee laskemaan ja tekemédn hommia.. ja sit mulla yks kaveri
tuota, se oli ollut just nyt sind kyseisend talvena, kun ma pddtin et ma haluan pohjoi-
seen, se oli ollut itte muutaman viikon joulusesongilla, se oli ollut Levilld tonttuna, ja
sen kanssa sitten juttelin, se tosiaan silleen sano, ettd suosittelee todellakin Lappiin
14ht64, ja se on ennen kaikkea kokemus ja se on tyotd mikd on hauskaa, ja sit aattelin,
ettd hyva myyntipuhe, teenpd niin” H7

Kaikilla ei ollut tuttavia, jotka olisivat olleet sesonkittissd. Nama olivat alkaneet
etsid toitd ympadri Suomea ja 1oytaneet Internetin kautta sesonkityopaikat.

”Ei ollut varmaan silleen tietoa, ettd sielld ois sesonkitéitd...varmaan googlasin, ettd
joku ravintola...jostain mollista ja tallasista” H6

”"No mad aloin vaan ite googlettelee” H5

Kaikki tyollistyivat sesonkitdihin oman tyonhakemisen kautta. Yhdelld tyollisty-
minen tapahtui ketjun sisdisen haun kautta, mutta muutoin haastateltavilla ei ol-
lut yhteyttd tuleviin tydnantajiinsa. Padtokseen ldhtemisestd vaikuttivat suotui-
sat olosuhteet ldhtemiselle ja tarkeimpénd hyvéan kuuloinen tyopaikka.

4.2.4 Motivaatio ja lopullinen syy tehda paitos lahtemisestd

Mitkd asiat motivoivat sesonkitydssd ajatuksena ja kdytannossa sesonkitoihin
lahtijoita. Mika oli sellainen asia, mika ratkaisi lopullisesti, ettd ndma tekevét paa-
toksen ldhtemisestd sesonkitoihin. Motivaatiossa nousi esille palkka kahdella se-
sonkitoihin lahteneelld, tosin eri syistd. Yhdelld haastateltavista palkka motivoi
huonon rahatilanteen vuoksi, koska tdmd oli ollut reppureissaamassa kolme
kuukautta ennen kuin péétti lahted toihin Yllakselle. Tydpaikka, jossa on paljon
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tydtunteja luvassa, motivoi tienaamisen kannalta. Toisella se oli ehkd vain enem-
mén yleisend lisand kaiken muun pdille, kuten harrastusmahdollisuuksien. Am-
matillinen kehittyminen oli ravintola-alan kokemusta omaavilla yksi motivaa-
tion lahde.

Luonnon olosuhteet ja eteldisemmdn Suomen lyhyempi talvi vaikuttivat
monien ldhtomotivaatioon. Useampi haastateltava kaipasi kunnon talvea ja se
koettiin motivoivaksi, ettd padsee korkeiden hankien keskelle eteldisemmén Suo-
men pimeydestd. Maisemanvaihdosta haluttiin eldmdssa tapahtuvien muutok-
sien takia, mutta viimeinen niitti saattoi olla pimed ja lumeton talvi vailla mah-
dollisuuksia harrastaa talviurheilulajeja.

“Halusi paikkaan, jossa on lunta, jossa pddsee laskemaan, hiihtdméaan, olemaan luon-
nossa, koska ei niin kuin etelédssé ei ole endd nykyaan kunnon talvea” H7

Seikkailu ndhtiin myos yhtend motivaationa ja se, ettd pddsee tapaamaan uusia
ihmisid ja varsinkin, ettd péddsee pois kotipaikkakunnalta. Ihan viimeinen syy yh-
delld haastateltavista olikin juuri se, ettd piti padstd kotipaikkakunnalta pois.

”Kylla se kaikista kovin syy oli, ettd piti paastd kotipaikkakunnalta pois...se oli ollut
sen vidlivuoden idea, ettd ndkee jotain muuta...kaverit...oli ldhtenyt sieltd jo opiskele-
maan tai toihin...niin ei halunnut itekdan jaadd, ettd pitdad nahda jotain uutta” H6

Lopullinen pditos voi myds muodostua siitd, ettd on helppoa tehda paitos 1ah-
temisestd. Yhden esimerkin mukaan se vaatii sen, ettd tydnantajan suunnasta ol-
laan selkeitd ja informatiivisia. Tyonantaja jdrjesti asunnon, jossa oli kimppédka-
vereita. Pddsee tutustumaan toisiin ihmisiin, ettd ei ole aivan yksin tuntematto-
massa paikassa. Tyonantaja voi vaikuttaa siihen, ettd miten helpoksi tekee toihin
tulemisen. Silld voi olla merkitystd sen kannalta paattaako henkil6 tulla yrityk-
seen tyontekijaksi. Alla esimerkki siitd, miksi haastateltava teki lopullisen paa-
toksen ldhtemisestd ja millainen merkitys tyonantajalla siihen oli.

"Tosi moni asia kuulosti tosi helpolta, et oli helppo ldhted, tddlla oli kaikki valmiina
tyopaikka, oli asunto, oli kimppékavereita, si tiesit et tuu olemaan yksin, ja tyotunteja
tulee riittad. .. kaikki kuulosti tosi hyviéltd, pienetkin kysymykset mitd herds niin niihin
sai vastaukset, ei ollut epdvarmuutta...meni asiat tosi helposti ja nopealla aikatau-
lulla...mé uskon, ettd se helppous tdnne tulemisessa oli se viimeinen niitti” H5

Tyonantajan nopeus voi olla myos valttia, siind ettd saa tyontekijan rekrytoitua.
Kilpailu ravintola-alan sesonkityontekijoistd on kovaa alan toimijoiden kesken.
Tietysti muiden ehtojen ja edelléd olleen esimerkin mukaisesti, on paljon hyotya
siitd, ettd tyonantajalla on tarjota asunto tyontekijoilleen, koska se poistaa yhden
kynnyskysymyksen lahdostd. Tyontekijoille lahteminen muodostuu paljon hel-
pommaksi, kun ei tarvitse alkaa etsimddn asuntoa paikkakunnalta.

”Sieltd ensimmaéisend vastattiin.. .ja ihan niinku oli hyviét tyéehdot ja palkka ihan hyva”
H1
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Padpiirteittdin padtoksen ldhtemisestd muodostaa monien asioiden yhteensovit-
taminen. Taustalla vaikuttavat ldhtoaikeisiin jo aiemmin mainitut syyt eli pari-
suhteen loppuminen, valmistuminen koulusta sekd tyytymaittomyys tyopaik-
kaan. Lisdtekijoitd voivat olla harrastusmahdollisuudet ja talvisten olosuhteiden
haluaminen. Sopivan tydpaikan 16ytaminen on palapelin viimeinen osa. Yksi
haastateltavista tiivistikin paatoksen ldhtemisestd mainiosti.

”Se oli niin kuin monien tuota tapahtumien summa, ettd sitten loppujen lopuksi tanne
lahti” H7

Padtoksenteko ldhtotilanteessa on hyvin monimutkainen prosessi ja siihen vai-
kuttaa monenlaiset syyt. Yksilot arvioivat tilannettaan monelta kannalta, mutta
havaittavissa oli hyvinkin paljon itseohjautuvia persoonia. Ei ole olemassa yhtd
yksittdistd syytd miksi ldhdettdisiin sesonkitoihin toiselle puolelle Suomea. Sii-
hen tdytyy olla jokaisen henkilon eldmdssd sopiva tilanne ja tahtotila ldhted. Kai-
kista merkittavimpéand asiana nousi esiin muutos eldmantilanteessa. Tutkimuk-
seen osallistuneille ei myoskddn ollut perhettd ldhtohetkelld. Moni totesikin sen,
ettd oli helppo ldhted, koska ei ollut sidottu mihinkd&dn. Sesonkity6td oli myos
helppo ldhted kokeilemaan samasta syystd, koska se ei sido kuin sesongin ajaksi
ja sen myotd voi siirtdd ratkaisuja tulevaisuuteen. Moni ihminen ldhtee sesonki-
toihin ensimmadiselld kerralla avoimin mielin seikkailemaan ja tutustumaan uu-
siin ihmisiin ja sithen olisi hyva puitteet. Yhteisollisyyttd pidettiin tarkednd syyna
palata sesonkitoihin seuraavana vuonna.

4.3 Paluu sesonkitoihin

Haastateltavista kaikki olivat vahintdan toista kauttaan sesonkitoissa Yllaksella
ravintola-alan tehtdvissd. Osa haastateltavista oli ollut jo enemmén kuin viisi
kautta sesonkittiden parissa ja sitd myodten kokeneita sesonkityontekijoitd. Miten
sitten pddtoksenteko ldhdon suhteen oli muuttunut, kun kokemusta sesonki-
toistd oli. Téassd osiossa haetaan vastauksia sille, minka takia sesonkityontekijat
ovat tahtoneet palata uudestaan sesonkitoihin vuosi toisensa jdalkeen. Mill4 ta-
voin ldhtotilanne on eronnut ensimmaisesta kerrasta. Onko eldmaéntilanteella ol-
lut merkitystd paatoksentekoon eri vuosina. Vaihtuiko tyopaikka tai matkailu-
keskus vililld. Oliko ldhtemisessd uudestaan haasteita tai helpottavia tekijoitd
verrattuna ensimmadiseen kertaan. Tulokset jaettiin tdssd osiossa kahteen osaan,
niiden kesken keilld oli aikomus jatkaa ravintola-alalla tulevaisuudessa toitd ja
niiden kenelld ei. N&issd tapauksissa oli niin selked ero, koska syyt palata seson-
kitoihin erosivat pitkalti toisistaan. Aluksi kdyd&dan yhteisid syitd palata ja sen
jilkeen tehdddn jako ndiden kahden erilaisen palaajan vililld. Syyt ovat osittain
samoja, mutta selkedsti erottavat tekijdt ovat olemassa. Tuloksien esittamisen
kannalta tamaé jako on perusteltavaa.
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Haastatteluja tehdessd ensimmadinen havainto ldhestulkoon valittomasti oli,
ettd syyt olivat hyvinkin pitkalti erilaisia kuin ensimmadiselld kerralla. Elaméanti-
lanteen muutosta ei samalla tavalla endd haettu, vaan ihmiset olivat omalla ta-
vallaan vakiintuneet kukin tahoillaan eri tavalla. Vakiintuminen liittyi téiden jar-
jestelemiseen, opiskeluun tai parisuhteeseen. Samalla tavalla seikkailemaan ei
endd toisella ja sitd seuraavilla kausilla lahdetd verrattuna ensimmaiseen kauteen.
Havaittavissa oli kyll4, ettd ldahdetdan hakemaan nostalgisia muistoja ja samoihin
paikkoihin halutaan uudestaan. Eldméantilanne muuttui useammalla sesonki-
toissd jo ensimmadisen kauden aikana. Parissa tapauksessa oli alettu seurustele-
maan sesonkitdistd 16ydetyn kumppanin kanssa. Sitdkin oli havaittavissa, ettd
elaméntilanne oli hyvin pitkélti samanlainen, mutta syyt lahted uudelleen olivat
erilaisia kuin ensimmaiselld kerralla. Useammalla oli alkanut muodostua jonkin-
lainen visio siitd, mitd tulevaisuudeltaan haluaa ja sesonkity6t olivat toistaiseksi
osa sité.

Sesonkityot mahdollistivat tuttuun paikkaan palaamisen, jossa pédési kehit-
tymddn uralla tai sai lisdtienestid eldmdansd. Etenkin ravintola-alaa tulevaisuu-
tenaan pitdville oli selkeimpdd palata samankaltaisiin t6ihin ja samalle paikka-
kunnalle. Opiskelemaan suuntaavilla oli muita ajatuksia, mutta he olivat koke-
neet ensimmadisen kauden samalla tavalla. Tyonantajan kysellessd heiddn halu-
aan tulla uusiksi sesonkitoihin, ndmd olivat padttdaneet ldhted uudestaan niin pit-
kéksi aikaa kuin vain muu eldméntilanne sen salli. Useampi oli palannut saman
tyonantajan palvelukseen seuraavilla kausilla. Osa vaihtoi tyopaikkaa oman am-
matillisen kehittymisensd ndkokulmasta. Tdssd oli havaittavissa selkedd jakoa
niiden osalta, ketkd aikoivat alalla jatkaa tulevaisuudessakin ja niiden ketka eivit
aikoneet jatkaa. Tyonantajan ndkokulmasta on kuitenkin tirkedd huomata, ettd
hyvin sesongilla viihtyneet tyontekijdt saattavat palata, vaikkeivat olisi asiaa
alun perin edes harkinneetkaan.

4.3.1 Yhteisollisyys

Padpiirteittddan yhteisend teemana aineistosta nousi esiin se, ettd sesonkityonte-
kijat olivat viihtyneet sekd tyOssa ettd vapaa-ajalla matkailukeskuksessa. Sitd ko-
rostettiin, ettd oli ilahduttavaa ndhdd samoja ihmisid uudelleen, keihin oli tutus-
tunut ensimmadiselld kaudella. Lahteminen uudestaan koettiin helpoksi, koska
kohteessa oli jo entuudestaan tuttuja ihmisid ja paikkoja.

”Koska tdd on semmonen kupla, tdélld on kivaa niinku kaikki, niin ei tarvinnut miettis,
ettd tuunko vai en” H2

”Viihdyin tosi hyvin tdilld, tyopaikka oli mukava, ja tyokaverit oli mukavia...sitd
niinku ihastu tdhédn Ylldkseen...tosi kotoisa fiilis...oli helppo tulla uudelleen, kun al-
koi paikkoja ja ihmisid tuntemaan ja sitten kun jdi tosi hyva fiilis siitd kaudesta” H1

"Jdi semmoinen hyvdé fiilis tddlta...on se oikea kunnon talvi...my6s se kyllahan taalta
sai tosi paljon kavereita ja oli semmonen hyva meininki loppujen lopuksi” H4
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Yhdistavana tekijand oli pitkalti se, ettd sesonkityokokemuksesta jdi ndille haas-
tateltaville hyvat muistot moneltakin osalta. Nama ihmiset halusivat ldhted ko-
kemaan sen saman tunnelman uudelleen ja ei ollut valttamdttd tarvetta seuraa-
vaksi talveksi miettid muita kuvioita. Paikkaan ja ihmisiin oli muodostunut jon-
kinlainen emotionaalinen tunneside monella t6issd ja vapaa-ajalla viihtymisen li-
sdksi. Tyot ja vapaa-aika linkittyvét sesonkitoissd hyvin vahvasti, koska samojen
ihmisten kanssa asutaan useimmissa tapauksissa samassa kimppakampaéssé kol-
legoiden kanssa. Uudestaan tulleet ihmiset halusivat kokea samaa yhteisollisyy-
den tunnetta, kuin ensimmaiselldkin kaudella olivat kokeneet.

”Valtavasti hyvid muistoja...se oli varmasti hyvin tunteellinen se eka talvi, koit paljon
uusia asioita...oli helppo myoskin silld tavalla kiintyad paikkaan...ja ihmisiin, sen jo-
tenkin huomasi, ettd ndad ihmiset tdalld oli hyvin samanhenkisid kuin itte...sitten kun
tadlta 1ahti poikkeen, ettd semmoinen ikdvé jdi niin taytyi tulla takaisin” H4

Kaikilla haastateltavilla oli jadnyt positiiviset muistot paikasta ja se oli entuudes-
taan tuttu ldhtiessd uusiksi. Monet heistd 16ysivit samankaltaisia ihmisid ensim-

mdisen sesonkinsa aikana ja tahtoi palata pelkdstdan heiddn takiaan uudelle kau-
delle.

4.3.2 Palaaminen lomalle sesonkitoihin

Uudelleen palaavilla tyontekijoilld erottui selkedsti kaksi eri ryhmad, syistd pa-
lata sesonkitoihin. Ne ketkd halusivat jatkaa urakehitystddn ravintola-alalla ja
toisena ryhmand tulevaisuudessa muulle alalle pyrkivéat. Ensimmadisend kdydaan
lapi muualle kuin ravintola-alalle suuntaavien ldhtétilannettaan seuraavilla kau-
silla palatessaan sesonkittihin. Sitd voisi katsoa palaamisena lomalle, jossa teh-
dadan toita.

Eldamantilanne oli heilld muuttunut verrattuna ensimmaiseen kauteen. Toi-
nen haastateltavista oli aloittanut opinnot syksylla vilivuotensa jalkeen ja oli 16y-
tanyt parisuhteen eldmé&&nsd sesonkittistd. Toinen oli edelleen vélivuodella,
mutta hdnelld ei ollut alun perin aikomusta palata sesonkitdihin, koska tyosken-
teli silld hetkelld kotipaikkakunnallaan. TyOnantajan suunnasta oli ldhestytty
nditd edellisen kauden sesonkityontekijoitd, jolla oli suuri merkitys palaamisessa
sesonkitoihin.

”Ihan alun perin siis esimies kysyi mua takas toihin, ettd kiinnostaisko...oon vieldkin
vilivuodella niin sitten mulla oli mahdollisuus...ja sit kyl varmaan mua jai td4lta joku
viime vuodesta viehdttamadn, ettéd oikeesti jos ois ollut tosi kurjaa, enhdn ma ois tullut
uusiks, mut se et mulle tarjottiin t6itd, ma en edes ite ollut yhteydessd, tuli sesmmonen
olo, ettd varmaan mua tarvitaan ja olen pérjannyt sen viime vuodenkin, niin varmaan
se oli suurin syy, ettd kyseltiin peraan” H5

Tyonantajan tiedustelu edellisen kauden sesonkityontekijoiltd kiinnostusta pa-
lata sai ndma miettimadn sitd potentiaalisena vaihtoehtona. Tyonantajan ollessa
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aktiivinen on mahdollisuus, ettd sellaisetkin tyontekijdt palaavat, ketka eivit pa-
luuta olisi ajatelleet. Taytyy ottaa huomioon kuitenkin, ettd tyontekijan ja tyon-
antajan intressit pitdd kohdata. Joustavuus kumpaankin suuntaan voi olla myos
yksi keino saada palaamaan edellisen kauden tyontekijd. Palaamiselle perusteita
olivat pitkilti ensimmadisen kauden hyvit kokemukset, vaikka elaméntilanne ra-
joitti sesongin pituutta.

”No se oli varmaan sitten hyvin erilainen, eldméntilanne oli muuttunut, oli tullut sieltd
ekalta kaudelta mukaan parisuhde ja opiskelupaikka, tai siis opiskelupaikka mulla oli
ollut jo valmiina, mutta nyt ma olin aloittanut ne opiskelut jo...se eka kausi oli niin
hyva...et sinne piti padstd uudestaan ja silloin sielld oli vield...kaikki vanhat kave-
rit...ty6 oli my®ds kivaa, ja toki opiskellessa tarvis rahaa.. .ja sit ehkd nyt kun sielld on
ollut seitsemén kautta, ettd se on niinku semmonen perinne tullut jo, ettd sinne pitaa
pddstd” H6

Vaikka eldamaintilanne olikin muuttunut suuresti ensimmaisestd kaudesta, niin
takaisin ldhtemiselle voi ndhd&d monia syitd. Ensimmdinen kausi oli ollut haasta-
teltavan mielestd niin hyvd, ettd sen halusi kokea uudelleen ja pddstd tuttuihin
paikkoihin. Lisdmotivaationa ldhtemiselle oli my6s halu tienata, koska opiskeli-
jana tarvitsi rahaa. Tilanne erosi ensimmadisestd kerrasta huomattavasti, mutta
taloudelliset ja emotionaaliset syyt saivat palaamaan sesonkitoihin.

“Ihan tdysin erilainen kdytdnnossa...ekalla kaudella.. kaikki oli uutta, se oli hirveen
janndd, ihan se pelkkd Lappi oli uutta...mut sitten taas, kun tuli toisen kerran, se oli
enemman sitd, ettd niinku ihanaa olla tddlld taas...siind on se palaamisen riemu” H6

Toisella ilman ravintola-alalle aikomusta olevalle haastateltavalle tilanne oli sa-
mankaltainen kuin ensimmaéisend vuonna. Hénelli oli edelleen vilivuosi, mutta
edellisessd kappaleessa kuvatulla tavalla hantd kysyttiin myds sesonkittihin pa-
laamaan. Tilanne erosi ensimmaisestd kerrasta kuitenkin siten, etti tdlld kertaa
oli toitd asuinpaikkakunnalla. Ekan kauden sesonkitydkokemuksen ollessa niin
hyvd, han padtti ottaa palkatonta lomaa toistd ja ldhted sesonkitoihin kuukau-
deksi.

"Heindkuuhun asti sovitut tyot, nyt md jouduin ikddn kuin ottaa palkatonta lomaa
kuukauden, ettd pddsin tinne tulemaan téihin” H5

Niilld haastateltavilla elaméntilanteen erilaisuus verrattuna ensimmdiseen ker-
taan ei estanyt sesonkitihin ldhtemistd. He halusivat jarjestdd asian niin, ettd on-
nistuvat ldhtemé&&dn uudestaan sesonkitoihin kokemaan samoja asioita kuin en-
simmadiselld kaudella. Opinnot ja tydskentely toisella paikkakunnalla vaikeutti-
vat ldhtod, mutta halu ldhted edes lyhyeksi aikaa sesonkitdihin voitti. Kummal-
lakin tuli ilmi haastatteluissa, ettd saivat sovittua tyonantajan kanssa ajanjakson,
jonka voi olla toissd. Tyonantajia tdssd tutkimuksessa ei ole haastateltu, mutta
selkedsti aineistossa on havaittavissa joustoa sekd tyonantajan, ettd tyontekijan
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puolelta. Tydnantajat ovat saaneet kiireisimmille sesongeille entuudestaan tut-
tuja sesonkityontekijoitd, ja tyontekijat ovat pddsseet samaan paikkaan toihin
sekd myos lomalle.

”Opiskeluthan asetti vahan rajoituksia, ei sielld ole pystynyt olemaan niin pitkia kau-
sia ja ainahan on joutunut tekemé&an opiskeluiden takia jdrjestelyitd, siirtimaan kurs-
seja tai tekemaan itsendistd, mika ois totta kai ollut helpompaa, jos sinne ei ois mennyt,
mut toisaalta ihan se raha...toki kun sinne on aina matkakulut ja kaikki muut niin ei-
hén se tienaus ole niin hyv, et kyl se on aina ollut my6s sen puolesta, ettd sielld padsee
my0ds lomalle ja ite laskemaan myods” H6

Taloudelliset syyt eivét olleet painavin syy palata sesonkitdiden pariin, vaan ettd
on mahdollisuus lomailla omasta arjesta.

”Kyl se oli my®&s, ettd pédsee sinne tuttuun paikkaan ja sielld on kaikki, ndkee tunturin
ja padsee laskemaan” H6

Motivaationa havaittavissa oli lomailun ja harrastamisen mahdollisuus tdiden
ohessa, sekd aiemmin todettu tuttujen ihmisten ja paikkojen ndkeminen. Uudes-
taan ldhtemiselld haluttiin irtiotto omasta arjesta menemalld sesonkitdihin, jossa
voidaan myds yhdistdd lomailun aktiviteetit. Lyhytaikaisuus oli tdrked tekija
siind, ettd pystyi lahtemddn. Ilman tyonantajan joustavuutta ei valttamatta olisi
ollut edellytyksid ldhted uudelleen sesonkitoiden pariin.

”Gilld tavalla helppo tilanne omassa elamaéssa ldhted lyhytaikaisesti vaikka tanne, ehka
se nyt ainut semmoinen, viime vuonna oli sen kolme ja puoli kuukautta, ja nyt on vaan
kuukauden ja nyt alkaa valmennuskurssi...et nyt en voi olla pidempain, itseasiassa
kysyttiin, voisinko olla sinne pddsidiseen asti, mutta jouduin kieltaytyy” H5

Lyhytaikaisesti oli helppoa ldhted, koska tyopaikka oli sama tai kohde ainakin
tuttu entuudestaan. Ilmi kévi haastatteluissa se, ettd he ovat olleet saman tyon-
antajan palveluksessa palatessaan sesonkitdihin. Osittain on voinut tyontekemi-
sen kohde vaihtua tarpeen mukaan. Kysyttdessd sitd miksi he menivit samaan
tyopaikkaan, niin vastaukset olivat seuraavanlaisia. Tyonantajalla on tullut muu-
toksia toimipaikoissa ja samalla tyonantajalla on voinut olla useampia ravinto-
loita. Tyontekijd on voinut myds itse toivoa kohderavintolaa.

”Oli just helppo...koska kumminkin on Yllds tuttu paikkana ja sesonkity6 ja tulee het-
keks tanne, se on tuttuu...mulle ois ollu ihan sama missa ma taall4 sitd kassaa ja ravin-
tolatyotd teen, et tottakai se on kivempi ja helpompi tulla samaan tyopaikkaan” H5

”Ja on kyll4 sitten ite myos toivonut, ettd minne haluaa toihin...se on paras tyonantaja
tuolla, niin sen takia olen siind pysynyt” H6

Pidempéddn sesonkittissd ollut ei halunnut myoskdan vaihtaa sen takia, ettd oli
helpompi tulla tuttuun paikkaan t6ihin lyhyeksi aikaa, koska ei tarvinnut ope-
talla uusiksi asioita. Tychon liittyvat asiat on saanut sovittua helposti. Ekan kau-
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den hyvat muistot ja parisuhde vaikuttivat siihen, ettd ei ollut halua vaihtaa tyo-
paikkaa tai matkailukeskusta. Siitd tuli maininta haastattelussa, ett4 jos olisi ol-
lutkin sinkkuna, niin silloin olisi voinut ehka kdydd mielessd kohteen vaihtami-
nen. Tuttu ja turvallinen vaihtoehto vetosi eldméntilanteen muuttuessa vakinai-
semmaksi opiskeluiden sekd parisuhteen myo6td. Lomalle toihin voi ndhdé ole-
van peruste palata sesonkitdihin taloudellisten seikkojen liséksi.

4.3.3 Sesonkitoihin palaaminen urakehityksen vuoksi

Ravintola-alalle kouluttautuneilla yhteisollisyyteen ja harrastuksiin liitty vt syyt
palata olivat samoja, kuin ei ravintola-alalle kouluttautuneilla, kuitenkin seson-
kity nédhtiin heiddan keskuudessaan mahdollisuutena edetd omalla uralla. Seson-
kityot ndhtiin siithen sopivana vayldand. Kahdella haastateltavista oli selkedsti
muodostunut ensimmdisen kauden aikana halu jatkaa sesonkitditd, mutta myos
kouluttautua samalla ja edetd uralla. Urakehityksen kannalta tyopaikkaa oli
vaihdettu, mutta haluttu palata samaan matkailukeskukseen.

”Oikeastaan mulla oli silleen aika lailla jo niinku takaraivossa ajatuksena se, ettd tdd ei
oo ehkd ihan niinku yhden kauden kokeilu, vaan oli silleen niin kuin pitkélla tah-
tdimelld ajateltu, ettd nimenomaan siirryn ravintola-alalle télleen porras portaalta ja
kdyn eka tiskaamassa ja siitd ylospdin vahitellen ja niin siind sitten oikeastaan kévikin,
ettd kyl se eka talvi minkaé olin tddlld oli niin positiivinen kokemus” H7

“Méhén lahdin heti sitten opiskelemaan seuraavana talvena...baarimestari eat:ta ja ma
oon sitten vdahdan muokannut mun tyopaikkaa sen mukaan, ettd mitkd on mun tarpeet
ja kehittymistarpeet, koska se kehittyminen on mulle ollut hirmu tédrkeetd aina” H4

Sesonkitydt nahtiin mahdollisuutena kehittyd ammatillisessa mielessa. Toisella
ei ollut pohjalla koulutusta, mutta hénelld oli jo valmiina ajatus siit4, ettd tdiden
kautta oppii parhaiten. Haastattelussa tuli my6s ilmi, ettd hdn oli kolmantena se-
sonkitalvena aloittanut oppisopimuksella tarjoilijan tutkinnon tekemisen, ettd
pystyisi sitd kautta positiivisesti vaikuttamaan palkkaukseen. Jdlkimmadiselld oli
myd0s selvd tavoite ja halu kehittyd ja vaihtaa omaa tyopaikkaa oman kehittymi-
sen kannalta. Haastateltava 4 olikin vaihdellut tyopaikkaansa melkein vuosittain,
mutta palannut kuitenkin talvisesongeiksi Ylldkselle eri tydpaikkoihin. Sittem-
min han on péassyt hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohtokoulutukseen, jossa oli
meneillddn viimeinen vuosi haastatteluhetkelld. Samaan aikaan hén oli tyosken-
nellyt viimeiset kolme vuotta samalla tytnantajalla, jossa tyonantaja oli hyvin tu-
kenut koulun seka tyon yhdistamista.

“Mun nykyinen tyopaikka kdy tosi hyvin, se on pienempi yritys niin se tuki hyvin
tavallaan sitd koulunkdyntid, kun méa pystyn yhdistiméan ja nddn paljon enemman
asioita ja lukuja, ja pystyn yhdistamaan projekteja kouluun ja sen tyon valilld tavallaan”
H4
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Ravintola-alan ammattilaisia on selkeésti hankalampi saada houkuteltua samaan
tyopaikkaan takaisin, ellei yritykselld ole tarjota selkedd urapolkua. Ammatilli-
sen kehittymisen kannalta ndhd&an tarpeelliseksi vaihtaa tyopaikkaa.

“Mihin m3 silloin ensimmadistd kertaa menin, se oli oikeastaan aika semmonen selva
homma, ettd sitd hommaa tulee jatkamaan vain sen yhden sesongin, se oli timmé&nen
ponnahduslauta ravintola-alalle...totta kai siind ois sitten pystynyt niin kuin sen talon
sisélld ylenem&an seuraavalle askeleelle tarjoilijaksi. .. yhteen sattumien ja verkostoitu-
misen kautta onnistuin saamaan tavallaan suoraan heti seuraavalle kaudelle unelma-
duunin mihin alun perin tihtédsin” H7

Ravintola-alaa tulevaisuutenaan pitdvét henkil6t olivat ensimmaéisen kauden ai-
kana tykdstyneet matkailukeskukseen ja sen tunnelmaan. Tyopaikkaa kuitenkin
taytyi vaihtaa, koska kaivattiin lisdd haastetta. Elaméantilanne heilldkin on vakiin-
tunut, mutta se menee sesonkien mukaan ravintola-alalla.

“Tavallaan toisena ja kolmantena kertana on paketti mietittynd valmiiksi, talvi talla,
kesd tuolla ja jatkettu sitd rataa ja tavallaan saanu tuon, tai elamantilanteessa on selked
kaava...monet kokee sesonkitydssd stressaavimpana sen, ettd kun pitdd sitten loytad
aina uus ty6 kun sesonki loppuu ja ndin, mutta méa olen saanut sen ongelman selatettya
tdlla tavalla...ettd vakiopaikka sekd kesd ettd talvisesongille eri paikoissa” H7

Kaikki ravintola-alan ihmiset olivat kesélld olleet toisilla paikkakunnilla sesonki-
toissd. Ylld olevassa tapauksessa oli onnistuttu 1oytamddn hyvéa paikka kesalld
sekd talvella, mutta muissa tapauksissa tyopaikat vaihtuivat myos kesélld mie-
lenkiinnon ja ty6llistymismahdollisuuksien mukaan.

Parin vuoden sesonkittiden jdlkeen yksi haastateltava palasi kotipaikka-
kunnalleen vakituiseen tyohon, koska ty6 oli sielld mielenkiintoisempi ja vaki-
tuisempi tyo kiinnosti silld hetkelld. Parin vuoden vakituisen tyon jdlkeen han
totesi, ettd piti pddstd uudestaan Lappiin. Kohteella ei ollut hanelle niin valid,
vaan enemmadn silld tyonkuvalla ja kiinnostavuudella.

“Rupesi taas Lapin kaipuu olemaan sen verran kova, ettd ldhdin Saariselille ja sielld
olin sen hetken tai viime kauden ja sitten suoraan tanne” H3

Ylldkselle paluu koitti kuitenkin, koska Saariselka oli ollut kovin pieni paikka ja
tyo ei ollut haastavuudeltaan aivan sitd mitd han olisi halunnut. Syyt takaisin
palata sesonkittiden pariin olivat myos, ettd eteldssa ei ollut kunnollista talvea ja
toisaalta myos vaihtelun virkistavyys.

Yhdelld haastateltavalla oli halu alkaa yrittdjdksi. Yrittdjaksi lahtemisen
taustalla oli usean sesonkikauden jdlkeen halu asettua asumaan matkailukeskuk-
sen alueelle.

“Tavallaan ettd, kun tiesi, ettd on pitemmaéksi aikaa jadmadssa tdanne...ja kun on ollut
monta vuotta, ettd haluais oman paikan, niin sitten tuli semmonen sopiva tilaisuus...ja
sitd haastetta halus enemman” H1
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Ravintola-alalla jatkavia ihmisid sesonkitdissd motivoi eniten ammatillinen ke-
hittyminen. Palkkaus ei ollut niin suuri asia, vaikka luonnollisesti se tydkoke-
muksen ja kasvavan vastuun myotd oli myos kohonnut. Haastatteluissa tuli ilmi,
ettd useat ravintola-alan ihmiset tekevit useampaa tyotd sesonkiaikana. Varsin-
kin kokemattomammalla tyontekijdlld, joka haluaa alalle niin tyonteon kautta
oppiminen oli tarke&a.

“Enemmain se ammatillinen kehittyminen...mua on aika vaikea rahalla motivoida si-
nénsd, ettd mulle riittdd, ettd ma saan palkkaa silleen, ettd ma parjdaan talla ja pystyn
eldmé&in niin, en tavoittele mitddan kuninkaan valtaistuimia sen suhteen, et sitten se,
ettd kun tekee montaa duunia yhté aikaa...on vield kohtuu uusi alalla, haluaa lisda sitd
kokemusta...kun jossain tarvitaan apua, niin mielellddn sita sitten tarjoaa ja jeesaa, tal-
lakin talvella tddlld on tosi kiva yhteisollisyys ndissa ravintoloissa” H7

Tyomotivaatio sesonkityontekijdlld voi olla parempi, kun tdmd tietdd sesongin
pddttyvan jossakin vaiheessa.

”Sesonkity6 on siind mielessa...ittelleni sopiva juttu ja se auttaa luomaan...tyomoti-
vaatiota enemmain, et kun siind on kuitenkin sesongissa, on alku ja loppu, se on vaan
se tietty patkd minkd sd painat duunia hyvilld mielin ja sit se jossain vaiheessa loppuu,
kun taas versus se, ettd sulla ois joku vakiduuni, mitd sa teet jatkuvasti ja siihen lei-
piintyy ehké helposti, joillekin se sopii, mutta ei vélttamattd minulla ainakaan nyt” H7

Sesonginmittaisella tyosuhteella voi pystyd pitimddn tyomotivaation korkeam-
malla, koska tietdd toiden loppuvan sesongin pédtteeksi. Mahdollisia esteitd ei
useammalla ollut, koska kaikki halusivat sesonkitoihin. Heilld oli selked visio
siitd, miten ammatillisesti kehitytddn ja oma eldmantilanne saatu sesonkitdiden
kautta vakiintuneeksi.

4.4 Identiteetti

Tédssd osiossa haetaan vastauksia siihen, minké&laiset ihmiset hakeutuvat seson-
kitoihin ja mink&laisena he kokevat identiteettinsd. Millaisia ominaisuuksia se-
sonkityontekijalla pitdd olla hakeutuessaan toihin sekd tdissda menestyékseen. Sii-
henkin haetaan vastausta, ettd kokevatko he olevansa identiteetiltidn sesonki-
tyontekijoitd ja muuttuuko se kokemuksen karttuessa.

44.1 Ominaisuudet tydssd parjadamiseksi

Itsensd kuvailu tyontekijand oli haastateltaville yksi haastatteluiden vaikeim-
mista kysymyksistd. Kysymyksen asettelu oli jalkeenpdin ajatellen hyvin saman-

dat itsedsi? Esiin nousi sellaisia toissd tarvittavia taitoja kuten paineensietokyky,
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tasmadllisyys, tehokkuus sekd joustavuus. Uusia asioita pitdd haastateltavien mie-
lestd oppia nopeasti etenkin, jos alalta ei ole kovinkaan paljon kokemusta. Edelld
olevia ominaisuuksia pidettiin sellaisena mitd pitdd olla, ettd sesonkittissd voi
pdrjdtd. Sesonkitdissd olevan pitdd olla joustava, koska jokainen pdiva on erilai-
nen. Tilanteet muuttuvat asiakkaiden mukaan sekd myos luonnon olosuhteiden.

”Sesonkitdissd pitdd olla joustava, yksikddn pdivé ei ole samanlainen, taalla tilanteet
muuttuu niin paljon, vaatii joustavuutta kummaltakin puolilta, niin tyontekijalta kuin
tyonantajalta, pitdd olla paineensietokykyd, sosiaalinen...” H1

Tyotd kuvaillaan hektiseksi ja sen takia tyontekijoilld taytyy olla edelld lueteltuja
ominaisuuksia. Muuttuviin tilanteisiin on pystyttdva reagoimaan, vaikka koke-
musta alasta olisi vdhan ja siind auttaa paljon jokaisen henkilokohtainen asenne.

”En osannut siis bissed kaataa hanasta, niin hyppéds timmoseen paikkaan t6ihin...ettd
oppii aika nopeasti, se on tddlld etuna...md varmaa téélld parjaan asenteella, mulla ei
ehkd oo taitopuolta ja ees valttamattd sitd mielenkiintoo tdhédn ravintola-alaan, mutta
just se et ma tykkddn tastd tyopaikkana ja tast ymparistostd ja silld asenteella, ettd ha-
luaa oppia ja haluaa tehda tédtd niin oon parjannyt” H5

Tyontekijan luonteen pitdé olla sellainen, ettd haluaa pérjata. Oikealla asenteella
ja halulla oppia on mahdollisuuksia tyollistyd ja viihtyéd toissd. Haastatellut ko-
kivat, ettd sesonkity6 opettaa paljon. Haastatellut ovat olleet valmiita ottamaan
haasteen vastaan ja oppimaan uusia asioita ldhtiessddn sesonkitoihin.

”Kyl md niinkun néen, ettd sesonkity6 opettaa ihmista erityisen paljon verrattuna sii-
hen, ettd ma menisin heti koulusta valmistuttua tehtaaseen duuniin kolmivuorotyo-
hon...sesonkityd on monipuolista, se on haastavaa ja sanotaanko, ndin se pystyy ole-
maan stressaavaa, mutta ettd kuitenkin niin sitd kautta ihminen juuri sitten kehittyy
itte” H7

Kaikille sesonkity¢ ei valttamaittd sovi luonteeltaan. Sesonkityon nahtiin opetta-
van tyonteon taitoja monipuolisesti, koska se ei ole liukuhihnatyohon verratta-
vaa, vaikka tyonkuva periaatteessa saattaisi olla pdivéstd toiseen samanlainen.
Esimiestehtdvissa oleva sesonkityontekijd kertoi, ettd haluaa olla mentoroimassa
kokemattomampia, koska kokemusta on siitd, miten sesonkittissa pérjdd ja miten
ei.

“Nyt kun on esimies...yrittdd olla semmoinen, ettd on niinku aika varma kausityonte-
kijand, kun on ollut pitkédn ja kaikenlaista ehtinyt ndhd4, et on helppo uusille kertoa
millaista on, ja millaista se ei saa olla” H3

Sesonkityontekijat kokivat itsensd joustavina, paineensietokykyising, tehokkaina
sekd tdsmallisind tyontekijoind. Itseluottamusta voi havaita ainakin tuloksien pe-
rusteella tarvitsevan, ettd pdrjad sesonkitoissd ravintola-alalla useita vuosia.
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4.4.2 Tyypillinen sesonkityontekija

Tutkimushaastatteluissa ilmeni yhteisid piirteitd, mitd haastateltavat kuvailivat
tyypilliselld sesonkityontekijdlld olevan. Aiemmin esitellyt tyohon liittyvat omi-
naisuudet olivat kaikilla haastateltavilla samankaltaisia. Kuvailtaessa sesonki-
tyontekijoitd yleisesti ja enemmaén vapaa-ajan ndkokulmasta, haastatteluissa ko-
rostuu sesonkityontekijoiden yhteisollisyys, aktiivisuus ja halu tehdd kovasti
toitd. Haastatteluissa kévi ilmi, ettd sesonkityontekijan identiteetti voi muuttua
ajan saatossa. Seuraavina vuosina se identiteetti osittain karsiutuu kokemuksen
ja muun eldméntilanteen muutoksen mukana.

Haastateltavien oli jopa vaikea kuvailla, minkilainen on itse ja minkélainen
on tyypillinen sesonkityontekija muiden kuin tyohon liittyvien ominaisuuksien
kannalta. Vastauksissa kuitenkin korostui, ettd he kokivat sesonkityontekijét tie-
tyn tyyppisiksi samanhenkisiksi ihmisiksi. Sesonkityontekijat kokivat, ettd
useimmat lahtevét etsimdan jonkinlaista seikkailua elamé&énsa. Ihmiset ovat hy-
vin sosiaalisia ja ahkeria. Pidempédan olleet kuvailivat, ettd sesonkityontekijoilld
muodostuu usein “me-henki”, jolla tarkoitetaan sitd, ettd kaikki ovat etsiméssa
jotain uutta ja mahdollisesti sesonkityot ovat elamadnvaihde tai eldméntapa.

”Semmoista avointa porukkaa ja yhteen hiileen puhaltamista” H4

”"Me ollaan vdhan kaikki silleen hulluja (naurua), tai niinku et ei kukaan semmonen
seindruusu tuu ténne” H2

”Sesonkityoldiset, ne on semmosia tietynlaisia persoonia, ei sithen kaikista oo” H1

”Viihtyy tuolla luonnossa ja ei niin valitd korkokengistd ja kulkee vaikka toppahousut
jalassa baarissa, koska se on niinku normaalia tadlla” H4

”Se [sesonkity©] vetdd tietynlaista porukkaa silleen niin kuin erityisen paljon yhteen,
sieltd 1oytyy tammostd niin kuin seikkailunhaluista, kokemuksenhakuista jengid, sosi-
aalista ulospédin suuntautunutta, yhteiséllistd porukkaa, et se on niin kuin semmonen
yleinen yhdistdva tekija tadlla monen kohalla, et kun kuitenkin ollaan aika tiivissd yh-
teisossd sesongilla, niitd samoja ihmisid tuota kahtelet niinku tdissé ja vapaa-aikana,
saatat joutua tai saada asua heidén kanssaan niinku sitten samassa kimppakampassa-
kin niin kylldhédn se vaatii tiettyd luonnetta sitten, kyl siind sitten valilld aina jotkut
toteaa ettei oo heiddn juttunsa ja se on niinku hyvai ettd tuntee ittensé silleen etta tietda
sit, kannattaako jatkaa vai eik6” H7

Ylld olevassa viimeisessd sitaatissa kuvataan melko kattavasti sitd millaisia se-
sonkityontekijdt ovat useimmissa tapauksissa. Haastateltavat olivat aika pitkalti
sitd mieltd, ettd introvertti ei valttamatta viihtyisi sesonkitoissa kovin kauaa. Jol-
lain tasolla taytyy tulla muiden ihmisten kanssa juttuun ja viihtyéd, koska seson-
kityontekijadt usein asuvat henkilokuntamajoituksissa saman katon alla. Usein he
jakavat huoneenkin jonkun toisen sesonkityontekijan kanssa. Ravintolatyo on se-
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sonkiluonteisissa paikoissa myds hyvin hektistd ja asiakkaita kohtaa satoja pai-
vittdin. Vapaa-ajalla ja toissd ollaan samojen ihmisten kanssa, joten pitempé&an
olleet sesonkityontekijat ovat jollain tasolla samanhenkiseksi luokiteltavia.

“Haluaa kokea uutta...ei hirveen vakituinen elaméntilanne, sesonkity6 on aika sem-
mosta, ettd lyhyt aika painetaan t6itd paljon ja aika kovaa ja ne ihmiset on semmoisia
jotka siita tykkad, jos sd tykkaddt maanantaista perjantaihin 8 tunnin tydpéivista niin et
sd ehka tadlld oo toissd, se ehkd yhdistaa” H5

"Tekevad sorttia kylld yleensd, ettd tietdd mihin ovat tulossa, hommaa painetaan ja se
ei 0o ihan helpointa tai niinku vélttamatta kauheesti ei oo vapaita ja pitkid pédivid on,
siind se on ehkd, tai ainakin oppivat tietdmaan” H3

Tyostd taytyy tykédtd ja sesonkityontekijdt eivat vélttdmattd halua perinteistd
tyotd tehdd. Sesonkityontekijat haluavat yhdistdd tyonteon ja aktiivisen eldméan-
tavan. Ei valttamattd haluta asettua edes perinteiseen tyonteon muottiin. Vapaa-
ajalla sesonkityontekijdt ovat myos aktiivisia harrastusten sekd illanvieton suh-
teen.

”Kyl se nékyy...silld tavalla ettd yleensd on tiettyd aktiivista ja energistd porukkaa, ettd
sitten toitten ohella vapaa-ajalla tyk&tddn harrastaa erindisid asioita, tddlld on just tal-
viurheiluun hyvat mahdollisuudet, t4alld on tosi aktiivista laskuporukkaa, ketka kayt-
taa...aika paljon vapaa-aikaa tuolla rinteessd, sit 16ytyy tietysti nuo iltameiningit mistd
ihmiset tadlla tykkaa kovasti, ettd ldhetddn kdymaédn bisselld ravintoloissa, ja valilld
saattaa olla suurikin jengi yhtd aikaa menossa sielld, ja sanotaan niinku vapaa-aikakin
on semmoista yhenlaista suorittamista, mutta niinku hyvassa mielessa” H7

Kuinka sesonkityontekijat kokivat itse olevansa méaérittelemidan sesonkityonte-
kijoita. Monet heistd miettivét asian, silld lailla, ettd ensimmadisilld kausilla olivat
hyvinkin tyypillisid sesonkityontekijoitd. Kokemuksen karttuessa identiteetti al-
koi erkaantua ensimmadisen kauden sesonkityontekijastda. Osa koki olevansa edel-
leen kylld sesonkityontekijoitd, mutta hiukan eri tavalla kuin ensimmadiselld ker-
ralla.

”Ekan kauden tyontekijoilld niin kylld ne on sinne tulleet jotain seikkailua tai jotain
muuta vastaavaa hakemaan...sinne on tullut hakemaan uusia ystévig, ja juhlimista ja
seikkailuja.. .ja sitten taas ehka timmoset ketkd kdy monta kertaa tai o jopa jadny asu-
maan sinne, se on ehkd enemmain sitd niinku rakkautta sithen luontoon tai tunturiin”
Hé6

”Ensimmdisind vuosina...sitd odotti ja se oli niin hirveen hienoa ja mahtavaa, mutta
nyt sitten tulee kylld se arki jossain vaiheessa vastaan ja ymmartdaa ne huonot puo-
let...se ainainen muuttaminen ja sellainen tuli jossain vaiheessa vastaan, ne tavallaan
romantiikan rippeet hévis siitd hyvin nopeasti” H4

Kokeneemmat sesonkityontekijdt olivat havahtuneet myds huonoihin puoliin se-
sonkitoissd. Sesonkityo alkoi olla arkipdivdisempdd, se ei valttamattd endd ollut
niin hohdokasta kuin ensimmadisind vuosina, vaikka tyonteosta tykattiin. Varsin-
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kin vapaa-ajan eldmad ei ollut endé heilld niin vauhdikasta kuin ennen. Erona en-
sikertalaisiin pidettiin sitd, ettd endd ei ollut kiinnostusta ldhted tekemddn sa-
malla tavalla asioita kuin ensimmadiselld kaudella.

”Ekoilla kausilla. .. kokee kaikkea sielld ekaa kertaa, ne ehké tekee kaikkia aktiviteetteja
paljon enemmiéin, et sit niinku ite on tehnyt jo ne kaikki...saattaa olla illan vaan sielld
majoituspaikassa” H6

Itseddn ei pidetty tyypillisend sesonkityontekijand sen takia, ettd ravintola-alan
tyot eivét olleet oman alan toitd. Tassd tapauksessa oli vaikea identifioitua tyy-
pilliseksi ravintola-alan sesonkityontekijdksi, jotka tekevat usein pitkdd pdivaa
useassa eri ravintolassa.

”Jos tdd ois mun oma ala niin varmaan joo, mutta nyt kun oon ravintola-alan ty6pai-
kassa niin en koe olevani, jos mulle ehdotettaisiin, ettd tee 5 pdivaa 12 tuntista tydvuo-
roa, mitd joku muu varmasti tekee ravintola-alan ihminen, niin mulla saattais leuka
loksahtaa auki” H5

Identiteetin voi ndhdd muuttuvan kokemuksen myo6td sesonkitoissd. Ensimmadi-
sen kauden sesonkityontekijit ovat helpoiten identifioitavissa, ettd millaisia
ndmad ovat. Ensimmadisen kauden jdlkeen haastateltavien mielestd ei koettu endd
olevan samalla lailla, koska tyonteko oli muuttunut arkisemmaksi tai sesonki-
toissd oltiin myos muista syistd. Vapaa-ajan aktiviteetit eivat olleet endd suurim-
massa roolissa.

4.4.3 Kerran sesonkityontekijd, aina sesonkityontekija?

Identifioivatko sesonkitdissd kadyvat ihmiset itsensd sesonkityontekijaksi myos
kauden pé&dttymisen jdlkeen. Vastauksissa oli havaittavissa selked jako sesonki-
tyontekijaksi kokemisen suhteen. Ihmiset, ketkd eivét olleet niin sanotusti pada-
toimisia sesonkityontekijoitd, kokivat sen olevan vain hetkellista.

”Se on mulle hetkellistd, koska muuten identifioin itseni opiskelijaksi tdlld hetkelld, ja
sit md en jotenkin ehkéa koe kesitoitd niin sesonkityoks, vaikka nekin periaatteessa on,
tuolla se on jotenkin enemman, se kun sd pakkaat omaisuuden autoon ja sd ldh-
det...koko omaisuuden kanssa tyypillisesti, se on jotenkin enemmaén sesonkityota
kuin taalld eteldssa” H6

Identiteetti opiskelijana oli tdssd tapauksessa selvasti vahvempi. Kesatoitd ei ko-
ettu sesonkitoiksi samalla tavalla, vaikka ne olisivat luonteeltaan olleet saman-
kaltaisia. Lapin matkailukeskuksessa tapahtuva tyo koettiin enemmaén sesonki-
tyond, kuin kesélld tapahtuva tyo. Hetkellistd identifioitumista oli samalla tavalla
havaittavissa, jos ei tehnyt sesonkiluonteisia t6itd muuten. Ketjun sisélld tyopai-
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kan vaihtaminen kesdksi koettiin myos sellaisena, ettd silloin menn&an tavalli-
seen yksikkoon toihin, joka on ympérivuotisesti auki. Silloin henkild ei ajatellut
itseddn sesonkityontekijand kuin vain Lapissa olevana aikana.

Haastateltavista kokeneimmalla oli sesonkityontekijand kasitys itsestddn
muutenkin védhén erilainen kuin muilla. Haastattelussa tuli ilmi, ettd han ajatteli
muutenkin enemman tyotd méadrdaikaisena, eikd niinkddn sesonkityontekijana.

”Koen ehkd enemmian, ettd paattyy tyosuhde taas ja sitten lahdetdan katsomaan uutta”
H3

Haastateltavien joukko, jotka tekivat sesonkiluonteisesti toitd ymparivuoden, ko-
kivat identifioivansa itsensd sesonkityontekijiksi myos kauden ulkopuolella.
Eniten identifioituminen johtui siitd, ettd kesdisinkin he tekivit sesonkiluonteisia
toitd. Vuosirytmin heilld rytmitti sesongit. Talvella sesonkitoissa oltiin Ylldkselld
ja sesongin pddttymisen jdlkeen oli hetki lomaa ennen kesédsesongin alkua. Ke-
sdsesongin jalkeen mahdollisesti syksylld lyhyt sesonki ruska-aikaan Ylldksella
ja sen jdlkeen lomaa ennen joulusesongin alkua. Sesongista sesonkiin meneva
tyontekijd kuvaili tekevansd ymparivuotista sesonkityotd ja identifioituvansa sitd
kautta.

”Kylld mé& oon itteeni pitdnyt sesonkityoldisend, toki se Yllds on siind vahvasti mukana,
ehka sitd on mutta se tietysti vahan riippuu missa sitd on” H4

”Kyll4 se oikeastaan on, sitd menee sesongista sesonkiin niin kylldh&n se on oikeastaan
ympdrivuotista sesonkiduunia” H7

Kysyttdessa sitd, ettd haluavatko haastateltavat olla aina sesonkityontekijoitd,
niin kukaan ei uskonut olevansa vilttamatta eldkeikéddn saakka. Viiden vuoden
pddstd osa voisi kuvitella vield olevansa sesonkitdissd ja osa ei. Haastateltavien
oli helpompi hahmottaa tulevaisuuden suunnitelmiansa viiden vuoden paahan.

”En, ois tarkoitus valmistua kohta...jos en jostain syystd muuttaisi sinne kokonaan,
mut sieltd pitdisi 16ytyd niin hyva tyo ja jossain ihan normaaleissa vakituisissa toissa”
H6

”En mad kylla valttamattd ndd. . .tai téssd ei oo endd mitdan haasteena tdssa tyossa” H2

Tulevaisuuden suunnitelmana heilld oli edetd uralla ja sithen yht&dloon ei véltta-
mattd endd sesonkityot sovi. Syynd olivat valmistuminen toiselle alalle, halu ldh-
ted opiskelemaan tai edetd ketjun sisilld toisenlaisiin tehtdviin. Sesonkittissa ei
ndhdd mahdollisuutta edetd omalla urapolulla.

Haastateltavat miettivt sitd, ettd ndhddanko vakituinen tyopaikka seson-
kityon4, jos yrityksen toiminta tapahtuu sesonkiluonteisesti matkailukeskuksen
paikkakunnalla. Esille nousi my®s se, ettd onko sesonkityota sellainen, jossa olet
saman yrityksen palveluksessa eri puolilla Suomea. Sen kaltainen ty6 nykyisessa
tilanteessa olisi paras vaihtoehto, jossa voisi palata Lappiin ja kesét olla jossain
muualla. Mahdollinen tydllistyminen saman yrityksen palveluksessa voisi olla
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keino olla sesonkityontekijd pitempiaikaisesti. Tama aihe liittyi enemman yhteis-
kunnalliseen keskusteluun, niin siitd on myohemmassa kappaleessa lisdd. Vaki-
tuista tyotd matkailukeskuksen alueella pohdittiin, ettd onko se madriteltdvissa
sesonkityoksi. Ravintoloitsijalla ajatuksena oli samankaltaisuutta havaittavissa,
ettd yrittamisestd haluaisi vihemman sesonkiluonteisempaa.

"Jos aattelee, ettd tddltd saat vakituisen tyon, miké ois se ajatus, ettd eiko se siitd huo-
limatta ole sesonkityotd? Vaikka sd oot ymparivuotisesti tdalld, niin meilld on kesdse-
sonki, meilld on tadlld ruskasesonki, meilld on joulusesonki ja kevatsesonki” H4

“Kylld ma ainakin vield muutaman vuoden, kylldhdn ma oon sitd miettinyt, ettd ois
kiva saada semmonen paikka miki ei ois sesonkipaikka vaan tietdis miten kdy asiak-
kaita pdivan aikana, se ei ois aina niin hulinata” H1

Kuitenkaan kaikki eivit olleet tai halunneet miettid asioita kovinkaan pitkalle.
Aika ndyttdd heiddn tapauksessaan, mihin t6ihin mennaén.

”Silleen md menen tdssd nyt tuota yksi seikkailu kerrallaan ja katotaan sitten, ettd aset-
tuuko sitd joskus johonkin muuhun kuin sesonkihommaan...” H7

Tutkimuksessa havaittiin myds opiskelujen ja sesonkityon yhdistdaminen. Yksi
haastateltava oli useita vuosia yhdistdnyt opiskelun ja sesonkityon, kun taas
opiskelemaan hakeva timanhetkinen sesonkitydntekijd pohti, olisiko se mahdol-
lista. Aiemmin haastattelussa hianen vastauksenansa oli, etti ei olisi tullut seson-
kit6ihin, jos olisi saanut opiskelupaikan. Tassd kysymyksessa hian alkoi kuitenkin
miettimdin asiaa, ettd voisi olla mahdollista.

”En usko [ettd teen tulevaisuudessa sesonkitoitd], mutta osaan kuvitella, ettid seuraa-
vat ehkd viisi vuotta, niin tuun tinne sesongilla tekem&ddn hommaa ...tammosid ly-
hyitd pétkid voisin kuvitella...” H5

4.4.4 Sesonkityo6 kehittid ja muokkaa ihmista

Sesonkityontekijdt kokivat sesonkityokokemuksen muokanneen heitd monella-
kin tavalla. Kokemus sesonkittistd avartaa maailmankatsomusta, se kehittda tyo-
eldmadtaitoja sekd ammattitaitoa, se parantaa mahdollisuuksia tyollistyd muualle
ja idn karttuessa sesonkityontekijat kokivat muuttuneensa. Sesonkitdissa kayntid
pidettiin arvokkaana kokemuksena eldmén kannalta, joka kasvattaa.

”Onhan se kuitenkin ihan semmonen kokemus, ihan siis jo pelkdn ammattitaidon kan-
nalta, onhan se nyt eri asia olla toissa tdalld jossain kuin lounasravintolassa missa jo-
kainen pédivd on samanlainen...oot aina kiireessd, kaikki luonnonvoimat vaikuttaa
minkélainen pdivé on...” H6
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”No oon oppinut uutta, ettd kaihan se nyt muuttaa aina ja sitten ei ehka muutos, mutta
koen sen hyotynd, ettd on just tullut téinne nimittdin mun nykyinen tytnantaja sanoi,
ettd se ratkas minké takia mut palkattiin, ettd méd kerroin, ettd mé oon Ylldkselld rin-
nekahvilassa toissd, niin jos sd parjdat sielld niin kylld s parjaat tassa meidankin tyo-
paikassa” H5

Ammattitaidon kehittymisen kannalta sesonkitdiden koettiin muuttaneen itse-
adn. Sesonkityokokemuksella voi erottautua tyonhaussa ja sitd mahdollisesti ar-
vostetaan, niin kuin ylld olevassa sitaatissa kdy hyvin ilmi. Esimiestehtdvissa ol-
leet kertoivat myos oppineensa vastuun myoté lisdd paineensietokykyd ja uusia
taitoja.

”Kiire opettaa omassa tyossd, sit sitd paineensietokykyad ja esimiestaitoja, kun tapaa
koko ajan erilaisia ihmisid ja henkilokunta muuttuu koko ajan” H2

"Tottakai muuttaa, koska nyt on vastuuta niin paljon enemmaén, ja sitten kun tulee ikda
lisdd niin sitd alkaa asioita kahtomaan vahéan toisella lailla, uusien taitojen oppimista
varsinkin yritystoiminnan kautta, eihdn mulla oo siihen mitddn koulutusta, ihan
niinku joutunut aika pitkailti ite opiskelemaan ja kyselem&an” H1

Suurin osa koki kehittyneensad varsinkin ammattitaidollisesti, tai ainakin koki
olevan sesonkityokokemuksesta hyotya jatkossakin tyollistyd. Yksi taysin poik-
keava vastaus saatiin, joka liittyi vahvasti henkilon identiteettiin. Hdn kuvailikin,
ettd ei endd koe tarpeelliseksi saada sitd, mitd yhteiskunta tai muu sosiaalinen
paine voisi edellyttaa.

“"Tammonen tuota niin kuin eldmén vakiintumisen ihannointi, ettd pitds saada oma-
kotitalo ja perhe ja perunamaa, koira ja farmariauto niin timmonen ideologia on kar-
siutunut aivan tdysin pois meikéldisen mielestd, ettd ei ole niin kuin minké&élaista tar-
vetta tai halua ruveta vakiintumaan tai niin kuin ajattelemaan normaalia eldméa ja on
niinku kasvanut vapaaseen ajatteluun ja eldmiseen niitten sesonkitdiden kautta” H7

Sesonkityd voi olla omaan identiteettiin sopiva tydskentelemisen ja eldménta-
paan liittyva juttu. Matkailun kehittymisen kannalta tdiman kaltaisesti tyoskente-
levien ihmisten joukko voisi olla vahva mahdollisuus, mutta siind on omat haas-
teensa. Hyvaksyyko yhteiskunta ja muut mallit timédn kaltaista eldmé&d pitem-
maén padlle. Onko hyvéaksyttyd olla ympérivuotinen sesonkityontekijd, vaan voi-
siko se olla mahdollisuus niin yrityksille kuin tyontekijoille.

4.5 Saannot

Lahtotilanteessa tuli ilmi, ettd kenelldkiddn ei suuremmin ollut esteita lahted se-
sonkitoihin muiden asettamien sosiaalisten mallien takia. Kenelldkdan ei ilmen-
nyt sellaista, mikéd estdisi ldhtemisen. Yhteiskunnallisesti ehké paineita saattoi
yhdelld sesonkityontekijdlld asettaa se, ettd hdanen piti valita ottaako sesonkityot
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vastaan ja puolentoista kuukauden ty6ttomyyden vai heti alkavan tyén kotipaik-
kakunnallaan. Niin kuin aiemmin on kdynyt ilmi, niin suurin osa oli sinkkuja
lahtiessddn sesonkitoihin ensimmadistd kertaa. Ilmi tulikin, ettd parisuhteessa se
ldhteminen ei ehkéd ollut molempien mielestd hyva ratkaisu. Sitdkin voi tietysti
miettid onko sopivaa opiskelijan tai vakinaisessa tyossd olevan ldhted sesonkitoi-
hin ja keskeyttadd asiat hetkeksi aikaa ja ldhted tekemédan toisia toitd. Haastatelta-
vat eivat kuitenkaan kokeneet sitd ongelmaksi, vaan ldhteminen oli vapaata ja
hyvaksyttyd. Seurustellessa 1dhto4d ei katsottu valttamatta hyvéaksi asiaksi toisen
ndkokulmasta. Lahteminen toiselle paikkakunnalle pitemmaéksi aikaa koettiinkin
seurustelun toisen osapuolen ndkokulmasta haasteelliseksi.

"Ehki ekalla kaudella kun vield seurusteli, niin se oli ehki vihin, toinen ei ollut tialls,
niin se ei ollut molempien mielesta hyva ratkaisu, ettd lahdin” H5

Parisuhteessa tai perheelliselld 1dhto voi olla haasteellisempaa ennakkoon asetet-
tujen sdantdjen mukaan. Kuuluuko parisuhteessa olevan ldhted pitkéksi aikaa
toiselle paikkakunnalle. Aiemmin tuloksissa tuli jo ilmi se, ettd useampi koki
juuri helpoksi sen ldhtemisen siltd kannalta, kun ei ole perhettd tai parisuhdetta.
Vapaus tehdd omat padtokset ilman toisten vaikutusta korostui. Pari haastatelta-
vaa oli eronnut ennen ensimmaistd lahtodan edeltdavand syksynd ja sen jdlkeen
koki, ettd voisi lahted kokeilemaan jotain uutta. Suurempaa yleistystd asiasta ei
voi vield tdimédn aineiston perusteella tehdd, mutta mahdollisesti parisuhteessa
olevalla tai perheelliselld ldhteminen sesonkittihin on haasteellisempaa.

Toinen haaste mikd nousi esiin aineistosta, oli tyopaikan valinta. Tdss4 ta-
pauksessa oli jdtetty ottamatta kotipaikkakunnalta ty6, koska henkil6 halusi se-
sonkitoihin Lappiin. Se vain vaati sen, ettd piti olla tydttoméand puolitoista kuu-
kautta, josta lahipiiri oli huolissaan, saako han toitd kevéadlle ollenkaan. Yhteis-
kunnan ndkokulmasta tdméankaltainen tydttomyysjakso ei vélttamattda myoskaan
ole tehokkainta.

”Varmaan siind oli se, ettd mulla oli se mahdollinen tyo, ettd ehka jos se ois ollut ki-
vempaa... mut periaatteessa, jos mulle ois tarjottu jotain tosi hyvad ja tosi hyvalla pal-
kalla heti tammikuusta, niin siini ois voinut olla riski, ettd mai oisin ollut lahtematta,”
He6

Kuten haastateltava kuvaileekin, ettd olisi ollut mahdollista ottaa tyd vastaan, jos
se olisi ollut tyond mielenkiintoisempaa ja ilmapiiri sielld olisi vaikuttanut pa-
remmalta. Lappi ei my6skddn ollut ainut vaihtoehto, vaan mahdollisesti muualta
saatu tarpeeksi kiinnostava tyo olisi voinut tehdd ratkaisun erilaiseksi.

4.5.1 Perhe ja ystavit tukena

Perheiden reagoinnit ldhtemiseen olivat kaikilla myonteisid. Osalla heiddn van-
hemmistaan asia ei edes tullut kovin suurena ylldtyksend, vaan sitd osattiin jopa
odottaa. Monet tuntevat kuitenkin omat lapsensa sen verran hyvin, ettd tietavat
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ndiden olevan sellaisia, ettd hakeutuvat uusiin seikkailuihin. Osalla perheistd ei
valttamattd ollut sen suurempaa reagointia asiaan, taytyy ottaa kuitenkin huo-
mioon haastateltavien ikdrakenne. Suurin osa heistd oli asunut jo useita vuosia
omillaan ja mahdollisesti jo entuudestaan kauempana perheistdan.

“Moni oli hyvin innoissaan asiasta, ettd ne kuitenkin tietdd minut ja ettd ma olen tam-
moinen seikkailunhaluinen, joka ei pysy paikallaan...onhan siing, ettd tdima on kau-
kana kaikesta, joka tarkoittaa sit sitd, ettd ei niin kuin esimerkiksi perhettdan pysty
nakemddn aktiivisesti...kotipaikkakunnalta oli suurin osa mun hyvistd ystdvistd
muuttanut ympari Suomea eri kaupunkeihin...muu perhe oli kanssa hajonnut ympari
Suomea eri kaupunkeihin...mulla ei silloin ollut endd mitddn varsinaista tukikoh-
taa...mihin ois voinut jamahtaa” H7

”Aika pitkalti kaikki oli sitd mieltd, ettd kylldhédn se kannattaa kdyda kokeilemassa,
kun on mahdollisuus.. .jos tédélld ei viihdy, niin tddlta padsee aina pois...meilldkin van-
hemmat on tottunut siihen, ettd ma en kovin pitk&a viihdy paikoillani” H1

Monen ldhipiiri oli innoissaan ja kannustavia lahdon suhteen. YII4 olevissa ta-
pauksissa siind ei ollut mitdan uutta, ettd nama ldhtevit kokeilemaan jotain uutta.
Vanhempien reagointi voi olla myds neutraalimpaa. Vanhemmat voivat olla
huolissaan lapsestaan, ettd timd varmasti parjdd elaméssd. Lappi sesonkitdineen
ndhtiin heiddn silmissédnsd my6s mahdollisuutena ja osattiin yhdessd tapauk-
sessa siitd ottaa huumoriakin irti.

“Mun veli kannusti erittdin paljon, mut hdnen mielestddn valitsin véddran tunturin, no
vanhemmilta, ei ne nyt riemusta hyppiny, mutta ma olin ollut jo ulkomailla, niin nyt
maé olin kotimaassa, niin se oli parannus siihen heiddn mielestdan” H6

”En oikein sanois kumpaakaan...perhe ollaan, aina oltu et ollaan, menty ja tultu miten
kaikki tykkad, niin se ei ollut kenellekddn mik&dn ylldtys, ettd kerroin ldhtevani tanne
ja kaikki oli kylld tukena, ettd Lappi on varmaan tosi hyva uus kokemus” H5

”Jos nyt en ihan védrin muista, niin faija havisi mutsille 100 euroa [kun ldhdin seson-
kitoihin], sielld oli sisdinen veikkaus... ja tuota sisko tuki aika hyvin” H3

Sesonkityontekijoiden kavereiden kommentit olivat ehkd astetta innostuneempia,
kuin perheiden. Heille asia ei mydsk&ddn tullut kovin suurena ylldtyksend, kun
namad henkilot olivat paatoksestd kertoneet. Monen kohdalla olikin, ettd kaverei-
den kanssa asiasta oli jo entuudestaan keskusteltu.

”Kaverithan oli varmaan silleen, ettd vau siistid, ettd uskallat ldhted. .. kuin siistid, ettd
uskallat repdistd tyyppinen juttu” H4

”Kaverit oli silleen, ettd eipd ylldtd kanssa...olin mie siitd aika paljon puhunut jossain
vaiheessa, ettd voisi lihtee kattelee, ikini ei sano ei” H3

Kavereilla oli saattanut myts nousta innostuneisuuden sijasta pieni huoli siitd,
ettd tdmd kaveri rakastuukin siihen paikkaan. Silld tavalla, ettei tama tulisi sieltd
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endd takaisin. Ikdvd on sellainen asia mikd my0s ilmenee jollain tasolla aineis-
toissa.

“Ma ilmoitin sen silleen, ettd mé padsin ravintolapaéllikoks, kaikki oli jee minne? Sit
kun ma sanoin, ettd Ylldkselle, ne oli vaan, ettd niin kauas? Kyl ne kaipaa, ja niitad su-
rettaa kun mé ldhden, mut sitten...en oo menettanyt yhtdan ystavaa” H2

”Tosi moni vaan sano, ettd ma niin tiedan, ettd tuut jadmaé&n sinne, et se oli tosi monen
reaktio, kun sd ldhdet tommoseen paikkaan, s niin rakastut sithen luontoon, ja kaik-
keen, ettd sd jadt sinne” H5

Kavereilla oli my06s olemassa mielikuvia siitd, minkdalaista sielld sesonkitoissd voi
olla. He olivat miettineet sitd, ettd ndinkohéan sitd kaveria endd nidkee tdmaén jal-
keen ollenkaan. Selkedsti kuitenkin kaikkien ndiden sesonkitydntekijoiden ladhi-
piirit olivat kannustavia asian suhteen. Haastateltavien mielikuvat olivat seson-
kitoistd tulleet padosin kavereita ja muulta ldhipiirilta.

4.5.2 Mielikuvat sesonkitoisti

Mielikuvat ovat sellaisia, mitd ihmisilld on jostakin asiasta etukadteen. Tdssa tut-
kimuksessa konteksti oli sesonkityo. Vaikuttiko mielikuvat mahdollisesti ndiden
ihmisten paatokseen sesonkitoihin ldhtemisestd ja milld tavoin. Kaikki kuitenkin
lahtivit jonkinndkoisten ennakko-oletusten kanssa. Lahtotilanteessa tuli jo ilmi,
ettd monet ndistd ovat olleet eldménmuutoksessa ja sen myotd on haettu jotain
uutta. Odotuksia heilld ei valttamattd ollutkaan kovin paljon. Moni tiesi tai ku-
vitteli ainakin, ettd sesonkitoissd tehddan paljon toitd. Sekin oli monen mieliku-
vissa, ettd paljon juhlitaan vapaa-ajalla. Mielikuvat sesonkitoistd jakautuivat toi-
den, vapaa-ajan sekd luonnon olosuhteiden mukaan.

”Paljon tunteja, pitkid pdivid ja bile bile bile ja kommuuniasumista, siind se” H3

Aika pitkalti aatteli ettd on samanlaista tyotd kuin muutkin, olin joo ettd todenn&kai-
sesti tulee paljon pidempid pdivia” H1

”Ma4 ehka aattelin ettd on rauhallista muu sosiaalinen eldm, ja t6itd on paljon H2

"Ettd toitd tehdddn paljon...vapaa-ajalla juhlitaan paljon ja niinku timmonen oli se
semmonen mitd niinku kaikki tarinat oli antanut ymmartdad sesonkiduunista, ettd se
on tammostd kaksjakoista, ettd toissd mennddn lujaa ja vapaa-ajallakin sitten aika lailla,
ja se ei 0o ihan tdysin tuota niin kuin vaara mielikuva, ettd kylla siind jotakin perda on”
H7

Kovin moni oli kuullut tarinoita kovista juhlista ja ett4 toitd tulee olemaan paljon.
Mielikuvat myos vastasivat osalla aika hyvin sitd mitd ennakkoon olikin osattu
aavistella. Toki tdssd tapauksessa sesonkityot olivat jo osittain tuttuja eri alalta
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kesdsesongeilta, ja se varmasti muokkasi ajatusta pohjoisen sesonkitoistd. Mieli-
kuvat voivat kuitenkin olla my0s tyystin erilaisia, jos ravintola-alasta ei ole valt-
tamattd kokemusta ja tietoa.

Mielikuviin voivat vaikuttaa myo6s tyonantajalta saadut ennakkotiedot ja
mahdolliset televisiosarjat. Ylldksen matkailukeskus sai julkisuutta joitakin vuo-
sia sitten televisio-ohjelman kautta.

”No loppujen lopuksi ei hirveesti ollut, jonkun verran ketka oli kdynyt edes Lapissa
niin milt4 sielld ndyttda tai ettd sielld on erdmaata, sesonkitoistd ei silleen ollut, ehka
sitten mitd m4 itse muodostin mielikuvia tai toiveita tuli sen perusteella mitd kerrottiin
tyonantajalta, ettd kimppakamppd, se TV-sarja, Yllds tv-sarja, siitd méa ehka sain eniten
jotain miltd sielld ylipadnsa nayttaa” Ho

Kuinka mielikuvat sitten vastasivat sesonkityontekijoiden mielestd. Tyonku-
vauksen osalta kenellekddn ei tullut kovin suurena ylldtyksend niiden paljous.
Vapaa-ajan suhteen mielikuvat eivit aivan kaikilla vastanneet, ettd sielld odotet-
tiin esimerkiksi laskettelemista sekd rauhallisuutta. Ndissd tapauksissa mieliku-
vat eivit vastanneet ndiden henkiloiden ennakko-oletuksia. Mielikuva siitd, ettd
sesonkityontekijdt laskettelisivat toiden jdlkeen ei ollut tdssd kohdannut todelli-
suutta. Kuitenkin tédssd tapauksessa, hdan oli ymmartanyt sitten, ettd osittain se
johtuu siitd, ettd ravintola-alan ihmiset tekevit paljon toita.

H5: tyonkuva niinku vastas, mutta vapaa-ajan ei, jotenkin ajattelin, ettd ihmiset lasket-
telis enemmiain, sit en ollut tajunnut sitd lumen m&arad ja valimatkojen pituutta.

”No ei oo ihan niin rauhallista ollut muu eldma (naurua), mutta paljon on ollut t6itd”
H2

Haastateltavat kuvasit elamdd hyvin vauhdikkaaksi vapaa-ajallaan. Kuvitel-
missa oli saattanut olla, ettd sielld on paljon toitd ja kenelldkaan siind ei kdaynyt
toisin. Toisaalta ylldtyttiin siitd, kuinka rauhatonta vapaa-ajan eldama oli. Juhlimi-
seen oli mahdollisuuksia enemman, kuin oli osattu ennakoidakaan.

”Ettd oli enemman meininkid ja menoa kuin ees kuvitteli” H6

”Jos muistan jotain siitd ekasta kaudesta, niin vastasi, jos viikkoon tehddan 90 tuntia
kun ennen oot tehnyt 37,5 ja sitten ldhdet baariin siitd vield” H3

Yhteisollisyys tuli ilmi haastatteluissa. Sitd oli odotettu sekd toivottu ja monen
kohdalla se oli sitd ollutkin. Tyo- ja vapaa-aikaa vietettiin pitkalti samojen ihmis-
ten kanssa ja yleensd henkil6t olivat samanhenkisid keskenddn. Elaméntilanteen
muutos myos vaikutti sithen, miten ennakkomielikuviin ja niiden kohtaamiseen
suhtauduttiin. Sesonkitoihin oli ldhdetty tekeméadn toitd sekd kohtaamaan uusia
tuttavuuksia. Hyvinkin paljon aineistossa on havaittavissa sitd, ettd henkil6t ldh-
tivat seikkailemaan avoimin mielin.
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”Kyll4 tadlld sai paljon toitd tehdd, paljon uusia ihmisid tapaa...ldhdin avoimin mielin
matkaan, ettd ei tullut semmoisia mitdan pettymyksid, jos ei niinku odotakaan mitdaan
tosi tarkkaa niin ei varmaan, jos menee huti niin ei voi pettyakaan” H4

Tyoltd osattiin odottaa ja saatiin sitd mitd odotettiin. Vapaa-ajalta ihmiset jonkin
verran yllattyivat ennakko-oletuksistaan. Yhteisollisyys nousi tdssé osiossa tee-
mana esille. Sesonkityontekijat ovat tiiviisti yhdessa toissad sekd vapaa-ajalla. Se-
sonkityot eroavat tdtd myodten normaalista tydeldmén ja muun eldman asettelusta,
jossa ei valttamattd olla tyokavereiden kanssa vapaa-ajalla samalla tavalla teke-
misissd. Yhteisollisyyden noustessa teemana esiin olikin mielenkiintoista selvit-
tdd mitd nama ihmiset tekisivat tyokseen, jos eivéat sesonkitoitd. Mika olisi se syy,
ettd ei endd tehtdisikddn sesonkitoita.

45.3 Miti sesonkitoiden tilalle?

Sesonkitoihin oli lahdetty pitkailti eldamédntilanteen muutoksen my6ta. Elamanti-
lanteen muutoksen nihtiin osittain myos johtavan siihen, ettd sesonkityot lop-
puisivat. Osa sesonkityontekijoistd koki, ettd he eivét endd jaksaisi tehdd seson-
kitoitd. Ihmiset kaipaavat jossain vaiheessa eldimddnsa vakinaisempaa asetelmaa.
Toisaalta ne ketkd ovat asettuneet vuosien myotd asumaan matkailukeskukseen
toivoivat, ettd sesonkikautta saataisiin pidennettya. Toisaalta pidettiin myos hy-
védnd sitd, ettd vililld on raskaan sesongin jdlkeen lomaakin.

”Jatkuva muuttaminen on helkutin raskasta...mutta nythan tda helpotti, kun me os-
tettiin tdalta tdamd [asunto] ...kylldhdn siind vakituisessa tyosuhteessa siisti juttu on
kaikki vuosilomat, sd padset kehittdimaan eri tavalla sitd paikkaa, koska se ei sulkeudu
kesken vuoden vaan se toiminta pyorii koko vuoden ja vaikka se oliskin sesonkiluon-
toista niin silti...ja ne ihmiset ei vaihdu niin paljon ympérilld, ettd sd pystyt luomaan
paljon vahvemman tydyhteison” H4

Sesonkiluonteinen ty6 koettiin myos esimiestehtédvissd haasteelliseksi pitemméan
pdélle, koska aina uuden kauden koittaessa on koulutettava uudet ihmiset ja
niilld on samat kuviot joka vuosi. Uudet sesonkityontekijdt haluavat luonnolli-
sesti tehdéd niitd samoja asioita, mitd kokeneemmat ovat tehneet itse ensimmai-
selld kaudella. Jatkuva muuttaminen sesonkitdissd on myos raskasta. Moni ku-
vailikin, ettd oli kesét esimerkiksi omilla kotipaikkakunnillaan kes&toissa. Kaksi
sesonkityontekijad olikin ratkaissut timadn ongelman silld, ettd oli asettunut py-
syvdsti asumaan matkailukeskuksen alueelle, koska kausi sielld on pidempi kuin
kesillda. Ongelmana vain pidettiin sitd, ettd kesadlld matkailukeskuksessa on hei-
kommin t6ité tarjolla.

”Se on vahan sit silleen, ettd [kesilld] saattaa joutua tekemddn useammassa paikassa
tai sitten saattaa joutua tekemédn hyppyvuoroja, miké nyt ei oo kauheen kiva silleen,
ettd jos sd teet neljd tuntia aamulla ja neljd tuntia illalla ...jossain tuolla eteldssd saat
tehdd sen 12 tuntia putkeen, totta kai se on kannattavampaa...”H4
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Yhtend perusteena sesonkitdiden lopettamiselle nidhtiin se, ettd ei olisi endé tut-
tuja tai tarkeitd ihmisid paikkakunnalla. Aivan samalla tavalla ei endd samaan
paikkaan ldhdettdisi seikkailemaan, jos sielld ei olisi entuudestaan tuttuja ihmisia.
Eldmantilanteen muutos nédhtiin myos perusteena miettid uusiksi asetelmaa se-
sonkitoihin ndhden. Parisuhde tai perheen perustaminen saattaisi johtaa siihen,
ettd sesonkityot eivdt endd mahtuisi sithen kuvioon.

”Jos mi en sais tanne koko kaudeksi jotain tuttua ihmistd, tai sitten jos alkaisi seurus-
telee tai jotain” H2

”Varmaan ois elaméntilannemuutokset tai perhesuhde, tai sitten tyopaikka ratkaisee,
mistd saa, minkd saa...” H3

Tyopaikka olisi ratkaisevassa asemassa. Tyon pitdd olla haastavaa, mielenkiin-
toista ja sielld pitdisi viihtyd. Sesonkitoitd kuvattiin myos aika raskaana ja niihin
voi kyllastyd nopeammin kuin johonkin muihin t6ihin.

“Mulle ittelleni tydssa kaikkein motivoivin asia, ettd tykkad siitd mitd tekee ja sitten jos
ei jossain vaiheessa endd tykkadkaan, sitten tulee se vaihdon aika, se ois semmonen, se
suurin syy minka takia sesonkity6t loppuis H7

Opiskelijjoilla ja niiksi aikovilla syyt sesonkitdiden lopettamiseen liittyivat toi-
seen ammattiin valmistumisesta. Siind vaiheessa etsisi oman alan t6it4 ja lahtisi
suuntaamaan uraansa sinne suuntaan.

”Jos mé saan vakityon niin ma luulen, ettd se loppuu siihen, mut kyl ma luulen, ettd
menisin silti sinne lomalle” H6

Enemmain sesonkityd on vaihe eldmaéssd, vaikka se kestdisikin useita vuosia.
Syitd sesonkityon loppumiselle on pddasiassa oman alan tdiden saaminen, uralla
kehittyminen tai halu vakiintua.

45.4 Toiseen matkailukeskukseen toihin

Télla kysymykselld haettiin osittain vastausta siihen, ettd kuinka vahvasti nama
sesonkityontekijdt olivat sitoutuneet matkailukeskukseen, jonka vaikutuspiirissa
olivat tyoskennelleet. Useampi oli kylld asiaa pohtinut, mutta siihen pitéisi olla
hyvat perusteet miksi niin tekisi. Haastateltavilla oli epdilyjd sen suhteen, etta
lahtisivatko namé endd yhtd ennakkoluulottomasti uuteen paikkaan, koska ny-
kyisestd oli muodostunut osalle kuin koti. Kuitenkaan ldhtemistd toiseen matkai-
lukeskukseen ei suljettu tdysin pois.

”Ja siis ehdottomasti olisi tosi hyvd homma kdydakin jossain muualla, mutta en oo
toistaiseksi halunnut ldhted” H4



77

Paétos lahtemisestd olisi todenndkoisesti paljon harkitumpi kuin ensimmadiselld
kerralla, jolloin useat haastateltavista olivat hakeneet useampaan eri matkailu-
keskukseen toihin. He olivat vain p&ddsseet ja valinneet jonkun kohteen ja sille
lemaan ja ulkomaat voisivat antaa erilaista perspektiivid. Useat voisivat periaat-
teessa kuvitella sesonkittitd muuallakin, mutta silti Ylldstd pidettiin tuttuna ja
jopa parhaana.

”Kesdhan olisi erittdin mielenkiintoinen tuolla kilppikselld [Kilpisjarvelld] tai kevitse-
sonki, tai toisaalta Ruka Pyhd alue ois mielenkiintoisen kuuloinen, tai jonnekin tdysin
ulkomaille niinku Ruotsiin tai Norjaan, vois olla mielenkiintoisia” H4

“Kylld, mutta pitdis olla just sellainen rauhallinen paikka, ettd ei mikéédn Levi kiinnosta
missddn suhteessa oikeastaan, se on liian kyla kyld, iso kyla” H3

”Voisin kuvitella, kylla tda on se paras paikka, mutta voisin kuvitella, ettd oisin muu-
allakin” H2

Havaittavissa aineistossa on sitd, ettd mitd useamman kauden sesonkityontekija
on ollut samassa keskuksessa, sitd vaikeampaa se ldhteminen olisi. Toinen ha-
vaittavissa oleva seikka oli, ettd jos oli jo jollain tavalla sitoutunut nykyisiin tyo-
kuvioihin, niin silloin ldhteminen olisi haastavampaa.

"Ei se ikind oo poissuljettu ajatus, mutta en usko, ettd kovin hevilld tulis ldhdettyd,
pitds olla kovin painavat syyt, ettd miks ldhtis, en usko, ettd valttamatta tulis” H1

4.6 Emotionaalinen side matkailukohteeseen

Haastatteluiden aikana ja tuloksia purkaessa alkoi tulla selkeédksi, ettd niilld se-
sonkityontekijoilld oli jonkinlainen tunneside matkailukohteeseen. Tunneside
liittyi esimerkiksi ystédviin, tyopaikkaan, luontoon ja muistoihin. Mitd pitemp&aan
henkil6 oli kdynyt sesonkittissd alueella, sitd syvempi suhde matkailukohtee-
seen oli muodostunut. Useimmilla ne liittyivit tdrkeisiin muistoihin mitd sielld
oli tapahtunut. Monille luonto ja maisemat olivat sellainen, mihin ndma sesonki-
tyontekijat eivat kyllastyneet. Lisdksi laskettelemaan olisi miellyttdvaa palata tut-
tuihin maisemiin.

”On kyll4 tullut...se on rakkaus tdtd paikkaa kohtaan...jotenkin kertakaikkisesti, tosta
kun aamulla heré&a ja ikkunasta kahtoo missd tunturi nikyy, niin ei siihen ndkyyn ei
koskaan kyllasty, jaksaa nditd maisemia kerta toisen jalkeen vaan kahtella ja ihmetelld”
H7

”Joo, on kyll4 sellainen mihin on aina kiva palata ja tulla...jos johonkin Suomessa ldh-
tee, laskettelee, niin tanne tulee kylld aina... tykkaa tasta fiiliksestd ja kaikesta taalla”
H3
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Vahva emotionaalinen side ilmeni niin, ettd paikkaa eli Ylldstd haastateltavat ku-
vailivat toiseksi kodikseen. Kaveripiirin muodostuminen toisista sesonkityonte-
kijoistd sekd paikallisista ilmeni mys yhtend syyna sille, ettd Ylldksestd oli tullut
tarked paikka ndille ihmisille. Se oli my0s yksi jaddd asumaankin paikkakunnalle.

”On se juurikin se, tédstd tuota porukasta mika tdalld elds, siitd on tullut semmonen
perhe tdilld, ettd ihmiselld on hyva olla taalla” H7

”On tullut, ja ehka sen takia, kun tddlld on niin monta vuotta ollut ja tuntee ihmisid, ja
tastd on muodostunut koti” H1

Eldmaéssd merkitykselliset tapahtumat muokkaavat paikasta tdarkedn ja ikimuis-
toisen monilla eri tavoilla. Sesonkityontekijdt olivat kohdanneet sesonkityovuo-
sinaan tdrkeitd ystdvid ja kohdanneet tulevat puolisonsakin. Kaksi sesonkityon-
tekijoistd oli mennyt sesonkitoissddn kohtaamansa ihmisen kanssa kihloihin
paikkakunnalla ja toinen naimisiin. Eldméan tdarkeiden tapahtumien hetket olivat
muokanneet paikasta erityiseen asemaan nousevan paikan.

”On, ollaan mietitty, ettd otetaan *kaverin kanssa* toi Ylldksen logon se yldreuna pel-
kastddn tatuointina, semmonen niinku ystdvyystatuointi, kun me ollaan tutustuttu
taalla” H2

”...tapasin sielld mieheni, menimme kihloihin sielld, etta kylla sielld on...merkityksel-
lisid tapahtumia tapahtunut, sieltd on niin paljon hyvid muistoja...” H6

”On, totta kai...mun eka ikioma koti on t&ill4, ja siis mehdn mentiin naimisiin, kihloi-
hin t4dll4, ja tosi paljon on saanut kavereita tdaltd ja muistoja, ja kyl se taytyy sanoa
tand pdivand se, kaveripiiri on ihan selkedasti taalla...” H7

Pari sesonkityontekijda oli muuttanut asumaan jossain vaiheessa paikkakunnalle.
Muista haastatelluista kukaan ei tyrmannyt ajatusta muuttamisesta paikkakun-
nalle, mutta se vaatisi kuitenkin jdrjestelyitd. Sesonkitoiden yksi viehdtys ndille
oli ollut, se ettd kausi loppuu ja sieltd padsee takaisin vakituiseen asuinpaikkaan.
Osalla kuitenkin se muu eldma oli varsinaisella asuinpaikkakunnalla enemman.
Tyopaikka nousi keskeiseksi tekijdksi, ettd asumista ympérivuoden voisi harkita
paikkakunnalla.

"Ehkéd periaatteessa, onhan se aika kaukana, et en méa ehkd loppueldmaani haluais
asua niin kaukana kaikista sukulaisista ja kavereista, mutta kylld sielld nyt periaat-
teessa vois asua, onhan sielld kaunis luonto, ois tunturit ja muut siind” H6

”Ois mun aika vaikea kuvitella...must tuntuu, ettd mulla vaikuttaa tosi paljon se mistd
on kotoisin, et tdd on niin eri maailma, mutta en ma nyt, jos jonkun vuoden asuisin ja
tekisin jotain unelmaty6td niin oishan sekin niin varmasti niin hieno kokemus, mutta
kyll4 se aika paljon totuttelua vaatis” H5
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Eldmaa ei ndissd tapauksissa valttamattd haluttu ruveta vakiinnuttamaan paik-
kakunnille. Koettiin, ettd sen pitdisi olla jossain muualla ldhemp&na missa on ka-
vereita ja sukulaisia. Kuitenkaan ajatusta ei tdysin tyrmadtty, sitd voisi kokeilla
varsinkin, jos saisi unelma tyopaikan. Epdilyksend kesdd kohtaan nousi myos
matkailukeskuksen hiljaisuus. Ei pelkdstddn toiden takia, vaan sen takia kuinka
sielld viihtyisi. Kaivattiin kuitenkin kaupunkieldméa ja erdmaassa ei valttamatta
ollut halua olla ympari vuotta.

”Voisin, ehki sitd on niin ruusuiset kuvitelmat tisti talvielimaésti...aattelee, ettid ke-
salldkin on samanlaista, vaikkei se 0o, kun ei tdilld oo ketddan kesadllda” H2

”Se on kylld asia kans mitd md oon miettinyt silld tavalla, ettd pitdisko kokeilla
asiaa...kuitenkin tykk&an...siitd ihmisten hélindstd ja kaupunkimeiningistd, et taval-
laan ndma kontrastit balanssoi paljon tdtd meininkia...talvet luonnon rauhassa ja ke-
sdlld.. . kaupunkiymparistoissd, en tiid mitd tekis ihmiselle, jos ois koko kesdn eré-
maassa” H7

Yhdesséd tapauksessa muuttamista ei ndhtdisi ongelmana, mutta ainoa ehto siind
olisi sopivan tyopaikan loytaminen.

“Helposti, luonto ja niinku ulkoilumahdollisuudet...tydpaikka ois sellanen, tottakai
pdédttad miksi jdisin, kaikki on tddllda mukavasti, mut kyl se ty6 on tietenkin ratkaise-
vassa asemassa” H3

Eldman vakiintumisen voi kuitenkin tehdd myos matkailukeskuksen paikkakun-
nalle ja téstd aineistosta heitd 16ytyi kaksi kappaletta. Aikaisemmin tuloksissa tuli
jo ilmi, ettd ainainen muuttaminen on kovin raskasta. Asunnon ostaminen hy-
valta paikalta mahdollistaa my6s asunnon vuokraamisen talviaikaan matkaili-
joille. Sen voi ndhda sijoituksenakin ja siindkddn tapauksessa ei ole pakko jaada
lopuksi elamé&d asumaan matkailukeskuksen kyladan tai ldhialueelle.

”Mada tykkaan olla tdélld ja sitten kun taalld kesélld, kylla tadlla on eldméad, mutta se ei
oo samanlaista hulinaa, kuin talvella, ja sitten on kummiskin on téd&ltd saanu niin hyvin
ystédvid...tavallaan on se elamd muodostunut tdnne, niin sen takia” H1

Havaittavissa on integroituminen paikallisen vdeston kanssa, jonka mahdolli-
sesti paikkakunnalle asumaan jadminen vaatisi. Ketkd epdroivat asian kanssa
keskittyivdat enemmaén tyollistymisen haasteisiin. Kukaan heistd ei myoskadan
maininnut sitd, ettd olisi paikallisten kanssa tekemisissd, vaan enemmaén ollaan
toisien sesonkityontekijoiden kanssa.

Sesonkityontekijd ei valttamattd jad asumaan paikkakunnalle, mutta hyvin
todenndkoisesti tulee mychemminkin matkailijan asemassa kdymaan paikka-
kunnalla. Jokaisella haastateltavista oli jonkinlainen emotionaalinen tunneside
muodostunut paikkaan. Matkailukohdetta ainakin suositeltaisiin kavereille ja
sukulaisille, jos sellaista kysyttdisiin kotimaan kohteista. Kotimaan lomailua ja
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etenkin talviurheiluun liittyvat harrastuksen ldhdettdisiin tekeméddn sesonkityo-
kohteeseen. Kerrannaisvaikutuksia alueelle ja sen maineelle on niidenkin seson-
kityontekijoiden kautta, jotka eivit endd tule sesonkitoihin alueen tydpaikkoihin.

4.7 Matkailun kehittymiseen tarvitaan sesonkityontekijoita

Matkailun kehittyminen matkailukeskuksissa ympaérivuotisuuden suuntaan
vaatisi sen, ettd tyovoimaa olisi saatavilla. Ympdrivuotinen toiminta vaatii kui-
tenkin matkailijoita, koska ilman heitd ei kannata ravintoloita ja muita palveluja
pitdd auki. Tdssd tutkimuksessa jonkin verran mentiin aiheeseen ja siihen kiin-
nostaisiko sesonkityontekijoitd ympéarivuotinen asuminen paikkakunnalla. Ku-
kaan ei sitd tyrmannyt, mutta haasteina koettiin asunnon saaminen, vakituisen
tyopaikan 16ytaminen sekd myos palveluiden puute.

”Lapin matkailussahan yritetddn panostaa hyvin vahvasti siihen, ja se on virkistymaan
pédin selkeesti, viime kesdkin tdssd tdytyy sanoa, ettd kaikki ldhes tulkoon yritykset
tossa sanoi, ettd kasvua aiempaan, ettd ne jotka on niin rohkeita, ettd pitdd paikat auki,
sekin on aina riski” H4

”Kylla mé& uskon, koska tédélldkin on kesamatkailu koko ajan kasvussa, se on joka vuos
noussut, niin kylld ma uskon, ettd jossakin vaiheessa muuttuu silleen, ettd tdd on to-
dennikoisesti melkein koko vuoden auki...etti sitten kun ne saa kesille enemmén ak-
tiviteettia niin ehki sitten” H1

Selvasti alueella toimivilla on pyrkimystd ympérivuotisuuteen ja uskoa. Varsin-
kin ndma henkilot, jotka ovat asettuneet paikkakunnalle haluavat olla myos ke-
hittdmaéssa alueen matkailua. Se mahdollistaisi itsensa tyollistamisen paikkakun-
nalla ja my6s houkuttelisi muita sesonkityontekijoitd jaamaan.

”Se yhteinen tavoite saada tdtd aluetta kehitettyd ja toimintaa kasvatettua nimen-
omaan sinne ympadrivuotisuuden suuntaan...” H4

”Et kyl niinku haluaa olla mukana kehittamassa titd, ja ettd...sais tuon matkailun kas-
vuun” H1

Alueen toimijat eivat halua tyytya pelkdstdan talvimatkailuun, vaan my®os siihen,
ettd kesdaikaakin olisi turisteja. Haastattelussa nousi kuitenkin esiin sekin, etta
on toisaalta hyva olla hengdhdystauko. Talvisesonkia pidettiin kuitenkin melko
raskaana, ja sen jalkeen tarvitaan loma, jonka aikana ladataan akkuja.

“Talvisesonki on aika kova, niin ei sitdi muuten jaksa, jos siind ei pysty pitkid lomia
pitdimddn sen jdlkeen tai ennen sitd talvikautta...siind mielessd hyvd, ettd siind on hetki
sitd hiljaisempaa aikaa” H1
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Kuinka sitten sesonkittissd voi edetd urakehityksellisessd mielessa? Jollain ta-
solla se on mahdollista, kuten tdimén tutkimuksen tuloksissa on esitetty. Vaihto-
ehtoja voivat olla koulutuksen kautta, vaihtamalla tyopaikkaa sen mukaan miten
haluaa kehittya tai alkaa yrittdjaksi. Kuitenkin yksi haastateltavista ndki selkedn
haasteen urakehityksessd sesonkityontekijoilld sesonkitoissd. Esimiehille ndhtiin
erittdin haasteellisena vuosittaisen uuden seuraavan sesongin tyontekijoiden ha-
kemisen ja kouluttamisen.

“Mun mielestd se on aika iso haaste, koska ndissd ndd sesonkityonantajat monesti se
vuosirytmi on sellanen... ruvetaan kerdidmdan hirmu nopeesti kasaan se talvisesonki,
sitten kun se...tulee, siind nopeasti perehdytetddn se henkilokunta.. .sitten tulee se jou-
lusesonki...kerdtddn itteemme kasaan se tammikuu, sitten tulee hiihtolomat... vield se
kauden loppu on sellanen, ettd vaan nopsaan vaan paketoidaan porukka eteenpdin ja
ravintolat kiinni ja pidetddn bileet ja sanotaan heipat ja ldhdetddn eri suuntiin” H4

Kausiluonteisuuden haaste asettaa ongelman sille, ettd uralla voitaisiin kehittya
kovinkaan pitkdlle ainakaan saman tyonantajan palveluksessa. Pienemmilld ja
isommillakin paikoilla on haasteita olla auki ymparivuotisesti. Usein yrittdjat itse
pyorittdavit toimintaa sesongin ulkopuolella, jos edes pitdvét ravintolaa auki sil-
loin. Sesonkittistd puuttuu usein jatkumo, koska se on hyvin hektistd ja tauko
sesonkien vdlilld on pitkd. Sesonkien vilissd sesonkityontekijdat on pddstettava
muualle, jos ei kyetd tarjoamaan ympaérivuotista tyotd. Yrityksille on suuri riski
investoida kouluttamiseen, jolla voitaisiin mahdollisesti sitouttaa henkil6sto4. Si-
touttaminen voisi kuitenkin vihentdd rekrytointikuluja.

”Se on haaste tyonantajalle, ettd milld riskilld sitd uskaltaa henkilostod lahted koulut-
tamaan, ettd tuleeko ne takaisin koskaan vai onko se turha investointi...mun henkil6-
kohtainen mielipide on tottakai se, ettd se riski pitdis ottaa, koska se on yksi tarkeim-
mistd asioista sitouttamaan henkilokuntaa, mika on siis téssa tyollisyystilanteessa da-
rimmadisen tarkeétd, koska niitd tyontekijoitd, ravintola-alan ja matkailualan tyonteki-
joitd ei ole Suomessa tarpeeksi ... kohta ollaan tosi pulassa henkilokunnan kanssa
tadlla padssd, koska Eteld-Suomessa pystytddn tarjoamaan ymparivuotista tyotd ja
taalld ei...” H4

Kilpailu ravintola-alan tyontekijoistd on kovaa ja Eteld-Suomessa pystytdan tar-
joamaan palveluja sekd ympaérivuotista tyopaikkaa. Tarkedd olisi l10ytdd ne po-
tentiaaliset henkil6t henkilostostd, jotka voisivat harkita tulemista uudelle seson-
gille ja pyrkid sitouttamaan heidat. Kilpailua tyontekijoistd on myds matkailu-
keskusten vililld. Useassa haastattelussa tuli ilmi, ettd enemmaén oli tuurista kyse
mihin matkailukeskukseen menee toihin. Kaikki olivat hakeneet ensimmadista
kertaa ldhtiessddn useisiin eri matkailukeskuksiin. Mitkd ovat ne perusteet, etta
valitset juuri sen tietyn. Suurimmalla osalla se on ty6paikka, mutta syitd voivat
olla my0s vapaa-aikaan liitty vt tekijat. Kenelle sitd kohdetta markkinoidaan. YI-
lds sai muutamia vuosia sitten julkisuutta televisio-ohjelman kautta.

”Niinku huipulla tuulee ohjelmat, miten vaikuttaa, ne ois ihan hyva olla vieldkin he-
rattdmaan mielenkiinnon, siitihdn se idea oikeastaan tuli, ainaskin miulla, kaikkien
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muiden yli, ettd miten valikoitui, ettd Ylldkselle haki, tv-ohjelmien tai muiden mainok-
sien kautta, niin voisin luulla, ettd miten vaikuttaa sesonkityoldiselld. Levi nyt saa aina
kaikki ihmiset, vie kaiken, kaikki kokit, koska sielld on se bile-elama nuorilla niin kova”
H3

Markkinointikeinot sesonkityontekijoiden rekrytoimisessa ovat tarkeitd. Toinen
keino saada tyontekijoitd pohjoiseen voisi olla voisi olla se, ettd ravintolatoimin-
taa on samalla organisaatiolla jossain muualla, missad kesdsesonki on vahva. Sita
yksi sesonkityontekija pohtikin yhtend mahdollisuutena kysyttdessa haluaisiko
hén olla aina sesonkityontekija:

”En ehkd aina, mutta onko sitten, ettd yhdessa firmassa, jossa on eri puolella Suomea,
ettd on mahdollisuus vaihtaa, mutta sekin onko se sitten kausityontekijd, vai miten sen
madrittdad, kesd eri paikassa, tavallaan voi ajatella olevansa, mutta en koe sitd miten-
kdan ihmeellisend, se olisi oikeastaan huippua, ettd pystyisi tdssd elaméntilanteessa,
tietysti jos 16ytyy muu eldméntilanne, niin sitten voi olla eri ideat taas (naurua)” H3

Taméankaltainen toiminta vaatii tietysti yritykseltd mahdollisuutta ldhted jonne-
kin kesdsesonkipaikkaan perustamaan ravintolatoimintaa. Yksi mahdollisuus
kuitenkin tydvoiman sitouttamiseksi voisi olla ymparivuotisen tydpaikan tarjoa-
minen, vaikkakin eri paikkakunnilla. Kovin vakiintunutta sekddn ei pitemmaén
pdélle ole, mutta yrityksien kannalta tdimé&nkaltainen malli sddstdd rekrytointi-
kustannuksia. Muita kustannuksia tulee tietysti ravintolatoiminnan kaksinker-
taistamisesta. Tyontekijalld pitdisi olla my0s sellainen halu ja eldméntilanne, ettd
tama voisi vaihtaa tyoskentelyn kohdetta sesonkien mukaan.

Asunto-ongelma nousi pari kertaa esiin haastatteluissa. Tyo- ja elinkeino-
ministerié on myos nostanut asuntopulan ongelmaksi matkailukeskusten haas-
teeksi. Se on myo6s ongelma rekrytoitaessa tyontekijoitd (Tyo- ja elinkeinominis-
terio 2018, 378-380).

”Henksumajoitukseen ei mahtanut saada koiria ... kun ma halusin sen koiran sinne,
ettd se piti saada oma kamppad... se oli semmonen haaste ja on varmasti muillakin
haaste ja pahenee ongelmat majoituksen kanssa koko ajan” H4

Etenkin haasteita asunnon saamisessa voi olla, jos asunnolla on oltava vaatimuk-
sia. Henkilokuntamajoituksiin harvemmin voi tuoda lemmikkieldimid ja per-
heellisilld ihmisilld lapset soveltuvat myos heikosti ndihin majoitusmuotoihin.
Asuntopulan voi ndhdad heikentdvan mahdollisuuksia rekrytoida osaavaa tyo-
voimaa. Sama nahtiin mahdollisena haasteena, jos pitdisi muuttaa ymparivuoti-
sesti.

”IImeisesti tyonantajillakin on ollut vaikeuksia [saada henkilokunta-asuntoja], ettd mi-
ten sieltd sais vakituisen asunnon ja johonkin kohtuulliseen hintaan hyvailld paikalla
ilman hometta ja tdllastd, ma luulen, ettd ne ois aikamoisia haasteita, jos sinne muuttais
ympaéri vuoden” H6
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Henkilokuntamajoituksessa on haasteita ja se voi estdd tyontekijoiden tulemisen
sesonkitdihin. Potentiaalinenkin sesonkityontekijd, joka voisi harkita pidempiai-
kaista asumistakin miettisi todella tarkoin kannattaisiko. Talvisesongilla rajat tu-
levat vastaan henkilokunnan majoitusmadrissd, koska ei palveluita voida mah-
dottomasti enempadd lisdtd, jos tyovoimaa ei ole niitd tuottamaan. Potentiaalisia
uusia asukkaita matkailukeskuksia ymparoiviin kyliin saattaisi olla, mutta sille
pitdd olla puitteet kunnossa.
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5 POHDINTA

5.1 Keskustelu aikaisemman tutkimuksen ja kdytinnon kannalta

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miksi ihminen ldhtee sesonkitoi-
hin. Erityisesti tarkastelin sitd, mitka ovat taustatekijit ja syyt ldhted sesonkityon-
syille useimmilla vaikutti olevan jonkinlainen eldméntilanteen muutoksen vaihe,
joka ajoi eri syistd nditd henkiloitd hakemaan sesonkittihin. Lukiosta tai amma-
tillisesta koulutuksesta valmistumisen jdlkeen sesonkity6t ndhtiin mahdollisuu-
tena ldhted kokemaan uusia asioita erilaiseen elinymparistoon. Vakituisissa
toissd olevilla syyt ldhted sesonkitoihin johtuivat silloisen tyon tyytyméttomyy-
destd, usein syynd oli etenemis- sekd kehittymismahdollisuuksien puute. Kol-
mantena havaittuna tekijand oli parisuhteessa tapahtunut ero ja lisdksi ldhes
kaikki tdhan tutkimukseen osallistuneet olivat sinkkuja. Lahdon taustalla oli jo-
kin asia, joka laittoi henkil6t miettimdan omaa eldméntilannettaan ja siihen haet-
tiin muutosta. Talloin sesonkit6ihin 1dhto ndhtiin mahdollisuutena kokea jotain
uutta ja ottaa irtiotto silloisesta eldméntilanteesta.

Aikaisemmissa tutkimuksissa ei ollut tullut ilmi yhtd vahvasti se, ettd se-
sonkitoihin ldhtemisen taustalla voisi olla eldméntilanteen muutos. Tédssd tutki-
muksessa eldmintilanteen muutokset toistuivat haastateltavien keskuudessa,
kun kyseessi oli ensimmadinen ldhtotilanne. Moller ym. (2014) olivat tutkineet se-
sonkitoihin ldhtijoiden motiiveja. He mainitsivat lyhyesti, ettd sesonkitoihin ldh-
detddn sen takia, kun ei vilttamattd tiedetd mitd elamaltd halutaan. Sesonkityot
ndhtiin mahdollisuutena siirtdd suuria padtoksid eteenpdin ja ne antoivat lisda
miettimisaikaa muun muassa opiskelupaikan tai tyopaikan suhteen. Samoja piir-
teitd Mollerin ym. (2014) tutkimuksen kanssa oli sesonkityon ndkeminen eldmén-
vaiheena ja tyontekijoiden ikd, suurin osa on alle 30-vuotiaita.

Ammatillinen kehittyminen ravintola-alalla nousi yhtena tekijana tdssa tut-
kimuksessa, koska entiseen tyohon oli rutinoiduttu ja havaittu, ettd sielld ei ole
kehittymismahdollisuuksia. Ldhteminen sesonkittihin aloitti urakehityksen
miettimisen ja useimmilla tdimén tutkimuksen haastateltavista oli sesonkitoissa
vahvistunut aikomus jatkokouluttautumisesta. Pddtos ldhtemisestd pakottaa
miettimddn mitd tulevaisuudelta haluaa esimerkiksi uran tai perheen kannalta
(Moller, Ericsson & Overvag 2014). Ravintola-alalla sesonkitdissd kdyminen voi
mahdollistaa tyopaikan jossain muualla, koska sesonkityé kokemusta arvoste-
taan alan keskuudessa (Hakkarainen 2009, 145).

Mollerin ym. (2014) tutkimuksessa havaittiin 1dhtoon vaikuttavana motii-
vina vapaa-ajan aktiviteetit, joita voisi harrastaa sesonkitydpaikkakunnalla.
Tassd tutkimuksessa havaittiin myos samoja taustatekijoitd motivaatiolle, kuten
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Mollerin ym. (2014) tutkimuksessa. Monet haastateltavista kaipasivat kunnon
talvea ja sen mahdollistamia harrastusmahdollisuuksia, kuten laskettelua ja mur-
tomaahiihtoa. Sesonkittihin lahtijoilla Lapin matkailukeskukset néhtiin kiinnos-
tavina harrastusmahdollisuuksien vuoksi. Kdytannon kannalta ei tullut ilmi, oli-
vatko tyonantajat nditd mahdollisuuksia hyodyntdneet rekrytoidessaan haasta-
teltavia sesonkityontekijoitd. Yhtend keinona voisi olla tarjota alennuksia hissili-
puista tai jollain muulla tavoin tukea harrastusmahdollisuuksia, koska moni se-
sonkityontekija haluaa vapaa-ajallaan harrastaa. Hakkarainen (2009, 145) kuvaili
sesonkityon mahdollistavan irtioton omasta arjestaan. Sitd monet tdimén tutki-
muksen haastateltavista ldhtivat hakemaan. Samalla mahdollistui nauttiminen
luonnosta sekéd harrastuksista tyonteon ohella.

Lahteminen koettiin helpoksi, jos tyonantajan viestintd oli selkedd ja tyon-
antajan toimesta oli jarjestetty asunto. Lapin matkailukeskukset ndhtiin kiinnos-
tavina vaihtoehtoina sesonkitoille sen takia, ettd sesonkityohon ei tarvitse sitou-
tua kuin sesongin ajaksi. Lahtopdatoksen tekeminen on monesta tekijdsta riippu-
vaista, mutta tdiman tutkimuksen tuloksissa sen kdynnistdd eldaménmuutos. Sen
jilkeen ldahtopddtokseen vaikuttavat tydpaikka, harrastusmahdollisuudet, halu
lahted seikkailemaan ja tutustumaan uusiin ihmisiin. Taloudellisilla ansioilla ei
ollut merkittavaa yhteytta ldhtemisen kanssa ensimmadiselld kerralla.

Taustat ldhtemiselle voivat olla hyvinkin erilaisia ja syyt ldhted sesonkitoi-
hin. Matkailu- sekd ravitsemusalalla toimivien yrityksien olisi hyva tiedostaa
ndmad syyt, jotta osaavat hakea tyovoimaa oikeista kohderyhmista. Yrityksien tu-
lee ottaa huomioon tyontekijoidensa taustat (Lundberg, Gudmundson & Anders-
son 2009).

Padasiassa ldhtotilanteessa oli havaittavissa se, ettd sesonkityontekijat oli-
vat ajatelleet ldhtevinsa kertaluonteisesti kokeilemaan, sekd seikkailemaan poh-
joiseen sen hetkisen eldméantilanteen salliessa. Paluu sesonkittihin ihmisilla joh-
tui pddasiassa tekijoistd, jotka liittyivdt paikkaan, ihmisiin ja niihin liittyviin
muistoihin. Tydtyytyvédisuus on tarkedd, mutta ei ratkaiseva tekijd, eiké riittanyt
syyksi palata kohteeseen. Paluuseen samaan matkailukohteeseen tarvitaan paik-
kaan tai ihmisiin muodostunut emotionaalinen side. Emotionaalisen siteen li-
saksi tassd tutkimuksessa 1oydettiin kaksi hyvin erilaista perustetta ldhted uudel-
leen sesonkit6ihin. Kenelld oli tulevaisuudessa tavoite tyollistyé jollekin muulle
alalle kuin ravintola-alalle, niin syynd olivat edelld mainittujen emotionaalisten
syiden lisdksi taloudelliset syyt sekd mahdollisuus lomailla samalla. Sesonkity®
voi olla irtiotto omasta arjesta, jossa otetaan lomaa opinnoista tai varsinaisista
toistd (Hakkarainen 2009, 145).

Tydympaéristo eri tekijoineen tdytyy olla kunnossa, jotta sesonkityontekija
harkitsisi paluuta (Reynolds, Merritt & Gladstein 2004). Tassdkin tutkimuksessa
nousi esiin, ettd sesonkityontekijdt olivat viihtyneet seka toissd, ettd vapaa-ajalla
matkailukeskuksessa. McCole (2015) esitti omassa tutkimuksessaan, ettd yhtei-
sollisyyden tunne vaikuttaa sesonkityontekijoiden paatoksen palaamisesta takai-
sin hithtokeskukseen, missi ovat olleet aikaisemmin. Tdssi tutkimuksessa ilmeni,
ettd haastateltavat saivat ensimmadiseltd kaudelta paljon kavereita, ja se oli yksi
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tarkeimmistd syistd palata seuraavallakin kaudella sesonkitéiden pariin. Yhtei-
sollisyyden lisdksi itse paikkaan oli syntynyt kiintymys. Sesonkityontekijoilla oli
tapahtunut térkeitd asioita eldmdssddn sesonkitdissddn viettaminddn vuosina.
Heilld oli havaittavissa paikkaan kiinnittymista tai brandirakkautta Yllasta koh-
taan (Aro, Suomi & Saraniemi 2018). Moni piti paikkaa ainutlaatuisena verratta-
essa muihin paikkoihin, joten aihetta voi ldhestyd my6s markkinoinnin kautta,
jossa on tutkittu asiakassitoutumista paikkaan.

Yhteisollisyyden tunne voi olla keino edistdd sesonkityontekijoiden palaa-
mista seuraavalla kaudella (McCole 2015). Lundberg ym. (2009) ehdottavatkin,
ettd sesonkiluonteisilla aloilla toimivien yrityksien kannattaisi panostaa yhteisol-
lisyyden luomiseen. Tamd voidaan mahdollistaa esimerkiksi henkilokunnan vir-
kistystapahtumilla kauden alussa tai tarjoamalla henkilokunta-asunto, jossa on
paljon kollegoja. Puitteiden luominen toisiin ihmisiin tutustumiseen, voi olla
avain sesonkityontekijoiden viihtyvyyteen ja palaamisen seuraavalla kaudella.
Tassd tutkimuksessa ilmeni, ettd oli helppo kiintyd paikkaan ja ihmisiin, kun oli
tekemisissd sekd vapaa-ajalla, ettd toissd samojen ihmisten kanssa. Moller ym.
(2014) ovat my0s havainneet yhteisollisyyden tunteen ja sen ansiosta edellisten
kausien sesonkityontekijadt saattavat houkutella seuraavalle kaudelle myos kave-
rinsa sesonkitoihin mukaan. Yhteisollisyyden tunne koettiin tdssd tutkimuksessa
sekd Mollerin ym. (2014) mukaan tdarkedksi elementiksi palaamisessa.

Yrityksen toiminnan kannalta samojen tyontekijoiden palaaminen on kan-
nattavaa, koska rekrytointikustannukset vahentyviét ja palvelun laatu pysyy sa-
malla tasolla. Tyonantaja tietdd millaisen tyontekijan saa, eika télloin synny riskid
siitd, ettd uusi tyontekijd ei sopisikaan yritykseen. Tyontekijan ndkokulmasta on
helpompi tulla entuudestaan tuttuun tyoympadristoon. Jarjestelystd on hyotya
kummallekin osapuolelle.

Reynolds ym. (2004) tunnistivat tuloksissaan keinoja, joilla voidaan edes-
auttaa tyontekijoiden palaamista. Yhteisid piirteitd tdhdn tutkimukseen olivat
tyonantajan ja tyontekijan vélisten suhteiden ylldpitaminen. Tyonantajan puo-
lelta oli kyselty mielenkiintoa palata seuraavaksi kaudeksi, ja tdimén takia joissa-
kin tapauksissa oli palattu sesonkitdihin. Tytnantajien kannattaa olla itse aktii-
visesti yhteydessd tyontekijoihin.

Joustavuus voi olla keino saada esimerkiksi opiskelijaksi siirtyneitd seson-
kityontekijoitd palaamaan ruuhkaisimmille sesongeille. Tuulentie ja Heimtun
(2014) olivat havainneet, ettd Suomen Lapissa opiskelijat tyontekijoind olivat va-
hissd pitkdn sesongin ja lukuvuoden péddllekkdisyyden takia. Opiskelijoilla lyhyt-
kin sesonkitytpétka voi nostaa ndiden tulotasoa ja olla ndin motivaationa. Tédssa
tutkimuksessa tuli esille se, ettd vdlivuotta pitdvit voisivat olla yksi potentiaali-
nen kohderyhma sesonkittihin. Lisdksi heidét voi olla mahdollisuus saada jat-
kossakin lyhyille sesongeille kattamaan tydvoimatarvetta, vaikka Suomessa se-
sonki menee pédllekkdin lukuvuoden kanssa. Joulu-, hiihto- sekd pddsidisloma-
ajat ovat potentiaalisimpia, koska silloin usein tydnantajat tarvitset normaalia
enemman sesonkityovoimaa. Tédlloin myos opiskelijoilla on lomaa. Suurin haaste
liittyneekin Lapin matkailukeskuksien sijaintiin ndiden ollessa kaukana suurim-



87

mista opiskelijakaupungeista. Yritykset voisivat ndissd tapauksissa mahdolli-
suuksien puitteissa tulla matkakuluissa vastaan lisdédamalld houkuttelevuutta
tulla Iyhyeksi ajaksi.

Ravintola-alalla tulevaisuutensa ndhneet henkil6t olivat eniten motivoitu-
neet palaamisessa urakehityksellisessd mielessd. Heidét voi olla vaikeampi saada
sitoutumaan samalle tyonantajalle paluuseen, mutta emotionaalinen side toi hei-
dat takaisin samaan matkailukeskukseen, missd he olivat olleet. Mollerin ym.
(2014) tuotiin ilmi, ettd sesonkitdissd on haastavaa edetd vastuullisempiin tehta-
viin. Tamédn tutkimuksen haastateltavat kokivat kuitenkin mahdolliseksi uralla
etenemisen, mutta usein se vaati tydpaikan vaihtamista. Jos eteneminen on yri-
tyksen sisdlld mahdollista, tulisi tyonantajien kannustaa siina.

Tdssd tutkimuksessa on havaittavissa Mollerin ym. (2014) tutkimuksessa
esiteltyjd sesonkityontekijatyyppejd. Joukossa oli yksi, jolle sesonkityot olivat eld-
méntapa. Hanet voi médritelld Mollerin ym. (2014) mukaan liikkuvaksi sesonki-
tyontekijdksi, joka on kesit kesdsesonkipaikassa ja talveksi menee toihin talvise-
sonkipaikkaan. Tdhdn eldméntapaan voi yhdistdd matkailijamaiset aktiviteetit,
kuten laskettelun ja hiihtdmisen talvella.

Toisena joukkona, jonka tutkimuksesta voi havaita olivat harjaantuneet se-
sonkityontekijdt. He olivat kokeneita sesonkityontekijoitd, jotka rutiininomai-
sesti palasivat vuosi toisensa perdan sesonkittihin. Sesongin ulkopuolella he oli-
vat opiskelemassa tai niin kutsutuissa tavallisissa toissd. Heilld voi myds ndhda
taustalla olevan taloudellisen motiivin, joka ainakin vilittyi opiskelijatapauk-
sessa. Osittain samaan kategoriaan opiskelijan voi laittaa Mollerin ym. (2014) kol-
mannen mddrittelyn mukaan, jotka olivat viliaikaisia sesonkityontekijoitd. Tosin
taméan tutkimuksen tuloksissa oli ndhtdvissd kokeneen seké viliaikaisen seson-
kityontekijan risteyma.

Neljattd sesonkityotyyppid eli paikallisia, jotka asuvat paikkakunnalla va-
kituisesti ja tekevit sesongin ulkopuolella muita toitd, ei tutkittu tdssd tutkimuk-
sessa. Kuitenkin kaksi sesonkitydntekijdd oli jossain vaiheessa muuttanut paik-
kakunnalle asumaan, mutta he eivit olleet vield ajateltavissa samalla tavalla pai-
kallisiksi, kuin Mollerin ym. (2014) tutkimuksessa kuvailtiin.

Marchin (1994) soveliaisuuden logiikan mukaisesti tarkasteltiin haastatel-
tavien ndikemystd sesonkityontekijan ja heiddn itsensd identiteetistd. Tyypillistd
sesonkityontekijad pidettiin ahkerana, jolla on kova halu tehda toita. Liséksi yh-
teisollisyys ja aktiivisuus nousivat tdssd osiossa esiin. Tyonteon kannalta arvok-
kaina ominaisuuksina pidettiin joustavuutta, paineensietokykyd, tehokkuutta
sekd asennetta. Padllisin havainto on, ettd sesonkitoissd péarjatdkseen on oltava
sosiaalisesti ulospdin suuntautunut ja tyonteon asenteen oltava kunnossa. Vah-
vasti haastateltavat kokivat, ettd sesonkityontekijoilld on “me-henki” ja he ovat
jopa hieman “hulluja”. Ensimmidisilld kausillaan sesonkityontekijadt identifioivat
itsensd hyvin tyypillisiksi sesonkityontekijoiksi, jolloin ollaan enemmén seikkai-
lunhaluisia ja halutaan kokea uutta. Vaikka haastateltavat eivit myohemmin
valttamattd kokeneet endd itseddn tyypillisiksi sesonkityontekijoiksi, korostui
vahva yhteisollisyys ja kova tyonteko edelleen.
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Airaksisen mukaan (1999, 123) esimerkiksi turistilla saattaa olla turistin
identiteetti, joka on loman mittainen. Voidaan silloin puhua osa-aikaisesta iden-
titeetistd. Noin puolilla tdhéan tutkimukseen osallistuneista oli havaittavissa osa-
aikainen sesonkityontekijan identiteetti, jolloin taustalla oli toinen vahvempi
identiteetti, kuten opiskelijan identiteetti. Kuitenkin ollessa sesonkittissd tuli
esiin, ettd esimerkiksi vapaa-ajan pukeutuminen on erilaista kuin omassa tavan-
omaisessa arjessa. Tamd voi myos vaikuttaa kdyttdytymiseen, sesonkityonteki-
jand ollessa moni koki laittavansa mahdollisen normaalin arjen identiteetin si-
vuun. Osa haastateltavista mielsi itsensd kuitenkin sesonkityontekijaksi ympari-
vuoden, koska teki niitd toitd padsaantoisesti.

Lahtemisen kannalta identiteetti ei tdssd tutkimuksessa selvinnyt aivan tay-
sin, koska haastateltavilla oli haasteita vastata kysymykseen. Aineistosta oli pada-
teltdvissd, ettd monet haluavat palata samanhenkisten ihmisten luokse, kun uusi
sesonki alkaa. Identiteetti vaikutti toihin ldhtemiseen vahvemmin seuraavilla
kerroilla.

Ristiriitoja pddtoksenteossa saattoi silloin syntyd sesonkityontekijoilld, jos
oli toisella paikkakunnalla esimerkiksi tyot tai opinnot kdynnissd. Parisuhde
saattoi olla myos mahdollinen estdva tekijd. Naitd ristiriitoja syntyy Marchin
(1994, 73-76) mukaan silloin kun padtoksenteossa on yksilon useampi identiteetti
lasnd. Opiskelijan kuuluisi olla opiskelija, tai parisuhteessa olevan ei kuuluisi
ldhted toiselle puolen Suomea toihin useaksi kuukaudeksi. Yksilolle sosiaalinen
hyvaksyntd on tarkedd paatoksentekotilanteessa, jotta ndma voivat toimia tehok-
kaasti (March 1994, 61-65). Sesonkity6t mielletddn nuorten tyoksi, joten ikd voisi
olla este saada sosiaalista hyvaksyntdd lahtopddtokselle. Taman tutkimuksen
haastatellut eiviat kohdanneet suuremmin esteitd, joita heidédn ldheisensa olisivat
mahdollisesti asettaneet. Sesonkityontekijoiden perheet ja ldheiset olivat hyvin
kannustavia ja tukevia ldhtopadtoksen suhteen, vaikka osalla oli haasteita vaki-
tuisen tyon jdrjestelyiden suhteen.

Marchin (1994, 58) soveliaisuuden logiikka tarjosi tdssad tutkimuksessa paa-
toksentekoon hyvin syviillisen ldhestymistavan, jonka seurauksena aihepiirissa
paddstiin hyvin laajoihinkin teemoihin késiksi. Se on osoitus my®0s siitd, ettd miten
paljon erilaiset asiat vaikuttavat sesonkitoihin lahtemiseen.

Yhteiskunnallisen keskustelun kannalta esille nousivat matkailun kehitta-
minen ymparivuotiseksi matkailukeskuksessa. Tuulentie ja Heimtun (2014) oli-
vat tutkimuksessaan havainneet, ettd Suomen Lapissa tyoskennelleet eivit sul-
keneet ajatusta pois muuttaa pysyvésti matkailukeskuksen alueelle. Tassa tutki-
muksessa kysyttiin samaa asiaa ja jokainen haastateltava piti sitd mahdollisena.
Haasteina muuttamiselle nédhtiin vakituisen tyopaikan saaminen, asunnon 16yta-
minen sekd palveluiden puute kesdaikaan. Kuten Tuulentien ja Heimtunin (2014)
tutkimuksessa, tassdkin tutkimuksessa erityisesti luonto ja harrastusmahdolli-
suudet houkuttelivat jadmaan alueelle. Monella sesonkityntekijalld oli muodos-
tunut emotionaalinen side paikkaan ja Ylldsta pystyi ajattelemaan toisena kotina.
Osa ilmaisi ihastuneensa tai jopa rakastuneensa Ylldkseen paikkana. Samanlaista
ilmiotd on havaittu Aron ym. (2018) tutkimuksessa, jossa tutkittiin kohdebrandi-
rakkautta matkailijoilla matkailukohdetta kohtaan.
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Pohjoismainen ministerineuvosto on raportissaan tuonut esille kausivaih-
telun ongelmat juuri matkailun kehittymisen kannalta. Tassakin tutkimuksessa
tuli esille kausivaihtelun ongelmat, kuten vakituisen tyon tai urakehitysmahdol-
lisuuksien puute. Haasteena on myos koulutetumpien henkildiden jaaminen
alalle, he yleensd suuntaavat muualle, koska matkailuala ei tarjoa korkeasti kou-
lutetuille toitd (Rantala ym. 2019, 35-36). Kausivaihtelun ongelmat on ymmar-
retty Suomessa ja Lapissa ja sen vuoksi pyritty saamaan toimintaa ympéarivuo-
tiseksi. Lapin liiton (2019, 17) tavoitteena on lisédtd kesamatkailua ja kehittdd mat-
kailua ympaérivuotiseksi. Hiihtokeskuksiin on jo saatu kesdtoimintaa (Ovaskai-
nen & Kuittinen 2018, 121), mutta ainakaan vield maarét eivét riitd tarjoamaan
monille ympdarivuotistatyotd. Matkailukeskuksissa ymparivuotista tyotd voi-
daan hakea esimerkiksi tyovoiman sesonkisiirroilla toiselle paikkakunnalle
(Hakkarainen 2009, 141). Sesonkiluonteisuuden tydvoimaongelmia voisi yrittdd
rikkoa silld, ettd esimerkiksi ravintolat tekisivit yhteistyotd jonkun kesdseson-
gissa toimivan ravintolan kanssa. Korkeammalla tasolla tdtd voisivat tehdd mat-
kailukeskukset tai kunnat, joiden kautta mahdollisesti koordinoitaisiin toimintaa.
Samat tyontekijat vaihtaisivat sesongin mukaan tyoskentelykohdetta. Mahdolli-
suuksien mukaan yritys voisi laajentaa omaa toimintaa kahdelle paikkakunnalle.
Tama voisi olla my6s yksi keino urakehityksen- ja etenemismahdollisuuksien
muodossa, jota pidetddn haasteena tyovoiman saamisessa ja pitdmisessd (Lapin
Liitto 2019, 31-32). Kerran ldhteneissd sesonkityontekijoissd on potentiaalia alu-
eellisen kehittymisen kannalta, jos vain kausiluonteisuutta saadaan tasattua ja
tyopaikkoja enemmaén ympérivuotiseksi.

5.2 Rajoitteet ja jatkotutkimusehdotukset

Tdhéan tutkimukseen liittyi monenlaisia ilmioitd, jotka liittyiviat matkailuun ja
matkailutyohon. Jatkotutkimuksella olisi tarvetta sen takia, ettd tdssd tutkimuk-
sessa jouduttiin tekemaan erilaisia rajauksia. Téassd tutkimuksessa haastatellut se-
sonkityontekijat tyoskentelivit vain yhdessa matkailukeskuksessa. Toisesta mat-
kailukeskuksesta olevat sesonkityontekijdt olisivat saattaneet antaa erilaisia vas-
tauksia ldhtemisestddn toihin. Toinen selked rajaus oli se, ettd tutkimuksessa kes-
kityttiin pelkdstddn ravintola-alalla tyoskenteleviin sesonkityontekijoihin. Yleis-
tamisen kannalta voisi olla aiheellista tutkia useampia eri matkailukeskuksissa
toimivia aloja ja heiddn ldhtemisen motiivejaan. Ravintola-alalla tyoskentelevilla
syyt voivat olla erilaisia kuin erdoppailla tai hithdonopettajilla. Otoskoko voisi
olla my0s aina suurempi, mutta laadullisessa tutkimuksessa se ei ole valttama-
tontd. 10 haastateltavaa olisi saattanut antaa vield jotain lisda télle tutkimuksella,
mutta silld ei valttamatta olisi ollut suurta eroa toteutettuun seitseméaan haastat-
teluun.

Sesonkityontekijat ja heidéat syyt ldhted toihin luovat useita jatkotutkimus-
ehdotuksia tdmén tutkimuksen perusteella. Tadssd tutkimuksessa tutkittiin pel-
kastdadn suomalaisia sesonkityontekijoitd. Periaatteessa olisi ollut mahdollista ot-
taa tutkimukseen ulkomaalaisia sesonkityontekijoitd, mutta se olisi voinut tehda
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tulosten analysoimisesta vaikeaa. Tama luo kuitenkin jatkotutkimusaiheen,
mitka tekijdt tuovat ulkomaalaisia sesonkityontekijoitd Suomeen.

Tassa tutkimuksessa ldhtokohtana oli se, ettd kaikki sesonkityontekijét oli-
vat palanneet sesonkitdihin samaan matkailukeskukseen. Tutkimuksessa selvi-
tettiin myos mika oli vaikuttanut palaamiseen. Jatkossa voisi selvittdd mitkad ovat
syitd miksi ei ldahdetty uusiksi sesonkittihin ensimmadisen kauden jalkeen. Tutki-
muksessa kylld l16ydettiin viitteitd siitd, ettd miksi ei olisi tultu, mutta se olisi aihe
mitd voisi olla aiheellista tutkia enemman.

Aineistossa oli havaittavissa sitd, ettd useampi tdhan tutkimukseen osallis-
tuneista teki kesdisin samanlaisia sesonkitoitd eri paikkakunnilla. Aiheellista
voisi olla selvittdsd, onko Suomessa havaittavissa ravintola-alan kesidsesonkitoiti
ja millaisia perustein niihin tyontekijdat hakevat ja ldhtevit. Aikaisemmissa tutki-
muksissa Suomessa ei ollut havaittu opiskelijoita mahdollisena sesonkityonteki-
jand talviaikaan matkailukohteissa. Tdssd tutkimuksessa siihen saatiin viitteitd,
ettd opiskelijakin voi tehdd ainakin lyhyempid sesonkitydpatkia Lapin matkailu-
keskuksissa.

Yhteiskunnalliselta kannalta aiheellista voisi olla tutkia sesonkityontekijoi-
den aluetalousvaikutuksia. Kuinka paljon matkailukeskuksien kunnilta jdd kun-
nallisverotuloja saamatta, kun ne menevat nykyiselld mallilla asuinpaikkakun-
nan mukaan. Moni sesonkityontekija olisi ollut mahdollisesti potentiaalinen kun-
talainen, jos tydpaikan saaminen ympaérivuotisesti olisi todenndkoisempaa.

Tassd tutkimuksessa ei ollut perheellisid sesonkityontekijoitd haastateltu.
Havainto sesonkityontekijoistd oli pddosin sellainen, ettd heilld ei ole vield eld-
maéntilanne vakiintunut. Teoriaosuudessa ei ollut tdstd aiheesta myoskddn ha-
vaintoa, joten perheellisten ldhtemistd sesonkitoihin ja tyoskentelemistd voisi olla
aiheellista tutkia.

Tutkimus toteutettiin kevattalvella 2020, ennen Covid-19-pandemian puh-
keamista maailmanlaajuisesti. Matkailukeskukset toimivat vield normaaliin ta-
paan tutkimusaineiston kerddmisen aikaan, mutta ne joutuivat sulkemaan toi-
mintansa ennen yhtd vuoden vilkkainta sesonkia eli padsidistd. Haaste on, pa-
laako matkailukeskuksien toiminta millaisena takaisin kriisin jdlkeen, ja vaikut-
taako tdma koettelemus tyontekijoiden saatavuuteen. Aiheellista voi olla myos
tutkia, onko ravintoloilla ollut edellytyksid palkata sesonkityovoimaa missd
madrin kriisin jdlkeen. Toisaalta edellisten kausien sesonkitydvoimaa voi olla
helpompi houkutella palaamaan mahdollisen ravintola-alan tyontekijoiden tyo6t-
tomyyden vuoksi.

5.3 Piitelmait

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia sesonkityontekijoiden paatoksente-
koa ldhtemisestd sesonkitoihin. Tutkimuksessa keskityttiin ravintola-alan seson-
kityontekijoihin, jotka olivat Idhteneet Lapin matkailukeskukseen talvisesongille.
Paatoksenteon tarkastelemiseksi hyodynnettiin Marchin (1994) soveliaisuuden
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logiikkaa, jonka avulla pddstiin tutkimaan sitd, mika selittdd padtosta lahtemi-
sestd. Tutkimuksen tuloksina aineistosta voi havaita, ettd ajatuksen ldhtemisesta
sesonkitoihin synnytti jokin eldméntilanteessa tapahtuva muutos. Eldaméntilan-
teen muutoksessa namad sesonkityontekijdt olivat alkaneet miettimddn vaihtoeh-
tojaan, mitd tekisivit seuraavana talvena. Motivaatioita ldhdolle olivat seikkai-
lunhalu, harrastusmahdollisuudet, urakehitys sekd irtiotto silloisesta elaménti-
lanteesta.

Sesonkityontekijdt palasivat seuraavina vuosina sesonkitdiden pariin sen
takia, ettd ndille oli syntynyt emotionaalinen suhde paikkaan sekd ihmisiin. Yh-
teisollisyyden tunnetta pidettiin tdrkednd tekijand paluussa. Tyonantaja voi
luoda olosuhteet yhteisollisyydelle ja monet sesonkityontekijat olivatkin asuneet
henkilokuntamajoituksissa, jonka tyonantaja oli jarjestanyt. Tyotyytyvdisyys oli
tarkedd, mutta ei ratkaisevaa. Tydnantajan toimilla voi kuitenkin lisdtd mahdol-
lisuuksia siihen, ettd sesonkityontekijoillda muodostuu sidos matkailukeskukseen.

Sdannot saattavat vaikuttaa ldhtemiseen tai uudelleen lihtemiseen, jos eld-
maéntilanne on vakiintunut. Se, milld tavalla sesonkityontekijdt kokevat itsensa
sosiaalisten paineiden kannalta, voi vaikuttaa ldhtemiseen tai paluuaikeisiin, esi-
merkiksi vakituisen tyon tai opiskelupaikan saamisen vaikutuksesta.

Matkailun kehittymisen kannalta kdydyissd keskusteluissa korostetaan
usein alueen palveluiden kehittamistd sekd kausiluonteisuuden tasaamista.
Usein niissd keskusteluissa on korostettu asiakkaiden ndkokulmaa, milla veto-
voimatekijoilld ndmé& saadaan palaamaan tai tulemaan kohteeseen lomalle. Tama
tutkimus vahvisti olettamusta, ettd samat syyt mitka vetoavat matkailijoihin voi-
vat vedota myds tyontekijoihin.

Tamdn tutkimuksen perusteella on edelleen tdrkedd selvittdd, minka takia
jo toihin menneet sesonkityontekijdt ovat ldhteneet. Keskeistd on kiinnittda huo-
miota tekijoihin, joiden takia ndmd ovat tulleet myos uudestaan, koska se mah-
dollistaa matkailun kehittymisen. Yrityksien vidhdisid resursseja voidaan parem-
min kdyttdd, kun rekrytointi on tehokkaampaa ja ymmaérretédéan syyt tyontekijoi-
den ldhtemisen taustalla.
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LIITTEET

LITE 1

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Tutkimuksen esitteleminen seké haastattelijan esittaytyminen

e Kukaolen

e Mika on haastattelun tarkoitus
e Tutkimuksen esittely

e Haastattelu kulku ja teemat

e Luottamuksellisuus ja nauhoitus, sopiiko haastateltavalle

Taustatiedot

o lki

e Misté pain Suomea olet alun perin kotoisin?

e Oletko kaynyt aikaisemmin ennen sesonkitoitd matkailukeskuksessa, jossa olet
tGissa?

e Aiempi tyokokemus ja koulutus nykyiseen/silloiseen tydtehtavaan?

e Tyo0tehtavé (onko se muuttunut)?
L&ht6tilanne

1. Kkerta
e Mika oli elamantilanne ennen sesonkitoit4?
e Mistd, miten ja miksi syntyi ajatus lahteé sesonkityontekijaksi?
e Misté kuulit sesonkitoista?
e Mikaé tekija houkutti ajatuksessa lahted sesonkityohon?
e Mik& motivoi sesonkitydssa ajatuksena ja kaytanndssa?

e Mika oli lopullinen syy tehd& paatos lahtemisesté sesonkitdihin?
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2. kerta tai useampi

Miksi 1&hdit uudestaan sesonkitoihin?

Oliko tilanne jollain lailla erilainen verrattuna ensimmadiseen kertaa? Miten? Miksi?
Oliko eldmantilanteesi mahdollisesti muuttunut? Onko sesonkityd vaikuttanut muu-
tokseen? Miten ja miksi?

Menitkd samaan paikkaan/kohteeseen t6ihin?

Jos menit niin miksi? Jos vaihdoit tytpaikkaa tai kohdetta niin miksi?

Oliko tekijoita puolesta tai vastaan 1ahdolle? Millaisia ja miksi?

Mika motivoi lahtemé&an uudestaan sesonkitdihin?

Identiteetti

Millaisena (sesonki)tyontekijané pidat itseési? Onko késityksesi muuttunut, jos olet
useamman kerran ollut sesonkittissa?

Onko sesonkityontekijoilla mielestasi yhteisié piirteitd? Millaisia ja miksi? Miten ne
nékyvét kaytannossé tyopaikalla tai vapaa-ajalla?

Koetko olevasi tyypillinen sesonkityontekija? Miksi?

Ajatteletko itseési sesonkitydntekijana myos kauden pééatteeksi (vai jatkatko kausi-
toihin kesaksi)?

Haluatko olla aina sesonkitydntekija? Miksi?

Né&etko itsesi viiden vuoden kuluttua sesonkitdissa? Jossain muualla, missa ja miksi?
Koetko etté sesonkity6t ovat muuttaneet sinua jollain tavalla verrattuna tilanteeseen,

ennen kuin olit ollut sesonkitdissa?

Saannot

Oliko jotain mahdollisia esteité lahte&d sesonkityontekijéksi? Millaisia ja miksi?

Miten perhe, kaverit, laheiset reagoivat, kun kerroit lahtevasi sesonkitydntekijaksi?
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e Millaisia mielikuvia sinulla oli etukéateen sesonkitdista ja millaisia muut ihmiset an-
toivat?

e Vastasivatko ennakkomielikuvat vai ovatko ne muuttuneet? Miksi? Miten mahdolli-
sesti muuttuneet?

e Miksi lopettaisit tyot sesonkitydntekijana?

e Voisitko kuvitella ja&vési asumaan sesonkityopaikkaasi ympérivuotisesti? Miksi?

e Voisitko kuvitella menevasi toiseen matkailukeskukseen sesonkitdihin? Miksi?

Lopuksi

e Onko matkailukohteesta tullut sinulle jollain lailla tarkeé paikka ja miksi?

e Onko viela jotain, mita haluaisin kertoa tdhan aiheeseen liittyen?

e Enté onko mielessasi jotain, mitd en ole kysynyt, mutta olisi mielestasi tdrke&a tuoda
esiin?

e Mikéli minulle tulee viela lisakysyttavaa, voinko olla Sinuun yhteydessa puhelimitse

tai sahkopostilla?

Kiitos haastattelusta.
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LIITE 2 Saate tutkittaville

Etsitiin matkailu-ja ravitsemisalalla toimivia sesonkityontekijoita
haastateltaviksi tutkimukseen

Hei!

Olen Jasper Rouvinen ja opiskelen johtamista Jyviaskyldn yliopiston kauppakor-
keakoulussa. Teen parhaillaan pro gradu -tutkielmaani, jossa tutkin sesonkitoi-
hin ldhteneiden syitd siihen, ettd miksi he ovat lahteneet sesonkit6ihin. Olit sitten
ensimmadistd tai useampaa kautta tunturissa tai vastaavassa sesonkiluonteisessa
paikassa toissd, niin haluaisin kuulla taustoja paatokselle ldhted sesonkiluontei-
siin toihin. Kyseessd on laadullinen tutkimus, ja tutkielmani ohjaajana toimii pro-
fessori Anna-Maija Lamsd. Tutkimusty6tani varten haluaisin haastatella henki-
16itd, jotka ovat olleet tai ovat parhaillaan sesonkittissd matkailu- tai ravitsemis-
alalla.

Haluaisitko sind osallistua tutkimukseeni ja tulla kertomaan sesonkitoihin l&hte-
misesi syistd? Haastattelu toteutetaan sinulle sopivana ajankohtana ja sopivassa
paikassa helmi- ja maaliskuun 2020 vilisend aikana. Haastattelua varten on hyva
varata aikaa maksimissaan noin yksi tunti. Haastattelu tallennetaan sanelimelle.
Ainoastaan mind kdytan haastattelutallennetta, joka hdvitetddn tutkielmani val-
mistumisen jalkeen. Haastateltavan nimed ei julkaista tutkielmassani, joten osal-
listut tutkimukseeni nimettomand. Tutkimukseen osallistuminen on tdysin va-
paaehtoista.

Toivon, ettd haluat osallistua tutkimukseeni. Haastattelusi on tirked tutkimuk-
sen onnistumisen kannalta. [Imoita halukkuudestasi minulle keskiviikkoon 26.2.
mennessd sdhkopostitse tai puhelimitse. Haastatteluajankohdasta voimme sopia
tarkemmin puhelimitse. Annan mielelldni lisdtietoja tutkimuksestani ja haastat-
telusta, jos jokin asia jdi sinua mietityttaméaan. Olen tavoitettavissa arkisin klo 9-
21. Yhteystietoni ovat:

Puhelinnumero: 0504381201
Sahkoposti: jasper.l.rouvinen@student.jyu.fi



